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Resumo

O instrumento RED/TIC é o principal instrumento atualmente utilizado na avaliacao do
tecnostresse, no entanto ainda ndo existe uma versao validada para a populagdo portuguesa. O
presente estudo teve como objetivo geral analisar as propriedades psicométricas da verséo
portuguesa da escala RED/TIC, através de uma amostra de 324 participantes de nacionalidade
portuguesa, de forma a contribuir para a adaptacdo e validacdo do RED/TIC para a populagéo
portuguesa. Os resultados da Analise Fatorial Exploratoria (AFE) revelaram uma estrutura tetra
fatorial, explicando os quatro fatores mais de 50% da variancia total. A fiabilidade foi analisada
através do coeficiente Alfa de Cronbach e Omega de McDonald, onde foi verificada uma boa
consisténcia interna. Foram também encontradas boas evidéncias para a validade convergente,
0 que nédo aconteceu para a validade divergente, onde as correlagdes se revelaram fracas. Assim
sendo, considera-se que a versao da escala de tecnostresse RED/TIC, adaptada e traduzida para
portugués europeu, um instrumento psicométrico valido ndo sé para aplicacdo em contexto de

investigagdo, como também para a prética clinica.

Palavras-chave: Interacdo Homem-tecnologia; Tecnostresse; RED/TIC; Fiabilidade;

Validade Fatorial
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Abstract

The RED/TIC technostress scale is the most used instrument in technostress assessment,
nonetheless there’s still not a version adapted to Portuguese population. This study aims to
assess the psychometric properties of the Portuguese version of RED/TIC through a sample of
324 Portuguese subjects to contribute for the adaptation and validation of RED/TIC for the
Portuguese population. Exploratory factor analysis results showed a tetra factorial structure, in
which 50% of the total variance is explained by four factors. Reliability was analyzed using
Cronbach's Alpha and McDonald's Omega coefficients, where a good internal consistency was
verified. Good evidence was also found for convergent validity, but not for divergent validity,
where weak correlations where found. Therefore, the version of the RED/TIC technostress
scale, adapted and translated into European Portuguese, is a valid psychometric instrument not

only for application in a research context, but also for clinical practice.

Key-words: Human-technology Interaction; Technostress; RED/TIC; Reliability;

Factorial validity
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Enquadramento Tedrico

As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (NTIC) provocam indmeras
mudancas na sociedade, politica, cultura, economia, organizacdo social, nas relagdes
interpessoais e no contexto laboral, tendo-se tornado indispenséveis nos dias que correm
(Carlotto & Cémara, 2010). O acesso facilitado e rico a informagdo, comunicacdo e
entretenimento faz com que o nimero de utilizadores de Internet cresca exponencialmente,
sendo os principais utilizadores os adolescentes e jovens adultos (Moromizato et al., 2017).
Além dos beneficios das NTIC (e.g. facil acesso a informacéo, facilitadora do trabalho e forma
de viver), podem emergir consequéncias negativas do seu uso ou potencial uso (e.g. crengas e
comportamentos desadaptativos), que tém atraido a atencdo da comunidade cientifica (e.g.,
Schiffrin et. al., 2010).

Cada vez vivemos num mundo mais tecnolégico, onde as NTIC sdo geradoras de outras,
cada vez mais inovadoras e qualificadas, a um ritmo nunca antes visto, que nos permite viver
numa nova realidade interconectada e multifacetada (Schwab, 2019). Estamos rodeados por
tecnologia, tanto no nosso lar, seja com televisdes, eletrodomésticos e outros, como também no
nosso trabalho, com o uso de computadores e telefones, e 0 mesmo acontece até na rua e em
zonas de lazer. Tecnologias estas, com um grande potencial de transformacao da humanidade,
da forma como nos relacionamos, vivemos e trabalhamos, que nos da a possibilidade de afirmar
que a tecnologia € por si um mundo com capacidade de modificar a estrutura de todas as
atividades humanas (Emelina et al., 2014). Cada vez mais, a tecnologia é uma extenséo do ser
humano, que nos permite o contacto com o outro em tempo real, mesmo que esse outro esteja
na outra ponta do mundo, permite-nos criar outros “eus”, seja com a criacdo de avatares, perfis
em redes sociais, e outros tantos demais que nos auferem a possibilidade de trocar informacao

a uma velocidade antigamente inimaginavel (Roza, 2017).
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A situacdo de pandemia que vivemos atualmente, trouxe para muitos uma maior
presenca das tecnologias nos seus lares, devido ao teletrabalho, aulas online, compras online,
videochamadas para manter contacto com familiares e amigos, e até nos proporciona momentos
de lazer, como as visitas online a museus e concertos (Bernuzzi & China, 2020). E garantido
que o uso das NTIC aumentou quase globalmente no Gltimo ano, como temos 0 exemplo de um
estudo realizado em Italia que indica que o trabalho remoto aumentou 69% (Molino et al.,
2020). Todos estes exemplos permitiram-nos viver uma vida ativa, independentemente das
restricdes governamentais criadas devido a situacdo de pandemia (Wiederhold, 2020).

No entanto, apesar dos beneficios das NTIC, podem também emergir consequéncias
negativas do seu uso, como é o caso do tecnostresse (Schiffrin et al., 2010), conceito este
inicialmente definido como uma doenca moderna caracterizada pela incapacidade para lidar
com as NTIC de forma saudavel (Broad, 1984).

Rosen e colaboradores (1987) definem o conceito de tecnostresse como qualquer tipo
de impacto negativo em comportamentos, pensamentos e atitudes que é causado de forma direta
ou indireta pelas NTIC. A semelhanca deste posicionamento teérico, Tarafdar e colaboradores
(2007), indicam que este construto se trata de um tipo especifico de stresse que é gerado através
da utilizacdo das NTIC, dependendo dos pré-requisitos cognitivos e sociais que o utilizador
dispde. Uma definicdo mais abrangente é de Salanova e colaboradores (2003), descrevendo o
conceito como um estado psicoldgico negativo derivado ou do uso das NTIC, ou das possiveis
ameagcas relativas ao seu uso futuro, onde s&o desenvolvidas atitudes negativas em relagdo as
tecnologias, por consequéncia da percecdo que os utilizadores tém de incapacidade de
responder as exigéncias com 0s recursos pessoais que dispem. Este estado psicoldgico
desadaptativo é caracterizado por uma sobrecarga cognitiva e ativacgao fisiolégica, podendo ser

causadora de mal-estar (Jonusauskas & Raisien¢, 2016).
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O conceito de tecnostresse tem fomentado a discussao e gerado diversas definicdes,
sendo por vezes confundido com outros conceitos, como por exemplo tecnofobia, o que obriga
a um esclarecimento de conceitos. O presente estudo define tecnostresse como o stresse
relacionado com o uso, ou potencial uso de tecnologias, podendo ter consequéncias adversas
para o utilizador, sendo que este conceito engloba um espectro continuo que pode ir da
tecnofobia a tecnoadicdo, passando pela tecnorresisténcia e tecnofilia.

Entende-se por tecnofilia, a atracdo pela tecnologia, no sentido em que o utilizador
encara as NTIC de forma positiva, disfrutando o seu uso e adotando as suas novas formas
entusiasticamente, perspetivando-a como uma ferramenta capaz de melhorar as suas condicdes
de vida e combater problemas sociais. Contudo, este fendmeno pode perpetuar uma avaliacdo
ndo realistica do impacto social e ambiental das NTIC na sociedade (Salanova et al., 2013), ndo
permitindo o sujeito ter uma viséo critica das transformacdes que as tecnologias criam na
sociedade, sejam estas sociais, econdmicas ou culturais, relativizando os aspetos desadaptativos
em funcédo dos adaptativos (Roza, 2017).

O uso e atualizacdo das NTIC é constante e mandatério nas sociedades desenvolvidas,
podendo gerar uma ambivaléncia atitudinal por parte dos utilizadores, e em casos extremos,
originar tecnofilia ou tecnofobia (Martinez-Corcoles et al., 2017).

Como descrito anteriormente, a tecnofilia trata-se de um fenémeno onde existe uma
intensa atragéo pelas tecnologias, e um desejo e entusiasmo exagerado pela sua utilizacdo, que
leva ao surgimento de sintomatologia ansiosa quando o contacto com as NTIC néo € possivel
(Osiceanu, 2015). A adicdo pela tecnologia € um resultado da tecnofilia, dada a propenséo que
estes utilizadores tém para desenvolver uma ligagdo excessiva e obsessiva com a mesma. Na
tecnoadicdo os utilizadores s&o incontrolavelmente compulsivos em relagdo a uso da
tecnologia, sentindo uma necessidade constante de utilizacdo durante periodos extremamente

prolongados no tempo, originando fadiga e ansiedade (Salanova et al., 2013). Adicionalmente,
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devido a uma necessidade de estarem constantemente atualizados, podem surgir elevados
gastos desnecessarios, apenas para satisfazer o prazer de possuir novos produtos (Martinez-
Corcoles et al., 2017). A tecnoadigdo encontra-se assim, no extremo da tecnofilia.

Por outro lado, no extremo oposto, encontra-se a tecnofobia que é caracterizada por um
medo excessivo relacionado ao uso das tecnologias, que pode ser observado pela resisténcia em
relacdo as mesmas, evitamento, recusa e alteracfes comportamentais (e.g. suores e palpitacdes)
decorrentes, que podem afetar até um terco da populacdo (Osiceanu, 2015). Individuos com
tecnofobia caracterizam-se por terem crencas e pensamentos automaticos negativos, originando
medo excessivo e desadaptativo face a presenca do estimulo tecnoldgico, podendo resultar em
comportamentos de evitacdo e resisténcia em relacdo ao uso das NTIC (Nimrod, 2018). A
obsolescéncia das tecnologias, obriga o utilizador a uma constante adaptacéo as NTIC, a fim de
minimizar a desvalorizacdo das suas competéncias, podendo originar tecnostresse, ou até, um
guadro mais avancado de uma perturbacdo de ansiedade (Ragu-Nathan et al., 2008).

De acordo com Hudiburg (1989), as queixas sintomatoldgicas do tecnostresse podem
variar desde um nivel fisico, como problemas de sono, dores de cabeca, dores musculares e
distdrbios gastrointestinais; a um nivel psicolégico, onde se regista, dificuldade de
concentracdo, irritabilidade e sentimentos de perda de controlo (Carlotto & Camara, 2010).
Além disso, pode ainda originar consequéncias organizacionais, como absentismo e falta de
desempenho (Tarafdar et al., 2007).

Segundo La Torre e colaboradores (2019) o tecnostresse esta associado a um estado de
ativacdo psicofisiologica caracterizada por niveis elevados de hormonas sensiveis ao stresse
(e.g. cortisol) e sintomas cognitivos (e.g., baixa concentracdo, irritabilidade e dificuldades de
memoria), sintomas que podem ser encontrados tanto no technostrain (estado de tensdo e
desconforto associada a resisténcia ao uso de tecnologia), como na tecnoadicéo (uso de NTIC

que pode gerar ansiedade e fadiga). Estudos anteriores revelam ativagdo do sistema nervoso
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simpatico, como é verificado em estudos que analisaram a condutancia da pele e a alfa-amilase-
salivar em situacdes de tecnostresse induzido (La Torre et al., 2019).

Na figura 1 podemos observar o espectro continuo da interacdo homem-tecnologia, onde
no meio se encontra uma interacdo funcional, e quando mais se avanca para 0s extemos, mais
disfuncional se torna a interacdo com as NTIC. Como podemos ver pela curva da imagem,

guanto mais funcional for a interacdo com as NTIC, menores 0s niveis de tecnostresse.

Figural

Espectro da Interagdo Homem-tecnologia e a sua Relagcdo com a Curva de Tecnostresse

Nivel de tecnostresse

. .

Interagdo funcional :_ Tecnoadigao

J \ J
I

Tecnorresisténcia Tecnofilia

Tecnofobia

A esquerda, temos a tecnofobia, um dos polos extremos do espectro, onde se regista a
interacdo mais disfuncional e maiores niveis de tecnostresse. Como descrito acima, a tecnofobia
trata-se de uma condicdo em que o utilizador dispde de um medo excessivo e reagdes de
evitamento em relacdo as NTIC originado por crencas e pensamentos automaticos disfuncionais
(Nimrod, 2018). A tecnorresisténcia refere-se a comportamentos de evitamento e recusa devido
a presenca de resisténcia mental em relacdo as NTIC (Osiceanu, 2015). O tecnostrain
(mantivemos o termo em inglés por impossibilidade de traducédo para a lingua a portuguesa) é

um estado de agitacdo, medo e apreensao, onde o utilizador experiencia altos niveis de ativacao
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fisioldgica, tensdo e desconforto associado ao uso das NTIC (Salanova et al., 2013). Este estado
é descrito por sentimentos de fadiga, ansiedade, ineficécia e ceticismo em relagdo ao uso de
tecnologias (Salanova, 2003).

A zona de interacdo funcional com as NTIC, esta representada na zona verde do grafico,
onde os niveis de tecnostresse sdo menores. O utilizador faz uso das tecnologias quando assim
necessita, ndo sentindo compulsédo, aversao, ansiedade ou tensdo pelo uso das mesmas. Trata-
se de uma relacdo equilibrada com as tecnologias, onde o sujeito utiliza estas através uma
interacdo saudavel, sem existir uma sobreidentificacdo ou receios pelo uso da mesma.

No extremo direito do grafico apresenta-se a tecnoadicéo, onde 0s sujeitos apresentam
uma compulsdo para utilizacdo das NTIC, podendo assim sofrer de fadiga, devido aos extensos
periodos de utilizagcdo de NTIC, ou ansiedade quando o acesso a estas ndo é possivel (Martinez-
Corcoles et al., 2017; Pocinho & Garcia 2008). A tecnofilia denomina-se de atracdo pela
tecnologia, sendo este tipo de sujeitos entusiastas das NTIC, que consideram que estas sdo uma
mais-valia ndo s6 para a sua vida como também para a sociedade, contudo, é importante
considerar que os tecnofilicos podem ter uma visao entorpecida do real impacto das NTIC, visto
gue por norma relativizam os aspetos desadaptativos em relacdo aos adaptativos (Salanova et
al., 2013; Roza, 2017). Ja na tecnosis, existe uma difusdo de fronteiras entre a tecnologia e o
utilizador, onde os limites ndo estdo bem definidos, gerando um impacto negativo na mente e
atitude do mesmo (Ferziani et al., 2018). Salienta-se a relevancia que a avaliacdo do
tecnostresse desperta na préatica clinica, podendo auxiliar na diminuicao e prevencao dos efeitos
negativos na salude mental dos utilizadores das NTIC, ao nivel do neurodesenvolvimento,
dependéncia de tecnologia (hardware e software) (Sarwar & Soomoro, 2013); ansiedade,
irritabilidade, estados de confusdo (Saariluomaand et al., 2014), tensdo comportamental, fadiga
mental, perturbacdes de memoria, dificuldade de concentracdo, insonias, exaustdo (Molino et

al., 2020) e até burnout (Salanova, 2003).
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Atualmente, ja existem alguns estudos relacionados com a avalia¢do do tecnostresse, tal
como a Computer Technology Hassles Scale (Hudiburg, 1989). Em 1991, Chu e Spires validam
a Computer Anxiety Rating Scale (CARS), que tinha sido criada por Heissen e colaboradores
(1987), um instrumento de autorrelato composto por 19 itens com uma escala de Likert de 5
pontos (1= discordo fortemente a 5= concordo fortemente) para avaliar a ansiedade no uso de
computadores. Nimrod (2018), criou uma escala de tecnostresse para individuos idosos que se
baseia em cinco dimensdes: subcarga, invasao, complexidade, privacidade e inclusdo. Outros
instrumentos de avaliacdo do tecnostresse menos utilizados sdo: Standardized Test of Computer
Literacy (Maurer & Simonson, 1984); Computer Attitude Scale (Loyd & Greesards, 1984);
Attitudes Toward Computers Questionnaire (Raub, 1981), Technophobia and Technophilia

Questionnaire (Martinez-Cdrcoles et al., 2017), entre outros.

O questionario RED/TIC tem por base o modelo teérico RED (Recursos, Emocdes/
Experiéncia e Demandas (Salanova, 2003). Este modelo descreve o stresse como um produto
psicossocial, resultado de uma interagdo entre exigéncias e recursos ambientais e pessoais do
sujeito (Carlotto & Céamara, 2010), como pode ser verificado na figura 2. Os recursos podem
ser vistos como fatores de protecdo que englobam aspetos laborais sejam estes fisicos, sociais
Ou organizacionais, e aspetos pessoais como a autoeficacia e personalidade (e.g. otimismo,
coeréncia). Por outro lado, as exigéncias ou demandas, referem-se a aspetos fisicos, sociais e
organizacionais que exigem um continuo esforco fisico que consequentemente esta associado

a determinadas consequéncias do foro psicoldgico (Salanova, 2003).

Figura 2

Modelo Teorico RED, Salanova (2003)
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Com o objetivo de criar um questionario de avaliacao de riscos psicossociais, fisicos e
de conduta associados ao tecnostresse, Salanova e Nadal (2002) propdem a realizacdo de um
instrumento de avaliacdo, também com base no RED/TIC que pressupbe a avaliacdo do
tecnostresse através das seguintes variaveis: exigéncias das NTIC (e.g. rotina e sobrecarga),
recursos laborais (e.g. apoio técnico e autonomia), recursos pessoais (e.g. autoeficacia
especifica), emocOes (tanto positivas como negativas associadas ao uso das NTIC), satisfacdo
em relacdo as NTIC, atitudes face as NTIC, sintomas fisicos e psicossomaticos e bem-estar

psicolégico (e.g. satisfacdo e tecnostresse).

O RED/TIC é um dos instrumentos mais utilizados atualmente para a avaliacdo do
tecnostresse, visto que permite uma avaliagdo imediata, visto que € de breve aplicacdo e a sua
cotacdo é bastante simples. Salanova (2003) destaca este instrumento como valido e
parcimonioso, podendo ser aplicado a diferentes perfis de exigéncias e recursos para varios
tipos de ocupagdes, permitindo inclusivamente a predi¢cdo de burnout. Este instrumento era,
inicialmente, apenas composto por quatro dimensdes: ansiedade, fadiga, ceticismo e ineficécia.
Tendo como objetivo avaliar a interacdo do utilizador com as NTIC, nomeadamente a nivel do
seu envolvimento, fadiga, cansaco, dificuldade de relaxar apds a interacdo, ansiedade,

irritabilidade e ineficacia (Pires, 2018). S6 mais tarde € que a dimenséo da adicdo a tecnologia
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foi adicionada. Destaca-se a importancia da validacdo da escala RED/TIC por ser um

instrumento breve, de aplicacdo acessivel e que permite a avaliacdo do tecnostresse.

Vaérios estudos internacionais (Carlotto & Cémara, 2010; Cogorno & Yonguri, 2021;
Estrada-Mufioz et al., 2021; Salanova et al., 2004) tém vindo a validar a escala de tecnostresse
para diferentes populagdes-alvo. Em Portugal, o RED/TIC foi utilizado pela primeira vez por
Pocinho e Garcia (2008), num estudo sobre o impacto psicossocial das NTIC, onde referiram
valores de consisténcia interna adequados para as quatro dimensdes (Alfas de Cronbach

superiores a .68), no entanto este estudo ainda ndo incluia a quinta dimensao.

Considerando a estreita relacdo entre tecnostresse e outras perturbacbes do foro
psicolégico e disfunges fisicas, tal como a depressdo, ansiedade, estados de tensdo, fadiga,
pensamentos negativos, sentimentos de baixa autoeficacia, medo, desmotivacdo, irritabilidade,
problemas de memoria, dificuldades de concentracgdo, insonias e exaustdo, sublinhando ainda o
aumento da frequéncia do tecnostresse na populacéo (Chen & Muthitacharoen, 2017; La Torre
et al., 2019; Molino et al., 2020 Nimrod, 2018; Pocinho & Garcia, 2008; Saariluomaand et al.,
2014; Salanova, 2003; Salanova et al., 2013), ressalva-se a importancia desta escala, visto que
podera ser um importante instrumento de investigacdo na pratica clinica, permitindo avaliar e
diagnosticar o tecnostresse em populacdes clinicas e ndo clinicas. Considera-se inovador o
objetivo do estudo, examinar a estrutura interna da versdo portuguesa do questionario de
tecnostresse RED/TIC, bem como a sua fiabilidade, através de uma amostra de participantes de
nacionalidade portuguesa com pelo menos 18 anos de idade, considerando a escassez de
recursos com boas qualidades psicométricas para avaliar o conceito supra referido. Desta forma,
espera-se que a presente dissertacao possa servir de contributo a validacdo do RED/TIC para a
populacéo portuguesa, ao analisar as propriedades psicométricas da versao portuguesa da escala

RED/TIC.
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Método

Amostra

O presente estudo psicométrico foi constituido por uma amostra 324 participantes de
nacionalidade portuguesa. De forma a garantir uma boa representatividade da amostra, a técnica
de amostragem foi mista, onde 69,1% (N= 224) foi recolhida pela técnica de amostragem nao
probabilistica de bola de neve, e 30,9% (N= 100) foi recolhida em formato analdgico (papel e
caneta) para evitar vieses, abrangendo participantes com e sem contato com tecnologias. No
gue concerne ao género, 250 participantes eram do sexo feminino (77.2%) e 74 do sexo
masculino (22.8%). A idade média na amostra é de 33.55 anos (DP= 10.47), variando entre 0s
18 (0,6%) e os 90 anos (0,3%). No que concerne a escolaridade, 30 participantes tém o ensino

béasico (9.3%), 135 o ensino secundario (41.7%) e 159 o ensino superior (49.1%).

Instrumentos

Questionario sociodemogréafico

Foi criado um questionario para obter dados sociodemograficos dos participantes como
a idade, o género e o grau de escolaridade. Foram ainda recolhidos dados acerca do uso de
tecnologias, como o numero de horas de utilizacdo de internet e nivel de confianga em relagéo
ao uso da mesma com o intuito de observar os niveis de autoeficacia em relagdo ao uso de

internet.

Versdo Portuguesa do RED/TIC

Para avaliar o tecnostresse foi utilizada a escala de Tecnostresse RED/TIC traduzida
para a populacédo portuguesa a partir da verséo original de Salanova e colaboradores (2004). O

questionario RED/TIC tem como objetivo avaliar a interagdo do individuo com as tecnologias
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através de cinco dimensdes: fadiga (niveis de cansaco e incapacidade de relaxar percecionados
pelo utilizador das NTIC), ansiedade (niveis de ansiedade e tenséo associadas ao uso das NTIC),
ineficicia (baixa autoeficacia em relacdo ao uso das NTIC), ceticismo (descrenca em relacéo
aos beneficios das NTIC) e adicdo (dificuldade de estar desconectado das NTIC) (Carlotto &
Camara, 2010). Ao nivel da resposta, € pedido aos participantes que indiqguem a resposta com
que melhor se identifiqguem a cada item apresentado, de acordo com uma escala tipo Likert de
sete pontos, sendo que 0 corresponde a “nada” ou “nunca” e 6 corresponde a “sempre” ou
“todos os dias”, onde foi adicionada a opc¢do de resposta (ndo aplicavel). A sua cotacdo €

realizada através da média das respostas em cada subescala (Pires, 2018).

Questionario de Tecnostresse

Foi aplicado o questionario de tecnostresse traduzido para a populacdo portuguesa da
versdo original criada por Ragu-Nathan e colaboradores (2008), que tem cinco dimensdes
relativas ao tecnostresse de forma a avaliar a sua relacdo com questbes individuais e
organizacionais: a) Sobrecarga (alfa de Cronbach = .82), estando esta dimensdo associada a
situacOes onde os trabalhadores sentem que sao obrigados a trabalhar mais e durante um tempo
mais prolongado; b) Invasao (alfa de Cronbach = .80), dimenséo esta onde é sentido o efeito
evasivo das NTIC, onde o contexto laboral e pessoal se difundem devido a possibilidade do
utilizador ser contactado a qualquer momento, sentindo assim a necessidade de estar conectado
constantemente; ¢) Complexidade (alfa de Cronbach = .77), dimensé@o relacionada com
sensacdo de incapacidade dos utilizadores, fazendo com que estes despendam de mais esforgos
para a aprendizagem e compreensdo das NTIC; d) Inseguranca (alfa de Cronbach = .78),
dimensdo associada a situacbes em que os utilizadores se sentem ameacados acerca da
possibilidade de perda de emprego; e) Incerteza (alfa de Cronbach = .83), relacionada com as

constantes alterac0es e atualizagdes das NTIC que consequentemente preocupam oS
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utilizadores de forma a que estes sintam uma necessidade de aprendizagem constante em
relacdo as mesmas. Este questionario tem por base uma escala de Likert de 5 pontos, sendo que
1 corresponde a “discordo totalmente” e 5 corresponde a “concordo totalmente”, existindo
também a opc¢do 6 “ndo sei” e 7 “ndo aplicavel”. Este questionario foi incluido a fim de avaliar
a validade convergente do RED/TIC, apesar de ndo se encontrar a validado para a populacao

portuguesa.

Inventario de Depressdo de Beck (BDI)

O BDI (Beck Depression Inventory), criado por Beck e colaboradores (1996), foi
utilizado com o intuito de avaliar a intensidade da depressdo de acordo com 0s critérios do
Manual de Doencas Mentais (DSM-5), sendo o instrumento psicométrico mais utilizado
atualmente para avaliar a depressao. Este instrumento foi adaptado para a populacgao portuguesa
por Campos e Gongalves (2011) e é composto por 21 itens, que permitem a avaliacdo da
intensidade de depressdo em cerca de 10 minutos. Cada item tem quatro possibilidades de
resposta organizadas de forma crescente em relacdo a severidade de um sintoma especifico de
depressdo. Este instrumento tem revelado uma boa consisténcia interna, com um alfa de
Cronbach de .86 (Gorenstein et al., 1998). Para este estudo este instrumento revelou uma boa

consisténcia interna e foi utilizado para avaliar a validade divergente.

Procedimentos

Inicialmente, o estudo foi submetido & Comissdo de Etica e Deontologia para a
Investigagdo Cientifica da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, a
qual forneceu um parecer positivo, autorizando assim a realizacdo do mesmo. A traducéo do
RED/TIC-PT da versdo em castelhano para a lingua portuguesa foi realizada em vérias fases,
apos obter a autorizacdo da versdo original dos autores. Numa primeira fase, dois falantes

nativos da lingua espanhola, fluentes em portugués, professores de linguas, traduziram os itens
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do RED/TIC, de forma independente, para portugués. Numa segunda fase, investigadores da
area das perturbac6es ansiosas (falantes nativos de portugués europeu e fluentes em castelhano)
traduziram, de novo, os itens para castelhano e foi analisado o grau de similaridade do contetdo
de cada item (retrotraducdo) (Erkut, 2010). Potenciais diferencas entre a versdo original e
traduzida foram identificadas e pequenas alteracdes foram efetivadas de forma a garantir que o
conteudo traduzido correspondesse 0 mais possivel a escala original.

A versdo do questionario RED/TIC em portugués foi administrada a um grupo de 32
alunos pré-graduados, a quem foi pedido que respondessem ao questionario e comentassem,
sobre se as instrucdes e se os itens eram claros e de facil entendimento. Ndo foram apontadas
quaisquer inconsisténcias ou dificuldades. As etapas referidas anteriormente foram realizadas
a luz das recomendac6es da Internacional Test Commission (2017).

De seguida, foi obtido o consentimento informado dos participantes e procedeu-se a
recolha de dados, através de uma amostra mista (digital e analogica). Ao longo de 42 dias,
foram recolhidos um total de 324 questionarios online através do software Qualtrics e 100 em

formato papel, os quais tiveram um tempo de preenchimento médio de 20 minutos.

Figura 3

Diagrama do Procedimento do Presente Estudo

Comissio Consentimento Exportagdo de dados —
de Etica Informado e para SPSS e Factor
recolha de dados

Analise de Preparacao
dados de dados <

Tratamento e analise de dados

Num primeiro passo, procedemos a estatistica descritiva dos 22 itens da versao
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portuguesa europeia do instrumento RED/TIC com base na média, desvio-padrdo, minimo,
maximo, curtose e assimetria. A seguir, foi realizada uma Andlise Fatorial Exploratoria (AFE)
com o0 método de factorizacdo minimum residual (MinRes). Os nimeros de fatores extraidos
tiveram por base, primeiramente, 0 método da Analise Paralela (e.g., Tomas & Rosa, 2021) e
foram corroborados através do critério do Bayesian Information Criterion (BIC). Optou-se pelo
método de rotacao obliqua (Pires et al., 2019).

De acordo com Volker e colaboradores (2016), os pesos fatoriais padronizados <.30
foram consideradas ndo-substantivos, as cargas >.30 e <.40 consideradas questionaveis e as
cargas >.40 substantivas. Foram eliminados itens que apresentaram baixas comunalidades (h?
<.30), cargas fatoriais ndo-substantivas e itens que apresentaram ambiguidade (i.e., pesos
fatoriais >.30 em pelo menos dois fatores (Field, 2009).

Por fim, foi analisada a consisténcia interna dos fatores com base no alfa de Cronbach
(o), 6mega de McDonald (wt) e correlagdo inter-item media. Foram considerados indicadores
de boa consisténcia, valores de alfa de Cronbach >.70 e correlacdo inter-item entre .15 a .40
(Clark & Watson, 1995; Prioste et al., 2018). Segundo Revelle e Zinbarg (2009), o0 6mega de
McDonald reflete o verdadeiro nivel de fiabilidade, pois o seu valor ndo pode ser influenciado
pelo nimero de itens do instrumento (Costa et al., 2018). Toda a anélise estatistica foi realizada

através do software JASP 0.14.1 considerando um nivel de significancia de 5%.

Resultados

Estatistica Descritiva

Na tabela 1 podem ser verificados os resultados descritivos obtidos, através da analise
dos questionarios sociodemogréaficos, acerca do uso de internet dos participantes. Os
participantes indicam uma media aproximada de quatro horas de uso da internet e um grau de
confianca elevado (M=6.94), na utilizagéo da internet.
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Tabela 1

Caracterizacdo do Nivel de Confianca e Frequéncia do Uso de Internet da Amostra

M DP
Frequéncia do uso da internet 4.09 99
Grau de confianca do uso de internet 6.94 .18

A tabela 2 é relativa a estatistica descritiva, onde sdo apresentados dados de medidas de
localizacdo central (média), medidas de dispersdo (desvio-padrdo, minimo, maximo) e medidas
de distribuicdo (assimetria e curtose) dos 22 itens da versdo portuguesa europeia do RED/TIC

de forma a sumarizar os resultados da mesma.

Podemos verificar que as respostas prestadas ao item 18 “Uso constantemente
tecnologias, mesmo fora do meu horario de trabalho” (M= 4.24) e item 19 “Estou a pensar
constantemente em tecnologias (por exemplo, ver o e-mail, procura de informacdes na Internet,
etc.), mesmo fora do horario de trabalho” (M= 3.65) apresentam uma média de resposta mais
elevada. No polo oposto, temos o item 16 “Fico inseguro/a relativamente a acabar as minhas
tarefas quando utilizo as TIC”, que € o item com valor médio mais baixo (M= .84). Em relagéo
ao nivel de dispersao, o item com maior dispersao de respostas foi o 1 “Com o passar do tempo,
as tecnologias interessam-me cada vez menos” (DP= 2.14), e o item com menor dispersao foi
o 15 “As outras pessoas dizem que sou ineficaz a utilizar tecnologias” (DP= 1.25). Foi
encontrada uma amplitude de valores semelhante para as respostas de todos os itens (0-6). Em
relacdo a assimetria e curtose, todos os itens apresentaram valores entre -1.28 e +5.49, o0 que

revela uma distribui¢cdo normal univariada (Field, 2009).
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Tabela 2

Estatisticas Descritivas das Respostas Dadas aos Itens do RED/TIC (N= 324)

NO

Min-

Item M (DP)
Max

Ass

Curt

% nao

aplicavel

Com o passar do tempo, as
tecnologias interessam-me 2.74 (2.14) 0-6
cada vez menos.
Cada vez me sinto menos

_ 2.14 (2.00) 0-6
envolvido no uso das TIC.
Sou mais cinico em relacéo
ao contributo das 1.58 (1.83) 0-6
tecnologias no meu trabalho.
Duvido do sentido do
trabalho com estas 1.12 (1.46) 0-6
tecnologias.
E-me dificil relaxar depois
de um dia de trabalho ausar  1.81 (1.82) 0-6
as TIC.
Quando termino de trabalhar
com as TIC, sinto-me 2.21(1.72) 0-6
esgotado/a.
Fico tdo cansado/a quando
acabo de trabalhar com as
TIC que ndo consigo fazer 149 (16D 06
mais nada.
E dificil de me concentrar
depois de trabalhar com as 1.55 (1.59) 0-6
TIC.
Sinto-me tenso/a e ansioso/a
ao trabalhar com 1.35 (1.59) 0-6

tecnologias.

0.15

0.59

0.99

1.30

0.69

0.29

0.99

0.89

1.19

-1.28

-0.83

-0.11

0.98

-0.64

-0.83

0.24

0.05

0.65

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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NO

Min-
Item M (DP)
Max

Ass

Curt

% nao

aplicavel

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Assusta-me pensar que

posso destruir/perder grande

quantidade de informacéo 2.44 (1.75) 0-6
pelo uso inadequado das

tecnologias.

Hesito no momento de

utilizar tecnologias por 1.23 (1.50) 0-6
medo de cometer erros.

Trabalhar com as TIC faz-

me sentir incomodado, 1.19 (1.49) 0-6
irritdvel e impaciente.

Na minha opinido sou

ineficaz a utilizar as 1.10 (1.49) 0-6
tecnologias.

E dificil de trabalhar com

tecnologias de informagdoe  1.15(1.41) 0-6
da comunicagéo.

As outras pessoas dizem que

sou ineficaz a utilizar 0.74 (1.22) 0-6
tecnologias.

Fico inseguro/a

relativamente a acabar as

minhas tarefas quando 084(120) 06
utilizo as TIC.

Acho que utilizo

excessivamente as 2.70 (1.94) 0-6
tecnologias na minha vida.

Uso constantemente

tecnologias, mesmo forado  4.24 (1.87) 0-6

meu horario de trabalho.

0.27

1.37

1.25

1.53

1.26

2.28

1.89

0.15

-0.88

-0.87

1.42

0.94

1.79

1.00

5.49

3.76

-1.09

-0.25

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Min- % néo
N° Item M (DP) Ass Curt o
Max aplicavel

19 Estou a pensar
constantemente em
_ 3.65(2.12) 0-6 -045 -1.15 0%
tecnologias mesmo fora do
horario de trabalho
20  Fico com ansiedade se ndo
tiver acesso a tecnologias
) ) o 2.42 (2.01) 0-6 038 -1.14 0%
(internet, correio eletronico,
telemovel, etc).
21 Um impulso interno obriga-
me a usar tecnologias em
2.57 (2.07) 0-6 025 -1.21 0%
qualquer lugar e a qualquer
hora.
22 Dedico mais tempo a
tecnologia do que estar com
_ . . 1.77 (1.75) 0-6 0.74  -0.53 0%
o0s amigos, familia e pratica

de passatempos, etc.

Nota. M= Média; DP= Desvio Padrdo; Ass = Assimetria; Curt = Curtose

Validade Fatorial

Foram seguidas as recomendacfes de Tabachnick e Fidell (2007) e foi garantido um
numero superior a 300 participantes.

O valor KMO obtido de .89 revelou adequagdo da amostra, demonstrando que a
proporcao de variancia dos itens pode ser explicada por variaveis latentes. A significancia do
teste de Bartlett [%2 (4154) =231; p <.001] indica que as correlacdes policoricas apresentam-se
como adequadas para realizar uma AFE visto que apresentam igualdade de variancias.

Como ¢é possivel observar pela figura 4 os resultados obtidos pela analise paralela
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apontaram para uma solucdo de quatro fatores, tendo sido esta solucdo corroborada através do

critério do Bayesian Information Criterion (BIC), isto €, quanto menor o BIC, mais ajustada é

a estrutura encontrada.

Figura 4

Grafico de Declividade da Analise Paralela

Scree plot

8_

-+ Data

6 -&- Simulated (95th quantile)

Eigenvalue

Factor

A AFE foi executada para 4 fatores, como os resultados a AFE revelaram baixo peso

fatorial padronizado no item 10, este removido, ficando assim o instrumento com 21 itens. A

tabela 3 expde a nova estrutura do instrumento com 21 itens e 4 fatores.

Tabela 3

Estrutura Fatorial Final

Itens Fator

h2

1) Com o passar do tempo, as tecnologias

interessam-me cada vez menos.

.32
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2) Cada vez me sinto menos envolvido
no uso das TIC.

3) Sou mais cinico em relacdo ao
contributo das tecnologias no meu
trabalho.

4) Duvido do sentido do trabalho com
estas tecnologias.

5) E-me dificil relaxar depois de um dia
de trabalho a usar as TIC.

6) Quando termino de trabalhar com as
TIC, sinto-me esgotado/a.

7) Fico tdo cansado/a quando acabo de
trabalhar com as TIC que ndo consigo
fazer mais nada.

8) E dificil de me concentrar depois de
trabalhar com as TIC.

9) Sinto-me tenso/a e ansioso/a ao
trabalhar com tecnologias.

10)Hesito no momento de utilizar
tecnologias por medo de cometer
erros.

11) Trabalhar com as TIC faz-me sentir
incomodado, irritavel e impaciente.
12) Na minha opinido sou ineficaz a

utilizar as tecnologias.

13) E dificil de trabalhar com tecnologias
de informag&o e da comunicacéo.

14) As outras pessoas dizem que sou
ineficaz a utilizar tecnologias.

15) Fico inseguro/a relativamente a acabar
as minhas tarefas quando utilizo as
TIC.

48

15

.60

.83

81

.92

.85

.70

.86

.84

.88

41

.79

.64

.59

47

37

.56

74

15

.80

.61

.64

.69

.69

71

15

71
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16) Acho que utilizo excessivamente as

tecnologias na minha vida.
.61 .33

17)Uso  constantemente  tecnologias,
mesmo fora do meu horéario de .76 41
trabalho.

18) Estou a pensar constantemente em
tecnologias (por exemplo, ver o e-
mail, procura de informagdes na .79 .59
Internet, etc.), mesmo fora do horario
de trabalho

19) Fico com ansiedade se ndo tiver acesso
a tecnologias (internet, correio .80 .61
eletronico, telemovel, etc).

20) Um impulso interno obriga-me a usar
tecnologias em qualquer lugar e a .66 .65
qualquer hora.

21) Dedico mais tempo a tecnologia do
que estar com os amigos, familia e 48

41
pratica de passatempos, etc.

Nota. Método de Extracdo OBLIMIN. F1= Tecnorresisténcia; F2= Fadiga; F3= Tecnoadi¢&o;
F4= Ceticismo

Os quatro fatores, constituidos por 21 itens, explicam mais do que 50% da variancia
total da escala (Streiner, 1994). O fator 1, denominado de “ansiedade gerada por crengas de
ineficacia” (ACGI), composto pelos itens 8, 9, 11, 12, 13, e 14, explica 6.72% da variancia da
escala. O fator 2, denominado de “fadiga” composto pelos itens 4, 5, 6 e 7 explica 2.9% da
variancia da escala. O fator 3, denominado de “tecnoadi¢do”, composto pelos itens 15, 16, 17,
18, 19, e 20, explica 1.7% da variancia da escala. O fator 4, denominado de “crenga” ou

“ceticismo”, composto pelos itens 1,2,3 e 21 explica 1.1% da variancia da escala. Visto que os
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valores das comunalidades foram elevados, apresentando-se superiores a 30, considera-se que

a variancia dos itens é devidamente explicada pelos fatores.

Tabela 4

Matriz de Correlacéo entre Fatores Latentes Extraidos

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
Fator 1 - 0.491* 0.047** 0.417*
Fator 2 - 0.225* 0.434*
Fator 3 - 0.017**
Fator 4

Nota. *p < .05., **p < .01, ***p < .001.

Validade Convergente

Analisando a tabela 5 podemos concluir que todas as correlac@es entre as dimensdes do

instrumento RED/TIC e da escala de tecnostresse de Raghu-Natghan e colaboradores (2008)

sdo significativas e positivas (p < 0.05), verificando-se assim a validade convergente.

Tabela 5

Associacdo Entre as Dimensfes da RED-TIC e as Dimensdes da Escala de Tecnostresse de

Raghu-Nathan e Colaboradores (2008)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 727 417 377 52" 39 56" 517"
5 g 4™t agtt 3g™t ag™t 3o
3 36 3™ 45 et gt
4 29" 377 307 237"
5 70" 54" 407
6 45 3
7 657
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Nota. *p <.05., **p < .01, ***p < .001; Ansiedade Gerada por crencas de ineficécia (1);
Fadiga (2); Tecnoadicdo (3); Ceticismo (4); Sobrecarga (5); Invasédo (6); Complexidade
(7); Inseguranca (8)
Validade Divergente
Verificou-se que as dimensdes da escala REDTIC estéo positiva e significativamente
correlacionadas com a escala BDI (p < 0.05), no entanto, todas as correlagdes sdo fracas em
termos de magnitude de associagdo. Assim, podemos concluir que o instrumento RED/TIC para

a populagéo portuguesa ndo cumpre os requisitos para verificar a validade divergente.

Tabela 6

Correlagdes de Pearson Entre as Dimensfes da RED-TIC e do BDI

BDI AGCI Fadiga Tecnoadicao Ceticismo
BDI 21F** 14* 22%** A7
AGCI J2x** ALFF* B7F**
Fadiga 28%** Q2>
Tecnoadigao 3G

Nota. *<.05, **<.01, ***<.001; Ansiedade Gerada por Crencas de Ineficacia (AGCI)

Através da tabela 7 € possivel verificar que as correlag@es inter-fatores foram positivas

e moderadas, o que reforca a ndo ortogonalidade entre 0s mesmaos.

No que respeita a fiabilidade, quase todos os fatores da escala RED/TIC apresentaram
uma boa consisténcia interna (alfa de Cronbach e dmega de McDonald acima de .8): fadiga
(itens 5, 6, 7 ¢ 8) com um o=.90; ansiedade gerada por crencas de ineficacia (itens 9, 10, 11,
12,13, 14, 15 ¢ 16) com 0=.93; e adigdo (itens 17, 18, 19, 20, 21 ¢ 22) com um a=.84) (Carlotto
& Wendt, 2017). O fator ceticismo, (alfa de Cronbach de .72 e 6mega de McDonald de .73)
apresentou valores satisfatorios no que diz respeito a uma consisténcia interna adequada. Em
relagdo as correlages médias inter-fator, estas variam dentro dos valores adequados (Clark &
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Watson, 1995).

Tabela 7

Medidas de Consisténcia Interna Para as Dimensdes da versao portuguesa da RED/TIC

Alfa de Cronbach Omega de McDonald Correlacéo inter-fator
F1 93 .93 .65
F2 90 91 71
F3 .84 .84 46
F4 12 73 40

Nota. F1 (Ansiedade gerada por crencas de ineficacia); F2 (Fadiga); F3 (Tecnoadi¢do); F4

(Ceticismo).

Discussao

A intervencao e prevencdo no ambito da interacdo desadaptativa com a tecnologia, s6 €
possivel, se houverem instrumentos com boas qualidades psicométricas que avaliem o construto
de tecnostresse (Carlotto & Camara, 2010). O presente estudo teve como objetivo analisar as
propriedades psicométricas da versdo portuguesa da escala RED/TIC, de forma a poder
contribuir para a validagédo da escala para o contexto portugués europeu. Sendo este um estudo
pioneiro na validagdo deste instrumento para a populacdo portuguesa, enquanto populagao-
alvo, este estudo assume-se inovador e progressista.

Na andlise descritiva dos itens do RED/TIC, em relagéo a assimetria e curtose, todos 0s
itens revelaram uma distribuicdo normal univariada, indicando um elevado nivel de
sensibilidade na avaliagdo dos varios niveis de tecnostresse (Field, 2009). Em termos de
procedimentos de validacdo, a validade fatorial € confirmada quando os itens de um
determinado constructo medem o fator (ou constructo) latente que se propdem medir (Maréco,
2010). Com efeito, a estrutura fatorial (validade de construto) da versdo portuguesa do

RED/TIC foi examinada através de uma AFE que demonstrou, que a versao portuguesa do
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instrumento apresenta 0s requisitos necessarios em termos de validade e fiabilidade. Os
resultados encontrados na AFE indicam uma estrutura tetra fatorial ao invés de uma estrutura
penta fatorial, como proposto pelos autores no estudo original (Salanova et al., 2013). Conclui-
se assim que o modelo de melhor ajustamento a realidade portuguesa é uma estrutura tetra
fatorial, em que os fatores “ansiedade” e “ineficacia” sdo incorporados em apenas um fator,
“ansiedade gerada por crengas de ineficacia” em relagdo ao uso de tecnologias. Com base nos
resultados obtidos neste estudo, determina-se que a estrutura fatorial da escala para a populacéo
portuguesa adulta é constituida por quatro fatores: “ansiedade gerada por crencas de ineficacia”;
“fadiga”; “tecnoadicdo” e “crenca”. Este novo fator engloba sentimentos de incapacidade e
inseguranca na relacdo utilizador-tecnologia, como sintomas de tensdo e mal-estar,
consequentes de altos niveis de ativacdo fisioldgica devido ao uso das NTIC.

Considerando a producdo cientifica relacionada a ansiedade e as crencas de ineficacia
nos utilizadores, € possivel verificar que existe além de uma componente fisioldgica, existe uma
componente cognitiva associada a ansiedade (Brenneisen et al., 2016). Segundo Clark e Beck
(2012), para que a ansiedade seja considerada clinica sdo necessarias a presenca de cinco
critérios de ordem estritamente psicoldgica, realcando a componente cognitiva associada a
ansiedade. O tecnostresse surge quando existe uma sobrecarga nos processos mentais, causada
por uma grande exigéncia cognitiva, gerado através da utilizacdo das NTIC. A ansiedade
cognitiva pode gerar um efeito negativo no desempenho do utilizador durante a utilizacdo das
NTIC (Cassidy & Johnson, 2002; Ree et al., 2008). Deste modo, através da andlise dos itens de
ansiedade da escala RED/TIC, verificou-se que estes parecem estar associados a componente
cognitiva da ansiedade e que esta fortemente correlacionada com as crengas de ineficacia do
utilizador (Deffenbacher, 1980). Os utilizadores podem apresentar sintomas cognitivos da
ansiedade quando utilizam as NTIC, associados a crencas de ineficacia, como pode ser

verificado através itens 10, 11 e 12 da escala. As preocupagdes “assusta-me”, os pensamentos
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intrusivos “sentir incomodado e irritavel”, a falta de concentracdo “sentir impaciente” e as
expetativas negativas “hesito (...) por medo de cometer erros”, pelo que faz sentido incorporar
os dois fatores, “ansiedade” e “ineficacia”, em apenas um, uma vez que os dois estdo associados
a componente cognitiva do tecnostresse.

O fator “fadiga” refere-se a sintomas de cansaco e exaustdo associado ao uso das NTIC.
A “tecnoadigdo” ¢ determinada por niveis de dependéncia em relagdo as NTIC, onde o
utilizador sente uma compulsdo para recorrer as mesmas €, por ultimo, o fator “crenga” €
descrito pelo ceticismo que o utilizador sente em relacéo ao uso e aproveitamento das NTIC. A
estrutura final de quatro fatores do RED/TIC foi resultado de um processo de refinamento no
sentido de verificar niveis de tecnostresse percecionados numa amostra de portugueses maiores
de idade, explicando mais de 50% de variancia total. Por fim, as correlacfes médias inter-fator
variaram dentro dos valores adequados, destacando assim a homogeneidade entre fatores (Clark
& Watson, 1995).

A correlacdo entre as dimensdes do RED-TIC e a escala de tecnostresse de Raghu-
Nathan revelaram-se significativas e positivas (p < .05), ficando assim verificada a validade
convergente. Importa ressaltar que este € um estudo pioneiro na validacdo convergente entre
dois instrumentos que avaliam o construto tecnostresse em Portugal, pelo que os resultados
dever&o ser considerados com precaucao.

No que concerne a validade divergente, as correlagdes entre as dimensdes da escala do
RED/TIC e as dimens@es da escala BDI revelaram-se fracas, a excecéo da correlacdo entre a
dimensdo “ansiedade gerada por crencas de ineficacia” e a escala BDI, que apresenta uma
correlagdo moderada. Assim, podemos concluir que o instrumento RED/TIC para a populagdo
portuguesa ndo cumpre os requisitos para se verificar a validade divergente da medida.

No que diz respeito a fiabilidade da versdo portuguesa da RED/TIC, os resultados

indicam que todos os fatores da escala RED/TIC apresentaram uma boa consisténcia interna
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(Alfa de Cronbach e Omega de McDonald >.8), a exce¢io dos fatores “ceticismo” e
“ansiedade”, que apresentaram valores ligeiramente inferiores (Alfa de Cronbach de .72; e Alfa
de Cronbach de .77). Apesar destes ultimos serem ligeiramente inferiores, os resultados
sugerem uma elevada coesdo entre os itens, podendo-se inferir que a versdo portuguesa do
RED/TIC é um instrumento fiavel, que permite avaliar o tecnostresse na populagédo portuguesa
adulta. Este resultado é consistente com os resultados de Hormann (2020), em que a versédo
portuguesa da RED/TIC revelou bons valores no Alfa de Cronbach e Omega de McDonald
(>.7) (Ceticismo: .74 e .74; Fadiga: .88 e .88; Ansiedade gerada por crencas de ineficacia: .87
e .87; Adicdo: .84 e .83, respetivamente), contribuindo para os resultados positivos da
replicacdo da estrutura fatorial encontrada na AFE (Ceticismo: .72 e .73; Fadiga: .90 e .91;
Ansiedade gerada por crencas de ineficacia: .93 e .93; Adicdo: .84 e .84, respetivamente).

N&o obstante o contributo do presente estudo, este apresenta também algumas
limitacBes. O modelo RED/TIC baseia-se no modelo de exigéncias versus recursos, focando-
se principalmente no stresse ocupacional, o que acaba por tornar o instrumento em estudo
focado no uso das NTIC em contexto laboral, ndo contemplando o uso por lazer, pelo que se
sugere que estas dimensdes deveriam ser exploradas num estudo futuro. E de destacar que a
situacdo de pandemia em que vivemos, e consequente aumento do uso das NTIC, justifica a
necessidade de um modelo tedrico que englobe ndo s6 os aspetos laborais do tecnostresse, mas
também de lazer, sociais, entre outros.

Outra limitagdo do presente estudo é que ndo sdo exploradas dimensdes de fadiga e
ansiedade que podem estar associadas ao fator “tecnoadi¢ao”, dimensodes estas que se revelaram
importantes no que concerne a salde mental e que deveriam ser abordadas numa nova versdo
do presente instrumento.

Além disso, o facto de ndo ter sido abordada a profissio no questionario

sociodemogréfico, pode representar também uma limitagdo, considerando que esta pode
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influenciar bastante, ou ndo, a relagdo que o sujeito tem com as tecnologias.

O proprio instrumento utilizado pode-se ter constituido uma limitacdo, uma vez que se
trata de um instrumento de autoavaliacdo, os participantes podem ter respondido de acordo com
a desejabilidade social (Vesely & Klockner, 2020). Por fim, sugere-se dar continuidade a
validacdo do modelo tedrico da escala e de sua estrutura fatorial, e para isso recomenda-se a
realizacdo de estudos que repliqguem os resultados obtidos com participantes de diferentes
idades (e.g., adolescentes), género e diferentes contextos socioculturais de forma a obter uma
amostra mais representativa. Além disso, devem ser abordadas questdes que avaliem o
tecnostresse numa perspetiva de lazer e nédo so6 profissional.

No que diz respeito as implicacdes clinicas do estudo desenvolvido, salienta-se a
importancia da validacdo, para a populacdo portuguesa, do instrumento mais utilizado
atualmente para a avaliacdo do tecnostresse — 0 RED/TIC. Como ja referido anteriormente, o
tecnostresse pode ter um impacto negativo em comportamentos, pensamentos e atitudes (Rosen
et al., 1987). A sintomatologia do tecnostresse pode ir desde um nivel fisico (e.g. problemas de
sono, dores de cabeca, dores musculares e, distirbios gastrointestinais), a niveis cognitivos e
emocionais (e.g. dificuldade de concentracdo, irritabilidade e sentimentos de perda de controlo)
(Carlotto & Camara, 2010), sendo que muitos destes sintomas sdo relevantes para a pratica
clinica.

Apesar dos variados beneficios das NTIC anteriormente enumerados, estas podem ter
consequéncias negativas nos seus utilizadores a nivel da saude mental, como € o caso do
tecnostresse (Schiffrin et al., 2010), que justifica a necessidade de existir um instrumento capaz
de avaliar este conceito. O RED/TIC mostra-se um instrumento valido e parcimonioso, e que
permite uma avaliacdo réapida e possivel de ser adaptada a diferentes perfis de exigéncias e
recursos, permitindo inclusivamente a predicdo de burnout (Salanova, 2003), despertando

consequentemente a possibilidade de criar planos de intervencdo que tém como objetivo evitar
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os efeitos negativos e riscos do tecnostresse, de forma a alcancar uma interacdo saudavel e

equilibrada entre a pessoa e as NTIC (Carlotto & Camara, 2010).
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