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Ha palavras que nos beijam

Ha palavras que nos beijam
como se tivessem boca.
Palavras de amor, de esperanca,

de imenso amor, de esperanca louca.

Palavras nuas que beijas
guando a noite perde o rosto;
Palavras que se recusam

aos muros do teu desgosto.

De repente coloridas
entre palavras sem cor,
esperadas inesperadas

como a poesia Oou 0 amaor.

(O nome de quem se ama
letra a letra revelado
no marmore distraido

no papel abandonado)

Palavras que nos transportam
aonde a noite é mais forte,
ao siléncio dos amantes

abracados contra a morte.

Alexandre O'Neill

in “No Reino da Dinamarca : obra poética 1951-1965"

Lisboa, Guimarées Editores, imp. 1974. p. 50
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Resumo

Na presente Dissertacdo investiga-se a importancia da aplicacdo da Biblioterapia de
desenvolvimento a individuos institucionalizados em centros de apoio e lares de idosos.
Identificam-se as atividades de Biblioterapia que estdo a ser promovidas atualmente pelas
bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas em Portugal, as metodologias
utilizadas e os constrangimentos na aplicacdo das mesmas, no que se refere a populacéo
idosa.

No primeiro capitulo, faz-se o enquadramento tedrico relativamente a Biblioterapia, seus
objetivos, componentes e particularidades na aplicagédo ao publico idoso.

No segundo capitulo, apresenta-se um enquadramento tedrico sobre o Envelhecimento,
destacando os aspetos mais relevantes para a aplicagdo da Biblioterapia, particularmente os
indices demograficos das Ultimas décadas em Portugal e os aspetos socioldgicos,
bioldgicos, psicologicos e da percecdo da linguagem, nesta area especifica.

No terceiro capitulo, refere-se detalhadamente a metodologia utilizada na realizacdo de
um inquérito por questionario dirigido aos responsaveis das duzentas e uma bibliotecas da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, apresentando os dados recolhidos e a analise dos
mesmos.

Constatou-se que os beneficios das leituras dirigidas, para fins de desenvolvimento
pessoal com leitores idosos, em contexto de institucionalizacdo, demonstram que se deve
investir na aplicacdo da Biblioterapia a idosos, em grande escala. Concluiu-se também que
as bibliotecas publicas e os bibliotecérios tém um papel preponderante na aplicacdo desta
terapéutica, através da interacdo com parceiros nas areas da saulde, educacdo e acado
social.

Termina-se este estudo com algumas consideragdes finais a que os resultados nos
conduzem, nomeadamente quanto a necessidade de se prosseguir este trabalho de forma
sistematizada e regular, com reais beneficios para a populacdo em apreco que muitas vezes

sofre de problemas de ordem véria, nomeadamente de isolamento.

Palavras-chave: BIBLIOTERAPIA; FUNGAO TERAPEUTICA DA LEITURA; ENVELHECIMENTO;
IDOSOS; BIBLIOTECAS PUBLICAS; PORTUGAL.
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Abstract

This dissertation investigates the importance of the application of developmental
Bibliotherapy among institutionalized individuals in support centers and elderly nursing
homes. It identify the activities of Bibliotherapy currently being promoted by the libraries of
the National Network of Public Libraries in Portugal, the methodologies and constraints in
implementing them regarding the elderly population.

The first chapter addresses the theoretical framework regarding Bibliotherapy, their
objectives, components and specifics of its application to aged groups.

The second chapter presents a theoretical framework on ageing, highlighting the most
relevant aspects for the implementation of Bibliotherapy, particularly demographic indices of
the latest decades in Portugal and sociological, biological, psychological aspects and
perception of language in this specific area.

The third chapter refers in detail the methodology used in conducting a survey
guestionnaire addressed to the heads librarians of two hundred and one libraries of the
National Network of Public Libraries in Portugal, presenting the data collected and its
analysis.

It was found that the benefits of directed readings, for personal development with aged
readers in institutional context show that we must invest in putting into practice Bibliotherapy
in a large scale. It was also found that public libraries and librarians have a key role in the
application of this therapy, through interaction with partners in health, education and social
services.

This study ends with some concluding remarks drawn from our results, particularly on the
need to continue this work in a systematized way and on a regular basis, with real benefits

for the population in study that often suffers problems of various kinds, hamely isolation.

Keywords: BIBLIOTHERAPY; THERAPEUTICAL FUNCTION OF READING; AGING; ELDERLY;
PUBLIC LIBRARIES; PORTUGAL.
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Introducéao

Ao longo dos anos as bibliotecas publicas tém vindo a assumir varios papéis. Estes vao
desde fortalecer os habitos de leitura, promover o conhecimento sobre a heranca cultural e
assegurar o acesso dos cidaddos a informacéo, até apoiar, criar e participar em programas
e atividades de instrucéo para os diferentes grupos etarios.

As atividades de promocéo e animacao da leitura nas bibliotecas publicas portuguesas
tém estado focadas essencialmente no publico escolar. Os espacos de leitura destas
bibliotecas séo frequentemente salas de estudo ocupadas por estudantes e as atividades de
promocao da leitura sdo normalmente dirigidas a criancas, ocupando a “Hora do Conto” um
lugar central.

Apesar de meritérias e necessarias, tais atividades ndo chegam a uma franja da

populacdo que é cada vez mais representativa na sociedade moderna: a populacao idosa.

A escolha do tema da presente Dissertagdo teve como base a experiéncia da autora
como bibliotecaria numa biblioteca publica municipal, ndo pertencente a Rede Nacional de
Bibliotecas Pubicas, o interesse pessoal pelas atividades de promocgéo da leitura, ligadas
preferencialmente a obras literdrias e a descoberta, no Seminério sobre Biblioterapia,
ministrado pelo Dr. Frank Ulrich Seiler, em Marco de 2011, na Universidade Luso6fona de
Humanidades e Tecnologias, de que esta forma de terapia € uma técnica com resultados
comprovados, ja implementada noutros paises mas ainda ndo muito difundida em Portugal.

Relativamente a escolha do publico idoso para o desenvolvimento de uma analise mais
aprofundada sobre a aplicacdo da Biblioterapia, esta prende-se com a experiéncia na area
do voluntariado que a autora desenvolve desde 2005, como membro do Conselho de
Administracdo de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social com valéncias
dedicadas aos idosos e com a percecéo, no terreno, de que as atividades oferecidas pelos
agentes culturais se focam maioritariamente no publico infantil, sendo imperativo adotar
medidas preventivas para controlar e reduzir o impacto negativo das perdas que ocorrem no
individuo na sequéncia do processo de envelhecimento e aumentar o impacto positivo dos

ganhos que esse processo também traz.
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A presente Dissertacdo pretende responder as seguintes questdes de partida:

1. O livro pode exercer uma fungdo terapéutica, numa perspetiva de
desenvolvimento, sobre individuos institucionalizados em centros de apoio e
lares de idosos?

2. Que atividades de Biblioterapia aplicada a idosos estdo a ser promovidas
atualmente pelas bibliotecas da RNBP em Portugal, em que escala, em que
condi¢bes, com que tipo de obras?

3. As bibliotecas publicas e os bibliotecérios poderdo ter um papel preponderante
na aplicacéo da Biblioterapia junto do publico acima dos 65 anos'?

4. Quais 0s recursos e 0s constrangimentos existentes na promocao de atividades
de Biblioterapia junto do publico sénior?

5. E possivel otimizar recursos para alargar as atividades a outras instituicdes e

potencializar estratégias de aplicacdo que possam ser difundidas?

No que diz respeito a organizacéo interna do nosso trabalho de investigacdo, o mesmo
encontra-se dividido em trés capitulos. No Capitulo 1, apresentamos 0 enquadramento
tedrico relativamente a Biblioterapia, seus objetivos, componentes e particularidades na
aplicacao ao publico idoso.

No Capitulo 2, apresentamos o enquadramento tedrico sobre o Envelhecimento,
destacando os aspetos mais relevantes para a aplicagdo da Biblioterapia, particularmente os
aspetos sociologicos, bioldgicos, psicolégicos e da percecdo da linguagem com ele
relacionados e os indices demograficos das ultimas décadas em Portugal.

No Capitulo 3, referimos detalhadamente a metodologia utilizada, com a elaboracéo de
um inquérito por questionario, dirigido a todas as bibliotecas da RNBP e procedemos a
andlise dos dados recolhidos.

Finalmente, apresentamos as conclusfes da nossa investigagdo como forma de
resposta as perguntas de partida, tecendo algumas consideracdes que favorecem a reflexao
sobre 0 tema em andlise e que pensamos poderem vir a ser (teis em posteriores

investigacoes.

! |dade de aposentacao estabelecida por Lei em Portugal; segundo o disposto no artigo 81.°, n.° 1 da Lei n.° 66-
B/2012, de 31 de dezembro, “Sem prejuizo do regime estatutariamente previsto para os militares da Guarda
Nacional Republicana, para o pessoal com fun¢des policiais da Policia de Seguranc¢a Publica, para o pessoal da
Policia Judiciaria, para o pessoal do corpo da guarda prisional e para os funcionarios judiciais, a idade de
aposentacdo e o tempo de servigo estabelecidos no n.° 1 do artigo 37.° do Estatuto da Aposentacdo passam a
ser de 65 anos e de 15 anos, respetivamente.” (LEI n.° 66-B/2012);
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Para tornar mais compreensivel a abordagem do tema e a andlise da situacao, optdmos
por apresentar o referencial teérico a medida que cada vertente do estudo é apresentado,
isto €, a medida que vao sendo tratadas e apresentadas as diferentes partes do nosso
trabalho.

A presente Dissertacdo cumpre as “Normas para a elaboracéo e apresentacéo de teses
de Doutoramento (aplicaveis as dissertacbes de Mestrados)” da ULHT.

Para as Citacdes e Referenciagdo Bibliogréfica adotdmos a norma NP 405-1, a norma
NP 405-3 e a norma NP 405-4, respetivamente para documentos impressos, documentos

nado publicados e documentos eletrdnicos.
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Capitulo 1

Biblioterapia
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1.1. Origem do conceito

Biblioterapia € um termo usado nos nossos dias para denominar uma terapia especifica
e que etimologicamente é constituido pelas palavras de origem grega “BiBAI0” e “Beparrsia™.
Biblio, que significa livro, refere-se neste caso a todo o tipo de material bibliografico ou
passivel de leitura e “terapia” significa cura ou restabelecimento e pode também ser
entendida como prevencédo. Desta forma, a Biblioterapia pode ser definida como uma terapia
por meio de livros, sendo uma prética que utiliza os livros e a leitura para auxiliar individuos
a lidarem com os seus problemas fisicos e psicoldgicos. Marc-Alain Ouaknin, na sua obra
Biblioterapia (1996, p. 12) destaca que a palavra terapia tem um sentido ndo tanto de cura,
mas essencialmente de prevencdo e prospecao.

A importancia da leitura, conforme afirmam varios autores (BROWN, 1975; RATTON,
1975; OUAKNIN, 1996; CALDIN, 2001; MANGUEL, 2010) surgiu na antiguidade e manteve-
se até aos nossos dias.

No Império Romano, a leitura das obras dos grandes oradores era recomendada como
recurso terapéutico aos pacientes por Aulus Cornellius Celsus, como contribuicdo para o
desenvolvimento da capacidade critica dos mesmos.

No Egito, o Farab Rammsés Il mandou colocar no frontispicio de sua Biblioteca a
inscricdo Remédios para a alma. Também no antigo Egito, no séc. |, existia uma
comunidade em Alexandria denominada Terapeutas, que era uma comunidade de fil6sofos
gue cuidava ndo sé do corpo, mas também da psique, daquilo que anima o corpo, que lhe
da forma. A terapia, velar pelo proprio ser, aparece citada por oposi¢cao a medicina, cuidar
do préprio corpo.

Na antiga Biblioteca de Tebas, na Grécia, podia ler-se a seguinte frase: Lugar de cura
da alma. Nas portas das antigas bibliotecas medievais existiam também inscricbes sobre a

atuacao do livro como remédio para a alma.

2 OUAKNIN, Marc- Alain - Biblioterapia . Sao Paulo : Loyola, 1996. 341, [2] p. ISBN 85-15-01249-9, p. 11;
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Na Catedral de Winchester, pode ler-se o conselho Estuda para atingir a quietude dado
pelo artista desconhecido do vitral que retrata o pescador e ensaista lzaak Waltor a ler um
pequeno livro nas margens do rio Itchen.

No final do século XVIII, em paises europeus como a Franca, a Itdlia e a Inglaterra, a
pratica da Biblioterapia, ainda que n&o conhecida por esse nome, era um importante método
de psicoterapia, onde a leitura era apontada como uma parte importante no tratamento de
doencas mentais. Comecaram a ser instaladas bibliotecas nos hospitais psiquiatricos na
Europa no final do século XVIII e nos Estados Unidos da América a partir da década de 50
do séc. XIX.

Benjamin Rusch foi um dos médicos pioneiros na utilizacdo nos EUA da Biblioterapia
com doentes mentais. Recomendava a leitura para doentes, de um modo geral: a leitura de
entretenimento como novelas, livros de viagem e a leitura para o conhecimento, relativa a
assuntos filoséficos, morais, religiosos.

Segundo Eleanor Frances Brown®, Benjamin Rusch, em 1812, na obra Medical Inquires
and Observations Upon the Diseases of the Mind recomendou a Biblioterapia como apoio a
psicoterapia para pessoas portadoras de conflitos internos, depressao, medos ou fobias e
bem assim para idosos. Para o tratamento de doencgas mentais, recomendava estratégias
diversas de leitura, como a leitura em voz alta, a memorizacdo de passagens interessantes
ou a cOpia de manuscritos, acreditando que essas estratégias potenciavam a eficacia
terapéutica dos materiais de leitura.

Em meados do século XIX, John Minson Galt destacou-se pela publicacédo do livro The
Treatement of Insanity, sobre a natureza terapéutica dos servicos bibliotecarios, tendo
sugerido materiais para serem lidos a pessoas com perturbacdes mentais.* Segundo este
autor, a biblioteca é uma farmécia do intelecto, recheada de remédios para todos os tipos de
problemas de ordem emocional. Sendo médico, Galt realgou a necessidade de garantir que
a escolha das obras utilizadas na Biblioterapia fosse sempre baseada em consideracdes
médicas sobre o estado mental de cada paciente, destacando a obrigatoriedade de
acompanhamento e supervisao profissional durante o tratamento.

Durante a | Guerra Mundial, a ALA - American Library Association reconheceu a leitura
de livros como instrumento terapéutico e apoiou um programa de servico de biblioteca junto
do exército, em hospitais e instituicdes, para o processo de reabilitacdo, desenvolvimento
cognitivo, entretenimento e estimulacdo dos soldados, que regressavam dos campos de

batalha com perturbacfes traumaticas.

¥ BROWN, Eleanor Frances - Bibliotherapy and its widening applications . Metuchen : The Scarecrow Press,
1975. 404 p. ISBN 0-8108-0782-3, p. 13;
* |dem — Ibidem, p.15;
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Com a Il Grande Guerra, revitalizaram-se os servicos de biblioteca junto das forcas
armadas e dos hospitais de campo. Em todos os grandes hospitais surgiram departamentos
direcionados para estas terapias especializadas e criaram-se cursos para formar
profissionais. Foi desde entdo que o conceito de bibliotecario como especialista foi aceite,
sendo sua responsabilidade disponibilizar livros e reunir pessoas a volta dos mesmos por
razbes terapéuticas.

Segundo Eleanor Frances Brown,® no final da década de 50 do século XX, comecou a
verificar-se uma maior partilha na responsabilidade na aplicagdo da Biblioterapia em
contexto médico. O psiquiatra passou a encabecar uma equipa pluridisciplinar que incluia
especialistas nas ciéncias comportamentais, dindmicas de grupo e investigacao cientifica.
Algumas das tarefas reservadas apenas ao Psiquiatra comecaram a ser gradualmente
delegadas nos outros membros da equipa técnica, nomeadamente, a escolha de material
para ser utilizado na terapia; a realizacdo de reunides semanais com o bibliotecario; a
recolha de dados histéricos, psicologicos e sociais de cada paciente, para entrega ao
bibliotecério; a elaboracdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo das atividades de Biblioterapia
em grupo; a selecdo, a recomendacdo e o estimulo a pacientes para a leitura individual e
em grupo e finalmente, o aconselhamento e incitamento do bibliotecario para o seu papel de
biblioterapeuta.

Desde o periodo de pOs-guerra até aos nossos dias, tem-se assistido a uma crescente
evolugcdo da teorizacdo e aplicacdo da Biblioterapia. Desde entdo, esta tem vindo a ser
utilizada ndo s6 em contexto hospitalar e na area da saude, mas também nas areas social e

educacional.

1.2. Objetivos e componentes da Biblioterapia

Conforme referimos no ponto 1.1. do presente capitulo, as primeiras concetualizacdes
da Biblioterapia no séc. XX séo voltadas essencialmente para a aplicagdo na area meédica,
em hospitais, em particular junto de individuos com internamento de longa duracéo.

Alice Bryan, no artigo que escreveu em 1939, para o Library Journal, com o titulo Can
there be a science of bibliotherapy defende o recurso a Biblioterapia para a melhoria da vida
dos leitores em geral, trabalhando a questdo emocional dos individuos através de

informagbes necessarias para conduzi-los a acdo. Recomenda a cooperacdo entre

® BROWN, Eleanor Frances - Bibliotherapy and its widening applications . Metuchen : The Scarecrow Press,
1975. 404 p. ISBN 0-8108-0782-3, p. 21;
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Bibliotecérios e Psic6logos, uma vez que entende a Biblioterapia como um dos servigos da
biblioteca. (Apud BROWN, 1975, p.18)

Segundo Clarice Fortkamp Caldin®, Alice Bryan enumera cinco grandes objetivos da
Biblioterapia:

1) Evidenciar a existéncia de mais do que uma solugéo para o problema que vivencia,;

2) Mostrar ao leitor que ele ndo é o primeiro a sentir determinado problema;

3) Ajudar o leitor a pensar na experiéncia vicaria, através dos outros, em termos

humanos;
4) Oferecer informacdes necessarias a solucéo do seu problema;
5) Encorajar o leitor a encarar a sua situacdo de forma realista, de forma a conduzir a

acao.

Na Tese de Doutoramento intitulada Bibliotherapy, a theoretical and clinical —
experimental study, em 1949, Caroline Shrodes (Apud ALMEIDA, 2012, p. 31) descreveu a
resposta do individuo a literatura, langcando as bases da Biblioterapia atual. Utilizou como
ponto de partida os pensamentos de Aristdteles e a teoria psicanalitica de Freud para

explicar a influéncia da leitura sobre o comportamento humano.

Segundo Maria Odete Rodrigues Gongalves Ferreira de Almeida’, Caroline Shrodes
identificou dois tipos de literatura para uso biblioterapéutico, que passamos a apresentar:
1. A literatura didética, instrutiva e educativa, facilitadora e potenciadora de uma
mudanca no individuo através de um maior e melhor conhecimento cognitivo;
2. A literatura imaginativa, como a ficcdo, a poesia e as biografias, que se revela
bastante eficaz na promocdo da mudanca, porque gera uma experiéncia emocional,

necessaria a uma terapia efetiva.

A mesma investigadora (ALMEIDA, 2012, p. 31) regista que Caroline Shrodes listou os
componentes da Biblioterapia correspondendo os mesmos aos da psicoterapia: a

identificacdo, a projecdo, a ab-reacdo, isto é a manifestacdo consciente de sentimentos

6 CALDIN, Clarice Fortkamp - A leitura como funcdo terapéutica : Biblioterapia. Revista Eletrbnica de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o. [Em linha]. N° 12, p. 32-44 (2005). [Consult. 09 junho 2013]. Disponivel
em www:<URL:https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2001v6n12p32/5200 >;

" ALMEIDA, Maria Odete Rodrigues Goncalves Ferreira de - A utilizacdo da biblioterapia em contexto de
biblioteca escolar no apoio a criangas com perturba ¢Oes fisicas e emocionais : criagdo de um modelo
aplicacional . [Em linha] Lisboa : Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, 2012. 210 f.
Dissertacdo de Mestrado [Consult. 23 novembro 2013]. Disponivel em
www:<URL:http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/3808>, p. 31;
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recalcados, a catarse, no sentido de libertacdo de emocdes ou sentimentos reprimidos e a
introspecdao, isto é, o subsequente desenvolvimento de uma consciéncia das motivacdes
individuais e a racionalizacdo dos comportamentos. Neste contexto, enquanto as
personagens ficcionais trabalham para a resolugdo dos seus problemas, o leitor é
emocionalmente envolvido no enredo, acabando por construir uma introspecéo sobre a sua
prépria situagao.

O método biblioterapéutico consiste pois numa dinamizacdo e ativacao existencial por
meio da dinamizacdo e ativacdo da linguagem. A linguagem metaférica conduz o homem
para além de si mesmo, tornando-o outro, livre no pensamento e na acao.

O dialogo, a linguagem em movimento, € também um dos componentes da Biblioterapia.
As vérias interpretacdes que resultam dos comentarios aos textos através do didlogo
mostram que cada um pode manifestar sua opinido e ter a sua visédo particular do texto e do
mundo. Entre os participantes das sessdes de Biblioterapia hd o texto, que funciona como
objeto intermediario e como pretexto para o dialogo. No dialogo biblioterapéutico é o texto
que abre espaco para os diversos comentarios.

Assim, as diversas interpretacdes obtidas permitem a existéncia da alteridade e a
criacdo de novos sentidos, que poderiam nao ter sido tidos em conta até ao momento do
dialogo.

Neste ponto, a Biblioterapia afasta-se da Psicoterapia, uma vez que esta Ultima se
baseia na relacdo entre o paciente e o terapeuta. A Biblioterapia baseia-se no encontro
entre ouvinte e leitor, onde o préprio texto desempenha o papel de terapeuta e o didlogo

entre os Varios participantes ajuda a atingir o bem-estar.

Clarice Fortkamp Caldin, em 2010, no livro Biblioterapia: um cuidado com o ser,
recuperou e desenvolveu a teoria de Caroline Shrodes, apresentando 0s componentes
basicos da Biblioterapia como sendo a catarse, a identificac@o e a introspecao.

Porém, no seu artigo A leitura como funcdo terapéutica: Biblioterapia, em 2001 tinha

também incluido nos componentes da Biblioterapia o humor, a introjecédo e a projecao:

“A catarse (...) pode ser entendida como pacificagéio, serenidade e alivio das emocdes. E
nessa perspectiva que se enfoca a leitura de textos literarios como desempenhando uma
funcéo catartica. Nao estd, portanto, em desacordo com a moderna concepgéo de catarse,
em que o termo é utilizado com referéncia a funcéo libertadora da arte. (...)

Textos que privilegiem o humor constituem um exemplo de possibilidade terapéutica por
meio da leitura. Ao buscar em Freud apoio teérico para a compreenséo do humor, observa-
se que o humor se configura como um triunfo do narcisismo, posto quer o ego se recusa a
sofrer. O humor é, pois, a rebelido do ego contra as circunstancias adversas, transformando
o que poderia ser objeto de dor em objeto de prazer. E a acdo do superego agindo sobre o
ego a fim de protegé-lo contra a dor. (...)

A identificacdo — factor importante na teoria freudiana do desenvolvimento da personalidade
— comega cedo na nossa vida. As criancas se identificam com os pais, com pessoas que
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admiram e com o0s animais. Segundo o Vocabulario de Psicanalise (LAPLANCHE;
PONTALIS, 1994, p. 226), a identificacdo € "um processo psicoldgico pelo qual um sujeito
assimila um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e se transforma, total ou
parcialmente, segundo o modelo desse outro". (...)

A introjecéo constitui-se em um processo evidenciado pela investigacédo analitica: "o sujeito
faz passar, de um modo fantasistico, de ‘fora’ para dentro’, objetos e qualidades inerentes a
esses objetos” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1994, p. 248). Esta estreitamente relacionada
com a identificacgao. (...)

A projecdo é a transferéncia aos outros de nossas idéias, sentimentos, intencdes,
expectativas e desejos. Segundo Laplanche; Pontalis (1994, p. 374), a projecdo é, "no
sentido propriamente dito, operacao pela qual o sujeito expulsa de si e localiza no outro —
pessoa ou coisa — qualidades, sentimentos, desejos e mesmo ‘objetos’ que &, desconhece,
ou recusa nele. (...)

A introspecao, segundo Michaelis (1998, p. 699), é a "descricdo da experiéncia pessoal em
termos de elementos e atitudes" a "observacdo, por uma determinada pessoa, de seus
proprios processos mentais". Dessa forma, a leitura, ao favorecer a introspeccao, leva o
individuo a refletir sobre os seus sentimentos — 0 que é terapéutico, pois sempre desponta
a possibilidade de mudanca comportamental.” (Caldin, 2001, p.8 -10).

A catarse na Literatura € definida como purgacdo ou purificacdo. Aristételes na obra
Poética afirmava, a propdsito da fruicdo da tragédia, que a palavra tinha um efeito catartico
sobre o individuo.

Bruno Bettelheim no seu livro Psicandlise dos contos de fadas fala-nos nas vantagens
em se permitir que 0 material inconsciente atinja a consciéncia através da fruicdo da

Literatura e da imaginacao:

“Na crianca ou no adulto, o inconsciente € um poderoso determinante do
comportamento. Quando o inconsciente € reprimido e ao seu contetido é negada a
consciencializacao, entdo o espirito consciente da pessoa acabara finalmente por
ficar em parte esmagado pelos derivativos destes elementos inconscientes, ou
entdo, ela sera forcada a manter um controlo tdo rigido e compulsivo sobre os
mesmos que a sua personalidade podera a vir a ser gravemente afetada. Mas
quando se permite que material inconsciente em certa medida, atinja a
consciéncia e possa ser elaborado através da imaginacdo, o seu potencial para
fazer o mal — a nds préprios ou a outros — torna-se muito reduzido; algumas das
suas forcas podem entdo ser dirigidas para fins positivos.” (BETTELHEIM, 2013,
p. 15).

Importa destacar que se pode atingir a catarse tanto através da dramatiza¢cdo, como
através da leitura individual em siléncio ou da narracdo em voz alta e por meio de todos os
tipos de textos literarios, desde que a histéria tenha um bom enredo, elementos de
verosimilhanca e provoque emoc¢des. No entanto, nas sessdes em grupo ha a ja referida
vantagem do dialogo que se segue a fruicdo do texto.

Uma das formas de se verificar se o0 texto provocou catarse em sessdes de grupo €&
observar se a narracdo produziu efeitos imediatos como o riso, a alegria, o entusiasmo ou o

alivio no final.
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A identificacdo acontece através da leitura de ficgdo e consiste num processo pelo qual
o individuo assimila, ou se apropria de atributos das personagens, podendo esta
assimilagéo transformar o leitor.

Quando a personagem ficcional é objeto de admiragdo, o leitor identifica-se com a
mesma pelo mecanismo da introjecdo, ou seja, pela assimilagdo das qualidades da
personagem. Colocando os seus conflitos na personagem, o leitor f4-lo através da projecéo,
como uma defesa para lidar com sentimentos dolorosos ou que ndo entende. Tanto a
introjecdo como a projecdo processam-se de forma inconsciente por parte do leitor.

Quando o leitor se apercebe de que a personagem tem atributos semelhantes aos seus,
da-se a introspecdo, ou seja, uma percecdo interna e individual. A este nivel as
consequéncias podem ser diversas, como por exemplo o leitor aceitar-se a si proprio,
percebendo que ndo € o Unico a sentir ou a agir de determinada forma, ou sentir o desejo de
mudar de atitude ao perceber que a sua, que é igual a da personagem, nao esti a ser a
melhor. Isto significa que a introspecdo € um processo mental e consciente de
autoavaliacdo, que se processa através das personagens, que funcionam quase como um
espelho, onde o leitor pode observar os seus defeitos e qualidades, reais ou imaginarios, até
entdo ocultados pelas solicitagdes da vida quotidiana.

Porém, nas sessdes de Biblioterapia ndo se deve ter a pretensao de levar o participante
a conhecer-se a si mesmo. Cabe a cada leitor, individualmente, decidir se deseja ou ndo
refletir sobre as atitudes das personagens num patamar paralelo as suas préprias atitudes.
O processo de autoconhecimento é continuo e ndo € iniciado pela Biblioterapia. No entanto,
esta pode proporcionar ao leitor uma hip6tese de conhecer um parametro para andlise de
comportamentos. As personagens de ficcdo ajudam neste processo porque possibilitam

tanto a identificacdo como a introspecao, tornando-se assim fonte de prazer, fruicdo e alivio.

Suélen dos Passos® acrescentou a estes componentes o toque e o dialogo.

Segundo a autora todos os individuos necessitam de um toque terapéutico. Através do
toque transmitimos sentimentos. O aperto de mao, o abraco, o beijo, o contacto fisico &
fundamental nas relagdes humanas. Para o idoso ainda mais, uma vez que em muitos casos
este pode ter pouco contacto com os familiares, vivendo em insituicdes com mais idosos do
gque funcionarios, onde estes ultimos trabalham por turnos, ndo podendo criar com o idoso

uma relacdo igual a relacdo familiar perdida. Neste contexto, o toque adquire uma

8 PASSOS, Suélen dos - Biblioterapia para o bem-estar das idosas do Lar Séo Francisco . Florianépolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2012. 61f.;
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importancia extrema com os funciondérios da instituicdo e até com pessoas estranhas, desde
gque as mesmas manifestem afeto.

Para além das razfes ja invocadas e conforme iremos ver no capitulo 2, ponto 2.3., no
gque concerne ao tacto, com o envelhecimento verifica-se uma diminuicdo da sensibilidade
na palma da mao; porém investigadores como Roger Fontaine (2000, p. 65) afirmam que a
sensibilidade da maior parte do resto do corpo se mantém sem modificacdo até uma idade
muito avancada. E portanto um dos sentidos que goza de maior longevidade, por
comparacao com a visdo ou a audicao.

Segundo Suélen dos Passos, o toque pode ser considerado terapéutico quando o
contacto fisico transmite amor e empatia e desencadeia alteracBes metabdlicas e quimicas
no corpo, que podem auxiliar na cura. A estimulacgéo tatil e as emocdes associadas a essa
estimulacdo podem controlar a endorfina, uma substancia quimica libertada pelos neurénios
que alivia a dor e proporciona uma sensac¢éo de bem-estar.

Apesar da importancia do toque, é o dialogo que assume o papel fundamental nas
sessOes de Biblioterapia. A aplicacdo da mesma vai para além do narrar, dramatizar ou de
ler uma historia. Alids, conforme ja registdmos, apenas ler, narrar ou dramatizar uma histéria
ndo é suficiente para que essa atividade seja considerada Biblioterapia. E necessario que o
publico-alvo tenha permisséo para expor seu ponto de vista, refletir sobre os problemas e
alegrias das personagens, tracar um paralelo com suas vivéncias e partilhar os seus medos
com o grupo. Somente assim, através do didlogo e da interacdo, podem a leitura, a
narracdo, ou a dramatizacdo ser transformadas em terapia.

A partir da verbalizacdo e da partilha, os sentimentos que ndo eram compreendidos por
ndo terem sido nomeados até entdo, ganham identidade e podem ser analisados e
desenvolvidos. O dialogo biblioterapéutico, baseado na relacdo de confianga que se vai
intensificando no grupo, a cada sessdo, permite aos participantes libertar sentimentos
negativos, expondo as suas ansiedades e visbes do mundo de forma tranquila. N&o
existindo aqui a relagcdo médico/paciente, ndo se verifica a preocupacdo em se estar a ser
avaliado.

Em suma, ndo é objetivo da Biblioterapia analisar comportamentos, mas sim permitir a
cada participante que se identifique com as personagens de ficcdo, favorecendo a continua

construcao da sua propria identidade, sempre inacabada.
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1.3. Fases do processo biblioterapéutico

De acordo com John Pardeck (apud HASSE, 2004, p.47), sdo quatro as fases do
processo biblioterapéutico: a identificacdo, a selecéo, a apresentacdo e 0 acompanhamento
ou discusséo.

Em primeiro lugar, identificar e registar as caracteristicas de cada um dos participantes
do grupo é essencial. Estamos a referir-nos a eventuais dificuldades de visdo, ou audicao,
ou ainda algum problema ao nivel da compreensdo da linguagem. Também as
necessidades emocionais dos membros do grupo devem ser identificadas para que se
possa fazer uma selecdo apropriada dos textos, para que exista um perfeito ajuste entre
estes e as inquietacdes pessoais dos participantes.

Em segundo lugar, a fase de selecao requer competéncia e introspecéo, ja que as obras
escolhidas devem fornecer informacgbes corretas sobre o0s eventuais problemas e
simultaneamente ndo transmitir falsas sensacdes de esperanca ou desalento ao paciente.

A qualidade dos textos e do material a utilizar é fundamental para o sucesso da
Biblioterapia. Um bom texto literario permite, pela sua profundidade, uma compreenséo a
varios niveis, conforme ja indicado no ponto 1.2. do presente capitulo.

O texto a ler ou dramatizar deve ter um bom enredo, que propicie o despertar e 0
apaziguar de emocdes. Nao se devem usar textos didaticos e informativos, uma vez que a
finalidade da Biblioterapia é a fruicdo e o prazer e ndo a transmissao de juizos de valor ou
de meros ensinamentos. Devem evitar-se textos fragmentados, que ndo tenham uma
completa descricdo dos factos. Neste contexto, o Biblioterapeuta deve utilizar
preferencialmente contos, lendas ou poemas e ndo romances, uma vez que cada sessado
deve ser autbnoma e a leitura de um romance ocuparia varias sessoes.

Resumindo, quaisquer histérias ou poemas completos, que privilegiem o imaginario e
consigam o envolvimento dos participantes com as personagens ou 0 eu poético atraves do
mecanismo da identificagcdo e que apresentem situagbes verosimeis podem ser utilizados
nas atividades de Biblioterapia.

Em terceiro lugar, processa-se a apresentacdo. A obra escolhida para cada sessao deve
ser apresentada de forma cuidada e estratégica para que 0s participantes consigam
reconhecer semelhancgas entre si e as personagens ou 0 eu poético do texto.

O aplicador de Biblioterapia deverd criar um bom ambiente, tranquilo e seguro,
apresentando-se de forma afavel, criando empatia e reconhecendo a individualidade de
cada um dos participantes. O Bibliotecario devera também ter em conta todos os dados
recolhidos na fase de identificacdo na escolha de estratégias de narragdo. Deve colocar

bem a voz e ler a obra pausadamente e com a entoacdo certa para chegar a todos o0s

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
23



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

participantes, incluindo os que apresentem dificuldades auditivas. Em relagcdo aos
participantes com dificuldades de visdo, se a obra for distribuida pelos participantes, o
Bibliotecério deve usar copias da mesma com o tamanho de letra aumentado.

Para as sessbes de Biblioterapia serem eficientes, o Biblioterapeuta deve estar
familiarizado com as obras literdrias que deseja usar e ter consciéncia da extensao e
complexidade dos textos. Ao mesmo tempo, deve conhecer muito bem a aptiddo de leitura
dos participantes, as suas historias de vida e bem assim as suas idades emocional e
cronologica.

Segue-se a fase de acompanhamento ou discusséo, correspondente a parte final de
cada sessdao, onde é estimulado o didlogo. Esta € também uma fase muito importante uma
vez que, sem a mesma, 0 processo € uma simples narracdo. Nesta fase deve ser dada
oportunidade a cada um, na sua vez e mediante a sua livre vontade, de interagir com o
grupo, atingindo a catarse, em discurso oral.

O Biblioterapeuta deve ter em atencdo a necessidade de afirmacdo de alguns dos
participantes, garantindo que a mesma néo prejudique o desejo de didlogo dos restantes.
Através de um ambiente tranquilo, deve tentar reduzir o comportamento expansivo de
alguns e incentivar a participacdo de outros que possam ser mais timidos, mas cuja
participacdo € também importante.

Apods o momento de dialogo, a consolidagéo das conclusfes e dos conceitos podera ser
feita por escrito, ou através de expressdes plasticas, dramética ou musical.

Nicholas Mazza, no livro Poetry Therapy® destaca também a vantagem em criar rituais
associados aos momentos de terapia. Segundo o autor, é importante a implementacao de
componentes simbolicos que incluam o recurso a rituais especificos, tais como o uso de

musica, a utilizacao de luz ambiente ou o degustar de um ch& no final de cada sesséao.

o MAZZA, Nicholas - Poetry therapy : Theory and practice . New York : Taylor & Francis Books, 2003. 202 p.
ISBN 0-415-94486-4;
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1.4. Aplicacéo da Biblioterapia a idosos

A aplicacdo da Biblioterapia a idosos tem particularidades face as aplica¢des junto de
outros publicos que devem ser tidas em conta. Na verdade, muitos idosos ndo conseguem
ler por incapacidade ao nivel da visédo, porque ndo criaram habitos de leitura na juventude e
agora consideram quase impossivel comecar a crid-los ou porque atingiram um estado no
qual a leitura implica uma capacidade de concentragcdo maior do que aquela que conseguem
atingir, ou simplesmente porque nunca aprenderam a ler.

Para muitos idosos institucionalizados, uma sessdo em grupo, na qual um
biblioterapeuta I1& em voz alta textos propositadamente escolhidos para um ou mais dos
participantes é a Unica forma de vivenciar os beneficios da leitura.™®

Segundo Eleanor Frances Brown (1975, p. 141) os lares e centros de apoio a idosos sdo
os locais onde a necessidade de aplicacdo da Biblioterapia € maior. Para muitos dos
individuos ali institucionalizados, aquele espaco é considerado o fim do caminho. Sem um
futuro evidente, o tempo passa devagar e os dias tornam-se monotonos. Os beneficios
terapéuticos da leitura nestes casos advém de um ou varios dos seguintes fatores: a
empatia e atencdo que o terapeuta oferece ao idoso, 0 entretenimento e consequente
afastamento de pensamentos negativos e alivio da tenséo e até da dor e por fim, a mudanca
de atitudes que a especificidade de alguns dos textos pode fomentar.

Também Angela Maria Lima Ratton'' teorizou a aplicacdo da Biblioterapia a idosos,
registando que “O reajustamento ocupacional da velhice, atualizagdo educacional,
socializacdo e remotivacdo sdo alguns dos objetivos da biblioterapia com esse tipo de
pacientes” (RATTON, 1975, p. 208).

Nos finais do século XX e j& na primeira década do século XXI, nas Universidades do
Brasil, foram realizadas diversas investigacbes que atestam o facto de a vida dos idosos

institucionalizados poder ser melhorada com uma adequada aplicacdo da Biblioterapia.

10 BROWN, Eleanor Frances - Bibliotherapy and its widening applications . Metuchen : The Scarecrow Press,
1975. 404 p. ISBN 0-8108-0782-3, p. 140;

1 RATTON, Angela Maria Lima — Biblioterapia. In: Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG. [Em linha] v.
4,n.° 2 (Set. 1975), p. 198-214. [Consult. 19 fevereiro 2013]. Disponivel em www:<URL: www.brapci.ufpr.br
/download.php?dd0=16049>;
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O estudo de Maria do Socorro Azevedo Félix Ferndndez Vasquez (1989), denominado
Biblioterapia para idosos: um estudo de caso no Lar da Providéncia Carneiro da Cunha
relata os resultados obtidos pela leitura de textos de ficcdo em sessdes de leitura em grupo
e sessoOes de leitura individual. Através de um programa de leituras dirigidas, a investigadora
procurou despertar o gosto pela leitura e melhorar o quadro psiquico e mental dos idosos.
Propds, adicionalmente, a implementacdo de um programa permanente de Biblioterapia aos
residentes do lar, por constatar uma diminuicdo dos quadros de ansiedade e depresséao da

populacado estudada, apos as sessdes de leitura dirigida.

Foram definidas por Maria do Socorro Azevedo Félix Ferndndez Vasquez e recuperadas
por Maria Margarida Coelho Pereira Sebastido (2012, p. 57) quatro metas a atingir com a
Biblioterapia destinada ao idoso: enriquecimento, visdo interna do proprio ser, percecao e

sentir a realidade:

“Enriquecimento  — estimular e enriquecer as pessoas para que ndo multipliquem os
problemas da vida quotidiana. O idoso, mantendo contacto com 0s seus proprios
sentimentos através das facilidades adequadas propiciadas pela Biblioterapia, pode vir a
entender-se melhor;

Visdo interna do préprio ser — procura ajudar o participante a adquirir novas visfes
internas. Com isso, pode chegar a conclusdo de que ele pode nédo ser o Unico que sofre
uma determinada situagao ou um problema especifico;

Percecdo — tem como finalidade aumentar a percecdo das pessoas do seu grupo de
relacdo. A experiéncia de estar num grupo de pessoas que estdo a comunicar entre si
honestamente sobre os seus sentimentos pessoais ou qualquer outro tipo que for
levantado, é propiciar a cada um a sua propria reacao;

Sentir a realidade — busca engrandecer as visdes internas do individuo para o mundo e ao
seu redor, advertindo-o para a realidade da situagéo da vida e ajudando-o a lidar com o que
néo pode ser mudado.” (VASQUEZ, 1989, p. 51, Apud SEBASTIAQ, 2012, p.57)

Em 1998, foi levado a cabo um projeto por Edna Gomes Pinheiro, Professora do Curso
de Biblioteconomia na Universidade Federal da Paraiba. O projeto denominado Renascer foi
criado com a intencdo de reforcar valores e dissipar o isolamento dos participantes. Foi
implementado num lar em Fortaleza e consistia na aplicacdo de um programa permanente
de Biblioterapia como recurso educacional e terapéutico. Foram utilizadas a leitura e outras
atividades ladicas como coadjuvantes no tratamento de pessoas que padeciam de doencas
varias, em estados depressivos ou que passavam muito tempo afastadas da familia.

Os resultados demonstraram uma mudanca de comportamento significativa nos idosos

do grupo, devido & melhoria das respetivas situacdes psicoldgica e social.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
26



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

Segundo o relatério de Edna Gomes Pinheiro*:

“Os resultados ora alcangados sao indicios de que as experiéncias vivenciadas no Projeto
mostram a leitura como fator interveniente no comportamento dos idosos. Esta possibilita
visdo de mundo mais otimista e corrige, ainda, comportamentos perturbados, decorrentes
da idade avancada. A biblioterapia, ao oferecer habilidades e situacdes diversificadas, que
0 idoso ndo tinha e outras que deseja reviver, passa a reforcar valores, a dissipar o
isolamento e a oferecer ajuda no alcance da compreensdo emocional e intelectual. Tais
inferéncias resultam de técnicas utilizadas ao longo do Projeto, entre as quais, destaca-se a
relatada a seguir:

A equipe inicia o trabalho, oferecendo uma folha de papel em branco, pincéis, tintas e lapis
de cores. Sugere que todos os participantes facam um desenho (livre escolha), recolhidos
apos alguns minutos. A seguir, comega atividades ludicas, incluindo leitura e contagdo de
historias, com o intuito de tranquilizar e amenizar as tensdes dos idosos. Posteriormente,
entrega, mais uma vez, uma folha de papel em branco, lapis de cores e pincéis, para novos
desenhos, recolhidos apds alguns minutos e comparados, entdo, com os desenhos
anteriores. A comparacdo e a analise detalhada permitem inferir que os desenhos que
precedem a aplicagdo das técnicas de biblioterapia sdo, em sua maioria, pesados, sem
cores e sem criatividade. As arvores ndo possuem frutos. O sol nunca aparece. O mar nao
tem peixes. O telhado das casas é sempre preto. Predomina a cor preta, a qual, segundo
os psicologos do Projeto, reflete, em geral, escuridao, tristeza, soliddo e desespero. Logo,
pressupfe-se que esses desenhos reproduzem o estado de espirito dos idosos naquele
momento. Os desenhos gerados depois da biblioterapia, por sua vez, possuem
caracteristicas peculiares: sdo alegres e coloridos. As arvores possuem flores e frutos. O
sol brilha com cores vivas. O mar apresenta-se com peixes e barcos. O telhado das casas é
em telhas marrons. Agora, a cor preta quase néo aparece.” (PINHEIRO, 1998, p. 5)

No artigo Biblioterapia: atividades de leitura desenvolvidas por académicos (sic) do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina (CALDIN, 2005, p. 20)
sdo apresentados também varios projetos de atividades de Biblioterapia realizados junto de
diversos grupos, de varias faixas etarias e em instituicbes de apoio a varios tipos de

populacdo. Entre eles encontramos a referéncia a dois projetos com idosos.

O projeto O lazer no contato com o idoso, de autoria de Marcos Henrique Camerini,
Maria de Fatima Machado, Ana Carina Salvin e Carlos Prazeres foi levado a cabo numa
clinica de servicos sociais, com pacientes de terceira e quarta idades. A maioria dos
pacientes tinha necessidades especiais, apresentando algum tipo de doenca mental,
decorrente de patologias como Parkinson, Alzheimer e Arteriosclerose. A depressédo e a
reducdo da capacidade fisica e intelectual faziam com que os idosos da instituicdo

exigissem um tratamento diferenciado, quer na &rea da saude, quer na area do lazer.

12 PINHEIRO, Edna Gomes — Biblioterapia para o idoso : Projeto Renascer : Um relato de experiéncia.

Informacéo & Sociedade: Estudos. [Em linha] v. 8, n. 1 (1998). [Consult. 19 fevereiro 2013]. Disponivel em www:
<URL: http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000002763&dd1=28068>;
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O objetivo principal do projeto foi responder as necessidades psicossociais daquele

grupo de idosos. Como objetivos especificos foram indicados:

“a) promover, por meio da biblioterapia, lazer, bem estar e alivio das tens6es dos idosos;

b) proporcionar aos idosos leitura dirigida de qualidade.

Para atingir tais objetivos, a equipe optou por brincadeiras tais como: quebra-gelo,
reconhecimento de sons, jogo do milh@o, dramatizacdo, musica e, como leitura, poemas de
Olavo Bilac.” (CALDIN, 2005, p. 20).

Da aplicacao do projeto resultaram as conclusdes que passamos a citar:

“O Relatério Final (CAMERINI et al., 2004) destaca que houve acompanhamento da
recreadora e da geront6loga da Instituicdo no desenrolar das atividades lidicas. A equipe
apresentou-se aos internos na sala utilizada para recreacéo, vestindo um colete verde com
um cracha identificatério, e distribuiu etiquetas adesivas com os nomes dos internos, para
facilitar a comunicacgéo. Foi utilizada uma pequena musica, Troc, troc, tamanquinhos, com o
intuito de exercitar pés e maos (bater palmas e bater pés no chdo). A seguir uma nova
brincadeira, Que som é esse? Em que os académicos imitaram o som produzido por
cachorro, gato, passarinho, boi, ledo, ovelha, sapo, galo, pintinho, porco, pato, papagaio,
elefante e abelha, cabendo aos pacientes adivinhar qual animal estava sendo imitado. Na
seqiiéncia, uma componente do grupo declamou as poesias As nuvens e Beethoven surdo,
de Olavo Bilac, tendo sido muito aplaudida. A atividade seguinte foi uma adaptacdo de uma
historia engragada de um vendedor de queijos. A equipe optou por dramatizar a historia.
Assim, cada integrante do grupo encarnou uma personagem, encenando uma pequena
peca teatral, 0 que agradou sobremaneira os internos, como pdde ser comprovado pelos
aplausos. ApOs a representacdo teatral, organizou-se o Jogo do Milhdo, brincadeira de
perguntas e respostas. Essa atividade foi a mais demorada, com alto grau de aceitacdo e
que manteve os idosos atentos e participativos. O prémio final foi cartaz com um grande
milho desenhado — um milh&o!, ofertado ao vencedor, e que foi motivo de risos para todos.
Para finalizar, foi lida uma oracdo que foi apreciada pelos internos. Os académicos
concluiram que os resultados obtidos foram acima do esperado, pois proporcionaram um
dia diferente na vida de 15 pessoas idosas, carentes de carinho e de atencéo, deles
recebendo manifestacdes de apreco e o pedido de retornarem.” (CALDIN, 2005, p. 20)

O projeto Uma experiéncia de biblioterapia com os idosos do Asilo Osvaldo Alipio da
Silva, de autoria de Claudia Vilvert, Deise Mesquita Pedroso P&scoa, Douglas Ferreira
Gongalves e Jussiane Ribeiro da Luz foi desenvolvido num lar de idosos construido e
mantido pela comunidade.'® O Lar do Idoso Osvaldo Alipio da Silva albergava 30 idosos na
faixa etaria entre os 60 e os 95 anos, sendo 10 homens e 20 mulheres, entre acamados,
doentes cronicos, deficientes visuais e auditivos. Além dos 14 funcionarios, contava na
altura com 1 médico voluntério.

O objetivo principal do projeto foi encenar um texto literario como forma de ajuda
terapéutica. Os objetivos especificos foram amenizar a caréncia afetiva dos idosos,

estimular o didlogo, suprimir o stress, diminuir a timidez e facilitar a socializacéo.

13 CALDIN, Clarice Fortkamp - Biblioterapia: atividades de leitura desenvolvidas por académicos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina. Biblios [Em linha] V. 6, n. 21/22 (ago. 2005).
[Consult. 09 junho 2013]. Disponivel em www:URL:http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=16102202>;
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Da aplicacéo do projeto resultaram as conclusdes que passamos a citar:

“De acordo com o Relatério Final (VILVERT et al., 2004) todos os idosos do Lar
assistiram a representacdo da peca teatral, inclusive os visitantes do dia. A peca
escolhida foi O magico de Oz, que relata as aventuras de uma menina chamada
Dorothy e de seus amigos, o espantalho, o ledo e o homem de lata. Cada um dos
integrantes da equipe encenou uma personagem, vestindo-se a carater para conferir
verosimilhanca. Cumpre lembrar que obteve ajuda de académico de outra equipe para
complementar o rol dos figurantes. A pec¢a durou aproximadamente 15 minutos e foram
notérios tanto o entusiasmo, quanto a curiosidade dos idosos durante toda a
apresentacéo. No dialogo que se seguiu & dramatizacéo os idosos relataram historias
de sua vida e contaram como é a rotina do Lar, merecendo destaque a preocupacao
que tém uns pelos outros. Foi proposta uma recreagdo — musica e danca. Alguns idosos
participaram e outros, devido as limitacSes fisicas, se limitaram a conversar
animadamente com os académicos. Durante esse periodo de integragdo, que levou 1
hora e 30 minutos, a equipe observou uma significativa mudanca no comportamento dos
idosos. Houve socializacdo, diminui¢cdo da timidez, aumento da auto-estima, e, acima de
tudo, manifestacdes de alegria. Todos os idosos solicitaram o retorno da equipe, o que
indica que apreciaram sair da solidao habitual e conviver alguns momentos com jovens
dispostos a levar amor e amizade por meio da biblioterapia.” (CALDIN, 2005, p. 21)

Mais recentemente, em 2007, Luciene Rossi, Tatiana Rossi e Maria Raquel Souza,
alunas do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina,
apresentaram um relatério™ sobre um projeto de aplicacdo da Biblioterapia com idosas da
Sociedade Espirita Obreiros da Vida Eterna. Concluiram que o encontro proporcionou as
idosas bem-estar, alivio do stress, aumento da autoestima e a confraternizacdo com todo o
grupo.

A partir dos relatos acima descritos, podemos auferir a importancia da Biblioterapia
quando aplicada ao publico idoso. A leitura € uma atividade importante para qualquer
pessoa, mas €-0 especialmente para os idosos institucionalizados, pelos motivos que vamos

destacar no capitulo 2 da presente Dissertacao.

Em Portugal ndo se conhecem estudos caso realizados em contexto de Centros de
Apoio e Lares de ldosos. Sabe-se que muitas vezes se iniciam nas bibliotecas publicas
atividades dedicadas aos idosos, na area da mediacdo da leitura, sem se saber que tais
atividades se designam por Biblioterapia, como iremos voltar a registar no capitulo 3, no
ponto 3.2, aquando da andlise dos dados recolhidos através do inquérito por questionario

realizado junto das bibliotecas da RNBP.

14 ROSSI, Tatiana; ROSSI, Luciene; SOUZA, Maria Raquel - Aplicacao da bhiblioterapia em idosos da Sociedade
Espirita Obreiros da Vida Eterna (SEOVE). Revista ACB. [Em linha] v. 12, n. 2, p. 322-340, jul./dez. (2007).
[Consult. 19 fevereiro 2013]. Disponivel em www: URL:http://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/505>;
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Da nossa experiéncia profissional, apesar de ndo termos dados cientificos que o
comprovem, por ndo ser nosso objetivo na presente Dissertacéo realizar um estudo caso,
podemos atestar empiricamente a obtencdo de beneficios com a realizagdo de uma
atividade concreta de Biblioterapia junto do publico idoso.

A atividade em causa é destinada aos utentes dos Centros de Apoio a Idosos e Lares de
Idosos com sede na area geografica do Concelho de Ourém. A iniciativa consiste na leitura
em voz alta pelo representante da Biblioteca de Lendas de Portugal recolhidas por Gentil
Marques®®, seguida de momento de didlogo entre os participantes. Neste segundo
momento, os participantes sdo chamados a falar sobre o que acabaram de ouvir ou a contar
alguma histéria do seu tempo, ou da sua terra natal, segundo a sua livre vontade.

Tem-se verificado um aumento da adeséo por parte dos idosos, tendo até acontecido os
utentes terem poesias de sua autoria preparadas para declamar nas sessdes marcadas.
Esta atividade da ao idoso a oportunidade de reviver experiéncias passadas, dissipar o
isolamento e aumentar a autoestima e a capacidade de comunicacao.

Em conversa informal com os responsaveis pela inscricdo das instituicbes na
atividade, podemos concluir que a escolha das Lendas de Portugal é importante, ndo sé do
ponto de vista pedagdgico, mas principalmente do ponto de vista social, uma vez que a
maioria dos idosos participantes ndo sabe ler e a atividade potencia a interacdo com o0s
técnicos e entre os idosos. Destacam também o facto de a forma como as lendas séo
apresentadas ser muito similar a transmissdo oral de historias, habitual entre os mais

velhos, facto por si s6 determinante na assimilagdo de contetdos entre os participantes.

Os beneficios que a Biblioterapia pode proporcionar sdo vastos, apesar das
discrepancias individuais quanto a captacdo do contetdo. Angela Maria Lima Ratton®®,
apontou, em 1975, catorze beneficios, dos quais destacamos, particularmente relacionados
com a aplicacdo da Biblioterapia a idosos, 0s seguintes: a possibilidade de
autoconhecimento e de sentir experiéncias em seguranca, sem a necessidade de
efetivamente passar por elas; a compreensao dos problemas sociais, levando a uma mais
facil adaptacéo; a transposicdo sem mobilidade no espaco para ambientes diferentes; a
amplitude de visdo através da comparacdo de pontos de vista alheios; o aumento da

autoestima e consequente diminuicdo da timidez; a compreensao de problemas dificeis de

15 MARQUES, Gentil - Lendas de Portugal . Lisboa : Ancora, 1999. 5 vol. ISBN 972-780-081-1. ISBN 972-780-
019-x. ISBN 972-780-026-2. ISBN 972-780-027-0. ISBN 972-780-028-9;

1 RATTON, Angela Maria Lima — Biblioterapia. In: Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG. [Em linha] v.
4, n.° 2 (Set. 1975), p. 202. [Consult. 19 fevereiro 2013]. Disponivel em www:<URL: www.brapci.ufpr.br/
download.php?dd0=16049>;
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serem formulados e consciencializados pelo préprio individuo que, entretanto os reconhece
através do outro; o desenvolvimento de atitudes sociais desejaveis facilitados pela
identificacdo com personagens; a ampliacdo da possibilidade de comunicacdo pelo
enriquecimento do vocabulério e utilizacdo de outras formas de expressao; e finalmente, a
satisfacdo de necessidades estéticas, intelectuais e emocionais, com consequente

decréscimo da frustracéo e da ansiedade.

A leitura terapéutica minimiza os problemas emocionais, desenvolve a imaginacdo, a
criatividade, a memoria, a autonomia e a autoestima. Através dos textos literarios os idosos
podem desenvolver um olhar critico, ampliar sua visdo de si mesmo, dos outros e do mundo
gue o rodeia.

Ao abordarmos os beneficios da Biblioterapia devemos ter, no entanto, em consideracao
as suas limitacdes. Nem sempre um livro serve qualquer individuo em qualquer situacao.
Uma leitura de um texto adequada para um paciente pode revelar-se infrutifera para outro.
Acreditamos que cada idoso apresenta uma circunstancia e enquadramento social,
economico e educativo diferenciados, de onde decorrem necessidades individuais e
especificas, também elas diferenciadas.

Em sessBes de Biblioterapia em grupo, o Bibliotecirio deve ter esse facto em
consideracdo e ajustar estratégias ao longo do processo, sempre que necessario. Para tal é
imperativo que a equipa responsavel pelo projeto conheca bem o grupo com o qual esta a
trabalhar. E importante também reconhecer que sO a pratica fornece a seguranca
necessaria para desenvolver devidamente atividades de leitura com possibilidades
terapéuticas.

Finalmente, destacamos que a Biblioterapia de desenvolvimento n&do constitui um
tratamento médico, nem tem tal pretensdo; antes se assume como uma terapéutica
complementar, incidindo principalmente na prevengdo do isolamento, do declinio da
autonomia, da diminuicdo da autoestima e do sofrimento emocional de tonalidade

depressiva.
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Capitulo 2

Envelhecimento: indicadores demograficos e aspetos
socioldgicos, bioldgicos, psicologicos e linguistic 0S

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
32



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

O Envelhecimento nunca podera ser analisado apenas numa so perspetiva. No presente
capitulo, dividiremos a andlise do processo de envelhecimento em cinco temas, por 0s
considerarmos 0S mais importantes no que concerne ao estudo e a aplicacdo da
Biblioterapia. Sdo os temas em apreco os indicadores demogréficos, as vertentes
socioldgica, bioldgica, psicoldgica e da percecao da linguagem.

Nado sendo esta uma Dissertacdo sobre envelhecimento, optamos por destacar
determinadas perspetivas pela relevancia das mesmas na investigacao sobre Biblioterapia e
na aplicacdo da mesma junto do publico idoso.

Sobre a primeira perspetiva, analisaremos os dados referentes a Portugal, que atestam
a tendéncia de envelhecimento demogréfico das ultimas décadas, definido por um aumento
da proporcdo das pessoas idosas na populacdo total, que resulta da transicdo de um
modelo demografico de fecundidade e mortalidade elevados, para um modelo em que
ambos os fendmenos alcancam niveis baixos. Esta tendéncia de envelhecimento
demografico origina o estreitamento da base da piramide de idades, com uma reducédo de
jovens e o alargamento do topo, com um acréscimo de populacdo idosa.

No que concerne as restantes perspetivas, seguimos a divisdo em trés grandes
componentes apresentada por Schroots & Birren e recuperada por Anténio Manuel da
Fonseca, no livro O envelhecimento — Uma abordagem psicoldgica'’:

1. A componente social, relativa aos papéis sociais apropriados as expetativas da

sociedade em que o individuo idoso se insere;

2. A componente bioldgica, que reflete a vulnerabilidade crescente do individuo, de

onde resulta uma maior proximidade da morte;

3. A componente psicolégica, definida pela capacidade de autorregulacédo do individuo

face ao processo de envelhecimento biologico e as expetativas sociais.

Analisaremos também de forma breve, alguns aspetos referentes a leitura e a
compreensdo da linguagem falada que consideramos pertinentes para a aplicacdo da

Biblioterapia a idosos.

o FONSECA, Anténio Manuel da - O envelhecimento : uma abordagem psicoldgica. 2a ed. Lisboa :

Universidade Catdlica Editora,, 2006. 207 p. ISBN 972-54-0150-6, pg. 55;
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Destacamos o facto de na presente Dissertacdo considerarmos pessoas idosas 0s
homens e as mulheres com idades superiores a 65 anos, idade da reforma estabelecida por
lei, em Portugal®®.

E de notar que qualquer limite cronolégico para definir as pessoas idosas é arbitrario e
ndo traduz a dimensao total - bioldgica, fisica e psicolégica - de um ser humano, no entanto,
a demarcacao, apesar de ndo ser consensual, € necessaria para a descricdo e comparacao
de indicadores.

Da mesma forma ndo é consensual a designacdo a atribuir as pessoas idosas. Nas
publicacbes sobre o tema, varias vezes nos deparamos com a necessidade de alteracdo do
significado da expressao “terceira idade”, por desadequacao da mesma a realidade.

Segundo o INE™, a Comissdo da Comunidade Europeia analisou as respostas de um
guestionario europeu gque decorreu em 1992 sobre Idade e Atitudes. Nesse estudo refere-se
a necessidade de alteracdo do significado da expressdo terceira idade devido a sua
desadequacdo, em consequéncia do aumento da esperanca de vida, propondo que esta
corresponda apenas ao grupo dos 50-74 anos e uma nova designacgdo de quarta idade para
0s 75 e mais anos.

No que concerne concretamente a designacdo das pessoas idosas, ou a0 modo como
cada um gostaria de ser nomeado, varias sdo também as tendéncias encontradas.
Enquanto que no Brasil a palavra velho parece gozar de um estatuto positivo, sendo
utilizada a par da palavra idoso, na Unido Europeia, a designacdo pessoas mais velhas tem
maior aceitacdo®. Esta é a expressdo preferida pelos idosos da Europa do Sul, com
excecdo dos italianos, que preferiram pessoas de idade. A designacdo os mais velhos foi
rejeitada por quase todos os paises membros, embora esta fosse a designacdo mais
utilizada por politicos e pela comunicacao social. A expressao cidadaos seniores marcou as

preferéncias de alguns paises da Europa do Norte, tais como, Reino Unido, Alemanha e

18 Segundo o disposto no artigo 81.%, n.° 1 da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, “Sem prejuizo do regime
estatutariamente previsto para os militares da Guarda Nacional Republicana, para o pessoal com func¢des
policiais da Policia de Seguranca Publica, para o pessoal da Policia Judiciaria, para o pessoal do corpo da
guarda prisional e para os funcionérios judiciais, a idade de aposentacéo e o tempo de servigo estabelecidos no
n.° 1 do artigo 37.° do Estatuto da Aposentacé@o passam a ser de 65 anos e de 15 anos, respetivamente.” (LEI n.°
66-B/2012);

19 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - O envelhecimento em Portugal : situacdo demogréfica e socio-
econOmica recente das pessoas idosas. Revista de estudos demogréficos. [Em linha] Lisboa : INE, I.P.,
Departamento de Estatisticas Censitarias e de Populacédo. 2002, 2.° semestre p. 189 [Consult. 18 agosto 2013].
Disponivel em www:<URL:http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_estudo_
det&menuBOUI=13707294&contexto=es&ESTUDOSest_boui=106370&ESTUDOSmModo=2&selTab=tab1>;

2 \dem - Ibidem, p. 190;
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Irlanda e em Portugal comega também a ser habitualmente utilizada. Os franceses e o0s
belgas preferem ser chamados de reformados.

Num plano de analise ao nivel do desenvolvimento humano, destacamos a seguinte
diferenciacdo de categorias de idade (BIRREN & CUNNIGHAM, 1985 Apud FONSECA,
2006, p. 24):

- Aidade biolégica, que se refere ao funcionamento dos sistemas vitais do organismo
humano e que deve ser tida em consideragdo ndo s6 ao nivel da demografia, mas
também ao nivel das variaveis dos problemas de saude que afetam os individuos,
uma vez que a capacidade de autorregulacdo do funcionamento dos sistemas vitais
diminui com o tempo;

- A idade psicolégica, que se refere as capacidades de natureza psicoldgica que os
individuos usam para se adaptarem as mudancas de natureza ambiental, incluindo
sentimentos, motivacdes, memoria, conhecimentos e outras competéncias que
sustentam o controlo pessoal e a autoestima,;

- Aidade sociocultural, que se refere ao conjunto de papéis sociais que os individuos
usam em relacdo aos outros membros da sociedade e a cultura a que pertencem,
sendo uma idade interpretada com base nos comportamentos, habitos e estilos de

relacionamentos interpessoais.

2.1 Envelhecimento em Portugal — Indicadores demogr  aficos

A necessidade de desenvolver estudos sobre o processo de envelhecimento ganhou
uma nova pertinéncia a partir do final da Il Guerra Mundial, com o0 aumento significativo da
esperanca de vida e o consequente envelhecimento da populacdo. Este fenébmeno de
natureza demogréfica, que advém do facto de as pessoas passarem a viver mais tempo e
que é, efetivamente, um sinal de éxito de uma sociedade cientifica e tecnologicamente
avancada, foi também acompanhado por um maior interesse por parte das ciéncias sociais e
humanas, tais como a Sociologia e a Antropologia e as ciéncias emergentes na area da
Acao Social.

Como base para o presente estudo, no que concerne a perspetiva demografica, foram

analisados os resultados definitivos dos Censos 2011*. Os mesmos revelam que a

2L INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - Censos 2011 : XV recenseamento geral da populacdo : V
recenseamento geral da habitacdo. Resultados defini  tivos : Portugal / Instituto Nacional de Estatistica. [Em
linha] Lisboa: INE, 2012. 559 p. : qua., graf., map. ; 30 cm [Consult. 18 agosto 2013]. Disponivel em www: URL:
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=73212469&PUBL
ICACOESmodo=2>;
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populacao residente em Portugal € de 10 562 178 individuos, dos quais 5 046 600 s&do do
sexo masculino e 5 515 578 do sexo feminino.

Apresentamos a seguir o grafico 1, que representa a evolu¢do da estrutura etéria da
populacdo em Portugal, de 2001 para 2011, por sexo.
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Grafico 1 - Estrutura etéria da populagéo residente por sexo, 2001 e 2011
Fonte: INE - Recenseamento Geral da Populagédo, 2011

A estrutura etaria da populacdo em 2011 acentuou os desequilibrios ja evidenciados em
2001. A base da piramide, que corresponde a populagdo mais jovem, diminuiu e o topo,
correspondente a populacdo idosa, cresceu. Segundo dados fornecidos pelo INE, a
populacdo com 70 e mais anos representava 11% em 2001 e passou a representar 14% em
2011.

A percentagem de jovens recuou de 16% em 2001 para 15% em 2011. J& na populacao
idosa assistiu-se ao movimento inverso tendo passado de 16% em 2001 para 19% em 2011.
Neste contexto, o agravamento do fosso entre jovens e idosos é inegavel.

Segundo os dados disponibilizados pelo INE?, em termos regionais, as Regifes
Autonomas dos Agores e da Madeira detém a maior percentagem de jovens com, 18% e
16%, respetivamente. As regides Centro e Alentejo ambas com 14%, s&0 as menos
representadas por jovens.

22 | dem — Ibidem;
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No caso da populagdo idosa, a situacao inverte-se. As regides Centro e Alentejo com,
respetivamente, 22% e 24% aparecem em primeiro lugar e as Regifes Autbnomas, com
13% para os Acores e 15% para a Madeira, sdo as menos representadas.

O aumento da longevidade e os baixos niveis de fecundidade, aliados a um crescimento
dos fluxos emigratérios séo os indicadores demograficos apontados pelo INE para explicar o
fendmeno do envelhecimento demografico em Portugal que acompanha, a este nivel, o
padrdo comunitario. No grafico 2 podemos confirmar a tendéncia de envelhecimento
demografico no resto da Europa.
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Gréfico 2 - indice de envelhecimento na Europa, 1960 e 2012
Fonte: PORDATA, Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2013,

<http://www.pordata.pt/Europa/Indice+de+envelhecimento-1609>
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Comparando os dados de 1960 com os de 2012, concluimos que Portugal esta entre os
cinco paises europeus com maior indice de envelhecimento e com maior aumento desse
indice?®. A Alemanha é o pais da UE que regista o maior indice de envelhecimento. Em
vigésimo sexto encontra-se a Irlanda, que regista um aumento pouco significativo em
relacdo aos valores de 1960. Porém, todos os paises da Unido Europeia registam um

aumento expressivo do indice de envelhecimento demografico.

As implicagbes deste envelhecimento da populacdo podem ser analisadas em duas
dimensdes: pela base da pirdmide as consequéncias far-se-ao sentir sobretudo a longo
prazo, nas geracfes futuras e no dinamismo do mercado de trabalho; pelo topo, as
consequéncias sdo mais imediatas, com repercussdes a curto prazo, nomeadamente ao
nivel do indice de dependéncia de idosos e da necessidade de adaptacdo da sociedade,

para garantir todos os cuidados de que esta populagéo necessita.?*

Este fendmeno social € um dos grandes desafios da atualidade, sendo pertinente refletir
sobre questdes como a idade da reforma, os meios de subsisténcia e a qualidade de vida

dos idosos, assim como a sustentabilidade dos sistemas de seguranca social e de saude.

%3 indice de Envelhecimento - Relacéo entre a populacdo idosa e a populacdo jovem, definida habitualmente
como 0 quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 nimero de pessoas com idades
compreendidas entre 0os 0 e os 14 anos (CENSOS, 2011, p. 548);

indice de dependéncia de idosos - Relacdo entre a populagéo idosa e a populacdo em idade ativa, definida
habitualmente como o quociente entre 0 nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 niimero de pessoas com
idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos, expressa habitualmente por 100 pessoas com 15-64 anos
(CENSOS, 2011, p. 548);
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Com base na figura 1, registamos que o agravamento do envelhecimento da populagéo
tem vindo a ocorrer de forma generalizada em todo o territério e deixou de ser um fenémeno

localizado apenas no interior do pais.

Papulacio 3 . o1
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Figura 1 - indice de envelhecimento, 2001 e 2011
Fonte: INE - Recenseamento Geral da Populagdo, 2011

O indice de envelhecimento da populagdo em Portugal agravou-se de 102.23, em 2001

1] 00 Km 1] 100 Km
— ——

para 127.84, em 2011, o que significa que, segundo os ultimos dados recolhidos, por cada
100 jovens, em 2011, havia 128 idosos.

O envelhecimento da populagdo € hoje um dos fendbmenos demograficos mais
preocupantes nas sociedades modernas. O ritmo de crescimento da populacdo idosa,
segundo o INE, caracteriza a evolu¢do da dindmica populacional nos préximos cinquenta
anos e como destacaremos no ponto 2.2. do presente capitulo, esse facto representa

atualmente um grande desafio para a sociedade.
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Analisando os dados disponibilizados pelo INE?® ao nivel das vérias regides podemos
concluir que as Regides Autbnomas apresentam os menores indices de envelhecimento do
pais respetivamente 73 na Regido Autbnoma dos Acores e 91 na Regido Autonoma da
Madeira. As regides do Alentejo e Centro sdo, pelo contrario, as mais envelhecidas, com
indices de 178 e 163.

Apresentamos de seguida a figura 2, onde séo referidos os dados disponibilizados pelo
INE sobre o indice de longevidade em Portugal, em 2001 e em 2011.
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Figura 2 - indice de longevidade, 2001 e 2011
Fonte: INE - Recenseamento Geral da Populagdo, 2011

O indice de longevidade é uma medida que relaciona a populagdo com 75 ou mais anos
com o total da populacéo idosa, isto €, maiores de 65 anos. Em 2011 este indice era de 48,
contra 41 em 2001 e 39 em 1991. O aumento da esperanca média de vida reflete-se na

forma como este indicador tem vindo a progredir nas ultimas décadas.

%5 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - Censos 2011 : XV recenseamento geral da populagéo : V
recenseamento geral da habitacdo. Resultados defini  tivos : Portugal / Instituto Nacional de Estatistica. [Em
linha] Lisboa: INE, 2012. 559 p. : qua., graf., map. ; 30 cm [Consult. 18 agosto 2013]. Disponivel em www: URL:
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=73212469&PUBL
ICACOESmodo=2>;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
40



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

Em termos regionais, Lisboa é a regido do pais com o menor indice de longevidade,
cerca de 46. O Alentejo € a unica NUTS Il - Nomenclatura das Unidades Territoriais para
fins estatisticos - em que o indice j& ultrapassa os 50, o que significa que a maioria da
populacao idosa nessa regido ja tem mais de 75 anos.

Por NUTS Il verifica-se que, em regra, o interior do pais tem indices de longevidade
superiores ao litoral. Destaca-se o Pinhal Interior Sul com cerca de 55 e o Alto Alentejo com
54.

Outro dos indicadores relevantes para o nosso estudo, que os Censos realizados pelo
INE nos oferecem, prende-se com a observacdo do indice de dificuldade na realizacdo de
atividades do quotidiano devido a problemas de salde ou decorrentes da idade.

Na observacdo desta variavel, o INE adotou o quadro geral de inquiricdo proposto pelo
Washington Group on Disability Statistics, grupo da ONU que tem como finalidade o
desenvolvimento de uma metodologia de inquiricdo na area da incapacidade, que seja
internacionalmente comparéavel.?®

Foram observados seis dominios de funcionalidade através da avaliacdo do grau de
dificuldade que a pessoa sente diariamente, na realizacdo das seguintes atividades, devido
a problemas de saude ou decorrentes do envelhecimento:

1) Dificuldade em ver mesmo usando Oculos ou lentes de contacto;
2) Dificuldade em ouvir mesmo usando aparelho auditivo;

3) Dificuldade em andar ou subir degraus;

4) Dificuldades de memdria ou de concentracao;

5) Dificuldade em tomar banho ou vestir-se sozinho;

6) Dificuldade em compreender os outros ou fazer-se entender.

A dificuldade foi classificada de acordo com a seguinte escala:
- Nao tem dificuldade ou tem pouca;
- Tem muita dificuldade;

- Ndo consegue mesmo.

%The main objective of the Washington Group On Disability Statistics is the promotion and coordination of
international cooperation in the area of health statistics by focusing on disability measures suitable for censuses
and national surveys. The aim is to provide basic necessary information on disability which is comparable
throughout the world.” (ONU, 2013, <URL:http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/washington.htm>;
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Dos resultados obtidos destacamos os seguintes:

Cerca de 17,8% da populacdo com 05 ou mais anos de idade declarou ter muita
dificuldade, ou ndo conseguir realizar, pelo menos, uma das 6 atividades diarias - ver, ouvir,
andar, lembrar-se/concentrar-se, tomar banho/vestir-se, compreender/fazer-se entender. Na
populacdo com 65 ou mais anos, este indicador atinge os 50%.

Nas pessoas com 05 ou mais anos com pelo menos uma dificuldade, andar, com 25%
das respostas, é a principal limitagdo manifestada. Cerca de 23% das respostas identificam
a dificuldade em ver, mesmo usando 6culos ou lentes de contacto, sendo esta a segunda
dificuldade mais representada.

Esta dificuldade em ver sera analisada com maior profundidade no ponto 2.3.1., uma
vez que representa um dos sentidos mais importantes para a aplicacdo da Biblioterapia e
um dos que mais declinio sofre com o avancar da idade.

Os seis dominios de funcionalidade descritos e os trés graus de dificuldade poderéo
também ser uma boa ferramenta na aplicacdo da Biblioterapia a idosos na primeira fase.
Assim, na fase da identificacdo ja abordada no capitulol, ponto 1.3., o Bibliotecario, com a
colaboracado do Psicologo ou da Direcdo Técnica da Instituicdo que acolhe o projeto, devem
identificar e registar as caracteristicas de cada um dos participantes do grupo. Usando os
seis dominios de funcionalidade descritos, com os trés graus expostos, o Bibliotecario ficara
com um registo base sobre cada um dos participantes.

Deverd a estes dominios acrescentar a capacidade de ler, uma vez que nas instituicdes
de apoio a idosos ainda se verificam casos de analfabetismo, facto que vai influenciar as

estratégias e metodologias adotadas nas sessdes de Biblioterapia.

Relativamente a taxa de analfabetismo?®’ em Portugal, conforme indicado na figura 3, na
dltima década manteve-se a tendéncia de redugédo da mesma.

Em 2011, Portugal apresentava uma taxa de 5,2%, versus 9,0% verificada em 2001 e
11,0% em 1991. Ainda assim é um fator a ter em conta na escolha de estratégias e
metodologias das sessfes de Biblioterapia, uma vez que, basta que um dos participantes
nao saiba ler, para que ndo se possa recorrer a leitura individual, em siléncio, no respetivo

grupo. E imprescindivel que nenhum elemento do grupo se sinta excluido.

2 “Esta taxa foi definida tendo como referéncia a idade a partir da qual um individuo que acompanhe o percurso
normal do sistema de ensino deve saber ler e escrever. Considerou-se que essa idade correspondia aos 10
anos, equivalente a concluséo do ensino basico primario. A férmula utilizada é a seguinte: Taxa de analfabetismo
(%) = Populagdo com 10 ou mais anos que nao sabe ler nem escrever/Populacdo com 10 ou mais anos X 100"
(CENSOS 2011, p. 558);
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Figura 3 - Taxa de analfabetismo, 2001 e 2011
Fonte: INE - Recenseamento Geral da Populagdo, 2011

Voltando aos indicadores disponibilizados pelo INE, registamos que taxa de
analfabetismo entre as mulheres é cerca do dobro da verificada nos homens, 6,8% contra
3,5%.

Em termos regionais continuam a verificar-se grandes assimetrias. No litoral as taxas de
analfabetismo s&o mais baixas do que no interior. Lisboa tem a menor taxa de

analfabetismo, 3,2%, enquanto no Alentejo que se verifica o valor mais elevado, 9,6%.
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Na figura 4 sdo apresentados os dados relativos a propor¢éo da populacdo com 15 ou

mais anos sem qualquer nivel de escolaridade completo.

Populago som 15 ou mais anos R L e S
sem qualquer nivel de escolaridads completo P :'AD Dﬂ‘P(QPUMQAOCM 150U MMSANDS 2001 2011
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Figura 4 - Propor¢éo da populagdo com 15 ou mais anos sem qualquer nivel de escolaridade completo, 2001 e
2011
Fonte: INE - Recenseamento Geral da Populagdo, 2011

Em 2011, a populagdo com 15 ou mais anos sem qualquer nivel de escolaridade é de
934 129, que corresponde a cerca de 10% da populacdo desse grupo etario. Em 2001 este
indicador representava 18%.

Em termos regionais, assinalam-se igualmente melhorias em todas as regides, mas € no
Alentejo que se assistiu, na Ultima década, a maior reducdo deste indicador que recuou
cerca de 11 pontos percentuais.

A regido de Lisboa tem a menor propor¢cdo de populacdo com 15 ou mais anos sem

qgualquer nivel de ensino, com 7%, seguindo-se, com cerca de 10%, as regides Norte,
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Algarve e Acores. Com 13% surge a regido Centro e a Regido Autbnoma da Madeira e
finalmente, com o valor mais elevado, 15,5%, o Alentejo.

Ainda que se tenha mantido a tendéncia de reduc¢éo da taxa de analfabetismo na ultima
década, este € um fator a ter em consideracdo na aplicacdo da Biblioterapia junto da
populacéo idosa, tema que desenvolveremos no ponto 3.2 da presente Dissertacao.

Importa também analisarmos os indicadores relativos a organizacdo social no que
concerne a constituicdo de familias ou partilha de habitag8es.

As familias classicas constituidas por um s6 elemento representavam em 2011 cerca de
21% do total de familias e tém vindo a aumentar nas ultimas décadas. Em 2011 foram
recenseadas 866 827 familias unipessoais, contra 631 762 apuradas em 2001.

Sobre 0 mesmo assunto, apresentamos seguidamente a figura 5, que representa a

evolucédo das familias institucionais em Portugal, de 2001 para 2011.

2001 2011
Familias institucionais de apoio secial
Partugal 2182 3219
Populacao que vive em estabelecimentos de apoio social
Partugal 65852 ?0 637
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Figura 5 - Evolugdo do nimero de familias institucionais, 2001 e 2011
Fonte: INE- Recenseamento Geral da Populagéo, 2011
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O numero de familias unipessoais constituidas por uma pessoa idosa representa a
grande maioria das familias unipessoais e corresponde a cerca de 10% do total de familias
classicas.?®

Geograficamente as familias unipessoais concentram-se predominantemente nos
territérios do interior que observam, em geral, elevados indices de envelhecimento.

Segundo os dados recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica, a popula¢do que
vive em estabelecimentos de apoio social é de 90 637, em 2011 e era de 65 852 em 2001.

O crescimento do numero de familias a viver em instituicbes de apoio social traduz a
resposta da sociedade ao crescimento da populacdo mais idosa. O acolhimento dos mais
velhos na residéncia dos filhos ou dos parentes tem vindo progressivamente a ser
substituido pela institucionalizacdo do idoso em estabelecimentos vocacionados para o
efeito.

Das 90 637 pessoas a residir em estabelecimentos de apoio social a maioria sdo idosos
e mulheres. A populagdo com idade acima dos 70 anos é a mais representada no universo

das pessoas que residem nestes estabelecimentos.

O Instituto Nacional de Estatistica oferece-nos ainda outros dados relevantes para o
nosso estudo, desta feita relativos as relagdes sociais e de lazer na terceira idade.?®

Ao contrério do que seria espectavel, tendo em conta o0 aumento do tempo livre depois
da reforma, a participacdo das pessoas idosas como membros em organizac¢des culturais ou
sociais, tais como, clubes desportivos, recreativos, associacfes de bairro ou partidos
politicos, regista valores pouco significativos, embora mais elevados nos homens: 18,7%

contra 5,2% de mulheres.

28 « o Lo . . . A ~
Familia classica - Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relagbes de parentesco

(de direito ou de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento. Considera-se também
como familia classica qualquer pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de
alojamento. (...) Familia institucional - Conjunto de pessoas residentes num alojamento coletivo que,
independentemente da relacdo de parentesco entre si, observam uma disciplina comum, séo beneficiarios dos
objetivos de uma instituicdo e sdo governados por uma entidade interior ou exterior ao grupo” (CENSOS 2011, p.
547);

29 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - O envelhecimento em Portugal : situagdo demogréfica e socio-
econOmica recente das pessoas idosas."Revista de estudos demogréficos" - Departamento de Estatisticas
Censitarias e de Populacao do INE. Revista de Estudos Demograficos - 2.° Semestre de 2002. INE, I.P., 2002, p.
185 - 208 [Em linha] Disponivel em
<http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_estudo_det&menuBOUI=13707294&conte
xto=es&ESTUDOSest_boui=106370&ESTUDOSmModo=2&selTab=tab1>;
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Apresentamos de seguida o gréafico 3, que representa os dados recolhidos pelo INE*

quanto a frequéncia de conversas com vizinhos ao nivel das pessoas idosas.
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Graéfico 3 - Frequéncia de conversas com vizinhos, 1997
Fonte: INE - O envelhecimento em Portugal : situagdo demografica e socio-econdmica recente das pessoas
idosas, 2002

A frequéncia com que se estabelecem relagBes sociais e de vizinhanga atinge
proporc¢des significativas. Como se pode verificar no gréafico 3, a maior parte dos homens e
mulheres idosos conversam todos os dias, quer com vizinhos, quer com amigos ou
familiares sem residéncia comum.

Mais de 68% das pessoas com 65 e mais anos conversam com vizinhos diariamente. A
frequéncia acumulada aumenta para cerca de 90% em ambos 0s sexos se se considerar a
classe de uma ou duas vezes por semana.

No que se refere as reunides com amigos ou familiares, dado que fisicamente o
afastamento € maior, as propor¢des descem para os cerca de 36% na frequéncia diaria e

rondam os 33% na classe de uma ou duas vezes por semana.

Quanto a leitura e uma vez que se associa a mesma a uma vida mais sedentaria, muitas
vezes se pensa que o idosos leem mais dos que os jovens. Ora, essa tendéncia ndo se
verifica. “Apesar das mais meritérias intencbes, as pessoas geralmente ndo leem mais
depois de se aposentarem, quando poderiam fazer isso por terem muito mais tempo livre”.
(STUART-HAMILTON, 2002, p. 106).

%0 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - O envelhecimento em Portugal : situagdo demogréfica e socio-
econOmica recente das pessoas idosas. Revista de estudos demogréficos. [Em linha] Lisboa : INE, L.P.,
Departamento de Estatisticas Censitarias e de Populagé@o. 2002, 2.° semestre p. 185 — 208 [Consult. 18 agosto
2013]. Disponivel em www:<URL:http://censos.ine.pt/xportal/ xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_estudo_
det&menuBOUI=13707294&contexto=es&ESTUDOSest boui=106370&ESTUDOSmModo=2&selTab=tab1>;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
47



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

De seguida, destacamos os indicadores recolhidos e disponibilizados pelo INE sobre a
leitura das pessoas idosas.*

Os jornais séo lidos sobretudo por homens - quase 50%, contra 23% de mulheres.

A maior percentagem de homens fa-lo todos ou quase todos os dias, enquanto a maioria
das mulheres |é o jornal uma vez por semana. As posi¢cBes mantém-se relativamente a
leitura de jornais durante as férias, embora as propor¢des aumentem em ambos 0S sexos.

Dos que responderam néo ler jornais, a maioria justifica-se pela falta de interesse dos
mesmos ou mais uma vez pela preferéncia pela televisdo. O prego dos jornais também é
mencionado por alguns inquiridos.

A leitura de revistas regista propor¢cdes ligeiramente superiores nas mulheres: 22,9%
contra 20,4% nos homens. As razbes para nao ler revistas sdo muito semelhantes as
apontadas para néo ler jornais.

Nos 12 meses anteriores ao inquérito cerca de 14% das mulheres e 16% de homens
afirmam ter lido livros. Destes, a maioria leu entre 1 a 5 livros: 63,7% dos homens inquiridos
e 81,4% das mulheres. De referir ainda que 27,2% dos homens e 11,6% das mulheres leu
entre 6 e 20 livros durante o ano precedente ao inquérito.

As razdes apontadas para nao ler livros sdo também muito idénticas as das categorias
anteriores.

Apresentamos seguidamente o grafico 4, referente ao género de livros lidos pelos

idosos, segundo 0 sexo.
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Romance
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Biografia
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Grafico 4 - Género de livros que leu nos 12 meses anteriores segundo o sexo, 1999
Fonte: INE - O envelhecimento em Portugal : situagdo demografica e socio-econémica
recente das pessoas idosas, 2002
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31 1dem — Ibidem;
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Relativamente ao género de livros que leem, denotam-se algumas diferencas entre os
idosos do sexo masculino e do sexo feminino: se € um facto que quer homens quer
mulheres apontaram o romance como 0 género preferido, o0s homens apontaram como
segundo género preferido o histérico-politico e as mulheres a poesia.

As mulheres ndo leem livros técnicos e os homens ndo leem biografias. A ficgdo
cientifica e os livros de saulde, criancas e familia registam fraca aderéncia e com niveis
idénticos de ambos os sexos. Quanto ao género aventura e/ou policial, este € o terceiro

género preferido dos homens e um dos menos escolhidos pelas mulheres.
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2.2. Envelhecimento - Aspetos sociolégicos

Antes de focarmos a nossa andlise sobre os aspetos biol6gicos associados ao
envelhecimento, registamos alguns dos aspetos socioldgicos que os indices demogréficos
apresentados no ponto 2.1. da presente Dissertacdo geram.

Na verdade, o envelhecimento ndo € s6 uma questéo bioldgica, é também uma questao
social. Varios sdo os autores portugueses que defendem esta teoria. Anténio Manuel da
Fonseca® destaca Fernandes e Lima & Viegas, que “caracterizam a velhice opondo-se
precisamente a sua reducdo a um mero processo biologico.” Neste contexto, o
envelhecimento deverd ser “entendido como um conceito referido a forma como cada
sociedade conceptualiza esta fase do ciclo de vida, como uma construcdo social inscrita
numa dada conjuntura historica.” (FONSECA, 2006, p. 59).

O mesmo autor faz notar que nas antigas sociedades rurais e de tradicdo oral, o acesso
a heranca era feito através dos cuidados prestados na velhice. Com a introducéo da reforma
e a alteracdo da estrutura econdmica, este sistema foi posto em causa. Por outro lado, a
transmisséo do saber deixou de ser feita maioritariamente por via oral, retirando aos idosos
0 poder da sabedoria acumulada.

As consequéncias desta evolucdo, sobretudo de cariz econémico, vieram trazer
alteracBes sociais inevitaveis a vida dos idosos. Num contexto de desvaloriza¢cédo do idoso, a
tendéncia é a de olhar para o envelhecimento quase como uma doenga, Como um processo
basico, inevitavel e apenas biol6gico, ao qual a sociedade responde através de atos
médicos e atitudes meramente protecionistas, aumentando a institucionalizacao.

Ora, a sociedade ocidental estd a mostrar sinais de interesse na alteracdo destes
padrdes. S&o ja muitos os que, ao invés de verem o ato de envelhecer como o fim do
desenvolvimento humano, veem precisamente o contrario: que o envelhecimento ndo é o
fim, mas sim um desafio para o desenvolvimento. Desta forma, deixa de fazer sentido
encarar a velhice como uma maldicdo, ou uma ameaca que temos de temer ao longo da
vida.

Assim, como a sociedade tem responsabilidades em auxiliar o individuo a crescer,
também as tem no ato de envelhecer, ajudando o individuo a encarar o envelhecimento

como uma oportunidade de desenvolvimento.

82 FONSECA, Antonio Manuel da - O envelhecimento : uma abordagem psicolégica . 2a ed. Lisboa :

Universidade Catélica Editora, 2006. 207 p.. ISBN 972-54-0150-6;
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Concordamos também com o autor (FONSECA, 2006, p. 187) quanto as medidas
preventivas que devem ser adotadas para controlar e reduzir o impacto negativo das perdas
gue venham a ocorrer na sequéncia do processo de envelhecimento.

Sao essas medidas as seguintes, comegando pelas de cariz sociopolitico e contextual:

“- proporcionar aos individuos idosos que o desejarem e solicitarem, novas
formas de prolongar e enriquecer a actividade desenvolvida durante a idade
adulta, bem como identificar novos dominios e contextos em que essa
atividade possa ser desenvolvida,

- “chamar” as pessoas para a colectividade de que sdo membros (por exemplo,
através de actividades de voluntariado), despertando um sentido de utilidade
social,

- responsabilizar os individuos sob o ponto de vista social e comunitario; tal
como ndo € um inutil, também nado ha razdo para que alguém seja considerado
menos um responsavel sé porque tem mais de 65 ou de 70 ou de 75 anos,

- evitar a criagdo de novas formas e categorias de excep¢do ou dependéncia
por causa da idade ou daquilo que ela possa significar (porque € que o “s6 para
idosos” ndo ha-de ser considerada uma pratica discriminatéria?), combater a
segregacao, mas igualmente a “conservagdo” dos idosos em sitios “bons para
eles” mas afastados do resto da sociedade,

- estimular a criacdo e o aprofundamento de “unidades de parentesco” para
além da familia (amigos, vizinhos), que possam compensar a sua auséncia,
servir de suporte e limitar o risco da dependéncia,

- apoiar grupos e associacdes, formais e informais, criados por iniciativa prépria
ou oferecidos pela comunidade,

- providenciar servicos de interesse publico, assistencial (os servicos de
recursos comunitarios sdo imprescindiveis para o bem-estar das pessoas
oriundas de classes mais baixas),

- promover a ligacdo entre tempos livres e educacao/formagéo (usar os
primeiros para realizar a segunda), apostando numa educacdo/formacéo da
gual se retirem efeitos visiveis e que ndo sirva apenas para ocupar o tempo de
modo descomprometido.” (FONSECA, 2006, p.188)

Por fim, apontamos as medidas de cariz pessoal:

“- procurar que a transicdo da vida profissional para a reforma néo se faca “do 80
para o 8", evitando a instalagdo abrupta e inesperada de um vazio incomodo ou
frustrante,

- fazer uma gestdo pessoal da “passagem a reforma”, tornando-a téo flexivel
quanto possivel e cultivando novos projectos de vida pés-actividade profissional,
antes dessa passagem,

- evitar a sujeicdo ao que o relégio social determina no momento da escolha de
actividades e da formulacéo de projectos “adequados” a idade,

- ndo cair na “armadilha cronolégica” dos 65 anos, idade que em si mesma nao
tem qualquer validade em predizer a condicdo humana (A verificar-se alguma
deterioragéo fisica ou mental aos 65, o seu inicio remonta ao passado),

- se a velhice constituir efectivamente “uma macada”, combaté-la por exemplo
através do envolvimento em novas formas de trabalho (remunerado ou néo,
subordinado ou ndo),

- investir em modalidades de voluntariado e de participacdo social que
correspondam as competéncias dos individuos e os facam sentir-se Gteis sob o
ponto de vista social,
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- evitar o isolamento e promover a ligacdo aos outros, dentro e fora da familia,
através da interaccdo, da comunicacdo, da relacdo, preferencialmente
intergeracional,

- estimular o treino cognitivo (através da aprendizagem, da arte, da cultura),
praticar actividade fisica e cuidar da salde (fisica e mental).” (FONSECA, 2006, p.
189)

Quando o aumento do ritmo de crescimento da populacdo idosa caracteriza a evolucdo
da dinamica populacional nos préximos cinquenta anos, como referimos no ponto 2.1., a
implementacdo de medidas preventivas para controlar e reduzir o impacto negativo das
perdas que venham a ocorrer na sequéncia do processo de envelhecimento é cada vez
mais premente. Julgamos que o papel das Bibliotecas Publicas podera ser ainda maior
nesta implementacdo, nomeadamente através da disseminacdo da aplicacdo da

Biblioterapia a idosos.

Destacamos particularmente a necessidade de atuacao junto das instituicbes de apoio a
idosos com internamento.

O processo de internamento da pessoa idosa em instituicdes de acolhimento que
desenvolvem cuidados de longa duracdo € uma realidade para uma grande parte da
populacdo que, por motivos de varia ordem, ndo encontra dentro da comunidade outra
resposta satisfatoria as suas necessidades.

S&o varios os motivos para tal: a familia ndo ter tempo ou capacidade para se ocupar do
idoso que se tornou dependente ou cronicamente doente, a viuvez ou a perda de
companheiros de uma vida, a inexisténcia de “programas comunitarios de atendimento ao
idoso”, principalmente quando se encontram dependentes ou dementes. (CARDAO, 2009,
p.39). Entre os varios motivos particulares de cada individuo nessa situacdo, encontramos
comum a quase todos a questdo da faléncia da independéncia da pessoa idosa, entendida
como a capacidade de realizar por si mesma a satisfacdo das suas necessidades e de
concretizar as AVD - Atividades da Vida Diéria, sem que dependa de outras pessoas.

A institucionalizac&o, quer por vontade propria quer por sugestao de familiares ou outros
pode ser vista como um ganho, pelo recurso a oferta paga de acompanhamento e de
cuidados, principalmente se a doenca impuser, limites sérios a sua funcionalidade. Neste
caso, do ponto de vista psicolégico, trata-se da procura de vinculos alternativos, numa outra
relacdo de apoio e de protecdo, a fim de que o resto das suas vidas possa ser vivido em

seguranca.
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Se a instituicdo oferecer uma base segura, se se adaptar as necessidades emocionais
da pessoa idosa e se deixar margem para que esta possa manifestar a sua propria
personalidade, preservando e a potencializando as capacidades individuais, sera possivel
encarar o internamento como um ganho.

J& se a instituicao privilegiar as tarefas da rotina diaria e a impessoalidade dos cuidados
a desenvolver tendera a privar o idoso de estimulacdo, de atencdo emocional e de vinculos
afetivos. Nestes casos, as perdas psicossociais iniciadas com a institucionalizagdo, como
por exemplo a perda da prépria casa, do meio familiar e social, juntar-se-a4 a patologia dos
vinculos institucionais, evidente pela faléncia do didlogo.

Sandra Carddo, no seu livro O idoso institucionalizado®® defende que a rigidez de
algumas normas comuns nos Centros de Apoio e Lares de Idosos revelou efeitos negativos
ao nivel da autonomia e identidade da pessoa idosa. Entre eles, a obediéncia ou a
impoténcia, o conformismo ou a revolta. Mesmo considerando que as normas institucionais
possam ser, de algum modo, flexiveis, o idoso perde sempre grande parte do controlo da
sua vida. Quando a gestdo se centra na uniformizacdo da vida dos residentes, 0s seus
comportamentos tendem para uma maior dependéncia e tornam-nos mais sensiveis ao meio
exterior.

A falta de estimulacdo dos comportamentos de autonomia impede o envolvimento ativo
na vida quotidiana. Logo, todo o equilibrio existente ao nivel sensoério-motor, cognitivo e
emocional sofre um declinio mais rapido. A mesma autora destaca alguns dos receios do
idoso aquando do internamento e que se poderdo intensificar se os mesmos nao forem

apaziguados convenientemente:

“No idoso internado, o sofrimento de separacao e/ou abandono é marcado por fantasias de
“perda de liberdade, abandono pelos filhos, aproximacéo da morte, tratamento que irdo
receber de funcionarios e colegas” (Born, 2002, p. 407), enquanto os seus familiares
fantasiam que o internamento ira proporcionar-lhe mais convivio e melhor tratamento ao
nivel dos cuidados basicos e da saude.

No confronto com o meio institucional, acresce a anguUstia perante o estranho,
consubstanciada nos medos que Bayle (2000, p. 49) salienta: “medo do desconhecido, do
mau trato, do desrespeito pela sua integridade fisica e psicolégica.”

Estes medos subsistem silenciosamente, quando os cuidados basicos oferecidos ressoam
atitudes mais ou menos inconscientes de antipatia, repulsa, ou de hostilidade, perante os
seus corpos envelhecidos, deteriorados, doentes. A ressonancia deste tipo de atitudes é
negativamente interiorizada pelo idoso, reenviando-o para a exposi¢cdo a vergonha e a
sentimentos latentes de fragilidade e inferioridade.” (CARDAO, 2009, p.41)

%3 CARDAO, Sandra - O idoso institucionalizado . Lisboa : Coisas de Ler, 2009. - 87 p. ISBN 978-989-8218-04-
09;
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A promocao da atividade fisica e mental no idoso, incluindo a aplicacdo da Biblioterapia,
é facilitadora da sua adaptacdo ao meio, com o qual podera, assim, estabelecer uma
relacdo satisfatoria.

O declinio da autonomia leva a uma baixa autoestima e ao sofrimento emocional de
tonalidade depressiva, que muitas vezes s6 se revela com o0 aumento de queixas ao nivel da
faléncia do corpo. Neste refagio do corpo, o idoso esconde-se, portanto, da falta de afetos,

voltando a solicité-los, pois ser doente é ndo ser esquecido ou ignorado.

Consideramos que 0 publico idoso, particularmente o institucionalizado, € pois um
publico que poderd beneficiar grandemente da aplicacdo continuada da Biblioterapia,
especialmente na prevencao de estados depressivos que impliqguem um acompanhamento
psicolégico mais profundo, que ndo competird, a esse nivel, a Biblioterapia de

desenvolvimento.

2.3. Envelhecimento — Aspetos biologicos

De seguida, incidiremos a nossa analise sobre o envelhecimento biolégico, que a
comunidade médica geralmente define como a fase de alteracdo progressiva das
capacidades de adaptacdo do corpo.

Mesmo sem a ocorréncia de patologias crénicas, a probabilidade de adoecer aumenta
com a idade cronoldgica.

Neste contexto, apontamos oito fatores que podem influenciar a vulnerabilidade do
individuo (YATES Apud FONSECA, 2006, p. 58):

1. A acumulacao de residuos metabdlicos e de radicais livres;
A exposicdo a acidentes e a acontecimentos stressantes;
Doencas e incapacidades varias;

O ambiente fisico em que se vive;

a > N

O ambiente social e envolvimento em atividades culturais, religiosas e de
aprendizagem;

6. Os habitos de vida quanto a nutricdo, exercicio, consumo de drogas, sono,
atividade sexual, lazer e atividades de risco;

Os recursos cognitivos, materiais e ocupacionais disponiveis;

A atitude perante a vida.
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Ainda que néo sofra de patologias graves, o individuo com o avancar da idade sofre
alteracdes biologicas que implicam adaptacdes nas AVD - Atividades da Vida Diéria.
Analisaremos de seguida as que consideramos mais importantes no &mbito do estudo sobre
a aplicacdo da Biblioterapia.

Comecgamos pelos sentidos, j& que estes sdo a ligacdo mais direta do cérebro a
realidade, logo, qualquer declinio sensorial a este nivel vai influenciar diretamente o
funcionamento do mesmo. A perda de capacidade percetiva relacionada com a idade priva a
mente de uma experiéncia plena do mundo. Porém, essa perda ndo comega na terceira

idade, mas sim na fase de jovem adulto, conforme iremos referir de seguida.

2.3.1. O sistema sensorial da visdo

A visdo é um dos sentidos mais importantes para a aplicagdo da Biblioterapia e um
dos que mais declinio sofre com o avancar da idade.

Para além da simples dificuldade em ver ao longe ou ao perto, cerca de um ter¢o das
pessoas acima dos 65 anos tem alguma doenca especifica que afeta a vis&o.**

Os efeitos da idade na visdo ocorrem a partir dos 40 anos na estrutura ética e depois

dos 60 anos na estrutura retiniana.

Camara posterior

Camara anterior

Pupila

Cristalino

/ Cornea

Nervo optico

Retina

Figura 6 - Corte esquematico do olho humano
Fonte: FONTAINE, Roger - Psicologia do envelhecimento. p. 72

A estrutura Gtica, representada na figura 6, composta pela cérnea, o cristalino, os
musculos oculares e o humor vitreo, tem como funcdo produzir na retina a imagem que é
transmitida ao cérebro. Com a idade, a transmissibilidade do olho e a sua capacidade de

acomodacéo séo afetadas:

3 STUART-HAMILTON, lan - A psicologia do envelhecimento : uma introdugéo . Porto Alegre : Artmed, 2002.
280, p.. ISBN 978-85-7307-969-2. p. 27;
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A coOrnea torna-se mais opaca, espessa e rigida, o que provoca uma Visdo

desfocada;

— Os musculos oculares, ligados ao cristalino, atrofiam-se, provocando uma diminui¢éo
da capacidade de acomodacéo e consequentemente, dificuldade de ver ao perto;

— O cristalino torna-se rijo e amarelece, modificando a sua capacidade de acomodacéao
e a composicdo da luz projetada na retina, que muitas vezes também se torna
opaca, provocando a chamada “catarata”;

— A camara posterior, repleta de um liquido denominado humor vitreo, que contém as

substancias nutritivas necesséarias ao cristalino, liquefaz-se, clarificando-se e

tornando-se menos gelatinosa, provocando um aumento da sensibilidade a

ofuscacéo.

Um dos problemas mais comuns é a perda da capacidade de focar a diferentes
distancias, que leva a Presbiopia, ou seja a dificuldade de ver ao perto, causada pelo
envelhecimento do cristalino. A Presbiopia ndo é uma anomalia visual, mas sim uma
evolucdo natural do sistema visual que se manifesta em todas as pessoas a partir dos 40
anos.

Ao longo do tempo o cristalino perde parte da sua flexibilidade e portanto, a sua
capacidade de focar vai ficando limitada. Como uma camara fotogréfica mal ajustada, o olho
ja ndo foca a imagem de forma correta. O cristalino perde elasticidade e encurva-se de
forma insuficiente, ou seja, a capacidade de acomodag&o ocular diminui, provocando uma

dificuldade crescente em ver ao perto.

Outra das dificuldades da maioria dos idosos é a perda da acuidade, isto €, da
capacidade de focar detalhes. O problema podera ser minimizado com utilizacdo de maior
contraste na luminosidade das apresentacdes visuais, utilizando preto sobre branco, em vez
de preto sobre cinza, ou cinza sobre bege. Este sera um fator a reter na escolha dos
suportes a utilizar nas sessdes de Biblioterapia, uma vez que com niveis mais baixos de
contraste, a visdo das pessoas mais velhas, mesmo usando Oculos, se afasta dos niveis de

acuidade de que gozavam na juventude.

A medida que a idade avanca, as pessoas também processam os estimulos visuais
mais lentamente e necessitam de mais tempo para os identificar com precisdo. Essa
lentiddo ocorre em ambos os estadios de percecdo: o da retina e o dos nervos que

transportam a informacé&o ao cérebro.
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Outro dos fenébmenos que o0s idosos vivenciam a este nivel, prende-se com a perda da
visdo periférica. O inicio deste declinio ocorre na meia-idade e torna-se mais pronunciado a
partir dos 75 anos.

Finalmente, algumas das pessoas idosas sofrem perda de visdo devido a doencas
tipicas do envelhecimento, ou que sdo mais comuns nesse periodo da vida. As principais
doencas em apreco s&o:*® o glaucoma, les&o no nervo 6tico, nervo este que transporta as
informacg0des visuais do olho até o cérebro; a degeneragdo macular, causada pelo dano na
area ao redor dos vasos sanguineos que abastecem a mécula, isto €, a parte da retina que
torna a visdo mais precisa e detalhada; a retinopatia diabética, que acontece quando o
individuo sofre de diabetes e 0 seu corpo nao utiliza nem armazena o aclcar de maneira
adequada. Os altos niveis de aclUcar no sangue podem lesar 0s vasos sanguineos na retina,
ou seja, a camada nervosa no fundo do olho que percebe a luz e ajuda a enviar imagens até
ao cerebro.

Ao executar sessfes de Biblioterapia com grupos de pessoas idosas € necessario, na
fase de identificacdo registada no ponto 1.3. da presente Dissertacao, tipificar o grupo com
gque se vai trabalhar ao nivel da capacidade de visdo. Com base nessa avaliacdo podera ser
entdo realizada com maior eficacia a escolha dos suportes a utilizar nas varias sessoes,
adaptando estratégias que ndo excluam qualquer pessoa do grupo. Ler pode tornar-se uma
atividade mais dificil com o avancar da idade. Cabe ao bibliotecério ajustar as atividades ao

grupo com quem esté a trabalhar.

2.3.2. O sistema sensorial da audicéo

Assim como acontece com a visao, a audicdo também vai diminuindo durante a vida
adulta, sendo que, por volta dos 50 anos muitas pessoas ja tém deficit auditivo. Esse deficit,
no entanto, ndo se traduz no facto de todos os sons passarem a ser percebidos como mais
baixos, ou mais dificeis de ouvir, mas sim na dificuldade de discriminag&o ou localizacdo de

sons.

% STUART-HAMILTON, lan - A psicologia do envelhecimento : uma introdugéo . Porto Alegre : Artmed, 2002.
280, p.. ISBN 978-85-7307-969-2. p. 29;
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Quvido externo Ouvido médio Quvido interno

. + Martelo Canais semicirculares

b

Nervo auditivo

™
Cdclea

Figura 7 - Sistema auditivo humano
Fonte: FONTAINE, Roger - Psicologia do envelhecimento. p. 69

7

Conforme indicado na figura 7, o sistema auditivo humano é constituido por trés
partes:

— O ouvido externo, constituido pelo pavilhdo e pelo canal auditivo; no idoso o pavilhdo
torna-se mais duro e espesso, aprofunda-se e alonga-se;

— O ouvido médio, constituido pelo timpano e pelo conjunto dos ossiculos, pela janela
oval e pela trompa de Eustiquio; as alteragcbes no ouvido médio estdo também
associadas a Presbiacusa, sobre a qual voltaremos a falar no presente capitulo;

— O ouvido interno, constituido por duas partes principais, o caracol ou coclea, 6rgao
da audicao e os canais semicirculares, 6rgao do equilibrio; a céclea esta cheia de um
liguido que se desloca pelo efeito das vibracdes sonoras; estes deslocamentos
excitam as terminacdes dos cilios das células constitutivas das paredes internas da
céclea; € a este nivel que as vibracbes sonoras sdo transformadas em influxos
nervosos. A degeneracdo progressiva das células sensoriais esta associada ao

deficit auditivo da pessoa idosa.

A forma mais comum de perda auditiva na pessoa idosa é a Presbiacusia®®, uma doenca
provocada pelo processo de envelhecimento que afeta as estruturas constituintes do ouvido
interno. Com a passagem dos anos, sobretudo a partir da meia-idade, os elementos
responsaveis pela audicdo localizados na coclea do ouvido interno sofrem uma subtil e
progressiva atrofia, com uma continua perda de células sensoriais. A isto acresce uma
maior rigidez quer do timpano, quer da cadeia de ossiculos do ouvido médio, elementos

responsaveis pela captacdo de ondas sonoras provenientes do exterior e pela sua

3 STUART-HAMILTON, lan - A psicologia do envelhecimento : uma introdugéo . Porto Alegre : Artmed, 2002.
280 p. ISBN 978-85-7307-969-2. p. 31;
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transmissdo ao interior. A soma destes fatores leva a uma diminuicdo da capacidade
auditiva, embora com repercussfes muito variadas no conjunto da populagéo.

lan Stuart-Hamilton defende que, sendo a perceg¢do da linguagem uma necessidade
social fundamental, o idoso que sofra de uma Presbiacusa grave tem tendéncia a viver num
ambiente ruidoso: aumenta o som da televisdo, ou da radio e pede constantemente aos
outros que repitam o que acabaram de dizer. Estes comportamentos muitas vezes
incomodam as pessoas que convivem com o idoso com deficit de audicdo, levando a uma

certa retracdo social. Ndo ouvindo bem, o idoso tende a ndo comunicar.

Para além da Presbiacusia, outras patologias ligadas com o decréscimo da capacidade
de audicdo estdo intimamente ligadas ao envelhecimento. Destacamos o deficit na
discriminacdo de tons, na localizacdo dos sons e na percecdo de informacdo relativa a
ritmos.*’

Ainda ao nivel da audicdo, os idosos sofrem também comummente de Tinido,
denominado tradicionalmente por zumbido, patologia que pode bloquear outros sinais
auditivos, para além de causar por si s6 sofrimento.

Outro problema de audicdo na velhice, que tem influéncia na aplicacdo da Biblioterapia
prende-se com o declinio da adaptacao a ambientes complexos. Falamos concretamente na
dificuldade de detetar sinais sonoros executados num ambiente de barulho, ou com sinais
concomitantes, mesmo comparados com fundo silencioso. Tendo este facto em
consideracéo, o Bibliotecario deve ter especial cuidado na escolha do local onde decorreréo
as sessoes.

Concluindo, ainda que em maior ou menor grau, todas as pessoas podem perder a
acuidade auditiva, com a passagem dos anos. No que concerne a aplicagcdo da Biblioterapia
a grupos de idosos, a principal repercussao do problema consiste precisamente numa certa
dificuldade, em maior ou menor grau, para perceber a linguagem falada, uma vez que, por
exemplo com a Presbiacusia, a perda auditiva é mais acentuada em relacdo aos sons
correspondentes as frequéncias mais agudas da voz humana. Isto significa que a
compreensao do que se escuta se torna imperfeita.

No entanto, enquanto a surdez ndo é muito evidente, o cérebro costuma ser capaz de
interpretar as palavras que ndo se ouvem bem mediante o contexto.

Assim como destacamos relativamente a visdo, ao executar sess@es de Biblioterapia
com grupos de pessoas idosas € também necessario tipificar o grupo com que se vai

trabalhar ao nivel da capacidade de audicdo, na fase da identificacdo. Com base nessa

3" |dem - Ibidem;
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avaliacao poderd ser entdo realizada com maior eficicia a escolha do local onde decorrem
as sessoes e a escolha das estratégias a utilizar nas mesmas, colocando, por exemplo, as
pessoas com maior deficit de audicdo mais perto do dinamizador da sesséo, tendo sempre o

cuidado de néo excluir qualquer pessoa do grupo.

2.3.3. Os sistemas sensoriais do paladar, do olfato e do tacto

Apesar de podermos afirmar que o paladar, o olfato e o tacto sdo sentidos que pouca
importancia tém na aplicacdo da Biblioterapia a idosos, o facto de a orientacdo de uma
pessoa se processar através da combinacdo de todos os sentidos, leva-nos a aflorar
brevemente o tema.

Segundo Roger Fontaine, os efeitos do envelhecimento no paladar tem sido objeto de
poucos estudos e os resultados destes tém sido contraditérios.® O sentido do paladar
assenta em quatro sabores fundamentais: doce, salgado, acido e amargo. Os recetores
estdo situados na lingua e na parede da boca. Estudos apontam para um ligeiro aumento
dos limiares percetivos, ao envelhecer. Isto significa que para que a mesma sensacao seja
provocada num idoso, a concentracdo do sabor terd de ser maior. Este facto leva muitas
vezes a que os idosos adicionem mais acgucar e mais sal aos seus alimentos.

Ao contrario do paladar, que depende fundamentalmente de quatro sabores base, o
olfato € um sentido que permite a detecdo de um grande nimero de odores. Também ao
contrario do que acontece com o paladar, existe um consenso nas conclusdes dos estudos
sobre o olfato, que apontam para evidéncia de que os limiares da sensibilidade olfativa se
mantém estaveis até aos 60 anos. No entanto, a partir desta idade observa-se um declinio
gue, apesar de poder ser ligeiro, € maior do que aquele que se verifica no paladar.

No que concerne ao tacto, os limiares aumentam com a idade, verificando-se
principalmente uma diminuigdo da sensibilidade na palma da mé&o. Quanto a sensibilidade
da maior parte do resto do corpo, os investigadores afirmam que a sensibilidade se mantém
sem modificacéo até uma idade muito avancada.*® Destacamos aqui a importancia do toque
terapéutico na aplicacdo da Biblioterapia remetendo para a analise mais profunda do tema

gue faremos no capitulo 3, ponto 3.2.

% FONTAINE, Roger - Psicologia do envelhecimento . Lisboa: Climepsi Editores, 2000. 194 p. : il. ; 23 cm.
gMais salde). Tit.orig.: Manuel de psychologie du vieillissement. ISBN 972-8449-65-8. p.64;
® |dem — Ibidem. p. 65;
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2.4. Envelhecimento - Aspetos psicolégicos

Conforme ja indicamos, o envelhecimento humano nunca podera ser descrito e
explicado sem termos em consideracdo as dimensdes bioldgica, psicoldgica e social que lhe
estdo inerentes. Ainda que o estudo da biologia predomine, por comparacdo com a
psicologia ou a sociologia, varios autores defendem que o funcionamento humano néo pode
ser entendido pela sua reducéo a dimenséo biolégica (FONSECA, 2006, p. 53).

Apesar desta evidéncia, em Psicologia, como acontece noutras ciéncias sociais e
humanas, a velhice tem sido muito menos estudada do que a infancia e a adolescéncia.
Encontramos trabalhos muito importantes, principalmente entre os psicanalistas Freud, Jung
e Erikson, que estudam o desenvolvimento humano desde a primeira infancia até a velhice.

Tradicionalmente, o desenvolvimento psicolégico estava associado ao crescimento, que
teria o seu pico na maturidade, a qual o envelhecimento se sucedia, 0 que fazia com que ao
desenvolvimento estivessem associados processos de mudangca positiva e ao
envelhecimento as ideias de declinio e de perdas.

Birren e Schroots (Apud OLIVEIRA, 2010, p. 20) fazem a distincdo entre Psicologia do
ldoso, Psicologia da Idade e Psicologia do Envelhecimento. Segundo os mesmo autores, a
Psicologia do Idoso cabe o estudo de aspetos patolégicos, dentro de um modelo biométrico.
A Psicologia da Idade cabe a comparacdo transversal dos diferentes grupos etarios,
funcionando a idade como uma variavel independente. A Psicologia do Envelhecimento,
focando o seu estudo numa perspetiva desenvolvimental, cabe a analise das mudancas, dos
ganhos e das perdas ao longo de toda a vida, em particular da velhice, ndo s6 cronoldgica,
mas principalmente bio-psico-social.

No presente estudo interessa-nos particularmente o que a Psicologia do Envelhecimento
nos possa transmitir, uma vez que a Biblioterapia ndo reivindica para si o estatuto de ciéncia
médica e foca a sua preocupacdo no individuo e no seu desenvolvimento dinamico,
respeitando as diferencas interindividuais.

Na verdade, fortes evidéncias tém demonstrado a importancia dos aspetos psicologicos
na qualidade de vida e na longevidade, como por exemplo a capacidade cognitiva, a
avaliacdo subjetiva da saude, o sentimento de ser necessério e Util e outras medidas de
bem-estar psicolégico.

Neste contexto, destacamos a teoria inspirada na psicologia de ciclo de vida, que tem
demonstrado que 0s processos psicolégicos de mudanga nem sempre andam a par com as
mudancas bioldgicas.

Destacamos particularmente a teoria defendida por autores como Baltes, Lindenberger e

Schaie (FONSECA, 2006, p. 107) que assinalam a dimensao cognitiva como sendo aquela
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gue mais contributos da para a compreensdo da variabilidade do processo de

envelhecimento.

Segundo esta teoria, a par de um certo declinio no desempenho de fun¢des cognitivas,
nomeadamente em termos de velocidade de processamento de informagéo e de realizac&o
de novas tarefas, os individuos idosos exibem uma maior capacidade de realizagdo, no

campo da resolugdo de problemas.

Neste contexto, a psicologia do desenvolvimento do ciclo da vida distingue duas
componentes do funcionamento cognitivo:
1. O dainteligéncia fluida ou mecéanica, como um processo basico de processamento
de informacéo;

2. O da inteligéncia cristalizada, como um produto de conhecimento cultural.

Ora, apesar da enorme variabilidade individual na forma como cada pessoa envelhece,
em geral, ndo havendo patologias associadas, com o envelhecimento verifica-se uma
diminuicdo da inteligéncia fluida, enquanto a inteligéncia cristalizada permanece estavel e
até progride com o avanco da idade.

Assim, quando falamos de inteligéncia cristalizada, habitualmente entendida como
sabedoria, estamos a referirr-nos a uma inteligéncia baseada na experiéncia e no
conhecimento, que ganha na idade adulta e na velhice uma expressdo maior. Esta
inteligéncia passa pela capacidade em integrar pensamentos, sentimentos e a¢des de um
modo coerente na forma de abordar um problema, pela capacidade de demonstrar empatia
face aos problemas dos outros e pela profundidade com que se encaram as situacdes que
nos vao sendo apresentadas.

S&40 muitos os aspetos que poderdo ser tidos em conta ao abordarmos as
caracteristicas de cariz psicolégico na velhice, mas a nés interessa-nos aplicar na
Biblioterapia a idosos esta inegavel vantagem em relacdo as criancas, adolescentes e
jovens. O desenvolvimento da inteligéncia cristalizada do idoso, com toda a sabedoria
acumulada que traz consigo e que estd a disposicdo do Biblioterapeuta e do proéprio

individuo em terapia, para ser aproveitado e potencializado.
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2.5. Envelhecimento e linguagem
Analisaremos se seguida o efeito do envelhecimento sobre as capacidades linguisticas.
Estas capacidades revelam-se na producdo e na compreensdo da fala, mas também na
escrita e na leitura. Vamo-nos focar principalmente na capacidade de leitura.
A leitura envolve pelo menos os seguintes processos:*
— Mecanismo mental de identificacao das letras individualmente;
— Mecanismo mental que permite identificar uma sequéncia de letras, que formam

palavras reais.

Posteriormente, quer na leitura individual, quer na audicdo de textos, o individuo deve
gozar de uma capacidade de julgamento se as sequéncias de palavras formam frases com
significado. As frases sdo nesta fase avaliadas pelo leitor ou ouvinte quanto a sua
aceitabilidade sintatica e semantica.

O papel da memoria é também muito importante na medida em que, sem a MLP —
Memoéria de Longo Prazo, sera impossivel ler uma histéria e compreendé-la
convenientemente.*!

Neste contexto, a leitura e a compreensdo da linguagem falada envolvem uma
integracdo das varias capacidades cognitivas e linguisticas de percecdo e de memoria.

Para a aplicacdo da Biblioterapia consideramos importante analisarmos a capacidade
de compreensdo de historias, ou seja a eficacia com que o individuo ouve e 1é, traduzida
pela quantidade de informacado assimilada e compreendida.

Segundo STUART-HAMILTON (2002, p. 116) o paradigma da compreensédo de histérias
€ simples: o individuo escuta ou I1é um texto, de cerca de 300 palavras e depois repete o que
leu ou ouviu, ou faz um teste de escolha mdultipla sobre o texto. Estudos indicam que as

pessoas idosas recordam menos pormenores e generalizam mais.

40 STUART-HAMILTON, lan - A psicologia do envelhecimento : uma introdugéo . Porto Alegre : Artmed, 2002.
ISBN 978-85-7307-969-2. p. 105;

“1 0 desenvolvimento da meméria ultrapassa o ambito do presente estudo. Porém, consideramos importante
tecer algumas consideracdes sobre a categorizacdo dos vatios tipos de memoria. A Memoria de Curto Prazo é
aquela que permite reter a informacdo recebida no passado imediato, ndo mais de alguns minutos e
habitualmente nos ultimos segundos.

A Memoria de Longo Prazo é aquela que permite reter um depdsito de informagdo permanente, sem se saber
gual a capacidade maxima ou a quantidade de informacao perdida. Certo é que é o tipo de memoria que permite
ao homem reter informagdes essenciais, como a lingua materna ou o seu nome.

A memoria pode também ser categorizada da seguinte forma: Memoria Episodica e Memdria Semantica.

A Memodria Episddica é aquela que permite reter experiéncias pessoais. A Memdria Semantica permite reter
factos, conhecimentos gerais, como as da aprendizagem académica.

Outro sistema utilizado é o da divisdo em Memoéria Explicita e Memoria Implicita. A primeira refere-se a uma
lembranca que é procurada conscientemente, como por exemplo a data do Grande Terramoto de Lisboa e a
segunda a uma lembranga que pode ser retida, mas que néo foi deliberadamente armazenada;
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No entanto, segundo este mesmo autor, os estudos realizados apresentam resultados
fragmentados, que se prendem por exemplo com a escolha da amostra, a velocidade de
leitura em voz alta, o ritmo da apresentacdo auditiva ou a simplificacéo dos textos utilizados,
ndo devendo portanto ser considerados cientificamente. De qualquer forma, 0 mesmo autor
destaca que, “Concentrando-nos em habilidades especificas como o reconhecimento de
palavras, processamento sintatico e recordacfes de historias, podemos ver que ha um
declinio relacionado a idade”. (STUART-HAMILTON, 2002, p. 124)

Em suma, o declinio dos sentidos da visdo e da audicdo afetam as capacidades
linguisticas. O declinio da saude pode diminuir o acesso ao exterior, a biblioteca, ao café, as
oportunidades de conversar. Sente-se uma alteracdo nos habitos e na pratica da leitura,
motivados por este declinio e pela falta de motivacdo consequente.

Face a este declinio ao nivel da velocidade na apreensao de textos e na quantidade de
obras lidas, julgamos que a Biblioterapia pode ter aqui um papel fundamental. Em primeiro
lugar, porque existe interacdo entre o bibliotecario ou o terapeuta e o idoso. Este facto por si
s6 pode ser uma mais valia ao nivel da motivacdo. No entanto, esta interacdo pressupde um
trabalho prévio e de retaguarda do bibliotecario na preparacédo de materiais que colmatem
as dificuldades de visé@o e na procura de estratégias que melhorem a comunicacao oral.

Em segundo lugar, destacamos a vantagem de realizacdo de sessdes coletivas, ainda
que com menos de 20 participantes. As sessOes coletivas potenciam a compreensao,
permitem o acesso a varias leituras que cada texto pode ter através do didlogo, componente

e elemento basico da Biblioterapia.
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Capitulo 3

Biblioterapia para idosos nas Bibliotecas da Rede N acional de
Bibliotecas Publicas: inquérito por questionario
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Definir a missdo de uma organizacdo € determinar qual, ou quais, 0s papéis que esta
deve ter na sociedade. Trata-se, por outras palavras, de saber qual € a sua razdo de ser,
quais os seus clientes e 0o que espera a sociedade que ela faca. A missdo de uma
organizacdo deve ir ao encontro da satisfagdo das necessidades e expetativas do cliente
gue a procura para utilizar um servico ou comprar um produto. Por isso, é prioritario para
qualquer organizacao estabelecer e definir a sua misséo.

No caso portugués, o Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publicas (1994) tem
sido a este nivel amplamente citado pelos bibliotecarios da RNBP e é considerado por estes
como o documento orientador do seu trabalho. Na verdade, este é talvez o documento mais
ambicioso e que melhor enuncia atualmente os principios que devem caracterizar a atuacao
das bibliotecas publicas.

Segundo o referido Manifesto* as missdes-chave da Biblioteca Publica, em relacéo a
informacéo, a literacia, a educacao e a cultura, sdo as seguintes:

“...)

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;
2. Apoiar a educacdo individual e a auto-formacéo, assim como a educacgdo
formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

4. Estimular a imaginacéo e criatividade das criancas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a herancga cultural, o apreco pelas artes e
pelas realizacBes e inovagdes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espectéaculo;

7. Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradicao oral;

9. Assegurar o0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da
comunidade local,

10.Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associagfes e grupos de interesse;

11.Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a
informatica;

12.Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de
alfabetizacao para os diferentes grupos etarios.” (IFLA/UNESCO, 1994)

2 |IFLA/UNESCO - Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publicas 1 994 [Em linha]. The Hague :
IFLA. [Consult. 30 novembro 2013]. Disponivel em www:URL:<http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/port.htm>;
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Ao longo dos anos as bibliotecas publicas tém vindo a assumir varios papéis. Estes vao
desde da preocupacdo em conservar 0 patrimoénio escrito para as geracbes futuras,
passando pelo papel de apoio da vida académica e escolar, abordando também outros
papéis mais atuais como forma de resposta aos novos desafios e necessidades das
pessoas.

Entre estes ultimos destacamos, por exemplo o apoio na formacdo ao longo da vida,
sendo a biblioteca um po6lo de difusdo cultural, lugar de encontro, um centro de apoio ao
cidadao para que este, de modo critico e autdbnomo, possa ter acesso e usar a informacao
gque necessita.

O papel educativo das bibliotecas publicas é normalmente associado a leitura e ao
suporte tradicional do livro. Apesar das TIC - Tecnhologias de Informa¢cdo e Comunicacédo e
dos novos suportes, como é o0 caso dos materiais audiovisuais, o0 livro continua a ter um
lugar central e privilegiado na gestdo das colecbes e € com base nele que se desenvolve
grande parte das atividades e dos servi¢os prestados.

As atividades de promoc¢éo e animacdo da leitura das bibliotecas publicas municipais
portuguesas tém estado muito focadas no publico escolar. Os espacos de leitura destas
bibliotecas séo frequentemente salas de estudo ocupadas por estudantes e as atividades de
promocdo da leitura sdo normalmente dirigidas a criancas. Apesar de meritérias e
necessarias, tais atividades ndo chegam a uma franja da populacdo que, conforme vimos no
segundo capitulo da presente Dissertacdo, € cada vez mais importante na sociedade
moderna: a populacéo idosa.

Numa altura em que através do Programa da RBE - Rede de Bibliotecas Escolares se
conseguiu dotar uma grande parte das escolas com bibliotecas modernas e foram colocados
PB - Professores Bibliotecarios na gestdo desses equipamentos, consideramos que as
bibliotecas publicas municipais ndo devem continuar a investir maioritariamente no publico
escolar.

As bibliotecas publicas e os bibliotecarios devem passar a ter um papel preponderante
na aplicacdo da Biblioterapia junto do publico acima dos 65 anos.

Neste contexto e para responder as questdes de partida da presente Dissertacao, foi por
nés realizado um inquérito junto das bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.
Pretendemos com o mesmo conhecer as atividades jA em curso, 0S recursos e 0S
constrangimentos existentes na promocao dessas atividades e bem assim 0s pontos

positivos que possam vir a ser potencializados e difundidos.
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3.1. Metodologia seguida

Além da revisdo da literatura relativa sobre Biblioterapia e sobre Envelhecimento e ainda
com base na nossa experiéncia profissional, procedemos a realizacdo de um inquérito
dirigido aos responsaveis das bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.

Neste contexto, a construcao do inquérito e a elaboracdo das respetivas questdes teve
como base a revisdo do estado da arte sobre os temas ja indicados, a nossa observagao
sobre o trabalho desenvolvido e divulgado publicamente por algumas bibliotecas e também
o didlogo estabelecido com responséaveis por instituicdes de acolhimento e apoio a idosos e

outros bibliotecarios.

3.1.1. Identificacdo do objeto de estudo

O inquérito por questionario realizado teve como objetivo investigar o estado da
aplicacdo da Biblioterapia a idosos nas bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas
Pudblicas, para que, conhecidas as caréncias a esse nivel, possamos preparar documentos e
estratégias a implementar, destacando os bons exemplos encontrados.

Foram convidadas a responder ao inquérito as 201 bibliotecas publicas integradas, a
data de 21 de outubro de 2013, na Rede Nacional de Bibliotecas Publicas®®. Nem todas
responderam mas, ainda assim, podemos considerar que o0 presente estudo é
representativo da populacao de bibliotecas da RNBP, uma vez que o0 himero de respostas é
superior a 50% (102 respostas) e que estas estdo bem distribuidas geograficamente por
todo o pais. Na verdade, obtivemos respostas de bibliotecas de todos os Distritos,
inclusivamente da Regido Autbnoma dos Acores e da Regido Autbnoma da Madeira.

Com efeito, responderam ao inquérito os técnicos das bibliotecas dos municipios de
Albufeira, Alcicer do Sal, Alcobaca, Alij6, Almada, Almeirim, Almoddvar, Alpiarca, Alvito,
Anadia, Ansido, Arouca, Azambuja, Barreiro, Beja, Boticas, Braga, Cadaval, Camara de
Lobos, Campo Maior, Cantanhede, Carregal do Sal, Castelo Branco, Castelo de Vide,
Castro Marim, Castro Verde, Celorico de Basto, Chaves, Constancia, Crato, Cuba, Elvas,
Espinho, Faro, Felgueiras, Ferreira do Alentejo, Ferreira do Zézere, Gondomar, Gouveia,

Guimaraes, ilhavo, Lagos, Leiria, Loulé, Loures, Machico, Mangualde, Marinha Grande,

4 RNBP, 2013, <URL: http://rcbp.dglb.pt/pt/Bibliotecas/Bibliotecas/Paginas/default.aspx>;
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Matosinhos, Mealhada, Meda, Melgaco, Mértola, Mira, Mogadouro, Mondim de Basto,
Monforte, Montalegre, Montemor-o-Novo, Montemor-o-Velho, Murca, Nazaré, Obidos,
Odemira, Odivelas, Oliveira de Azeméis, Ovar, Penacova, Penafiel, Penalva do Castelo,
Penamacor, Portalegre, Portel, Portimdo, Porto de Mos, Povoa Varzim, Reguengos de
Monsaraz, Rio Maior, S. Jodo da Pesqueira, Santiago do Cacém, Sao Bras de Alportel, S&o
Roque do Pico, Satdo, Sesimbra, Setubal, Silves, Sines, Tomar, Tondela, Torre de
Moncorvo, Torres Novas, Vendas Novas, Vieira do Minho, Vila Flor, Vila Franca de Xira, Vila
Nova da Barquinha, Vila Nova de Cerveira, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real, Vila Real de

Santo Antonio, Vila Velha de R6dao e Viseu.

Assim, as 102 respostas recebidas distribuem-se pelos diferentes distritos e regifes

auténomas da seguinte forma:
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Figura 8 - Distribuicdo geografica das bibliotecas participantes por Distritos, incluindo as Regifes
Auténomas dos Acores e da Madeira
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A referida representatividade estd patente nos graficos que apresentamos
seguidamente.

O gréfico 5 apresenta a relagédo entre o nimero de bibliotecas da RNBP por distrito e
0 numero de bibliotecas que efetivamente responderam ao inquérito. Nele observamos a

participacdo de bibliotecas de todos os distritos e regides autbnomas.
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Gréfico 5 - Relagao entre o numero de bibliotecas da RNBP em 30/09/2013 e o numero de bibliotecas
participantes no inquérito por Distritos, incluindo as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira

Complementando a informacdo fornecida pelo grafico 5, observamos ainda, no
grafico 6, a proporcdo, em percentagem, relativamente ao total nacional, do nimero de
bibliotecas da RNBP de cada distrito, representado pela linha vermelha e do nimero de
bibliotecas que participaram na resposta ao inquérito, representado pela linha azul. Como
podemos ver as linhas sdo aproximadamente paralelas, o que reforca a ideia de que a

amostra obtida é representativa da populacdo de bibliotecas da RNBP.
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Graéfico 6 - Proporcéo entre o nimero de bibliotecas que participaram no inquérito, por distrito, em
relacdo ao total nacional (em percentagem)
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3.1.2. Métodos e instrumentos utilizados

O questionério realizado, constante do apéndice Il da presente Dissertagdo, é de tipo
misto, composto por 17 perguntas, das quais 13 sdo de resposta fechada e de escolha
multipla e 4 sdo de resposta aberta.

A utilizacdo de perguntas de resposta fechada permitiu determinar antecipadamente um
conjunto de opc¢des para cada resposta e deste modo recolher um elevado nimero de
respostas uniformizadas, cujos resultados puderam posteriormente ser quantificados. A
utilizacdo de questbes de resposta aberta proporcionou-nos uma recolha de informacéo
mais variada e de maior profundidade, pois deu ao inquirido uma maior liberdade de
resposta. Esse facto permitiu-nos também conhecer especificidades de alguns projetos em
Ccurso.

O guestionario foi organizado para que as questdes de filtro permitissem ao inquirido
ndo ter de passar pelas questfes as quais nao faria sentido responder, por ndo serem

aplicaveis.

Para o preenchimento do inquérito por parte dos inquiridos foi utilizado um programa
informatico de construcdo e gestdo de inquéritos em linha. Entre os varios programas deste
tipo disponiveis na Internet optou-se pela aplicacdo Formularios do Google Drive.

Uma vez criado o inquérito, envidmos o endere¢co web (URL) correspondente por email,
utilizando a carta constante do apéndice |, para todas as Bibliotecas da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas.

A opcéo pela aplicagdo Formularios do Google Drive teve por base principalmente a
simplicidade na sua utilizacdo, quer do ponto de vista da criacdo do inquérito, quer do ponto
de vista do inquirido na resposta ao mesmo e ainda a eficacia e seguranca na gestdo dos
dados recolhidos.

Um inquérito em linha oferece vantagens importantes face aos inquéritos tradicionais.
Destacamos o facto de ndo ser necessario distribuir e recolher no terreno os inquéritos e a
possibilidade de os inquiridos poderem responder ao mesmo a qualquer hora e em qualquer
lugar.

Relativamente aos inquéritos que sdo enviados sob a forma de anexo, via correio
eletrénico, existem também vantagens, tais como o facto de as pessoas responderem mais
rapidamente a um questionario em linha do que a um questionario que tém que descarregar,
preencher e voltar a enviar como anexo via correio eletronico. Este facto reflete-se na

quantidade de respostas recebidas e na representatividade da amostra obtida.
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3.1.3. Universo de analise

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, o Ministério da
Cultura, atual Secretaria de Estado da Cultura, através da DGLAB - Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas e dos organismos similares que a antecederam, tem vindo
desde 1987 a apoiar os Municipios na criacfo e instalacdo de bibliotecas.*

A recetividade do Programa tem sido positiva, com 201 bibliotecas inauguradas a data
da elaboracdo da presente Dissertacdo. A construcdo e organizacdo das bibliotecas tém
obedecido a um conjunto de orientacbes precisas, definidas em trés programas-tipo de
bibliotecas - B.M.1, B.M.2 e B.M.3 - servindo, respetivamente:

-B.M.1: concelhos com populagéo < 20 000 habitantes;

-B.M.2: concelhos com populagéo entre 20 000 e 50 000 habitantes;

-B.M.3: concelhos com populagédo > 50 000 habitantes.

Para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira foram concebidos programas

préprios devido a reduzida dimenséo populacional de muitos concelhos.

a4 “A Direccdo-Geral do Livro e das Bibliotecas foi criada pelo Decreto-Lei n® 92/2007, de 29 de Marco, e pela

Portaria n® 371/2007, de 30 de Margo, com vista a assegurar a coordenacéo e a execucgao da politica integrada
do livro néo escolar, das bibliotecas e da leitura.

A sua cultura organizacional resulta de um caminho ja longo, iniciado em 1980 com a criagdo do Instituto
Portugués do Livro (IPL) dependente da entdo Secretaria de Estado da Cultura. As atribuicbes do IPL
comegaram por se circunscrever as politicas de apoio a edi¢édo, de implantagcéo do livro nos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e de promocdo do autor e da criagdo literaria no estrangeiro. Mais tarde incluiram
também a promocao da leitura, pelo que, em 1987, ano do langamento do Programa da Rede de Bibliotecas
Publicas, o IPL foi substituido pelo Instituto Portugués do Livro e da Leitura (IPLL).

A opcéao por uma politica vertical em cada um dos sectores da cultura conduziu a fuséo do Instituto Portugués do
Livro e da Leitura com a Biblioteca Nacional, em 1992. Foi criado o Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro
para executar uma politica que pretendia articular a componente patrimonial com a difusdo do livro e com a
leitura. Porém, a disparidade das respectivas metodologias nédo s6 inibia os resultados da fusdo, mantendo-se
distintas as duas organizagcdes sob a mesma lei organica, como dificultava, quer a execucdo de uma politica
integrada do livro, desde o criador ao leitor na sua dupla natureza econémica e cultural, quer a avaliacdo das
bibliotecas publicas. De igual modo, a eficacia do Programa Nacional de Promocgao da Leitura, entretanto criado,
mantinha-se muito aquém do que seria necessario para melhorar os indices de leitura.

Assim, para executar a politica de cobertura nacional da rede de bibliotecas publicas, bem como para melhorar o
apoio a criagdo e a edicdo e, ainda, para intensificar a cooperagdo com os PALOP, foi criado, em 1997, o
Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (IPLB), sob tutela do Ministério da Cultura. Com um importante
conjunto de recursos humanos especializados na area do livro, da leitura e das bibliotecas, as competéncias
do IPLB foram objecto de reconhecimento, tanto nacional, como internacional.

Em 2007, no quadro do Programa de Reforma da Administracdo Central do Estado, é criada a Direcgdo-Geral do
Livro e das Bibliotecas para suceder ao Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, passando a integrar a
Biblioteca Publica de Evora com todo o seu acervo bibliografico e patrimonial. Assim, de acordo com a politica do
XVII Governo Constitucional, a reestruturacéo do sector do livro e das bibliotecas concretizou-se na criagéo a
Direcgéo-Geral do Livro e das Bibliotecas no ambito da administragdo directa do Estado e na transferéncia da
Biblioteca Publica de Evora para esta Direccdo-Geral, visando a sua futura descentralizacéo, integrada na Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas.” (RNBP, 2013, URL: http://www.dglb.pt/sites/DGLB/Portugues/dglb/
Paginas/dglb.aspx>);

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
72



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

O inquérito foi realizado junto das bibliotecas publicas municipais portuguesas da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas, tendo ficado excluidas do estudo todas as outras
bibliotecas municipais que néo integram esta Rede.

A data do lancamento do inquérito, a 21 de outubro de 2013, a Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas integrava 201 bibliotecas abertas ao publico, encontrando-se outras 60
em diferentes fases de projeto ou em instalagdo, com a seguinte distribuicdo por

Distrito/Regido Autonoma:

Aveiro - 17 Faro - 12 Setibal - 14

Beja - 12 Guarda - 6 Viana do Castelo - 7
Braga - 10 Leiria - 12 Vila Real - 9
Braganca - 10 Lisboa - 13 Viseu - 15

Castelo Branco - 8 | Portalegre - 10 | R. A. da Madeira - 2
Coimbra - 12 Porto - 13 R. A. dos Acores - 1
Evora - 5 Santarém - 13

Tabela 1 - Namero de bibliotecas publicas da RNBP em 21/10/2013

Decidimos fazer incidir o nosso estudo sobre as bibliotecas publicas e ndo outro tipo de
bibliotecas porque as mesmas sdo o local privilegiado para a prestacdo de servicos ao
publico idoso. Através da revisdo da literatura feita no ambito da Biblioterapia chegamos a
conclusao de que a aplicacdo da mesma junto do publico infantil, nomeadamente no ambito
das Bibliotecas Escolares, tem sido ja amplamente estudada. Relativamente a aplicacdo em
individuos com mais de 65 anos, ndo sao conhecidos por nés estudos do género realizados
em Portugal. Neste contexto, julgamos que a escolha do tema e a metodologia adotada

permitiram investigar questdes tedricas e praticas de interesse para a sociedade atual.

3.1.4. Recolha de dados

Apés a construgdo do inquérito, definicdo do universo e teste piloto junto de dois
bibliotecérios, para aferir se ndo havia perguntas ambiguas e se a linguagem utilizada era
percetivel, o inquérito foi langcado no dia 21 de outubro e esteve ativo até ao dia 04 de
dezembro de 2013.

Para obtencao dos enderecos de correio eletronico dos inquiridos recorreu-se ao site da
DGLAB que disponibiliza uma lista dos contactos das bibliotecas da RNBP. O inquérito foi
enviado para as 201 bibliotecas da Rede.

De assinalar que 15 mensagens eletrénicas foram devolvidas na primeira tentativa de
envio. Procedemos nessa altura ao contacto por telefone com as 15 bibliotecas cuja entrega
nao foi possivel, para que nos fosse facultado um endereco ativo e procedemos ao reenvio

do questionario para os enderecos fornecidos, ainda no dia 21 de outubro.
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Fomos registando a rececdo de respostas a medida que estas iam sendo efetuadas e
no dia 04 de novembro solicitou-se, uma vez mais, a colaboragéo dos 171 bibliotecarios que
ainda ndo tinham respondido. No dia 20 de novembro voltdmos a enviar o email aos 136
inquiridos que ainda n&o tinham respondido.

No dia 25 de novembro, utilizando a carta constante do apéndice llI, foi feito um ultimo
apelo por correio eletronico aos 122 bibliotecérios que ainda nado tinham respondido ao
inquérito, para que o fizessem até ao dia 30 desse mesmo més, tendo porém mantido a
permissao de resposta até ao dia 04 de dezembro. Desde este ultimo apelo até ao dia 04 de

dezembro responderam mais 23 bibliotecarios.

Graéfico 7 - Fluxo de respostas diarias ao inquérito

Responderam, no total, os representantes de 102 bibliotecas. Conforme podemos
verificar através do grafico 7, registaram-se picos de respostas obtidas a 21 e 22 de outubro,
04 e 05 de novembro, 20 e 21 de novembro e 25 e 26 de novembro, correspondentes
precisamente aos dias e dias seguintes aos apelos realizados junto de quem ainda néo tinha
respondido. Percebe-se que os profissionais, apesar de se tratar de um pedido para um
trabalho académico, dao prioridade a outras situagdes que ocorrem no dia a dia, na gestao
de uma biblioteca. Para o facto de ser necessario insistir no pedido de resposta ao inquérito
apontamos a escassez de recursos humanos afetos as bibliotecas em alguns casos, mas
também alguma passividade por parte dos profissionais documentalistas perante um pedido
de colaboracdo numa investigacao académica na sua érea de interesse.

Ainda assim, as respostas obtidas correspondem a 51% do total de inquiridos,
constituindo, desta forma, uma adeséo bastante positiva ao solicitado. Todas as respostas

ao inquérito foram consideradas validas.
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3.2. Analise dos dados

A pergunta A biblioteca que representa tem em curso algum projeto na area da
Biblioterapia aplicada a idosos? 42% dos inquiridos respondeu afirmativamente e 58%
respondeu negativamente, conforme podemos confirmar no gréfico 8, que se segue.

Nio [59] —————

Sim 43 42%
Ndo 59 58%

Sim [43)

Gréfico 8 - Bibliotecas com projetos na area da Biblioterapia aplicada a idosos

Apesar da primazia dada a projetos destinados as criancas e jovens, é de notar ja
preocupacdo dos profissionais Bibliotecérios, Arquivistas e Documentalistas em chegar ao
publico adulto, particularmente ao publico idoso, nomeadamente na aplicacdo da
Biblioterapia.

Importa também conhecer que tipo de equipas estdo no terreno. Através do gréafico 9
podemos auferir que, das 43 bibliotecas com projetos em curso na area da Biblioterapia
aplicada a idosos, nenhuma conta com a colaboracdo de Psicologo na equipa e 39% das
equipas contam com Bibliotecéario. A hip6tese que de seguida acolheu mais respostas foi a

de Técnico de Animacao Cultural.

Bibliotecario

Psicélogo

Técnico de Animagéo
Cultural

Qutro
0 6 12 18 24 30
Bibliotecario 28 39%
Psicdlogo 0 0%
Técnico de Animagdo Cultural 20 28%
Outro 23 32%

Gréfico 9 - Constituicao da equipa responsavel
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Contudo, 32% dos inquiridos escolheu a hipdtese Outros, sendo mesmo a segunda
hipétese com mais escolha. Quando inquiridos a propdsito Quais? as respostas obtidas
foram, Técnicos de Biblioteca, com 11 respostas, Assistentes Sociais, com 3 respostas,
Professor, com 2 respostas, Assistentes Técnicos, Técnico Superior de Educacao Social,
Voluntario, Assistente Operacional, Técnico de Informatica e finalmente Bibliotecario com
Mestrado em Psicologia Clinica, com uma resposta cada.

Da revisdo da literatura realizada destacamos a particularidade de a Biblioterapia de
desenvolvimento ser uma atividade que cruza vérios saberes e na qual profissionais de
vérias areas devem interagir. No entender de Clarice Fortkamp Caldin “A biblioterapia
constitui-se em uma atividade interdisciplinar, podendo ser desenvolvida em parceria com a
Biblioteconomia, a Literatura, a Educacdo, a Medicina, a Psicologia e a Enfermagem. Tal
interdisciplinaridade confere-lhe um lugar de destaque no cenério dos estudos culturais. E
um lugar estratégico que permite buscar aliados em varios campos e um exercicio aberto a

criticas, contribui¢cdes e parceiras.” (CALDIN, 2001, p.42).

N&ao havendo atualmente hipétese de a maioria das bibliotecas publicas poderem contar
com Psicologos, Educadores Sociais e Assistentes Sociais nos seus quadros, torna-se
imprescindivel chamar os técnicos do quadro dos Municipios a trabalharem em equipa com
a biblioteca. Lembramos que os Municipios contam com Psicdlogos e Assistentes Sociais
nos seus quadros técnicos que poderiam ser destacados em determinado momento para a
implementacdo de projetos de Biblioterapia, ndo sé destinados ao publico escolar, mas
também ao publico sénior. A sua colaboracdo continuada serd certamente uma mais valia
na implementacéo destes projetos, por todo o saber e contribuicdes que podem oferecer ao
grupo de trabalho.

Para além da colaboracéo e do envolvimento dos técnicos afetos ao Municipio, a equipa
da biblioteca publica podera também mobilizar voluntarios, muitas vezes reformados da area
do ensino ou da area dos cuidados de saude, formando-os previamente, para a
implementacao e realizacdo de atividades de Biblioterapia com idosos.

Quando as sessdes decorrerem em IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social, é muito importante envolver os técnicos de cada instituicdo. S&o eles que melhor
conhecem o grupo com quem a equipa vai trabalhar e poderdo na fase de identificacdo
facultar informacdes imprescindiveis a escolha de textos e de estratégias, nomeadamente
guanto as capacidades de visdo e audicdo de cada participante, bem como de algumas
particularidades de histdrias de vida individuais, que permitam evitar a escolha de temas que

possam desequilibrar a harmonia e o bem-estar do grupo.
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Em qualquer das hipoteses de constituicdo de equipa, a Biblioterapia de
desenvolvimento, como atividade alternativa para a promoc¢do do bem-estar do idoso
institucionalizado, abre um novo campo de atuacéo para os bibliotecarios. Como profissional
difusor cultural e agente na gestéo e partilha de informagéo, o bibliotecario deve desenvolver
o0 interesse pelo aspeto humano da profissdo, dando a este tanta primazia quanto da aos
servicos técnicos para os quais também se preparou academicamente. E importante
demonstrar empatia, interesse e preocupag¢do com o bem-estar dos idosos, mas também
flexibilidade e abertura para acolher os contributos de todos os membros da equipa de
trabalho que conseguir mobilizar.

Quanto aos destinatarios das atividades de Biblioterapia em curso na RNBP, conforme
podemos verificar através do grafico 10 a seguir apresentado, 63% destas sdo destinadas
apenas ao publico de instituicdes de apoio a idosos e 37% sado destinadas aos idosos em

geral, donde se conclui a primazia dada ao idoso que vive institucionalizado.

Apenas ao publico de [27]—
inst. de apoio a idosos

“— Aos idosos em geral [16]

Aos idosos em geral 16 37%
Apenas ao publico de instituicies de apoio a idosos 27 63%

Gréfico 10 - Destinatarios das atividades

J4 destacAmos no ponto 2.2. da presente Dissertacdo a necessidade de levar as
atividades de Biblioterapia aos idosos institucionalizados. Na verdade, todos os idosos
podem ganhar com este tipo de terapia, mas os que estdo institucionalizados carecem
particularmente dela, especialmente na prevencdo de estados depressivos. E portanto

aceitavel a preferéncia na escolha deste tipo de publico-alvo nas atividades ja em curso.
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A informacédo sobre os destinatarios das atividades de Biblioterapia em curso deve ser
cruzada com as respostas obtidas quanto a pergunta relativa ao local onde decorrem as
sessOes, patentes no grafico 11. Observamos que 50% das sessdes decorrem no espago
das proprias IPSS, 39% decorrem no espaco da biblioteca e 6% nas proprias casas dos
idosos.

Finalmente, 5% dos inquiridos escolheu a hip6tese Outros. Quando inquiridos a
propésito Quais? as respostas obtidas foram na Junta de Freguesia, em café e em espaco

comunitario, com uma resposta cada.

No espago da biblioteca
Nas proprias casas dos idosos

No espaco das proprias instituicdes

Outro
0 7 14 21 28 35
Mo espaco da biblioteca 26 39%
Nas prdprias casas dos idosos 4 6%

No espaco das préprias instituigdes 33  50%
Outro 3 5%

Gréfico 11 - Locais onde decorrem as atividades

Assim, metade das atividades em curso sdo realizadas no espago das proprias IPSS.
Uma vez que estamos perante uma populacéo cuja capacidade de mobilidade é reduzida é
muito importante que a biblioteca publica saia das suas instala¢cdes para levar os servigos
junto dos seus utilizadores.

Sempre que possivel, o grupo podera deslocar-se a biblioteca, ja que dessa deslocacéo
advém varias consequéncias positivas: o individuo vé na visita a outro espaco um motivo
para cuidar ainda mais da sua aparéncia; pratica a mobilidade fisica, sem ser uma obrigacao
de uma sessao de fisioterapia; no caminho e na biblioteca poderd encontrar e conversar
com pessoas conhecidas que ja ndo via ha algum tempo; vivencia outro ambiente que ndo
meramente o da instituicdo e pode associar a Biblioterapia o ritual de saida, facto que ser4,

sempre que possivel, positivo.
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Para avaliar o impacto das acBes em curso, é pertinente também conhecer a
periodicidade das sessfes. Assim, conforme podemos ver no grafico 12, a seguir
apresentado, 40% das bibliotecas realiza as sessdes de Biblioterapia aplicada a idosos uma
vez por més, 19% duas vezes por més, 19% uma vez por semana e 5% duas vezes por
semana.

Por fim, 19% dos inquiridos escolheu a hipétese Outra. Quando inquiridos a propdsito
Quais? as respostas obtidas foram, de acordo com a disponibilidade dos Centros,
trimestralmente, ocasionalmente, duas vezes por ano, cada hipétese com uma resposta e

de dois em dois meses, com duas respostas.

w— Duas vezes por semanal[2
Uma vez por semana [8] 7 P 2]

~— Qutro [8]

Duas vezes por més [8]

Uma vez por més[17]

Uma vez por més 1M 40%
Duas vezes por més 8 19%
Uma vez por semana 8 19%
Duas vezes por semana 2 5%
Outro 8 19%

Gréfico 12 - Periodicidade de realizacéo das sessfes

Ora, se a percentagem de 42% relativa & quantidade de bibliotecas com atividades de
Biblioterapia aplicada a idosos nos levou a algum otimismo, as respostas quanto a
periodicidade das sessfes ja nos leva a concluir que muito ainda ha por fazer em Portugal
nesta area.

Na verdade, as sessOes de Biblioterapia pressupdem uma periodicidade mais frequente.
Sabendo nos das condicionantes de tempo e recursos humanos de que padecem algumas
bibliotecas publicas, sera pertinente o Bibliotecario formar técnicos nas instituicdes e delegar
neles alguns momentos do processo terapéutico.

Esta delegacéo de tarefas e partilha de conhecimentos e técnicas s6 sera possivel se as

instituicdes estiverem abertas a receber a equipa da biblioteca e a trabalhar com a mesma.
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Conforme destacado por duas bibliotecas inquiridas no espago de resposta aberta para
registo de informag¢Bes que considerassem pertinentes, por vezes falta as proprias
instituicbes compreensdo, vontade ou meios para colaborar mais, até na disponibilizacao
das melhores condi¢des para o desenvolvimento das atividades.

E pois um caminho longo ainda por percorrer, de interacéo e colaboragdo, sempre tendo
em vista 0 bem-estar dos idosos e o desenvolvimento dos mesmos de forma ativa e
favoravel. Esse caminho terd de ser iniciado pelas bibliotecas publicas, porque é la que
reside o conhecimento a ser transmitido. Ser4 importante realizar um trabalho de
sensibilizacdo junto das instituicbes, mostrando que também elas poderdo usufruir dos
beneficios da Biblioterapia. Como uma atividade ocupacional diferente das j4 organizadas
nas IPSS, a Biblioterapia pode prevenir doencas do foro psicolégico, devendo ser aplicada
por bibliotecarios em colaboracdo com médicos, assistentes sociais, enfermeiros,

psicélogos, animadores culturais e educadores sociais.

Quanto ao numero de participantes em cada sesséo, 58% dos inquiridos responderam
entre 10 e 20 idosos, 23% responderam mais de 20 idosos, 9% responderam entre 5 e 10
idosos e também 9% até 5 idosos.

Concluimos que os grupos se constituem maioritariamente em numero entre 10 a 20

idosos, conforme podemos confirmar no grafico 13.

~— Mais de 20 idosos [10]

4 20 asosg2S) ‘alé 5 idosos [4]

até 10 idosos [4]

até 5 idosos 4 9%
até 10 idosos 4 9%
até 20 idosos 25 58%

Mais de 20 idosos 10 23%

Gréfico 13 - Numero de participantes em cada sessao

Porém, a segunda hipdtese a recolher mais respostas foi mais de 20 idosos, com 23%
de escolhas, o que nos leva a considerar que devem ser tomadas medidas que corrijam este

indicador, uma vez que, na hossa opinido, 0s grupos em cada sessado ndo deveriam exceder
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os 20 participantes, para que o momento de diadlogo, que obrigatoriamente deve ocorrer
depois do contacto com a obra, seja proficuo e eficaz.

O Bibliotecario deve, sempre que possivel, orientar a sessdo no sentido de todos os que
assim o desejem possam ser ouvidos na fase do dialogo e da partilha. Com grupos acima
dos 20 participantes tal sera impossivel.

Outro dos fatores a ter em consideragdo na indicagdo de um numero maximo de
participantes em cada sessdo € o declinio do sentido da audi¢cdo dos destinatarios da
mesma. Com grupos com mais de 20 participantes sera dificil aplicar a atividade nas

melhores condicbes.

No que se refere ao tipo de obras utilizadas nas sessfes, conforme registado no grafico
14, obtivemos as seguintes respostas: Conto 25%, Lendas tradicionais 24%, Poesia 19%,
Drama 8%, Jornais e revistas 8%, Romance 6% e Auto ajuda 3%.

Finalmente, 8% dos inquiridos escolheu a hipotese Outros. Quando inquiridos a
propésito Quais? as respostas obtidas foram filmes, com duas respostas e internet,
computador, histérias de vida/biografias, histéria e patriménio locais, dossiés de imprensa,
fotografias antigas do concelho, estudos locais, jogos, atividades ludicas e musica, com uma

resposta cada.

J Poesia 29 19%

Poesial Conto 38 26%

Conlo-} Romance 10 6%

rorance R Auto ajuda 5 3%

_ ;—‘ ) Lendas tradicionais 3 24%

Auto sjuda Sl . Drama (pecas de teatro) 12 8%

Lendas tradicionais- | Jornais e revistas 122 8%
QOutro 12 8%

Drama {pegas...)
Jornais e revistas

Outro

0 8 16 24 32 40

Graéfico 14 - Preferéncia no tipo de obras utilizadas nas sessfes

Na obra Dicionario de Narratologia** Carlos Reis e Ana Cristina Lopes sublinham as
caracteristicas do Conto e da Lenda.
Assim, o conto constitui um género narrativo, normalmente definido e analisado em

conexdo com o romance, a novela ou a epopeia. O termo inglés short story aponta para uma

° REIS, Carlos ; LOPES, Ana Cristina Macario - Dicionario de narratologia . 6a ed. Coimbra : Almedina, 1998.
458, [1] p. ISBN 972-40-1097-X;
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configuracdo narrativa de relato pouco extenso. Esta limitagdo de extensdo arrastou consigo
outras limitagbes, como um reduzido elenco de personagens, uma acdo simples, um
esquema temporal limitado. A extensdo do conto tem ligagdo também com as suas origens
tradicionais ancestrais, onde o ritual do relato era um fator de aglutinacdo comunitaria.

Na verdade, o conto esté ligado a situacdes narrativas elementares, onde um narrador,
num ambiente quase magico suscitava num auditorio o interesse por agfes relatadas num
anico ato de narragdo. Esta analogia com as sess6es de Biblioterapia € muito forte. Assim,
como ja afirmamos no ponto 1.3. da presente Dissertacdo o Biblioterapeuta deve utilizar
preferencialmente contos, lendas ou poemas e ndo romances, uma vez que cada sessao
deve ser autbnoma e um romance ocuparia varias sessoes.

Em relacdo a Lenda, os autores do Diciondrio de Narratologia afirmam que “No campo
da literatura tradicional de transmisséo oral, lenda designa uma narrativa em que um facto
histérico aparece transfigurado pela imaginacéo popular” (REIS e LOPES, 1998, p. 224).

N&o estamos a falar entdo de uma reconstituicdo de um facto verdadeiro, mas sim de
uma narrativa de carater ficcional que foi sendo transmitida de geracdo em geracdo. A acao
aparece normalmente localizada num espaco e num tempo definidos e a historia é
modelada pelo maravilhoso. A lenda é o tipo de texto que mais se aproxima da propria
identidade cultural dos idosos. E, pois, natural que seja o género que aparece cComo
segunda escolha por parte das equipas com projetos em curso.

Em terceiro lugar, encontramos a Poesia. No livro Teoria da Literatura®®, Vitor Manuel de
Aguiar e Silva apresenta as caracteristicas do texto lirico. O poema néo representa o mundo
exterior e objetivo, nem a interagdo do Homem com esse mesmo mundo, ao contrario do
gue acontece com o texto narrativo e com o texto dramatico. A poesia ndo pretende
descrever o real empirico, ou contar uma acao, mas sim mostrar e aprofundar o eu lirico.
Outra das caracteristicas a destacar é o facto de no texto lirico ndo existir a temporalidade
gue é imprescindivel a acdo do texto narrativo e do texto dramatico.

Com recurso as figuras de estilo, o texto poético é eficaz no alcance da catarse, na
libertacdo de emocdes e sentimentos reprimidos. E um texto eficaz na aplicacdo da
Biblioterapia e € também um tipo de texto pelo qual os idosos demonstram maior interesse.

Os restantes formatos como as pecas de teatro 8%, jornais e revistas 8%, livros de auto
ajuda 3% e os indicados na hipotese Outros, como por exemplo filmes, biografias, histéria e
patrimonio locais, dossiés de imprensa, fotografias antigas do concelho e estudos locais,

representam uma pequena parte das preferéncias. Sao tipos de obras que ndo servem téao

46 SILVA, Vitor Manuel de Aguiar e - Teoria da Literatura . 8a ed. Coimbra : Almedina, 1991. ISBN 972-40-0422-
8. p. 583;
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bem os objetivos da Biblioterapia, mas que poderdo ser pontualmente utilizados, até numa
perspetiva de aproximacdo ao publico-alvo, tendo em vista a utilizacdo futura de textos

literérios e de ficgao.

Os inquiridos foram também chamados a responder relativamente as circunstancias ou
factos que levam em conta na escolha das obras e nas estratégias utilizadas nas sessoes.
Neste contexto e conforme podemos observar no grafico 15 a seguir apresentado, 25% dos
inquiridos apontou a existéncia de individuos analfabetos no grupo como sendo um dos
fatores a ter em conta. De seguida, 22% escolheu a preferéncia demonstrada pelos
destinatarios em inquérito realizado. Seguidamente, 18% declarou ter em conta o declinio
da memoria de curto e longo prazo dos destinatarios, 14% o envelhecimento do sentido da
audicao dos destinatarios e 13% o envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios.

Finalmente, 8% dos inquiridos escolheu a hipdtese Outros. Chamados a identificar
Quais as respostas obtidas foram: O conhecimento dos idosos que participam, o seu
envolvimento quando os textos suscitam recordacdes pessoais, ponto de partida para a
partiiha de outras histérias no espaco dedicado a tertllia que se segue sobre a
temética/textos apresentados; A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em conversa
informal; A preferéncia demonstrada pelos destinatérios (ndo fizemos Inquérito); A literacia
informética; A destreza no uso das TIC.

0 envelhecimento da visdo

O envelhecimento da audicdo

0 declinio da memdria

A preferéncia dos destinatérios

Outro

0 5 10 15 20 25 30

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios 26 25%
O envelhecimento do sentido da visdo dos destinatdrios 14 13%
O envelhecimento do sentido da audicdo dos destinatarios 15 14%
O declinio da memdria de curto e longo prazo dos destinatarios 19 18%

A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizadoe 23 22%
Outro 9 8%

Gréfico 15 — Fatores intervenientes na escolha das obras e nas estratégias
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Ainda que em Portugal se tenha mantido a tendéncia de reducdo da taxa de
analfabetismo na Uultima década, este ainda € um fator relevante na aplicacdo da
Biblioterapia junto da populacéo idosa.

Segundo o INE* e como podemos verificar no capitulo 2, ponto 2.1. da presente
Dissertacdo, em termos regionais continuam a verificar-se assimetrias nos valores da taxa
de analfabetismo em Portugal. No litoral as taxas sdo mais baixas do que no interior do pais
e Lisboa tem a menor taxa de analfabetismo, enquanto no Alentejo se verifica o valor mais
elevado.

Um quarto dos inquiridos apontou pois a existéncia de individuos analfabetos no grupo
como sendo o fator mais importante na escolha das obras e das estratégias utilizadas nas
sessOes de Biblioterapia que levam a cabo junto da populacdo idosa, tendo esta sido a
hipotese de resposta mais escolhida, conforme esté representado no gréafico 15.

Depois da percentagem de analfabetismo, a hip6tese mais escolhida foi a preferéncia
demonstrada pelos destinatarios, sendo que 22% dos inquiridos declararam que realizaram
inquérito junto daqueles, para auferirem os dados respetivos e duas das bibliotecas
inquiridas referiram o facto de ndo terem realizado inquérito, tendo obtido esses dados
através de conversas informais. De qualquer forma, € de realcar que as opinides dos idosos
sdo grandemente tidas em conta, ocorréncia que muito contribuird para o sucesso da
aplicacdo da Biblioterapia junto dos mesmos.

No que concerne ao declinio da memdria de curto e longo prazo dos destinatérios, que
obteve 18% das escolhas, julgamos poder cruzar esse dado com a predominancia na
escolha de contos e poemas como tipos de obras preferenciais na aplicacdo da Biblioterapia
com idosos, uma vez que sdo textos mais curtos, com menos personagens, uma acdo
simples e um esquema temporal limitado, com maior probabilidade de sucesso na
compreensdao e retencéo da informacéao.

Quanto ao envelhecimento do sentido da audicdo dos destinatéarios, com 14% das
respostas e ao envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, com 13% das
respostas, julgamos que a preocupacdo com a perda de capacidades a estes dois niveis
deveria ser maior por parte dos aplicadores de Biblioterapia.

Apesar de a percentagem de analfabetismo ser impeditiva da realizacdo de algumas
atividades, uma vez que basta que um dos individuos do grupo néo saiba ler, para que as

estratégias de aplicacdo de Biblioterapia tenham de ser adaptadas, assegurando que

4TINSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - Censos 2011 : Resultados Provisérios . [Em linha] Lisboa : INE,
2011. ISSN 2182-4215 ; ISBN 978-989-25-0148-2. [Consult. 19 agosto 2013] Disponivel em
www:URL:<http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=122073
978&PUBLICACOESmodo=2>;
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ninguém seja excluido, as dificuldades de audicdo e de visdo também sdo muito
importantes. Talvez por ndo serem tdo evidentes ndo sejam tdo valorizadas. Porém, é
importante que o aplicador de Biblioterapia responsavel pela implementacéo das atividades
se informe junto da Dire¢cdo Técnica de cada instituicdo sobre a capacidade de viséo e
audicdo de cada elemento do grupo, registando essa informacdo e tendo a mesma em
conta, principalmente na escolha de estratégias.

Nao devera ser menosprezado o facto de alguns dos individuos terem dificuldade em
assumirem perante o grupo a sua dificuldade, por exemplo, em ouvir uma historia que esteja
a ser contada. Esse facto deve ser registado previamente, na fase de identificacdo, com
profissionalismo, sem invasdo da privacidade, mas de forma eficaz, para que, também a

este nivel, ninguém seja excluido.

Os responséveis pelas bibliotecas da RNBP foram também inquiridos sobre os objetivos

inerentes aos dos projetos de Biblioterapia aplicada a idosos em curso.

Desenvolver o gosto pela leitura

Favorecer a interacdo entre os participantes
Estimular a imaginacgdo

Provocar emogdo e catarse

Minimizar o sentimento de soliddo

Desenvolver a auto-estima

Explorar a criatividade

Qutro
0 7 14 21 28 35 42
Desenvolver o gosto pela leitura 23 15%
Favorecer a interagdofcooperacdo entre os participantes 33 21%
Estimular a imaginagdo 1" 7%
Provocar emogéo e catarse 1 7%
Minimizar o sentimento de soliddo 36 23%
Desenvolver a auto-estima 23 15%

Explorar a criatividade individual/coletiva através de expressdes (artistica, dramatica, plastica) 15 10%
Outro 2 1%

Gréfico 16 - Objetivos dos projetos implementados

Sobre os objetivos dos projetos de Biblioterapia aplicada a idosos ja implementados,
conforme registado no grafico 16, 23% dos inquiridos escolheram a hipétese minimizar o

sentimento de soliddo.
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De seguida, 21% optaram pela hipotese favorecer a interagdo/cooperagdo entre 0s
participantes. Em terceiro lugar, aparecem as hipéteses desenvolver a autoestima e
desenvolver o gosto pela leitura, com 15% das respostas cada. Em quarto lugar,
encontramos a hipotese explorar a criatividade individual/coletiva através de expressfes
artistica, dramética ou plastica, com 10% das escolhas. Por fim, com 7% de escolhas cada,
encontramos as hipéteses estimular a imaginagéo e provocar emocao e catarse.

Finalmente, 1% dos inquiridos escolheu a hipétese Outros. Quando inquirido a propdsito
Quais a resposta foi Proporcionar o uso de ferramentas que lhes permitam ser autbnomos e
foi fornecida pelo inquirido que havia respondido A destreza no uso das TIC na questéo
anterior, pelo que podemos concluir que se refere a atividades de TIC para idosos, com

recurso a computador e ndo propriamente a sessées com recurso ao livro.

E de notar a primazia na escolha das hipoteses que enaltecem a funcéo de aliviar o
isolamento da populacado idosa, utilizando o livio como pretexto. Conforme ja registamos,
23% dos inquiridos escolheram a hip6tese minimizar o sentimento de soliddo e 21%
optaram pela hipétese favorecer a interacdo/cooperacao entre os participantes.

O papel potencializador da motivacdo e da atualizacdo da Biblioterapia também é
valorizado. Sem atualizacdo o individuo fecha-se cada vez mais em si mesmo, néo dialoga,
ndo troca informacgéo, ndo partilha saberes. Estas atitudes levam ao isolamento e a uma
baixa autoestima. A Biblioterapia tem aqui um papel fundamental, que € reconhecido na
percentagem de escolha das hipoteses desenvolver a autoestima e desenvolver 0 gosto
pela leitura, ambas com 15% das respostas.

Em quarto lugar, encontramos a hipdtese explorar a criatividade individual/coletiva
através de expressoes artistica, dramética ou plastica, com 10% das escolhas. Na verdade,
explorar a criatividade através de expressodes artistica ou plastica faz sentido apenas depois
da fase de apresentacdo do texto e da exploragcdo do mesmo através do didlogo, como
possibilidade de consolidacdo de ideias, pelo que se entende a baixa percentagem de
escolhas.

Compreensivel s6 pelo desconhecimento dos fundamentos da Biblioterapia é a fraca
percentagem de escolha das hipbteses estimular a imaginacdo e provocar emocao e
catarse, apenas com 7 pontos percentuais de escolhas cada uma delas. Na verdade, o
alcance da cartase através do texto literario € um dos objetivos mais importantes para os
tedricos da Biblioterapia, conforme destacamos no ponto 1.2. da presente Dissertacdo. Este
objetivo devera passar a ser mais influente na escolha das obras a utilizar nas sessdes de

Biblioterapia com idosos.
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De seguida, os inquiridos foram convidados a descrever, em pergunta de resposta

aberta, os recursos e as metodologias utilizados nas sessdes em curso.

Da andlise das respostas dadas conseguimos encontrar quatro grandes grupos com
afinidades metodologicas:

1) Entrega de baus ou sacolas de livros com conteudos a utilizar posteriormente em
Sessao;

2) Sessdes com recurso a leitura de textos em voz alta e posterior discussédo do tema,
com intervencao de todos os participantes;

3) Sessbes com recurso a livros, musica, filmes, fotografias, movimentacéo corporal e
trabalhos manuais;

4) Sessodes de leitura de texto, com periodo de didlogo e momento de ritual associados,

como por exemplo degustacao de cha.

Analisando as metodologias utilizadas pelas bibliotecas por Distrito, os resultados
obtidos sdo os que observamos no grafico 17, onde o eixo vertical representa o nimero de

bibliotecas que aplicam cada uma delas.

g
® Entrega de bads ou sacolas de livros

com contetdos a utilizar
4 posteriormente em sessdo

3 W Sess@es com recurso a leitura de
textos em voz alta e posterior
discussdo da tema, com
intervencdo de todos os
participantes

-8  mSessdescom recurso a livros,
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Graéfico 17 - Metodologias utilizadas nos projetos em curso por distrito

E visivel a preferéncia pelas sessdes com recurso a leitura, representadas no grafico
pela barra vermelha e ainda a diversificacdo das sessbes com recurso a musica, filmes,

fotografias, movimentacao corporal e trabalhos manuais, representadas no gréfico a verde.

Uma vez que o agravamento do envelhecimento da populacédo tem vindo a ocorrer de
forma generalizada em todo o territério e deixou de ser um fendémeno localizado apenas no

interior do pais, conforme afirmamos no ponto 2.1. da presente Dissertacdo, aceitamos com
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naturalidade que ndo se registem grandes discrepancias nas respostas, cruzando as

mesmas com as respetivas regioes.

No grafico 18 observamos informacgdo semelhante a do grafico 17 mas apresentada em
funcdo do recurso metodoldgico utilizado onde notamos, uma vez mais, que o mais seguido
€ 0 das sessdes de leitura de textos em voz alta e posterior discussdo do tema, com
intervengdo de todos os participantes.

Realcamos que este é precisamente o método recomendado pelos teoricos da

Biblioterapia.
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Entrega de bats ou sacolas de livros com Sessdes com recurso a leitura de textos em  SessBes com recurso a livros, musica, filmes, Sess@es de leitura de texto, com periodo de
contelidos a utilizar posteriormente em voz alta e posterior discuss3o do tema, com fotografias, movimentag¢do corporal e didlogo e momento de ritual associados (p. ex. ® Portalegre
sessdo intervengdo de todos os participantes trabalhos manuais cha)

Graéfico 18 - Distribuicdo dos distritos segundo os métodos utilizados nos projetos em curso

Porto

Apesar dos inquiridos ndo referirem se fazem o registo da avaliagdo da implementacao
dos projetos, conseguimos auferir a aceitagdo e 0 sucesso dos mesmos junto dos

destinatarios uma vez que sao projetos com continuidade.

Destacamos e achamos que seria de difundir pelo resto do pais a metodologia seguida
por uma biblioteca do Distrito de Coimbra e outra do Distrito da Guarda, representados
respetivamente a laranja e a vermelho, no grafico 18, com sessdes de leitura de texto, com
periodo de didlogo e momento de ritual associado, por exemplo degustacdo de cha. Esta
metodologia vai de encontro ao preconizado por Nicholas Mazza*. Acreditamos pois que é
importante a implementacdo de componentes simbdlicos que incluam o recurso a rituais
especificos, tais como o uso de musica, a utilizagdo de luz ambiente ou o degustar de um

chd& no final de cada sessao.

8 MAZZA, Nicholas - Poetry therapy : Theory and practice . New York : Taylor & Francis Books, 2003. 202 p.
ISBN 0-415-94486-4;
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Para além das quatro metodologias mais utilizadas, realgamos uma biblioteca do Distrito
de Lisboa que declara que a atividade que leva a cabo consiste na visita a casa dos leitores
por parte dos técnicos da biblioteca, levando livros para lerem. E uma atividade que visa
minimizar a soliddo e aumentar a autoestima dos idosos, colmatando a dificuldade que os
inscritos tém ao nivel da mobilizacdo. A ligacao direta a um sé idoso restringe o componente
do didlogo a duas pessoas, facto que podera reduzir o impacto da agdo. No entanto, tendo
em consideracdo as particularidades do destinatario, esta € uma acgdo importante,

principalmente nos grandes centros urbanos.

Destacamos também as respostas de uma biblioteca do Distrito de Coimbra e outra do
Distrito de Vila Real que declaram que a metodologia que aplicam é participativa, em que 0s
idosos interagem com o0s mais novos, em atividades desenvolvidas também com criancas.
Os idosos interagem com o publico infantil, dando a conhecer a sua sabedoria popular
através dos contos, adivinhas, anedotas, jogos tradicionais, como 0 pido, o0 rapa, o botédo e
através da construcao de bonecas de trapos.

Apesar de ndo ser um objetivo da Biblioterapia aproximar diferentes geracdes, mas sim
proporcionar oportunidades de desenvolvimento através do contacto com o texto literario,
estas atividades com os mais novos podem ajudar na valorizagdo do idoso, que encontra
nestas sessdes oportunidade para transmitir os seus saberes. Neste contexto, é aplicavel a
teoria defendida por Angela Maria Lima Ratton®®, segundo a qual “A participacéo de pessoas
mais jovens, ao lado das de idade avancada, nos grupos de biblioterapia, em alguns casos,
seria benéfica.” (RATTON, 1975, p. 207). Por outro lado, sera também muito positivo para o
publico infantil tomar contacto com as tradigbes e as historias populares, fundadoras da

cultura nacional.

Finalmente, do Distrito de Santarém, uma biblioteca apresenta um projeto de TIC para
seniores. Assim, ao apresentar o projeto, declara que o objetivo é servir de mediadora entre
os utilizadores e esta nova dimenséao informacional-digital, dando aos adultos seniores a
oportunidade de participarem em acdes de formacéao focadas na utilizacdo das novas TIC.

Apesar de as iniciativas ligadas a literacia digital e a utilizacdo das novas tecnologias
serem muito positivas, estas s6 poderdo ser incluidas na Biblioterapia se da utilizacdo das
mesmas resultarem o encontro com o texto literario e o didlogo sobre temas concretos, que

permitam e potenciem a terapia.

‘9 RATTON, Angela Maria Lima — Biblioterapia. In: Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG. [Em linha] v.
4,n.° 2 (Set. 1975), p. 198-214. [Consult. 19 fevereiro 2013]. Disponivel em www:<URL:
www.brapci.ufpr.br/download.php?dd0=16049>

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicagdo
89



Carmen Zita Hondrio Santos Ferreira
Biblioterapia aplicada a idosos: um novo desafio para as bibliotecas publicas portuguesas

Seguidamente, no questionario disponibilizado, os representantes das bibliotecas onde
ndo existem projetos de Biblioterapia dirigidos a idosos foram chamados a responder a
pergunta se ponderam implementar algum, no prazo de 6 meses, na biblioteca que
representam. Nesta questdo, 41% dos inquiridos respondeu negativamente e 18%

respondeu afirmativamente.

Nio [41] ——
Sim 18 31%
Ndo 41 69%

Sim [18]
Gréfico 19 - Bibliotecas onde ponderam implementar projetos no prazo de seis meses

by

Aos 41% que responderam negativamente a pergunta anterior, foi de seguida
gquestionado Qual ou quais o(s) principal(is) motivo(s) para a ndo implementacdo de um

projeto deste tipo?.

Monetario
Falta de interesse para a comunidade-

Falta de interesse dos técnicos na area-

Desconhecimento desta prética'-

Falta de pessoal ]
Outro
0 5 10 15 20 25 30
Monetario 13 21%
Falta de interesse para a comunidade 4 6%

Falta de interesse dos técnicos na area em causa 4 6%

Desconhecimento desta pratica 7 1%
Falta de pessoal 26 42%
Outro 8 13%

Graéfico 20 - Razbes para a ndo implementacéo de projetos

Falta de pessoal foi a hipétese com mais escolhas, atingindo os 42%. A segunda
hipétese de resposta com mais escolhas foi motivos monetérios que obteve 21% das
mesmas. Porém, 11% admitiu o desconhecimento desta pratica como sendo um motivo para
a nado implementacdo de projetos a curto prazo. Falta de interesse para a comunidade e

falta de interesse dos técnicos na area em causa tiveram ambos 6% das escolhas.
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Finalmente, 13% dos inquiridos escolheu a hipotese Outro. Quando inquiridos a
proposito Quais as respostas obtidas foram: outras prioridades, outros projetos em curso
que atingem indiretamente os idosos, estar em implementacdo outro projeto dirigido a
idosos, a inexisténcia de recursos humanos com formagéo nessa area, a falta de pessoal

especializado, investimento noutras &reas no proximo ano.

Uma biblioteca declara que se trata de um tema ja falado e que pensa implementar mas
se calhar a mais de seis meses.

Outra biblioteca declara que considera um projeto bastante interessante que podera vir
a implementar no futuro. A curto prazo nao tem nada previsto, pois € uma biblioteca recente,
que estd a dar os primeiros passos na area da dinamizacdo da leitura. Contudo, a

médio/longo prazo considera que sera um projeto a considerar.

De seguida, foi colocada a todos os inquiridos a questdo Conhece centros de apoio a
idosos e/ou outras instituicdes que desenvolvam projetos em que intervenham a leitura e o
idoso?

Responderam negativamente 79% dos 102 inquiridos. Os restantes 21% responderam

afirmativamente.

Foi de seguida solicitada a indicacdo dos nomes e enderecos de email das instituicbes
que desenvolvem projetos de Biblioterapia aplicada a idosos na area de atuacdo da
biblioteca que cada inquirido representava. Os dados fornecidos ndo vao ser divulgados
neste trabalho, assim como ndo foram os enderecos de correio eletronico dos 201
inquiridos. Porém, sdo dados muito importantes para podermos perceber que, mesmo sem a
intervencdo direta da biblioteca publica da regido, algumas instituicbes desenvolvem ja
projetos em que intervém o idoso e o livro, ainda que nao tenhamos informacdes suficientes
para afirmarmos se as mesmas se baseiam nos fundamentos e componentes da

Biblioterapia. Sera uma investigacao interessante a efetuar no futuro.

No final do questionario, todos os inquiridos foram chamados a preencher um espaco
aberto de modo a que pudessem explanar segundo a sua livre vontade outras informacdes
gue achassem pertinentes. Apesar de ndo ser uma questdo de resposta obrigatoria, muitos
foram os inquiridos que quiseram participar.

Passamos a indicar algumas das informacfes partilhadas pelas bibliotecas com

atividades de Biblioterapia aplicada a idosos em curso:
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Uma biblioteca do Distrito do Barreiro, outra do Distrito do Porto declararam que existe,
por vezes, falta de compreensédo por parte das instituicoes, pois nem sempre disponibilizam
as melhores condicdes para o desenvolvimento das atividades. Destacam que, apesar do
incentivo da biblioteca, por vezes falta as proprias instituicbes ou aos familiares dos idosos,

vontade ou meios para colaborar mais.

Uma biblioteca do Distrito de Faro destacou que considera o projeto que tem em curso
uma forma de levar o livro e a leitura aqueles que pela sua falta de mobilidade, visédo, ou
outras questdes relacionadas com a idade avancada ou o analfabetismo. Declara que é
gratificante pela adesdo dos idosos e das instituicbes. Mesmo que as IPSS onde vivem
tenham ja atividades que envolvam o livro e a leitura, os idosos gostam de receber pessoas
externas a instituicdo, que lhes levam coisas novas, com as quais se identificam, quebrando
de certo modo o seu isolamento.

Outra biblioteca do Distrito de Faro quis realcar que é um trabalho muito importante para

os idosos, mas também muito enriquecedor para quem os dinamiza.

Uma biblioteca do Distrito de Braga destacou o facto de neste momento trabalhar
apenas com duas instituicbes, sendo que pretende alargar esse universo. O facto dessas
duas instituicdes terem acolhido a iniciativa da Biblioteca Municipal com agrado demonstra a
sua sensibilidade da importancia do livro no quotidiano desta populacdo em especifico.

Outra biblioteca do Distrito de Braga quis registar que a Biblioterapia para idosos tem
demonstrado ser uma excelente forma de socializacdo, ativagdo da memoria e construcéo

coletiva de novas histdrias.

Uma biblioteca do Distrito do Porto quis destacar que implementou um projeto destinado
ao publico sénior, no qual promove sessdes de animacdo de leitura nas Instituicbes de
Terceira ldade, fomentando a integracdo e participacdo ativa dos utentes na sociedade.
Através das suas historias de vida, relatos de tradicdo oral, os idosos contribuem para a

preservacdo do patrimonio cultural e social e para a memoria coletiva da humanidade.

Uma biblioteca do Distrito de Coimbra quis, neste ponto do questionario, destacar que
tem muito interesse neste tipo de publico que, por for¢a da idade e das limitagdes fisicas e
intelectuais, mas também das préprias instituicdes, recorre menos a biblioteca, declarando

que estd certa de que as atividades ligadas ao livro e a leitura poderiam tornar mais

interessante a vida dos idosos.
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Do Distrito de Viana do Castelo, uma biblioteca destaca que as respostas que deu se
referem a uma atividade especifica que realiza na biblioteca, mensalmente ou quando ha
disponibilidade por parte dos Centros. Porém, para além desta atividade, promove uma
outra, semanalmente, com interrup¢éo nos periodos festivos e férias de verdo, que € aberta
ao publico em geral, mas em que participam sobretudo pessoas aposentadas, nao

integradas em centros de dia ou lares.

Relativamente as bibliotecas sem atividades de Biblioterapia aplicada a idosos em
curso, passamos a indicar as informacfes que quiseram partilhar sobre o tema.

Uma biblioteca do Distrito de Setubal, uma do Distrito de Aveiro e outra do Distrito do
Porto declaram que realizam atividades destinadas a todos os publicos, incluido o publico
idoso. Embora refiram que ndo aplicam a Biblioterapia, esclarecem que tém vindo a
dinamizar com o publico sénior um conjunto de atividades como ateliers, visionamento de
filmes, jogos, hora do conto, teatro, culinéria a partir de contos, leitura em voz alta, workshop
de relaxamento, danca expressiva, visitas guiadas a biblioteca, leitura de jornais locais e
exposi¢cdes. Uma destas bibliotecas declara que as atividades sdo organizadas em parceria
com a Rede Social Concelhia. Este é um facto a realcar e uma pratica a difundir pelas

restantes bibliotecas publicas do pais.

Uma biblioteca do Distrito de Leiria e outra do Distrito de Braganca quiseram destacar a
particularidade da falta de pessoal. Ambas declaram ja terem desenvolvido projetos de
leitura em lares e centros de dia, mas que deixaram de ter condi¢Ges para prosseguir com

0S mesmos por deixarem de ter recursos humanos disponiveis.

Do Distrito do Porto, uma biblioteca destacou o facto de ter decorrido nas suas
instalacbes uma formacéo em Biblioterapia aplicada a criangas e que, durante esse mesmo
ano, terem sido desenvolvidas algumas acfes nesta area nas Bibliotecas Escolares do
Municipio que serve, por uma professora bibliotecaria com formacéo especifica. Nao declara
porém por que motivos essas acdes deixaram de se verificar, nem se sera possivel no futuro

potencializar a formacgéo ministrada nas suas instala¢des junto do publico idoso.
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Uma biblioteca do Distrito de Beja e outra do Distrito de Faro quiseram registar que
desenvolvem trabalho de promocéo da leitura junto de grupos de idosos institucionalizados
em lares ou centros de dia. Declaram que nas sessfes que desenvolvem o livro esta
presente mas ndo se podem considerar projetos de Biblioterapia por esse conceito ndo estar
na base das préticas registadas.

A este nivel voltamos a destacar a necessidade de divulgag&o da Biblioterapia e dos
seus componentes junto dos bibliotecarios e documentalistas, para que as atividades ja em
curso possam ser adaptadas, uma vez que essa adaptagdo serd alcancavel e a mesma
podera trazer grandes beneficios ao publico sénior. Em alguns dos casos bastara preparar e
acrescentar o momento de dialogo a seguir a narracdo da histéria que habitualmente ja
fazem.
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Concluséao

Ao finalizarmos este estudo, torna-se pertinente sublinhar e sistematizar as principais
conclusdes a que chegamos a partir das questdes iniciais que orientaram o desenvolvimento

do trabalho. Assim, consideram-se validados os seguintes resultados:

1. O livro pode exercer uma funcdo terapéutica, numa perspetiva de
desenvolvimento, sobre individuos institucionalizados em centros de apoio e
lares de idosos, se as atividades forem organizadas segundo os componentes
previstos na Biblioterapia. Apesar de n&o existir um apoio universal eficaz para
todos os individuos, uma vez que o fator essencial é a apropriagdo pessoal do
apoio por parte dos mesmos, os beneficios das leituras dirigidas para fins de
desenvolvimento pessoal com os leitores com mais de 65 anos, em contexto de
institucionalizac&o, apontam para a necessidade de investimento na aplicacdo da
Biblioterapia em grande escala.

2. Quanto as atividades de Biblioterapia aplicada a idosos que estdo a ser
promovidas atualmente pelas bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas em Portugal, concluimos que menos de metade das bibliotecas tem em
curso algum projeto nesta area, uma vez que apenas 42% dos inquiridos
responderam afirmativamente quando questionados a propdsito. As equipas
responsaveis pelos projetos implementados sdo maioritariamente compostas por
Bibliotecarios e Técnicos de Animacdo Cultural. Em caso algum as equipas
constituidas integram um profissional da Psicologia. Este facto leva-nos a
considerar que devem ser tomadas medidas que corrijam essa lacuna. Nao
podendo as bibliotecas publicas contar com Psicélogos, Educadores Sociais e
Assistentes Sociais no seu quadro, torna-se imprescindivel chamar os técnicos
do quadro dos Municipios a trabalharem em equipa com a biblioteca.
Lembramos que 0s Municipios contam com Psic6logos e Assistentes Sociais nos
seus quadros técnicos que poderiam ser destacados, em algum momento, para
a implementacao de projetos de Biblioterapia destinados ao publico sénior. A sua
colaboracdo continuada deveria ser fomentada por todo o pais, uma vez que

acrescentaria valor aos grupos de trabalho.
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Destacamos que 50% das atividades em curso séo realizadas no espaco das
proprias IPSS. Uma vez que estamos perante uma popula¢do cuja capacidade
de mobilidade é reduzida, consideramos ser muito importante que a biblioteca
publica saia das suas instalagfes para levar os servigos junto dos destinatarios
das atividades.

No que se refere ao tipo de obras utilizadas nas sessdes, encontramos o conto,
com 25% de escolhas e as lendas tradicionais, com 24%, como obras
privilegiadas, seguidas da poesia, com 19% de escolhas. O conto esta ligado a
situacBes narrativas primordiais, onde um narrador, num ambiente quase magico
suscitava num auditério o interesse por acdes relatadas num Unico ato de
narracdo. Esta analogia com as sessdes de Biblioterapia € muito forte e a
preferéncia pelos contos é totalmente aceite e deve ser fomentada.
Relativamente as lendas, no campo da literatura tradicional de transmissao oral,
estas designam uma narrativa em que um facto histérico aparece transfigurado
pela imaginacdo popular. Ndo se trata de uma reconstituicdo de um facto
verdadeiro, mas sim de uma narrativa de carater ficcional que foi sendo
transmitida de geracdo em geracgéo. E o tipo de texto que mais se aproxima da
préopria identidade cultural dos idosos. Em terceiro lugar, encontramos 0s
poemas, que nao representam o mundo exterior e objetivo, nem a interagéo do
Homem com esse mesmo mundo. A poesia ndo descreve o real percecionado,
nem conta uma ac¢ao, mas sim revela e aprofunda o eu lirico. Com recurso as
figuras de estilo, o0 texto poético é eficaz no alcance da catarse, na libertagdo de
emocdes e sentimentos reprimidos. E ndo s6 um texto eficaz na aplicacdo da
Biblioterapia, mas também um tipo de texto pelo qual os idosos demonstram
interesse, sendo, a seguir ao romance, o segundo género mais lido pelas idosas
do sexo feminino, segundo dados recolhidos pelo INE®:

As bibliotecas publicas e os bibliotecarios tém um papel preponderante na
aplicacdo da Biblioterapia junto do publico acima dos 65 anos, através da
interdisciplinaridade com parceiros nas areas da salde, educacdo e acao social.
Ao serem agentes culturais, profissionais polivalentes e promotores qualificados
da leitura, os bibliotecarios possuem competéncias para analisar as

oportunidades do meio envolvente, devendo apresentar propostas construtivas

Y INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - O envelhecimento em Portugal : situagdo demogréfica e socio-
econOmica recente das pessoas idosas. Revista de estudos demogréficos. [Em linha] Lisboa : INE, L.P.,
Departamento de Estatisticas Censitarias e de Populacdo. 2002, 2.° semestre p. 185 — 208 [Consult. 18 agosto
2013]. Disponivel em www:<URL:http://censos.ine.pt/xportal/ xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_estudo_
det&menuBOUI=13707294&contexto=es&ESTUDOSest_boui=106370&ESTUDOSmodo=2&selTab=tab1>
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de atividades na &rea da Biblioterapia dirigida ao publico idoso, bem como de
aperfeicoamento de estratégias ja implementadas, em primeiro lugar junto dos
seus superiores e finalmente junto das instituicbes de apoio a idosos da sua area
de atuacdo. Em qualquer das hipéteses de constituicdo de equipa, a Biblioterapia
de desenvolvimento, como atividade alternativa para a promocdo do bem-estar
do idoso institucionalizado, abre um novo campo de atuacdo para o0s
bibliotecérios. Como profissional difusor cultural e agente na gestéo e partilha de
informacéo, o bibliotecério deve desenvolver o interesse pelo aspeto humano da
profissdo, dando a este tanta primazia quanto da aos servi¢os técnicos para 0s
guais também se preparou academicamente. Deve também divulgar estratégias
postas em pratica e os resultados obtidos junto dos colegas bibliotecarios, para
gue haja uma otimizacédo e reproducdo de recursos e atividades, com resultados
positivos para os destinatarios destas acdes.

4. Os recursos das atividades implementadas atualmente, apesar da
heterogeneidade do raio de acdo das bibliotecas, denotam alguma
homogeneidade dentro da Rede. Da analise das respostas dadas conseguimos
encontrar quatro grandes grupos com as seguintes afinidades de recursos e
métodos: a) Sessdes com recurso a leitura de textos em voz alta e posterior
discussdo do tema, com intervencdo de todos os participantes; b) Sess6es com
recurso a livros, musica, filmes, fotografias, movimentacéo corporal e trabalhos
manuais; c) Entrega de baus ou sacolas de livros, com contetdos a utilizar
posteriormente em sessdo; d) Sessdes de leitura de texto, com periodo de
dialogo e momento de ritual associados.

Lembramos que apenas ler, narrar ou dramatizar uma historia ndo é suficiente
para que essa atividade seja considerada Biblioterapia. E necessario que o
publico-alvo seja incentivado ao didlogo, chamando o mesmo a expor seu ponto
de vista sobre o enredo e as personagens, tracando um paralelo com suas
vivéncias e compartilhando os seus medos com 0 grupo. Somente através da
interacdo, a leitura, a narracdo, ou a dramatizacdo podem ser consideradas
terapia. Neste contexto, destacamos a necessidade de criar acbes especificas
dirigidas aos idosos nas Bibliotecas Publicas, seguindo as fases e o0s
componentes da Biblioterapia.

Os constrangimentos existentes na promocao de atividades de Biblioterapia junto
do publico sénior também sado idénticos em todo o pais e vao desde a falta de

pessoal, a razbes de ordem econdmica, passando pela dificuldade de
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colaboracdo por parte de algumas instituicdes, até ao desconhecimento das
praticas de Biblioterapia.

Estes factos levam-nos a considerar que devem ser tomadas medidas de difusédo
dos beneficios e das particularidades da Biblioterapia por todo o pais, para que
esta prética seja conhecida e consequentemente aceite como uma mais valia nos
servicos prestados a comunidade pelas Bibliotecas Publicas. Uma vez
compreendida e aceite, a Biblioterapia justificarda a mobilizacdo de recursos
humanos e econdmicos por parte dos agentes culturais e serd acolhida e
desejada pelas instituicBes de apoio a idosos que poderao vir a beneficiar destas
atividades.

5. E possivel otimizar recursos para alargar as atividades de Biblioterapia levadas a
cabo pelas bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas a outras
instituicbes de apoio a idosos e potencializar estratégias de aplicacdo que
possam ser difundidas pelos profissionais da Documentacdo. Para tal, em
primeiro lugar, serd necessario instigar a divulgacdo dos trabalhos cientificos
produzidos sobre Biblioterapia, para que esta venha a ser conhecida por um
maior nimero de profissionais, ndo s6 na area da Documentacdo, mas também
da Area Social. Uma vez difundidos estes trabalhos e experiéncias junto destes
profissionais, sera muito mais facil a aproximacdo das Bibliotecas Publicas as
instituicbes de apoio a idosos com propostas de projetos a implementar em

equipa.

Finalmente, sendo o trabalho de investigagdo uma demanda nunca terminada, novos
conteutidos surgiram ao longo da realizagcédo da presente Dissertacdo, que ndo se enquadram
no ambito deste estudo e que deixamos aqui registados como pistas para futuras
investigagoes.

Os comprovados beneficios desta pratica levam-nos a questionar se o estudo e a
aplicacdo da Biblioterapia deverdo ser introduzidos nos cursos superiores de Acdo Social e
Psicologia, pelo menos como disciplina opcional. Outra opcdo serd a implementacédo de
acles de formacao sobre Biblioterapia nos cursos de Acédo Profissional na area da Geriatria
e do Apoio a Idosos.

Cremos que sera importante criar em Portugal, como aconteceu em 2006 no Brasil com
a fundacao da Sociedade Brasileira de Biblioterapia Clinica, uma entidade que possa formar
profissionais para atuarem como biblioterapeutas, reunir pesquisas e trabalhos cientificos

sobre o tema e disseminar a pratica nas escolas, hospitais e instituicbes de solidariedade
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social. Sera também pertinente estudar se existe j4 alguma entidade em Portugal que

pudesse vir a assegurar esse trabalho.

Consideramos muito importante recolher e divulgar material literario passivel de ser
utilizado em Biblioterapia, criando um acervo de histérias e poemas que facam parte da
Cultura Portuguesa e possam dar suporte a terapia através da leitura, nas suas diferentes
utilizagcdes. Organizado este acervo, serd pertinente desenvolver um repositério onde o0s
profissionais interessados na area da Biblioterapia possam encontrar modelos de aplicacédo
do material literario recolhido, com estratégias concertadas e dirigidas ao publico idoso, que
tenham em conta as particularidades antropoldgicas, culturais e sociais dos portugueses.
Mais, seria interessante analisar até que ponto o mercado editorial estaria aberto para a
edicao de livros sobre Biblioterapia em Portugal, como ja acontece noutros paises.

E nosso propésito, no futuro, sistematizar e partilhar os resultados do nosso estudo e da
nossa experiéncia num documento que podera ter o formato de um manual de boas
praticas, com modelos e planos para sessdes de Biblioterapia com idosos. E um objetivo
ambicioso mas que desejamos cumprir no ambito da atividade desenvolvida em biblioteca
publica, ou mesmo em trabalho académico futuro.

Concluindo, consideramos importante que os bibliotecarios publicos delineiem e
implementem projetos de Biblioterapia de desenvolvimento junto da populagédo sénior, que
auxiliem na manutencao da resiliéncia psicolégica dos individuos com mais 65 anos, a
frequentar e a viver em instituicbes de apoio a idosos e que o0s levem a sentir-se parte da

sociedade, como um todo e ndo como uma fragéo segregada da populacéo.
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Apéndices
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Apéndice | — Carta de apresentacédo do questionario

Texto remetido por correio eletronico nos dias 21 de outubro e 04 e 20 de novembro

para os responsaveis das bibliotecas da Nacional de Bibliotecas Publicas

Ex.mo(a) Senhor(a):

No ambito da realizagdo do Mestrado em Ciéncias Documentais que estou a concluir
na Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, proponho-me investigar a
situacao existente no pais, no a&mbito da Biblioterapia aplicada a ldosos, particularmente nas
Bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.

A Biblioterapia € uma técnica relativamente recente, ja implementada noutros paises
mas ainda ndo muito difundida em Portugal, que consiste na aplicacdo da leitura com fins
terapéuticos.

Neste estudo em concreto, pretendemos conhecer os projetos em que intervenham a
leitura nos seus mais variados suportes e os idosos na area de atuacdo da V/ biblioteca
(como por exemplo visitas a instituicbes com hora do conto, clubes de leitura seniores,
leitura de historias em voz alta na biblioteca destinada a idosos, oficinas de escrita criativa,
itinerancia de livros pelos centros de apoio, ou leitura de livros e periddicos em voz alta em
visitas domiciliarias, entre outros).

Neste contexto, gostaria de contar com a V/ participacdo no preenchimento do
guestionario que encontrara no seguinte link:
https://docs.google.com/forms/d/1nuvalld020yPwgd_XznrVNaimwcbOROL_rzr2dCcndE/vie
wform

Agradeco desde j4 pelo tempo que venha a despender com a resposta a este
guestionario.

Apresento a minha disponibilidade para prestar todos o0s esclarecimentos que
possam elucidar possiveis situagcdes menos claras do presente questionério através do
endereco nomedoendereco[at]gmail.com.

Os resultados deste estudo serdo posteriormente publicados no Repositorio
Cientifico da Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnhologias disponivel em RECIL -

http://recil.grupolusofona.pt/.

Atenciosamente,

Carmen Zita Honorio Santos Ferreira
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Apéndice Il - Questionario

Questionario disponivel para resposta no endere¢o URL enviado por correio eletrénico

para os responsaveis das bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

QUESTIONARIO

No ambito da realizacdo do Mestrado em Ciéncias Documentais que estou a concluir na
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, proponho-me investigar a situacao
existente no pais, no d&mbito da Biblioterapia aplicada a ldosos, particularmente nas bibliotecas
da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.

A Biblioterapia € uma técnica relativamente recente, ja implementada noutros paises mas
ainda ndo muito difundida em Portugal, que consiste na aplicagdo da leitura com fins
terapéuticos.

Neste estudo em concreto, pretendemos conhecer 0s projetos em que intervenham a leitura

Nos seus mais variados suportes e 0s idosos na area de atuacéo da V/ Biblioteca (desde visitas

a instituicdes com hora do conto, clubes de leitura seniores, leitura de histérias em voz alta na
biblioteca destinada a idosos, oficinas de escrita criativa, itinerancia de livros pelos centros de
apoio, leitura de livros ou jornais em voz alta em visitas domiciliarias, etc).

Neste contexto, gostaria de contar com a V/ participacdo no preenchimento do presente
questionario. Agradeco desde ja pelo tempo que venha a despender com a resposta a este
questionario e pela disponibilidade demonstrada.

1. Qual o concelho e distrito que representa neste questionario?

Concelho: Distrito:

2. A Biblioteca que representa tem em curso algum p  rojeto na area da Biblioterapia
aplicada a ldosos?
0 Sim O Néo
Caso tenha respondido néo, queira passar para a pergunta 13.

Caso tenha respondido sim, queira prosseguir na pergunta 3.
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3. A equipa responsavel pela(s) iniciativa(s) é con  stituida por:
O Bibliotecario O Psicélogo

0 Técnico de Animacdo Cultural 0 Outros. Quais?

4. 0O(s) projeto(s) é(sdo) destinado(s):
O Aos idosos em geral O Apenas ao publico de instituicbes de apoio a

idosos

5. As iniciativas (sessfes) do(s) projeto(s) decorr  em:
0 No espacgo da biblioteca 00 No espaco das proprias instituicdes

0 Nas proprias casas dos idosos 0 Noutro espago. Qual?

6. Qual a periodicidade de realizacéo das sessdes?
O Uma vez por més O Duas vezes por més
0 Uma vez por semana 0 Duas vezes por semana
O Outra. Qual?

7. Em cada sesséo participam em média:
O até 5 idosos O até 10 idosos
O entre 10 a 20 idosos 0O Mais de 20 idosos

8. Nas sessfOes sao utilizadas obras de:

O Poesia 0 Romance
O Conto O Lendas tradicionais
O Auto ajuda O Drama (pecas de teatro)

O Jornais e revistas 0O Outras. Quais?

9. Justifique a preferéncia na escolha dos formatos indicados na resposta anterior.
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10. Na escolha das obras e estratégias utilizadas n  as sessdes séo considerados

(assinale os 3 itens que considere mais importantes )

O A percentagem de analfabetismo dos destinatarios

0 O envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios

0 O envelhecimento do sentido da audi¢do dos destinatérios

O O declinio da memédria de curto e longo prazos dos destinatarios

O A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado

O Outros aspetos. Quais?

11. Quais os objetivos do(s) projeto(s) ja implemen  tados?
(assinale os 3 itens que considere mais importantes )

O Desenvolver o gosto pela leitura

O Favorecer a interagdo/cooperacao entre os participantes

O Estimular a imaginagéo

0 Provocar emocao e catarse

O Minimizar o sentimento de soliddo

O Desenvolver a autoestima

O Explorar a criatividade individual/coletiva através de express@es (artistica, dramatica, plastica)
O Outros objetivos. Quais?

12. Descreva sucintamente a metodologia utilizadan  as sessdes.
(Participativa/colaborativa; passiva; materiais uti lizados, estratégias adotadas)

13. Caso nao exista(m) ainda, pondera implementar p  rojeto(s) de Biblioterapia dirigida
a ldosos no prazo de 6 meses, na biblioteca que rep  resenta?
0 Sim O Néo
Se respondeu sim pode avancar para a questdo numero 15.

Se respondeu nao, prossiga para a questao 14.
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14. Qual ou quais o(s) principal(is) motivo(s) para a ndo implementacédo de um projeto
deste tipo?

O Monetario O Desconhecimento desta pratica

O Falta de interesse para a comunidade O Falta de pessoal

O Falta de interesse dos técnicos na area em causa O Outros. Quais?

15. Conhece centros de apoio a idosos e/ou outras i  nstituicdes que desenvolvam
projetos em que intervenham a leitura e o idoso?

0 Sim O Néo

Se respondeu ndo, pode avancar para a questdo numero 17.

Se respondeu sim, prossiga para a questao 16.

16. Indique, por favor, os nomes e enderecos de ema il das instituicdes que
desenvolvem projetos de Biblioterapia aplicada a id 0sS0S na area de atuacdo da

biblioteca que representa.

17.Espaco aberto de modo a que possa expor mais in formacbes que ache

pertinentes.

Outubro de 2013

Obrigada pela V/ colaboracao!

Apresento a minha disponibilidade para prestar todos os esclarecimentos que possam elucidar
possiveis situacdes menos claras do presente questionario através do enderecgo
nomedoenderec¢o[atlgmail.com

Os resultados deste estudo seréo publicados no Repositério Cientifico da

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

disponivel em RECIL - http://recil.grupolusofona.pt/
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Apéndice Il — Refor¢o do pedido de resposta ao que  stionario

Texto remetido por correio eletronico no dia 25 de novembro

para os responsaveis das bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Ex.mo(a) Senhor(a):

Na sequéncia da comunicacao infra, venho informar V.2 Ex.2 de que o inquérito estara
ativo até ao dia 30 de Novembro e bem assim de que sera de extrema importancia para o
estudo a realizar a participacdo da Biblioteca que dignamente representa.

Neste contexto, volto a solicitar a V/ participacdo no preenchimento do questionario que
encontrara no seguinte link:
https://docs.google.com/forms/d/1nuvalld020yPwgd_XznrVNaimwcbOROL_rzr2dCcndE/viewfor
m

Agradeco desde ja pelo tempo que venha a despender com a resposta a este
guestionario.

Volto também a lembrar que os resultados deste estudo serdo posteriormente
publicados no Repositério Cientifico da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
disponivel em RECIL - http://recil.grupolusofona.pt/.

Com os melhores cumprimentos,
Carmen Zita Honério Santos Ferreira
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Apéndice IV - Grelha de registo das respostas as pe

rguntas 8, 9 e 10 do questionario

Distrito da BP . - Justificac@o da preferéncia na escolha dos formatos Fatores e estratégias considerados na escolhadas o  brase
inquirida Qlores MEER 25 ES S2EEEs das obras utilizadas estratégias utilizadas nas sessoes
Poesia, Conto, Romance, O envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, O
Lendas tradicionais, Jornais e Conto envelhecimento do sentido da audi¢do dos destinatarios, A
revistas, Filmes preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Poesia, Conto, Lendas = . . O envelhecimento do sentido da visédo dos destinatarios, O declinio
. o Sé&o os formatos preferenciais dos seniores s RPN

Aveiro tradicionais da meméria de curto e longo prazo dos destinatarios
Poesia, Conto, Romance, Auto . ol
ajuda, Lendas tradicionais Todos os formatos servem de apoio a sessfes que sdo A percenFagem de analf_a betismo QOs destlnatar_|os, O .

' ’ - PR envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio
Drama (pecas de teatro), trabalhadas em fungao de temas pré-definidos. da meméria de curto e londo prazo dos destinatarios
Jornais e revistas gop
A poesia € um dos formatos pelos quais os idosos
. demonstram mais interesse. Os contos e as lendas A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
Poesia, Conto, Lendas A : Rt . ) g P -
tradicionais fazer_n parte de um incentivo mais d|_reC|onado para a envelhecw_nento do sentido da audi¢é@o dos d_estlnatarlos, O declinio
imaginacgao e desapego do materialismo em todos os da memdria de curto e longo prazo dos destinatarios
niveis.

Beja Poesia, Conto, Lendas A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O declinio da
tradicionais, Drama (pecas de | Gosto dos idosos memoria de curto e longo prazo dos destinatarios, A preferéncia
teatro), Jornais e revistas demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Conto, Romance, Lendas A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, A preferéncia
tradicionais, Drama (pegas de | Conforme as necessidades dos utentes b g PR L 5 AP

: ! demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
teatro), Jornais e revistas
Poesia, Conto, Romance, A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O declinio da
Lendas tradicionais, Jornais e | Tém sido mais apelativos memoria de curto e longo prazo dos destinatérios, A preferéncia
revistas demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado

Braga

Empréstimo domiciliario

O nosso projeto com Lares da Terceira Idade e Centros
de dia, para ja, dedica-se somente ao empréstimo
domiciliario de livros, cd’s, dvd's com a deslocagéo da
nossa Biblioteca Itinerante aqueles espacos

A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da audigdo dos destinatarios
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Poesia, Conto, Lendas

Preferéncia dos participantes

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio

tradicionais da memdria de curto e longo prazo dos destinatéarios, A preferéncia
Braganca demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Conto, Lendas tradicionais Preferéncia do publico idoso o envglhe_mmento do sentido da audlgaq <_105 des_tlnat’alljlos, A .
preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Conto, Lendas tradicionais, A_pa,rt_|r dos contos tradicionais ouvimos alg_umas . N B o
Jornais e revistas, Fotografias hlstorlas_ pessoais a eles asso_madas. Relgt_lvamente as |O decllnlq da memoria de curto e longo prazo dos destinatarios,
antigas de Penacova fotogljaflas funcionam para avivar a memoria e Preferéncias dos idosos
permitem recolher o patriménio imaterial.
Coimbra P_oe5|a, Conto, Romgnce_, Auto Todos sao importante e os idosos sentem-se envolvidos o sl . - .
ajuda, Lendas tradicionais, e motivados A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Drama (pecas de teatro)
. iy . A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
Poesia, Conto, E Didlogo com Porque nos parece o mais adequado aos utentes que envelhecimento do sentido da vis3o dos destinatarios. A preferéncia
as técnicas da Biblioteca aderem e as nossas capacidades de resposta o - 0S, AP
demonstrada pelos destinatarios (néo fizemos Inquérito)
Poe_5|_a, Cpnto, Lendas Adequado aos niveis de escolaridade A percentagem de analfgbetjs_mo dos_ desyr)atano;, A preferéncia
tradicionais demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Software, uma vez gue se Necessidade de fornecer a¢gdes para colmatar o fosso
tratam de contelidos na net, o - ¢ P ) = Destreza no uso das TIC
digital entre mais ricos e menos ricos em informacéao
entre outros.
Conto, Lendas tradicionais, A escolha dos formatos vai de encontro a realidade do A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O declinio da
Jornais e revistas, Estudos ; . L memoria de curto e longo prazo dos destinatarios, A preferéncia
; dia a dia do publico alvo. AP : P )
Locais demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Faro

Poesia, Conto, Lendas
tradicionais

Consideramos ser os mais indicados tendo em conta as
caracteristicas dos grupos com que trabalhamos

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O declinio da
memoria de curto e longo prazo dos destinatarios

Conto, Lendas tradicionais

Sé&o os mais requisitados pelo publico alvo

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da visdo dos destinatéarios, A preferéncia
demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado

Poesia, Conto, Lendas
tradicionais

E a forma de envolver os idosos, uma vez que sdo
temas que os fazem reviver, e que lhes fazem reavivar
a memoria

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio
da memdria de curto e longo prazo dos destinatarios
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Guarda

Poesia, Conto, Lendas

Sé&o os textos gue mais se aproximam da propria

O envelhecimento do sentido da audigdo dos destinatarios, O

tradicionais identidade cultural dos idosos declinio da meméria de curto e longo prazo dos destinatarios
Poesia, Conto, Romance,
Lendas tradicionais, Dra_ma Gosto dos Utilizadores A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
(pecgas de teatro), Jornais e
revistas, Filmes
. Objetivo & traba}lh_ar 0s recursos da biblioteca para este A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
Poesia, Conto, Lendas segmento de publico. Escolha dos temas tem a ver com envelhecimento do sentido da visio dos destinatarios. O
Leiri tradicionais, atividades lidicas | as caracteristicas socio-culturais do publico em . ; o NN o
elna relacionadas com a tematica uestdo. Por outro lado esta relacionado com a equipa envelhecimento do sentido da audi¢do dos destinatarios, O declinio
q ) . N . quip da memdria de curto e longo prazo dos destinatéarios, A preferéncia
mensal que faz essa dinamizagdo e as areas em que sentem demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
ter competéncias para o desenvolver. P q
. A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
Poesia, Conto, Romance, . . o R
PSR envelhecimento do sentido da visdo dos destinatéarios, O
Lendas tradicionais, Drama . ; o P o
envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio
(pecas de teatro) . P
da memdria de curto e longo prazo dos destinatarios
Poesia, Conto, Romance, Auto O envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, O
Lisboa ajuda, Lendas tradicionais, Gostar de ler envelhecimento do sentido da audi¢do dos destinatarios, A
Drama (pegas de teatro) preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Lisboa Conto Historias curtas A perg:e_,-ntagem de analfabetismo dos des_tlna}gnos, O declinio da
memoria de curto e longo prazo dos destinatarios
A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
Lendas tradicionais, Drama envelhecimento do sentido da visdo dos destinatéarios, O
Portalegre (pecas de teatro), Jornais e Adequado ao publico envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio
revistas da memdria de curto e longo prazo dos destinatéarios, A preferéncia
demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Poesia. Conto. Romance A preferéncia relaciona-se com as atividades
’ ’ ' designadamente Av6s contam Contos e Leituras paraa | A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Drama (pecas de teatro) h
Comunidade
Porto

Conto, Auto ajuda, Lendas
tradicionais, Jornais e revistas,
dossiers de imprensa

Patriménio cultural e oral

O envelhecimento do sentido da viséo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio
da memdria de curto e longo prazo dos destinatarios

Poesia, Conto, Lendas
tradicionais

Vao ao encontro dos nossos objectivos e as opinides
dos idosos

A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, A preferéncia
demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
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Poesia, Conto, Lendas

Preferéncia e habilitagGes literarias do publico-alvo

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, A preferéncia

Santarém tradicionais demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Informatica Pelos contetidos Literacia informatica
Poesia, Conto, Auto ajuda, Narrativas curtas. de facil apreensio A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O
Lendas tradicionais ' P envelhecimento do sentido da audigdo dos destinatarios
. . . . A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O declinio da
; Poesia, Conto, Lendas leitura de materiais menos complexos e mais leves que meméria de curto e lonao prazo dos destinatarios. A preferéncia
Setdbal tradicionais, Jornais e revistas | facilitam o entendimento por parte dos idosos 90 praz - P ' AP
demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Poesia, Conto, Lendas . - A percentagem de analfabetismo dos destinatérios, a preferéncia
o De acordo com as preferéncias do publico o )
tradicionais demonstrada pelos destinatarios em conversa informal
. O conhecimento dos idosos que participam, o seu envolvimento
Poesia, Conto, Lendas uando os textos suscitam recordagdes pessoais, ponto de partida
tradicionais, Historias de vida; | O interesse do publico a . | récordac P >, PONto pa
Histéria e patriménio local para a partilha de outrgg histérias no espaco dedicado a tertllia que
Viana do se segue sobre a teméatica/textos apresentados
Castelo
Poesia, Conto, Romance, - . A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, O declinio da
S Obras indicadas/sugeridas pelos utentes e que b s P
Lendas tradicionais, Drama . N memoria de curto e longo prazo dos destinatérios, A preferéncia
permitam a participagdo dos mesmos AP SR )
(pecas de teatro) demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado
Conto, Lendas tradicionais, ' o ~ A percentagem de analfgbetjs_mo dos_ desyr)atano;, A preferéncia
Por se achar o mais adequado ao publico alvo da regido | demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado, os
Drama (pegas de teatro) | . i
conteudos culturais da regido
Vila Real
Poesia, Conto, Lendas Estimular a vida mental, fisica e afetiva do idoso
:;?:cg)onals, Drama (pecas de Participacio dos idosos nas atividades Vivéncias dos idosos; preferéncia demonstrada de acordo
Viseu Poesia, Conto, Lendas Gosto por parte do publico A preferéncia demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado

tradicionais

Conto, Lendas tradicionais

CONTO

O envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios
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Poesia, Lendas tradicionais,
Jornais e revistas

Necessidades dos utilizadores

A percentagem de analfabetismo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da visdo dos destinatarios, O
envelhecimento do sentido da audi¢éo dos destinatarios, O declinio
da memodria de curto e longo prazo dos destinatarios, A preferéncia
demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado

Conto, Lendas tradicionais

Interesse manifestado pelo publico-alvo

A percentagem de analfabetismo dos destinatéarios, A preferéncia
demonstrada pelos destinatarios em inquérito realizado

Poesia, Conto, Lendas
tradicionais, musica
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Apéndice V - Grelha de registo das respostas as per

guntas 11, 12 e 17 do questionario

Distrito da BP. Quais os objetivos do(s) projeto(s) ja Descreva sucintamente a metodologia Espaco aberto de modo a que possa explanar mais
inquirida implementados? utilizada nas sessdes. informac@es que ache pertinentes.
Sao disponibilizados diversos recursos aos
. . idososl/instituicdo que, durante o periodo de
Desenvolver o gosto pela leitura, Estimular a N | di teriai
imaginacao, Minimizar o sentimento de solidao g.m mes, Exploram 0s CIVErsos materiais
isponibilizados consoante a preferéncia dos
utilizadores.
Na Biblioteca Municipal de (...), apesar de ndo existir
nenhum projeto especifico destinado a Biblioterapia para
idosos, desenvolvem-se atividades destinado a este publico,
como sejam visitas guiadas a Biblioteca, Horas do Conto
especiais, comemorativas de efemérides, leitura de jornais
Aveiro locais, exposi¢des culturais e estafetas de leitura com contos
tradicionais com as IPSS do concelho (lares e centros de
dia), em parceria com a Rede Social concelhia.
Desenvolver o gosto pela leitura, Estimular a
imaginacao, Minimizar o sentimento de solidao,
Desenvolver a auto-estima, Explorar a criatividade Hora do conto na entrega de Bals
individual/coletiva através de expressdes (artistica,
dramatica, plastica)
Favorecer a interagdo/cooperagao entre os A partir de uma leitura é abordado um tema
participantes, Provocar emocéao e catarse, Minimizar | que passa a ser objecto de discussao na
o sentimento de solidao, Desenvolver a auto-estima | sesséo.
A Biblioteca Municipal de (...) desenvolve trabalho de
promogao da leitura junto de 4 grupos de idosos
institucionalizados em lares ou centros de dia. Nas sessfes
que desenvolvemos o livro esta presente mas néo o
Beja podemos considerar um projeto de Biblioterapia pois esse

conceito ndo esta na base das nossas praticas.

Desenvolver o gosto pela leitura, Estimular a
imaginacao, Minimizar o sentimento de solidao

Como materiais utilizamos somente o livro.
Consoante o tipo de livro assim variam as
abordagens aos temas.
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Desenvolver o gosto pela leitura, Estimular a
imaginacao, Minimizar o sentimento de solidao

Existem 2 projectos para os utentes dos
lares, e centro de dia, de (...). Um que leva
sacos de livros e revistas aos lares e funciona
quinzenalmente, outro, de promoc¢éo da
leitura tem o nome de (...).

O projecto estimula o contacto fisico com os
livros, no que diz respeito ao toque, audi¢cao
ou cheiro, e na partilha de leituras tematicas.
Funciona mensalmente e séo os técnicos que
se deslocam aos lares.

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interacdo/cooperagao entre os participantes,
Minimizar o sentimento de soliddo

Interacé&o entre os participantes e o técnico
responsavel

Favorecer a interagdo/cooperacao entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solidao,
Explorar a criatividade individual/coletiva através de
expressoes (artistica, dramatica, plastica)

Leitura de uma histéria e participagdo dos
idosos em atividades em torno da histéria,
através do reconto, através da ativacao de
memoria pessoal, movimentagao corporal,
desenho das emocdes, cantar as emogoes,
fazer ioga do riso.

A Biblioterapia para idosos tem demonstrado ser uma
excelente forma de socializagdo, ativagdo da memoria,
construgéo coletiva de novas histérias.

Atendendo ao caracter da nossa atividade
com a populagao idosa de algumas

Braga
instituicbes do concelho, o do empréstimo . s
domiciﬁério esta pergunta nao sepade ua. De Neste momento a Biblioteca trabalha com duas instituicoes,
Lalauer fo,rma agbogrda em que faze?noé P sendo que pretende alargar esse universo. O facto dessas
Desenvolver o gosto pela leitura, Minimizar o quag 5 ordagem q duas instituigdes terem acolhido a iniciativa da Biblioteca
: DX ) adequada a populagdo com quem estamos a - P
sentimento de soliddo, Desenvolver a auto-estima trabalhar. a escolha do fundo documental. o Municipal com agrado demonstra a sua sensibilidade da
’ - . ' importéncia do livro no quotidiano desta populacdo em
aconselhamento bem como o incentivo que o
- . ] especifico.
procuramos seja cada vez maior no sentido
de alargarmos o nimero de leitores que nos
procuram.
A Biblioteca ja trabalhou com os lares da Santa Casa, na
leitura de textos e teatro, mas desconhecia este conceito de
Biblioterapia.
Braganca

Provocar emogao e catarse, Minimizar o sentimento
de solidéo, Desenvolver a auto-estima
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Favorecer a interagdo/cooperacéo entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solid&o,
Desenvolver a auto-estima, Explorar a criatividade
individual/coletiva através de expressoes (artistica,
dramatica, plastica)

Leitura a idosos, feita pela Animadora
Cultural uma vez por semana em cada IPSS
do Concelho. Os contos selecionados
retratam quase sempre a vivencia dos idosos,
0 que permite realizar um didlogo em torno
do conto lido.

Castelo Branco

N&o temos um programa com o nome especifico, nem com a
intencéo especifica de "Biblioterapia aplicada a idosos", mas
todos os meses os idosos do concelho deslocam-se a
Biblioteca para ouvirem a nossa Hora do Conto. Nao é
preparada uma histéria especifica para eles, usamos uma
histéria que é adaptada consoante o publico: dos jardins de
infancia, 1° ciclo e mais velhos (idosos).

Coimbra

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interacdo/cooperagao entre os participantes,
Minimizar o sentimento de solidao

Quando os idosos vém a Biblioteca Municipal
a sessdo inicia-se com a leitura de uma
histéria tradicional e a partir dai passamos
para as suas histérias. Neste momento
estamos a implementar um novo projeto (...)
e a Ultima sessao iniciou-se com uma
exposicao do ciclo do linho e duas artesas a
explicar as varias fases, para a partir daqui
desenrolar as suas memorias.

No café (...) e em unidade de cuidados
continuados os idosos sédo convidados a
partir de fotografias, jornais e revistas a sair
da solid&o.

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os
participantes, Provocar emog&o e catarse, Minimizar
o sentimento de soliddo, Desenvolver a auto-estima

Participativa, em que os idosos interagem
com 0S mais novos, muitas vezes séo
desenvolvidas atividades onde as criangas e
os idosos participam.

Favorecer a interagdo/cooperagédo entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solidao,
Desenvolver a auto-estima

Primeiro, contactamos a Instituicao dos
ldosos, marcamos um dia para realizacdo da
atividade (...) e (...). Privilegiamos grupo
pequenos (12 /14 Idosos no maximo).

(...) é uma atividade realizada a volta de uma
mesa, com os participantes dispostos em
circulo em que falamos um pouco de tudo
(temos especificos como "Como foi a sua

Gostaria, se fosse possivel, de poder ter acesso ao trabalho
final (formato digital ou em papel). Sou muito interessada
neste tipo de publico que, por for¢a da idade e das limitagGes
fisicas e intelectuais, mas também das préprias instituicdes,
recorre menos a Biblioteca e estou certa que atividades
ligadas ao livro, a leitura poderiam tornar mais interessante a
vida destes idosos.
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Infancia”, "A profisséo", etc); cada idoso é
livre de participar ou simplesmente ouvir. No
final, tomamos cha / sumo e comemos um
bolo (geralmente trazido pela instituigdo. Esta
atividade é uma espécie de terapia de grupo
em que os participantes falam
descontraidamente sobre diversos assuntos
propostos pela Biblioteca. € muito
interessante e bem aceite.

(...) é também dedicada aos mais idosos: 2
ou 3 pessoas da Biblioteca escolhem contos
gue leem em voz alta para os participantes.
Sé&o escolhidos contos tradicionais,
engracados e motivem o dialogo posterior.
Apbs as leituras, os participantes podem falar
e trocar impressdes sobre os temas
abordados.

No final, repete-se 0 momento do cha. Esta
atividade resulta também muito bem.

Faro

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interac@o/cooperagdo entre 0s participantes,
Estimular a imaginacdo, Minimizar o sentimento de
solidao, Desenvolver a auto-estima

Metodologia colaborativa, com leitura e
posterior conversa sobre o que se leu e sobre
outras leituras/histérias/ contos etc. que
entretanto os ouvintes se véo lembrando.

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os
participantes, proporcionar o uso de ferramentas
gue lhes permitam ser autbnomos

Existe um bibliotecario que coordena a agdo
através de um conjunto de tarefas que os
participantes devem conseguir fazer. Foi-lhes
entregue previamente um manual para
leitura. As sessdes funcionam num sistema
de médulos e tém a duragéo de 1 més, com a
possibilidade de repetirem se continuar a
haver ades&o.

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solid&o,
Explorar a criatividade individual/coletiva através de
expressoes (artistica, dramatica, plastica)

Em cada sessé&o o dinamizador prepara um
conjunto de textos que serdo lidos ao publico.
Apbs a leitura ha sempre um momento de
partilha onde o publico recorda as histérias
da sua infancia/vida e partilha-as com os
restantes elementos. O objetivo é
proporcionar um momento de convivio e de
partilha da memdria coletiva de uma
populacao.
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Favorecer a interagdo/cooperacao entre os
participantes, Provocar emocéao e catarse,
Desenvolver a auto-estima, Explorar a criatividade
individual/coletiva através de expressdes (artistica,
dramatica, plastica)

Normalmente as sessdes tem inicio com a
dinamizagdo de uma sessao de conto ou a
leitura de alguns poemas, estabelece-se
conversacgao com os participantes, alguns
recordam e partilham alguns contos ou
versdes, que recordam da sua juventude.
Posteriormente desenvolvem-se trabalhos na
area das manualidades, com o objetivo de
desenvolver a motricidade e aumentar a auto-
estima, através da concretizagao do trabalho
proposto.

E um trabalho muito importante para os idosos, mas também
muito enriquecedor para quem os dinamiza.

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interacéo/cooperagado entre os participantes,
Minimizar o sentimento de soliddo

Sessdes em grupos. por vezes com recurso a
imagens que remetam para as obras, ou
mesmo, por meio de musica

Favorecer a interagdo/cooperagédo entre os
participantes, Estimular a imaginagao, Provocar
emocao e catarse, Minimizar o sentimento de
solidao

Os elementos da Biblioteca Municipal, ap6s
uns instantes de conversa com 0s idosos,
partem para o conto, lendas e adivinhas,
utilizando como materiais o livro. Apela-se
sempre a participagéo ativa dos idosos, com
0s seus contos, anedotas, adivinhas, ou
temas que eles ali queiram contar de forma a
reavivar a memoria, mas também a sua
integracdo na naguele momento de partilha.

Este projeto “(...), € uma forma de levar o livro e a leitura
aqueles que pela sua falta de mobilidade, visao, ou outras
questdes relacionadas com a idade avancada, analfabetismo
etc. E gratificante pela ades&o dos idosos e das instituicdes.
Mesmo que os Centros onde estdo tenham atividades que
envolvam o livro e a leitura, eles gostam de ver/receber
pessoas externas a instituicdo, que lhes levam coisas novas,
com as quais se identificam, quebrando de certo modo o seu
isolamento.

A Biblioteca Municipal de (...) estd empenhada e desenvolve
anualmente atividades que relacionam o livro, a leitura e a
memo©ria para publico sénior, contudo estas atividades nédo
estéo construidas sob os principios da biblioterapia.

Guarda

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solidao,
Desenvolver a auto-estima

S&o sessoes inter-activas onde se |é textos,
poesia e se discute os temas.

Os temas estao relacionados com as proprias
vivéncias dos idosos.

Os materiais utilizados s&o normalmente
livros.

Serve-se sempre um ché aos idosos, dando a
sessdo um aspecto mais informal.
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Leiria

As bibliotecas deviam ir ao encontro dos Lares de idosos e
outros centros de convivio para interagir com eles no livro e
na leitura. Isto implica as bibliotecas terem recursos
humanos disponiveis para esta actividade que acho muito
pertinente.

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interacéo/cooperagado entre os participantes,
Provocar emogéo e catarse, Minimizar o sentimento
de solidédo, Desenvolver a auto-estima

A metodologia aplicada nesta primeira fase, é
passiva, onde sao disponibilizados varios
documentos (diferentes suportes), aos
utilizadores das varias instituicdes. Numa
segunda fase os técnicos irdo promover
leitura em voz alta e outras atividades ligadas
a leitura e trabalhos pléasticos.

Desenvolver o gosto pela leitura, Provocar emogéo
e catarse, Desenvolver a auto-estima, Reviver
memorias e estimula-la com as leituras que se
fazem e as musicas que se cantam.

O projeto (...) propde o prazer da leitura aos
idosos, estimulando a sua imaginagéo e
ocupagao dos tempos livres.

Esta atividade consiste na realizagao de
sessdes de animagao da leitura para e com
0s utentes seniores, dos Lares de Idosos e
Centros de Dia do concelho da Leiria,
contribuindo para realgar o papel social da
leitura como instrumento de sociabilizagéo. A
BM (...) promove uma sesséo mensal, na
instituicdo sede e também em duas
instituicdes externas por més. As sessfes
encontram-se divididas em duas partes, a
leitura através da exploragao de historia,
contos tradicionais, provérbios, adagios
populares, lendas e tradig6es de outros
tempos, seguida de uma atividade de
expressao plastica/artistica, envolvendo
ativamente todos os participantes.

H& uns anos atras desenvolvemos um projeto de leitura em
lares e centros de dia, com a deslocag¢éo de uma das nossas
técnicas aos locais. Com a sua aposentagdo deixamos de ter
condigdes para prosseguir com o projeto. Contudo,
continuamos a ter esporadicamente visitas de grupos de
idosos nas nossas instala¢des, onde sao feitas sessdes de
leitura. Existem no concelho duas "universidades seniores",
sendo que uma delas desenvolve as suas atividades nas
nossas instalagoes.
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Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interac@o/cooperagdo entre 0s participantes,
Minimizar o sentimento de soliddo, Desenvolver a
auto-estima

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interac@o/cooperagdo entre 0s participantes,
Minimizar o sentimento de soliddo, Desenvolver a
auto-estima

Os técnicos da Biblioteca dirigem-se a casa
dos leitores levando-lhes livros para lerem.

Lisboa
Desenvolver o gosto pela leitura, Minimizar o . )
sentimento de solid&do, Explorar a criatividade L(:ntura_em voz alta de contos, que no final
individual/coletiva através de expressdes (artistica, S0 ObJG‘:CtOS de conversa e de_lr_\teressantes
dramética. plastica discussdes entre todos os participantes.
P )
Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interacdo/cooperagao entre os participantes,
Estimular a imaginagdo, Provocar emogao e - . - .
Portalegre catarse, Minimizar o sentimento de solidao, E;Z%tg;;gg?: ggegzcgegon;?é%rs'z':’ pedindo
Desenvolver a auto-estima, Explorar a criatividade ¢ '
individual/coletiva através de expressdes (artistica,
dramatica, plastica)
Convidamos os intervenientes a trabalharem
a historia juntamente com o pessoal da
Biblioteca havendo a deslocagé&o ou de
técnicos as Instituigées ou dos préprios
idosos a Biblioteca no sentido de serem
Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a preparadas as sessdes. Sao feitas Apesar do incentivo da Biblioteca. por vezes falta 3s proprias
interacdo/cooperagao entre os participantes, digitalizagdes das imagens, resumos das Apesar o - + B prop
Porto instituicbes ou aos familiares dos idosos, vontade ou meios

Explorar a criatividade individual/coletiva através de
expressoes (artistica, dramatica, plastica)

histérias e preparado material para
acompanhar as leituras com oficinas de
expressao plastica, nomeadamente na
atividade (...). Nas Leituras para a
Comunidade s&o lidas algumas histérias ou
utilizam-se pequenos textos para pegas
teatrais representadas pelos idosos.

para colaborar mais.
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Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interac@o/cooperagdo entre 0s participantes,
Explorar a criatividade individual/coletiva através de
expressoes (artistica, dramatica, plastica)

A técnica da Biblioteca Municipal promove
sessOes de leitura animada para 0s idosos,
através da partilha de saberes e
conhecimentos, incentivando o dialogo entre
os idosos, relatando as suas histérias de vida
e dando a conhecer a tradi¢éo oral. Os
documentos usados séo lendas, contos e
dossiers de imprensa sobre as efemérides
locais.

A Biblioteca Municipal (...) implementou o projeto (...) com
trés programas associados, Leitura Sénior, Leituras no
Hospital e Bibliocaixas.

A Leitura Sénior promove sessfes de animagao de leitura
nas Instituic6es de terceira idade, fomentando a integracéo e
participacéo ativa dos utentes na sociedade. Através das
suas histérias de vida, relatos de tradigdo oral contribuem
para o patriménio cultural e social e para a memoaria coletiva
da humanidade.

Na Biblioteca Municipal de (...) decorreu em 2012 uma
formacgédo em biblioterapia aplicada a criangas e durante esse
mesmo ano foram desenvolvidas algumas acdes nesta area
nas Bibliotecas Escolares do Municipio, por uma professora
bibliotecaria com formagéo especifica.

Desenvolver o gosto pela leitura, Minimizar o
sentimento de solidéo, Explorar a criatividade
individual/coletiva através de expressdes (artistica,
dramatica, plastica)

Participativa. As atividades séo pensadas ndo
para eles, mas com eles; livros, DVD, CD,
materiais de artes plasticas

Santarém

Favorecer a interagdo/cooperagédo entre os
participantes, Estimular a imaginagao, Minimizar o
sentimento de soliddo, Desenvolver a auto-estima,
Explorar a criatividade individual/coletiva através de
expressoes (artistica, dramatica, plastica)

Metodologia participativa-colaborativa.
Materiais utilizados: Livros, fotocépias,
canetas, papel, cartolina, lapis, tesoura, cola,
las, feltros e material reciclado.

Estratégias adoptadas: Leitura em voz alta,
conto, reconto, escrita criativa.

Favorecer a interagdo/cooperagédo entre os
participantes, Estimular a imaginagao, Minimizar o
sentimento de soliddo, Desenvolver a auto-estima

TIC PARA SENIORES - O estudante, o
técnico, o cidaddo comum ja néo se
contentam com a informacéo disponibilizada
nos suportes tradicionais em papel, como o
livro e as publicag6es periddicas, sabem que
existem outros recursos que podem fazer a
diferenca no seu contexto educacional, social
ou profissional. Pretendem recorrer, entre
outros, aos recursos multimédia e a Internet.
A primeira dificuldade surge na utilizagdo dos
meios de acesso, onde o computador
predomina, depois surge uma outra, a de
saber separar o “trigo do joio” na imensiddo

Apesar do vosso questionario ndo referir iniciativas a volta da
literacias de informag&o e das novas tecnologias, achamos
pertinente incluir esta nossa iniciativa que tem tido bastante
aceitacao junto da comunidade.
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de informag&o que os rodeia.

Esta dificuldade surge com maior incidéncia
entre 0s adultos seniores, que na sua grande
maioria nunca utilizou um computador ou
nunca aprendeu a seleccionar a informagao
nesta nova dimensao digital, embora
manifestem grande vontade em desenvolver
novas competéncias nestas literacias: a da
informagéo e a digital.

E aqui que a Biblioteca Municipal vai intervir,
servindo de mediadora entre os utilizadores e
esta nova dimenséao informacional-digital,
dando aos adultos seniores, maiores de 60
anos, a oportunidade de participarem em
accOes de formagéo focadas na utilizacéo
das novas tecnologias da informacéo e
comunicagao - TIC. Estas irdo decorrer no
espaco da Biblioteca, onde procuraremos
fornecer os conhecimentos basicos para a
utilizagdo dos recursos disponiveis.

Setubal

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os

participantes, Provocar emog&o e catarse, Minimizar

o sentimento de solidao

Participativa, na medida em que se pretende
uma interacgdo com os utilizadores do
espago nos momentos pré e pos leitura.
Coordenagéo entre a Biblioteca Municipal e a
Unidade de Acgédo Social da CM (...).

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os
participantes, Estimular a imaginagao, Provocar
emogao e catarse

Leitura em voz alta e dramatizada, seguida
de uma conversa de descodificagédo dos que
acabaram de ouvir.

Existe por vezes falta de compreensao por parte das
instituic6es, pois nem sempre disponibilizam as melhores
condigdes para o desenvolvimento das actividades.

Desenvolver o gosto pela leitura, Minimizar o

sentimento de soliddo, Desenvolver a auto-estima

Sao, por norma, sessdes de leitura de 20/ 30
min., utilizados livros, manuais e em que no
final da sessé@o deixamos espaco para a
intervencgéo do publico com leituras de
poesia, contos, a narragéo de estorias,
contos e anedotas, etc.

A Biblioteca Municipal de (...) realiza a¢des destinadas a
todos os publicos. Embora néo refira que faz Biblioterapia
temos vindo a dinamizar com o publico sénior um conjunto
de atividades que se inserem no projeto "Arte do Saber" e
que vao desde dos ateliers, visionamento de filmes, jogo,
hora do conto, teatro, culinaria a partir de contos, leitura em
voz alta, workshop de relaxamento e danca expressiva.
Estas iniciativas envolvem todo o publico sénior dos Centros
de Dia, IPSS e Lares do Concelho.
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Viana do Castelo

Favorecer a interagdo/cooperacao entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solidao,
Desenvolver a auto-estima

A estratégia é mista, ou seja, ha sessdes em
que previamente se envolve os grupos para a
preparagdo/apresentacéo de algum tema
(ex.: sobre o Linho foi feita uma apresentacédo
por parte dos idosos, com os utensilios
utilizados); noutras sessoes a leitura de
textos é preparada pelos técnicos da
biblioteca, tendo os idosos uma participagdo
mais passiva.

Ha sessbes em que se cruza a leitura com a
musica (guitarra classica e/ou a colaboragao
de um grupo local de cavaquinhos que
voluntariamente proporciona um momento
musical para que o grupo lembre os cantares
tradicionais).

Respondi ao questionario relativamente a actividade (...) que
realizamos na biblioteca, mensalmente ou quando ha
disponibilidade por parte dos Centros.

Para além desta actividade, promovemos semanalmente
(com interrupgcao nos periodos festivos e férias de Veréo), a
comunidade de leitores, aberta ao publico em geral mas em
que participam sobretudo pessoas aposentadas, nao
integradas em centros de dia ou lares.

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interac@o/cooperagdo entre 0s participantes,

Explorar a criatividade individual/coletiva através de

expressoes (artistica, dramatica, plastica)

O objectivo é gque as sessdes sejam
participativas/colaborativas, que os utentes
participem de forma activa tanto a
contar/recontar estérias ou mesmo momentos
das suas vidas como a realizarem trabalhos
de pintura, musica, danga, ...

Favorecer a interagdo/cooperagédo entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solidao,

Desenvolver a auto-estima, Explorar a criatividade
individual/coletiva através de expressodes (artistica,

dramatica, plastica)

Participativa/colaborativa, sob a forma de
projecto de intervencéo comunitaria.

Vila Real Os idosos interagem com as criangas dando
a conhecer a sua sabedoria popular através
. = x dos contos, adivinhas, anedotas, jogos
Favorecer a interacédo/cooperagéo entre 0s e o jotas, J 9 .
L A ) i tradicionais (pido, rapa, botdo...); Construgédo
participantes, Minimizar o sentimento de solidao, de bonecas de tranos
Desenvolver a auto-estima - pos. . L
Participam em espectaculos de musica e
pecas de teatro (alguns cantam e dangam
durante as sessoes).
. A equipa comega por apresentar um conto,
Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a um?ex?o ou Ier?dap e (Entra em didlodo com
Viseu interacdo/cooperagao entre os participantes, ' 9

Minimizar o sentimento de soliddo

os idosos que apresentam também as suas
proprias histérias.
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Favorecer a interagdo/cooperacao entre os
participantes, Minimizar o sentimento de solidao

Realizacao da Hora do Conto destinada aos
Idosos, recolha de lendas junto dos idosos e
visualizagéo de filmes antigos.

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interac@o/cooperagdo entre o0s participantes,
Estimular a imaginagéo, Provocar emogéo e
catarse, Minimizar o sentimento de solid&o,
Desenvolver a auto-estima, Explorar a criatividade
individual/coletiva através de expressodes (artistica,
dramatica, plastica)

Participativa

Favorecer a interagdo/cooperagao entre os
participantes, Minimizar o sentimento de soliddo

Em todas as atividades séo escolhidos
elementos do grupo para uma participacéo
mais ativa no projeto.

Desenvolver o gosto pela leitura, Favorecer a
interacdo/cooperagao entre os participantes,
Minimizar o sentimento de solidéo, Desenvolver a
auto-estima, Explorar a criatividade
individual/coletiva através de expressdes (artistica,
dramatica, plastica)

Sess0es interativas com recurso a musica,
imagens em powerpoint para ilustragao dos
temas
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