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Resumo

Com a presente investigacdo pretende-se saber em que medida o desporto e a
seguranca ao servico da atividade turistica, poderdo ser uma mais-valia no destino turistico
do Algarve, em particular em Albufeira. Para alcancar o objetivo proposto, foi efetuada uma
revisdo da literatura, tendo como preocupacdo realizar um exame profundo, sistematico e
critico das publicacdes pertinentes que se reportam ao objeto de estudo.

Assim, entre outras reflexdes, relacionaram-se conceitos e refletiu-se sobre a gestéao
da qualidade, assim como a importancia do papel da gestdo e do planeamento para o
desenvolvimento de um destino turistico.

Para tal, a recolha de dados teve como instrumentos a analise documental de fontes
crediveis, académicas e documentos oficiais, assim como a aplicagdo de inquéritos por
gquestionarios, quer do lado da oferta, quer do lado da procura, envolvendo turistas e
excursionistas do dia.

Quanto aos resultados, de uma amostra aleatdria constituida por 63 inquiridos, com
idades compreendidas entre os 25 e o0s 44 anos, que viajam com a familia, com motivacdes
relacionadas com o descanso e o lazer, inferem-se conclusdes que se relacionam com o
facto de se considerar que a Albufeira foi considerada um destino turistico recorrente, sendo
a viagem adquirida através da internet e a estada num hotel, com a permanéncia de uma
semana. O desporto e a seguranca foram considerados como elementos diferenciadores de
Albufeira como destino turistico, salientando-se o "Seguranca do Destino" como o fator mais

relevante.

Palavras-Chave: Destino turistico, Desporto, Gestao da Qualidade, Seguranca, Turismo.
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Abstract

With this research we want to know to what extent the sport and security at the
service of tourism, can be an asset in the tourist destination of the Algarve, particularly in
Albufeira. To achieve the proposed objective, a literature review was conducted, with the
concern perform a thorough, systematic and critical review of relevant publications that report
to the object of study.

Thus, among other considerations, were related concepts and was reflected on the
management of quality as well as the important role of management and planning for the
development of a tourist destination.

To this end, the data collection was to instruments desk review of credible, academic
and official documents sources and by applying surveys questionnaires either on the supply
side or the demand side, involving tourists and trippers day.

As for the results, a random sample of 63 respondents, aged 25 and 44, traveling with
family, with motivations related to rest and leisure, to infer conclusions that relate to the fact
considering that Albufeira was considered a recurring tourist destination, and the journey
purchased over the internet and stay in a hotel, with the permanence of a week. Sport and
safety were considered as differentiating elements of Albufeira as a tourist destination,

highlighting the "Security Target" as the most important factor.

Keywords: Quality Management, Sports, Safety, Tourism, Tourist destination.
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Lista de Siglas e Abreviaturas

MICE - Encontros, Incentivos, Conferéncias e Feiras (do inglés, Meetings, Incentives,

Conferences e Exhibitions)
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

SWOT - Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas (do inglés, Strenghts, Weakenesses,

Opportunities, Threats)

TDI - Imagem do Destino Turistico (do inglés, tourism destination image)
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Introducéo

Um dos elementos que qualificam o valor de Portugal para a opcao dos visitantes no
gue concerne a escolha de um destino turistico, independentemente dos seus nucleos de
atratividade turistica, prende-se com a seguranca. Segundo a Global Peace Index, Portugal
€ 0 17.° Pais mais seguro do mundo (Global Peace Index for Portugal, 2014).

Esta realidade, por si s0, justifica a atencdo que a Policia de Seguranca Publica tem
a atribuir ao sector do turismo, procurando assim, em conjunto com outras entidades do
sector, contribuir para a qualificacdo e competitividade desta importante area da economia
portuguesa.

Deste modo, torna-se cada vez mais importante assegurar que o destino Portugal
apresenta um nivel de atratividade e de seguranca de forma a garantir receitas. O Turismo &
um sector de extrema importancia para Portugal, demonstrado em diferentes documentos
oficiais, mesmo no periodo de crise, como nos demonstra as conclusdes do Relatério de
Resultados do Turismo de 2012, onde é especificado que tivemos em Portugal “13,9
milhdes de hospedes nas unidades hoteleiras que originaram 39,8 milhdes de dormidas.”
Esta evolucao justifica o comportamento de +324,2 mil dormidas do que em 2011, sendo
gue Algarve registou o0 maior nimero de dormidas de estrangeiros do Pais, na ordem de
10,8 milhdes, que se traduziram num aumento de 6,0%, ou seja, mais 607,9 mil dormidas do
gue em 2011 (Turismo de Portugal, 2013, p.3). De notar que foi esta regido que mais
cresceu para o0 mercado interno, posicionando-se “em 1.° lugar com 3,5 milhGes de
dormidas embora com um decréscimo de 240,4 mil dormidas (-6,4%), face a 2011” (Turismo
de Portugal, 2013, p.3).

Atendendo ao crescimento evidenciado, torna-se relevante verificar se o desporto e a
seguranca se podem considerar fatores potencializadores de um destino turistico e se
podem relacionar-se com as restantes ferramentas que os destinos turisticos se baseiam
para obter e manter um consideravel desenvolvimento e crescimento.

Neste sentido, o estudo teve como contexto os diversos acontecimentos negativos -
sequéncia de assaltos a visitantes no Algarve, mais precisamente em Albufeira - que
ocorreram nos Ultimos anos, sendo esta uma das primeiras razdes que nos levou a ponderar
a escolha deste tema para a dissertacdo de mestrado. Adicionalmente, também nos chamou
a atencdo a quantidade de criancas que sdo ocasionalmente deixadas sozinhas nos seus
apartamentos ou fazem-se acompanhar pelos pais para bares e cafés onde é consumido
alcool e os mesmos permanecem até altas horas da noite. No nosso ponto de vista estas
séo realidades que podem pbr em causa a seguranca dos visitantes de um destino turistico

e dos menores que 0s acompanham.
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Deste modo, pretende-se saber em que medida o desporto e a seguranca ao servigo
da atividade turistica poderdo ser mais-valias no destino turistico do Algarve, em particular
em Albufeira. Para alcancar o objetivo proposto, foi efetuada uma reviséo da literatura, tendo
como preocupacdo realizar um exame profundo, sistematico e critico das publicacdes
pertinentes que se reportam ao objeto de estudo.

Assim, entre outras reflexdes, relacionaram-se conceitos e refletiu-se sobre a gestéao
da qualidade, assim como a importancia do papel da gestdo e do planeamento para o
desenvolvimento de um destino turistico.

O estudo tem por base as Etapas do Processo de Investigacdo, constituidas por trés
fases, Conceptual, Metodol6gica e Empirica, de acordo com a autora Marie-Fabienne Fortin
(2002), no livro O Processo de Investigacao.

A Fase Conceptual, refere-se a um processo, a uma forma ordenada de formular
ideias (Fortin, 2009), pelo que, primeiramente, procedeu-se a escolha de um problema de
investigacdo; realizou-se a revisdo da literatura necesséria; elaborou-se o quadro de
referéncias; e, para finalizar, formulou-se uma questdo de partida, visando exprimir o mais
exatamente possivel aquilo que se procura saber, elucidar e compreender melhor (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Assim, e tendo em conta os objetivos propostos, a pergunta de partida formulada que
orienta todo o processo de investigacéo, tem a ver com o seguinte: Ser& que um visitante®
guando escolhe um destino turistico tem em conta o fator seguranca e a possibilidade de
praticar desporto?

De seguida, na Fase Metodoldgica, identificou-se metodologias e procedeu-se a
escolha de um método de investigacdo, bem como a escolha do instrumento de colheita de
dados, a definicdo do universo em estudo e a correspondente amostra, assim como a
definicho das diversas vériaveis em estudo. Neste contexto, o método previligiado,
relaciona-se com a analise documental e com a aplicacdo de inquéritos por questionario
direcionados aos visitantes de Albufeira.

Finalmente, na Fase Empirica procedeu-se a recolha, analise e discussédo dos dados
obtidos através do estudo e termina-se com a interpretacdo dos resultados obtidos.

De referir que esta dissertacdo de mestrado sera redigida segundo o novo acordo
ortografico da Lingua Portuguesa e serd adotada a norma da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, segundo o despacho n® 101/2009, com o titulo “Atualizagcéo

das normas para elaboragéo e apresentacao de teses e dissertagcdes na ULHT”.

! O Conceito de Visitante relaciona-se com os turistas e excursionistas. Turistas porque pernoitam no
local visitado; excursionistas porque visitam o local, mas ndo pernoitam.
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| - ETAPA

Capitulo | - Revisédo da Literatura

Nesta primeira parte tencionamos definir os principais conceitos que foram criados
com o desenvolvimento do turismo nos diversos destinos turisticos. Claro que, com o
desenvolvimento do turismo, a procura e a oferta foram conceitos que se desenvolveram e

ajustaram aos destinos e aos seus turistas, pelo que também serdo analisados.

1.1. Definigc&do de Conceitos

Bras e Rodrigues (2010, p.60) caracterizam o turismo como um “conjunto de
atividades realizadas pelos turistas em locais situados fora do seu ambiente de residéncia
habitual, com fins de lazer, neg6cios ou outros motivos.”

De acordo com Cunha (2007), o turismo deriva da ocupacdo do tempo livre, ou seja,
€ o0 tempo com que o homem fica apos realizar todas as suas tarefas diarias, sendo o
conceito de lazer definido como uma “atividade a qual as pessoas se entregam livremente,
fora das suas necessidades e obrigacOes profissionais, familiares e sociais, para se
descontrair, divertir’ (Cunha, 2007, p.13). Por outro lado, o recreio entende-se “como sendo
0 conjunto das accdes e actividades que as pessoas desenvolvem livremente [...] 0 recreio
cobre qualquer ocupacdo durante o lazer que ndo envolva um comprisso” (Cunha, 2007,
p.14). Assim, tanto o turismo como a pratica de atividade fisica e o desporto informal séo
formas de recreio, i.e., da ocupacao intencional do lazer que se relaciona com o tempo que
se tem disponivel, ap0s as obriga¢fes sociais estarem cumpridas.

No que concerne a necessidade que o Homem tem de praticar desporto, este facto é
demostrado desde o inicio dos tempos, pela necessidade de se exercitar, para se encontrar
preparado para uma situagdo onde tivesse de demostrar a sua forca. O homem pré-historico
tinha a necessidade de se defender, de defender o seu territorio, cacar e pescar de forma a
ser auto-sustentavel. Nos tempos dos povos conquistadores, o homem sempre teve um
papel proeminente e 0s guerreiros superiores preparavam-se tanto fisicamente como
psicologicamente, cintando Sun Tzu “se quisermos que a gléria e 0 sucesso acompanhem
nossas armas, jamais devemos perder de vista 0s seguintes fatores: a doutrina, o tempo, 0
espaco, o comando, a disciplina” (Sun Tzu, 2000, p.12). Com a monarquia, 0 homem
continuou a dar importancia a sua imagem e a cuidar do seu corpo, pois havia a
necessidade constante de defender as suas fronteiras e muitas das vezes depararem-se

com batalhas por territrio além fronteiras.
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Mais recentemente, o homem € visto como um ser que deve trazer sustento para
casa, deve cuidar da sua forma fisica e da sua aparéncia; quanto a mulher, passou a ter um
conceito de beleza vincadamente sentido na nossa sociedade, passou a poder trabalhar e
ndo ser esperado dela apenas cuidar do lar, mas também cuidar da sua imagem, pois
encontra-se “bem-propagada a crenca de que um corpo atrativo possibilita mais sucesso
tanto social quanto profissional. As mulheres, mas também os homens, sédo considerados
mais habeis e capacitados em relacdes sociais quando séo fisicamente atraentes” (Neto,
Elkis e colaboradores, 2007, p.362).

Deste modo, verifica-se que o ser humano ao longo dos tempos teve sempre uma
atencdo especial com o seu corpo, procurando satisfazer a necessidade de ter um corpo
esbelto e perfeito, sendo estes aspetos reforcados na sociedade ocidental (Neto, Elkis e
colaboradores, 2007).

Por conseguinte, a préatica continua de desporto € vista como a forma para manter a
imagem procurada pelo ser humano e a sociedade em que esta inserido, pelo que o
desporto pode ser considerado um conceito utilizado para agregar uma série de jogos que
“nao se define, mas descreve-se: opde-se ao trabalho e ao emprego, bem como a utilidade,
sendo da ordem do divertimento, como actividade espontanea, gratuita, com regras claras,
acordadas no momento pelas partes” (Nunes, 2010, p.67).

Do ponto de vista do turismo, desde os primérdios que o Homem teve necessidade
de se deslocar livremente de uns locais para outros, ndo tendo essa deslocagdo uma
designacgéo particular (Cunha, 2007). Com o passar dos anos e com a evolugédo associada a
curiosidade do ser humano em aprender novas culturas, ou simplesmente por razbes
profissionais, de saude ou religiosas, originou-se a Grand Tour, “viagens que 0s ingleses se
habituaram a realizar no continente europeu, para complemento da sua educagéo” (Cunha,
2007, p.15).

Desta forma, foi necessario comecar a designar os visitantes como sendo um turista
ou um visitante do dia, visto os mesmos sairem do seu ambiente habitual & procura de
novas experiéncias. Assim, considera-se que o turista “é todo o visitante que passa pelo
menos uma noite num estabelecimento de alojamento coletivo ou num alojamento privado
no local visitado” (Cunha, 2006, p.25) e 0 excursionista “é todo o visitante que nao passa a

noite no local visitado” (Cunha, 2006, p.25).
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1.1.1. Desporto

A Organiza¢do Mundial do Turismo e o Comité Olimpico Internacional, em 2004,
firmaram um compromisso baseado no facto do desporto e do turismo partilharem objetivos
comuns. Este compromisso promove o0 estabelecimento de pontes de entendimento entre
culturas, tradigbes e formas de vida diferente; o fortalecimento da paz e da boa vontade
entre as nacdes; a motivagdo e a inspiracdo dos jovens; e a ainda o entretenimento e a
diversdo como forma de aliviar pressfes da vida quotidiana a uma grande parte da
populacdo (Nunes, 2010).

O desporto e o turismo passaram a ser dois conceitos aliados, pelo que a escolha do
destino turistico passou a ter mais um fator que o pode diferenciar e controlar a
sazonalidade. Deste modo, pode considerar-se 0 desporto como um dos componentes dos
produtos turisticos, sendo estes definidos como atos produtivos destinados a satisfazer
“necessidades de consumo e de cuja exploragdo tem de resultar um beneficio econémico,
competindo aos empresarios introduzir as inovagdes que dao lugar a novos produtos ou a
renovagao dos existentes” (Cunha, 2006, p.208).

Portugal conta com diversos produtos turisticos onde se inclui a pratica de desporto,
sendo o mais popular o golfe, “uma atividade em expans&o, com um crescimento médio de
11%, em particular na Europa, América do Norte e Japao” (Cunha, 2006, p.210). Contudo,
este desporto exige um conjunto de infraestruturas que, por um lado, “séo utilizados como
fatores estruturantes e promocionais de urbanizagdes turisticas e, por outro, constituem um
fator de atracdo e animagao que nao se limita apenas aos jogadores” (Cunha, 2006, p.210).

O Turismo de Natureza ou Ecoturismo também se pode considerar um tipo de
turismo desportivo; este tipo de produto inicialmente baseava-se em “viagens realizadas
com o fim de observar a natureza e a vida animal [...] e algumas das «maravilhas» dos
fendmenos naturais deram origem a destinos turisticos” (Cunha, 2006, p.221). Os turistas
gue procuram este tipo de produto vao, mesmo sem se aperceber, praticar uma forma de
exercicio fisico, ou seja, uma base do desporto, porque até para “observar e compreender a
natureza, educacdo e consciéncia acerca do respeito pelos recursos e cultura local,
envolvimento das populagdes locais e gestdo sustentavel” (Cunha, 2006, p.223) é
necessaria a realizacao de uma ligacao tanto psicolodgica como fisica.

Nesta linha de pensamento, importa ainda distinguir turismo desportivo de desporto
turistico. O Turismo Desportivo € composto por atividades desportivas realizadas pelos
turistas, que engloba “uma gama variada de praticas desportivas que umas vezes exigem a
estruturacdo de espacos apropriados dotados de equipamentos complexos (esqui,
desportos nauticos) mas outras vezes limitam a sua exigéncia a uma organizacao”. Este tipo

de oferta, por ser complexo e multifacetado, permite dar resposta a varias motivacoes,
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podendo transformar-se num produto turistico consistente e duradouro (Cunha, 2006,
p.226). JA4 no Desporto Turistico, os turistas assistem a pratica da atividade desportiva -
como é o caso dos Jogos Olimpicos, uma competicao internacional que atrai ao diversidade
de turistas para além dos seus participantes -, sendo geradora de movimentos turisticos
muito significativos e, muitas vezes, permitem que destino obtenha uma promocéao

internacional (Cunha, 2006).

1.1.2. Procura

Quando se fala em turismo, a palavra «procura», por norma, esta relacionada com o
tipo de saida que um destino tem por parte dos turistas, mas a procura turistica “é¢ o
conjunto dos bens e servicos que as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes
adquirem para realizar as suas viagens, expressos em termos de quantidade” (Cunha, 2007,
p.131).

Assim, a procura turistica pode ter quatro formas: fisica, monetéria, geografica e
global. A procura fisica é “constituida pelos fluxos turisticos, que se medem pelas chegadas
as fronteiras de cada pais e pelas dormidas nos meios de alojamento, quer tenham origem
no proprio pais quer no exterior”. Considera-se que a procura monetaria € o “conjunto dos
consumos realizados pelos visitantes de origem externa e interna, ou seja, do valor das
guantidades de bens e servicos que adquirem em razdo das suas deslocacdes e que se
medem pelas receitas turisticas” (Cunha, 2007, p.132). A procura geografica “traduz os
aspetos direcionais dos fluxos turisticos e determina as areas ou os paises que lhe déo
origem e 0s locais ou os paises para onde se destinam” (Cunha, 2007, p.133). A sua analise
permite determinar tanto “o modo como se reparte a procura turistica de um pais do ponto
de vista espacial como os paises ou 0s locais onde a mesma se origina e as principais vias
de penetracédo” (Cunha, 2007, p.133). E, finalmente, a procura global que se define como “a
procura ai gerada, quer se destine a viajar para o estranjeiro quer no interior do préprio pais”
(Cunha, 2007, p.133).

Desta forma, podemos concluir que a procura turistica ndo se baseia apenas na
procura que um destino pode ter, pois esta € apenas uma das suas quatro formas, mas sim
por diversos fatores, a salientar: socioeconémicos, técnicos, aleatorios ou
psicossociolégicos. Os fatores socioeconémicos incluem fatores de “caracter econdmico ou
social que impedem, permitem ou influencim a deciséo de viajar” (Cunha, 2007, p.142). Os
fatores técnicos sdo definidos com “os meios e 0s processos técnicos e tecnologicos que
facilitam as deslocacbes ou permitem a realizacdo de viagens” (Cunha, 2007, p.148). Os

fatores aleat6ricos sao “imprevisiveis ou ocasionais” e “afectam o comportamento dos
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consumidores, influenciando a procura turistica e [...] derivam de varias circunstancias:
naturais, politicas, sociais” (Cunha, 2007, p.149). Os fatores psicossociologicos influenciam
o comportamento dos consumidores que “determinam os gostos, as preferéncias e os actos

de consumo turistico” (Cunha, 2007, p.149).

1.1.3. Oferta

A oferta turistica é “o conjunto de todas as facilidades, bens e servigos adquiridos ou
utilizados pelos visitantes bem como todos aqueles que foram criados com o fim de
satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposi¢do”, aos quais se acrescenta “0s
elementos naturais ou culturais que concorrem para a sua deslocagdo” (Cunha, 2007,
p.175).

Mas a oferta turistica é diferenciada por diversas razdes, sendo de salientar que os
produtos que fazem parte desta oferta ndo podem ser armazenados, pelo que “todos os
bens e servicos turisticos sdo produzidos para 0 momento em que sdo consumidos.” Neste
sentido, “se num dado momento ndo existe procura também ndo pode haver producao”
(Cunha, 2007, p.177).Outra das razdes é o facto de para haver produgéo “é preciso que o
cliente se desloque ao local onde ela se realiza, havendo uma intima relacdo entre o
consumo e a presenca do cliente” (Cunha, 2007, p.177). Assim, pode-se concluir que
também existe uma simultanedade na producdo e no consumo. Para além disso, a “oferta
turistica € imovel” (Cunha, 2007, p.177), ou seja, para um turista usufruir da
experiéncia/produto tem de se deslocar ao destino. Adicionalmente, o produto turistico é
composto por diversos produtos que o turista necessita e adquire segundo as suas
necessidades, pois “qualquer viagem comporta necessariamente um conjunto minimo de
bens e servicos: deslocagéo (transporte), alojamento e alimentagdo” (Cunha, 2007, p.178).
Finalmente, os produtos turisticos séo intangiveis, pois “séo imateriais apenas podendo ser
observados e experimentados no acto de consumo ndo podendo ser testados, nem
observados, a ndo ser por fotografia, antes da decisédo da compra” (Cunha, 2007, p.177).

A oferta turista € composta por tudo aquilo que o turista necessita e utiliza durante a
sua estadia, seja ou nao inicialmente contruido para 0 mesmo, como € o0 caso dos recursos
turisticos naturais ou criados pelo homem, sendo estes componentes importantes da oferta
e que podem motivar a deslocacdo aquele destino. As infraestruturas, das quais se
destacam os ‘“sistemas de abastecimento de aguas, sistemas de esgotos, gas e
electricidade, sistemas de drenagem, estradas, aeroportos, parques de estacionamento,

marinas, facilidades de transporte” sdo também fatores de motivacao (Cunha, 2007, p.178).
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A oferta turistica conta ainda com os equipamentos, como é o caso dos hoteis, parques de
diversdes e centros comerciais e com as acessibilidades e transportes que sédo “constuidos
pelas vias de acesso, bem como pelos meios de transporte e a sua organizacdo” (Cunha,
2007, p.179). E, finalmente, a hospitalidade e o acolhimento que o destino vai
desenvolvento, tanto perante as pessoas que trabalham directamente para o turismo como
para os residentes que contactam constantemente com os turistas, pelo que um destino
acolhedor “¢ um dos mais importantes factores do turismo e que tornam um destino mais
atractivo” (Cunha, 2007, p.179).

1.1.4. Turismo e Crime

A teoria de Maslow refere que a seguranca € o segundo nivel de hierarquia das
necessidades Humanas, assim a procura da seguranca por parte do ser humano é um ato
voluntario. As necessidades fisiolégicas sdo o primeiro fator que determina o
comportamento do ser humano, mas ap0s as mesmas estarem satisfeitas o sujeito ira
procurar assegurar as necessidades de seguranca e por ai em diante até ao topo da

piramide como podemos verificar na figura . (GOLLO, G. 2004)

Realizagdo
Plenitude, realizacdo do Préprio potencial
RESpEitO Autoestima, reconhecimento, autoconfianga
Amory Social Afetividade, amizade, fazer partede um grupo
Seguranca Seguranca anivel legal, satide, familiar
Fisiolégicas Fome, sede, sexo

Figura 1 — Piramide de Maslow.

Fonte: Adaptacéo a partir de Gollo, G. 2004

Um individuo quando procura realizar uma viagem, saindo do seu habitat natural, é
levado por uma motivacao para satisfazer uma necessidade que o mesmo sente. Mas tem

sempre em conta as suas varias necessidades.
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O produto turistico é algo intangivel; assim, o individuo quando escolhe um destino,
tem a disposicao filmes ou catalogos turisticos de forma a alicia-lo a escolher o mesmo,
contudo sé consegue experienciar na sua plenitude durante a sua estada. (Paper). Durante
esta escolha, o turista tem em conta se o destino é considerado seguro, assim 0s primeiros
fatores que tem em conta € baseado em fatores politicos, sociais, econémicos e por fim se o
mesmo tem uma imagem atrativa e diferenciadora. (ALBUQUERQUE, K. & MCELROY, J.
1999). O Turismo passou a ser visto como um negdcio global. A promog¢do de um destino
turistico envolve um conjunto de preocupacdes que podem influenciar a experiéncia
turistica. Entre estas preocupacdes importa referir a relagdo entre a criminalidade e a
segurancga do destino turistico, sendo de considerar ndo apenas os crimes cometidos contra
turistas, mas antes a criminalidade no seu sentido mais amplo (Bras & Rodrigues, 2010).

Contudo, o turista durante a sua estada pode ficar exposto a ataques ou ser alvo de
crimes menores, como furtos ou roubos. Assim muitos paises emitem listas onde constam
nomes de destino onde poderéa existir conflito, de forma a protegerem os seus habitantes.
Desta forma torna-se viavel entender que existe uma relacao entre o0 aumento de crimes e 0
desenvolvimento de um destino turistico. (ALBUQUERQUE, K. & MCELROY, J. 1999).

Existem diversos fatores diretos ou indiretos que podem influenciar a experiéncia do
turista, e desta forma o destino tem a necessidade de preservar uma imagem atrativa,
diferenciada e segura. A seguranca toma-se de especial importancia, pois o turista ou
excursionista quando se desloca para o destino pretende aproveitar o seu tempo de lazer e,
frequentemente, relega a sua seguranca, adotando comportamentos que aumentam a sua
vulnerabilidade, como o transporte de bens de valor visiveis e de forma descontraida ou
atitudes que o denunciam como turista por exemplo. Por outro lado, quando a sua percecéo
sobre o destino o deixa com a sensacao de inseguranca, provavelmente ndo retorna, sendo
uma perda econdémica para o local, que pode ser amplificada se for noticiada nos meios de
comunicagdo, o que interfere negativamente na imagem do destino turistico. Neste sentido,
0 impacto da criminalidade tem um efeito micro quando afeta o turista, e macro, porque,
direta ou indiretamente, afeta a comunidade (Bras & Rodrigues, 2010; Holcomb & Pizam,
2006).

A relacéo entre o turismo e o0 aumento do crime pode derivar de diferentes aspetos,
que nos ajudam a compreender a mesma. Assim podemos verificar duas vertentes “o
primeiro estabelece uma relagéo direta entre 0 aumento do numero de crimes e 0 aumento
do numero de turistas no destino (Ochrym, 1990; Pizam & Pokela, 1985; Ross, 1992;
Rothman, 1978 cit in Lankford, 1996); o segundo, considera que o aumento de crimes pode

estar diretamente ligado a tipologia do turista” (Bras, M. & Rodrigues, V., 2010).
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Passo a expor a baixo duas teorias de forma a compreender a relagdo entre o
turismo e 0 aumento do crime: a teoria de atividades de rotina e teoria hot spot. Na teoria de
atividade de rotina os potenciais alvos encontram-se bem localizados, o criminoso motivado
para pratica do ato e presencia-se uma falta de figuras de autoridades nas zonas de risco.
Relativamente a teoria de hot spot as pessoas acabam por praticar atos ilegais que acabam
por ter consequéncias penais (consumo de estupefacientes e prostituicdo/pedofilia).

De acordo com o autor Ryan (1993: 173) identificou cinco tipos de panoramas em
que o turismo e o crime se desenvolvem. No primeiro panorama o turista é visto como um
alvo alcancavel e encontra-se apenas no sitio errado a hora errada. No segundo panorama,
o turista procura locais onde muitas das vezes ficam embriagados ou sobre o efeito de
drogas tornando-se um alvo alcancavel. No terceiro panorama, o turista entra num espirito
deixando de ter certos cuidados tornando-os vulneraveis. No quarto panorama o turista
procura atividades desviantes de forma a escapar as regras, tendo um comportamento
autodestrutivo. No quinto panorama, o turista € visto como uma oportunidade de ser feito
refém, sendo 0 mesmo o simbolo do capitalismo, que se encontra em desenvolvimento.

Cohen (1996) tenta dar uma outra explicacdo para a origem do crime ligado ao
turismo, ou seja, relaciona as caracteristicas da sociedade do destino turistico a pratica de
crimes contra turistas. Na sua analise, tendo por base a sociedade tailandesa, deparou-se
com o fato da sociedade ter ambiguidade e dualidade contribuindo para que os locais usem
nos turistas trugues para vender artigos de baixa qualidade por pregos elevados. (Bras, M. &
Rodrigues, V., 2010).

Tarlow e Muesham (1996, citados por Bras & Rodrigues, 2010) distinguem duas
categorias de crime que afetam diretamente os turistas: crimes planeados, como o
terrorismo, por exemplo, e crimes de oportunidade, onde o0 criminoso procura ter proveito
econdmico, psicoldgico ou sexual.

Pizam (1999, citado por Tynon & Chavez, 2005), baseado num estudo qualitativo,
desenvolveu uma tipologia para classificar atos de crime e violéncia no destino turistico,
onde, para além da classificagdo do crime, introduziu os efeitos diferenciais tanto sobre
procura do destino, como sobre os responsaveis pela prevencdo da criminalidade e
recuperacao. Assim, dividiu-a em seis categorias:

i) natureza dos atos criminosos contra turistas, onde se distingue
0 motivo, as caracteristicas da vitima, a localizacédo, o grau de severidade, a

frequéncia e o tipo de crime;
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i)  efeitos da criminalidade na procura turistica, onde se inclui a
intensidade dos atos contra os turistas, a expansdo em termos de area
geogréfica e a duracdo do incidente;

iii) métodos de prevencdo, relacionados com questdes de ordem
social, legal, juridica e politica;

iv) responsaveis pela prevencdo, como entidades nhacionais e
locais, comunidade, forcas policiais, industria recreativa, entre outros;

v)  métodos de recuperacdo da imagem do destino, relacionada
com a forma como a informagédo é disseminada e como se renova 0O
posicionamento no mercado, nomeadamente através de publicidade e
estratégias de marketing;

vi)  responsaveis pela recuperacdo da imagem do destino, como

entidades nacionais e locais, comunidade, indUstria recreativa, entre outros.

O turista deve informar-se, antes de iniciar a sua viagem, sobre as alteragbes na
fauna e flora no destino turistico. E também sobre as precaucdes que deve tomar
dependendo do destino (ex: vacinacao). E ainda, devido ao subdesenvolvimento turistico, o
o turista deve ser consciencializado para ndo agravar nivel de poluicdo (sonora, luminosa,
visual, atmosféricas). (GOLLO, G. 2004)

Do ponto de vista social, a criminalidade no destino turistico esta frequentemente
associada a fatores como o desemprego, a precaridade laboral, a necessidade de
evidenciar bens socialmente importantes e comportamentos de adi¢cdo. Contudo, os turistas
podem afetar a criminalidade de quatro formas diferentes, duas de forma positiva e duas de
forma negativa, conforme refere Grinols, Mustard e Staha (2009). Por um lado, a atividade
turistica cria novas oportunidades de trabalho, mesmo para empregos que exigem menor
qualificacdo profissional, e desenvolvimento econdmico e social das regides,
nomeadamente recuperando areas urbanas, o que promove a diminuicdo da criminalidade,
tanto pela diminuicdo do desemprego, como pelo melhoramento das infraestruturas, que
permitem a renovacdo das areas e o aumento da populacéo. Por outro lado, 0 aumento da
atividade turistica pode traduzir-se num aumento de oportunidade para o crime, pois 0s
turistas séo considerados alvos faceis, que transportam bens materiais e ndo conhecem os
perigos da area, ou, no reverso da medalha, ser o proprio visitante a incorrer em praticas
criminosas e comportamentos desviantes. (Bras & Rodrigues, 2010).

Sendo este um outro fator a considerar na procura do destino turistico, ou seja, a
velocidade da divulgacéo da informacdo. Apesar do acesso a informacoes sobre o destino

seja positivo, se este apresentar dados relevantes sobre criminalidade vai transmitir
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publicidade negativa, tendo os media um papel muito importante nesta divulgacdo. Deste
modo, a procura desses destinos pode diminuir, ndo s6 devido a atos de criminalidade
contra turistas, mas também contra residentes, pois transmite uma ideia de falta de
seguranca, que facilmente é associada a perda de estabilidade social, politica e econémica,

afetando negativamente a imagem do destino (Bras & Rodrigues, 2010).

Séo diversos os fatores que influenciam a procura turistica para um destino, mas
guando esta questdo é levantada por um turista que teve um experiencia negativa
relacionada com crime/roubo (Halcomb, 2004), é levado a ter em conta diversos fatores: a
guestdo temporal, ou seja, se 0 acontecimento ja ocorreu a algum tempo podendo sé ser um
pensamento distante mas que € sempre tido em conta quando o mesmo é colocado com a
questdo de voltar ao destino. O tipo de crime também é um fator que o turista coloca na
balanca e que pode ter maior ou menor peso, podendo este ser mais traumatico, se ocorreu
um contato fisico com o agressor. O grau de gravidade é também um fator aquando a
avaliacdo, ou seja, se o turista ja foi mais de uma vez vitima de uma experiencia traumatica
ou se tem conhecimento da mesma situacao por parte de familiares ou amigos. Deve ainda
ser tido em conta a forma como as autoridades respondem e demonstram interesse quando
o turista realiza uma queixa sobre o ocorrido, tendo muitas das vezes de regressar ao local
do ocorrido e ser deparado com um bloqueio linguistico (Bras, M. & Rodrigues, V., 2010).

No entanto, a maior parte dos turistas vitimas de crime, como roubos ou furtos,
voltam ou tém intencao de regressar ao destino turistico (Mawby, 2000).

Em resumo, é possivel verificar uma relagcdo entre o turismo e o crime nos destinos
turisticos, apenas variando a ocorréncia dos mesmos, dependendo do local, bem como das
épocas e fluxos turisticos. Mas, se verificar estas situagcdes negativas, é gerada uma
imagem negativa do destino, pondo em causa a procura deste por parte de turistas.

Os destinos séo vistos como locais seguros onde 0s turistas entram com um espirito
relaxado, mas, para o destino ser considerado seguro, sdo necessarios ter em conta
diversos fatores (politicos, sociais e economicos) tanto para os turistas, como para 0s
habitantes locais.

Assim, para a diminuicdo de crimes e para obter um destino seguro e atrativo, é
necessario que as instituicdes publicas e privadas, responsaveis pelo destino, trabalhem em
conjunto partilhando responsabilidades, para que tanto os turistas, como os locais se sintam
seguros. As instituicdes devem adotar um conjunto de pardmetros a serem respeitados
pelas diversas instalacdes turisticas e passar lhes a responsabilidade de educarem os
turistas para obterem comportamentos corretos; informar os turistas que se optarem por ter

um comportamento de risco, quais os tipos de consequéncias que podem surgir. E ter
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disponiveis um servico de auxilio nas areas onde sejam mais propicias as ocorréncias de
situacBes perigosas (zonas Hot Spot). (Bras, M. & Rodrigues, V., 2010)

No caso de Albufeira, destino turistico sazonal, € importante considerar que em
destinos com caracteristicas de sazonalidade, crimes como roubos, furtos, raptos e
homicidios aumentam de forma significativa nos periodos de maior afluéncia de turistas
(Holcomb & Pizam, 2006), pelo que se deve aumentar o nivel de seguranca em relacéo a
outros periodos.

No entanto, a conceptualizacdo e a gestdo da seguranga no destino turistico deve
incluir medidas que garantam a seguranca, mas também o bem-estar do turista, a saber:
partilha de responsabilidades entre os setores publico e privado; adocao de praticas de
seguranca por parte das instalacdes turisticas; implementacdo de uma politica de
informacédo clara, transparente e objetiva sobre os possiveis riscos; refor¢co das forcas de
seguranca, tanto publico como privado; e promocdo da cooperacdo entre forcas de
seguranca, entidades turisticas e responsaveis publicos no sentido de criar estratégias de
seguranca (Bras & Rodrigues, 2010).

1.1.5. Imagem de um Destino Turistico

Como sabemos, para um destino atualmente se distinguir tem de saber promover as
suas caracteristicas tangiveis, como 0s recursos naturais e patrimoniais, pois a
competitividade desses destinos incorpora valores intangiveis, como o capital humano e a
marca, que deve ser atrativa. “Uma das estratégias utilizadas é a identificacdo da imagem
da marca, capaz de mostrar ao publico a imagem do destino turistico” (TDI, do inglés,
tourism destination image)” (Pimentel, Pinho & Vieira, 2006, p.284)

Mas, inicialmente é necessario o destino realizar o seu posicionamento,
proporcionando aos turistas uma imagem clara do que representa o destino. Por
conseguinte, devem ser evitados casos de subposicionamento, onde 0s consumidores tém
apenas uma vaga ideia sobre a marca, devendo destacar-se das demais; de
sobreposicionamente, onde 0s potenciais turistas tém uma visdo muito estreita do destino;
ou ainda um posicionamento confuso onde a imagem ou conceito divulgado € confuso,
‘como resultado do excesso de mensagens associados a essa marca ou ainda devido a
mudanca frequente de posicionamento” (Neves, 2011-2012, p.6).

Neste sentido, torna-se importante focarmo-nos no conceito de marca, devendo a

mesma ser “visivel, funcional e emocional” (Neves, 2011-2012, p.9) e transmitir uma
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mensagem clara do produto em questdo, bem como uma promesa, comprometendo-se com

algo.

Conceito

Funcional «mmmmm ) Visivel

Mensagem Clara

Figura 2 — Definigdo da Marca.

Fonte: Elaboracao propria

1.1.6. Qualidade

Desde cedo o Homem teve a necessidade de produzir pecas e utensilios em grandes
quantidades, antes dos anos 30 o produto era apenas controlado visualmente,
considerando-se que se encontravam em conformidade quando concluidos. Entre os anos
30 e 50, iniciou-se um processo de controlo de qualidade do produto mais sistematico e
complexo, passando a ser dada a devida atencdo desde a producdo e criando-se um
atendimento pos venda, de forma a garantir uma maior satisfacdo. Dos anos 50 a 80, o
controlo total fazia parte do sistema de fabrico, considerando-se a qualidade como parte
integrante deste processo abragendo, por isso, todas as areas. Dos anos 80 a 2000,
deparamo-nos ja com a existéncia de uma filosofia de gestéo, passando a qualidade a ser
vista como um objectivo comum a toda a empresa e a todos os funcionarios. Atualmente, a
gualidade é vista como um caminho a seguir de forma a obter um crecimento da empresa,
sendo uma uma ferramenta para atingir a exceléncia e o desenvolvimento sustentavel.
(Lopes & Capricho, 2007)

Podemos concluir que a Gestdo da Qualidade permitiu uma nova opinido do publico
em geral, mas em especial dos consumidores, sobre que tipos de produtos querem e vao
consumir. Este avanco ocorreu também para os destinos turisticos, abrindo portas a uma
nova avaliagdo dos mesmos e dos servigos prestados, tornando-se motor de um processo
de mudanca que conduz a aprendizagem permanente e a melhoria continua do

conhecimento das organizacbes empresariais, para que 0Ss seus valores sejam
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implementados ao longo de toda a cadeia de valor, transformando-se numa cadeia de
gualidade (Lopes & Capricho, 2007)

Desta forma, a Gestdo da Qualidade Total passa a ser vista como um modelo que
permite estabelecer um conjunto de praticas que permite a avaliagcdo dos produtos (Lopes &
Capricho, 2007).

1.2. O Papel do Marketing
1.2.1. Marketing Turistico

Kotler ja referia que o “Marketing é a atividade humana dirigida para satisfazer
necessidades e desejos por meio de troca” (Gabriel, 2010, p.28). Com esta definicdo
percebemos que o Marketing tem como principal objetivo satisfazer as necessidades ou
desejos dos individuos, acrescentando-se que é preciso “levar em consideragdo o publico-
alvo antes de tudo, conhecendo-o para poder satisfazé-lo.” (Gabriel, 2010, p.28). Este facto
“coloca o publico-alvo no centro de qualquer acdo de marketing, e conhecé-lo é condigéo
sine qua non para estratégias de sucesso. Se o comportamento do publico-alvo muda, as
estratégias de marketing também precisam mudar.” (Gabriel, 2010, p.28)

Para a implementagcdo do marketing é necessario a elaboracdo de um plano de
marketing, sendo esta uma ferramenta fundamental que qualquer empresa tem ao seu
dispor e que possibilita obter uma avaliagédo sobre a situagdo externa e interna da empresa,
permitindo tomadas de decisdo mais consistente. Contudo, para realizar este plano é
importante comecar por elaborar um estudo de mercado, que deve dar resposta a algumas
guestbes essenciais, tais como: 0 segmento da procura que se pretende satisfazer; as
caracteristicas da procura e se a mesma sofre com a sazonalidade; as motivacdes para a
deslocacéo ao destino, pois estado diretamente influenciadas pelo modo de vida que o turista
tem no seu habitat natural; a capacidade média de despesa por turista; e, o tempo de
permanéncia do turista no destino.

Adicionalmente, um plano de Marketing deve sempre ter em conta as
caracteristicas/componentes do meio envolvente tanto contextual como transacional. O meio
envolvente contextual engloba o0s contextos socioecondmicos, sociocultural e politico-legal.
Sabemos que, devido a crise sentida, o poder de compra da populacdo tem diminuido e isso
tem como consequéncia direta a diminuicdo do consumo. Este € um fator de grande
relevancia, pois este projeto ndo quer apenas aliciar estrangeiros a usufruir destes servigos,
mas também os nacionais. Por outro lado, devido ao ritmo de vida atual, as pessoas

necessitam de auto proporcionar os seus tempos livres, que ocupam com diversas
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atividades de acordo com os seus desejos e vontades e do seu contexto sociocultural.
Relativamente ao contexto politico-legal, verifica-se que o turismo ganhou relevancia, pois
comecou a ser visto como um dinamizador nas areas em que se desenvolve, bem como um
fator gerador de emprego.

No meio envolvente transacional encontramos os clientes, a comunidade que ao
longo do desenvolvimento do destino turistico se deve sentir integrada e perceba o plano de
marketing como uma forma de melhoramento do destino que se apresenta.

Importa ainda salientar o Mix Marketing, € uma ferramenta utilizada para o

desenvolvimento de um produto ou destino e que inclui o preco, o produto, a promogao e a

/ Preco
Distribuicio \
k Produto
Promoc&o /

Figura 3 — Ciclo do Mix Marketing

sua distribuicéo.

Fonte: Elaboracgéo propria

Apos a concluséo da criagdo/estabelecimento desta ferramenta realiza-se um quadro
com as acdes que se irdo implementar, de forma a alcancar os objetivos propostos e

maximizar os resultados.

1.2.2. Anéalise SWOT do Destino Turistico Albufeira

A realizacao da analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, do
inglés, Strenghts, Weakenesses, Opportunities, Threats) baseia-se nas conclusdes retiradas
tanto do trabalho desenvolvido como do estudo do perfil nacional dos turistas que visitam o

Algarve.
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Assim:
e Pontos fortes: a existéncia de uma linha de costa grande, com praias e
caracteristicas microclimaticas mediterraneas, com temperaturas que variam

entre 0s 15 °C no inverno e 30°C graus no verao.

e Pontos fracos: poucas infraestruturas de apoio a praia (chuveiros, casas de
banho, postos de salude, mais limpeza), parques tematicos e de diversao,
equipamentos de animacao e recreacao, atividades ao ar livre (atividades na
praia); e oferta de espacos culturais. Para além destes, o alojamento é
dispendioso; a rede de transportes € deficitaria; as condi¢cdes de salde e
hospitais nem sempre sdo eficientes; a higiene e limpeza em espacos
publicos sdo probleméticas; a pressdo sobre o turista é exagerada; a
acessibilidade para os parques de estacionamento automovel e caravanas é
fraca; o planeamento urbano deve possibilitar a criacdo de mais espacgos

verdes.

e Oportunidades: Por causa do seu clima, existe a possibilidade de desenvolver
outros produtos para realizar um processo de rejuvenescimento. Este
processo é criado para o alinhamento do Plano Regional de Turismo do

Algarve com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

e Ameacas: Se nada foi feito para criar uma estratégia de
inovacao/diferenciagdo do destino, pode ter inicio um problema ambiental,

social, econémico, devido a competicdo com novos destinos.

1.3. Seguranca

O conceito de Seguranca ndo é o primeiro que ocorre na mente dos turistas quando
pensam em Turismo, mas atualmente, e devido a alguns atentados (11 de setembro, o0 mais
mediético) e ao aumento da seguranca em alguns aeroportos, esta questdo comeca aos
poucos a ficar presente e interligada com o turismo. Como sabemos,

“as viagens podem ser aproveitadas para praticar atos contra a seguranca
dos Estados, de pessoas e bens (terrorismo) mas, por outo, 0s viajantes
podem ficar sujeitos a atos contra a sua liberdade ou mesmo contra a sua
vida por motivos ligados a existéncia de problemas politicos (raptos,
sequestros, atentados). Ao longo das ultimas décadas tém sido frequentes
0s atentados terroristas e sdo frequentes os desvios de avibes, de

autocarros, de barcos, bem como o sequestro de pessoas que provocam
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efeitos profundamente negativos no turismo” (Cunha & Abrantes, 2013, p.
370).

Contudo, existem formas de obter o controlo nos destinos turisticos, como o registo e
participacdo a policia, mantendo, homeadamente nos hoteis, uma listagem dos hdspedes
gue se encontram alojados no hotel; a limitagéo de liberdade de circulacdo, sendo esta uma
medida estatal que limita o acesso a determinados locais, tendo em conta a seguranca
nacional; o controlo de estupefacientes, através de diversas acc¢bes de fiscalizacdo das
bagagens e de controlo de pessoas que ja estejam sinalizadas por este crimes (Cunha &
Abrantes, 2013).

1.3.1. Plano de Seguranca de Albufeira

Tendo por base a Lei n® 27/2006, de 3 de junho, Lei de Bases da Protecdo Civil, as
Céamaras e Juntas de Freguesia ficam obrigadas a criacdo de Planos de Emergéncia, de
forma a proteger os sujeitos em caso de catastrofe.

Neste contexto, verificou-se a existéncia do Plano de Emergéncia de Protecdo Civil
de Albufeira, estando subdividido em quatro documentos:

e Parte | - Enquadramento Geral do Plano;
e Parte Il - Organizacdo da Resposta;
e Parte lll - Areas de Intervencéao;

e Parte IV - Secgéo | - Sistema Nacional de Protecéo Civil.

Inicialmente é referido que a elaboragdo do Plano de Emergéncia de Protecao Civil
de Albufeira visa enfrentar a generalidade das situacdes que se admitem para o concelho.
Como se encontra referido nesta lei, o diretor do Plano é o Presidente da Camara Municipal
de Albufeira, mas se, por algum motivo, 0 mesmo ficar impedido de exercer as suas fungdes
serd o Vice- Presidente da Camara Municipal de Albufeira o responsavel.

Relativamente aos riscos, foram identificados riscos devido a causas naturais riscos
tecnolégicos, podendo estes segundos ser originados pelo homem, conforme ilustra o
Quadro 1.
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Quadro 1 - Identificacdo dos Riscos Naturais e Tecnoldgicos em Albufeira

RISCOS DO CONCELHO DE ALBUFEIRA ﬂ

RISCOS NATURAIS RISCOS TECNOLOGICOS

Terramotos Incéndios urbanos
Tsunamis Colapso/estrago avultado em

Queda de arribas edificios

Inundagdes e cheias Acidentes industriais

Acidentes em infra-estruturas
hidrdaulicas

Deslizamento de terras

Ventos fortes, tornados e ciclones J N i A
violentos Acidentes vidrios, aéreos e maritimos

Secas Transporte de mercadorias perigosas

Ondas de calor Concentragcdes humanas

Vagas de frio Terrorismo

Contaminag¢do da rede publica de
abastecimento de agua

Incéndios florestais

Fonte: Camara Municipal de Albufeira (2012, p.5)

O Plano de Emergéncia de Protegdo Civil de Albufeira tem por objetivos mais

relevantes:

= “definir as orientacdes ao modo de atuagdo das varios, organismos, servicos e
estruturas a empenhar em operacgdes de protecao civil”;

» “inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou
catastrofe”;

* “minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes
graves ou catastrofes e restabelecer o mais rapidamente possivel, as condi¢cdes
minimas de normalidade”;

= “habilitar as entidades envolvidas no plano a manter o grau de preparacéo e de
prontiddo necessério a gestdo de acidentes graves grave ou catastrofe”;

= “promover a informacdo das populagbes através de acgbes de sensibilizacéo,
tendo em vista a sua preparacao, a assumpc¢ao de uma cultura de autoprotecédo e
a colaboracéo na estrutura de resposta a emergéncia”

(Camara Municipal de Albufeira, 2012, p.6)

Os 6rgados de comunicacdo social a que se devera recorrer para a divulgacdo da

emergéncia sdo: radio, impressa escrita e a internet.
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Apbs o levantamento pelas entidades das necessidades de intervencgéo, séo criados
quadros, que podem apoiar em caso de catastrofe, onde sdo especificadas quais as
entidades envolvidas e as missfes a que as mesmas ficam sujeitas caso o plano seja

ativado, como podemos ver pelo exemplo do Quadro 2.

Quadro 2 - Miss@es a desenvolver pelas Entidades.

ORGANISMO OU MISSAO
ENTIDADE DE APOIO

IMPLANTADO NO

Apoiar a instalagdo e organizacdo dos centros * Colaborar na impeza costeira da

de acolhimento da populag¢do deslocada poluicdo de hidrocarbonetos
(i.e., zonas de concentragdo local); resultantes de derrames;

= Prestar apoio domiciliario & populag@o * Colaoborar com oufras enfidades no
desprotegida em situacdes de emergéncia senfido de apoiar pessoas e animais
(ex.: onda de calor); no deslocamento de regresso ao

Corpo Nacional de
Escutas - = Redlizar acgdes de estafeta no apoio as
Agrupamento 714 actividades das enfidades com

ﬁ:’:;z‘::;; o 1009 responsabilidades nas accdes de proteccdo
civil;

(Paderne)

local de origem ou exploragdes,
respectivamente.

= Organizar recolhas e distribuicdo de alimentos,
roupas e outros bens;

= Colaborar no salvamento de animais
afectados pela contaminagd@o do meio
ambiente.

= Apoiar e disponibilizar meios para a recepcdo temporaria de pessoas deslocadas.

Empreendimentos
turisticos

Fonte: Camara Municipal de Albufeira (2012)

Posteriormente, sdo criadas ainda tabelas para gestdo da informacdo entre as
entidades atuantes nas operacdes (ver Anexo |). Desta forma, as entidades podem dar
formacdo aos seus colaboradores/funcionarios sobre os locais onde se devem dirigir e que
atividades ou fun¢Bes devem ou ndo desenvolver conforme os seus conhecimentos.

Neste plano sdo também identificados os locais onde as pessoas se poderdo
deslocar em caso de catastrofe ou se simplesmente ocorrer uma necessidade de
evacuacgdo. Os locais identificados em Albufeira estéo listados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Locais de concentragéo e abrigo temporario.

DESIGNAGAO ZONA DE OBSERVAGOES
CONCENTRACAO ”"GA°
LOCAL TEMPORARIO

Apresenta

Campos de Futebol Sintéticos = X capacidode para

Imortal de Albufeira aproximadamente 150

pessoas

Capacidade para 200

E‘C°‘°FEB 2’:&:‘“”‘ pessoas com refeitdrio,
cozinha e pavihdo

Capacidade para 200

Escola EB éﬁgbﬁmd‘m pessoas com refeitbrio,
cozinha e pavihdo

. " Copacidade para 200

Escoko EB vgxgbuomnma o com relalido:
cozinha e pavihdo

Copacidade paroc 200

EBS de Albufeira pessoas com refeitdrio,
cozinha e pavihdo

Capacidade para 200

Escola Secunddria de Aloufeira X pessoas com refeitério,
cozinha e pavihdo

Pavihdo Desportivo de X Copaocidade para 200

Abufeira pessoas

Fonte: Camara Municipal de Albufeira (2012)

Como podemos verificar, a capacidade total do municipio de Albufeira para o abrigo
temporario é de 1.150 pessoas. Este niumero é claramente insuficiente caso ocorra um caso
de catastrofe em plena época alta, com a capacidade hoteleira a mais de 50%..

1.4. Turismo em Portugal
1.4.1. Portugal como Destino Turistico da Europa

Desde o inicio dos tempos o homem desloca-se, seja por razfes de comercializagéo
ou na procura de conhecimento, mas sabemos que foi com a formagéo da grand tour, onde

jovens ingleses realizavam grande viagens com o intuito de instru¢do e conhecimento, que
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as viagens comecaram a ser vistas noutra perspetiva. Depois, surgiram o0s viajantes de
outras origens, mas as razfes das viagens que definiam o turista mantiveram-se até muito
mais tarde, pelo menos até 1937, quando surgiu a primeira definicAo da Sociedade das
Nacdes (Cunha, 2010).

Em Portugal, foi através dos escritores, como Almeida Garrett, para quem “as
viagens [faziam] parte da boa e nobre educacao”, Eca de Queirés que magistralmente
descreve o Egipto e Ramalho Ortigdo, infatigavel viajante, que a maneira de Rousseau,
percorreu longamente o pais, pois considerava que nada havia “de mais valioso e propicio a
nossa higiene intelectual e moral do que as viagens”, que as viagens comegaram a ganhar
importancia (Cunha, 2010, p. 129).

Com a crise sentida nos finais do século XIX, e apoOs diversas obras publicas
concluidas, o turismo, mais especificamente em Lisboa, passou a contabilizar uma enorme
afluéncia de passageiros, que gastavam quantias avultadas. Para isso foi preciso que
“Lisboa fosse uma estacao de inverno com todos os jogos e recreios proprios das cidades
desta ordem.” (Cunha, 2010, p.130).

Concluimos assim que, com o passar do tempo, em Portugal foram surgindo alguns
destinos turisticos com potencial e que possibilitaram uma maior visibilidade internacional ao
pais. Apesar de ser um pais de pequena dimensao, conseguiu ter uma variedade de
produtos turisticos, como o norte de Portugal, onde se pode praticar desportos de inverno; o
centro, onde o clima é agradavél e possui uma forte componente histérica; e, finalmente, o
sul, com uma oferta de sol e mar, onde os turistas podem usufruir dos grande areais e do
clima ameno. Juntando a isto, ainda ha a considerar a gastronomia que varia de regiao para

regido.

1.5. O Algarve como Destino Turistico
1.5.1. Turismo no Algarve

O Algarve é uma regido com uma das areas turisticas mais importante de Portugal,
devido principalmente ao seu litoral e ao seu clima, mas o turismo no Algarve tem sido
condicionado por uma estagnacdo internacional e por ter uma elevada sazonalidade que

afeta a ocupacao (Turismo de Portugal, 2005).
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1.5.2. Motivacdes

A principal motivacdo que leva tantos turistas nacionais e internacionais para o
Algarve € o "sol e mar". O golf é a segunda mais importante motivacao, embora o destino
tenha para oferecer vérios outros fatores de motivagdo, como se pode ver na Figura 4. Na
figura também esta presentes outros sete tipos de turismo que pode rejuvenescer o
fornecimento do Algarve para desenhar novas e mais turistas para a regido, sendo eles:
turismo nautico; turismo residencial & resorts integrados; MICE (Encontros, Incentivos,
Conferéncias e Feiras, do inglés, Meetings, Incentives, Conferences e Exhibitions); turismo
cultural; turismo de natureza; turismo gastronémico & vinhos; e turismo de saude e bem-

estar.

Hierarquizagéo de produtos

Motivagoes H \\
primarias ¥ g \
+ A promover dada ﬁ N
asua capacidade _— = el =" —=="a — ppes——-—
deabartuises | ooy ey GOLFE TURISHO TURISHO MICE
para a regiao NAUTICO RESIDENCIAL &
RESORTS
INTEGRADOS
* A prazo, alguns \ “Apraz,a
Motivagdes I i ;‘;‘efg ST e
e e (A . ¥ welingss e
secundarias 2:;?:2; n Tk de Sibe
« Adesenvolver o S avacio oe ;?:fdaa:f:g
pfodu{f_’ e N .8 atracgdo primaria
potenciar como I
AR TURISMO DE TURISMO TURISMO DE
: : CULTURAL NATUREZA GASTRONOMICO SAUDE E BEM-
s & VINHOS ESTAR

Figura 4 - Motivag6es Primarias e Secundérias dos Turistas.
Fonte: Turismo de Portugal (2005).

1.5.3. Ciclo de Desenvolvimento do Destino Turistico

O Destino Turistico Algarve encontra-se estagnado e, de acordo com Cunha (2006,
p.201), quando assim é significa que "os volumes maximos de turistas foram atingidos e o
destino tem uma imagem bem estabelecida [...] O volume de procura passa a depender das
visitas repetidas pelos visitantes mais conservadores [..] Nesta fase [...] véem-se em

dificuldade para competir com 0s hovos destinos.”
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Quando um destino esta nesta fase do seu ciclo de vida, € necessario cumprir 0s
compromissos para realizar uma inovacgao e valor no destino. Esta inovacdo € um processo
gue deve considerar varios fatores como: as motivacées do turista quando viajam para o
destino e os produtos estratégicos que podem ser desenvolvidos a fim de alcancar uma
diferenciacdo face a outros destinos.

Considerar todos os aspetos acima referidos € importante para criar e desenvolver
um destino sustentavel, para que a populacdo local ndo crie relutancia em relacdo aos
turistas e perceba a importancia do seu papel no desenvolvimento do turismo na sua regiéo.

Recomenda-se ainda as infraestruturas devem estar em harmonia com o ambiente
local, através do uso de materiais de construgdo locais e tradicionais. Para um melhor
equilibrio, é necessario empenho politico e econémico em relagéo aos fatores envolvidos no
desenvolvimento do turismo, a realizacdo de um apoio financeiro real e a colaboracéo entre

as autoridades locais, nacionais e internacionais financeiras.

1.5.4. Principais Formas de Turismo no Algarve

O desenvolvimento do turismo no Algarve é realizado principalmente através da
promocdo do produto sol e mar e todas, as infraestruturas e acessibilidades, na grande
maioria, foram criadas a pensar nos turistas. Deve também levar-se em conta que esta
regido sofre os efeitos da sazonalidade, porque o principal produto que promove apenas se
propicia para o verao.

Ao longo dos tempos, outras ofertas tém sido desenvolvidas como € o caso do golf,
estabelecendo-se como um destino por exceléncia, “‘uma posicdo que se traduz em
aumento da competitividade com a Espanha, norte da Africa e América” (Correia & Martins,
2007, p.85), tornando-se simbolo de competitividade, eficiéncia, qualidade e rentabilidade.
Assim, este produto “assume-se como uma das principais formas de inverter a caracteristica
sazonal do "sol e praia", especialmente em destinos no Mediterrdneo.” (Correia & Martins,
2007, p.87). “De acordo com a Federagdo Portuguesa de golfe (PGF 2000), é esperado
dobrar o nimero de jogadores dentro de cerca de 8 anos se o ritmo da atual taxa de

crescimento de 10% ao ano " (Correia & Martins, 2007, p.87).
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1.5.5. Estadia Media em Estabelecimentos Hoteleiros

> Estadia média nos estabelecimentos Motivo da Visita e s (a1 (47 3%)
hoteleiros (dias) o { ]
anci uas vezes'ano (29,8%.
F'e“q"uivi'a’ig"’" Trés ou mais vezes/ano (44,0%)
Fﬁm%ii%%%gue _ Uma vezfano (34.79%)
Trés ou mais vezes/ano (32,2%)
58 57
T Acnmeanhames de ~ Familia (52,9%)
~——— 5 4 iagem Céonjuge/ Companheiro (23,4%)
T~ 53
T T——a Meio de Transporte Carro Préprio (90,1%)
Pacote Sem Pacote Turistico (91.2%)
H‘ég;,sgﬁrﬁgg%em 45,21 (dias)
Meio de Re de Por Telefone (40,8%)
EI?A lojame: senga Através da Internet (26,0%)
Casa Propria (25,1%)
2002 2003 2004 2005 Tipo de Alojamento Casa do Amigos/Familiares (22,1%)
Apt/Al uristico (19,8%)
Hotel 5 e 4* (17,4%:)
Regime de Alojamento Sem J&Egﬂ 2%?2530? 2%)
Fontes: INE, DGT Estada Media 9,68 dias
Concelhos Visitados AJbufewa (30,6%), Portimao {14 5%),

Loulé (10,2%),VASA (6,3%

Figura 5 - Estadia Media em Hotéis.
Fontes: Turismo de Portugal (2005); Pimpéo, Correia & Moital (2009).

Com base nos dados da Figura 5, é possivel fazer uma comparagdo com dados
obtidos em 2002 e, mais recentemente, em 2005. A média nacional de permanéncia do

turista no destino é de cinco dias.

1.5.6. Perfil dos Turistas

Perfil do Turista Nacional no Algarve

Idade Média: 40.34 anos

Género: Feminino (53.4%)

Estado Civil: Casado/Unido de facto (65.1%)

Nivel de Escolaridade: Superior (47.7%); Ensino

Secundario (29.4%)

Rendimento do agregado familiar: Até 1000 (17,5%):

Entre 1001€ e 2000€ (34,5%): Entre 2001€ e 3000€

(22,9%)

Escalao Etario: Menos de 30 Anos (28,2%): Entre 31 e 50

Anos (51,3%)

Condicdo perante o Trabalho: Trabalho por conta de

outrém (58,4%); Trabalho por conta préopria (12.3%)

Tipo de Familia: Familia Tradicional (84.8%)

Composicao do Agregado Familiar: 2 Adultos, 1 Crianca

Zona de Residéncia: Grande Lisboa (41.0%); Centro de
ortugal (173@@) Norte de Portugal (14,7%)

Figura 6 - Perfil do Turista do Algarve.
Fonte: Pimp&o, Correia & Moital (2009, p.8)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias,
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacéo e Administracédo 36



O Desporto e a Seguranga ao Servigo da Atividade Turistica — O Caso de Albufeira
Alexandra de Noronha Figueiredo Serra

Como se pode concluir da Figura 6, o turista nacional que visita o Algarve provém
essencialmente da grande Lisboa, tem uma média de 40 anos, € casado ou vivendo em
unido de facto. Em termos educacionais, verifica-se que tem formacao superior, trabalha por

conta de outrém, e op seu rendimento médio vai até 3000 euros/més.

1.6. Albufeira como Destino Turistico
1.6.1. Clima

Portugal € um pais com uma grande area litoral. O Algarve é a area que beneficia
mais, mostrando um elevado potencial de desenvolvimento turistico, especificamente o
turismo de sol e mar (NUTS II). "O clima em Portugal varia consideravelmente de regido
para regido e é influenciado pelo relevo, a latitude e a proximidade com o mar, que
apresenta invernos suaves, especialmente no Algarve." (sitio Visitportugal, 2013).

A regido tem um clima temperado mediterrdnico, como se pode ver na Figura 7.
Nesta regido, "entre Odeceixe e Vila Real de Santo Antonio, toda a costa goza de uma das
caracteristicas do microclima Mediterraneo com temperaturas que variam entre 15 graus no

inverno e 30 graus no verao" (sitio Visitportugal, 2013).

Temperatura média do ar Média da temperatura minima do ar
nos meses de Verio nos meses de Inverno

Figura 7 - Comparacgéo das temperaturas médias e minimas do ar nos meses de Veréo e de
Inverno.

Fonte: Elaboracéo propria com dados do sistema nacional de informacao geografica.
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| Estavel no Verao }—’ Menor Risco no

Consumo

Clima

Maior probabilidade Maior consumeo Menor

- - | r Ld
de Sol durante o Inverno durante o ano Sarzonabilidade

Figura 8 - Clima versus Sazonalidade.
Fonte: Brandia Central (2009)

Como se pode verificar na Figura 8, o clima é um fator que influencia diretamente a
sazonalidade que um destino pode sofrer e, apesar de Albufeira ser vista como um destino
turistico de veréo pela estabilidade do clima, oferece uma boa probabilidade de bom tempo
fora da época de verdo, quando comparado com todos os outros destinos de Portugal
Continental (Estudo de Avaliacdo da Atractividade dos Destinos Turisticos dePortugal

Continental para o mercado Interno 2009).

1.6.2. Histéria

De acordo com Ramos (2012), entre os varios povos que nos habitaram o Algarve,
parecem ter sido os Fenicios os de maior permanéncia, talvez pelas riquezas minerais da
Peninsula.

Contamos ainda com a presenca dos romanos, chegados a Peninsula em 218 a.C.,
gue se instalaram, de inicio, sobretudo no sul, nas regifes alentejanas e algarvias, deixando
varios vestigios da sua presenca, como termas, mosaicos, colunas, cipos, lapides
funerarias, pinturas (Proenca, 2011) e introduzindo o latim como lingua oficial e, a partir do
século 1V, o Cristianismo como religido oficial (Ramos, 2012).

A queda do Império Romano permitiu abrir “um novo periodo da Historia Peninsular,
gue se prolongaria por varios séculos com uma forte marca civilizacional mugulmana
sobretudo nas regides do Centro e Sul” (Ramos, 2012, p. XI). Apesar dos vestigios materiais
terem sido menos marcantes, deixaram muitos dos seus costumes, podendo a sua presenca
ser encontrada nos nomes das povoacdes, na agricultura, na arquitetura dos monumentos,
nos rendilhados dos terragos e chaminés ou no branco das casas (sitio Visitalgarve, 2013).

A iniciativa para a conquista do Algarve foi iniciada por D. Sancho |, “mas ela s6 se
completa em 1249 no reinado de D. Afonso Il, ap6s as gloriosas facanhas de Paio Peres

Correia e dos cavaleiros de S. Tiago” (Proenga, 2011, p.188).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias,
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacéo e Administracédo 38



O Desporto e a Seguranga ao Servigo da Atividade Turistica — O Caso de Albufeira
Alexandra de Noronha Figueiredo Serra

Mantendo-se um pouco a margem nas lutas com os reinos espanhdis, pela sua
localizacdo e condi¢cdes naturais, ganhou uma enorme importancia na era da expansao
maritima (Proenca, 2011).

Em particular, no caso de Albufeira ndo é muito visiveis pedacos desta histéria, pois
‘o que escapou do terramoto foi calcinado pelas labaredas do incéndio miguelistas”
(Proenca, 2011 p. 222). No entanto, ainda se pode encontrar a “Capelinha da Misericordia
de um gotico imploro e humildes pretensées ornamentais”, com uma “porta manuelina
encenada pela cruz de Avis e das nervuras da abdbada interior, bem como poucos vestigios
do Castelo, onde hoje se erguem os “Pagos do Concelho, o Hospital e a Torre do Relogio,
encimada por exoética armagédo de ferro forjado, onde se vé suspenso, a céu aberto, 0 sino
das horas” (Proenga, 2011, p.223).

Contudo, apesar de os vestigios arquitetonicos serem limitados, Albufeira dispbe “de
todas as condi¢gBes naturais para transformar-se numa praca de banhos de primeira ordem”
(Proenca, 2011, p.223).

1.6.3. Gastronomia e Vinhos

Portugal, apesar do seu territério reduzido, tem uma variedade gastronémica que é
fortemente caracterizada e baseada nos alimentos regionais, dai a sua diversidade.

Atualmente, de forma a tornarem-se diferenciados, os destinos algarvios procuraram
valorizar as suas caracteristicas e diversificar a sua oferta, apostando na gastronomia e nos
vinhos, nomeadamente “através da producéo para consumo no local/regido, valorizacéo de
produtos embaixadores da regido, aparecimento de restaurantes e bares, estimulo da
producado artesanal, agricola e vitivinicola, exportacdo de produtos” (Henriques & Custodio,
2010, p.73)

Este fator € de tamanha importancia para o desenvolvimento econémico regional que
o PENT (2005-2015) pretende apostar na “formacdo ‘profissional”; na "criagdo de
experiéncias integrais"; no "desenvolvimento de ofertas gourmet"; no "desenvolvimento das
ofertas tradicionais"; na “criacdo de rotas gastronémicas e de vinhos”; e na "organizacao de
eventos". A promocao dos seus produtos e servigos devera ser feita através da realizacdo
de feiras e festivais gastrondmicos; participacdo dos restaurantes locais em atividades
promotoras; publicagcbes editadas pelo Turismo do Algarve; e desenvolvimento de
programas, féruns, provas de vinhos, passaportes turisticos, prémios, entre outros.
(Henriques & Custédio, 2010, p.73)
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1.6.4. Acessibilidades e Portos

Inicialmente, as formas mais rapidas e convenientes para fazer uma viagem até ao
Algarve era por autocarros expressos ou por comboio, apos a conclusao da linha do leste de
Faro, em 1860. A partir de 1910, ap6s a implementacdo da Republica, as rodovias foram
melhoradas e designadas como estradas nacionais, passando a ser amplamente utilizadas.

Com a abertura do Aeroporto de Faro, localizado a 9 Km da cidade de Faro em 1965,
de acordo com informac6es retiradas da Wikipédia (2013,
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aeroporto_Internacional_de_Faro), este tornou-se o terceiro maior
aeroporto em termos de trafego em Portugal, logo a seguir ao Aeroporto da Portela,

localizado em Lisboa, e ao Aeroporto Francisco S& Carneiro, localizado no Porto.

v o
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Figura 9 - Evolugédo Anual de movimentos de passageiros e comerciais.
Fonte: Annual Traffic Report (2009, citado por Wikipedia, 2013)

O acesso mais recente ocorreu em 2002 com a abertura da autoestrada A2, este
permite um deslocamento do centro para o sul de Portugal em poucas horas, sendo usado

maioritariamente por portugueses durante as suas férias.
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Figura 10 - Mapa de Portugal com a sinalizacdo da autoestrada A 2.

Fonte: Wikipedia, http://pt.wikipedia.org/wiki/A2_ (Highway)

Relativamente ao acesso por mar, o Porto de Albufeira dispbe da mais segura e

abrigada marina do pais, aberta ha cinco anos aos nautas e a todos os que visitam a cidade

de Albufeira.

A marina de Albufeira desenvolveu uma area envolvente com as infraestruturas

necessarias para tornar esta zona “perfeitamente privilegiada, por se situar no centro do

Algarve, exatamente na extremidade da autoestrada de ligacdo a Lisboa e a 40 km do

aeroporto internacional de Faro” (sitio Marina de Albufeira, 2013).
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Il - ETAPA
Capitulo Il - Metodologia

2.1. Método de Investigacao

Nesta fase 0 objetivo € determinar que métodos devem ser utilizados para obter as
respostas as questbes de investigacdo colocadas e comprovar ou nao as hipoteses
formuladas. Os elementos do desenho de investigacdo sdo: a amostra, as condi¢cdes de
recolha de dados, os métodos de colheita dos dados e a escolha do método de analise
(Forti, 2009).

2.2. Método de Recolha de Dados

Nesta fase devem ser criadas ferramentas que permitam obter dados que irdo
suportar as conclusdes deste trabalho de investigacao. Desta forma, o0 método de recolha de
dados utilizado foi o inquérito por questionario, utilizando a plataforma online do Google
Docs, com perguntas de resposta fechada e aberta. O questionario foi preenchido pelos
préprios sujeitos, sem assisténcia e com total anonimato (Fortin, 2009).

Para a sua divulgacao recorreu-se a rede social Facebook, ao correio eletrénico, a
colaboracdo da universidade e a familiares residentes no estrangeiro, de forma a ter uma
amostra consideravel.

Pretendia-se que o conjunto de inquiridos fosse representativo de uma populacao,
sendo, para isso, colocada uma série de perguntas relativas a sua situagdo social,
profissional ou familiar, para além das suas opinides, a sua atitude em relacéo as opgdes ou
guestdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema (Quivy & Campenhoudt 2005).

Os questionarios utilizaram como escala de medida a escala de Likert e foram

sujeitos a uma analise descritiva e qualitativa do conteudo.
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2.2.1 Objetivos da Investigacdo e Categorizacdo do questionario

Ne: Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Dimensodes

Categorias

profissionalmente os inquiridos | biografico

Caracterizar pessoal e Conhecer os inquiridos a nivel do seu perfil

Caracterizacao
pessoal e profissional

1.1. Sexo; 1.2. Idade; 1.3. Nacionalidade;
1.4. Profissdo; 1.5. Habilitagdes Literarias

nacional
2 Caracterizar dos inquiridos

Obter indicadores relacionados com o territério

Verificar que municipes se deslocam mais ao
Algarve e ainda de que forma se caracterizam as
familias que ai se deslocam

Caracterizacéo
municipal e nacional

2.1. Local de partida; 2.2. Acompanhamento na viagem a
Albufeira; 2.3. Namero de familiares que o acompanham
nas suas férias; 2.4. Numero de amigos que o
acompanham nas suas férias

albufeira

Delinear uma visao sobre o

3 | turismo em Albufeira Como adquiriram a viagem

procuram

Saber se os turistas ja realizaram férias em

Que tipo de motivagdo os levou a realizar esta
viagem e qual a sua duragéo

Conhecer quais os hotéis que os turistas mais

Que tipos de servigcos procuram mais nos hotéis

Caracterizacao
municipal e nacional

3.1. Se fez férias no Algarve; 3.1.1. Numero de vezes que
realizou férias no Algarve; 3.2. Se realizou férias em
Albufeira; 3.2.1. Nimero de vezes que realizou férias em
Albufeira; 3.3 Motivacao para realizar férias em Albufeira;
3.4. Forma de adquirir a viagem; 3.5. Ao passar férias no
Algarve, em que hotel fico alojado; 3.6. Duragéo da sua
estadia;

3.7. Tipo de servicos utilizou no hotel; 3.8. Grau de
satisfacdo com os recursos turisticos existentes no
Algarve; 3.9. Grau de satisfagdo com o0s recursos turisticos
existentes em Albufeira

turistas, que tipo de
4 caracteristicas deve ter um

considerar seguro

Entender, de acordo com os Verificar o que mais valorizam no destino para o

destino para ser considerado Verificar se a existéncia de mais policiamento nas
seguro ruas e nas praias transmite mais seguranca

Caracterizacao
municipal e nacional

4.1. A Seguranga como um fator diferenciador na escolha
de um destino turistico; 4.1.1. A Seguranga como um fator
diferenciador na escolha de um destino turistico; 4.2.
Prioridade para considerar um destino turistico como
sendo um destino seguro;

4.3. Presenca policial como refor¢o do sentimento de
seguranga dos visitantes no Algarve, em especial em
Albufeira; 4.3.1. Fundamentagéo
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2.2.2. Questionario

Iniciou-se o processo com a elaboracdo e a constru¢do do inquérito por questionério
com perguntas tanto de resposta aberta e fechada, apds a sua aprovacao realizou-se a
respetiva divulgacdo. Como ja referido, os inquiridos responderam através da plataforma
online Google Docs, sendo o questionario publico por tempo limitado, esteve disponivel de
18 de julho a 1 de setembro (ver Apéndice | — Inquérito por Questionario).

2.3. Caracteristicas do Universo e Plano da Amostra
2.3.1. O universo

O universo deste inquérito por questionario sao os turistas que se deslocam até a

Albufeira para realizarem a ocupagéo do seu tempo livre, bem como os seus residentes.

2.3.2. A amostra

Para definir a amostragem, foram aplicados os critérios de selecdo estabelecidos
previamente (Fortin, 2009). O tamanho da amostragem foi igualmente determinado, sendo
considerados 63 inquiridos. Importa referir que durante esta fase foi necessario alongar o
prazo estabelecido para obter a amostra desejada, pois segundo Fortin (2009) a amostra
deve ter o maior nimero possivel de individuos para poder ser considerada representativa
do universo.

Assim, para obter dados representativos do universo de turistas que visitam Albufeira
foi utilizado o método de amostra aleatéria simples (Fortin, 1999), sendo considerados 0s
inquéritos respondidos através da plataforma online Google Docs. Foi apresentada a
investigacdo, os objetivos e a metodologia a ser utilizada, garantindo o anonimato dos
inquiridos. Como sabemos a amostra deve realizar a representacdo do universo, para que 0

mesmo seja representativo.

2.4. Defini¢cdo das Variaveis em Estudo

As varidveis em investigacdo abrangeram o sexo do turistas, a sua idade, saber se
viajam em familia e com ou sem criancas, de forma a identificar o perfil dos turistas que
realizaram este estudo. Seguidamente, e variando conforme a descricdo dos turistas, as

variaveis incluiram a forma de aquisicdo da viagem, o alojamento e a respetiva avaliacdo do
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mesmo, para além do tipo de servigcos utilizados pelos turistas, dependendo do que o hotel

oferecia.

- ETAPA
Capitulo Ill - Fase Empirica

3.1. Anélise dos Dados Obtidos
Os dados obtidos através da aplicacdo do questionario foram analisados recorrendo
ao programa SPSS (versdo 17.0), de forma o obter as conclusbes necessarias e a resposta

a questao de partida.
Os gréficos obtidos através das respostas dos inquiridos encontram-se de seguida,

0s restantes, menos relevantes séo apresentados no Apéndice Il — Gréaficos obtidos através

do Inquérito por Questionario para Andlise.

1.1. Sexo
Feminino Masculino

G5 anos ou mais] 65 anos ou mais

45-64 anos™] [45-64 anos

1.2. Idade
apep| ‘¢l

25-44 anos—] [F23-44 anos

15-24 anos| |- 15-24 anos

Figura 11 — Representagéo grafica do género vs idade dos inquiridos.

Fonte: Elaboragéo propria

Como se pode verificar a maioria dos inquiridos sao do género feminino (58,73%) e

para ambos os géneros o escaldo de idades mais frequente foi dos 25 aos 44 anos.
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100,0%]

80,0%

50,0%

Percent

40,0%

20,0%

Alemdo Angolana Portuguesa Russa Sul Africana

1.3. Nacionalidade

Figura 12 - Representac¢édo grafica da Nacionalidade dos inquiridos.
Fonte: Elaboragéo propria

A Figura 12 mostra que a maior parte dos inquiridos sdo de nacionalidade
portuguesa tendo apenas uma pessoa nas restantes nacionalidades — alem&, angolana,

russa e sul-africana. Curiosamente, apesar de termos mais do que uma nacionalidade,
todos os inquiridos responderam em portugués.

1.5, Habilitagdes
Literarias
W 12° Ano Escolaridade
M@ Ano Escolaridade
CJEnsine Superior
Wnestrado

Figura 13 — Representacao grafica das Habilitagdes Literarias dos Inquiridos.
Fonte: Elaboracéo propria

Verifica-se que os inquiridos tém, na sua maioria, o Ensino Superior (39,68%),
seguindo-se os que tém o 12° ano de escolaridade (34,92%), o mestrado (23,81%) e, por
fim, com o0 6° ano de escolaridade (1,59%).
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M Amigos
EFamiia

Figura 14 — Representagado grafica de quem acompanha o inquirido quando
viaja para Albufeira.

Fonte: Elaboragéo propria

A pluralidade dos inquiridos realizam as suas férias fazendo-se acompanhar pelas
suas familias (66,67%) e, numa percentagem menor, pelos seus amigos (33,33%).

40

Até 45 Até B85 Até 75 até aos 25 MSMNR

2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Pai]

Figura 15 — Representacao grafica do nimero de familiares que o0 acompanham
as suas férias do inquirido [Pai]

Fonte: Elaboragéo propria
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Apés a analise dos dados, ndo devendo generalizar as conclusdes, verifica-se que,
gquando os inquiridos se fazem acompanhar pelas familias, estas sao constituidas por pai
(19) até aos 65 anos; mae (18) até aos 65 anos; filho (12) até aos 18 anos; filhos(as) (11)
até aos 18 anos; filhos(as) (6) até aos 18 anos; tia (2) até aos 65 anos; tio (1) até aos 45
anos; avo (2) até aos 75 anos; avo (4) até aos 75 anos; e, finalmente outro (9) até as 45

anos (ver Apéndice Il para detalhe).

50

Count

até 18 Até 45 Até 65 AETS até aos 25 NSMNR

2.4. Qual o nimero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 1]

Figura 16 — Representagéo grafica do nimero de amigos que acompanham o inquirido
nas suas férias [Amigo 1]

Fonte: Elaboracgéo propria

Relativamente aos inquiridos que se fazem acompanhar pelos seus amigos €&, por
norma, nao devendo generalizar as conclusdes, constituida por grupos de um amigo (9) até
25 anos; dois amigos (7) até 25 anos; trés amigos (5) até 25 anos; quatro amigos (2) até 25
anos; cinco amigos (2) até 25 anos; seis amigos (1) até 45 anos; sete amigos (1) até 45
anos; oito amigos (1) até 45 anos; nove amigos (1) até 45 anos; dez amigos (1) até 45 anos;

11 amigos (1) até 45 anos; e, 12 amigos (1) até 45 anos (ver Apéndice Il para detalhe).
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3.1. Ja fez férias no
Algarve?

Engo
Esim 20

T T T T T T
>3 vezes > 7 vezes 1vez 2 vezes 6 vezes Néo se Aplica

3.1.1. Se sim, quantas vezes realizou férias no Algarve?

Figuras 17 e 18 — Representa¢éo grafica do nimero de inquiridos que ja realizou férias no Algarve
e do numero de vezes que o fez.

Fonte: Elaboragéo propria

Apenas um inquirido referiu que nao tinha realizado férias no Algarve, pelo que os
restantes 62 inquiridos ja realizaram férias no Algarve. Relativamente a quantidade de vezes
gue os mesmos realizaram férias no destino, denota-se um pico com 18 inquiridos que ja
visitaram mais de sete vezes o Algarve, 17 inquiridos ja fizeram férias no destino mais de
duas vezes, 11 inquiridos fizeram férias no destino uma vez, nove inquiridos passaram férias

no destino mais de trés vezes e sete inquiridos passaram férias no destino seis vezes.

3.2. Ja realizou férias
em Albufeira?
Wnzo
Hsim

T T T T T T
»3vezes >7 vezes 1vez 2 vezes 6 vezes Néo se Aplica

3.2.1. Se sim, quantas vezes realizou férias em Albufeira?

Figuras 19 e 20 - Representacao grafica do nimero de inquiridos que ja realizou férias em Albufeira
e do nimero de vezes que o fez.

Fonte: Elaboragéo propria
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Verifica-se que 57 inquiridos j& realizaram férias em Albufeira e apenas seis
inquiridos nunca realizaram férias no destino. Relativamente ao niumero de vezes que 0s
mesmos ja realizaram férias neste destino, 17 inquiridos ja visitaram uma vez o destino, 15
inquiridos ja fizeram férias mais de sete vezes, 0 mesmo numero de inquiridos, 12, ja
fizeram férias tanto mais de trés vezes como duas vezes no destino e apenas um inquirido

realizou seis vezes férias no destino.

50

Count

Concorde  Concordo  Concordo  Discordo Discordo Mo se aplica Néo se Aplica
Parcialmerte  Totaimente Parciaimente  Totaimente

3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Descanso e
Lazer]

Figura 21 - Representacao grafica da motivagdo para realizar férias em Albufeira,
relativamente ao descanso e lazer.

Fonte: Elaboracgéo propria

Analisando a Figura 21, verifica-se que 43 inquiridos concordam totalmente e oito
inquiridos concordam parcialmente que as motivagdes para realizar férias em Albufeira sdo

o0 descanso e o lazer.
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Concordo _Concordo  Concordo _ Discordo  Discordo Néo se Néo se NS/NR
Parcialmente Totalmente Parcialmente Totalmente aplica Aplica

3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Visitas a
familiares e amigos]

Figura 22 — Representagéo grafica da motivacéo para realizar férias em Albufeira,
relativamente a visitar familiares e amigos.

Fonte: Elaboragéo propria

Analisando a Figura 22, verifica-se que 19 inquiridos discordam totalmente e 11
inquiridos concordam parcialmente que a motivagdo para realizar férias em Albufeira foi

visitar familiares e amigos. Doze inquiridos ndo responderam.

401

Concordo _Concordo  Concordo  Discordo  Discordo  Nio se Néo se NSMNR
Parcialmente Totalmente Parcialmente Totalmente aplica Aplica

3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Negocios ou
Trabalho]

Figura 23 - Representacao grafica da motivagdo para realizar férias em Albufeira,
relativamente a negdcios ou trabalho.

Fonte: Elaboracéo propria

Ao analisar a Figura 23, verifica-se que a motivacdo ligada a negécios ou trabalho
para realizar férias em Albufeira é negativa, com 31 inquiridos a discordar totalmente.
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407

Concordo  Concordo Discordo Discordo  M&o se aplica Njo se Aplica  NSINR
Parcialmente  Totalmente Parcialmente Totalmente

3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Saude]

Figura 24 — Representacéo grafica da motivacéo para realizar férias em Albufeira,
relativamente a saude

Fonte: Elaboragéo propria

Da Figura 24 retira-se que a motivagdo ligada a saude é negativa com 31 inquiridos a
discordar totalmente, 15 inquiridos ndo sabem ou n&o respondem.

30

Count

Concorde  Concordo Discordo Discordo  N&o se aplica Ndo se Aplica  NSNR
Parcialmente  Totaimente Parcialmente  Totalmente

3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Religido]

Figura 25 — Representacéo grafica da motivacéo para realizar férias em Albufeira,
relativamente a religido

Fonte: Elaboracéo propria

Analisando a Figura 25, verifica-se que 35 inquiridos discordam totalmente da

motivagdo ligada a religido para realizar férias em Albufeira. Dezassete inquiridos néo
responderam.
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407

Concordo PCum:ardu Concordo _ Discordo  Discordo Nao se
al

Nio se NSMR
rciaimente Totalmente Parcialmente Totalmente

aplica Aplica

3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Congressos
e Seminarios]

Figura 26 — Representagao grafica da motivagao para realizar férias em Albufeira,
relativamente a congressos e seminarios

Fonte: Elaboracgéo propria

Analisando a Figura 26, verifica-se que 31 inquiridos discordam totalmente da

motivacdo ligada a congressos e seminarios para realizar férias em Albufeira. Treze
inquiridos ndo responderam.

Count

Concorde _Concordo  Concordo

Discordo _Discordo Nio se

Néo se NSNR
Totalmente Parci Totalmente  aplica Aplica
3.3. Qual foi a sua motivagdo para realizar férias em Albufeira? [Pratica de

esportos]

Figura 27 — Representacao grafica da motivacdo para realizar férias em Albufeira,
relativamente a pratica de desportos

Fonte: Elaboragéo propria
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Analisando a Figura 27, verifica-se que 24 inquiridos discordam totalmente e oito
inquiridos concordam parcialmente que a motivacdo para realizar férias em Albufeira esta
ligada a pratica de desportos. Treze inquiridos nao responderam.

207

T T T T T T
N30 adquiri; foi  N&o se aplica  Numa Agéncia Qutro Pessoalmente no Pessoalmente
oferta, de Viagens Hotel pela Internet

3.4. De que forma adquiriu a viagem?

Figura 28 — Representagéo grafica da forma como foi adquirida a viagem.
Fonte: Elaboracéo propria

Como podemos verificar pela Figura 28, a maioria dos inquiridos, 20, adquiriu a sua
viagem pessoalmente pela internet, 18 adquiriram de outra forma, 10 adquiriram através de
uma agéncia de viagens e 8 adquiriram pessoalmente no hotel.

3.5.1 Ao passar férias
no Algarve em que
hotel fico alojado?

B Auto-caravana
[ campismo
[Ocasa alugada
M Casa de amigos
[JCasa Prépria
BHotel

ENzo se aplica
ENSNR

Figura 29 — Representacgédo grafica do tipo de alojamento utilizado pelos inquiridos.
Fonte: Elaboracgéo propria
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Através da Figura 29, verifica-se que 18 inquiridos realizaram as suas férias num
hotel, seis em casas alugadas, trés em casa propria, dois em parques de campismo, um em

autocaravana e outro em casa de amigos.

3.6. Qual foi a duragdo
da sua estada?

B> 3 Semanas
1 semana

]2 Semanas
WFim-de-semana
Mo se Aplica
EnNsNR

Figura 30 — Representacéo gréfica da duracdo da estada.
Fonte: Elaboragéo propria

Estudando a Figura 30, verifica-se que 29 inquiridos tém uma duracdo média de uma
semana de estadia, dez inquiridos ficam duas semanas e outros dez ficam um fim-de-

semana, e por fim, cinco inquiridos ficam mais de trés semanas.

30

20

Count

(1 -
Extremamente Importante Muito Nada Néo se Aplica  NSINR Pouco
Importante Importante  Importante Importante

3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel? [Baby-
siting]

Figura 31 — Representacao grafica da utilizacdo do servico de babysitting do hotel
nas férias.

Fonte: Elaboragéo propria
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Relativamente aos servigos - babysitting, bar, restaurante, cabeleireiro, SPA, kids
club e ginasio - que os inquiridos utilizaram no hotel, muitos ndo avaliaram estes servicos,
optando a maioria por responder ndo sabe/ndo responde. Assim, importa descrever a
qualificacdo que os restantes deram a cada servico: 21 inquiridos consideram o servico de
babysitting nada importante; 15 consideram o servico de bar importante;14 consideram o
servico de restaurante importante; 18 consideram o servi¢co de cabeleireiro nada importante;
nove consideram o servico de SPA nada importante; 17 consideram o servigo do kids club
nada importante; e, por fim, nove consideram o servico de ginasio nada importante (ver

Apéndice Il para os restantes).

3.8. Qual é o grau de
satisfagao com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?

[Paisagens

Cnutto Insatisfeito
Minsatisfetto

E satisfeito

W importante
Mutto Satisfeito
[INéo se Aplica
ENSNR

Figura 32 — Representacao grafica do grau de satisfacao relativamente as
paisagens no Algarve.

Fonte: Elaboracao propria

Os inquiridos foram ainda questionados sobre o grau de satisfacdo sobre diversos
recursos turisticos; como se verifica na Figura 32, 27 inquiridos considera as paisagens

satisfatorias, 19 encontra-se muito satisfeito e seis responderam negativamente.
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3.8. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?

[Seguranqa?

M insatisfeito

[l Mutto Insatisfeito
ClMuito Satisfeito
Wl Néo se Aplica
CINSNR

Wl Satisfeito

Figura 33 — Representacéo gréafica do grau de satisfacdo relativamente a
seguranca no Algarve.

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente ao grau de satisfacéo relacionado com a seguranca no Algarve, 35
inquiridos encontram-se satisfeitos, nove muito satisfeitos, sete insatisfeitos, cinco ndo

sabem ou ndo respondem e apenas um inquirido se encontra muito insatisfeito.

3.8. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?

[Praias]

W Muito Insatisfeito
Bl muito Satisfeito
[CIN3o se Aplica
EnNSNR

O satistetto

Figura 34 — Representacgéo grafica do grau de satisfacao relativamente as praias
no Algarve.

Fonte: Elaboracéo propria
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Em relagdo ao grau de satisfacdo relativamente as praias no Algarve, 25 inquiridos
encontram-se muito satisfeitos, 20 encontram-se satisfeitos, oito ndo sabem ou néao

respondem e quatro inquiridos encontram-se muito insatisfeitos.

3.8. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?

[Clima]

M Insatisfetto

B Mutto Insatisfetto
CImuito Satisfetto
- W NGo se Aplica
CINSNR
W satisteito
16]

Figura 35 — Representagéo grafica do grau de satisfacéo relativamente ao
clima no Algarve.

Fonte: Elaboragé&o propria

Quanto ao grau de satisfacdo relativamente ao clima no Algarve, 29 dos inquiridos
encontram-se muitos satisfeitos, 17 encontram-se satisfeitos, sete ndo sabem ou nao
respondem, trés encontram-se muito insatisfeitos e dois encontram-se insatisfeitos com o

clima.
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3.8, Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?

[Hoteis]

M Insatisfeito
Euito Insatisfeito
Clmuito Satisteito
W nzo se Aplica
Onsmr

W satisfeito

Figura 36 — Representacéo gréafica do grau de satisfacéo relativamente as
praias no Algarve.

Fonte: Elaboragéo propria

Quanto ao grau de satisfacdo relativamente aos hotéis no Algarve, 27 inquiridos
encontram-se satisfeitos, 14 estdo muito satisfeitos, 15 ndo sabem ou ndo respondem, um

encontra-se muito insatisfeito e outro muito insatisfeito.

3.8. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?
[Hospitalidade da

Populagdo local]

Minsatisfeito
Emuito Satisfeto
[ON3o se Aplica
BENSNR
[Osatisteito

Figura 37 — Representacéo gréafica do grau de satisfacdo relativamente a
hospitalidade da populacéo local praias no Algarve.

Fonte: Elaboracéo propria
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Quanto ao grau de satisfacdo relativamente a hospitalidade da populacéo local, 32
inquiridos encontram-se satisfeitos, 14 encontram-se muito satisfeitos, sete ndo sabem ou

nao respondem e quatro estéo insatisfeitos.

3.8. Qual ¢ o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes no Algarve?

[Actividades
Desportivas e de Bem-
Estar]

Winsatisfeito
EMuito Satisfetto
[IN&o se Aplica
ENSNR
Osatisfeto

Figura 38 — Representacéo gréafica do grau de satisfacéo relativamente as
atividades desportivas e de bem-estar no Algarve.

Fonte: Elaboragao propria

No que diz respeito ao grau de satisfacdo relativamente as atividades desportivas e
de bem-estar, 30 inquiridos encontram-se satisfeitos, dez encontram-se muito satisfeitos, 12

ndo sabem ou ndo respondem e cinco encontram-se insatisfeitos.

3.9. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes em
Albufeira? [Paisagens ]

Winsatisfeito

Emuito Satisfeito

[INéo se Aplica

ENSNR

Osatisfeito

Figura 39 — Representacao grafica do grau de satisfacao relativamente as
paisagens em Albufeira.

Fonte: Elaboragéo propria
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Foram ainda colocadas questdes sobre os recursos turisticos em Albufeira. Quanto
ao grau de satisfacdo das paisagens em Albufeira, 34 inquiridos estdo satisfeitos, 11 estdo
muito satisfeitos, seis inquiridos encontram-se insatisfeitos e outros seis ndo sabem ou néo

respondem.

3.9. Qual é o grau de
satisfagdo com os recursos
turisticos existentes em
Albufeira? [Seguranga)

W insatisfeito

M nuito Insatisfei
Cnuuito Satisfeito
Wiz se Aplica
Cnsmr

W satisfeito

Figura 40 — Representacgéo grafica do grau de satisfacéo relativamente a
seguranca em Albufeira.

Fonte: Elaboracgéo propria

Quanto ao grau de satisfagdo em relacdo a segurancas em Albufeira, 23 inquiridos
encontram-se satisfeitos, 22 encontram-se muitos satisfeitos, sete ndo sabem ou néo

respondem, quatro estéo insatisfeitos e um encontra-se muito satisfeito.
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3.9. Qual & o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes em
Albufeira? [Praias]

W insatisfeito
Enuito Insatistel
CMuito Satisfeto
Wnzo se Aplica
OISR

W satisteito

Figura 41 — Representagao gréafica do grau de satisfagdo relativamente as
praias em Albufeira.

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente ao grau de satisfacdo perante as praias em Albufeira, 34 dos
inquiridos encontram-se muito satisfeitos, 13 estdo satisfeitos, cinco ndo respondem ou n&o

sabem, quatro estdo insatisfeitos e um inquiridos encontra-se muito insatisfeito.

3.9 Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes em
Albufeira? [Clima]

Winsatisfeito
Mo Satisfeito
[Ingo se Aplica
| [
Osatisfeito

Figura 42 — Representacao gréafica do grau de satisfacao relativamente ao
clima em Albufeira.

Fonte: Elaboragao propria
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O grau de satisfacdo relativamente ao clima em Albufeira é satisfatério para 23

inquiridos, muito satisfatorio para 20, 12 ndo sabem ou nao respondem e dois encontram-se
insatisfeitos.

3.9. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes em
Albufeira? [Hoteis]

Winsatisfeto

Eiuto Satisfeito

[OIN&o se Aplica

WNSNR

O satistetto

Figura 43 — Representacédo grafica do grau de satisfacéo relativamente aos
hotéis em Albufeira.

Fonte: Elaboragéo propria

Quanto ao grau de satisfacéo relativamente aos hotéis em Albufeira, 28 inquiridos

encontram-se satisfeitos, 15 estdo muitos satisfeitos, dez ndo sabem ou nédo respondem e
guatro estdo insatisfeitos.

3.9. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes em
Albufeira?
[Elospitalidade da
opulagdo local]

Minsatisfeito
Eiuito Satisfeito
CInGo se Aplica
ENSNR
Osatisteito

Figura 44 — Representacgao grafica do grau de satisfagdo relativamente a hospitalidade
da populacao local aos hotéis em Albufeira.

Fonte: Elaboracéo propria
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O grau de satisfacéo relativamente a hospitalidade a populagéo local em Albufeira
apresenta 29 inquiridos satisfeitos, 11 insatisfeitos, dez muito satisfeitos e sete ndo sabem

ou nédo respondem.

3.9. Qual é o grau de
satisfagdo com os
recursos turisticos

existentes em

Albufeira? [Actividades

Desportivas e de Bem-

Estar]

Minsatisfeto
[Enuito Satisfeito
[Néo se Aplica
WNSNR
DOsatisfeito

Figura 45 — Representacéo gréafica do grau de satisfagcéo relativamente as atividades
desportivas e de bem-estar em Albufeira.

Fonte: Elaboragé&o propria

Quanto ao grau de satisfagéo relativamente as atividades desportivas e de bem-estar
em Albufeira, 26 inquiridos ndo sabem ou ndo respondem, 17 encontram-se satisfeitos, seis

encontram-se muito satisfeitos e outros seis insatisfeitos.

4.1. Considera a
Seguranga como um
fator diferenciador na
escolha de um destino

turistico

[ ES)
@sim

Figura 46 — Representacao grafica da seguranca como um fator
diferenciador de um destino turistico.

Fonte: Elaboragéo propria
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Quando questionados se a seguranca era um fator diferenciador para um destino
turistico, 62 inquiridos respondem positivamente e apenas um inquirido respondeu
negativamente. Deste modo, podemos concluir que a maioria dos inquiridos vé a seguranca

como um fator diferenciador de um destino turistico.

407

20

Count

e
=2

onbas apuaigquy.
0unBas euwn e

3pnes ap sopepNE]
eagied edueinfas

SapepIqISSITe SBO

4.1.1. Justifique a sua resposta
Figura 47 — Representa¢éo grafica das principais razdes para os inquiridos considerarem a
Seguranc¢a um fator potenciador na escolha de um destino turistico.

Fonte: Elaboragéo propria

ApOs estudar a razdo dos inquiridos considerarem a seguranca um fator
potencializador de um destino turistico, foram identificadas as seis diretrizes que 0os mesmos
davam com resposta. Desta forma, podemos averiguar que 33 inquiridos consideram a
seguranca como um fator potencializador pois necessitam de sentir o destino com um
ambiente seguro; nove consideram o policiamento essencial, dois inquiridos consideram
relevante a seguranga politica no destino turistico, ou seja, se ndo ocorrem atentados e
sequestros de habitantes; um considera as boas acessibilidades importantes; outro identifica
gue a existéncia de um clima seguro € valorizada; e, finalmente um identifica o facto de
poder contar com cuidados de saude mais relevante. Dezasseis optam por ndo responder

ou ndo sabem.
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4.3. Considera que a
presenga policial
reforga o sentimento
de seguranga dos
visitantes no Algarve,
em especial em
Albufeira?

Eno
@sim

Figura 48 — Representagao gréafica do facto da presenca policial reforgcar o
sentimento de seguranc¢a no Algarve, em especial em Albufeira.

Quando questionados sobre se consideravam que a presenca de policiamento
transmitia um sentimento de seguranca, 57 inquiridos responderam positivamente e seis

responderam negativamente.

B Afasta os assattantes
%) Demasiado policiamento

transmite inseguranga
OINSNR

mRapides em caso de
emergencia

O Transmite seguranga

Figura 49 — Representacao grafica do que transmite aos inquiridos a
presenca de policiamento.

Fonte: Elaboracéo propria
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Inquiriu-se sobre o que transmitia a presenca de policiamento no destino turistico e
18 inquiridos responderam que esta presenca afastava os assaltantes, 17 responderam que
esse facto transmite confianca, 16 optam por ndo responder ou ndo sabem, nove referem
gue dessa forma possibilita uma rapida resposta dos meios em caso de emergéncia e trés

transmitem que demasiado policiamento transmite inseguranca.

3.2. Interpretagdo e Demonstracédo dos Resultados Obtidos

Através da andlise dos dados, verifica-se que a maioria dos 63 inquiridos era do
género feminino, com 58,73%, sendo os restantes 41,27% do género masculino. Em relacéo
a idade, variou entre o0 escaldo 15-24 anos e superior a 65 anos, sendo o escaldo mais
frequente dos 25-44 anos. A pluralidade dos inquiridos era de nacionalidade portuguesa,
tendo apenas uma pessoa nhas restantes nacionalidades — alema, angolana, russa e sul-
africana. No entanto, apesar de existir mais do que uma nacionalidade, todos os inquiridos
responderam em portugués. Quanto as habilitacdes literarias, os inquiridos tinham na sua
maioria o Ensino Superior (39,68%), seguindo-se os que tinham o 12° ano de escolaridade
(34,92%), o mestrado (23,81%) e, por fim, 0 6° ano de escolaridade (1,59%).

A maioria dos inquiridos fizeram-se acompanhar pelas suas familias (66,67%) e
apenas uma pequena percentagem pelos seus amigos. As familias eram, por norma,
constituidas por: pai até aos 65 anos, mae até aos 65 anos, trés filhos com idades até aos
18 anos, uma avé com 75 anos e com outra pessoa com idade maxima de 45 anos. Os
inquiridos que se faziam acompanhar pelos seus amigos constituiam grupos, por norma, de
cinco amigos, com idade maxima de 25 anos, e um sexto amigo, com idade maxima de 45
anos.

Pela amostra concluimos que o destino turistico Algarve é mais conhecido do que
Albufeira, tendo-se verificado que apenas um inquirido nao realizou férias no Algarve e seis
inquiridos nunca realizaram férias em Albufeira.

Assim, verifica-se que o Algarve é um destino procurado, visto a quantidade de
vezes que os inquiridos regressaram ao destino, no entanto, apesar de apenas 57 inquiridos
realizarem férias em Albufeira, 17 j& visitaram uma vez este destino, 15 ja fizeram férias
mais de sete vezes, 0 mesmo numero de inquiridos, 12, ja fizeram férias tanto mais de trés
vezes como duas vezes no destino e apenas 1 inquirido realizou seis vezes férias neste
destino.

Relativamente ao que motiva os inquiridos a escolherem Albufeira como o seu

destino para férias, 43 referem o descanso e o lazer, 11 ligam Albufeira a visita de familiares
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e amigos e oito escolhem-no pela pratica de desporto. Por outro lado, a motivagéo para a
escolha do destino ndo esta relacionada com negdcios ou trabalhos, salde, religido ou
realizacdo de congressos e seminarios.

A maioria dos inquiridos, 20, adquiriu a sua viagem pessoalmente pela internet e 18
adquiriram-na de outra forma, dez recorreram a agéncias de viagens e oito adquiriram-na
pessoalmente no hotel.

Tendo por base a Figura 29, verifica-se que 18 inquiridos realizaram as suas férias
num hotel, seis em casas alugadas, trés em casa propria, dois em parques de campismo,
um numa autocaravana e outra em casa de amigos. Grande parte dos inquiridos, 29,
permanece, em média, uma semana, seguindo-se dez inquiridos que ficam duas semanas e
outros dez que ficam um fim-de-semana e cinco inquiridos que prolongam a sua
permanéncia por mais de trés semanas.

Relativamente aos servicos - babyssitting, bar, restaurante, cabeleireiro, SPA, kids
club e ginasio - que os inquiridos utilizaram no hotel, muitos ndo avaliaram estes servicos,
optando a maioria por responder ndo sabe/ndo responde. Por este motivo foram avaliadas
apenas as respostas dadas no segundo nivel. Assim, 21 inquiridos consideram o servico de
babysitting nada importante; 15 consideram o servico de bar importante;14 consideram o
servigo de restaurante importante; 18 consideram o servigo de cabeleireiro nada importante;
nove consideram o servico de SPA nada importante; 17 consideram o servigo do kids club
nada importante; e, por fim, nove consideram o servi¢o de ginasio nada importante.

Foram também questionados os inquiridos sobre o grau de satisfacéo sobre diversos
recursos turisticos. Neste sentido, demonstraram estar primeiramente satisfeitos e de
seguida muito satisfeitos com os seguintes recursos turisticos: paisagens, seguranca, hotéis
e hospitalidade da populagdo local. Com as atividades desportivas e de bem-estar os
inquiridos encontravam-se satisfeitos, apesar de existirem diversas respostas “nao sabe/nao
responde”. No que diz respeito as praias e ao clima, os inquiridos primeiramente
encontravam-se muito satisfeitos e de seguida satisfeitos. Assim, pode concluir-se que estes
dois ultimos recursos sdo do maior agrado dos inquiridos.

Posteriormente, particularizaram-se os recursos turisticos em Albufeira. Quanto ao
grau de satisfacdo dos diversos recursos turisticos, a paisagem, a segurancga, o clima, 0os
hotéis, a hospitalidade da populacdo local foram avaliados, em primeiro lugar, como
satisfatérios e, em segundo lugar, como muitos satisfatorios. As praias foram avaliadas
como muito satisfatérias e satisfatorias. A maioria dos inquiridos ndo avaliou as atividades
desportivas e de bem-estar como recurso turistico, no entanto a maior percentagem dos que

avaliaram consideraram-nos como satisfatorios.
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No que se refere a segurangca como fator diferenciador de um destino turistico, 62
inquiridos responderam positivamente e apenas um inquirido respondeu negativamente
perante esta questao.

Apébs estudar a razdo dos inquiridos considerarem a seguranca como um fator
potencializador de um destino turistico, foram identificadas as seis diretrizes mais
importantes: ambiente seguro; policiamento essencial; seguranca politica; boas
acessibilidades; existéncia de um clima seguro; e, contar com cuidados de saude. Deste
modo, o fator referido como mais relevante para se poder considerar um destino seguro
prende-se com 0 mesmo ter de apresentar um ambiente seguro, onde as pessoas possam
andar na rua sem medo e sentirem-se seguros. E interessante que apenas duas pessoas
identificaram dois fatores que se distinguem dos restantes: o facto de considerar importante
a existéncia de um clima seguro e de poder contar com cuidados de saude.

Por fim, quando questionados sobre se consideravam que a presenca de
policiamento transmitia um sentimento de seguranca, 57 inquiridos responderam
positivamente e seis responderam negativamente. Por outro lado, quando questionados
sobre 0 que transmitia a presenga de policiamento nas ruas, a maioria considerou que esse

facto transmitia seguranca e apenas trés inquiridos referiram que transmitia inseguranca.
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Conclusao

Apbs a realizacdo deste estudo verificou-se que os turistas consideram a presenca
da seguranca mais relevante do que a possibilidade de poderem praticar desporto. A
amostra, na sua maioria, era composta por turistas portugueses, com idades compreendidas
entre os 25 e 0s 44 anos de idade, que viagjam com a familia e cujas motivacdes sdo o
descanso e o lazer e oito escolhem-no pela pratica de desporto O destino Albufeira foi
considerado um destino recorrente, sendo a viagem adquirida através da internet e a estadia
feita num hotel, permanecendo uma semana. Pela falta de avaliacdo, é possivel verificar
gue os servicos extra do hotel sdo pouco valorizados, sendo, ainda assim, os servigcos de
bar e restaurante considerados os mais importantes. Todos 0s recursos turisticos foram
considerados satisfatorios, sendo as praias e o clima do Algarve e as praias de Albufeira
considerados os mais satisfatorios.

Quanto a seguranca e o desporto, pode afirmar-se que sao tidas em consideracao na
hora de escolher o destino turistico, que os visitantes estdo a par das noticias relativamente
a esta matéria (terrorismo, sequestros, atentados, medidas de seguranca reforcadas) nos
diversos destinos e que consideram positiva a presenca de policia no destino turistico,
podendo esta presenca, quando em excesso, passar a imagem contraria do que se
pretende. Deste modo, é possivel concluir que a seguranca e o desporto sdo fatores
relevantes na escolha de um destino turistico por parte do visitante.

Por fim, é altura de rever a analise SWOT do turismo em Albufeira, salientando-se os

seguintes indicadores ao nivel das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a saber:

e Pontos fortes: é visto tanto como um destino familiar como um destino para ir
com o0s amigos com a possibilidade da pratica da atividade fisica e do
desporto. De forma a manter-se atrativo, dispde de websites de informacéo

com disponibilidade para marcacoes.

e Pontos fracos: € visto como um destino para descanso e lazer; se este ponto
se mantiver pode trazer uma desvantagem ao destino e deixar de ser atrativo,
apesar de ser reconhecido como um destino recorrente. Para além disso, 0s
servicos extra do hotel sdo pouco valorizados, sendo, ainda assim, 0s

servicos de bar e restaurante considerados os mais importantes.

e Oportunidades: As praias e o clima do Algarve e as praias de Albufeira sdo os

recursos turisticos mais satisfatorios.

e Ameacas: A seguranca é um fator relevante na escolha de um destino

turistico por parte do turista.
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De notar que, apesar de este tema ser bastante atual dada a instabilidade vivida nos
ultimos tempos, nomeadamente em destinos como a Grécia, Tunisia e Marrocos, a grande
limitacdo da pesquisa prendeu-se com a dificuldade sentida na obtencdo de uma amostra
maior e mais representativa do perfil de turista e excursionistas que visitam o destino

turistico de Albufeira.
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Apéndices

Apéndice | - Inquérito por Questionario

Inquérito sobre "A Seguran¢a" como Fator Diferenciador da Atividade
Turistica

Com o In.q_'_'l-r.:ibn Do Qu.ul:nnir_;n _nm-:zd.t-:u sabesa cr?.i_-::_'in dos Tusstas d-r.‘;]bu[r_n._, oo gue diz n-:]_:titu
a3 caracteniatess do destins, expeabraments 4 SHJUANG, &, 3¢ O metmo, pode seconnderads vm o
potencalizados pasy o desting, Asson poetende-se, avaliag o gue pensan o tusstas do destne,

Este witudo sitd integrado num projeto gos v i obtengio do grau de Mestos em Tussmo, coentado po
Frofessor Dioutor Faulo Alexandes Corvea DNunes.
O anorumaro ¢ a confidenaabdade seddo ngorssaments respaitados, ansim come a informacia no Inguénts

seri apenas divwlgada de focma agemegada

“*Chogatéco

1. Caracterizagio Pessoal & Profissional dos Inguiridos

11 Sexe =

1.2 Idade =
0-14 anes
13-24 anes
2544 anos
45-64 ansa

G35 anos ow mas

1.3, Nacionalidade ™
1.4. Profissdo =

1.5. Habilitages Liverdrias =
5" Ano Escolandade
12* Ano Escolandade
Eniima 'S-u-'_l_:l'l-.l:i.bl:
Mestrade

Dioutusamento
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2. Caracteristicas dos Inguiridos

2.1 Local de Partida? =

Puis, Cedade

2.2 Quando viaja a Albufeira foi acompanhado pala *

Case ASonaters pic oo 4 | farnha” peiponde 3 pergunts 2.3, 60 6o 63 T anugod” SiFud picd 4 pergunts 2.4
Farrulia
Asnigos

2.5, Qual o mumero de familiares que o acompanham nas suas ferias? =

asé 15 até acs 25 Abk 45 Atk 45 Abe TS MS/INR

Pa

hYET
Bilho (2
Billvos (as
FL‘.:.G'. a
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2.4. Qual o numaerc de amigos que o acompanham nas suas férias? =
ate 15 até aos 25 Are 4l Ak 65 Ak 75 NE/NR
.%rr.:go 1
Aruge 1
Armigo 3

.‘L:".".:g:i -

.‘L:".".:g:i o

Aruge 10
Anuga 11

.‘L:".".:g:i 1L

3. Dalinear uma visio sobre o arismo em Albufeira

3.1 Ja fez férias no Algarve? =
Sim
MNio
311 Se sim, gquantas vezes realizoun férias no Algarve?

2 eezes
> 3 razel

6 rezes

> T razes

3.2, Jd realizou férlas em Albufeira® =
=m

Nis

3.2.1 Se sim, quantas vezes realizou férias em Albufeira?
Toex
ZTezes
> Jvemm
G Tezes

> Twazes
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3.3, Qual foi a sua motivagio para realizar férias em Albufeira® =

Coneoedo Coneoedo Discocde Diseocdo
Canesede N5 /INR
Totilmentes Famalwente Farsalewerite  Totalrmente

Diescanso & Lazer
Visitas a fasmuliares
§ LFLIOE
th&u¢t =2t}

Tabalho
Saids
Faligic
Congessos e
Serrunings

Pritica de

desportos

3.4, De que forma adquira a viagem? =
Numa Agénaa de Viagens
Pessoalments no Hotel
Pessoalments pela Inteonet
Onatro

3.5, Ao passar férias no Algarve em que hotel fico alojada?

3.6, Qual foi a duragio da sua estada® =
Fint-de-semind
1 Sermana
2 Samnanas

> 3 Semnanas
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3.7. Durante as suas férias que tdpo de servigos utdlizon ne Horel® =

Nada Pouco Adusete Extremansente
Importante NE/NR
Impostaante Impostante Impostante  Importants

Flastnarante

Cabalassic

Crinidso

Oateo

3.8, Qual é o grau de satsfacio com os recursos ruristcos existenes no Algarvel =

Ao Insatisfeste  Imsatisfeito Satisfcto Auito Sausfeto MNE/NR

Actividades
Desportivas & de

Eern-Estas
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3.9, Qual é o grau de satsfagio com of recursos naristdcos axisrentes am Albufeira? =

Auito Insatsfuto Insatsfeto Satisfeto AMusto Satisfuto WNE/NER
Pasagens
Segucanca
Praias
Chima

Hotess

_'—lc:l::ul.-d.:dt da
Populacio loeal
Astrerdades
Despoctivas ¢ de

§ =3

Bem-Estar

4. A Seguranga como uma caracteristica diferenciadora de um Destine Turistico

4.1. Considera a Seguranga como um fator diferenciador na escolha de um destine mristeo =

Nio

4.1.1. Justifique a sua resposta =

4.2. 0 que considera pricritirio para considerar um destdno mristico como sendo um destino seguro? =

4.3, Considera que a presenga policial reforga o sentimento de seguranga dos visitantes no Algarve, em
especial em Albufeiral =

am

Nio
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4.3.1. Justifigue a sua resposta, se for posidve o porgue ou se for positive o porgue

p

Ervriear |
MNurncs envie palivias-passe atravis dos Foomulinos do Google 100%%: terminons.
Com tecnologia Este confelido ndo fol criado nem aprovado pela Google

% (-‘{"‘“SIE FOrms Denunciar abuse - Termos de Utilizaclo - Termos adicionais
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Apéndice Il — Restantes graficos obtidos através do Inquérito por Questionario
para Anélise

1.1 Sexo

[E Feminino
W Masculino

Figura 50 — Representacédo grafica do género.
Fonte: Elaboragéo propria

Count

Ate 45 Ate 65

AETS até aos 25 MNSMR

2.3. Qual o numero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Mie]

Figura 51 — Representacao grafica do nimero de familiares que o0 acompanham as
suas férias do inquirido [Méae]

Fonte: Elaborag&o propria
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ate 18

Ate 45 até aos 25

M&o Existente NSMR
2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Filho
a

Figura 52 — Representagao gréafica do nimero de familiares que o acompanham as
suas férias do inquirido [Filho(a)]
Fonte: Elaboragéo propria

40
30
-
c
3
o
(5}
20
10
0- ] ]
= =
até 18 Até 45 até aos 25 Néio Existerte NSINR
2.3. Qual o numero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Filhos
(as)]

Figura 53 — Representacéo grafica do nimero de familiares que o acompanham as
suas férias do inquirido [Filho(a)]
Fonte: Elaboracéo propria

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias,

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacédo e Administracéo



O Desporto e a Seguranga ao Servigo da Atividade Turistica — O Caso de Albufeira

Alexandra de Noronha Figueiredo Serra

60

50

407

Count

20

g
o

até 18

NSMR
2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Filhos
(as)]

Figura 54 — Representagao gréafica do nimero de familiares que o acompanham as
suas férias do inquirido [Filho(a)]
Fonte: Elaboragéo propria

60

501

40

Count

30

207

1]
t
Até 65 até aos 25

NSINR
23. Qual o namero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Tia]

Figura 55 — Representacgéo gréafica do nimero de familiares que o acompanham as
suas férias do inquirido [Tia]
Fonte: Elaboracéo propria
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60

m
1

1
1

-l -
Até 45 Até 65

NSNR
2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Tio]

Figura 56 — Representagéo grafica do nimero de familiares que o acompanham
as suas férias do inquirido [Tio]

Fonte: Elaboragéo propria

50
40
-
c
3
& 0+
209
109
o i} 0] 1]
A H g
At 45 At€ 65 At 75 até aos 25 MNSMNR

2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Avo]

Figura 57 — Representacao grafica do nimero de familiares que o0 acompanham
as suas férias do inquirido [Av0]

Fonte: Elaboragéo propria
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S04

404

Count

204

- tt
At B5 Ate TS até aos 25 NZMR

2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias? [Avo]

Figura 58 — Representacgao grafica do nimero de familiares que o acompanham
as suas férias do inquirido [Avo0]

Fonte: Elaboragéo propria

Count

até 18 Até 45 Até 65 Até 75 até aos 25 NSMR

2.3. Qual o nimero de familiares que o acompanham nas suas férias?
[Outros]

Figura 59 — Representagéo grafica do nimero de familiares que o acompanham
as suas férias do inquirido [Outros]

Fonte: Elaboracéo propria
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Count

Até 45 AtE 75 até aos 25 NSIMR
2.4. Qual o numero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 2]

Figura 60 — Representacdo grafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 2]

Fonte: Elaboragéo propria

501

Até 45 até aos 25 NSINR

2.4. Qual o nimero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 3]

Figura 61 — Representagéo gréafica do niumero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 3]

Fonte: Elaboracao propria
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60

S04

30

Count

20

Até 45 até aos 25 NSINR
2.4. Qual o numero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 4]

Figura 62 — Representacéo grafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 4]

Fonte: Elaboragéo propria

60

50

20

Count

20

109

Até 45 até aos 25 NSINR

2.4. Qual o nimero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 5]

Figura 63 — Representagéo gréafica do niumero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 5]

Fonte: Elaboracao propria
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404

AE 4S5 AME6S até aos 25 NSNR
2.4. Qual o nimero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 6]

Figura 64 — Representacéo gréafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 6]

Fonte: Elaboragéo propria

o L
AE 45 NSINR

2.4. Qual o numero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 7]

Figura 65 — Representacdo gréafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 7]

Fonte: Elaboragéo propria
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G0

Count

207

-

T
Ate 45

NSINR
2.4. Qual o numero de amigos que o acompanham nas suas ferias? [Amigo 8]

Figura 66 — Representacéo gréafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 8]

Fonte: Elaboragéo propria

50—
£ 407
=)
=]
o
20-
=
o o
Até 45
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2.4. Qual o nimero de amigos que o acompanham nas suas férias? [Amigo 9]

Figura 67 — Representagéo gréafica do niumero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 9]

Fonte: Elaboracéo propria
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60
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20

P
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Até 45

NSINR
2.4. Qual o numero de amigos que oﬁ;ompanh:m nas suas ferias? [Amigo

Figura 68 — Representacgédo grafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 10]

Fonte: Elaboracgéo propria

60
£ 40
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0- g
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2.4. Qual o numero de amigos que 01:?ompanham nas suas féerias? [Amigo

Figura 69 — Representacao grafica do nimero de amigos que acompanham o
inquirido nas suas férias [Amigo 11]

Fonte: Elaboracéo propria
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209

—

=)
Ate 45 NSINR

2.4. Qual o nimero de amigos que o&;ompanham nas suas férias? [Amigo

Figura 70 — Representacgéo grafica do nimero de amigos que acompanham o inquirido
nas suas férias [Amigo 12]

Fonte: Elaboragéo propria

207
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3.5. Ao passar férias no Algarve em que hotel fico alojado?

Figura 71 — Representacéo grafica do hotel onde fica alojado.
Fonte: Elaboragéo propria
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157

Extremamente Importante Muito Mada Mdo se Aplica MNSMNR
Importante Importante  Importante

Pouco
Importante
3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel? [Bar/café]

Figura 72 — Representacgéo grafica da utilizacdo do servi¢o de bar/café do hotel nas
férias.

Fonte: Elaboragéo propria

20

Extremamente Importante

Muito MNacla Nio se Aplica  NSMNR Pouco
Importante Importante  Importante Importante
3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel?

[Restaurante]

Figura 73 — Representacao grafica da utilizacdo do servigco de restaurante do hotel nas
férias.

Fonte: Elaborag&o propria
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Count

Extremrlte Importante o MNada Nio se Aplica MNSMNR Pouco
Importante Importante Importante Importante
3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel?
[Cabeleireiro]

Figura 74 — Representagéo grafica da utilizacdo do servi¢o de cabeleireiro do hotel nas
férias.

Fonte: Elaboragéo propria

Extremsn:nte Importante Mui

ito Nada Néo se Aplica  NSINR
Importante Importante Importante

Pouco
portante

3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel? [Spa]

Figura 75 — Representacao grafica da utilizacdo do servigco de SPA do hotel nas férias.
Fonte: Elaboragéo propria
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Count

Extremamente Importante Muite Macla Nio se Aplica  NSMNR Pouco
Importante Importante  Importante Importante
3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel? [Kids

Club]

Figura 76 — Representagéo grafica da utilizacdo do servico de kids club do hotel nas
férias.

Fonte: Elaboragéo propria

25

Count

Extremamente Importante Muito Mada
Importante ortante Importante

Ndo se Aplica  NSNR Pouco
Importante

3.7. Durante as suas férias que tipo de servigos utilizou no Hotel? [Ginasio]

Figura 77 — Representacgao grafica da utilizagao do servigo de ginasio do hotel nas
férias.

Fonte: Elaboracéo propria
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Anexos

Anexo | - Tabela de Procedimentos de apoio logistico as populagdes

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Eesponsdvel - ST

ENTIDADE COORDENADCRA SubstBuio - o CDOS de Fare poderd whsfilur-se i CMPC eosa ssla ndo lenba o
eondede rrinirmas de opeacionaidods

EMTIDADES INTERVEMIENTES
Carmara Municipa de Albufeira [BMPC,
Deportamenio de Infro-esinohunas & Servicas
Urbanas, Gabinele de Comunicagao, Relagies
Plblcas & Relaghes Inbernacionas & Divisha de
Accdo Social, Saoldse & Jusenheds)

Juribes e Freguesio

Corpo de Barmberod Wolunbarios de Albudeina

Aularidade sMerilima Local

InsStute de Sepuranca Sacial, LP. — Cenlra
Distrited e Fere

Canira de Sadde de Albufera

Escalas do come el

Coopanaliva de Conduma & adociacdo das
robalhodores da Camara tunicipal de
Abbulaing

Cewrpa Macional de Esculas — Agupoamenia 714
& Agruparnenio 1008

COF - Comiboind de Portugal

Cruz Vermalha Peclsauesn — Delegoeitie de
Fard

Auleridode de Sadde do municipsia

Ermpresndirnenics luriklicos

Emoresas corm magquinaria

Ermpresas de bens de primsing necessidode

Farmdcias

Farcas Armodes

Indusfrios

IP5E que aclearm na canceko
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APOID LOGISTICO AS POPULACOES

- Resiauranbes
= CD0S de Fan

PRICRIDADES DE ACCAD

Aggeaurar o oclivagio de ICL & de abrigos lempordnios da populogto desloeoda & inforrmerD as lorgas de
ioeare & as cidoddos da sua loealmeho alraves dos canais deponiveis & maois apropriados.

Garanfi a seguanga das Zonas de Conceninmedo Local & dos obriges lempontrios do pepulkesio
deslacada.

AdtELror o necedidode: logRioat da peoulache deteenda, nomeadamente quants a airmeniagis,
dighibuicts de dgua pokavel, agasalhes, Marspenks, malericl sanildrio, = oukros arliges ssencios ao s
brem-ssiar,

Garanfir o conlacio corm enlidades gue comerdalzem dimenios conleccionodos, bens de prirmsing
necedidode & aequicr a enfréga dos bens & mercodonas Necessdnias N 2onas de concenlragdo local
[ocois ande pora onde & deslocou lemporaiamente a populogoo reddends nos ool mas afeclodas).

Ganandr 6 regitlo de ledos as peioas que & enconiiam nas ZTonas de Concentracdo Local & ned abrigos
eI ananic,

Organizar a irktalasis & moniogem de cadnbas = refeildnios de campanha para cesislncio d emergéncia.

IMSTRUCOES ESFECIFIC AS

IOMAS DE COMCENTRACAD LOCAL E ABRMGOS TEMPORARIOS fidenificadas na Tabela ¥ - pdging 40

O lncal de aeslhirmenla do pepulacie dedlecads Tonas de Concerfracio Local) & as abrigas
lermpandnios ocfivados pela CAMPC consfiluem o loeais onde 1= procede oo opoio da pepulagte
afeetada,

A GHR garanbe o ssguanca da populocto pressnbs nas zonos de coneentacda lbeal [ICL) ou nos abrigos
IErrpararics.

A ppeasionoliiecde des ICL & reipornsabildade do CMA |ohavss do SMPC & da Divisdo de Accda Sociol,
Serbelin & Juveniude) & do lnsliluls de Seguranca Social, IP, o4 quais recamem a enfidodes de apaeis IPIS do
concalhe, Junlas de Freguesio, sie.).

O loeai de acolhirmenlo do pepulsce detlocoda Fonas de Concenrosde Local) devendo opresentor
fodas a3 condictes minimas de apeio [balnedias, indalosdes sanildrias = lboais amples para a diskibuicie
de colehdes], bors ooesos & pargueamenia,
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

5

{8

1.

12

13.

14,

15.

14,

Paro akem da whimede de mslakcbes sob adminshacss piblea |par exsmpla pavibdes desporivas) e de
El'r'q'.'ll‘ﬁEl‘lI:i"l‘rEf'lbt furihicod podhend recomar-0e O I'I'l!ﬂ"lll:gEﬂ"lﬂE rﬂ-ﬁmﬂewr‘lﬂ. rECOrTard o=t para
Sals Cruz Viermelha Pertuguesn [delegacse de Fora) e as Fercos Armadas.

Ter come lirmile mddma 100 pessoas por IJona de Concenrogte Local frecomendocdes surgida: ands
ardie des procedimentas adepiadas no Simo de Aguila em 2007, onde as carrpos conbenda mais de 150
pEisoes e lormararm de dificil gesida).

Garanfr & lermeciments de slechicidads 6 Jana de Cancen racha Local, recomands &m oaio de
necesidode o geradores disponibiizodos pelos agenie: de proleceds civil & CMA.

A CMPC define para eoda Iana de Cancenracis Local & slemenla que ica resparsdvel por eoandsnar as
wirias aelividades necesdios. Eile slemenio deverd snconfar-se em permanenie igacde cama CMPC
|wer Procedimentos de Evacuadsio].

A primsing oecio o dessnvaler sempre que alguesm 38 enfrada nurma ICL eu num abigs lempandnia & o
sy regislo, o gual devend ser efeciuade recorenda oo modelo de regitlo de deslocodes presenis na
Sacodo W - Paorte IV do PMEPCA.

05 elemenias responsdwei por coada uma das Zonoe de Concenfracto Loeal [ICL) mandém um regisia
oehelinds das pesooas que se sncaniram no ICL

Az enfidodes emelidos na cpemcianoizocts de eoda IC1L aseguram a recepoin, alendimento &
encaminhamenis da populacdo desiocada [gue lenha chegodo a uma ICL ow a urn abrige bempardrio
por msios prdoniod ou obowes de meios disponibilndos pela CRPC).

O Gabinele de Comunicacda, Beogbes Piblicms & Baocdes Inlemacionait coardena-ie corm o SMPC &
com os elemenios responsdveis pelas I0L & abriges iempordnios. de modo a ler asesa d isla de pesoas
predsnles nagueles locais.

O Gabinets de Comunicacdn, Bdacies Piblicm & Baoctes nlemasionais gere uma linha de apois aa
rresicipe, prestands mormasie de natiress divesa lbeaiaeds da populosdo dedocada, infermacts
wnibire o decomer deos opemcde: de ememincia, onde a populacho te deverd difigh para pedir apaia,
precedimanios a adeniar, lbeois de enbego de donaiives nde monelaiog, eie )

A CMPC avala o necesidads de acfver umn local de arrmamenamenio lempordrio de bens de primesira
necedidode a dishibur pela populacdo necessilada [em Zonas de Concenlrocdo Local efou em maas
cafee: loacdeas).

A CMPC, alravés dio SMPC, deverd ponderar a uliidads de recomer a boka de vohelarhado para recalha
de dadivas [bers almenloras, de higens, vethudrio & agasahod). A bolia de velunianods padend anda
ausilicar noe warice lamefar auocioda & ocfividade dio: I-Elemraranqau de& atlafela :hﬂqﬂﬂ'ﬂ-ﬂ&

beres, pemoas & cormunicodos).

Deyvando ver conslilvidaos locais de recepodo de donafivos, sendo esles posteiormeante diskibuidos pelkas ICL
& palkas abigas lemporarias [poderd recomer-ia o slemeanios da bolia de velunlaiode pora esia tarefa).
Esla tarefa cobéend d ChA, a gual & podend apdiarn nos enfidodes de apoio prévisias nesha Tabesjca.
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ALIMEMTACED E AGUA POTAVEL

1. AmSdacdo dos necesidades de alimentacfo & doua palvel da peapulacss detecoda fieard a canga da
Carmara Municioa de Albufera.

2. AdishibuicSo de dgua poldvel pela pepulacdn de eoncshe que nda lem acstio 4 dgua da rede piskes
dEverd ser afecuada recarends a carides ciklema dod comod de bombairos & oo depdsiles de dgua
exislenhes na drea da concelho. Poden ainda recamerss 4 diskibuicdo de dgua engoralada, icando s

despesag des o aperacio a cango da Camara Municipal [Ver Ponia 1.

3. Adishibuicdo de olimenles = dgua polavel oo pesond svwalvide nas aocdes de acalhimenls da
populocdn desloenda icard a cange da Camara Muricipal. Mo snbanls, sempre gue postivel, o
orgarigmos & enlidades e apoio, Cois poEarn recames & msios propios, devends lazé-o de modo a ndo
whresraregar a ergarizacto logielica de emergéncio.

4. Deyado ser contidemndas como principal infro-esinrluns de apoio ai canlinas de inslalagdes pobicas. Em
coso de necesidode deswernd reoamen-ie a ampresos de colenng & a restaurantes da concelha.

5. A Cooperaliva dé Corgums & cesociofdo dod rabaolkhadanas da Caman Municipol de Albubsira, oo abrigo
do predocolo corm o CMA, poden confecionor & senir releictes, bam como, em coso de necesidode,
fromgporid-las pana locois predefinidos.

AGASALHDE

I. A dishibuicds de ogasalbes pel popuactn dedacada semd resparsobidade da Camara Muricipal
Albufsira.

2. A CKMA deverd, numa prirmein fase, avaion o disporiblidode de dishiblicdo de ogosalbos por perie de (P35,
Irsfitule de Segurancea Secial |P. - Cenira Dishilal de Foro @ Cruz Vermalho Perlsguess (Delegocto de Fara).
Coso recomendn 0 meios proprios & o enfidodes & orgarismos de apaio ndo & contiga obler o nimero de
agosalas wilicienie:s pan taidorer ol necssidodes da papulacio desocada deven recome-i o
enfidaodes privadas, ssndo ai despeios aaporiodas pela Camara Muricipal de Albulein, de acode com o

previsls no Panbe 1.

TRAMSPOETES

1. OTransgperds da populacde pora as Jonas de Concenocdn Leeal & para s abiges lempaninios serd
repangabilidaode da CMPC, a qual deverd recarmsr ool meiod prignos da Carmana Municipal de Albuleing &

dos agenies de prelecsds S

2. Coso mosiee ser necessanio, o CMPC deverd recomer oo aluguer de viclunas privadas para garantic o
rongporkes da populacto afechada para as Zonos de Concentrocdo Local & pora os abwigos lempsanrdrios.

MATERLAL SAMITARIC

I. A cishibuicds de maleial sarildne pela populacts desloeoda fitard a eage da CMA, a qual paderd
rescorrer a enlidades de ap:ia Eara edla hanela,
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2 A CMA deverd récomer NUma prirmeing fote acs meaics dispanieei na Camana Municipal & aas lamecsdonas
dlesta parg sshe lipe de bem,

3. Bncoso de necesidode a CMA deverd recomer o superficies comerciois poro s= aobothecer neshe lipo de
bem, icondo a regponidyvel por suporian as cuslos assaciadas |ver Peada 1] ..

4. EBrecomo de necsmidode de irmbalagSes wrildria adiciongis, 0 CHMPC devend recare: o sarildrios porldleis,
A CMPC podend apicr-se na COOS para eda kol

BOLSA DE VOLUNTARIADOD

1. A CMPC avala a necessidads de ie aclivar a boka dé valenlanodo de rmsdo a s racaler Bere de
primeing necesidode |am armaskng, inglalogdes comenciois ou proverienles de doocto] & ditibu-os pelos
Tonas de Concsnhocto Local (aeshirmenio do populaeds desseadn).
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