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“A educagdo, enquanto atividade intencionalizada, € uma pratica
social cunhada como influéncia do meio social sobre o
desenvolvimento dos individuos na sua relagdo ativa com o meio
natural e social, tendo em vista, precisamente, potencializar essa
atividade humana para torna-la mais rica, mais produtiva, mais
eficaz diante das tarefas da praxis social postas num dado sistema
de relagdes sociais ” (Libaneo, 1998, p.74).
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a eficacia da atuacao do pedagogo numa
empresa, considerando a adequacao das suas competéncias profissionais a contextos
empresariais competitivos. A partir de uma breve retrospectiva histérica do campo de
atuacdo do pedagogo, onde mostramos que a pedagogia ndo se limita a instituicao
escolar, procuramos dismistificar o paradigma de que o pedagogo atua Unica e
exclusivamente em espacos escolares. No percurso investigativo, seguimos uma
abordagem qualitativa, com recurso a entrevista estruturada aplicada a pedagogos e
gestores de RH, analisadas através da analise de conteludo, de duas empresas. Uma €&
uma multinacional e esta ligada ao ramo dos refrigerantes. A outra € publica e esta no
ramo da hidroelétrica. A partir dos dados coletados conseguimos percepcionar que a
Pedagogia Empresarial constitui uma forma de potencializacdo da qualidade
organizacional, transformando as empresas num tempo e num local de aprendizagem e

formacdo constante, valorizando competéncias humanas de cidadania.

Palavras chaves: Educacéo; Pedagogo; Empresa; Organizacao; Gestao.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of the work of the pedagogue in a
company considering the adequacy of their professional skills at competitive
business contexts. From a brief historical review of the pedagogue of the field, where
we show that pedagogy is not limited to educational institution, demystifying the
paradigm that the teacher acts solely in school spaces. In the investigative route,
followed by a qualitative approach based on structured interviews with educators and
HR managers, analyzed by content analysis. From the collected data we can get
results according to the pedagogue and managers of the institutions in question it is
possible to properly prepare for the entry and stay in the labor market. Research
shows that by a globalized society we live in, we have to be aware of the changes
and paradigm breaks, in addition to the professional skills that have been put today
through technological advances the pedagogy courses nurture the entry of these
professionals in the labor market, with the powers required for this purpose.

Key words: Education; pedagogue; Company; Organization; Management
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INTRODUCAO

Esta dissertagdo tem como alvo de pesquisa o papel do Pedagogo na Gestao
com pessoas no Meio Organizacional. A escolha em estudar o papel do pedagogo
em diversas areas de atuacdo deve-se ao fato, de cada vez mais a pedagogia néo
se restringir a ambientes escolares, mas ir além dos muros das escolas. A presenca
do pedagogo no ambiente empresarial inova as competéncias desenvolvidas, busca
compreender 0s novos desafios, e procura auxiliar na organizagdo de seus espacos,
considerando a emergéncia dos novos paradigmas do mundo do trabalho. O
pedagogo empresarial € um agente voltado para o desenvolvimento do ser humano
como um todo, realizado nos seus aspectos psicoldgico, socioldgico, econébmico e
politico. As suas competéncias sdo uteis as empresas, pois ele tem conhecimento
sobre como se relacionar com as pessoas, e tem ideia de planejamento,
acompanhamento, avaliacdo, elaboracédo de relatorios e projetos.

O pedagogo adequa-se principalmente a &rea de treinamento e
desenvolvimento, pois lida com os principios de educacdo de adultos e com as
abordagens de ensino e aprendizagem.

Na sociedade do século XXI, cada vez mais existem empresas que procuram
profissionais especializados para liderar equipas e trabalhar com pessoas em
situacdes adversas. Um desses profissionais é o pedagogo, que € um mediador do
processo de aprendizagem, pesquisador e gestor, uma vez que, detendo o dominio
da ciéncia pedagdgica, fundamenta a sua atuacédo (GIROUX, 2000).

A pedagogia empresarial € uma possibilidade de atuacdo do pedagogo muito
recente no Brasil, surgindo da necessidade de preparagdo na formacéo de pessoal.
Essa preocupacédo, no entanto, se da pela necessidade de um melhor desempenho
e formacao profissional que foi incentivada inclusive por acées governamentais para
sua operacionalizacdo como, por exemplo, a lei n° 6.297/75. O pedagogo atua na
area de desenvolvimento de recursos humanos, sendo responsavel pela preparacéo
e voltada para as necessidades da organizacéo (LIBANEO, 2001).

E quase unanime entre os estudiosos, o entendimento de que as praticas
educativas se estendem as mais variadas instancias da vida social ndo se
restringindo, portanto, a escola e muito menos a docéncia, embora estas devam

ser a referéncia da formacdo do pedagogo escolar. Sendo assim, o campo de
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atuacao do profissional formado em pedagogia € tdo vasto quanto sdo as préticas
educativas na sociedade. Em todo lugar onde houver uma pratica educativa com
carater de intencionalidade, ha ai uma pedagogia. Por isso mesmo, com as novas
exigéncias do mercado de trabalho, cada vez mais se requer do pedagogo uma
maior percepgao, interagdo, escuta e interpretacdo das necessidades dos
componentes deste espaco onde acontece o trabalho em equipe.

Cada vez mais a sociedade exige que a educacdo forme seres humanos
capazes de criar e oferecer respostas aos desafios que diferentes contextos politicos

e sociais produzem.

O Profissional que atua em varias instancias da pratica educativa, direta ou

BN

indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissdo e
assimilacdo de saberes e modos de acdo, tendo em vista objetivos de
formacdo humana previamente definidos em sua contextualizagéo
histérica. (LIBANEO, 2005, p. p.33).

As organizacdes atualmente visam novas competéncias dos funcionarios,
tendo em vista 0 mundo globalizado e suas exigéncias. A tarefa do pedagogo
empresarial estard focada em analisar as necessidades e deficiéncias das
organizacdes e assim desenvolver projetos voltados ao aprimoramento das
mesmas, visando trabalhadores criticos, ativos que resolvam seus problemas e
trabalhem em equipe, flexiveis as necessidades e transformacfes atuais. (RIBEIRO,
2010). Para isso, os profissionais devem se especializar profissionalmente tendo em
vista 0 ser humano e as necessidades das organizagdes, mas sempre estando
cientes de que estdo gerindo pessoas e que a mesma tem necessidades especificas
e devem aprimora-las para um rendimento satisfatério para ambas as partes.

Por norma, nas empresas, 0s Recursos Humanos sdo associados aos
gestores de RH, que tém como funcgdo, entre outras coisas, planejar, dirigir e
coordenam actividades que visam proporcionar aos trabalhadores condi¢cdes que
contribuam para a sua realizacao profissional e satisfacdo pessoal, de modo a que
tenham uma atitude mais empenhada e motivada perante o seu trabalho. Ora, a
entrada do Pedagogo na area dos Recursos Humanos de uma empresa, poderia,
de alguma forma, levar a pensar na existéncia de uma sobreposicdo de funcbes e
que, o gestor, estaria mais habiltado para o exercicio desse cargo. Esta

preocupacao levou-nos a elaboracdo da seguinte Pergunta de Partida:
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» Quais as funcdes e competéncias que o pedagogo desenvolve no

ambiente empresarial?

Perante esta questdo, o nosso objetivo geral foi o de procurar analisar a
eficdcia da atuacdo do pedagogo numa empresa, considerando a adequacdo das
suas competéncias profissionais a contextos empresariais competitivos.

Para a realizacdo da nossa pesquisa, 0 n0sso estudamos duas empresas que
tém nos seus quadros estes profissionais. Uma das empresas é uma multinacional e
esta ligada ao ramo dos refrigerantes. A outra € publica e esta no ramo da
hidroelétrica.

Sob o ponto de vista metodologico, recorremos a uma abordagem qualitativa,
com recurso a entrevista estruturada, aplicada aos pedagogos e gestores de RH,
das referidas empresas.

Em termos formais, a nossa pesquisa esta dividida em quatro capitulos.

O primeiro capitulo aborda o tema formacdo e educacdo na era da
globalizacdo, tendo em conta os avancos tecnoldgicos na educacéo.

O segundo capitulo debruca-se sobre o trabalho do pedagogo na
organizacdo empresarial, retratando sobre a utilidade das suas habilidades na
empresa.

No terceiro capitulo apresentamos o desenho metodoldgico: a problematica
e a pergunta de partida, o objetivo geral e os especificos da investigacdo, opcdes
metodoldgicas, instrumentos da coleta de dados, o lécus da pesquisa, 0s sujeitos,
explicando também como foram analisados os dados qualitativos.

No quarto e ultimo capitulo apresentamos a Discussdo dos resultados. Por
fim, nas consideracdes finais buscamos realizar exposi¢cdes acerca dos resultados
obtidos em consonancia com o0s objetivos propostos reforcando os pontos

significativos desta pesquisa.
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CAPITULO | - FORMACAO E EDUCACAO NA ERA DA GLOBALIZACAO

1.GLOBALIZACAO E EDUCACAO

1.1 A Emergéncia da Globalizagdo

A globalizacdo, que tem acompanhado o Homem ao longo dos tempos, teve
um grande avanco em funcdo da queda do Muro de Berlim (1989) e da crise do
comunismo (no final do século XX) que fomentou a consolidacdo do capitalismo.
Considerada como “filha” do Capital, a globalizacdo, a partir de entdo, passa a existir
com mais alento e comecga a conquistar espacos.

Para Giddens (2000), o processo de globalizacdo teve e continua tendo
efeitos e implicagcdes em todos os setores do mundo. Nao ha como ficar indiferente a
tal fendmeno, pois a globalizacdo € uma mudanca de nossas proprias circunstancias
de vida.

Sabe-se que o feito da globalizagcdo, mesmo a distancia, pode influenciar,
remover poder das nacdes, no ambito econdmico, e até transformar os costumes, e
métodos em todo o mundo.

A globalizagdo permitiu acabar com as fronteiras geograficas, desconhece
tempo e distancias, alia economias, mercados e sociedades nacionais permitindo
gue os acontecimentos de um pais tenham um impacto direto no outro. Tal situagéo
s6 é possivel em funcdo das novas formas de interacdo social como internet,
satélite, aparelhos celulares e de outros mecanismos eletrénicos de transferéncia de
dados. A explicagdo vem do proprio autor quando relata que “a globalizagao é
politica, tecnoldgica e cultural, tanto quanto econdémica (...) influenciada, acima de
tudo, por desenvolvimentos nos sistemas de comunicacdo que remontam apenas ao
final da década de 1960” (GIDDENS, 2000, p. 54).

Apesar de causar mudancas e transformacdes na sociedade, a globalizacao,
independente de fronteiras nacionais, € discutivel uma vez que nao tem a funcao de
instituir uma sociedade global harmoniosa. Talvez seja por tal motivo que ela ainda
seja muito contestada, haja vista que as suas consequéncias nao sao totalmente.
Segundo o préprio Giddens, nesse processo ha uma similaridade de uma

ocidentalizacao, ou, talvez, de uma americanizagéo (ldem).
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Fala-se muito no fen6meno da globalizagcéo e, para discutirmos sobre esse

conceito, recorremos a fala de Santos, quando relata que:

Trata-se de um processo complexo gque atravessa as mais diversas
areas da vida social, da globalizacdo dos sistemas produtivos e
financeiros a revolucdo nas tecnologias e préaticas de informacao e
comunicacdo, da erosdo do Estado nacional e redescoberta da
sociedade civil ao aumento exponencial das desigualdades sociais,
das grandes movimentagdes fronteiricas de pessoas como emigrantes,
turistas ou naufragos, ao protagonismo das empresas multinacionais e
das instituicdes financeiras multilaterais, das novas praticas culturais e
identitarias aos estilos de consumo globalizado. (SANTOS, 2002, p.
11).

Dentro do exposto, € preciso que pensemos numa globalizacdo diferenciada,
que afronte o monoculturalismo autoritario e que ndo favoreca somente a existéncia
de uma cultura. De acordo com Beck (1997, p. 28-29), o termo globalizacdo
identifica processos que tém por efeito “a subjugacédo e a ligacédo transversal dos
estados nacionais e sua soberania através de atores transnacionais, suas
oportunidades de mercado, orientacdes, identidades e redes”. E por isso que ha
uma discordancia entre defensores e criticos da globalizagcdo, num embate pelos
quais diferentes organizacdes se tornam cada vez mais conhecidas.

Esse processo, da forma como € visto atualmente, alcanca o mundo de forma
distinta e afasta a sua maior parte. Nesse contexto, Libaneo (1998, p. 606) afirma
que:

As transformacbes gerais da sociedade atual apontam a
inevitabilidade de compreender o pais no contexto da globalizacéo, da
revolucao tecnologica e da ideologia do livre mercado (neoliberalismo).
A globalizacdo é uma tendéncia internacional do capitalismo que,
juntamente com o projeto neoliberal, impde aos paises periféricos a
economia de mercado global sem restrigbes, a competicdo ilimitada e
a minimizacéo do Estado na area econémica e social.

A exclusdo social, o desemprego e 0 aumento da miséria sao decorréncias
dessas transformagfes desestruturadas. O dominio da economia de mercado e do
livre mercado é constituido por esse tipo de globalizacdo o que leva ao comando
mundial do sistema financeiro, provocando a diminuicdo do espaco de autonomia

para 0S governos.
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E nesse sentido que o mercado passa a exigir pessoas polivalentes, flexiveis,
dindmicas, com uma visdo holistica, com conhecimentos técnicos e da informatica,
gue sejam habeis em linguas estrangeiras e assim por diante. Quem nao estiver de
acordo com esse perfil, tem grande possibilidade de ser excluido do processo
produtivo; ou quem sabe nem adentrar nesse mercado extremamente competitivo
proporcionando desemprego, miséria, fome, doenca e, em suas Ultimas
consequéncias, a morte. Nesse contexto, a fala de Libaneo é pertinente quando diz

que:

A importancia que adquirem, nessa nova realidade mundial, a ciéncia e a
inovagéo tecnologica tém levado os estudiosos a denominarem a sociedade
de hoje, sociedade do conhecimento, sociedade técnico informacional ou
sociedade tecnoldgica. Isso significa que o0 conhecimento, 0 saber e a ciéncia
adquirem um papel muito mais destacado que anteriormente. Hoje as
pessoas aprendem na fabrica, na televisdo, na rua, nos centros de
informacgé&o, nos videos, no computador e, cada vez mais, vao se ampliando
os espacos de aprendizagem. (LIBANEO, 1998, p. 598-599).

Percebe-se que numa sociedade distinguida pela revolucédo tecnoldgico-
cientifica, a importancia do processo produtivo estd no conhecimento e, diretamente,
na educacao.

Como aceitar o discurso em que se coloca a educacdo como ferramenta
homogénea tendo como base as propostas do mercado mundial? Estabeleceram-se
como palavras de ordem, a educacdo modernizada, diversificacdo, produtividade,
eficacia e competéncia. Percebe-se entdo uma ameaca ao campo educacional a

partir do momento em ha uma regularizacdo a essas caracteristicas.

1.2 Globalizacéao e praticas educativas

A educacdo é atualmente ofertada como uma mercadoria tornando a
instituicdo escolar como uma empresa a qual se paga pela obtencédo de um servico.
Libaneo e Oliveira (1998) compartiiham de tal opinido quando apontam que a
transformacao da escola em mais um negécio se rege pela légica do mercado.

Teodoro (2003) reforca tal opinido, quando revela que os fatores
supostamente geradores da atual crise sdo hoje mais amplos e heterogéneos, como,

por exemplo, a expansdo e internacionalizacdo da economia capitalista, a
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centralidade dos meios de comunicagdo de massa que se constituem como fortes
agentes de socializacao, diversificacdo e complexidade dos problemas sociais, entre
outros. E preciso reconfigurar a expansdo da escola para todos concomitante com a
l6gica do desenvolvimento.

O autor ainda esclarece sobre a importancia da escola como “espago central
de integracdo social e de formagao para o trabalho” (TEODORO, 2010, p. 09)
referindo-se ainda que essa mesma escola tem se tornado num tema central dos
debates politicos em niveis nacionais e internacionais.

N&o h& como deixar de perceber, a partir da globalizacdo desestruturadora,
uma intervencdo nas politicas educacionais. Tal intervencdo, segundo Nascimento
(1997), tem o objetivo de garantir a governabilidade e credibilidade nos paises ditos
“terceiro mundo”; bem como controlar suas politicas publicas através dos
mecanismos internacionais; instituir um corte expressivo na producdo do
conhecimento nesses paises e incentivar a eliminacdo de disciplinas cientificas,
enfatizando o ensino elementar e profissionalizante.

N&o se pode negar que a globalizacdo possibilitou uma conexdo entre
diferentes regides ou contextos sociais. A partir dela, formou-se uma "rede de
relacbes"” entre formas sociais e eventos locais e distantes. Configura-se, portanto,
como um contexto historicamente muito rico, incoerente por exceléncia, em
constante alteracao e, por isso, marcado pela incerteza.

Por ela é definida (e define) as inUmeras mudancas relacionadas as
estruturas econdmica, tecnoldgica, politica e cultural. A natureza humana é
modificada em funcdo da financeirizacdo do mundo, a simultaneidade da
comunicacdo de massa, as novas formas de fazer politica e o desenvolvimento, sem
precedentes, das novas tecnologias em todos 0s setores.

Na esfera educacional, a globalizacdo apresenta um conhecimento limitado
da realidade. Parte da ideologia que a educacdo é por si so, limitada, e tem o
propdsito apenas de legitimar projetos com foto na atividade econdmica. Este projeto
incute-se em todos os ambitos sociais, como forma de manutencéo e sobrevivéncia
do modo de producéo e civilizacao capitalista (TEODORO, 2001). Por isso mesmo,
os frequentes empreendimentos, estudos e publicagbes das organizagOes

internacionais cumprem

(...) um decisivo papel na normalizagdo das politicas educativas nacionais,
estabelecendo uma agenda que fixa ndo apenas as prioridades, mas
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igualmente as formas como os problemas se colocam e equacionam, e
gue constituem uma forma de fixagdo de um mandato, mais ou menos
explicito conforme a centralidade dos paises. (TEODORO, 2001, p. 128).

A globalizacdo, uma vez que pode perturbar as politicas e as préticas
educativas nacionais, implica a apreciacdo da natureza e da forca do efeito
extranacional, isto €, o que é que pode ser afetado e como é que esse efeito se da
(DALE, 2004).

Por isso, € necesséario que haja discussfes sobre as consequéncias que o
processo da globalizacdo capitalista traz para o campo educacional, o qual insinua
uma imposicdo para o0s sistemas educacionais, reproduzindo um modelo de
sociedade marcado pelas desigualdades e exclusbes, que sustenta o modelo
econdmico vigente.

Sabe-se que as mudancas da globalizagdo geraram novos conceitos, criaram
outros; exaltaram velhos problemas e criaram novos de dificil avaliagdo e de controle
incerto.

Em funcdo disso, nossa disposicdo de decidir, optar, participar, questionar
vem se tornando atenuada e, em muitos casos, anulada. Isso demonstra que a
formacado e a pratica da autonomia sao limitadas por estas for¢cas globais, fazendo
com que nao tenhamos participacdo alguma em nos N0ssos objetivos de vida.

Somos globais e totalitarios de manipulacdo. Porém, essas mesmas
mudancas provocadas pela globalizagdo e por ela gerada também abrem
possibilidades para interferéncia através de novas formas de participacdo do
individuo politicamente globalizado, transformando-o num produtor de sentidos.
Esses individuos estédo fortalecendo sua autonomia para viver, sentir, fazer e agir
livres de determinacdes que Ihes sdo exteriores e que ndo dizem respeito aos seus
objetivos.

O papel da escola nessa autonomia do individuo se da junto a uma educacao
que planeja a construcio de um sujeito e uma sociedade critica e democratica. E
preciso que a escola aproveite as lacunas geradas pelas contradicbes atuais e
acredite na potencialidade da acado coletiva, permitindo a abertura de espacos
democréticos para a constru¢do de um projeto educacional que trabalhe alternativas

resistindo a subordinacéo do cenario atual.
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Por isso, ha a necessidade da discussao de uma educacédo que leve em conta
as necessidades, caracteristicas e cultura do local. E dessa forma que é possivel
construir realmente uma educacdo democratica, na qual a comunidade escolar
possa apontar suas necessidades, compartilhar seus saberes e participar da
construgcdo de alternativas que provoquem mudancas necessarias a realidade em
que se vive (FERREIRA, 2004)

O empenho dos profissionais da educacdo, através das suas praticas
educativas, no sentido da construcdo de uma sociedade pautada em valores,
causando humanizagdo e cidadania € de extrema importancia para reverter uma
politica educacional que esta sendo implementada pela maioria dos governos. Uma
nova educacéao so é transformada a partir do momento em que sdo modificadas as
relacbes sociais. E nesse contexto que a educacgdo continua tendo uma grande

influéncia e contribuicdo a humanidade (IDEM).

2. EDUCACAO E FORMACAO PARA O SECULO XXI

Desde os finais do século XX que a Educacao tem vindo a ficar fragilizada,
pelas constantes solicitacdes e exigéncias inerentes a um ensino e aprendizagem,
massificado. De forma paradoxal, assiste-se a uma simultanea crise e refor¢co da
Educacdo, atribuida, entre outras causas, a fragilidade da profissdo docente,
nomeadamente a pouca importancia dada a formacédo em Pedagogia e a dificuldade
em lidar com as novas e complexas exigéncias sociais, pedagodgicas e culturais.

Assim, para além da procura pela melhoria da qualidade da educacdo, as
criticas e propostas resultantes dos movimentos de reforma tém, por finalidade, a
reivindicacdo do status profissional para os educadores, dotando-os de saberes e
competéncias atualizados (ALMEIDA & BIAJONE, 2005). Cunha (2004, p. 37), tem
chamado a atencao para o fato de que “assumir a perspectiva de que a docéncia se
estrutura sobre saberes préprios, intrinsecos a sua natureza e objetivos, é
reconhecer uma condicdo profissional para a atividade do professor”. Nao obstante,
€ necessario reconhecer que a complexificagdo crescente, relativamente ao
processo de ensino e aprendizagem, responsabiliza o professor, como ator central
da operacionalizacdo deste processo de mudanca social, ancorado numa formacgao

inicial e continuada, na area das pedagogias.
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2.1 Conceito de Competéncia

O conceito de competéncia é central em Pedagogia, pois aponta caminhos de
formacao, essenciais a construcdo do perfil do professor e do pedagogo, visando a
qualidade da sua intervencdo educativa. Neste sentido, Braslavsky (1999, p. 13)
define o termo “competéncia”, sobre a docéncia, como “a capacidade de fazer com
saber e com consciéncia sobre as consequéncias desse saber. Toda competéncia
envolve, ao mesmo tempo, conhecimentos, modos de fazer, valores e
responsabilidades pelos resultados de aquilo que foi feito”. Perrenoud (2000, p. 15),
por sua vez, concebe a “competéncia’” no sentido de “capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdes”. Por sua vez,
Plantamura (2003) é de opinido que as competéncias sado capacidade de acao, que
estabelecem relacbes com os saberes tedricos. Para si, as competéncias
profissionais s6 podem ser construidas gracas a uma pratica reflexiva, que envolva
os alunos desde o inicio dos seus estudos. Segundo Schon (2000), é através da
competéncia que os profissionais refletem sobre a globalidade das suas praticas.

Convém, no entanto, relembrar que os professores ndo possuem apenas
competéncias profissionais que se circunscrevem ao dominio dos conteddos a
serem ministrados, mas igualmente competéncias abrangentes, do dominio
interpessoal. Na verdade, todos os professores tém a obrigacdo de desenvolverem
competéncias, para que possam contribuir para a melhoria e a qualidade do ensino
em sala de aula. Gomes e Ogirara (2004) consideram que as competéncias dao ao
trabalho docente a responsabilidade de escolher, de forma apropriada, os métodos
de ensino, bem como o de conceber a natureza do saber a ser trabalhado nos
conteudos. No ato da aprendizagem, interioriza-se aquilo que, de alguma forma,
esta ligado ao conteudo. Como refere Perrenoud (2002), intuitivamente, pressente-
se que o professor desenvolve esquemas de pensamento, préprios de seu oficio.

Para desenvolver competéncias € preciso, antes de tudo, trabalhar por
resolucdo de problemas através de projetos; propor tarefas complexas e desafios
gue incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e, em certa medida,
completa-los. Isso pressupfe uma pedagogia ativa, cooperativa, aberta para a
cidade ou para o bairro, seja na zona urbana ou rural. Os professores devem parar

de pensar que dar os cursos € o cerne da profissao.
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Em geral, a Escola se preocupa mais com ingredientes de certas
competéncias e menos em coloca-las em sinergia nas situacdes complexas. Durante
a escolaridade basica, aprende-se a ler, escrever, contar, mas também a raciocinar,
explicar, resumir, observar, compara, desenhar e duzias de outras capacidades
gerais. Assimilam-se conhecimentos disciplinares, como matematicas, historia,
ciéncias, geografia, entre outros, mas a escola ndo tem a preocupacdo de ligar
esses recursos nas situacdes de vida (PERRENOUD, 2000). E da responsabilidade
do professor conseguir fazer essa ligacdo, pelo que a formacdo docente é

fundamental para a aquisicdo dos saberes necessarios, a sua consecussao.

2.2 Competéncias do saber Docente

Ao agir, o docente socorre-se da sua capacidade reflexiva e da sua racionalidade
pratica. E neste sentido que compreendemos que “toda a ac&o (...) é a manifestagao
de um saber ou de uma convicgdo” (BOUFLEUER, 1997, p. 23). Esta perspectiva
nao € unissona, entre os tedricos. Grosso modo, é possivel identificar na literatura
trés concepcoes distintas do saber.

A primeira ideia concebe o saber como um “tipo particular de certeza subjetiva
produzida pelo pensamento racional” (TARDIF;GAUTHIER, 1995, p. 11). Esta
certeza afasta-se das construidas com base na fé, na crenca e no preconceito.
Nesta concepcdo, “saber algo € possuir uma certeza subjetiva racional”
(Ibidem).Trata-se de uma subjetividade que remete para uma razao ‘social’, como
faculdade de todos os homens.

A segunda afigura-se na concepcao do saber como julgamento. Entende-se,
nesta perspectiva, que o saber é um discurso que expressa algo de verdadeiro, em
relagdo a realidade ou a um fato especifico. Ao contrario da primeira concepcao, na
qual vigora o espirito subjetivo, agora esta presente uma dimensado assertiva do
saber (Idem, p.13).

Na terceira concepcao, o saber apresenta-se como uma “atividade discursiva
e intelectual que consiste em tentar validar, com a ajuda de argumentos, de
operagdes discursivas (...) e de linguagem, uma proposi¢gdo ou uma agao” (ldem,
p.14).
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Estas trés nogOes tradicionais do saber, embora diferentes, apontam a
racionalidade como componente base. Adotando esta premissa, o termo saber pode
ser definido “como uma atividade discursiva e intelectual, que utiliza argumentos
para validar uma proposi¢céo ou uma agéo” (THERRIEN, 1996, p. 4).

A concepc¢ao de saber, como uma atividade discursiva e intelectual, decorre
da existéncia social, assente no movimento dialético entre a atividade objetiva e
subjetiva da vida humana (THERRIEN ; DAMASCENO 2000). O professor torna-se
0 sujeito das praxis, pela sua acdo reflexiva e critica, frente as relacbes que
estabelece com as pessoas e com o seu trabalho.

Em 1998, Pimenta afirmava igualmente serem trés, os saberes necessarios ao
exercicio da docéncia: 1) saberes da experiéncia, que explicam o modo como somos
professores; 2) saberes da area do conhecimento, com conhecimentos especificos e
cientificos, porgue ninguém ensina o que ndo sabe; 3) saberes pedagogicos e
didaticos, isto €, sobre a relacdo professor-aluno, a importancia da motivacéo e do
interesse dos alunos no processo da aprendizagem e as técnicas ativas de ensinar,
entre outros.

Quatro anos depois, Pimenta, em colaboragdo com Anastasiou (2002, p. 71),
reformula a sua tipologia e classificacdo inicial, passando de trés para quatro o
namero, de saberes necessarios a docéncia. Mantém inalteravel, na forma e no
contelido, os saberes da experiéncia e os saberes da area do conhecimento, mas
divide os saberes pedagdgicos em pedagdgicos propriamente ditos (responsaveis
por pensar 0 ensino como uma pratica educativa, com distintas direcées de sentido
na formacado do ser humano) e didaticos (responsaveis pela articulacdo da teoria da
educacao e da teoria de ensino para ensinar nas situacdes contextualizadas).

Gauthier et al. (1998) mostram uma outra visdo do ensino, que parte da
concepcdo segundo a qual seriam seis 0s saberes a serem mobilizados pelos
professores para o exercicio da docéncia:

Saber disciplinar: refere-se ao conhecimento do contetdo a ser ensinado.
Embora os saberes disciplinares ndo sejam produzidos pelos docentes, estes
retram dai o saber necessario ao ensino, uma vez que “ensinar exige um
conhecimento do conteudo a ser transmitido, visto que, evidentemente, ndo se pode

ensinar algo cujo conteudo ndo se domina” (Idem, p. 6).



24

Saber curricular: referente a transformacdo dos saberes produzidos pela
ciéncia e selecionados a nivel curricular, em programas produzidos por técnicos do
Ministério da Educacao (MEC) e da Secretaria de Educacado de cada Estado.

Saber das ciéncias da educacgdo: esta relacionado com o conjunto de
conhecimentos profissionais adquiridos, subjacentes a acéo de ensinar.

Saber da tradicdo pedagdgica: concernente ao saber que se tem antes da
formacéo docente.

Saber experiencial: refere-se as percepcdes e crencas do professor com
base na sua prépria experiéncia, elaborando, ao longo do tempo, um conjunto de
normas proprias. Na sua pratica quotidiana, o docente interage com outros agentes
com 0s quais necessita de negociar, argumentar, entrar em acordos, de forma a
conquistar a ajuda desses sujeitos na realizacdo dos objetivos que orientam a agéo
docente.

Saber da acdo pedagdgica: o saber experiencial dos professores a partir do
momento em que se torna publico e que é testado através de pesquisas em
contexto.

O tributo mais importantes dados por estes pensadores (GAUTHIER et al.,
1998) esta na qualidade da acdo pedagogica, que até esta altura era considerada
como a vertente menos desenvolvida dos saberes do professor. Segundo os autores
(Idem, p.34), “ndo podera haver profissionalizagdo do ensino enquanto esse tipo de
saber ndo for mais explicitado, visto que os saberes da acdo pedagogica constituem
um dos fundamentos da identidade profissional do professor”.

Tardif, Lessard e Lahaye (1991) propéem uma solucdo para a questdo do
“pluralismo epistemoldgico” dos saberes do professor, e estabelecem uma nova
classificagcdo e tipologia, integrada por quatro saberes diferentes: da formacgao
profissional, disciplinares, curriculares e saberes de experiéncia.

Os saberes da formacao profissional destinam-se a “formacgao cientifica ou
cultivada” dos docentes, sendo composto pelo “conjunto de saberes transmitidos
pelas instituicbes” responsaveis pela sua preparagao profissional (escolas normais,
institutos e faculdades de ciéncias da educacédo) (ldem, p. 7). Estes saberes, que
cruzam as ciéncias humanas e da educagdo sdo constituidos por “doutrinas ou
concepgdes produzidas por reflexbes sobre a pratica educativa (...) reflexdes

racionais e normativas que conduzem a sistemas, mais ou menos coerentes, de
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representacdes e de orientacbes da pratica educativa”, denominadas de saberes
pedagogicos (ldem, p. 219). Segundo os autores, 0s saberes pedagdgicos sao
responsaveis tanto pelo provimento de um “arcaboucgo ideolégico” a agao docente
quanto por “formas de saber-fazer e técnico” (Ibidem)

Um outro saber é o disciplinar, que corresponde “as diversas areas do
conhecimento, aos saberes que se encontram a disposicao de nossa sociedade tais
como se encontram integrados a universidade na forma de disciplinas, no ambito de
faculdades e cursos distintos” (ldem, p. 220). Integram os saberes produzidos
socialmente.

O saber curricular apresenta o corpus de saber organizado pelos programas
escolares.

Quanto ao saber de experiéncia, o mesmo foi concebido como “um conjunto
de saberes, de representacbes a partir das quais os docentes interpretam,
compreendem e orientam sua profissdo e sua pratica quotidiana em todas as suas
dimensées” (Idem, p. 226). E um saber proveniente “da” e “pela” pratica. E um saber
pratico, na medida em que espelha uma “razdo na agao”. Este saber, por sua vez, é
apontado, pelos docentes, como 0 motivo da sua atividade, influenciando o estilo de
ensinar.

Tardif e Raymond (2000) recuperam o tema das classificacdes e tipologias e
sugerem um outro modelo tipolégico para identificar e classificar os saberes dos
professores, considerando cinco saberes: pessoais dos professores, conseguidos
na familia, pela educacéo no sentido amplo e integrado no trabalho docente, pela
histéria de vida, e pela socializacdo primaria; resultantes da formacéo escolar
anterior, adquiridos na escola e nos estudos especializados; resultantes da
formacao profissional, alcancados nas instituicbes de formacdo de professores,
nos estagios, nos cursos de reciclagem e assimilados pela formacdo e pela
socializacdo profissionais nas instituicbes de formacédo de professores; oriundas
dos programas e livros didaticos usados no trabalho, obtidos na utilizacdo das
ferramentas dos professores: programas, livros didaticos, cadernos de exercicio,
fichas, e integrados pela uso de ferramentas de trabalho e a sua adaptacdo as
tarefas; provenientes da sua prépria experiéncia na profisséo, de acordo com a

pratica do trabalho e resultantes da socializagdo profissional.
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Pimenta (1999) alega que cada professor deve “construir, como ator e autor
do processo, 0 seu significado de ser professor, nas atividades do cotidiano. Os
saberes da docéncia auxiliam a formagao continua do professor” (Idem, p 26). Por
sua vez, Campos (2007) refere o fato de que saber ensinar implica distintos saberes
localizados em acgéo. O reconhecimento dos saberes é produzido na experiéncia, na
acao e na préatica.

O professor é o organizador das diferentes interacdes que acontece em sala
de aula. A orientacdo depende da sua forma de agir perante os conflitos. Como tal, o
docente tem que se manter atento a tudo o que o rodeia (PERRENOUD, 2002).

Para Tardif (2007), o professor padrdo € aquele que deve conhecer a sua
matéria, a sua disciplina e o seu programa; que deve possuir certos conhecimentos
em ciéncias da educacédo e da pedagogia, sem deixar de desenvolver um saber
funcional alicercado na sua experiéncia diaria com os seus alunos. Mizukami e Reali
(2001) ressaltam que a producédo dos saberes e das praticas € o resultado de um
processo de reflexdo efetuado na Escola. Os docentes, na sua relacdo com 0s seus
pares, partilham os seus saberes. A Escola, de uma maneira geral, devera ser um
espaco de crescimento e formacdo conjunta. Cada vez mais, 0s saberes
profissionais sédo personalizados. Séo saberes edificados e incorporados, dificeis de
serem dissociados da pessoa, da sua experiéncia e da sua situacdo de contexto de
trabalho (MIZUKAMI, 2002). Nesta perspetiva, 0s saberes e as experiéncias devem
caminhar conjuntamente, uma vez que sao parte intrinseca de um mesmo processo.

No dizer de Jardillino e Norselha (2004,) os distintos niveis de escolaridade
devem direcionar-se para o desenvolvimento de competéncias, uma vez gue se vive
numa fase de transicdo dos modelos arcaicos, tanto a nivel econémico, como
cultural e até politico. Tudo isto nos obriga a rever os costumes, as concepc¢des, 0S
valores e os parametros de referéncia, de tal maneira, que o proprio ato de
compreender a aquisicdo de saberes, se torna num verdadeiro desafio.

Atualmente, é preciso ter em conta ndo apenas os desafios de trabalhar em
escolas publicas ou privadas, mas também novas aplicacbes da pedagogia,

nomeadamente na organizagédo empresarial.
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CAPITULO I = O TRABALHO DO PEDAGOGO NA ORGANIZACAO
EMPRESARIAL

1. GENESE DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Desde sempre, a relacdo entre educacdo e trabalho tem marcado a historia
da evolucdo empresarial. O trabalho e a educagé&o constituem o centro do processo
evolutivo humano, alicercado no contexto politico, econdmico e social do pais.

A partir do século XVIII e, sobretudo, com a Revolucao Industrial ha toda uma
mudanca de mentalidades, a qual transformar4d também uma visdo Unica da
Educacédo (SAVIANI, 2008). Para além de uma educacao basica, que envolvia ler e
contar, tornou-se necessario proceder a qualificacdo educacional e profissional dos
trabalhadores, como prioridade estratégica para o desenvolvimento industrial e
econdmico.

Nos finais do século XIX e inicio da centdria seguinte, ocorre uma nova
mudanca estrutural, com a flexibilizacdo dos mercados de trabalho e o fim das
barreiras comerciais (PINTO, 2010). Essas mudancas foram ainda amplificadas com
a revolucdo tecnoldgica, o processamento de informacdo a escala global e
aperfeicoamento do setor das telecomunicagdes. Estas inovacdes possibilitaram a
criacdo de um mercado global, muito competitivo, 0 que exigiu, das empresas, um
novo profissionalismo, ligado & qualidade dos servicos e dos produtos.

Em consequéncia, altera-se o perfil do trabalhador, a quem é solicitado o uso
e aplicacdo de mdltiplas capacidades e conhecimentos, em resposta a um mercado
multifacetado. Dai decorre a urgéncia de uma educacao empresarial, que contribua
para o aperfeicoamento profissional do trabalhador no desempenho de tarefas
complexas (MARON, 2007).

O conhecimento ganha um novo valor no universo do trabalho, funcionado
como um recurso indispensavel a economia. A globalizacdo, tal como referido
anteriormente, transformou a sociedade num espaco de interacao rapida e imediata,
segundo um modelo construido na economia do saber (LAUDARES e QUIRINO,
2006)

As mudancgas econdmicas originaram uma nova dindmica do mercado e uma

nova gestdo empresarial. As empresas aperceberam-se da mais-valia em investir no
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fator humano, e respetivo capital intelectual, de maneira a refor¢car a competitividade
empresarial num mercado dinamico, multifacetado e a escala global.

A gestdo empresarial dos Recursos Humanos comeca, entdo, a investir na
acao educativa no espaco de trabalho, a fim de alcangcar o novo modelo imposto
pelo mercado. Este investimento em educagdo continuada, através de projetos e
cursos de formacédo, destinado as equipas de trabalho, possibilitou a insercdo do
pedagogo nas organizacdes, dando inicio a pedagogia empresarial (LIBANEO,
2010).

Nos ultimos anos, o pedagogo tem ampliado seu campo de trabalho, para
além da Escola. O pedagogo comecou a atuar numa diversidade de espacos, tais
como hospitais, ONGs, movimentos sociais e empresas (ALMEIDA e COSTA,
2012). Essa transformacéo social do papel do pedagogo provocou mudancas na
formacédo, construgdo do conhecimento e nas competéncias essenciais a este
profissional exercer seu papel nos diversos postos de trabalho.

Para Trevisan e Lameira (2003), a Pedagogia Empresarial € declarada como
uma atividade de potencializagdo do campo organizacional, como um local de
aprendizagem  constante, desenvolvimento profissional, realizagdo das
competéncias humanas, solidariedade, coexisténcia e cidadania total. Por sua vez,
Cadinha (2007), refere que a pedagogia empresarial afigura-se como uma ponte
entre o desenvolvimento dos individuos e as estratégias organizacionais. Laudares e
Quirino (2006) afirmam que a pedagogia empresarial ou pedagogia do trabalho
incrementa acdes de orientacdo, conducdo e operacionalizacdo da educacao do
operario nas empresas, que, para além de alargar as atividades pedagogicas e
educacionais, deve nortear e conduzir a educagdo do trabalhador no campo
empresarial.

De acordo com Ribeiro (2005) “A pedagogia empresarial se ocupa
basicamente com o0s conhecimentos, as competéncias as habilidades e as atitudes
diagnosticados como indispensaveis/necessarios @ melhoria da produtividade”. E
necessario trabalhar nas empresas as relagcbes humanas e buscar e dentro das
pessoas o0 que elas tém de melhor e ensina-las a colocar esse melhor a servigos
delas proprias e da empresa na qual elas trabalham.

Para Abrantes (2009), que defende o conceito das organiza¢des aprendentes,

compete a pedagogia empresarial ajudar as empresas a “aprender a aprender”.
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Neste caso, para o autor, “a pedagogia ou antropogogia empresarial se ocupa do
desenvolvimento do capital intelectual da empresa, ou seja, do desenvolvimento de
pessoas por meio de métodos e recursos didatico-pedagdgicos” (Idem, p.25).

E neste enquadramento que se situa a atuacéo do pedagogo, como veremos

seguidamente.

2. O PEDAGOGO E A PEDAGOGIA

Para compreendermos de que forma o pedagogo atua nos espacos
extraescolares, sobretudo empresarias, faz-se necessario, primeiramente, conceituar
e analisar a profissdo do pedagogo e a sua funcéo e, em seguida, caracterizar as
funcdes do profissional que trabalha na area de Gestdo de pessoas nas empresas.

Desta forma, tentaremos fazer uma relacdo entre as duas atuacdes; a do
pedagogo e a do profissional que atua na area de gestdo de pessoas, para melhor
entender como o pedagogo poderia atuar nessa area. Apesar do objetivo de estudo
do pedagogo ser a educacédo, entendemos que esta ndo ocorre exclusivamente no
ambito escolar e, muito menos € o educador, isoladamente, responsavel por ela ja
que “ndo ha uma forma unica nem um unico modelo de educacao; a escola néo é o
Unico lugar em que ela acontece e talvez nem seja melhor; o ensino escolar néo € a
Unica pratica, e o professor ndo é o seu Unico praticante” (LIBANEO, 2005, p.26).

Entendemos que as praticas educativas ndo estdo limitadas a escola, estédo
presentes na familia, na religido, nos meios da comunicacdo, em instituicbes nao
escolares, entre outros. Estas praticas pedagogicas se dao através de campanhas
publicitarias, revistas, jornais, enciclopédias, guias de turismo, na elaboracdo de
jogos, na formacao profissional, nos programas sociais de medicina preventiva e
orientacdo sexual, por exemplo. Constata-se, assim, um dos acontecimentos de
maior significancia dos processos sociais contemporaneos: a ampliacdo do conceito
de educacdo e a diversificacdo das atividades educativas, levando, por
consequéncia, a uma diversificacdo da acdo pedagdgica na sociedade. (LIBANEO
2005, p.126).

Num nivel mais comum, a pedagogia remete para a formacdo escolar de
criangas, utilizando processos educativos, modos e maneiras de ensinar. Contudo,

antes de tudo, detém um sentido mais globalizante. Constitui um campo de saberes
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sobre a problemética educativa e, ao mesmo tempo, uma diretiva orientadora do ato
educativo (LIBANEO, 2006). Pedagogia &, entdo, o campo do conhecimento que se
ocupa do estudo sistematico da educacdo. Ou seja, ela ndo se reporta apenas as
praticas escolares, a um alargado conjunto de outras praticas (PINTO, 2010). O
campo educativo é bastante vasto, ocorrendo em muitos lugares e sob variadas
modalidades: na familia, no trabalho, na rua, na fabrica, nos meios de comunicacéo,
na politica, na escola. Deste modo, ndo podemos reduzir a educagdo ao ensino,
nem a Pedagogia aos métodos de ensino. Se existe uma grande diversidade de
praticas educativas, encontramos igualmente diversidade na acéo pedagodgica, como
a pedagogia familiar, a pedagogia sindical, a pedagogia dos meios de comunicacao.
Podemos dizer, entdo, que a toda educacdo corresponde uma pedagogia
(LIBANEO, 20086).

Garcia (1995), d& especial relevo a importancia dos especialistas no trabalho
pedagogico, bem como a sua distingao, e refere que “existe uma especificidade na
acado da orientadora educacional, na acao supervisora e na acdo administradora.
Todos os profissionais da escola tém uma funcdo pedagogica, ja que atuam numa
agéncia pedagdgica” (Idem p. 1). Da mesma forma, Libaneo (2006) sustenta que é
fundamental fazer a distincdo das especialidades do ato pedagdgico, sendo que
“docéncia e gestao, portanto, sdo dimensdes da atividade pedagdgica, mas ndo séo
a mesma coisa” (Idem, p.7). Com efeito, € preciso considerar um “conceito amplo de
pedagogia”, aprontando a “docéncia como uma modalidade de atividade
pedagogica” (Ibidem). Desta forma, a pedagogia assume-se como uma “pratica
educativa (...) ndo restrita a escola” cuja “ formacao de educadores extrapola (...) o
ambito escolar formal” (Ibidem).

De acordo com o Conselho Nacional de Educagéao (CNE):

A Pedagogia € uma “ciéncia” e um “campo de formagido” de
educadores — docentes e n&o docentes. E uma ciéncia que produz
um saber académico, passivel de dar sustentacdo a pratica docente
e ao trabalho pedagdgico, escolar e ndo escolar, € um campo teorico
investigativo sobre a educagdo e o ensino (...). A pedagogia é
campo de estudos e campo de formacdo profissional (cit. por
EVANGELISTA, 2005, p. 2).
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Segundo Giroux, (2000, p. 41) “O pedagogo precisa colocar na condigdo de
um eterno aprendiz buscando desenvolver profissionalismo, integridade e
responsabilidade, capacitacdo na éarea educacional deixando de serem meros
executores para se tornarem intelectuais transformadores”. Desta forma, o
pedagogo apresenta-se com uma formacdo generalista, flexivel, polivalente,
denominando aquele que lida com distintos modelos de préaticas educativas, nao
forcosamente limitadas a escola, indo além da alcada escolar formal, abarcando
tanto a educacédo formal quanto a ndo formal (LIBANEO, 2006).

Assim, para Libaneo (2005), o pedagogo devera ser um profissional cuja
competéncia lhe permita a criticidade, a consciéncia politica, a ética profissional, o
engajamento soécio-politico efetivo, a cooperacdo social concreta. A sua formacao
devera permitir-lne atuar como educador, seja na esfera administrativa, ou
pedagdgica, como elemento dinamizador de a¢cbes educativas, quer na comunidade
guer em empresas, instituicbes nao-escolares e organiza¢cdes ndo governamentais.

Neste sentido, é essencial adotar uma visdo de educag¢do mais abrangente,
pois h& diversas instancias educativas da sociedade, sem qualquer intencionalidade
explicita que estdo negligenciando a educacdo. Como exemplo, temos desde os
programas de televisdo, as campanhas educativas e as empresas. (Libaneo 2005).

A convocacdo de pedagogos para trabalhar nas diversas instancias sociais
fora de esfera escolar, mas que possuam um forte potencial educativo, € de
fundamental importancia, pois caberd a este pedagogo, profissional formado na
dimensdo da compreenséo e transformacao das praxis educativas, redirecionar em

possibilidades educativas as diversas instancias educacionais da sociedade.

2.1 O Pedagogo e a pedagogia em espacos ndo escolares

A diversificacdo do mercado de trabalho tem vindo a criar oportunidades para
a atuacao do pedagogo em espacos nao-escolares, que nao se reduzem a pratica
docente. Face ao grau de exigéncia das organizacdes, em relacdo ao perfil e
formacao dos seus colaboradores, torna-se urgente a intervencdo do pedagogo, no
ambiente empresarial.

Oliveira (2003, p.36) destaca a “necessidade de os individuos disporem de
habilidades e conhecimentos adequados aos interesses da producdo passa a ser o

primeiro elemento considerado nas discussfes a respeito das possibilidades de
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superacao do desemprego existente”. O autor analisa este mercado de trabalho em
expansdo, em funcdo do qual os trabalhadores atualizam conhecimentos e
aprofundam competéncias, de acordo com as mudancas no mercado de trabalho.
Consequentemente, pode ser também uma oportunidade de novos espacos de
trabalho para os educadores, para além da pratica docente, o que amplia as
expectativas dos profissionais formados em pedagogia que anseiam por
experimentar outras areas de intervencdo profissional. Como é apresentado nas
Diretrizes do CNE (2006, Art. 5°, ), o curso de Pedagogia ndo se destina apenas a
profissionais da Educacgao formal:

Art. 5° O egresso do curso de Pedagogia devera estar apto a: IV -
trabalhar, em espagos escolares e n&o-escolares, na promoc¢do da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento
humano, em diversos niveis e modalidades do processo educativo.

Assim sendo, trata-se de um trabalho que apresenta varias possibilidades,
entre as quais a atuagcdo em espagos nao escolares, como por exemplo
organizagfes sociais, clubes, hotéis, desenvolvimento de materiais e metodologias
para a educacdo a distancia e, até, empresas e hospitais (ALMEIDA, 2006). Ao
pedagogo compete a criacdo de um plano de acéo, incluindo objetivos, estratégias e
avaliacdo, porém considerando as especificidades de cada espaco.

As empresas procuram pessoas competentes e motivadas, pois dessa forma

trazem produtividade e qualidade a organizacao.

Em nivel organizacional, uma preocupac¢do permanente do pedagogo € de
conseguir compreender 0S processos motivacionais que caracterizam
determinados sistemas, a partir dai, estruturar acdes que envolvem o nivel
de envolvimento das pessoas com sua propria aprendizagem e, em
consequéncia, com seu proprio desempenho. (RIBEIRO, 2006,p. 69)

Ao analisar e refletir sobre as necessidades de uma empresa, 0 pedagogo
esta a contribuir para, em conjunto com os colaboradores e gestores administrativos,

todos comprometerem e contribuirem para alcancar os objetivos da organizacgao.
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2.2 A gestéo de pessoas

A fase da Administracdo dos Recursos Humanos (ARH) teve inicio logo apoés
a Segunda Guerra Mundial. Nessa época, as pessoas eram vistas como recursos e
como o nome ja diz, deviam ser administradas e dirigidas de acordo com o0s
objetivos das empresas. As organizacdes buscavam atrair e manter os melhores
empregos com ajuda da ARH. Esta agregava pessoas, treinava, avaliava,
remunerava e ainda cuidava das relagdes trabalhistas e sindicais (CHIAVENATO,
2005).

Em 1965, o profissional de Recursos Humanos foi reconhecido e teve a profissao
regulamentada. Na década de 1980 a recessdo, econdmica e a inflagcdo
desencadearam um alto indice de desemprego. Por esse motivo, as atividades de
Recursos Humanos foram seriamente afetadas, inclusive com algumas desativacdes
de todo o setor.

Apés a década de 1990, surge uma mudanca radical, que transforma
rapidamente o mundo. E a era da informag&o que vivemos hoje. “Em uma época em
gue todos dispdem da informacdo em tempo real, sdo mais bem-sucedidas as
organizacdes capazes de tomar a informacao e transforma-la rapidamente em uma
oportunidade de novo produto ou servigo, antes que outras o fagam ” (Idem, p. 37).

O conhecimento se tornou, entdo, uma peca chave da cultura empresarial. O
desafio hoje é disseminar o conhecimento e torna-lo, util, a fim de trazer resultados
as empresas. As organizacdes se tornam mais descentralizadas, transparentes,
flexiveis e mutaveis, assentes na liberdade, na motivacdo e no comprometimento.
As pessoas sao parceiras e ndo mais recursos. Acredita-se que dessa forma o0s
funcionérios se sintam mais empenhadas em realizar suas tarefas e ainda, de recria-
las.

Para que o modelo de gestdo de pessoas seja integrado e estrategicamente
orientado, é fundamental definir principios gerais, determinados pela organizacéo,
que funcionem como elo entre suas politicas, estruturas, processos e praticas
operacionais. Como ja vimos, os formadores de opinido pesquisados acreditam que
€ nessa dimensao do modelo que ocorrerdo mudangas mais intensas (GIL, 2001)

Ainda pouco aplicada e de alta complexidade é a gestdo do conhecimento,

um foco de atuacdo que vem sendo alvo das preocupacfes da maioria dos
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profissionais e estudiosos das organizacdes, na atualidade, e na qual os pedagogos

empresariais se tém envolvido progressivamente.

3. COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO PEDAGOGO EMPRESARIAL

As empresas procuram, cada vez mais profissional capaz de se adaptar a
espacos dinamicos e a mudanca. No que concerne ao pedagogo, este necessita de
um perfil que facilite a coordenacéo em diferentes areas do conhecimento, reunindo
competéncias técnicas e comportamentais direcionadas para a formagcdo humana
(GUIMARAES, 2010).

As competéncias fundamentais ao trabalho do pedagogo, tendo em conta a
convergéncia entre trabalho e educagdo, resumem-se em Multifuncionalidade,
Visibilidade de mercado, Viséo estratégica, Capacidade de inovacéo, Auto parabéns
e Interpessoalidade (RIBEIRO, 2010). Neste sentido, o pedagogo € o elo de ligagéo
entre a comunicagdo na empresa e uma educacdo centrada na pedagogia
empresarial. Por isso, 0 pedagogo necessita de desenvolver uma visdo holistica da
organizacdo e do seu contexto, conjugando a internalidade com a externalidade. O
trabalho pedagdgico é diretamente influenciado pelo meio em que se insere a
organizagdo, numa perspetiva de competitividade e sucesso.

O pedagogo empresarial atua como responsavel pela gestdo das pessoas de
uma organizacdo. Trevisan e Lameira (2003), defendem que o educador deve ser
um agente de desenvolvimento do ser humano. O profissional de pedagogia
funciona como gestor das inteligéncias dos recursos humanos da instituicéao,
orientando e potenciando as capacidades humanas através de situacdes de
aprendizagem. Em consequéncia, devera atender a fatores ligados a lideranca,
motivacdo e comunicacdo, que potenciam a eficacia e eficiéncia empresarial
(ABRANTES,2009).

O pedagogo desempenha um papel preponderante na lideranca e
interiorizacdo de valores fundamentais na organizacdo, como a honestidade,
empatia, generosidade, respeito e flexibilidade (RIBEIRO, 2010).

O pedagogo deverd estar ciente de que a motivacao € um fator de sucesso na
gestdo de pessoas, dificil de alcancar. Como tal, devera estar atento e pesquisar

ograu de satisfacdo dos funcionarios e implementar acbes preventivas, de acordo
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com o0s interesses e espectativas de cada um. O pedagogo devera antecipar
processos motivacionais e criar acfes que envolvam as pessoas na sua
aprendizagem e na conquista da autonomia e criatividade. Uma das formas de
intervencdo mais eficazes é através do trabalho colaborativo, que desenvolve a
autodisciplina, a solidariedade no grupo e a perseveranca . Abrantes (2009) destaca
a importancia de adaptar o trabalho as pessoas, através de boas condi¢cdes
ambientais e materiais que assegurem a satisfacdo profissional e aumentem a
qualidade de vida do trabalhador.

Um fator estruturante das boas praticas nas empresas € a comunicacao.
Comunicar implica a fluéncia da informacdo, de forma horizontal e vertical,
garantindo a compreensao por todos os membros de uma organizacao. Esta tarefa,
a desempenhar, na sua esfera de acdo, pelo pedagogo, encontra-se facilitada,
presentemente, devido as tecnologias da informacdo e comunicacdo (CADINHA,
2007).

Outra das competéncias do pedagogo numa organizacédo, reside na criacao
de estratégias de organizacdo do tempo, o que implica formacdo e treino
profissional, para cumprir objetivos, metas e prazos.

Por ultimo, como macro competéncia, que engloba as anteriores, porém
diferenciando-se, na sua globalidade, surge a competéncia de gestdo de Recursos

Humanos (DRH) , que analisaremos seguidamente.

3.1 O Pedagogo como gestor do desenvolvimento profissional

Holtz (2000) enfatiza que a primeira tarefa do Pedagogo Empresarial € deixar
claro ao empresario que seu ideal de vida, suas aspiracbes e objetivos
correspondem a uma questdo social e principalmente ética. O pedagogo, para
conseguir ingressar neste campo de trabalho, em hipétese alguma deve abrir méo
da ética. O fato de ter poder de persuaséo e habilidade de convencimento, ndo lhe
da o direito de usar estas habilidades para manipular pessoas, no intuito de explora-
las. Diante de uma proposta de trabalho em uma empresa, Holtz (2000, p.54)

destaca que o pedagogo deve fazer trés perguntas:
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E legal? (do ponto de vista criminal, civil), “E imparcial? (todos os
envolvidos serdo ganhadores ndo deve haver perdedor”, e, “Vou me sentir
bem comigo mesmo? (Se for publicado em jornais? Se a minha familia
saber?)”. Qualquer resposta negativa a uma destas perguntas trard um
resultado negativo a curto ou longo prazo.

Cada vez mais, o pedagogo domina o seu espaco nas empresas, trabalhando
no Departamento de Recursos Humanos, Gestdao de Pessoas, Gestao
Administrativa, conquistando espaco para atuar em treino e desenvolvimento de
pessoas. Vai assim assumir a responsabilidade social para atuar nas empresas,
tendo como objetivo o sucesso organizacional (ABRANTES, 2009).

Enquanto gestor do desenvolvimento profissional, o pedagogo precisa de
desenvolver competéncias de gestdo de recursos humanos. Entre as habilidades do
perfil do pedagogo empresarial, contam-se a criatividade, o compromisso com 0s
resultados, pensamento estratégico, trabalho em equipa, entre outros (Pascoal,
2007).

No caso da pedagogia empresarial, o pedagogo tem vindo, cada vez mais a
desempenhar funcdes com éxito, aperfeicoando 0s seus conhecimentos e
trabalhando de forma eficaz para essas organizagoes.

Ribeiro (2005) refere que o pedagogo, como gestor dos Recursos Humanos
deve ter a capacidade de diferenciar as pessoas da organizacdo, nos seus
conhecimentos e habilidades, procedendo a uma eficaz gestdo dos recursos
organizacionais. De acordo com o autor, é indispensavel o conhecimento e a
rentabilizacdo das potencialidades e individualidades de cada colaborador,
conjugando a fase do recrutamento e adaptacdo com a formacao continuada.

No que se refere a fase inicial de recrutamento e adaptacdo, o papel do
pedagogo focaliza a integracdo do novo funcionario na empresa.

Quanto a fase da formacdo continuada, se a empresa tem um plano de
carreira, haverd que implantar uma orientacdo pedagdgica e avaliacdo de
desempenho (RIBEIRO,2005). Desenvolver estratégias didatico-pedagdgicas para a
mediacdo do saber. Desconstruir para reconstruir é talvez o maior de todos os
desafios. Os individuos vao para as organizagcdes com habitos e praticas que nem
sempre sdo corretas ou correspondem aos interesses da organizacao. Neste caso, é
preciso influenciar positivamente, para que o individuo aceite mudar e assim

continuar crescendo como pessoa e profissionalmente. Assim sendo, o pedagogo
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empresarial precisa de investigar motivagdes, perceber individualmente o que faz
com que o profissional dé o melhor de si naquilo que faz. Deve perceber e
desenvolver novas competéncias, ter visdo de alvo, criar estratégias de percepcéo e
desenvolvimento de novas habilidades. Entre essas estratégias, uma que se destaca
é obter e fornecer feedback. E através dos resultados e respostas obtidas é que sera
possivel saber se o seu trabalho estd sendo realmente eficaz e possibilita as
mudancas de estratégias, de metodologias e a escolha de novas de ensinar e
aprender (AMARAL, 2004).

O pedagogo devera usar 0 seu conhecimento para promover o
desenvolvimento individual, levando em conta os conhecimentos que o individuo
possui e pode aprimorar através de experiéncias ao longo da vida. Por exemplo, as
habilidades necessérias para a execuc¢ao de tarefas, a capacidade do individuo em
aprender coisas novas e qual atitude tem diante de situagdes do cotidiano, e se tem
um bom relacionamento com os colegas e com clientes.

Desenvolvendo as competéncias individuais, sera possivel aperfeicoar
pessoas que trabalham melhor em grupo, pois a esséncia do trabalho € o coletivo,
em primeiro lugar. A comunicacdo se amplia, acontece a aprendizagem coletiva,
pois 0s membros transmitem uns aos outros 0s conhecimentos adquiridos e
nenhuma tomada de decisdo acontece fora do grupo.

A finalidade é promover a gestdo da cultura corporativa, considerando uma
cultura organizacional progressivamente mais eficaz e competitiva (SANTOS, 2007).

A educacdo corporativa relaciona as competéncias individuais e
organizacionais, num percurso convergente de desenvolvimento e inovacdo coletiva
e individual (NUNES SOBRINHO, et al, 2004). Por isso, o pedagogo emerge como
um profissional multifacetado, na area da gestdo dos Recursos Humanos. A
eficiéncia da sua atuacado, no tecido empresarial, depende do aprofundamento de
um conjunto de competéncias, de nivel cognitivo superior, tal como descritas
previamente.

Os desafios que os pedagogos enfrentam neste contexto s&o Varios.
Primeiramente precisa conhecer a filosofia da organizac&o, saber quais sdo seus
valores e crencas, sua politica e seus sistemas gerenciais, seus principios éticos e

morais, pois sem esse conhecimento prévio fica impossivel realizar um trabalho
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eficiente. Se por um lado estard desenvolvendo pessoas, por outro ndo podera ir
contra o pensamento e a cultura organizacional.

O conhecimento do pedagogo deve somar forcas com a Administracdo e com
a Psicologia quando esta também esta inserida numa determinada organizacdo a
fim de solucionar os problemas de relagcdes de um modo geral e no desenvolvimento
das habilidades de cada um dentro da empresa, além de contrabalancar os
desequilibrios que as relacbes profissionais podem trazer (HOLTZ, 2006).

Uma empresa jamais proporcionara desenvolvimento profissional aos seus
colaboradores, sem um processo continuando de educagdo, dado que o
conhecimento vem do relacionamento entre pessoas, relacionamentos bem
conduzidos, baseados no respeito matuo. Essa é a tarefa do pedagogo empresarial.
Ndo basta mais ter um diploma, € preciso estar atento a tudo o que acontece no
mundo. O conhecimento globalizado enfatiza o saber acima de tudo. O ambiente
organizacional contemporaneo requer o trabalhar pensante criativo, proativo,
analitico, com habilidade para resolu¢cdo de problemas e tomadas de decisdes,
capacidade de trabalho em equipe e em total contato com a rapidez de
transformacdo e a flexibilizacdo dos tempos atuais. Tudo iSso gera inseguranca,
medo de ficar fora do mercado de trabalho, gera estresse, pois 0 conhecimento de
ontem é obsoleto hoje. Ndo ha mais seguranca em nenhum setor da economia, o
maior carrasco do ser humano hoje € o mundo do trabalho. A educacdo nas
organizacdes ajuda a amenizar tudo isto, pois promove com responsabilidade a
educacao continuada (AMARAL, 2004).

Em resultado, trata-se de uma tarefa altamente exigente, pela complexidade
das relacdes interpessoais, no quadro de uma gestdo personalizada, e

obrigatoriamente adequada a contextos organizacionais Unicos.
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CAPITULO Il - PERCURSOS METODOLOGICOS

1. PROBLEMATICA

Tendo em vista o0 processo da globalizacdo, na sociedade atual, as
organizagfes, de uma maneira geral, procuram munir os seus funcionarios de novas
competéncias. A pedagogia empresarial € uma forma de atuacdo do pedagogo
muito recente no Brasil. Esta nova perspectiva foi incentivada através de acbes
governamentais, dando enfoque ao pedagogo que vai ter um papel de relevo na
area de desenvolvimento de recursos humanos. Cada vez mais as novas exigéncias
do mercado global exigem do pedagogo uma maior percepcao, interacdo e
interpretacdo das necessidades dos componentes deste espaco onde acontece o
trabalho em equipe.

Nesta nova forma de trabalhar nas empresas, o pedagogo € um elemento
fundamental. A sua tarefa serd o de analisar as necessidades das organizacdes, de
forma a desenvolver projetos dinamicos que propiciem um melhor desempenho da
formacdo profissional dos trabalhadores (LIBANEO, 2002). Paralelamente, o
pedagogo empresarial procura consciencializar o diretor, da importancia das

guestdes éticas e sociais da sua empresa (HOLTZ, 2006)

2. PERGUNTA DE PARTIDA
Tendo em conta 0s Nossos objetivos, relembremos a nossa Pergunta de Partida

» Quais funcbes e competéncias que o pedagogo desenvolve no

ambiente empresarial?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

= Analisar a eficacia da atuacdo do pedagogo numa empresa, considerando a
adequacdo das suas competéncias profissionais a contextos empresariais

competitivos.

3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar saberes e competéncias adquiridas na formacdo continuada do
pedagogo;

= Conhecer as funcdes do pedagogo que estdo sendo desenvolvidas pelo
profissional em seu espaco de trabalho;

= Analisar como o pedagogo desenvolve sua funcdo dentro da empresa, em

conjunto com os gestores.

4. OPCAO E ESTRATEGIA METODOLOGICA

Nas Ciéncias da Educacdo, a pesquisa exige do pesquisador um
conhecimento o mais aprofundado possivel dos métodos e técnicas investigativos,
sendo importante a planificacdo, recolha, tratamento e analise dos dados (BOGDAN
e BIKLEN, 1994).

O pesquisador, em funcédo da sua Pergunta de Partida e dos seus objetivos,
escolhe o método de pesquisa. Assim, na escolha do modelo empirico deve ser tida
em conta, ndo s6 a probleméatica em estudo, como o tipo de dados a recolher e as
especificidades do proprio pesquisador, de forma a desenvolver um trabalho
consistente. Assim sendo, na nossa pesquisa recorremos a uma metodologia de
abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa, ndo se preocupa com representatividade numeérica,
mas sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma

organizacdo. Os pesquisadores que adotam abordagem qualitativa se opdem ao
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pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja
gue as ciéncias sociais tém suas especificidades o que pressupde uma metodologia
propria (GOLDENBERG, 1999).

Para Strauss e Corbin (2009, p. 17) falar em andlise qualitativa ndo se reporta
a quantificacdo dos dados qualitativos, mas ao processo ndo-matematico enquanto
interpretativo que objetiva a descoberta de conceitos relacionados a dados brutos

em esquema apenas teorizado.

5. INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

Os dados da presente pesquisa foram coletados através de entrevistas

estruturadas.

5.1 Entrevista

Na abordagem qualitativa, usamos como instrumento de pesquisa a entrevista
(ver Apéndice), por esta permitir maior interagédo entre entrevistador e entrevistado,
tendo como perspectiva que a pesquisa seja participativa objetivando situacoes
complexas e restritamente particulares (RICHARDSON, 1999).

De acordo com Laville e Dionne (1999, p. 190) a entrevista € uma
caracteristica marcante no ambito das ciéncias sociais, assim essa opc¢ao é bastante
pertinente. Propde-se a pesquisa estruturada em principio, porque se reduz uma
fragueza da taxa das respostas, possibilita a aproximacdo entrevistador e
entrevistado ampliando o leque dos conhecimentos das pessoas, representacoes,
crengas, valores, sentimentos e opinides, ao qual em Richardson (1999) poderia ser
entendido como um momento de perceber o ato realizado entre duas pessoas.

Iniciando a entrevista, apds a apresentacao, de acordo com Szymanski (2010)
€ aconselhavel um periodo de aquecimento para um ambiente mais natural e
solicito. Foi neste ambiente e com permissao voluntaria dos participantes — cada um
em seu momento particular — que a entrevista foi aplicada. Todos os aspectos
desenvolvidos propostos pelo tema obtiveram éxito.

Segundo Szymanski (2010) é importante que a entrevista seja iniciada com a

apresentacao de todos - entrevistador e entrevistado - e a0 mesmo tempo solicitar
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permissao para poder gravar a entrevista e garantir o ndo aparecimento do nome do
entrevistado e da instituicdo de ensino, salvo no caso quando a instituicdo
pesquisada autoriza a divulgacédo do seu nome para a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com a permissdo dos entrevistados,
respeitando o sigilo das informa¢Bes fornecidas e ndo houve prejuizo para as
diretrizes e normas regulamentadas da investigacdo em seres humanos como
determina a resolucédo 196/96 (BRASIL, 1996).

6. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Laville e Dionne (1999, p. 197) alertam que analisar os dados requer tempo,
pois inicialmente ainda estdo em estado bruto. S6 apos de preparados podem ser
utilizados para a construcdo dos saberes e posteriormente, chegar-se as
conclusdes. Nessa perspectiva, chega-se a compreensdo de que a andlise e a
interpretagéo estéo intrinsecamente interligadas.

As entrevistas aos participantes aconteceram no local de trabalho durante o
més de agosto de 2013, num espaco informal e dentro de um horario acordado
pelas partes

Para o tratamento das entrevistas, recorremos a técnica de analise de
contetido, uma vez que esta nos permite descrever e interpretar o contetdo do texto
das entrevistas, ajudando-nos ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum
(BARDIN, 2010) Como tal, fizemos a categorizacdo e a subcategorizacdo das

entrevistas.

7. LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em duas empresas: uma ligada a hidroelétrica, cuja
sede esta no Recife, capital do Estado de Pernambuco, na regido Nordeste do
Brasil, sendo uma empresa de economia mista controlada pela Eletrobras. A outra

€ a multinacional ligada aos refrigerantes, localizada em Jaboatdo dos Guararapes.
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A companhia Hidroelétrica, subsidiaria das Centrais Elétricas Brasileiras S/A-
Eletrobras, foi criada -pelo Decreto Lei n 8.031, de 03 de outubro de 1945, com a
missdo de produzir, transmitir e comercializar energia elétrica para a Regido
Nordeste do Brasil. O sistema de geracdo da Companhia, atualmente, € composto
de 14 usinas hidrelétricas e 1 termelétrica, com poténcia nominal disponivel de
10.613,32 MW, a maior entre as empresas nacionais do Setor. Esse também €é o
maior sistema de transmissdo do pais, em extensdo. Presente na Regido e
sintonizada com as diretrizes sociais e econdmicas do governo, a Companhia atua
como um vetor de desenvolvimento soOcio- econdmico e cultural do Nordeste,
buscando o aumento da Participacdo da Regido no desempenho da economia
nacional e a consequente reducdo das diferencas regionais. Consciente da sua
responsabilidade social, busca o fortalecimento da cidadania, através das acdes nas
areas de pesquisa cientifica e tecnolégica, educacéo, saude e meio ambiente, bem
com a promocao do desenvolvimento sustentavel do Nordeste.

A Companhia apresenta o seu novo codigo de ética e conduta empresaria. Este
Cédigo foi elaborado pela comissdo de Etica, num processo participativo que
comtemplou as sugestdes de empregados e empregadas da companhia, obtidas
durante o desenvolvimento de seminarios sobre ética e responsabilidade social.
Diante disso passara nortear a conduta institucional nas interacbes com o0s
diferentes publicos, bem como a conduta de seus empregados, empregadas e de
todo o publico Interno. O Cddigo de Etica e de conduta Empresarial contribui para
reduzir as ambiguidades e interpretacdes pessoais em torno dos principios morais e
éticos e sobre condutas profissionais valorizadas e indicadas pela companhia. E
fundamental que os empregados de todos os niveis hierarquicos, cargos e funcdes
conhegam e pratiquem os valores nele contido e adotem atitudes e comportamentos
transparentes, corretos e Eticos, em acordo com este Codigo. A disseminacéo e o
cumprimento deste Cédigo de Etica o de conduta Empresarial contribuirdo para o
fortalecimento de cultua empresarial alinhada aos critérios do desenvolvimento
sustentavel.

Quanto a empresa de refrigerante de Jaboatdo dos Guararapes, fundada em
1983, responde diretamente desde 2001, a The Coca-Cola Company, em
Atlanta/EUA. A grande preocupacédo da companhia € desenvolver novos produtos,

com qualidade. A empresa é detentora de um parque fabril com oito unidades
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industriais, sendo composta por quatro fabricas (Jaboatdo dos Guararapes, Suape,
Petrolina e Jodo Pessoa) e quatro centros de distribuicdo (Arruda, Caruaru,
Garanhuns e Campina Grande). Estas unidades tém uma capacidade de producao
de 650 milhGes de litros de bebidas por ano.

A empresa vem investindo em capacitacdo para jovens com o programa Coletivo
Coca-Cola que é um programa de empoderamento e geracao de renda que conecta
milhares de jovens entre 15 e 25 anos com oportunidades de trabalho em todo o
Brasil. O programa nasceu da parceria do Instituto Coca-Cola Brasil com ONGs
locais e hoje esta presente em mais de 100 comunidades em todo pais. O
Sistema Coca-Cola Brasil empenha-se em incentivar iniciativas que melhorem o
desenvolvimento econémico e social das comunidades em que opera.

Jaboatdo dos Guararapes estd localizada numa regido estratégica de
desenvolvimento econdémico de Pernambuco, destaca-se pela sua industria,

possuindo o terceiro maior PIB industrial de Pernambuco

8. SUJEITOS DA PESQUISA

Para esta pesquisa entrevistamos 4 pedagogos e 4 gestores de Recursos
Humanos, sendo dois profissionais de cada area para cada uma das empresas em
analise. As duas empresas (uma multinacional e a outra publica) do Estado de
Pernambuco, atuam em ambientes distintos, com desenvolvimento de atividades

diferenciadas de acordo com seus ambientes de trabalho.
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CAPITULO IV- ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

1. ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS ATRAVES DAS ENTREVISTAS

Para esta pesquisa foram concretizadas entrevistas a 04 pedagogos (sendo
02 de cada uma das empresas em analise), 0 mesmo sucedendo com 04 gestores.
A finalidade era analisar as percepc¢des dos entrevistados, relativamente a eficacia
da atuacdo do pedagogo numa empresa, considerando a adequacao das suas
competéncias profissionais a contextos empresariais competitivos. No inicio
realizamos uma visita nas empresas em analise, no Bongi e em Jaboatdo dos
Guararapes, mostrando o projeto de pesquisa de forma a que os pedagogos e
demais sujeitos, pesquisados se pudessem posicionar sobre o levantamento dos

dados para a pesquisa.

2. ANALISE CATEGORIAL DAS ENTREVISTAS

2.1 Caracterizacao dos participantes: Pedagogos e gestores de RH

Tabela 1- Identificacdo pessoal e profissional dos Pedagogos

Pedagogo | Idade sexo Formacao

PE1 51 anos Feminino | Graduacdo Pedagogia e

(empresa Especializagdo Supervisédo

A) Educacional Gestéao de
Negdcios e Educacao a
Distancia

PE2 39 anos Feminino | Graduacdo em Pedagogia e

(empresa Especializagdo em

A) Psicopedagogia

PE3 42 anos Feminino | Graduacdo em Pedagogia e

(empresa Especializagdo em

B) Psicopedagogia

PE4 50 anos Feminino | Graduacdo em Pedagogia e

(empresa Especializagdo em

B) Psicopedagogia
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Conforme podemos observar, todos 0s pedagogos pertencem ao Ssexo
feminino. Aqui, como na sociedade em geral, a feminizacdo da profissdo docente
continua a imperar.

No que se refere a formacgéo especifica, as pedagogas sdo graduadas em
Pedagogia e especializadas em Psicopedagogia, a excecdo da Pedagoga 1, que
tem habilitacdo em supervisdo Educacional, Gestdo de Negocios e Educacédo a
Distancia. Todas estas habilitacbes estdo de acordo com as funcdes a

desempenhar, relativas a educacédo e ao comportamento.

Tabela 2- Identificagéo pessoal e profissional dos gestores de RH

Gestor Idade | sexo Formacdao Funcéo
GE1 42 Masculino | Administragdo | Supervisor
(empresa | anos de empresas

A)

GE2 39 Masculino | Engenharia Supervisor
(empresa | anos de elétrica

A)

GE3 40 Masculino | Administrador | Supervisor
(empresa | anos de empresas | operacional
B)

GE4 38 Masculino | Engenharia Supervisor de
(empresa | anos de Produgédo | producéo
B)

Através da Tabela, podemos verificar que todos os gestores participantes sao
do sexo masculino. Embora cada vez mais exista uma maior participagcdo de
mulheres no mundo empresarial, no imaginario social, o homem continua a ser
associado a profissdes mais valorizadas e melhor remuneradas. Cruzando com 0s
resultados relativos as pedagogas, € visivel uma diferenciacdo, baseada em
esteredtipos de género (OIT, 2010)

Quanto a formacao, é de assinalar a existéncia de quatro supervisores, porém
com formacdo de base diferente. Para cada empresa, ha um gestor formado em
Administracdo de Empresas e outro huma engenharia especifica, de acordo com a
natureza da empresa. Na supervisdo, ha ainda a curiosidade de designacdes

diversas dos supervisores, que acentuam particularidades contextuais.
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2.2. Andlise categorial das entrevistas aos pedagogos
No que diz respeito ao inquérito por entrevista aos pedagogos, segundo o
guido previamente elaborado (ver apéndice), segue-se a andlise categorial,

considerando quatro categorias, definidas a priori, mas ajustadas a posteriori

(STAKE, 2005), com contagem de ocorréncias, por subcategorias

Tabela 3 - Concepcédo das funcdes do pedagogo na empresa

Categoria Subcategorias N° Oc.
Capacidade de trabalhar em | 14
equipe

Concepcéo das Administrar situacdes de conflitos | 06

funcdes do pedagogo |com decisbes criativas e

na empresa inovadoras
Compartilhamento do | 18

conhecimento humano e suas
aprendizagens

Coordenar reunibes, avaliar | 34
trabalhos em equipe, ministrar
cursos e elaborar relatérios
Desenvolver caracteristicas para | 25
0 enguadramento profissional

Conhecimento cientifico e| 13
pedagodgico para as funcbes a
desempenhar

Referente a categoria Concepcdo das funcdes do pedagogo na empresa,
as pedagogas referem-se ao trabalho de coordenar reunides, avaliar trabalhos em
equipe, ministrar cursos e elaborar relatérios (34 ocorréncias), que constituem a
base da acdo desenvolvida nas empresas. Essa acdo visa desenvolver
caracteristicas para o enquadramento profissional (25 Oc), nomeadamente
compartilhamento do conhecimento humano e suas aprendizagens (18 oc.) a
capacidade de trabalhar em equipe (14 0Oc) e de administrar situacGes de conflitos
com decisdes criativas e inovadoras (06). A fim de desempenhar fun¢gdes mudltiplas,
o0 ponto de partida do pedagogo tera de ser sempre a sua auto e heteroformacéo,
também ela complexa. Por isso, é essencial conhecimento cientifico e pedagdgico

para as funcdes a desempenhar (13 oc).
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Analisando os resultados obtidos, podemos concluir que o pedagogo revela
preocupacao em aprofundar a sua responsabilidade em implantar uma nova pratica
democratica de ensino empresarial, de acordo com as diretrizes da empresa, tendo

por finalidade melhorar a eficacia no seu contexto de atuacgéo.

“O pedagogo precisa desenvolver determinadas caracteristicas para
se enquadrar no perfl das empresas como: Dominar o0s
conhecimentos; ter visao sistémica; ter capacidade de trabalhar em
equipe; ter competéncias para tomadas de decisdes, estar atento ao
perfil e ao curriculum”. (P3).

P1 “O pedagogo adequa-se principalmente a area de treinamento e
desenvolvimento, pois lida com os principios da educacédo de
adultos, abordagens de ensino e aprendizagem (teorias psicolégicas
e pedagdgicas. (...)”

P4 “E preciso saber ter o discernimento do que fazer no dia a dia,
para tanto, na nossa area temos responsabilidade de oferecer
aprendizagem continua, preparar bem os colaboradores para que o
trabalho flua satisfatoriamente”.

A perspectiva nos excertos transcritos, aponta para uma aprendizagem
continua, em relagdo com o0s objetivos empresariais, de modo a melhorar a
qualidade do trabalho produzido. Neste sentido, a preparacdo e formacdo dos
colaboradores é essencial, ao servico de uma visdo da empresa, compartilhada por
todos em equipe.

Assim, para Ribeiro (2010, p. 11) “a pedagogia empresarial se ocupa
basicamente com conhecimentos, as competéncias e habilidades e as atitudes

diagnosticadas como indispensaveis/necessarios da melhoria da produtividade ”

Tabela 4- Atividades de formacdao realizadas
Categoria Subcategorias N° Oc.

Atividades de formacé&o presenciais 11

Analisar tendéncias em treinamento | 04
e desenvolvimento
Planejar, acompanhar e avaliar | 05
cursos a distancia
Apoiar treinamentos em outras | 02
empresas de ambito regional

Atividades de formacao
realizadas na empresa




49

Através da contagem de ocorréncias contidas na tabela, é possivel constatar
que estas pedagogas nao sO atuam presencialmente numa determinada empresa,
mas também o fazem a distancia (on-line). Assim, para além de atividades de
formacdo presenciais (11 ocorréncias), sao referidos o Planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de cursos a distancia (05 oc), bem como o apoio a
treinamentos em outras empresas de ambito regional (02). E muito importante
destacar o fato destas pedagogas planejarem a formacéo a realizar, uma vez que
afirmam analisar tendéncias em treinamento e desenvolvimento (04).

Veja-se como exemplo o comentario de P1

“As organizacOes estdo percebendo cada vez mais o valor da
aprendizagem como ativo empresarial (...) Verifica-se o papel da
educacao corporativa €, portanto, garantir a educacao continuada
interna buscando fortalecer os valores da empresa, desenvolver as
competéncias necessarias ao atingimento dos objetivos
empresariais de forma integral (...)".

A formacéo é considerada como um ativo empresarial, ou seja, uma mais
valia que traz valor a organizacdo e concorre para 0 seu sucesso. Assim sendo,
cabe ao pedagogo planejar e concretizar formacgédo, presencialmente ou a distancia,
conforme as necessidades coletivas da empresa e individuais dos trabalhadores.
Este constitui um desafio pedagdgico e igualmente uma dificuldade, sentida pelas

pedagogas.

Tabela 5- Dificuldade na atuacéo cotidiana do pedagogo

Categoria Subcategorias N° Oc.

Resisténcias das pessoas quanto | 10
as atividades atribuidas

Dificuldades na Dinamicas avaliativas de grupo 03
atuacgao cotidiana do Formacgao nas novas tecnologias | 02
pedagogo Capacitacdo de profissionais para | 33

funcdes especificas
Atuacdo em  situagbes de |21
inteligéncia emocional

Referente & categoria Dificuldade na atuacdo cotidiana do pedagogo, as

pedagogas referiram-se a capacitacdo de profissionais para funcdes especificas (33
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ocorréncias), dado que a aquisicdo de competéncias e, sobretudo, a mudanca,
podem levar a dificuldades de adaptacdo. Em seguida, sobressai a subcategoria
atuacdo em situacbes de inteligéncia emocional (21 oc), pois as relacdes
interpessoais constituem a base do trabalho de formacgédo, analise e reflexdo das
pedagogas.

De maneira pouco significativa, surgem resisténcias das pessoas quanto as
atividades atribuidas (10 oc), e de forma residual as dinamicas avaliativas de grupo
(03 oc) e formacgéo nas novas tecnologias (02 oc). No que concerne as atividades
atribuidas, a resisténcia € pouca, dado que nas entrevistas as pedagogas deixam
entrever um bom ambiente de trabalho, o que pode justificar a pouca indicacdo de
dificuldades nas dinamicas avaliativas de grupo e na formagdo em novas
tecnologias.

Vejamos a opinido da pedagoga 2

“‘As necessidades de treinar e desenvolver pessoas para as
mudangas que ocorre no mundo, e desta forma nao perder a
competitividade, as novas tecnologia que invadem as empresas,
porém, o conhecimento humano continua sendo aproveitado Cabe
aos treinadores capacitar seus funcionarios a se tornarem aptos para
realizarem suas funcées em companhia das novas tecnologias”.

Numa empresa, cada trabalhador, no exercicio da sua funcédo, precisa de
responder as solicitacbes do mercado de trabalho, regidas pela competitividade.
Assim sendo, para Oliveira (2003, p.36) ha a “necessidade de os individuos
disporem de habilidades e conhecimentos adequados aos interesses da producao,

passa a ser o primeiro elemento considerado”.

Tabela 6. Perspectivas de crescimento profissional

Categoria Subcategorias N°Oc
Comprometimento no plano | 14
de carreira

Perspectivas de Desenvolvimento de 07

crescimento competéncias relacionadas

profissional com projetos.

Oportunidades empresariais | 04
oferecidas aos profissionais
pedagogos.
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Referente a categoria Perspectiva, crescimento profissional, as pedagogas
referiram-se ao comprometimento no plano de carreira (14 ocorréncias), desenvolver
competéncias relacionadas com projetos (07 ocorréncias), e oportunidades
empresariais oferecidas aos profissionais pedagogos (04 ocorréncias).

A atuacdo do profissional pedagogos nas empresas estd vinculada
normalmente ao setor de recursos humanos e de comunicacdo. Em consequéncia,

as pedagogas na empresa atuam:

“principalmente, nas areas de RH e meio Ambiente, mas atuam
também na area de suprimentos, secretaria, setor juridico, e
assumem até cargos gerencias em RH. De acordo com o seu
comprometimento profissional ele passa niveis mais elevados no
plano de carreira” (P3)

E ainda referido que “a medida que as mudancas que no mundo ocorrem, a
empresa precisa do profissional pedagogo para treinar, desenvolver seus
funcionérios para continuar atendendo as demandas no mercado de trabalho para o
crescimento da mesma. (P2).

Neste excerto discursivo, a pedagoga retrata a atuacdo em varios canais de
comunicacdo, exercendo suas fungdes nos Recursos Humanos do campo
empresarial.

A este propoésito, Trevisan e Lameira (2003), comentam que compete ao
pedagogo empresarial atuar como responsavel pela gestdo das pessoas, atendendo
a cada contexto organizacional. Neste sentido, o pedagogo funciona como agente
de desenvolvimento humano e profissional. Por isso, é essencial visdo estratégica
do pedagogo, quanto ao seu espaco de atuacao, de forma a rentabilizar recursos e

estratégias de melhoria.

2.3. Andlise categorial das entrevistas aos gestores

Iniciando a andlise categorial das entrevistas aos gestores, interessou
identificar as suas concepcdes, triangulando, sempre que possivel com a analise

efetuada anteriormente, respeitante aos pedagogos.
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Tabela 7- Concepcéo de trabalho como gestor de RH na empresa.

Categoria Subcategorias N° Oc

Visao critica da organizagéo 03

Gestao participativa com | 02

N N trabalho colaborativo
Concepcédo das funcdes

do gestor de RH na Incentivo as tomadas de decisdo | 07
empresa e atitudes positivas

Capacidade de lideranca na | 02
gestao com pessoas

Mediador em conflito de ideias 01

Referente a categoria Concepcdo das funcdes do gestor de RH na
empresa, em primeiro lugar, surge o incentivo as tomadas de decisdo e atitudes
positivas (07 ocorréncias), o que revela a importancia do comportamento dos
colaboradores para o0 sucesso empresarial.

A visdo critica da organizacdo, por parte dos gestores de RH (03 oc), é
essencial para uma gestdo participativa com trabalho colaborativo (02 oc),
implicando capacidade de lideranca na gestdo com pessoas (02 oc).

Se necessario, o gestor de RH devera funcionar como mediador em conflito

de ideias (01), abrindo as portas a inovacdo e a mudanca.

A este propdsito, os gestores afirmam o seguinte:

‘A visdo do gestor é de favorecer em muitos momentos,
principalmente quando a conflito de ideias (psicologia), quando faco
negociacdo de cursos, utilizo as abordagens pedagdgicas. Utilizo a
visdo critica ao analisar um problema comum dentro da empresa, ao
analisar comportamentos dos colaboradores dentro da empresa (G1)

“Para ser gestor é preciso ter uma série de competéncias que vao do
planejamento e manejo de recursos financeiros a capacidade de
liderangca e gestdo com pessoas. Somem-se a iISso conhecimentos
sobre o processo de aprendizagem e desenvolvimento humano.
Também € necessario estar atento as novas demandas do mundo”.
(G4).

Nestes excertos discursivos, 0os gestores de RH clarificam as competéncias

da gestdo no processo de aprendizagem e desenvolvimento humano e a importancia
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de estar atento as novas etapas de conhecimento a nivel do desempenho das
empresas e da respetiva lideranca.

Como afirma O’Neill (1998) os gestores de RH devem estar conscientes das
motivacOes e diferenciacdes dos colaboradores, no contexto dos objetivos, dos
recursos e da complexidade organizacional existente. Verificamos assim, que as
competéncias organizacionais dos gestores de RH, visam viabilizar estratégias, a
nivel coletivo, desenvolvendo as competéncias profissionais, de cada um e de todos
numa empresa

Em triangulagcdo com as percep¢bes das pedagogas, em relacdo as suas
funcdes na empresa (ver Tabela 3) constatamos uma grande similitude, a excepc¢ao
da lideranca. Em ambos, € referida a capacidade de coordenacdo de equipes, com
trabalho colaborativo, a intervencdo mediadora em conflitos, a motivagcdo de
atitudes positivas, de criacao e inovagao.

Tabela 8- Realizacéo de atividades de desenvolvimento profissional

Categoria Subcategorias N° O.c

Atividades distribuidas desde o | 04
planejamento até ao

Realizacéo de atividades | acompanhamento de equipe

de desenvolvimento Orientacdo e avaliacdo do | 04
profissional trabalho desenvolvido dentro

da empresa.

Compreensao dos | 04

procedimentos internos da
organizacao.
Treinamento e capacitagdo de | 11
profissionais para funcdes
especificas

No que se refere a categoria Realizacdo de atividades de
desenvolvimento profissional, as atividades s&o distribuidas desde o
planejamento até o acompanhamento de equipe (04 ocorréncias), sendo feita a
avaliacdo e orientacdo do trabalho desenvolvido dentro da empresa (04 oc). Na
realizacdo das atividades € essencial a compreensao dos procedimentos internos da
organizacao (04 oc), bem como o Treinamento e capacitacdo de profissionais para
funcbes especificas (11 oc).

Através dos excertos que se incluem, é possivel constatar uma variedade de

atividades na gestao com pessoas:
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“‘As atividades estdo distribuidas desde o planejamento, controle,
reunides, acompanhamento de esquipe; visando o gerenciamento pessoal
e garantindo melhor produtividade “(G2)

“Tem-se como objetivo avaliar o que esta sendo feito dentro da empresa,
dar orientacbes sobre como as atividades estdo sendo desenvolvidas;
incentivar o trabalho para que seja feito da melhor forma possivel, treinar,
realizar acompanhamentos diarios, mantendo sempre um planejamento
para que haja o seguimento de parametros. (G3)

“Para atender de forma eficaz diferentes publicos é necessario
compreender 0s procedimentos internos da organizagdo, tais como a
capacidade de resposta, antes de executar estratégias.

A comunicagdo interna eficaz antecede a qualidade no servi¢co, uma das
caracteristicas de um gestor eficaz deve ser a antevisdo, ou seja, ser
capaz de pensar antecipadamente em solucdes para possiveis problemas
capacitar a organiza¢cdo para tomadas de decisdes rapidas” (G4).

Neste dltimo excerto discursivo, o0 gestor de RH atende de forma eficaz a
compreensao dos procedimentos internos da organizagdo empresarial, para
tomadas de decisdes rapidas, que envolvem recursos humanos .

Em triangulacdo, hd uma convergéncia entre gestores de RH e as pedagogas
empresariais, no que se refere a formacdo profissional nas empresas. Sem
treinamento, ndo € possivel uma capacitacdo eficaz dos colaboradores, nem o
desenvolvimento criativo e empresarial.

Neste sentido, “As empresas passardo a se preocupar ndao s6 com O
treinamento, mas com educacao também elas perceberdo que a pedagogia aumenta
a eficacia dos programas de treinamento porque as pessoas aprendem melhor. E,
guanto maior a coeréncia entre cultura da companhia e os principios pedagoégicos
aplicados, maior sera o sucesso da empresa no mercado” (EBOLI, 2006. p.34-40).

A fim de existir uma coeréncia entre a cultura da empresa e 0s principios
pedagdgicos aplicados, é fulcral que a tomada de decisdes administrativas e
pedagdgicas seja efetuada em conjunto, por todos os colaboradores. A tabela a

seguir registra os resultados obtidos respeitantes a esta vertente.
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Tabela 9- Mudancas nas decis6es administrativas e pedagdgicas

Categoria Subcategorias N° O.C

De forma democratica em equipes | 05
s multidisciplinares
Mudancas nas decisdes
administrativas e Analise reflexiva da situacdo em | 09
pedagdgicas

trabalho colaborativo

Autonomia da gestdo e elaboracdo | 04
de projetos

Referente a categoria Mudancas nas decisbes administrativas e
pedagogicas, previamente € realizada uma analise reflexiva da situacdo, em
trabalho colaborativo (09 ocorréncias), o que configura uma gestdo participada e
democrética. Assim, as decisfes sdo tomadas de forma democratica em equipes
multidisciplinares (05 oc), o que assegura a procura da resolucdo de problemas, de
maneira mais informada. E ainda evidente a valorizacdo da autonomia da gestdo e
elaboracao de projetos (04 oc).

Vejamos as percepcdes dos gestores de RH, nas suas proprias palavras:

“As decisbes sdo tomadas em conjunto, onde de forma democratica
uma equipe multidisciplinar realiza a observagcdo em primeira
instancia, para que posteriormente da melhor forma possivel seja
aplicada a decisdo estudada pelo grupo. Assim, a andlise da
situagcdo em conjunto faz-se essencial para o crescimento da
empresa, pois o0 envolvimento multiplo ajuda na melhor escolha e em
uma analise mais completa das situacdes”. (G3)

Neste excerto discursivo, o gestor de RH afirma que as decis6es sdo tomadas
em conjunto, para que a equipe tenha compromisso com o nivel de empenho
exigido, criando expectativas de resultados eficazes. Como menciona Costa (2011,
p. 23) “Se cada um entender sua parte na construgdo de um bem comum, de um
bem maior dentro da empresa (e ndo estamos falando s6 de construcdo e
relacionamento mais também como isto leva a empresa a produzir mais e melhor) ja
€ um bom comego”.

Os gestores de RH valorizam o trabalho colaborativo e acdo educativa, a

semelhanca dos pedagogos. A seguir incluem-se exemplos representativos:
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“ Sim, solicitar e analisar propostas comerciais, trabalhar em grupo,
planejar e conduzir reunides para negociar com fontes externas e
internas de treinamento. Analisar situacbes complexas, planejar,
acompanhar e avaliar cursos presenciais e a distancia, elaborar
projetos sao algumas das atividades onde a gestdo organizacional
tem autonomia para realiza-las” (G1)

“Sim, acredito que a empresa tem seus valores, missoOes,
procedimentos, que assim dirigem um modelo de gestdo com
educacédo fundada nesses pontos. A elaboracdo e o desenvolvimento
dos projetos devem seguir esta linha de pensamento, para que haja
um desenvolvimento alinhado a esses principios”. (G2)

‘A liderangca eficaz mantém um enfoque participativo, ou seja,
promove uma gestao democratica, baseada num compartilhamento
de responsabilidades com outros membros da equipe gestora, e 0
envolvimento mais geral dos pedagogos no processo de tomada de
decisées (...)e no planejamento relevando a prevaléncia de uma
“cultura colaborativa” na empresa”.(G3)

Nestes excertos discursivos, sdo recorrentes expressdes como “trabalhar em
grupo”, “cursos”, “elaborar projetos”, “modelo de gestdo com educacao”, “enfoque
participativo”, “gestdo democratica”, “envolvimento mais geral dos pedagogos” e “
cultura colaborativa”. Em interligacdo, o modelo de gestdo democratica nas
empresas participantes, implica o desenvolvimento dos colaboradores através de
formacdo e de cursos da responsabilidade dos pedagogos. A Educacédo € essencial
para o treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, com o enfoque numa

cultura colaborativa e participada.

Tabela 10 - Mudancas na incorporacao da educacdo nas empresas

Categoria Subcategorias N° Oc
Mudancas na | Melhoria e inovagcdo nos | 08
incorporagéao da | processos de treinamento

educacédo nas empresas. | e capacitacado profissional

Trabalho conjunto entre | 10

gestor e pedagogo
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Quanto a categoria Mudancas na incorporagcdo da educagcdo nas
empresas, destaca-se a subcategoria trabalho conjunto entre gestor e pedagogo
(10 ocorréncias), a confirmar o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos
pedagogos nas empresas. No que se refere a melhoria e inovagéo nos processos de
treinamento e capacitacao profissional, sdo da responsabilidade quer do gestor de
RH, enquanto supervisor, quer do pedagogo empresarial. Recorda-se que as
pedagogas sublinharam o planejamento, acompanhamento e avaliacdo de cursos a
distancia, bem como de palestras, tendo por finalidade o desenvolvimento
profissional dos colaboradores das empresas e a melhoria da produtividade, num
mundo globalizado e cada vez mais competitivo.

A seguir, um gestor confirma essas mudancas na sociedade contemporanea:

‘Ao longo dos anos mudangas ocorreram, mudangas essas que
serviram para aprimorar processos, melhorar sistemas gerenciais,
dar uma melhor capacitagcdo pessoal, criar novas ideias e assim
estar sempre em constante busca por melhorias. A atualizacao é
algo que deve ser constante, assim teremos ambientes de trabalho
mais firmes e com um desenvolvimento crescente” (G 2).

Neste excerto discursivo, o gestor de RH afirma que as mudancas estao
associadas a novas competéncias e estratégias organizacionais. E importante
ressaltar que as pessoas com pensamentos, motivos, atitudes, comportamentos
diferentes atuem em sintonia com os objetivos da lideranga organizacional.

Um outro gestor de RH afirma:

“As organizacfes estdo percebendo cada vez mais o valor da
aprendizagem como ativo empresarial, o seu capital intelectual, que
sdo as pessoas. A partir dessa constatacdo, as funcbes de
educacado dentro da empresa representam uma nova dimensao para
o treinamento e desenvolvimento de pessoas. As exigéncias atuais
do mercado tornam as empresas mais competitivas necessitando de
profissionais mais capazes e mais habilidosos, com atitudes
proativas e colaborativas” (G1)

Este gestor de RH identifica a aprendizagem como um ativo empresarial,
centrado no capital intelectual. E evidente a valorizacdo dos colaboradores, das

pedagogas e dos gestores, na constru¢ao do sucesso das empresas.



58

CONSIDERACOES FINAIS

Terminado 0 NOSSO percurso investigativo, apresentamos a sintese e as
conclusotes do estudo realizado.

Partindo da revisdo da literatura, relativamente as mudancas das politicas da
gestdo organizacional da Educacdo nas empresas, 0 nosso estudo centrou-se em
identificar as funcdes e competéncias que o pedagogo desenvolve no ambiente
empresarial.

No final do século XX, a globalizacdo originou uma nova dindmica do
mercado e uma nova gestdo empresarial. Pela primeira vez, as empresas tomam
consciéncia da mais-valia do fator humano, e respetivo capital intelectual, para o
aumento da competitividade empresarial num mercado competitivo e a escala
global. Configurando um novo modelo imposto pelo mercado, os Recursos Humanos
ganham uma importancia renovada, na gestdo das empresas, alicercada numa visao
democratica e participativa. Neste sentido, o gestor de Recursos Humanos,
enquanto supervisor dos colaboradores da empresa, viu-se na necessidade de
convocar 0s saberes e experiéncias dos pedagogos empresariais, a fim de
rentabilizar o trabalho na empresa. Desta forma, a gestdo empresarial dos Recursos
Humanos comeca a investir na acdo educativa continuada no espaco de trabalho
através de projetos e cursos de formacdo. A insercdo do pedagogo nas
organizacdes, deu inicio a pedagogia empresarial.

Porque tinhamos ja exercido a funcdo de pedagoga empresarial numa
empresa do Recife, e porque continua a persistir um certo desconhecimento do
papel do pedagogo no ambiente empresarial, recorremos a duas grandes empresas
(uma particular e outra publica) para percepcionar se a presenca do pedagogo
empresarial colidia com a do gestor de RH.

A concretizacdo do estudo, nesta linha de analise, permitiu identificar saberes
e competéncias adquiridas na formacdo continuada do pedagogo, o primeiro
objetivo especifico da pesquisa efetuada. Assim, os pedagogos valorizam um
conhecimento cientifico e pedagodgico fundamentado, para as funcbes a
desempenhar. Entre essas funcdes € de destacar a complexidade das relacdes
interpessoais, bem como a centralidade da formagao continuada, a desenvolver

presencialmente e a distancia. O pedagogo revela consciéncia no aprofundamento
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de uma nova pratica democratica de ensino empresarial, de acordo com o contexto
de intervencéo, visando melhorar a eficacia da sua atuacao educativa.

O segundo objetivo especifico, conhecer as funcdes do pedagogo que
estdo sendo desenvolvidas pelo profissional em seu espago de trabalho, foi
igualmente atingido. Assim, prevalece o trabalho de coordenar reunides, avaliar
trabalhos em equipe, ministrar cursos e elaborar relatorios. Além disso, é valorizado
o desenvolvimento profissional dos colaboradores nas empresas, através do
trabalho colaborativo em equipe. Mais uma vez, a formag&o disponibilizada pelos
pedagogos € determinante para uma resposta as necessidades coletivas e
individuais no contexto empresarial. Ao mesmo tempo, esta resposta é
percepcionada pelas pedagogas, como um desafio pedagdgico e uma dificuldade,
no dia a dia da sua atuagao nas empresas.

Assim, compete ao pedagogo empresarial atuar como responsavel pelos
recursos humanos em cada contexto organizacional, atuando como agente de
desenvolvimento humano e profissional.

Como ultimo objetivo especifico, analisar como o pedagogo desenvolve
sua funcao dentro da empresa, em conjunto com os gestores de RH, o estudo
permitiu uma resposta positiva a esta parceria inovadora. Tanto as pedagogas como
0S gestores, convergem na capacidade de coordenacdo de equipes, no trabalho
colaborativo, na mediacdo em conflitos, e na motivacdo de atitudes positivas, de
desenvolvimento de projetos empresariais. Na sedimentacdo de uma cultura
colaborativa, o modelo de gestdo democratica nas empresas poténcia o
desenvolvimento dos colaboradores através de formacdo e de cursos da
responsabilidade dos pedagogos. A Educacao torna-se essencial para o treinamento
dos colaboradores. Por isso, a acdo educativa é entendida como um ativo
empresarial, centrado no capital intelectual. Neste sentido, as pessoas sao
valorizadas como pecas centrais da organizacdo empresarial e a educacdo sera a
forma de desenvolver as suas competéncias profissionais. Neste sentido, as
pessoas sdo valorizadas como pecas centrais da organizacdo empresarial e a
educacdo sera a forma de desenvolver as suas competéncias profissionais. A
entrada dos pedagogos nas empresas marca, por isso, uma nova forma de entender

o treinamento dos colaboradores nas organiza¢cdes nao educativas.
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Em geral, a pesquisa efetuada possibilita concluir que a Pedagogia
Empresarial constitui uma forma de potencializacdo da qualidade organizacional,
transformando as empresas num tempo e num local de aprendizagem e formacéo
constante, valorizando competéncias humanas de cidadania.

Neste entendimento, a empresa transforma-se numa organizacao aprendente
capaz de direcionar as empresas para uma cultura de “aprender a aprender”.

Quanto a estudos a desenvolver no futuro, nesta mesma area, seria
pertinente pesquisar a influéncia dos processos motivacionais no trabalho
colaborativo entre colaboradores de empresas, dado que, entre as dificuldades
percepcionadas pelas pedagogas, no nosso estudo, se encontram resisténcias das
pessoas quanto as atividades atribuidas e as dinamicas avaliativas de grupo. Por
isso, € importante a criacdo de boas condicdes ambientais e materiais que
assegurem a satisfacao profissional e uma boa qualidade de vida ao trabalhador.

Outro aspecto a aprofundar tem a ver com a comunicacdo e a fluéncia da
informacédo, de forma horizontal e vertical, nas empresas. Esta tarefa, a
desempenhar, na sua esfera de acdo, pelo pedagogo, ainda ndo se encontra
devidamente estudada.

Perante tudo isto, podemos concluir da eficacia da atuacdo das pedagogas,
embora circunscrevendo os resultados as empresas em andlise. Em contextos
empresariais competitivos, € essencial uma visdo humanizadora, mais equitativa e
solidaria, do trabalho desenvolvido pelos colaboradores. Por isso, é essencial a
atuacdo do pedagogo numa educacdo que, de forma pioneira, se estende para
além dos muros da escola. O posicionamento formativo e critico do pedagogo,
podera melhorar a relacdo entre crescimento das empresas como um todo, na

assumpcao de uma comunidade aprendente.
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competitivos.

Nao havera respostas corretas ou incorretas, no entanto, faz-se necessario
franqueza absoluta nas repostas, para que possamos obter resultados
significativos. Os dados serdo mantidos em sigilo e somente utilizados nesta
pesquisa.

Agradeco desde ja sua atencao e participacao.
Leia atentamente e responda de acordo com suas consideracgoes.

Entrevista Pedagogos

Q1. Identificagdo do Entrevistado:

e |dade:
e Sexo:
e Formagéo:

e Funcao:

Q2. Conhecimento acerca do papel do pedagogo na empresa

o Qual a sua formagéao?
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e Na suaopinido, qual aimportancia do pedagogo na empresa?

Q3. Atividades desempenhadas na gestéo de pessoas

¢ Nasua opinido, que atividades sao realizadas na gestdo de pessoas?

e Existem atividades que s&o realizadas diretamente com o publico?

Q4. Atribuicdes diarias
e Como é o seu cotidiano na empresa e quais tarefas estao relacionadas

ao seu dia-dia?

Q5. Dificuldades Cotidianas

¢ Quais dificuldades sdo encontradas no seu trabalho?

Q6. Expectativas de crescente profissional

o Qual a perspectiva de crescimento nesta area de atuagdo?

Q7. Perfil do Pedagogo no Ambiente empresarial

o Quais as caracteristicas que o pedagogo deve ter para trabalhar na

empresa?

Q8. Capacitacao
e Que cursos o pedagogo deve fazer no intuito de complementar o seu

estudo na area de gestédo?
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APENDICE I

GUIAO DE ENTREVISTA I

é UNIVERSIDADE LUSOFONA
e

de Humanidades e Tecnologias
Humani nihil alienum
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
Mestrando (a): Maria Lucineide dos Santos
E-mail: maria.lucineide2005@ig.com.br
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Alcina Manuela de Oliveira Martins

Entrevista aos gestores

Prezados gestores:

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa de mestrado em Ciéncia da Educacéo, da
Universidade Luséfona. Lisboa (Portugal) que tém por objetivo analisar a eficicia da
atuacdo do pedagogo numa empresa, considerando a adequacdo das suas
competéncias profissionais a contextos empresariais competitivos.

N&o haverad respostas corretas ou incorretas, no entanto, faz-se necessario
franqueza absoluta nas repostas, para que possamos obter resultados significativos.
Os dados serdo mantidos em sigilo e somente utilizados nesta pesquisa.

Agradeco desde ja sua atencao e participacao

Leia atentamente e responda de acordo com suas consideracdes.

Entrevista Gestor

Q1. Identificagdo do Entrevistado:

e |dade
e Sexo: Masculino
e Formacéao

e Funcéao
Q2. Conhecimento acerca do sistema de gestdo com pessoas na empresa.
Qual a sua concepcéo de trabalho como gestor na empresa?

Q3. Atividades desempenhadas

e Em suaopinido que atividades sé&o realizadas na gestdo com pessoas?
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Q4. Escolhas e decisbes

e Como sédo tomadas as decisGes administrativas e pedagodgicas dentro
da empresa?

Q5. Autonomia da empresa
e A empresa tem autonomia em relacdo a politica da gestdo

organizacional de educacao para elaborar e desenvolver seus projetos?

Q6. Mudancas pertinentes ao planejamento

¢ Que mudancas ocorrem no modelo administrativo da empresa no que
se refere ao planejamento da gestao?

Q7. Mudancas para geragcdo de desenvolvimento

e A partir das mudangas na sociedade contemporanea constata-se nas
empresas uma necessidade de desenvolver pessoas nas instituicdes

nao formais?

Q8. Importancia do Pedagogo nas organizagdes empresariais

e Como vocé percebeu a importancia do profissional pedagogo nestas
empresas?
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Respostas da Entrevista das Pedadgogas

/5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
%“

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

PEDAGOGO (A) P1

Q1. Identificacédo do Entrevistado:

e |dade: 51 anos
e Sexo: Feminino
e Formacéo: Pedagogia

e Funcéao: Pedagoga

Q2. Qual a sua formacgéao?

Pedagogia, habilitagio em  Supervisdo Educacional (URNE/PB);
Especializacbes em: Supervisdo Educacional (PUC BH/MG); MBA em Gestéo
de Negocios (UFPE/PE) e Educacao a Distancia (SENAC DF/PE).

Q3. Na sua opinido, qual aimportancia do pedagogo na sua empresa?

As organizacdes estdo percebendo cada vez mais o valor da aprendizagem
como ativo empresarial, 0 seu capital intelectual, que séo as pessoas. A partir
dessa constatacdo, as funcbes de educacdo dentro da empresa
representaram uma nova dimensédo para o treinamento e desenvolvimento de
pessoas.

Percebe-se as exigéncias atuais do mercado tornam as empresas mais
competitivas necessitando de profissionais mais capazes e mais habilidosos,
com atitudes proativas e colaborativas. Verifica-se o papel da educacdo

corporativa €, portanto, garantir a educagdo continuada interna buscando



72

fortalecer os valores da empresa, desenvolver as competéncias necessarias
ao atingimento dos objetivos empresariais de forma integral. Para isso, ha um
investimento cada vez mais significativo em Programas de Educacao

Corporativa e Universidades Corporativas.

Q4. Na sua opinido, que atividades sao realizadas na gestao de pessoas?

Acredito que as habilidades do Pedagogo s&o Uteis a Empresa, pois ele tem
conhecimentos sobre como se relacionar com pessoas (estudamos psicologia),
tem idéia de planejamento, acompanhamento, avaliacdo, elaboracdo de
Relatorios (Metodologia Cientifica). O pedagogo adequa-se principalmente a area
de treinamento e desenvolvimento, pois lida com os principios da educacgéo de
adultos, abordagens de ensino e aprendizagem (teorias psicologicas e
pedagogicas). Ele aprende a construir um Projeto Pedagdgico ao operacionalizar
uma acdo educativa entre outras habilidades. E claro que no mercado ha bons
profissionais e maus profissionais, alunos egressos sem uma base solida de
conhecimentos, sem um estagio consistente.

A visdo de pedagoga nos favorece em muitos momentos, principalmente quando
ha conflitos de ideias (psicologia), quando negdcio cursos, utilizo as abordagens
pedagdgicas com mais propriedade do que administradores, por exemplo. Utilizo
a visdo critica ao analisar um problema (comum em escolas ao analisar
comportamentos de pais, professores e alunos). N6s da area humana temos uma
tendéncia a “humanizar”’, mais os processos, principalmente quando se trata de
relacbes interpessoais. Priorizamos a pessoa 0 seu bem-estar, o0 clima

organizacional, a satisfacéo e o significado do trabalho.

Q5. Existem atividades que séo realizadas diretamente com o publico?

Sim, tais como: minicursos de educacéao a distancia

Q6. Como é o seu cotidiano na empresa e quais atividades estao relacionadas

ao seu dia-dia?

Prospectar as tendéncias em treinamento e desenvolvimento;
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Elaborar Projetos;

Analisar programas de cursos (objetivos, metodologia, avaliacdo)

Planejar, acompanhar e avaliar cursos a distancia (mediados por tecnologia);
Elaborar Relatorios;

Ministrar cursos, palestras;

Coordenar reunides; trabalhar em grupo.

Q7. Quais dificuldades sao encontradas no seu trabalho?
A resisténcia das pessoas quanto a modalidade; pouco engajamento da alta e
meédia geréncia; gerenciamento do tempo; estabelecimento de métricas para
tomada de decis@es; auséncia de uma equipe de trabalho com tempo integral no
Programa.

Q8. Qual a perspectiva de crescimento nesta area de atuacao?
O pedagogo na empresa atua principalmente nas areas de RH e Meio Ambiente,
mas atua também na area de suprimentos, secretaria, setor juridico e assume
até cargos gerenciais em RH. De acordo com o0 seu comprometimento
profissional ele passa a niveis mais elevados no plano de carreira.

Q9. Quais as caracteristicas que o pedagogo deve ter para trabalhar na

empresa?

Dominar e aplicar conhecimentos especificos / técnicos;
Capacidade de adaptar-se;

Pré-disposicao para aprender;

Capacidade de trabalhar em equipe;

Expor ideias com clareza,;

Capacidade de analise;

Ter visdo sistémica;

Gestao de mudancas;

Etiqueta empresarial.
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Q10. Que cursos o pedagogo deve fazer no intuito de complementar o seu

estudo na area de gestéo?

Cursos de pequena duracdo como: Oratéria, curso de redacdo empresarial,
gerenciamento de projetos, informatica, curso de idiomas, educacéo a distancia,
educacao corporativa, gestdo de negocios, gestdo de pessoas na area de RH,

negociacéo, atendimento ao cliente, consultoria, gestdo de competéncias.
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

PEDAGOGO (A) P2

Q1. Identificacédo do Entrevistado:

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

e Idade: 39 anos
e sexo: Feminino
e Formacéo: Pedagogia

¢ Funcéao: Pedagoga

Qual a sua formagé&o?

Pedagogia e Especializacdo em Psicopedagogia

Na sua opinido, qual aimportancia do pedagogo na sua empresa?
Para a Chesf a sua fonte de energia mais importante sdo as pessoas, por
riso, a preocupacdo com a qualidade de vida do colaborador é o seu
desenvolvimento humano e organizacional, esta sempre presente nas acfes

da empresa.

Na sua opinido, que atividades sao realizadas na gestdo de pessoas?
O Pedagogo pode desenvolver um trabalho educativo que mostre caminhos,
ajudar, conduzir, visando o bem estar do trabalhador tanto na empresa como
em sua prépria casa, com sua familia.

Existem atividades que séo realizadas diretamente com o publico?

Sim, capacitacdes de qualidade e vida, palestra etc.
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Q6. Que competéncias e habilidades o pedagogo deve ter para desempenhar e

atuar de forma eficaz na empresa?

Na area de competéncia: Administrar situacdes de conflitos, negociar ideias,
processo e tomada de decisdo criativa e inovadora, dominar e aplicar
conhecimentos especificos/técnicos, capacidade de trabalhar em equipe;
gestdo de mudancas; prospectar as tendéncias em treinamento e

desenvolvimento.

Q7. Quais dificuldades sdo encontradas no seu trabalho?

As necessidades de treinar e desenvolver pessoas para as mudancgas que
ocorre no mundo, e desta forma ndo perder a competitividade, as novas
tecnologia que invadem as empresas, porém, o conhecimento humano
continua sendo aproveitado Cabe aos treinadores capacitar seus
funcionarios a se tornarem aptos para realizarem suas funcbes em

companhia das novas tecnologias.

Q8. Qual a perspectiva de crescimento nesta area de atuacao?

E importante: a medida que as mudangas que no mundo ocorre, a empresa
precisa do profissional pedagogo para treinar, desenvolver seus funcionarios
para continuar atendendo as demandas no mercado de trabalho para o

crescimento da mesma.

Q9. Que funcéo o Pedagogo devera desenvolver no ambiente empresarial?

Trabalhar em equipe;
Ministrar cursos e palestras;

Elaborar relatorios e projetos.
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Q10. Qual a funcao do pedagogo no ambiente empresarial?

E a qualificacdo de pessoal nas diferentes areas do saber empresarial,

gerando qualidade e produtividade.
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

PEDAGOGO (B) P3

Q1. Identificacédo do Entrevistado:

e Idade: 42 anos
e Sexo: Feminino
e Formacéo: Pedagogia

¢ Funcéao: Pedagoga

Q2. Qual a sua formacgéao?
Pedagogia e Especializacdo em Psicopedagogia

Q3. Na sua opinido, qual aimportancia do pedagogo na sua empresa?
A empresa acredita que através do dialogo é possivel elaborar, treinar,
promover palestras com profissionais de outras areas, colaborar de forma sutil
para a superacdo de suas dificuldades e com isto harmonizar o individuo
coNnsigo mesmo e consequentemente com 0s outros ao seu redor.

Q4. Na sua opinido, que atividades sao realizadas na gestédo de pessoas?

O Pedagogo tem capacidade de trabalhar em equipe; expor ideias com

clareza; capacidade de andlise; ter visdo sistémica; gestdo de mudancas; e

etiquetas empresarial e elaboracéo de projetos.
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Q5. Existem atividades que séo realizadas diretamente com o publico?

Sim, promove capacitacfes na area da educacdo com os colaboradores e

elaboracao de projetos.

Q6. Que competéncias e habilidades o pedagogo deve ter para desempenhar e

atuar de forma eficaz na empresa?

O pedagogo precisa desenvolve determinadas caracteristicas para se
enquadrar no perfil das empresas como: Dominar os conhecimentos; ter visdo
sistémica; ter capacidade de trabalhar em equipe; ter competéncias de para

tomadas de decisdes, estar atento ao perfil e ao curriculum.

Q7. Quais dificuldades sdo encontradas no seu trabalho?

A resisténcia das pessoas quanto a modalidade, pouco engajamento da alta e
média gerencia, gerenciamento do tempo, estabelecimento de métricas para
tomadas de decisbes, auséncia de uma equipe de trabalho com tempo

integral no programa.

Q8. Qual a perspectiva de crescimento nesta area de atuacédo?

O pedagogo na empresa atua principalmente nas areas de RH e Meio
Ambiente, mas atua também na area de suprimentos, secretaria, setor juridico
e assume até cargos gerenciais em RH. De acordo com seu
comprometimento profissional eles passam niveis mais elevados no plano de

carreira.

Q9. Que funcéo o Pedagogo devera desenvolver no ambiente empresarial?

Trabalho no planejamento, executo e avalio treinamentos que séo realizados

na empresa (presenciais e a distancia), coordeno o projeto Menor Aprendiz,
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acompanho e apoio os treinamentos realizados em outras empresas que
fazem parceria com a Chesf da regido nordeste.

Q10. Qual a funcao do pedagogo no ambiente empresarial?

O pedagogo tem funcdes diferente em cada espaco. De promover a
educacédo continuada dos funcionarios das empresas e o mesmo devera ter
atitudes proativas e colaborativas, e assume e garante a educacao
continuada interna, buscando e fortalecendo os valores da empresa, portanto

€ uma das funcdes significativas do pedagogo.
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nihil alienum

PEDAGOGO (B) P4

Identificacdo do Entrevistado:

e Idade: 50 anos
e Sexo: Feminino
e Formacéo: Pedagogia

¢ Funcéao: Pedagoga

Q2. Qual a sua formacgéao?

Graduacao Pedagogia e Especializacdo em Psicopedagogia

Q3. Na sua opinido, qual aimportancia do pedagogo na sua empresa?

Q4.

E importante compreender que o pedagogo que atua em ambientes empresarial,
compreende-se que na lideranca ndo existem lideres sem liderados, e para que
em uma organizacdo pessoas com pensamentos, motivos, atitudes,
comportamentos diferentes atuem em sintonia com 0s objetivos da lideranca

organizacional.

Na sua opinido, que atividades sao realizadas na gestdo de pessoas?

O que ocorre na pratica é que muitos gestores que ocupam cargos de liderancas
simplesmente abrem um pedido solicitando a contratacdo de pessoas, mais
dificilmente planejam juntos com os gestores, RH as habilidades e competéncias

necessarias para o cargo.
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Q5. Existem atividades que séo realizadas diretamente com o publico?

Claro, promover seminérios, elaboracdes de projetos, formacdo continuada,
acompanhamento e avaliacdo dos funcionarios, monitora cursos de pequena

duracéo e a qualificacdo de funcionarios.

Q6. Que competéncias e habilidades o pedagogo deve ter para desempenhar e

atuar de forma eficaz na empresa?

Estabelecemos uma visdo clara de futuro, identificamos os impactos nas
pessoas e buscamos constantemente de o novo saber por intermédio das
conexdes humanas do compartiihamento do conhecimento: € preciso fazer
um diagnostico das necessidades, € preciso saber ter o discernimento do que
fazer no dia a dia, para tanto, na nossa area temos responsabilidade de
oferecer aprendizagem continua, preparar bem os colaboradores para que o

trabalho flua satisfatoriamente.

Q7. Quais dificuldades sao encontradas no seu trabalho?

Trabalhos em equipe no qual o mesmo tem resisténcia em participar e
desenvolver os projetos que sdo determinados pela empresa tais como:
projeto pedagodgico da empresa, treinamentos e desenvolvimento de

avaliacdo, dindmicas de grupo entre outros.

Q8. Qual a perspectiva de crescimento nesta area de atuacao?

Conhecimentos que sdo gerados nesta empresa. A educagao corporativa aos
colaboradores convocando-os 0os mesmos a desenvolverem acdes educativas
gue visam atender o desenvolvimento de manutencédo e atitudes para o seu
avango, visando desenvolver competéncias relacionadas aos projetos da

empresa.
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Q9. Que funcado o Pedagogo devera desenvolver no ambiente empresarial?

Tem a fungédo de promover uma cultura educativa que devem ser utilizadas
dentro da empresa, alguma empresa no exterior ja utiliza esta pratica
educativa, onde prevalecem a colaboracdo e sustentar a aprendizagem

competitiva.

Q10. Qual a funcédo do pedagogo no ambiente empresarial?

E necessério trabalhar nas empresas as rela¢cbes humanas e buscar dentro
das pessoas 0 que elas tém de melhor e ensina-las a colocar este melhor a
servico delas propria e da empresa na qual elas trabalha. No campo
educacional costumar-se questionar como educadores, que tipo de homem
deseja se formar. Na empresa o0 pedagogo trabalhara com adultos

conscientes capaz de promover um trabalho com qualidade e eficaz.
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Respostas da Entrevista dos gestores

de Humanidades e Tecnologias
Humani nihil alienum

é UNIVERSIDADE LUSOFONA
e

Gestor (A) G1

Q1. Identificagdo do Entrevistado:

e Idade: 42 anos
e Sexo: Masculino
e Formacéo: Administracdo de empresas

e Funcdo: Supervisor

Q2. Qual a sua concepcao de trabalho como gestor na empresa?

A visdo do gestor € de favorecer em muitos momentos, principalmente
guando a conflito de ideias (psicologia), quando fago negociagéo de cursos,
utilizo as abordagens pedagodgicas. Utilizo a visdo critica ao analisar um
problema comum dentro da empresa, ao analisar comportamentos dos

colaboradores dentro da empresa.

Q3. Em sua opinido que atividades séo realizadas na gestdao com pessoas?

Séo realizadas atividades como prospectar as tendéncias em treinamentos e
desenvolvimento, elaborar projetos, analisar programas de cursos, objetivos,
metodologia, avaliacdo, planejar, acompanhar e avaliar cursos a distancia
(mediados por tecnologia); elaborar relatorios, ministrar cursos e palestras,
coordenar reunifes, trabalhar em equipe sdo as principais atividades

realizadas dentro da empresa.

Q4. Como sao tomadas as decisdes administrativas e pedagoégicas dentro da
empresa?
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As decisfes sdo tomadas em conjunto, onde de forma democratica uma
equipe multidisciplinar realiza a observacdo em primeira instancia, para que
posteriormente da melhor forma possivel seja aplicada a decisdo estudada
pelo grupo. Assim, a analise da situacdo em conjunto faz-se essencial para o
crescimento da empresa, pois 0 envolvimento multiplo ajuda na melhor

escolha e em uma analise mais completa das situacoes.

Q5. A empresa tem autonomia em relacéo a politica da gestdo organizacional
de educacgéo para elaborar e desenvolver seus projetos?

Sim, solicitar e analisar propostas comerciais, trabalhar em grupo, planejar e
conduzir reunides para negociar com fontes externas e internas de
treinamento. Analisar situagcbes complexas, planejar, acompanhar e avaliar

cursos presenciais e a distancia, elaborar projetos sao algumas das

atividades onde a gestao organizacional tem autonomia para realiza-las.

Q6. Que mudancgas ocorrem no modelo administrativo da empresa no que se

refere ao planejamento da gestao?
A mudanca de paradigma na Administracdo Publica em analise requereu do
pessoal dirigente, técnico e administrativo uma elevacdo no nivel de
desempenho profissional, através da aquisicdo de novas competéncias que
facilitem a concretizacdo de novas praticas de gestdo publica. Assim, para
gue os objetivos estratégicos governamentais sejam alcancados de maneira
eficiente e eficaz, os recursos humanos da administracdo Publica necessitam
de conhecimentos, aptiddes, competéncias e atitudes adequadas as funcdes
desempenhadas e alinhadas aos objetivos institucionais. Procura-se
promover uma estratégia de capacitacdo dos funcionarios da empresa com
foco em competéncias essenciais e transversais que venham a permitir a
adequacao continua das competéncias individuais, as transformacdes

decorrentes no mercado e as prioridades da administracado da empresa.

Q7. A partir das mudancas na sociedade contemporénea constata-se nas
empresas uma necessidade de desenvolver pessoas nas instituicdbes néao

formais?



86

As organizagOes estado percebendo cada vez mais o valor da aprendizagem
como ativo empresarial, 0 seu capital intelectual, que sdo as pessoas. A partir
dessa constatacdo, as funcdes de educacdo dentro da empresa representam
uma nova dimensédo para o treinamento e desenvolvimento de pessoas. As
exigéncias atuais do mercado tornam as empresas mais competitivas
necessitando de profissionais mais capazes e mais habilidosos, com atitudes

proativas e colaborativas.

Q8. Como vocé percebeu a importancia do profissional pedagogo nestas
empresas?
A partir da sua qualificacdo profissional que deve ser focada nas acfes
educativas de autodesenvolvimento, outras, por sua solicitacdo a gerencia
imediata podendo ser focada na educacdo ou na sua area especifica de

atuacéo.
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Gestor (A) G2
Q1. Identificagdo do Entrevistado:

e |dade: 39 anos
e Género: Masculino
e Formacéo: Engenharia de elétrica

e Funcgao: Supervisor

Q2. Qual a sua concepcdao de trabalho como gestor na empresa?

E aquela com o qual a gente lida com os seguimentos da empresa. Com a
representacdo da mesma; eu coordeno e defendo uma gestao participativa,
onde todos trabalhem e facam parte deste grupo onde estejam envolvidos no

processo de uma visao colaborativa.

Q3. Em sua opinido que atividades séo realizadas na gestdao com pessoas?

As atividades estdo distribuidas desde o planejamento, controle, reunides,
acompanhamento de esquipe; visando o gerenciamento pessoal e garantindo

melhor produtividade.

Q4. Como sao tomadas as decisdes administrativas e pedagdégicas dentro da
empresa?
As decisdes sdo tomadas em equipe, visando ter a melhor opcéo cabivel no
momento. E de extrema importancia o envolvimento de todos, de maneira que

se tenha o melhor aproveitamento e um gerenciamento limpo.
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Q5. A empresa tem autonomia em relacdo a politica da gestdo organizacional
de educacéo para elaborar e desenvolver seus projetos?
Sim, acredito que a empresa tem seus valores, missdes, procedimentos, que
assim dirigem um modelo de gestdo com educacao fundada nesses pontos. A
elaboracdo e o desenvolvimento dos projetos devem seguir esta linha de

pensamento, para que haja um desenvolvimento alinhado a esses principios.

Q6. Que mudancas ocorrem no modelo administrativo da empresa no que se

refere ao planejamento da gestao?
As mudancas ocorrem a partir das necessidades que surgem na empresa,
assim faz-se necessario inovar, criar, capacitar funcionarios a fim de se ter
melhores resultados. Com isso o0s profissionais desenvolvem novas
competéncias, novos saberes, que venham a somar no ambiente de trabalho.
E importante ressaltar que essas mudancas estardo diretamente ligadas a
tomada de decisdes, de inovacdes e busca por melhorias continuas.

Q7. A partir das mudancgas na sociedade contemporénea constata-se nas

empresas uma necessidade de desenvolver pessoas nas instituicdes?

Ao longo dos anos mudancas ocorreram, mudancgas essas que serviram para
aprimorar processos, melhorar sistemas gerenciais, dar uma melhor
capacitacdo pessoal, criar novas ideias e assim estar sempre em constante
busca por melhorias. A atualizacdo é algo que deve ser constante, assim
teremos ambientes de trabalho mais firmes e com um desenvolvimento

crescente.

Q8. Como vocé percebeu a importancia do profissional pedagogo nesta
empresa?

Acredito que o Pedagogo tenha capacidade de desenvolver varias habilidades
dentro da empresa e que sao de grande utilidade, pois ele tem conhecimento
de relacdo interpessoal bem definida na sua formag&o, assim somando

conhecimentos, atribuindo conhecimentos psicologicos, ideias de
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planejamento, acompanhamento, avaliagdo, adequa-se a area de treinamento
e desenvolvimento buscando sempre a melhor forma de lidar com as

situacodes.
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Humani nihil alienum

Gestor (B) G3

Q1. Identificacédo do Entrevistado:

e Idade: 40
e Género: Masculino
e Formacéao: Administrador de empresas

e Funcdo: Supervisor operacional

Q2. Qual a sua concepcao de trabalho como gestor na empresa?

E necessario incentivar os colaboradores a serem pessoas voltadas para o
éxito, e a dar satisfacdo plena ao cliente, é preciso incentivar a tomada de
atitudes. Caso haja falhas nesse processo, deve-se analisa-las ndo para
descobrir quem errou, mas sim em que momento houve 0 erro e como evitar

que isso ocorra novamente na organizacgao.

Q3. Em sua opinido que atividades séo realizadas na gestdao com pessoas?

Tem-se como objetivo avaliar o que esta sendo feito dentro da empresa, dar
orientacdes sobre como as atividades estdo sendo desenvolvidas; incentivar
o trabalho para que seja feito da melhor forma possivel, treinar, realizar
acompanhamentos diarios, mantendo sempre um planejamento para que haja

0 seguimento de parametros.

Q4. Como sao tomadas as decisdes administrativas e pedagoégicas dentro da
empresa?

As empresas sao mais eficazes quando membros das equipes chegam a um

consenso a respeito dos objetivos e valores da mesma, e suas praticas
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revelam consisténcia em relacdo a esses principios, valores e objetivos. Isto
mostra a importancia de se chegar a um “senso critico”, no qual além da
prevaléncia do trabalho cooperativo, ha na empresa clareza na comunicacao
quanto ao que se busca construir, que serve de referéncia a todos o0s
envolvidos. O grau com que iSsO acontece esta parcialmente nas maos dos

gestores.

Q5. A empresa tem autonomia em relacédo a politica da gestado organizacional

de educacéo para elaborar e desenvolver seus projetos?
A lideranca eficaz mantém um enfoque participativo, ou seja, promove uma
gestdo democrética, baseada num compartiihamento de responsabilidades
com outros membros da equipe gestora, e 0 envolvimento mais geral dos
pedagogos no processo de tomada de decisdes. Isto significa o envolvimento
dos colaboradores em questdes politicas relativas a instituicdo, o
envolvimento dos gestores em questdes administrativas, nas consultas sobre
gastos e no planejamento relevando a prevaléncia de uma “cultura

colaborativa” na empresa.

Q6. Que mudancgas ocorrem no modelo administrativo da empresa no que se
refere ao planejamento da gestao?
As empresas tendem a adequar-se e adaptar-se a uma nova visdo planejada
de acordo com o surgimento de necessidades. Uma gestdo mais qualificada
fundada em um planejamento solido traz melhorias, que envolvem
capacitacdo pessoal, uso de novas tecnologias, novas estratégias de modo

gue se tenha uma gestao planejada e bem estruturada.

Q7. A partir das mudancas na sociedade contemporanea constata-se nas

empresas uma necessidade de desenvolver pessoas nas instituicdes?

Com as mudancgas, surgem necessidades de inovar. O desenvolvimento de
pessoas esta diretamente ligado as mudancas, e assim a empresa tende a
acompanhar esse processo de “metamorfose” da sociedade, visando assim
capacitar, treinar, atualizar as ideias, de forma que sempre haja o

desenvolvimento de pessoal que atenda as tendéncias atuais.
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Q8. Como vocé percebeu a importancia do profissional pedagogo nesta
empresa?
O pedagogo devera ser, portanto, um profissional cuja competéncia |he
permita a criticidade, a criatividade, a consisténcia politica, a ética
profissional, o engajamento soécio-politico efetivo, a cooperacdo social, o

vinculo interativo entre conhecimento e realidade social concreta.
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Gestor (B) G4

Q1. Identificacédo do Entrevistado:

e Idade: 38
e Sexo: Masculino
e Formacédo: Engenharia de Producao

e Funcéao: Supervisor de producéo

Q2. Qual a sua concepcdao de trabalho como gestor na empresa?

7z

Para ser gestor é preciso ter uma série de competéncias que vdo do
planejamento e manejo de recursos financeiros a capacidade de lideranca e
gestdo com pessoas. Somem-se a isso conhecimentos sobre o processo de
aprendizagem e desenvolvimento humano. Também € necessario estar

atento as novas demandas do mundo.

Q3. Em sua opinido que atividades séo realizadas na gestdao com pessoas?

Para atender de forma eficaz diferentes publicos € necessario compreender
0s procedimentos internos da organizacdo, tais como a capacidade de
resposta, antes de executar estratégias. A comunicag¢do interna eficaz
antecede a qualidade no servico, uma das caracteristicas de um gestor eficaz
deve ser a antevisdo, ou seja, ser capaz de pensar antecipadamente em
solucBes para possiveis problemas capacitar a organizacdo para tomadas de
decisbes rapidas. Ele deve ser capaz ainda de formar uma cultura
organizacional orientada para Solucdes, e, para isso, 0 auxilio da area de

recursos humanos é imprescindivel.
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Q4. Como sao tomadas as decisdes administrativas e pedagodgicas dentro da
empresa?
O gestor empresarial deve dominar um grande leque de competéncias
relacionadas a diferentes areas, como fundamentos da gestdo e seus
desdobramentos, como a gestdo pedagodgica, administrativa, de pessoas, do

tempo, da cultura e do clima organizacional da empresa.

Q5. A empresa tem autonomia em relacéo a politica da gestdo organizacional
de educacgéo para elaborar e desenvolver seus projetos?
Contratar e remanejar funcionarios, propor melhorias nas relacbes de
trabalho, avaliar desempenhos, promover a¢des educativas; ou seja, é aquele
que estd posicionado estrategicamente para gerir mudancas culturais nas

organizacoes.

Q6. Que mudancas ocorrem no modelo administrativo da empresa no que se
refere ao planejamento da gestao?
Os gestores continuam carecendo de competéncias fundamentais de
lideranca, precisam aprender a formar boas equipes e administrar conflitos, a
manejar melhor recursos financeiros, bem conhecer os principios do

planejamento estratégico e saber utilizar os recursos tecnoldgicos na gestéao.

Q7. A partir das mudancas na sociedade contemporanea constata-se nas
empresas uma necessidade de desenvolver pessoas nas instituicdes?
A sociedade sO podera ser transformada a medida que os que fazem parte
dela mudarem sua forma de pensar e ver o mundo. E essa transformacao
pode acontecer tanto na escola como na empresa. Apesar das mudancas e
atualizacdes, os empresarios sao resistentes vém conhecer o capital mais

importante de sua organizacéo, é o capital humano.

Q8. Como vocé percebeu a importancia do profissional pedagogo nesta
empresa?
Vejo que o pedagogo devera ter competéncias e ser um profissional com
conhecimento, habilidades e atitudes do cotidiano com perfil necessario ao
cargo. O pedagogo com suas multiplas capacidades de desenvolver trabalho

colaborativo, conhece bem as duas questdes: a empresa e as pessoas.
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