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Resumo: Com este artigo pretende-se partilhar a avaliagdo de um projeto de mediagdo de conflitos aplicado
numa escola de Portugal. Para o efeito foi adotado o modelo CIPP de Stufflebeam, direcionado para a tomada
de decisdo, tendo por base a avaliagao das principais dimensdes do projeto. Para o estudo recorreu-se a uma
analise qualitativa de dados, recolhidos num focus group, através do Software WebQDA. Os resultados
apontaram para uma avaliagdo globalmente positiva. Contudo, detetaram-se constrangimentos culturais,
institucionais e processuais. Os resultados da avaliagdo contribuirdo para a definicdo de estratégias com vista
a afirmagédo do projeto na escola.
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Evaluation of a Conflict Mediation Project in School Context

Resume: This article intends to share the evaluation results of a conflict mediation project developed in a
portuguese school. Based on the evaluation of the project’s main dimensions, we used the decision-making
oriented Stufflebeam’s CIPP model. The collected data, via focus group, was subjected to qualitative analysis
with WebQDA software. The results showed a generally positive assessment. However, we detected cultural,
institutional and procedural constraints. The evaluation results will contribute to define strategies, so that the
project can find its place and carry on in this school.
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1 Introducao

A avaliacdo de projetos de mediacdo de conflitos em contexto escolar constitui uma tarefa complexa,
quer pelas dimensdes que compreende, quer pelo nimero de agentes educativos convocado para se
envolver na afirmacdo de uma cultura relacional ndo adversarial e colaborativa. Em paises, como os
EUA, Espanha ou Francga, onde a semelhancga de Portugal, se tem verificado um aumento da ocorréncia
de conflitos, indisciplina e violéncia, que perturbam o ambiente escolar, foram surgindo e proliferando
projetos de mediagdo. Uns fundamentam estes projetos na pedagogia da paz e prevengdo da violéncia
(Jares, 2002, Ortega & Del Rey, 2004). Outros visam a promog¢do da convivéncia e a melhoria do
ambiente socioeducativo escolar (Bonafé-Schmitt, 2000, Torrego, 2006, 2006, Pérez & Pérez, 2007).
Outros também associam a gestdo positiva das relagdes interpessoais e dos conflitos a uma cultura de
mediacdo e um novo modelo de regulacdo social (Munné & Mac-Cragh, 2006, Bonafé-Schmitt, 2000,
2009, Torremorell, 2008; Faget, 2010). A conce¢do e a implementacdo deste tipo de projeto de
intervencdo nas escolas implicam uma grande exigéncia cientifica e operacional. Trata-se de identificar
as necessidades e expetativas, preparar conteudos para sessGes de sensibilizacdo e de formacao,
organizar procedimentos de mediacdo e conferir enquadramento institucional as estruturas de
mediacdo, e ainda proceder a avaliacdo, para dar conta do trabalho desenvolvido e dos resultados
alcangados. Vdrios estudos internacionais e nacionais tém vindo a apontar quer vantagens, em termos
relacionais, educativos e organizacionais, quer constrangimentos, de ordem institucional e cultural
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(Bonafé-Schmitt, 2000, Torrego, 2006; Torremorell, 2002, Vifias, 2004, Pinto da Costa, Almeida & Melo,
2009, Pinto da Costa, Torrego & Martins, 2015) a este tipo de intervencdo que visa a melhoria do
ambiente socioeducativo da escola.

1.1 Da intervencao por projetos de mediagdo a metodologia de avaliagdao de projetos

Os promotores de projetos de mediacdo de conflitos consideram que uma resposta educativa a partir
da escola pode prevenir e diminuir a conflitualidade e, concomitantemente, promover uma s3
convivéncia basilar a produtividade e sucesso escolares. Tais projetos tém por pressuposto que os
alunos sdao os melhores agentes para transformar a dindmica de grupo, assim como para dar apoio aos
pares que sofrem diretamente com os conflitos na escola. Nesse sentido, estes projetos visam fornecer
competéncias adequadas a gestdo das relagdes interpessoais e dos conflitos. Como refere Torrego
(2008), para além da solucdo dos problemas interpessoais, estas experiéncias promovem um modelo
de convivéncia mais pacifico, se integradas em estruturas criadas para o efeito, nomeadamente as
equipas e gabinetes de media¢do, e com a necessdria envolvéncia organizacional da escola para lhes
conferir sustentabilidade. A mediacdo é ainda uma realidade nacional recente, verificando-se uma
insuficiente investigacdo, nomeadamente no contexto escolar. No dizer de Amado e Freire (2002, p.
23), “seria muito importante para melhor conhecimento da realidade portuguesa que estas
experiéncias fossem acompanhadas, investigadas e os seus resultados divulgados para uma melhor
disseminacdo destes processos”. Importa, por isso, uma investigacdo sistematica de qualidade que
contribua para a sua efetividade.

A investigacdo e avaliacdo de projetos de mediacdo de conflitos tiveram inicio nos anos 80 do século
XX, nos EUA e serviram de orientagdo as primeiras experiéncias francesas (Souquet, 1999, Bonafé-
Schmitt, 2000). Em Portugal, denota-se grande voluntarismo em torno deste tipo de projetos e os
estudos avaliativos sdo ainda muito escassos. Avaliar um projeto de mediagdo, segundo Arribas e
Torrego (2006), possibilita, por exemplo, analisar o cumprimento dos objetivos, conhecer os resultados
visiveis e os processos seguidos. Para isso, importa rever o cumprimento das tarefas planificadas, a
idoneidade da metodologia empregue, os recursos, o cumprimento da sequéncia planeada e a
implicacdo dos responsdveis. Com efeito, existe uma proximidade, se ndo mesmo confusdo, entre
investigacdo e avaliacdo. A metodologia de avaliacdo consiste num processo que implica uma recolha,
analise e apresentacdo sistematica da informagao que pode ser utilizada na tomada de decisdes ou em
prol do aperfeicoamento dos projetos. Um dos modelos tedricos que mais se tem destacado na
avaliacdo de projetos, porque tem sido extensivamente usado, foi proposto por Stufflebeam, no
periodo entre 1968 e 1971 e melhorado sucessivamente, contando ainda com o contributo de
Shinkfield (1987). Conhecido como modelo CIPP, os autores propdem uma abordagem sistémica da
avaliacdo assente em quatro ambitos: contexto (C), inputs (1), processo (P), produto (P). Tendo como
referéncia os principios do Joint Committe on Standards for Educational Evaluation (1981 e 1988),
qualquer bom desenho de investigacdo avaliativa deve corresponder a um conjunto de quatro
condicGes bdsicas: que seja util (correspondendo as necessidades dos sujeitos implicados, facilite
informacdes acerca das forcas e debilidades e aponte solu¢gdes de melhoria); que seja factivel
(podendo realizar-se na pratica, dentro das possibilidades do projeto e das circunstancias que a
conjuntura do momento possa colocar, e permita utilizar os procedimentos avaliativos sem grandes
problemas); que seja ética (promovendo e respeitando a cooperacdo e a protecao dos direitos dos
sujeitos implicados na avaliacdo, assim como a honradez dos resultados) e que seja exata (requerendo
a maior preparacdo do processo, para que a avaliacdo seja precisa, livre de influéncias que possam
fazer condicionar de algum modo os resultados ou conclusdes) (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Em
todo o caso, independentemente das dimens&es da avaliagdo em causa, esta deve proporcionar uma

‘ 526




>>Atas CIAIQ2016 >>Investigacdo Qualitativa em Educagdo//Investigacion Cualitativa en Educacion//Volume 1

melhoria na tomada de decisdes futuras, no que respeita as decisGes de planificacdo, estruturacao,
concretizacdo e reciclagem. Assim, partindo deste enquadramento tedrico, interessa a busca de
conhecimento sobre o modo como pode ser implementado e concretizado um projeto de mediagao
de conflitos numa escola, segundo a metodologia de avaliacdo de projetos.

2 Metodologia
2.1 Objetivo

Neste estudo visa-se apresentar um fragmento da avaliacdo do projeto de mediacdo implementado
numa escola, do distrito de Coimbra, através das opiniGes, percec¢des e crengas de um conjunto de
participantes estratégicos, com vista a sua melhoria.

2.2 Participantes

No focus group participaram 12 sujeitos, nimero limite referido pela literatura (Galego & Gomes,
2005), do género feminino, selecionados segundo os seguintes critérios: 1) ligacdo ao projeto; 2)
disponibilidade pessoal; 3) fontes diversas; 4) consenso entre a representante da equipa de mediagao
e aavaliadora. Assim, seguindo os critérios de constituicdo do focus group e primando pela diversidade
do grupo, estiveram presentes trés coordenadoras dos diretores de turma, distribuidas pelos 22, 3¢
ciclos e ensino secunddrio, uma professora mediadora, do ensino secundario, que participava na
equipa de mediagdo; uma professora ndo mediadora, que tinha feito formacdo em mediacdo extra
projeto, a professora responsavel pela tutoria e abandono escolar, do 32 ciclo e ensino secundario; um
representante dos encarregados de educacdo, do 32 ciclo e ensino secundario; duas assistentes
operacionais, uma do 22 ciclo e a outra do 32ciclo e secunddrio; e trés alunas mediadoras do 32 ciclo
(uma do 72 ano e as duas restantes do 92 ano e da mesma turma). Apenas a professora mediadora e
as trés alunas pertenciam a equipa de media¢do. Cumprindo o critério de homogeneidade, os
participantes tinham estado associados as atividades do projeto (sessdes de divulgacdo, formacdo ou
como utilizadores do gabinete de mediagao).

2.3 Método e procedimento

O guido do focus group foi elaborado tendo em conta trés dreas (contexto, processo, produto) do
modelo CIPP e as etapas de implementagdo do projeto de mediagcdo. Nesse sentido, foi definido um
roteiro, muito flexivel, para a entrevista, composto por 6 questdes sobre o projeto. Em consonancia
com o objetivo do estudo avaliativo, o focus group, realizado no final do ano letivo, visou obter uma
multiplicidade de informacdo sobre o funcionamento do projeto e, simultaneamente, recolher
sugestdes sobre as melhorias a encetar no ano letivo seguinte. A entrevista foi sujeita a gravacdo audio
integral, subsequente transcricdo completa e analise de conteudo através do recurso ao software
WebQDA, que permitiu a extracdo de conclusdes preliminares gerais (e.g. ocorréncias mais e menos
frequentes nas diversas categorias).
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3 Analise e discussao dos resultados

A anailise dos dados requereu a criagdo de categorias e a aplicacdo da técnica da codificacdo a todos
os dados. O sistema de categorias envolveu 3 dimensGes de analise, 4 categorias, tedricas e
emergentes, assim como 12 subcategorias, tedricas e emergentes, tal como se apresenta nas tabelas
parcelares seguintes.

Tabela 1. NUmero de ocorréncias associadas as dimensdes e categorias

Dimensdo Categoria Ocorréncias
Contexto Causas e fatores n=38
Processo Implementagao n=50
Fatores potenciadores, de
constrangimento e melhorias n=40
Produto Resultados n=35

A Dimensdo “Processo” (n=90) foi a que reuniu um maior nimero de ocorréncias, constatando-se
assim uma maior preocupacdo com as questdes relacionadas com a implementacdo (n=50) e os fatores
(n=40) que influenciavam a dinamica do projeto. Verificou-se todavia que a atencdo dos participantes
as varias categorias foi relativamente equilibrada, com menor numero de ocorréncias para a categoria
“Resultados” (n=35).

Tabela 2. Nimero de ocorréncias associadas as categorias e subcategorias

Categoria Subcategorias Ocorréncias
Causas e fatores Necessidades n=8
Problemas n=12
Curiosidade n=5
Expetativas n=13
Implementagao Sensibilizagao n=11
Formacao n=13
Gabinete de media¢do n=11
Outras atividades n=15
Fatores Fatores potenciadores n=3
potenciadores e de Fatores de constrangimento n=20
constrangimento Melhorias n=17
Resultados Processos de media¢do n=35

Para além de saber quantas vezes o assunto foi abordado, o que revela a importancia que o mesmo
conquistou na dinamica do grupo, interessa também saber o que disseram os participantes em cada
uma das categorias.

Seguindo a ordem da matriz, constatou-se que, em fun¢do do nimero de ocorréncias, a categoria
“Causas e fatores” (n=38) ndo constituiu o assunto mais importante no debate no focus group. O
numero de ocorréncias em “Problemas” (n=8) traduziu preocupac¢ao com os conflitos na escola: “ainda
ndo sdo extremamente graves”, “existéncia de muitos problemas”, “dificuldade em lidar com as
situagbes”, “parece que ndo hd conflitos, mas hd”, “nos cursos profissionais os conflitos sdo constantes
e sérios”. Quanto as “Necessidades” (n=12), identificaram-se dois tipos: pessoais e da escola. O
primeiro tipo surgiu associado a funcdo de Diretora de Turma, “sou diretora de turma, achei que podia
servir para resolver conflitos aqui na escola” ou “uma vez que desempenhava o cargo de Diretora de
turma”. No segundo tipo destacou-se a acdo preventiva da mediagao, “esta escola acaba por ser uma
escola grande, mas atenta e preocupada com estas problemdticas”, “criar um ambiente mais
sauddvel”, “a mediagGo permite atuar preventivamente, antes de chegar a esse ponto”, mas também
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foi mencionada a dimensdo resolutiva da mediacdo, “podemos ajudar as pessoas que estdio nesses
conflitos”, “A mediagdo de conflitos podia ajudar a resolver problemas que até agora parecia ndo haver
maneira de resolver”. Os participantes referiram também que o carater original e inovador constituiu
um dos fatores de adesdo ao projeto. Verificou-se ainda um elevado nivel de expetativas dos
participantes. Para uns a mediagdo apresentava-se como uma ferramenta para lidar com os
problemas, “a escola tinha uma ferramenta excelente para trabalhar”, “penso que este projeto tenta
minimizar a indisciplina na escola”, “a media¢éo poderia a ajudar”; para outros uma nova forma de
lidar com “velhos” problemas, “A media¢Go é uma porta de entrada para uma abertura a outro tipo
de solugbes”; e, ainda para outros, a mediacdo poderia gerar mudancga, “que a mediagdo vd ter um
grande impacto”, “se torne numa prdtica da escola, tem de se transformar numa prdtica para nds,
professores; para nds, assistentes operacionais e para nds, alunos”. Nao se revelou, por isso, um
cendrio de causas e fatores problematico que urgisse uma intervencao pela mediacdo de conflitos.
Apostava-se sobretudo na dimensdo preventiva da mediacao.

A categoria “Implementacdo” (n=50) reuniu o maior nimero de ocorréncias. Nesse ambito, na
subcategoria “Sensibilizacdo” (n=11) identificaram-se trés formas distintas de dar conhecimento e
conduzir a adesdo ao projeto: convite e escolha da direcdo, “no meu caso particular fui indicada pela
Dire¢do”, “Fomos escolhidas pela direcdo para fazer formagdo”; informacgao transmitida pelos colegas,
“Foi a Herminia que me falou”, “a Clara falou-me na formagdo”; e através de iniciativas de
sensibilizacdo, “foi aquela palestra de sensibilizacdo feita para toda a escola no inicio do ano letivo
passado”, “também tive conhecimento deste projeto numa sess@o de sensibilizagdo feita no auditdrio
da escola”. Confirmou-se que o projeto mereceu apoio e interesse por parte dos drgaos escolares e
dos colegas.

Na subcategoria “Formagao” (n=13) sugiram dois itens: “Satisfacdo com a formacao realizada” (n=2) e
“sugestBes para futuras formagdes” (n=11). No primeiro, a formacdo obteve uma avaliacdo positiva,
“é extremamente interessante”, “aprendi imenso com a formag¢do, acho que se deve continuar”. No
segundo, que mereceu mais atencao dos participantes, questionaram-se os requisitos para frequentar
a formacao, “sé devia fazer formacdo quem quisesse”, “esta formagdo deve ser frequentada apenas
por quem se demonstrar interessado”, “deviam ser escolhidos para a formagéo os colegas que estdo
mais préximos dos alunos”; revelou-se a necessidade de alargar a formacdo a todos os agentes
educativos, “acho que mais professores deviam ter formag¢do”, “acho que a formagdo para pais e
encarregados de educagdo faz sentido sobretudo nas turmas em que hd situagées comportamentais
problemdticas”, “os alunos, nunca seria demais frequentarem a formagdo”; destacaram-se ainda
alguns constrangimentos, “nds temos cada vez menos tempo disponivel”, “acho que este processo vai
ter de continuar sempre, porque os alunos que estdo formados vdo acabar por ir embora da escola”.
Sem colocar em causa a importancia desta atividade, remarcou-se a necessidade de repensar a
organizagao e a continuidade da formacdo na escola.

A analise dos dados revelou uma apreciagao critica do gabinete de mediacdo (n=11). Por exemplo,
constatou-se que a informacgdo sobre o gabinete ndo era suficiente, “essa informag¢do foi dada mas
ndo chega, é insuficiente” ou “Ndo houve visibilidade, nem por leitura, nem de outro tipo de suporte”,
“ainda ndo estd suficientemente divulgado”. Reconheceu-se a dificuldade em atrair os membros da
comunidade educativa para as estruturas de mediacdo, “S6 se consegue que as pessoas entrem no
gabinete se conhecerem e se aderirem a este tipo de solugbes”, “havendo um clima crescente de
conflitos, ndo se recorreu tantas vezes, como seria ideal, ao gabinete”. Ficou registada a auséncia de
recursos, “o gabinete s6é pode funcionar se houver uma equipa que esteja afeta”. Reconheceu-se que
esta estrutura, ainda que recente na escola, ndo conseguira granjear conhecimento pela comunidade
educativa. Mais do que a divulgacdo, era importante sensibilizar a comunidade educativa para os
principios e valores da mediagdo, como cultura de colaboracdao, de empatia e promotora de s3
convivéncia.
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Ainda na categoria “Implementac3o” consta a subcategoria “Outras atividades” (n=15). A excegdo de
uma das participantes, os restantes revelaram um conhecimento vago ou circunscrito as atividades em
que tinham participado: “apercebi-me de uma cerimdnia que aconteceu para langar o gabinete em que
estiveram presentes alunos, professores e assistentes operacionais com formag¢do. Houve uma
sensibiliza¢éo e uma divulgag¢do do gabinete na cerimdnia de entrega dos diplomas. Também soube de
um workshop de atualizagcdo para professores. Havia cartazes e uma faixa”, “houve um workshop de

” o ou

atualizagdo para professores”, “a nossa sensibilizagdo”, “lembro-me de ver cartazes sobre a formagdo
dos alunos no inicio do ano letivo”, “lembro-me da faixa”, “ndo tive conhecimento de nenhuma a¢do”.
Confirmou-se assim que ndo era suficiente realizar atividades, tornava-se necessdrio repensar a
estratégia de divulgacdo a utilizar e promover o maior envolvimento dos diversos atores da
comunidade educativa.

Por ultimo, no que se refere ao processo de implementacdo do projeto foram apontados “Fatores
potenciadores (n=3) e “Fatores de constrangimento” (n=20), assim como propostas de “Melhorias”
(n=17). As fragilidades ao bom funcionamento do projeto reportaram-se aos seguintes aspetos:
necessidade de mais elementos com formacdo, “este agrupamento tem mais de 200 professores e s6
25 fizeram formagdo”; relutancia a mudanca, “nds somos seres de hdbitos e estamos formatados para
atuar de determinada maneira”, “as pessoas tém prdticas muito enraizadas e ainda néo viram o
gabinete de media¢cGo como uma hipdtese de solugcdo que lhes surja espontaneamente na cabe¢a”;
falta de informacdo e de pratica, “na EB1/2 ndo falamos da mediacdo e esquecemos, ndo nos
lembramos de colocar em prdtica os conhecimentos que temos sobre a media¢do”, “ninguém fala sobre
a media¢do e os outros colegas nGo conhecem a mediagcdo”; nao inclusdo dos encarregados de
educacdo, “apercebi-me que os pais ndo iriam ter grande intervengdo no processo”; falta de motivacao,
“a minha filha trouxe um documento com a possibilidade de participar em algo mas (...) ndo teve
motivagdo suficiente para se integrar”; nao valorizagdo da mediagao, “ela ndo é valorizada como
queremos que seja e quem fez a formagdo retrai-se”; sobreposicdo e excesso de tarefas, “houve um
workshop em que ndo participei porque tinha uma reuniéo em simultdneo”, “as vezes hd testes e ndo
podemos comparecer em todas as atividades”; e resisténcia a intervencdo do mediador, “do ponto de
vista dos alunos queria apenas lembrar-vos que a mediagdo existe, mas ndo é suficiente. Os alunos
acham que conseguem resolver os seus problemas sozinhos”. Os “Fatores potenciadores” resumiram-
se a possibilidade de incluir os diversos atores da escola no projeto: “posso também dizer que quando
estdvamos a fazer formagdo houve colegas que nos disseram que também gostavam de estar na
formacgdo, por isso eu acho que haverd mais interessados numa proxima formagéo”, “eu acho que é
mais fdcil chegar perto dos alunos do que do universo dos professores”, “aos funciondrios conseguimos
chegar bem, porque sGo em menor numero”. Reconheceu-se quer a necessidade quer a possibilidade
de envolver mais a comunidade educativa no projeto. Por sua vez, destacaram-se cinco tipos de
propostas de melhorias: necessidade de melhorar e variar a divulgacdo do projeto, “seria bom que os
alunos a partir do 52 e 62 ano soubessem o que é a mediagdo, ou através de cartazes, ou de informagdo
fornecida em cima das mesas na biblioteca”, “temos de dar a conhecer em que consiste a mediagdo
através de panfletos, de um video a passar na escola. Podiamos ir as turmas falar porque hd mais
empatia. Deviamos falar a um grupo de pessoas para conseguir chegar mais facilmente aos alunos”,
“tem de se registar as atividades a desenvolver no PAA e dar conhecimento nos Conselhos de Turma”;
maior participacdo dos encarregados de educacdo, “se os pais forem solicitados certamente
demonstrardo o seu envolvimento”; maior envolvimento dos alunos; inclusdo das tematicas
relacionadas com a mediagdo na disciplina de cidadania; melhores condi¢des de trabalho para equipa
de mediacdo, “O gabinete so pode funcionar se houver uma equipa que esteja afeta. Tem de haver
uma hora por semana em que os professores esto no gabinete e essa hora estd marcada no hordrio
(...) pode programar as atividades a dinamizar na escola”. Em sintese, da analise dos dados desta
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categoria verificaram-se constrangimentos culturais, institucionais e processuais a ultrapassar e
reconheceu-se um leque de aspetos a melhorar para que o projeto se afirmasse na escola.

A categoria “Resultados” (n=35) reuniu um menor nimero de ocorréncias. Da andlise de conteudo
verificou-se que os participantes dividiram-se em dois grupos: os que tinham conhecimento da
realizacdo de mediagOes, “Eu tinha conhecimento do caso de media¢do com um aluno e um adulto”,
“sei que foram seis ou sete casos mediados” e os que ndo tinham qualquer conhecimento dessa
realidade, “Ndo tenho de todo conhecimento dos casos que foram mediados este ano letivo”. Contudo,
9 participantes em 12 tinham conhecimento da ocorréncia de media¢des na escola e entre esses
incluiam-se o representante dos encarregados de educacdo e duas alunas. Também se verificou uma
distincdo entre os participantes que atuaram direta ou indiretamente nas media¢Ges, “eu encaminhei
dois casos: num deles houve processo disciplinar”, “Fiz uma media¢do formal”, “Eu fiz varias mediagdes
informais, mas ndo registei nenhuma delas” e aqueles que nao tiveram qualquer contacto com a
mediacdo, “Ndo houve problemas de conflitos com as minhas turmas do secunddrio este ano letivo,
nem diretamente comigo, ndo mandei ninguém para a media¢Go”, “Eu ndo presenciei conflitos no Bar,
nem na escola, este ano letivo”, “Ndo, ndo tive nenhuma participagdo direta”, “Eu ndo fiz mediag¢do
informal. Também ndo fiz nenhuma media¢do formal, porque o unico caso que estava para mediar a
aluna faltou, por isso ndo houve mediagdo”. A frequéncia de respostas entre os dois grupos foi muito
proxima (n=9 para o primeiro grupo e n=7 para o segundo grupo). Da analise dos discursos daqueles
que haviam recorrido ao gabinete depreendeu-se a satisfagdo com os resultados das media¢Ges, “Eu
fiquei muito contente porque tudo se resolveu. Através da mediagdo. Surpreendeu-me muito quando
soube que houve sucesso na mediagdo”, “disseram que a mediagdo valeu a pena”, “acaba por resultar
nos intervalos”. Apesar de esta categoria ter merecido menor atencdo no debate do focus group, a
apreciacdo ndo foi tdo critica como se verificou com a categoria “Implementagdo”, na qual se
detetaram linhas orientadoras de trabalho para a equipa de mediacao.

4 Conclusoes

A avaliacdo do projeto de mediacdo de conflitos a funcionar na escola ha dois anos demonstrou-se
globalmente positiva. A adesdo ao projeto foi justificada, sobretudo, pelo seu carater original e
inovador no que se refere a resolugdo de “velhos” e “novos” problemas. A vertente preventiva da
mediacdo também esteve em destaque nas necessidades elencadas. Denotou-se apoio da diregdo da
escola e dos professores, mas que era preciso reforcar. Os resultados, ainda que pouco expressivos,
foram satisfatdrios e os participantes revelaram grandes expetativas na emergéncia de uma cultura de
mediacdo na escola. No dominio das vantagens realgou-se o fator de proximidade, pois, em caso de
necessidade, os varios elementos da escola podiam recorrer a uma equipa de mediadores que auxilia
na resolucdo dos conflitos. Igualmente, constatou-se que pelo menos metade dos participantes na
avaliacdo conheciam as atividades concretizadas, encontrando-se sensibilizados para o funcionamento
do gabinete de mediacdo e atuaram diretamente em ocorréncias de conflitos. Contudo, destacaram-
se constrangimentos culturais, institucionais e processuais a implementacao do projeto. Constatou-se
insuficiente informacdo e conhecimento por outra metade dos participantes no que respeita a
dindmica do gabinete de mediacdo, assim como dificuldades em organizar o trabalho da equipa de
mediacdo e em envolver um maior nimero de sujeitos. De facto, estes ultimos fatores constituiram
um entrave ao gabinete, que precisa de uma estrutura permanente e cuja afirmacdo depende do seu
reconhecimento pela comunidade educativa. Neste sentido, e seguindo a orientacdo do modelo de
avaliacdo adotado, prop6s-se melhorias no processo de implementag¢do do projeto (em termos de
divulgacdo e de sensibilizacdo das potencialidades da media¢do, fomentando a adesdo as estruturas
existentes, e de promocgdo de atividades de mediacdo de pendor educativo). Em sintese, a avaliagao
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revelou que o processo de implementagdo do projeto requer um trabalho sistematico, continuado e
coletivo.
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