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Resumo

O estudo demonstra que a solugdo de problemas é fundamental para o sucesso dos
alunos nesta area, preparando-os para os desafios do mercado de trabalho. A pesquisa
sustenta que a capacidade de diagnosticar e resolver problemas de forma sistematica &

essencial para a empregabilidade e o desempenho profissional dos futuros técnicos.

A intervencéo pedagogica decorreu na turma do 11.° ano do Curso Profissional "Técnico
de Gestdo de Equipamentos Informaticos", no ambito do Mddulo 6 — "Técnicas de
Diagndstico e Reparagdo de Avarias". As sessdes centraram-se na identificagdo e
resolugdo de falhas em equipamentos informaticos, recorrendo a simulagbes praticas

para consolidar os conhecimentos tedricos.

E evidenciada a necessidade de integrar a solugdo de problemas na estrutura curricular
e nas praticas didaticas. A analise critica dos conteudos programaticos sugere a
necessidade de sequenciar cuidadosamente os conteudos, integrando teoria e pratica
de forma coerente. E também fundamental a utilizacao de recursos didaticos inovadores,
como simuladores e estudos de caso, para proporcionar uma experiéncia educativa mais
interativa e alinhada com as praticas do setor tecnoldgico. A investigagdo defende a
utilizagdo de uma abordagem de avaliagcdo mista combinando métodos qualitativos e
quantitativos, para uma compreensao mais completa da solugdo de problemas como
competéncia. A aplicagdo de instrumentos como testes diagndsticos, laboratorios
praticos, grelhas de observacao e testes sumativos permite avaliar ndo so6 a aquisicéo de
conhecimentos, mas também o desenvolvimento de competéncias praticas e socio

afetivas.

Os resultados da avaliagdo diagndstica inicial revelaram a necessidade de reforgar a
compreensdo dos alunos sobre a importancia de uma metodologia estruturada na
resolugdo de problemas. Os dados recolhidos através de questionarios e da avaliacao
do laboratorio pratico demonstram a eficacia da formagao sistematica em solugéo de
problemas, com os alunos a reportarem um aumento na sua confianga e capacidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos em situagdes praticas. A avaliagao global da turma
evidenciou um bom desempenho geral, com a maioria dos alunos a alcangar resultados

satisfatorios nos diferentes dominios avaliados.

Palavras-chave: solugédo de problemas, formagao sistematica, avaliagdo mista, ensino
profissional.
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Abstract

This study demonstrates that problem-solving is fundamental to student success in this
field, preparing them for the challenges of the job market. The research argues that the
ability to diagnose and systematically solve problems is essential for the employability

and professional performance of future technicians.

The pedagogical intervention took place in the 11th grade class of the Professional
Course "Computer Equipment Management Technician", within the scope of Module 6 —
"Fault Diagnosis and Repair Techniques". The sessions focused on the identification and
resolution of failures in computer equipment, using practical simulations to consolidate

theoretical knowledge.

It highlights the need to integrate problem-solving into the curricular structure and
teaching practices. A critical analysis of the programmatic content suggests the necessity
of carefully sequencing the material, integrating theory and practice in a coherent
manner. The use of innovative teaching resources, such as simulators and case studies,
is also deemed crucial to provide a more interactive educational experience aligned with
industry practices. The study advocates for a mixed assessment approach, combining
qualitative and quantitative methods, to achieve a more comprehensive understanding of
problem-solving as a core competence. The application of tools such as diagnostic tests,
practical labs, observation grids, and summative assessments enables the evaluation of
not only knowledge acquisition but also the development of practical and socio-emotional

skills.

The results of the initial diagnostic assessment revealed the need to strengthen students’
understanding of the importance of a structured methodology in problem-solving. Data
collected through questionnaires and practical lab assessments demonstrate the
effectiveness of systematic training in problem-solving, with students reporting increased
confidence and an improved ability to apply acquired knowledge in practical situations.
The overall class assessment indicated strong performance, with most students

achieving satisfactory results across different evaluated domains.

Keywords: problem-solving, systematic training, mixed assessment, vocational
education
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1.Introducgao
1.1. Contextualizagao do tema

A solugdo de problemas como estratégia de aprendizagem continua a ser um tema
fundamental que atravessa diversas disciplinas com significativas implicagdes tanto
no contexto académico como profissional (Jonassen, 2010). No contexto
educacional, a solugcédo de problemas desempenha assim uma competéncia chave,
essencial para o sucesso académico dos alunos, quer para a formagdo de um
pensamento critico e analitico, uma vez que os leva a abordaram os desafios e
atividades de forma criativa, eficaz e inovadora (Papadimitriou, 2017). Na pratica, o
mercado de trabalho valoriza significativamente estas competéncias, uma vez que
os profissionais que adquirem as aptiddes para resolver problemas complexos
impulsionam e contribuem para uma inovagdo continua, quer ao nivel da
competitividade das empresas, quer ao nivel do progresso educacional e cientifico

da sociedade.

O campo de estudo da solugéo de problemas como estratégia de aprendizagem tem
evoluido expressivamente ao longo do tempo. Inicialmente, a abordagem tradicional
de ensino estava mais centrada na memorizacao e na repeticao, e menos focada na
aplicagdo pratica do conhecimento. No entanto, com o advento progressista
educacional no inicio do século XX, liderado por figuras como John Dewey, a
educagao comecgou a valorizar a aprendizagem ativa e baseada na experiéncia. Este
movimento estabeleceu as bases para metodologias como a Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) e a Aprendizagem Baseada em Investigagcao (ABI)
em que colocam os alunos no centro do processo de aprendizagem, incentivando-os
a resolver problemas reais e a aplicar o conhecimento de uma forma mais critica e

reflexiva.

Assim, com o progresso das tecnologias em contexto educacional e o aumento da
conetividade global, verificamos que as estratégias para resolver problemas
permanecem em constante desenvolvimento, uma vez que integram ferramentas
digitais e abordagens interdisciplinares, tornando-se componentes cruciais na

preparacgao dos alunos para enfrentar os desafios do século XXI.
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1.2. Objetivos da Investigagcdo

Para aprimorar a eficacia da resolucdo de problemas entre alunos de ensino
profissional, torna-se imprescindivel tornar o processo claro e compreensivel, para
que eles também se possam tornar eficazes na solugéo de problemas. Assim, adotar
uma abordagem sistematica para a solugao de problemas, em vez de depender “da
sorte ou do acaso”, constitui um pilar central nesta abordagem. Para que tal
aconteca, este processo devera ser cuidadosamente delineado, envolvendo todas
as etapas logicas e sequenciais que possibilitem aos alunos uma compreensao
aprofundada das diferentes dimensbées e complexidades inerentes a resolugdo de

problemas no contexto das ciéncias da informatica.

Assim, consideramos que a clareza e a estruturacdo destas etapas sao
fundamentais para facilitar a aprendizagem e a aplicagao pratica dos conhecimentos
adquiridos. Por outro lado, a implementagcdo de uma estratégia sistematizada nao
apenas potencializa a capacidade analitica dos estudantes, como também contribui
para a redugao do tempo necessario para a detecao e recuperacao de avarias em
situacdes problematicas. Este aspeto é crucial, visto que prepara os futuros
profissionais para enfrentarem desafios observados no mercado de trabalho com

maior eficiéncia e confianca.

Com o presente estudo, pretende-se abordar a problematica de "Como o Processo
de Solugcdo de Problemas pode ser ensinado de forma eficaz a alunos em
formacao no ensino profissional na area das ciéncias de informatica, de modo
a torna-los proficientes e sistematicos na resolucao de problemas?” tendo

como principais questdes de investigacao as seguintes:

Q1: Em que medida formagao sistematica em resolugdo de problemas
impacta no tempo/eficacia de recuperagdo de servigcos (informaticos) em
situagbes praticas?

Q2: Como que as experiéncias praticas, como por exemplo projetos de
laboratério préaticos, reforca o ensino sistematico da solugcdo de problemas
em Informatica?

Q3: Como a percegdo dos alunos sobre a solugcdo de problemas em
Informéatica muda ao longo do médulo e apdés a implementagdo de uma
abordagem sistematica?
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NIVERSIDADE [EeS LUSOFONA
Estas questbes surgem da necessidade de compreender e criar metodologias

pedagodgicas que nao apenas fornegam aos alunos competéncias técnicas
especificas, mas que também os preparem para enfrentar e resolver problemas de

forma critica, estruturada e inovadora.

1.3. Estrutura do Relatoério da Pratica de Ensino Supervisionada

O presente relatério esta organizado em seis capitulos, incluindo esta introducéo,
que contextualiza o tema de estudo, define os objetivos da investigacdo e descreve
a estrutura do Relatério da Pratica de Ensino Supervisionada, com énfase na

solucao de problemas como estratégia de aprendizagem no contexto educacional.

No segundo capitulo, é feita uma analise critica do estado atual do conhecimento,
com destaque para a aplicagao desta estratégia nas ciéncias da computacao, e no
desenvolvimento de competéncias, estabelecendo as bases tedricas para a
investigagcdo e identificando, sempre que possivel, as omissbes existentes na
bibliografia. O terceiro capitulo detalha a metodologia de pesquisa adotada, desde o
seu inicio do estudo até aos métodos de recolha e andlise de dados, justificando a

escolha da metodologia e fazendo a ligagao entre teoria e pratica educacional.

A partir do quarto capitulo, discute-se a pratica da solugcdo de problemas na
educacado, abordando a integracdo dessa estratégia na estrutura curricular e nas
praticas didaticas. O quinto capitulo detalha a implementacao da estratégia em
contexto educativo da pratica de ensino supervisionada, descrevendo as aulas, a
avaliagdo da intervengdo e a caracterizacdo pratica da aplicagdo da solugdo de
problemas. O sexto capitulo analisa os resultados obtidos, avaliando a eficacia da

estratégia implementada e identificando areas para melhoria.

No capitulo final, sdo sintetizados os resultados, refletindo-se sobre a eficacia da
solugdo de problemas como estratégia educativa e as suas implicagbes para
professores e formuladores de politicas publicas. A dissertagao termina propondo
futuras diregdes de pesquisa, integrando de forma coerente todas as partes do
trabalho de forma a evidenciar a pertinéncia e aplicabilidade do tema no contexto

educacional moderno.
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2. Reflexoes sobre o estado da arte

2.1. A solugao de problemas como estratégia de aprendizagem
2.1.1 Defini¢dao e importancia

A solucdo de problemas, no ambito das ciéncias informaticas, pode ser definida
como um processo sistematico e logico de abordagem e resolugcao de desafios
técnicos (Schaafstal et al., 2000), que envolve a identificacdo precisa de anomalias
ou deficiéncias em sistemas computacionais, a analise detalhada das suas causas
subjacentes, e a implementacdo de estratégias corretivas ou inovadoras com o
objetivo de encontrar solugbes eficazes e eficientes (Papadimitriou, 2017). O
processo de solucionar problemas envolve assim a identificagdo e compreensao de
um problema, a formulacdo de hipdteses, o teste de solugbes e a avaliagdo de
resultados (Schaafstal et al., 2000), promovendo assim uma aprendizagem ativa e
baseada na experiéncia. Esta abordagem implica um processo iterativo e analitico,
onde o problema é inicialmente definido e delimitado em termos claros e precisos
(Jonassen, 2010).

No contexto das ciéncias informaticas, esta abordagem é particularmente pertinente,
visto que os alunos sdo desafiados a aplicar teorias e conceitos abstratos em
cenarios praticos, fomentando ndo s6 a compreensdo tedrica, mas também a
aplicabilidade pratica do conhecimento adquirido, (Ross & Orr, 2009) sendo que esta
competéncia nao se limita apenas a capacidade de resolver questbes técnicas
especificas, mas engloba o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
cruciais para o pensamento critico e analitico. Neste sentido, a solugdo de
problemas assume um papel fundamental na educagao em ciéncias informaticas,
nao apenas como um objetivo de aprendizagem, mas como um meio de promover o
pensamento inovador, a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo uma vez que ao
enfrentar um problema, o individuo é desafiado a mobilizar e coordenar estes
diferentes componentes cognitivos, promovendo assim o seu desenvolvimento e
refinamento — qualidades essenciais para o sucesso na era digital (Lopes et al.,
2019).

A solucdo de problemas, enquanto atividade mental, requer e promove diversas
facetas do desenvolvimento cognitivo, incluindo o raciocinio légico, a memoria de

trabalho, a atengado, a flexibilidade cognitiva e a capacidade de abstracdo. Ao
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enfrentar um problema, o individuo € desafiado a mobilizar e a coordenar estes

diferentes componentes cognitivos, promovendo assim o seu desenvolvimento, uma
vez que constroem e reestruturam o seu conhecimento, adaptando-se a novas
informacdes e contextos. Este processo nao sé enriquece a base cognitiva existente,
mas também estimula a curiosidade, a inovagado e o pensamento critico, elementos
fundamentais para o continuo desenvolvimento intelectual. (Lopes et al., 2019)
Assim, a solugcdo de problemas é nao apenas um reflexo do desenvolvimento
cognitivo, mas também um motor para o seu avango, desempenhando um papel

crucial na formacao de um pensamento complexo e adaptativo.

2.1.2 Perspetivas atuais

Atualmente, o ensino e a aprendizagem baseados na solucdo de problemas
enfrentam desafios significativos, refletindo as rapidas transformacdes tecnolégicas
e sociais. Um dos principais desafios € a necessidade de dotar os alunos de
aptidées que vao além do conhecimento técnico, englobando qualidades como o
pensamento critico, a criatividade e a adaptabilidade. (Lopes et al.,, 2019). A
natureza em constante mudanga das tecnologias e dos mercados de trabalho exige
que os professores preparem os alunos para resolver problemas que ainda nao
existem, utilizando tecnologias que estdo em continuo desenvolvimento. Isto implica
uma abordagem pedagogica que enfatize a aprendizagem continua e a capacidade
de aplicar o conhecimento de maneira flexivel e inovadora. (Lopes et al., 2019).
Além disso, a “integracao efetiva de tecnologias digitais no ensino baseado na
solugcdo de problemas apresenta um desafio, exigindo recursos, infraestrutura e
formacdo docente adequados”. (Experiéncias de Investigagédo e Intervencéo
Educativa com TIC, 2016, p. 12)

Outro desafio importante € a promogéo de equidade e inclusdo no contexto de
ensino baseado na solugdo de problemas. “Diferengas em termos de acesso a
recursos tecnologicos, disparidades socioecondmicas e diversidade cultural podem
criar barreiras significativas para alguns alunos” (Experiéncias de Investigagéo e
Intervengdo Educativa com TIC, 2016, p. 91). A personalizagdo do ensino,
adaptando-o as necessidades e contextos individuais dos alunos, torna-se essencial.
Isso implica criar ambientes de aprendizagem que sejam inclusivos e acessiveis a
todos, independentemente das suas procedéncias ou capacidades individuais. Além

disso, é crucial fomentar uma cultura educacional que valorize e incorpore diversas
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perspetivas e experiéncias, reconhecendo que a solugao eficaz de problemas muitas
vezes requer uma variedade de pontos de vista e abordagens complementares.

(Gomes, 2016)

No que diz respeito as tendéncias atuais, observa-se uma crescente valorizagdo da
aprendizagem interdisciplinar e do trabalho em grupo na solugdo de problemas.
Problemas complexos requerem frequentemente a colaboracdo entre diferentes
areas do conhecimento, destacando a importancia de competéncias de
comunicacao e trabalho em grupo e a pares (Experiéncias de Investigacao e
Intervencao Educativa com TIC, 2016). Além disso, a tendéncia crescente de
incorporar projetos reais, parcerias com a industria e experiéncias praticas no
curriculo oferece aos alunos oportunidades valiosas de aplicar o que aprenderam
em contextos reais, preparando-os melhor para os desafios do mundo real. (Lopes
et al., 2019)

2.2. Os principios bdsicos da solu¢éo de problemas em computagéo
2.2.1 Fundamentos tedricos e categorias de problemas

A classificagdo dos diferentes tipos de problemas computacionais € uma area
fundamental no estudo da ciéncia da computacio, essencial para compreender a
natureza e a complexidade das questdes que se pretende resolver. Uma das
distincdes mais basicas na tipologia de problemas computacionais € entre
problemas deterministicos e nado deterministicos. Problemas deterministicos sao
aqueles em que uma determinada entrada leva sempre a mesma saida, seguindo
um caminho previsivel. Estes problemas “sdo geralmente mais faceis de analisar e
resolver, pois 0 seu comportamento € consistente e previsivel”. (Azhir et al., 2019, p.
9) Por outro lado, problemas ndo deterministicos podem ter multiplas solu¢des
possiveis para a mesma entrada, ou o caminho para a solugdo pode variar,

tornando-os mais complexos e desafiadores. (“Algoritmo n&o deterministico,” s.d.)

Por exemplo, problemas de otimizagdo envolvem encontrar a melhor solugdo de
entre um conjunto de solugdes possiveis, enquanto problemas de decisdo envolvem
determinar a presenga ou auséncia de uma caracteristica particular. A classificagao
precisa de problemas computacionais é crucial, pois orienta a escolha de métodos e
técnicas adequadas para a sua resolucao, além de fornecer perspetivas sobre a

viabilidade e os recursos necessarios para encontrar solugbes. Estes sistemas de
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classificacdo sdo também fundamentais para o desenvolvimento tedrico em ciéncia

da computagao, influenciando a direcdo da pesquisa e a aplicagdo pratica de novas

descobertas e tecnologias.

A relacao entre a solugado de problemas em computacéo e a inovacgao tecnoldgica é
intrinseca e bidirecional, refletindo um ciclo continuo onde cada aspeto impulsiona o
outro. Na esséncia da computacao, esta a resolugdo de problemas complexos
através de abordagens sistematicas e inovadoras. A procura por solugdes eficientes

para estes problemas é frequentemente o catalisador para o desenvolvimento de

novas tecnologias e abordagens computacionais.

2.2.2 A importancia da interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade na solucdo de problemas é um conceito cada vez mais
valorizado no contexto atual, marcado pela complexidade e pela rapida evolucao
tecnoldégica (Helmane & Bridka, 2017). Na intersecdo entre diferentes disciplinas,
surgem abordagens inovadoras que permithuma compreensdo mais integral e

solucdes mais eficazes para problemas complexos.

A interdisciplinaridade tem implicacdes importantes para a educacao e formacao em
computagao, pois os curriculos que promovem a integragdo de conhecimentos de
diferentes areas preparam melhor os estudantes para os desafios do mercado de
trabalho moderno. Além disso, a exposi¢cao a diferentes disciplinas e perspetivas
promove a compreensao € a apreciagao da complexidade e da interconexdo dos
problemas globais, preparando os estudantes para contribuir de forma significativa e

responsavel para a sociedade e para o avango tecnoldgico (de Souza et al., 2022).

Por fim, a solugdo de problemas em computagdo ensina a importancia da
adaptabilidade e da aprendizagem continua, dada a rapida evolug&o das tecnologias
e métodos na area (Helmane & BriSka, 2017). Esta aprendizagem é particularmente
relevante num mundo cada vez mais dindmico e interligado, onde profissionais de
todas as areas precisam de se adaptar continuamente aos novos conhecimentos,
ferramentas e contextos. Por exemplo, na educagao, a integragdo de tecnologias
digitais e metodologias de ensino inovadoras é fundamental para atender as
necessidades de uma geragao cada vez mais conectada. Assim, as experiéncias da

solugdo de problemas na computagdo transcendem o campo técnico, oferecendo
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principios e abordagens que podem enriquecer a pratica profissional numa ampla

gama de disciplinas (Helmane & Briska, 2017).

2.3. O desenvolvimento de competéncias de solugao de
problemas nos alunos

2.3.1 O papel do professor no fomento dessas competéncias

No ensino da solugcdo de problemas, os professores enfrentam uma série de
desafios que podem ter impacto na eficacia do processo educativo. Um dos
principais desafios é a resisténcia a mudanca, tanto por parte dos alunos quanto dos
proprios professores. Muitos alunos estdo habituados a um modelo de ensino mais
tradicional, centrado na transmissdo de conhecimento e na memorizacao, e podem
inicialmente resistir a métodos que exigem maior envolvimento, criatividade e
pensamento critico (de Souza, 2020, p. 22). Por outro lado, alguns professores
podem sentir-se menos confortaveis ao adotar abordagens pedagdgicas que exigem
um papel mais facilitador do que diretivo, especialmente se isso implicar mudancas
significativas na sua pratica pedagdgica e no curriculo. Superar estas resisténcias
requer uma mudanca cultural na educacao, onde tanto alunos quanto professores
reconhecam o valor da aprendizagem ativa e da solugcdo de problemas como

competéncias essenciais para o século XXI| (Gomes, 2016).

Outro desafio importante é a necessidade de recursos adequados e de um suporte
institucional efetivo. O ensino eficaz da solugdo de problemas muitas vezes requer
“materiais didaticos especificos, tecnologias educacionais e ambientes de
aprendizagem adaptaveis” (de Souza, 2020, p. 21). No entanto, nem todas as
instituicdes de ensino dispbéem desses recursos, o que pode limitar a capacidade
dos professores de implementar metodologias de ensino baseadas na solugéao de
problemas. (Experiéncias de Investigagéo e Intervengdao Educativa com TIC, 2016,
p. 27)

Por fim, um desafio adicional é a avaliagdo da aprendizagem baseada na solugao de
problemas. Medir o progresso dos alunos em competéncias como pensamento
critico, criatividade e capacidade de solucionar problemas é substancialmente mais
complexo do que avaliar o conhecimento baseado em memorizagédo ou em testes

padronizados (Lopes et al., 2019). Os professores necessitam de desenvolver
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métodos de avaliacdo que captem de forma eficaz o desenvolvimento dessas

competéncias, o que pode incluir a utilizacdo de portfdlios, projetos, apresentagoes e
autoavaliagdes (de Souza, 2020). Além disso, € necessario equilibrar a necessidade
de avaliacdo formativa, que fornece feedback continuo durante o processo de
aprendizagem, com a avaliagdo sumativa, que mede o0 conhecimento e as
competéncias adquiridas no final de um periodo (Amante & Oliveira, 2016). Estes
desafios exigem dos professores uma abordagem inovadora e flexivel para avaliar e

apoiar o desenvolvimento das competéncias de solucéo de problemas dos alunos.

2.3.2 As estratégias pedagogicas eficazes para desenvolver uma
mentalidade solucionadora de problemas

A analise de modelos pedagdgicos no desenvolvimento de competéncias de solu¢ao
de problemas revela uma diversidade de abordagens, cada uma com a sua eficacia
particular, dependendo do contexto educacional e das necessidades dos alunos. Um
modelo amplamente reconhecido é a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP),
que coloca os alunos em situagdes praticas ou cenarios de simulagdo, em que eles
devem aplicar conhecimentos e competéncias para resolver problemas complexos
(Lopes, Silva Filho, & Alves, 2019). Esta abordagem fomenta o desenvolvimento do
pensamento critico e analitico, pois os alunos ndo s&o apenas recetores passivos de
informacgéo, mas participantes ativos no processo de aprendizagem. (Chiang & Lee,
2016, p. 709). Ao trabalhar em problemas reais ou realistas, os alunos aprendem a
analisar diferentes aspetos de uma situagao, a desenvolver solugdes viaveis e a
refletir sobre as consequéncias de suas agoes (Walker, Leary, & Hmelo-Silver). Esta
metodologia € particularmente eficaz porque contextualiza a aprendizagem,
tornando-a mais relevante e significativa para os alunos. Contudo, um dos desafios
deste modelo é garantir que os problemas propostos sejam adequadamente
complexos e relevantes, exigindo dos professores uma preparagédo cuidadosa e um
conhecimento profundo tanto dos temas quanto das metodologias de ensino a

aplicar (Walker, Leary, & Hmelo-Silver).

Outro modelo pedagédgico relevante é o Aprendizagem Baseada em Investigagao
(ABI) que “encoraja os alunos a formularem perguntas, a investigarem respostas e a
explorarem novos conhecimentos de forma ativa” (Szplit, s.d., p. 24). Comparado
com a ABP, o ABI é mais centrado no processo de investigacdo e pesquisa,

promovendo uma abordagem mais exploratéria da aprendizagem (Khalaf &
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Mohammed Zin, 2018). Este modelo € eficaz na promog¢do da “curiosidade e do

espirito investigativo dos alunos, competéncias essenciais na solugao de problemas”
(Friesen & Scott, 2013). Além disso, o ABI apoia o desenvolvimento de
competéncias de pesquisa e de analise critica, fundamentais em varias areas
académicas e profissionais (Chu, Reynolds, Tavares, Notari, & Lee, 2021). No
entanto, um dos desafios do ABI é assegurar que os alunos se mantenham focados
e orientados nos seus inquéritos, evitando dispersées ou investigagdes superficiais
(Moura, 2018).

Finalmente, podemos recorrer ainda a Aprendizagem Colaborativa (AC), que
incentiva os alunos a trabalhar em grupos para resolver problemas (Torres & Irala,
2014). Esta abordagem n&o s6é melhora as competéncias de resolugcdo de
problemas, como também desenvolve competéncias interpessoais, como
comunicacgao, lideranga e trabalho em grupo. A aprendizagem colaborativa permite
que os alunos compartilhem diferentes perspetivas e abordagens, enriquecendo o
processo de solugao de problemas e promovendo um ambiente de aprendizagem
mais dindmico e inclusivo. Além disso, ao trabalhar em grupo, os alunos podem
apoiar-se mutuamente, enfrentando desafios juntos e aprendendo uns com os
outros, o que é fundamental para a construgdo de um ambiente educacional
cooperativo e com resultados produtivos (Klein & Vosgerau, 2018). Porém, desafios
como a avaliagao justa do trabalho individual num contexto de grupo e a gestdo de
dindmicas de grupo desequilibradas podem surgir, exigindo dos professores

competéncias adicionais de mediagao e avaliagdo (Klein & Vosgerau, 2018).

Em suma, podemos afirmar que cada um destes modelos oferece abordagens
distintas e complementares para o ensino de solugdo de problemas, estando a
escolha do modelo mais apropriado dependente das caracteristicas especificas do

contexto educativo e das necessidades dos alunos.

2.3.3 O impacto na aprendizagem e na vida profissional

A relevancia das competéncias de solugdo de problemas na vida profissional &
inegavel e cada vez mais valorizada no mercado de trabalho atual (Van Merrienboer,
2013). Num mundo cada vez mais globalizado e em constante mudanga, onde
novos desafios surgem rapidamente, a capacidade de solucionar problemas de

maneira eficaz torna-se uma competéncia crucial (Van Merrienboer, 2013). Assim,
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os profissionais com competéncias avangcadas e essenciais na solucdo de

problemas sao mais capazes de identificar rapidamente a esséncia de um problema,
analisar as variaveis envolvidas e desenvolver solugbes criativas e efetivas
(Schaafstal, Schraagen, & Van Berl, 2000). Esta apeténcia é vista como essencial
em praticamente todos os setores e profissbes, desde a tomada de decisdes
estratégicas na gestdo de empresas até a resolugdo de problemas técnicos na
engenharia ou Tl (Ross & Orr, 2009). Além disso, a solugao de problemas esta
frequentemente associada a inovacgao, pois a procura por solugdes para desafios
complexos pode levar ao desenvolvimento de novos produtos, servicos ou métodos

de trabalho, impulsionando o crescimento e a competitividade das organizacdes.

Estudos sobre a correlagdo entre a competéncia na solugdo de problemas e o
sucesso académico e profissional destacam a importancia desta competéncia como
um indicador-chave de desempenho em ambos (Schaafstal, Schraagen, & Van Berl,
2000). Na area académica, a capacidade de solucionar problemas esta
intrinsecamente ligada ao sucesso dos alunos, “pois é uma competéncia
fundamental para a compreensdo e aplicacdo de conhecimentos em diversos
contextos” (Jua, 2018, p 1). Simultaneamente, numerosos estudos em educacao
demonstram que alunos que desenvolvem fortes competéncias de solucdo de
problemas tendem a ter um desempenho académico superior, principalmente em
areas que exigem pensamento critico e aplicagédo pratica de teorias, como ciéncias,

tecnologia, engenharia e matematica. (e.g., Jua, 2018).

Além disso, a solugao de problemas é uma competéncia transversal que beneficia a
aprendizagem em todas as disciplinas, pois fomenta a curiosidade, a investigagéo e
a capacidade de integrar e aplicar conhecimentos de maneira eficaz, sendo muitas
vezes associada a resiliéncia e a capacidade de lidar com o fracasso de forma

produtiva, transformando obstaculos em oportunidades de aprendizagem e melhoria.
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3. Enquadramento curricular e didatico

3.1. O contexto da intervengcao

E sabido que em Portugal, a legislagéo estabelece a escolaridade obrigatéria até a
conclusao do 12° ano ou até que o estudante atinja a idade de 18 anos. Esta norma
reflete a importancia que o sistema educativo portugués atribui & formagao integral

dos seus alunos.

Neste capitulo procura-se descrever o contexto e o ambiente em que a pratica de
ensino supervisionada decorreu. Através da analise do contexto, identificaram-se
varias caracteristicas do agrupamento escolar, incluindo a sua estrutura, o
funcionamento e, num nivel mais especifico, os objetivos a alcancar com a
lecionacdo do médulo em estudo. Também foram examinadas as particularidades da
turma e dos alunos que a constituem. Para alcancgar este objetivo, foram realizadas
leituras e analises de diversos documentos, incluindo o Plano Curricular e Educativo
da Escola, a carta Educativa Escola e o Programa da Disciplina, conforme

estabelecido pela Dire¢do-Geral de Formagao Vocacional (DGFV).

3.2. Caracterizagdo do contexto demografico e social

Segundo a Carta Educativa de Santarém, 0 concelho de Santarém, ocupa uma posigao
estratégica em Portugal, atuando como elo de ligacao entre diferentes subsistemas
territoriais e urbanos. Inserido na NUT Il Leziria do Tejo, Santarém confina com
varios concelhos e € delimitado com os concelhos de Rio Maior, a Oeste, de
Azambuja, a Sudoeste, e do Cartaxo, a Sul. No quadrante Este, é limitado pelo Rio
Tejo, e pelos concelhos de Almeirim e Alpiargca. A Nordeste estd o concelho da

Golega; a Norte, faz fronteira com os de Torres Novas, Alcanena e Porto de Més.

Tnuma dimenséao intermédia com uma area de 552 km?, com 18 freguesias e uma
média de 30 km? por freguesia, o concelho destaca-se como o mais populoso da
Leziria do Tejo, refletindo uma das mais elevadas densidades populacionais desta
regido. (PORDATA, 2024)

Decorrente da analise dos recursos demograficos do concelho de Santarém, uma

caracteristica essencial que se destacou foi o nivel de qualificagdo da populagao.
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Este concelho, embora seguindo a tendéncia nacional, enfrenta desafios
significativos nesta area. Contudo, observam-se avangos notaveis recentemente.
Segundo os dados do (Instituto Nacional de Estatistica, 2024), entre 2011 e 2021, a
proporgdo de habitantes com ensino superior completo aumentou de 16,24% para
22,23%. Paralelamente, houve uma reducédo na percentagem da populagdo sem
qualquer nivel de ensino, passando de 5,48% para 3,21% respetivamente. Apesar
destes progressos, consideramos preocupante que aproximadamente metade dos
residentes de Santarém tenha como maximo nivel de instrugdo o 3° ciclo do ensino
basico, valor que sobe para 63,69% se considerarmos todo o ensino basico. Esta
realidade representa assim um desafio significativo para a competitividade das
economias urbanas e regionais pelo que este contexto coloca metas importantes a
atingir para o desenvolvimento e a competitividade educativa dos agrupamentos de

escolas no contexto urbano e regional de Santarém.

3.3. O contexto escolar

A caracterizagcado do Agrupamento de Escolas de Sa da Bandeira, onde decorreu a
pratica de ensino supervisionada, é de seguida apresentada de acordo com as
diretrizes estabelecidas no respetivo Projeto Educativo, disponivel para consulta no

sitio eletrénico oficial.

O conjunto de instituicdes educativas que compde o Agrupamento de Escolas de Sa
da Bandeira (AESB), compreende para além da escola sede - Escola Secundaria Sa
da Bandeira (do 9° ao 12° ano), uma outra escola de maiores dimensdes, a Escola
Bésica D. Joé&o Il (do 5° ao 8° ano). Em termos de educacao pré-escolar e 1° Ciclo
para além do Centro Escolar Salgueiro Maia, que envolve um maior numero de
turmas, existem outras treze escolas/jardins espalhadas por uma vasta area
geografica e todas pertencentes ao setor publico. Com cerca de 2860 alunos no ano
letivo de 2023/2024, este agrupamento € o maior de Santarém, em termos de

numero de alunos.

O agrupamento destaca-se em pela sua extensa e variada oferta formativa, onde se
incluem a educacao pré-escolar, ensino basico, cursos cientifico-humanisticos, bem
como cursos profissionais. Este agrupamento também conta com cursos de

Portugués para Falantes de Outras Linguas.
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A oferta educativa e formativa da AESB é, sem duvida, abrangente e inovadora,
especialmente no que se refere a diversidade de programas oferecidos. A educacéao
pré-escolar e o ensino basico geral formam assim uma base sodlida para o
desenvolvimento inicial dos alunos, enquanto os cursos cientifico-humanisticos e os
cursos profissionais proporcionam caminhos especializados conforme as
preferéncias e interesses dos seus estudantes. Além disso, a iniciativa de incluir
cursos como de Portugués para Falantes de Outras Linguas reflete um compromisso

louvavel com a integracao e o apoio a alunos de diferentes origens e necessidades.

Relativamente a acdo social escolar, verifica-se que 76% dos alunos do
Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira ndo beneficiam de auxilios econdmicos. A
educacao e o ensino sdo assegurados por 250 docentes. A média de idades dos
docentes do quadro é superior a 50 anos. O pessoal ndo docente é composto por
cerca de 100 profissionais que cobrem todas as escolas do Agrupamento e tém
vinculo laboral com a autarquia. Estes profissionais sdo na sua maioria assistentes
operacionais existindo, também assistentes técnicos. O Agrupamento dispde ainda
de 1 técnico superior (psicologia), 3 técnicos especializados, 1 artista residente e 1
animador sociocultural ambos a meio tempo e um segundo técnico na area da

psicologia.

Contudo, verificamos que, a falta de um programa de ensino noturno no AESB
constitui uma falha notavel, especialmente para estudantes acima de 18 anos que
nao se adaptaram ao ensino diurno regular. Implementar um programa de ensino
recorrente na AESB que seja tanto eficiente quanto acessivel sera vital para oferecer
novas oportunidades de recomecgo e apoiar a educagao continua. Tal medida n&o
somente preencheria uma falha crucial na sua oferta formativa, como também
destacaria o seu comprometimento com a inclusdo e a aprendizagem continua. Esta
medida sera fundamental para satisfazer as exigéncias de uma parcela consideravel
do corpo discente, consolidando o papel da AESB como uma entidade educacional
adaptavel e flexivel, capaz de atender eficazmente a uma larga gama de
necessidades educacionais dos seus alunos.

A plataforma Moodle é adotada pelo agrupamento como um meio importante para
facilitar e melhorar a comunicagao entre os professores e entre estes e os alunos,

sendo amplamente utilizada pelos docentes do agrupamento.
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3.4. Aspetos do curso e da disciplina no ensino

Inseridos neste contexto, os cursos profissionais do ensino secundario funcionam
como uma componente fundamental, distinguindo-se pela sua forte conexdo com o
mundo do trabalho. No &mbito do nosso projeto de intervencédo, realizou-se um
ensaio de intervencdo numa turma do segundo ano do ensino secundario
profissional. A escolha desta turma para o estudo foi intencional, considerando que
os alunos estdo num momento crucial da sua formacao, onde as utilizagbes praticas

dos saberes aprendidos passam a ter uma abordagem mais relevante.

O Curso Profissional de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos recebeu
aprovagao oficial através da Portaria n.° 897/2005, publicada no Diario da Republica a 26
de setembro, enquadrando-o no ambito da formacado profissional em ciéncias
informaticas. A disciplina de Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos
Informaticos, vulgarmente designada por IMEI, onde foi realizada a intervencgao,
integra a componente de formacao técnica, tecnolégica e pratica deste curso
profissional e € composto por um programa integra um conjunto de médulos base,

de frequéncia obrigatéria para uma carga horaria total de 300 horas.

A disciplina de Instalacdo e Manutencao de Equipamentos Informaticos tem varias
finalidades importantes, visando fomentar a disponibilidade para uma aprendizagem
continua, considerada essencial para a adaptagcdo a novas situacbes e para a
capacidade de resolver problemas no contexto da sociedade do conhecimento. Além
disso, promove a autonomia, a criatividade, a responsabilidade e a capacidade de
trabalhar em equipa, valorizando a abertura a mudancga, a diversidade cultural e o
exercicio de uma cidadania ativa. Esta disciplina também estimula o interesse pela
pesquisa, descoberta e inovagdo, em resposta aos desafios da sociedade do

conhecimento.

Outro foco é o desenvolvimento de competéncias e praticas na montagem,
instalagéao e utilizagéo de sistemas informaticos. Ha um objetivo claro em fomentar
competéncias no planeamento e apresentagao de solugdes informaticas, bem como
promover praticas de diagnéstico e corregdo de falhas no funcionamento de
sistemas informaticos. A disciplina também abrange o desenvolvimento de
competéncias na identificagao e compreensao do funcionamento e na relagao entre

os componentes dos computadores e seus periféricos.
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Promove ainda, praticas de instalacado e configuragdo de computadores, isolados ou

em redes, dispositivos, periféricos e programas informaticos. Desenvolve
competéncias para selecionar e instalar programas de aplicagdo, avaliando as
necessidades do utilizador. Promove ainda praticas na montagem e manutengao de
redes de dados, e desenvolve competéncias praticas na instalagdo, configuracao e
promocao de solugbes de seguranga informatica, como antivirus, firewall, backup,
entre outros. Por fim, a disciplina dedica-se a desenvolver aptidées para manter, de
forma adequada e preventiva, os sistemas informaticos instalados, promovendo
praticas inerentes as normas de seguranca dos dados e da informagao. Ministério da
Educacéo. (2006)

Podemos verificar ainda que este programa proporciona aos alunos uma formacao
aprofundada na montagem, manutencao, diagndstico e reparacado de equipamentos
informaticos. E organizado em médulos, cada um com objetivos de aprendizagem
claramente definidos facilitando assim aprendizagens segmentadas e independentes
o0 que facilita a adaptacdo do ensino as caracteristicas especificas e ao

conhecimento prévio de cada grupo de estudantes.

O programa descrito, centrado para a formagdo em montagem, manutengéo,
diagnéstico e reparacao de equipamentos informaticos, apresenta uma estrutura
modular que permite uma adaptacédo as necessidades e conhecimentos prévios dos
alunos. Esta abordagem é meritéria, pois promove uma aprendizagem personalizada
e focada nos alunos. No entanto, na nossa opinido, a énfase na autonomia de cada
modulo levanta questdes acerca da integragdo e continuidade do conhecimento
adquirido. A separacéo rigorosa dos conteudos pode induzir a uma aprendizagem
fragmentada, limitando a capacidade do aluno de aplicar de forma integrada os
conhecimentos em contextos mais abrangentes, o que é fundamental na area da

tecnologia da informacao.

Além disso, a proposta de modulos com duracéo superior a 36 horas para atividades
completas de montagem e configuragdo de computadores sugere um
reconhecimento implicito da necessidade de uma experiéncia de aprendizagem mais
imersiva e continua. A flexibilidade e adaptabilidade do programa s&o, sem duvida,

pontos fortes, mas a integracao efetiva e integrada dos médulos numa estrutura de
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aprendizagem coesa parece ser um vetor crucial para melhorar e garantir uma

formacao mais consistente e integrada aos alunos.

3.5. Estruturacao e implementagao da unidade didatica

O Médulo 6, denominado "Técnicas de Diagnédstico e Reparagao de Avarias", com
uma duracao referencial de 18 horas, constitui uma componente fundamental na
formacéao técnica em informatica (anexo A). Este modulo esta concebido para dotar os
alunos dos conhecimentos essenciais para diagnosticar falhas em equipamentos
informaticos. O seu foco reside na simulagdo de diversas situagdes de avaria ou
erro, com o intuito de aperfeicoar e exercitar os conhecimentos adquiridos,
solidificando assim alguma experiéncia pratica na reparacdo de tais avarias. Esta
formacao capacita os alunos a detetar e resolver problemas que possam surgir nos
equipamentos informaticos, uma competéncia cada vez mais necessaria na era

digital.

No que concerne aos objetivos de aprendizagem, o0 médulo aspira a que os alunos:

v Adquiram métodos e técnicas de diagndstico de avarias, baseando-se numa

abordagem sistematica rigorosa;

v' |ldentifiquem os meios necessarios a reparacio de equipamentos;

v" Conhecam as avarias tipicas dos diferentes equipamentos e,

fundamentalmente;

v" Que saibam utilizar aplicacdes de diagndstico especificas;

v" Além disso, o moédulo visa desenvolver competéncias praticas na reparacdo

de avarias, um especto fundamental para a formagao técnica na area deste

tipo de curso profissional.

No que respeita ao conteudo abordado, 0 médulo explora uma vasta e diversificada

gama de temas, entre os quais se destacam:

v' Os tipos de avarias, que podem ser classificados em mecéanicas, elétricas ou

de software;

v' Além disso, o médulo oferece uma visao abrangente sobre as ferramentas de

diagndstico de avarias, incluindo as mecénicas, elétricas e de software;
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v Uma compreensdo detalhada sobre codigos de erro é também

providenciada, juntamente com um estudo aprofundado sobre as ferramentas

e instrumentos necessarios para a reparacdo de avarias, abarcando as trés

categorias mencionadas;

v" Por fim, o curso aborda conteudos de reparacdo de avarias tipicas,

fornecendo aos alunos o conhecimento pratico essencial para enfrentar os

desafios comuns na area de tecnologia da informacéo.

Em suma, o modulo “Técnicas de Diagndstico e Reparacao de Avarias” € mais do
que uma mera componente curricular; € uma ponte essencial que liga a teoria a
pratica, preparando os alunos para enfrentar eficazmente os desafios tecnologicos

na area de reparag¢ao e manutencgao de equipamentos informaticos.

3.6. Dindmicas e carateristicas da turma

A intervencéo da pratica de ensino supervisionada ocorreu na turma A do segundo
ano do curso profissional de técnico de gestdo de equipamentos informaticos. Os
elementos de caracterizacdo da turma foram obtidos com base na Grelha de
Caracterizagcao da Turma TEI2, elaborada pelo diretor de turma e apresentada
durante a 12 Reunidao do Conselho de Turma, realizada no dia 11 de setembro de
2023, cujo resumo detalhado podera ser encontrado no (Anexo B). Este levantamento
inicial foi posteriormente complementado com informacdes fornecidas pelo diretor de
turma e pelo professor titular, que disponibilizaram dados sobre o desempenho

escolar e o progresso dos alunos nos anos letivos anteriores.

Decorrente da analise constata-se que este grupo € formado por 9 alunos, todos
eles inscritos na totalidade das disciplinas da componente de formagao tecnolégica.
Inicialmente, o grupo era composto por 10 alunos, mas um deles desistiu no inicio
do ano letivo. Assim de entre os nove alunos, oito sdo do sexo masculino e apenas

um do sexo feminino. Outros dados relevantes mostraram que:

v A idade dos alunos varia entre 16 e 18 anos, com uma média de idade de
16,8 anos;

v Todos os alunos tém acesso a um computador e a internet nas suas
residéncias;

v" Apenas dois alunos ja repetiram um ou mais anos letivos escolares;
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v" Na&o se registam atrasos nos médulos relacionados com informatica;

v" A maioria dos alunos tem pais com formagao académica superior.

Além da analise dos elementos fornecido, foram também realizadas observagdes
nas aulas do professor responsavel pela turma, cujos registos durante as sessoes
permitiram entender melhor a comunicagao, interacdo e abordagem da turma, assim
como seus ritmos de trabalho, contribuindo assim para o desenvolvimento de

estratégias de intervengao para com os alunos.

Pela analise cuidadosa destas notas de observacgao, juntamente com uma discussao
com o professor titular, foi possivel constar que esta € uma turma bastante dindmica,
sem problemas de comportamento significativos, e caracterizada por ser aplicada e

comprometida com os objetivos a atingir.

3.7. Critica dos conteudos didaticos

A estruturagao eficaz de uma unidade didatica no contexto do Médulo 6 — Técnicas
de Diagnéstico e Reparacao de Avarias, assume um papel central no processo de
ensino-aprendizagem. Segundo Rolddo (2009) esta fase do planeamento educativo
deve ser assim meticulosamente delineada, considerando a complexidade e a
especificidade dos conteudos abordados. A unidade didatica, enquanto elemento
estruturante, deve ser concebida de forma a promover uma aprendizagem
significativa, integrando a teoria e a pratica de forma coerente e sequencial (Pais,
(2013). A sua implementacéo requer uma abordagem pedagdgica que considere as
necessidades formativas dos alunos, as competéncias a desenvolver e os recursos

disponiveis, garantindo assim uma experiéncia educativa rica e eficaz (Pais, 2012).

A metodologia adotada para esta unidade didatica foi projetada no sentido de
privilegiar uma abordagem pratico-experimental, complementada por uma sélida
base tedrica. Julgamos que esta combinacao sera essencial para o desenvolvimento
de competéncias técnicas e analiticas necessarias para o diagndstico e reparagao
de avarias em equipamentos informaticos. Com a utilizagdo de métodos como
estudo de caso, simulacao de avarias, e praticas laboratoriais procuramos permitir
aos alunos uma experiéncia envolvente e realista ao explorar as questdes centrais

desta tematica, fomentando o desenvolvimento de competéncias de resolugdo de
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problemas, pensamento critico e capacidade de adaptacao a diferentes cenarios de

avarias e reparagoes.

No que diz respeito aos conteudos programaticos observamos que deveriam ser
cuidadosamente sequenciados, assegurando uma progressdo logica e
pedagogicamente sodlida, pelo que propomos que se inicie com a introducao aos
tipos de avarias (mecanica, elétrica, software), seguida pela exploracdo das
ferramentas de diagndstico correspondentes. Posteriormente, aborda-se a
interpretacdo de codigos de erro e, finalmente, a utilizacdo de ferramentas e
instrumentos de reparacdo. Esta sequenciagdo permitira aos alunos construir o seu
conhecimento de forma estruturada, partindo de conceitos basicos para os mais
complexos, facilitando assim a assimilacdo e aplicagcado pratica dos conhecimentos

adquiridos. (Rodrigues, 2018).

Consideramos a integracao de recursos didaticos e tecnolégicos modernos crucial
para o sucesso da lecionacédo desta unidade didatica, com recursos a softwares de
diagnéstico, quer a simuladores, e plataformas de e-learning (moodle), procurando
desta forma enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, e proporcionando aos
alunos uma experiéncia educativa mais interativa e alinhada com as praticas atuais
do setor tecnologico. As utilizagbes destes recursos permitem ndo s6 uma maior
flexibilidade e adaptagédo aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos, mas
também promovem o desenvolvimento de competéncias digitais essenciais na area

da informatica.

Contudo notamos que, a omissao de conceitos de manutengdo preventiva no
conteudo do modulo, dedicado a "Técnicas de Diagnéstico e Reparagao de Avarias”,
constitui uma falha notavel na estrutura curricular desse curso. A relevancia da
manutengéo preventiva no dominio da tecnologia da informagao € incontestavel,
sendo um pilar central na preservacao da integridade e eficiéncia dos sistemas
informaticos. A sua auséncia do curriculo nao sé limita a compreensao dos alunos
sobre a gestdo integral dos sistemas informaticos, mas também restringe a sua

capacidade de antecipar e prevenir potenciais falhas e avarias.

A justificacdo para a inclusao deste topico no curriculo assenta em varios pilares

académicos e profissionais. Primeiramente, do ponto de vista pedagdgico, a
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educacdo em tecnologias da informacao deve ser abrangente, cobrindo ndo apenas

as competéncias de diagnéstico e reparagdao, mas também as praticas preventivas.
Esta abordagem integral assegura que os alunos adquiram uma compreensao
completa do ciclo de vida dos equipamentos informaticos, incluindo as estratégias

para maximizar a sua eficiéncia e durabilidade.

Do ponto de vista técnico, a manutengao preventiva manifesta-se crucial para a
gestdo eficaz de recursos informaticos. Estudos demonstram que a prevencao é
significativamente mais econdmica do que a reparacgao, o que justifica a sua inclusao
como um elemento fundamental na formacao de técnicos qualificados. Além disso, a
familiarizacdo com praticas de manutencado preventiva prepara os alunos para
enfrentar desafios reais do mercado de trabalho, onde a eficiéncia operacional e a

reducao de custos s&do objetivos primordiais.

Portanto, a manutengao preventiva constitui um complemento necessario aos temas
ja abordados no moédulo. A sua inclusdo representa uma evolugdo logica e
indispensavel do curriculo, garantindo que os alunos sejam preparados nao s6 para
reagir a problemas existentes, mas também para prevenir futuras avarias, sendo
uma decisdo fundamentada que enriquece o perfil formativo dos alunos e fomenta o
desenvolvimento de profissionais mais versateis, eficientes e conscientes das suas
responsabilidades enquanto futuros técnicos nas tecnologias das ciéncias

informaticas.
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4. A Metodologia da Pratica de Ensino Supervisionada e os
Instrumentos de Avaliagcao

4.1. Metodologias e avaliagao aplicadas a solugao de problemas

Na avaliacdo sobre a solucdo de problemas, as metodologias de pesquisa
qualitativas e quantitativas “desempenham frequentemente papéis complementares,
cada uma delas proporcionando perspetivas especificas e relevantes”. (Johnson &
Christensen, 2024, p. 192) A escolha e a combinagcdo adequadas das metodologias
tornaram-se decisivas para garantir a “confiabilidade e a relevancia dos resultados
da pesquisa no campo da solugdo de problemas” (Pregoner, 2024, p. 31). Assim, a
recolha e analise de dados qualitativos e quantitativos, como sejam:

v' os registos de observagdes de alunos,

v' 0s testes formativos ou sumativos, ou

v" mesmo os trabalhos de laboratoério e/ou estudos de casos,
puderam revelar diferentes entendimentos sobre como os alunos abordam e
resolvem problemas em situacdes de cenario de simulagao, conforme detalhado no

quadro seguinte:

Tabela 1

Meétodos e Dimensées da Investigagédo

INSTRUMENTOS DE AVALIACI'-'\O QUALITATIVO| QUANTITATIVO| CONHECIMENTO COMUNICACAO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL
Teste diagndstico X X
Quiz X X
Registo de observag¢do X X X X
Laboratdrio X X X X X
Teste sumativo X X

A escolha por uma avaliagdo mista permitiu-nos uma compreensdo mais completa e
detalhada da solugdo de problemas, ao integrar a profundidade das observagdes
qualitativos com a rigor dos dados quantitativos. Uma abordagem de avaliagao
mista, que integra metodologias qualitativas e quantitativas, proporciona-nos assim
um equilibrio eficiente, superando as limitagdes inerentes a cada método ao mesmo

tempo que capitaliza as vantagens que as distinguem (Johnson & Christensen, 2024).

Essa abordagem permitiu-nos compreender as estratégias utilizadas, os desafios
enfrentados e as solugbes encontradas, fornecendo desta forma uma visdo

abrangente e aprofundada do processo de resolugdo de problemas, esta
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combinagédo de métodos ndo sé enriqueceu a analise, como aumentou a robustez e

a validade dos resultados da avaliagdo, contribuindo de forma decisiva para uma
compreensdo aprofundada da solugcdo de problemas como uma competéncia

essencial tanto no dmbito educativo quanto no profissional.

4.2. Os instrumentos de aquisi¢dao de dados de avaliagao

A presente seccdo destina-se a explicitar os métodos utilizados no estudo em
questao, delineando a sua pertinéncia face as dimensdes qualitativas e quantitativas
da avaliagdo, bem como a sua contribuigdo para o conhecimento, comunicagéo, e

desenvolvimento pessoal e social dos alunos envolvidos.

Assim, as nossas escolhas recairam, em ordem cronoldgica, sobre os seguintes

instrumentos de avaliagéo:

I. Teste Diagnédstico: Este instrumento, manifestamente quantitativo, tornou-
se primordial para a afericio inicial das competéncias ou conhecimentos dos
alunos da turna (da Silva, Matos, & de Almeida, 2014). A relevancia do teste
diagnéstico estendeu-se para além da simples quantificagcdo numérica; ele
desempenhou um papel crucial ao revelar insuficiéncias no entendimento ou
competéncias que existiram, fornecendo assim um mapa orientador para
estratégias de ensino subsequentes e intervengdes futuras. (Ministério da
Educagdo e Ciéncia, 2012) N&o obstante, a sua contribuicdo para as
dimensdes de comunicagao e desenvolvimento pessoal e social foi marginal,
uma vez que a sua estrutura é geralmente limitada a avaliacdo de

competéncias especificas. Antes mesmo de se iniciar 0 médulo do curso, foi

realizado um Questionario de conhecimento prévio de forma a se avaliar o

conhecimento inicial dos alunos sobre solugédo de problemas em sistemas de

computador. (anexo D1).

[I.  QUIZ: Sendo um Instrumento paradigmatico (in)formativo do modelo
quantitativo, o quiz viabilizou a aquisicdo de dados de forma simples e
objetiva. Embora o seu foco seja concentrado na avaliagdo de

conhecimentos especificos e determinados, a sua estruturagao nao procurou
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captar a complexidade dos processos comunicativos nem fomentar

diretamente o desenvolvimento pessoal e social, pois nao foi especificamente

desenhado para tal fim. Deste modo, a primeira aula foi finalizada com um

Exercicio escrito de correspondéncias quer de ordenacao de afirmagdes que

teve como objetivo avaliar a compreensdo e retencdo dos conceitos
introduzidos na primeira aula, relacionados ao processo de solugcdo de

problemas em sistemas de computador. (anexo D2)

Laboratoério: O ambiente de laboratério pratico teve com finalidade oferecer
um controlo mais pratico e experimental, que foi crucial para a validacdo da
problematica sob condigdes monitoradas e reguladas. Apesar da sua
natureza ser intrinsecamente quantitativa, ndo excluiu a analise qualitativa de
comportamentos e reacdes. Além disso, e uma vez que foi devidamente
configurado no desenho experimental para esse fim, este ambiente foi
altamente propicio a exploragdo das dimensdes comunicativas e do

desenvolvimento pessoal e social, através do registo na grelha observacdes

individualizadas por aluno. Esta estratégia de avaliagdo que ocupou as aulas

centrais do médulo, que teve como objetivo a resolucdo de um caso proposto

e a sua documentacdo. (anexo D3)

Grelha de Registo de Observagdes: Como complemento a realizagao do
laboratorio, este método revelou-se multifacetado, permitindo uma analise
qualitativa enriquecida e contextualizada. A sua aplicabilidade estendeu-se
para além da compreensdo de fendmenos isolados, englobando a
comunicagado e o desenvolvimento social dos alunos, sendo por isso um
instrumento valioso para a avaliagdo qualitativa. Foram elaborados
descritores de desempenho alinhados com os dominios de avaliagédo
estabelecidos pela escola e disponibilizados aos alunos no inicio da
intervencao. Assim, a atividade de laboratdrio, foram desenvolvidas rubricas
focadas nos objetivos de aprendizagem dos alunos. NOS anexos F1 e F2,
encontra-se descrito 0 processo de avaliagdo da atividade, onde foi utilizado

as rubricas e os descritores com os respetivos niveis de desempenho.
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V. Teste Sumativo: No final do periodo de lecionacédo, foi realizado um teste

sumativo que foi eminentemente quantitativo com vista a aferir a assimilagao
de conhecimentos e competéncias. Embora revele pouco sobre o processo
de aprendizagem mais profunda subjacente, foi crucial para aferir os

resultados do médulo de ensino. (anexo D4)

A utilizagcdo destes instrumentos de avaliagao nao foi feita de forma isolada, pelo que
a sua escolha foi determinada de forma coerente com os objetivos da investigacao e
com as caracteristicas da populacéo-alvo, garantindo que todas as dimensdes

relevantes fossem consideradas para uma analise abrangente e rigorosa.

4.3. A Avaliagao Final do Médulo

A avaliagdo dos alunos seguiu os parametros estabelecidos pelo Conselho
Pedagdgico do agrupamento utilizando diversos instrumentos de medi¢cdo do

conhecimento. (anexo F3)

Esses instrumentos foram aplicados no contexto de aprendizagem previsto na
Pratica de Ensino Supervisionada (PES) sendo que a avaliagdo dos alunos foi
desenvolvida de forma integrada, utilizando uma variedade de instrumentos com

finalidades distintas, alinhadas com os objetivos do estudo e o perfil dos alunos.

Através de uma combinacao de métodos quantitativos e qualitativos, como o quiz, a
pratica laboratorial, a sumativa quer o registo de observagao direta, foi possivel
garantir uma abordagem abrangente a avaliacdo. No entanto, a ponderacéo para a
avaliagao final focou-se em duas dimensdes principais: o dominio cognitivo-
operatorio e o dominio sécio-afetivo-organizativo, conforme estabelecido na

grelha de avaliagéo:
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Tabela 2
Grelha de Avaliagao Final do Médulo
PONDERAGCAO % 100 10 40 30 20 S
N.2 NOME Dominio cognitivo-operatdrio (0a 20 Valores)| Dominio (02 20)

QUIZ | LABORATORIO | TESTE SUMATIVO |sécio-afetivo-

HWIN|-
O|l0|(w|>

O dominio cognitivo-operatério representou 80% da classificagdo final, sendo
composto por trés componentes fundamentais: o quiz (10%), que avaliou de forma
objetiva os conhecimentos adquiridos, a atividade de laboratério (40%), que
permitiu a aplicagao pratica dos conceitos, e o teste sumativo (30%), que aferiu o
conhecimento global dos conteudos. O dominio sécio-afetivo-organizativo (20%),
por outro lado, avaliou, a participacéo, a responsabilidade e cumprimentos de regras
dos alunos, refletindo assim uma analise mais qualitativa do desenvolvimento

pessoal e social ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem.
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5. Desenvolvimento da intervencgao
5.1.1 Planificagao das Aulas

A intervencado pedagogica foi realizada nos dias 2, 9 e 16 de maio, no ambito do
modulo "Técnicas de Diagnéstico e Reparacdo de Avarias" do Curso Profissional

"Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos" do 11° Ano.

Figura 1
Calendarizagdo do Médulo

Calendério do ano letivo 2023/2024 (organizagdo em semestres) - Agrupamentos de Escolas do Concelho de Santarém
58b [dom| seg [ ter [ qua [ qui [ sex [s8b [dom| seg [ ter | qua | qui [ sex ['sdb [dom] seg [ ter | qua | qui [ sex [sib [dom| seg | ter [ qua | qui | sex [sabJdom] seg [ ter [ qua [ qui | sex [ 'séb [dom
Setembro 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 | 11 )12 |13 |14 (15 | 16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 (25 |26 | 27 (28 | 29 | 30 13
sozs 0¥ 1 z2|afafs|6]|7]|s8|s|w|uf2{mfra]1s|16|17|18 192021 22 2|2 |25[26[27[2[29]30]|mn 21
Novembro 1 2 3 4 5 6 11 | 12 | 13 | 14 | 15 [ 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 [ 29 | 30 17
Dezembro 1 2 3 4 5 6 7 B 3 10 | 11| 12| 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 [ 15 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 30 | 31| 14
Janeire 1 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 |25 | 26 | 27 | 28 18
Fevereiro 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 - 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 15 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 [ 26 | 27 | 28 | 29 17
Margo 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10 | 11 | 12 | 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 [ 15 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 25 | 30 | 31| 15
2024 Abril 6 7 8 L] 10, 12 [ 13 | 14 | 15 | 16 | 17 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 17 | 77
Malo 1z @3 [a[5]|6|7 | sl sfw|n 121314158617 18|15 20]|21]|22|23|24]|25|26[27[28]29[30]3n 2%
Junho 1 2 3 5 7 8 L] 10 | 11 | 12] 15 | 16 | 17 | 18 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 H 29 | 30 2
Julba 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 | 11 [ 12 | 23 [ 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 [ 20 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 9 7
15 | 50
I ricio do anoletivo
1¢ semestre Reunides de avaliagio 1¢ sem : entre 29 jan e 2 fev Total
28 semestre I e rupies etivas Reunides intercalares do 19 semestre: entre 7 10 de novembro [(te) [160]
Feriado Reunides intercalares do 2% semestre:entre 25 e 28 de margo
13 de julho - Cursos Profissionals. | i) 173}

Esta intervengao, estruturada em 12 tempos de 45 minutos cada (anexo C), totalizou
540 minutos, a que correspondeu 9 horas de lecionagdo. Para otimizar a
organizacao e a eficiéncia pedagdgica, os 12 tempos de 45 minutos foram
agrupados em modulos de 90 minutos, o que determinou seis sessdes de 90
minutos, de forma a permitir um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e
de um maior aprofundamento dos conteudos abordados em cada uma das

intervencgodes.

Figura 2

Horario da Disciplina de Intervengéo

AUC TEAC1 [-1.2 AUC TEAC1 |-12
AUC TEAC1 |12 AUC TEACT |-12
AUC TEAC1 [-1.2 AUC TEAC1 | 1.2
AUC TEAC1 |-1.2 AUC TEACT |-1.2

IMEITEM (-12] IMEITEH [-12
IMEITEH |-12| IMEITEN [-1.2

IMEITEI3 |-1.2

IMEITEI3 |-1.2

IMEITEI3 |-1.2 IMEITEI2 ||-1.2

IMEITEI3 |-1.2 IMEITEI2 ||-12

IMEITEI3 |-1.2 IMEITEI2 ||-1.2
IMEITEI2 ||-1.2
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5.1.2 Principais Tematicas e Objetivos da Intervengao

O Modulo 6, designado "Técnicas de Diagnéstico e Reparagédo de Avarias", assume
um papel central na formagao técnica especializada em informatica, ao proporcionar

uma base estruturante para o dominio das seguintes tematicas:

A - Fundamentos da solugdo de problemas em sistemas de computador:
abordagem légica e metddica para diagnostico e resolugao de problemas,
através de métodos rigorosos e sistematicos;

B — Desenvolvimento de competéncias praticas em diagnédstico e solucéo de
problemas;

C - Aquisicao de conhecimentos tedricos e praticos sobre manutencao de
hardware e software TI.

Os objetivos definidos para esta intervencao incidem nos seguintes pontos:

A.1 - Compreender a importdncia e os fundamentos do processo de
solucao de problemas em sistemas de computador;

A.2 - Identificar as etapas iniciais do processo de solugcido de problemas;

A.3 Reconhecer a importancia de abordagens légicas e metddicas na
resolucao de problemas;

A.4 Compreender as causas comuns dos problemas de hardware em PCs;
A.5 Aprender a diagnosticar e resolver problemas relacionados a dispositivos
de armazenamento, placa-mae, fonte de alimentacdo, CPU, memdéria e
monitores;

B.1 Desenvolver competéncias praticas em solucdo de problemas de
hardware;

B.2 Aplicar e praticar técnicas de solugdo de problemas de hardware;

C.1 Compreender a importancia da manutengao preventiva em sistemas de
Tl, abrangendo tanto hardware quanto software;

C.2 Adquirir conhecimentos praticos e tedricos sobre manutengao de

hardware (limpeza, ambiente, componentes internos) e software.

Ao longo do desenvolvimento deste mddulo, procurou-se fortalecer uma
competéncia pratica sélida, através da experimentacado direta e da aplicacdo de

técnicas especificas de diagndéstico e reparacdo, num contexto pedagogico que
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valoriza a experiéncia pratica como complemento a formacao tedrica. O destaque

conferido a importancia da manutencao preventiva em sistemas de TI, tanto a nivel
de hardware como de software, visa sensibilizar os alunos para a necessidade de

prevenir avarias e garantir a longevidade dos equipamentos.

5.1.3 A selegdo e preparagao de materiais didaticos

Na aula 1, a preparacao e selecdo dos materiais didaticos foram orientadas para
maximizar a compreensdo e a participacdo dos alunos com os conteudos
apresentados. A estratégia pedagdgica incluiu a utilizagdo de uma apresentagado em
PowerPoint, que serviu para esquematizar e clarificar os conceitos chave de uma
forma visualmente atraente e acessivel. Para consolidar a aprendizagem, optou-se
por uma atividade interativa utilizando o Microsoft Forms, onde os alunos realizaram
exercicios de correspondéncia e de numeragcao dos conceitos discutidos. Os
recursos eletronicos utilizados foram essenciais para o desenrolar desta aula,
incluindo o uso de computadores e um videoprojector de forma a facilitar a

visualizacao do conteudo por toda a turma.

Tabela 3

Ferramentas e Recursos Aula 1

Power Point

Esquematizar e clarificar conceitos de forma visual

Microsoft Forms

Realizagéo de exercicios interativos (correspondéncia e numeragao
Computadores

Acesso aos recursos eletronicos e participagéo na atividade

Videoprojector

Facilitar a visualizagdo dos conteudos por toda a turma

Para a aula 2, focalizada na aplicagao pratica das teorias discutidas anteriormente, a
selecao e preparagao de materiais didaticos foram cuidadosamente alinhadas com
as necessidades de uma aprendizagem que se queria mais envolvente. A estratégia
pedagogica adotada incluiu a discussdo em grupo sobre as diferentes abordagens
de solugdo de problemas, complementada pela analise de estudos de caso que
simulavam cenarios reais de possiveis falhas de software. Utilizamos, assim
simulagdes praticas e ferramentas de diagnostico e de recuperagéo no sentido de

fornecer aos alunos uma experiéncia pratica atualizada da corregcdo de sistemas,
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culminando com a demonstragdo de um projeto pratico em forma de relatorio em

contexto de laboratoério.

Os recursos eletrénicos, como o videoprojector e as apresentagdes em PowerPoint,
continuaram a ser essenciais para conduzir as discussdes e apresentar os estudos
de caso de maneira objetiva e eficaz. Adicionalmente, foram disponibilizados para
suportar as atividades praticas, alguns manuais técnicos e guias de referéncia de
alguns fabricantes de componentes informaticos, os quais constituiram uma fonte de

informacdes técnicas importantes e detalhadas, para o decurso desta aula.

Tabela 4

Ferramentas e Recursos Aula 2

PowerPoint

Apresentar discussoes e estudos de caso de maneira objetiva
Videoprojector

Facilitar a apresentacao e visualizacao dos estudos de caso
Simulagdes Praticas

Fornecer experiéncia pratica sobre correcao de sistemas
Ferramentas de Diagnéstico

Aplicacado de ferramentas para identificar falhas e recuperagao
Manuais Técnicos e Guias

Suporte técnico detalhado e informagdes atualizadas
Estudos de Caso

Analise de problemas reais em cenarios simulados

Nas aulas 3 e 4, as estratégias pedagodgicas foram orientadas para proporcionar
uma experiéncia de aprendizagem essencialmente pratica em diagnostico e
reparagao de hardware. As sessdes foram estruturadas em torno do trabalho em
grupo, com os alunos a envolverem-se em diagndésticos e reparagdes de problemas
de hardware. Essas atividades foram apoiadas por simulagdes de erros, de forma a
permitir que os alunos aplicassem as técnicas de solugdo em cenarios que apesar

de controlados, fossem ao mesmo tempo desafiadores.

Os recursos eletrénicos indispensaveis para estas aulas incluiram computadores
configurados com diversos tipos de problemas de hardware, que serviram como os
principais instrumentos para as praticas de diagndstico e reparagdo. Para

proporcionar aos alunos uma experiéncia pratica realista, foram utilizadas
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ferramentas de diagndstico e reparacao de hardware, tais como multimetros, chaves

de fendas e softwares especializados.

Relativamente aos materiais didaticos, temos que, os manuais técnicos e os guias
de referéncia continuaram a ser uma parte integrante do ensino, oferecendo aos
alunos informacgbes detalhadas e especificas sobre os equipamentos e técnicas de
reparagao. Adicionalmente, foram incorporados também tutoriais de manutencao de
hardware, constituindo um recurso valioso para que os alunos aprofundassem o seu

conhecimento no ambiente de sala de aula.

Tabela 5

Ferramentas e Recursos Aula 3 e 4

Computadores com problemas de hardware

Instrumentos principais para praticas de diagnéstico e reparagao

Ferramentas de Diagnostico e Reparagao (Multimetros, chaves de fenda, etc.)
Auxilio no diagnéstico e reparagao de problemas de hardware

Softwares Especializados

Aplicacao pratica de técnicas de reparagéo de hardware

Manuais Técnicos e Guias de Referéncia

Fonte de informagdes técnicas e detalhadas sobre reparagéo de hardware

Tutoriais de Manutengao de Hardware

Recurso adicional para aprofundamento do conhecimento pratico

A Aula 5 foi estruturada para combinar o ensino tedérico-pratico com o objetivo de
aprofundar o conhecimento e as competéncias dos alunos em técnicas de
manutencao de hardware e software, com a realizacdo de demonstragoes praticas
de manutengao de hardware e software. Para essas aulas, utilizamos computadores
especificamente preparados para demonstrar os procedimentos de manutengao e as
técnicas de otimizagdo e seguranca de sistemas, com dispositivos de protecéo
individual a serem mostrados aos alunos, reforcando sempre que possivel a

importancia das normas de seguranga em um ambiente de trabalho técnico.

O uso de um videoprojector e apresentagcdes em PowerPoint continuou sendo um
recurso valioso para orientar visualmente os alunos através de demonstragdes de
forma a destacar os pontos-chave durante as discussodes. Além disso, o software de

otimizacao e seguranca foi demonstrado em tempo real, permitindo que os alunos
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vissem a aplicacdo pratica das ferramentas e software no aperfeicoamento e

protecédo dos sistemas.

Para apoiar tanto as discussdes em grupo quanto as analises de estudos de caso,
foram providenciados manuais técnicos e guias de referéncia. Estes materiais
didaticos revelaram-se fundamentais, oferecendo informacbes detalhadas que os
alunos podem consultar tanto durante as aulas como em momentos de estudo
auténomo. Estes recursos sao especialmente relevantes no contexto da informatica,
permitindo uma compreensdo aprofundada dos conceitos e procedimentos técnicos

abordados.

Tabela 6

Ferramentas e Recursos Aula 5

Computadores preparados para manutencao

Demonstracéo de procedimentos de manutencao, otimiza¢do e seguranga de sistemas
Dispositivos de Protec¢ao Individual

Exemplificagdo da importancia das normas de seguranga em ambiente técnico
Videoprojetor

Orientagao visual dos alunos durante as demonstragées

PowerPoint

Destacar pontos-chave durante as discussdes e apresentagdes

Software de Otimizagado e Seguranga

Demonstracdo em tempo real de ferramentas de otimizagao e seguranga

Manuais Técnicos e Guias de Referéncia

Suporte técnico detalhado para estudo durante e apés as aulas

A Aula 6, destinada as revisdes dos conteudos lecionados e autoavaliagao, teve
como principal missdo a consolidagdo da aprendizagem adquirida, mas ao mesmo
tempo, também no incentivar da reflexdo individual e da percegédo do progresso de

aprendizagem de cada aluno.

Essas atividades foram realizadas online, através da plataforma Microsoft Forms, o
que facilitou o acesso e a participagdo de todos os alunos. Esses recursos
eletrénicos nao so proporcionaram uma maneira pratica e eficiente para realizar as
avaliagdes, como também permitiram uma rapida compilacdo e analise das

respostas, oferecendo feedback imediato aos alunos sobre o seu desempenho.
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A combinacdo de ficha de avaliagdo sumativa e autoavaliacdo, suportada por

tecnologias digitais, foi uma maneira eficaz de encerrar o ciclo de lecionacao. Esta
aula final foi, portanto, crucial para verificar os conhecimentos da turma e fomentar a
autorreflexdo, elementos que consideramos fundamentais para o desenvolvimento
continuo das praticas pedagdgicas e didaticas de um professor que aspira a ser o

mais completo possivel.

Tabela 7

Ferramentas e Recursos Aula 6

Microsoft Forms

Facilitar a participagao online e acesso as avaliagdes

Ficha de Avaliagdo Sumativa

Realizagéo de avaliagdes formais para verificar conhecimento
Autoavaliagao Digital

Incentivar a reflexao individual e percepcéo do progresso de aprendizagem

5.1.4 Avaliagées propostas

5.1.4.1 Avaliagao Diagndstica

Consideramos que a avaliagdo diagndstica foi uma ferramenta fundamental para
identificar o conhecimento inicial € as competéncias dos alunos, especialmente em
areas técnicas como a solugcédo de problemas em sistemas de computador. No
contexto do modulo descrito anteriormente, implementamos um questionario de
conhecimento prévio (anexo D1) como parte da estratégia de avaliagdo diagnéstica.
Este questionario foi cuidadosamente delineado para avaliar os conhecimentos que
os alunos possuiam antes de comegarem o mddulo, de forma a permitir assim uma
adaptagao mais eficaz das planificacées no sentido de estarem o mais de acordo
com as necessidades da turma, mas também serviu como ponto de partida para
abordar a problematica central desta investigacao, uma vez que a analise detalhada
das respostas fornecidas pelos alunos permitiu identificar padrdes de dificuldades e

omissodes especificas no entendimento do processo de resolugédo de problemas.

Com este questionario, apesar de sucinto, procurou-se abordar, algumas das
aprendizagens que consideramos essenciais, relacionados com a solu¢do de

problemas em sistemas de computador, no que diz respeito ao diagnostico de
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hardware e software, quer da manutencdo preventiva. As questbes foram

formuladas de forma a avaliar tanto um entendimento tedrico quanto pratico,
fornecendo assim uma visdo o mais abrangente possivel das competéncias previas
dos alunos. Através desta avaliacdo inicial, foi possivel identificar areas de
conhecimento insuficientes, permitindo que estas fossem desenvolvidas de forma

prioritaria ao longo do curso.

Este processo de avaliagao diagndstica ndo sé nos ajudou a orientar a planificagao
das aulas e a selegcdo de materiais didaticos mais adequados, como também serviu
para motivar os alunos desde o inicio, ao mostrar-lhes a importancia do conteudo
que seria lecionado ao longo do médulo. A avaliagdo diagndéstica provou ser uma
etapa crucial para maximizar a eficacia do ensino e assim garantir que todos os
alunos pudessem progredir de forma significativa no que diz respeito ao processo de

solucao de problemas.

5.1.4.2 Avaliagao Formativa

A avaliacao formativa foi uma componente importante do processo de ensino deste
modulo, especialmente em contextos técnicos mais praticos como o descrito nas
sessodes anteriores. Esta forma de avaliagdo concentrou-se nas atividades praticas
realizadas pelos alunos, proporcionando-lhes uma avaliacdo continua que os

orientou nas suas aprendizagens ao longo do modulo.

Uma das abordagens utilizadas foi a apresentagdo, pelo docente, de um caso
pratico de solugcdo de problemas previamente solucionado, acompanhado da
documentacdo adequada. Esta atividade serviu ndo s6 para demonstrar a aplicagéo
pratica dos conceitos tedricos, como também para estabelecer um padrdo de
qualidade e detalhe que os alunos deveriam atingir nas suas préprias analises e

resolugdes de problemas.

Além disso, ao longo das duas sessdes de carater mais pratico, procuramos recorrer
a uma grelha de observagdo para registar a participacdo e o envolvimento dos
alunos nas atividades desenvolvidas. Esta grelha foi estruturada com base em
critérios como autonomia, pontualidade, espirito critico, capacidade de comunicacao

e trabalho em equipa. (anexo F1) Através da observacao sistematica destes aspetos,
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podemos registar e avaliar ndo apenas o conhecimento dos alunos, como também
as suas competéncias de colaboracao e pensamento critico, consideradas

essenciais para o sucesso profissional na area das Tecnologias da Informacéao

O feedback foi outro pilar fundamental da avaliagcdo formativa neste médulo, uma
vez que apos cada apresentacdo de atividade foi promovida uma discussao, onde foi
fornecido um feedback individual e/ou de grupo. Este feedback, além de apontar
areas especificas a melhorar, também reconheceu as atividades que foram bem-
sucedidas dos alunos, ajudando-os a identificar melhor as areas de conhecimento
em que demonstraram bom desempenho e aquelas que necessitavam de maior
desenvolvimento. Este tipo de feedback direcionado foi crucial para motivar os

alunos, encorajando-os a refletir sobre as suas proprias aprendizagens.

Desta forma, por meio destas praticas de avaliagcao formativa, procurou-se fomentar
um ambiente de aprendizagem ativo e colaborativo, no qual os alunos mantiveram
uma consciéncia continua do seu proprio progresso. Esta abordagem nao so
potenciou a eficacia das aprendizagens, como também promoveu um ambiente
educacional mais envolvente e descontraido, onde cada aluno dispés das

ferramentas e do apoio necessarios para alcancar o seu maximo potencial.

5.1.4.3 Avaliagao Sumativa

Por fim, podemos observar que a avaliagao sumativa ainda continua a desempenhar
um papel determinante no processo educativo, proporcionando uma visao
abrangente das competéncias e dos conhecimentos adquiridos pelos alunos no final
da lecionacgao, tendo a avaliagdo sumativa sido realizada através de um teste escrito
individual. O objetivo principal deste teste foi avaliar de forma abrangente tanto os
conhecimentos dos alunos quanto a sua compreensdo geral dos conceitos-chave

discutidos ao longo do modulo.

A elaboracédo da atividade de avaliagdo sumativa teve como principal preocupacao a
divisdo do teste em diferentes seg¢des (anexo D4), cada uma abordando os trés
principais tépicos do modulo. Esta organizagdo procurou garantir que todas as
aprendizagens essenciais fossem avaliadas de uma maneira equilibrada, permitindo
um resultado o mais justo e completo possivel para a turma. As perguntas foram

formuladas em variados formatos, de modo a avaliar tanto a compreensao quanto a
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recuperacado de informacdes factuais. Adicionalmente, foram incluidas perguntas

abertas para testar o raciocinio l6gico dos alunos na aplicagdo do conhecimento a

situacdes praticas relacionadas com os temas estudados.

Esta abordagem mista na formulagdo das questdes permitiu ndo apenas testar a
memorizagdo de conhecimentos, mas também avaliar a compreensao dos alunos
sobre os diversos temas estudados, incluindo a capacidade de integrar e aplicar os
conceitos aprendidos em cenarios reais e simulados. A avaliagcdo sumativa forneceu,
assim, uma visao objetiva do progresso individual dos alunos, além de servir como
uma ferramenta para uma futura reprogramagdo e melhoria das praticas

pedagdgicas aplicadas.

5.2 Descricao das Aulas

5.2.1 Aula de 2 de Maio 12 Parte

No inicio da primeira aula do modulo "Técnicas de diagndstico e reparagdo de
avarias", em cerca de quinze minutos, foi apresentada aos alunos uma exposi¢ao

detalhada sobre as expectativas para a sessao atual e as subsequentes.

Tabela 8

Principais Contetidos da Primeira Parte da Aula de 2 de maio

- Apresentagédo do modulo 3, conteudos e avaliagdo. (75 minutos)

- O Processo de Solugéo de Problemas:

Introducéo e Definicao; (20 minutos)

Etapas do Processo; (25 minutos)

- Realizagdo de um exercicio online de numeragdo e correspondéncia de

conceitos. (30 minutos)

Com uma abordagem determinada em transmitir a relevancia e a aplicabilidade dos
conteudos, os principais objetivos do moédulo foram introduzidos, como sejam, o
desenvolvimento de competéncias em diagndstico e a reparagdo de avarias
mecanicas, elétricas e de software. Foi explicado que as aulas seriam estruturadas
em torno de uma abordagem pratica, onde os conhecimentos tedricos seriam
continuamente aplicados em situagcbes reais e simuladas, de forma a reforcar a

integracdo entre teoria e a pratica. Foi ainda acentuado, que a avaliacdo seria
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continua e baseada tanto na execucdo pratica como na capacidade de analise

critica e na resolugao de problemas, conforme delineado nos critérios de avaliagao

previamente estabelecidos:

Figura 3
Proposta de Avaliagdo do Médulo

TECNICAS DE DIAGNOSTICO E REPARAGAO DE AVARIAS

Avaliacao

Teste de Diagndstico http://tiny.cc/glbpea
Laboratario Pratico (407)

Teste Sumativo (30%)

Assiduidade (207)

Esta exposicdo inicial foi concebida ndo apenas para orientar os alunos sobre o
formato e as expectativas do modulo, mas também para motiva-los a envolverem-se
ativamente no processo de aprendizagem, que consideramos essencial para o

sucesso no modulo.

Prosseguiu-se a aula com uma introdu¢ao ao conceito de solu¢do de problemas, um
tépico que se revelou crucial ao longo de todo o curso. Nos primeiros cinco minutos,
foi realgcada a importancia da solugao de problemas em diversos contextos, desde o
quotidiano até as aplicagbes industriais e tecnolégicas, evidenciando como esta
competéncia é imprescindivel a qualquer técnico competente. Apds esta breve
introducdo, dedicaram-se quinze minutos a definicdo de termos-chave associados
ao processo de solugdo de problemas, tais como "diagndstico", "analise critica" e
"intervengao eficaz". Estas definicbes foram acompanhadas exemplos ilustrativos,
concebidos para materializar a aplicagdo pratica destes conceitos. Os exemplos
incluiram situacdes reais de diagnéstico de avarias em diversos equipamentos,
facilitando aos alunos a visualizagdo de como o0s principios abordados seriam
aplicados durante o moddulo. Esta estrutura didatica foi desenvolvida para
estabelecer uma base solida de conhecimentos, de forma a permitir aos alunos
compreender e aplicar de forma eficaz os métodos de diagndstico e reparagao de

avarias que seriam explorados em maior profundidade nas aulas subsequentes.
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Figura 4

Exemplo de uma Actividade no Mentimenter

0 PROCESSO DE SOLUGAO DE PROBLEMAS - INTRODUCAO

© (0 que significa ter problemas de computador?

* ;,% tipo de problemas podemos ter com hardware efou SJ"T‘/.&E"

Seguidamente, foram dedicados vinte e cinco minutos a exploracado detalhada das
etapas constituintes do processo de solucdo de problemas, com o auxilio de uma
representacdo esquematica mais visual de cada fase. Ao longo de quinze minutos,
procedeu-se a descricdo detalhada de cada etapa, abrangendo desde a
identificagdo e definicdo do problema até a implementacéo e avaliagdo da solugao
proposta. A visualizagdao do fluxograma revelou ser uma ferramenta pedagdgica
eficiente, promovendo a compreensao dos alunos acerca da interligagéo entre as
fases e do papel crucial que cada uma etapa desempenha na resolucéo eficiente de

avarias.

Figura 5

llustragao das Etapas do Processo de Resolugao de Problemas

Problem p

Solving
Process

Para tornar a sessdo mais dindmica e interativa, procedeu-se a realizagcdo de
discussdo de dez minutos fundamentada em exemplos praticos que exemplificavam
cada etapa delineada no fluxograma. Este método nao s6 facilitou a visualizagdo da

aplicagdo pratica das teorias, como também estimulou a participagdo ativa dos
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alunos. Foram propostas questdes aos alunos, com o intuito de induzir a reflexao e

aplicagdo dos conhecimentos tedricos em contextos praticos, contribuindo para a
criacao de um ambiente de aprendizagem colaborativo e dindmico. Este momento
de interacdo revelou-se essencial para garantir que os alunos nao so
compreendessem as etapas teoricas, mas também adquirissem confianga para
aplica-las em situagbes concretas, reforcando assim o objetivo pedagodgico do

modulo.

Para finalizar a primeira parte da aula de noventa minutos, foi proposto um exercicio
online de numeracéo e correspondéncia de conceitos, com o objetivo de consolidar
0 que havia sido aprendido sobre as etapas do processo de solugcdo de problemas.
A atividade, iniciou-se com uma exposicao sucinta de cinco minutos, durante a qual
foram explicados os objetivos do exercicio e fornecidas instrugdes para a sua
execucgao. Este exercicio foi estrategicamente desenvolvido para permitir que os
alunos pudessem aplicar diretamente os conceitos discutidos, associando-os a

situagoes praticas, facilitando assim, o entendimento dos mesmos.

Figura 6

Exemplo Tipo de Um do Exercicio de Correspondéncias Desenvolvido no Intuitivo

Pré-visualizar exercicio

Coloque as seguintes etapas do processo de solugdo de problemas na ordem correta, conforme descrito anteriormente:

2. Documente descobertas, agbes e resultados
5 Identifique o problema
1. Estabeleca um plano de acdo para resolver o problema e implementar a solu¢ao

3. Teste a teoria para determinar a causa

Verifique a funcionalidade completa do sistema e, se aplicavel, implemente medidas
preventivas

6. Estabeleca uma teoria da causa provavel

No final da aula, foram entdo dedicados vinte minutos pelos alunos a realizagéao
individual de um exercicio sob a forma de QUIZZ. (anexo D2) A etapa final consistiu
numa revisao coletiva das respostas, que durou cinco minutos. Durante esta fase,
foram discutidos os conceitos que apresentaram maior dificuldade e esclareceram-
se as duvidas que, entretanto, emergiram. Esta revisdo além de proporcionar um

feedback imediato e consequente corregdo de erros, proporcionou uma
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oportunidade preciosa para os alunos interagissem e compartilharem as suas

percecoes e estratégias de resolugao, enriquecendo significativamente a experiéncia
de aprendizagem de todos. A adogdo desta metodologia interativa, assegurou-se
que os alunos terminassem a aula com uma compreensdo clara dos conceitos
considerados essenciais, preparando-os eficazmente para enfrentar as

complexidades das sessdes seguintes.

5.2.2 Aula de 2 de Maio 22 Parte

Para a segunda parte da aula, que igualmente contou uma duracéo total de 90
minutos (distribuidos em dois blocos de 45 minutos), dedicou-se maioritariamente o
tempo a analise das causas comuns de falhas de hardware em computadores
pessoais, seguido pelo diagndstico de problemas em componentes mais especificos.
Complementarmente, realizou-se uma atividade pratica que envolveu o uso de uma
ficha técnica contendo exemplos de problemas de hardware tipicamente
encontrados em contexto de trabalho. A seguir, apresenta-se a proposta de

distribuicdo de tempo, para as referidas atividades:

Tabela 9

Principais Contetdos da Segunda Parte da Aula de 2 de maio

- Causas comuns de falhas de hardware em PCs. (15 minutos)
- Diagnostico de problemas em: (50minutos)

Dispositivos de armazenamento.

Placa-mae.

Fonte de alimentagao.

CPU.

Memoria.

Monitores.

- Ficha de Exemplos de problemas de hardware (25 minutos)

No inicio da segunda aula de noventa minutos, dedicada ao tema "Causas Comuns
de Falhas de Hardware em PCs", foi proferida uma apresentacdo aos alunos com
algum detalhe sobre as causas mais prevalentes dessas falhas. Dedicaram-se dez
minutos a explicagdo de cada causa, abordando-se problemas térmicos, de
desgaste fisico e sobretensdo, destacando-se como esses fatores poderiam

precipitar falhas em diferentes componentes de hardware. Esta exposi¢cao incluiu
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também uma analise detalhada dos mecanismos subjacentes a cada tipo de falha,

AN

possibilitando aos alunos ndao apenas compreender o "qué", mas também elucidar o

"porqué" de as mesmas poderem surgir.

Figura 7
Exemplo de Quadro Resumo de Sintomas e Possiveis Causas

SINTOMAS E POSSTVELS CAUSAS DE PROBLEMAS DE COMPUTADOR:

SHIOMAS SOFTWARE HARDWARE

1 computador estd lento Malware, muitos tens de iniidizaczo (Windows) (0 disco rigdo ests fragmentado ou a comegar 3

ou acumulagds de arquives temporérias falhar, ndo hd RAM suficente ou o (PU
estd sobrecarreqada
U computador reinicia cantinuarnerte Problema de atuelzacio automitica do sistema~ Drivers da placa grafice, pleca-mée ou placa de
operacional, virus ou outro malware rede
Tectado, mouse, impressora ou outros periféricos  Problemas de porta do computador ou problemas  Problemas de porta do computador ou problemas

o esto a funcionar corretamente de cwmponentes. de componenes

Nos cinco minutos que se seguiram, foi fomentada uma discussao mais participativa,
na qual se expuseram exemplos especificos de como determinadas causas de falha
afetam diferentes componentes de um computador, incluindo discos rigidos, placas-
mae e fontes de alimentacao. Esta parte da aula revelou ser fundamental para
exemplificar, de forma pratica e concreta as consequéncias das falhas de hardware.
Incentivou-se ativamente a participacdo dos alunos, promovendo-se um
envolvimento ativo na correlacdo dos conceitos expostos com as suas experiéncias
pessoais e percegbes. Este dialogo n&o apenas enriqueceu a compreensdo da
tematica por parte da turma como também facilitou a aplicagdo direta do

conhecimento tedrico em situagdes mais praticas.

Prosseguiu-se com a segunda aula, na qual foram dedicados cinquenta minutos ao
diagnéstico detalhado de problemas em componentes especificos de PCs, cada um
sendo analisado de forma detalhada. Comegamos com os dispositivos de
armazenamento, onde discutimos os sinais de falha em HDDs e SSDs e como
diagnostica-los. Seguidamente, abordou-se a placa-mae, identificando-se sinais de
problemas e a exploracéo de técnicas de diagndstico eficientes. A analise continuou
com a fonte de alimentagdo, onde se revisaram os sinais de falhas e métodos para

testa-las. A discussao estendeu-se aos problemas comuns na CPU e as estratégias
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para sua identificagcdo. A memadria RAM foi igualmente examinada, detalhando-se os

sinais de falhas e técnicas de testagem. Finalizamos com uma analise mais extensa
sobre monitores, onde identificamos os problemas mais frequentes e discutindo-se

as formas como diagnosticar essas questoes.

Para concluir a segunda aula de noventa minutos, os ultimos vinte e cinco minutos
foram dedicados a realizagdo de uma atividade pratica simplificada, de preparacao
para o laboratério pratico das aulas seguintes, que incluia a analise de pequenos
exemplos de problemas de hardware. Iniciou-se com uma exposi¢ado concisa de
cinco minutos, periodo durante a qual foram distribuidas e realizadas explicacbes
mais minuciosas sobre o método mais adequado para analisar cada exemplo. Esta
introducdo serviu para esclarecer o objetivo da atividade e as expectativas

relativamente a aplicacdo dos conhecimentos durante a aula.

Figura 8

Exemplos de Atividade Pratica de Resolugcédo de Problemas

EXEMPLOS BASICOS DE TROUBLESHOOTING

o Problema:  botaw iga/tesliga ndo inics um computadr ov dispasitie

(ausa 1. 0 cabo de alimentacdo ndo esti conectado corretamente a0
computador e & tomada

(ausa 2. A bateria do dispositivo ndo et carregada

(VAL E A SO_].UCAO POSSWEI. OPCAO A Atalee 0 apcatio

PA_RA ] BOTAO HGA / DESUGA OPCAO B Verifigue se o cabo db almentagap ests conectacp
NAO IN]C[AR HM comelamente ao eompuladhr e 3 tfomads elética
COMPHTADOR 0“ DISPOSH[VO? OPCAO C: Reinice o computador

Apoés a introducao, foi concedido um periodo de quinze minutos durante o qual os
alunos foram encorajados a trabalhar, em pequenos grupos. Durante este tempo,

empenharam-se na analise dos exemplos problemas que lhes foram propostos,
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aplicando as técnicas de diagnostico previamente discutidas para identificar as

causas subjacentes e formular as solugbes mais pertinentes. Esta parte da atividade
revelou ser essencial permitindo aos alunos uma pratica concreta e contextualizada,
a qual significativamente reforcou a capacidade de analise critica e de aplicagao

pratica do conhecimento técnico adquirido.

Finalizamos a aula com uma revisdo conjunta das respostas que se estendeu por
um periodo de cinco minutos, no qual foram analisados os diagnésticos propostos
pelos alunos e esclarecidas as duvidas que surgiram. Esta revisdo ndo somente
possibilitou, uma vez mais, a correcdo de eventuais erros, como também fomentou
uma oportunidade para uma reflexdo coletiva e troca de ideias, fortalecendo o
entendimento compartilhado e a consolidagdo aprofundada dos conceitos
aprendidos, garantido um encerramento eficaz da aula, deixando os alunos mais

bem preparados para enfrentar desafios a serem propostos para a aula seguinte.

5.2.3 Aula de 9 de Maio 12 Parte

Para as aulas 3 e 4, que em conjunto totalizaram 180 minutos (90 minutos + 90
minutos), foi dedicado o tempo necessario para a realizagdo de um "Exercicio de
Laboratério de Problemas de Hardware: Estudo de Caso". Este exercicio pratico
(anexo D3) teve como objetivo proporcionar aos alunos uma experiéncia intensiva em
diagnéstico e resolugdo de problemas, permitindo-lhes aplicar os conceitos
aprendidos nas sessdes antecedentes. Segue-se o plano de distribuicdo de tempo

destinada para essas duas sessoes:

Tabela 10

Principais Contetdos da Primeira e Segunda Parte da Aula de 9 de maio

Aula3e4

- Exercicio de Laboratério de problemas de hardware: Estudo de caso (780

minutos)

A nova aula de noventa minutos, foi iniciada com uma introducdo ao exercicio de
laboratdrio e ao estudo de caso correspondente, com os primeiros quinze minutos
dedicados a estabelecer o contexto e os objetivos da atividade. Neste segmento

inicial, foram apresentadas as particularidades do exercicio pratico de laboratério,
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elucidando junto dos alunos quais os recursos disponiveis, quer as expectativas

quanto ao seu desempenho. Simultaneamente, foi detalhado um estudo de caso
especifico, explicando-se o cenario problematico relacionado ao hardware que seria
objeto de analise, assim como as ferramentas e os recursos disponiveis para que os
alunos pudessem resolver os problemas apresentados. Esta introdug&o visou
preparar os alunos tanto do ponto de vista mental, quanto légico para as tarefas que

seriam subsequentemente realizadas.

Figura 9

Proposta de Laboratério de Atividade Pratica

@ 5 pss0 W @

Prosseguiu-se com a organizagdo dos grupos e a distribuicdo dos materiais,
processo que ocupou aproximadamente quinze minutos. A turma foi
estrategicamente dividida em pequenos grupos, com a intencdo de agrupar
competéncias complementares, e fomentar uma dindmica de colaboragao eficiente,
para todos. Neste momento, todos os materiais necessarios, foram distribuidos para
o exercicio. Esta fase da preparagao revelou-se fundamental para garantir que cada
grupo dispusesse dos recursos indispensaveis e estivessem adequadamente

preparados para iniciar o trabalho de diagnéstico.

Na sequéncia, dedicamos trinta minutos a analise inicial do problema por cada
grupo. Uma primeira avaliacdo do caso apresentado foi realizada pelos alunos, que
discutiam entre si as possiveis causas e as estratégias de diagnéstico mais
apropriadas. Esta fase envolveu também a identificagcdo de prioridades e a adogao

de abordagens metddicas para a resolugdo dos desafios apresentados,
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proporcionando aos grupos a oportunidade de sistematizar raciocinios e estratégias

antes de avancgarem para a intervencgao pratica.

Finalmente, os ultimos trinta minutos foram reservados para o inicio do diagnoéstico e
a resolucdo dos problemas. As estratégias de diagndstico foram aplicadas pelos
grupos utilizando as ferramentas e técnicas que haviam sido previamente discutidas
nas aulas. Durante este periodo, os alunos registaram as suas observagbes assim

como os resultados dos testes e os diagnoésticos preliminares.

Figura 10

Exemplo de Ferramentas de Diagnéstico
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5.2.4 Aula de 9 de Maio 2?2 Parte

Na segunda parte da aula, foram dedicados sessenta minutos a continuagdo do
trabalho de diagndstico e resolugdo dos problemas identificados nos estudos de
caso. Durante este periodo, os grupos ndo apenas prosseguiram com a analise
diagnéstica, mas também comecaram a implementar solugbes para os problemas
detetados. Foi uma oportunidade para os alunos melhorarem as suas abordagens

metodoldgicas, ajustando-as em fungao dos resultados observados.

Seguidamente, foram utilizados vinte minutos para a conclusao e revisao critica dos
estudos de caso. Os grupos finalizaram as atividades de diagndstico e reparacao e
prepararam uma breve apresentagao sobre o processo seguido. Esta apresentacéo
incluiu os desafios encontrados, as solucbes efetivamente implementadas e as
aprendizagens obtidas com a realizagdo do exercicio, contribuindo para a
consolidacao da experiéncia da aprendizagem e a preparagado dos estudantes para

a subsequente partilha de conhecimentos com a turma.

Nas apresentacdes dos grupos, que ocuparam os quarenta minutos seguintes, foi
dada a oportunidade a cada grupo de partilhar o seu trabalho, onde foi detalhado a

abordagem adotada, os resultados alcangados e as dificuldades enfrentadas.

Figura 11

Exemplo da Documentacdo de Um teste

Company Name: Cisco Systems, Inc.

Contact: Office M
Work Order Compeny Address: 170

Company Phone: 408-526-4000

Generating a New Ticket

n Drive, San Jose, CA 95134

Category TV vl Codef vl SunsfOPEN

Business Impacting: () Yes Pendingf v/
em| Laptop v| ® No Pending Untl Date| !

>

Connection Type[ Wirsiess network connecton

Type| Capiop vl
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Esta sesséao foi enriquecida por um debate extensivo a turma acerca das distintivas

estratégias utilizadas, sendo complementado por um Feedback construtivo, por parte
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dos alunos presentes, e do professor, com realce para os resultados satisfatérios

alcancados quer para a identificagao de potenciais areas de melhoria.

Finalizamos a aula com uma reflexdo final de dez minutos, onde se procedeu a
avaliagcdo das competéncias e conhecimentos assimilados durante o exercicio. Foi
reforcada a imprescindivel importancia da capacidade de resolugdo de problemas
em hardware, destacando-se como uma competéncia indispensavel para qualquer
profissional técnico da area da informatica. A atividade foi finalizada com a
apresentacao de orientacoes relativas as proximas sessoes, de forma a proporcionar

aos alunos uma perspetiva do percurso em falta dentro do maédulo vigente.

5.2.5 Aula de 16 de Maio 12 Parte

Para a aula n.° 5, que teve uma duracao de 90 minutos, a atencao foi direcionada
para a introdu¢do a manutencao preventiva, a exploracdo de uma abordagem
integrada para a manutencdo de hardware e software, e para a discussao da sua

relevancia e aplicagao. A seguir, apresenta-se a divisao do tempo para esta aula:

Tabela 11

Principais Contetidos da Primeira Parte da Aula de 16 de maio

Aula 5

- Introdugao a manutengao preventiva em TI. (20 minutos)

- Abordagem integrada para manutengao de hardware e software (40 minutos)
- Discussao sobre a relevancia e aplicagédo pratica da manutengao preventiva

(30 minutos)

Na aula dedicada a manutencido preventiva em TI, procedeu-se a introdugao de
conceitos fundamentais dessa pratica durante um periodo de vinte minutos. Nos
primeiros dez minutos, foi apresentada uma visao geral da manutengao preventiva,
destacando-se a sua vital importancia para a longevidade e eficiéncia dos sistemas
de TI. Foi explicado como a manutencédo regular, de medidas de manutencdo pode
reduzir o risco de falhas que poderdo ser devastadoras em componentes de
hardware e software, além de contribuir para a redugao de custos de reparacao e

para o aumento da confiabilidade do sistema.
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Figura 12

Manuteng¢do Preventiva Utensilios
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Nos dez minutos seguintes, foi promovida uma vez mais, uma discussao
aprofundada sobre a implementacado eficaz da manutencao preventiva, visando a
prevencao de falhas e a melhoria do desempenho dos sistemas. Exemplos praticos
foram apresentados evidenciando a indispensabilidade de tais praticas tanto em
contextos empresariais quanto individuais, o que facilitou aos alunos a compreensao
do impacto significativo da manutengédo preventiva na operacionalidade diaria dos

sistemas informaticos.

Figura 13

Manutengéao Preventiva Hardware

Manutengdo Preventiva
Manutengéo Preventiva — Ambiente em torno do PC

= Atemperatura ideal do ambiente de um computador varia de 10° a 28 graus, embora deva ser o
mais préximo possivel da temperatura ambiente, 23°. Se a sala estiver muito quente, ndo existe ar
frio a entrar no computador e assim a temperatura, dos componentes,pode subir muito. Em
camaras frias, a humidade pode causar condensacgédo interna; a agua danifica os componentes
eletricos em execugdo.

= Humidade excessiva ou o ar seco podem potenciar os efeitos de temperaturas extremas nos
componentesdo computador. O ar seco potencia a acumulagdode eletricidade estatica. Por outro
lado, muito frio e humidade criam condensagdo e agua, o que pode levar a um curto-circuito.

Humidade
Risco Risco
Temperatura

A seguir, na segunda parte da aula, que durou trinta minutos, foi explorada uma
metodologia integrada de manutengao de hardware e software. Nos primeiros quinze
minutos, elucidou-se como as praticas de manutencdo de ambos os componentes

sao complementares, onde se apresentou exemplos de atividades preventivas
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especificas, tais como a limpeza fisica dos componentes e as atualizagdes

sistematicas de software. No decorrer desta sequéncia, na segunda metade da
secao, recorreu-se a demonstracdes e videos ilustrativos para mostrar
procedimentos de manutencao preventiva mais detalhados, incluindo verificagdes de

seguranga e da execugdo de backups regulares.

Prosseguiu-se com uma sessao de trinta minutos dedicada a analise da relevancia e
da aplicabilidade pratica da manutengao preventiva. A primeira metade desta sessao
foi marcada pela realizacao de uma atividade interativa, especificamente um debate
em grupo, que permitiu a exploracdo aprofundada da importancia da manutengao
preventiva em diversos contextos operacionais, desde pequenas a grandes
empresas, assim como para utilizadores individuais. Na segunda metade, abordou-
se a questdo de como planear e agendar eficazmente as atividades de manutengao,
com especial atencdo a necessidade de documentar e rever periodicamente os

procedimentos de manutencao para assegurar a sua efetividade.

A aula foi finalizada com uma sessao que incluiu um resumo e um periodo de
perguntas e respostas que durou dez minutos. Os principais pontos discutidos ao
longo da sessao foram recapitulados, com um destaque particular para a
importancia de se adotar uma abordagem integrada para a manutengao de sistemas
de tecnologia da informagcado que se querem que sejam eficientes e confiaveis.
Durante a sessdo de perguntas e respostas, foi proporcionada aos estudantes a
oportunidade de esclarecerem duvidas e de discutirem temas adicionais dos seus
interesses, o que permitiu a consolidagado do conhecimento adquirido e culminou na

aula com um dialogo enriquecedor e muito produtivo.

5.2.6 Aula de 16 de Maio 22 Parte

Para a aula numero seis, que foi especificamente destinada a realizagdo da
avaliagao sumativa e consequente autoavaliagado (anexo D4), reservou-se uma duragao
total de noventa minutos, sendo que a estrutura da sessdo foi criteriosamente
dividida para facilitar a implementagdo efetiva de ambas as atividades. A seguir,

apresenta-se a metodologia adotada para a organizagao desta sessao:
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Tabela 12

Principais Contetidos da Segunda Parte da Aula de 16 de maio

Aula 6

- Avaliagao sumativa. (75 minutos)

- Autoavaliagéo (75 minutos)

Na segunda parte da aula, setenta e cinco minutos foram destinados para a
execucao da avaliacdo sumativa. Os procedimentos iniciaram-se com uma fase de
dez minutos dedicada a instrucbes e preparagao da prova, durante a qual foram
informados, do formato da avaliacado, dos tipos de questdes, da duracido e os dos
critérios de avaliacdo a ter em conta. Este momento serviu especialmente para
esclarecer duvidas, garantindo que todos os alunos estivessem devidamente

preparados para realizar a avaliacao.

Figura 14

Proposta de Avaliagdo Sumativa no Microsoft Forms

Teste de Avaliacéo Sumativa - Técnicas de
Diagnéstico e Reparagdo de Avarias

Prosseguimos com a realizacao da avaliagdo propriamente dita, que durou
cinquenta minutos. A avaliagdo foi constituida por uma selecdo de questbes
objetivas, estudos de caso e problemas praticos, procurando-se desta forma,
abarcar extensivamente os topicos discutidos ao longo de todo o mdédulo. Este teste
sumativo foi projetado para avaliar tanto o conhecimento tedrico quanto as

competéncias praticas que os alunos desenvolveram durante o decurso das aulas.
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A conclusdo da avaliagdo sumativa foi efetuada nos ultimos quinze minutos da

sessdo, periodo durante o qual foram recolhidos os materiais de avaliacdo e
fornecidas instrugcdes detalhadas acerca dos procedimentos subsequentes. Essas
instrugdes incluiram as respetivas datas, para a divulgagdo dos resultados, quer as
diretrizes para a revisao das respostas, garantindo assim uma maior transparéncia

do processo de avaliagao.

A ultima parte da aula, de quinze minutos, foi dedicada a autoavaliagao. Para tal, foi
providenciada uma explicagdo de cinco minutos sobre o propdsito desta avaliacao,
ressaltando-se a importancia da reflexao critica da prépria aprendizagem, quer dos
desafios enfrentados ao longo do moddulo. De seguida, os alunos tiveram dez
minutos para preencher o questionario de autoavaliacdo, que foi repartido com
perguntas sobre a compreensdo dos conteudos abordados, a participagdo em
atividades praticas, o empenho dedicado ao estudo de forma a identificarmos que
areas poderiam necessitar de maior atencdo. Com esta atividade procurou-se
fomentar a reflexdo do aluno sobre o seu desempenho para, se possivel e em caso

de necessidade, se estabelecerem objetivos para propostas futuras.

Figura 15

Proposta de Autoavaliagdo no Microsoft Forms

12. Com base no seu desempenho e do nivel de compreensdo até so presente, que classificagio
espera ter atingido no final deste médulo numa escala até 20 valores? *

O niimero tem de estar compreendido entre 10 e 20

Este contetdo nao foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

R Microsoft Forms

Assim, concluimos nao apenas a aula, mas também o médulo, proporcionado aos
alunos de conhecimentos e competéncias consideradas essenciais para o seu

desenvolvimento profissional.
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5.3 Apresentacao e Discussao dos Resultados

5.3.1 Resultados da Avaliagao Diagnéstica Inicial

A avaliacdo diagndstica inicial teve como objetivo identificar o nivel de
conhecimentos prévios dos alunos relativamente a conceitos fundamentais de
diagnéstico e manutencao de sistemas de computador. Pelo que seguidamente
apresentamos os resultados obtidos as quatros questbes (P1 a P4) respondidas

pelos alunos:

A andlise das respostas a questao “P1 -Qual é o método mais eficaz para identificar
e corrigir falhas em um sistema de computador seguindo um modelo sistematico de
solugao de problemas?”’, revelou que, apesar de a maioria dos alunos ter
conseguido identificar a opcéo correta, trés dos nove alunos ainda apresentaram
dificuldades em selecionar a resposta adequada. O erro na escolha do método mais
eficaz sugere que parte da turma ainda carece de um entendimento mais profundo
sobre a importancia de se adotar uma metodologia estruturada, preferindo, em
alguns casos, solugbes baseadas em tentativa e erro ou numa abordagem
excessivamente intuitiva. Este diagnéstico acentuou a necessidade de um reforgo
pedagdgico focado no desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas que
possibilitem aos alunos uma compreensao aprofundada e eficaz dos processos de
diagnéstico e resolugdo de problemas, assegurando, assim, uma aprendizagem

consolidada e alinhada com os objetivos curriculares do curso.

Para a questdo P2, que solicitava a correta ordenacao das etapas do processo de
resolucao de problemas — desde a identificagdo do problema até a documentagéo
dos resultados —, verificou-se um desempenho globalmente insuficiente. Apenas
um dos nove alunos conseguiu estabelecer a sequéncia correta (5, 6, 3, 1, 4, 2),
indicando que se observam dificuldades significativas na compreensdo do fluxo
l6gico e metodoldgico de resolugédo de problemas. Demonstrou-se que a maioria dos
alunos ainda nao possui um dominio adequado das etapas fundamentais envolvidas
na identificacdo e mitigagdo sistematica de falhas em sistemas de computador.
Considerando que este é um teste de diagndstico aplicado antes do inicio do
modulo, constata-se a necessidade de se reestruturar a abordagem pedagdgica,
com énfase no desenvolvimento de competéncias sequenciais e metodoldgicas.

Esta intervencao permitira a aquisicdo de uma compreensao mais soélida e integrada

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagédo e Administragao - Instituto de Educagéo

60



NIVERSIDADE [EeS LUSOFONA
dos processos, proporcionando uma base cognitiva mais consistente para a

assimilagdo dos conteudos no modulo subsequente.

Na analise das respostas a questao P3, "Explique a importancia da manutencao
preventiva em sistemas de computador. Inclua exemplos especificos de atividades
de manutengdo preventiva que podem ser realizadas?", verificou-se um
entendimento globalmente satisfatério por parte dos alunos, com excecdo de um
unico discente que deixou a questao em branco. Observou-se que a maioria (8 de 9
alunos) apresentou respostas que evidenciaram um conhecimento adequado sobre
a importancia da manutencao preventiva para garantir a longevidade e eficiéncia dos
sistemas, assim como a capacidade de identificar atividades especificas, como a
inspecao regular de componentes de hardware, a limpeza dos dispositivos, a
realizagdo de backups e a atualizacdo de software. Constatou-se que estes
resultados indicam uma base sdélida de conhecimentos neste dominio, permitindo
que, no moédulo subsequente, se possam explorar conteudos mais avancados e
especificos, promovendo, assim, o aprofundamento tedrico e pratico das estratégias

de manutencao preventiva em ambiente computacional.

Por fim tinhamos a questdo P4, visava identificar a afirmacao correta relativa ao
funcionamento do Visualizador de Eventos do Windows, em que todos os alunos
selecionaram a opcao correta. Verificou-se que os alunos demonstram um
conhecimento sélido sobre as funcionalidades desta ferramenta, reconhecendo que
o Visualizador de Eventos regista uma ampla gama de informagdes, incluindo erros
de sistema, software e de utilizador, e que é atualizado com dados detalhados, tais

como a data, a hora e o utilizador conectado no momento dos eventos. Esta
uniformidade nas respostas evidencia uma boa compreensdo destes conceitos,
sugerindo que os alunos possuem a preparagdo necessaria para abordar, com
sucesso, conteudos mais avangados relacionados com o diagnostico e

monitorizagao de eventos em sistemas Windows, no moédulo subsequente.

A avaliagao diagndstica inicial permitiu identificar as insuficiéncias mais significativas
da turma, na aplicagdo de metodologias estruturadas de resolucado de problemas,
apesar de se ter verificado um entendimento satisfatério dos conceitos relacionados
com a manutencéo preventiva quer com a utilizagdo do Visualizador de Eventos do

Windows.
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5.3.2 Aplicacao do Inquérito por questionario e Autoavaliagdao

Na ultima sessao de intervencdo, procedeu-se a aplicacdo de um questionario
destinado ao processo de investigacido (anexo E). Este instrumento foi organizado de
acordo com as seguintes dimensdes:

v" Desenvolvimento das Atividades
Desempenho Docente
Metodologia de Ensino

Avaliacao Geral

SSEENEENERN

Autoavaliacéo

A partir dessas dimensdes, formularam-se as seguintes questdes, para as quais se

obteve um N=9 respostas, correspondendo este valor ao total de alunos da turma.

Grafico 1
Resposta a questdo: Avalia de que forma a formacédo sistematica te ajudou a entender os

passos necessarios para diagnosticar problemas corretamente? N=9

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

EIJ llﬂ 20 3|D 4lﬂ SIU Elﬂ ?Iﬂ BIO
Percentagem (%)
Neste ponto, procurou-se avaliar a eficacia da formagéo sistematica na capacidade
dos alunos para compreenderem as etapas necessarias para um diagnéstico preciso
de problemas. Com base nas respostas dos nove alunos envolvidos, verificou-se
que uma maioria expressiva (77,8%) se manifestou muito satisfeita com a formacao

recebida, enquanto 22,2% indicaram estar satisfeitos. Nao se registaram respostas
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neutras, insatisfeitas ou muito insatisfeitas. Estes resultados sugerem que a

formacéo foi altamente eficaz, contribuindo significativamente para a preparagéo dos
alunos, permitindo-lhes obter um bom desempenho em procedimentos de

diagnéstico de problemas de forma adequada.

Grafico 2
Resposta a questdo: Em que medida a formagdo sistematica te ajudou a melhorar a tua

confianca na resolucéo de problemas ao enfrentar problemas complexos? N=9

|
|
|
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|
|
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Esta questao teve como objetivo avaliar em que medida a formagao sistematica
contribuiu para o aumento da confianga dos alunos na resolugao de problemas
complexos. Utilizando uma escala de avaliagdo que variava de 0 (fraco) a 10
(excelente), foram recolhidas as percegbes dos alunos sobre o impacto desta
formacgao nas suas competéncias de resolugado de problemas. Os resultados obtidos
revelaram que uma grande maioria dos participantes (66,7%) atribuiu a pontuagao
maxima (10 - excelente), enquanto os restantes 33,3% classificaram a formacao
com uma pontuacgao de 9. Estes dados indicam que a formagao foi extremamente
eficaz, elevando significativamente a confianga dos alunos na abordagem de
problemas de elevada complexidade, refletindo o sucesso do programa

implementado.
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Grafico 3

Resposta a questao: Como avalias a eficacia das técnicas de diagnoéstico de problemas em
hardware e software ensinadas em aula ao aplica-las em situagdes praticas no ambiente de

trabalho? N=9

Muito eficaz
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40 60 80 100
Percentagem (%)

[=]
[N
o

Aqui, procurou-se avaliar a perceg¢do dos alunos relativamente a eficacia das
técnicas de diagndstico de problemas em hardware e software transmitidas durante
as aulas, quando aplicadas em situacbes praticas em ambiente de trabalho. Os
dados recolhidos dos nove alunos revelaram que a maioria considerou as técnicas
como 'Muito eficazes' (55,6%) e 'Eficazes' (44,4%), sem quaisquer respostas
indicando que foram 'Pouco eficazes' ou 'Nada eficazes'. Este resultado sugere que
a formagado proporcionada foi altamente relevante e aplicavel, contribuindo
significativamente para a melhoria da capacidade dos alunos em enfrentar e resolver
problemas técnicos em contextos profissionais. A analise confirma, portanto, a
eficacia do ensino das técnicas de diagnostico abordadas, evidenciando a

adequacao da abordagem pedagdgica adotada.

A pergunta, seguinte do inquérito "Consideras que alcangaste os objetivos de
aprendizagem previstos, especialmente com a ajuda do laboratério pratico?" teve
como objetivo determinar se as atividades praticas contribuiram significativamente
para a compreensdo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. Os resultados
obtidos foram inequivocos, com todos os alunos (100%) a afirmarem que
alcangaram a maioria dos objetivos e que o laboratério pratico foi muito util. Esta

resposta unanime sublinhou a eficacia da componente pratica do médulo, reforgcando
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assim a importancia de integrar experiéncias praticas no ensino para a consolidagao

das aprendizagens tanto teéricas como praticas.

Prosseguindo com a questao “Como é que as participagbes em debates de grupo na
analise de casos praticos te ajudaram a melhorar o teu entendimento sobre a
aplicagdo préatica de conceitos de manutencdo e seguranga de sistemas
informaticos?” que teve como objetivo avaliar o impacto dessas atividades na
compreensao dos alunos. De forma notavel, todos os alunos, representando 100%
das respostas, classificaram a experiéncia como '10 - Excelente'. Este resultado
sublinha a eficacia das sessbes de debate em enriquecer a compreensao dos alunos
sobre as tematicas discutidas, demonstrando a importancia dessas atividades no

processo de aprendizagem.

Grafico 4
Resposta a questdo: Em que medida os simuladores utilizados te facilitaram a aplicacdo

pratica das teorias aprendidas em aula? N=9
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Este grafico apresenta as respostas a pergunta sobre como os simuladores
utilizados facilitaram a aplicacao pratica das teorias aprendidas em aula. Observa-se
que 55,6% dos alunos avaliaram a eficacia dos simuladores como "Muito eficaz" e
44,4% como "Eficaz". Nao houve respostas nas categorias "Pouco eficaz" ou "Nada

eficaz". Esses resultados indicam que os simuladores foram altamente valorizados
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pelos alunos, demonstrando serem ferramentas eficazes na transicdo do

conhecimento tedrico para a pratica.

A questdo "Avalia como a tua capacidade mudou com a utilizagdo dos métodos
sistematicos para resolver problemas em situagoes reais, desde o inicio até ao final
do mdédulo" procurou analisar a evolugdo das competéncias dos alunos ao longo do
moédulo. Todos os participantes (100%) indicaram que a mudanga foi "Muito
significativa". Este resultado sublinha de forma decisiva o impacto positivo que a
adocdo de meétodos sistematicos teve no desenvolvimento das competéncias de
resolucdo de problemas, evidenciando a eficacia do médulo na preparagao dos
alunos para enfrentar desafios praticos e reforcando a importancia da metodologia

adotada no curso para a aplicacao efetiva de teorias em contextos reais.

Grafico 5

Resposta a questdo: — Avaliagdo do Desempenho Docente N=9

Avaliacao do Desempenho do Professor em Percentagem

I

O professor comunicou claraments as atribuicdes do madulo

0 profassor teve uma boa gestio de tempo durante a aula 55.6% -
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0 professar manteve o meu interassa ao longo de todo o madule s -

0 professor incertivou a participacao dos estudantas na aula

O professor deu o médulo numa aboerdagem clara e facll de compreender

Avallagao do Desempenho do Professor

O professor comunicou claramente as expectativas do curso 66, 7%
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A analise dos resultados apresentados no grafico anterior permite-nos concluir que a
percecao dos alunos sobre o desempenho do professor ao longo do mddulo foi
predominantemente positiva. Foi notério que nenhum aluno recorreu as categorias

de "Nem concordo, nem discordo", "Discordo" ou "Discordo totalmente", o que
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ressalta para uma aceitacdo geral das metodologias e praticas pedagogicas

adotadas pelo docente.

A grande maioria dos alunos expressou um positivo acordo, entre as op¢des de
"Concordo" e "Concordo totalmente", com maior inclinagdo para a concordancia total
em aspetos cruciais como a clareza de comunicacao, das expectativas e atribuicbes
do médulo, bem como o incentivo a participagdo e manutencdo do interesse ao
longo do médulo. A resposta unanime de "Concordo totalmente" foi alcancada pela
clareza e facilidade de compreensdo do moédulo, juntamente com o fomento a
participacdo em aula, o sugere uma eficacia comunicativa e um ambiente de

aprendizagem participativa como algo marcante para os alunos.

Contudo, algumas areas, como a gestao de tempo durante a aula e a manutencao
do interesse dos alunos ao longo do médulo, apresentam uma menor percentagem
de "Concordo totalmente", indicando que, apesar do resultado global ser satisfatério,

ainda existe espago para uma revisao e possivel melhoria destes aspetos.

Gréfico 6
Resposta a questdo: De que modo avalias a eficacia dos seguintes elementos no contexto da

tua experiéncia formativa neste curso? N=9
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Observando os dados disponiveis, € notorio que todas as avaliagcbes dos alunos

sobre os recursos e atividades do curso recairam nas categorias de "Eficaz" e
"Extremamente Eficaz". A auséncia de respostas nas categorias negativas ou ditas
neutras sinaliza uma aceitagao universal da eficacia dos materiais didaticos quer das

metodologias de ensino aplicadas.

Especificamente, as atividades de aprendizagem e as atividades de grupo
organizadas no decorrer das aulas foram unanimemente consideradas como
"Extremamente Eficazes", o que podera indicar um alto nivel de satisfacdo com
estes aspetos do modulo. Estes resultados podem refletir uma alinhamento bem-
sucedido entre as atividades propostas e os objetivos pedagdgicos estabelecidos,
bem como uma integracao efetiva dos conteudos praticos que tiveram um impacto

importante com a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

Quanto a utilizacdo de tecnologias na aula, embora ainda predominantemente
positiva, a avaliagdo revela uma ligeira divergéncia, com uma propor¢ao mais
equilibrada entre "Eficaz" e "Extremamente Eficaz". Isto pode sugerir que, apesar da
tecnologia ser uma ferramenta valiosa no processo de ensino, ainda ha espacgo de
aperfeicoamento na sua implementagdo, quer na forma como é percebida em

termos de contribuigdo para a aprendizagem.
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Grafico 7
Resposta a questao: Qual é o teu nivel de satisfacao relativamente aos conhecimentos
adquiridos durante o médulo - Técnicas de Diagnéstico e Reparagéo de Avarias? N=9
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito com, nem insatisfeito -

Satisfeito

Muito Satisfeito

Na investigagdo em causa, pretendeu-se aferir o grau de satisfagdo dos alunos
relativamente aos conhecimentos assimilados durante o modulo dedicado a
"Técnicas de Diagndéstico e Reparagao de Avarias'. As respostas recolhidas junto de
uma amostra de nove alunos revelaram um elevado nivel de satisfacdo, com a
grande maioria (88,9%) a indicar estar 'Muito Satisfeito' e 11,1% a declarar-se
'Satisfeito’. A auséncia de respostas em categorias neutras ou insatisfeitas é
indicativa de uma percegdo amplamente positiva da qualidade e pertinéncia dos
conteudos abordados, bem como da eficacia pedagégica do mdodulo, o que denota

um impacto significativo e positivo na experiéncia de aprendizagem dos alunos.
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Griéfico 8

Resposta a questao: Consideras que alcangaste os objetivos de aprendizagem previstos?
N=9

N&o tenho a certeza

Sim

0 20 a0 60 B0 100

Em conclusao, verificamos que a resposta a ultima questdo do questionario foi
unanime, confirmando que os alunos consideram ter alcangado os objetivos de
aprendizagem previstos, o que estd em plena concordancia com as respostas
anteriormente referidas. Esta correlacdo ndo so reforca a percecdo de uma
experiéncia educacional bem-sucedida, como também atesta a eficacia do modulo
em cumprir com as suas metas pedagdgicas. A congruéncia destas respostas
aponta para uma validacdo clara dos métodos de ensino adotados, confirmando
que, ndo soO os alunos se sentiram satisfeitos com os conhecimentos adquiridos,
como também se sentiram capazes de atingir os objetivos de aprendizagem
estabelecidos. Assim, demonstrando-se uma coeréncia soélida entre a satisfacédo e a

consecucgao das metas educativas do modulo.

5.3.2.1 Avaliagdo do dominio socio-afetivo organizativo

A avaliagdo do dominio sécio-afetivo organizativo incluiu um conjunto diversificado
de competéncias essenciais ao desenvolvimento integral do aluno. Esta avaliagédo

incidiu particularmente nas vertentes mais praticas, as quais foram mais visivelmente
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exemplificadas durante as sessdes de laboratério (anexo F1). As competéncias foram

conceptualizadas e contextualizadas da seguinte forma:

Participagao: Este critério refletiu a dimenséao colaborativa do processo de ensino,
em que se requer que o aluno assuma um papel ativo. A participagdo néo se limitou
a presenga fisica dos alunos, mas sim ao seu comprometimento efetivo nas
atividades propostas. Este envolvimento foi caracterizado pela variagcdo entre a
auséncia de contributos e uma lideranga proativa, que se promoveu como forma de

incentivar a participagcéo dos colegas e a constru¢ao conjunta do conhecimento.

Responsabilidade na realizacdo das atividades: Este critério refere-se a
capacidade do aluno em autonomamente as suas tarefas, assegurando a sua
execucao de forma assertiva. A avaliagdo deste parametro abrangeu uma variagao
que foi desde a omissdo na realizagdo das atividades designadas até a uma
dedicacado excecional, evidenciada pela apresentacdo de trabalhos com elevados

niveis de qualidade.

Cumprimento de regras: Este critério foi fundamental para a promogao de um
ambiente de aprendizagem estruturado e favoravel ao desenvolvimento cognitivo e
socio emocional. A observancia destas normas variou desde o incumprimento até a
uma adesao irrepreensivel, a qual, por sua vez, contribuiu significativamente para o

fortalecimento de uma cultura escolar positiva.

Pontualidade/Assiduidade: Este critério avaliou a regularidade e a predisposigéo
com que o aluno marca presenca nas atividades educativas. Funcionou como um
indicador de compromisso e respeito pelo tempo dedicado ao processo de
aprendizagem, abrangendo desde a falta frequente ou atraso até uma presencga
constante e pontual, refletindo assim o valor que o aluno conferiu ao seu processo

educativo.

Os descritores utilizados na avaliacdo de cada critério, estruturados numa escala de
cinco niveis: Muito Insuficiente, Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom,
encontram-se detalhadamente apresentados no anexo X. A partir desta avaliacao,
foi elaborada a tabela seguinte, que sintetiza as classificagdes dos alunos da turma

relativamente a este dominio:
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Tabela 13
Resultados Avaliagdo do Dominio Sécio-Afetivo Organizativo
Ponderagdo 25 25 25 25 100
Responsabilidade na
ALUNO Participagdo realizacdo das Cumprimento de regras | Pontualidade/Assiduidade | NIVEL | VALORES
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35 14,00
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A turma apresentou um perfil geralmente positivo, com médias de avaliagao
superiores a 3 em todos os critérios, sugerindo um bom nivel de envolvimento e
responsabilidade por parte da maioria dos alunos. No critério "Responsabilidade na
realizagdo das atividades", a turma destacou-se com uma média elevada de 4,6 e
uma moda de 5, indicando que a maioria dos alunos realiza as tarefas com um
elevado nivel de dedicacdo e qualidade. A "Pontualidade/Assiduidade" também
apresentou uma média alta de 4,7, com uma moda de 5, demostrando que quase

todos os alunos sao frequentemente pontuais e assiduos.

Em relagao a "Participacao”, tivemos uma média de 4,1 e uma moda de 4, o que
reflete um bom nivel de envolvimento dos alunos nas aulas, embora com menor
demonstragdo de uma liderancga ativa ou iniciativa prépria. No critério "Cumprimento
de regras", a média foi a mais baixa, situando-se em 3,7, com uma moda de 4. Este
resultado pode indicar que, embora muitos alunos sigam as normas estabelecidas,
ainda existe margem para melhorias. Alguns alunos podem necessitar de

orientacdes adicionais para manter uma conduta adequada.

Discussédo dos Resultados:

Os dados indicaram que, de uma maneira geral, a turma demonstra um
comprometimento excecional com as tarefas e com a assiduidade as aulas,
elementos que consideramos cruciais para manter um ambiente de trabalho
produtivo. Foi particularmente encorajador observar a média alta em
"Responsabilidade na realizacdo das atividades", o que indica que os alunos nao
apenas concluem as tarefas, mas também as executam com elevada qualidade. Isto
pode ser um reflexo de termos proporcionado um ambiente educacional que

promoveu a autonomia e a responsabilidade dos alunos.
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No entanto, a ligeira redugdo na média da rubrica "Cumprimento de regras" merece

a nossa atengdo. Embora nao seja significativamente baixa, foi indicativa de que a
conformidade com as regras nao foi tdo consistente quanto os outros aspetos
avaliados anteriormente. Esta pode ser uma area na qual os professores deveriam
concentrar-se, possivelmente reforcando as expectativas ou introduzindo sistemas
de gestdo comportamental que recompensem a adesao as normas por parte dos

alunos.

Em termos de "Participacao”, embora a média seja boa, a moda de 4 indicou que ha
menos alunos a alcancar a pontuagdo maxima neste critério. Podera haver uma
oportunidade para promover mais a liderangca e o envolvimento ativo dos alunos,
potencialmente através de métodos pedagdgicos que incentivem a iniciativa e a

participacao ativa.

Em resumo, a turma demostrou fortes indicios de diligencia e comprometimento,
mas com margem para aperfeicoamento no que diz respeito a participacao ativa e
ao cumprimento consistente das regras. Abordar estes aspetos poderia, num futuro
proximo, contribuir para elevar ainda mais o perfil da turma, alcangando um nivel
superior de exceléncia no desempenho das suas capacidades académicas e

pessoais.

5.3.2.2 Avaliagao do Laboratério Pratico

A avaliacdo em contexto de laboratério, conforme delineado nos critérios
apresentados (anexo D3), serviu como métrica para quantificar a competéncia e a
destreza dos alunos em relagdo a aspetos cruciais da pratica laboratorial. Estes
critérios foram cuidadosamente selecionados para refletir os diversos aspetos do

desempenho académico em um ambiente pratico e técnico, tais como:

Eficacia das Solu¢oes Implementadas mediu-se a capacidade do aluno em aplicar
solugbes praticas com sucesso, ao diferenciar a adequacado e efetividade das
mesmas, variando desde implementagbes com falhas até aquelas que se destacam

por serem exemplares em termos de eficiéncia.
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Determinagcdo da Melhor Abordagem examinou a capacidade analitica do aluno

em selecionar o método mais eficaz para abordar um problema, diferencando entre

escolhas infundadas até decisdes altamente eficientes e justificadas.

Conclusdes Sobre Praticas Recomendadas centrou-se na capacidade do aluno
em sintetizar e derivar conclusdes validas a partir das experiéncias realizadas,
variando desde a auséncia ou erros de raciocinio até conclusdes profundamente

analiticas.

Aplicacao de Conhecimentos Técnicos avaliou-se até que ponto o aluno
compreende e utiliza o conhecimento técnico na resolugao de problemas praticos,
diferenciando entre uma compreensido e aplicacdo limitadas, daquelas que sao

excecionais e exemplares.

Capacidade de Analise e Reflexdao mediu-se a capacidade do aluno em pensar de
forma critica sobre o problema e as solugdes, variando desde uma incapacidade de

analise até um nivel de reflexdo notavelmente detalhado e original.

Da avaliagao de cada critério, surge a seguinte tabela:

Tabela 14

Resultados Avaliagéo do Laboratorio Pratico
Ponderagdo 50 15 15 10 10 (0a5) (0a20)

Eficdcia das Solug
Implementadas Melhor Abordagem | Praticas

Determinagdo da Conclusdes Sobre Aplicagdo de Capacidade de Andlise e NIVEL VALORE
i os Técnicos Reflexdo S

ALUNO

dad. Conh

4,9 19,60
38 15,20
48 19,00
43 17,00
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4,7 18,60
4,7 18,60
4,2 16,60
48 19,00
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Na avaliacao de "Eficacia das Solugdes Implementadas", "Determinacao da Melhor
Abordagem", e "Conclusbes Sobre Praticas Recomendadas", observou-se uma
prevaléncia de notas elevadas, sugerindo que os alunos estdo a implementar
solugbes eficazes e a fazer escolhas bem fundamentadas nas suas abordagens

laboratoriais. Além disso, as conclusdes sobre praticas recomendadas foram, na sua
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maioria, consideradas excelentes, o que indica um bom entendimento do contexto e

uma aplicacao efetiva do conhecimento na pratica.

A avaliagdo da "Aplicacdo de Conhecimentos Técnicos" revelou uma maior
dispersao de resultados, com alguns alunos a demonstrarem um nivel de
compreensao e aplicagdo menos solido. Este facto pode sugerir a necessidade de

reforco em areas especificas do conhecimento técnico.

Por fim, a avaliacdo da "Capacidade de Anadlise e Reflexdo" mostrou uma
consisténcia na obtencdo de notas positivas, apesar de nao atingirem o nivel
maximo. Este resultado pode refletir uma robusta competéncia na analise critica e
reflexao sobre as atividades realizadas, deixando, contudo, espaco para um maior

aprofundamento.

Discussao dos Resultados:

A avaliacdo positiva em "Eficacia das Solu¢des Implementadas” e "Determinacao da
Melhor Abordagem" sugeriu que os alunos estédo a realizar escolhas metodoldgicas
apropriadas e a aplica-las com eficiéncia, o que podera ser um indicador da sua
capacidade de transferir o conhecimento tedrico para a pratica. No entanto, a
variacao nas notas de "Aplicacdo de Conhecimentos Técnicos" pode apontar para a
necessidade de reforco em conceitos especificos ou na aplicacdo pratica do

conhecimento.

A "Capacidade de Analise e Reflexdo", embora geralmente bem avaliada,
apresentou algumas notas mais baixas, refletindo uma possivel dificuldade em
alcangar uma compreensdo mais profunda ou em aplicar um pensamento critico
mais elaborado as atividades do laboratério. Este aspeto podera ser explorado
através de estratégias pedagodgicas que promovam a reflexdo critica e a analise

detalhada e meticulosa dos conteudos.

A avaliagao integrada do laboratério foi complementada pela apreciagdo de uma
apresentacgao oral, concluidos e avaliados segundo critérios previamente definidos,

que deram origem as seguintes classificagdes:
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Nas apresentacbes, os alunos falaram de forma descontraida e demonstraram

compreender claramente o objetivo da atividade. Na sala de aula, todos escutaram
atentamente uns aos outros, criando um ambiente acolhedor e colaborativo. As
apresentagdes foram claras e eficazes na comunicacado dos conceitos laboratoriais,
facilitando a sua compreensao. Nos relatorios, ficou evidente o esfor¢co dos alunos.
Os textos estavam bem estruturados e eram faceis de acompanhar, refletindo uma

pesquisa aprofundada e uma reflexao cuidadosa sobre os temas abordados.

5.3.3 Avaliagao Global da Turma

A tabela seguinte avalia os alunos da turma em dois dominios principais: o "Dominio
cognitivo-operatorio" e o "Dominio socio-afetivo-organizativo”. O primeiro dominio
inclui trés componentes - QUIZ (10%), LABORATORIO (40%) e TESTE SUMATIVO
(30%) - que avaliam competéncias analiticas, praticas e tedricas. O segundo
dominio, representando 20% da classificacdo final, avalia competéncias
interpessoais e organizativas. Esta estrutura de ponderagdo permitiu-nos uma
avaliagao equilibrada e abrangente do desempenho dos alunos, considerando tanto

as capacidades cognitivas quanto as socias afetivas.

Tabela 15
Resultados Avaliagéo Final do Moédulo
100 10 40 30 20 FINAL
Dominio cognitivo-operatorio (0 a 20 Valores) Dominio sécio-afetivo-organizativo
NOME : (0a20)
Quiz LABORATORIO TESTE SUMATIVO (0 a 20 Valores)

15,0 19,60 11,7 18,00 16

9,0 15,20 14,5 14,00 14
19,0 19,00 17,5 19,00 19
20,0 17,00 17,9 18,00 18
16,0 15,40 11,0 14,00 14
18,0 18,60 16,5 17,00 18
20,0 18,60 14,5 17,00 17
18,0 16,60 17,5 20,00 18
17,0 19,00 134 18,00 17
16,89 17,67 14,94 17,22 17
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Analise e Discussao dos Resultados:
Os dados revelam uma turma com um desempenho bastante diversificado, com
alguns alunos a destacarem-se significativamente. A média geral das notas finais foi

muito satisfatoria, o que indica um desempenho global positivo.
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QUIZ: A média de 16,89 demonstra que os alunos, em geral, obtiveram um bom
desempenho neste elemento de avaliagdo, com notas que variaram entre o

moderado e o excelente.

LABORATORIO: Com uma média de 17,67, este trabalho pratico também revelou
um desempenho global positivo, apesar de algumas variagdes significativas entre os

alunos.

TESTE SUMATIVO: A média de 14,94 sugere que este componente foi ligeiramente
mais desafiante para os alunos, refletindo a necessidade de uma preparacdo mais

aprofundada.

DOMINIO SOCIO-AFETIVO-ORGANIZATIVO: A média de 17,22 indicou que os
alunos tém boas competéncias interpessoais e organizativas, um aspeto crucial para

o desenvolvimento integral dos alunos.

NOTA FINAL: A média de 17,22 refletiu um bom desempenho global, com alguns
alunos a destacar-se particularmente, como alunos, a obtiverem notas finais muito
elevadas (18 e 19, respetivamente).

Em conclusdo, a turma demonstrou um bom desempenho geral, com meédias
relativamente altas na maioria dos dominios. O bom desempenho da turma podera
também ser atribuido a sua reduzida dimensdo, permitindo que um
acompanhamento mais personalizado seja proporcionado pelos docentes. Deste
modo, facilita-se a identificacdo das dificuldades individuais dos alunos e a
implementagao de estratégias pedagdgicas adaptadas as necessidades especificas
de cada um, promovendo um ambiente de aprendizagem mais favoravel as
aprendizagens. Além disso, constatou-se que beneficiaram de uma maior interagéo
e colaboragdo entre os alunos, potenciando assim o desenvolvimento das

competéncias avaliadas nos diversos dominios.

No entanto, verifica-se que existe uma variagao significativa nas notas, indicando
que enquanto alguns alunos estdo a atingir niveis de exceléncia, outros podem
precisar de apoio adicional para melhorar em certas areas de maior complexidade,

particularmente no teste sumativo. Estes resultados indicam que, apesar de um
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desempenho global positivo, existe espaco para melhorias para alcancar uma maior

uniformidade no sucesso académico da turma.
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6. Conclusao e Reflexao Final

O pensamento critico é um elemento fundamental para o desenvolvimento
intelectual dos alunos. O processo de solugdo de problemas estimula o
desenvolvimento cognitivo e impulsiona o seu avango, sendo crucial para construgao

de um pensamento completo e flexivel por parte dos alunos.

Nesse contexto, um dos principais desafios sera dotar os alunos com competéncias
que vao além do puro conhecimento técnico incutindo qualidades como o
pensamento critico, a criatividade e a adaptabilidade. Esta necessidade, requer que
os professores preparem os alunos para resolverem problemas que ainda nao
existem, utilizando tecnologias em continuo desenvolvimento, implicando uma
abordagem pedagdgica que valorize a aprendizagem continua e a capacidade de

aplicar o conhecimento de maneira flexivel e inovadora.

Considera-se igualmente essencial personalizar o ensino, adaptando-o as
necessidades e contextos individuais de cada aluno. Isso requer que se criem
ambientes de aprendizagem inclusivos e acessiveis a todos, independentemente
das suas origens ou capacidades individuais. Deve valorizar-se a importancia de
fomentar uma cultura educacional que destaque e integre diversas experiéncias e
pontos de vista, reconhecendo que a solugao eficaz de problemas exige em grande

parte abordagens complementares.

Salienta-se a necessidade de uma classificacao precisa dos problemas
computacionais, orientando a escolha de métodos e técnicas adequadas para a sua
resolucao e fornecendo informagdes sobre a viabilidade e os recursos necessarios

para encontrar solugoes.

No campo da educacgédo, considera-se fundamental integrar tecnologias digitais e
metodologias de ensino inovadoras para atender as necessidades de uma geragéo

cada vez mais conectada.

Argumenta-se que as experiéncias de solugcdo de problemas na computagao
transcendem o campo técnico, oferecendo principios e abordagens que podem
enriquecer a pratica profissional em diversas disciplinas. Contudo, reconhece-se que

a implementagdo eficaz de metodologias de ensino baseadas na solugcdo de
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problemas enfrenta desafios significativos: i) a necessidade de recursos adequados

e ii) um suporte institucional efetivo. O ensino eficaz da solugao de problemas requer
materiais didaticos especificos, tecnologias educacionais e ambientes de
aprendizagem adaptaveis. A falta desses recursos em algumas instituicdes pode

limitar a capacidade dos professores de implementar essas metodologias.

Concluiu-se que a medi¢gdo do progresso dos alunos em competéncias como o
pensamento critico ou capacidade de resolugdo de problemas foi substancialmente
mais complexo do que avaliar o conhecimento baseado na memorizagdo ou em

testes padronizados.

Argumentou-se que garantir a adequagdo da complexidade e relevancia dos
problemas propostos foi um dos desafios deste modelo, exigindo dos professores
uma preparacao cuidadosa e um conhecimento profundo tanto dos temas quanto
das metodologias de ensino a aplicar. Adicionalmente, reconheceram-se desafios
como a avaliagao justa do trabalho individual em um contexto de grupo e a gestéo
de dindmicas de grupo mais imoderados, exigindo-se dos professores competéncias

adicionais de mediacao e avaliagao.

Na pratica docente, observou-se que na turma nao existiam problemas de disciplina
nem barulho excessivo. Constatou-se que, sempre que havia ruido, este estava
relacionado com a resolucdo de tarefas, o que reflete o envolvimento ativo dos
alunos nas atividades propostas. Demonstrou-se que os alunos apresentam elevado
nivel de concentragcdo e empenho, estando quase sempre atentos as instrugcdes do
professor e conseguindo resolver os trabalhos com facilidade. Este comportamento
positivo permitiu que se conduzissem as aulas de forma eficaz e promovendo-se um
ambiente escolar produtivo e motivador, muito também devido a dimensao reduzida

da turma.

Além disso, verificou-se que todos os alunos respeitam qualquer um dos professores
presentes em sala, sem distingdo. Concluiu-se que um ambiente escolar equilibrado
€ promovido por este respeito mutuo, facilitando a cooperagdao entre alunos e
professores. Considera-se que um ambiente de respeito e colaboragao é essencial
para o sucesso das atividades educativas, permitindo que os alunos se sintam

seguros e motivados a participar ativamente nas aulas.
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Foi bastante gratificante trabalhar com estes alunos, dada a sua atitude positiva e o

seu empenho nas atividades escolares. Observou-se que a auséncia de problemas
de disciplina e o entusiasmo demonstrado pelos alunos foram indicativos de um
ambiente de aprendizagem saudavel, que pode ser muito produtivo e enriquecedor
tanto para os alunos quanto para os professores. A capacidade dos alunos de
resolver tarefas com facilidade e o seu respeito pelos professores sugerem que
estdo bem preparados para enfrentar os desafios académicos futuros e desenvolver

plenamente as suas capacidades intelectuais e sociais.

Por dltimo, importa referir que, devido a minha inexperiéncia profissional, senti
dificuldades, por vezes em explicar de forma técnica o diagnostico e a solugao para
uma falha mais complexa no sistema operacional. Foi nesse momento que a
intervencdo do professor cooperante se revelou decisiva. Com a sua vasta
experiéncia e conhecimento, ele conseguiu reformular a explicagdo utilizando
analogias simples e exemplos praticos que captaram imediatamente a atencéo dos
alunos. A sua intervengado nao s6 complementou a minha explicagdo, mas também
serviu como um modelo de praticas pedagodgicas eficazes na area técnica. Ao
observar a sua abordagem, aprendi novas estratégias de ensino e modos de
simplificar conceitos dificeis, o que foi apreciavel para o meu desenvolvimento

profissional.

Este episddio reforcou a importancia da colaboracido e do apoio entre professores,
especialmente para os que estdo no inicio da carreira, sublinhando como a
cooperagao pode enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos e contribuir

para a formagao continua dos docentes.
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Anexo A - Planificagao Geral do Médulo
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MODULO 6: Técnicas de diagnédstico e reparagao de avarias

12 tempos de 45°=9 horas

Datas: 02 a 16 maio 2024

Datas avaliagdo — 16 de maio 2024

Objetivos Gerais

Conteudos Programaticos

Métodos de Avaliagdao

Recursos

Aplicagao dos
critérios de avaliagao

o Adquirir métodos e técnicas de
diagnostico de avarias
(sistematizagdo).

¢ Identificar os meios necessarios
a reparacao de equipamentos.

e Conhecer as avarias tipicas dos
diferentes equipamentos.

o Conhecer e utilizar aplicagbes
de diagnostico.

o Desenvolver competéncias na
reparacao de avarias.

o Tipos de avarias: mecénicas, elétricas
ou software.

o Ferramentas de diagndstico de avarias:
mecanicas, elétricas ou software.

o Codigos de erro.

o Ferramentas e instrumentos de reparagao
de avarias: mecanicas, elétricas ou
software.

* Reparacéo de avarias técnicas.

¢ Realizagéo de  trabalhos
individuais e em grupo e sua
apresentacao.

e Observagao direta do trabalho
desenvolvido e do empenho
no mesmo.

e Capacidade de executar

procedimentos e relacionar
conceitos com  situagdes
propostas.

o Utilizagao da Internet.

o Consulta de apontamentos e
de outro tipo de material
didatico.

e Recurso a utilizagdo de software
para preparagao da
apresentagao e de complemento
a mesma.

o Utilizagao de recursos
existentes na sala de aula.

o Utilizagdo de software

o A avaliagdo ira realizar- se
de acordo com os critérios
de avaliagéo.

Observacoes:

Um tempo letivo corresponde a 45 minutos.

Duragio dos testes sumativos: 60 minutos mais 30 de tolerancia.
As aulas de realizacdo dos testes ou exercicios propostos e sua correc¢io estdo previstas nos respetivos tempos letivos.
Os critérios de Avaliacdo estdo definidos no Aambito do Departamento e constam no documento Critérios de Avaliagio.
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Anexo B — Caraterizagao Geral da Turma
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=9 REPUBLICA
PORTUGUESA AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
a — SA DA BANDEIRA
HAICACAO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SA DA BANDEIRA
Escola Secundaria de Sa da Bandeira
Ano Letivo de 2023- 2024
GRELHA DE CARACTERIZACAO DA TURMA TEI2 (12 Reuni&o do CT - 11/9/23)
Percurso escolar do Aluno Dados sobre os Pais
N° | Nome Data de nascimento Idade Residéncia Pai Mae
(1) Retengoes — - — - —
Condigdes de Outros dados Escolaridade | Profissao Escolaridade Profissao
transicdao relevantes
1 A 31/10/2007 15 Chamusca Licenciatura Licenciatura Engenheiros agrénomos,
florestais e consultores das
pescas
2 B 14/04/2007 16 Mogarria 20 ciclo Desempregado 20 ciclo Outros operadores de
instalagOes fixas e de
maquinas, n.e.
3 C 03/09/2006 17 Vale Figueira Secundario Eletricista Secundario Carteiro
4 D 25/07/2006 17 Santarém
5 E 12/03/2004 19 Santarém A 29 ciclo Comerciante de loja 20 ciclo
6 F 18/02/2005 18 Santarém 20 ciclo 39 ciclo
7 G 25/01/2007 16 Santarém 30 ciclo Encarregado de loja
8 H 16/01/2007 16 Alcanhoes Licenciatura | Professor dos ensinos basico (2°e3° | | jcenciatura Professor dos ensinos
ciclos) e secundario basico (20 e 3° ciclos)
e secundario
9 I 20/10/2005 17 Tremés C 30 ciclo Motorista de veiculos pesados 30 ciclo Motorista de veiculos
de mercadorias pesados de mercadorias
10 J 25/02/2006 17 Santarém 29 ciclo 39 ciclo Cabeleireira
(1) Idade no inicio do ano letivo
» Escola, turma e aproveitamento no ano letivo:
» Média de idades: 16,8; distribuicdo etaria: 15 anos — 1 aluno; 16 alunos — 3 alunos; 17 anos — 4 alunos; 18 anos — 1 alunos; 19 anos — 1 alunos.
» Distribuicdo por sexos: 1 rapariga e 9 rapazes
>  Alunos propostos para programa de tutoria:
»  Alunos propostos para apoio:
> Encarregado de Educacdo:
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Anexo C - Planificagao das Aulas de Intervengao Pedagdgica
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AGRUPAMENTO .
SA DA BANDEIRA
DE EscoLAs
ESCOLA SECUNDARIA SA DA BANDEIRA
CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE
CURSO GESTAO DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS
ANO 11° Ano
ANO LETIVO 2023/2024
PROFESSOR
Gongalo Pereira
COOPERANTE
PROFESSOR
i MARCO GANDAREZ
ESTAGIARIO

Data: 02/05/2024

15h20 -
2° SEMESTRE -102 5* Feira
16h50

Aula 1

- Apresentagdo do modulo 3, conteudos e avaliagdo. (15 minutos)
- O Processo de Solugdo de Problemas:

Introdugdo e Definigdo; (20 minutos)

Etapas do Processo; (25 minutos)

- Realizagdo de um exercicio online de numerag@o e correspondéncia de conceitos. (30 minutos)

- Compreender a importancia e os fundamentos do processo de solugdo de problemas em sistemas de

computador
- Identificar as etapas iniciais do processo de solugdo de problemas.

- Reconhecer a importancia de abordagens 16gicas e metodicas na resolug@o de problemas
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- Introdugdo ao processo de solugdo de problemas: conceitos basicos e importancia

- Etapas do processo de solugdo de problemas: Identificagdo do problema e estabelecimento de uma

teoria da causa provavel

- Apresentagao esquematica de conceitos e discussdo em PowerPoint.

- Atividade de consolidagdo de contetidos — exercicio de correspondéncia e/ou numeragéo

Materiais eletronicos

- Computador
- Videoprojector
Materiais didaticos

- Recursos multimédia

Software e aplicacoes

Goole forms ou similar
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Avaliagiao diagnostica, formativa e feedback
- Questionario de conhecimento prévio: Avaliar o conhecimento inicial dos alunos sobre solugao de

problemas em sistemas de computador.

- Exercicio escrito de correspondéncias e/ou ordenag@o tem como objetivo avaliar a compreensao e retengao
dos conceitos introduzidos na Aula 1, relacionados ao processo de solugdo de problemas em sistemas de

computador.

Modo de Realizacdo: Online, através de uma plataforma de e-learning ou um formuldrio digital.

Descrigdo da Atividade:

e Os alunos receberdo uma série de afirmagodes ou descricdes relacionadas aos topicos abordados na
Aula 1.

e Ao lado de cada afirmacédo, havera uma lista de conceitos ou termos chave (previamente discutidos
na aula).

e A tarefa do aluno serd numerar ou tragar linhas de correspondéncia entre as afirmagdes e os
conceitos corretos.

o Este exercicio pode incluir afirmagdes sobre a identificacdo de problemas, teorias da causa

provavel, e abordagens logicas e metddicas na solugdo de problemas.
- Feedback Individual ou de grupo: Apos cada atividade ou discussio, fornecer feedback especifico sobre

desempenho, focando em pontos de melhoria e reconhecendo sucessos; Informagao para o aluno;

- Grelha de Observagdo: Notar a participagao e interacdo dos alunos nas atividades introdutorias, baseada

nos seguintes critérios: autonomia, pontualidade, espirito critico, comunicagdo, trabalho em equipa.
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AGRUPAMENTO )
SA DA BANDEIRA
DE ESCOLAS
ESCOLA SECUNDARIA SA DA BANDEIRA
CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE
CURSO GESTAO DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS
ANO 11° Ano
ANO LETIVO 2023/2024
PROFESSOR
Gongalo Pereira
COOPERANTE
PROFESSOR
MARCO GANDAREZ
ESTAGIARIO
2° SEMESTRE -102 5* Feira
18h30

Aula 2
- Causas comuns de falhas de hardware em PCs. (15 minutos)
- Diagnostico de problemas em: (50minutos)

e Dispositivos de armazenamento.
e Placa-mae.

e Fonte de alimentagao.

e CPU.

e Memoria.

e  Monitores.

- Ficha de Exemplos de problemas de hardware (25 minutos)
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- Compreender as causas comuns dos problemas de hardware em PCs

- Aprender a diagnosticar e resolver problemas relacionados a dispositivos de armazenamento, placa-

mae, fonte de alimentagdo, CPU, memoria e monitores.

- Desenvolver competéncias praticas em solugdo de problemas de hardware

- Introdug@o aos Problemas de Hardware: Visdo geral dos tipos de problemas

- Analise dos problemas comuns em dispositivos de armazenamento, placa-mae, fonte de alimentacao,

CPU, memoria e monitores

- Discussao sobre as técnicas de diagndstico e reparagao de avarias

- Discussao em grupo sobre diferentes abordagens de solugdo de problemas; Analise de estudos de caso

- Simulag@o de problemas de software; Utilizacdo de ferramentas de diagndstico e recuperacio;

Atividades praticas de atualizacdo e corre¢ao de sistemas

- Simulagdes praticas para aplicagdo das etapas do processo, enfatizando a resolu¢do de problemas em
cendrios reais, com a demostragdo de um exemplo de Projeto Pratico com Relatério em contexto de

Laboratorio:

Materiais eletronicos

- Videoprojector e apresentacdes em PowerPoint

Materiais didaticos

- Manuais técnicos e guias de referéncia
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Avaliacdo formativa e feedback

Apresentacdo pelo docente de um caso resolvido com documentagéo apropriada

Descrigdo da Atividade: Este estudo de caso envolve o diagnostico e a reparagao de um computador pessoal
com uma falha especifica. A falha escolhida abrange varios componentes de hardware, incluindo problemas
na fonte de alimentacdo, falhas na placa-mae, erros de memoéria e questdes no dispositivo de
armazenamento. A descri¢do detalha o problema e os sintomas observados, seguidos por uma exploragido
do processo de diagnostico. O relatorio inclui uma discussdo detalhada sobre as hipoteses consideradas, as
etapas tomadas para identificar a causa do problema, e a solucdo implementada. A documentagdo ¢
completa, fornecendo percecdes importantes sobre o processo de resolucdo de problemas e as técnicas

aplicadas para a reparagao eficaz de um computador.

- Grelha de Observagdo: Notar a participagao e interacdo dos alunos nas atividades introdutorias, baseada

nos seguintes critérios: autonomia, pontualidade, espirito critico, comunicacdo, trabalho em equipa;

Feedback Individual e de grupo: Apds a apresentacdo da atividade ou discussdo, fornecer feedback

especifico sobre desempenho, focando em pontos de melhoria e reconhecendo sucessos;
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AGRUPAMENTO )
SA DA BANDEIRA
DE ESCOLAS
ESCOLA SECUNDARIA SA DA BANDEIRA
CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE
CURSO GESTAO DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS
ANO 11° Ano
ANO LETIVO 2023/2024
PROFESSOR
Gongalo Pereira
COOPERANTE
PROFESSOR
MARCO GANDAREZ
ESTAGIARIO
Data: 09/05 /2024 15h20 -
2° SEMESTRE -102 5* Feira
18h30

Aula3ed

- Exercicio de Laboratdrio de problemas de hardware: Estudo de caso (180 minutos)

- Diagnosticar problemas comuns de hardware

- Aplicar e praticar técnicas de solugdo de problemas de hardware.

- Identificagdo e diagnostico de problemas de hardware

- Aplicagdo de técnicas de reparagdo, recuperagdo e substituicdo de componentes

- Apresentar documentagao de relatérios de problemas de hardware
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- Diagnostico e reparacdo em grupos

- Simulagdes de erros e sua solugéo

Materiais eletrénicos
- Computadores com diferentes tipo de problemas de hardware

- Ferramentas de diagndstico e de reparagdo de hardware (multimetro, chave de fenda, software de
diagnostico

- Videoprojector e apresentacdes em PowerPoint

Materiais didaticos

- Manuais técnicos e guias de referéncia

- Tutoriais de hardware de manutengéo

Avaliacdo Sumativa: Execucdo de um Projeto de laboratorio Pratico com Relatorio

Objetivo: Resolucdo de um caso proposto e sua documentacdo

Descricdo do da Atividade: Diagnostico e reparacdo de um computador apresentando uma falha especifica.
A falha sera cuidadosamente selecionada para abranger multiplos aspetos de hardware, como problemas na
fonte de alimentacdo, falhas na placa-mde, erros de memoria ou questdes com o dispositivo de
armazenamento. Devera incluir uma descricdo detalhada do problema e sintomas observados e discussdo

sobre o processo de diagnoéstico e as hipoteses consideradas.

Feedback Individual e de Grupo
- Feedback Individual e de grupo: Apds a apresentagdo da atividade ou discussdo, fornecer feedback

especifico sobre desempenho, focando em pontos de melhoria e reconhecendo sucessos;
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AGRUPAMENTO
SA DA BANDEIRA
DE ESCOLAS
EscoLA SECUNDARIA SA DA BANDEIRA
CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE
CURSO GESTAO DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS
ANO 11° Ano
ANO LETIVO 2023/2024
PROFESSOR
Gongalo Pereira
COOPERANTE
PROFESSOR
MARCO GANDAREZ
ESTAGIARIO
Data: 16/05/2024 ) 15h20 -
2° SEMESTRE -102 5% Feira
16h50

Aula 5
- Introdug@o a manutencdo preventiva em TL. (20 minutos)
- Abordagem integrada para manutengdo de hardware e software (40 minutos)

- Discuss@o sobre a relevancia e aplicagdo pratica da manutengdo preventiva (30 minutos)

- Compreender a importancia da manutengio preventiva em sistemas de TI, abrangendo tanto hardware

quanto software

- Adquirir conhecimentos praticos e teoricos sobre manutencao de hardware (limpeza, ambiente,

componentes internos) e software
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- Beneficios da manutengio preventiva: teoria e pratica

- Manutengao preventiva de hardware: lidar com poeira, manuten¢ao de componentes internos, e

consideragdes ambientais.

- Manutengdo preventiva de software: atualiza¢Ges, otimizagao e seguranca

- Exposicdo tedrica com apresentagdes multimédia
- Demonstracgdo pratica de técnicas de manutengdo de hardware e software

- Discussdes em grupo e analises de estudos de caso

Materiais eletronicos

- Computadores para demonstragdes praticas

- Equipamento de prote¢do individual e ferramentas para manutengdo de hardware
- Videoprojector e apresentacdes em PowerPoint

- Software de otimizagdo e seguranca para demonstragoes

Materiais didaticos

- Manuais técnicos e guias de referéncia
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Avaliacdo Sumativa: Exercicio de escola multipla e resposta breve, com elementos de estudo de caso

aplicado

Objetivo: Avaliar a compreensdo dos alunos sobre as ferramentas, técnicas e praticas essenciais na
manutengdo preventiva de computadores desktop, realgando a importancia do conhecimento pratico para
prevenir problemas comuns em ambientes de trabalho variados, como ambientes de escritorio e areas de

produc@o industrial.

Descricdo do da Atividade: O exercicio de perguntas de multipla escolha e Verdadeiro/Falso ¢ projetado
para medir a compreensao dos alunos sobre conceitos especificos relacionados a manutengdo preventiva de
computadores. A solicitagdo de justificar cada escolha em perguntas de multipla escolha transforma uma
simples questdo de escolha multipla em um exercicio de resposta desenvolvida. Isso exige que os alunos
ndo apenas identifiquem a resposta correta, mas também demonstrem sua compreensao explicando o porqué

de sua escolha

- Feedback Individual ou de grupo: Apos cada atividade ou discussao, fornecer feedback especifico sobre

desempenho, focando em pontos de melhoria e reconhecendo sucessos; Informagao para o aluno;
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AGRUPAMENTO
SA DA BANDEIRA
DE ESCOLAS
EscoLA SECUNDARIA SA DA BANDEIRA
CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE
CURSO GESTAO DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS
ANO 11° Ano
ANO LETIVO 2023/2024
PROFESSOR
Gongalo Pereira
COOPERANTE
PROFESSOR
) MARCO GANDAREZ
ESTAGIARIO
Data: 16/05/2024 ) 17h00 -
2° SEMESTRE -102 5% Feira
18h30

Aula 6
- Avaliagdo sumativa. (75 minutos)

- Autoavaliag@o (15 minutos)

- Avaliar o conhecimento adquirido durante o modulo

- Incentivar a autoavaliacdo e reflexdo sobre as aprendizagens

- Revisdo dos conteudos abordados e avaliagdo

- Aplicacao do método de autoavaliagao do modulo pelos alunos.
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- Revisdo em grupo dos contetdos

- Atividades de autoavaliagdo

Materiais eletronicos

- Online, através de uma plataforma de e-learning ou um formulario digital.

- Avalia¢do sumativa através de feste escrito individual
Objetivo: Avaliar de forma abrangente o conhecimento e a compreensio dos alunos sobre os topicos chave
do mddulo, incluindo manutengéo a preventiva, solugdo de problemas de hardware e software, e gestdo e

seguranga de sistemas

Descricdo do da Atividade: Dividir o teste em segdes, cada uma cobrindo um topico chave abordado durante
o modulo (manutengdo preventiva, solucdo de problemas de hardware e software, gestdo e seguranca de
sistemas) e incluir perguntas objetivas (escolha multipla, verdadeiro ou falso) e perguntas de

desenvolvimento para avaliar tanto o conhecimento especifico quanto a compreensao geral dos conceitos.

- Questionario de autoavaliacio onde os alunos avaliam sua propria compreensio e competéncia em cada

topico principal do mddulo.
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Anexo D1 - Elementos de Avaliagao: Teste Diagnéstico
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Técnicas de Diagndstico e Reparacgao de
Avarias

TESTE DIAGNOSTICO

* Obrigatoria

1. Nome do Alunc *

2. Email Institucional *

3. Qual o método que julgas mais eficaz para identificar e corrigir falhas num sistema de
computador seguinde um modelo sistematico de solugio de problemas? (Apenas uma
resposta esta correta) *

O Analisar os sintomas, substituir todos os componentes suspeitos, e verificar se o problema persiste.

() lagnorara logica do problema e focar apenas na experiéncia pessoal para solucionar a falha.

oy Adotar uma abordagem légica e sistematica, identificando a causa raiz e corrigindo os problemas de hardware e
software relevantes.

) Esperar que o problema se resolva sozinho antes de tomar quaisquer medidas praticas.

IS

. Coloca as seguintes etapas do processo de solugiio de problemas na ordem correta (do
inicio para o fim). *

Teste a teoria para determinar a causa.

Verifique a funcionalidade completa do sistema e, se aplicavel, implemente medidas preventivas.
Estabeleca uma teoria da causa provavel.

Identifique o problema.

Documente descobertas, ages e resultados.

Estabeleca um plano de agdo para resolver o problema e implementar a solucdo.

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagédo e Administragao - Instituto de Educagéo 105



UNIVERSIDADE & LUSOFONA

5. Explica a importancia da manutencao preventiva em sistemas de computador. Da
exemplos especificos de atividades de manutencio preventiva que podem ser
realizadas. *

6. Qual das seguintes afirmagGes estd correcta? (Apenas uma resposta esta correcta) *

(-) O Visualizador de Eventos no Windows apenas regista informagdes sobre erros de software, excluindo os emmos
—' de sistema e ermros causados pelo utilizador.

O Visualizador de Eventos no Windows regista o nimero de identificacio do evento, a origem do problema, e a
(7) gravidade do problema, mas nio regista a data e a hora nem qual utilizador estava conectado quando o
problema ocorreu.

) Quando ocorrem erros de sistema, de utilizador ou software em um computador que executa o Windows, o
)
Visualizador de Eventos € atualizado com informagdes sobre os ermos.

Este conteddo ndo foi criado nem € aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

@ Micresoft Forms
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Anexo D2 — Elementos de Avaliagcao: QUIZ
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QUINIZZZZ

Testa os teus conhecimentos..Lé as respostas todas antes de responderes qual € a certa..

* Obrigatoria

1. Nome do Aluno *

2. Email Institucional

3. Qual é a primeira etapa no processo de solugdo de problemas? (2 Pontos)
() Identifique o problema

O Estabeleca uma teoria

r'\

) Testeateoria

'®)
w/

Estabeleca um plano de agio

Verifique a funcionalidade

e

Enquanto executas a solugdo de problemas, um programa ndo responde e ndo fecha quando
o botdo Sair é acionado. Como podes encerrar o programa suspenso sem perder o trabalho
em curse? * (2 Pontos)

/\_) Pressione Cirl+Alt+Del, inicie o Visualizador de Tarefas e encerre a tarefa na guia Aplicativos

-

{ ) Clique no botio Minimizar e, em seguida, dique no botio Maximizar na janela do programa

Ly

Pressione Alt+Tab para fechar o programa e reabrir o aplicativo anterior

N

Pressione e segure o botdo liga/desliga até que o display figue preto e, em seguida, pressione o botio
liga/desliga novamente
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5. Qual é a dltima etapa do processo de solugdo de problemas * (1 Ponto)
O Discuta o problema com a sua equipa para que outros técnicos estejam cientes disso

O Acompanhe regularmente o utilizador para garantir que o problema ndo reaparece

O Execute uma atualizagdo do sistema para o utilizader para que o nao acontega
O

Documente as suas descobertas, agdes e resultados em uma base de dados de conhecimentos

=

. Se estiver enfrentando um problema causado por um driver desatualizado, onde procurar
para o atualizar? * (2 Pontos)

O A segdo Windows Update do site da Microsoft

O A secdo de suporte do site do fabricante
() O CD-ROM original fornecido com o dispositivo

J\ A ferramenta Visualizador de Tarefas do Windows

Fa

-

. Na metodologia de solugdo de problemas, o estabelecimento de uma teoria de causa
provavel deve ocorrer como: * (1 Ponto)

(O) Primeira etapa do processo de solugio de problemas
O Segunda etapa do processo de solucdo de problemas
C) Terceira etapa do processo de solugio de problemas

O Quarta etapa do processo de solugdo de problemas

w

. Uma vez estabelecida a teoria da causa provavel do problema, a proxima etapa de solugdo
de problemas devera envolver: * (1 Ponto)

{} Verificando a funcionalidade completa do sistema
O Testando a teoria para determinar a causa do problema
() Implementando a solugio

O Estabelecer um plano de agdo para resolver o problema

[I=]

. O que é troubleshooting? * (2 Pontos)
O O processo usado para corrigir um problema
O E uma luta entre 2 computadores
O Livrar-se de virus de computador

() umjogo divertido para jogar durante o tempo livre
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10. Ao solucionar problemas em um computador, onde é que um técnico pode encontrar
informagdes atualizadas sobre erros causados pelo sistema, pelo utilizador ou pelo software?
* (1 Ponto)

-

{ ) Visualizador de eventos

P

Y
/

) Visualizador de Dispasitivos

-
J

na BIOS

C

~

} Ferramentas de diagnéstico de fomecedores

. Qual das alternativas a seguir € um exemplo de pergunta aberta? * (1 Ponto)

) O seu cor dor ainda esta na

-C- Executou todas as atualizagies do sistema?
-C' Que tipo de problemas tem encontrado?

-C- Verificou a existéncia de virus recentemente?

12. Um formulrio de isengdo de responsabilidade especifica todos, EXCETO qual dos seguintes?
* (1 Ponto)

) Permissdo para trabalhar no computador

Q

Q

Prego da obra a realizar

Auséncia de responsabilidade pela perda de dados

O

O

) Desoigio do trabalho que deve ser feito

13. O que SEMPRE deve fazer antes de iniciar o processo de solugdo de problemas? * (2 Pontos)
C} Reiniciar o computador
f_) Desfragmentar
i_) Copia de seguranga

() Executar atualizagbes

W

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagédo e Administragao - Instituto de Educagéo

110



UNIVERSIDADE @ LUSOFONA

14. O visualizador de dispositivos exibe todos os dispositivos configurados no computador. Qual
& o icone que é exibido se um dispositivo for desativado? * (1 Ponto)

( } Um circulo vermelho com um X
f ) Um drculo amarelo com um ponto de exclamacio

() Um ponto de interrogagio amarelo

o

-C- Dois pontos verdes com uma bandeira laranja

15. Qual & a causa mais provavel se o computador ndo ligar? * (1 Ponto)
() Odiscorigida falhou

L

() Ofiltro de linha ndo est3 ligado

9
() Botio liga/ desliga ests danificado

(O) Bateria CMOS em mau estado

16. Por que & importante ter um método ou processo para solugdo de problemas? * (1 Ponto)
O Iss0 economiza tempo
C) Garante que ndo falha problemas dbvios
() Failita o trabaiho

() Todas essas respostas esto corretas

17. Qual provavelmente NAOD serd a causa se tiver tendo problemas de video? * (1 Ponto)
() Aluz de fundo do monitor falhou

() Superaguecimento

Este conteldo nde foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
‘ Microsoft Forms
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Anexo D3 - Elementos de Avaliagido: LABORATORIO
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REPUBLICA Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira - 170562 & AGUPAMENTO OF ESOLAS
a PORTUGUESA Escola Secundaria de Sa da Bandeira - 402837 A DABANDERA

EDUCACAD

Enunciado do Laboratério: Diagnéstico e Solucio de Problemas de Hardware

Objetivo do Laboratorio:

v Este laboratério tem como objetivo aprimorar as competéncias prdticas e tedricas no
diagndstico e resolugdo de problemas de hardware em sistemas computacionais. Procura
ensinar os alunos a utilizar os métodos de investigagdo e andlise sistemdtica.

Resultados de Aprendizagem Esperados:

Aplicar conhecimentos tedricos na pratica de solugdo de problemas de hardware.
Desenvolver competéncias de diagndstico utilizando o processo de eliminacio.
Aumentar a familiaridade com ferramentas e técnicas de manutencdo de hardware.
Fortalecer as competéncias de comunicagio téenica e de trabalho em equipa.

AW

Materiais e Recursos Necessarios:

Computadores com defeitos de hardware previamente configurados.
Ferramentas de reparagio de hardware incluindo chave de fenda, alicate, multimetros.
Pegas de reposicdo ¢ componentes como placas-mie, fontes de alimentagio, modulos de
RAM e discos rigidos).

* Documentacgdo técnica ¢ manuais de hardware.

Atividade:

1. Diagnostico e Reparacao (1,5 horas):

e Os alunos serfo divididos em grupos que recebera um computador com um problema de
hardware especifico.

e Os alunos, em grupo, deverdo diagnosticar o problema utilizando o processo de
eliminagdo.

e Uma vez identificado o problema, os grupos deverdo propor e implementar uma solugéo
prética.

e Durante a atividade, os alunos deverfio documentar cada etapa do processo, incluindo
hipdteses, testes realizados e conclusdes.

2. Apresentacio e Discussao (1,5 hora):
e Cada grupo apresentard o seu caso, descrevendo o problema, o processo de diagndstico

¢ a solugdo implementada.
e Discussdo em grupo sobre os desafios enfrentados e as solugdes encontradas.

Cokinanclado por: .
SELO DE
Q < ﬁ Jmm UNiAG umpIA CONFORMIDADE
w8 93620 -
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REPUBLICA Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira - 170562 « AGRUPMENTD DE ESCOLAS
:g :iﬂfGUESA Escola Secundaria de 54 da Bandeira - 402837 54 DA BANDEIRA
Avaliacao:

e Pratica (60%): Avaliagdo baseada na precisdio e eficacia do diagnéstico e solugio
implementada.
s Apresentacao (40%): Clareza, precisio ¢ profundidade na apresentacdo do caso.

Procedimentos Recomendados:

v' Pesquisa e Andlise de Dados:
Incentiva-se a realizagdo de pesquisas detalhadas em fontes online, como féruns téenicos e bases de
dados de conhecimento. A experiéncia coletiva da comunidade de informatica é um recurso valioso,
dado que muitos problemas ja podem ter sido enfrentados e resolvidos por outros utilizadores.

v' Consulta de Manuais Técnicos:
Recorrer a manuais téenicos ¢ documentacdes especificas do fabricante do hardware ou software

em questdo, pois estes documentos frequentemente contém informagdes eruciais para a resolugdo
de problemas complexos.

Data de Entrega do Relatorio: [Data]
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REPUBLICA Agrupamento de Escolas 5a da Bandeira - 170562 « AGRUPAMENTD DE ESCOLAS
}g :?:ETEGUESA Escola Secundaria de Sa da Bandeira - 402837 Y A DA BANDEIRA
OPCAO-A

Cenario do Problema:
“O monitor do computador estd em branco™
O objetivo deste exercicio é desenvolver competéncias praticas na identificacio e solugio de
problemas de o monitor do computador estar em branco. Este exercicio evidencia a importancia do
diagnostico sistematico e a aplicagio de solugdes praticas para resolver este problema comum.
Tarefas

1. Diagnostico Inicial:

e Analisar o cendrio apresentado e formular hipdteses sobre as possiveis causas da tela em branco.
e Considerar tanto as configuragdes de software quanto as conexdes de hardware.

2. Implementacao de Solucoes:
e Aplicar as seguintes solugdes, documentando cada passo:

Solugdo 1: Tentar ativar o computador do modo de suspensdo.

Solugdo 2: Verificar se o monitor estd conectado e ligado.

Solugdo 3: Verificar se o computador esta conectado e ligado.

Solugdo 4: Verificar a conexéo do cabo do monitor & torre € ao proprio monitor, se
aplicavel

e Registar as observagdes e resultados obtidos com cada solugéo.
3. Analise e Conclusao:

e Avaliar a eficdcia de cada solugdo implementada.

e Determinar qual abordagem (ou combinacdo de abordagens) foi mais eficaz para resolver o
problema da tela em branco.

e FElaborar conclusdes sobre as praticas recomendadas para diagnéstico e solugdo de problemas de
tela em computadores.

Relatorio Escrito:

e FElaborar um relatério téenico detalhando:
o Do processo de diagndstico ¢ analise.
o Com as etapas de solucdo de problemas aplicadas.
o Com os resultados e conclusées.

Cofinanciadao por: -
o J PORTUCAL — bc%iF?‘i[RMID' DE
N poc B ! 2020 B / EQAVET
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REPUBLICA Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira - 170562 « AGUFAMENTO DE ESCOLAS
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OPCAO-B

Cenario do Problema:
“O som do computador ndo estd a funcionar”

O objetivo deste exercicio é desenvolver competéncias praticas na identificacdo e solucio de
problemas de dudio em computadores. Os alunos aprenderfo a aplicar técnicas de diagndstico e
solugdo de problemas para resolver questdes relacionadas a falta de som.

Tarefas
1. Diagnostico Inicial:

e Analisar o cenario apresentado e formular hipéteses sobre as possiveis causas do problema de
audio.
e Considerar fatores como configuragdes de software e conexdes de hardware.

2. Implementacio de Solucdes:
e Aplicar as seguintes solugdes, documentando cada passo:

e Solugdo 1: Verificar o nivel de volume no sistema operacional.

e Solugdo 2: Verificar os controles de volume do player de dudio ou video.

e Solugdo 3: Verificar a conexio ¢ a funcionalidade dos cabos e alto-falantes externos.
e Solugdo 4: Testar o dudio usando fones de ouvido para isolar o problema

s Registar as observagdes e resultados obtidos com cada solucdo.
3. Analise e Conclusao:

e Avaliar a eficdcia de cada solugdo implementada.

¢ Determinar qual abordagem (ou combinagio de abordagens) foi mais eficaz para resolver o
problema de audio.

¢ Elaborar conclusdes sobre as praticas recomendadas para diagnostico e solugio de problemas de
audio em computadores.

Relatorio Escrito:

¢ Elaborar um relatorio téenico detalhando:
o Do processo de diagnéstico e andlise.
o Com as etapas de solucdo de problemas aplicadas.
o Com os resultados e conclusdes.

O Cofinanciado por: poRT SELO DE
K UNIAG ELROPEIA COMNFORMIDADE
> e & 2020 =
4, A - EQAVET
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EDLCACAD

OPCAO-C
Cenério do Problema:
“Todos os programas no computador estdo sendo executados lentamente”
O objetivo deste exercicio ¢ desenvolver competéncias priticas na identificacdo e solugdo de um
problema comum em computadores: a demora na execugdo de programas. Os alunos aprenderdo a
aplicar diferentes estratégias para melhorar o desempenho geral do sistema.
Tarefas

1. Diagnostico Inicial:

o Analisar o cendrio apresentado e identificar possiveis causas para a lentiddo generalizada.
e Formular hipéteses sobre a origem do problema.

2. Implementacao de Solucdes:
» Aplicar as seguintes solucées, documentando cada passo:

e Solugio 1: Executar um scanner de virus para verificar a presenca de malware.

e Solugdo 2: Verificar o espaco disponivel no disco rigido e limpar arquivos desnecessarios.

e Solugio 3: Em PCs, utilizar o Desfragmentador de Disco para otimizar o desempenho do
disco rigido.

» Registar as observagdes e resultados obtidos com cada solugio.
3. Analise e Conclusao:

o Avaliar a eficicia de cada solugdo implementada.

e Determinar qual abordagem (ou combinacdo de abordagens) fo1 mais eficaz para melhorar o
desempenho do computador.

¢ Elaborar conclusdes sobre as melhores praticas para manter um desempenho otimizado do
sistema.

Relatorio Escrito:

e Elaborar um relatério téenico detalhando:
o Do processo de diagndstico ¢ andlise.
o Com as etapas de solugdo de problemas aplicadas.
o Com os resultados e conclusdes.

Cofinanciado por -
Q - ﬁ ”mm unko P EE(II_)gF%[RMIDI\DE
e 8 95020 =
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Cenério do Problema:
“O botdo liga/desliga ndo inicia o computador”
O objetivo deste exercicio ¢ desenvolver habilidades praticas na identificacio e solugdo de
problemas comuns de hardware em computadores, utilizando técnicas simples de solugdo de
problemas. Os alunos aplicardo métodos de diagnéstico e solugio de problemas para corrigir um
problema comum relacionado a inicializagdo de um computado
Tarefas

1. Diagnostico Inicial:

e Analisar o cendrio do problema apresentado.
e Formular hipoteses sobre as possiveis causas do problema.

2. Implementacao de Solucoes:

e Aplicar as seguintes solu¢des, documentando cada passo:
Solugdo 1: Verificar o cabo de alimentacio
Solugdo 2: Testar a tomada elétrica

Solugdo 3: Verificar o protetor contra surtos.
e Solugdo 4: Avaliar a bateria e o adaptador CA em laptops

e Registar as observagdes e resultados obtidos com cada solugio.
3. Analise e Conclusao:

e Analisar os resultados obtidos.

¢ Determinar qual solugdo (ou combinagio de solugdes) foi eficaz para resolver o problema.

e FElaborar conclusdes sobre a importancia de técnicas simples de solugdo de problemas no
diagnostico de falhas de hardware.

Relatorio Escrito:

e Elaborar um relatério téenico detalhando:
o Do processo de diagnéstico e andlise.
o Com as etapas de solugdo de problemas aplicadas.
o Com os resultados e concluses.

Cofinanciado por: -
O J gy — EEéJgF?'J[RP‘IID' DE
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Anexo D4 — Elementos de Avaliagao: Teste Sumativo e
Autoavaliagao
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Teste de Avaliacao Sumativa - Técnicas de
Diagnostico e Reparacao de Avarias

Preenche todas as perguntas de revisdo seguintes para testares a tua compreensdo dos tdpicos e conceitos que
aprendeste ao longo deste madulo.

* Obrigatéria

Nome do Aluno *

Email Institucional

Um utilizador notou que o LED do disco rigido na parte frontal do computador parou de
funcionar. No entanto, o computador parece estar a funcionar normalmente. Qual é a causa
mais provavel do problema? * (10 Pontos)

-C- A BIOS da placa-mde precisa de ser atualizada.

C} A fonte de alimentacdo ndo esta a fornecer a tensdo suficiente para a placa-mae,

() O cabo LED do disco rigido soltou-se da placa-mie.

C) O cabo de dados do disco rigido estd a fundionar com falhas,

Depois que um problema é identificado, qual & a proxima etapa para a solugdo de
problemas? * (5 Pontos)

C:' Documente os resultados.

f) Estabelecer uma teoria das causas provaveis.
() implemente uma solugio.

() Verifigue a solugdo.

O Determine a causa exata.
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Qual é a melhor maneira de determinar se um ventilador da CPU esta a rodar corretamente?
* (10 Pontos)

{} Inspecione visualmente o ventilador quando a alimentagdo estiver ligada para garantir que ele esteja a rodar.
O Gire as laminas do ventilador rapidaments com um dedo.
O Pulverize ar comprimido no ventilador para fazer as ldminas girarem.

() Ouca o som do ventilador rodando quando a energia estiver ligada.

Qual das seguintes situagdes & um sintoma de uma falha na fonte de alimentagdo? *
(10 Pontos)

O cabo de alimentacio ndo sera conectado com te a fonte de alimentagio, 4 tomada de parede oua
ambos.

C) 0 computador 4s vezes ndo liga.
O O computador exibe um codigo de erro POST (Power-On Self-Test).

() O ecrd tem apenas um cursor intermitente,

Em que etapa do processo de solugdo de problemas um técnico teria que fazer mais
pesquisas na Internet ou ter que usar o manual do computador para resolver um problema?
* (5 Pontos)

() Documente constatagdes, agdes e resultados.
() Identifigue o problema.
O Estabeleca um plano de agdo para resolver o problema e implementar a solugdo,

O Verificar a funcionalidade completa do sistema e, se aplicavel, imph ttar medidas pi

O Teste a teoria para determinar a causa.

Os membros de uma equipa de cientistas estdo a utilizar computadores portateis para o seu
trabalho. As temperaturas onde os cientistas estio a trabalhar variam entre -25° Celsius e 27°
Celsius. O nivel de humidade ronda os 40%. Os niveis de ruido sdo baixos, mas o terreno é
acidentado e os ventos podem chegar a 72 quilometros por hora. Quando necessario, os
cientistas param de andar e inserem os dados usando o portatil. Qual condigdo & mais
provavel de afetar adversamente um portatil que € utilizado neste ambiente? * (10 Pontos)

) Vento
() Humidade
() Terreno acidentado

o Temperatura
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Qual & a razdo mais importante para uma emprasa garantir que a manutengio preventiva do
computador é feita? * (10 Pontos)

-C_) A manutengdo preventiva permite ao gestor de Tl verificar a localizagdo e o estade dos ativos informaticos.

~, A manutencio preventiva permite que o departamento de TI itori g ite o ido dos discos
rigidos do utilizador para garantir que as politicas de uso do computador estejam sendo cumpridas.

gudaap o5 equip informaticos contra problemas futuros

'e) A manutengdo preventiva oferece uma oportunidade para os técnicos inidantes obterem mais experiéncia em
um ambiente ndo ameagador ou problematico,

Qual ferramenta de limpeza deve ser usada para remover a poeira de componentes dentro
de uma caixa de computador? * (10 Pontos)

() Arcomprimido.
O Pano hdmido,
() Cotonetes
@]

Espanador

Que tarefa deve ser concluida antes de encaminhar um problema para um técnico de nivel
superior? * (10 Pontos)

@]

Refaga cada teste para garantir a precisdo dos resultados.

Documente cada testz que foi realizado.

@]

O

Peca ao cliente para abrir um novo pedido de suporte.

() Substitua todos os componentes de hardware por compenentes que sdo conhecidos por funcionar.

Quais sdo as duas consequéncias de ndo possuir um plano de manutengdo preventiva para
utilizadores efou empresas? (Escolha duas opgdes) * (10 Pontos)

[] Auments do nimero de atualizaiies regulares,
[_] Aumento das tarefas de gestio.

[] Aumentos do tempo de inatividade

[] Aumento dos custos de reparacio.

[] Aumento das necessidades de documentagio.
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Qual é o procedimento recomendado para limpar o interior de um computador? *
(10 Pontos)

{_} Limpe as cabegas do disco rigido com um cotonete,
Segure o ventilador do CPU para evitar que ele rode e sopre-o com ar comprimide.

Inverta a lata de ar comprimido durante a pulverizagdo.

O O O

Remova o CPU antes de limpar.

Que tarefa deve ser executada num disco rigido como parte de um plano de manutengdo
preventiva? * (10 Pontos)

Sopre o interior da unidade com ar comprimido para remover o po.

o
O Certifique-se de que o disco roda liviemente.
O Certifique-se de que o5 cabos estdo firmemente ligados.

Limpe as cabecas de leitura e escrita com um cotonete.

Um cliente relata que recentemente varios arquivos ndo podem ser acessados. O técnico de
servigo decide verificar o estado do disco rigido e a estrutura do sistema de ficheiros. O
técnico pergunta ao cliente se um backup foi realizado no disco, e o diente responde que o
backup foi feito ha uma semana e foi armazenado em uma partigdo logica diferente no disco.
O que o técnico deve fazer antes de executar procedimentos de diagnéstico no disco? *

(10 Pontos)

Execute uma restauragao de arquivo a partir da copia de backup existente na partigio logica.

O
O Instale um novo disco rigide como disco primdrio e, em seguida, transforme o disco atual numa unidade
secundaria.

@]

Faga backup dos dados do utilizador em uma unidade removivel.

Quais dessas tarefas devem fazer parte de uma rotina de manutengio de hardware? ~
(10 Pontos)

() Reveja as atualizacdes de seguranga.
o Atualize os ficheiros de definicdo de vitus,
O Werifique e fixe os cabos soltos.

O Ajuste o monitor para uma resolugdo ideal.
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Durante que etapa do processo de resolugio de problemas um técnico demonstra ao cliente
como a solugdo cormigiu o problema? * (5 Pontos)

} Documente as descobertas, agbes e resultados,

-

-,- Estabeleca uma teoria de causa provavel,
) Verifique a funcionalidade completa do sistema.

C Estabeleca um plano de agdo para resolver o problema.

Por que € importante ter um método ou processo para solugdo de problemas? * (5 Pontos)
() 1550 economiza tempo.

C Garante que vocé ndo perca problemas dbvios.

() Facilita o trabalho.

A

(_) Todas estas respostas estio corretas.

O que vocé SEMPRE deve fazer antes de iniciar o processo de solugdo de problemas? *
(5 Pontos)

."_\n
9,

Reinicio.
(: Desfragmentar.
() Copia de seguranca.

(__) Execute atualizagbes.

Qual é a primeira etapa no processo de solugdo de problemas? * (5 Pontos)

() Identifigue o problema.

(} Estabeleca uma teoria.
() Teste ateoria.

Estabeleca um plano de agdo.

(} Verifique a funcionalidade.

Indique os trés tipos de avarias possiveis de existir num Sistema Informatico * (20 Pontos)

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagédo e Administragao - Instituto de Educagéo 124



NIVERSIDADF m LUSOFONA

Um Sistema Informatico avariado normalmente apresenta alguns sintomas, indigue os cinco
mais usuais * (30 Pontos)

Este contetido ndo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

i Microsoft Forms

Anexo E - Inquérito Por Questionario da Investigagao
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Inquérito por Questionario e Autoavaliacdo -
Técnicas de Diagnéstico e Reparacado de
Avarias

* Obrigatoria

1. Nome do Aluno *

2. Email Institucional

3. Ql.Avalia de que forma a formag3o sistematica te ajudou a entender os passos necessirios
para diagnosticar problemas corretamente *

~  Muito satisfeito(a) - A formagao foi completa, esclarecende todos os passos de diagnostico de forma dara e
' aplicavel

Satisfeito(a) - A formacéo foi eficaz, oferecendo uma boa compreensdo dos passos NECESSAN0S, COM poucas
areas a melhorar

Mem satisfeito(a) nem insatisfeito(a) - A formaco foi ad da, mas faltou p didade em alguns aspectos
importantes dos processos de diagnostico

~~ Insatisfeito(a) - A formagio deixou varias lacunas, ndo abordando suficentemente os passos crticos para um
' diagnéstico eficaz

/~, Muito insatisfeito(a) - A formacdo foi insuficiente, falhando em proporcionar um entendimento daro e pratico
“~ dos passos necessarios para dizgnosticar problemas.

4. Q1.Em que medida a formagdo sistematica te ajudou a melhorar a tua confianga na resolugio
de problemas ao enfrentar problemas complexos? *

1 2 3 4 5 L3 7 g 9 10

Fraco Excelente
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5. Q2.Como avalias a eficicia das técnicas de diagnostico de problemas em hardware e
software ensinadas em aula ao aplica-las em situagdes praticas no ambiente de trabalho? *

Mada eficaz - As técnicas ensinadas ndo se aplicaram ou ndo resclveram os problemas em cendrics de contexto

—~
' de trabalho

.,-> Pouco eficaz - As técnicas ocasionalmente g 1, mas ite ndo foram adequadas para resolver os
' problemas enfrentades

O Eficaz - As técnicas foram efetivas na maioria das situagdes, facilitando a resolucdo de problemas no dia a dia
O Muito Eficaz - As técnicas ser liteis, efic: te prob compl

o

Q2.Consideras que alcangaste os objetivos de aprendizagem previstos, especialmente com a
ajuda do laboratério pratico? *

O Sim, alcancei a maioria dos objetivos € o laboratdrio pratico foi muito dtil.

O Mio, ndo alcancei a maioria dos ebjetivos, e o laboratdrio pratice ndo foi dtil.

~

Q2.Como é que a participagdo em debates de grupo na analise de casos praticos te ajudaram
a melhorar o teu entendimento sobre a aplicacio pratica de conceitos de manutengio e
seguranga de sistemas informaticos? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fraco Excelents

8. 03.Em que medida os simuladores utilizados te facilitaram a aplicagdo pratica das teorias
aprendidas em aula? *
O Nada eficaz - Os simuladores ndo contribuiram para a aplicagdo pritica das teorias
{j Pouco eficaz - Os simuladores ofereceram uma ajuda minima na aplicagdo das teorias

C) Eficaz - Os simuladores foram Uteis e facilitaram a aplicagdo prafica das teorias aprendidas.

O Muito Eficaz - Os sir foram e dteis & dores na aplicagio pratica das teorias,

°

Q4.Avalia como a tua capacidade mudou com a utilizagio dos métodos sistematicos para
resolver problemas em situagdes reais, desde o inicio até ao final do modulo? *

() Menhuma mudanca - As competéncias de resolucio de pi iy e inalteradas apos o curso
- 5 5

O Mudanga leve - Peguenas melhorias na aplicacdo de métedos sistematicos

() Mudanga moderada - Avancos dares e priticos na utilizagio de métodos sistemdticos

O Mudanga significativa - Transformacio notavel e eficaz na aplicagao de métodos sistematicos em situagdes reals
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10. De que forma concordas com as afirmagdes que se seguem? *

O professor
preparou-se
bem no inicio
de cada aula

O professor
Ccomunicou
claramente as
expectativas do
curso

O professor deu
o madule numa
abordagem
clara e facil de
compreender

O professor
incentivou a
participacdo
dos estudantes
na aula

O professor
manteve o meu
interesse ao
lengo de todo
o madule

O professor
respondeu
exaustivamente
as perguntas
dos alunos

O professor
teve uma bea
gestio de
tempeo durante
aaula

O professor
comunicou
claramente as
atribuices do
madulo
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11. De que modo avalias a eficacia dos seguintes elementos no contexto da tua experiéncia
formativa neste curso? *

Extre HNem
Extre
mame Inefic Eficaz mame
) nte a nem Eficaz nte
inefica Inefica eficaz
z z
Materiais
didéticos — - -
utilizados neste () J () (J \_)
curso
Afividades de
aprendizagem
utilizadas neste O O O O O
curso
Utilizagéo de
tecnologias na O O O O .C.
aula
Afividades de
grupo ~
organizadas O Q O O O
apos aaula
12. Qual é o teu nivel de satisfagdo relativamente aos conhecimentos adquiridos durante o
modulo - Técnicas de Diagnostico e Reparacio de Avarias? *
O Muito insatisfeito - Senti que o madulo foi demasiado dificil e ndo consegui acompanhar.
O Insatisfeito - O médule foi um pouco dificil & ndo aprendi tanto guanto esperava.
e Mem satisfeito(a) nem insatisfeito(a) - O modulo teve um nivel de dificuldade ad. do, mas esp prend
' mais.
O Satisfeito - Achei 0 modulo desafiador, mas consegui aprender bastante.
O Muito satisfeito - O madulo teve o nivel de dificuldade certo e estou muito satisfeito com o que aprendi.

w

. Consideras gue alcangaste os objetivos de aprendizagem previstos? *

O sim
O nNEo

() Mio tenho a certeza

14, Com base no seu desempenho e do nivel de compreens3o até so presente, que classificagdo

espera ter atingido no final deste maédulo numa escala até 20 valores? *

0 nimero tem de estar compreendido entre 10 e 20

Este contetido ndo foi criado nem € aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario,
‘ Microsoft Forms

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagédo e Administragao - Instituto de Educagéo 129



% LUSOFONA

Anexo F1 — Avaliagao Por Rubricas - Grelhas de Observagao
dos Comportamentos e Atitudes dos Alunos
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AVALIAGAO DO DOMINIO SOCIO-AFECTIVO ORGANIZATIVO

Critérios de Avaliagdo Muito Insuficiente (1)

Participacao

N&o participa ou contribui
para as atividades.

Insuficiente (2)

Contribui ocasionalmente,
muitas vezes precisa ser
incentivado.

Suficiente (3)

Participa regularmente, mas
pode ndo tomar a iniciativa.

Bom (4)

Participa ativamente e
contribui significativamente
para as atividades.

Muito Bom (5)

Participa e lidera
consistentemente,
demonstrando entusiasmo e
iniciativa.

Responsabilidade na
realizagdo das
atividades

Néo realiza as tarefas ou
atividades atribuidas.

Realiza tarefas de forma
incompleta ou necessita de
frequente supervisdo.

Realiza a maioria das tarefas
com um nivel adequado de
qualidade.

[{

Realiza todas as tarefas com

e

Demonstra excepcional
dedicagdo e qualidade na

realizagdo das tarefas.

Cumprimento de
regras

N&o segue as regras
estabelecidas.

Segue as regras apenas
quando lembrado.

Geralmente segue as regras,
mas pode ter lapsos
ocasionais.

Consistentemente segue as
regras e é um exemplo
positivo.

Sempre segue as regras e
incentiva outros a fazerem o
mesmo.

Pontualidade/Assiduid
ade

Frequentemente atrasado ou
ausente.

Ocasionalmente atrasado ou
ausente.

Geralmente pontual e
presente, com algumas
excegoes.

Quase sempre pontual
presente.

Sempre pontual e presente,
demonstrando
comprometimento.
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Anexo F2 — Avaliagao Por Rubricas — Laboratério Pratico

Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagédo e Administragao - Instituto de Educagéo 132



Critérios de Avaliagdo Muito Insuficiente (1)

Eficdcia das Solugbes
Implementadas

solugdes eficazes ou escolha
de solugdes completamente
inadequadas.

Incapacidade de implementar

PRATICA DE AULA - LAB 1 (1,5H)

Insuficiente (2)

Implementagdo de solugdes
com eficdcia limitada.

Suficiente (3)

Solugdes implementadas sdo
geralmente eficazes, mas com

espaco para melhorias.

UNIVERSIDADE @' LUSOFONA

Solugbes implementadas sdo
eficazes e bem pensadas.

Muito Bom (5)

Implementagdo exemplar de
solugdes altamente eficazes.

Incapacidade de identificar
Determinagdo da
Melhor Abordagem

escolha de abordagens
inapropriadas.

qualquer abordagem eficaz ou

Identificagdo limitada de uma
abordagem eficaz, com
escolhas questionaveis.

Identificagdo adequada da

abordagem mais eficaz,
embora com alguma
incerteza.

Identificagdo clara e bem
fundamentada da abordagem
mais eficaz.

Identificagdo excepcional e
precisa da abordagem mais
eficaz, com justificativas
detalhadas.

Conclusdes Sobre Auséncia de conclusdes ou

Conclusdes bdsicas e
genéricas, com pouca
relevancia direta para o
problema.

Conclusdes adequadas, mas
de alcance limitado ou pouco

detalhadas.

Conclusdes bem elaboradas e
diretamente relacionadas ao
problema.

Conclusdes profundamente
analiticas e altamente
relevantes, com insights
significativos.

Praticas conclusdes completamente
Recomendadas irrelevantes ou erréneas.
Demonstragdo de um
Aplicagdo de entendimento técnico
Conhecimentos extremamente limitado ou
Técnicos inexistente do problema de

tela em branco.

Demonstragdo de um
entendimento bésico do
problema, mas com falhas
significativas no
conhecimento técnico.

Compreens3o técnica

adequada do problema, com

aplicagdo correta de
conhecimentos técnicos.

Compreensao técnica
avancada e aplicagdo eficaz de
conhecimentos técnicos.

Compreens3o técnica
excepcional e aplicagdo
exemplar de conhecimentos
técnicos.

Incapacidade de analisar o
Capacidade de Analise
e Reflexdo solugdes de forma

significativa.

problema ou refletir sobre as

Anélise e reflexdo limitadas,
com pouco aprofundamento
ou relevancia.

Andlise e reflexdo adequadas,

embora sem grande
profundidade ou insights
tnicos.

Anlise e reflexdo bem
desenvolvidas, demonstrando
um bom entendimento do
problema e suas solugdes.

Anilise e reflexdo
excepcionais, demonstrando
um entendimento profundo e
insights originais e relevantes.
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Anexo F3 — Ponderacgao Final da Avaliagao
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Curso Profissional de Técnico de Equipamentos Informaticos

Componente de Formagao Técnica

Ponderagoes
Discipli Dominio cognitivo-operatdrio
IScipiina Dominio sécio-afetivo-
Provas escritas/ Trabalhos e organizativo
projetos
Eletrénica Fundamental 40% 40% 20%
Instalagdo e Manutengéo de o o
Equipamentos Informaticos 80% 20%
Sistemas Digitais e o o
Arquitetura de Computadores 80% 20%
Comunicacéo de Dados 40% 40% 20%
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