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RESUMO

O estudo do bem-estar subjectivo (BES) tem vinddesenvolver-se nos ultimos anos,
associado ao surgimento da Psicologia Positiva. nfestigacdo sobre o BES esta
direccionada para o facto de os individuos, maigudoprocurarem apenas evitar o mal-estar,
procurarem a felicidade (Galinha & Ribeiro, 20098 sentido de perceber o que faz com
que alguns individuos se sintam mais felizes queosua investigacdo empirica, de entre
outros factores, destacalacus de controlo (LC) e o rendimento como varidveis oam
impacto relevante sobre o BES. Assim, o presentelegpropde-se a: 1) explorar a relacéo
entre o BES e o rendimento e 2) explorar o impdatpercep¢ao de controlo sobre o BES, no
actual contexto de crise econdémica e financeirdPenugal. Individuos com niveis altos de
BES apresentam satisfacdo com a vida no geralemqgasde afectos positivos e relativa
auséncia de afectos negativos. Por essa razadpoutde a Escala de Afectos Positivos e
Negativos (Galinha & Ribeiro, 2005b) e a EscaleSdésfacdo com a Vida (Simdes, 2003)
para medir o BES. Para apurar as categorias denrentb e obter a caracterizacdo da
amostra utilizou-se um questionario socio-demogoaéi para medir a externalidadeldous

de controlo (LCE) foi utilizada a escala I-E de R@®R (Barros, Barros e Neto, 1993). A
amostra do estudo é composta por 184 sujeitos, idaaes entre os 21 e 0s 78 anos
(M=37,72; DP=11,396), que auferem diferentes nideigendimentos e que se consideram
saudaveis. Os resultados indicam: a) o factor me@wlio ndo tem impacto no BES, ndo se
verificando diferencgas estatisticamente significej b) existem correlagcbes estatisticamente
significativas entre as trés dimensdes do BES €l6.L

PALAVRAS-CHAVE: Bem-estar subjectivoLocus de controlo, Rendimento, Crise

economica e financeira, Psicologia Positiva
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ABSTRACT

In the last few years, subjective well-being (SVéRB)dies have been evolving associated with
the rising of Positive Psychology. SWB investigaicare directed towards the fact that the
individual, more than just looking for ways to ad@adness, looks for happiness (Galinha &
Ribeiro, 2005b). With the purpose of understandifat makes some people to be happier
than others, empirical research specially focuthefocusof control and income as variables
of great impact towards SWB. Thus, this researdp@ses to: 1) explore the relationship
between SWB and income and 2) explore the impatiteperceived control on SWB in the
current financial Portuguese crisis context. Indlinals with high levels of SWB are, in
general, more satisfied with life, have more pwusitaffects and a relative absence of negative
affects. For this reason, the Positive and Negahifects Scale (Galinha & Ribeiro, 2005b)
and the Scale with Life Satisfaction (Simdes, 20@@8ye used in the present research, to
measure SWB. A social and demographic questionnaas used to typify the income
categories and study sample and the I-E RottereS&alrros, Barros e Neto, 1993) was used
to measure the externkgcus of control. The study sample is composed of 1&4viduals
with ages between 21 and 78 years old (M=37,72; 1DE396), with different levels of
income and all consider themselves as healthy.résglts reveal that: a) the income has no
impact on SWB, with no statistical significant @iféntiations; b) statistically significant
correlations were observed between the three dimen®f SWB and the externklcus of

control.

KEYWORDS: Subjective well-Beingl.ocus of control, Income, Economical and financial

crisis, Positive Psychology
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Lista de abreviaturas

BES - Bem-estar subjectivo

EAPN - Escala de afectos positivos e negativos
ESV - Escala de satisfacdo com a vida

E.U.A — Estados Unidos da América

FIB - Felicidade interna bruta

IE de Rotter — Escala de Locus de Controlo de Rotte
LC - Locus de controlo

LCE - Locus de controlo interno

LCI - Locus de controlo externo

PANAS - Positive and negative affects scale
PIB - Produto interno bruto

SWB - Subjective well-being

SWLS - Satisfaction with life scale
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O senso comum tem duas visdes opostas acerca keirdinPor um lado, talvez
influenciado pelos ensinamentos biblicos que digaen“o amor ao dinheiro é a raiz de todos
0s males”, o povo afirma que o dinheiro ndo trdizitade. Por outro lado, talvez fruto do
crescimento econémico e da florescéncia de um aapitalismo, diz-se que o dinheiro
compra a felicidade. Na realidade, os estudos #modstrado que as pessoas mais ricas sao
tipicamente mais felizes que as pessoas mais p@dmsell & Howell, 2008). O dinheiro
pode proporcionar conforto e qualidade de vida mdslicidade depende da perspectiva
subjectiva e das crencas de cada individuo, poi® taode depender da sua visdo muito
propria da vida, como de acreditar em forcas eatemue o direccionam no quotidiano.
Coloca-se entdo a questdo sobre qual sera, de fagercepcdo do ser humano acerca do
controlo que tem sobre o seu proprio bem-estar?

Actualmente, em Portugal, ouve-se falar na comgamasocial, num aumento de
reincidéncia da depressdo, num eventual acréscienmodos casos de perturbacdes de
natureza depressiva, aumento do numero de suicaliesna maior procura de apoio
psicolégico para enfrentar a crise (Prenda, 208#ncia Lusa2012). Uma vez que o
desemprego tem aumentado, coloca-se a hipotese fdesdr ter um peso substancial no
aumento da depresséo e na diminuicdo do bem-&sgundo Beham, Drobnic e Verwiebe
(2006), a participacdo no trabalho pago contrilzaram qualidade de vida dos individuos, na
medida em que esta associado a factores como sejadteterminado nivel de vida, uma
ordenacéo do quotidiano e a determinacdo de oljecté de identidades sociais. E muito
mais provavel que um individuo que fique desemputega sinta invalido perante a sociedade
e venha a desenvolver quadros de depressao e iddaates (Linn, Sandifer, & Stein, 1985),
diminuicdo de auto-estima e da motivacao (Este2@3?). A diminuicdo do poder de compra
e o crescimento das desigualdades sociais e fimasg®dera, assim, trazer consequéncias ao
nivel da saude mental e do bem-estar.

Nas palavras do psiquiatra Carlos Braz Sara@arise econdmica alimentou a ideia
de uma inevitabilidade negra a pairar sobre a viglao futurd (Reis & Saraiva, 2010).
Apesar da evidéncia do impacto que a situacdo etsgadtem sobre o bem-estar, existem
estudos que referem que o bem-estar e a riquessiah@iem sempre estdo associados a altos
niveis de bem-estar (Kahneman & Deaton, 2000; Hast®001l; Ryan & Deci, 2001;

Kahneman, Krueger, Schkade, Schwartz & Stone, 2086fando o debate sobre até que
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ponto o rendimento terd, efectivamente, uma carg@m positiva e significativa na
felicidade individual.

Assim, num contexto de crise econdémica, como aafctorna-se fundamental
entender ndo s6 a relacdo entre o bem-estar indiviel 0 nivel financeiro mas também
entender quais as ferramentas que permitirdo deveales individuos as capacidades para
enfrentar os actuais acontecimentos de forma sauda\presente estudo tem por objectivos:
avaliar o bem-estar subjectivo em individuos enguleg, com diferentes niveis de
rendimento, e que se consideram saudaveis; explorapacto da percepc¢do de controlo
sobre o bem-estar e explorar a relagdo entre odstan-e o rendimento. Assim, foram
estudadas trés variaveis: o bem-estar subjecti®S)B o locus de controlo (LC) e o
rendimento financeiro.

A variavel BES foi medida através da Escala de t&fedPositivos e Negativos
(Galinha & Ribeiro, 2005b) e da Escala de Satisfaggiim a Vida (Simdes, 2003). O LC foi
medido através da escala I-E de ROTTER (BarrosfoBag Neto, 1993). O rendimento
individual foi apurado através de uma das questéasstantes do questionario de
caracterizacao socio-econémica.

No Capitulo | é apresentado o enquadramento tedeste trabalho, onde sera feita
uma pequena abordagem a Psicologia Positiva, quiel seote para o tema da felicidade e
bem-estar, introduzindo depois as trés variaveiestiodo: o bem-estar subjectivdpousde
controlo e a relacdo de ambos com o rendimento.Cdpitulo Il ser4 apresentada a
metodologia da investigacdo, seguida dos resultasmsCapitulo Il e da discussédo dos
resultados no Capitulo IV, terminando com a corémus

Este trabalho foi realizado em conformidade comegulamento da Universidade
Lusofona de Humanidades e Tecnologias, seguindmasas da APAAmerican Psychiatric

Association
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1. Psicologia Positiva

1.1. Historia e desenvolvimento da Psicologia Positiva

A Psicologia Positiva é uma area de estudo bastactnte, cuja intervencdo se
baseia no estudo das emocdes positivas. Rivero &jmMé2011), consideram que vivemos
actualmente o periodo ideal para repensar as naskses investindo no crescimento do bem-
estar, das relagbes e das emocgdes positivas, taodaliser essa atitude a melhor forma de
prevenir a doenga mental.

No inicio do século XX, os psicélogos que trabaharcom pessoas vitimas das
guerras que assolaram o mundo nessa época, ertengeae, tdo importante quanto tratar as
feridas psicologicas, seria trabalhar no sentido slea prevencdo (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000). No entanto, sendo o modstmédico o vigente na época, a
principal direccdo em Psicologia ndo era a prevanca

Na perspectiva do modelo biomédico: 1) a doengaseltado de factores externos
aos individuos, tais como bactérias, virus ou ppediicdo genética, factores que causam
mudancgas internas, estando o seu controlo foradadmee das pessoas; 2) as doencas sao
tratadas através da vacinacao, cirurgias ou radte entre outras terapéuticas quimicas e 3)
a mente e o corpo funcionam de forma independantdaioutro, sendo a mente incapaz de
influenciar o estado fisico. Ou seja, existe nestelelo, uma visdo da doenca e da saude
como sendo qualitativamente diferentes, ou se dasal ou se € doente, e quando um
individuo est& doente é considerado uma vitimaodg$ externas (Ogden, 2000). Ao longo
do século XX, o surgimento de outras abordagemsivamente a doenca e a saude, como 0
modelo da medicina psicossomatica, ajudaram a madid pensamento sobre a separacao
entre o corpo e a mente, defendendo antes a snadgéo.

A evolucdo da ciéncia permitiu aprimorar o estudajugar-nos a conhecer mais
sobre a genética e etiologia das doencas mentaisnédsmo tempo, concentrando-se nas
vulnerabilidades do ser humano e na sequénciaduBg8es mais stressantes e incapacitantes,
a Psicologia desenvolveu técnicas e tratamentosrieerpente validados para uma série de
perturbacdes mentais (Duckworth, Steen & Seligra@as).

16
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Apesar de todas as alteragbes na visdo sobre a saédddoenca e o interesse da
classe médica na abordagem holistica da saudesahgicdlogos como Abraham Maslow ou
Carl Rogers consideravam que a excessiva preocquagé a psicopatologia ignorava os
aspectos positivos da vida (Diener, 1984). Maslbagou a censurar a Psicologia devido a
sua concepc¢ao negativa e limitada do ser humaresewcupava acima de tudo das suas
deficiéncias, mais do que das suas virttesisenne, 2004).

Apesar de os psicologos trabalharem tanto ao dievekparacdo das incapacidades
como do desenvolvimento de competéncias, a inteéeersobre as fragilidades do ser
humano tem sido sempre mais relevante do que odasanento de competéncias. A
terapia cognitivo-comportamental, por exemplo, végadar os pacientes a identificar e
controlar pensamentos negativos automaticos, nedelae bastante eficaz. Por outro lado,
muito pouca pesquisa empirica tem explorado o palsl emocdes positivas e das
caracteristicas morais, a que Seligman chama dega$ale assinatura” (Seligman, 2002), que
podem ser aperfeicoadas e aplicadas na preveng¢éataenento dos problemas mentais
(Duckworthet al, 2005).

No periodo pés Il Guerra Mundial, alguns comportatoe por parte das vitimas do
flagelo, nomeadamente aqueles que foram despojidimslo 0 suporte social, da familia e de
bens materiais, despertaram curiosidade nos igeesties. Mihaly Csikszentmihalyi,
psicologo e professor de Psicologia, viveu essegema Europa e assistiu ao desmoronar de
varias familias e a degradacéo fisica, moral eakddb entanto, o facto de algumas pessoas
conservarem a sua integridade e serenidade peanteigédia suscitou neste autor uma
pergunta: De onde vem esta forca que lhes permedgir assim? Os investigadores
perceberam que poderia haver forcas no ser humapazes de actuar como zonas
bloqueadoras contra a doenca mental, tais comoagem, o optimismo, a fe, a ética laboral
ou a perseveranca (Seligman & Csikszentmihalyi 0208 partir dessa altura, comecgou a
desenvolver-se uma vertente da Psicologia, que meig tarde a denominar-se Psicologia
Positiva, que se concentrou em reparar daamcisiando como um catalisador da mudanca e
alterando o foco de preocupacédo da patologia paptimizacédo das qualidades positivas dos
individuos (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

O estudo da Psicologia Positiva teve inicio maiscoetamente em 1998, através das

investigacoes realizadas por Martin Seligman. 8elig estava convicto de que a Psicologia
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negligenciava o estudo dos aspectos virtuosos taeza humana. (Seligman, 2008). Nessa
altura, uma pesquisa na base de daddasglainfopara a palavra “depressao” originava cerca
de 110.000 artigos (entre 1970 e 2006) enquantdaana “felicidade” originava pouco mais
de 4.500 artigos publicados no mesmo periodo.

Seligman e Czikszentmihalyi publicaram, em 2000,auedicdo especial da
American Psychologistchamando a atencdo para o facto de a Psicologiaes@imar
suficientemente 0s aspectos positivos e as for@ssopis presentes nos individuos.
Simultaneamente, destacaram a necessidade de s@@souoais sobre, por exemplo, a
esperanca, a criatividade, a espiritualidade e liasidede. Segundo Seligman (2008), o
progresso na prevencdo da doenca mental advéntalochecrimento de forcas, competéncias
e virtudes, que, desenvolvidas e trabalhadas ejrdonfuncionam como um tampéo contra
o risco de desenvolver perturbacdes mentais.

Varios profissionais tém, nos ultimos dez anos,cym&do acrescentar valor as
ciéncias psicologicas através do estudo do impdetBsicologia Positiva nas mais diversas
areas tais como: a regulacdo e prevencastoss (Marujo & Neto, 2007); as emocdes
positivas (Fredrickson, 2001); a intervencéao naetgiio (Lyubomirsky, 2011); e felicidade e
bem-estar (Seligman, 2002; Lyubomirsky, Dickerh&ufehm & Sheldon, 2011).

As pesquisas e estudos baseados na Psicologiav® & o importante papel, nao
de substituir, mas de complementar o conhecimesitbsobre as perturbacdes, fragilidades

e sofrimento humano (Seligman, Steen, Park & Rate005).

1.2. Principios da Psicologia Positiva

A Psicologia Positiva tem como principal objectoedtudo as emocdes positivas e
0s tracos de personalidade positivos, procurangbcex por que razao algumas pessoas tém
uma maior capacidade para superar 0s obstaculosdogmdade e ter objectivos de vida
(Seligman, 2008). Para isso foram definidas trésasnele estudo e intervencdo que se
tornaram os pilares destambicao cientifica(Seligman, 2008): 1) as emocdes positivas, no
sentido de entender de que forma o ser humano gdemais construtivo e positivo; 2) os

tracos positivos, ou seja, 0 estudo e compreensfdrdcos individuais que conduzem as
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emocdes positivas; e 3) as instituicbes positimassentido de fazer crescer o nimero de
organizacdes positivas, como a familia, comunidadekicacdo e redes de seguranca
econdmica (Seligman, 2002; Rivero & Marujo, 20 Hlijnultaneamente, a Psicologia Positiva
procura sensibilizar os psicélogos para a neceadsidle adoptar uma perspectiva mais
apreciativa em relacdo ao potencial humano, as reatisacdes e capacidades (Sheldon &
King, 2001).

Existe, no entanto, a ideia generalizada de qusi@lBgia Positiva se concentra
apenas no estudo da felicidade, abordando-a deafeuperficial e condicionando o direito
das pessoas a tristeza (Rivero & Marujo, 2011). irdusivamente, criticos que defendem
que esta area tenta escamotear as emocdes negeatatasas aos acontecimentos de vida
naturais, como o fim de um casamento ou a perdandéamiliar, com antidepressivos ou
psicoterapia. Contudo, segundo Rivero e Marujo 120dorre-se o risco, de, nesta abordagem
critica, se entenderem estes estados de alma dgmeatolégico, impedindo as pessoas de
passar pelos acontecimentos e de os superar magmtal Assim como os niveis de felicidade
nao permanecem constantes, também os episodiassd®s ndo se mantém durante muito
tempo pois o ser humano tem necessidade de seaadapbltar a um estado emocional
equilibrado que Ihe permita fazer a sua vida nameate. Existem ciclos na vida que devem
ser respeitados e cada pessoa tem 0 seu ritmoodgamizacdo mental e adaptacdo as
situacOes (Seligman, 2008).

No decorrer das investigacdoes nesta area surgestdqusobre a existéncia de uma
amplitude de estrutura mental de felicidade em qoa® individuos. A estrutura mental de
felicidade é um nivel fixo e hereditario ao qualanavelmente todas as pessoas retornam.
Estudos realizados com individuos que ganharanmaeadpdemonstram que, apdés um tempo
em que as pessoas passaram por momentos de eufetieidade, esses mesmos niveis de
felicidade desceram para os seus habituais nivéesicds (Seligman, 2008). Assim, a
Psicologia Positiva considera que ndo € possiveeathumano manter um estado emocional
positivo de forma permanente. Sera importante saiber as experiéncias negativas,
superando-as atraveés dos acontecimentos posifgommocdes negativas sao funcionais e os
pensamentos negativos sao adaptativos em certasmsti@incias. O perigo do negativo néo
estd na sua vivéncia mas em tornar-se uma conébrfdnma de estar (Rivero & Marujo,

2011). A Psicologia Positiva orienta no sentidosdeolhar para aquilo que € aparentemente
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pequeno mas que pode ter uma dimensao poderosaerfdsgacontecimentos positivos
ajudam a desenvolver competéncias emocionais gaducgonar objectivos e projectos de
vida. E importante canalizar sentimentos como atfagio, o medo e a ansiedade para
empreendimentos positivos, que nos facam bem possivel, aos outros também. H& que
alimentar de forma duradoura as emocoes positp@ais,essa razdo a Psicologia Positiva
emerge como uma tentativa de quebrar uma tend@&egjativa sobre o desenvolvimento
humano, focando os aspectos positivos presentegndivéduos. Para Seligman (2008), os
resultados desejados da Psicologia Positiva s@&ticedade e o bem-estar, através do nosso

desenvolvimento pessoal e de um saudavel relaciemancom o0s outros.

2. Felicidade

2.1. Conceito de felicidadé

No campo da Filosofia, a felicidade sempre foi uos demas mais abordados e
aprofundados pelos pensadores. Aristételes afimueua felicidade reside na virtude moral e
intelectual e Plotino acreditava que a felicidade podia ser alcancada através da
contemplacédo (Russel, 2004). Para os filésofosédoss a felicidade era atingida através do
sofrimento enquanto Epicuro considerava que a ndgAdamental de felicidade seria o
prazer (Belliotti, 2004).

O conceito de felicidade é geralmente abordadadsals perspectivas, derivadas da
concepcao filoséfica de felicidade: a perspectigddmica e a eudaimoénica. A perspectiva
heddnica esta relacionada com a satisfacdo dogoslesemanos e a busca pelo prazer,
engquanto a perspectiva eudaimonica defende queiaddee é a expressao da virtude, numa
orientacdo mais espiritual (Galinha, 2008). A inigegdo que tem sido realizada sobre o

tema, porém, sugere que a melhor forma de defif@licidade € integrando aspectos de

! Neste estudo, a palavra felicidade podera serzadiéi conjuntamente, ou em complementaridade, com o
conceito de BES. E possivel que, pelo facto dodéffelicidade” ndo ser um termo cientifico, os istigadores
da area utilizem o termo “bem-estar subjectivo” oamm substituto para a palavra “felicidade”.
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ambas as perspectivas, tratando-a como sendo ubmémm multidimensional (Galinha,
2008).

Independentemente da cultura e das variantes pgsadalicidade €, para a maioria
das pessoas, um factor motivacional e o objectimcipal da vida. No entanto, na area da
Psicologia, o tema da felicidade parece ter estiitante dos objectivos dos estudiosos, que
se concentravam essencialmente no estudo profuadmfelicidade humana. Durante a
década de 70, alguns cientistas das areas soesgsvlveram novas formas de pensar a
felicidade, tentando, nomeadamente, compreenderedaja com que os individuos facam
avaliacOes positivas sobre as suas vidas (Die@84)1tendéncia que, mais tarde, veio para
ficar, com o surgimento da Psicologia Positiva.

Para identificar e estudar os factores que estdoorigem da felicidade héa
necessidade de compreender se esta é inata ouidalq@s estudos desenvolvidos nos
altimos anos permitem concluir de uma forma geua g felicidade é influenciada em 50%
pela genética, através de uma predisposicdo pafacto positivo; 40% decorre de factores
pessoais, atraves da capacidade de interagir s@ritd e de atingir objectivos, do facto de ter
um locus de controlo interno e ser altruista, entre outeo40% das circunstancias de vida,
através do casamento, das crencas ou por ter umrtesupocial amplo, entre outros
(Lyubomirsky, Sheldon & Schkade, 2005; Sheldon &ulhgmirsky, 2007; Fernandez-
Abascal, 2009). Neste sentido, Seidlitz, Wyer enBig1997), consideram que a felicidade &
uma caracteristica relativamente estavel da pdidadae, independentemente das
experiéncias e acontecimentos de vida por que pagsandividuos.

Csikszentmihalyi e Wong (1991), sugerem duas algems que contemplam uma
natureza genética e outra proveniente de interaccdm o ambiente externo: a felicidade
traco e a felicidade estado. A felicidade tracaudof de caracteristicas pessoais, ou uma
predisposicdo permanente para vivenciar o bem-estafelicidade estado refere-se as
experiéncias subjectivas inerentes as condi¢coesailm externo.

Veenhoven (1994) concluiu que a felicidade ndo étmago imutavel. A ideia de
felicidade como um traco implicaria que as pespeasanecessem ao longo da vida tal como
sao, felizes ou infelizes, e alteragcdes para medopior nas suas condigdes de vida nao
teriam qualquer impacto. Durante a adolescéncignéim da vida adulta, a atitude perante a
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vida tende a abrir a mudanca, e, mais tarde, éapebvque haja mudancas perante
acontecimentos de vida drasticos (Veenhoven 1991).

A felicidade, na concepcao de Diener (1984), éepqrderancia do afecto positivo
sobre o afecto negativo, com foco na avaliacdo itegnde uma situacdo de vida (Diener,
1984). Lyubomirskyet al (2005), definem a felicidade em termos de afeabsitppo
frequente, afecto negativo pouco frequente e ebesatisfacdo com a vida. Estas dimensdes
sdo, como se verificara mais a frente, as compeseaitt bem-estar subjectivo.

Diener (1984) considera que uma pessoa apreciicaldde porque é feliz e ndo o
contrério. A questdo coloca-se: somos mais felmegue vivemos mais situagdes positivas

ou porque interpretamos 0s acontecimentos de fposiéiva?

2.2. Emocdes positivas

N&o se pode falar de felicidade ou de bem-estar g@igar a importancia das
emocodes positivas.

As emocdes sdo expressdes da vida afectiva quectm informacfes rapidas e
quase automaticas relativamente as accfes maisiaatdes) de resposta a determinadas
situacdes(Fredrickson, 2001). Além disso, produzem um padf@opensamento fora do
habitual e, juntamente com a atencéo, conduzemaarnamor receptividade de informacdes
novas, maior flexibilidade e maior criatividadereaolucéo de problemas (Baptista, 2012).

De acordo com a Psicologia Positiva, as emocdesceasideradas em termos
fenomenoldgicos, ou seja, pela forma positiva ogatiga como estas sdo vividas pelos
individuos (Rivero & Marujo, 2011).

O modelo de ampliacdo-cria¢dala autoria de Barbara Fredrickson, diz-nos que as
emocoOes tém um efeito adaptativo que se manifestaccées do individuo, tais como lutar ou
atacar quando se sente ameacado ou com raivaramdpabiologicamente o corpo para essa
accao (Fredrickson, 2001]s individuos constroem 0S seus recursos pesspas/ao desde
0s recursos fisicos e intelectuais aos recursomisog psicologicos, trazendo beneficios

adaptativos de longo prazo que funcionam comovaseara altura de gerir ameacas e que séo

2 No original ‘broaden-and-builti (Fredrickson, 2001)
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simultaneamente veiculos para o crescimento pesSuaia a interaccdo soc{&redrickson,
2001). As emocdespositivas tém por objectivo estimular o individuoegplorar o seu
ambiente, proporcionando aos individuos uma mdiertara a experiéncia, que faz com que
sejam desenvolvidas competéncias e recursos glimfaaima adaptacao mais eficaz.

Alguns estudos empiricos recentes confirmam queerasc¢des positivas séo
extremamente relevantes no tratamento da deprassd@mmo quaisquer outras actividades
de intervencao positiva, como praticar a bondade)iando uma pessoa (Rivero & Marujo,
2011), a meditacdo e a gratiddo, no sentido deciagé® da prépria vida (Seligman, 2008;
Layous, Chancellor, Lyubomirsky, Wang & Doraiswar@§11).

O desenvolvimento pessoal dos individuos poder&apapor aumentar a sua
positividade, através da vivéncia de emocdes pasitsobre o passado e o futuro e colocar as
suas caracteristicas pessoais, ou forcas de assinab servico de algo para que a vida tenha
significado (Seligman, 2008), permitindo-lhes cezse lidar com maior serenidade com as
contrariedades do dia-a-dia (Rivero & Marujo, 2001)

2.3. A felicidade e o crescimento econémico

De uma maneira geral, apesar de vivermos melha, leop termos econdémicos e
financeiros, e ao nivel da educacédo e cuidadogua#es do que h& alguns anos atras, parece
gue nunca estamos satisfeitos com as condi¢cdesddeque temos. Todos procuramos a
felicidade além daquilo que os bens materiais ooeim dar.

Seligman (2008) refere ter havido, nos dltimos got& anos, um impressionante
aumento da depressdo entre a populacdo americadad@ média do primeiro episodio de
depressao costumava surgir por volta dos 30 angsiaeto actualmente essa média se situa
nos 15 anos. O autor coloca a questdo: como sécmstste aumento da depressdao numa
altura em que proliferam as novas tecnologias, am ge verifica um crescimento
significativo da qualidade de vida, do poder de m@ndo nivel de instrugdo e acesso a
nutricdo, bem como de todos os indicadores obestile bem-estar?

O relatério de 2010 do Infarmed sobre o consumanddicamentos ansioliticos,

hipnoticos, sedativos e antidepressivos, no meradolosistema nacional de saude em
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ambulatério, refere um aumento em Portugal Contadeantre 2004 e 2009, na ordem dos
25% (Infarmed, 2010). Rivero e Marujo (2011) coesiin que este aumento no consumo de
farmacos psicotrépicos relacionados com o compamdme o humor depressivo, € motivo
para reflexdo sobre o tema da felicidade nos ddalsoje e sobre a necessidade de mudanca
para uma vida com mais equilibrio.

Esta incongruéncia entre o crescimento economiaofaicidade e bem-estar tem
sido amplamente estudada, principalmente por ecstesre psicologos.

A teoria de Richard Easterlin, conhecida por “Paxadde Easterlin”, sugere que nao
hé ligacdo entre o desenvolvimento economico de smeéedade e o seu nivel médio de
felicidade. Segundo o autor, em algum ponto no ten® felicidade e o rendimento
correlacionam-se positivamente, mas com o passaempo, a felicidade média de uma
populacdo ndo aumenta quando o rendimento do paisrda (Easterlin, 2001). O caso do
Japao é disso exemplo. Este pais asiatico foi arnpis cresceu desde a Il Guerra Mundial,
tendo o seu rendimenfoer capitasubido 6 vezes em pouco mais de 30 anos (Easterlin
1995). Apesar de as pessoas ganharem mais, de ¢asa®, carros, condicoes de higiene e
saude, a satisfacdo com a vida ndo aumentou propahtente. Easterlin (1995) sugere uma
explicagdo que reside no facto de o bem-estar cilge(BES) de um individuo variar
diretamente em relacdo ao seu proprio rendimemgezsamente em relacdo ao rendimento
dos outros. Além disso, como os individuos nao egmsm antecipar até que ponto a
adaptacdo e a comparacdo social subvertem a déli@gperada do dinheiro, investem
demasiado do seu tempo em objectivos materiaicenggios, dando menos importancia a
familia ou & saude, reduzindo assim a sua felieidgdsterlin, 2003).

Segundo Erich Fromm (1999, p. 17) as analisesc®riilemonstram que a forma
como o ser humano busca a felicidade ndo produzdséan pois Somos uma sociedade de
gente visivelmente infeliz: s6s, ansiosos, deposjidestrutivos, dependentes {...)

Face a evidéncia de que estaremos a dar demasipdaancia a factores que nao
nos dao o bem-estar desejado, comecam a surgiiasdjue apontam para uma mudanca de

objectivos.
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2.4. Felicidade Interna Bruta

Apesar de ser um conceito subjectivo, a felicidestd, aos poucos, a tornar-se uma
realidade objectiva e alcancavel. Em 1972, o mendigme Singya Wang-chuck, do Butéo,
pequeno reino nos Himalaias, instituiu o conceeoFelicidade Interna Bruta (FIB). Este é
um indicador criado, com o apoio do programa dagiBis Unidas para o Desenvolvimento,
para medir o progresso de uma comunidade ou nA¢&m. do crescimento econdmico, sédo
avaliados outros nove dominios: bem-estar psicodggaude, utilizacdo do tempo, vitalidade
comunitaria, educacdo, cultura, meio ambiente, dmeernacdo e qualidade de vida. Desta
forma, o FIB tornou-se uma medida complementarradu®o Interno Bruto (PIB).

Em 2008, o presidente francés Nicholas SarkozyGisal a um conjunto de peritos
que identificassem outras formas, além do PIB, peedir 0 progresso social (Stiglitz, Sem &
Fitoussi, 2008). A Comissao Stiglitz, nome por fjueu conhecido o grupo composto pelos
economistas Joseph Stiglitz, Amartya Sen e JeahHiaussi, elaborou um relatério, o qual
refere, entre outras ideias, que, actualmente, m-dstar esta relacionado tanto com os
recursos econémicos, como o rendimento, quantofectores ndo-economicos de caracter
pessoal, que inclui uma avaliacdo dos individudses@ que sentem, o que fazem e o
ambiente natural em que vivem (Stigliet,al 2008). Uma das recomendacgbes enumeradas
neste relatério realca a importancia da susterdadé, a capacidade de uma economia
manter a longo prazo o bem-estar da sua populacao.

Alguns paises comecam ja a empenhar-se no semidoal condicbes para medir a
felicidade dos seus cidaddos. O Canada criou uioeigie bem-estar nacional através do qual
pergunta regularmente aos cidadaos se estao satisfem a sua vida e se estdo confortaveis
com o seu nivel de endividamento actual, revelamtointeresse pelos valores morais e
condi¢des de vida da populacdo. O Reino Unido eckbipotese de, um dia, vir a fazer o
mesmo: medir a felicidade e o bem-estar dos cidad@s jornais britanicos referem, no
entanto, ser este um assunto delicado que podevagar algum mal-estar no governo em
virtude do ‘aumento da infelicidade devido a crise econdmiegpelitica de austeridade que
0S governos estao a impgBarata, 2010). Apesar de haver quem consideeeagielicidade
nao é algo que se possa medir directamente, cderiurRoss Walkers, economista do Royal

Bank of Scotland, a directora dos servicos nacgdai estatistica britanicos, Jill Matheson,
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esta contente com a perspectiva de lancar esteinquérito, realcando que estas estatisticas
podem ser o inicio de novas politicas.

Observa-se, assim, através de iniciativas como dica® da felicidade, uma
preocupacao crescente por parte de entidadespslifinanceiras e sociais, com o bem-estar
das populagfes, que vai muito além da questaockiran

3. Bem-estar subjectivo (BES)

3.1. Desenvolvimento e significado do conceito de BES

O bem-estar subjectivo (BES), com um referencidlridce proprio, surge da
atribuicdo de um sentido psicolégico relacionadon ca felicidade e estad associado ao
surgimento da Psicologia Positiva (Galinha, 2008).

A preocupacgdo com o0 bem-estar remonta ao tempardagps fildsofos, época em
que o bem-estar estava directamente relacionadaddseia de ética e moralidade (Haybron,
2008).

Na década de 60 do século XX, comegou a relacieman- bem-estar a parte
material, referindo-se o bem-estar material a umalisgdo individual dos recursos
disponiveis para adquirir bem-estar (Galinha & R&e€005b).

Durante a década de 70, fruto do desencanto etdséen relacdo aos critérios do
bem-estar material, que deixava de fora concedo®a saude, a satisfacdo com o trabalho e
as relacOes interpessoais, comecou a procurartses gaferéncias para o bem-estar que nao
apenas as de cariz econémico. Neste sentido, fdeaenvolvidos inquéritos a nivel nacional,
como o General Social Survey nos E.U.A e o Euragbhatd na Unido Europeia, a fim de
avaliar a qualidade de vida, surgindo a necessidiedéazer a distincdo entre bem-estar
material e bem-estar global (Galinha & Ribeiro, 260 Tal como definido por Van Praag e
Frijters (1999), a grande diferencga entre os dpastde bem-estar reside no facto de variaveis
como problemas de saude, problemas com alcoolgasir@roblemas conjugais ou sexuais,
nao afectarem a avaliacdo do bem-estar materiahfeasarem o bem-estar global.

Ainda pelos anos 70, deu-se a 22 revolucdo da saddeum regresso ao modelo
ecolégico e uma maior énfase na salde em vez deerga. Com o interesse manifestado
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pela Psicologia neste conceito e numa abordagem pogitiva da satde mental, o conceito
de bem-estar comeca a relacionar-se mais com alarsaude, tornando-se numa dimensao
positiva da saude (Galinha & Ribeiro, 2005b).

A investigagdo sobre o BES estéa direccionada péaato de os individuos, mais do
gue procurarem apenas evitar o mal-estar, procuraefelicidade (Galinha & Ribeiro,
2005b).

Diener, Oishi e Lucas (2003) identificaram quatroangles influéncias na
investigacdo sobre o BES: a primeira surge porepdos socidlogos e investigadores da
qualidade de vida, cujas pesquisas pretendiamsana#i influéncia de variaveis socio-
demograficas, como o rendimento ou o estado ciil;segunda € proveniente dos
investigadores da area da saude mental, enquant®itm que vai aléem da auséncia de
sintomas depressivos; a terceira vem dos psicolodgopersonalidade que estudavam os
tracos de personalidade das pessoas felizes dzasfela quarta influéncia parte dos
psicélogos sociais e cognitivistas que estudavampacto da adaptacdo e padrdes sociais nos
sentimentos de bem-estar das pessoas.

As primeiras teorias que surgiram sobre o BES, get@s por Wilson (1967), foram
as perspectivas base-topo e topo-basétdm upe top down respectivamente). De acordo
com a teoria de base-topo, quando uma pessoa avalia vida para perceber se é ou ndo
feliz, o que esta a fazer € uma soma algébricaasomomentos de prazer e 0s momentos de
dor, que culminam na percepc¢ao pessoal sobre cebansubjectivo (Diener & Ryan, 2009).
Nesta perspectiva enquadram-se as investigacoesaada influéncia dos factores socio-
demograficos e bio-sociais, como a idade, o seamivel socio-econdémico, interpretando a
felicidade como o efeito destes factores (Jesuse&eRde, 2009) e defendendo que o bem-
estar € inevitavelmente afectado em condi¢des salve)Galinha, 2008). A abordagem da
teoria topo-base, pelo contrario, baseia-se nuntapeetiva em que o bem-estar é um
processo tendencialmente interno, através do quahdividuo interpreta e avalia os
acontecimentos como positivos ou negativos (Wil2éx1). Segundo Diener (1984), esta
teoria propde que existe uma tendéncia para viseacontecimentos de forma positiva que
influencia as interacgdes momentaneas entre oithdive o mundo a sua volta. Ou seja, é a
interpretacédo individual subjectiva das situacGes @m primeira instancia, influencia o BES

e ndo as circunstancias objectivas. Pode dizeuseipa pessoa aprecia a felicidade porque €
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feliz e ndo o contrario. Nesta perspectiva enqua€dra interesse na personalidade, enquanto
elemento preditivo do BES, pelo que este dever#endido como causa e nao como efeito
(Jesus & Resende, 2009).

Apesar de distintas, estas duas teorias complemesdga Por um lado, existem
circunstancias de vida objectivas com as quaisndwiduos tém de lidar, por outro lado,
todos tém uma opinido subjectiva sobre se a sumévipositiva ou negativa (Wilner, 2011).
Quer a teoria base-topo, quer a teoria topo-basevéiidas para aumentar o bem-estar e
promover mudancas saudaveis na vida dos individeos.exemplo, se 0 ambiente ou o
momento que vivemos nos tira a alegria de viverlepms sempre tentar mudar as
circunstancias de vida. Simultaneamente, podemp®m@x quanto da nossa insatisfacéo se
deve as percepcdes pessoais e assim sendo, codgreeial 0 nosso sistema de crencas,
tendéncias pessoais e padrdes de pensamento (VEZdr).

Tendo em conta as diferentes perspectivas dasasebase-topo e topo-base, o
conceito de BES surge como uma avaliagéo afectboaymitiva da vida. E composto por uma
dimensdo de satisfacdo com a vida e uma dimensa@ci@ml, nas vertentes positiva e
negativa (Diener, Lucas & Oishi, 2005). A avaliac@gnitiva corresponde a uma apreciacao
consciente que o individuo faz relativamente afaiio com a sua vida (Galinha e Ribeiro,
2005c). A avaliacao afectiva manifesta-se sempee sfio expressas emocgoes, sejam elas
positivas ou negativas. Assim sendo, quando unvithald experiencia satisfacdo com a vida
e emocdes positivas mais frequentemente do quedamaoggativas, melhor sera o seu nivel
de bem-estar subjectivo (Galinha, 2008).

Diener, Suh e Oishi (1997), designam trés caratieas fundamentais do BES,
enquanto area de estudo: 1) uma primeira, estarfdoocosobre a questdo da felicidade, €
diferenciar as pessoas ligeiramente felizes daseregimente felizes; 2) uma segunda
caracteristica refere-se ao facto de que o BESididieem termos das experiéncias internas
do individuo, ndo se impondo critérios ou avaliagdeternas, ou seja, o bem-estar subjectivo
€ medido a partir da perspectiva do préprio indigid3) uma terceira caracteristica afirma
que, apesar do humor dos individuos flutuar em&ardps acontecimentos de vida, 0 campo
de estudo do bem-estar subjectivo interessa-sehpemr ao longo do tempo e ndo apenas

em emocoOes passageiras.
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De acordo com a literatura, parece existir, ergreasios autores, um consenso sobre
a importancia da avaliacao afectiva e cognitivaseja, sobre o tipo de avaliagdo interna que
os individuos fazem sobre os acontecimentos davisiaa No ponto seguinte far-se-a uma

breve revisdo sobre as dimensdes que compde o BES.

3.2. Dimensodes do BES

3.2.1. Dimenséao cognitiva: Satisfagcdo com a vida

A satisfacdo com a vida € considerada a dimens@oito@ do bem-estar e esta
relacionada com a variante psicolégica subjectavguhlidade de vida (Galinha, 2008).

Para avaliar corretamente a satisfacdo com a ¢idagcessario que o individuo
proceda a uma apreciagdo geral da sua vida, id@ando em aspectos especificos, como a
saude, por exemplo, uma vez que cada dominio tenpasa diferente (Diener, Emmons,
Larsen & Griffin, 1985).

O conceito de qualidade de vida engloba dimensdgsctovas tais como as
condi¢cbes de vida e as circunstancias sociaiss@xde, habitagdo, recursos econémicos e
meio ambiente). Veenhoven (1991) identifica dojgeatos na avaliacdo global da vida: um
afectivo e um cognitivo. O aspecto afectivo segrau de agradabilidade dos varios afectos
vividos, ou seja, em que medida os individuos sgtese bem. O aspecto cognitivo
corresponderd ao grau em que os individuos senteen a$ suas aspiracdes foram
correspondidas, ou a medida em que seus objedftixar®s realizados.

De acordo com Diener (1984), a satisfacdo com a da@pende da comparacao feita
pelo individuo entre as circunstancias do prépuieito com aquilo o que ele considera ser
um padrdo adequado de qualidade de vida, sendoggarto menor a discrepancia entre a
percepcdo da realidade e o seu padrao de referémaiar € a satisfacdo com a vida.

3.2.2. Dimensao afectiva: Afectividade positiva e negativa

29
Universidade Lusé6fona de Humanidades e TecnoloBiegartamento de Psicologia



Rute Patricia Correia Gomes. Impactoldcusde Controlo e do Rendimento sobre o Bem-estareSti)p

O afecto é a componente emocional do BES. E umettonque faz parte do
quotidiano de todos os sujeitos que desenvolveorg@s para 0 promover positivamente e
alcancar o bem-estar (Galinha, 2008). Uma pesseatemu niveis elevados de bem-estar
subjectivo tem um afecto positivo predominante sa@bafeto negativo.

Os termos afecto positivo e afecto negativo sugejae se trata de dois factores
opostos, no sentido de se encontrarem negativamesrt@lacionados. Contudo, sé&o
dimensdes distintas que podem ser significativamengpresentadas como dimensodes
ortogonais nos estudos de andlise factorial da@f@vatson, Clark & Telegen, 1988)Ds
afectos positivo e negativo sdo dimensdes indepgeslee implicam que um aumento do
afecto negativo ndo se traduza numa diminuigaofeltapositivo, podendo ambos ocorrer
em simultaneo (Galinha & Ribeiro, 2005a). Eyseri®9(),considera que € natural assumir-
se que o afecto positivo € o oposto do afecto negaDs estados emocionais positivos
intensos, ou afecto positivo, sao caracterizadés prazer, decorrendo a sua intensidade de
um estado de elevada excitagdo. O afecto positiats rforte enquadra-se em estados
emocionais intensos como estar apaixonado ou seruted excitado. No lado oposto esta a
auséncia de qualquer afecto positivo, de que s@mgo 0 cansaco e a depressdo. Tal como
enunciado por Watsoet. al (1988) os individuos que manifestam elevados nideiafecto
positivo tém mais energia, sdo mais concentradesmmenhados do que os individuos com
baixos niveis, que se caracterizam pela tristetetaggia. Assim, os afectos positivos e
negativos intensos sao diametralmente opostos enodeda qualidade da experiéncia, seja
prazerosa ou desagradavel, mas sdo igualmente saritelhantes, se tivermos em conta a
quantidade de elevada excitacdo envolvida nessatoesEmocionais.

E pouco provavel que um individuo sinta os doisgige afecto simultaneamente,
podendo, entdo, assumir-se que quanto mais umagpesenciar emocdes positivas menos
tempo tem para experimentar emocdes negativasébikearson, Levine & Emmons, 1985).
A felicidade depende dos afectos positivos e d&rais de afectos negativos. Para se ser
feliz € necessario, nas palavras de Eysenck (1296), ‘acentuar o positivo e eliminar o

negativa.

30
Universidade Lusé6fona de Humanidades e TecnoloBiegartamento de Psicologia



Rute Patricia Correia Gomes. Impactoldcusde Controlo e do Rendimento sobre o Bem-estareSti)p

3.3. Variaveis que influenciam o BES

Uma pessoa feliz seria, hipoteticamente, uma pegseam, saudavel, com
escolaridade elevada, um casamento sélido, um bodimento, satisfeita com o seu trabalho
e auséncia de acontecimentos tragicos e/ou trazosétia sua vida (Wilson, 1967). O
individuo feliz, no estudo da Felicidade (Marquesiero, Matos, Balancho, Marujo & Neto,
2011), realizado na populacdo portuguesa, € camde por pessoas com idades
compreendidas entre os 36 e os 45 anos, casadasemuboas relacdes sociais e que sao
saudaveis.

Dos varios factores estudados, o mais preditivbedr-estar é o estado civil, com o
facto de ser casado, ou viver em unido de factmnatituir um papel fundamental na saude
psicolégica dos sujeitos (Jesus & Resende, 2009)efultados sdo consistentes na Europa e
nos E.U.A, sendo o casamento a caracteristicaderoiografica que mais tem efeito sobre a
satisfacdo com a vida global (Heady, Veenhoven &aiidg, 1991). Outras investigagdes
apontam para resultados no sentido de uma relagéibiva, embora reduzida, entre a
escolaridade e o BES, relacionando-se de modo isupem individuos com baixos
rendimentos, principalmente em paises mais poblessi$ & Resende, 2009).

Robins e Kliewer (2000), consideram que a activedsalcial e a religido estado mais
associadas ao BES do que quaisquer outros facto@s-demograficos. Segundo Sonja
Lyubomirsky (2001), as pesquisas efectuadas aocolaas anos parecem indicar que as
variaveis demograficas e os acontecimentos de asto menos relacionados com o bem-
estar do que se poderia supor pela intuicao e iéxoe quotidiana.

Marqueset al (2011)verificaram que, para a populacdo portuguesa, aerés que
fazem com que uma pessoa seja feliz sdo: em parhegar, as relacdes interpessoais; em
segundo lugar a vivéncia de emocoOes positivas; éeeeriro lugar o dinheiro e 0s recursos
economicos. No trabalho desenvolvido por Balan@0d @), nos Agores, verifica-se que, num
cenario de pobreza, as relacbes familiares posit@@ um dos factores que possuem uma
quota significativa no sentimento de bem-estar.

As pesquisas demonstram que as caracteristicasE® 9o bastante estaveis
(Seidlitzet al, 1997) e que estdo fortemente correlacionadasozamatteristicas estaveis da

personalidadéDeNeve & Cooper, 1998)jendo esta um elevado poder preditivtas, uma
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vez que, apesar do seu papel preditivo ser indiedut personalidade ndo explica mais do
que 30% da variancia dos resultados obtidos nasdasdjue avaliam o BES (Chan &
Joseph, 2000), a atencdo dos investigadores ve#opara outras caracteristicas da
personalidade que nao as de traco, tais como pesasais (Brunstein, 1993) e aspiragdes na
vida (Kasser & Ryan, 1996). Os resultados obtidestas estudos apontam no sentido de que
os factores intrinsecos, como as interpretacdesniais subjectivas, estejam mais associados
ao BES do que os factores extrinsecos, tais comsoo®-econdmicos. Neste sentido, o
controlo interno parece ser um dos preditores dedmsar (DeNeve e Cooper, 1998), sendo o

locusde controlo interno uma das variaveis que macoselaciona com o BES.

3.4. Impacto do rendimento no BES

Numa altura em que a crise econdémica que 0 noss@pavessa ameaca a solidez
do orcamento familiar e belisca a nossa qualidadeidh, deve-se realmente temer por uma
diminuicdo da qualidade de vida ao nivel do beraragtral dos cidaddos?

Na teoria da hierarquia das necessidades, Masldadgc por Hansenne, 2004)
considera que para se satisfazerem as necessidadesor e pertenca, estima e realizacao
pessoal, ha que ver satisfeitas as necessidad@sédisas, essenciais a vida humana e em
seguida as de seguranca, como a habitacdo e o ganphkeldgica da hierarquia das
necessidades estabelece que, sem estarem compietarsatisfeitas determinadas
necessidades, ndo € possivel aceder as necessitdatesarquia superior. Maslow (citado
por Hansenne, 2004) refere que as necessidadel®disas, de seguranca, pertenca/amor e
autoestima sdo activadas por estados de privagfie elelas depende o bem-estar fisico e
psicolégico. Esta teoria é importante por salieataomplexidade das necessidades humanas
e por ajudar a compreender que uma pessoa que ftambaou frio precisa de suprir essas
caréncias antes de pensar em amor, moralidadeeateepelos outros.

As criticas a teoria de Maslow mencionam o fact@aievezes ndo ser possivel ao
ser humano a satisfacdo dos seus desejos e nadessgiando assim o decida, uma vez que
existem constrangimentos fisicos e sociais queaobsh que estas pretensfes sejam

alcancadas (Hansenne, 2004).
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Sendo a condi¢ao financeira um meio através do guahdividuos satisfazem as
suas necessidades basicas, no que respeita adiaiel a seguranca, como por exemplo ter
comida e emprego, coloca-se a questao sobre djidssie de sentir bem-estar se a condicéo
financeira ndo estiver satisfeita. Ou seja, peduotnos se os individuos que ndo possuem
meios de satisfacdo das necessidades que est@saad piramide de Maslow, conseguem
sentir niveis adequados de BES.

Teoricamente, uma pessoa com maiores recursoscéimas tem acesso a uma
melhor qualidade de vida, na alimentacdo, na salda habitacdo, que sao exemplos de
factores que contribuem para um aumento do bem-ddta entanto, e paradoxalmente,
apesar deter havido anos em que se verificou uescionento econdémico que trouxe
melhores condi¢cdes de vida, a depressdo e a adsielanentaram em todo o mundo
(Seligman, 2008; Rivero & Marujo, 2011).

As questdes relacionadas com a interacgao entid@mwento e felicidade tornaram-se
importantes numa época em que se vivia um grameiorento econémico a nivel mundial.
Parecia importante perceber esta relacdo para temgreender o que faz com que alguns
paises, como o Gana e a Coreia do Sul, que haosgartilhavam o mesmo rendimepgr
capita, apresentassem actualmente valores de rendin&nthstintos (Helman, 2011).

O Legatum Prosperity Index™ (Legatum Institute, PO® o Unico indice de
prosperidade do mundo que inclui os factoeglimento e bem-estana avaliacdo efectuada
aos paises, ao contrario das avaliacdes tradisigu se baseiam estritamente no PIB de um
pais ou no rendimentmer capitados seus habitantes. Neste tipo de avaliacaositirfeitos
esfor¢cos no sentido de ir além do PIB, voltandoam ftambém para areas como o bem-estar e
a felicidade, a mobilidade social, bem como outrmbcadores além da riqueza. O indice
conclui que os paises mais bem-sucedidos sdo osggagmm de um ciclo virtuoso de
elementos fundamentais que se reforcam continuaitaamente. A liberdade pessoal, a
tolerancia para com os imigrantes, a qualidadeddaagdo, o empreendedorismo, a equidade
social, a saude, a economia e a coesao sociahlg@mas das caracteristicas dos paises que
se posicionam nos lugares cimeiros deatking Por outro lado, insuficientes cuidados de
saude, a inseguranca, a falta de confianca no,mgnroblemas sociais e econdmicos, ter um
regime politico teocratico, uma expectativa de \atlaixo dos 45 anos, sem acesso a novas

tecnologias, com altos indices de corrupcdo e tirelavadas para um so professor (61
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alunos por professor, em Mog¢ambique), sdo as paigicaracteristicas dos paises mais
tristes (e pobres), dos quais fazem parte, conimastno ranking, o Zimbabué, a Etiopia e,
no fim da lista, a Republica da Africa Central (agn Institute, 2011).

As caracteristicas que fazem com que um pais sa&g feliz que outros, como se
pode constatar, ndo sao apenas as relativas @bamndicdes materiais. As populagdes dos
paises mais pobres tém uma maior satisfacdo cadaalg que as que nasceram e cresceram
num pais desenvolvido (Diener & Diener, 2008) esposta podera estar nestes exemplos,
através dos quais podemos verificar que outrosreslcalém do dinheiro, tém um peso
significativo na qualidade de vida e no bem-estaraddadaos.

Pawelsky (2011) refere que a sociedade e a culsmaum papel importante na
definicio de bem-estar e que o prazer pode serncada de diversas formas,
independentemente do meio onde se esta inseridMaSai, uma tribo africana, os Amish,
uma comunidade religiosa americana e os Inughuit, ppvo da Gronelancia, sao
considerados, 0s povos com maiores niveis de emquimtivas em todo o mundo. O que
tém em comum? Vivem em sociedades nao-industrilza® ndo estdo ligadas a factores
materiais do mesmo modo que outros paises ocidentaientais estao.

Desde o0 ano 2010 que os noticiarios em Portugabtémbardeado os cidadaos com
a palavra “crise”. De facto, em 2011, o pais prcide recorrer a ajuda externa, da Unido
Europeia, para se financiar e o desemprego terncidoede forma nunca antes visidrio
de Noticias 2011).

Dooley, Catalano e Wilson (1994) concluiram, atsavdos resultados das
investigacdes realizadas, que as grandes crise®mamas nacionais podem ter impacto na
saude mental e no BES dos individuos. Sabe-seagtmd¢s como o desemprego contribuem
inequivocamente para o aumento da depres&géncia Lusa2012) e na sequéncia destes
dois factores poderao surgir problemas familiaresagais. Mas habitualmente verifica-se, no
dia-a-dia do cidaddo comum, que o “gueixume” nempse parte dos individuos que mais
tém necessidades. Baptista (2012, p. 197) é d@opgue nds, portugueseso‘que respeita

a emocionalidade positiva (...) estamosngasomos um dos paises mais infelizes, apesar do
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excelente clima e da luminosidade do sol. Manu\érde Cabrélrefere em entrevista que
€ recorrente, nos estudos do Eurobarémetro, Porpgaecer lado a lado com os paises que
sairam do comunismo e que viveram as agruras adudi. Mesmo tendo um rendimeptr
capita e uma qualidade de vida ao nivel do conforto ratertecnolégico muito acima de
paises como o Uzbequistdo ou os territérios ocupatio Palestina, Portugal tem uma
populacdo que tende para relirose colectiva sentindo-se téo infeliz quanto paises com
maiores indices de pobreza ou que enfrentam gugwaglonline, 2011).

Admite-se, da perspectiva do senso comum, queledme o bem-estar andam de
maos dadas. Segundo Diener (2008), o BES tem iit@slicomponentes emocionais como a
alegria, o orgulho e o apelo heddnico dos praziéseos associados a rigueza, que podem
contribuir para um aumento da felicidade. Varidsidss das areas da Economia e Sociologia,
gue analisaram a relacdo entre a riqueza mateagdBES, comprovam a existéncia de uma
correlacdo positiva entre estas variaveis. Dien@ishi (2000) referem pesquisas, a escala
mundial, que confirmam empiricamente que o nivelsdésfacdo com a vida e o nivel
financeiro é convergente. Os estudos indicam qurestimento econdmico esta associado ao
aumento de satisfacdo com a vida e que o rendimesitb positivamente associado a
felicidade (Diener, Diener & Diener, 1995; LucasS&himmack, 2009; Sacks, Stevenson &
Wolfers, 2010). Outros estudos referem, porém, quando o rendimento real aumenta
dentro de um pais isso nao significa necessaria@rprég as pessoas se sintam mais felizes
(Diener, 1984), ou seja, constatou-se que o cresitdrecondmico e consequente aumento de
rendimento num pais pode ndo ter impacto ao navdélitidade dos cidadaos. Verificou-se,
através dos inquéritos realizados anualmente nbk B, que o0 grupo de pessoas mais ricas
apresentava, em meédia, maiores niveis de felicidadgue o grupo de pessoas de menores
rendimentos. Contudo, também se apurou que nda hawmento da felicidade ao longo dos
anos para qualquer um dos grupos, mesmo em situlgc@oescimento econdémico (Diener,
1984). Uma das razoes pelas quais isso aconteocsj@epas pessoas vao adaptando as suas

necessidades aos rendimentos disponiveis (Osvadd).1

% Cabral, M. (2011) Indnline (2011). Bem-estar dos portugueses esta ao nigepdises atingidos

pela guerra. Parag 7.
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Segundo Argyle (1999), existe, de facto, uma relggsitiva entre o rendimento e 0
BES que é muito forte nos rendimentos mais baixgseeenfraquece a medida que avaliamos
os rendimentos mais elevados, produzindo uma astensvilinea. Neste sentido, Easterlin
(2001) considera que o BES varia consoante o resrdore que as aspiracdes materiais do
individuo ao longo do seu ciclo de vida influenciasta relagdo. Segundo este autor, o
crescimento do rendimento ndo aumenta o BES umaquez causa um aumento das
aspiracoes materiais e quanto mais as pessoasa® fm objectivos relacionados com o
materialismo, menos bem-estar possuem (Ryan & R2€€1). Outra das razdes apontadas,
no mesmo sentido, para o facto de o BES ndo aumsamtaesma proporcao do rendimento, é
a existéncia de um termo de comparacdo em relagdwro” que nao permite que o
individuo se sinta feliz (Daly, Oswald, Wilson & \WR011), ou seja o facto de se comparar
com outras pessoas faz com que os individuos samosentir sempre insatisfeitos porque
nao alcancaram o que outras pessoas alcancaramfoEstma das questbes que levou os
cientistas sociais a questionarem-se acerca doonmio qual, apesar do imenso crescimento
da riqueza nacional, os americanos ndo se tornarais felizes (Oishi, Kesebir & Diener,
2011). Inicialmente pensou-se que 0 crescimentm@un@o ndo estaria associado a um
aumento da felicidade individual devido a quest@aamparagéo social (a riqueza das outras
pessoas também aumentou), aspiracfes elevadaptacidahedonica. Mas depois, através
do dados do General Social Survey entre 1972 e, 2#8ebeu-se que 0s americanos eram
em média mais felizes nos periodos em que haviarntpialdade salarial, relativamente aos
periodos em que existia maior desigualdade, semdoegta associacdo negativa entre a
desigualdade salarial e a felicidade da-se maisprasoas que auferem rendimentos mais
baixos mas ndo para os que auferem rendimentos efeaiados (Oishet al, 2011). Esta
associacao negativa entre desigualdade salardiceldde nas pessoas de rendimentos mais
baixos parece estar mais relacionada, ndo comadasémiliar baixo, mas com a percepcao
geral de injustica e falta de confianca nas ingfiees e nos governos.

O rendimento parece ser uma variavel explicativdetieidade, quando se trata de
sujeitos com referéncias conceptuais sobre a daligd com uma orientacdo externa, tais
como “aproveitar o momentotérpe diem e “apreciar o que se alcancar em vida” mas ja ndo
sera tao relevante para sujeitos com referénciaseptuais com uma orientacdo interna, tais

como 0 “aceitar as coisas como elas sédo” (estomjism‘ndo procurar obter aquilo que é
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inalcancavel” (Rojas, 2007). Ou seja, existem égfelas conceptuais que implicam uma base
interna de felicidade (a felicidade baseia-se rasdicOes internas do sujeito), enquanto
outras implicam uma base externa (a felicidadeigdasenas condi¢cdes externas do sujeito).

O rendimento é um factor importante para adquiemiestar financeiro mas a
percep¢do subjectiva dos recursos financeiros @&nwnte crucial para determinar o bem-
estar subjectivo (Sumarwan & Hira, 1998 compreendermos as razfes pelas quais as
pessoas se consideram felizes e percebermos otomgp@dinheiro no bem-estar poder-se-a
tentar encontrar um meio de construir um mundoedpara as pessoas (Marujo & Rivero,
2011)

4. Locusde controlo (LC)

O conceito ddocus de controlo (LC) envolve varios conceitos da Heigia da
personalidade e da Psicologia social, tentando asidiversas correntes psicolégicas, mais
precisamente o behaviorismo e 0 cognitivismo pimjt no que se pode designar de
Psicologia do controlo (Barros, Barros e Neto, )9€Binteresse na area da Psicologia do
controlo surgiu quando os investigadores deslocaemnsua atencdo do estudo do
comportamento para o estudo dos processos cogn(fRibeiro, 2000). Neste estudo destaca-
se a percepc¢éo, nomeadamente a percepc¢do de apatravés do conceitocusde controlo.

Segundo Julian Rotter (1990), apesar de o LC serfamimeno que ha muito
despertava 0 interesse nos cientistas, era neigess@r um conceito que fosse claro o
suficiente para poder ser medido.

O LC refere-se a expectativas generalizadas deatonnterno, ou externo, que 0s
individuos tém sobre os comportamentos e acontetimeajuotidianos, baseado na teoria da
Aprendizagem Social de Rotter. Segundo a teoriéymlandizagem Social, um reforco € tudo
0 que influencia a ocorréncia, a direccdo e o tipoum comportamento. A ocorréncia do
comportamento € determinada pela natureza e pplartémcia dos objectivos e reforgos, bem
como pelas expectativas do individuo em relac&masequéncias do seu comportamento e a
relacdo causal entre o comportamento e o refor¢mmlfHansenne, 2004). Ou seja, as

expectativas generalizadas de controlo sdo expagEmcumuladas que se generalizam de
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umas situagdes para as outras e que envolvem uitiseacausal do sucesso ou do falhanco
(Lefcourt, 1982).

A expectativa € um dos conceitos da teoria de Rat@ definida como uma
possibilidade estimada por um individuo de que afor¢co surja em consequéncia do seu
comportamento numa determinada situacéo. Se astakpas forem altas, as probabilidades
de um comportamento ser produzido sdo igualmetds;aaso as expectativas sejam fracas,
0 comportamento tem poucas hipéteses de ser poaml(idansenne, 2004). O individuo cria,
portanto, expectativas subjectivas relativamente eesultados do seu comportamento,
baseadas no tipo e na quantidade do reforco qabeet atribuindo um valor relativo a cada
situacao(Shultz & Shultz, 2005)Estas expectativas podem ser alteradas, ao longalda
consoante as experiéncias vividas, uma vez quacalelo com este modelo, a personalidade
de cada individuo é resultado da sua interacdo ooambiente. Desta forma, o seu
comportamento é também alterado de acordo com esgagéncias. Assim, e uma vez que o
LC se refere as expectativas de controlo internexberno (ver definicdsuprg, esta variavel
sera resultado da relacdo entre o comportamergG@as consequéncias.

Rotter (1990) considera qudarusde controlo interno (LCI) esta relacionado com o
grau de expectativa que um individuo tem, acercariggm de um reforco, de que este &
estritamente contingente ao seu comportamento oacteaisticas pessoais. [Ocus de
controlo externo (LCE) refere-se ao grau de expigatgue se tem de que o reforco de um
comportamento € fruto da sorte, destino, ou atgwike outras pessoas, ou seja, que nao é
dependente de si mas de factores externos a si.

Os individuos que manifestam mais crencas exte@rastendéncia a ser menos
aceites socialmente e a apresentar mais probleemagaptacao e perturbacdes psicologicas
(Barros, Barros e Neto, 1993 uma revisdo de literatura feita por Wallston e Mtah, em
1978, séo referenciados alguns estudos que comfirgu@ pessoas com LCI apresentam mais
comportamentos positivos relativos a salde, irgarasse e colocam mais perguntas acerca
da sua doenca do que as pessoas com LCE.

Rotter defende que o individuo eficaz é aqueleppreepciona o comportamento, e
as suas consequéncias, como sendo influenciadsl pando por factores externos. A crenca
de controlo interno, geralmente, € mais valorizeataalmente no que respeita, por exemplo,

a saude, fisica e psicologica e a adaptacdo s@B@ros, Barros & Neto, 1993)0s
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individuos com LCI tendem mais do que as pessoasLE@E a ter a iniciativa de mudar as
suas vidas, a valorizar as suas capacidades iateraaesistir a manipulacéo externa (Rotter,
1966).

Apesar de ser um preditivo do comportamento, o &0 deverd ser analisado
unicamente em termos de tipologia, pois o LC nadepser visto como um traco de
personalidade, uma vez que, apesar de ser umaecéstca relativamente duradoura, varia

em funcéo das situacdes e da experiéncia dos dudisi(Barros, Barros & Neto, 1993).

4.1. Factores determinantes da Internalidade/Externalidde

Apesar de nao poder ser considerado um traco dergdidade, no sentido de uma
caracteristica imutavel, em virtude de variar fasexperiéncias dos individuos, o LC € uma
variavel que tende a manter-se estavel, factoquedbse fala de caracteristicas individuais de
internalidade e externalidade.

Os factores que determinam a internalidade ou redidade ddocus de controlo
advém de causas predominantemente pessoais, fasjilisocio-econdmicas e culturais,
(Rotter, 1966; Barros, Barros & Neto, 1993), hawermlguma interaccdo entre elas.
Relativamente aos factores pessoais destacamesel@ iuma vez que a crianga comecga por
ser externa e com a idade a internalidade aumesexo, tendo os homens valores mais altos
de internalidade do que as mulheres, ainda queferentas ndo sejam significativas; e as
experiéncias de vida. Quanto aos determinantedidaes, as praticas educativas tém sido
referidas como influentes. Por exemplo, os paiseperajam a independéncia dos filhos e
0s apoiam geralmente favorecem nelesloons de controlo interno. Os pais mais hostis e
punitivos favorecem a externalidade.

No que respeita aos factores socio-economicos,eR@ft966) considera que
ambientes de baixo nivel socio-econdémico favorecedesenvolvimento de urocus de
controlo externo.

Fernandes e Almeida (2008) referem a existénciandestudo que diz que a cultura
tem influéncia nasproposicoes de controlabilidade atribuid&No estudo de Stocks, April e

Lynton (2012), que utilizou a escala de avaliag@tbdusde controlo criada por Rotter (I-E
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de Rotter) para avaliarlocusde controlo em diferentes culturas, os resultaeleslam que a
Africa do Sul, em representacdo dos paises ocidetgan umocusmais interno (M=7,3) do
que a China (M=13,4), que representa os paisestaige Nos E.U.A, a primazia pertence ao
LCI, enquanto no Japdao, a primazia € do LCE (Felesr& Almeida, 2008). Segundo os
autores, este facto deve-se a valorizacdo de tsibsocialmente compartilhados
caracteristicos de cada cultura. Valores mais iddalistas sdo mais frequentes no Ocidente,
devido a crenca na responsabilidade social e nimatorindividual sobre os acontecimentos e
relacionamentos, o que favorecera valores mais a® internalidade. Sociedades com
valores mais colectivistas apresentam maioressdaocusde controlo externo, ressaltando
a crenca em factores externos a si como resposspekis acontecimentos quotidianos. Ou
seja, além de factores mais individuais, a na@asecial subjacente a cultura parece

influenciar a aquisicédo tendencial de loousde controlo mais interno ou externo.

4.2. Impacto dolocusde controlo no BES

O bem-estar esté relacionado cotoaisde controlo na medida em que a percepcao
que os individuos tém dos acontecimentos de vifliaeimcia o sentimento de bem-estar e,
consequentemente, as suas respostas aos estimeladwm desses acontecimentos.
Segundo Burger (1989), ndo € necessario que osidods exercam efectivamente um
controlo sobre os acontecimentos, basta que teahaencepcdo desse controlo, uma vez que
este é o principal determinante das respostas.

O controlo interno parece ser um dos preditoresdbelm-estar, de acordo com
algumas investigagbes. Por exemplo, huma metasanébalizada por DeNeve e Cooper
(1998), confirma-se que um dos tracos de pers@ddidiue mais se correlacionaram com o
bem-estar foi o LCl. Do mesmo modo, Argyle e Mafti®91)constataram que as pessoas
felizes sdo mais internas pois acreditam que ostacinentos de vida dependem de si

proprios.

4 Como se vera mais adiante, a escala de locusrdmlnde Rotter avalia a externalidade, pelo que

valores mais altos significam maior externalidadaleres mais baixos reflectem uma maior interaaled
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Na tese de Graziano (2005), o estudo realizadedehcidade e LC em estudantes
universitarios revela que quanto maior o LCI, masoos niveis de felicidade dos sujeitos.
Christopher, Saliba e Deadmarsh (2009), confirmague tem sido demonstrado em varios
estudos, e de forma consistente: as pessoas gegeafam maiores niveis de internalidade,
apresentam igualmente niveis de bem-estar maisaddey tanto fisica como
psicologicamente, quando comparados com os indigidam LCE. Ou seja, o facto de haver
um elevado nivel de LCI parece indicar que a petmmapercepcao de que, através do seu
comportamento e do seu esfor¢co pessoal, pode alcas@bjectivos desejados.

No entanto, alguns estudos referem resultados arardr relativamente a ligacao
entre LC e bem-estar. Num trabalho realizado en8 2@0 Albuquerque, Noriega, Martins e
Neves, utilizando uma amostra de estudantes urids@os da Paraiba, no Brasil, verificou-se
que quanto maior o LCI, menor o BES. Os autoresideram que quanto maior o controlo
interno maior a angustia e, portanto, menor o bstareEste facto € também justificado por
questdes culturais, relacionadas com o facto depalacdo em estudo ser originaria de uma
regido em que, tendencialmente, os acontecimeatositsibuidos a factores externos, como
Deus ou os governantes. Estes dados voltam a malimacessidade de incluir a cultura como
factor essencial no desenvolvimento de determioai@atacdo em termos de LC, bem como
no entendimento entre LC e bem-estar. Mais imptetdn que o tipo dcus parece ser a

relacdo entre o LC individual, a tendéncia cultd@hinante e o bem-estar.

4.3. LC e rendimento

Como ja referido anteriormente, as caracteristg&@so-econdmicas parecem ter
influéncia no desenvolvimento de uocus de controlo interno ou externo, sendo que, de
acordo com Rotter (1966), um baixo nivel socio-éooico, favorece unbcusmais externo
e por isso as classes mais baixas, em geral, te@derternalidade. No mesmo sentido,
Sumarwan e Hira (1993) sugerem que as caractedssiécio-econémicas dos individuos
influenciam a sua percepcéo ldeus de controlo e, num estudo realizado nos EUA, gue s
dedicou a estudar a percepcéola®is de controlo, adequacao do rendimento e satisfacao

com o estatuto financeiro numa populacao ruralcladram que o rendimento é uma variavel
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estatisticamente significativa para explicdoousde controlo percebido (Sumarwan & Hira,
1993).

O facto de alguns individuos acreditarem que quequeza, quer a pobreza, sao
factores incontrolaveis, o que é caracteristicondiéviduos com umlocus externo, pode
explicar alguns comportamentos irracionais. Pormgle, o facto de pessoas da classe
trabalhadora praticarem jogos de azar, como 0 bmmgmaquinas dos casinos, podera ser
entendido como a sua tentativa de enriquecer da imaneira que sabem e conseguem. Este
tipo de comportamentos pode explicar a baixa imd@dé de planeamento financeiro e
poupanca por parte das pessoas com menos rendéanergoe em parte, e segundo Furhnam
e Argyle (1998) explica a raz&o por que permangoanes. Pensa-se que os individuos com
LCI acreditam nos beneficios do planeamento fineamcenquanto os individuos com LCE
sentem que tém pouco ou nenhum controlo sobrauacéid (Sumarwan & Hira, 1993). Os
sujeitos que mais poupam sdo os que tém rendimemdds elevados, que sentem que tém
mais controlo sobre as suas finangas e tendem raesews fatalistas que os individuos com
menos rendimentos. Estes ultimos tém tendénciadepe controlo sobre as suas financas e a
olhar para si proprios como vitimas de acontecio®ekternos (Furnham & Argyle, 1998).
Numa histéria relatada por Lefcourt (1982); individuo, na primeira vez que decidiu poupar
algum dinheiro, viu-se forcado a gasta-lo logo egugla, devido a uma subita doenca do
pai, tendo concluido que néo valia a pena poupais#o fatalista deste homem é, segundo o
autor, tipica dos individuos “privados”, que pensgme seria uma tolice olharem para eles
préprios como activos e autocontrolados.

Taylor, Jenkins & Sacker (2011) referem que tettrodm da situagéo financeira tem
um impacto no bem-estar do individuo, reduzindonbeis de stresse. Parece, por isso,

importante desenvolver alguma investigacdo nesiédse

712
Universidade Lusé6fona de Humanidades e TecnoloBiegartamento de Psicologia



Rute Patricia Correia Gomes. Impactoldcusde Controlo e do Rendimento sobre o Bem-estareSti)p

PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il -— Método
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1. Objectivos e hip6teses

Alguns estudos empiricos afirmam que existe umaergéncia entre os niveis de
satisfacdo com a vida e a vida financeira e quendimento se encontra positivamente
associado a felicidade (Dienaat al, 1995; Diener & Oishi, 2000; Lucas, & Schimmack,
2009; Sacket al, 2010). Ou seja, estes estudos confirmam queiavearendimento é um
dos factores que contribuir4 para o bem-estar.0®@udos factores que surgem nos estudos
como preditores de bem-estar ibousde controlo interno (LCI). Sujeitos com LCI panece
ser mais felizes porque acreditam que os acontetimale vida dependem de si proprios
(Argyle & Martin, 1991). Ainda no mesmo sentidogse que ter controlo da situacdo
financeira tem um impacto positivo no bem-estar gigsitos, reduzindo os niveis de stresse
(Taylor, Jenkins & Sacks, 2011)

Assim, e de acordo com a revisdo de literaturazesda (para aprofundamento, ver

capitulo 1), o objectivo deste estudo é verificar s

a) O rendimento auferido tem influéncia no bem-estarjextivo: sujeitos com
rendimentos superiores tém niveis de bem-estarristg® aos sujeitos com
rendimentos inferiores;

b) Sujeitos com um locus de controlo externo tém sideibem-estar inferiores.
Face ao exposto sao definidas as seguintes higbtese

Hipotese 1—- Existem diferencas estatisticamente signifieatigntre individuos com
diferentes categorias de rendimento financeiratikglmente a variavel BES, medido através
das dimensdes afectividade positiva, afectividagigativa e satisfacdo com a vida; sujeitos
gue auferem rendimentos mais elevados apresenteeis rde bem-estar superiores aos
sujeitos que auferem rendimentos mais baixos (Dieteal 1995; Diener & Oishi, 2000;
Lucas, & Schimmack, 2009; Sacdksal, 2010);
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Hipotese 2 -O LCE correlaciona-se de forma inversa com a afigletile positiva e
a satisfacdo com a vida e de forma positiva corfeetisidade negativa (Argyle & Martin,
1991, Graziano, 2005; Albuquerquet,al, 2008; Christophegt al, 2009).

2. Caracterizacao da amostra

Para este estudo foi utilizada uma amostra de oofiveia, num total de 184
sujeitos. A amostra € composta por 61,4% de sgj@lto sexo feminino e 38,6% do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 8178 anos. A média de idades é de 37,72
anos (DP = 11,396), conforme Tabela 1, em anexo.

Relativamente ao estado civil, 51,6% das pessoeas&do ou vive em unido de
facto, 21,2% é solteiro mas mantém um relacionamafectivo, 18,5% € solteiro, 7,6% é
divorciado ou separado de facto e 1,1% é vituvo Tabela 2).

No que respeita as habilitagGes literarias, 59 &¥ iabilitacées ao nivel do ensino
superior, 35,3% estudaram até ao ensino secun@iBi¥, tém o ensino basico e 1,6% sabe
ler e escrever (ver Tabela 3).

Quanto a situacao perante o emprego, 96,2% séaallealmres por conta de outrém
ou por conta propria e 3,8% séao reformados, peissanou auferem outros rendimentos (ver
Tabela 4).

Relativamente ao rendimento, este esta distribdalseguinte forma: 16,8% da
amostra aufere rendimentos até 600€, 29,3% auém@imentos entre os 600€ e os 900€,
20,1% aufere rendimentos entre os 900€ e os 1.2B08% aufere rendimentos entre os
1.200€ e os 2.400€ e 9,2% aufere rendimentos at@n2a400€ (ver Tabela 5).

3. Tipo de estudo realizado e medidas de avaliacao

Neste trabalho foi um questionario de caracterizagécio-demografica e trés
instrumentos validados para a populacdo portuguedascala de Satisfacdo com a Vida

(ESV), a Escala de Afectos Positivos e Negativés(E) e a Escala de Locus de Controlo de
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Rotter (I-E DE Rotter), de forma a proceder a utuds de natureza correlacional, com o
objectivo de confirmar ou infirmar a relacdo en&® variaveis, conforme as hipoteses
descritas no ponto 1 do Capitulo Il deste trabaleste estudo, optou-se por trabalhar o
rendimento a nivel individual, através da retriioignensal liquida auferida por cada sujeito,
uma vez que se pretendia estudar o impacto domemtio no BES individualmente, na sua
vertente psicologica, e ndo como fendmeno sociodéuo@o, independente da conjuntura

actual do pais, em termos de PIB.

3.1. Questionario de caracterizacéo socio-demografica

Para a realizacdo deste estudo foi elaborado utagaio para recolha das variaveis
socio-demograficas, incluindo a variavel rendimento

O questionario (ver Apéndice 1) inclui trés per@mpara avaliacdo da percepcéao de
saude dos participantes. Uma vez que o objecti@aealiar o BES, julgou-se conveniente
gue os intervenientes no estudo ndo manifestasseais sde estados depressivos ou
apresentassem outros problemas de saude que pudessstituir um factor adicional de
diminuicdo de bem-estar. Desta forma, tentou-sangiarque a avaliacéo feita pelos sujeitos
seria isenta de sintomas caracteristicos de epsatipressivos, tais como, sentimentos de
desvalorizag&o pessoal ou auto-estima aumentacme@igsidade.

O questionario permitiu também apurar os rendingemdividuais dos inquiridos,
através de uma pergunta em que tinham de assmakgaldo de rendimento correspondente

ao rendimento mensal iliquido.

3.2. Escala de Satisfacdo com a Vida — ESV

A ESV é um instrumento para avaliacdo da dimens@aitiva do BES, composto
por cinco itens tipificados numa escala de Likest 5 pontos, que apresenta indices de
fidelidade e de validade adequados, aliados a wimi@lie de resposta e brevidade de
aplicacéo.
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A escala original, &cale With Life Satisfactio(SWLS), foi desenvolvida por
Dieneret al (1985) em torno da ideia de que os individuos daweser questionados sobre a
sua vida de uma forma geral, com o objectivo deinzecbnceito de satisfacdo com a vida. A
amostra utilizada no desenvolvimento desta escedacenstituida por 176 alunos de
Psicologia da Universidade do lllinois, dos quais S& submeteram a mesma escala dois
meses depois. O coeficiente de correlacdo do tewste apresentado foi de .82 e a
consisténcia interna de- .87.

A Escala de Satisfagdo com a Vida foi validada @a@opulacdo portuguesa em
1990 por Neto, Barros e Barros. O estudo, realizadna amostra de professores do ensino
béasico e secundario, revelou uma consisténcianmteeo=.78. Mais tarde, em 1992, Simdes
efectuou uma outra validacdo da Escala de Satsfeqd a Vida, de forma a torna-la mais
acessivel e compreensivel a populacdo com nivdisrais inferiores ao da amostra de
professores, utilizada no estudo anterior. Desta feé utilizada uma amostra constituida por
alunos de cursos superiores de Psicologia e C@dei&ducacdo mas também por adultos de
diversas idades e categorias profissionais. Nestel@ 0 namero de respostas foi reduzido
para cinco, simplificando assim o preenchiment@stzala. Apesar disso, os valores obtidos
foram praticamente idénticos ao do primeiro estudogue respeita a fidelidade=(.77) e a
correlagéao entre os itens.

A ESV é composta por cinco itens, com cinco altéraa de resposta: (Hjiscordo
muito, (2) discordo poucp(3) ndo concordo, nem discord¢4) concordo um poucgee (5)
concordo muitoCada item é cotado de um a cinco, conforme a resplossujeito, somando-
se posteriormente todas as cotagfes. O somatgiar&/@ntdo entre 0 minimo de cinco e o
maximo de 25, sendo que, quanto maior for o redmftanaior sera o nivel de satisfacdo com
a vida por parte do sujeito. Actualmente, ainda e#®stem normas para a populacéo
portuguesa.

No presente estudo, a ESV apresenta um valor dastémncia interna adequado de
a=.827.

3.3. Escala de Afectos Positivos e Negativos — EAPN
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A Positive and Negative Affect Sched(lRANAS) foi desenvolvida em 1988 por
Watson, Clark e Tellegen (1988) com o objectivoadaliar o afecto positivo e o afecto
negativo.

As dimensdes de analise do conceito de afectocs@becto estado, estudado por
exemplo em trabalhos sobre bem-estar e humor ésamalem estudos sobre depressédo e
ansiedade; e o afecto traco, estudado atravésdmsds da personalidade.

A adaptacdo da PANAS (Watsat al 1988) para a populacdo portuguesa foi
realizada por Galinha e Ribeiro (2005b) em 2005 acedo com a metodologia do estudo da
escala original. A amostra utilizada foi de 34&idanhtes universitarios.

A Escala de Afectos Positivos e Negativos (EAPN)stste em vinte emogdes com
duas sub-escalas, o afecto positivo e o afectaineg®ara a adaptacéo e validacédo da escala,
procurou-se que os vinte descritores das emocdsisivps e negativas fossem as mais
representativas do léxico emocional dos portuguesgse, simultaneamente, fossem fiéis a
estrutura da escala original. A andlise dos dadesltou numa versdo muito proxima da
original americana, em que treze itens sdo iguais gue todas as categorias originais estdo
representadas. Os resultados revelaram uma caowsssi@terna adequada de.86 para a
escala de afecto positivo e de .89 para a escala de afecto negativo, face daesdginal
(0=.88 en=.87, respetivamente).

No presente estudo, a escala EAPN revelou umasténesia interna adequadade
.892 para a dimensao afectividade positiva eode.834 para a dimensao afectividade

negativa.

3.4. Escala deLocusde Controlo de Rotter

A Escala dd.ocusde Controlo de Rotter (I-E de Rotter) foi desemidd em 1966
por Rotter com o objectivo de avaliar a externaedolocusde controlo. Apesar de algumas
vozes contrarias, Rotter sempre defendeu a unidilmeslidade da escala, que se representa
como um continuo onde num extremo se encontraemadtdade e, no outro, a externalidade.
Esta é uma escala que se destina a ser aplicadialtasa E composta por vinte e

nove itens, cada um com duas op¢des de resposgyeenma reflete uma orientacéo interna
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e outra externa. GQcoremaximo é de 23, sendo que seis dos itens sdospéstienento. O
facto de Rotter ter optado por um formato de escdiincado, ao invés de ter usado um
formato de resposta tipo Lickert, deveu-se a teatade controlar melhor a desejabilidade
social, uma das maiores criticas feitas a estdae@¢astenbaun & Hammersla, 1976).

A escala dd.ocusde Controlo foi adaptada e validada para a popalgprtuguesa
por José Barros, Antonio Barros e Félix Neto dditin® de Educacdo da Universidade do
Minho. A média da externalidade na amostra portuguesiapaiese do 11. Apesar de haver
alguns itens mais fracos, os autores preferiraade@ escala intacta por ser muito utilizada
internacionalmente (Barros, Barros e Neto, 1993).

No presente estudo, a média da externalidade nagpd é de 5.66 (ver Tabela 6,
em anexo), 0 que significa que se encontra abaisovdlores médios da amostra utilizada
para validar a escala para a populagcéo portuguesa.

No que respeita a escala IE de Rotter utilizadambito deste estudo, optou-se por
retirar os itens 3, 5 e 20, de forma a aumentateglignidade da escala. Assim, com 20 itens,

a escala de externalidade apresenta uma conssstétezna dew= .693.

4. Procedimentos

A amostra deste estudo é uma amostra de convemi@ncecolha dos questionarios
foi efectuada entre os dias 11 de Fevereiro e 20deo de 2012, através do método
tradicional em papel. Simultaneamente foi dispdmdxdo umlink para o questionario em
versaoonling que esteve disponivel entre os dias 25 de Fever€l5 de Marco de 2012, o
qgue permitiu aumentar a amostraliGk para os questionarios online néo foi fornecido aos
contactos a quem jé& havia sido pedido o preenchoremn papel, para evitar duplicacdo de
respostas.

Foi solicitado aos participantes que preenchessemcenjunto de questionarios
composto pelo questionario de caracterizacdo sienoegrafica e pelas escalas EAPN, ESV
e I-E de ROTTER, seguindo as instru¢cdes especifieasmda uma.

Os patrticipantes foram informados previamente de @l respostas a este estudo

eram totalmente andnimas e confidenciais, recaha@enas para fins estatisticos e que o
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preenchimento teria uma duracdo de cerca de 15tesinBoram igualmente informados de
gue poderiam desistir se assim o entendessem.
Dos 264 inquéritos recolhidos, foram selecionadusa esta investigacdo, 0s
protocolos cujos inquiridos cumprissem as seguicteslicoes:
a) Estar empregado;
b) Ter rendimentos;
c) Considerar-se saudavel;
d) Na&o ter sido diagnosticada depressao ou outra daeeq@tal que necessitasse
de acompanhamento psiquiatrico e/ou psicoldgico;
e) Em caso de ter alguma doenca cronica, a mesmecestaolada.
No total foram recolhidos 184 protocolos validosapa investigacdo, sendo que 98
sao respostas em papel e 86 respostas obtidias (ver Tabela 7).
A andlise estatistica dos dados obtidos foi efegletu@mm o programa IB® SPS®
Statistics Versio20.
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CAPITULO Il - Resultados
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1. Resultados

A apresentacdo dos resultados foi realizada emooénsia com 0s objectivos e as
hipoteses delineadas para este estudo, tendo f@dwado o estudo da normalidade das
variaveis “Afectividade Positiva”, “Afectividade [Mgativa”, “Satisfacdo com a Vida”,

“Rendimento” e Locusde controlo externo / Externalidade”.

1.1. Relacao entre as dimensdes do BES e o Rendimento

Conforme se podera verificar na Tabela 8, em anexativamente aos valores
meédios de cada categoria de rendimento face adiménsdes do BES, os valores nao
aumentam, ou decrescem no caso da AfectividadetiMegde forma progressiva e constante.
Por exemplo, relativamente a Afectividade Positavapédia do escaldo de rendimentos entre
0S 600€ e os 900€ é superior (M=2.99; DP=.82) gmacoimparada com a categoria
imediatamente anterior (M=2.92; DP=.85) e poste(ld=2.93; DP=.87). Na dimensao
Afectividade Negativa, observa-se que os niveisisfiores no escaldo de rendimentos
entre os 600€ e os 900€ (M=1.53; DP=.56) quandopeoaslos com os do escaldo mais
elevado, de rendimentos acima dos 2.400€ (M=1.57=.B). Quanto a dimensao de
Satisfacdo com a Vida, o escaldo inferior, de reedios até 600€ (M=3.53; DP=.87)
apresentam valores superiores aos dos dois esdat@esatamente superiores (M=3.93;
DP=.97 e M=3.47; DP=.78).

Verificados todos os pressupostos para a realizégdmna analise estatistica através
de testes paramétricos, foi efectuada uma Anaks¥atiancias Multivariada (MANOVA)
com o objectivo de confirmar ou infirmar a primelipétese (ver ponto 1, do Capitulo II).
Assim, pretendia-se verificar se 0 BES, medidovasalas dimensdes Afectividade Positiva,
Afectividade Negativa e Satisfacdo com a Vida, domaos individuos pertencentes as
categorias de rendimento mais elevadas, relativiarers que pertencem as categorias de

rendimento mais baixas.
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Os resultados da MANOVA mostram que as trés dimendd BES nao diferem por
categoria de Rendimenta\ (= .933,F (2, 468.489)= 1.044,p = .406), conforme tabela 9, em

anexo.

1.2. Relagao entre as dimensdes do BES e 0 LCE

Relativamente a segunda hipotese (ver ponto 1,amtdo 1), foi efectuada uma
correlagéo de Pearson, para analisar a existéaaiad correlacdo negativa entre o LCE e as
dimensdes Afectividade Positiva e Satisfacdo covida, e correlacéo positiva entre LCE e
Afectividade Negativa.

Conforme se podera verificar na Tabela 10, em anexd.CE apresenta-se
correlacionado: 1) de forma negativa e estatistirdaen significativa com a Afectividade
Positiva (= -.237; p >.05) e com a Satisfagdo com a Vida-(270; p >.05) e 2) de forma
positiva e estatisticamente significativa com acfifedade NegativarE.202; p >.05).
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CAPITULO IV — Discussao dos Resultados

55
Universidade Lusé6fona de Humanidades e TecnoloBiegartamento de Psicologia



Rute Patricia Correia Gomes. Impactoldcusde Controlo e do Rendimento sobre o Bem-estareSti)p

Nos ultimos cinco anos, os cidadaos europeus té@aowva conviver com indmeros
factores que perturbam de forma dramatica a estathd do seu dia-a-dia: o desemprego, a
dificuldade no acesso aos cuidados de saude, ondmighe custo de vida, entre outros. Aliado
a uma grave crise econémica e financeira, surgeceiad de que aumentem 0s problemas
mentais incapacitantes, como a depressdo, degpmdetprincipalmente, pelo desemprego
(Prenda, 2008).

Considera-se importante e interessante estudar®eB& LC em virtude da actual
situacao financeira do pais, sendo um dos objextil®d presente estudo entender qual a
relagdo entre os rendimentos financeiros e o BES imgividuos que se encontrem
empregados, com rendimentos mensais e que se emmidaudaveis. Para verificar essa
relacdo, em vez de recorrer ao PIB de Portugabuege por utilizar o rendimento mensal
iliquido de cada pessoa, individualmente. O seguwiijectivo deste trabalho foi explorar a
associagao entre a percepcdo de controlo e a énperide bem-estar, através da analise do
locus de controlo dos sujeitos da amostra e da suadelegm as dimensfées do bem-estar
subjectivo.

Tendo em conta os dados tedricos apresentadospituldd, foram colocadas duas
hipéteses: uma primeira, de que o0s sujeitos queremf rendimentos mais elevados
apresentam niveis de bem-estar superiores aotsujeie auferem rendimentos mais baixos;
e uma segunda, de que o LCE se correlaciona parsiginte com o BES e, tendo em conta as
medidas utilizadas para avaliar o bem-estar, atégpdde que o LCE se correlacione
inversamente com a Afectividade Positiva e com tsfagdo com a Vida e positivamente
com a Afectividade Negativa. Em relacdo a primdiirpotese, ndo foram encontradas
diferencas significativas nos niveis de bem-estaeandividuos com rendimentos diferentes.
Assim, os resultados da presente investigacdo oémcam o factor rendimento como
importante para o BES. Os dados encontrados sa&ogéivtes de alguns estudos efectuados e
que sugerem que rendimento esta positivamenteiadeag felicidade (Dieneet al, 1995;
Diener & Oishi, 2000; Sackst al, 2010) mas convergentes com 0s que indicam que o
dinheiro e a riqueza material nem sempre estacias®s a altos niveis de BES (Kahneman
& Deaton, 2000; Easterlin, 2001; Ryan & Deci, 20Rahnemaret al, 2006).
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No que respeita a segunda hipétese, obtiveram-selagbes estatisticamente
significativas, tendo-se verificado que o LCE esdacionado directamente com a
Afectividade Negativa e inversamente com a Afedtdie Positiva e Satisfacdo com a Vida.
Os resultados apresentados estdo em consonancia tmra que refere quelacusinterno
€ mais associado ao bem-estar, constituindo-seneipo como um forte preditor do segundo
(DeNeve & Cooper, 1998). Os dados véao, assim, aongro da explicacdo de que a
percepcao de controlo dos individuos sobre ascgiesapropicia maiores niveis de bem-estar
uma vez que os sujeitos ndo sentem que estdo aepesdle condicdes externas ou de outras
pessoas, tendo uma maior percep¢do de controloétando bem-estar (Argyle & Martin,
1991; Sumarwan & Hira, 1993; Graziano, 2005; Cbpker,et al, 2009).

Relativamente a auséncia de relagcédo entre o névedriimento financeiro e o nivel
de bem-estar subjectivo, surgem algumas reflexdgsoteses explicativas.

Neste estudo foi utilizada uma amostra de indivdd@mpregados e/ou com
rendimentos. Como primeiro dado, temos que pessp&s tém trabalho e auferem
rendimentos, comparativamente as que estdo desgedpe tém tendéncia a considerar-se
felizes (Behamet al, 2006; Linn,et al, 1985). O desemprego é uma das maiores fontes de
mal-estar (Argyle, 1999) e o desemprego é um campdra a infelicidade pois tem um
impacto enorme no bem-estar geral das pessoadaEgisndo tem a ver tanto com o dinheiro
que as pessoas deixam de trazer para casa (O4®8I0, mas podera estar relacionado com
aspectos como a valorizagdo social e o relacion@mmaterpessoal, cuja forgca e impacto
positivo tende a desvanecer numa situacdo de desgonpNarr, 1987). Além disso, tendo
em conta a conjuntura actual, em que os niveisedendprego tém vindo a aumentar, estar
empregado torna-se, por comparacao social, umrfgci® ganha especial importancia no
aumento dos niveis de bem-estar. Assim, o factar empregado/ndo estar empregado ganha
preponderancia sobre o factor “valor auferido”tdeque podera entao justificar a auséncia de
diferencas encontradas entre grupos com diferaintess de rendimentos.

Trata-se, além disso, de uma amostra de indiviquesse consideram saudaveis e,
como vimos, as pessoas tendem a atribuir a saletatuto de “riqgueza”, pois, de uma
maneira geral, sentem-se no seu melhor quando vo@rscientes da sua saude mental e

fisica (Veenhoven, 1991; Biswas-Diener, 2008). d+# também de uma amostra
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maioritariamente casada ou num relacionamento e idade média de 37 anos, havendo
indicacOes de que pessoas casadas e em que admédidales se encontra na faixa etaria 30-
40 anos sdo mais felizes (Heatyal, 1991; Jesus & Resende, 2009; Marcgtes, 2011). Ou
seja, parece-nos que, neste estudo, estes factorgouem para um aumento nos niveis de
bem-estar da amostra, diminuindo a preponderanaidadtor financeiro e deste modo
diminuindo a possibilidade de encontrar difereregaise grupos.

O facto de a maioria da populacédo deste estudeeaner valores de externalidade
abaixo dos valores médios apurados para a popufapdioguesa (Barros, Barros & Neto,
1993), pode ser igualmente uma das vertentes quiea®a auséncia de impacto significativo
do rendimento sobre as dimensdes BES. De acorddlegtar et al (2011), o facto de se ter
controlo da situacao financeira tem um impactotp@sno bem-estar. Estes dados permitem-
nos colocar a hipotese de o LC constituir uma vaftianediadora entre o BES e o
rendimento: o facto de os individuos desta amastram maioritariamente internos podera
fazer com que, mesmo os individuos com baixos nesdtios percepcionem que tém controlo
sobre a sua vida, dependendo as consequénciasiensiiglo que de eventos externos. Outra
explicacédo podera advir do facto de que a orientdgéreferencial de felicidade, que pode ser
interno ou externo, influenciar a avaliacdo sulbjaatla vida e a nocao de felicidade, uma vez
que esta nogéo tem impacto na relacao entre atadie e o rendimento (Rojas, 2007).

Sera importante, futuramente, explorar a relacdie exs trés variaveis, BES, LC e
Rendimento, com uma amostra constituida tambémimmbviduos com niveis altos de
externalidade. Coloca-se a hipdtese destes indigiducom niveis de externalidade altos —
apresentarem diferencas no seu bem-estar consoamEndimento que aufiram. Em
individuos com LCE, a falta de rendimentos pode \sgrda como mais angustiante,
tornando-se este factor preponderante para o bem+sedativamente aos individuos mais
internos.

Uma vez que o rendimento parece ndo ser um faeterrdinante no BES, podera
ser importante promover o desenvolvimento de outomres que parecem contribuir para
um aumento do bem-estar.

O aumento do BES tem vindo a ser estudado por Sgnjaomirsky e colegas,
destacando as trés dimensdes do BES: afectividesiévp, afectividade negativa e satisfacéo

com a vida. Intervencdes sobre a satisfacdo conda podem contribuir para que a sua
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apreciacdo dos acontecimentos de vida assente mabparspectiva mais positiva (King,
2008). Alternadamente poderiam fazer-se intervengi@es dimensdes relacionadas com o
humor, procurando incrementar a afectividade p@sairaves, por exemplo, da auto-reflexdo
positiva e do exercicio fisico (Lyubomirskyal, 2005).Envolver-se em actividades altruistas
serd também importante na medida em que estas peomgartilha de emocdes, o
desenvolvimento de novas forcas e competénciarierpretacdo de acontecimentos e
aumento de emocdes positivas (Rivero & Marujo, 2011

Outro método de aumentar o BES € a escrita expeeddesenvolvida por James
Pennebaker, a terapia da expressdo emocional ajudaiperar da dor de eventos traumaticos
através da escrita. Escrever ajuda a dar um serttnde perspectiva e controlo sobre a vida,
desenvolve a capacidade de gestdo das emocOesisdiicmelhora a saude fisica e
psicolégica, reduzindo a ansiedade e a depressfimnéBaker, 1997). Estudos conduzidos por
Lyubomirsky, Sousa e Dickerhoof (2006) corroboraitiega de que escrever sobre problemas
ou acontecimentos traumaticos ajuda a pessoa aara@s factos e a reorganizar-se

psicologicamente de forma a ultrapassar as adaeiessd

LimitagOes e sugestdes

Importa salientar que, ao longo do percurso, sdicaam algumas dificuldades,
essencialmente metodoldgicas: 1) a limitacdo dgpdemue ndo permitiu desenvolver um
estudo mais aprofundado, com a inclusdo de out@&weis que possam eventualmente ser
importantes e interessantes de abordar; 2) o féeto questionario utilizado para avaliar o
locusde controlo ser muito extenso, razao pela quakgwelmente, muitos individuos terdo
desistido de o terminar, principalmente na versdauestionariconling diminuindo desta
forma o tamanho inicial da amostra; 3) a resistémoiplicita de parte dos inquiridos em
responder a questdo do rendimento, principalmentpestionario em formato papel. Podera
ser importante, futuramente, a realizacdo de estanpformatmnline, para tentar diminuir a
resisténcia dos inquiridos; 4) a existéncia de pditeratura, bem como estudos recentes,
sobrelocusde controlo, sendo dificil encontrar informacacapa populag¢do portuguesa; 5) a
dificuldade na obtenc&o dos artigos originais dal@edo das escalas I-E de Rotter e Escala

de Satisfacdo com a Vida para a populagcédo portagues
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Para efeitos de prosseguimento dos estudos nesda furgere-se: 1) aumentar a
amostra; 2) procurar saber se 0s sujeitos inquirigdon hobbies fazem voluntariado ou
praticam alguma religido, uma vez que essas sawetancondicbes, demonstradas através de
alguns estudos, para que as pessoas manifestead@aviveis de bem-estar; 3) apesar de um
estudo quantitativo, como este que foi realizads, aar informacao pertinente sobre o tema
do bem-estar e a sua relacdo com o rendimentociirane olocusde controlo, considera-se
importante, adicionalmente, a realizacado de estgdaltativos que nos permitam averiguar
sobre 0s processos inerentes as relagfes entaeiageis. Podera ser importante explorar, por
exemplo, qual o conceito de bem-estar da populpgdtuguesa, bem como a percepcéo
subjectiva dos individuos portugueses sobre o muorestual e sobre as que consideram ser
as melhores estratégias para viver bem. Como aypaeleeno primeiro capitulo, os discursos
ou narrativas da cultura em que estamos insermlogdem-nos pista sobre a forma como os
acontecimentos sao vividos pelas pessoas, pelanguartara explora-las, relacionando os

dados quantitativos com outros de cariz qualitativo
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CONCLUSAO
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Desde o0 ano 2008 que Portugal vive uma intensa edgenémica e financeira que
tem como consequéncia, como ja se verificou no argunento tedrico deste trabalho, o
aumento do desemprego e a quebra da estabilidam@ogral dos portugueses, que se reflecte
num acréscimo de casos de depressdo e outras dosmgdalmente incapacitantes. O
presente estudo propds-se estudar a relacao eB&#&S 00 rendimento e o LC, em virtude da
actual situacdo financeira do pais, de forma aateobmpreender, quer o impacto do
rendimento no BES, quer a influéncia do LC no BE8ma amostra de individuos

empregados, com rendimentos e que se considerelaveis

Da analise efectuada aos dados obtidos atravéseaktianario socio-demografico e
das escalas ESPN, ESV e I-E de Rotter, pode corsdugque:

1) O factor rendimento financeiro nao tem influénwaBES;

2) O LCE esté relacionado directamente com a afeetiMchegativa e inversamente
com a afectividade positiva e satisfacdo com g vida

3) Os resultados apresentados estdo de acordo comniaadae refere que locus
interno é mais associado ao bem-estar;

4) O facto de a maioria da populagdo deste estudesamar valores de
externalidade abaixo dos valores médios apurad@s gpaopulacdo portuguesa
pode ser igualmente uma das vertentes que explieasancia de impacto
significativo do rendimento sobre as dimensdes #&,Bpermitindo colocar a
hipotese de o LC constituir uma variavel mediadmtie o BES e o rendimento.
O facto de os individuos desta amostra serem rteti@arente mais internos,
podera fazer com que, mesmo os individuos com membds mais baixos
percepcionem que tém controlo sobre a sua videndemdo as consequéncias
mais de si do que de agentes externos.

Um dos beneficios dos resultados deste estudofignsana ideia de Oswald (1997)
de que, se o dinheiro ndo tem influéncia no bem@redads pessoas empregadas e 0
desemprego, por seu lado, é uma vulnerabilidadesstimento econdmico ndo deveria ser a

principal preocupacdo dos governos mas sim a redw# quantidade de pessoas
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desempregadas. Nesta mesma linha de pensamenidorsad.yubomirsky (2005) propdem
que, em vez de pretender aumentar o PIB, 0s govatageriam ocupar-se em procurar
formas de aumentar a felicidade interna bruta.oRtwo lado, e uma vez que sabemos, atraves
dos estudos, que 0s paises ocidentais sdo masngapa urfocusde controlo mais interno,
seria interessante se os investigadores e técd&esaude mental implementassem formas de
incrementar a internalidade dos individuos. Serha percepcéo de controlo interna, o sujeito
acredita que sdo os seus factores intrinsecosseaasforcas internas que condicionam 0s
acontecimentos e néo factores externos, como @idinle isso podera contribuir para ajudar
as pessoas a ultrapassarem situacdes adversas| aaoindmico e financeiro, como esta por

que passa 0 Nosso pais.
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Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra — Idade

Intervalo de idades M DP

Entre 21 e 78 37.72 11.396

(Niota=184)
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Tabela 2 - Caracterizacdo da amostra - Estadoxceéko

Masculino Feminino
N % N %
Solteiro 13 7.07 21 11.41
Casado/Uniéo de facto 39 21.20 56 30.43
Divorciado/Separado de facto 1 0.54 13 7.07
Viavo 1 0.54 1 0.54
Solteiro num relacionamento 17 9.24 22 11.96

(Nota=184)
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Tabela 3 - Caracterizacdo da amostra — Habilitalgi@eariasx sexo

Masculino Feminino
N % N %
Sabe Ler 1 0.54 2 1.09
Ensino Basico 2 1.09 4 2.17
Ensino Secundario 28 15.22 37 20.11
Ensino Superior 40 21.74 70 38.04
(Niota=184)
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Tabela 4 - Caracterizacdo da amostra — Empxesgxo

Masculino Feminino
N % N %
Trabalhador 67 36.41 110 59.78
Reformado/Outros rendimentos 4 2.17 3 1.63

(Nota=184)
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Tabela 5 — Distribuicdo do rendimento mensedtegorias de vencimento

Rendimento Mensal
Categorias de Vencimento

N %
Até 600€ 31 16.8
Entre 600€ e 900€ 54 29.3
Entre 900€ e 1.200€ 37 20.1
Entre 1.200€ e 2.400€ 45 24.5
Acima de 2.400€ 17 9.2

(NtotaI= 184)
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Tabela 6 — Valores de Externalidade

Externalidade 5.66 2.19
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Tabela 7 - Distribuicdo dos questionarios validos

Papel Online

Questionarios Validos 98 53.3 86 46.7

(Nota=184)
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Tabela 8 - Discriminacao dos Valores das DimendddB3em-Estar SubjectivoCategoria de

Rendimento

Dimensdes do BES Categoria de Rendimento M DP
Até 600€ 2.92 0.85

Entre 600€ e 900€ 2.99 0.82

Afectividade Positiva  Entre 900€ e 1.200€ 293  0.87
Entre 1.200€ e 2.400€ 3.23 0.69

Acima de 2.400€ 3.26 0.66

Até 600€ 1.74 0.66

Entre 600€ e 900€ 1.53 0.56

Afectividade Negativa  Entre 900€ e 1.200€ 1.74 0.56
Entre 1.200€ e 2.400€ 1.67 0.58

Acima de 2.400€ 1.57 0.49

Até 600€ 3.53 0.87

Entre 600€ e 900€ 3.39 0.97

Satisfagdo com a Vida Entre 900€ e 1.200€ 3.47 0.78
Entre 1.200€ e 2.400€ 3.67 0.91

Acima de 2.400€ 3.81 0.51
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Tabela 9 — Resultados da analise multivariada deifsiancias (MANOVA) para as
categorias de Rendimento relativamente a AfectigédRositiva, Afectividade Negativa e

Satisfagdo com a Vida

Valor F Hipdtese df  Erro df Sig
Pillai's Trace .069 1.049 12,000 537,000 0.402
Wilks' Lambda .933 1.044 12,000 468.589 0.406
Hotelling's Trace 071 1.039 12,000 527,000 0.411
Roy's Largest Roo .039 1.762 4,000 179,000 0.138

*p<.05
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Tabela 10 — Resultados da correlacdo entre Afdeiiled Positiva, Afectividade Negativa,

Satisfacdo com a Vida e Externalidade

Afectividade PositivaAfectividade NegativeiSatisfacdo com a Vida

Externalidade -0.24 0.20 -0.27

*p<.05
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APENDICES
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APENDICE | - Questionario de caracterizacdo socio-emografica

Questionario Sociodemografico

Nas quadriculas, assinale as suas respostas com uma cruz (x)

1. Sexo M O B O 2. |dade

3. HabilitacGes literdrias

3.1.Sabe ler e escrever
3.2.Ensino basico

3.3.Ensino secunddrio

oo oo

3.4.Ensino superior

4. Estado civil

4.1.Solteiro

O
4.2.Casado / Unido de facto O
4.3. Divorciado / Separado de facto O
4.4.Viuvo O
4.5.Solteiro, num relacionamento O
5. Situacdo perante o emprego
5.1. Trabalhador (por conta de outrem, por conta prépria, trabalhador/estudante) O
5.2. Reformado / Pensionista / Outros rendimentos O
5.3. Sem rendimentos (estudante, doméstica ou desempregado) O

6. Rendimento mensaliliguido (antes dos impostos)

6.1. Até 600,00€

6.2. Entre 600,00€ e 900,00€
6.3. Entre 800,00€ e 1.200,00€
6.4. Entre 1.200,00€ e 2.400,00€

6.5. Acima de 2.400,00€

O O O oo
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7. Considera-se uma pessoa saudavel? Sim O Ndo O

8. Durante o ultimo més, foi-lhe diagnosticada depressdo ou sofreu

de algum outro problema de saude mental para o qual necessitou

de acompanhamento psiquidtrico e/ou psicoldgico? Sim O Néo OO
9. Sofre de alguma doenca crénica? Sim O Nio O
9.1. Se sim, estd controlada? Sim O Nio O
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