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EPIGRAFE

“Num mundo em mudanca, que se transforma profunda e
aceleradamente, as sociedades aprendem para se
adaptarem e se desenvolverem em moldes diferentes.”

Tavares (1996, p. 13)
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RESUMO

O presente estudo pretende analisar de que forma a Observacdo de Aulas, na
Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD), pode contribuir para o aperfeicoamento e
valorizacéo profissional dos professores. Terminado o biénio 2009/2010 e 2010/2011, em que
0 desempenho docente foi avaliado de acordo com novos normativos legais, concretamente
DR 2/2008, DL 75/2010 e DR 2/2010, interessava fazer uma anélise dos resultados obtidos,
ao nivel da valorizagéo pessoal e profissional dos professores de carreira e contratados, tendo
em conta uma particularidade deste modelo, a Observacao de Aulas.

Assim, a revisdo da literatura abarcou a evolugdo do conceito de Supervisdo, 0s varios
cenarios e modelos que comporta, o papel do supervisor no processo de ADD e as finalidades
e caracteristicas da Observacdo de Aulas, perspetivando o aperfeicoamento e a valorizagédo
profissional docente. Como referéncia, selecionaram-se autores como Alarcéo (2009; 2002),
Nolan e Hoover (2004), Pawlas e Oliva (2007), Trindade (2007), Vieira (2007; 1993) e Vieira
e Moreira (2011), entre outros, para além dos normativos legais em vigor.

Utilizando uma metodologia mista, qualitativa e quantitativa, efetuou-se a analise das
Reflexdes Finais dos Supervisores e dos resultados do inquérito por questionario, aplicado aos
professores, incluindo relatores, de um Agrupamento de Escolas do distrito do Porto. Os
resultados do caso em estudo apontam para a importancia conferida a Observacdo de Aulas,
por professores observados e observadores. Este requisito foi entendido, pelas duas partes,
como potenciador de reflex&o e partilha de trabalho, embora nem sempre se tenha traduzido
numa efetiva mudanca de praticas, pela exiguidade de aulas observadas.

Em concluséo, o estudo comprova que a Observacdo de Aulas possibilita o exercicio
reflexivo e contribui para o crescimento e desenvolvimento profissional dos docentes,
implicados no processo de avaliacdo, e que a formacao do supervisor potencia a andlise critica

e a pertinéncia do trabalho, que os mesmos desenvolvem, enquanto relatores.

Palavras-Chave: Supervisdao; Supervisores; Relatores; Avaliagdo de Desempenho Docente
(ADD); Observacéo de Aulas.
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ABSTRACT

This study wants to analyse how classroom observation, in Teacher Performance
Assessment (TPA), can contribute to teachers’ professional improvement and appreciation.
After the biennium 2009/2010 and 2010/2011, on which teacher performance was assessed
according to the legal normatives, namely the normative decree no. 2/2008, the law decree no.
75/2010 and the law decree no. 2/2011, it would be interesting to do an analysis of the results,
on the level of teachers™ personal and professional enhancement, both contract as well as class
teachers, having in account the peculiarities of this model.

Thus, the review of literature covered the evolution of the supervision concept, the
several scenarios and models it contains, the supervisor’s role in the TPA and the purposes
and characteristics of classroom observation, envisaging the teacher’s professional
improvement and appreciation. As a reference, authors like Alarcdo (2009; 2002), Nolan &
Hoover (2004), Pawlas and Oliva (2007), Trindade (2007), Vieira (2007; 1993) and Vieira
and Moreira (2011), among others, were selected, besides the legal normatives in force.

On using a mixed methodology, qualitative and quantitative, an analysis of the
supervisors’ final reflections was made and the survey results applied to teachers’, including
raporteurs, of a school in the Porto district. The study case results point to the importance
given to classroom observation both by observed and observer teachers. This requirement was
understood, by both parts, as enhancer of reflection and work sharing, though not always
expressing itself in an effective change of practices, because of the shortage of lessons
observed.

In conclusion, this study proves that classroom observation makes it possible the
reflexive exercise and contributes to the growth and professional development of all teachers
involved in the assessment process and that the supervisor’s training fosters the critical

analysis and the relevance of the work they conduct while raporteurs.

Key-words: Supervision; Supervisor; Raporteurs; Teacher Professional Assessment (TPA);

Classroom Observation.
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INTRODUCAO

“Os profissionais de ensino enquadram-se, assim, no conjunto
de profissionais de desenvolvimento humano. Compete-lhes
estabelecer a mediacdo entre os aprendentes (que, na sua
dindmica desenvolvimentista, se autotransformam) os saberes
(constituidos e em evolucdo) e a sociedade (que a cada dia se
transmuta).”

Alarcdo e Roldao (2008, p. 16)

A escola de hoje é um organismo vivo, em constante mudanca, configurando uma
comunidade ativa em processo de desenvolvimento. Neste sentido, a Supervisdo sera
fundamental para que a escola se desenvolva qualitativamente, transformando-se num local de
aprendizagens, tanto dos alunos, como de todos quantos desempenham as suas funcgdes nesse
contexto. A Supervisao é essencial para o crescimento pessoal e coletivo, uma vez que forma
todos os seus elementos (Oliveira-Formosinho, 2002), numa perspetiva de desenvolvimento
pessoal e profissional, em comunidade.

Como descrevem as investigadoras Alarcdo e Rolddo (2008, p. 16), na epigrafe
citada, os professores tém a responsabilidade de mediarem o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, interligando saberes e uma sociedade em mudanga continua. Ou
seja, 0s docentes, enguanto orientadores e dinamizadores, constituem agentes de
desenvolvimento, uma vez que assumem a responsabilidade de fomentar contextos de
formagéo, liderar, impulsionar e potenciar aprendizagens. Tal como destacam Alarcdo (1996)
e Pawlas e Oliva (2007), é neste papel que o supervisor cresce e faz crescer, qualificando e
desenvolvendo, pessoal e profissionalmente, todos os elementos da comunidade educativa e

aprendente.
A escolha do tema

Terminado o biénio 2009/2010 e 2010/2011, no qual o desempenho dos professores
foi avaliado, parece-nos pertinente concretizar uma analise dos resultados, obtidos ao nivel da
valorizacdo pessoal e profissional, dos docentes de carreira e contratados, tendo em conta uma
particularidade deste novo modelo, a Observagdo de Aulas, uma condi¢do necessaria para 0s

docentes acederem as mengGes de Muito Bom e Excelente.
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Assim, o presente trabalho de investigacdo pretende analisar as alteracdes
introduzidas pelo modelo de Avaliagdo de Desempenho Docente (doravante ADD),
preconizado pelo DR 2/2008 de 10 de janeiro, DL 75/2010 e DR 2/2010, de 23 de junho e,
mais recentemente, pelo DL 137/2012, datado de 2 de julho. Passados dois anos sobre a
publicacdo do primeiro normativo, o qual modificou significativamente o processo de ADD,
surgiram novas alteracdes, no final do ano letivo de 2009/2010, a que se seguiram mais
modificagfes, em julho de 2012. No entanto, apesar de todas as alteracOes legais, a
particularidade que nos levou a este estudo mantém-se, concretamente a Observacdo de
Aulas, como elemento diferenciador na ADD.

Ao pretendermos estudar a aplicagdo dos normativos legais e 0s resultados
conseguidos com o novo modelo de Avaliagdo, procuraremos averiguar a percecao que 0s
professores tém da influéncia da ADD, na melhoria pessoal e profissional docente.
Consequentemente, este estudo centra-se na perspetiva dos professores, que solicitaram
Observacdo de Aulas, de acordo com o novo modelo de Avaliacdo, no que diz respeito ao
impacto desta, no seu desempenho como docentes. Desta maneira, procuraremos analisar e
refletir sobre os contributos da Supervisdo e da ADD na melhoria das praticas dos
professores, no seu crescimento pessoal e profissional, na sua participagéo na escola e na sua
relacdo com a comunidade educativa (Alarcdo, 2009; Alarcdo & Roldéo, 2008).

Dado tratar-se de um agrupamento de escolas, analisaremos as diferentes fases do
processo de ADD e indagaremos a perspetiva dos professores, relativamente aos resultados
atingidos com o trabalho supervisivo, relativo a Observacdo de Aulas, de modo a podermos
confirmar ou infirmar as nossas hipoteses. Serdo estabelecidas comparacGes entre diferentes
modelos de Avaliacdo, segundo o modelo imposto pelos DR 2/2010 e DL 75/2010, seguindo-
se a recolha, e subsequente andlise, das percecfes dos professores sobre a Supervisdo e o
contributo da Observacdo de Aulas, para a valorizacdo do desempenho profissional, através

da aquisicdo e aprofundamento de competéncias e saberes.
A Pergunta de Partida

Assim sendo, através da presente investigacdo, pretende-se obter resposta para a
seguinte pergunta de partida:

- De que forma a Observacdo de Aulas, na Avaliacdo de Desempenho Docente
(ADD), pode contribuir para o aperfeicoamento e valorizagdo profissional dos

professores?
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As Hipdteses

Formulada a pergunta de partida, pretende-se testa-la, sob a forma de quatro

hipoteses, a confirmar ou a infirmar:

Hipotese 1 — A Observagdo de Aulas na ADD permite a melhoria do processo de

planificacdo do ensino-aprendizagem, na percecdo dos professores.

Hipotese 2 — A Observacdo de Aulas na ADD possibilita a melhoria do processo de

realizacdo do ensino-aprendizagem, na percecdo dos professores.

Hipotese 3 — A Observacdo de Aulas na ADD permite a melhoria da relacdo

pedagodgica com os alunos, na percecao dos professores.

Hipotese 4 — A Observacdo de Aulas na ADD possibilita o aprofundamento da
reflex&o sobre o ensino-aprendizagem, numa perspetiva de investigacéo-

-acdo, na percecdo dos professores.
Os Objetivos

Em concordancia com as hipoteses levantadas, foram definidos os seguintes

objetivos:

e Caracterizar a Supervisdo em comunidade educativa, no &mbito da Avaliacao de
Desempenho Docente (ADD).

e Analisar a Observacdo de Aulas em comunidade educativa, em situacdo de
Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD), tendo em conta as funcbes do

professor supervisor e a percecao dos professores observados.

e Averiguar como é que a Observacdo de Aulas na ADD potencia a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, nas fases de planificacdo e de realizagdo, na
percecdo dos professores.

e Verificar de que maneira a Observacdo de Aulas na ADD permite a melhoria da

relacdo pedagdgica com os alunos, na percecdo dos professores.

e Relacionar a Observacdo de Aulas na ADD com o aprofundamento da reflexéo e
autonomia do ensino-aprendizagem, numa perspetiva de investigagdo-acdo, na

percecédo dos professores.
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A Organizagéo do Estudo

O estudo divide-se em duas partes, concretamente a fundamentacgéo teorica, que visa
efetuar um enquadramento teérico e legislativo, e a fundamentacdo empirica, centrada no
problema e nas opgdes metodoldgicas assumidas, com discusséo e anélise de resultados.

A Parte | engloba a Supervisdo e as fungbes do supervisor como elemento do
processo de ADD, abrangendo a Parte Il a investigacdo empirica.

No Capitulo I realiza-se a revisao da literatura sobre as conce¢des de Supervisao, na
Escola de hoje, os varios cenérios e modelos e 0 papel que o supervisor desempenha no
processo de ADD. Seguidamente, caracteriza-se 0 Supervisor e a sua acdo supervisiva,
considerando o aperfeicoamento e a valorizagdo profissional docente, através de
aprendizagens individuais e coletivas, com base em formagao continua. Apresentam-se, ainda,
alguns constrangimentos ao ato supervisivo (Alarcdo, 2009; 2002; Formosinho, 2010; Nolan
& Hoover, 2004; Pawlas & Oliva, 2007; Vieira & Moreira, 2011).

O Capitulo 11 centra-se na Avaliacdo de Desempenho Docente, em especial na
Observacdo de Aulas. Neste capitulo & pormenorizado o conceito de ADD e a sua evolucéo,
até ao modelo adotado na ADD, que terminou em 2010/2011. S&o analisadas as finalidades da
Observacdo de Aulas e respetivas implicagdes, no aperfeicoamento e valorizagdo profissional
dos docentes avaliados. Como suporte da revisdo, elegemos autores como Formosinho (2007),
Serafim e Pacheco (1990), Trindade (2007) e Vieira (2007; 1993), entre outros, para além dos
normativos legais (DR 2/2008, de 10 de janeiro e DR 2/2010, de 23 de junho).

Apbs 0 engquadramento teorico, segue-se a Parte 11, a qual incide na investigacdo
empirica, a comecar no Capitulo 111. E neste capitulo que delineamos as diferentes fases da
pesquisa a concretizar, no sentido de averiguarmos até que ponto a Observacdo de Aulas
potencia o aperfeicoamento e a valorizagdo profissional dos professores. Desta forma,
aprofundamos e sistematizamos a problematica, a pergunta de partida, as hipoteses, os
objetivos do estudo, as opcdes e estratégias metodologicas, as fontes e recolha de dados e a
contextualizagdo do caso em estudo. Justificamos a escolha de uma investigacdo de tipologia
mista, quantitativa e qualitativa, pela abrangéncia e triangulacdo dos resultados da
investigacdo, conjugando, quantitativamente, dados numéricos e, qualitativamente, conceitos,
atitudes e opinides (Bessa, 2009).

No Capitulo 1V é concretizada a analise e discussdo dos resultados, tendo em vista
averiguar de que modo a Observacdo de Aulas contribui para a valorizacdo pessoal e

profissional dos docentes que as solicitam. Como estratégia qualitativa, faremos a anélise dos
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inquéritos por questionario, de tipo misto, aplicados aos docentes que solicitaram Observacédo
de Aulas, no Agrupamento de escolas onde se desenvolveu o caso em estudo. Como estratégia
qualitativa, procedemos a analise das opinides dos relatores, sobre a sua fungdo na
Observacdo de Aulas, tal como registado pela Comissdo de Avaliacdo do Desempenho
Docente (doravante CADD), no enquadramento da legislacdo em vigor. Esta analise permite o
cruzamento de dados, facto importante para uma visdo mais abrangente da pertinéncia das
aulas observadas.

Nas ConclusBes, é realizada a sintese e a reflexdo final. Sublinham-se aspetos
fundamentais, interligando os resultados do caso em estudo com a revisdo da literatura e
considerando limitagdes, implicacdes e possiveis desenvolvimentos futuros.

Esperamos que as paginas que se seguem consigam traduzir um percurso de
aprendizagem e desenvolvimento, reflexdo, investigacdo e mudanca, focalizado nas praticas
supervisivas dos professores, “entre os aprendentes (que, na sua dinamica desenvolvimentista,
se autotransformam), os saberes (constituidos e em evolucdo) e a sociedade (que a cada dia se
transmuta) ”, como afirmam Alarcdo e Rolddo (2008, p. 16), na epigrafe selecionada para

abrir a Introducdo do trabalho, que se inicia.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO | - SUPERVISAO E A AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOCENTE

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianca;

Todo o mundo é composto de mudancga,
Tomando sempre novas qualidades.”

Camdes (1980, p. 209)

1. INTRODUCAO

Neste capitulo, a Supervisdo e a Avaliacdo de Desempenho Docente serdo
focalizadas na encruzilhada de novos contextos sociais e de novas exigéncias de qualidade e
sucesso educativo. Inicia-se o capitulo com a génese do conceito Supervisdo, em interligacdo
com o papel do supervisor, procurando mostrar a atualidade de Camdes (1980), quando
afirma que a mudanca é uma condi¢cdo do Homem e, por isso, mudam-se as pessoas, as
vontades, 0 mundo, sendo que esta mudanca procura a diferenca e a inovagéo.

Tendo como base esta ideia, acompanharemos a evolucdo, ao longo do tempo, do
conceito de Supervisdo, apresentando 0s varios cendrios e modelos em que se pode
desenvolver e caraterizando a sua relagdo com um outro conceito — a Avaliagdo. Esta outra
vertente surge como essencial a valorizacdo pessoal e profissional dos professores. A
Supervisdo e a Avaliacdo condicionam o quotidiano dos docentes, funcionando,
simultaneamente, como um incentivo a mudanca e a melhoria das praticas pedagdgicas.

Assim, neste capitulo a escola surge como cenario de Supervisdao. Um contexto que
muda ao longo do tempo e segundo as vontades de quem a orienta, mudando ainda o ser e a
confianca de quem nela cresce e toma “novas qualidades™ (ibidem). E com esta perspetiva, de

mudanca e de renovacao, que refletiremos sobre a Superviséo e a ADD.
2. O CONCEITO DE SUPERVISAO

O conceito de Supervisdo ndo se apresenta como novidade nos nossos dias. A
Supervisdo existe e, atrevemo-nos a dizer, sempre existiu. No entanto, foi sendo entendida de

modo diferente ao longo dos tempos. Como afirmam Pawlas e Oliva (2004, p. 4):
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“Supervision has gone through many metamorfoses. If we look at some of the changes that
have occurred in this field since the early days, we can a bit arbitrarily establish historical
time frames for the evolution of instructional supervision.”

De acordo com Trindade (2007, p.11), “... a institucionalizag¢do da Supervisao tem as
suas raizes na funcgéo inspetiva levada a cabo pelas autoridades escolares no inicio do século
XVIII”, sendo o seu objetivo impedir que na escola permanecessem professores
incompetentes. No século XX, o conceito sofreu alteracfes, passando a incluir ndo apenas a
eficdcia e eficiéncia do docentes, mas sobretudo a melhoria das préticas, muito embora
mantendo a tonica no comportamento profissional de cada professor (Vieira et al., 2006;
2007). Do conceito inspetivo, passando pelo da eficacia social, chegamos a um conceito
diferente de Supervisdo, focado em ajudar o crescimento profissional do professor (Alarcéo,
2009; 2002). Nos ultimos anos, o conceito de Supervisdo passou a englobar vertentes e
dimensdes multiplas, pedagdgico-didaticas, éticas e sociais (Vieira, 2005).

Em Portugal, sentiu-se o reflexo de alteracfes e investigacfes a nivel internacional,
sobretudo devido a formacdo especializada na éarea, concretamente cursos especificos,
mestrados e doutoramentos. De um passar de testemunho ao aprendiz (aprender a fazer
segundo o modelo do mestre), passando pela Avaliacdo unicamente sumativa (um olhar de
cima para o trabalho do outro) e pela Avaliacdo no sentido de inspecédo do trabalho, chegamos
a um novo paradigma supervisivo (Alarcdo, 2009; Alarcdo & Roldao, 2008). De acordo com
Vieira (2006, p.11):

“Se numa perspetiva prescritiva da Supervisdo alguém controla outrem reproduzindo o
estado de coisas, numa perspetiva transformadora da Supervisdo existe um esforco
deliberado de democratizacdo das relagGes interpessoais e dos processos de construcdo do
conhecimento, contrario a praticas de dominacdo e dirigido a busca de libertacdo e
emancipacao.”

Desta forma, em breve esquematizacdo histdrica, constata-se uma evolucdo desde a
Supervisdo, entendida como inspecdo, até a Supervisdo globalizante, abarcando cenarios
diversificados de Supervis&o.

Esta evolucdo € elucidativa quer de mudancas a nivel das politicas educativas, quer
de inovagOes pedagogico-didaticas. Em especial, revela uma passagem da centralidade da
acao educativa do professor para o aluno enquanto sujeito ativo, em novo paradigma
educativo (Arends, 1995; Roldé&o, 2003).
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Quadro 1 — Evolucao historica do conceito de Supervisdo

Periodo | Tipo de Supervisao Objetivo
1620-1850 | Inspecgéo Monitorizag&o de regras
Procura de deficiéncias
1850-1910 | Inspecdo Monitorizacdo de regras
Melhoria instrutiva Ajuda aos professores para melhorar
1910-1930 | Cientifica, burocratica Melhoria da instrugéo e eficiéncia
1930-1950 | Relag¢des humanas, democratica Melhoria da instrucéo
1950-1975 | Burocratica, cientifica, clinica, Melhoria da instrucéo
relag6es humanas, recursos humanos,
democratica
1975-1985 | Cientifica, clinica, relagdes humanas, Melhoria da instrucéo
recursos humanos, Aumento da satisfacdo docente
C;':g}gg?é‘é?{ﬁg:ﬁg:azﬁ?sﬁCa Aprofundamento da compreensdo dos alunos
P . : ’ acerca dos eventos da sala de aula
interpretativa
1985- Cientifica, clinica, relagdes humanas, Melhoria da instrugéo
presente recursos humanos, Aumento da satisfacdo docente
Sgggg%ﬂ\gcglr??s[[?(l:/:ﬁr?t?erresr/etativa Aprofundamento da compreensdo dos alunos
S Pr ' acerca dos eventos da sala de aula
culturalmente sensivel, ecoldgica
Andlise de padrfes linguisticos e culturais na
sala de aula

Fonte: Pawlas e Oliva (2004, p.5) — adaptado e traduzido.

Embora esta perspetiva histdrica descreva a evolucdo gradual nas escolas
americanas, aplica-se, em tragos gerais, ao contexto portugués.

Nos ultimos anos, proliferaram cursos de formacdo especializada e literatura sobre
este novo modelo de Supervisdo, hoje téo falado no seio da comunidade docente.

N&do obstante toda a evolucdo do conceito, a Supervisdo ainda é, para muitos,
sinbnimo de acdo inspetiva e avaliativa, 0 que intimida os professores. Assim, a palavra
Supervisdo evoca, com frequéncia, “conotagdes de poder e de relacionamento
socioprofissional contrarias aos valores de respeito pela pessoa humana e pelas suas
capacidades formativas” (Alarcdo & Tavares, 2003, p.4). A pratica supervisiva revela-se,
entdo, de dificil definicdo, porque apresenta uma mescla de atitudes e agdes dispares que em
nada contribuem para uma clara definicdo da Supervisdo (Vieira et al., 2006).

No dizer de Stones (1984), a Supervisdo tornou-se mais complexa, enquanto teoria e
pratica de regulacdo de processos de ensino e aprendizagem, tal como esquematizada por

Vieira (2005), atendendo ao contexto educativo portugués.
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Quadro 2 — Superviséo, teoria e pratica de regulacao de processos de ensino e aprendizagem

Superviséo

teoria e pratica de reqgulacdo de processos de ensino e aprendizagem

Interacdo g dos contextos v Aluno: consumido?critico e produtor criativo do
pessoal, publico e partilhado | Indagagéo critica  saber
do conhecimento teérico e Professor: facilitador da relagéo aluno-saber-
pratico Intervencao -processo de aprender

x .. | critica N A s
Construcdo pessoal e social Saber: construgcdo dindmica, transitoria e
do conhecimento teérico e diferenciada

" Democraticidade
pratico o Focalizagdo no processo de aprender: reflexéo,
Orientacdo transformadora e | Dialogicidade experimentacdo, regulacéo, negociagdo
emancipatoria da formagdo e L N . ‘s
da pedagogia escolar Participago Autonomizacéo progressiva do aluno/cidadao
. ) Clima democratico e informal

Valores de uma sociedade | Emancipacio

democratica: liberdade e Posicdo critica face & pedagogia, & escola, a
responsabilidade social sociedade

Fonte: Vieira (2006, p.10).

Se no passado a Supervisdo era um conceito pouco usado, talvez por englobar
conceitos como chefia e autoritarismo, hoje é vulgarmente empregue e associada ao professor
que supervisiona, que monitoriza outrem (Alarcdo & Rolddo, 2008). Assim, também o papel
do supervisor sofreu uma evolucdo. A este é exigido mais do que outrora, no sentido de que ja
ndo é suficiente ser uma pessoa simpatica, sensata e ter alguma experiéncia no ensino, é
preciso formacado. Por isso, Vieira (1993) acrescenta a formacdo especializada. Este ainda nao
€ 0 requisito mais encontrado nos supervisores, nem o primeiro legalmente exigido na escolha
dos mesmos até ao DL n° 75/2010. Porventura, tal deve-se ao facto de a formacdo em
Supervisdo ser recente, e no seio da comunidade docente ndo existirem supervisores em
namero suficiente para o exercicio desta funcdo nas escolas.

Na verdade, a Supervisdo pedagdgica surgiu ligada a formacdo inicial de professores.
Segundo Alarcdo e Tavares (2003, p.16), “um professor, mais experiente e informado, orienta
um professor (...) no seu desenvolvimento humano e profissional.” Enquanto se confinou a
esses novos professores, foi reconhecida como necessaria e uma mais-valia na formacéo
destes, como profissionais competentes e eficazes. No entanto, esta barreira foi ultrapassada
em larga escala e atualmente a Supervisdo abarca todos os professores, interligando praticas
pedagogicas e de gestdo, coordenagfes intermédias e de topo, a escola como organizacéo e a

educacdo no seu sentido mais lato.
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Neste entendimento, Stones (1984) refere que esta € uma atividade complexa que
implica uma visdo apurada, porque exige uma introvisao, uma antevisdo e uma retrovisao e
obriga ainda a uma segunda visao para abranger a que acontece e 0 que deveria ter acontecido
e, por algum motivo, ndo aconteceu. Em suma, para este investigador, existe um requisito
central para o desempenho da Supervisdo: a “super-visdo”, entendida como a capacidade

super de uma visdo aprofundada e reflexiva.

3. CENARIOS E MODELOS DE SUPERVISAO

Atendendo a esta realidade, surgem diversos cenarios e modelos de Supervisao,
sendo certo que todos eles se definem como processos, porque sdo continuados no tempo e
tém como objetivo o desenvolvimento profissional (Alarcdo, 2010, p. 16). Alguns séo
antagonicos, enquanto outros se complementam no sentido de melhor responder e definir um
modelo no plural, que sirva todo um organismo que necessita de Supervisao para aprimorar a
qualidade do ensino e aprendizagem, numa escola que se assume como instituicdo reflexiva
por exceléncia (Pawlas & Oliva, 2007).

Os investigadores Alarcdo (2003; 2001), Alarcdo e Tavares (2003), Pawlas e Oliva
(2007) e Sa - Chaves (2000) apresentam um conjunto de modelos, que a seguir sintetizamos.

O Cenério de imitacao artesanal, que ndo serd mais do que o passar de geracdo em
geracdo de um saber-fazer, de um molde que se vai copiando sistematicamente, sendo esta a
Unica forma de se fazer bem.

O Cenario da aprendizagem pela descoberta guiada, partindo do pressuposto que
existe um professor modelo e a necessidade de analise dos modelos de ensino.

O Cenério behaviorista que analisa o ato de ensinar para definir competéncias que
definiriam um bom professor e assim serem exigidas na sua profissionalizacao.

O Cenario clinico, que implicaria a colaboragdo entre professor e supervisor e 0s
seus colegas, as planificacGes e avaliagdes conjuntas, de modo a ir mais além do que a
simples observacdo e analise, porque permitiriam aperfeicoar a pratica docente através da
interacdo de pares.

O Cenario psicopedagdgico, no qual se pretende ensinar o professor a ensinar, ou
seja, 0 supervisor surge como aquele que desenvolve as aprendizagens do professor, por sua
vez, este exerce funcbes de agente de ensino face aos seus alunos, porque também ele

desenvolvendo as aprendizagens dos seus alunos.
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O Cenario pessoalista, como pedra angular do desenvolvimento psicologico e
profissional do professor, uma vez que o supervisor surge como orientador e facilitador na
reflexdo que o docente faz sobre as experiéncias vividas, suas consequéncias e percecoes
daqueles com quem interagiu.

O Cenério ecologico, que valoriza as relagdes dindmicas, reciprocas e sistémicas de
todos os envolvidos, sendo que o supervisor proporciona e gera a diversidade de experiéncias
vivenciadas em contextos diferenciados.

O Cenério dialdgico, onde se valoriza a dimensdo democratica da formacéo,
encarando o corpo docente como agente social que deve fazer ouvir a sua voz.

O Cenario do modelo reflexivo, que potencia a autorreflexao, ou seja, a reflexdo do
professor sobre a acéo e sobre a reflexdo da reflexdo em acao.

Este ultimo parece-nos ser aquele que o modelo de Avaliacdo atual pretende incutir
no seio da escola e de toda a comunidade docente. Assim, 0 modelo que nos leva a este estudo
é 0 consagrado no DR 2/2010, de 23 de junho, que tem por referéncia a LBSE, no seu artigo
39.% ¢ 40.° e no ECD, nos seus artigos 40.° a 49.°, os quais se interligam e se constroem na
pluralidade dos restantes modelos.

No entanto, atrevemo-nos a afirmar que nenhum destes modelos seré viavel se entre
avaliador e avaliado ndo houver confianca, transparéncia, envolvimento, valorizacdo das
competéncias de cada um, ou seja, um trabalho de equipa. Este trabalho devera ter como
objetivo o incentivo a mudanca, a melhoria das préaticas de reflexdo critica, que permita a
valorizagéo, o crescimento do professor como pessoa e profissional, fazendo-o ultrapassar a
barreira do “professor individual” para o “professor coletivo” (N6voa, 1991). A sala de aula
deixa de ser o espaco limitado onde o professor se move s6 com a sua turma, que funciona
como um feudo murado onde mais ninguém entra. No século XXI, em Portugal, a Supervisao

passa, igualmente, a abranger todo o contexto de escola.

3.1. A escola como cenario de supervisao

O novo paradigma de Supervisdo deverd possibilitar o nascimento de uma nova
escola e de um outro professor, critico, reflexivo, inovador, responsavel e implicado,
contribuindo assim para ultrapassar o “eu solitario” e transforma-lo num “eu solidario”. O seu
espaco de agdo ndo é apenas a sala de aula, mas a escola, como uma organizacao colaborativa,
reflexiva, corresponsavel no desenvolvimento e nas aprendizagens dos professores que dela

fazem parte (Sa-Chaves & Amaral, 2001). Segundo estes investigadores, necessitamos de dar
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V0z a quem esta no terreno, sendo preciso investigar, agir, criar estratégias para prevenir. Tal
s0 € possivel fazendo uma reflexdo conjunta, anulando o ser solitario através da Auto
Supervisdo. Este serd o caminho para uma escola reflexiva, com um projeto proprio. Desta
forma, a escola sera autorreguladora e responsavel, com atores comprometidos na misséo do
seu (de todos) Projeto Educativo.

A Supervisdo, entendida deste modo, visa uma intervencdo construtiva e participada.

Como afirmam Senge et al. (2000, p. 5), trata-se de uma escola aprendente:

“The idea of a school that can learn has became increasingly prominent during the last few
years. It is becoming clear that schools can b ere-created, made vital, and sustainably
renewed not byfiat or command,and not by regulation, but by taking a learning orientation.
This means involving everyone in the system --- expressing their aspirations, building their
awareness, and developing their capabilities together. In a school that learns, people who
traditionally may have been suspicious o fone another — parents and teachers, educators and
local businesspeople, administrators and union members, people inside and outsider the
school walls, students and adults — recognize their common stake in the future of the school
system and things they can learn from one another.”

Atualmente, este conceito alargado de Supervisdo parece ndo ser novidade para
comunidades com o habito de trabalhar em equipa, partilhar materiais e ideias, refletir em
conjunto, delinear estratégias para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos seus alunos
e, consequentemente, melhorar as préticas pedagdgicas de cada docente envolvido nesta
reflexdo conjunta. Como define Alarcdo (2003, p. 144), a Supervisdo “visa o desenvolvimento
qualitativo da organizacdo escola e dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou
apoiar a funcdo educativa, através de aprendizagens individuais e coletivas, incluindo a
formagdo de novos agentes.”

Assim, hoje, talvez mais do que nunca, a Supervisdo é fundamental a escola. Esta é o
reflexo da sociedade complexa, ambigua e heterogénea em que se insere e, por isso, também a
escola sera um espaco complexo, incerto, sujeito a constantes mudancas, albergando valores
distintos e maltiplos, que necessitam de encontrar uma forma positiva de coexistirem e de
interagirem. Este serd o caminho para uma escola de qualidade, participada, autobnoma,
democratica, porque lhe permite refletir sobre si propria, de forma a cumprir o que Alarcédo
(2010) preconiza como atividade que procura o desenvolvimento e a aprendizagem de todos
os profissionais da educagéo.

Sendo, entéo, a escola um organismo téo vivo e dindmico, é necessario que seja capaz
de atuar e de se desenvolver ecologicamente, a0 mesmo tempo que apreende e constroi

conhecimentos sobre si propria, ou seja, se promova como um organismo com identidade

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 27



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

prépria e coletiva. A Supervisdo estende-se a escola, em novo paradigma supervisivo,
emergindo como comunidade de profissionais que pensam, concebem, refletem e agem,

visando a qualidade da educagéo e o desenvolvimento de todos os intervenientes.

3.2. Superviséo e Avaliagdo Docente

A Supervisdo e a Avaliacdo Docente, embora constituam conceitos separados, sao
essenciais e complementam-se.

A Superviséo docente tem como fungdo potenciar o crescimento do professor no
sentido de melhorar o seu desempenho profissional e de promover a qualidade e o sucesso das
aprendizagens dos alunos. Por sua vez, a Avaliacdo Docente tem como funcéo classificar as
competéncias e o desempenho do professor, tendo em conta a Observacdo de Aulas e 0s
resultados alcancados pelos seus alunos, numa perspetiva turma-escola-meio.

Em sintese, apresenta-se um quadro comparativo.

Quadro 3 — Supervisdo e Avaliacdo Docente

Dimensoes Supervisdo Docente Avaliacio Docente
Obijetivo Possibilitar o crescimento profissional ~ Assegurar uma competéncia minima
docente de desempenho docente
Finalidade Melhorar o desempenho docente, Avaliar o desempenho docente, tendo
tendo em conta o ensino, a em conta o sucesso do aluno
aprendizagem e o sucesso do aluno
Agente Supervisor, como facilitador do Avaliador, como especialista e decisor
conhecimento e formacéo partilhadas
Relacéo Colegial, cada professor pode exercer  Hierarquica, pelo Diretor da Escola e
Interpessoal fungdes de supervisor entre pares pelos avaliadores nomeados
administrativamente
Perspetiva Formativa, focalizada Avaliativa, apreciacdo global
Natureza Processual, de investigagcdo-acao De produto, pontual

Fonte: Coimbra (2012, p.3)

A legislacdo em vigor nesta matéria reforca a articulacdo entre a Supervisdo e a
progressao na carreira, 0 que teoricamente possibilita que os docentes, com melhores
resultados na Avaliacdo do desempenho, sejam premiados com progressdo mais rapida. Por
outro lado, permite diagnosticar situacdes que carecam de intervencdo. Desta forma, a

Supervisdo reforca o papel da Avaliacdo na melhoria da qualidade da escola publica e do
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servico educativo e na valorizacdo do trabalho e da profissdo docente (DL 75/2010). Com este
objetivo, a legislacdo traca quatro grandes dimensdes:

1) a vertente profissional, social e ética;

2) o0 desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;

3) a participacdo na escola e relacdo com a comunidade educativa

4) o desenvolvimento e formacéo profissional ao longo da vida.

Estas, por sua vez, subdividem-se em dominios, em indicadores e em niveis, sendo
que, para cada nivel, existem varios descritores (Despacho 16034/2010).

Desta andlise, parece-nos que a Supervisdo, no cenario especifico que € a Avaliacédo
Docente, corresponde a um trabalho conjunto, partilhado entre relator e avaliado, devendo
emergir “como uma auto ¢ hetero-supervisdo, comprometida e colaborante, em que o0s
professores se entreajudam a desenvolver-se e a melhorar o seu proprio ensino” (Alarcao &
Tavares, 1987, p.148).

Em sintese, enquanto no século XX os investigadores aplicavam esta no¢do de
Supervisdo a formacdo inicial de professores, hoje aplica-se a todo o corpo docente, nas mais
variadas funcgdes, desde professor a diretor de turma, a coordenador, a diretor e, por ultimo, a
escola como instituicdo pedagdgica, como organismo e comunidade que aprende.

Em comunidade aprendente (Senge et al., 2006), promove-se, desta maneira, a
reflexdo (auto e hetero), o dialogo, a partilha de saberes e experiéncias. Neste entendimento, a
Supervisdo funciona como um mecanismo de crescimento qualitativo, com profissionais
autébnomos que conseguem alcancar uma visdo de futuro dos seus processos de ensino e de
aprendizagem. Para tal, é necessario espaco, tempo e, acima de tudo, o reconhecimento da

importancia quer da Supervisao quer da Avaliacdo, para a promocao da qualidade educativa.
4. SUPERVISAO E ACAO SUPERVISIVA

Como anteriormente referimos, o conceito de supervisor é bastante abrangente. Neste
subcapitulo, reportar-nos-emos a andlise das fung¢bes do supervisor no processo de Avaliagdo
de Desempenho Docente.

Comecamos por referir que nos normativos legais este termo, “supervisor”, ndo ¢
referido. A terminologia usada ¢ “avaliador” no modelo implementado pelo DR 2/2008 e
“relator” no DR 2/2010, e quando falamos de formacgao inicial de professores surge o termo

“orientador de estagios pedagogicos”.
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Estes conceitos (orientador, avaliador, relator) aparecem-nos em autores como,
Alarcéo e Tavares (2003), Trindade (2007), Vieira (1993), como partes integrantes das tarefas
do supervisor, ndo sendo nenhum deles suficientemente abrangente para abarcar o que estes e
muitos outros autores assumem como Supervisao.

Assim, ao avaliador do DR 2/2008 e ao relator do DR 2/2010 é solicitado apoio ao
avaliado, ao longo do processo de Avaliacdo de desempenho e observar no minimo duas
aulas, caso tenham sido solicitadas. E preciso registar, refletir numa prestativa formativa,
apreciar o relatério de autoavaliagdo e avaliar. A Avaliacdo deverd ser partilhada com o
avaliado, terminando o supervisor as suas funcdo apOs apresentar a sua proposta de
classificacdo a Comissdo de Avaliacdo de Desempenho Docente, a quem cabe apreciar e
retificar ou ratificar a mesma.

Sem nos alargarmos nas func¢des do orientador de estagios pedagogicos, referimos
que ao docente que acompanha a formacao inicial de professores é-lhe incumbido, orientar,
apoiar, colaborar, partilhar e avaliar. Interessa que os estagiarios sejam capazes de refletir e
crescer no seu desenvolvimento profissional e pessoal (Alarcdo, 2009; Alarcdo & Roldéo,
2010). O supervisor dos docentes em formacdo inicial desenvolverd a sua a¢do no sentido de
integrar novos professores na profisséo, e sera um agente de desenvolvimento de uma escola
com mais qualidade. Estas fungdes coincidem parcialmente com as fung¢bes do supervisor no
processo de Avaliacdo de Desempenho Docente.

De acordo com esta linha de pensamento, o papel do supervisor deve ser pautado
pela qualidade, ou seja, pelo olhar atento sobre o passado, 0 presente e 0 que podera potenciar
no futuro (Oliveira-Formosinho, 2009). Para que tal aconteca, a acdo desenvolve-se em varias
frentes: na sala de aula, quando se supervisiona as praticas pedagdgicas, tendo em conta as
aprendizagens dos alunos; na dindmica criada entre os varios intervenientes na construcao das
aprendizagens; na responsabilidade pelo cumprimento e gestdo dos curriculos; no
desenvolvimento da formacéo e educacdo e nos projetos educativos da escola.

A investigadora Vieira (1993) apresenta trés grandes areas de competéncias e
funcGes fundamentais ao ato de supervisionar. As competéncias serdo a Supervisdo, a
observacdo e a didatica, as quais associa atitudes, saberes e capacidades respetivamente.
Estas, por sua vez, condicionam as funcdes a exercer: informar, questionar e, por altimo,
encorajar e avaliar. Para esta autora, as duas primeiras areas ndo devem ser apanagio apenas
do supervisor, elas devem estender-se a formacgédo de todos os professores, como condi¢édo

necessaria ao papel proativo que estes devem ter na sua formagéo profissional.
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Por sua vez, para Alarcdo e Tavares (2003), existem varias subfuncdes implicitas no
conceito de Supervisdo, sendo elas a dinamizacdo e 0 acompanhamento das comunidades
educativas, pelo que é necessario dinamizar iniciativas que levem a criacdo e
desenvolvimento destas comunidades.

Quanto Sa-Chaves e Amaral (2000) referem a funcdo reflexiva como sendo
essencial para todos os professores, devendo estes exercitd-la em conjunto, no sentido de
pensarem as suas ag¢Oes/atitudes e implicagcdes/consequéncias. Esta reflexdo deverd abarcar as
praticas de sala de aula, os processos de construcdo de conhecimento, as relagdes
interpessoais, o desenvolvimento do professor, ou seja, toda a escola.

No mesmo sentido, e entendendo que a Supervisao cabe também a tarefa de apoiar e
regular todo o processo formativo dos agentes educativos, Alarcdo e Rolddo (2008),
chamam a atencéo para o facto de esta atividade preparar os seus atores para:

e atuacdo e adaptacdo em momentos complexos;
e observacao critica;

e problematizacao e a pesquisa;

e diélogo e as relagGes interpessoais;

e experimentagdo e o autoconhecimento.

Assim, podemos acrescentar que a este conceito estd inerente 0 de mudanca
(enguanto crescimento e evolucdo), através da experimentacao e da reflexdo.

Desta forma, podemos enumerar vérias fungdes que fazem parte da atividade do
supervisor (Alarcéo, 2009; 2002; Pawlas & Oliva, 2007): orientar, relatar, controlar, valorizar,
partilhar, colaborar, regular, refletir, decidir, avaliar.

Ser avaliador ou relator exige preparacdo, formacdo e disponibilidade, pelos
inimeros papéis a desempenhar. Por isso, este trabalho € de dificil implementacdo nas nossas
escolas quer pela falta de formacdo especializada dos seus elementos, quer pelo contetdo
especifico dos normativos legais. Ao supervisor é suficiente, segundo a legislacdo (DR
2/2010), ocupar um indice remuneratério superior ao do seu supervisionado. Tal ndo lhe
confere, obrigatoriamente, mais conhecimento, mais formagdo e mais experiéncia (Alarcéo,
2009). Apenas lhe confere um salario superior ao do avaliado.

Se, em muitos casos, ha uma conjugacdo destes dois fatores, e ao supervisor é
reconhecida competéncia para desempenhar esta funcao, noutros casos ndo o €, o que origina
desalento, desmotivacdo e contestacdo (Formosinho & Oliveira-Formosinho, 2010). Esta
situacdo e agudizada quando falamos na Observacdo de Aulas como elemento regulador da
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qualidade dos professores avaliados. Se o relator é valorizado entre pares, a observagédo sera
reconhecida como uma mais-valia, como um momento de crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional. Caso contrério, verificam-se momentos de contestacdo e, muitas vezes,
de desmotivacao por parte do docente avaliado (Pawlas & Oliva, 2007).

Em sintese, ao supervisor cabe fundamentalmente informar, uma vez que este deve
ser um profissional informado, questionar, no sentido de ser capaz de problematizar a
realidade observada, o que Ihe permitird confrontar opg¢des alternativas; encorajar o professor
a refletir; sugerir novas abordagens complementares as apresentadas pelo professor,
envolvendo-o de forma que a Avaliacdo se concretize “no sentido formativo e nao
classificativo” (Vieira, 1993, p.33). Este € um supervisor colaborativo, que valoriza a relagédo
entre supervisor e avaliado e que impulsiona a reflexdo, o saber e a experiéncia, no sentido de
aperfeicoar as préaticas pedagdgicas do professor (Alarcdo & Tavares, 1987).

Ao pensarmos na ADD, seria necessario e importante que o trabalho supervisivo
comportasse a partilha, a reflexdo conjunta, no sentido da alteracdo das praticas, da melhoria
significativa da qualidade do trabalho dos docentes, o que se refletiria na qualidade das
aprendizagens dos alunos dentro da sala de aula e consequentemente no avanco qualitativo da
escola como comunidade aprendente. E neste sentido que Alarcdo (2009; 2000) carateriza a
Supervisdo, apresentando-a como caminho facilitador e potenciador de capacidades
individuais e coletivas de todos os elementos da comunidade escolar. Desta forma, a escola
desenvolver-se-a qualitativamente como organizacgdo e formara novos agentes motivados para

este crescimento.
5. CONSTRANGIMENTOS A AQAO SUPERVISIVA

Como vimos a referir, a Supervisdo deveria estar associada a funcdo formativa do
processo de Avaliacdo de desempenho, sendo certo que a funcdo de avaliar também é
indissociavel desta e um pressuposto do modelo de ADD (Nolan & Hoover, 2004; Pawlas &
Oliva, 2007). Assim, trata-se de uma situacéo geradora de conflitos, porque formar e avaliar
séo conceitos que dificilmente se conjugam pacificamente.

Neste sentido, Vieira e Moreira (2011), afirmam ser necessario desenvolver uma
imagem da Avaliagéo que a espelhe como um instrumento fundamental e importante para a
valorizacdo pessoal e profissional do professor. Este foi o objetivo expresso pelo Ministério

da Educacdo (doravante ME) sempre que introduziu alteragcdes no processo de Avaliacédo de
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Desempenho Docente (DR 75/2010). Os modelos existentes parecem ter-se tornado uma
barreira ao cumprimento da missao social e do desenvolvimento qualitativo das escolas, fruto
da excessiva burocratizacdo que inibe e desmotiva o aperfeicoamento das praticas
pedagogicas e organizacionais (Nolan & Hoover, 2004).

Ora, a burocratizacdo mantém-se, conjuntamente com duas finalidades do processo,
que no dizer de Vieira e Moreira (2011, p. 20), sdo incompativeis. S&o elas: a construcao do
conhecimento educativo versus a Avaliacdo como classificacdo e medigdo de desempenho.
Tal deve-se ao facto de coexistirem dois tipos de Avaliacdo, formativa e sumativa. A
Avaliacdo formativa favorece a multipluralidade de estratégias de ensino e aprendizagem, a
diferenca de resultados de aprendizagem, a diversidade de tarefas e o desenvolvimento entre
os docentes, porque tem em conta as especificidades dos alunos e 0s contextos em que se
desenvolvem as aprendizagens. Por sua vez, a Avaliacdo sumativa, mede a qualidade do
ensino e da propria escola atendendo apenas aos resultados quantitativos. Formosinho (2010)
e Nolan e Hoover (2004) afirmam que a dimensao formativa, que deveria ser fundamental a
ADD ¢, por vezes, travada pelo carater sumativo da Avaliacdo Docente.

Outros aspetos parecem contribuir para que a Supervisdo seja um conceito de dificil
aplicacdo. Um deles é a determinagdo de cotas que obriga a desempate (DR 2/2008, Artigo
21.°; DR 2/2010), sendo que, no ultimo modelo, acresce ao desempate a obrigatoriedade de
ajustar a Avaliacdo quantitativa proposta pelo relator a mencéo final. Ou seja, se ao docente
for atribuida a classificacdo de 8,9, mas ndo houver lugar ao Muito Bom, esta mencao €
ajustada para Bom, bem como a classificacdo, que passard a 7,9. Até ao DR 2/2010 de 23 de
junho, a classificacdo mantinha-se em 8,9 e s6 se ajustava a mencao, ficando na mesma o
registo da classificacdo real obtida pelo avaliado, o que parece ser menos penalizador, uma
vez que, no processo individual do docente, ficaria o registo do mérito alcancado e a certeza
de que, a ndo ser por uma questdo burocratica, poderia ter sido atribuida a classificacdo
inicial.

Este facto podera fazer emergir conflitualidade, desconforto, desviando a Supervisdo
da finalidade formativa e reguladora que Ihe esta inerente (Pawlas & Oliva, 2007).

A investigadora Sa-Correia (2011) acrescenta mais um conjunto de razdes que,
aprofundam o0s constrangimentos vivenciados por um grande numero de docentes. Assim,
realca a carateristica classificadora do modelo; o ndo reconhecimento, por parte dos docentes,
da credibilidade da Avaliacdo, devido aos criterios que determinam a escolha dos supervisores

e que ja referenciamos anteriormente; a relutancia com que 0s proprios supervisores assumem
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as suas fungbes, uma vez que, temem ser geradoras de conflitos pessoais e profissionais; o
facto de o “poder” estar no supervisor e, por isso, a partilna e a observacdo mutua estarem
comprometidas; o facto de o professor avaliado sentir que 0 Seu supervisor procura o erro, a
falha e ndo o desenvolvimento cooperativo e coletivo; o sentimento de fiscalizagdo ser maior
do que o da colaboracéo.

Em sintese, salientamos a estreita relacdo entre supervisionar e classificar, que este
modelo introduz na Avaliagdo de desempenho docente e os efeitos desta na carreira
profissional dos professores. Este parece-nos ser o elemento mais inibidor ao ato formativo
inerente ao conceito de Supervisdo que aqui trabalhamaos.

Acresce a necessidade de supervisores serem detentores de formacao, para que deste
modo possam acompanhar e fazer crescer os professores que avaliam, permitindo o seu
desenvolvimento e o da instituicdo na qual exercem a sua atividade profissional. Esta
formacdo permitir-lhe-a aprofundar as suas competéncias para supervisionar, orientar,
observar e avaliar, exercendo as funcBes no contexto da Avaliacdo de Desempenho Docente e

Observacdo de Aulas, como se explicitara no capitulo a seguir.
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CAPITULO Il - AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE E
OBSERVACAO DE AULAS

“ O professor, para poder “intervir’ no real de modo
fundamentado, tera de saber “observar” e “problematizar” (ou
seja, interrogar a realidade e construir hipoteses explicativas).
“Intervir e avaliar” serdo agfes consequentes das etapas
precedentes.”

Estrela (1986, p.26.)

1. INTRODUCAO

Nas escolas, a Avaliacdo Docente, com o acréscimo de Observacdo de Aulas, tem
vindo a revelar-se uma area de intervencdo complexa e potenciadora de constrangimentos,
ressalvando as inegaveis potencialidades, no que se refere ao aperfeicoamento e valorizacao
profissional docente, em contexto de comunidade supervisiva, educativa e aprendente.

Um dos principais indicios dessa complexidade é justamente o elevado numero de
alteracdes, de menor e maior extensdo, a nivel legislativo, que se tém vindo a suceder nos
ultimos anos, e que ilustram a procura de um caminho de formacéo e de Avaliacdo Docente.

Registam-se as alteracGes introduzidas pelo modelo de ADD preconizado pelo DR
2/2008 de 10 de janeiro, pelo DL 75/2010 e o DR 2/2010, ambos de 23 de junho e mais
recentemente pelo DL 137/2012 de 2 de julho, sobre o processo de ADD, sublinhando uma
particularidade deste novo modelo, a Observacdo de Aulas. Os normativos legais apresentam
a Avaliacdo Docente como condicdo de melhoria da qualidade do servigo publico e das
aprendizagens dos alunos, sendo que a Observacdo de Aulas surge como um elemento
diferenciador da qualidade dos docentes.

Terminados os biénios (2009/2010 e 2010/2011), encontram-se concluidos dois
ciclos de ADD, nos quais a comunidade docente viu 0 seu desempenho ser avaliado.

Neste capitulo, explicitaremos e analisaremos, entdo, o processo de ADD,

considerando a sua operacionalizagéo, de acordo com a legislagdo em vigor.
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2. A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

O modelo de Avaliacdo em vigor até 2011 pressupde uma melhoria do desempenho
individual que se refletira numa melhoria da toda a escola como comunidade reflexiva e
aprendente. A Observacdo de Aulas surge como necessaria para que, ao observar, 0O
professor possa “intervir e avaliar”. A observacdo possibilitard partilhar experiéncias, adaptar
praticas, identificar aspetos passiveis de serem alterados e, por ultimo, julgar, avaliar e
classificar. Esta particularidade, comporta subjetividade, interpretacédo e intencionalidade,
traduzindo obrigatoriamente uma Avaliacdo qualitativa e quantitativa do trabalho dos
docentes.

A ADD integra necessariamente mudanca e devera ser entendida como um possivel
contributo para a reflexdo e para a qualidade e eficacia da escola (Coelho & Oliveira, 2012).
Esta serd a mais-valia deste processo, seré a reflexdo entendida como caminho para a uma
Autoavaliacdo sistematica que possibilitard observar’, articular, intervir e, por ultimo, avaliar

a escola, o desempenho docente e promover a qualidade da escola.
2.1. O conceito de Avaliagao Docente

A Avaliacdo deveria ser a expressdo de uma relagdo de “negociagdo ¢ comunicagao
bidirecional” (Caetano, 2008, p. 19). Tal deve-se ao facto de que neste processo, o importante
sera dar a possibilidade de o avaliado ser coautor efetivo do julgamento emitido. Este autor

afirma que:

“Dizer que o julgamento emitido resulta de um processo de negociagdo, significa que a
Avaliacdo consiste, acima de tudo, na aprovacgao ou aceitacdo, pelos atores envolvidos, de
que a classificagdo exprime o desempenho em causa” (Caetano, 2008, p. 19).

De facto, no processo de Avaliacdo de desempenho dos professores, a proposta de
classificacdo final € comunicada pelo relator ao avaliado, sendo-lhe dada a possibilidade de so
mais tarde requerer entrevista com o seu relator (DL 2/2010, Artigo 18.° e 19.9), com o
objetivo de analisar e reclamar das classificaces atribuidas. Assim, ndo é um processo que

decorra da comunicacao e negociacgdo das partes envolvidas.
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Considerando este facto e atendendo a que o conceito de Avaliacdo Docente,
segundo a legislagdo, abarca principios que visam a melhoria da qualidade do servi¢o publico
e das aprendizagens dos alunos, bem como a valorizacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes (DL 2/2010, Artigo 3.°), a comunicagdo entre relator e avaliado
afigura-se-nos como base essencial para que se atinjam 0s objetivos propostos nesses
documentos estruturantes.

Sabendo que o professor, na escola atual, assume multiplas fungdes, com variados
papéis e, por isso, € membro ativo de um grupo e ndo apenas o professor X, na sala Y, com a
turma Z, a Avaliacdo Docente perspetiva o supervisor como um lider ou facilitador de
comunidades aprendentes, no contexto de uma escola que, ao pensar-se, constréi o seu futuro
e qualifica os seus membros (Alarcdo, 2003). Sera a aplicacdo deste conceito que permitird
responder as premissas que estiveram na base deste modelo de Avaliacdo Docente.

Contudo, o conceito de Avaliacdo abarca um outro expresso neste modelo. Segundo
Caetano (2008), podemos entender o desempenho enquanto comportamento (meios) ou
enquanto resultados (fins). Assim, teremos que analisar o desempenho pelas funces que 0s
professores realizam no ambito do ou dos cargos que ocupam, devendo ser relativamente
claro o que é importante fazer e como deve ser feito. Nesta perspetiva, para os professores, 0
desempenho corresponde aos comportamentos que manifestam quando fazem qualquer
atividade para realizar as tarefas que lhes competem, com vista a contribuir para a
concretizacdo das metas estabelecidas pela escola (Nolan & Hoover, 2004). Ou seja, a
realizacdo das tarefas traduzem-se em resultados que permitem a organizacdo, no caso, a
escola prosseguir de forma eficaz nas suas estratégias para atingir as metas a que se propos.
No fundo, a Avaliacdo € feita de acordo com o contributo que cada professor da a uma
comunidade aprendente (Alarcdo & Roldéo, 2008).

Desta forma, a Avaliacdo dos professores assenta no “desempenho, mérito e
desenvolvimento” pessoal e profissional (DL 75/2010). Este desempenho tem por base uma
Avaliagdo formativa e sumativa, duas modalidades distintas com objetivos distintos: o
desenvolvimento profissional dos docentes e a progressao na carreira (Formosinho, 2010). A
gestdo, pelos professores, destas duas modalidades, determina a sua acdo como docentes e,

consequentemente, o seu desempenho em comunidade educativa.
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2.2. Evolucao do processo de Avaliacdo Docente

Os normativos legais que na Ultima década foram surgindo, relativos ao processo de
Avaliacdo dos docentes, usam a terminologia Avaliacdo e fazem-no de forma inseparavel de
um outro que é o da qualidade. Avaliar a qualidade da Escola como organismo, a qualidade
dos professores, a qualidade dos alunos. A Avaliacdo é perspetivada num sentido global,
desenvolvendo uma cultura de Avaliacdo que deverd abarcar todos 0s compromissos
educativos, sejam eles curriculares, pedagdgicos, profissionais ou de qualidade.

Este ndo é um conceito novo na Lei de Bases do Sistema Educativo (doravante
LBSE). Contudo, pensamos que apds a publicacdo do DR 2/2008 passou a ser olhado com
desconfianga por implicar consequéncias para a progressdao dos docentes e por estes ndo
reconhecerem como validos os critérios que levam a escolha de quem avalia, ou seja, do
relator e do supervisor. De facto, as escolas pulsaram quando em janeiro de 2008 foi
publicado o normativo que alterava profundamente o modelo de Avaliagdo a que a
comunidade docente estava habituada. Os docentes questionaram a aplicacao deste normativo
legal, os professores sairam em manifestacdo as ruas do pais, e muitos foram os que nédo se
submeteram as normas de Avaliacdo estipuladas pelo novo modelo, tal como noticiado na
Imprensa Nacional e pelos diversos Sindicatos de Professores (Plataforma Sindical dos
Professores, 2008; Ribeiro, 2008).

E neste contexto que se situa a atividade dos profissionais, a qual é complexa se
entendermos que se desenvolve numa comunidade aprendente, cuja Supervisdo € atualmente
um fator chave do desenvolvimento profissional. Formosinho (1987), ha trés décadas atras ja
referia que a preocupacdo da ADD se limitava a verificacdo da conformidade, ou seja, da
auséncia de aspetos e efeitos negativos muito mais do que a analise dos efeitos positivos. Hoje
a Avaliacdo do mérito obriga a que se faca juizos de valor sobre a a¢do do professor e 0s
efeitos da sua atuagéo.

A década de 90 foi marcada por um modelo de Avaliacdo Docente assente num
regime de progressao na carreira que tinha por base um relatério de reflexdo critica do
desempenho do professor, relativo ao periodo correspondente ao tempo de permanéncia no
escaldo, e certificados de formacéo acreditada. O acesso ao 8° escaldo dependia de prova
publica. Do relatério constariam (DL 139-A/90, 28 de abril e DR 13/92, 30 de junho, Artigo
6. Ponto 2 e 3):

e registo de assiduidade;
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e servigo distribuido;

e relacdo pedagogica com os alunos;

e cumprimento dos programas curriculares;

e desempenho de cargos;

e participacdo em projetos e atividades;

e acOes de formacdo frequentadas e respetivos créditos;

e contribuigdes inovadoras nos processos de ensino/aprendizagem;
e estudos realizados e trabalhos publicados.

Este relatorio seria alvo de apreciacdo por parte de uma comissao especializada com
assento no Conselho Pedagodgico. A progressao, preenchidos todos os requisitos, era feita de
forma automatica, salvo rarissimas excecdes.

Com o DL 1/98, de 2 de janeiro, a prova publica que determina o acesso ao 8.°
escaldo termina e com o DR 11/98, de 15 de Marco, reformula-se novamente o regime de
Avaliacdo Docente, embora as alteracfes se limitem a terminologia, mantendo-se na pratica
os itens anteriormente referidos.

Por sua vez, com o DR 2/2008, de 10 de janeiro, a carreira é dividida, havendo
distingdo entre professores e professores titulares, sendo que a estes Gltimos caberia o
desempenho de cargos e a Avaliacao dos restantes professores. Desta Avaliacdo Docente fazia
parte a Observacdo de Aulas a todos os professores, sem exce¢do, como condi¢do para
progredirem na carreira docente.

Passados dois anos, novos normativos sdo publicados, nomeadamente o DR 2/2010 e
o DL 75/2010, ambos de 23 de junho, dando novo enquadramento ao modelo de Avaliacdo de
desempenho. Voltou a carreira Unica e a Observacdo de Aulas passou a ser condigdo
necessaria em momentos especificos para progressao na carreira e para distin¢cdo por mérito.
Excetuando estes casos, os professores voltam a apresentacdo de um relatério de reflexdo
critica, mas com a novidade de apresentacdo de evidéncias. De facto, para que se torne
possivel auto e hetero avaliar € necessario ao professor compilar, produzir “observaveis”, seja
pela observagdo direta da acdo docente, seja pela anélise das evidéncias que o professor colige
e apresenta na sua autoavaliacdo (Formosinho 2010, p. 106). No documento escrito de
Avaliacgéo, o professor, atendendo aos objetivos a que se propds, reflete sobre a sua pratica e
as necessidades de formagdo no sentido de contribuir para a consecugdo das metas

estabelecidas pela escola e consequente melhoria do ensino.

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 39



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

Assim, para todos os docentes e de acordo com 0s normativos em vigor, o Ministério
da Educacéo (Despacho 14420/2010, 15 de setembro) estabeleceu um calendario-tipo, na qual
as etapas do processo de Avaliagdo sdo enumeradas e calendarizadas, em especial as relativas
aos docentes que solicitaram Observagdo de Aulas.

Tendo em conta o processo supervisivo e a ADD, elenca-se, a titulo exemplificativo,

a calendarizacdo dos procedimentos de Avaliacdo do desempenho do pessoal docente, no

quadro seguinte.

Quadro 4 — Operacionaliza¢do do processo de ADD segundo 0s hormativos legais

Atividades

Calendarizacéo

Apresentacdo, facultativa, dos objetivos individuais e do pedido de
Observacao de Aulas.

Aprovacdo das propostas de objetivos individuais pelo Diretor
Aprovacéo dos instrumentos de registo na CP e emisséo de orientagdes
aos relatores

Calendarizagédo da Observacao de Aulas
Observacdo de Aulas

Entrega do relatério de autoavaliacdo pelos avaliados

Reunido da CCAD com os professores relatores para afericao de critérios
e assegurar o respeito pela aplicacdo das percentagens maximas fixadas
nos termos da lei

Preenchimento, pelo relator, da ficha de Avaliag&o global
Comunicagdo, pelo relator, da proposta de Avaliacéo final

Requerimento para entrevista

Atribuicdo da Avaliagdo final pelo juri com base nos elementos do
processo apresentado pelo relator

Comunicacdo da Avaliagdo final ao avaliado e eventual emissao de
recomendacdes

Reclamagéo

Deciséo da reclamacdo

Recurso

Decisdo do recurso

Concluséo de todo o processo de Avaliacdo de desempenho

Até 31 de outubro
Até 15 de novembro
Até 9 de dezembro

Até 13 de dezembro
Entre janeiro e maio

Até 31 de agosto

Até 2 de setembro

Ateé 30 de setembro
Entre 3 e 6 de outubro
5 dias

Ateé 20 de outubro

Até 21 de outubro

Nos 10 dias Uteis apds a

tomada de conhecimento

Nos 15 dias Uteis
subsequentes
Nos 10 dias Uteis apds a
decisdo final da
reclamacéo

Nos 10 dias Uteis
subsequentes

Até 31 de dezembro

Fonte: Despacho 14420/2010, 15 de setembro, em articulacdo com DR 2/2010, 23 de junho.
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Registe-se que a Avaliacdo do pessoal docente contratado se realiza no final do
periodo de vigéncia do respetivo contrato e antes da sua eventual renovacéo, desde que tenha
prestado servi¢o docente efetivo, em qualquer das modalidades de contrato, durante, pelo
menos, Seis meses consecutivos, no mesmo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.
Podem, ainda, ser avaliados, desde que o requeiram, os docentes contratados que tenham
prestado servico efetivo, em qualquer das modalidades de contrato, entre, pelo menos, 30 dias
e seis meses consecutivos, no mesmo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada. Os
procedimentos de autoavaliagdo e de Avaliacdo sdo promovidos, pelo menos, cinco dias antes
do termo do respetivo contrato (DR 2/2010, Artigo 26.°).

Atualmente o elemento central deste processo € a relacdo que se estabelece entre as
aprendizagens dos alunos e o desempenho profissional dos docentes, deixando, assim, de se
associar competéncia a qualificacdo profissional dos professores. Agora a tonica é colocada
na “qualidade do ensino, no seu comportamento no trabalho, naquilo que ele faz ¢ nos seus
efeitos” (Formosinho, 2010, p. 105).

Desta caracterizacdo, emerge um conceito de Supervisdo que valoriza a reflexdo do
professor sobre o seu proprio trabalho, sendo um elemento pronto a pensar sobre si mesmo e
sobre a necessidade de aprender mais (Alarcdo, 2009; 2002). O professor serd um elemento

ativo na construcdo de uma escola de maior qualidade.

2.3. Finalidades da Avaliacdo de Desempenho Docente

A ADD assenta em trés eixos fundamentais: o desenvolvimento profissional dos
professores, associado a Avaliacdo de Desempenho Docente; a melhoria das aprendizagens
dos alunos e a melhoria do servico prestado pelas escolas. Estas trés finalidades tém por base
0 principio de que a qualidade das aprendizagens é condicionada pela qualidade do ensino
(LBSE, 2009, Artigo 39.°). Neste sentido, a escola devera encarar a Avaliagéo dos professores
como um todo. Para tal, & necessario desenvolver uma cultura de Avaliacdo que devera
envolver todos os agentes educativos, sejam eles curriculares, pedagdgicos, professores ou de
qualidade (Coelho & Oliveira, 2010).

A ADD surge como uma parte de um processo que abarca toda a escola como
comunidade educativa. Em consequéncia, a Avaliacdo dos professores devera ser motivo de
reflexdo, auto e heteroavaliagdo, adequacao de praticas, melhoria qualitativa do corpo docente
e, por extensdo, da escola. Neste sentido, a Avaliacdo Docente visa, segundo o artigo 40.° do
DL 15/2007, de 1 de Janeiro, com a redacdo dada no DL 75/2010, de 23 de Junho:
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a) Contribuir para a melhoria do desempenho da préatica pedagogica docente;

b) Contribuir para a valorizacdo do trabalho e da profissao docente;

c¢) Identificar as necessidades de formacgéo do pessoal docente;

d) Detetar os fatores que influenciam o rendimento profissional docente;

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais, no ambito do sistema de
progressao da carreira docente;

f) Facultar indicadores de gestdo, em matéria de pessoal docente;

g) Promover o trabalho de cooperagdo entre os docentes, tendo em vista a
melhoria do seu desempenho;

h) Promover um processo de acompanhamento e Supervisao da pratica docente;

i) Promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua atividade
profissional.

Uma anélise destes principios e objetivos permite assumir que o processo de ADD se
refletird nas aprendizagens dos alunos e dos servicos prestados pelas instituicdes educativas,
ao mesmo tempo que potencia o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus docentes
(Pawlas & Oliva, 2007). Além disso, facilita o diagndstico das necessidades de formacdo que
devem ser tidas em conta no plano de formacéo anual de cada escola/agrupamento de escolas
e nos respetivos documentos estruturantes.

Deste modo, a Avaliacdo de Desempenho Docente visa, em cada uma das
comunidades educativas, a qualidade das aprendizagens dos alunos e a melhoria do ensino
publico. Todo este processo engloba quatro grandes areas, explicitadas anteriormente: a
prestacdo de contas do seu trabalho; a progressdo na carreira profissional; o desenvolvimento
pessoal e profissional; o contributo para a melhoria do sistema de ensino.

A investigadora Oliveira-Formosinho (2009) sublinha o facto de esta Avaliacdo de
desempenho se afastar do conceito de escola reflexiva, uma vez que valoriza o trabalho do
docente enquanto individuo. Tira ao professor participacdo ativa no processo de Supervisao,
uma vez que mede e classifica com base em juizos de valores, parecendo esquecer que a
atividade docente é extremamente complexa e abarca um leque variadissimo de competéncias.
De facto, com este modelo de Avaliacéo, ao professor € limitada a possibilidade de colaborar,
de trocar experiéncias, de observar e aprender em colaboracdo com os seus pares. Isto
acontece porque a Avaliacdo formativa e a Avaliagdo sumativa se confundem. Ao professor
relator cabe a funcdo inspetiva e controladora, e a selecdo dos que podem ou ndo caber numa

malha apertada de cotas para aceder as mencdes mais elevadas de Muito Bom ou Excelente.
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Assim, este modelo poderé correr o risco de reducdo a um ato administrativo, onde
“eficiéncia ¢ produtividade passam a ser a palavra de ordem” (Formosinho, 2010, p.109).
Acresce o facto de, ndo raras vezes, 0s professores avaliados suspeitarem ou né&o
reconhecerem a qualidade dos seus avaliadores. Tal fundamenta-se na falta de formacdo dos
relatores, na percecdo do trabalho destes ao longo dos anos que o avaliado foi presenciando e
mesmo do feedback dos préprios alunos. Segundo Pawlas e Oliva (2007), em algumas
escolas, com esta Avaliagdo do Desempenho Docente, o professor supervisionado podera ndo
se sentir livre para verbalizar davidas ou dificuldades, procurando cumprir e agir de forma a
aproximar-se das pretensdes do seu avaliador. Por isso, Alarcéo e Tavares (2003) acentuam a
dificuldades dos supervisores em orientar o professor na observagdo do seu proprio trabalho,
levando-o a questionar, a analisar, a refletir, a aproveitar os seus pontos fortes e a superar 0s

fracos. Neste entendimento, trataremos a seguir da Observacao de Aulas.

3. AOBSERVACAO DE AULAS

A Supervisdo encontra-se associada a observacdo, a orientacdo e a avaliagdo, numa
perspetiva formativa de melhoria e desenvolvimento profissional.

Na ADD, ao relator compete proceder a Observacdo de Aulas, no minimo duas,
efetuar o respetivo registo critico e partilna-lo com o avaliado numa perspetiva formativa.
Seguidamente, devera apreciar o relatdrio de autoavaliacdo e apresentar ao juri de Avaliacdo a
ficha de Avaliacdo global, com a proposta de classificacdo final (DR 2/2010, Artigo 14.°,
ponto 2). Este € um trabalho que se desenvolve ao longo de dois anos letivos, sendo que ao
relator é atribuido um tempo semanal (letivo ou ndo) por cada trés avaliados (idem, ponto 3).

A Observacdo de Aulas é facultativa, s6 acontecendo a requerimento dos
interessados (DR 2/2010, Artigo 9.°, ponto 2), no entanto, € um elemento obrigatério na
tomada de decisdo, no processo de Avaliacdo Docente, quando se pretende a distin¢do por
mérito (obtencdo das mencdes qualitativas de Muito bom e Excelente) ou a progressdo ao 3.°
e 5.% escaldes da carreira docente. E constitui uma condigdo imperativa para distinguir uma
minoria de professores, uma vez que existem quotas que, em Ultima instancia, impedem que

todos os avaliados com estas duas mencdes possam obté-las.
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3.1. O conceito de Observacéo de Aulas

A aula é um espaco onde se constroem novos saberes, onde o professor e os alunos
se juntam para desenvolver novas aprendizagens. Neste sentido serd um local por exceléncia
onde o supervisor poderé observar diretamente o trabalho do professor.

Mas, o que significa observar uma aula?

Segundo Vieira (1997, p. 38) é ilusorio acreditar que aquilo que vemos é realmente
aquilo que acontece, visto que observar ndao é mais do que interpretar e, por isso, observar é
um ato subjetivo inerente ao sujeito que observa (Alarcdo & Rold&o, 2008). Por este motivo,
observar uma aula é a “construgdo de uma visdo sobre a aula” (Vieira, 1997, p. 39). Nesta
definicdo a autora salienta trés conceitos implicitos a tarefa de observar: a subjetividade, o
carater interpretativo e a intencionalidade. Sendo certo que, no ato de observar, estdo
implicitos conhecimentos e conce¢des prévias do observador, bem como as suas percec¢des
imediatas da aula observada.

No entanto, o facto de haver lugar a subjetividade na “constru¢do de uma visdo”
sobre a aula observada pelo supervisor, ndo é sinénimo de arbitrariedade. Importa objetivar a
Observacdo de Aulas, acentuando a sua dimensédo descritiva através da defini¢do de objetivos
a observar e da identificacdo de categorias de analise dos elementos observados, a aplicar
antes e depois. No fundo, é necessario criar uma estrutura que permita observar de acordo
com uma determinada orientacdo podendo ser mais ou menos flexivel e mais ou menos
focalizada (Pawlas & Oliva, 2007). Assim, podemos ter o enfoque no todo ou num aspeto
particular da aula, sendo que a flexibilidade é definida por Vieira (1997) em trés tipos de
observacao estruturada:

1) sistemas fixos de categorias, a estabelecer antecipadamente a observacao, de modo a
poder classificar o que se observa, podendo depois tratar os dados de forma
quantitativa ou qualitativa;

2) tipo etnografico, em que ha uma predefinicdo do que é ou ndo relevante observar,
adotando uma atitude exploratoria face ao observado, ndo havendo preocupagdo em
quantificar ou generalizar os dados recolhidos;

3) observagiao “ad hoc”, em que, quem observa, interpreta areas problematicas, sendo
que os elementos qualitativos recolhidos serdo a base da reflexao.

Por um lado, se pensarmos na Observacdo de Aulas como elemento importante na

formagdo de professores, “a observagdo ad hoc” parece ser a mais aberta a reflexdo e a
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construcdo de novos saberes e competéncias, sem linhas de analise pre-estabelecidas.
Contudo, haverd que considerar uma observacao no plural, que integre complementarmente
categorias pré-definidas e uma atitude exploratéria e critica (Alarcdo & Rold&o, 2008).

Por outro lado, se pensarmos no conceito “observar”, em termos mais latos,
verificamos que é um pressuposto a todo o trabalho que o professor desenvolve, pois é
essencial para planificar, lecionar, refletir sobre o que foi e como sera a aula. A observacéo
poderd permitir identificar fendmenos, relacdes interpessoais (professor vs alunos e vice-
-versa; alunos vs alunos; professor vs professor), equacionar problemas e verificar solucdes,
recolher informacdo, organiza-la e interpretd-la. Através da observacdo, abre-se a
possibilidade de refletir sobre e com o observado, antes, durante e apds as praticas, num

processo de investigacdo-acdo (Arends, 1995; Roldao, 2009), como veremos a seguit.
3.2. Observacéo, Orientacéo e Avaliacdo

Observar, orientar e avaliar surgem como conceitos dificeis de separar quando
pensamos no processo de Avaliacdo Docente, pois sdo complementares. Apesar disso,
apresentam finalidades distintas, que passamos a caraterizar.

Segundo Serafim e Pacheco (1990) é necessario aprender a observar para aprender a
ser um professor reflexivo. Tendo por base esta ideia, na ADD, o que o relator observa
conduz a uma reflexdo que permite potenciar o diagnéstico de um conjunto de dificuldades,
problemas, alternativas possiveis e aprofundamentos possiveis, interligando observacao,

orientacdo e formacao.

Figura 1 — Vertentes da Supervisédo

e RN

SUPERVISAO
OBSERVACAO AVALIACAO
ORIENTACAO

FORMAQAO

Desta forma, as vertentes inerentes a Supervisdo interligam quer a dimensdo

formativa quer a avaliativa, bem como a observacao e a orientagéo.
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Na verdade, tudo o que o relator decide depende, direta ou indiretamente, da
observacao e interpretacdo que concretiza de uma determinada situacao.

Mas sera que observado e observador conhecem e discutem modalidades de
observacgdo? Postic e De Ketele (1988) defendem ser necessario debater as seguintes questdes:
Observar 0 qué? Quem observa? Que unidade de observacdo escolher? Observar com que
grau de influéncia? Como anotar a observacdo? Que grau de liberdade é deixado ao
observador? Como tratar as informagdes recolhidas? Estas questdes parecem-nos
extremamente pertinentes para a concretizagdo do processo de Avaliagdo Docente. Assim,

especificamos, no Quadro 5, as respostas que 0s hormativos legais ddo as questdes levantadas.

Quadro 5 — Questdes de Observacao de Aulas

Postic & De Ketele DR 2/2010, 23 de Junho
(1988)
Observar o qué? “...pelo menos, duas aulas lecionadas pelo avaliado em cada ano

letivo.” (Artigo 9.°, Ponto 3)
“... deve ser recolhida toda a informagdo... considerada relevante..”
em cada ano letivo. (Artigo 10.°, Ponto 1)

Quem observa? O relator, que deve pertencer a0 mesmo grupo de recrutamento e ter
posicionamento na carreira e grau académico igual ou superior ao do
avaliado.

De preferéncia, ser detentor de formacdo especializada em Avaliacdo
de desempenho.

Que unidade de observacao | N&o especifica qualquer orientacdo nesse sentido.
escolher?

Como anotar a observacdo? | “..., efetuar o respetivo registo...” ( Artigo 14.°, ponto 2, alinea b))
Aplicacdo informatica onde se regista a Avaliagdo e classificagdo final
de cada avaliado, produzida pela DGRH.

Que grau de liberdade €é | A Comissdo de Coordenacio da Avaliagio compete garantir o rigor e
deixado ao observador? assegurar o respeito pela aplicagdo das percentagens maximas. (DL
75/2010 de 23 de Julho, Artigo 43.°, ponto 3, alineas a) e b))

Como tratar as informagdes | Devem elaborar-se instrumentos de registo. (Artigo 10.°, ponto 2)
recolhidas?

Trata-se de um processo continuo e refletido, visto que da observacdo surgem
comportamentos que serdo ou ndo mantidos, dependendo dos resultados obtidos. Estes
determinam a necessidade de manter ou modificar estratégias e/ou metodologias, bem como
de procurar novas solugdes. Assim, esta aprendizagem continua e reflexiva ndo se esgota num
aluno, numa aula, numa turma ou num ano letivo. Este processo faz parte do crescimento

pessoal e profissional de todos os professores, com ou sem Observacao de Aulas.
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A observacdo, no processo de formacdo, adquire um papel fundamental como
instrumento de efetiva reflexdo, partilha, cooperacéo e troca de experiéncias. Esta observacéo,
quando falamos da Avaliacdo de Desempenho Docente, implica todo um trabalho pedagégico
e de desenvolvimento que decorre ao longo de dois anos letivos e que, no final do segundo
ano, se traduz numa Avaliacdo quantitativa e qualitativa do professor. A aula é observada
tendo por base uma grelha que avaliador e professor avaliado deverao ter em conta no ciclo de
observacdo, antes, durante e ap0s a concretizacao da aula.

Estes trés momentos, previstos nos normativos legais, ttm como finalidade:

1) clarificar e definir objetivos e estratégias a observar;

2) recolher informacéo relativa aos objetivos anteriormente definidos;

3) refletir sobre a observacao.

Assim, o primeiro e o Ultimo momento permitem estabelecer um clima de
colaboracdo e interajuda entre supervisor e avaliado, de modo a que a observacdo seja
vivenciada de forma confiante pelo avaliado. A aplicacdo de técnicas especificas de
observacao podera potenciar a eficacia da observacdo (Alarcédo, 2005, 2003, 2001; Tanner &
Tanner, 1987), de acordo com 0s contextos supervisivos:

e Supervisdo como produto, quando a observacdo é feita segundo uma grelha pré-
-determinada, que serve de registo, verificagdo e comprovacdo do comportamento
do professor e dos alunos;

e Supervisdo clinica, quando obriga a que, previamente, supervisor e observado
planifiguem o qué e como se observara, sendo 0 comportamento da turma o
elemento fundamental desta observacéo;

e Supervisdo em desenvolvimento, quando a observacdo € utilizada tendo
subjacente a colaboracdo, a cooperacdo entre supervisor e avaliado, com o
objetivo de superar problemas. Aqui trabalhamos o pensamento do professor.

A observacdo devera ser utilizada para potenciar a reflexdo no sentido de
desenvolver no observado um pensamento critico e construtivo acerca do seu proprio
trabalho. Deste modo, mais do que identificar ou avaliar um professor eficaz, procura-se
compreender um professor eficaz e explicar a relagdo existente entre pensamento e acdo dos
intervenientes, no decurso do processo que constitui a acdo pedagogica e didatica de cada
professor (Serafini & Pacheco, 1990).

Ao passarmos o nosso olhar sobre os modelos propostos pelos autores citados,

guestionamo-nos sobre 0 que 0s normativos legais apresentam como Observacao de Aulas. O
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DR 2/2010 orienta-se para um modelo clinico ou cenario clinico (Alarcdo, 2003, 2001; Sa-
-Chaves, 2000), com observacéo por sistemas rigidos de categorias, no dizer de Vieira (1993).
Como cada agrupamento ou escola ndo agrupada deve estabelecer grelhas de registo de
Observacgédo de Aulas, semelhantes em todas as escolas publicas (mais ou menos descritivas),
relator e avaliado tém conhecimento prévio dos critérios de observacdo e de Avaliacdo. No
entanto, os critérios em vigor exigem a aplicacdo de variados instrumentos e técnicas de
observacdo, o que nos parece de dificil aplicacdo em apenas duas aulas observadas e no tempo
exiguo destinado a cada supervisor para o desempenho do cargo.

Contudo, importa ndo esquecer que o ato de observar apresenta vantagens e
desvantagens, sendo certo que é incontornavel o facto de permitir a recolha de informacéo

imediata e fiavel sobre o desempenho do professor em sala de aula.

Quadro 6 — Vantagens e desvantagens da Observacao de Aulas

Observacao

Vantagens Desvantagens

e Permite o0 registo de situacOes e Comporta falta de “objetividade”.

vivenciadas. . . .
e Exige muito treino por parte de quem

e Possibilita a recolha de dados sobre o observa.

sujeito observado. e Obriga a despender muito tempo

e Favorece o conhecimento e caraterizagio (elaboracdo, registo, tratamento e anélise dos
dos acontecimentos relevantes para o dados recolhidos).

observador e para o sujeito observado. e Impossibilidade de recolha significativa

e Complementa outros dados recolhidos. de comportamentos que posso ser uma

] ] amostra valida sobre o0 sujeito observado.
e Ajuda a validar e comparar quando o ) )
necessario. o Dificil recolha de informag&o sobre todos

os agentes do processo.

Fonte: Trindade (2007, p.68) — adaptacéo.

A observagio acrescentariamos agora a orientacdo, que neste contexto sera o
exercicio que o supervisor fara com o objetivo de promover um sentido para as préaticas
profissionais do professor. Ou seja, ao supervisor cabe orientar 0 modo como o docente
concretiza dos objetivos a que se prop0s. Orientar sera sinénimo de aconselhar, ajudar no
desempenho das funcdes do professor de forma a torna-lo mais eficaz e eficiente.

Tal tarefa leva-nos a questionar, novamente, quem deve ser 0 supervisor. Sem

duvida, um professor cujas vivéncias e experiéncias lhe dao capacidade para orientar, que fez
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formacéo e, por isso, detém valéncias que o tornam mais capaz para observar, orientar e
avaliar o trabalho em sala de aula (Pawlas & Oliva, 2007).

Por ultimo, ha que equacionar a Avaliacdo nesta triade de observar, orientar, avaliar.
Avaliar, segundo os dicionarios de lingua portuguesa, ¢ sindnimo de “julgar”, “dar valor a
(Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, 2012; Infopédia, 2012).

Para o ME, avaliar € um processo de recolha sistematico de informacgdo, com o
objetivo de formular juizos de valor, tendo em vista a tomada de deciséo (Portaria 659/88, de
28 de Setembro). Como referido no capitulo | (cf. p. 37), a Avaliacdo pode ter um carater
formativo e/ou sumativo, funcionando complementarmente.

No caso da Avaliacdo formativa, e como 0 nome indica, a sua esséncia é a formacéo,
admitindo, por isso, a partilha, a troca de experiéncias, a diferenca e a pluralidade, bem como
o confronto de ideias, enquanto a sumativa, soma e classifica, faz juizos de valor, qualifica e
quantifica (Formosinho, 2007; Trindade, 2007).

Quadro 7 — Finalidades da Superviséo

FINALIDADES
OBSERVAR ORIENTAR AVALIAR
Olhar “de cima” Ajudar Decidir
Analisar Aconselhar Identificar (diferencas qualitativas
Reqgistar Reflgtir (“o que fez” vs “o que :m(]lg::;:,tezt;vas do- trabalho- dos
deveria ter feito”)
Apontar (os caminhos possiveis)
Informar
INSTRUMENTOS DE REGISTO
Grelha de Observacdo de Aulas | Documento de registo apos Documento emitido pelo ME
observacéo

Neste processo procura-se a mudanca. Ndo uma mudanga imposta, mas a mudanca
possivel. Aquela que resultou da experimentacdo e reflexdo sobre os desempenhos do
professor. Ndo basta que esta mudanca seja decretada, ela tem que se verificar em cada um
dos agentes que fazem parte da escola (Trindade, 2007), visto que s6 uma mudanca intrinseca
sera visivel a longo prazo.

A seqguir, serd apresentado o caso em estudo efetuado numa escola do distrito do
Porto, com recolha, analise e discussdo dos dados obtidos num contexto educativo especifico,

tendo por base concetual o enquadramento tedrico constante desta primeira parte.
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PARTE Il - INVESTIGACAO EMPIRICA
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DO CASO EM ESTUDO

“A investigagdo ¢ uma tentativa sistematica de atribuicdo de

resposta a questoes.”
Tuckman (2000, p. 5)

1. INTRODUCAO

A segunda parte do estudo diz respeito a investigacdo empirica, a qual foi realizada

num Agrupamento de Escolas, no distrito do Porto, englobando as sete escolas, basicas e
secundéria, que fazem parte do referido Agrupamento.

Neste capitulo, damos inicio ao estudo metodoldgico, cuja finalidade se prende com a

percecdo dos professores sobre a Observacdo de Aulas, enquanto parte constituinte da

supervisdo e da Avaliacdo de Desempenho Docente.

2. TIPIFICACAO METODOLOGICA

De seguida, tracamos o percurso metodologico da investigacdo empirica, que
compreendera: a problematica do estudo; a pergunta de partida; as hipéteses; os objetivos
gerais e especificos; as opcles e estratégias metodoldgicas; as fontes e instrumentos de

recolha de dados e a contextualizacdo do caso em estudo.
2.1. A problemética do estudo

O enguadramento tedrico teve por base a analise dos resultados obtidos, ao nivel da
valorizacdo pessoal e profissional dos docentes de carreira e contratados, tendo em conta uma
particularidade deste novo modelo, a Observagdo de Aulas, uma condi¢do necessaria para 0s
docentes acederem as mengdes de Muito Bom e Excelente e obrigatdria na passagem para o
3.° e 5.9 escaldes. O estudo desenvolveu-se tendo como referéncia temporal o biénio
2009/2010 e 2010/2011, no qual toda a comunidade docente viu 0 seu desempenho ser
avaliado, de acordo com as alteragOes introduzidas pelo modelo de ADD, preconizado pelo
DR 2/2008 de 10 de janeiro e, posteriormente, pelo DL 75/2010 e o DR 2/2010, ambos de 23
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de junho e, mais recentemente, pelo DL 137/2012, de 2 de julho. Passados dois anos sobre a
publicacdo do primeiro normativo, que alterou significativamente o processo de ADD, novas
alteracdes surgiram, no final do ano letivo de 2009/2010, a que se seguiram outras
modificacOes, em julho de 2012 e em fevereiro de 2013. No entanto, ha uma caracteristica
que é comum as diferentes indicacdes legais e constitui uma inovacdo do modelo instituido.
Trata-se da Observacdo de Aulas, uma caracteristica diferenciadora na ADD. No presente
ano, a supervisdo é realizada ndo por avaliadores internos, mas por avaliadores externos,
selecionados de acordo com o DN 24/2012, de 26 de outubro.

Com este estudo, procuraremos averiguar a percecdo que os professores tém da
influéncia da ADD, quanto a sua influéncia na melhoria pessoal e profissional docente,
centrando-nos na perspetiva dos professores, que solicitaram Observacéo de Aulas, de acordo
com o novo modelo de Avaliagdo, no que diz respeito ao impacto desta, no seu desempenho
como docentes. Desta maneira, procuraremos analisar e refletir sobre os contributos da
Supervisdo e da ADD, na melhoria das praticas dos professores, no seu crescimento pessoal e
profissional, na sua participacdo na escola e na sua relacdo com a comunidade educativa
(Alarcdo, 2009; Alarcdo & Roldao, 2008).

Dado tratar-se de um Agrupamento de escolas, analisaremos as diferentes fases do
processo de Avaliacdo de Desempenho Docente e indagaremos a perspetiva dos professores,
relativamente aos resultados atingidos com o trabalho supervisivo, desenvolvido a propdsito
da Observacdo de Aulas, de modo a confirmar ou infirmar as hipéteses levantadas.

Vérios foram os autores que serviram de base a revisdo da literatura e,
consequentemente, ao caso em estudo, entre os quais sdo de destacar Alarcdo (2009; 2007;
2002), Alarcdo e Roldao (2008), Alarcdo e Tavares (2010), Hargreaves e Shirley (2009);
Nolan e Hoover (2004); Oliveira-Formosinho (2009, 2002), Pawlas e Oliva (2007), Senge et
al. (2000), Vieira (2009) e Vieira e Moreira (2011).

2.2. A pergunta de partida

Este estudo procura analisar a pertinéncia da Observacdo de Aulas para a valorizacdo
profissional dos docentes, quando a mesma faz parte da sua Avaliagdo de Desempenho.

Neste sentido, relembramos a nossa pergunta de partida, enunciada na Introducéo:
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- De que forma a Observacao de Aulas, na Avaliacdo de Desempenho Docente
(ADD), pode contribuir para o aperfeicoamento e valorizacdo profissional dos
professores?

O estudo pretende dar resposta a pergunta de partida, atendendo a percecdo dos

professores que solicitaram Observacdo de Aulas, na sua avaliagéo.

2.3. Hipdteses do estudo

Formulada a pergunta de partida, pretende-se testd-la, sob a forma de quatro

hipéteses, a confirmar ou a infirmar, as quais relembramos:

Hipdtese 1 — A Observacdo de Aulas na ADD permite a melhoria do processo de
planificacdo do ensino-aprendizagem, na percecdo dos professores.

Hipotese 2 — A Observacdo de Aulas na ADD possibilita a melhoria do processo de

realizacdo do ensino-aprendizagem, na percecdo dos professores.

Hipotese 3 — A Observacdo de Aulas na ADD permite a melhoria da relagdo

pedagdgica com os alunos, na percecdo dos professores.

Hipotese 4 — A Observacdo de Aulas na ADD possibilita o aprofundamento da
reflexdo sobre o ensino-aprendizagem, numa perspetiva de investigacéo-

-acdo, na percecdo dos professores.

2.4. Os objetivos do estudo

De acordo com a pergunta de partida e as hipo6teses enunciadas, definimos para o

nosso estudo um objetivo geral e cinco objetivos especificos.
Objetivo Geral

Averiguar de que forma a Observacdo de Aulas na Avaliacdo de Desempenho

Docente pode contribuir para o aperfeicoamento e valorizagao profissional dos professores.
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Objetivos Especificos

Com o intuito de focalizar as tarefas e etapas a realizar, foram definidos os seguintes

objetivos:

Caracterizar a Supervisdo em comunidade educativa, no ambito da Avaliacao de
Desempenho Docente (ADD).

Analisar a Observacdo de Aulas em comunidade educativa, em situacdo de
Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD), tendo em conta as funcbes do

professor supervisor e a percecao dos professores observados.

Averiguar como é que a Observacdo de Aulas nha ADD potencia a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, nas fases de planificacdo e de realizacdo, na
percecéo dos professores.

Verificar de que maneira a Observacdo de Aulas na ADD permite a melhoria da

relacdo pedagdgica com os alunos, na percecdo dos professores.

Relacionar a Observacédo de Aulas na ADD com o aprofundamento da reflexdo e
autonomia do ensino-aprendizagem, numa perspetiva de investigagdo-acdo, na

percecdo dos professores.

2.5. Opg0es e estratégias metodoldgicas

O estudo inscreve-se numa investigacdo de tipologia mista, qualitativa e quantitativa,

de caso em estudo, tendo em conta a pergunta de partida, as hipoteses e os objetivos

formulados. Através deste tipo de investigacdo € possivel obter, quantitativamente, dados

numéricos e, qualitativamente, conceitos, atitudes e opinides dos respondentes sobre o

problema que se procura conhecer mais profundamente (Tuckman, 2000).

Assim sendo, conjugou-se um paradigma qualitativo, inerente a especificidade da

realidade social (Silva & Pinto, 2005), com um paradigma quantitativo. Efetuou-se, pois,

analise de contetido e, simultaneamente, analise estatistica, dos dados resultantes de um

inquérito por questionario, de forma a abranger um campo maior de possibilidades de

investigacao e facilitar a triangulacao.
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A conjugacéo dos dois paradigmas é entendida pelos investigadores como proveitosa
e abrangente, enriquecendo a pesquisa efetuada e garantindo a validade do estudo.
Como afirma Serapioni (2000, pp.188-189):

“As experiéncias das pesquisas de campo, baseadas em uma perspetiva mais
pragmatica e menos orientada para um sectarismo epistemoldgico, sugerem que da
combinacéo das duas abordagens (cada uma no seu uso apropriado) é possivel obter 6timos
resultados. (...) De fato, os métodos quantitativos sdo débeis em termos de validade interna,
nem sempre sabemos se medem o que pretendem medir), entretanto sdo fortes em termos
de validade externa: os resultados adquiridos sdo generalizaveis para 0 conjunto da
comunidade. Ao contrario, os métodos qualitativos tém muita validade interna (focalizam
as particularidades e as especificidades dos grupos sociais estudados), mas sdo débeis em
termos de sua possibilidade de generalizar os resultados Por isso, € muito importante poder
contar com achados obtidos com métodos qualitativos e quantitativos, que permitem
garantir um razoavel grau de validez externa e interna.”

A conjugacdo da analise qualitativa, de base categorial, com a analise quantitativa, de
base numérica estatistica, possibilitou a concretizacdo de um caso em estudo, num contexto
educativo particular (Stake, 2009), em 2011-2012.

E importante sublinhar que a designacdo de caso em estudo advém do facto de a
investigacdo ndo possuir um ponto de partida e de chegada, nem grupo de controlo. No
entanto, mantém as caracteristicas distintivas de um estudo de caso, no que se refere a analise
pormenorizada de um contexto situacional, concretamente de uma comunidade educativa
(Flick, 2005; Stake, 2009; Tuckman, 2000). H& ainda a referir que o caso em estudo decorreu
num Agrupamento do distrito do Porto, campo de acdo profissional da investigadora, o que

potencia um conhecimento aprofundado da realidade.

2.6. Fontes e recolha de dados

O estudo desenvolveu-se durante o ano letivo de 2010/2011 e foi realizado num
Agrupamento de Escolas do distrito do Porto (AERF, 2011a), através da aplicacdo de um
inquérito por questionario a populacéo de professores, que solicitou Observacao de Aulas para
a sua ADD, atraves da analise de excertos das atas da SAAD, da Escola. Nesta pesquisa, fez-
se 0 confronto das hipdteses teoricas e objetivos propostos com os dados recolhidos, com a
finalidade de dar resposta a pergunta de partida, formulada no inicio da investigacéo.

Ap0s solicitacdo de autorizagdo, através de carta ao Diretor da Escola em estudo (cf.
Apéndice 1), procedeu-se ao trabalho de campo propriamente dito. Todos os intervenientes
foram informados do objetivo principal da investigacdo e da finalidade dos dados, tendo-se

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 55



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

verificado uma elevada percentagem de inquéritos por questionario recolhidos (72,9%).
Posteriormente, houve o cuidado de disponibilizar a informacédo e os resultados a todos os
elementos que participaram no estudo e a restante comunidade Escolar, numa perspetiva de

tomada de consciéncia e mudanca, atraves da reflexdo sobre os resultados.
Inquérito por questionario

O inquérito por questionario (cf. Apéndice II), por ser um instrumento de recolha de
dados, no qual o objetivo principal é descobrir respostas para o problema, enunciado na
pergunta de partida, através da utilizacdo de procedimentos cientificos, foi o principal meio
escolhido para realizar esta investigacdo. O tratamento estatistico permite trabalhar, num certo
periodo de tempo, um diversificado nimero de variaveis, o que possibilita uma apresentacao
gréafica de resultados (Quivy & Campenhoudt, 2008; Tuckman, 2000).

A amostra contempla todos os docentes que, no Agrupamento em estudo, solicitaram
Observacdo de Aulas para a sua ADD. Com o preenchimento dos inquéritos por questionario
pretendiamos que os respondentes revelassem a forma como percecionam a Observacdo de
Aulas, considerando a melhoria das praticas e a sua valorizacao pessoal e profissional.

A elaboracdo dos inquéritos por questionario concretizou-se a partir da revisdo da
literatura (Alarcdo & Rold&o, 2008; Alarcdo & Tavares, 2010; Pawlas, & Oliva, 2007; Senge
et al., 2000), conjuntamente com o texto das diversas revisdes do ECD e as diretrizes
estipuladas na legislacdo. O inquérito foi ainda registado na DGIDC, organismo responsavel
pela aplicacdo de inquéritos em contexto escolar.

Para a andlise dos dados recolhidos, recorreu-se a técnicas de anélise estatistica e de
analise do conteldo, através de operacdes de calculo de frequéncias, médias e percentagens,
com recurso ao Microsoft Office Excel 2010, apresentando-se, no capitulo seguinte, as tabelas
e graficos em Microsoft Office Word 2010 e Microsoft Office Excel 2010. A anélise estatistica
das respostas permitiu obter informagéo para a caracterizacdo da comunidade de Professores,
bem como para a analise da forma como a Observacdo de Aulas, na ADD, pode valorizar e
potenciar o desenvolvimento e formacdo pessoal e profissional. A analise estatistica
possibilitou ainda comparar e cruzar os dados das respostas obtidas.

Em sintese, neste estudo foi utilizada uma metodologia mista, qualitativa e

guantitativa, tendo em conta as carateristicas do caso em estudo.
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3. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Esta investigacdo desenvolveu-se no contexto de um Agrupamento de Escolas do
distrito do Porto, tendo por finalidade compreender de que forma a Observacdo de Aulas na
Avaliagdo de Desempenho Docente (ADD) pode contribuir para o aperfeicoamento e
valorizacéo profissional dos professores.

Assim, a realidade empirica da pesquisa realizada é constituida pelo grupo de
professores que solicitaram Observacgédo de Aulas em todo o Agrupamento.

De seguida, apresenta-se uma contextualizacdo historica, geografica e social do

Agrupamento onde decorreu o estudo.
3.1. Contexto historico, geografico e social

O Agrupamento de Escolas em estudo foi criado em 2008, sendo a sua sede na
Escola Bésica e Secundéria e integrava, nessa altura, uma EB/JI e uma EB (AERF, 2011b),
que acabaria por ser suspensa em 2010, devido a problemas do edificio.

Em 2010, no ambito da reorganizacdo da rede escolar, deu-se a agregacdo com um
outro Agrupamento de Escolas, este ja composto por uma Escola Basica com 2° e 3° Ciclos,
trés EB 1 e um Jl, localizados em freguesias da zona historica da cidade, classificada pela
UNESCO, em 1996, como Patrimoénio Mundial.

Figura 2 — Agrupamento em estudo
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Da agregacéo, resultou um Agrupamento com sete estabelecimentos, que se estende
por quatro freguesias (Cedofeita, Miragaia, S. Nicolau e Vitdria), sendo este um Territdrio

Educativo de Intervencgéo Prioritaria, desde os designados TEIP de 12 geragdo.

Figura 3 — Territério Educativo
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Fonte: Pagina eletronica da Camara Municipal do Porto (2012).

Sendo um Agrupamento de referéncia para a deficiéncia visual (alunos cegos ou com
baixa visdo) e para a multideficiéncia, o Agrupamento tem um elevado nimero de alunos com
necessidades educativas especiais (114 em setembro de 2011), distribuidos pelas varias
escolas do Agrupamento, incluindo duas Unidades de Apoio a Multideficiéncia (UAM), uma
na escola sede e outra numa das EB, que vém acolhendo alunos com problemas complexos e
exigentes, 0 que requer uma resposta educativa altamente especializada (AERF, 2011b).

Este processo de agregacdo teve reflexos inevitaveis no clima organizacional e na
estabilidade e tranquilidade desejadas.

O novo Agrupamento possui um leque de oferta formativa muito alargado: do
pré-escolar ao 12.° ano, incluindo quatro cursos cientifico-humanisticos, Cursos de Educacéao
e Formacdo de Jovens (CEF), Cursos do Programa Integrado de Educagdo e Formacao
(PIEF), Cursos Profissionais, Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA escolares e
de dupla certificacdo), Ensino Recorrente, Cursos de Portugués para Estrangeiros (PPT) e
ainda outras ofertas de educacdo e formacdo de adultos, no ambito do Centro Novas
Oportunidades (CNO), como Unidades de Formacdo Modulares e Cursos de Competéncias
Basicas (AERF, 2011c).
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Trata-se de um Agrupamento com assinalaveis assimetrias, ndo sé do ponto de vista
social e dos resultados escolares, mas também do ponto de vista da tendéncia a nivel do
crescimento da populacdo escolar (AERF, 2011b).

A escola sede do Agrupamento e a EB1 mais proxima desta sdo escolas que ndo
conseguem dar resposta a elevada procura por parte das familias, que incluem desde os
moradores, até trabalhadores na respetiva area de influéncia, que se verifica ser bastante
alargada, sobretudo no caso da escola sede. Desde a constituicdo do Agrupamento e da
conclusdo das obras de requalificacdo, tem-se vindo a registar um fendmeno de recuperacao
da imagem da Escola Basica e Secundaria, que funciona como sede do Agrupamento, cuja
populacdo discente provém de familias de classe média e média-baixa, com niveis de
instrucdo heterogéneos e onde a populacao imigrante vem ganhando expressao.

Na EB2,3 e nas duas EB1 da zona histdrica verifica-se atualmente o fendmeno
inverso, pelo decréscimo da populacdo e envelhecimento do tecido social das trés freguesias
de Miragaia, S. Nicolau e Vitoria.

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo de turmas, por ano de escolaridade, de todo o

Agrupamento.
Gréfico 1 — Numero de Turmas do Agrupamento
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Fonte: Servigos Administrativos do Agrupamento em estudo (MISI)

O Agrupamento, no ano letivo em estudo, apresenta cerca de 2200 alunos,
distribuidos por 94 turmas, desde o 1.° Ciclo ao Ensino Secundario.
A populacgdo da zona historica tem sido caracterizada como possuindo baixos niveis

de escolaridade e vivendo em situacdo de sobreocupacdo de espago e de degradacdo
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habitacional, a que a presente crise econémica e de emprego remete para um quadro de
caréncia econdmica, de fragilidade e até de exclusao social. Em termos familiares, encontra-
-se uma diversidade de situacOes, desde a familia nuclear, a alargada, uniparental, avés com
netos, unides ou casamentos com filhos de varios pais, e outras. Apesar de, na sociedade mais
ampla, também existirem estruturas familiares diversificadas, estas familias séo
frequentemente descritas pelas instituicdes sociais como problematicas. Muitas familias
acumulam situacdes de pobreza e desemprego, associadas a baixos niveis de escolaridade,
uma situacdo que tem uma forte componente geracional. Esta situacdo é facilmente
comprovada pela percentagem de alunos que usufrui de acéo social escolar.

O Grafico 2, que a seguir se apresenta, evidencia esta realidade.

Gréfico 2 — Estatuto Socioecondmico dos Alunos

44% 56%

alunos com escaldo alunos sem escaldo

Fonte: Servigcos Administrativos do Agrupamento em estudo (MISI).

A crise social, com todas as alteragdes comportamentais, que esta situacdo acarreta,
atinge, de forma particular, as familias de onde provém os alunos, o que se confirma pelo
elevado indice de alunos beneficiarios da Acdo Social Escolar e pelo elevado nimero de
familias que vivem do Rendimento Social de Insercdo (RSI).

Os edificios escolares apresentam, igualmente, grandes diferencas entre si. Destaca-
se a escola sede, recentemente intervencionada pela Parque Escolar, com obras de
modernizacéo e requalificacdo. A escola esta bem apetrechada, reine modernas condicdes de
conforto e qualidade do ar, acusticas e tecnolégicas, que lhe conferem excelentes condicBes
para o desenvolvimento das atividades letivas e para o sucesso educativo dos alunos.

O edificio da EB2,3, sito na freguesia de Miragaia, constituido por volumes
desnivelados, com comunicacgéo entre si, através de amplos espacos de ligagdo, da a sensagdo

de muito espago e muita luz, ndo correspondida em termos reais de espaco para atividades. A
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sua construcdo em socalcos, em resultado do terreno acidentado, implica vencer inUmeros
lancos de escadas, que fazem a ligacdo entre blocos. Apresenta graves problemas acusticos,
que afetam inequivocamente as condicdes de trabalho.

No que se refere as escolas do 1.° ciclo do ensino basico e jardins de infancia, as
diferencas continuam. Existem edificios projetados de raiz, para funcionar como
estabelecimento de ensino. No entanto, a maioria € uma adaptacdo de antigas casas de

habitacdo, com todos os condicionalismos de espaco e de funcionalidade que dai advém.

3.2. A -amostra

Segundo os dados facultados, pelos servi¢os administrativos do Agrupamento, no
ano letivo de 2010/2011, do corpo docente faziam parte 259 professores a lecionar e, segundo
as informacoes recolhidas junto da SADD, destes apenas 85 solicitaram Observagédo de Aulas
(doravante OA).

Assim, a realidade empirica, que foi objeto deste caso em estudo, e da pesquisa
realizada no Agrupamento, é constituida por um total de 85 professores que requereram OA, o
que corresponde a uma amostra de 23,9% da populacdo, conforme o gréafico e a tabela que se
segue. Podemos aferir que, do total de professores com OA, obtivemos 72,9% de respostas ao

inquérito por questionério.

Grafico 3 — Universo dos Professores

100,0%

N° prof. Agrupamento N° prof. Observ. Aulas Amostra
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Grafico 4 — Amostra dos Professores

mN° prof. Observ. Aulas ™ Amostra

100%

72.9%

N° prof. Observ. Aulas Amostra

Tabela 1 — Amostra

Professores do agrupamento ~ N.° prof. Observ. Aulas Amostra
n.° Percent n.° Percent n. Percent
259 100% 85 32,8% 62 72,9%

A caracterizagdo do contexto e da amostra do caso em estudo possibilita um
conhecimento aprofundado do contexto em andlise (Stake, 2009), permitindo conhecer as
caracteristicas distintivas situacionais.

Seguidamente, sera apresentada a analise e discussdo dos resultados, tendo em conta

duas vertentes, qualitativa e quantitativa.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“ Every educator, no matter what person plays, operates from a
set of values and beliefs about the fundamental purposes of
education and about how those purposes should be translated
into teaching and learning processes.”

Nolan e Hoover (2004, p.3)

1. INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentamos, primeiramente, a analise de conteddo concretizada a
propdsito da Reflexdo Final, efetuada por um conjunto de dezanove supervisores. Em
segundo lugar, sistematizam-se os resultados estatisticos do inquérito por questionario,
aplicado a amostra selecionada, concretamente a todos os professores que solicitaram
Observacdo de Aulas, no Agrupamento de Escolas em estudo, no ano letivo de 2010/2011.
Através da aplicacdo deste inquérito por questionario pretendemos analisar as perce¢des dos

professores observados, sobre a ADD.
2. REFLEXOES FINAIS DOS SUPERVISORES

No ambito do procedimento de investigacdo-acdo (Maximo-Esteves, 2008), proprio
de um ciclo de Observacdo de Aulas, as Reflexdes Finais dos Supervisores destacam-se,
uma vez que contém ndo apenas a justificacdo da avaliacdo atribuida ao docente, que
concretizou a aula observada, mas igualmente os fundamentos dessa mesma justificacéo,
através das percecbes do supervisor, relativamente ao processo supervisivo de Avaliacdo de
desempenho.

Nesta perspetiva, interessa analisar o percurso de supervisdao e a capacidade do
docente/supervisor refletir sobre o trabalho desenvolvido, entre pares. Desta forma, foram
selecionadas dezassete Reflexdes Finais, de professores que desempenham, cumulativamente,
funcdes de supervisdo, tendo as mesmas sido sujeitas a analise categorial. Esta opcao
possibilitou reunir dados relevantes, de forma a averiguar como € que a Observacdo de Aulas
pode contribuir para o aperfeicoamento e valorizacdo profissional docente, tal como
enunciado na pergunta de partida. Justifica-se, ainda, pelo momento em que foi elaborada a

reflexdo, ja que o ciclo de ADD, realizado ao longo do ano letivo, havia sido concluido.
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Assim, procedeu-se a uma analise de conteido de dezassete textos reflexivos de
supervisores, no Agrupamento em estudo. A analise de conteddo constitui um conjunto de
técnicas qualitativas baseadas na deducdo: a inferéncia (Bardin, 2004). Este tipo de analise,
pela subjetividade dos dados, apresenta alguma dificuldade de interpretacdo, na procura de
objetividade. Em consequéncia, ¢é fundamental construir uma analise categorial
fundamentada, de forma a possibilitar uma interpretacdo focalizada dos resultados obtidos
(Bogdan & Biklen, 2010; Flick, 2005; Stake, 2009).

2.1. Categorias e Indicadores da Andlise de Conteudo

A primeira perspetiva deste estudo considerou as percecdes dos supervisores, apds o
ciclo de Observacdo de Aulas, expressas nas suas Reflexdes Finais, num total de dezassete
documentos. As categorias de andlise foram definidas a priori, de acordo com a finalidade da
reflexdo, considerando a pergunta de partida. Contudo, procedeu-se, a posteriori, a uma
reformulacéo dessas categorias. Assim, do préprio corpus textual surgiram as subcategorias
(Flick, 2005; Stake, 2009; Tuckman, 2000), tendo em conta 0s objetivos do estudo e a revisdo
da literatura, concretizada nos capitulos iniciais.

Em primeiro lugar, interessou apreender as percecdes dos supervisores em relacdo ao
aperfeicoamento do processo de ensino. Em segundo lugar, pretendeu-se analisar os efeitos da
Observacdo de Aulas nas praticas e no desenvolvimento profissional dos docentes

observados.

2.2. Analise das reflexdes dos supervisores

Inicia-se a andlise dos dados pela apreciacdo das reflexfes sobre a Observacdo de
Aulas. Utilizaram-se as categorias aperfeicoamento do processo de ensino e reflexao sobre
as praticas. A tabela seguinte apresenta uma visdo global dos resultados.

Da analise pode constatar-se que a OA potencia o aperfeicoamento do processo de
ensino, sendo clara a preocupacdo dos docentes com a planificacdo (36,8%), atividades
(26,3%) e estratégias (31,6%), incentivando todos os alunos a participacao (36,8%). Tal pode
ser constatado nas reflex6es que se incluem, identificadas por S (supervisor) e respetiva
alinea. A reflexdo sobre as préaticas € considerada essencial, para a autorregulagdo e o

desenvolvimento profissional, com 21,1% em ambas as subcategorias.
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Tabela 2 — Percegdes finais dos supervisores sobre a Observacéo de Aulas

CATEGORIA SUBCATEGORIAS PERCENT.

1. Planificaco correta e cuidada 36,8

e 2. Atividades adequadas ao perfil da turma 26,3

pt 3. Utilizacdo de diferentes modelos de ensino 158

©

2 4. Utilizacdo de estratégias diferenciadas 31,6

(&)

£ ; 21,1

o 5. Trabalho colaborativo entre alunos '

o

©

2 6. Integragdo da avaliagdo no processo de ensino 21,1

2

S 7. Incentivo  participacio de todos os alunos nas tarefas 36,8

On

% 8. Incentivo ao questionamento dos alunos sobre contelidos programaticos 21,1

o

< 9. Criagéo de um ambiente de trabalho propicio ao dilogo e a descoberta 26,3
10. Construgdo de um espaco de partilha de vivéncias e experiéncias 10,5

@ 1. Reflexdo antes, durante e ap6s a aula 15,8

2

—

g 2. Reflexéo sobre a interligacéo teoria-prética 15,8

)

g 3. Reflexdo colaborativa entre docentes 10,5

o]

o

4 3. Auto e heterorreflexdo 15,8

AT

x

= 4. Autorregulacdo do processo de ensino 21,1

o

o 5. Desenvolvimento profissional decente 21,1

Incluimos as percec¢des gerais de alguns dos supervisores, sobre a OA:
SA

“No dominio das potencialidades e sem retirar a qualidade ou a mais-valia que a
Observacdo de Aulas pode trazer aos alunos e aos docentes. O processo permite, ao
professor, uma aula mais elaborada, mais preparada e eventualmente mais enriquecedora, e,
aos alunos, a oportunidade de uma pesquisa mais orientada no ambito quer da pedagogia,
quer da didatica.”

SJ

“Realga-se que, para as aulas observadas, ha sem divida um cuidado acrescido com a
planificacdo de contetidos e de estratégias. S&o momentos em que o professor observado
procura inovar e ndo descuida o trabalho a desenvolver com os alunos e entre estes.”
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SL

“Os colegas observados eram conhecidos, as aulas planificadas e vistas com
antecedéncia por mim, discutidas se necessario.”
Verificamos que 0s supervisores percecionam que 0s professores observados
demonstram preocupacdo em criar um ambiente de trabalho propicio ao didlogo e a

descoberta, de forma a haver partilha de vivéncias e experiéncias.

SD

“Penso que para os alunos também pode ser benéfico, se melhorar a nossa pratica
docente.”

SE

“E sem diivida um processo potenciador de aprendizagens para todos os envolvidos.”

SM

[Observei] “aulas muito bem estruturadas, dindmicas e com excelente nivel de
profundidade. Excelente ambiente de aula, com elevada motivacao dos alunos, participacao
e envolvimentos destes nas tarefas. Excelente relacionamento professor/alunos e
aluno/aluno. Elevado grau de interacGes entre os alunos e de autonomia de trabalho.
Elevado nivel de desenvolvimento de competéncias dos alunos, bem como do processo de
ensino e da aprendizagem.”

E de registar que os supervisores tém a percecéo de que as duas aulas observadas n&o
sdo exemplos da atividade docente didria. As aulas mostram as potencialidades do professor

observado, pelo que apresentam um elevado grau de elaboracdo e de exigéncia, que nao é

possivel manter no registo diario do trabalho de um professor.

SJ

“Acredito que o trabalho e tempo dispensado, a estas duas aulas, ndo é possivel para as
restantes 100 aulas que ocorrem ao longo do ano letivo, porque ndo ha tempo til para tal,
dado o nimero de alunos e turmas que a maioria dos professores tem, acrescido de cargos e
tarefas que uma vez ou outra lhe sdo atribuidos.”

Por outro lado, nesta analise podemos constatar que 0s supervisores percecionam
constrangimentos, inerentes a OA, que se podem refletir na interagdo com os alunos. Estes
tém consciéncia que o professor esta a ser avaliado e, por isso, a relacdo professor/aluno e

aluno/professor perde autenticidade e originalidade em muitas situacdes. A obrigatoriedade de
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seguir um guido (grelha de Observacao de Aulas) e a preocupacdo de cumprir o estabelecido

para aquela aula, compromete a observacio. E o que nos transmitem afirmagdes como:

SA
“Nao devo, no entanto, deixar de, como relatora, inventariar alguns
constrangimentos, a saber:

Os alunos, em aulas observadas, nem sempre intervém com a mesma
naturalidade, espontaneidade e autenticidade, ou por timidez, ou porque, sabendo
gue o seu professor esta a ser avaliado, ndo querem com as suas duvidas prejudicar a
avaliacdo do docente;

Os recursos materiais envolvidos e o trabalho do docente néo sdo completamente
otimizados, uma vez que fatores extrinsecos, nomeadamente a pressdo para cumprir
0 plano de aula ou a manutencdo da disciplina, ndo permitem intervencdes ou
explicitacbes complementares, pelo que nem sempre a energia investida tem o
desejado retorno.”

Gréfico 5 — Aperfeicoamento do processo de ensino

Planificacdo correta e cuidada 36,8
Incentivo a participagao de todos os alunos nas
36.8
tarefas

Utilizacdo de estratégias diferenciadas 316

Atividades adequadas ao perfil da turma _ 26,3

Criacdo de um ambiente de trabalho propicio ao
didlogo e a descoberta

Incentivo ao questionamento dos alunos sobre
contetidos programaticos

Integracio da avaliacdo no processo de ensino _ 21,1

Trabalho colaborativo entre alunos 211

Utilizacdo de diferentes modelos de ensmo _ 15,8

Construcgo de um espaco de partilha de vivéncias ¢
experiéncias

26,3

211

10,5 Percent
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A tabela e os graficos apresentam dados proximos dos registados nos inquéritos por
questionario realizados aos professores que solicitaram OA, tal como realcaremos
posteriormente. Assim, ao analisarmos os dados, relativos ao aperfeicoamento do processo de
ensino, verificamos que 36,8% dos supervisores percecionaram que os professores observados
dedicaram especial atencdo a planificacdo correta e cuidada das aulas observadas, bem como
ao incentivo a participacdo de todos os alunos nas tarefas apresentadas. De igual modo, 31,6%
de supervisores registam que houve uma utilizacdo de estratégias diferenciadas nesses dois
momentos. Certo, também, € o facto de a perce¢do dos supervisores, face a constru¢éo de um
espaco de partilha de vivéncias e experiéncias parecer ter sido 0 menos percecionado,

apresentando uma percentagem de apenas 10,5%.

Gréfico 6 — Reflexdo sobre as préticas

Desenvolvimento profissional decente _ 21,1

Autorregulacdo do processo de ensino 21.1
Reflexdo antes, durante e apos a aula _ 15.8
Auto e héterorreflexdo 15.8
Reflexdo sobre a interligacdo teoria- _ 15.8
-pratica ’
Reflexdo colaborativa entre docentes 10,5 Percent

Quando nos debrucamos sobre a reflexdo que os supervisores fizeram sobre as
praticas dos docentes observados, verificamos que a percecdo do desenvolvimento
profissional dos professores e a autorregulacdo do processo de ensino apresentam uma
percentagem de 21,1%, seguindo-se, com 0 mesma percentagem de 15,8%, a reflex&@o antes,
durante e apos, a auto e heterorreflexdo e a reflexdo sobre a interligacdo entre a teoria e a
pratica. Com um valor de 10,5%, surge a reflexdo colaborativa entre docentes.

Da analise feita a reflexdo sobre as préaticas, parece-nos claro que a OA, em

particular, e a ADD, no seu sentido mais lato, potenciaram uma aprendizagem de todos os
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intervenientes. A situacdo de OA obriga a que todos os agentes envolvidos pensem, reflitam e
partilhem experiéncias. Desenvolve-se, desta forma, um processo que permite a auto e
heterorreflexdo, potenciando condig¢des de desenvolvimento profissional de todos os docentes.

Tal pode comprovar-se em afirmacfes como:

SL

“Eu, enquanto professora, aprendi muito mesmo. Senti-me a vontade, 0 que ndo admira,
porque fui orientadora vinte e tal anos. Embora este tipo de Observacdo de Aulas ndo tenha
a ver com a supervisdo, a verdade é que a experiéncia como orientadora conta. Os
professores a quem assisti aulas estiveram a vontade e penso que gostaram dos comentarios
que lhes fiz. Gostaram, no sentido em que posso ter contribuido para o seu
desenvolvimento profissional (e vice-versa). Devo dizer que os professores contratados me
pareceram mais a vontade, no sentido de mais reais!”

SD

“Gostei de assistir as aulas. Foi formativo, enriquecedor. Trouxe novos dados para
partilhar.”

SE

“Gostei de trabalhar com os colegas. Aprendi com 0s novos. E, sem ddvida, um
processo potenciador de aprendizagens para todos os envolvidos.”

SH

“Ao principio andei a deriva. Quando ha avaliacdo as pessoas pdem mais empenho. A
evolucdo das primeiras aulas para as segundas foi muito boa. Aprendi com eles.”

De acordo com estas reflexdes, pode-se concluir que os professores percecionam que
a Observacao de Aulas, na sua dimensé&o reflexiva, pode tornar cada docente num agente mais
ativo, critico e construtivo, configurando um processo de mudanca profissional (Alarcéo,
2009; Alarcdo, 2000; Alarcdo & Roldao, 2008). Assim, na perspetiva dos supervisores, a
Observacdo de Aulas torna os docentes mais implicados e participativos, no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, no ambiente coletivo de aprendizagem dentro da sala
de aula e, na escola, enquanto comunidade educativa e aprendente (cf. Cap. 1V, 2).

Em acréscimo, podemos concluir, do discurso dos supervisores, que foi igualmente
percecionado que a Observacdo de Aulas, no formato imposto pelos normativos legais,
apresenta constrangimentos. Entre esses constrangimentos, 0s supervisores enunciaram falta
de tempo para levar a cabo um trabalho de acompanhamento real de todo o processo, a

burocracia excessiva, que consume muito do trabalho e tempo, a consciéncia que essas duas
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aulas sdo, muitas vezes, momentos preparados e encenados, para que nada falte nas grelhas de
observacao. Assim, o facto de serem momentos encarados como elementos de avaliacéo, e
ndo de formacdo ou troca de saberes, torna as observacbes e 0s comentarios menos
formativos, o que nédo propicia um crescimento profissional efetivo (Alarcdo & Roldéo, 2008;
Vieira & Moreira, 2011).

Por outro lado, parece ser percecao geral tratar-se de um trabalho situado, limitado a
um curto espaco de tempo, no longo percurso que é a carreira docente.

Estas percecOes constatam-se em afirmagdes como:

SK

“Néao foram estas duas aulas que potencializaram a reflexdo, a partilha ou 0 nosso
desenvolvimento ou o dos alunos, mas sim o trabalho que diariamente fazemos.”

SO

“Os aspetos que o relator considerava menos conseguidos nem sempre foram bem
recebidos, pois estes eram entendidos como um aspeto negativo para a avaliacdo e ndo para
melhorar ou discutir praticas, A perspetiva formativa era relegada para um plano muito
secundario, estranhamente mais por parte do avaliado do que do avaliador.

Pode-se estar a assistir a um "show" para 0 momento, que ndo corresponde a uma
préatica continuada, porque, compreensivelmente, 0 que esta em causa é a avaliacdo de
desempenho. Mesmo assim, avalia-se pelo que se assiste, com certeza.”

Nestas percecdes, parece haver consciéncia que este trabalho (Observacédo de Aulas)
apresenta constrangimentos para todas as partes implicadas, sejam eles professores

observados, alunos ou supervisores/relatores. E neste sentido que surgem reflexdes como:

SP

113

. [supervisor] tem que estruturar adequadamente o que tem que dizer, para que ndo
haja inibicdo por parte do avaliado.”

SK

“Podera haver condicionamento dos alunos pela presenga de um “estranho” na sala de
aula, que pode ser um fator desestabilizador.”

SO

“Cito uma situacdo interessante que me foi dirigida na primeira reunido, com um dos
meus avaliados: "Hoje avaliado, mas amanha posso ser eu o avaliador".”
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Em conclusao, podemos afirmar que os supervisores, em geral, assumem que
observar 0s pares, é, antes de mais, tomar consciéncia da sua funcdo como professor.
Tal permite-nos verificar que a OA possibilitou uma auto e heterorreflex&o alargada aos
dois polos deste processo e, por isso, potenciou o desenvolvimento pessoal e

profissional dos docentes envolvidos no processo de avaliacao.
3. INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Construimos o inquérito por questionario a partir da revisdo bibliografica, tendo-o
submetido a um processo de reviséo, de forma a aperfeicoar a estrutura e as questoes.

Autorizado pela Diretora do Agrupamento de Escolas, aplicamos um pré-teste a 10
professores, que solicitaram Observacdo de Aulas, escolhidos aleatoriamente. Constatdmos
que alguns destes professores tiveram davidas, nas perguntas 2 e 3, pelo que as mesmas foram
objeto de clarificacdo e de reformulacdo. Dado que foram as Unicas questdes, em que
surgiram algumas davidas de interpretacdo, apds devidamente esclarecidas, o inquérito por
questionario foi aplicado a todos os professores, que solicitaram Observacdo de Aulas, num

total de 85, tendo sido recolhidos 72 exemplares.
O inquérito por questionario divide-se em:

Identificacdo, a primeira parte constituida por 7 questdes, respeitantes a uma
caraterizacdo geral sobre sexo, idade, tempo de servico, bem como grupo disciplinar,
habilitacGes académicas, situacdo profissional e cargo em exercicio.

Observacgao de Aulas, com 2 questdes, que procuram esclarecer o motivo que levou
o0 respondente a solicitar Observacdo de Aulas e o nimero de aulas observadas.

Planificacdo, Realizacdo das aulas observadas e Relacdo Pedagogica, onde se
apresenta, para cada uma destas etapas, afirmagdes sobre as quais pretendemos saber o grau
de concordancia dos respondentes, de acordo com a escala de Likert.

Terminamos com uma pergunta aberta, que possibilita uma reflexdo sobre a forma
como a Observacao de Aulas contribui para a melhoria refletida e autorreguladora da pratica
pedagdgica dos professores.

De seguida, apresenta-se a analise realizada.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Retomando a pergunta de partida — De que forma a Observacdo de Aulas na
Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD) pode contribuir para o aperfeicoamento e
valorizacdo profissional dos professores?” — passamos a apresentacdo e andlise dos

resultados obtidos.
4.1. ldentificacdo dos respondentes

Neste primeiro momento do inquérito por questionario, pretendemos caracterizar a
amostra, num total de 62 professores, no que diz respeito ao sexo, idade, tempo de servi¢co na
profissdo, grupo disciplinar, habilitacbes académicas, situacdo profissional e cargos. Os

resultados identificativos dos respondentes podem ser visualizados no grafico seguinte.

Gréafico 7 — Sexo

B feminino M masculino

Analisando estes dados, verificamos que os professores, que solicitaram Observacéo
de Aulas, séo predominantemente do sexo feminino (77%).

A segunda questdo diz respeito a idade. No sentido de apresentar os dados, de
forma mais clara, estabeleceram-se 4 intervalos, com base em décadas: dos 20 aos 29 anos,
dos 30 aos 39 anos, dos 40 aos 49 anos, 50 anos ou mais. As respostas podem ser visualizadas

no gréfico 8.
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Verificamos que a maior percentagem de professores, que solicitou Observacéo de

Aulas, se situa no intervalo dos 30 aos 39 anos.

Grafico 8 — Idade

41,9%
35,5%
12,9%
4,8% 4,8%
20a29anos 30a39anos 40a49anos 50 ou mais N/R

A terceira questdo regista o tempo de servico dos professores, que solicitaram
Observacdo de Aulas até 31 de dezembro de 2011, data em que terminou o ciclo avaliativo, a
que se reporta o estudo (DR 2/2010).

Concluimos que uma parte significativa de respondentes tem entre 10 e 19 anos de
servico (38,7%), sendo seguido por professores que se situam entre um e nove anos de servigo
(27,4%). Nestes ultimos intervalos enquadra-se a maioria dos professores contratados,
totalizando, os dois grupos, uma percentagem de 66,1% da totalidade de professores que

solicitou Observacédo de Aulas.

Gréfico 9 — Tempo de Servico na Profissdo

38,7%

27,4%

24.2%

9,7%
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Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 73



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

A quarta questdo ¢ relativa ao grupo disciplinar a que pertencem os docentes.
Constatamos que, em 21 areas disciplinares, os professores solicitaram Observacédo de Aulas,
sendo que em 15 delas obtivemos respostas totais. Regista-se que o grupo disciplinar, que
mais solicitou Observacdo de Aulas, foi 0 110 (17 professores), respeitante ao 1° Ciclo do

ensino basico, seguido do grupo 620, Educacdo Fisica, com 9 professores.

Tabela 3 — Grupo disciplinar

Area Disciplinar Grupo N.° Professores com OA Percent

110 17 7 41,2

200 1 1 100,0
230 6 5 83,3

240 5 5 100,0
260 2 2 100,0
300 6 6 100,0
330 1 1 100,0
350 2 2 100,0
400 1 1 100,0
410 2 2 100,0
420 1 1 100,0
430 1 1 100,0
500 6 6 100,0
510 3 2 66,7

520 5 3 60,0

530 1 1 100,0
540 1 1 100,0
550 3 3 100,0
600 3 1 33,3

620 9 9 100,0
930 3 2 66,7
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Quanto a questdo 5, sobre “Habilitacdes Académicas”, os resultados evidenciam
uma larga maioria de professores, cujas habilitacdes se situam na licenciatura (66,1%),
seguindo-se um fatia significativa de professores com mestrado (24,2 %). Com percentagem
inferior, apresentam-se os doutoramentos e outras habilitacbes, como po6s-graduagdes e/ou

especializacdes (9,7%).

Grafico 10 — Habilitagdes Académicas

24,2%
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8,1%

M Licenciatura Mestrado ® Doutoramento m Outro

Em relacdo a situacao profissional, na questao 6, elaboramos o gréafico 11.

E verificavel que, na globalidade dos grupos de professores, que solicitaram
Observacdo de Aulas, ha percentagens muito significativas de docentes pertencentes ao
Quadro de Escola. Consequentemente, podemos afirmar que, na globalidade, os professores
observados apresentam uma situacdo profissional estavel. A estabilidade profissional, numa
comunidade, tem influéncia no exercicio profissional docente e, por isso, torna-se
significativa a procura da valorizacdo profissional (Alarcdo, 2009; Alarcdo & Tavares, 2010;
Coimbra et al., 2012; Oliva & Pawlas, 2004).

Gréfico 11 — Situacéo Profissional

54,8%
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A questao 7 permitiu-nos identificar quantos professores observados sdo detentores
de cargos.

Verificamos, nos gréficos 12 e 13, uma percentagem equilibrada de respostas, o que
nos leva a concluir que este ndo foi um fator determinante na opcao da solicitagdo de aulas.
Por outro lado, verificamos também que 50% dos respondentes exerce o cargo de Diretor de
Turma, seguido do cargo de Coordenagdo, com 20%. Estes resultados apontam para um

numero significativo de professores a desempenharem diferentes cargos supervisivos.

Gréfico 12 — Exercicio de Cargos

B Sim

B Nao

Graéfico 13 — Tipo de Cargos
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4.2. Observacao de Aulas de ADD

As questdes numeros 8 e 9 referem-se aos motivos que os professores apresentam
para solicitarem Observacdo de Aulas, bem como ao numero de aulas observadas (DR 2/2010,
Artigo 9.° Pontos 2 e 3).

Pela analise do grafico 14 é constatavel que o motivo, que domina a solicitacdo de
aulas observadas pelos professores, (quer sejam de quadro de escola, quer sejam de quadro de
zona), é ser condigdo de progressdo, ou seja, constituiu uma imposicdo legal, sem a qual ndo
haveria lugar a mudanca de escaldo. Relativamente ao Quadro de Escola/Agrupamento
(QE/A), regista-se um namero muito reduzido de professores que pretendem valorizacdo em
concurso, apenas 9%. No entanto, este nimero aumenta para 29%, quando analisamos 0s
dados relativos aos Quadro de Zona Pedagdgica (QZP), facto facilmente explicavel, uma vez
que sdo professores que ainda estdo sem vinculo a uma escola e, por isso, necessitam da
valorizagdo, em concurso, da mencéo de Muito Bom ou Excelente.

Regista-se que a bonificacdo de tempo de servigo s6 é importante para os professores
de QE/A, sendo que a acumulacdo de duas das mencdes, acima referidas, acresce meio ano ou

um ano de servico, no escaldo seguinte (DL 75/2010, Artigo 48.°, Ponto 1, Alinea b) e c)).

Gréfico 14 — Motivo da solicitacdo de Observacdo de Aulas

100%

82%
71%

29%

® Valoriza¢do em concurso
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0 0%% 0% 0% 0% 0%
QE/A QZP Contratado
M Progressido ® Bonificacdo do tempo de servico

= Qutro

Verificamos que, para um professor contratado, o interesse dominante na solicitagéo

de Observacdo de Aulas se prende com a valorizagdo em concurso, que ocorre todos 0s anos.
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Ou seja, a Observacdo de Aulas interliga-se com a estabilidade profissional docente, por via
do aumento da qualificacdo em concurso.

Observando o gréfico 15 constatdmos que o nimero de aulas solicitadas se prende,
quase exclusivamente, com o estipulado nos normativos legais, minimo de duas aulas
observadas (DR 2/2010, Artigo 9.2, Ponto 3).

Grafico 15 — Numero de aulas solicitadas

6%

B2 B+de?

Concluimos que os professores que solicitaram Observacdo de Aulas cumprem,
apenas, 0 requisito minimo exigido por lei. Do mesmo modo, se conclui que os relatores,
maioritariamente, se cingiram ao nimero minimo de aulas a observar, ndo tendo havido
necessidade de recorrer a mais observagOes para levarem a efeito a sua avaliacao.

Comparativamente com outras realidades educativas, referencia-se que, enquanto
no Agrupamento em estudo, a Observacdo de Aulas €, somente, cumprida nos minimos
exigidos pela legislacdo em vigor, em outros paises 0 numero de aulas observadas apresenta
uma variacdo maior (Pawlas & Oliva, 2007; Nolan & Hoover, 2004). Esta diferenca podera
evidenciar o facto de os docentes portugueses ainda ndo percecionarem as possibilidades

formativas da Observacdo de Aulas, por se tratar de uma pratica recente (cf. Cap. 1, 3.1).

4.3. Planificagdo das aulas observadas

Com a questdo numero 10 pretendemos saber o0s requisitos para a planificacdo das
aulas, que os professores consideram importantes. Os inquiridos indicaram o grau de

concordancia ou discordancia, em relagdo a 9 afirmacgdes, com base na escala 1 discordo
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totalmente, 2 discordo, 3 ndo concordo nem discordo, 4 concordo e 5 concordo totalmente. Os

resultados apresentam-se no gréafico e tabela seguintes.

Tabela 4 — Planificacao das aulas observadas

DT D NCND C CT
Planificacao
N.° Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent
Li os normativos 3 4,8% 4 6,5% 5 8,1% 24 387% 26 41,9%
Planifiquei a prazo 0 0,0% 1 1,6% 7 113% 18 29,0% 36 58,1%

Planifiquei de acordo com o

PCT 6 9,7% 2 3,2% 7 113% 21 339% 26 41,9%

Defini competéncias e

- . 3 4,8% 0 0,0% 6 97% 18 29,0% 35 56,5%
indicadores de aprendizagem

Atrticulei contetdos e

-~ o 0 0,0% 0 0,0% 3 48% 19 30,7% 40 64,5%
estratégias de avaliacéo

Articulei aprendizagens 0 0,0% 1 1,6% 1 1,6% 16 258% 44 71,0%
Produzi novos materiais 2 3,2% 1 1,6% 6 97% 24 38,7% 29 46,8%
Useias TIC 2 3,2% 2 3,2% 6 97% 20 323% 32 51,6%
Adequei recursos 1 1,6% 0 0,0% 4 6,5% 20 323% 37 59,7%

De acordo com os dados apresentados, constatamos que hd uma preocupacao geral,
na planificacdo das aulas observadas, uma vez que os valores se registam, na sua maioria, nos
parametros 4 e 5. A incidéncia maior pauta-se nos cuidados a ter com a articulagdo das
aprendizagens a realizar com as aprendizagens anteriores (71%), seguindo-se a preocupacao
na articulacdo de contetidos, indicadores de aprendizagem, estratégias e avaliacdo (64,5%).
No mesmo sentido, observamos que, acima dos 50%, se situam a atencdo dada aos recursos
mobilizados, a planificacdo a longo e médio prazo, seguindo-se a definicdo de competéncias e
indicadores de aprendizagem dos alunos. Constatamos, ainda, que uma menor atencdo é dada
a leitura dos normativos legais, bem como ao PCT, como documentos a ter em conta na
planificacdo das aulas observadas. No que se refere ao PCT, deduzimos que tal se prende com
o facto de este ser um documento que serve de base a planificacdo, a longo e médio prazo, e

ndo apenas para as aulas observadas.
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Podemos concluir que os professores valorizam todos os requisitos necessarios a
efetivacdo da planificacdo de curto prazo, concretamente das aulas observadas, cumprindo as

indicagdes em vigor (cf. Cap. I, 3.2).

Gréfico 16 — Planificacdo das aulas observadas

® Articulei as aprendizagens a realizar com aprendizagens

anteriores
Articulei contetdos, indicadores de aprendizagem,
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448
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mLiosnormativos
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Como realgam Pawlas & Oliva (2007, p.115), “the unit serves as a basis for day-to-
day plannig and as a document that can be used to substantiate that specific concepts have
been taught”. A esta afirmacdo, acrescentariamos, “documento de avaliacdo docente”, dado
tratar-se de uma situacdo de Observacao de Aulas, efetuada por um supervisor.

Comprova-se, portanto, que os docentes do estudo percecionam a funcdo dual da
planificacdo das aulas, a nivel institucional (alunos) e a nivel avaliativo (desempenho

docente), conferindo-lhe um grau de importancia elevado.

4.4. Realizacao das aulas observadas

A questdo numero 11 era constituida por doze subpontos, sobre os critérios mais

importantes na realizacdo das aulas, na percecdo dos professores.
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Dos resultados obtidos, constantes da tabela e do grafico, verificamos que a maior
preocupacéo se prende com a utilizagdo de recursos de forma adequada (71%), seguindo-se 0
uso de linguagem clara e audivel e o rigor cientifico (69,4%). O cuidado dispensado a
promocao da participacdo de todos os alunos também apresenta registos na ordem dos 67%.

Concluimos que os professores observados se preocupam menos com a gestdo do
tempo das aulas observadas (48,4%), seguindo-se a criagdo de momentos de avaliacdo
(45,2%) e uma despreocupacédo ainda maior, quando questionados sobre a necessidade de um

cuidado acrescido na realizagéo destas aulas observadas (30,7%).

Tabela 5 — Realizacéo das aulas observadas

DT D NCND C CT
Realizagéo
N.° Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent
Preocupacéo acrescida 5 8,1% 5 8,1% 18 290% 15 242% 19 30,7%

Linguagem clara e audivel 0 0,0% 0 0,0% 2 3,2% 17 274% 43 69,4%
Utilizacéo correta da LP 0 0,0% 0 0,0% 3 48% 21 339% 38 61,3%
Rigor cientifico 0 0,0% 0 0,0% 2 3,2% 17 274% 43  69,4%

Modelos de ensino-

. . 1 1,6% 0 0,0% 4 6,5% 21 339% 36 58,1%
-aprendizagem ativos

Adequacéo da planificagdo

20 desenrolar da aula 0 0,0% 3 4,8% 2 32% 19 30,7% 38 61,3%

Diferenciacéo de atividades

i 0 0,0% 0 0,0% 6 97% 20 323% 36 58,1%
de aprendizagem

Promocdo da participacdo de

0 0 0 0
g 0 0,0% 1 1,6% 3 4,8% 16 258% 42 67,7%

Promoc&o do espirito critico 0 0,0% 0 0,0% 3 48% 21 339% 38 61,3%

Momentos de avaliacdo das

; 0 0,0% 2 3,2% 5 8,1% 27 436% 28 452%
aprendizagens

Utilizac&o de recursos

0 0 0 9 0
adequados 0 0,0% 0 0,0% 3 4,8% 15 242% 44 71,0%

Gestao eficaz do tempo de

aula 0 0,0% 0 0,0% 6 97% 26 419% 30 48,4%
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Graéfico 17 — Realizacao das aulas observadas
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4.5. Relacao pedagogica

Na questdo 12, averiguamos a percecao dos professores sobre a relacdo pedagogica
com os alunos. Os resultados constam da tabela e graficos seguintes.

Verificamos que a relagdo pedagogica € importante para os professores observados,
uma vez que as suas respostas se situam todas entre os pontos 4 e 5 da escala, ou seja, entre 0
concordo e o concordo totalmente. A gestdo das situagGes-problema e conflitos interpessoais é
0 ponto que menos preocupa o0s respondentes. No entanto, trata-se de um aspeto presente, mas
nem sempre verificdvel, em concreto, nas aulas alvo de observacdo, uma vez que tal
implicaria um maior nimero de Observacdo de Aulas.

Em triangulacdo com a questdo nove, e tal como analisado previamente, (cf. 3.2.,
grafico 11), tanto os docentes supervisores, como o0s docentes observados em contexto,
cingem-se ao numero minimo de aulas a observar, o que é manifestamente insuficiente, para
uma observacdo mais profunda (Glickman & Gordon, 1989; Hargreaves & Shirley, 2009;
Nolan & Hoover, 2004).
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Tabela 6 — Relacdo Pedagogica

DT D

Relacao

NCND

N.© Percent N.° Percent N.° Percent

Promovi o cumprimento das

0,
regras de sala de aula 0 00% O

Propiciei ambiente favoravel
a0 processo ensino- 0 0,0% 0
-aprendizagem

Promovi interacdo entre

0 00% O
professor e alunos
Promovi interacéo entre 1 16% 1
alunos e alunos
Fomentei a comunicagdo 00% 0
entre os varios intervenientes
Valorizei o trabalho dos 0 00% O
alunos
Geri situagbes problematicas 3 4.8% 1

e conflitos interpessoais

0,0%

0,0%

0,0%

1,6%

0,0%

0,0%

1,6%

2 3,2%
2 3,.2%
3 4,8%
5 8,1%
7 11,3%
1 1,6%
14 22,6%

Gréfico 18 — Relacdo Pedagbgica
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4.6. Autorregulacao

Para averiguar a percecdo dos professores, sobre a forma como a Observacdo de
Aulas contribui para a valorizacdo profissional docente, colocdmos a seguinte questdo, de
resposta aberta: “Na sua opinido, de que forma a Observacdo de Aulas contribuiu para a
melhoria refletida e autorreguladora da sua pratica pedagégica?” Os resultados constam

das tabelas e grafico seguinte.

Tabela 7 — Autorregulacéo por situacao profissional

QE QZP Contratado
Contributo

N.° Percent N.° Percent N.° Percent
Nao contribui 9 26,5% 4 57,1% 6 28,6%
Indiferente 6 17,6% 0 0,0% 1 4.8%
Contribui 11 - 1 14,3% 3 14.3%
N/R 8 23,5% 2 28,6% 11 52,4%
Total Geral 34 100,0% 7 100,0% 21 100,1%

Tabela 8 — Autorregulacéo por habilitacdes profissionais

Licenciatura Mestrado Doutoramento  Especializacao
Contributo
N.°  Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent

Nao contribui 13 - 3 20,0% 1 100,0% 2 40,0%

Indiferente 3 7,3% 3 20,0% 0 0,0% 1 20,0%
Contribui 10 24,4% 4 26,7% 0 0,0% 1 20,0%
N/R 15 36,6% 5 33,3% 0 0,0% 1 20,0%

Total Geral 41 100,00 15 100,0% 1 100,0% 5 100,0%

Quando comparamos a situagdo profissional dos respondentes, com a sua opiniéo
relativamente ao contributo da AO, para a melhoria da sua pratica pedagdgica, podemos
visualizar, na tabela 7, antes apresentada, que dos docentes de QE/A, 32,4% assumem, como
momentos importantes as aulas observadas. O oposto acontece quando atendemos aos

docentes do QZP, que apresentam uma percentagem de 57,1% de professores que nédo

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 84



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

reconhecem o contributo das aulas observadas. No caso dos professores contratados, também
se verifica uma percentagem maior de respondentes que ndo assumem a OA como um
contributo para melhoria da sua pratica docente.

A partir da tabela 9, onde se cruzam as opinides dos docentes sobre OA e as
habilitacdes académicas dos respondentes, concluimos que os professores Licenciados e com
Especializacdo, 31,7% e 40% respetivamente, ndo reconhecem que estes momentos Sao
potenciadores de reflexdo e autorregulacdo. Regista-se que, em situacdo inversa, se
apresentam os resultados dos respondentes detentores de Mestrado, 0s quais percecionam a

pertinéncia das aulas observadas (26,7%).

Tabela 9 — Autorregulacéo por exercicio de cargos

Prof. com cargos Prof. sem cargos
Contributo

N.° Percent N.° Percent N.°
nocoro 12 [N wow 1
Indiferente 4 11,7% 3 10,7% 7
Contribui 11 32,4% 4 14,3% 15
N/R 7 20,6% 14 50,0% 21
Total Geral 34 100,0%0 28 100,0% 62

Podemos aferir, na tabela 9, que os docentes em exercicio de cargos ndo veem

contributos nas OA, apresentando-se um total de 90,9% de respondentes com essa opiniao.

Tabela 10 — Autorregulagéo por desempenho de cargos

C. Geral C. Pedagogico Relator Cad Orientador Coordenador Diretor de Turma
Contributo

N.°  Percent N.° Percent N.© Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent N.° Percent
Nao contribui 1 100,0% 0 0,0% 2 333% 1 500% 0 00% 1 11,1% 10 45,5%
Indiferente 0 00% 1 33,3% 1 167% 0 00% 0 00% 2 22,2% 3 13,6%
Contribui 0 00% 2 - 2 333% 1 500% 0 00% 4 44,4% 6 27,3%
N/R 0 00% O 0,0% 1 167% 0 00% 1 1000% 2 22,2% 3 13,6%

Total Geral 1 100,0% 3 100,0% 6 100,0% 2 1000% 1 100,0% 9 100,0% 22 100,0%

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 85



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

Na tabela 10, comparamos o0s cargos desempenhados, com a opinido dos
respondentes sobre a OA. Desta analise, verificamos que os membros do Conselho
Pedagdgico assumem as aulas observadas como um contributo importante na reflexdo e
autorregulacdo da pratica docente (66,7%). O mesmo acontece com 0s Coordenadores, que
apresentam uma percentagem de 44,4% de respondentes, que valorizam esta condicdo da
ADD. Opinido contraria tém os Diretores de Turma, uma vez que somam uma percentagem
de 45,5% de respondentes, cujas respostas apontam para 0 nao reconhecimento da OA, como
um contributo importante para o crescimento profissional dos docentes.

Relatores e Coordenadores apresentam valores iguais, quanto ao reconhecimento do
contributo ou falta deste. Assim, concluimos que, no caso dos relatores, 33,3% dos
respondentes veem as aulas observadas como momentos potenciadores de reflexdo, e com
iguais resultados, 33,3% assumem-nas como momentos que em nada contribuem para a
valorizacdo da pratica pedagdgica dos docentes observados. O mesmo acontece com 0S
coordenadores, que dividem as suas opinides entre “contribuem” e “ndo contribuem”, com
valores exatamente iguais (50% vs 50%).

O gréfico 19 realca a percentagem de professores que qualificam a contribuigdo da
Observacdo de Aulas segundo 3 categorias, definidas com base nas opinides dos mesmos (néo

contribui, indiferente, contribuiu).

Gréfico 19 — Autorregulacao

M Contribui M Indiferente Nado contribui N/R

Constatamos que uma percentagem elevada de professores, que solicitou Observacéo
de Aulas (46,%), ndo reconhece qualquer contributo para a melhoria refletida e

autorreguladora da sua pratica pedagdgica. Estes afirmam ndo ter havido mudangas
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significativas, nas suas praticas pedagdgicas, uma vez que, em grande parte das situagdes, 0
relator ndo proporcionou momentos de reflexdo e/ou de aprendizagem que permitissem o
crescimento pessoal e profissional do professor avaliado. Ou seja, ha que atender aos
momentos de reflexdo antes, durante e ap6s a a¢do, 0 que é parte integrante de um processo de
investigacdo-acdo, tal como configurado pela concretizada pela Observacdo de Aulas
(Méaximo-Esteves, 2005; Pawlas & Oliva, 2007). Tal pode ser comprovado em afirmacdes que

se transcrevem, identificadas com I (Inquérito) e respetivo nimero.

123

“As observagdes de aulas em nada contribuiram para a melhoria refletida e
autorreguladora. Estas serviram apenas para aumentar a burocracia do processo e
ocupar mais os professores, com preenchimento de mais papéis, e diminuir ainda
mais o tempo do professor para continuar a melhorar o seu processo pedagdgico e
evitar que gastem tempo com o que realmente interessa: os alunos.”

16

“Nada, de maneira nenhuma. O professor ndo planifica e reflete sobre duas aulas.
Fé-lo para todas as aulas que leciona”.

Este facto, segundo os docentes, resulta de se tratar unicamente de um momento de
avaliacdo e ndo de um momento que potencie o desenvolvimento profissional, através da
partilha de experiéncias entre professores, com percursos e saberes distintos, mas que se
podem complementar. Apenas com um trabalho colaborativo e partilhado € possivel
transformar a Observacdo de Aulas em momentos de aprendizagem (Alarcdo & Tavares,
2003; Glickman & Gordon, 1989; Vieira & Moreira, 2011), para todos os intervenientes na
ADD.

Por outro lado, um grupo de 37% de respondentes reconhece a Observacdo de Aulas
como um contributo para a sua valorizacdo pessoal e profissional, pelo carater
formativo, identificando o relator como um elemento-chave neste processo. E 0 que nos
dizem alguns respondentes, cujas afirmacdes se transcrevem, devidamente identificadas com |

(Inquérito) e respetivo nimero:

17

“A Observacao de Aulas serviu para tomar consciéncia de que a maioria das tarefas
esperadas eu ja as cumpria, desde sempre.”
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160

“Permite que o professor se mantenha atualizado relativamente a planificacdo das
atividades pedagogicas, as terminologias adequadas, as necessidades dos alunos.”

Finalmente, registamos 17% de respondentes que revelam um sentimento de
indiferenca, face a estes momentos de observacao, ndo percecionando nem potencialidades,
nem constrangimentos. Estes docentes encaram a OA como um requisito necessario para
atingir um fim, e ndo como uma condicdo que permite a reflexdo pessoal e o desenvolvimento

profissional. E o caso de afirmacdes como:

132

“Nao houve qualquer altera¢do. Apenas tive que refletir com o colega por escrito.”

11

“A Observacdo de Aulas ndo mudou a minha atitude face & minha préatica docente,
uma vez que a reflexdo e autorregulacdo sempre fizeram parte do meu trabalho.”

Concluimos que os respondentes estabelecem uma relacdo direta entre a OA e o
relator, quando reconhecem competéncia ao professor que avalia as aulas observadas. Nessa
situacdo, assumem a OA como um contributo positivo, para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, valorizando a reflexdo conjunta, como potenciadora de crescimento.

Podemos afirmar ainda que os respondentes, independentemente de reconhecer ou
ndo importancia a OA, as reconhecem como um mecanismo potenciador do seu
desenvolvimento profissional, uma vez que pensam, refletem e tiram conclusdes sobre este
momento. Tal permitiu alterar, comprovar, manter, discutir praticas que, de outro modo, ndo

seriam objeto de uma reflexdo fundamentada.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este ponto é dedicado a discussdo dos resultados, alcangados com a aplica¢do do
inquérito por questionario, procurando elaborar uma sintese critica dos mesmos, através do
cruzamento de dados. Com este objetivo, faremos a triangulacdo entre os dados obtidos no
inquérito e a analise de conteldo das “Reflexdes Finais dos Supervisores”, tendo por base a
revisao bibliografica que suporta este estudo, constante da primeira parte.

Assim, atraveés da aplicacdo do inquérito por questionario, a populacdo de
professores, que solicitou Observacdo de Aulas para a sua ADD, percecionamos a
importancia das mesmas, numa perspetiva de valorizacdo pessoal e profissional. Para tal,
tivemos em conta, numa primeira fase do inquérito, idade, tempo de servigo, grupo
disciplinar, habilitacdes académicas, situacdo profissional, cargo em exercicio, motivo de
solicitacdo de OA e numero de aulas observadas. Num segundo momento, procurdamos
analisar a percecdo da eficacia, pertinéncia e influéncia da planificacdo, realizacdo e relagédo
pedagdgica, especificamente no que diz respeito as aulas observadas. Houve ainda lugar para
uma reflexdo sobre o contributo, destas aulas, para uma melhoria refletida e autorreguladora
da pratica pedagogica, de cada um dos docentes observados, no processo de avaliacdo
docente.

A maioria de professores, que solicitou Observacdo de Aulas, situa-se no intervalo
dos 30 aos 39 anos, facto que, quando cruzado com o tempo de servico docente, permite
concluir que uma parte significativa de respondentes tem entre 10 e 19 anos de servigo
(38,7%), seguindo-se professores que se situam entre 1 e 9 anos de servico (27,4%). Nestes
ultimos, enquadra-se a maioria dos professores contratados. O somatorio destes dois grupos
totaliza uma percentagem de 66,1% da totalidade de professores, que solicitou Observacgéo de
Aulas. Em consequéncia, observa-se que a maioria de professores, cuja situacdo profissional
obriga a solicitacdo de OA, esta no 2.° ou 4.° Escalédo, e o motivo, que domina a solicitacdo de
aulas observadas, de docentes tanto do Quadro de Escola, como do Quadro de Zona, é ser
condicdo de progressdo, uma imposicdo legal, sem a qual ndo haveria lugar a mudanca de
escaldo. Relativamente aos docentes do Quadro de Escola/Agrupamento (QE/A), regista-se
um ndmero muito reduzido de professores que pretendem obter, atraves da ADD, valorizagdo
em concurso, com apenas 9%. No entanto, este nimero aumenta para 29%, quando

analisamos os dados relativos ao Quadro de Zona Pedagdgica (QZP), o que se explica por
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serem professores ainda sem vinculo a uma escola e, por isso, necessitarem da valorizacéo,
em concurso, da classificacdo final de Muito Bom ou Excelente.

Regista-se que a bonificacdo de tempo de servico apenas é importante para oS
professores de QE/A, sendo que pela acumulagdo de duas das mencgdes, acima referidas,
acresce meio ano ou um ano de servi¢co, no escaldo seguinte (DL 75/2010, alinea b) e c),
ponto 1, Artigo 48.°). Para um professor contratado, o interesse dominante, na solicitacdo de
Observacdo de Aulas, prende-se, pois, com a valorizacdo em concurso, que ocorre todos 0s
anos. Ou seja, a Observacgéo de Aulas interliga-se com a estabilidade profissional docente, por
via da possibilidade de aumento da qualificagdo em concurso.

Por outro lado, 0 nimero de aulas solicitadas prende-se, quase exclusivamente, com
o0 estipulado nos normativos legais, totalizando um minimo de duas aulas observadas (DR
2/2010, Artigo 9.°, Ponto 3). Quer observados, quer observadores apenas cumpriram o
requisito minimo exigido por lei, ndo tendo havido necessidade de recorrer a mais
observacdes, para levar a efeito a avaliacdo em sala de aula.

Podemos ainda registar que, no que se refere ao grupo disciplinar a que pertencem o0s
docentes, em 21 areas disciplinares, os professores solicitaram Observacao de Aulas. O grupo
disciplinar que mais solicitou Observacdo de Aulas foi o 110, respeitante ao 1.° Ciclo do
ensino basico, seguido do grupo 620, de Educacdo Fisica.

Na globalidade dos grupos, uma percentagem significativa de professores, que
solicitou Observacdo de Aulas, pertence ao Quadro de Escola, o que revela que os professores
observados apresentam uma situacao profissional estavel. Por outro lado, verificamos também
gue 50% dos respondentes exerce o cargo de Diretor de Turma, seguindo-se o cargo de
Coordenacdo, com 20%. Quando cruzamos os dados com a idade dos respondentes, que
exercem o cargo de Diretor de Turma, verificamos que este é maioritariamente atribuido a
docentes que se encontram entre 0s 1 e 19 anos de servigo. Ou seja, este grupo inclui os
professores contratados e 0s que se encontram nos primeiros escalfes e que, por isso,
necessitam de OA.

Passando, de seguida, a preparacdo das aulas observadas, constatamos que ha uma
preocupacdo geral, na planificacdo destas, uma vez que os valores ocorrem, na sua maioria,
nos parametros 4 e 5. A incidéncia maior pauta-se nos cuidados a ter com a articulacdo a
realizar, com as aprendizagens anteriores (71%), seguindo-se a preocupacéo na articulagéo de
conteudos, indicadores de aprendizagem, estratégias e avaliagcdo (64,5%). No mesmo sentido,

constatamos que, acima dos 50%, se situam a atencdo dada aos recursos mobilizados e a
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planificacdo a longo e médio prazo, seguindo-se a definicdo de competéncias e indicadores de
aprendizagem dos alunos. Constatamos, ainda, que uma menor atencdo € dada a leitura dos
normativos legais, bem como ao PCT, como documentos a ter em conta, na planificacdo das
aulas observadas. No que se refere ao PCT, deduzimos que tal se prende com o facto de este
ser um documento estruturante, que serve como base a planificacdo, a longo e médio prazo, e
ndo apenas para as aulas observadas.

Neste sentido, os professores valorizam todos os requisitos necessarios a efetivacdo da
planificacdo de curto prazo, concretamente das aulas observadas, cumprindo as indicagfes em
vigor (cf. Cap. Il, 3.2). Mas, quando cruzados estes dados com as respostas a pergunta 13,
podemos aferir que este cuidado se estende a todas as aulas e ndo apenas, em particular, as

duas aulas observadas pelo supervisor/relator.

125

113

...as aulas observadas foram preparadas como todas as outras e as planificacdes,
planos de aula, troca de experiéncias com 0s meus pares e construcdo de materiais,
entre outros, constituem etapas de um trabalho que assumo como sendo continuo e
sistematico.”

Comprova-se que os docentes do estudo percecionam a funcdo dual da planificacéo
das aulas, a nivel institucional (alunos) e a nivel avaliativo (desempenho docente). Desta forma,
conferem-lhe um grau de importancia elevado, tal como é demonstrado pela preocupacéo geral
manifestada.

Relativamente a realizacdo das aulas observadas, verificamos que a maior
preocupacado se prende com a utilizacdo de recursos de forma adequada (71%), seguindo-se o
uso de linguagem clara e audivel e o rigor cientifico (69,4%). O cuidado dispensado a
promocdo da participacdo de todos os alunos também apresenta registos na ordem dos 67%.
Por outro lado, os professores observados preocupam-se menos com a gestdo do tempo das
aulas observadas (48,4%), seguindo-se a criagdo de momentos de avaliagcdo (45,2%) e o
cuidado acrescido na realizacdo destas aulas observadas (30,7%). Podemos assumir que estes
momentos ndo diferem, grandemente, de todas as outras aulas, as quais, ndo sendo
observadas, exigem o mesmo cuidado e atengdo por parte dos docentes.

Quando analisamos a relacdo pedagogica, constatamos que esta € importante para 0s
professores. A gestdo das situagfes problema e dos conflitos interpessoais € o ponto que

menos preocupa 0S respondentes. No entanto, trata-se de um aspeto presente, mas nem
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sempre verificavel, em concreto, nas aulas alvo de observacéo, uma vez que tal implicaria um
maior nimero de Observacdo de Aulas, em continuidade.

Em triangulacdo com a questdo nove, e tal como analisado previamente, (cf. 3.2.,
gréfico 11), tanto os docentes supervisores, como 0s docentes observados, cingem-se ao
nimero minimo de aulas a observar, o que € manifestamente insuficiente para uma
observacao mais profunda e transformadora das praticas (Hargreaves & Shirley, 2009; Nolan
& Hoover, 2004; Glickman & Gordon, 1989). Mais uma vez, comprova-se que nem
observados, nem observadores, solicitaram mais aulas, para levar a cabo a sua avaliagéo.

Ao analisarmos a questdo aberta, onde se pretendia averiguar os contributos destas
aulas, para a melhoria refletida e autorreguladora da pratica pedagogica, de cada um dos
docentes observados, percecionamos que uma percentagem elevada de professores que
solicitaram Observacdo de Aulas (46%) ndo reconhece contributos para a melhoria refletida
e autorreguladora da sua pratica pedagogica. Estes docentes afirmam ndo ter havido
mudancas significativas nas suas praticas pedagdgicas, uma vez que, em grande parte das
situacOes, o relator ndo proporcionou momentos de reflexdo, auto e hetero, sobre a agédo
pedagdgica. Em oposicdo, um grupo de 37% respondentes reconhece a Observacdo de Aulas
como um contributo para a sua valorizacdo pessoal e profissional, pelo carater formativo,
identificando o relator como um agente fundamental neste processo. Registamos ainda 17%
de respondentes que encaram a OA como um requisito necessario para atingir um fim, a
progressao na carreira, € ndo uma oportunidade de reflexdo e aperfeicoamento da sua acao.

O mais importante é que os respondentes estabelecem uma relacao direta entre a OA
e o relator. Nos casos em que reconhecem competéncia ao professor, valorizam as suas
funcBes, em particular a reflexdo conjunta, como potenciadora de crescimento. Por outro lado,
destas respostas podemos apreender que o trabalho de reflexdo, para a maioria dos docentes,
ndo € uma condicdo inerente & OA, mas constitui uma atitude inerente & profissdo docente.
Em consequéncia, desvalorizam o contributo, em particular, das aulas observadas.

A reflexdo, a troca de ideias, materiais e experiéncias sdo encaradas como pratica
corrente e recorrente, quer feita formalmente, em reunides convocadas, quer feita
informalmente, em encontros entre colegas de grupo ou de turma, para aferir estratégias e
atividades de ensino-aprendizagem.

Em triangulacdo, as percecdes dos professores, no inquérito por questionério,
coincidem, em geral, com as perce¢Oes manifestadas pelos supervisores e relatores nas
reflexdes finais (Cf. Cap. IV, 4.6).
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De facto, os professores observados registam pareceres que corroboram as reflexdes
feitas pelos supervisores/relatores. Assim, parece ser um facto a preocupacdo com a
planificacdo das aulas observadas, denotando-se um cuidado acrescido na articulagio destes
dois momentos, como se pode comprovar pelo gréafico 12 (Cf. Cap. 1V, 4.3).

No mesmo sentido, podemos afirmar que observados e observadores valorizam a
reflexdo, mesmo que 0s primeiros nem sempre a assumam como uma mais-valia para o seu
desenvolvimento profissional. E importante sublinhar que uma percentagem elevada de
professores observados refere a reflexdo como parte integrante do processo de avaliagéo de
desempenho, pelo facto de terem solicitado Observacdo de Aulas. Assim, deparamo-nos com

afirmacdes representativas de uma aprendizagem conjunta:

15
“... no final de cada aula (observada) existiu um pequeno didlogo onde se ponderaram
certas estratégias e metodologias utilizadas nessas aulas e o seu grau de adequacdo a
turma.”
121

“Todo o processo que implica a Observagdo de Aulas permite refletir mais atentamente
e conscientemente sobre a nossa pratica podendo rever e alterar aspetos menos conseguidos
e assim melhorar.”

Neste mesmo sentido, os supervisores afirmam:

SE

“Gostei de trabalhar com os colegas. Aprendi com os novos. E sem diivida um processo
potenciador de aprendizagens para todos os envolvidos.”

SD

“Gostei de assistir as aulas. Foi formativo, enriquecedor. Trouxe novos dados para
partilhar. Penso que para os alunos também pode ser benéfico, se melhorar a nossa préatica
docente.”

Ao confrontarmos as reflexfes de observados e observadores, deparamo-nos ainda
com percecdes que vao ao encontro do desenvolvimento profissional e pessoal pretendido

com o0 modelo de ADD. Com estas palavras queremos dizer que este processo de OA fez com
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que os professores, que as solicitaram, criassem um momento de autorreflexdo, necessario a
preparacdo, realizacdo e reflexdo final, ou seja, em alguns casos, o professor perceciona

efetivamente que a OA o levou a atualizar e repensar o seu trabalho.

134

“Sim. Porque me obrigou a centrar-me mais na resolugdo de problemas de aprendizagem, a
refletir e a discutir as préaticas diarias como relator, que desconhecia o funcionamento do
ensino recorrente. Deu-me uma imagem mais completa das minhas competéncias
profissionais.”

141

“Sim. Permitiram um aprofundar da andlise de todos os elementos a ter em consideracdo
numa aula. Foi positivo, no entanto, lamentavelmente nao fui acompanhado nesta tarefa por
um relator com competéncia pedagdgica para que a reflexdo fosse mais consistente e
proficua.”

O mesmo aconteceu com 0s supervisores, que se viram confrontados com a sua pratica

ao observar a pratica dos colegas.

SP

“... [observar aulas] ¢ antes de mais, reflexdo sobre a minha qualidade como professora.
Foi um olhar critico e consciente sobre a minha pratica docente.”

Certo ¢, também, que nem todos os professores observados percecionaram a sua
Observacdo de Aulas como um fator motivador de mudanca, de desenvolvimento. Muitos
assumem que a observacao de duas aulas, apenas, ndo potenciou a melhoria das suas praticas
docentes. Em oposicéo, outros entendem as aulas observadas como uma motivagédo para a

reflex@o sobre o processo de ensino-aprendizagem. Assim, surgem afirmagdes como:

13

“Nao houve contributos, porque as aulas observadas ndo sdo mais do que
“representagdes” ou “atuac¢des” de momento.”

115

“ Sendo professora ha 38 anos, a minha pratica € sempre refletida e as aulas assistidas
foram apenas um ponto de encontro e de debate com a colega que as observou.”
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Esquematizando os trés momentos analisados, inerentes a Observacdo de Aulas, e
consequentemente a ADD, esquematizam-se os resultados obtidos, neste caso em estudo, com

0 inquérito por questionario e as Reflexdes Finais dos Supervisores.

Figura 4 — Sintese do Ciclo de Observacéao de Aulas

Ciclo de Observacéao de Aulas

(4> RN

Planificacdo Realizacéo Avaliagdo

e Conteldos e Linguagem ¢ Partilha

e Estratégias ¢ Rigor cientifico o Reflexdo

e Recursos e Recursos e Auto e hetero
= = =

Reflexdo (auto e hetero)
Troca de saberes e experiéncias
Tomada de consciéncia de pontos fortes e pontos fracos
Atualizacgdo de terminologia, estratégias e metodologias
Enriquecimento pessoal e profissional dos professores observados
Enriquecimento pessoal e profissional dos professores observadores

TRABALHO REFLEXIVO E COLABORATIVO ENTRE PARES

A seguir, sintetizam-se as conclusdes do estudo, tendo em conta as duas vertentes da

pesquisa, quantitativa e qualitativa, em triangulacéo.
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CONCLUSAO

“Os professores sdo portadores de experiéncias profissionais e
de um saber experiencial, talvez apenas tacito e pouco
refletido, mas um saber de grande potencial.”

Alarcéo e Tavares (2010, p.142)

Ao longo dos altimos anos e fruto de sucessivas politicas educativas, a formacédo de
professores tem sido terreno propicio a multiplas e sucessivas experiéncias. Decorrente de
tentativas varias, que mais do que aperfeicoar, apenas substituiram modelo(s) anterior(es), 0s
diferentes governos tém, nesta area, introduzido constantes mudancas, cuja influéncia nédo
foi nem avaliada, nem divulgada, a semelhanca do que ocorreu em outros paises, nos
primordios da Supervisdo (Vieira & Moreira, 2011; Nolan & Hoover, 2005; Pawlas & Oliva,
2007). Neste ambito, a Observacdo de Aulas, enquanto elemento fundamental do
desempenho profissional, tem sido, até agora, subvalorizada, tratada mesmo de forma
arbitraria e pouco consistente, ao contrario do que aconteceu, durante décadas, no modelo de
supervisao pedagdgica, na formacdo inicial de professores, de alunos-estagiarios, da
responsabilidade do Ensino Superior (Alarcdo, 1996).

Por isso, tendo em conta, como afirmam Alarcdo e Tavares (2010), que é preciso
considerar o saber experiencial dos docentes, tornando-o mais refletido e eficaz, esta pesquisa
incorpora as perce¢fes docentes, sobre uma tematica recente no contexto educativo

portugués.

Da escolha do tema a concretiza¢do do estudo

No estudo, intitulado Supervisdo e Avaliacdo de Desempenho Docente, PercecOes
dos Professores sobre Observacdo de Aulas, pretendia-se averiguar de que forma a
Observacdo de Aulas na ADD pode contribuir para o aperfeicoamento e valorizacéo
profissional dos professores, a partir da apreciacéo refletida da pratica docente.

Neste sentido, investigamos qual a percecdo dos professores que, para a sua ADD,
solicitaram Observacdo de Aulas, procurando verificar se este requisito potenciou o

desenvolvimento profissional dos docentes.
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No mesmo sentido, questionamos os relatores/supervisores, de modo a averiguar de
que forma, na sua opiniao, o exercicio da sua funcéo tornou possivel este desenvolvimento.

Esta investigacdo abarcou perspetivas de investigadores como Alarcdo, 2009;
Alarcdo e Rold&o, 2008; Glickman e Gordon, 1989; Hargreaves e Shirley, 2009; Nolan e
Hoover, 2004; Oliveira-Formosinho, 2002; Pawlas e Oliva, 2007; Serafim e Pacheco, 1990, as
quais servem de suporte a revisdo bibliografica e a fundamentacdo do estudo sobre
observacao, avaliacdo e supervisdo docente.

A legislacdo serviu de enquadramento a toda a investigagdo, uma vez que norteou o
processo de ADD e, em particular, a Observacédo de Aulas.

A escolha do tema condicionou o enquadramento teérico da investigacdo, pelo que a
revisdo literaria procurou fundamentar conceitos como ADD, Avaliacdo, Supervisao,
Observagéo e Desenvolvimento profissional.

Neste sentido, relembramos a Pergunta de Partida do estudo:

e De que forma a Observacéo de Aulas na Avaliacdo de Desempenho Docente
(ADD) pode contribuir para o aperfeicoamento e valorizacdo profissional

dos professores?

Colocada a Pergunta de Partida, o processo de trabalho desenvolveu-se utilizando
uma metodologia mista. Trata-se de um caso em estudo, cuja analise qualitativa se focou nas
reflexdes finais dos supervisores e nas atas da SAAD. Por sua vez, para a analise quantitativa,
recorreu-se ao inquérito por questionario, aplicado a todos os professores que solicitaram
observacao de aulas, no contexto de um Agrupamento de Escolas do distrito do Porto.

Na andlise, com triangulacdo de dados, comprovaram-se as quatro hipdteses,

formuladas inicialmente, como passaremos a explicitar.

Hipotese 1 - A Observacédo de Aulas na ADD permite a melhoria do processo
de planificagdo do ensino-aprendizagem, na percecdo dos

professores.

Os professores observados demonstraram uma grande preocupacdo com a
planificacdo das aulas observadas. De forma clara, os professores assumem a importancia
desta etapa do processo avaliativo, pelo que se verifica um cuidado acrescido com a

articulacdo das aprendizagens a realizar, com as ja realizadas, bem como com 0s conteldos,
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os indicadores de aprendizagem, as estratégias e a avaliacdo. Ha uma concordancia quase total
na importancia dada a esta tarefa.
No mesmo sentido, assume-se a realizacdo das aulas observadas, o que confirma a

nossa segunda hipotese, a qual relembramos.

Hipotese 2 - A Observacao de Aulas na ADD possibilita a melhoria do processo
de realizacdo do ensino-aprendizagem, na percecdo dos

professores.

Verificamos que a quase a totalidade dos respondentes assume 0 momento de
realizacdo da aula como uma etapa de realizacdo da aula, em convergéncia professor/aluno.
Uma percentagem muito elevada de professores observados preocupou-se com a utilizacdo de
uma linguagem clara, audivel e cientificamente rigorosa, o uso de recursos adequados, a
promocao da participacdo de todos os alunos e o desenvolvimento do seu espirito critico.

Regista-se que o0s aspetos a observar, nessas duas aulas, estavam perfeitamente
definidos, o que permitiu um grande investimento na respetiva preparacao e no decorrer da
mesma. Assim, esse trabalho foi realizado atendendo a grelha de observacdo, na qual se

explanavam todos os itens que se pretendiam observaveis e avaliaveis.

Hipodtese 3 - A Observacdo de Aulas na ADD permite a melhoria da relacao

pedagdgica com os alunos, na perce¢do dos professores.

A relacdo pedagdgica com os alunos, tal como percecionada pelos professores
observados, parece ter saido reforcada, uma vez que a quase totalidade dos respondentes
assume que o ambiente na sala de aula foi favoravel ao processo de ensino-aprendizagem, a
valorizacdo do trabalho dos alunos, a promocdo da interacdo entre professor/alunos e
alunos/alunos e ao cumprimento das regras de sala de aula, potenciando a comunicagdo. O
aspeto menos referido foi a necessidade de gerir situagdes-problema e conflitos interpessoais.

Verificamos, de igual modo, que os supervisores, nas suas reflexdes finais, também
experienciam as potencialidades destes momentos, para a promoc¢éo da relacdo pedagdgica
entre professor/aluno, de forma a melhorar o processo ensino-aprendizagem.

O inverso também é verdadeiro, uma vez que foi registada, pelos observadores, a
preocupacdo com o facto de o supervisor poder ser encarado, pelos alunos, como um

elemento “estranho”, que podera dificultar e até alterar a interagdo em sala de aula.

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 98



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

Hipotese 4 — A Observacdo de Aulas na ADD possibilita o aprofundamento da
reflexdo sobre o ensino-aprendizagem, numa perspetiva de

investigacao-acao, na percegdo dos professores.

A troca de opiniGes/reflexdes finais, entre relator e avaliado, é referida, por muitos
professores observados e observadores, como 0 momento mais importante deste processo
supervisivo de investigacdo-acdo, dado que potencia o crescimento pessoal e profissional dos
intervenientes. A quase totalidade dos supervisores percecionou este momento como uma
mais-valia para todos os envolvidos: alunos, professores e supervisores.

No entanto, hd a registar que alguns professores observados afirmaram que,
frequentemente, as duas aulas observadas apenas serviram para avaliacdo e, como tal, ndo se
verificou nem reflexdo, nem partilha genuina, construtiva e autorreguladora da pratica
docente. No geral, os constrangimentos apresentados englobam o nimero diminuto de aulas
observadas, apenas duas, a previsdo das mesmas, a burocracia excessiva do processo e as
qualificacdes dos relatores, atualmente denominados avaliadores internos e externos.

O objetivo expresso, nos normativos legais (DR 2/2010; DL 75/2010), acabou por
ser cumprido. De facto, os professores observados e observadores, nas suas reflexdes finais,
expressam que a Observacdo de Aulas possibilitou uma reflexdo pessoal e partilhada do
trabalho desenvolvido, mesmo que nem todos assumam que essa reflexdo colaborativa

impulsionou a mudanca das praticas, em comunidade aprendente.

Reflexdes finais do estudo

Ao terminar este estudo, salienta-se o facto de a ADD ter sofrido novas alteragdes
(DR 26/2012; DL 41/2012, ambos de 21 de fevereiro). No entanto, foi mantida a Observacao
de Aulas, como elemento necessario a mudanca para o 3.° e 4.° escalBes, para dispensa de
vagas na passagem ao 5.°, e para a obtencdo da mencéo de Excelente, alterando- -se, apenas,
a sua obrigatoriedade para obter a mencdo de Muito Bom. A mudanca mais significativa diz
respeito aos supervisores, que deixam de avaliar os seus pares de Escola ou Agrupamento,
passando a avaliar docentes de outras Escolas ou Agrupamentos.

Salientamos as principais conclus@es deste estudo, incluindo as principais vantagens

e constrangimentos, tais como referenciados pelos professores, que responderam ao
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inquérito por questionario, em triangulacdo com a andlise de conteddo das Reflexdes finais
dos supervisores/relatores:

e A Observacao de Aulas possibilita o exercicio reflexivo, atraves da partilha de saberes
e experiéncias entre observados e observadores.

e O relator/supervisor pode motivar e potenciar o desenvolvimento profissional dos
professores observados e dos proprios.

e O exercicio do cargo de relator/supervisor potencia o crescimento de todos 0s agentes
educativos implicados no processo.

e A formacdo continua de supervisores, conscientes das mudancas necessarias a
introduzir no sistema, potencia a andlise critica e a pertinéncia do trabalho, que os
mesmos desenvolvem enquanto relatores.

e O excesso de tarefas burocraticas origina falta de tempo, sendo percecionado como
constrangimento ao trabalho colaborativo entre pares.

e O ato de avaliar pode constranger, ou mesmo impedir, uma efetiva partilha de préaticas,
duvidas e incertezas, entre pares.

e Se a ADD se centrar meramente na avaliagdo sumativa, na classificagcdo final,
excluindo a avaliacdo formativa, pode constituir um entrave ao desenvolvimento
pessoal e profissional, em comunidade.

A mudancga que se pretendia com a ADD, e em particular com a Observagéo de
Aulas, é percecionada, por alguns docentes, como irrelevante para a melhoria do desempenho
docente e, consequentemente, para uma maior qualidade do ensino e da aprendizagem.
Verificamos que, enquanto ator de uma histéria de vida singular, o observador transporta
vivéncias, experiéncias, saberes diversificados. Por seu lado, o observado é, também ele,
portador de uma histéria de vida prépria, com um percurso Unico e diferenciado. Assim
sendo, temos naturalmente dois olhares diferentes sobre a mesma realidade (Vieira &
Moreira, 2011). O que poderia ser um fator de enriquecimento e complementaridade €, por
vezes, motivo de atritos e incompreensdes, pois a relacdo de poder e controlo do observador
coloca-o0 numa posicéo privilegiada. Se a relacéo dialdgica, a estabelecer com o observado, é
inexistente e/ou meramente ocasional, o conhecimento construido a partir de uma prética
pedagogica reflexiva, em interacdo, é, desde logo, inviabilizado (Vieira et al., 2006). N&o
alheio a esta questdo surge também o problema da representacdo do eu: o eu aluno, o0 eu
professor, 0 eu observador, o eu observado. Tanto o observador como o observado possuem

certamente representacdes diferentes da sua(s) identidade(s). As influéncias recebidas, a
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interiorizacdo e a apropriacdo que cada um faz podem refletir-se, positiva ou negativamente,
nos seus desempenhos profissionais, em comunidade (Alarcdo, 1996; Oliveira-Formosinho,
2002).

Além disso, a Observacdo de Aulas, no quadro atual, incide sobre dois Unicos
momentos, durante um ano letivo, os quais podem ser redutores, considerando toda a
atividade docente realizada (Nolan & Hoover, 2004). Alguns docentes afirmam que o0s
mesmos sdo insuficientes, para atingir os fins visados: partilha, reflexdo de todo um trabalho
concretizado ao longo do ano letivo e que vem carregado de saberes e experiéncias anteriores,
quer do observado quer do observador (Alarcdo & Tavares, 2010; Oliveira-Formosinho,
2002). A observacao focada ou focalizada (Pawlas & Oliva, 2007), do nosso ponto de vista, a
mais produtiva e a que conduziria a melhores resultados, ndo tem, neste contexto, lugar. Em
consequéncia, o reduzido numero de observac@es ndo permite que o observador se debruce
sobre os aspetos especificos do processo de ensino-aprendizagem. Corre-se 0 risco de
observacdes livres conduzirem a analises pouco rigorosas e, por isso, superficiais, sem
correcdo de pontos fracos e fragilidades, limitando a funcdo formativa da ADD e
privilegiando a avaliag&o final.

Finalmente, a observacao, compreendendo trés fases (pré-observacao, observacao e
pds-observacdo), implica, na percecdo dos professores inquiridos, um trabalho conjunto, em
gue o observador esteja também implicado, 0 que nem sempre acontece. Se 0 que se pretende
é melhorar as competéncias e o desempenho do professor observado, importa que este ndo se
sinta numa posicdo passiva ou de inferioridade, mas que participe num trabalho colaborativo,
de crescimento profissional e pessoal, fundado no dialogo, na partilha e na reflexdo.

Apesar dos constrangimentos enumerados, o estudo veio comprovar a mais-valia da
Observacado de Aulas para o aperfeicoamento das praticas e o desenvolvimento profissional
docente. E preciso ndo esquecer que, enquanto, por exemplo, nos EUA, a supervisio entre
pares € uma realidade, desde meados do século XX (Glickman et al., 2001; Nolan & Hoover,
2004; Pawlas & Oliva, 2007), em Portugal estamos apenas a dar 0S primeiros passos nesse
sentido (Vieira & Moreira, 2011). Por parte dos professores, regista-se 0 reconhecimento da
importancia da reflex@o e da auto e heterorregulacédo, para um ensino com mais qualidade,
potenciador da integracgdo e do sucesso educativo dos alunos.

Propor novas abordagens, estratégias e atividades é um desafio que so terd eco se
existir uma relagdo de confianga entre observador e observado. Assim, no estudo, destaca-se o

que supervisores e professores observados valorizaram, em todo este processo de avaliagéo: a
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reflexdo entre dois docentes que se reconhecem e valorizam, pelo que partilham e refletem, no

sentido do desenvolvimento profissional, que serd de ambos, em interrelacao.
LimitacOes e potencialidades do caso em estudo

Tratando-se de um caso em estudo, ndo podemos generalizar os resultados obtidos
neste trabalho, transportando-os para os diferentes contextos das escolas publicas do pais, pela
contextualizacdo que o mesmo implica (Flick, 2005; Stake, 2009; Tuckman, 2000).

No entanto, no Agrupamento onde se desenvolveu a investigacdo, é possivel utilizar
os resultados, de forma a mudar préticas e estratégias, através de divulgacdo e reflexdo, a
realizar em sede de gestdo intermédia do Agrupamento. Acreditamos poder interpretar os
dados recolhidos nessa comunidade docente e, por isso, contribuir para uma melhor
compreensdo e rentabilizacdo do trabalho realizado neste contexto, no que concerne a ADD.

Contudo, fica a ressalva de que a generalizacdo dos dados s sera possivel com a
limitacdo de contextos semelhantes ao da pesquisa (Stake, 2009).

Perspetivas de futuro

A ADD, desde 2008 até ao momento, tem sofrido alteragdes anuais, mantendo, no
entanto, algumas caracteristicas que ficam, apesar das alteracbes legislativas. E o caso da
burocracia e da imposicao classificativa que inibe a partilha e promove o individualismo e a
competitividade. Apesar das potencialidades deste modelo de ADD, verificamos que esta
pode ser inibidora da construcdo de uma comunidade aprendente, intrinsecamente apostada no
seu desenvolvimento, como um (Senge et al., 2000).

O modelo de ADD em vigor (DR 26/2012; DL 41/2012) alterou quem pode ser
supervisor, hoje designado Avaliador Interno e/ou Externo. No nosso entender, o avaliador
externo tera o trabalho mais dificultado, no sentido em que ndo faz ideia de como trabalha o
colega que vai observar. Assim, deixa de ser o colega do mesmo grupo, com que trabalha, em
muitos casos desde sempre, e passa a ser alguém que observa apenas duas aulas, as quais
certamente constituem uma amostra muito limitada do trabalho do colega. Desta forma,
pensamos que se acentuam os constrangimentos e se diluem as potencialidades do modelo de
avaliagdo de desempenho docente.

Assim sendo, consideramos que € necessario investir em mais formacdo docente

especializada, em interligacdo entre a Escola e as Instituicdes de Ensino Superior (Coimbra,

Universidade Luséfona do Porto. Instituto de Educacdo 102



Carla Lopes. Supervisao e Avaliagdo de Desempenho Docente. PercecOes dos professores sobre observagdo de aulas.

Marques & Martins, 2012), englobando Cursos de Formacédo, de Mestrado e Doutoramento,
privilegiando a atualizacdo cientifica e a investigacdo-acéo.

Acreditamos que apenas terd éxito um trabalho conjunto, suportado por normativos
legais, que promovam credibilidade e permitam manter, durante tempo suficiente, um modelo
de ADD, para que se consiga refletir sobre a sua eficacia, elencar conclusdes pertinentes e
proceder as necessarias reformulacfes. Apenas um trabalho pensado, refletido e estruturado

transformaré o desenvolvimento pessoal e profissional dos professores numa realidade futura.
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Apéndice 1

Exma. Senhora

Diretora do Agrupamento de Escolas

Venho, por este meio, no ambito da dissertacdo de Mestrado em Educagdo -
especializacdo em Supervisdo Pedagogica - na Universidade Lusoéfona do Porto, solicitar a
Vossa Exceléncia a consulta dos documentos orientadores do Agrupamento e recolha de
dados, através da aplicacdo de um inquérito por questionario, aos professores que solicitaram
observacOes de aulas e relatores, com o objetivo de analisar aspetos relacionados com a

Avaliacdo de Desempenho Docente.

Porto, 5 de dezembro de 2011

Com os melhores cumprimentos,

Carla da Conceicdo Gongalves Lopes
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Apéndice 2

| Inquérito por Questionario sobre Avaliagdo de Desempenho Docente

Caro/a colega,

No dmbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo e Supervisdo de Praticas Pedagogicas, estou a realizar um
estudo sobre avaliagdo de desempenho docente, em particular a observagdo de aulas.
A sua colaboragdo é imprescindivel. Os dados recolhidos sdo confidéncias. Obrigada. Carla Lopes.

Identificagdo

1. Sexo: (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

(1) Feminino .......... Ij (2) Masculino ........ [:l

2. ldade até 31 de Dezembro de 2011: (Assinale, por favor, a sua idade).

() [ ]

3. Tempo de Servigo (em anos até 31 de Dezembro de 2011): (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

[ ]@Dpe10a19 [ ]3)Dpe20a29 [ ]
(8) Maiis de 30 ovrrrrrvree [ ]

4. Grupo Disciplinar a que pertence: (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

(1)Dela?9

(1) Grupo Disciplinar .. Ij (2) Designagao ... |

5. Habilitagdes Académicas: (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

(1) Licenciatura ....c.cocveene l:l (2) Mestrado .....ccooveenne. El (3) Doutoramento .............. l:l
(4) QUL v |:| Qual? [ ‘

6. Situagdo Profissional: (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

SIM NAO
(1) Quadro de Escola / Agrupamento [:l Em destacamento? ................. E :|
(2) Quadro de Zona Pedagogica ...... I:I (3) Contratado(a) ....ccccoveeevvecunene [:I

7.Exerce algum cargos? (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

BRSSO RS OO PR SSSPR
(1) Membro da Direg3o ... I:l (2) Membro Conselho Geral ... I:l (3) Membro Conselho Pedagégico...... I:l

(4) Relator ...covcveeeeeeeenees i:l (5) OULrO? e I:l Qual? ‘ |

| Observagao de Aulas — Avaliagdo de Desempenho Docente |

8. Na qualidade de avaliado/a qual foi o motive que o levou a pedir observagdo de aulas? (Assinale, por
favor, com um X a sua resposta).

(1) Progressdo carreira ... :I (2) Bonificag3o tempo servico. :I (3) Valorizag3o em concurso ... |:|

(4) OULro? e [:l QUAl? s [ |

9. Qual o nimero de aulas ohservadas? (Assinale, por favor, com um X a sua resposta).

(1) 2 aulas oo l:l (2) Mais de duas ............... l:l
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Planificagdo das aulas observadas

10. Indique o seu grau de concordéncia ou discordéncia em relagdo as afirmacdes que se seguem, com base na
seguinte escala:

| 1.Discordo Totalmente | 2. Discordo 3.Ndo Concordo nem Discordo | 4, Concordo | 5. Concordo Totalmente
(Assinale, por favor, com um X a sua resposta em cada uma das afirmacdes). £ 2. 3. 4, 5.
(oT) | (D) (Nc/ | () (€T)
ND)

10.1 Li os normativos legais previamente a planificacdo das aulas.

10.2 Planifiquei, a longo e médio prazo, o trabalho a desenvolver em Area
Disciplinar.
10.3 Planifiquei as aulas tendo em conta o projecto Curricular da turma.

10.4 Defini competéncias e indicadores de aprendizagem.

10.5 Articulei conteldos, indicadores de aprendizagem, estratégias e avaliacdo.

10.6 Articulei as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores.

10.7 Produzi novos materiais para as aulas.

10.8 Tive em conta o uso das TIC.

10.9 Adequei os recursos mobilizados.

Realizagdo das aulas observadas (geral)

11. Indique o seu grau de concordéncia ou discordéncia em relacdo as afirmac¢des que se seguem, com base na
seguinte escala:

1.Discordo Totalmente | 2. Discordo 3.N&o Concordo nem Discordo 4. Concordo | 5. Concordo Totalmente
(Assinale, por favor, com um X a sua resposta em cada uma das afirmacdes). 1. 2. 3. 4. Fe
(oT) | (D) (Nc/ | () (€T)
ND)

11.1 Tive uma preocupagdo acrescida com o cumprimento da planificacio.

11.2 Usei linguagem clara, audivel e rigorosa.

11.3 Promovi a utilizagdo correta da Lingua Portuguesa.

11.4 Preocupei-me com o rigor cientifico no desenvolvimento dos contetdos.

11.5 Privilegiei modelos de ensino - aprendizagem ativos.

11.6 Adequei a planificagdo ao desenrolar da aula.

11.7 Diferenciei atividades de aprendizagem tendo em atenc¢do as carateristicas
dos alunos.
11.8 Promovi a participacdo de todos os alunos.

11.9 Promovi o espirito critico.

11.10 Criei momentos de avaliacdo das aprendizagens.

11.11 Utilizei os recursos de forma adequada.

11.12 Geri o tempo da aula de maneira eficaz.
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Relagio Pedagdgica

12  Indique o seu grau de concordéncia ou discordédncia em relagdo as afirmagdes que se seguem, com base na

seguinte escala:

‘ 1.Discordo Totalmente | 2. Discordo | 3.Ndo Concordo nem Discordo

| 4. Concordo | 5. Concordo Totalmente

(Assinale, por favor, com um X a sua resposta em cada uma das afirmacées).

1.
(oT)

©)

3.
(NC/
ND)

(<)

5.
(cT)

12.1 Promovi o cumprimento de regras de sala de aula.

12.2 Propiciei ambiente favoravel ao processo ensino —aprendizagem.

12.3 Promovi interagdo entre professor e alunos.

12.4 Promovi interacdo entre alunos e alunos.

12.5 Fomentei a comunicagdo entre os varios intervenientes.

12.6 Valorizei o trabalho dos alunos.

12.7 Geri situacdes problematicas e conflitos interpessoais.

Reflexdo

13. Na sua opinido, de que forma a ohservac3o de aulas contribuiu para a melhoria refletida e autorreguladora da sua

pratica pedagogica?

Muito Obrigada pela sua colaboragéo.
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Apéndice 3

GRELHA DE OBSERVAGAO DE AULAS

Nome do Professor Grupo
Disciplina 2 ano / Turma
Aula observada em / /[ pelas : h
0 NO Observacdes

0O - Observado; NO— N3o observado

Planificacdo

Define competéncias e indicadores de aprendizagem

Articula conteudos, indicadores de aprendizagem,

estrategias e avaliagdo

Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens
anteriores

Produz material necessario para a aula

Adequa os recursos mobhilizados

Realizagdo das actividades lectivas — articulagdo geral

Expressa-se de forma correcta, clara e audivel

Promove uma utilizac8o correcta da Lingua Portuguesa

Mostra seguranca e rigor cientifico e linguistico no
desenvolvimento dos contetdos

Adequa ou modifica o trabalho planificado as

necessidades manifestadas pelos alunos

Promove a participacio dos alunos

Diferencia as actividades de aprendizagem tendo em
atengdo as caracteristicas dos alunos

Ajuda a superar dificuldades sinalizadas

Gere o tempo da aula de maneira eficaz

Utiliza os recursos de forma adequada
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Promove o espirito critico

Cria momentos de avaliagio das aprendizagens

Relagdo pedagdgica, comunicagdo e clima na sala

Promove o cumprimento de regras de sala de aula

Propicia ambiente favoravel ao processo
ensino/aprendizagem

Promove interacco professor/alunos e alunos/alunos

Fomenta a capacidade de comunica¢3o entre os varios

intervenientes

Valoriza o trabalho dos alunos

Gere com seguranca e flexibilidade situagdes

problematicas e conflitos interpessoais

Comentario

Nome do Avaliador

Rubrica do Avaliador
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