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RESUMO

Na educacdo a distancia as questdes pedagogian@ogicas tem sido discutidas com
frequéncia, porém, o planejamento e gestdo dossudo tem recebido a devida atencdo em
vista da importancia de coordenacdo e integrac&oadesas tecnoldgica, organizacional e
pedagogica. A importancia e emergéncia em compegarsddesafios e oportunidades, no que
se refere ao planejamento e gestdo dessa integfacaoue impulsionou essa investigacao.
O objetivo geral é apresentar reflexdes sobre atagans e desvantagens de um modelo de
gestdo de processos aplicado ao planejamento éogedst cursos diante das variaveis,
tecnologia, politicas educativas e modelos de @mento juridico, praticas de gestdo de
EAD e modelo de planejamento e gestdo de cursostanda predominantes nas IES
brasileiras, e como é que as praticas de gestawlégica e organizacional podem se
beneficiar do referido modelo de gestdo como erdaagministrativo de sucesso a fim de
contribuir para o alinhamento das estratégias dzgeaionais com o0 ensino/aprendizagem
idealizado. Para tal foi necessario investigar.a@}jecnologias de EAD e sua influencia no
modelo de ensino a distancia utilizado por uma I¥$as diferentes politicas educativas e
modelos de ordenamento juridico e sua influencigapuditicas e estratégias de EAD das IES
no contexto particular do Brasil; (c) as praticasgéstdo de EAD e sua influencia no modelo
de ensino a distancia nos aspectos administratiypesiagogicos; (d) modelo de planejamento
e gestao de cursos a distancia predominantes Salrésileiras. O enquadramento teorico se
baseou na apresentacdo dos modelos conceituarsiradpa tendéncias internacionais mais
recentes dos Sistemas de EAD, nos niveis orgaoircie tecnoldgico. Ainda nesse
enquadramento foram apresentadas as caracterigéisascnologias, CMS, LMS e LCMS e
seu impacto na gestdo da educacdo a distancia. dfeérecia foram apresentadas as
caracteristicas de uma gestéo orientada por fungientada por processos sendo destacadas
e comparadas suas vantagens e desvantagens entgut@senetodologias para transformacéo
de organizacbes por funcdo em organizacbes poregsos. Todo esse enquadramento
possibilitou analisar e comparar os modelos comaisitde EAD com os modelos de EAD das
IES brasileiras possibilitando evidenciar as sindkdes tecnoldgicas e organizacionais, em
especial, no que tange a tendéncia de gestdo antmeodelos possibilitando compreender
quais as vantagens e desvantagens de uma gestatadai por processos se aplicada aos
modelos de educacdo a distancia das IES brasildirasvestigacao realizada € qualitativa
com escolha metodoldgica pelo estudo de casosphosltiPara efetuar essa investigacao
foram utilizados nos procedimentos metodologicosvasao bibliografica, o levantamento
dos processos de planejamento e gestdo envolvad@sies da aplicacdo de entrevistas
estruturadas e questionarios com questdes de igaedHd fechadas e a analise de documentos
e arquivos pertinentes. Foram utilizados dois gyiden para entrevistas com os Centros ou
Nucleos de Educacéo a Distancia e outro para éstiecom os polos. Para desenvolvimento
do estudo contou-se com a colaboracdo de no midmig gestores, tanto, no Centro ou
Nucleo de Educacdo a Distancia, como nos polosrelgsectivas instituicbes de ensino
superior. A analise dos dados colhidos permitintifiear, que ndo ha um modelo Unico de
planejamento e gestdo de cursos de educacao acthstAque inclui a realidade brasileira, e
que a eficiéncia e eficacia de um modelo de edocaghstancia € mensurado pelo retorno do
cliente que € o aluno, porém, as vantagens de estagorientada por processos aponta para
melhor alcancar tais quesitdssta investigagéo constitui um contributo paranosielos de
educacao a distancia das instituicdes de ensirgrisuguanto as vantagens da utilizacao de
uma gestao orientada por processos no context@dejgmento e gestao de cursos.
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ABSTRACT

In distance education the pedagogical and techiwabgsues have been discussed often,
however, the planning and management of coursesdta®ceived due attention in view of
the importance of coordination and integration eftchinological, organizational and
pedagogical areas. The importance and emergenayndérstanding the challenges and
opportunities in planning and managing this inteagrawas the driving force behind this
research. The overall objective is to present cdflas on the advantages and disadvantages
of a process management model applied to the plgnand management courses on the
following variables: technology, educational pasiand models of legal order, distance
education management practices and process maniaigemeel oriented for planning and
management courses in the face of distance ednaaialels prevalent in Brazilian HEI and
how technological and organizational managementctiges can benefit from this
management model as a successful administrativeoagp in order to contribute to the
alignment of organizational strategies with ideadizteaching / learning. For this it was
necessary to investigate: (a) the distance edurcagohnology and its influence on the
distance education model used by an HEI; (B) tfferéint educational policies and models of
legal order and their influence on policy and dista education strategies of HEIs in the
particular context of Brazil; (C) distance educatinanagement practices and its influence on
the distance education models on the administratieepedagogical aspects; (D) the planning
and management courses of distance education mededslent in Brazilian HEI. The
theoretical framework was based on the presentatfotonceptual models from the latest
international trends in distance education systenwganizational and technological levels.
Also in this framework were presented the charaties of technologies, CMS, LMS and
LCMS and its impact on the management of distandacaion. In the following
characteristics of function management and proceasagement were presented being
highlighted and compared their advantages and wvhisddges and presented methods for
transforming function organizations to process nizgtions. All this framework possible to
analyze and compare the conceptual distance ednocatiodels with Brazilian distance
education models allowing highlight the technolagi@end organizational similarities, in
particular with regard to the management trende/éet the models allowing to understand
the advantages and disadvantages of a process ema@aigwhether applied to distance
education models of the Brazilian HEIs.The reseacanried out is qualitative with
methodological choice by multiple study cases. Takenthis research were used in the
methodological procedures, the literature reviewuevey of the planning and management
processes involved, through the application ofcstmed interviews and questionnaires with
closed research questions and analysis of rel@@uments and files. Two scripts, one for
interviews with the Distance Education Centers andther for interviews with the poles
were used. To develop the study counted with thialwaration of at least two managers, of
the Center or Core of the Distance Education aagties of the respective Higher Education
Institutions. The analysis of the data collected id@ntified that there is not a single planning
and management model of distance education cowtsiel includes the brazilian reality, and
that the efficiency and effectiveness of a distaedecation model is measured by customer
feedback which is the student, however, the adgastaf a process management points to
best achieve these questions.This research istaledgion to the distance education models
of the Higher Education Institutions about the adages of using a processes management in
the context of planning and management courses.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO
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Este capitulo inicia com a apresentacdo do problEmaseguida sdo apresentadas as
questdes de investigacdo, os objetivos a seremidds) um resumo do método empregado
para realizacdo dessa investigacao, a estruturgamipacdo da investigagdo e o contributo
desse estudo. Este capitulo termina com uma pegiretese.

1.1 Problema

Os avancgos tecnoldgicos tém proporcionado um grdeslenvolvimento, seja ele na
area das ciéncias aplicadas, seja nos meios degémdcomo também nos processos que
envolvem a educacdo. Uma das grandes possibiliddeesrescimento que os avancos
tecnoldégicos tém proporcionado € especificamentpassibilidade de utilizacdo de varios
recursos das Tecnologias de Informacéo e Comumiddd&) para a promogéo e aplicagcéo
nos cursos realizados na modalidade online, o gueféito com que as ofertas de cursos
nesta modalidade estejam crescendo em grandesgiepo

Segundo o Anuario Brasileiro Estatistico de Eduocagerta e a Distancia (2012),
“o total de matriculas é de 5.772.466, sendo 5,8%disciplinas de Educacgdo a Distancia
(EAD) dos cursos presenciais autorizados (336.22%)8% dos cursos autorizados
(1.141.260) e 74,4% dos cursos livres (4.294.982Anuéario Brasileiro Estatistico de
Educacao Aberta e a Distancia, 2012, p. 21).

Acompanhando estes nimeros, um crescente nimgnofissionais é exigido para
poder formatar, gerenciar, acompanhar e avali@sesairsos. Na sua grande maioria, estes
profissionais sédo oriundos de experiéncias do moogeesencial, com pouca ou quase
nenhuma experiéncia para poder atuar em cursascafes na educacao online.

Por outro lado, um fator interessante no ambieat&AD, é que, a despeito de sua
longa existéncia, especialmente no cendrio inteynal;, essa modalidade de ensino se
disseminou no Brasil somente nas Ultimas duas décddlvez, por esse crescimento ainda
ser recente, os programas em EAD tém suscitadosdsecontrovérsias e temores entre
agueles sujeitos que se dedicavam apenas ao waba#flexdo sobre o campo educacional
presencial e agora o passam a fazer no campo echilag distancia.

O ensino a distancia por se tratar de uma modaidadensino/aprendizagem ainda
em desenvolvimento no Brasil, muitos aspectos, aléntampo educacional, estdo sendo
discutidos ou em fase de construcéo, tais com@an@acao e estrutura das instituicbes de
educacéo a distancia, os novos papéis e respadadbs de professores e alunos, bem como

a melhor forma de utilizar as tecnologias de cowagéo.
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No entanto, boa parte das pesquisas nesse cangstudes tem enfatizado questbes
relativas ao modelo pedagdgico ou questdes retataa desempenho das diferentes
plataformas tecnolégicas disponiveis para o geaemaminto do ensino a distancia e pouco tem
sido pesquisado a respeito do planejamento e gdstéarsos nas instituicdes de educacao a
distancia.

O surgimento de instituicbes ou unidades de EADigagm alinhar as estratégias
organizacionais ao modelo de ensino/aprendizagelistancia, idealizado. Assim sendo, 0
nivel pedagdgico parece determinar por qual cammipbanejamento e gestdo dos cursos
devem seguir. Essa visdo nao alinha com a complégidle um modelo de gestdo de
educacao a distancia, pois nele existem diversmsepsos envolvidos, além do pedagogico,
gue Sao 0S processos organizacionais e tecnologiamsequéncia desse intrincado modelo
pode ser a necessidade de adocao de um modelcs@® gele considere a necessidade de
gerir equipes que trabalhem com alto grau de imerbnalidade e com uma intensa dinamica
de interacdo entre seus membros.

O modelo de gestédo adotado nem sempre atendenge as metas determinadas por
seus planejamentos, no que tange a concepc¢do,cAma@uimplementacdo de programas a
distancia.

E nesse contexto que mesmo diante das diversahtestde planejamento e gestio
de cursos, empreendidas pelas Instituicdes de &r&iperior para a modalidade EAD, o
modelo de gestdo por processos pode trazer vastagerpetitivas para as IES, em especial,
para as IES brasileiras, no que tange ao alinhandag estratégias organizacionais com o
ensino/aprendizagem idealizado.

Claro é que o nivel pedagdgico possui importanca construcdo do
ensino/aprendizagem, porém, ndo é objeto de pesdassa investigacdo estudar as questdes
pedagogicas e sim uma forma adequada de plangjarireos cursos com a finalidade de
proporcionar eficiéncia no atendimento ao cliente § o aluno.

Com o propésito de nortear essa pesquisa objefigowestudar modelos
organizacionais conceituais de ensino a distarooa) destague aos europeus, a fim de
comparé-los com os modelos predominantes nasuigsiéts de Ensino Superior no Brasil,
compreender as vantagens e desvantagens de umondedgéstdo por processo aplicado ao
planejamento e gestdo de cursos, diante das vatideenologia, politicas educativas e
modelos de ordenamento juridico, praticas de ge#dBAD e modelo de planejamento e

gestdo de cursos a distancia predominantes nabris8eiras e como € que as praticas de
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gestéo tecnoldgica e organizacional podem se lwgareflo referido modelo de gestdo como
enfoque admnistrativo de sucesso a fim de contripara o alinhamento das estratégias

organizacionais com o ensino/aprendizagem idealizad

1.2 Questdes de Investigacao

As questdes da investigacao foram idealizadasta garrevisao de literatura sobre
as questdes organizacionais e tecnolégicas e f@tasano planejamento e gestdo de cursos
de educacéo a distancia, em especial, cursos elesoiyerior.

Portanto, ao longo dessa tese procurar-se-a respasgeguintes questoes:

1. Qual a influéncia das tecnologias de EAD no rnwde educacdo a distancia
utilizado por uma Instituicdo de Ensino Superi&@S)?

2. Qual a relagdo, no contexto particular do Bramilire as diferentes politicas
educativas e modelos de ordenamento juridico el&gps e estratégias de EAD das IES?

3. Qual a influéncia das préticas de gestdo de BADaspectos administrativos e
pedagogicos no modelo de ensino a distancia dés IES

4. Quais as vantagens e desvantagens de um modefesido por processos
orientado para o planejamento e gestdo de cursesafzs modelos de EAD predominantes
nas IES brasileiras?

Estas questdes implicam a compreensdo de um corgerfatores organizacionais e
tecnoldgicos, capazes de determinar as condicGamicesso do modelo de gestdo de EAD
adotado. Permitem destacar um conjunto de carstites tecnologicas que influenciam o
modelo de educacéo a distancia adotado por uma®special, quanto a interacdo entre 0s
atores que participam do ensino a distancia. Ajudastabelecer a relacéo entre as politicas
educativas e ordenamentos juridicos que venham algema relacdo com as politicas e
estratégias de EAD das IES, pois esta relacdo lmmitar ou ampliar a atuacdo das IES e
consequentemente influenciar os modelos de gest@temtes. Permitem identificar a
influéncia das praticas de gestdo de EAD nos aspeatministrativos e pedagdgicos, pois a
compreensao por parte dos gestores que o focoddeot@mpreendimento a distancia é o
aluno, implicard& no sucesso da construcdo do canbato do referido aluno e
consequentemente no sucesso do modelo de gestdadadd’ermitem evidenciar as
vantagens e desvantagens de um modelo de gest@oopessos diante do modelo de gestéao

adotado pelas IES em estudo.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. 22



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

1.3 Objetivos

Para resolver a problematica e atender as quedéas/estigacao este estudo esta

direcionado a atingir os seguintes objetivos:

1. Analisar qual a influéncia das tecnologias de EA® modelo de educacdo a
distancia utilizado por uma IES.

2. Estudar a relacdo, no contexto particular do Brasitre as diferentes politicas
educativas e modelos de ordenamento juridico ®léicps e estratégias de EAD
das IES.

3. Estudar qual a influéncia das praticas de gestdoEAD nos aspectos
administrativos e pedagdgicos no modelo de ensdistancia das IES.

4. Avaliar as vantagens e desvantagens de um modelgesk&io por processos
orientado para o planejamento e gestdo de curses das modelos de EAD

predominantes nas IES brasileiras.

1.4 Método

A investigacdo foi baseada em estudo de casos,spetial, um estudo de caso
multiplo onde trés Instituicdes de Ensino Supessiiveram envolvidas e denominadas como
IESA BeC.

Para essa investigacdo foram utilizados cinco moétate coletas de dados que
foram, a pesquisa documental e a bibliograficajcaphio de entrevista estruturada e
questionario e a observacao nao participativa.oblbea desses métodos teve a finalidade de
confrontar de forma detalhada, os conhecimentostifims de gestdo educacional, em
especial, da EAD com a realidade observada naguig8es de Ensino que praticam tal
modalidade e demonstravam ter éxito em seus enginentos virtuais e dessa forma, tornar
a andlise de resultados mais clara e concisa.

A pesquisa documental junto as Instituicdes dertensestudadas foi necesséaria em
funcdo de se levantar dados institucionais queeoéssem informagdes sobre sua forma
organizacional e politica de gestdo de cursos de.EA

Quanto a pesquisa bibliografica, a fundamentagaiceepara a investigacao baseou-
se no estudo sobre gestdo de processos e nas diesd@ériernacionais de tecnologia da
informacdo e contextos organizacionais que sezagtiem da modalidade de ensino a

distancia virtual.
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No que se refere as entrevistas, estas foram lmseaduma lista fixa de perguntas
com ordem e redacédo invariavel e foram complemastadr entrevistas guiadas (por pauta)
gue tiveram o proposito de obter dados sobre deggéde gestdo aplicadas pelas IES e se
estas praticas favoreciam o sucesso e a longevidadempreendimento virtual com a
eficiéncia necessaria ao cliente final.

Em complemento as entrevistas foram aplicados ignéstos. Os questionarios
aplicados foram do tipo misto, pois, as questdediapo ser fechadas, existindo a
possibilidade da resposta ser livre.

Para a realizacdo da entrevista e aplicacdo ddiopeéeso foram selecionados no
minimo dois gestores ocupantes de cargos de cauy@lene/ou geréncia de cursos na
modalidade EAD, considerado o seu papel e inflé&éndireta ou indireta, no processo de
estrutura e gestéo dos cursos.

O tipo de estudo de investigacdo foi o descritivm® propdsito de delinear quais
eram 0s principios de gestdo praticados pelas I8 estavam possibilitando obter os
resultados planejados. O tipo de método utilizailo fualitativo.

Para a andlise e interpretacdo de dados, as méltiphtes de evidéncias foram
importantes, em vista da necessidade de triangulde&dados. Para o desenvolvimento da

analise de conteudo foi utilizado o software webQ®eb Qualitative Data Analysis).

1.5 Estrutura e Organizacao da Investigacéo

A estrutura dessa Tese compreende cinco capitules $fo: Introducéao,
Enquadramento Tedrico, Metodologia de InvestigaB&sultados, Conclusdes.

No primeiro capitulo, Introducéo, faz-se considéescbreves sobre o crescimento
da EAD no Brasil e a adequagéo organizacional estieitura das IES, a um modelo de
gestdo, que se propde a ofertar a modalidade deoedslistancia, no que tange a concepgao,
producdo e implementacdo de cursos a distancia,aguesente vantagens competitivas.
Define-se ainda nesse capitulo, a problematicguastdes de investigacdo, os objetivos de
estudo, o método utilizado para coleta de dadestratura e organizacdo da investigacao, o
contributo do trabalho e uma breve sintese.

No segundo capitulo, Enquadramento Tedrico, pracgeoidentificar, autores cujos
textos cientificos embasassem tedricamente a igaedb de forma a nortear o objeto de
pesquisa dessa Tese. Destes textos foram extrasdosnceitos de gestdo dos sistemas de

EAD no ambito internacional, assim como, as tendénmais recentes a nivel organizacional
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e tecnoldgico de forma a estabelecer uma compaagéoas IES brasileiras focadas nesse
estudo. Comparecem nesse capitulo, segundo ass fpasguisadas, breves consideracdes
sobre a EAD no Brasil, onde é abordado o cenéual &ala Educacdo a Distancia de nivel
superior no Brasil destacando-se o crescimento aldaldlade de EAD em decorréncia da
socializacdo e democratizacdo do ensino superiendcs considerada em seguida e
brevemente a legislacdo que normatizou a EAD naiBrainda nesse capitulo, a luz dos
textos consultados, sdo tecidas consideracbes sabrearacteristicas, possibilidades e
limitagOes das tecnologias que suportam a EAD sapdesentada ao final uma comparacéao
entre essas tecnologias a fim de evidenciar sigidia no modelo de EAD praticado pelas
IES brasileiras em estudo. Finalizando o capitidép tecidas consideracdes sobre
caracteristicas de gestdo de organizacdes oriesnpadduncdo e organizacdes orientadas por
processo, assim como, suas vantagens e desvanta@ensiesmas caracteristicas séo
evidenciadas comparativamente diante de doze pagenizacionais. Em seguida sao
apresentadas metodologias para transformacdo de argenizacdo por funcdo para
organizacao por processos e ao final é realizadaluave sintese do capitulo.

No terceiro capitulo, Metodologia de Investigac@presentou-se, 0S recursos
metodoldgicos que nortearam toda a investigacddack®do-se o0s tipos de estudo
empreendidos, a caracterizacdo das amostas, ngmesitos de recolha de dados, as técnicas
de analise e interpretacdo de dados e a analistados coletados.

No quarto capitulo, Resultados, foram descritosessitados colhidos através dos
instrumentos de recolha de dados, os quais fortarpnetados cotejando-os com informacdes
de outros autores e realizada uma analise em fudgdoguestdes de investigacdo e dos
objetivos propostos e ao final € feita uma sinbesee do capitulo.

Finalmente, no quinto capitulo, Conclusdes, foragidas consideracdes, sobre o
modelo de gestdo de EAD das IES brasileiras e aelo® conceituais e sua integracao ou
nao com o modelo de gestdo por processo, seguidaatiae critica do estudo realizado com
atencdo as questdes de investigacao e aos objetdl@sugestdo de estratégia para utilizacao
das vantagens do modelo de gestdo por processesdeguacao do planejamento e gestéao
de cursos das IES em estudo. Ainda neste capétdmfidentificadas as principais limitacdes
encontradas no decurso da investigacdo, assim cestabelecidos questionamentos para
futuras investigacdes dentro da mesma problematicde outras na linha da Educacédo a
Distancia. Encerrando foram realizadas considesafidais sobre a gestao por processos e 0s
resultados alcancados durante a analise dos dalihidos.
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Por fim sdo apresentadas as referéncias e os aceximsme foram evidenciados no

corpo da investigacao.

1.6 Contributo

Muitas instituicbes de ensino que empreendem a lidada de ensino a distancia,
podem ter um ciclo de vida temporario, no sentid@penas terem o propoésito de cumprirem
metas pré-determinadas, mas poderdo ter uma prdadé prolongada caso desejem e, neste
caso, deverdo repensar se o seu modelo de plamgamgestdo de cursos possibilita uma
maior durabilidade dos negodcios. Este estudo, pirtacontribui para a reflexdo sobre as
vantagens e desvantagens de utilizacdo de umaogesta processos no contexto do

planejamento e gestado de EAD predominantes noslaosodas IES brasileiras.

1.7 Sintese

Os tdpicos apresentados nesse capitulo retnermia¢ées que proporcionam uma
visdo geral para entendimento da investigagdo camotodo. Através do problema foi
possivel visualizar o que se deseja investigaguastdes de investigacao e objetivos a serem
alcancados e que norteiam quais dados devem deda®lpara posterior categorizagao e
analise. No que diz respeito ao método, nesse aépim apresentadas as técnicas de
investigacdo a serem empregadas para recolhaiseadéldados, na estrutura e organizacao
da tese € evidenciado o0 passo-a-passo da orgamidag@vestigacado e o topico contributo

destaca a importancia do trabalho a realizar.
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CAPITULO 2.
ENQUADRAMENTO TEORICO
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Esse capitulo principia com os modelos conceitwmigartir das tendéncias
internacionais mais recentes dos sistemas de EARvab organizacional e tecnoldgico (2.1)
onde sdo destacadas as caracteristicas dessesnddeEAD conceituais nomeadamente
europeus, em seguida é apresentada a EAD no Rd&)i] onde é destacado o cenario atual
da educacédo a distancia no nivel superior no Bfas?.1), comparecendo em seguida a
legislacdo de EAD no Brasil (2.2.2), depois sadateglas as tecnologias de suporte a EAD
(2.3), onde sao evidenciadas as plataformas tegicak) para estabelecer a EAD (2.3.1), os
sistemas CMS (2.3.1.1), LMS (2.3.1.2) e LCMS (23,1como também, o impacto das
plataformas tecnologicas na gestdo da EAD (2.22)pgo apols, apresenta-se a gestao
orientada por funcdes versus processos (2.4), ra, @fio tecidos conceitos sobre
organizacdes orientadas por fungbes (OPF) (2.4ubs vantagens e desvantagens (2.4.1.1),
logo em seguida, as organizagdes orientadas poegsos (OPP) (2.4.2), suas vantagens e
desvantagens (2.4.2.1), e em sequéncia sao destamadaracteristicas diferenciatorias entre
as organizacbes OPF e OPP (2.4.3) e logo apos m@&seatadas metodologias para
transformacdo de uma organizacdo por funcdo emaugsaizacdo por processos (2.4.4). O

capitulo finaliza com uma sintese (2.5).
2.1.Modelos conceituais a partir das tendéncias Interr@onais mais

recentes dos Sistemas de EAD: Nivel OrganizacioralTecnoldgico

2.1.1 Primeiro Modelo Conceitual (Kropelin, 2003)

Na Europa, os governos vém buscando uma educacénef com a possibilidade
de acesso pelos menos favorecidos sociabilizandeneocratizando o ensino e com 0
propésito de qualificar ou mesmo requalificar ab#dhadores, para que possam ser inseridos
no mercado de trabalho.

Conforme Moser (2007), na Europa, em especial, legnénha, discussao sobre
modelo e-business para educagdo superior tem si@a@ada com foco na viabilidade
econdmica, em vista de modelos de e-learning iado diversas nacionalidades e que néo
se sustentaram. O modelo e-business para insgtligé ensino superior, segundo 0 mesmo
autor, apresentado na figura 2.1, descreve a géerantre os diversos processos das partes

envolvidas.
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Figura 2.1 Modelo de negdcio de e-learning para Instituigge&nsino Superior
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Fonte: The Strategic Management of E-Learning Suppbkindings for American Research
Universities (Moser, 2007, p. 32)

2.1.1.1 Nivel Organizacional

No modelo exibido na figura 2.1, existem duas geanélreas que séo: Producéo e
Oferta de Servicos. Essas duas grandes areas camnténtrincado conjunto de setores para
dar funcionalidade com eficiéncia ao negécio daadéo a distancia.

O conceito organizacional a ser empregado, no xtntelo gerenciamento
estratégico exposto na figura 2.1, ndo contém akgdacao de poder. Segundo Moser (2007)
“Centralization is not a new organization model dowversties (p. 39). Portanto, uma cadeia
de comando que se baseia em comando em contraj@ahaxiste forte supervisao de niveis

hierarquicos néo é uma postura aceitavel.

2.1.1.2 Nivel Tecnologico

Quanto as necessidades tecnoldgicas é necessamongideravel investimento na
infraestrutura de tecnologia da informacdo (Tl) camfinalidade de integrar todos os
processos da educacao a distancia. (Moser, 2007).

Esse pressuposto leva a entender que o investimemioinfraestrutura de

comunicacdes e em ambiente virtual de aprendiza@evf) ou Learning Mangement
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System (LMS) é um ponto central que deve ter atemed@obrada em sua escolha, pois
materializara o planejamento e gestdo dos cursws li@se em uma visdo organizacional

adequada.

2.1.2 Segundo Modelo ConceitualQomisséo Europeia DG Educacéo e Cultura)

Esse modelo foi concebido pela Comissao EuropeiaHoGcacdo e Cultura e
promove as melhores praticas nos Campus Virtuaieé@ndo um entendimento intenso das
guestdes-chave e fatores criticos de sucesso pototiam a execucao de um campus virtual.

O modelo em questao contempla cinco areas intaciogladas que sao:

- Questbes Organizacionais

- Questbes Tecnolodgicas

- Questbes Pedagogicas

- Questdes Financeiras

- Questdes de Consolidacéo

A figura 2.2 apresenta 0 modelo em lide com ass&itadas.

Figura 2.2 A tentative model of issues underpinning best jpradh virtual compuses
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Fonte: Carteli, Stansfield, Jimoyiannis, Magalhédsaillet (2008, p.125)
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Com a finalidade de atender ao objeto de estudsadésvestigacdo seréo
apresentadas apenas as questdes organizacioeamkgicas.

2.1.2.1 Nivel Organizacional

As questdes organizacionais sdo as mais complexagrem tratadas, pois
desempenham papel fundamental na consecucédo ddonaeEle=AD, assim como, do seu
sucesso. Segundo Cartelli, Stansfield, Connoltgpyiannis, Magalh&es e Maillet (2008)

Initial investigation into the virtual campuses gasts that these appear to play an
important role in success and underpinning besttipeaand in many ways can be
the most difficult issues to address since they m@a largely human/‘soft’
elements. Such issues include bureaucracy and wration that can differ
markedly among virtual campus partners and caugeifisant problems in
attempting to provide seamless, coherent educatexeeriences and exit awards,
particularly when a program is delivered betweemmaerpus partners across
international boundaries. (p. 125)

Dentre as questdes organizacionais que podem swogio fatores de sucesso ou
insucesso destacam-se a politica educacional, stensis juridico-legislativo, papéis e
responsabilidades do pessoal e o trabalho em egaimealcancar os objetivos do projeto
virtual.

Em vista do exposto, o tipo de gestdao empreendidane modelo de EAD conforme
a figura 2.2, determinard a possibilidade de alamas metas planejadas com eficiéncia e
eficacia. A alocacdo de pessoal por processosfomdionais e ndo por tarefas especificas,
uma autonomia operacional onde a decisdo dos rig&rquicos de supervisdo € atribuida
aos executores dos processos, uma cadeia de comaedse baseia em negociagcédo e
colaboracdo e uma estrutura organizacional minakaizgercisam ser levadas em
consideracao no tipo de gestdo a ser efetivadoouelm de EAD apresentado, pois existem
muitas variaveis a serem conduzidas sendo est&siépendentes. Portanto a interacdo entre
0s profissionais, a coordenacdo e integracdo dagpe=q componentes dos processos
maximizard o tempo de projeto e atendera as neleetes do cliente que € o aluno.

2.1.2.2 Nivel Tecnologico

As guestdes tecnoldgicas implicam na utilizacdayadda de uma infraestrutura de
comunicacao aliada a um ambiente virtual de apragém em condi¢cdes de proporcionar
interacdo entre os atores envolvidos, entretanto,das fatores para que a interacdo seja

efetivada € a necessidade de apoio necessaridizag#o de tais tecnologias para que
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profissionais e estudantes possam manusea-las wea feficaz, como também, a
monitorizagao e avaliagao desse manuseio.

Outra questao tecnoldgica aparece quando da Eaere instituicdes de ensino a
distancia, no que diz repeito & adocéo de plataferensoftwares. E importante observar que
tais instituicbes adotam as mesmas tecnologias adi haver integracao nas tecnologias de
informagé&o e comunicagcdo mesmo que haja algumasedffas de postura organizacional,
politica, administrativa e estratégica entre astingoes.

Segundo Carril, Sanmamed e Sellés (2013)

The integration of information and communicationhteologies (hereinafter ICT)
in the education environment represents a complexegs which depends on
factors of a political, administrative, organizat strategic, cultural,
professional, and personal nature. These facterpanticularly relevant for higher
education because of the peculiarities of uniwersistitutions, regarding their
management and structure, as well as their furiojpand social projection. (p.
403)

2.1.3 Terceiro Modelo Conceitual Erantz e King, 2000)

O modelo de Frantz e King apresenta uma oticansistééonde claramente aparecem
0s componentes de entrada, saida, controle e fdedPara os idealizadores deste modelo de
EAD, os resultados aguardados do modelo tém comuitanatender a sociedade que é o
sistema maior. A figura 2.3 destaca os componeltesstema.

Figura 2.3 Modelo Sistémico de EAD de Frantz e King
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Fonte: Macedo, A.V.P. (2014)PM Task Planejamento e controle da producgdo de cursasténdia
através de uma ferramenta de gestéo. DissertacBtesteado (Tecnologia e Gestdo em Educagéo).
Universidade Federal Rural de Pernambijpo40)
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2.1.3.1 Nivel Organizacional

Conforme Schuelter (2010), o modelo em questdo sapta claramente um
componente de “controle” que sdo os ordenamentddijas e legislativos nacionais e
internacionais que influenciam diretamente no fonamento do sistema de EAD. Nesse
componente é levada em consideracdo, também, aripacom instituicbes de ensino e
organizacdes com interesse no ensino.

Na “entrada”, se encontram 0s iInSumMos que norteandimaestrutura a ser idealizada
para a consecuc¢do dos cursos de EAD, ou seja, iassesos sdo o combustivel inicial para
construcdo de uma visao operacional do curso.

No componente central se encontram as diversasfaramcoes que podem
acontecer através das inter-relacdes de agentsdstou externos no ambiente em que o
curso esta sendo elaborado. Ainda no componentgatena “distribuicdo e midia”, a
geréncia tem a possibilidade de discernir as fordaaspesquisas de avaliacao, a tecnologia
instrucional a ser aplicada, assim como, acompaphaegistros das atividades no ambiente
de aprendizagem.

No componente “saidas” € medida a eficdcia do ¢cudsoforma a confirmar ou
reajustar se 0 planejamento e gestdo do cursodestio dos padrdes administrativo-
pedagogico-financeiro requeridos.

O “feedback é o controle da acdo planejada que proporcionana ViSdo aos
planejadores e gerentes, dos resultados satisit@i ndo, para reacerto de rumo se
necessario nas atividades componentes dos processos

A complexidade do modelo de Frantz e King estadbga inter-relacdo e
interdependencia dos seus componentes. E notérimaterializacdo do modelo em questo,
a necessidade de uma estrutura organizacional era geofundidade em niveis hierarquicos
seja minima, com a finalidade de efetivar maisdapiente os processos e haja agregacéo de
valor ao produto final de cada processo. A estautrganizacional minimizada melhora a
coordenacdo e integracdo do trabalho proporciondedpo de resposta mais rapido a

mudangas complexas.

2.1.3.2 Nivel Tecnoldgico

Com relacdo a tecnologia empregada, o modelo doatem lide, ndo se preocupa
em especifica-los em qualquer nivel, porém, diadée complexidade do modelo, o
investimento em infraestrutura de comunicacoes arabientes virtuais de aprendizagem ou
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Learning Managent System (LMS) precisa atenderprosessos pedagogicos visualizados
durante o planejamento dos cursos.

Quadro 2.1Comparagéo entre os Modelos Conceituais de EAD

Nivel Nivel
Tecnoldgico Organizacional
Postura | Busca por| Existea | Comuni- | Profissional| Gestordo| O traba- Legisla-
Tecnolo- | Recursos| necessida| cacao pode processo | |ho pre- ¢cOes
gica Tecno- de de necessita realizar necessita| cisaser | Governa-
(interativi- légicos niveis ser aberta| atividades | negociar e| organi- mentais
dade/ hierarqui- e ter operacionais| exercer zado por | moderam
colabora- cos em colabora- e de influéncia | processos| o modelo
¢ao) profun- ¢do entre | coordenacéq multifun- de EAD
didade setores cionais
MODELOS CONCEITUAIS DE EAD
Primeiro
Modelo X X - X X X X -
Conceitual
(Kroplen)
Segundo
Modelo
Conceitual X X - X X X X X
(Comisséo
Europeia)
Terceiro
Modelo
Conceitual X X - X X X X X
(Frantz e
King)
Legenda:

X => contempla o tépico acima
- => nao contempla o topico acima

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe ressaltar alguns aspectos levados em corggidengara a comparacao
apresentada no quadro 2.1.

Em vista dos aspectos tecnoldgicos e organizacoapiesentados dos modelos
conceituaisde EAD e levando em consideracdo a complexidadevaiadveis de entrada,
processamento e saida existentes nos referidoslasdde possivel elaborar quais atributos
tecnoldgicos e organizacionais serviriam como coayg# a fim de compor o quadro 2.1.

Diante dos atributos comparativos, os modelos d¢twais em questdo apontam
visualmente para a necessidade de uma gestao enajquema visao sistémica das atividades
a serem empreendidas. Em uma visdo sistémica asgovfal precisa “enxergar’ a
organizacdo como um todo e entender como funciomasa integram seus processos que
proporcionam a entrega de seus servicos, produtderenacdes em um involucro chamado

educacao a distancia.
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2.2.A EAD no Brasil

2.2.1Cenario atual da Educacéao a Distancia de Nivel Super no Brasil

O Censo da Educacédo Superior é realizado anualnpeidelnstituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixé\aP| As informagdes reiunem dados de
Instituicbes de Educacao Superior (IES), cursosg@e&uacado, sequenciais de formacéao
especifica, presenciais e a distancia, além déacalados sobre docentes e discentes.

O grafico 2.1 abaixo apresenta um comparativo dalugo do numero de
matriculados no periodo de 2003 a 2013 na gradyaedencial e a distancia.

Gréfico 2.1 Numero de matriculados na graduacao presencidistémcia periodo 2003 a 2013
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Fonte: Censo da Educacéo Superior INEP/MEC 2013

O referido gréafico aponta que o total de alunosrimdados na educacdo superior
brasileira ultrapassou a marca de 7 milhdes em.Z4s® nimero representa aumento de 3,9
% nos cursos presenciais e 3,6 % nos cursos adst@ periodo 2012—-2013.

A Tabela 2.1a seguir demonstra que o numero de matriculas metguicoes
publicas cresceu 7%, e 0 aumento na rede privadppnsavel por 73% do total, foi de 3,5%
em 2013.
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Tabela 2.1NUmero de Matriculas de Graduacao por Modalidadergino — Brasil 2013

Categoria Administrativa Organizacao Académica Matriculas
Total Presencial A Distancia
Total Geral Total 7.305.977 6.152.405 1.153.572

Universidade 3.898.880 3.082.155 816.725
Centro Universitario 1.154.863 863.941 290.922
Faculdade 2.131.827 2.094.641 37.186
IF e Cefet 120.407 111.668 8.739

Publica Total 1.932.527 1.777.974 154.553
Universidade 1.655.293 1.509.479 145.814
Centro Universitario 25.692 25.692 -
Faculdade 131.135 131.135 -
IF e Cefet 120.407 111.668 8.739

Privada Total 5.373.450 4.374.431 999.019
Universidade 2.243.587 1.572.676 670.911
Centro Universitario 1.129.171  838.249 290.922
Faculdade 2.000.692 1.963.506 37.186

Fonte: Censo da Educacéo Superior INEP/MEC 2013

As informacdes a seguir sdo pautadas, no Censalgeagdo Superior INEP/MEC
(2013).

Educacado a distancia Ja sdo mais de 1,2 mil cursos a distancia no IBpse
equivalem a uma participacéo superior a 15% nasicukts de graduacédo. Atualmente, as
universidades séo responsaveis por 90% da ofecpag oepresenta 71% das matriculas nessa
modalidade.

Graduacdes mais procuradas (presencial e distancia)Os cursos com maior
namero de matriculas concentram mais da metadedka de educacdo superior no pais.
Administracéo (800 mil), direito (769 mil) e pedggp (614 mil) sdo os cursos que detém o
maior nimero de alunos.

A Tabela 2.2 abaixo demonstra que a maioria doscukdos no ensino superior a
distancia (39%) cursa licenciatura. Os que optagn bacharelados sdo 31% e por

tecnologos, 25,6%.

Tabela 2.2Numero de Matriculas em Cursos de Graduagéo arigist por Categoria Administrativa
e segundo o Grau Académico — Brasil 2013

A distancia

Publica :
el Total Federal Estadual Municipal IR
2013 Total 1.153.572 154,553 92.344 46.929 15.280 999.019
Bacharelado  361.202 42.909 20.687 17.330 4.892 318.293
Licenciatura ~ 451.193 97.796 65.901 29.532 2.363 353.397
Tecnol6gico  341.177 13.848 5.756 67 8.025 327.329

Fonte: Censo da Educacéo Superior INEP/MEC 2013
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A partir de 1990 o Ministério da Educacéao atrave$tbjeto de Lei PL 4.592-C/90
deu inicio ao irrompimento para o acesso ao niyatigor, através da modalidade de ensino a
distancia, com a criagdo da Universidade Abert8dsil. O irrompimento citado € notério
através do Gréfico 2.1, o qual apresenta atravésmdeamostragem temporal, o crescimento
do numero de matriculados na graduacdo a distamdeando assim, que o processo de
socializacdo e democratizacdo do ensino supergsceu de importancia no Pais. A Tabela
2.1 e Tabela 2.2 corroboram, sobremaneira, conediz da socializacdo e democratizagao
do ensino superior no Brasil através da modalidklBEAD. Em que pese, de acordo com o
Grafico 2.1, o percentual da modalidade de ensiasencial ainda superar o da modalidade
do ensino a distancia, esta vem crescendo de iammiat e galgando um lugar de destaque
com um crescimento sem volta. Fica claro que o Isgpyoara o crescimento e
aperfeicoamento da EAD no Brasil ocorreu a padiutha mudanca na perspectiva politica-
legislativa da educacao no Pais.

2.2.2 A legislacéo que trata da EAD no Brasil

A Educacédo a Distancia no Brasil surgiu como umeessidade de alcancar os
educandos a longa distancia geografica e socittetanto, seu perfil ndo era muito claro,
como também, os cursos envolvidos eram os chanliades

Com o avanco da tecnologia de comunicacéo o flaiinformacdo passou a dar
passos com velocidades surpreendentes e com graoldeses produzindo transformacdes
na sociedade, alcancando os diversos segmentolvieiogo surgindo assim, a necessidade de
difusdo e democratizacdo da educacdo no mundo.uenpese, no Brasil, tais necessidades
terem sido abordadas tardiamente, com relacdo aisespmais desenvolvidos, a partir da
década de 90 a EAD passa a ser normatizada peldeLBiretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n.° 9394, de 20 de dezembro de 1986¢xo 3), regulamentada pelo Decreto
n.° 5.622 (Anexo 5), publicado no D.O.U. de 20/%2(fue revogou o Decreto n.° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.5612™de abril de 1998), com normatizacao
definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2Q@de revogou a Portaria Ministerial n.° 301,
de 07 de abril de 1998) (Anexo 6).

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacaoidwal (LDBEN) de 1996, a
EAD deixa de ser clandestina, ou seja, informalegoepcional saindo de uma condi¢cao
extramuros com relacdo a educacdo presencial. Ra@r entendimento, diversas

consideracdes com relacdo a LDBEN e a outras &&giek atinentes serdo tecidas a seguir.
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Segundo Hermida e Bonfim (2006), a Lei de DiretrieeBases n° 9394/96 aprovada
em 20/12/96 disp0s diversos aspectos sobre a étueadistancia. Cabem destacar apenas
alguns aspectos relevantes, em especial, os qeéesem aos artigos 80 e 87.

Esses aspectos séo:

a) Incentivo desenvolvimento e veiculacdo de progsade ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino e de dilucagtinuada por parte do Poder Publico;

b) A autorizagdo para a implementacdo das normas paoducdo, controle e
avaliacao de programas de Educacéo a Distanciadoabes respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperacéo e integracao entre osrtés sistemas;

c) Definicdo de educacédo a distancia, abrangendaostos cursos que nao sejam
estrita e integralmente presenciais;

d) Transferéncia e aproveitamento de estudos astneodalidades; e

e) Exigéncia de exames presenciais nos cursosadeagao e pés-graduacstacto
e latu sensu.”

No que se refere a oferecimento de cursos a diataunforme o Art. 2° do Decreto
n.° 2.494/98 (Anexo 7), apenas instituicbes publmaprivadas especificamente credenciadas
poderdo ofertar cursos a distancia e que paracesdenciamento, no que tange, ao Ensino
Superior e a Educacdo Profissional na modalidadeEdigcacdo a Distancia deve ser
observada a Portaria 391/98 publicada em 07 ded®d998, que complementou o decreto
2.494/98.

Com relacdo as Instituicdes Federais de Ensinorlugeesencial, que em seu todo
ou em parte, utilizem método néo presencial, pooemar disciplinas com base no art. 81 da
Lei n.° 9.394, de 1996.

Quanto a pos-graduacéaio e stricto-sensuya Resolugédo n.° 1, de 3 de abril de 2001
(Anexo 4), do Conselho Nacional de Educacao (CNS)abeleceu as normas conforme
segue:

- Estabelecem que os cursos de pés-graddat@sensia distancia so poderdo ser
oferecidos por instituicbes credenciadas pela Uniao

- Os cursos de pos-graduacgidct-sensuimestrado e doutorado) a distancia seréo
oferecidos exclusivamente por instituicbes credeatas pela Unido e obedecem as exigéncias
de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de lreconento estabelecidos no art. 24 do
Decreto n.° 5.622/05.
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- Os cursos de poés-graduackwo-sensuoferecidos a distancia deverao incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa @edséde monografia ou trabalho de
concluséo de curso.

Conforme o exposto e buscando sintetizar o cemaiitico-legislativo da EAD no
Brasil é notério o numero de leis que embasaraobeegieram a EAD e nao foram poucas.
Diante de tanta legislacdo regulatéria o sistemardgno tradicional no Brasil requeriu e
requer ainda grande esfor¢co de adequacao ao naelelasino a distancia.

Esse esfor¢co de adequacgéao se deve por diversogsioti

- O artigo 9 do Decreto 5622/2005, prescreve que o credecianmara oferta de
cursos a distancia s6 pode ser efetuado por iggis de comprovada exceléncia e de
relevante producdo em pesquisa. O citado artigeangue apenas as instituicdes de ensino
que ja estdo em pleno funcionamento com o model@rd#no peresencial, podera se
credenciar e ofertar cursos a distancia.

- Os aspectos citados dos artigos 80 e 87 da LB 92/96, em especial, os itens de
b) a e) apresentam caracteristicas que requeremgjghaento minucioso e integracao entre os
modelos tradicionalmente presencial e o a dista@maforme Rondelli (2002) os modelos de
ensino nao presencial ou a distancia diante deastnatura tradicionalmente presencial com
vicios e empecilhos burocraticos necessitam septadids a cultura institucional do pais
mesmo tendo como base de comparacdo exemplosaicitanais.

- As demais legislacbes citadas, referentes a sutsograduacédo e poés-graduacao
lato sensue strict-sensu(mestrado e doutorado), na modalidade de ensinistandia se
apresentam como mais uma politica regulatoria soeadora da autonomia universitaria
prevista no art. 20&aput da Constituicdo da Republica Federativa do Bragl diz que As
universidades gozam de autonomia didatico-cieatifemministrativa e de gestdo financeira
e patrimonial e obedecerdo ao principio da indisabitidade entre ensino, pesquisa e
extensad (p. 121)

Os ordenamentos politico-legislativos, no Brastiatam se relacionando com as
politicas e estratégias de EAD das instituicGesrd#no de uma forma dual, onde ao mesmo
tempo determina uma necessidade de autonomia pmatatb contexto de funcionamento
geral, porém, apresenta limitacbes ao estabeletonninstituicbes de ensino superior que
desejam trabalhar com uma modalidade puramenteA@e & que provoca um cerceamento
de autonomia para crescimento, pois acaba por s barreira a socializacdo e

democratizagéo da educagao.
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Conforme Litto e Formiga (2012)

“A EAD carece de autonomia para crescer. Necedsitaa “independéncia” para
criar, recriar e crescer para integrar-se as grmrideténcias” da modalidade,
efetivamente sem nenhum tipo de barreira ou frant€ setor da EAD necessita
de autoregulamentacdo para se adaptar rapidamenteovas tendéncias e
dinamizar sem qualquer ingeréncia externa a deniwacdo da educacdo. Sem
autonomia universitaria a EAD nao se desenvolvecdrdento, tanto no plano
interno (nacional) como no externo (internacioigp. 363)

2.3 Tecnologias de suporte a EAD

2.3.1 Plataformas tecnoldgicas para estabelecer a EAD

As plataformas tecnoldgicas que suportam objetms&ido de aprendizagem séo o
cerne do funcionamento da EAD, pois elas fazenehatinfraestrutura de comunicacéo, em
apoio, a consecucao dessa modalidade de ensiporpianando o desenvolvimento do senso
de learning commmunity ou comunidade de aprendimagemo também, abre espaco para
as atividades colaborativas, assim como, dos psosesognitivos da aprendizagem e
contrucao do conhecimento.

Diante da importancia inerente as plataformas 1égieas que apoiam a modalidade
de ensino a distancia, nesse topico serdo revisineeitos breves das tecnologias CMS
(Content Management System), LMS (Learning Managensystem) e LCMS (Learning
Content Management System) com exemplos de softwaeglos em cada uma das
tecnologias. Ao final, diante de algumas caradteais funcionais, tais tecnologias serao
comparadas em termos de robustez (plena absorg@ccatacateristicas funcionais) ou
limitacdo, assim como, o impacto que tais technalgroduzem na gestdo do ensino superior,

em especial, da modalidade a distancia.

2.3.1.1 Sistema CMS (Content Management System)

Um CMS (Content Management System — Sistema denGiareento de Conteldo)
€ uma aplicacao voltada para a web que possibildaa paginas assim como gerencia-las.

Segundo Mateljan, Juri e Goran (200&ohtent Management System is a system
used to manage the content of a Web

Esse sistema proporciona aos usuarios com pouci@éxgia em linguagens de
programacao utilizadas na internet a gerenciararsdmente uma quantidade de conteudo.

Exemplos desse tipo de sistema sdo programas otwasef tais como, Joomla, Mambo,
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Drupal, Plone e eGroupware, 0s quais apresentamsaério ferramentas necessarias para
criacao e manipulacao de conteudos.

Segundo Tarouco, Schmitt, Rodrigues e Viccari (2008entre algumas das
possibilidades de um sistema CMS que sédo: defingdateracdo do layout através de
modelos (templates), organizacdo do conteudo dweafdrerarquica, definicdo de estruturas
de menus, definicdo de papéis de usuarios relatnsneom o fluxo de publicacéo (leitor,
autor, revisor, editor, administrador) e controte filxo de trabalho (workflow), as tarefas
basicas de um sistema CMS podem ser resumidasasn du

- a definicdo geral de como o conteudo sera viswdizdraves de uma Aplicacao de

Gerenciamento de Conteudo; e
- a publicacdo de conteudo realizada através de upimaddo de Entrega de
Conteudo.

A primeira consiste em criar ou utilizar determiodayout, definir menus, sec¢des e
formatos de apresentacdes visuais. A segunda t@esimstornar disponivel o contetudo.

Segundo Alassaf, Harfoushi, Obiedddammour{2014)

A CMS consists of two elements: the Content ManagenApplication (CMA)
and the Content Delivery Application (CDA). The @amt Management
Application element allows the content manager wthar, who may not know
Hypertext Markup Language (HTML), to manage theattom, modification, and
removal of content from a Web site without needihg expertise of the web
administrator. The content delivery applicationneéet uses and compiles that
information to update the Web site. (p. 40)

Os sistemas ou software CMS, ndo é um softwarefeceneducacionais, mas é uma
ferramenta, que auxilia o gerenciamento de contutas ndo obedecem a premissas que
atendam a administracdo de cursos a distancia &@mouco serve como um repositorio de
aprendizagem. Esses softwares podem apoiar muitcab&iacdo de contetudos educacionais
de forma colaborativa.

Conforme Corréa (2007), o software Joomla é um Cj® permite gerenciar
conteudo de forma amigavel por qualquer pessoapgssua conhecimentos basicos em
processadores de texto. O Joomla proporciona aragés tanto de sites simples (Bldgs
como de complexos portais empresariais e corposativ

O eGroupware, proporciona funcionalidade de CSQG¥én{puter Supported
Cooperative Work) ou groupware corporativo que nadas € do que um ambiente

colaborativo onde pessoas podem trabalhar juntagpadilhando seus conhecimentos e

! Blog — registro publicado na internet relativdguan assunto organizado cronologicamente.
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especialidades, proporcionando, também, automat@ardades, criar uma memoria
organizacional, assim como, conectar essa pess@ssno através de pontos geograficos e
tempos diferentes.

2.3.1.2 Sistema LMS (Learning Management System)

Um LMS é um sistema de gestdo que possui um canfimtfuncionalidades para
promover aprendizado. De forma ampla, essas fualitznes se relacionam com
distribuicdo, acompanhamento, monitoramento e adtragdo de conteudo de aprendizagem
e com o progresso e interacdes dos alunos.

De Graaf e Martens (2004) definem LMS como um saféwque prové a
infraestrutura para oe*learning, portanto, esses sistemas, além de substitliataade aula
convencional (presencial), auxiliam a andlise epahilidade das informagbes, o
rastreamento de dados, assim como, a geracaoatiéries sobre o progresso dos alunos. A
maioria dos sistemas caracterizados como LMS n&euam recursos que possibilitem, de
forma simples, a criacdo de conteudos instrucionais

Segundo Giurgiu, Barsan e Mosteanu (2014)

A Learning Management System is a software packagéed on the server, and
intended for the development, management and dglivk courses and training
programs. It provides the platform for managing theperience of students or
trainnes as they interact with e-learning contenthis case the e-learning content
has already been created, and more than that, iit the right format to be
compatible with the LMS system. (p. 202)

Alguns exemplos tipicos de LMS sao:

- Moodle (Dougianas, 2003)

- Sakai (Sakai, 2009) €;

- Claroline (Claroline, 2009).

- webAula (webAula, 1998)

O Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrtje@ um LMS
desenvolvido sob a filosofia GNU de software liypara ajudar os educadores a criar cursos
on-line, ou suporte on-line a cursos presenciasalth qualidade e com muitos tipos de
recursos disponiveis.

O LMS em questdo adota o padrao SCORMatable Content Object Reference
Mode) de interoperacionalidade, o que garante a exgiwta importacdo de conteudos, e a
mudanca relativamente facil para outras plataforbMS que obedecam o mesmo padréo.
Isso permite uma grande flexibilidade e seguramcsua adogéao.
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O projeto Sakai materializado pelo ambiente ouwsoft Sakai teve seu inicio
através de um pool de Universidades auxiliada®ptvos 6rgaos nos Estados Unidos. Dentre
essas Universidades encontram-se as de Indiandjigdic e Stanford. Nesse pool de
entidades pesquisadoras agregaram-se o NMldsgachusetts Institute of Technolpgy
uPortal Consortium e a OKOpen Knowledge Initiatiye Esse projeto ®pen Sourcesendo
um ambiente colaborativo de aprendizagem. Ele micialmente concebido como um
ambiente para auxiliar as comunidades online aenamtas relagoes e trocar informagoes.

Atualmente o Sakai ndo é apenas um ambiente cakilmmde ensino onde suporta
0Ss processos pedagogicos na filosofia de AprendmadColaborativa com Suporte
Computacional (CSLC — Computer Supported Collabaratearning). Esse projeto foi
idealizado com outra vertente. Essa outra vertérgeVirtual Research Environment —VRE
ou Ambiente Virtual de Pesquisa, 0 qual, agrega\aebsres e praticas académicas uma
melhor interag@o entre os pesquisadores de varitaspeograficamente distantes de forma a
proporcionar um trabalho colaborativo em pesquasaslémicas.

O Sakai é considerado um ambiente de aprendizadaptadivo, pois considera as
caracteristicas do aluno, assim como, do conte(gkr assimilado durante a aprendizagem,
as quais sao preocupacdes pedagogicas importantes.

O LMS Clarolineé um projeto iniciado em 2000 pela Universidadeol@at de
Louvain na Bélgica, financiado pela Fundacdo devhoue desenvolvido por Thomas De
Praetere e Marcel Lebrun. O Claroline permite adgssor interagir com o aluno através de
recursos como agenda, quadro de avisos, repositéti@abalhos de alunos, documentos e um
estruturador de exercicios. Desde 2004, o cddig€ldmline é desenvolvido em parceria
com o CERDECAMS, centro de pesquisas da ECAM9 (Bsde Engenharia da Bélgica).
Esta disponivel para download em http://www.clamlnet. O software, voltado para a Web,
foi desenvolvido utilizando a linguagem PHP e MyS@ita gerenciamento de dados.

O AVA WebAula é uma ferramenta construida no Brpaila auxiliar na interacao
entre os atores do processo ensino-prendizagem.

Conforme o site da empresa WebAula (www.webaulalsgno AVA WebAula
possui recursos para confeccao da trilha de apagein do aluno (produgéo de elementos
visuais, exibicdo de mdédulos, topicos, materiaimmementares e outros), ferramentas de
tutoria (chat, férum, informativos, administracéribtas, trabalhos, avaliacdes e histérico de

turmas), avaliacdes de aprendizagem (objetivasndkipla escolha, verdadeiro ou falso,
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associacao de colunas e preenchimento de lacuakd§irios gerenciais e gestdo de projetos

de aprendizado.

2.3.1.3 Sistema LCMS (Learning Content ManagementyStem)

As caréncias no suporte a autoria e ao armazenardenbbjetos de aprendizagem
em um LMS dificultavam a colaboracdo na construgéoconteido educacional, pois 0s
contetudos eram desenvolvidos em um contexto ex&rmon muitos casos, 0 ambiente de
desenvolvimento ndo estava integrado ao ambienpeloleacao.

Diante da necessidade apesentada a comunidadeauangéiava por uma solucao
que facilitasse o desenvolvimento de conteudo @ilutal reusavel. Implementacdes nesse
sentido foram adicionadas. No ambiente Moodle egemplo, foram acrescidas solu¢des em
termos de suporte a producdo de conteudo educhcimmapotencialidade de portabilidade.
Tais solucbes referem-se a ferramentas implementattavés de modulos adicionais que
podem ser agregados ao Moodle. Uma dessas fer@snguoe oferece mecanismos para
producao de conteudo passivel de exportacdo p&n@s@mbientes € a disponibilizada pelo
moduloLivro (Moodle, 2014). O modulo Livro (Book no originajrega mecanismos para a
criacdo de conteldo cuja estrutura organizacionalmé conjunto de paginas que sao
apresentadas como um livro. Embora a incorporagadmatiulo Livro ao ambiente Moodle
ofereca solucdo para o problema de portabilidadecatgeddo educacional o problema
inerente a dificuldade para encontrar os contepdmgamente desenvolvidos persistiu.

Foi desenvolvido, entdo, pela equipe da Worcestie@e of Technology, o mdédulo
MrCute (Moodle Repository Create Upload Tag Embed) queorppmrou ao Moodle
funcionalidades de um CMS. O modulo MrCute perncieregar contetudos educacionais
empacotados de forma padronizada e atualmente pesdr@&o IMS (Global, 2014).

Outro exemplo de LCMS que pode ser citado é o BE(B&ic e-Learning Tool
Set). O BELTS (Jones, 2014), foi desenvolvido ploe Te@rning Federation — TLF, com a
finalidade de ajudar a investigacdo das exigéndesambientes e-learning em escolas da
Australia e da Nova Zelandia e para demonstrastailgliicdo, o gerenciamento e a utilizacao
de conteudos curriculares on-line.

O BELTS néo € um projeto de cddigo aberto que atérsdfuncionalidades de um
LCMS com a possibilidade de ampliacdo de seus médlle forma geral, € um ambiente de

organizacao e distribuicdo de conteudos on-line.
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A tabela 2.3 apresenta, comparativamente, as eaistas funcionais dos sistemas
CMS, LMS e LCMS, adaptado de Harman e Koohang (R0O07

Tabela 2.3Funcionalidades dos Sistemas CMS, LMS e LCMS

CARACTERISTICAS FUNCIONALIDADE
CMS LMS LCMS
eGroupware/ Moodle/  Moodle
Joomla Sakai/ (MrCute)/

Claroline/ BELTS/
webAula Blackboard
Gerenciar alunos R L

Gerenciar conteudo R R
Criar conteudo L * R
Gerenciar sessdes conduzidas pelo instrutor R

Catélogo de cursos R L
Registro no sistema R L
Gerenciamento de competéncia R L
Desencadear e acompanhar o processo de aprendizagem R L
Criacéo de avaliacdo e feedback R R
Biblioteca compartilhada de conteudos reutilizaveis R *) R
Ferramentas de aprendizagem sincrona e de colabofag L/R(*) R
Integrac@o com aplicacéo de recursos humanos R
Localizacdo e liberacdo de contetdo especifico para R R

aprendiz
Legenda: R-Robusta, L-Limitada

Nota. (*) Alguns LMS podem oferecer esta funcionalidagediante o uso de modulos extra tal como
descrito para o caso do Moodle

Fonte: Traduzido e adaptado de Harman e Kooharg, 20

Em uma visdo mais gerencial, conforme Clarenc €2@l3), as plataformas de e-
learning (LMS e LCMS) deveriam atender a oito chmdsticas bésicas que séo:
Interatividade, Flexibilidade, Escalabilidade, Ramzac&do, Usabilidade, Funcionalidade,
Ubiquidade, Persuabilidade.

A Interatividade se refere a conversacao bidiredientre receptor e emissor onde 0
emitente estabelece o nivel de interatividade asagam a ser transmitida e o receptor
decidird como usar essa interatividade.

A Flexibilidade diz respeito a capacidade de ad#gts as mudancas, ou seja, existe
maleabilidade diante das ncessidades pedagogamsanteudo adotadas pela organizacao.

A Escalabilidade é a caracteristica que atendaia@@to da capacidade de trabalho
sem comprometimento do desempenho e padrédo deéeseldos servigos, ou seja, a

performance independe do numero de utilizadorastrados e ativos.
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A Padronizacéao € o item funcional que proporciomaprir regras que atendam a
atividades internas ou de terceiros sem necessidadmodificacdes, ou seja, garante o
funcionamento e o acoplamento de elementos quefgesados independentemente.

A Usabilidade é atinente a rapidez e facilidade cpm os usuarios realizam suas
tarefas, ou seja, € o grau de amigabilidade e dnaohento do software que proporciona o
cumprimento dos objetivos tracados pelo usuario.

A Funcionalidade se refere as necessidades qualdriesieseja que o software
realize. Um software funcional € aquele que curapriingdes que lhe foram designadas.

A Ubiquidade é uma caracteristica que vincula dwsoE a oferecer ao usuario
acesso a informacédo a qualquer hora e em qualagezr. |

A Persuabilidade é um conceito que une persuasésabilidade, ou seja, é a
capacidade do software em ser amigavel, cumpriolgstivos tracados e dessa forma
persuadir 0 usuario a ser um potencial cliente.

A tabela 2.4 apresenta as caracteristicas basmasveis aos LMS e LCMS,
estudados.

Tabela 2.4Caracteristicas basicas aplicaveis aos LMS e LC8t8lados

WebAula | Moodle | Claroline | Sakai | BELTS | Blackboard

Interatividade + + + + + +
Flexibilidade + + + + + +
Escalabilidade + - + + + -
Padronizagao + + + + - -
Usabilidade - + + - + +
Funcionalidade + + + - - -
Ubicuidade - - + + + +
Persuabilidade - + + - - -

Legenda: Total (+) / Parcialmente (-)
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Clarerat, 2013, Jones, 2014 e www.webaula.com.br
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As visdes funcionais e gerenciais das plataformasologicas de EAD apresentadas
nas tabelas 2.3 e 2.4 servirdo como subsidios t@usaapresentacao e analise dos resultados

para embasar as respostas aos questionamentosndessigacao.

2.3.2Impacto das plataformas tecnoldgicas na gestao daAb

A infraestrutura de TIC a qual é composta por siate informatizados e
componentes de telecomunicacdes € a base logistiaaque 0s processos em EAD possam
acontecer ou mesmo subsistir diante da demandemant®u externa da organizagdo ou
instituicdo de ensino que se propde em gerenciapsa distancia. Assim sendo, o software
ou ambiente virtual de aprendizagem (LMS ou LCM& gompde as TIC em apoio a EAD
detém uma posicédo vital, sendo importante defisiremuisitos necessarios desses software
antes de utiliza-los.

O impacto das plataformas tecnoldgicas na gestdeAdan se refere a dois pontos
importantes que s&o:

- a gestdo administrativo-pedagdgica dos cursos

- aintegracdo com as demais aplicacdes usadaga@zacao

No que se refere a gestdo administrativo-pedagdlgisaursos é importante destacar
gue a escolha do software atenda a requisitos ifispe® necessarios da gestao, referentes a
itens, tais como, os apresentados na tabela 2.3.

Quanto a integracdo com as demais aplicacfes usadagganizacao € importante
gue a gestdo da EAD néo perca de vista as casditi@sinecessarias de um LMS que interaja
com as demais necessidades administrativas daioagan, em especial, com as que se refere
a pessoal.

Segundo Alassaf, Harfoushi, Obiedddammour{2014)

On the other hand, it is also important to find hinve LMS integrates with the
applications used at organization. Organization megd to integrate their LMS
with human resources application so that a humsourees employee can enter a
new hire information into the HR system, or to grege with the administration
tools... (p. 40)

Cabe destacar que o impacto das pataformas tecresogfligird diretamente a
postura administrativo-académica ocasionando untass@lade de busca por adaptacdes
conforme o dinamismo imposto pelas mudancas retpgerPortanto é interessante observar
gue o gerenciamento dos processos do modelo devigfete, diante do dinamismo citado,

devera se tornar mais interativo e colaborativagiedo assim, que haja uma postura de
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busca por recursos tecnoldgicos que sejam integradtre si, em especial, recursos de

sistemas de informacéo interacionais.

2.4 Gestao orientada por funcbes versus processos

Neste topico serdo discorridas as caracteristieasmh gestao orientada por funcéo,
assim como, de uma gestao orientada por proce®8R) (conjuntamente com as respectivas
vantagens e desvantagens, divergéncias e conveagénc

O entendimento desses tipos de gestdo embasastarmimento das vantagens e

desvantagens que um modelo de gestéo utilizaddutaedo a distancia podera fornecer.

2.4.1 Organizac0es orientadas por fungbes (OPF)

Buscando entender as caracteristicas de uma oagaoiorientada por fungbes é
importante entender a origem dessa forma de trabalh

A obra “A Riqueza das Nac¢bes” de Adam Smith, editaish 1776, na qual o trabalho
€ particionado pelas tarefas que o compde, seormodase por mais de duzentos anos, para
as organizac0Oes tratarem suas relacdes de trabibse periodo surgem varios principios de
administracdo e organizacao do trabalho. A Admriagsto Cientifica foi uma delas, a qual
teve seu inicio através de dois autores que foraytoile Fayol. A partir do desenvolvimento
desses principios e de outros, na mesma linha deapento, ao longo do tempo, as
organizacfes consistiram em um conjunto de posiftfesonais e hierarquicas orientadas
para 0 objetivo econdmico de produzir bens e sesyipassando a serem organizacfes
formais com alguns principios fundamentais, derdgles a divisdo do trabalho e a
especializacdo. A visdo de trabalho diante dessexigios, era que, a organizacado
aumentaria produtividade, eficiéncia e diminuinstos de producéo.

Com essa visao, o emprego de trabalhadores, altarespecializados, na execucao
de tarefas elementares e Unicas, proporcionariaprotucdo de maneira mais eficiente do
que empregar 0 mesmo numero de trabalhadores rmgéixe de todo o trabalho sem
especializagcdo adequada.

Conforme Marcelino (2007)

“O aumento da quantidade de produtos, em conseigii@adivisdo do trabalho, é
atribuido a duas circunstancias diferentes: priomgio aumento da especializagédo
de cada trabalhador em particular; segundo, a ¢gidede um grande numero de
maquinas que facilitam e abreviam o trabalho eipitissm que um homem faca o
trabalho de muitos.” (p. 29)
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O trabalho orientado por funcbes é uma herancanddvida Administracédo
Cientifica. Uma organizacdo em que o trabalho éntado por funcdes, se preocupa com
valorizagdo da especializagdo, multiplicidade detatos entre supervisores e executores,
divisao ou fragmentacéo do trabalho e racionalidgulieada ao processo de fabricacao.

A fragmentacdo do trabalho e as técnicas de admaigi® do século XX levaram as
organizacdes que possuem seu trabalho orientadiipgies a reducdo da complexidade do
trabalho, através da semelhanca de atividades @nloecimento necessério a elas, o que
dominou as estruturas das organizagcOes desde entéo.

Outras caracteristicas de uma organizacdo oriergadduncdes que podem ser
destacadas sdo: Autoridade dividida, Linhas dirdasomunicacdo, Descentralizacdo das
decisoes.

A Autoridade divididamplica em que um subordinado precisa se reportairias
superiores nos assuntos da especialidade de cad&asa caracteristica ndo apoia em sua
totalidade a unidade de comando.

Linhas diretas de comunicacd@ uma caracteristica que horizontaliza as
comunicacdes, ou seja, aumeataapidez nas comunicagdes intraorganizacdo, signdo
que a comunicagédo entre os diferentes nives daiaegdo é facilitada.

A Descentralizacdo das decisfgignifica que as decisdes sao delegadas aos 6rgaos
ou cargos especializados que possam implementa-las.

Atualmente varias organizagfes possuem sua estrubaseada no conceito
funcional, a partir do qual, gerencias intermedmma escala hierarquica sdo excessivas,
entretanto, mudancas podem ocorrer exigindo adégeata organizacao, as quais nao serao
suportadas por essas estruturas.

Organizag0Oes tradicionalmente funcionais se volpama si mesmas, ou seja, para
suas proéprias atividades, estabelecendo hierardoidss e departamentalizadas, cujas
atividades sdo pertencentes a uma mesma areaatémmcdo agrupadas em uma unidade
administrativa. Essas organizacOes apresentam usda distorcida no que se refere a
identificacdo dos clientes, ou seja, para quemregug algo, assim como, no que tange aos
produtos fornecidos, ou seja, 0 que se produz. @dissarcdo impede a visdo processual, ndo
mostrando as entradas, os clientes, o produtopeocogessos internos em cada area funcional.
Nesse tipo de organizacéo o centro do resultadengpaesa e nao o cliente final.

Segundo Lacombe e Heilborn (2008)nfa das caracteristicas importantes das
estruturas funcionais € que existe apenas um graedéro de resultado que é a propria
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empresa, isto €, s se apuram lucros ou prejuirosra do sistema contabil para o conjunto
da empresa(p. 383).

2.4.1.1 Vantagens e desvantagens da OPF

As organizagfes estruturadas ou orientadas poaduseparam o trabalho, com base,
em etapas, processos ou atividades que apontamopasultado final. Assim sendo, sua
estrutura organizacional é bastante setorizadareahmente baseada em departamentos, onde
a verticalizacdo e a estanqueidade da comunicacdogée predomina, entretanto, essa
estrutura (funcional) pode ser apropriada quandonexessidades mais importantes da
organizacdo sdo centradas na colaboracdo e nocm@meo técnico, diante de um conjunto
de operacdes definidas em que o ambiente é egt&mhente sdo produzidos um ou poucos
produtos.

O quadro 2.2 resume as vantagens e desvantagansadestutura funcional.

Quadro 2.2 Vantagens e Desvantagens da Estrutura Organmed@aoentada por Fung¢ao (OPF)

Vantagens Desvantagens
-Funcbes principais para a sobrevivéncia| eRRode haver distorcdo funcional, com as pessoas
organizacao sao identificadas facilmente; preocupando-se mais com o trabalho de |sua
-Maximo de especializagdo nos diversos orgamsidade do que com o produto, ou servico, gefal;
ou cargos da organizacao; -Subordinacdo multipla;
-Melhor supervisao técnica possivel; -Dificuldade de coordenacgdo intrinseca |do

-Comunicag0Oes diretas sem intermediagdo; | trabalho comum, que passa de uma funcéo para
-Responsabilidades atribuidas as principaiatra;

funcoes; -Reduz a coordenacéo entre funcbes;
-Permite utilizar equipamentos maisDiluicdo e consequente perda de autoridade¢ de
especializados e pessoal altamente treinado; | comando;
-Reduz a duplicidade de equipamentos| -leimitada preparacédo de administradores geralis;

esforgos; -Dificulta o crescimento da empresa como um
-Mantém o poder e prestigio das funcpssstema;

principais; -Responsabilidade por lucros s6 na cupula;
-Funcbes de planejamento e de controle |d&secisbes que envolvem mais de um
funcdes de execucgdo sdo separados; departamento podem acumular-se no tppo
-E possivel modificar a quantidade de pessaiestrutura e demorar a ser tomada;

envolvido rapidamente; -Visdo limitada dos objetivos da organizagéo
-Permite um rigido controle pela cupula; pelos funcionarios;

-O agrupamento por fungbes permite economid®ndéncia a concorréncia entre especialistas;
de escala e o uso eficiente de recursos. -Tendéncia a tensdo e conflitos dentro |da

organizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Hartungages5(2008) e Chiavenato (2010)
No modelo organizacional apresentado, as fun¢c@e® s@rne da operacionalidade
da estrutura e os clientes ndo sao tratados coefentento mais importante além das perdas

de responsabilidade (distorcéo funcional) evidetasaentre os departamentos.
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A falta de coordenacdo entre processos comunscyldifide de coordenacéo
intrinseca do trabalho comum) implica na duplicad@atividades acarretando ocorréncia de
erros quando da transferéncia das atividades esdé@ama organizagdo para outra, assim
como, no aumento da quantidade de trabalho perdido.

Os custos decorrentes dessa falta de coordenad@mptio ser sentidos no sistema
contabil da organizacao, entretanto, o seu acumtédal e ndo pequeno.

Diante da tecnologia atual proporcionando rapidez ecomunicagdes, assim como,
da demanda dos consumidores sobre as organizagdesprdenagdo do trabalho nas
organizacdes estruturadas por funcao se tornouragusa.

Resumindo, uma estrutura funcional pode ser emg@eegen organizacdes que nao
possuem ainda um desenvolvimento ou maturidadento e centrar, no cliente final, as
atividades dos setores que participam dos processadvidos na entrega do produto e que a
colaboracdo e o conhecimento técnico é cultura hémea da organizagdo. Porém é
importante a organizacao estar atenta ao momeniguenhavera a necessidade de mudanca
na postura organizacional, pois, caso a posturanaetenha, as desvantagens trariam
consequéncias desastrosas.

Segundo Laegaard e Bindslev (2006)

The functional organization has some obvious adged, but it also has large
disadvantages. The expertise in the organizationergralized and enabled to
develop further. This will also involve a kind ailtural homogeneity: People have
the same academic background, they use the sarheidaic models, and they
perform tasks within the same function. All thistfars are seemingly fine, but the
problem is that the different professional groupgtinguish themselves, distance
themselves from each others, do not understand @hen and easily come into
conflits with each other. (p. 20)

2.4.2 Organizac0Oes orientadas por processos (OPP)

Inicialmente é importante entender que uma orgad@arientada por processos
gere processos. Partindo dessa premissa, compreeqde vem a ser processo e gestao por
processo, passa a ser um fundamento antes de @relissobre as carcateristicas que
envolvem uma organizacao orientada por processos.

Processo pode ser definido em varios campos doeconanto, tais como, direito,
anatomia, psicologia e engenharia, porém, no queegpeito ao contexto administrativo ou
de negdcio, processo é a sequéncia de atividadksaas na geracdo de resultados para o
cliente, desde o inicio do pedido até a entregardduto, podendo ser entendido, também,
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como a sincronia entre insumos, atividades, infraesa e referéncias necessarias para
adicionar valor para o ser humano.
Conforme Chang (2006)

In the system engneering arena, a process is asagof events that uses inputs to
produce outputs. This is a broad definition and c¢adude sequences as
mechanical as reading a file and transforming ilketd a desired output format; to
taking a customer order, filling that order, argliiag the customer invoice. From a
business perspective, a process is a coordinatedtandardized flow of activities
performed by people or machines, which can travlrsetional or departmental
boundaries to achieve a business objective thateseralue for internal or external
customers. (p. 3)

Gestdo por processos pode ser entendido como uordaglem disciplinar para
identificar, desenhar, executar, documentar, metnitorar, controlar e melhorar processos
de negdcios, automatizados ou ndo, para alcargaltagos consistentes e alinhados com os
objetivos estratégicos da organizacao.

Conforme Andrade (2010)

Gestao por Processos é modelo de gestdo orgamahcimm foco nos processos
planejando, organizando, gerenciando e controlando processos de uma
organizacado, sejam elas com ou sem fins lucratisms) uma cultura de prover
ganhos de desempenho e de resultados por meio lHarimede processos seja
radical ou incremental. (p. 15)

AplOs 0s conceitos anteriormente evidenciados, sefiesentadas a seguir as
caracteristicas de uma organizacéao orientada peepsos (OPP).

A OPP possui uma gestao de forma horizontal quatizafo acompanhamento dos
padrdes evolutivos, assim como, as competénciasidndis e coletivas, com foco na
racionalidade dos processos.

Em uma gestdo horizontal, as necessidades dosvetoglpassam a ser o objetivo
comum e as equipes multifuncionais passam a toogar Ino trabalho interno, pois as
atividades pertencentes a um processo sao interdepes.

Dessa forma na gestdo de uma OPP os processo®mpéemn a cadeia de valor
devem ser projetados a fim de atender as necessidiadcliente. Nos processos € necessario
evidenciar os requisitos necessarios ao atendimdatdais necessidades e para tal os
envolvidos nesses processos devem realiza-lofuntéonalmente quebrando as fronteiras

departamentais como mostra a figura 2.4, a sequir:

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. 52



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoGkstEursos em Ensino a Distancia: um estudo dertas
Brasil.

Figura 2.4. Quebrando as fronteiras departamentais pela disgoocessos horizontais

Gerencia
Geral

Depto "A" Depto "B" Depto "C" Depto "D" Depto "E"

€ >
€ —>

Fonte: adaptado de Slack, Chambers e Harladdhinistracdo da producédo. Edicdo compacta.
(1999, p. 464).
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De forma geral a orientacdo por processos est&ldoeaorganizar e orientar 0s
diversos processos organizacionais sejam estexleslpara fins lucrativos ou néo.

Uma OPP além de se preocupar com a organizacaergagio de seus processos
precisa se basear no aprimoramento continuo dageténtias que mobilizam as habilidades
de todos para que obtenha sucesso em todos adosenti

Isso quer dizer que a capacitacdo dos funcion@eosma organizacdo OPP € uma
acao ‘sine qua nohpara preparar tais funcionarios quanto a infordescde concorrentes,
financas e em especial de clientes, pois o0s pros@sEiam e terminam neles.

Segundo Becker, Kugeler e Rosemann (2003)

Process management requires a new and better faranporate management. The
orientation exclusively directs toward de custonrether than toward the
supervisor. It is the “customer process” that bigdiTe efficiency of the process is
measured by the customer himself, and not by clbertsofrom within the
company. People in the process are motivated byitiada responsibility,
autonomy in their activities, and more experiengesuccess. However, all those
involved in the process have to be informed of deeelopment and its target.
Therefore, it becomes more and more important émsfer visions, strategic
guidelines, and operative goals to all employe@ssuitable communication and
training. (p. 7)

Outra caracteristica sobre a orientagcdo por procepse cabe destacar € a
necessidade de colocar o foco no cliente.

Expandindo um pouco mais sobre processo, Hammed7)20explicita cinco
habilitadores decisivos que sem eles um processo co@seguira funcionar de forma
sustentavel. Esses habilitadores sédo: Desenho doeg®mo, Indicadores de processo,

Executores de processo, Infraestrutura de proeeBsmo do processo.
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No desenho do processestdo especificadas as atividades que deverdo ser
executadas, por quem, em que lugar, sob quaisstdncias, com que grau de precisdo, com
quais informagoes.

Osindicadores de processsfio medidas ponta a ponta deduzidas das necessidad
dos clientes e das metas organizacionais.

Os executores de processsdo pessoas que trabalham com processos com
habilidades e compreenséo do processo global endtss correspondentes com capacidade
de trabalhar em equipe e competéncia para se aehwigs .

A infraestrutura de process® composicao dos sistemas de Tl e RH que apoiam o
cumprimento das responsabilidades processuais.

O Dono do process@ o guardido do processo tal como um diretor setom
autoridade e responsabilidade pelo processo.

O dono do processo € o que realiza o trabalho ooefa figura 2.5.

Figura 2.5 O ciclo essencial de gestédo de processos.

_Compreender a origem da Desenvolver um plano de
disparidade de desempenho: I I intervenca
Desenho x execuc I

Estabelecer a meta d Identificar e corrigir 0 Aperfeigoar
desempenho problema de execucédo o desenho
Compreender as ﬁ
necessidades do
cliente e Mudar o Substituir o
Medir o conhecer os desenh desenho

desempenho do concorrentes de
processo referénci
. . Medir resultados

Assegurar a
conformidade do
process

BB

Estruturar, documentar e
implementar o processo

Fonte: Brocke J. V. e Rosemann M. Manual de BPMst&ede processos de negdcio. Porto Alegre:
Bookmam (2013, p. 5)
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Cabe evidenciar que o ciclo da gestdo de procegsesentado pela figura 2.5, inicia
a partir da estruturacédo, documentacao e implemg@ni@o processo.

Além das caracteristicas de uma gestdo por procamEsentadas é importante
destacar que para uma organizacdo orientada poegzws sustentar esse tipo de gestédo é
necessario que alguns fatores administrativos ctideranca empenhada e incentivadora da
visdo de processos, cultura que valoriza proceggp&rnanca que valoriza o cliente e o
desenvolvimento de uma expertise em processofaraspeesentes.

A orientagdo por processos direciona a organizagatvabalhar em todas as
dimensdes do seu negdcio, empregando recursos atteqe de forma ndo isolada,
impulsionando a aquisicdo de vantagens competithexessarias a sustentabilidade do
negaocio.

Segundo Brocke e Rosemann (2015)

Through process management, an enterprise can ecrigh-performance
processes, which operate with much lower costserffapeeds, greater accuracy,
reduced assets, and enhanced flexibility. By faaysin and designing end-to-end
processes that transcend organizational boundardespanies can drive out the
nonvalueadding overhead that accumulates at thesedhries. Through process
management, an enterprise can assure that itsgsexeleliver on their promise
and operate consistently at the level of which they capable. Through process
management, an enterprise can determine when agsoo longer meets its needs
and those of its customers and so needs to becegpblahese operational benefits
of consistency, cost, speed, quality, and servarstate into lower operating costs
and improved customer satisfaction, which in tumived improved enterprise
performance. (p. 7)

2.4.2.1 Vantagens e desvantagens da OPP

O quadro 2.3 resume as vantagens e desvantagemsaderganizagao orientada por

processos.
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Quadro 2.3Vantagens e Desvantagens da Estrutura Organizdcinantada por Processos (OPP)

Vantagens

Desvantagens

-Foco direcionado aos clientes.

-Melhor coordenacao e integracdo do trabalhg
-Tempos de respostas mais rapidos.
-Antecipacao e controle de mudancas;
-Prover meios de efetivar, mais rapidame
mudancas complexas.

-Auxiliar o gerenciamento efetivo dos intg
relacionamentos;

-Visao sistémica das atividades.

-Previne a ocorréncia de erros.

-Melhor entendimento da cadeia de valor.
-Funcionarios com maior satisfacdo com
trabalho.

-Sinergia ocasionada pela integracédo no trab
por meio da participacdo de todos os
compfem um processo, e destes com
coordenacéo.

-Empregados sentem-se motivados e encoraj
a tomar decisdes no dia-a-dia de suas atividag
-A estrutura orientada para processos possibil
obtencdo maximizada do tempo de projet
desenvolvimento, eficiéncia dos processos fa
administrativos e comerciais, e a respec

-ldentificacdo da carreira  funcional.
.funcionario é um faz tudo.

-Pouca ou nenhuma especializagdo por sef
faz tudo.
nt&rocessos replicados, pois existem proce
iguais para cada linha de produto existente.
r-Gastos maiores com instalacoes e equipameg
porque cada processo precisa ter seu prg
conjunto de maquinas, equipamentos

facilidades para ser operado.
0

alho
que
a

ados
les.
ita a
D e
Dris,
tiva

entrega aos clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Hammeri2eMarcelino (2007)

@)

um

5S0S

2Ntos

prio

Diante do exposto € notério que as vantagens sgjarapas desvantagens, pois a

gestao por processos, através da horizontalidagaiaacional, atende de forma diferenciada

da estrutura funcional, a satisfagao do cliente.

2.4.3 Caracteristicas diferenciatorias entre as organizaies OPF e as OPP

As caracteristicas que diferenciam as organizaCi®ls e OPP serdo visualizadas

através doze pontos organizacionais.

O quadro 2.4 apresenta de forma resumida as cdssictes diferenciatorias.
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Quadro 2.4 Caracteristicas diferenciatorias entre as orgadegaOPF e OPP

Organizacédo OPF

Organizacédo OPP

Alocacéo de pessoas -Distribuidas por departamento.-Por  tarefas de  processps
-Por tarefas especificas  denultifuncionais.
determinado setor. -Por atividades diferentes, mas de
-Agrupadas entre seus semelhantésrma complementar.
ou pares, com papéis bemVinculadas a um ou mais
definidos, onde todos possuem yrprocessos como executor ou
mesmo conjunto de atividades| @oordenador.
serem realizadas.

Autonomia operacional -Baixa, em vista, da supénovis-Alta por exigir autonomis
hierarquica das tarefas ser rigida] operacional na execucdo dps

processos.

-Poder de deciséo dos nive
hierarquicos de supervisao pass
para 0s executores dos processo
- Os operadores de processo e
“donos de processos” tornam-
responsaveis pela integr
manutencdo da produtividade
qualidade do processo como U
todo.

Avaliacdo de desempenho

-Ocorre pelo
funcional individual.

desemp

epaB@aorre pelo resultado final d
processo.

Cadeia de comando

-Cadeia de comando se base
comando e controle
-Forte  supervisdo de
hierarquicos superpostos.

nive

-Niveis hierarquicos gerenciam |as profissionais que atuam em g

execucdo do tabalho e |grocesso.

desenvolvimento dos profissionais-O processo de negocio
conduzido pelos donos d
processo.

a@adeia de comando nao se bag
em comando e controle, mas ¢
isnegociacédo e colaboracéo.
-O gestor de processo ndo comatr

S
am
5.
0s
se
al
e
m

Capacitagao dos individuos

-Profissionais sdo paelos parg

-Capacitacdo € direcionada pa

ira

se ajustar a funcdo queamdltiplas competéncias para que
desempenham. haja uma visdo transdisciplinar ao
longo do processo.

Escala de valores da organizacad -Direcionado ao abaltno| -Privilegia uma  comunicacap
funcional, aos resultados damberta, a translucidez no trabalho, o
departamento. Origina sentimentosentido de colaboracédo e cobranca
de desconfianca, inseguranca |nmUtua durante todo processo. Abre
trabalho e atritos. desenvolvimento para trabalho

participativo.

-Expectativa de responsabi-lidafe
comum quanto aop
comportamentos de transpa-réncia
da informacéo, cooperagao mitua e
confianca.

Estrutura organizacional -Organizada hierarquicaeen | -Hierarquia minimizada.

-Cada departamento ou setoiNiveis que ndo agregam valor aos
trabalha de forma isolada com| aesultados sdo extirpados.

finalidade de atingir seus prépriosDirecionada a proposicdo de valor
objetivos. na entrega final do produto de cada

Processo

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao.

57



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

Medidas de desempenho -O trabalho é aquilatadofoom| -E priorizado o desempenho (e
no desempenho de trabalhosada processo com a finalidade |de
fragmentados das areas funcionajisser mantida uma linha de
agregacdo constante de valor |as
suas propostas de entrega.

Natureza do trabalho -Repetitiva e com um escopo -@ profissional pode realizar
atividades bastante restrito. diversas atividades de natureza
-Em um curto espago de tempo operacional ou de coordenaggo
maximo de trabalho deve sgedurante o processo.
executado. -Nao ocorrem atividades
-Atividades fortemente estruty-fortemente estruturadas e
radas e especializadas em se@specializadas.
respectivos grupos de trabalhos.

Organizacéo do trabalho -Cada area estd estrutupada -O trabalho € organizado por
departamentos que funciongnprocessos multifuncionais.
destacados dos demais. -Os processos provéem interacap e
-As equipes de trabalho s&da@oesdo entre os profissionais das
especializadas e laboram com urdiversas habilidades e
grupo especifico de competéncias

-atividades correspondentes jpo
alcance de sua area funcional.

Relacionamento externo -Competicédo de mercado eBsoc colaborativo através
parcerias onde os envolvidos tem a
sua sustentabilidade assegurada
-Organizacdes agregam co-
nhecimento e atuam em conjunto
no mercado internacional.

Utilizacdo da tecnologia -As ferramentas de Tl espntam -Sistemas de informacdo
os sistemas de informacao legadgsoporcionam a intercomunicacio
e demarcados pela otica de areasitre os diversos sistemas |de
funcionais para as quais eles foranmformacao das areas funcionais

elaborados. (legados) de acordo com |a
dindmica da ordem requerida pelos
processos.
-Sistema informatizado de

gerenciamento prové ao gestor
atualizacdo sobre desempenho,
gargalos e caminho critico |e
ocorréncia de excecoes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de De Sor@0%2, Davenport (2004), Goncalves (2001) e
Hammer e Champy (1999)

7

Em resumo é possivel afirmar que uma gestdo odenf@or processo em
comparacdo com uma gestdo funcional apresentagesrsanos aspectos inter-relacionais,
permitindo que o processo seja gerenciado de naaimeggrada, por diversas areas como um
processo Unico, 0 que proporciona um relacionameémterpessoal mais saudavel na
organizacdo, pois as atividades desenvolvidas paraonsecucdo dos processos sao
multifuncionais e n&o hierarquizadas, o que, semassgio fosse, poderia possibilitar
travamentos em todos 0s segmentos componentesalerganizacao.

Cabe ressaltar que a gestéo por processo possageas que suplantam ndo so6 suas
desvantagens, como também, as vantagens de uréa festional.
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De posse do estudo realizado sobre gestao porgsmeerdo discutidas mais adiante
as vantagens e desvantagens desse tipo de gaat@e,dbs modelos de gestdo das IES em

estudo.

2.4.4 Metodologias para transformacdo de uma orgarmacdo por funcédo para

organizagdo por processo

Algumas metodologias para transformacdo de umanmagéo por funcdo em uma
organizacao por processos sao:

a) Metodologia de Rummler e Brache

Essa metodologia esta organizada em trés niveispat®ormance que séao:
organizacao, processo e trabalho/executor (RumSnBrache, 2013)

O nivel de organizacdo tem como proposito deseevalmn conjunto de objetivos
para aperfeicoamento do desempenho direcionaddgeate final.

O nivel de processo tem como finalidade identificarprocessos mais criticos a
estratégia e estabelecer objetivos que descrevdeaampenho exigido nos processos.

O nivel trabalho/executor identifica os trabalhoiaws ao sucesso do processo e
estabelece objetivos para as saidas desses trabalho

b) Metodologia de Gongalves

Essa metodologia identifica cinco estagios em quembdelo de gestdo pode se
encontrar iniciando em um modelo puramente funtiat® um modelo fundamentado em
processos.

O quadro 2.5 descreve os estdgios em que a organipade se encontrar.
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Quadro 2.5Estagios da evolugdo para organizacao por processos

ETAPAS
A B C D E
Onde Processos, que | Identificamos nos{ Melhoramos os | Redistribuimos nossosNossa organi
esta- processos? SOS processos, sub- processos recursos ao longo dezacao foi
mos processos e tarefas essenciais. Nnossos processqgsdesenhada pela
essenciais e atribuimgslégica dos
a responsa-bilidade @nossos pro-
umprocess owner. cessos  essern-
ciais.
Comen | As empresas O foco do esforco | As empresas aindpAinda é um remendd E a forma de
-térios | sequer se deramainda esti nas fun-raciocinam por fun4{ construido sobre umaorganizacéo
conta. coes. ¢Bes, mesmo que estrutura antiquada. indicada para a
Em geral, ag Os processos sdoconhecam bem seysAs empresas comecamgestdo por
empresas percg- enquadrados na processos. a obter resultados daprocesso.
bem apenas os estrutura funcional. | O uso decase énfase em processosAreas fun-
processos de A abordagem é am- managergode mas com um altg cionais pratica
manufatura, os pla demais. melhorar o contatg desconforto na organi- mente nao
outros processog A forma de trabalho| com o cliente. zacéo. existem.
sdo acessorios. | é provavelmente O poder ainda resit Implantagdo da nova As metas e mé
ainda antiga. de nas unidadesorganizagao. todos sdo defi
verticais. nidos para o9
processos.
Até on- | Enquanto o as; Aperfeicoamento de Aperfeicoamento Gestdo de alguns prg-Gestdo Integra
de é sunto € pura maf gargalos e obten- dos processos es-cessos isolados eda dos procest
possi- | nufatura, as chan- ¢do de melhoras de| senciais, cortando gsintegracdo com proces-sos essenciais.
vel ir ces de aperfeit eficiéncia pontuais. | atividades e fun{ sos auxiliares.
emter- | coamento radica ¢Bes que nao agre-
mos de | séo limitadas. gam valor.
negoécio

F.onte: GONCALVES, J. E. L. (out./dez. 2000). Precesque processoRAE: Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 40,m.%,19.

Em adicdo ao quadro 2.5 a metodologia propbe dgésisas necessérias a fim de
alcancar uma organizagdo baseada em processasir @@astagio em que a organizacdo se

encontre. Essas ag0es estao descritas no quadro 2.6
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Quadro 2.6 O que falta para atingir uma organiza¢ao por [HeTe

O QUE FALTA
Cons- | Mapear | Selecionar| Melhorar | Redistri- | Adotar Reformular | Implan-
cienti- | proces- | processos | processos | buir recur-| modelo o referen-| tar
zar Sos essenciais| essenciais| sos +| estrutural | cial e os
+ process rompendo | mecanismos
tecnologia | owner com  as| de gestdo
funces Monitorar
| A | a definigéo
Selecionar| Melhorar | Redistri- | Adotar Reformular | Implan- do negdcio
processos | processos | buir recur-| modelo o referen-| tar
essenciais| essenciais| sos +| estrutural | cial e os
+ process rompendo | mecanismos
tecnologia | owner com  as| de gestdo
principais
funcdes
I B I
Redistri- | Adotar Reformular | Implan-
buir recur- | modelo o referen-| tar
sos +| estrutural | cial e os
process rompendo | mecanismos
owner com  as| de gestdo
principais
l_l funcdes
c Ajustar
Adotar Reformular | Implan- a organi-
modelo o referen-| tar zaco
estrutural | cial e os
rompendo | mecanismos
com  as| de gestdo
principais
E funcbes

Fonte: GONCALVES, J. E. L. (out./dez. 2000). Precesque processoRAE: Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 40,m.%419.

c) Metodologia de Hammer

A metodologia de Hammer se preocupa com a congaeAb das pessoas
envolvidas e o estabelecimento de indicadoresgaransuracado dos processos em toda a sua
amplitude. N&o existem atividades voltadas a edethorizontalizacdo da estrutura
organizacional.

Os passos da metodologia de Hammer séo:

1- Identifique os processos da empresa, normalmemte ai dez.

2- Faca com que as pessoas de toda a organizacdonssgeatizem dos processos e
de como seu trabalho se enquadra neles.

3- Crie e implemente medidas de processo de ‘pontardalp derivadas das
necessidades do cliente e dos acionistas. Avalesempenho do processo atual e estabeleca
objetivo.

4- Indique os proprietarios dos processos que deverirsgentes com autoridades
sobre um processo, responsaveis por garantir astémsa de desempenho. O proprietario do
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processo estabelece o desenho do processo, gquengsse desenho seja seguido, obtém os
recursos necessarios para o processo e intervérfgric® necessario, para a melhoria do
processo.

5- Selecione dois ou trés processos para serem rdekene melhorados.

6- Implemente esses novos desenhos de forma angular.

7- Com o tempo, alinhe os sistemas de gerencianmdmtempresa com a nova

proeminéncia de seus processos.

2.5 Sintese

Qualquer sistema de EAD possui suas particulargladeteadas pela natureza do
curso, as condi¢cdes reais do dia-a-dia (financeilegislativas) e as necessidades dos
estudantes. Essas particularidades definirdo aomtghnologia e metodologia a ser utilizada
nos diferentes desenhos e multiplas combinactescdesos educacionais e tecnoldgicos.

O planejamento de curso superior a distancia négeds forte compromisso
institucional a fim de permitir o processo de fogd@ do individuo. Dessa forma, um sistema
de EAD possui complexidade, no que tange, a irflecéio entre 0s aspectos organizacionais
e tecnoldgicos.

Diante de tal complexidade, cabe destacar que a BADmeio universitario
questiona e impacta as estruturas académicas quepEem a oferecer essa modalidade de
ensino. No caso de estruturas académicas quehsabailom a modalidade mista, ou seja,
EAD com presencial, o esforco empreendido pelatungio, como um todo, nos processos
existentes € bem maior, pois necessitam se adegoatras demandas internas advindas da
modalidade presencial exigindo uma interacéo @tat&o do trabalho muito coordenada dos
setores componentes do modelo de EAD empregadi@iganstituicbes, em especial, no que
se refere ao planejamento e gestdo de cursos. D@ssa € importante observar que a
utilizacdo de um modelo organizacional que propmeimelhor coordenacao e integracéo do
trabalho, tempos de resposta mais rapidos, meldlequacdo a mudancas e uma visédo
sistémica das atividades sera um fator decisivefitédéncia do planejamento e gestdo de
CUrsos.

Quanto as tecnologias é importante entender quearobientes virtuais de
aprendizagem (AVA) ou LMS/LCMS, devem ser utilizad@omo ferramentas que

concretizem as arquiteturas das salas de aulaigrtuevistas no planejamento e gestdo dos
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cursos e nao sejam esses ambientes que determimeonocmodelo organizacional da EAD
deve ser contituido.
Segundo Souza et al (2015)

A apropriacéo de plataformas de ambientes virtdaiaprendizagem, a utilizagao
de aplicativos predefinidos, possibilita a compégide formatos preestabelecidos
de arquiteturas de salas de aula virtuais, obje®saprendizagem e outras
expressdes de suporte ao ensino. O que se veifinga producdo muito grande de
elementos formativos padronizados e a auséncian@eag¢do nas composicdes
digitais. As plataformas e os aplicativos larganaartilizados acabam moldando o
contexto virtual de aprendizagem fazendo com queesesontextos sejam

representacdes de seus proprios contextos. (5)34-

O tipo de gestado empreendida para absorver asldidides inerentes a EAD deve ser
tal, que atenda aos processos de forma coordeeatta de tempos de resposta condizentes a
um produto, com valor agregado, esperado peloteli@mal, pois o foco do modelo de EAD

deve ser esse cliente final que é o aluno.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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Neste capitulo descreve-se a natureza da invedtigi;1l) apresentando em qual
tipo de estudo esse trabalho foi baseado, os wigetio estudo e as ferramentas utilizadas
para alcanca-los (3.2), uma breve descricdo dontlesda investigacdo (3.3), uma breve
apresentacao das IES e caracterizacao dos sgettevistados (3.4, 3.4.1 e 3.4.2), 0 método
de amostragem (3.5), os instrumentos de recolhalad®s (3.6), sendo destacados os
procedimentos ou protocolos adotados (3.6.1),@sci#s de analise e interpretacdo de dados

(3.7), o método da analise dos dados coletadanendibes de analise (3.8) dos mesmos.

3.1 Natureza da investigacao

A proposicdo metodoldgica desta investigacdo sedoago estudo qualitativo ou
paradigma inerpretativo.

Como a investigacao esta centrada em um estudasie raultiplo o paradigma
interpretativo atende ao que se propde a pesquisa,utiliza uma metodologia humanista-
interpretativa em que se baseiam os estudos de eaguregando técnicas qualitativas,
descritivas, nas quais o investigador é o prindipgttumento da investigacdo, decorrendo dai
também o emprego de um tipo de andlise de daddpalgualitativo, com a introducédo da

inducéo analitica e triangulacao.

3.2 0Objetivos do estudo

Conforme item 1.3.

3.3 Breve descricdo do desenho da investigacao

O desenho dessa investigacao pode ser visualizaticagnente na figura 3.1.
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Figura 3.1 Desenho da Investigagéo

Quadro Teorico

Fonte: Elaborado pelo autor
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No estudo descritivo através das entrevistas comeosntes e a andlise de dados
secundarios foi possivel realizar a analise dosatosdle gestdo de EAD das IES brasileiras e
consequentemente identificar e descrever as casitias desses modelos referentes ao nivel
tecnoldgico e organizacional, assim como, os psasedo planejamento dos cursos. Ainda,
de posse dos dados secundarios referentes aososagiceituais europeus de EAD foi
possivel realizar a analise desses modelos e fidantie descrever as tendéncias
internacionais dos referidos sistemas, no que taag@iveis organizacional e tecnoldgico.

Com o0 estudo de casos através das entrevistastiogdei®s, documentos e
observacao foi possivel identificar dados primanaperspectiva dos entrevistados.

Apos a realizacdo dos estudos citados foi efetaadangulacdo entre as questdes de
estudo, as informacdes dos modelos conceituaipeusoe dos modelos das IES brasileiras
proporcionando a partir desse ponto efetivar umscudsdo final e obter resultados
comparativos. A partir dos resultados, a luz, aiiva ou ndo, do pensamento se as préticas
de gestéo tecnoldgica e organizacional das IESldiras atingem as metas de planejamento
de forma otimizada foi possivel depreender as gans e desvantagens da gestdo por

processos no aperfeicoamento das praticas citadas.

3.4 Apresentacao das IES e Caracterizacao dos SujeitBstrevistados

3.4.1 Apresentacao das IES

Sendo o foco do estudo o planejamento e a gesta@ud®s em EAD e
considerando, também, a pouca disseminacdo desialidaole de ensino/aprendizagem no
Brasil, a escolha das Instituicfes foi pautada elaguque jA possuiam pelo menos trés anos
de experiéncia na oferta e implementacdo dessesscufssim sendo, foram selecionadas
para o estudo trés IES, denominadas por A, B eedlgueriam apresentar, além do tempo de
experiéncia e oferta de cursos de EAD, as seguiatesteristicas:

- possuir claramente em sua estrutura centros adades independentes para

organizar e oferecer essa modalidade de ensino;

- serem amadurecidas no contexto nacional;

- possuirem uma base de graduacdo ampla, em tenesenciais; e,

- serem similares em termos de missdo e objetiglaionados com o0 ensino a

distancia.
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A IES A é uma instituicdo de ensino privada quespbsnais de quarenta anos de
existéncia. Essa instituicdo de ensino tem alcamesencial em todo territorio brasileiro e
detém uma estrutura organizacional solidamentetitwiols, tanto no ensino presencial como
no a distancia. No que diz respeito a EAD, possua @strutura centralizada em que um
Nucleo de EAD (NEAD) centraliza as aclGes de lideaamormatividade dos polos e
planejamento e gestao de cursos para atendimesn@laws.

A IES B é uma IES publica com diversas particukdiss de ensino voltadas para a
propria organizacdo. Essa IES remonta historicaenemia tradicdo no ensino presencial bem
antes do século passado. Tém as atividades deemslistancia, marcadas inicialmente pela
geracdo da correspondéncia, desde 1939. Possuestnuidura organizacional bem definida
para apoio ao ensino presencial e a distancia.a@e@mento, coordenacdo e controle das
atividades de EAD séao efetivados pelo Departamdat&nsino a Distancia (DEAD), mas
ndo de forma centralizada devido as especificidagesada polo ou organizacdo interna
componente dessa IES. Cada pélo sugere e idealimeso a ser implementado, porém deve
ser validado pelo DEAD e posteriormente normatizado

A IES C, também, é uma instituicdo publica de emgue surgiu em 1917 com outra
designagédo no nome. Essa IES possui tradicdo moogmesencial desde entdo. Possui uma
estrutura organizacional estipulada para o engiesepcial, porém, desde 2006 ao fazer parte
da Universidade Aberta do Brasil, se reestruturana pitender a demanda de cursos a serem
estabelecidos. Fazendo parte da Universidade AterBrasil, a IES C alcanca as camadas
da populagdo com maior dificuldade de acesso aafgéim universitaria. O planejamento e
gestdo de cursos de EAD é descentralizada e mdalialrtavés de um setor de EAD
subordinado a Diretoria de Ensino.

A caracterizagcdo com maiores detalhes, das IES@amialas, pode ser visualizada
no capitulo Resultados dessa investigacao.

3.4.2 Caracterizacdo dos sujeitos entrevistados a@responderam os questionarios

Foram utilizados os seguintes critérios na selelgdosujeitos que participaram dos
inquéritos:
I. na selecéo de gestores para as entrevistas, idesado o seu papel e influéncia,
direta ou indireta, no processo de estrutura éigekis cursos; e,
ii. foram selecionados, dentro das possibilidades, momuo dois gestores, para

entrevistas, no CEAD e em cada polo, com atencfeced, em ocupantes de
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cargos de coordenacado e/ou geréncia de EAD e,tdetsrde informacdes-chave
sobre processo de planejamento.
A tabela 3.1 apresenta a caracterizagdo dos suitinevistados e para assegurar o
anonimato dos mesmos, serdo codificados da sedaima:
- Al, A2, A3, A4 — entrevistados da IES A
- B1, B2, B3 - entrevistados da IES B
- C1, C2 — entrevistados da IES C

Tabela 3.1Caracterizagdo dos sujeitos entrevistados e gpemderam os questionarios

IES A IESB IESC
Gerente do Nucleo de Al Bl C1
EAD (NEAD)
Gerente de Polo EAD A2, A3, A4 B2, B3 Cc2
Professor —Tutor de Al B2 -
EAD
Professor do ensino Al, A2, A3, A4 B1, B2, B3 C1,C2
presencial
Com Mestrado Al, A2, A3, A4 B1, B2, B3 C1,C2
Com Doutorado - - C1
Cursado em gestao de - B1, B3 -
EAD

Legenda: Nao cumpre o requisito (-)
Fonte: Elaborado pelo autor

As informacfes apresentadas na tabela 3.1 serBpaddéis quando as citacOes

advindas dos sujeitos entrevistados forem empregaata embasamento dos resultados.

3.5 Meétodo de Amostragem

O meétodo de amostragem utilizado foi a nao-prolstich intencional ou por
julgamento. Nesse tipo de amostragem € selecionadsubgrupo da populacdo, que com
base nas informac¢des disponiveis, possa ser coadadespresentativo de toda a populacao.
Segundo Oliveira (2001) “a abordagem da amostrajypggamento pode ser util quando é
necessario incluir um pequeno numero de unidadesndgestra” (p. 6). As razbes que
justificaram a utilizagé@o do referido método de atragem nessa investigacao foram:

- A populacdo nao estava disponivel para ser slatea

(Matar, 1996).
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- Haviam limitacfes de tempo, recursos financeimeteriais e pessoas necessarios
para a realizacdo de uma pesquisa com amostrageobabiistica
(Mattar, 1996).

- Populacdo homogénea (Aaker, Kumar e Day, 1995).

- Fator facilidade operacional (Aaker, Kumar e DESO5).

3.6 Instrumentos de recolha de dados

Em relacdo a coleta de dados, Yin (2005) destan@ocas principais fontes de
evidéncia de um estudo de casos, as entrevistasqosos, 0s documentos, a observacao e
os artefatos fisicos. Nesse estudo, os principaisumentos utilizados na coleta de dados,
consoante com a proposta de estudo de caso, fwaenteevistas guiadas (por pauta) ou
estruturadas, o questionario, os documentos evagjgia observacao.

As entrevistas estruturadas foram baseadas em igtaafika de perguntas com
ordem e redacado invaridvel sendo o processo déheect® dados mais adequado para o
estudo por inquérito (Gressler, 2004).

As entrevistas guiadas (por pauta) por serem nuainalizadas e orientadas por
pontos de interesse explorados durante a entreV@i@m um grande complemento das
entrevistas estruturadas, permitindo colher infa@@ea mais subjetivas, ou mesmo, profundas
facilitando, assim, a analise de outros dados.

As entrevistas guiadas (por pautas) ou estruturmtasn baseadas nos seguintes
eixos:

a) a estratégia e estrutura organizacionais;

b) modelo de gestédo do centro de EAD/Polos e,

c) o planejamento e a gestao de programas em EAD.

Para a realizacdo das entrevistas foram utilizatins Guides (Anexo 1). Esses
Guides alcancaram o objetivo da pesquisa que tiveamo foco os eixos supracitados.

Em complemento as entrevistas foram aplicados ignéstos (Anexo 2) como
método de recolha de dados.

Os questionarios séo instrumentos de registroteseriplanejado para pesquisar
dados de sujeitos, através de questbes, a regpeitmonhecimentos, atitudes, crencas e
sentimentos (Wood & Haber, 2001).
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Segundo Ghiglione e Matalon (2001), o inquérito gaestionario pode ser definido
como uma interrogacao particular acerca de umacgituque englobe os individuos, com o
objetivo de generalizar.

Os gquestionarios aplicados foram do tipo misto, @sta das vantagens dos

inquéritos livre e fechado, a saber:

- No inquérito livre, quem esta sendo interrogaddepresponder de forma livre e
COmo quiser, ou seja, permite a pessoa inquiridama resposta livre e pessoal.

- No fechado, nédo existe qualquer flexibilidadgusedo um plano rigido em termos
das ordens das questbes, assim como, a sua irparigermitindo direcionar as
reacdes das pessoas interrogadas para categeeasda interpretar.

Em resumo, o questionario misto foi utilizado, pais questdes podiam ser fechadas,

mas existindo a possibilidade da resposta ser. livre

Entre os arquivos e documentos, fizeram parte destigacdo, organogramas da

unidade, documentos de criacdo da unidade, missiores, credenciamento junto ao
SEED/MEC, niveis de oferta de cursos, cursos debades e em oferta, corpo docente,
pessoal administrativo e de tecnologia, indiceswdsao, dentre outros.

Para procedimentos estatisticos foram utilizadosoftiware webQDA 2.0 e o

Microsoft Excel versao 11.0.

3.6.1 Procedimentos ou protocolos

O cronograma de campo (Anexo 13) retrata as atleslaempreendidas na
investigacdo, em especial, os procedimentos oogulus.

As pessoas envolvidas no inquérito receberam umiteopara a participacdo no
estudo. Os questionarios foram enviados por emad anvolvidos os quais foram
comunicados quanto ao periodo do preenchimentordesnos (30 dias apds o convite por
email). Os questionarios ndo respondidos foramlicealps de forma presencial apds contato
com os envolvidos.

Terminado o periodo das respostas a serem forse@dadados foram recolhidos e
tratados.

Quanto as entrevistas, estas foram realizadasodéatplanejado no cronograma de
trabalho, para a IES A e B, havendo atraso paesaCl.

Os questionarios foram aplicados de forma intedzalaom a realizacdo das

entrevistas.
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E importante ressaltar que notas de campo resetalet contatos pessoais informais
foram utilizadas para comp6r o acervo de dadoadost

Para a formatacdo desse trabalho foi utilizadaxéasedicdo da APA (American
Psychological Association).

3.7 Técnicas de analise e interpretacdo de dados

Para a analise e interpretacdo de dados, as msltiphtes de evidéncias foram
fundamentais nesse estudo de caso, principalmpeta, necessidade de triangulacdo de
dados. A triangulacdo permitiu obter conforme Tidg (1997) “... a maxima amplitude na
descricéo, explicacdo e compreensao do objeto sigua”. (p.138). Jick (1979) preconiza
que a triangulacdo aumenta a confiabilidade dossladpotencializa o que os antropélogos
chamam de “trabalho holistico”. Dessa forma, axgidacao de dados foi utilizada em varios
momentos, comparando-se 0s dados provenientesnttasistas e documentos analisados,
bem como, a triangulacdo de dados entre as pragrtesvistas.

E importante destacar, que para o exercicio dagwiacdo de dados, o conjunto de
dados obtidos foi dividido em critérios elementaseparando-se de um lado os dados de tipo
numeérico, dos dados que se expressavam verbalm@sedados numéricos foram
processados, de forma, a serem expostos de malaaa facilmente assimilavel a fim de se
construir, a partir de sua analise, quadros estatssque ajudaram a formular enunciados
tedricos mais gerais.

Os dados apresentados verbalmente foram tratadhsaddormas:

- convertidos em dados numéricos para serem adefisstatisticamente; e

- como dado nao quantificado.

A pesquisa qualitativa, utilizada para interpre&sifendmenos, ocorreu por meio da
interacdo constante entre a observacao e a fordwtagnceitual, entre a pesquisa empirica e
o desenvolvimento tedrico, entre a percep¢cdo ephcagdo (Bulmer, 1977). Essa pesquisa
constituiu uma alternativa apropriada nos estégimsais da investigagdo, quando se busca
explorar o objeto de estudo e delimitar as froateido trabalho, principalmente na
interpretacdo do respondente em relacdo aos seogod@amentos, motivos e emocgoes e
quando o tema da pesquisa envolveu topicos alstramsiveis ou situacdes de forte
impacto. A utilizacdo da pesquisa qualitativa sificou devido as suas caracteristicas que
segundo Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (2004), Demz.incoln (2005), Godoy (1995) e

Hayati, Karami e Slee (2006), podem ser elencaoia®c
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- investigacao cujalesign(concepcédo, planejamento e estratégia) evolui tiiran
seu desenvolvimento, uma vez que as estratégiasitguza permitem descobrir
relagcbes entre fendOmenos, indutivamente, fazendogenmovos pressupostos;

- apresentacdo da descricdo e analise dos dadosiarsintese narrativa,;

- busca de significados em contextos social e @lihente especificos, porém com a
possibilidade de generalizacao teorica;

- ambiente natural como fonte de coleta de dadossquisador como instrumento
principal desta atividade;

- tendéncia a ser descritiva,

- maior interesse pelo processo do que pelos agmgdtou produtos;

- coleta de dados por meio de entrevista, obseoyagZestigacao participativa, entre
outros;

- busca da compreensao dos fendmenos, pelo inadstiga partir da perspectiva
dos participantes, e, finalmenteutilizacdo do enfoque indutivo na analise dos
dados, ou seja, realizacdo de generalizacdes @evahées limitadas e especificas
pelo pesquisador.

O método qualitativo é Gtil e necessario para ifleat e explorar os significados

dos fendbmenos estudados e as interagcbes que eswhelpossibilitando, assim, estimular o
desenvolvimento de novas compreensdes sobre aladeiee a profundidade dos fenbmenos
sociais (Bardin & Seo, 2002).

3.8 Analise dos dados coletados e dimensodes de analise

O método da analise de contetdo, segundo Bardin7)l2onsiste em tratar a
informacdo a partir de um roteiro especifico, mmcio com (a) pré-andlise, na qual se escolhe
os documentos, se formula hipoteses e objetivoa papesquisa, (b) na exploracdo do
material, na qual se aplicam as técnicas espexifiegundo os objetivos e (c) no tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacbes. Cada flo roteiro segue regras bastante
especificas, podendo ser utilizado tanto em pessjuigiantitativas quanto em pesquisas
gualitativas.

A fase (a) ou pré-analise possui subfases despotaBardin (1977), sendo elas:

i. Leitura flutuante;

ii. Escolha dos documentos;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. 73



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

a. Regra da exaustividade;

b. Regra da representatividade;

c. Regra da homogeneidade;

d. Regra da pertinéncia;

iii. Formulacado de hipoteses e dos objetivos;

iv. Referenciacdo dos indices e a elaboracéo de irateEsd

v. Preparacdo do material;

A fase (b), exploracdo do material consiste “nasragdes de codificagdo, desconto
ou enumeracéao, em funcéo de regras previamenteilzdas”.

A fase (c), tratamento dos resultados obtidos,rémiga e interpretacdo, liga os
resultados obtidos ao escopo teorico, e permitagavgara conclusdes que levem ao avanco
da pesquisa.

Em apoio as fases descritas para o desenvolvinsatanalise de contetdo foi
utilizado o software webQDA (Web Qualitative Dataadysis) verséo 2.0.

O webQDA é um software destinado a investigacaolitgtisa em geral e
proporciona inUmeras vantagens em relacao a igaestd ndo sendo necessario o recurso de
um software ou uso de outras aplicac6es ndo egyaesifais como, um processador de texto
ou uma folha de calculo. Em relacdo a outros pacdéesoftware, este € um software de
analise de dados qualitativos que funciona na vielvés de um ambiente colaborativo e
distribuido.

Apesar da existéncia de alguns pacotes de softepaee tratam de dados néo
numericos e nao estruturados, poucos deles perrsilamtilizacdo por varios investigadores
num ambiente de trabalho colaborativo e distrib@ittiavés da Internet.

Com o webQDA foi possivel “editar, visualizar, ifigar e organizar documentos,
como também, criar categorias, codificar, contrdiidtrar, fazer pesquisas e questionar os
dados com o objetivo de responder as questbevestigacao” (Souza et al, 2013).

O webQDA proporcionou reunir os dados colhidos paraisar e compreender 0s
fatores organizacionais, tecnoldgicos e pedagoggos produzem algum efeito no
planejamento e gestdo de cursos de EAD para ningrisr, assim como, a influéncia
desses fatores no sucesso do modelo de gestaoRIddSAES em estudo.

Para que a analise qualitativa pudesse ser realizach o auxilio do programa
webQDA organizou-se os dados coletados em dimendéeandalise com as respectivas

subdimensoes.
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As dimensdes elaboradas estdo apresentadas ra 3iQurAs categorias podem ser

visualizadas no anexo 11.

Figura 3.2 Dimens6es de Analise

Vantagens e desvantagens
de um modelo
de gestdo por processos?

. 2-Perspectivas politicas e legislativas da educac
1-Tecnologias empregadas versus politicas e estratégias de EAD das IES
3-Préticas de uma gestao por resultado 4-Modelo de planejamento e gestéo de EA
das IES

Fonte: Elaborado pelo autor

As dimensdes apresentadas foram constituidas dianteecessidade em responder
as questdes de investigacao, alinhadas com osvoljetem paralelismo com os Referenciais
de Qualidade para Educacdo Superior a Distancididistério da Educagcdo (SEED/MEC,
2007).

Os Referenciais de Qualidade do MEC é um documeatteador para as IES
brasileiras que pretendem adotar o modelo de emsilistancia e apontam para uma gestao
por processos, como apresentado a seguir.

Esse documento enuncia sete tdpicos principaislewem fazer parte integralmente
do projeto politico-pedagogico da instituicdo quefgssa a modalidade EAD, que séo:

i. Concepcéao de educacéao e curriculo no processcsdweanaprendizagem,;

ii. Sistemas de Comunicacao;

iii. Material didatico;

iv. Avaliacao;

v. Equipe multidisciplinar;

vi. Infra-estrutura de apoio;

vil. Gestao Académico-Administrativa,

viii. Sustentabilidade financeira.
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O documento, Referenciais de Qualidade para Edac&g@erior a Distancia do
MEC, pode ser acessado em http://portal.mec.geedn/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf.

A tabela 3.2 a seguir apresenta os tépicos comgétl dos Referenciais de
Qualidade que possui relacdo com as caracteristecgestao por processo, evidenciadas no
quadro 2.4.

Tabela 3.2Referenciais de Qualidade do MEC versus caratiter$sda Gestao por Processo

Tépicos dos Referenciais de Qualidade do MEC
Concepcao| Sistemas de Material Avaliacéo Equipe Infra- Gestdo Acadé-| Susten-
de Comunicagdo | didatico | (Aprendiza- multidis- estrutu- | mico-Adminis- | tabilidade
educacéo € gem/ ciplinar ra de trativa financeira
Caracteristi- curriculo Institucional) apoio
cas da Gestéo no
por Processo | processo
de ensino
e
aprendiza-
gem
Alocacgéo de -Tarefas de
pessoas processos
multifuncio-
_ _ _ _ nais _ _ _
-Atividades
diferentes e
complemen-
tares
Autonomia Poder de
Operacional _ _ _ _ deciséo dos _ _ _
executores
do processo
Cadeia de Baseada em
Comando _ _ _ _ _ _ negociagao e _
colaboracao
Capacitacédo Direcionada
dos individuos _ _ _ _ para _ _ _
multiplas
competén-
cias
Escala de Abre Comunicacéo
valores da _ _ _ desenvolvi- _ _ aberta e _
organizacao mento para trabalho
trabalho participativo
participativo
Estrutura Proposicéo de
organizacional _ _ _ _ _ _ valor na entregd _
final do produto
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Medidas de _ _ _ _ _ _ _ _
desempenho
Natureza do Profissional
trabalho realiza
_ _ _ _ atividades de _ _ _
execucao ou
cordenacéo
Organizagao Intercomunicacéd Trabalho
do trabalho _ entre os diversos _ _ _ _ organizado por _
sistemas de processos
informacgéo multifuncionais
Relaciona- Processo
mento externo _ _ _ _ _ _ colaborativo _
através
parcerias
Utilizagao da Sistemas de
tecnologia Informacéo
_ intercomunicam _ _ _ _ _ _
os diversos
sistemas de
informacéo das
areas funcionais

Legenda: Referenciais de Qualidade ndo apresensédsos conclusivos para relacdo com OPP (-)
Fonte: Elaborado pelo autor

Através do conteudo conclusivo apresentado pekelaah?2, onde o resultado, ao
centro, do cruzamento das informacdes lateraiasaaracteristicas da gestdo por processos
inerentes aos topicos dos Referenciais de Qualidadeeles que as prossuem € possivel
depreender que os Referenciais de Qualidade do &pleGtam para a gestao por processos.

A importancia dessa inter-relacdo esta atreladac&ssidade conclusiva, ao final
dessa investigacéo, das vantagens e desvantagems o®delo de gestao por processos, se
utilizado pelas IES em estudo, para cumprimentoRieferenciais de Qualidade, pois, tais
referenciais sdo norteadores obrigatorios, paralaguES que se propdem a trabalhar com a
modalidade de ensino a distancia no Brasil.

Para depreender quais dimensdes de andlise aiaxilisno levantamento de dados
para compreensdo das caracteristicas do modeloestéogde EAD adotado pelas IES
brasileiras no cumprimento dos Referenciais de iQad¢ do MEC, foi estabelecida uma
inter-relacdo das questdes de estudo com os ciRdfeenciais de Qualidade, conforme
tabela 3.3.
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Tabela 3.3Dimensfes de Andlise advindas da inter-relacdocstQes de estudo e Referenciais de
Qualidade

Tépicos dos Referenciais de Qualidade do MEC

Concepcao de | Sistemas | Material Avaliacéo Equipe Infra- Gestéo Susten-
educacéo e de didatico | (Aprendiza- multidis- estrutura Acadé- tabilidade
curriculo no Comunica- gem/ ciplinar de apoio mico- financeira

Questodes de processo de cao Institucional) Adminis-
estudo ensino e trativa
aprendizagem
Qual a
influéncia das
tecnologias de
EAD no _ Tecnologi- _ _ _ _ _
modelo de as
educacéo a emprega-
distancia das
utilizado por
uma IES?
Qual a relagao,
no contexto
particular do Relagéo das
Brasil, entre as perspectivas
diferentes politicas e
politicas legislativas

educativas e _ _ _ _ _ _ da educagéo

modelos de com as
ordenamento politicas e
juridico e as estratégias
politicas e de EAD das
estratégias de IES
EAD das IES?
Qual a
influéncia das
praticas de
gestdo de EAD
nos aspectos
administrati- Praticas de
VoS e _ _ _ _ _ _ uma gestao _
pedagdgicos por
resultado

no modelo de
ensino a
distancia das
IES?

Educacdo e
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Quais as

vantagens e
desvantagens
de um modelo
de gestao por
processos Modelo de
orientado para planejamen-
o planejamento _ _ _ to e gestao
e gestdo de de EAD das
cursos face aog IES
modelos de
EAD
predominantes
nas IES

brasileiras?

Legenda: Sem categoria de analise advinda dareltegdo Questdes de estudo e Referenciais de
Qualidade (-)

Fonte: Elaborado pelo autor

As dimensfes de andlise emergidas na tabela 38 sélizadas no capitulo 4, no
item 4.4, Apresentacao dos Resultados.
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CAPITULO 4
RESULTADOS
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Esse capitulo inicia com a caracterizacdo dastuigies de ensino superior (IES)
em estudo (4.1) onde é explorado um breve histod@omodalidade presencial até a
modalidade em EAD, a estrutura organizacional @rosessos do planejamento de cursos
EAD, em seguida € realizada comparacédo entre déneias do modelo de EAD das IES
brasileiras e os modelos conceituais de EAD frastearacteristicas diferenciatorias entre
OPF e OPP (4.2), em sequéncia sao apresentadesultaidos da coleta do corpus de dados e

realizada analise (4.3). Ao final é efetuada unexdsintese (4.4).

4.1Caracterizacao das Instituicdes de Ensino SuperidtES) em estudo

Para que os objetivos deste trabalho fossem aldasges trés Instituicbes de Ensino
Superior (IES) a serem investigadas foram seledemsmaonforme requisitos apresentados no
item 3.4.

Com a finalidade de caracterizar as IES em estodant utilizados os seguintes

itens:
a) Breve historico do presencial a EAD
b) Estrutura Organizacional
c) Processos do planejamento de cursos EAD
4.1.1 IESA

4.1.1.1 Breve histoérico do presencial a EAD

A IES A é uma instituicdo de ensino privada queitui no século passado, mais
precisamente no inicio da década de 70.

No periodo compreendido entre o inicio da décad&de o final da década de 90 a
IES passou pelos seguintes estagios com ensinasapegsencial:

- nasce a Faculdade de Direito. (1970)

-a Faculdade de Direito Estacio transforma-se enculBades Integradas
incorporando novos cursos de ensino superior. (1972

- a IES A conquista o status de Universidade (1988)

- ocorre o0 lancamento da graduacéo tecnoldgica, carsos focados em nichos
especificos do mercado. (1997)

- é dado inicio a expansdo nacional, com a criad@oprimeiro Conselho de

Integracdo Social, 6rgdo criado para estreitaelag@es do grupo com a sociedade

civil, e implantacao da primeira faculdade privagamedicina do Nordeste. (1998)
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No periodo de 2007 a 2013 destacaram-se, respeetinta, 0s seguintes fatos:

- abertura do capital na Bolsa de Valores. (2007)

- 0s socios-fundadores associam-se a GP Investmemsstdo da Estacio. (2007)

- é iniciado o oferecimento de cursos na modalidigl&nsino a Distancia (EAD)
com o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ou LiebAula. (2009)

- a IES leva o material didatico gratuito a todBrasil. (2010)

- material didatico passa a ser distribuido emaltet, sem custos. (2011)

- A EAD é ampliada e consolida presenca em SaooPenin a aquisicdo da
Faculdade UniSeb. Chega a Brasilia e realiza maia aquisicdo em Santa

Catarina, a Faculdade Assesc. (2013)

4.1.1.2Estrutura Organizacional

Orgaos Superiores e Estrutura de Gestio

A IES A tem como misséo, conforme seu Plano de m&demento Institucional,
contribuir para o desenvolvimento cientifico, tddgeco, cultural e social do Brasil
proporcionando acesso a diferentes segmentos dalagédp ao ensino de qualidade,
articulado aos beneficios da pesquisa, da extendadormacgéao continuada.

Para atender sua misséo, conforme citado em sew Rla Desenvolvimento
Institucional, a IES A, conta com uma administragéibuturada a partir de 6rgaos normativo-
deliberativos, executivos e suplementares.

As funcbes e drgdos para atendimento da missdolidem estdo previstos em
organograma e modelados conforme o Estatuto diéuindb, apresentando Reitoria e Orgéos
Colegiados.

De acordo com as orientacbes do Ministério de Egiaa Cultura (MEC), foi
formalizada a criagdo do Nucleo Docente Estruter@4DE), constituido de um coordenador
e de docentes do curso, tendo por finalidade, tiammnealizacdo de um projeto pedagdgico
anico na estrutura multicampi existente.

A Reitoria € constituida de 6rgdos executivos,mecae suplementares.

A Diretoria de Educacgéo a Distancia € um dos érgaaspoio suplementar.

A figura 4.1 a sequir, fornece uma visado geral d@aoograma de funcionamento da
IES.
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Figura 4.1 Visao do Organograma Geral da IES A

Reitoria
1 |

Vice-Reitoria Vice-Reitoria . L Vice-Reitoria

. L . . . Vice-Reitoria de

Vice-Reitoria de Pos- Vice-Reitoria de Cultura e - o
~ ~ ~ ~ de Relacde Administra-

de Graduaca Graduacéo de Extensao| Educacéo Institucionais 50 e
Pesquisa Continuada &
Financas

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 202817 da IES A (2013, p. 248)

Estrutura Organizacional e Gestao dos Campi

A estruturacéo e funcionamento da gestao dos Campicomo base a articulacao
entre as areas académica e administrativa, em, dataonstrucdo de acdes e atividades
orientadas a concretizacao das atividades de ensequisa e extensao.

A figura 4.2, a seguir, apresenta o Organogramal gies Campi em conformidade

com a estruturacdo de cargos prevista no Planaederivolvimento Institucional.

Figura 4.2 Organograma Geral dos Campi

Diretor Responsave
pelo Campus

Secretario-Chefe

Gestor de Responsavel pelo
o - Gestor Geral Coordenador Geral ¢ P . P
Administracdo e e . Setor de Estégio e
. Académico Laboratoérios
Financas Emprego

Responséavel pelos
Bibliotecario equipamentos de
Informética

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 202817 da IES A (2013, p. 249)
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Estrutura Organizacional e Gestdo da EAD

A estrutura organizacional para gerir a EAD na KEfode ser visualizada através
da figura 4.3 a qual apresenta o organograma danaferida gestao.
Figura 4.3 Organograma Geral da Gestao de EAD da IES A

Diretoria de
Ensino a

Distancia

Geréncia Planejament Producéo Administra-
. Capacitacdo s G Tecnologia . Operacdes
Académica L2 Didatica tivo
Avaliacéao

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 202817 da IES A (2013, p. 249)
Uma visédo geral do organograma da Geréncia Acadépuode ser visualizada na

figura 4.4, a seqguir:

Figura 4.4. Organograma Geral da Geréncia Académica de EABSI#

Geréncia

Académica

Estudios Graduacao Disciplinas Pos-
EAD rauage Regulatério bl Graduacio
- Distancia On-Line A .
Académico distancia

Capacitacédo
docente

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2028917 da IES A (2013, p. 249)

As tarefas gerais dos setores apresentados, ma #g8, podem ser visualizadas no
anexo 8.

Gestéo dos Pdlos EAD

Os Polos de EaD da IES A atuam sob a supervisaDiddoria de Ensino a
Distancia além de receber suporte da Geréncia omd€onadoria de Operagdes, no que tange,
a integracao do respectivo polo com a Universidade.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucior@l 322017, os Polos possuem

no topo do seu organograma de funcionamento umdénador de Polo, a quem compete
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acompanhar e coordenar as atividades administsafsugpervisdo da secretaria académica,
biblioteca, laboratérios, etc.) e as atividadestdtses presenciais, além de supervisionar as
atividades relacionadas aos discentes. O Coordenadponde pela infraestrutura, pela
gestdo académica, pelo acompanhamento e geragatatfgios, pelo atendimento ao aluno
sobre questdes administrativas e pela gestdo dwoo ceocial alocado no polo de sua
responsabilidade.

Ainda, em acordo com o Plano de Desenvolvimenttithecgonal 2013-2014 e o
Instrumento de Avaliagdo para Credenciamento de &lApoio Presencial do MEC, a IES
A possui a infraestrutura de pessoal e materiabssia para funcionamento dos Pdlos
contando com: Coordenador do Pdlo, Tutor presen8atretaria Académica do Pdlo,
Orientador de Laboratério de Informética e Bibladteo.

As funcdes e atribuicdes dos componentes princigaisnfraestrutura de pessoal
(Coordenador de Polo e Tutor presencial) podemis&s no anexo 9.

4.1.1.3 Processos do planejamento de cursos de EAD

Os processos do planejamento de cursos é um popiartante no planejamento,
pois se estiverem claramente definidos contribpiada o sucesso do processo ensino-
aprendizagem.

Diante dessa importancia, serdo apresentados,udr,seg processos da dinamica
pedagogica no planejamento de cursos.

Processos da dinamica pedagégica no planejamento dersos do Modelo de

Ensino para EAD

A IES A possui um modelo de ensino que pretendecapaz de desenvolver
habilidades e competéncias em seus discentes p@rap@ssam em suas futuras areas
profissionais de atuacdo, acompanhar as rapideastantes mudancas da globalizacdo além
de estar em consonancia com as expectativas eamkemercado de trabalho sem deixar de
atender as Diretrizes Curriculares Nacionais par@uwsos em vigor.

Dessa forma o modelo de ensino praticado tem cocwmd elaboracéo de curriculos
gue dotam os estudantes de um conhecimento téemcsuas areas de conhecimento,
estimulando a capacidade empreendedora e criaigm de proporcionar uma formagéo
geral de modo mais competitivo no mercado de thablalcal, nacional e global.

Para atender ao modelo de ensino em questéo, A Esui processos a fim de

materializar o referido modelo. Esses processas sao
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| - Concepcado do Modelo de Ensino

Il - Execucao do Modelo de Ensino

lll - Fluxo de producgéo do conteudo online: stadiagmetodologia online

IV - Fluxo de producgéo da aula teletransmitidavgegaio e integracao ao AVA
V - Fluxo de produc&o do material impresso

O detalhamento desses processos pode ser acedaexm 12.

| - Concepcédo do Modelo de Ensino

O processo, Concepcao do Modelo de Ensino, tem otmativo final a producdo do
Projeto Pedagodgico dos Cursos (PPC) onde a cormepgitoducdo dos PPC Matriz e
Municipal sdo produzidos.

Il — Execucéo do Modelo de Ensino

O processo, Execucdo do Modelo de Ensino, objetivexecucdo das tarefas e
atividades relativas a concepcdo do modelo e tenoabjetivo final a producdo dos Planos
de Aula e de Ensino.

lll — Fluxo de producado do contetdo online: startupda metodologia online

Esse processo visa a construcdo do material didatitine integrando a atuacéo
docente responsavel pela producao dos textos aisgiprofessor conteudista) junto a atuacéo
dos demais atores do processo de elaboracdo dascud sdo: designers instrucionais, web
designers, programadores, ilustradores, revistodss especializados na concepgao técnica
de producdo de conteldo online em ambientes \grtdai aprendizagem. No fluxo de
producdo do material online, ha diversos pontosclitecagem, denominados controle de
qualidade, de modo a garantir varios eventos deéestagem da qualidade do material, tanto
no que se refere ao conteudo propriamente ditontquaos aspectos de usabilidade e
navegabilidade.

IV — Fluxo de producao da aula teletransmitida: graacéo e integracdo ao AVA

Nesse processo € realizada a producdo das au@mrishitidas integrando o
contetdo online e o material didatico através dalagacdo do professor no momento da
gravacao nos estudios da Universidade. Dessa férgaaantida a possibilidade de entrega de
conteudo similar ao que ocorre na modalidade peceseronstituindo-se em um fio condutor
na abordagem do conteddo. Ao mesmo tempo € gdwamtn processo de “batimento” para
balizar a nocdo de tempo e progressdo da discipleralo em vista, que o aluno da
modalidade EAD, devido a flexibilizacdo de tempespaco inerente a modalidade, pode ter
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dificuldades em estabelcecer um plano de controbE@npanhamento da progressao da
dsciplina, em termos cronoldgicos.

Dentre os processos componentes da producdo datedefi@nstmitida via Web
existem mecanismos de avaliagcdo e validagdo das pubduzidas. A aula teletransmitida
conta com recursos didaticos, tais como, quadratatligrealidade expandida, quadro
multitoque e outros. Os recursos citados propogatioa caracterizacdo da qualidade visual do
ensino propagado.

V — Fluxo de producao do material impresso

No processo, Fluxo de producdo do material impresada aluno recebe material
impresso referente a disciplinas do periodo emestee cursando, como complementar a sua
bibliografia de referéncia. Tal material contempia conjunto de leituras integradas a
bibliografia basica prevista no plano de ensingcalia disciplina.

A finalidade dessa entrega, inserida no funcionamens cursos de graduacéo a
distancia é a de disponibilizar um material neagssfpara 0 estudo e pesquisa,
proporcionando a organizacdo e o alinhamento daeddn do material didatico com a
formacgao académica e as demandas que delas sa@adaigy O aluno recebe seus livros por
periodo acdémico, acondicionados em embalagemiispeem sua casa, via correios.

Cabe ressaltar alguns aspectos da IES A quaniteassexplorados.

Quanto ao historico, levando em consideracdo naigudrenta anos na pratica do
ensino, € bem nitida a experiéncia no planejamengestdo de cursos na modalidade de
ensino presencial. Mesmo que na modalidade de EABSan&o possua muito anos de
experiéncia, a expansdo da instituicdo nessa ndadi@i € notoria e aponta para uma
desenvoltura administrativo-académica, no que tangeeracdo e colaboracdo no trabalho,
assim como, a integracao dos setores envolvidos.

No que tange a estrutura organizacional, mesmdeda complexidade e tamanho
da instituicdo, os niveis hirarquicos que compdeBEA® possuem pouca profundidade. A
estrutura de pélos EAD é subordinada ao NucleoAl2 &NEAD) ou Geréncia Operacional
de EAD, ou seja, € uma estrutura centralizada,uah @ planejamento e implementagédo dos
cursos é realizado pelo NEAD, sendo os poélos, umbiador dos cursos planejados, além de
apoiarem com infraestrutura necessaria aos alun®snomentos presenciais (laboratérios,
reunides, etc.). A estrutura organizacional da KS$roporciona comunicacdo aberta e

colaboracéo entre os setores, contribuindo assim,interacao entre os profissionais.
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Com relagcéo aos processos do planejamento de carsostituicdo os possui bem
definidos e documentados, o que demonstra prec&opagn a linearidade de procedimentos
para alcancar os objetivos e consequentemente @s @&tabelecidas no planejamento dos
cursos, que para tal, possui uma equipe multidiseip Os processos do planejamento de
cursos sao interdependentes, pois contribuem paunaesso do ensino-aprendizagem, o qual
possui suas etapas previstas no projeto pedagdegicorso (PPC).

O sucesso alcancado pela IES A no planejamentertaafe cursos se apresenta de
forma destacavel. Embasando esse sucesso, estpreeassos, que auxiliam na interacao,
integracdo do trabalho e coordenacdo das tarefaspmeender. Corroborando com essa
assertiva, o anexo 10, contém a prospecc¢ao dedyara o periodo de 2013 a 2017 previsto
no Plano de Desenvolvimento Institucional para ferigo periodo, a qual demonstra a
importancia de processos bem definidos.

41.21ESB

4.1.2.1 Breve historico do presencial a EAD

A IES B tem uma tradicdo na historia da Educacadistancia no Brasil
conjuntamente com a educacgéao presencial. Para ntediternimento da educacgéao a distancia
na IES B, serdo aborados apenas, os periodoespestivas evolu¢des na modalidade EAD.

Nos anos compreendidos entre 1939 a 1978 a EAEBS8d@Ipassou pelas seguintes
evolucoes:

- a Escola de Guerra Naval (EGN) cria um curso @arespondéncia com a
finalidade de preparar Oficiais para a matriculd@arso de Comando”. (1939)

- é criado o0 "Curso Superior" por Correspondéndig47)

- € criado o Curso Bésico, atual Curso de EstadmiMara Oficiais Intermediarios.
Este curso € composto de duas fases: por corredpciac presencial. (1971)

- 0 Centro de Instrucdo Almirante Wandenkolk (CIAWja o Curso Especial de
Habilitacdo a Suboficial, por correspondéncia. 8)97

No periodo de 2001 até os dias atuais a EAD daIBfresenta os seguintes fatos:

- estudos sdo iniciados para a implementacdo da Ba&Reh criando-se o Nucleo
de Ensino a Distancia (NEAD), atualmente Departamele Ensino a Distancia (DEAD)
responsavel pelo planejamento, coordenacdo e @®nttas atividades de EAD nas
OrganizacOes do Sistema de Ensino da IES B. (2001)

- a EAD passa a utilizar o AVA (LMS) E-Proinfo doB@. (2001)
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- inicia-se um curso via Intranet, com o oferecitoetle uma disciplina do Curso
Superior (C-SUP).

- é criado o curso Expedito de Capacitacdo de A&sterTutores de EAD (C-EXP-
CATEAD), com o objetivo em orientar os colaboradorgue irdo atuar na EAD para o
exercicio de autores e tutores de EAD, bem comalesenvolvimento de material didatico a
ser utilizado em cursos a distanciaweh (2003)

- 0 E-Proinfo é substituido pelo TelEduc da Uniidade de Campinas. (2003)

- todas as disciplinas do Curso Supeior passarsen aéferecidas via Internet. (2005)

- 0 TelEduc é substituido pelo AVA (LMS) moodle0(5)

4.1.2.2 Estrutura Organizacional

Por ser muito extensa a estrutura organizaciondE8aB e muitos de seus setores
nao serem o foco do estudo, em lide, a figura &.8eguir, apresenta a parte necessaria do
organograma da IES B para o entendimento da comdutnsino a distancia processada na

organizacao.

Figura 4.5 Organograma da Diretoria Geral de Pessoal (DGRMIES B

DGPM
DPMM DEnsM
—
4 )
SIPM SIM EN CN CIAW CIAA SSPM
N J

Fonte: Brasil. Ministério da Defesa: Marinha do #Ira(2013). Estrutura Organizacional.
https://www.marinha.mil.br/html/estrutura-organieamal. html.

Subordinado a Diretoria Geral de Pessoal da IE&t, a Diretoria de Ensino, a qual

possui sua misséo atibuida, conforme o EMA 304etbzes Basicas da Marinha (2003):
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“Preparar e empregar o poder naval, a fim de daritripara a defesa da patria.
Estar pronta para atuar na garantia dos poderesitocionais e, por iniciativa de
qualquer destes, da lei e da ordem; atuar em agiies® €gide de organismos
internacionais e em apoio a politica externa de;Paicumprir as atribuicbes
subsidiarias previstas em lei, com énfase naquelkionadas a autoridade
maritima, a fim de contribuir para a salvaguards idteresses nacionais.” (Brasil,
Estado Maior da Armada , 2003, p. 10)

Para atender a preparacédo do poder naval a DaaterEnsino da IES B conduz o

Sistema de Ensino da instituicdo, que segundo o EMIB3), possui como diretrizes:

“... capacitar o pessoal para o emprego eficiergéicaz do poder naval e para a
absor¢cdo adequada da constante evolugéo tecnotfigicsistemas navais;
Valorizar o elemento humano, enfatizando o desemaehto e aperfeicoamento
das qualidades morais, profissionais, intelectwaisulturais, bem como das
condicBes psicofisicas, e o aprimoramento dasdatiés assitenciais que possam
repercutir favoravelmente no campo psicossocfakBrasil, Estado Maior da
Armada, 2003, p. 227)

O ensino da IES B conforme o EMA 304 — DiretrizesiBas da Marinha (2003),
“Obedece a processo continuo e progressivo, deagdogc com caracteristicas proprias,
constantemente atualizado e aprimorado, desdera§dio inicial até os niveis mais elevados
de qualificacdo...” (p. 227).

Para a consecucdo de um processo continuo e pivgrele educacdo, a estrutura
organizacional da IES B possue uma hierarquia cigomea profundidade, porém, no que
tange ao ensino a distancia essa hierarquia éflagigel e com menor profundidade. Esse
fato pode ser explicado pela descentralizacdoemtesina estrutura de pélos. O Departamento
de Ensino a distancia (DEAD) € o setor que plam®ardena e controla as atividades de
EAD, porém, ndo intervém nas necessidades de plaeeto de cursos oferecidos pelos
pblos para capacitacdo de pessoal. O DEAD apenasativa as atividades e auxilia no
planejamento desses cursos, norteando no que dess@io até a implementacdo do que foi

planejado.

4.1.2.3 Processos do planejamento de cursos EAD

O planejamento da EAD na IES B obedece a etapamathativas e pedagdgicas
tendo como “norte” o documento da Secretaria dec&gho a Distancia do Ministério da
Educacdo e Cultura (SEED/MEC) de 2007, intitulad®eférenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia’. Nesse documengfigidb que a qualidade de um curso a
distancia tem como ponto de partida o desenho detpr necessitando serem observados

todos os seus topicos, os quais foram elencadiilemd.7, no capitulo Metodologia.
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Os processos do planejamento de cursos EAD da [i®i8n ser entendidos como:

| - Processo de Ensino e Aprendizagem e Organizagéacular

Il - Processo Producédo de Material Didatico

lIl - Processo Avaliagao do Ensino-Aprendizagem

IV — Processos da Gestao Académico-Administrativa

1) Processo de ensino e aprendizagem e organizagaworicular

Segundo o SEED/MEC (2007) o ponto focal da educas@perior € o
desenvolvimento humano.

Existem varias teorias relativas ao processo dm@rsaprendizagem, que atendem
ao ponto focal citado. A IES B atende a esse pdotal através da perspectiva do
Construtivismo Sociointeracionista conforme o seanial para Elaboragdo de Cursos a
Distancia (2005):

“Considera-se, para efeito deste manual, perspectiva do Construtivismo
Sociointeracionista, que é considerada possiveédaplicada na pratica educativa
a distancia por diversos autores, dentre eles L{2@82); Rodriguez e Hansdchuh,

(1999); Jonassen, (1996) e Deschénes et. al, (1988asil, Diretoria Ensino da
Marinha, 2005, p. 4-1)

Quanto a organizacdo curricular, o mesmo alinhasuss etapas de construcdo
conforme o documento SEED/MEC (2007), pois é “dtuisio de uma opcao epistemologica
clara, de educacdo, de curriculo, de ensino, dendmagem, de perfil do estudante que
deseja formar delineando principios e diretrizeg @licercardo o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem.” (SEED/MEC,,30023)

II) Processo Producéo de Material Didatico

A escolha do contetudo para producdo de materidlidal leva em consideracéo,
aspectos previstos no projeto politico-pedagodiis, como, enfoque do curso, objetivo do
curso, publico-alvo, etc. (Manual para Elaboragd@drsos a Distancia, 2005)

[Il) Processo Avaliagao do Ensino-Aprendizagem

A IES B, possui sua avaliagdo, conduzida como uarée o processo ensino e
aprendizagem. As dificuldades e os progressos ocepso educativo sdo diagnosticados a
fim de reintegrar o aluno na rota da aprendizagemmeio de diferentes formas em avaliar.
As formas de avaliagdo tém como base a construggalieres e competéncias pelos alunos.

IV) Processos da Gestdo Académico-Administrativa

A modalidade de EAD adotada pela IES B € descé&rdda cabendo a cada uma de

suas organizacdes de ensino uma gestdo académidoisdchtiva de forma que a elaboracao
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do projeto de EAD esteja em consonancia com unmatesicdo em Nucleo de EAD, Escola
Virtual, Divisdo ou Departamento de EAD internaneeitreferida organizacao.

Para o processo de viabilizagdo do projeto pedagatg EAD, de cada organizagéo
de ensino, ha uma relacdo estreita entre 0 académiz adminstrativo de forma que o
referido projeto seja confeccionado integradamere demais processos. Assim sendo,
existe uma equipe multidisciplinar com funcdes @agar, implementar e gerir os cursos de
EAD, contemplada com docentes, tutores e pessoatteadministrativo.

Para possibilitar a efetivacdo dos projetos pedagégdos cursos de EAD o
processo referente aos custos envolvidos é feitiordea planejada atendendo uma relacao
custo/beneficio. A IES B por ter caracteristicasvi@onarias anuais, para todas as suas
atividades incluindo a EAD, tem os custos necess&stabelecidos ao final do ano anterior.

Cabe destacar alguns pontos relativos aos topiasrados da IES B.

Com relagdo ao historico, a experiéncia com ersidistancia é extensa, mesmo que
em seu inicio (1939), ndo existisse ainda um cémteducacional dentro dos paradigmas
atuais. A modalidade de EAD da IES B possui alcammeional e pelo tempo que esta
inserida nessa modalidade de ensino aponta parainstimicdo que detém uma gestdo
académico-administrativa elaborada com integrag&e seus diversos setores.

No que se refere a estrutura organizacional, aBEossui uma estrutura de poélos
descentralizada com supervisdo das atividades d2 féias pelo DEAD. Em vista dessa
supervisdo 0s processos académico-administratives EAD sdo bem definidos e
documentados. A instituicdo ndo possui um plandegenvolvimento institucional (PDI) em
decorréncia de suas especificidades de funcionana@stnecessidades do modelo de ensino
a distancia sao elaborados pelas proprias orgdi@zale ensino da IES, supervisionados pelo
DEAD e validados pela Diretoria de Ensino. A estratorganizacional da IES proporciona
comunicacao aberta entre os setores, 0 que pdssdalaboracao entre 0S mesmos.

Quanto aos processos do planejamento de cursdsS apdssui seus processos
académico-administrativos bem definidos e docundeisiae seus processos pedagdgicos, de
igual forma s&o definidos, porém, carecem de dootegéo. De igual forma a IES A, os
processos do planejamento de cursos séo interdamtesda fim de atender as necessidades

previstas no Manual para Elaboracdo de Cursostarigia da instituicao.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. 92



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

413 IESC

4.1.3.1 Breve historico do presencial a EAD

A IES C conforme seu Plano de Desenvolvimento tingtinal teve sua historia
desenvolvida na cidade no Rio de Janeiro.

Nos anos de 1917 a 1992 a IES C passou pelas sey@tapas de evolucao
enguanto ensino presencial:

- inicia de sua trajetoria como Escola Normal déegre Oficios Wenceslau Brés
com a tarefa de formar professores, mestres eatnastres para o ensino profissional. (1917)

- a Escola Normal passa para a jurisdicdo do Goveedleral. (1919)

- a Escola Normal foi transformada em Liceu deslinao ensino profissional de
todos os ramos e graus. (1937)

- 0 Liceu é transformado em Escola Técnica Nacioabéndo ministrar cursos d& 1
ciclo (industriais e de mestria) e decilo (técnicos e pedagdgicos). (1942)

- a Escola Técnica Nacional passa a ter autonoaniengstrativa, e oferece formacao
exclusiva para técnicos. (1959)

- sao implantados os cursos de Engenharia de Gerpgeparando profissionais
para a industria em cursos de nivel superior da duracdo. (1966)

- é estabelecido o Centro de Treinamento de Parfes®m parceria com o Centro
de Treinamento do Estado da Guanabara (CETEG) eerdrdC Nacional de Formacéao
Profissional (CENAFOR). (1971)

- A Escola Técnica Nacional recebe outras desigrgadgbscola Técnica Federal da
Guanabara, em 1965; Escola Técnica Federal Cetdm®ula Fonseca, em 1967.

- a Escola Técnica Federal é transformada em Ceépgaeral de Educacéo
Tecnoldgica (CEFET) (1978).

- 0 Centro Federal de Educacao Tecnoldgica CelskdBuda Fonseca — CEFET/RJ
passou a ser uma instituicdo de educacao supenoulada ao Ministério da Educacéo e
Cultura. (1978)

- passa a ofertar cursos de graduacado em engemnduitrial (1978) e, a partir de
1992, cursos de mestrado em programas de pds-géaiiacto sensu

- 0 Centro passa a ser sistema multicampi ondefgiecidos cursos regulares de
ensino médio, educacao profissional técnica e qugihy além de cursos de pés-graduacao

stricto sensie lato sensie de extensao.
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Anos de 2006 em diante, passa a ofertar ensingt@ndia como segue:

- 0 CEFET/RJ passar a fazer parte da Universiddmeta do Brasil.

- junto aos cursos regulares, sao oferecidos pmaga projetos na modalidade de
educacao a distancia utilizando o LMS moodle.

4.1.3.2 Estrutura Organizacional

A Figura 4.6, a seguir, apresenta a estrutura argeional, simplificada, da IES C

(Plano de Desenvolvimento Institucional 2010 — 2014

——————————— 1
| CONSELHO I
| DIRETOR Direcdo Gera I
1 (CODIR) I
| |
| 1
1 Assessoria d 1
| Convénios e Assessoria d |
| Relagbes Direcéo Geral I
I Internacionais |
| |
| 1
' Chefe de Procuradoria I
: Gabinete Juridica :
1 |
| |
| 1
1 |
| |
| 1
1 |
| |
| 1
1 Vice-Diregéo 1
| |
I g I _________ |
| | | | T 1
. . Diretoria de . . Diretoria de Diretoria de
Diretoria de ) A Diretoria de o ~ ~
. Pesquisa e Pos- ~ Administragao ¢ Gestéo
Ensino ~ Extensao ; A
Graduacéo Planejamento Estratégica

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO (CONCEPE)

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 201014 da IES C
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Compete a cada um dos Conselhos as seguintes igddbu (Plano de
Desenvolvimento Institucional 2010 — 2014):

Ao Conselho Diretor, 6rgdo deliberativo e consoltda administracdo superior do
Centro compete, entre outras atribuicbes, estadrelac politica geral da Instituicao,
deliberando sobre planos administrativo, econérfir@aceiro e de ensino, pesquisa e
extensdo, por meio de resolucdes.

Ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo, émjégiado autbnomo, compete
deliberar e normatizar no que concerne a essadaas académicas do Centro, cabendo-lhe,
entre outras atribui¢cdes, elaborar e encaminhadiida Institucional de Ensino, Pesquisa e
Extensado, ouvidas as propostas dos respectivoglbossespecializados, para homologacéao
do Conselho Diretor.

A EAD na IES C é um setor que trabalha em conjucbon as diretorias
componentes do Conselho de Ensino, Pesquisa edaxten

A EAD na IES C é parte componente da Universidater@& do Brasil (UAB),
portanto, a estrutura organizacional atende asseglz@les da UAB. Tal como a IES B, a IES
C possui uma hierarquia com alguma profundidademppoquanto ao ensino a distancia essa
hierarquia € mais flexivel e com menor profundidadeis a estrutura multicampi é
descentralizada dentro do sistema de EAD da UABtrDala estrutura multicampi algumas
instituicdes publicas componentes funcionam cormaagjadores dos cursos de EAD e outras
como poélos.

Os campi que participam como polos, do Sistemadisigdade Aberta do Brasil, séo
unidades operacionais para desenvolvimento destieatto de atividades pedagodgicas e
administrativas relativas aos cursos e programedaofos a distancia. Os polos oferecem a
infraestrutura fisica, tecnolégica, de laboratode biblioteca, entre outras e pedagdgica para
gue os alunos possam acompanhar os cursos a @stanc

O polo de apoio presencial também pode ser enteraicho "local de encontro”
onde acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanttae a orientacao para os estudos,
as praticas laboratoriais e as avaliagbes presencia

No Sistema UAB existe uma articulacdo entre astungbes de ensino superior e 0s
governos estaduais e municipais, com vistas a eteaisl demandas locais por educacao

superior.
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Essa articulacdo estabelece qual instituicdo palllec ensino sera a que efetuard o
planejamento do curso e qual deve ser responsévehipistrar determinado curso em certo
municipio ou certa microrregido por meio dos palespoio presencial.

Dessa articulacao faz parte a IES C e seu sistamtiecampi.

A Figura 4.7 sintetiza esse funcionamento.

Figura 4.7 Funcionamento do Sistema Universidade Aberta dsiBr

Recebe curso
“A" dalES1e
“C" da IES2

Recebe curso
“A"” da IES1,
curso “C" da
IES2 e curso

“E” da IES3 Instituicao IES2

Oferece os cursos

llcn e nD"
Oferece os cursos
“E", an e an
&

Fonte:http://uab.capes.gov.br/index.php?option=aamtent&view=article&id=7&Iltemid=19

Em consonéncia com o Sistema UAB, o PDI das IESicgsmntes deve estar

concretizado e atualizado. A IES C possui seu RBlaondi¢des citadas.

4.1.3.3 Processos do planejamento de cursos EAD

Os processos do planejamento da EAD na IES C, @smemais Instituicdes de
Ensino, constantes dessa Investigacdo, obedecetapaseadministrativas e pedagdgicas,
tendo como “norte” o SEED/MEC (2007) ou “Refereixide Qualidade para Educacao
Superior a Distancia”, independente de suas nelzehkss e particularidades funcionais.

O Sistema UAB aliado ao SEED/MEC (2007) asseguréoroento de acodes
traduzidas em processos que asseguram o funciot@moencursos.
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Os processos do planejamento de cursos de EADSI€ Jpodem ser entendidos, de
forma similar aos da IES B. Segue, portanto, ureaov/dos processos da IES C.

| - Processo de Ensino e Aprendizagem e Organizagéacular

Il - Processo Producédo de Material Didatico

lll - Processo Avaliacdo do Ensino-Aprendizagem

IV — Processos da Gestao Académico-Administrativa

I) Processo de ensino e aprendizagem e organizagoricular

Quanto ao processo de ensino e aprendizagem, radioltmm o SEED/MEC (2007),
a IES C atende ao ponto focal da educacdo supgueré o desenvolvimento humano,
também, pela perspectiva do Construtivismo So@caaionista.

No que se refere a organizagdo curricular, suaeppdo e construcao alicercam o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagmforme prevé o SEED/MEC
(2007).

II) Processo Producdo de Material Didatico

A producédo de material didatico € concebido e coftst em alinhamento com o
projeto politico-pedagdgico.

[Il) Processo Avaliagdo do Ensino-Aprendizagem

As formas de avaliacdo tém como base a construg8alubres e competéncias pelos
alunos, onde suas dificuldades e progressos sdcaalts com 0 objetivo comum de
restabelecer o aluno na linha de aprendizagemedstadia.

I\V) Processos da Gestdo Académico-Administrativa

A modalidade de EAD adotada pela IES C é desce#dal e com poucos niveis de
hierarquia com a finalidade de prover a EAD, umatde académico-administrativa com
liberdade de atuagcdo em seus processos.

Através de uma equipe multidisciplinar os processds planejamento,
implementacéo e gestdo dos cursos de EAD concreizasténcia de uma relacao interativa
com comunicacao aberta e colaboracdo entre ogsetoadémico e administrativo.

A IES C possui as mesmas caracteristicas provisi@raais da IES B, tendo em
vista possuir a mesma natureza de ser uma Unieesigliblica. Dessa forma o caminho para
a viabilizacdo financeira para que os processosamo®fetivar os projetos pedagogicos sao
contemplados no PDI.

Cabe destacar alguns aspectos relativos aos tapiptarados da IES C.
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No histérico da IES C, o contexto educacional pres¢ € a base da instituicao,
porém, com o advento da Universidade Aberta (UAB)paradigmas existentes tiveram que
ser adaptados ao modelo de ensino emergente. Assitlo, a estrutura multicampi existente
aliada a uma gestdao académico-administrativa iatiegr colaborou para que as atitudes
internas, durante a introducéo do Sistema UAB,fagge tao resistencial.

A estrutura organizacional da IES C, possui umauest de polos descentralizada
como apresentado no item b, e com pouca profuneitiatarquica. Essa estrutura contribui
para uma comunicacdo aberta entre 0s setores, ddéproporcionar interacdo entre 0s
profissionais.

No que tange aos processos do planejamento descuastES os possui bem
definidos, porém, ndo documentados. Em vista dardapendéncia dos processos do
planejamento de curso uma equipe mutlidisicplinastabelecida para a concretizacdo do
projeto pedagdgico daquele curso, porém, seus auenpeEs S0 rotativos e o estabelecimento
dessa equipe ocorre apenas quando do planejamedaiatminado curso.

O quadro 4.1, a seguir, apresenta um resumo cotiyoads principais aspectos

explorados durante a caracterizacdo das IES ACB e

Quadro 4.1 Principais aspectos evidenciados durante a caizatdo das IES A, B e C com relagéo a
EAD

Nivel Processo de
Tecnolégico Nivel Organizacional planejamento de curso
(LMS/LCMS)
Postura| Bus- | Possui | Comu- | Profis- | Gestor | Otra- | Articu- Estrutura de Pro- Pos- | Possui
tecno- ca niveis | nicagdo| sional | dopro-| balho | la area polos cessos | sui proces-
l6gica por hierar- | aberta pode cesso | precisa| acadé- neces- | equi- Sos
no re- quicos e realizar | neces- ser mica e sitam pe pedag6
modelo | cur- em colabo- | ativi- sitane-| organi- | admi- | Cen- | Des- | intera- | muti- | -gicos
de sos | profun- | racéo dades | gociar zado nistra- | trali- | cen- céo dis defini-
EAD tec- | didade | entre | opera- e por tiva zada | trali- entre | cipli- dos e
(intera- | no- setores | cionais | exercer| proces-| basea- zada | setores| nar docu-
tivida- | 16gi- e de influ- S0Ss do no men-
de/ cos coorde- | éncia | multi- | SEED/ tados
Cola- nagao funcio- | MEC
bora- nais (2007)
éo)
IES X X - X X X X X X - X X X
A
IES X X - X - - X X - X X X
B
IES X X - X X X X X - X X X
C
Legenda:
X => contempla o tépico acima
- => ndo contempla o tépico acima

Fonte: Elaborado pelo autor
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O resumo apresentado no quadro 4.1, como desa#dtach 0s principais itens
explorados durante a caracterizacdo das IES, antoeté interessante fazer uma ressalva
quanto a estrutura organizacional.

Segundo Wagner Ill e Hollenbeck (2009) a importarda estrutura organizacional
esta relacionada ao fato de que ela influenciggngramentos e processos do comportamento
organizacional, que afetam a eficiéncia, a fleiddbidle e a interacdo com o ambiente
circundante, bem como separa as partes da orgaoizagtre si e ajuda a manté-las
interligadas.

Em vista do exposto é importante destacar querat@st organizacional tem um
papel preponderante no sucesso de qualquer organjzam especial, instituicbes de ensino
gue implementam seus sistemas ou modelos de EAB ppamitird que 0s objetivos sejam
alcancados com maior eficiéncia e eficacia.

Destaca-se, entretanto, que neste trabalho é evada sistema de EAD, ao
conjunto de processos integrados e inter-relacms)guhra elaboracédo da EAD, que apdiam o
planejamento e gerencia de cursos a distanciagatws pelas dimensbes prescritas nos
referenciais de qualidade para educacdo superiagis@ncia (SEED/MEC, 2007) do
Ministério da Educacao.

O quadro em lide contribuird com a investigaca@ padiscernimento das vantagens
e desvantagens de um modelo de gestao por procapgfioado ao planejamento e gestdo de

cursos, em comparacdo com os modelos predominamteAD das IES brasileiras.

4.2 Comparacado entre as tendéncias do modelo de EAD dd&S
brasileiras e 0os modelos conceituais de EAD frentas caracteristicas

diferenciatorias entre OPF e OPP

A partir do quadro 4.2, serdo feitos comentariosgarativos entre as tendéncias do
modelo de EAD empregado pelas IES brasileiras fgudad) e os modelos conceituais de
EAD (quadro 2.1) frente as caracteristicas diféetddas entre OPF e OPP apresentadas no
qguadro 2.4.
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Quadro 4.2 Comparacéao entre as tendéncias do modelo de EAlbegado pelas IES brasileiras e os

modelos conceituais de EAD frente as caractersstlifarenciatérias entre OPF e OPP

Caracteriticas diferenciatérias entre OPF e OPP
Nivel Tecnologico Nivel Organizacional
Postura Busca por Existe a Comunica- | Profissional | Gestor do| O trabalho
Tecnoldgica Recursos necessidade cao pode realizar | processo | precisa ser
(interati- Tecno- de niveis necessita sef atividades necessita| organiza-
vidade/ I6gicos hierarquicos | aberta e ter| operacionais € negociar e| do por
colaboracgéo) em profun- | colaboragédo de exercer | processos
didade entre setores coordenacgdo | influéncia | mutlifun-
cionais
MODELOS CONCEITUAIS DE EAD
Primeiro
Modelo
Conceitual X X - X X X X
(Kroplen,
2003)
Segundo
Modelo
Conceitual X X - X X X X
(Comisséo
Europeia)
Terceiro
Modelo
Conceitual X X - X X X X
(Frantz e
King)
MODELO DE EAD DAS IES BRASILEIRAS
IES A X X - X X X X
IESB X X - X - - X
IES C X X - X X X X
Legenda:
X => contempla o tépico acima
- =>nao contempla o tépico acima

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto as tendéncias tecnoldgicas € interessastacde que as IES brasileiras
alinham com a postura tecnolégica dos trés modetogeituais, no que diz respeito a
provocar interatividade e colaboragao entre osregtque formam a base administrativo-
pedagogica. Os LMS ou LCMS utilizados pelas re$pmst IES contribuem para o
embasamento dessa assertiva. Os LMS ou LCMS entdqus®o o Moodle e WebAula que
de igual forma, segundo a tabela 2.4, proporcioméenatividade, flexibilidade, padronizacéo
e funcionalidade que séo caracteristicas que apopdéaa as necessidades de um modelo de
EAD dindmico e que buscam recursos tecnolégicoa ptender as prioridades das areas

académico-administrativas.
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Quanto as tendéncias organizacionais, mesmo quE&sA, B e C possuam
similaridades aos modelos de EAD conceituais, camdoo quadro 4.2, no que tange aos
aspectos do nivel organizacional, elas denotam odeln de gestéo hibrido em acordo com
0 quadro 4.1, ou seja, possuem caracteristicasndegestao por funcdo conjuntamente com
as de uma gestao por processos. Essas caracerisdic visualizadas através dos seguintes
fatos:

- a IES A possui sua estrutura de polos centradizad

- a IES B devido a sua natureza funcional ndo gernggociacao e influéncia a ser
exercida pelos gestores e os profissionais sagrieds, apenas, para atividades operacionais
ou de coordenacdo ndo havendo a possibilidadealialttiarem nas duas atividades. Outro
fato que aponta para uma gestao hibrida sdo osgs@s ndo documentados.

- a IES C néo possui seus processos documentados.

As vantagens e desvantagens dos dois tipos deogést@n apresentadas nos
quadros 2.2 e 2.3. O ponto principal das abordadergestao citadas é a sua influéncia nos
aspectos administrativos e pedagodgicos e consemente na dinamica dos processos que
fazem parte do modelo de EAD utilizado para o gplanento e gestdo de cursos. O fato de
uma instituicdo possuir seu modelo de gestdo deafdribrida ndo relega o planejamento e
gestdo a ineficiéncia, porém, se o foco de todoesforco empreendido nos processos
existentes € direcionado ao cliente, no caso, maki necessario compensar de alguma forma
as desvantagens da gestao por fungéo.

Cabe ressaltar alguns aspectos relativos a legslde EAD e sua inferéncia no
modelo das IES brasileiras, pois podem demandsrlggislacbes, um contexto politico e
estratégico que impacte os processos do planejarsegestdo dos cursos de EAD. As IES
brasileiras possuem como norteadores de acoes, @déiei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN), os Referencias de Qadédpara Educacdo Superior a
Distancia do MEC que por sua vez, orientam asdatdes do modelo de EAD, porém,
produzem algum impacto cerceatorio na pratica disgas e estratégias de EAD idealizadas
pela gestdo. Os Referenciais de Qualidade paran&r&iperior a Distancia possui dois
vieses. Um deles é orientar as IES que desejaracaieseus cursos no modelo de ensino a
distancia norteando linhas de conduta para efetfeaecimento de cursos de EAD. O outro,
que por sua vez nao € percebido é a delimitacfwabedimentos académico-administrativos
por mais que no propio documento esteja descritecenhecido que existam diferentes
modelos de oferta de cursos a distancia no p&is, adicdo a delimitacdo de procedimentos,
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o documento afirma a preocupacéo na conformacaasolidacédo desses diferentes modelos,
demonstrando a necessidade de formata-los ou erdgloadde alguma forma. Outro exemplo
em que a legislacdo educacional brasileira infenelimitar o modelo de EAD em algum
aspecto é o Decreto 5622 de 2005 (anexo 5), queeanartigo 9°, ndo permite que uma IES
tenha um perfil de ensino voltado apenas para a,E¥3 necessitam ser de comprovada
exceléncia e de relevante producdo em pesquissejaua IES brasileira necessita partir da
modalidade de ensino presencial, ter experiéncssanenodalidade para posteriormente
aplicar a modalidade de ensino a distancia.

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursozgeamas na modalidade
a distancia destina-se as instituicdes de ensiricas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicGes de pesquisa dieate tecnoldgica, publicas ou
privadas,de comprovada exceléncia e de relevante producdo epesquisa
poderdo solicitar credenciamento institucional, apa oferta de cursos ou
programas a distancia... (p. 4)

Fechando essa andlise comparativa € importantalteesgue um modelo Unico de
EAD em que as tendéncias tecnolOgicas e organizasiestejam norteadas por um unico
caminho, a fim de se obter uma formatacdo padréma idealizagdo. Conforme Macedo
(2014)

E dificil encontrar um modelo de aplicacdo do ead geja Unico para todas as
instituicdes, contudo é importante que a institwigdentifique os avancos
tecnolégicos, compreenda os desafios de criar nfivasas de aprendizado, e
identifigue qual melhor plano politico pedagogicarg tornar possivel uma
educacao voltada na interacdo e no cenario digjita®5)

Cabe ainda destacar que um modelo de EAD a sereengido por uma IES
dependera das necessidades advindas do planejadh@ntoursos, das necessidades dos
alunos e das condicdes legais e financeiras cotidi@ que um bom modelo de gestdo é
aquele em que as vantagens sobrepujam as desventiyedo respaldo ao plano politico-
pedagogico. Assim sendo e aliado aos aspectoseapmdss nos quadros 4.1 e 4.2 que
permitem entender o modelo de gestdo de EAD predonte nas IES brasileiras
comparativamente aos modelos conceituais de EARIadbs e com a analise dos resultados,
a partir dos dados coletados, sera possivel respasdjuestdes de investigacdo e depreender
gue a gestdo orientada por processos proporciarntagens que podem trazer beneficios ao
planejamento e gestao dos cursos. A avaliagdoatdagens da gestao por processos aplicada
ao modelo de EAD podera ser confirmada ou naore fia secdo “Apresentacdo e analise
dos reultados” (4.3).
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4.3 Apresentacdo e analise dos resultados

Nessa secao serdo apresentados os resultadossatmiiforme as técnicas de coleta
e andlise de dados, utilizadas.

De forma a apresentar os resultadosgoopus de dadoslesta investigacado se
constituiu de informagfes oriundas das entrevigfasstionarios e documentos recolhidos.

Todas as informacdes obtidas foram tratadas no W&b&)posteriormente analisadas.

4.3.1 Aspectos mais relevantes dos resultados.

Com a utilizacao do software para analise qualaaiiebQDA, diversas matrizes de
dados foram concebidas a fim de comparar as ligstés em estudo, no que tange ao
planejamento e gestdo da EAD tomando como baseremnsbes (Figura 3.2) e categorias
(Anexo 11), as quais nortearam a analise dos esemsdtcom a finalidade de responder as
questbes de investigacao.

A tabela 3.1 na qual os sujeitos entrevistadosnfocaracterizados sera utilizada
nessa secao durante a analise dos resultados.

Para ser possivel compreender qual a fonte dasstaspsera utilizada a seguinte
composicao:

E — Entrevista

Q — Questionario

D — Documento institucional

A — Gerente da IES A (1- Gerente NEAD / 2, 3 e@erente de polo)

B — Gerente da IES B (1- Gerente NEAD / 2, 3- Gierele poélo)

C — Gerente da IES C (1- Gerente NEAD / 2- Gerdatpdlo)

Exemplos:

EA1 — a fonte foi da entrevista realizada com gereio nucleo da EAD da IES A.

EA2 — a fonte da informacéo € a entrevista e otsugamtrevistado € um gerente de

QB2 — a fonte foi do questionario respondido pearegte da EAD da IES B.
DC — a fonte foi de documento institucional da [ES

DA — a fonte foi de documento institucional da &S
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4.3.2 Dimenséao de analise “Tecnologias empregadas”

4.3.2.1 Categoria AVA

Essa categoria tem como objetivo apresentar se A &Y LMS utilizado pela IES
contém 0s requisitos necessarios para prover géenao processo ensino-aprendizagem.

A interacdo € um fator preponderante na educagigiancia. Segundo Abrami et all
(2011)

The DE/OL literature is largely univocal about tneportance of interaction ....
This is because of the integral role that intecactietween students, teachers and
content is presumed to play in all of formal edigrat.. and because interaction
was largely absent during so much of the earlyohysdf DE. (p. 85)

Com unanimidade (100%) a gestdo de EAD (NEAD eg)das trés IES, concorda
quanto a suficiéncia dos respectivos AVAs, no gaeekpeito a proporcionarem interacdo no
processo ensino-aprendizagem, ou seja, atendenmantotalidade com suas funcionalidades
0 que € planejado para 0s cursos.

Com relacdo a IES A, a gestdo de EAD (NEAD e poétms)cordaram quando
guestionados sobre o AVA WebAula sedficiente e eficaz no sentido de contribuir para o
desenvolvimento de contedudos mantendo a constale®@g¢ao com os alungsafirmando
que ‘sim € eficiente e eficatEAL, QA2, QA3, QA4).

No que tange a IES B, os gestores ao serem indagatice 0 AVA moodle quanto a
serem eficientes e eficazes no sentido de conteilvupara o desenvolvimento de contetdos
mantendo a constante interagdo com o0s alunos, nésgn que sim, atende ao objetivo
propostd (QB3) e “sim” (QB2 e QB1).

Com referéncia a IES C, a gestdo da EAD, afirma ‘qu&VA que usamos € o
Moodle que nos atendé..(EC2), porém, se ressente quanto ao Moodle néocbdas
condi¢des, por falta do moédulo MrCute, porquedd € muito flexivel com relacdo a
desenvolver ambientes mutlimidia, ou seja, maimados, amigéveis e interativoEC1)
que conforme Barros (2008) “...a utilizacdo da immillia como recurso para este processo de
ensino aprendizagem pode trazer inUmeras vantaggeas,omo: tornar o aprendizado mais
agradavel e interessante...” (p. 39).

Mesmo com a falta do modulo MrCute, os gestoreEAR ao serem questionados
se 0s ambientes virtuais de aprendizagesdo*“ eficientes e eficazes no sentido de
contribuirem para o desenvolvimento de conteddastenao a constante interacdo com 0s
alunos responderam quesim, atende ao propost@QC1) e “sim” (QC2)
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De forma geral entre as trés instituicbes, o querehcia quanto ao grau de
importancia dada por cada IES ao AVA séo as nedadss previstas por cada gestdo no seu
PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e ngjgto politico-pedagdgico.

Mesmo diante das diferencas de importancia atrédsuigelas IES em estudo,
refletidas no seu PDI e no projeto politico-pedagmgos resultados analisados apontam para
a suficiéncia dos AVA utilizados, no que tange poia efetivo na interacdo entre os atores

envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

4.3.2.2 Categoria Sistemas de Comunicacgéo

Essa categoria objetiva informar se os sistemasodainicacdo (infraestrutura de
rede e outros hardware de apoio) efetivam a imtedatle e se contribuem para a interacéo
dos atores envolvidos no ensino-aprendizagem.

Segundo Souza et all (2015)

Interacdo em sala de aula é o centro para as delinaiszes e € nela que se

materializam as ag6es pensadas nas demais. Oéaurardo de todo processo, em
uma relacao dialégica com o professor e com assvezeais para que a interacdo
verbal aconteca. (p. 356)

Quadro 4.3 Sistemas de comunicagao versus interatividadeemgéo

Instituicdo de Ensino Superior

Sistemas de IES A IES B IESC
comunicacao (4) 3) (2)

Efetiva a interatividade
e a interacéo 1 25/ 1 33 0 0
Efetiva parcialmente a
interatividade e a
interacdo 3 75 2 67| 2 100
Fonte: Elaborado pelo autor

Na IES A, a menor parte dos respondentes (25%)cotda que o0 sistema de
comunicacdo empregado, promove a interatividadeolabora com a interagdo em sua
totalidade, pois quando questionado se o sistemeodminicacdo € eficiente e eficaz no
sentido de contribuirem para o desenvolvimentoafieetidos mantendo a constante interacao
com os alunos responderam queEnt, é eficiente e eficadEA1). A maior parte dos
entrevistados (75%) enunciou preocupacéo quardtabdiade de sua eficiéncia e eficacia, se

expressando da seguinte form&ni que pese ter ferramentas para a interatividade@
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forum e email ndo se pode dizer que sdo cem pal’c€¢BA3), ou mesmo: dtendem
parcialmente ao principio da interacaQA3, QA4).

Quanto a IES B, a menor parte dos respondentes) (@8%essou que a eficiéncia do
seu sistema de comunicacéo atende com relacderatividade e sua contribuicdo no apoio a
interacdo ente tutor - aluno e aluno - aluno quatido “As ferramentas de comunicacao,
existentes, como férum, correio eletronico e bapepatendem a interatividade entre tutor e
estudanté (EB1). Porém, a maior parte (67%) entende quistersa de comunicagéo atende
parcialmente, fato esse corroborado pela defi@énailargura de banda da infraestrutura de
redes de computadores, de alguns Centros de Eduadg&tancia (CEAD), sendo um fator
que impacta o sistema de comunicacdes, que tem caosa a falta de investimento nesse
ponto, como também, nas condi¢cdes técnicas parafegd das informacdes. Esse fato é
evidenciado pela gestdo quando diz qUMAJ existe investimento para melhorias da
infraestrutura que apoia a EATEB?2). Isso quer dizer que a IES B possui um dgén”, ou
seja, um ponto de fragilidade no atendimento aagé® e interatividade.

Os fatos citados ndo denigrem o apoio do sistemeodainicacbes quanto a sua
efetividade no apoio a interagcdo e interatividgdeém, ndo atingem a totalidade requerida.

Na IES C, a totalidade dos entrevistados (100%gnele que o0 seu sistema de
comunicacao atende parcialmente em apoiar a idtenag processo ensino-aprendizagem, e
destacam a existéncia de um “gargalo” funcional celacéo a operacionalidade do sistema
de comunicac¢Bes, mais especificamente, com relagdmfraestrutura de redes de
computadores, quanto a necessidade de manutengse rdele. Esse fato é autenticado pela
gestdo quando responde que tom relacdo as TIC em apoio existe um gargalo. No
momento de qualquer manutencdo da rede de competadpe nos atende, ndo temos
acesso para tal, tendo em vista, que tudo é tereeid (EC1).

Ainda com relagéo a infraestrutura de redes de atadpres, 0s quesitos interacéo e
interatividade, ndo sao totalmente contempladoss, gegundo a gestdo da IES éxistem
polos em que a capacidade da Rede de Computadaied &b, por exemplo. E muito baixa
essa capacidade(EC2). Dessa forma o atendimento a interacdoterdtividade em sua
plenitude, ndo é comtemplado conforme os referendea qualidade SEED/MEC (2007)
preconizam, pois esse atendimento é “fundamental @@rocesso de comunicacao e devem
ser garantidos no uso de qualquer meio tecnol@yszy disponibilizado” (p. 10).

Mesmo que os fatos citados demonstrem uma caréitotal efetividade do

sistema de comunicagédo quanto a apoiar a interagfimocesso ensino-aprendizagem, a sua
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parcialidade no apoio € confirmada pela gestdodlie guando afirma queTemos outras
melhorias com relacdo as tecnologias que se fazsressarias, mas no momento atehde
(EC2).

Buscando responder qual a influéncia das tecndode EAD no modelo de
educacdo a distancia (questdo de estudo numeroéumferessante destacar diante dos
resultados obtidos os seguintes fatos:

- a interacdo e interatividade da infraestruturaTH€AVA (LMS) e Sistema de
Comunicagéao) possui alguma deficiéncia em grauadas para as IES A, B e C.

- 0 investimento em recursos tecnoldgicos naoiéisnfe para as IES B e C.

Conforme o quadro 2.1, sobre os modelos de EADeastuats, a interatividade e o
investimento em recursos tecnoldgicos (meios deuoaacfes e ambientes virtuais de
aprendizagem) é uma fator preponderante a fim d#amlpms processos pedagdgicos
estabelecidos no planejamento dos cursos.

Depreende-se, portanto, que a influéncia das tegiad de EAD no modelo de
educacao a distancia esta ligada diretamente apdganteracdo e interatividade entre os
atores do processo ensino-aprendizagem e diretandivetamente na coordenacdo e
integracdo do trabalho administrativo-pedagogicn.ista do exposto, é imprescindivel que
o modelo de EAD esteja sensivel as necessidadesudanca, antecipando-se a elas e
efetivando-as o mais rapidamente possivel, poisvestimento em recursos tecnologicos
proporcionara o apoio indispensavel e fundamentalpecesso ensino-aprendizagem e
consequentemente ao sucesso do negocio de edwkatjdi@ncia. Segundo o SEED/MEC
(2007)

No entanto, o uso inovador da tecnologia aplicadducacdo deve estar apoiado
em uma filosofia de aprendizagem que proporciosesatudantes efetiva interacao
no processo de ensino-aprendizagem, comunicacégstema com garantia de
oportunidades para o desenvolvimento de projetompadilhados e o
reconhecimento e respeito em relacdo as diferenutaras e de construir o
conhecimento.

Portanto, o principio da interacdo e da interagigiglé fundamental para o processo
de comunicacéo e devem ser garantidos no uso diguguaneio tecnoldgico a ser
disponibilizado. (p. 10)
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4.3.3 Dimensdo de analise “Relacdo das perspectivasliticas e legislativas da

educacao com as politicas e estratégias de EAD dBS”

4.3.3.1 Categoria Legislacdes que orientam a EAD

Essa categoria apresenta as legislacdes que poohdar lou ndo as politicas e
estratégias do modelo de EAD das IES brasileiras.

Quadro 4.4 Legislacdes que orientam a EAD

Instituicdo de Ensino Superior

Legislacbes que IES A IES B IESC
orientam a EAD (4) (3) 2)
f %) f 9 f %
Limitam a politica e
estratégia do modelo| 1 75| 2 67 2 100
de EAD

N&o limitam a politica
e estratégia do modelp

de EAD 1 251 33| 0 0
Fonte: Elaborado pelo autor

Na IES A, a maioria dos respondentes (75%), véSadiRguadrada fortemente pelas
legislacbes vigentes, em especial, as legislac@®rgamentais (LDBEN). Existe um
engessamento do comportamento académico-admiivistpalos Referenciais de Qualidade
para Curso Superior de Educacao a Distancia do NMEGGipalmente no que diz respeito ao
projeto politico-pedagdgico. A limitacdo da paflitie estratégia do modelo de EAD da IES A
é evidenciada pela gestdo da EAD, ao afirmarent @seindices de qualidade do MEC sao
um balizamento para os processos que compdem a HAAL) e ‘Essa gestdo esta alinhada
com os referenciais do MECEA4).

Com relagdo a IES B, a maior parte dos respond€sités) entende que a instituicdo
possui como base para tomadas de decisdo sobrarsiss ma modalidade de EAD, os
Referenciais de Qualidade do MEC, o qual limita &gum grau o modelo de EAD da
instituicdo. Essa compreensdo € evidenciada quangestdo pronuncia qudotlas as
adequacdes necessarias foram e estdo sendo feitadase nos referenciais de qualidade do
MEC respeitando a estrutura de funcionamento da B&OMB' (EB1). A outra parte dos
respondentes (33%) compreende existir um graubéedide quanto aos procedimentos de
gestdo para o ensino propagado, pois nem todaseaszds dos Referenciais de Qualidade
do MEC séo diretamente contempladas no modelo d&i@ale EAD da IES, o que é
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afirmado pela gestédo, durante a entrevista, agsestionada sobre a insercéo indireta dos
Referenciais de Qualidade nos processos de gedtamistrativo-pedagogico respondendo
gue ‘Sim, isso mesM@EB2), ou seja, nem todas as diretrizes sao copidas.

Outra referéncia para a existéncia do grau deddmkr aparece, também, quando a
gestdo da IES é interrogada sobre as diretrizésasaproprias para conducao do ensino a
distancia. Esse fato é afirmado quando a gestdgSigronuncia queOs cursos seguem 0s
padroes de qualidade do MEC, mas as normas sadcpktes da MB. Em que pese
seguirmos as normas do MEC (LDB) ndo somos obrigaglcela e sim as normas da
Diretoria de Ensind (EB3).

A IES B é uma Instituicio com lideranca autocrateauma administracdo
linear/funcional baseada nas legisla¢cBes interngseojd € um fator limitador a politica e
estratégia do modelo de EAD e em adicdo a esse lfatitador comparece as normas da
Diretoria de Ensino, as Leis de Diretrizes e BadasEducacdo Nacional (LDBEN) e
indiretamente os Referenciais de Qualidade do ME@eaponta para um modelo de EAD
delimitado com alguma intensidade.

Na IES C, os respondentes (100%) entendem que delmale EAD da IES é
norteado pela LDBEN e os Referenciais de Qualidtd&ducacdo a Distancia do MEC e,
portanto, delimitados por essas legislacdes. Tsdriga € corroborada quando a gestdo da
IES responde queOs referenciais de qualidade do MEC séao indicesnpeente’s O fato de
nao existir legislacdo interna reguladora dos meue da EAD afirmado pela gestdo quando
diz que ‘N&o existe um regimento interno da Instituic§&C1), ndo desconstroi os fatores
limitadores das politicas e estratégias da EAD Ea impostos de alguma forma pelos
Referenciais de Qualidade do MEC.

Buscando responder qual a relacdo entre as digsr@oliticas educativas e modelos
de ordenamento juridico e as politicas e estratédpaEAD das IES brasileiras (questdo de
estudo namero dois) € interessante evidenciargusrdes resultados:

- as legislacdes vigentes (LDB e Referencias delidase do MEC) norteiam o
modelo de EAD das IES brasileiras.

- as mesmas legislagcbes empreendem delimitacdesnaortamento do modelo de
EAD das IES brasileiras.

- mesmo diante das legislacdes vigentes, a IESviglal& sua natureza funcional

possui algum grau de liberdade na estruturacaeuonsdelo de EAD.
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O segundo (Comissédo Europeia) e o terceiro modetantz e King) de EAD
destacam as legislacbes como uma das variaveisgeadde importancia que envolve as
questbes organizacionais. As legislagbes governamsetem um destague no modelo de
Frantz e King, por ser um fator de controle ou mader das atividades do modelo de EAD.
Traduzindo o planejamento e gestdo de cursos dmaeoer a regras que por sua vez possam
nortear e ao mesmo tempo limitar os processos.

E possivel entender que as diferentes politicasatihas e modelos de ordenamento
juridico procuram ordenar 0s processos para plamegjo e gestdo dos cursos, porém,
abrangem um grau de limitagcdo que deve ser getknciam cautela a fim de minimizar o
engessamento dos setores académico-administratbvosodelo de EAD da IES. Para tal o
modelo de EAD precisa ter uma estrutura orientaala@ fprocessos a fim de ter melhor
entendimento da cadeia de valor, no intuito deegatro produto final ao cliente (aluno) de

forma maximizada e com eficiéncia.

4.3.4 Dimenséao de analise “Praticas de uma gestaor pesultado”

4.3.4.1 Categoria Compromisso dos gestores

Essa categoria tem como objetivo apresentar o aompso dos gestores de EAD
com relacdo ao foco no aluno.

Segundo Silva (2012) “O aluno da EAD ou aluno wltiorna-se, portanto, o centro
das atenc¢bes. O curso e os materiais, bem comoudues, sdo organizados e pensados para
um perfil de aluno, o virtual.” (p.33).

Quadro 4.5 Compromisso dos gestores

Instituicdo de Ensino Superior

Compromisso dos IES A IES B IESC
gestores (4) 3 (2)
f % f 9 f %
Foco no aluno
4 100 3 100 2 100
Sem foco no aluno
0 00 0|0 0

Fonte: Elaborado pelo autor
Conforme o quadro 4.5, os dados coletados nas vesta® questionarios e

documentos apontam para um comportamento de destdcimilar, entre as gestdes das trés
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IES, no que tange ao compromisso estar focadoemaliatento educacional do aluno, ou seja,
o aluno é o foco para a totalidade dos respondéb@86) das trés IES. Essa assertiva pode
ser comprovada através dos exemplos dos entrevéstaseguir.

A gestdo da IES A, ao ser questionada @g (estores de curso e académico-
administrativos, estdo compromissados em uma ggsifagesultados com foco no aluho
afirmaram que “..tudo que é feito aqui € com foco no alu@A4). Essa resposta alinha
com um documento institucional que preconiZaco no atendimento ao aluh(DA).

A gestdo da IES B, também, empreende esforcogemalimento ao aluno como
cliente norteador das acbOes académico-adminisigtiZssa assertiva € corroborada pela
gestdo da IES quando diz que 6.foco de nossos cursos sao sempre os dlYQds3).

Por sua vez, a gestdo da IES C, em conformidadeacfumte investigada, também,
alinha o procedimento de gestéo, no que se retefeca no aluno, com as outras IES. Esse
fato é ilustrado quando a gestdo académico-admiiviatda IES C, ao ser questionada quanto

ao foco no aluno, diz queitm, o foco é o aluriqQC1).

4.3.4.2 Categoria Equipe Multidisciplinar

Essa categoria objetiva apresentar se a alocagsels componentes € realizada
por tarefas de processos multifuncionais ou pefdarespecificas de determinado setor.
Quadro 4.6 Equipe Multidisciplinar

Instituicdo de Ensino Superior

Equipe IES A IES B IESC
Multidisciplinar (4) 3) (2)

Alocacao de docente
tutores e pessoal | 4 104 2 672 100
técnico-administrativo
por tarefas de
processos mutlifun-
cionais.
Alocacao de docente
tutores e pessoal | 0 01 33 0 )
técnico-administrativo
por tarefas especificas
de determinado setor
Fonte: Elaborado pelo autor

Na IES A, todos os respondentes (100%) destacaraxisténcia de uma equipe

multidisciplinar “configuradapara atender as funcbes de planejamento, implemaata
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gestao de cursos a distanti@AL, QA2, QA3), em vista dos processos do modkdEAD
existentes e em conformidade com os Referencididuaéidade do MEC.

Na IES B, a maioria dos respondentes (67%) evidengiexisténcia de uma equipe
multidisciplinar, porém, a menor parte dos respateke (33%) revela que nem todos os
Centros de Educacdo a Distancia (CEAD) possuem tegralidade de uma equipe
multidisciplinar, ocorrendo acumulo de funcdo cagrcomponentes existentes. Essa assertiva
€ corroborada por um dos CEAD investigado, quanidogde “...ndo temos uma equipe
multidisciplinar como deveriamos. Existe uma egquigelagdgica que trata do projeto
pedagogico dos cursos. No momento temos apenasueaepessoa que estdo cursando
WebDesigner, mas até ele ter experiéncia levararalgempd (EB3).

Quanto a IES C, todos os entrevistados (100%) reseleam que existe uma equipe
mutlidisciplinar e que tal equipe “é.configurada para atender as fungdes de planejamen
implementacéo e gestao dos cuts@3C1l), em vista dos processos componentes do lmode

de EAD empregado.

4.3.4.3 Categoria Material Didatico

Essa categoria tem 0 objetivo de mostrar se o rahtidatico propicia interacao
entre os diversos sujeitos envolvidos no processme-aprendizagem.
Conforme o SEED/MEC (2007):

O Material Didético, tanto do ponto de vista dardbgem do contetdo, quanto da
forma, deve estar concebido de acordo com os pibkciepistemolégicos,

metodoldgicos e politicos explicitados no projetdgyogico, de modo a facilitar a
construcdo do conhecimento e mediar a interlocecéiee estudante e professor,
devendo passar por rigoroso processo de avaliagdgappré-testagem), com o
objetivo de identificar necessidades de ajustesgndo o seu aperfeicoamento.

(p-13)
Para facilitar a construcado do conhecimento e mediaterlocucéo entre estudante e
professor o material didatico deve proporcionareratdo entre os diversos sujeitos

envolvidos.
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Quadro 4.7 Material didatico versus interacao no processmeraprendizagem

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IES B IESC
(4) ®3) ()

Material Didatico

Propicia interacao
entre os diversos
sujeitos envolvidos | 0 0 3 100 0 0
Propicia parcialmente
ou nao propicia
interacdo entre 0s
diversos sujeitos
envolvidos. 4 100 0 0|2 100
Fonte: Elaborado pelo autor

Na IES A, por unanimidade dos entrevistados (100%aterial didatico “..atende
parcialmente os principios epistemoldgicos, metagiobs e politicos explicitados no projeto
politico pedagdgicd.(QA1). Dessa forma o material didatico produzidép media em sua
plenitude a interacdo entre estudante e professor.

Na IES B, todos os respondentes (100%) concordaenogseu material didatico,
media, a interacdo entre estudante e professordqudiz que“... na modalidade EAD é
possivel depreender que o material atér(@1).

Conforme os entrevistados (100%) da IES C, o nstafidatico “... atende
parcialmente os principios epistemoldgicos, metagiobs e politicos explicitados no projeto
politico pedagodgico (QC1l) ndo mediando, assim, em sua plenitude aragéo entre

estudante e professor.

4.3.4.4 Categoria Sustentabilidade Financeira

Essa categoria esclarece se a sustentabilidadacdima através dos recursos
alocados para a EAD atende ao projeto politico-g@giao.

Segundo o SEED/MEC (2007), “para garantir a coidaae de médio prazo
inerente a um curso superior, em especial de gcadua instituicdo deve montar a planilha
de custos do projeto, como um todo, em conson&uciao projeto politico-pedagogico...”
(pp. 30-31).
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Quadro 4.8 Sustentabilidade Financeira

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IES B IES C
Sustentabilidade (4) (3) (2)
Financeira

Atende ao projeto
politico-pedagoégico | 0 0] 0 00 0
Atende parcilamente

ou ndo atende ao

projeto politico-
pedagogico. 4 100 3 100 2 100
Fonte: Elaborado pelo autor

O comportamento com relacdo a sustentabilidadedeiea das trés IES se apresenta
de igual forma, ou seja, ndo atendendo conform®jetp politico-pedagdgico.

Em comprovagdo a assertiva anterior, seguem exsngplatidos em entrevistas e
questionarios.

Na gestdo da IES A, todos os respondentes (100fG4)aah que sua sutentabilidade
financeira esta dlinhada parcialmente com o projeto politico pedaigd’ (QA2, QA3,
QA4).

Com relacéao a IES B, todos os entrevistados (1@0Ftham que a sustentabilidade
financeira esta alinhadadé forma parcial. Nem sempre 0S recursos necess&s#n
totalmente alocado5(EB1).

No que diz respeito a IES C, de igual forma, toa®entrevistados (100%) afirmam
que ‘a sustentabilidade financeira ndo se encontra emsgpancia com o projeto politico-
pedagogico em sua completid&C2) ou que ésta alinhado parcilamente com o projeto-
politico-pedagdgicb(QC1).

A sustentabilidade financeira se apresenta como “gangalo” administrativo-
pedagogico para as trés IES em estudo, pois atn@eojeto politico-pedagdgico de forma
parcial, sendo, portanto, um ponto nevralgico noegssos administrativo-pedagogicos das

instituicbes em estudo.

4.3.45 Categoria Planejamento do Design e Organ@o de Unidades

Curriculares (UC)

Essa categoria busca apresentar se o planejamentocao design e organizagéo de

unidades curriculares contribui para a interatid&lao processo ensino-aprendizagem.
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O Planejamento do Design e Organizacdo de unid@desculares, segundo o
SEED/MEC (2007) “delineia principios e diretrizeseqalicercardo o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem” (p. 8). Dessaaf devem contribuir para a
interatividade no processo ensino-aprendizagem.

Quadro 4.9Planejamento do Design e Organizacao de Unidadeg@ares

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IESB IES C
Planejamento do (4) 3) (2)
Design e Organizagéao
de Unidades f %] f 9 f %
Curriculares
Contribui paraa |4 100 3 100 2 100

interatividade no
processo ensino-
aprendizagem
N&o contribui para a
interatividade no
processo ensino-
aprendizagem 0 0/ 0 0|0 0
Fonte: Elaborado pelo autor

As geréncias de todas as IES investigadas concomam a contribuicdo do
planejamento do design e organizacdo das UC pandematividade no processo ensino-
aprendizagem.

Na IES A, segundo o gerente do NEAD planejamento é estruturado conforme as
orientaces da Geréncia Académica, dentro dos e tarefas e atividades distribuidos
no setor, para tal (EA1) o que evidencia a contribuicdo para aratigidade no processo
ensino-aprendizagem.

Na IES B, o respondente de um CEAD confirma a atiadade, pois quando
interrogado se Existe planejamento quanto ao design e organizag@& unidades
curriculares, no que se refere a estrutura e orgagéo da unidade curricular, design da
unidade curricular e acessibilidade e como € estado esse planejameriteespondeu que
“Os cursos antes de serem colocados no ar, segudom t® passos constantes das normas
para o EAD” (QB1).

No tocante a IES C, uma das gerencias ao ser goadti se o planejamento do
design e organizacao das unidades curricularefdeccionado em um formato I6gico, com
topicos claramente identificados, instrucdes cl@@s as tarefas e com definicdo de datas

limites para execucao e entrega de todas as tare§g®nde quesint. (QC1).
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4.3.4.6 Categoria Avaliacao educacional

O objetivo dessa categoria € mostrar a constanciadm da aplicabilidade da
avaliacao educacional com a finalidade de veriftcprogresso dos estudantes.
Conforme o SEED/MEC (2007):

“Na educacédo a distancia, o0 modelo de avaliacdapdendizagem deve ajudar o
estudante a desenvolver graus mais complexos deeténtias cognitivas,

habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcargmrobjetivos propostos. Para
tanto, esta avaliacdo deve comportar um processwinoo, para verificar

constantemente o progresso dos estudantes e estosub serem ativos na
construcdo do conhecimento. Desse modo, devenriggagdos mecanismos que
promovam o permanente acompanhamento dos estudantiesuito de identificar

eventuais dificuldades na aprendizagem e sanait@s aurante o processo de
ensino-aprendizagem.” (p.16)

Quadro 4.10Avaliacdo educacional

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IES B IES C
Avaliacao 4) 3) (2)
educacional

E constante e verifica p4 10(¢ 3 100 O 0
progresso dos
estudantes.
N&o é constante na
verificagcdo do
progresso dos
estudantes. 0 0] 0 0|2 100
Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo a IES A, os entrevistados (100%) evidem que a avaliagcdo €
constante na verificacdo do progresso dos estiglahigestdo da EAD ao ser questionada se
a avaliacdo da aprendizagem é aplicada constanteraerestudante para verificar seu nivel
de progresso estimulando-o a ser ativo na constrdgaconhecimento, afirma qusirh a
aplicacao da avaliacao é feita constantemeh{&A3).

Na IES B, os respondentes (100%) revelam que aiag8ial € constante na
verificagdo do progresso dos estudantes. Esseéfaterificavel quando a gestdo ao ser
guestionada se existem avaliagbes do aluno emgs@eeno final da aprendizagem afirma
que ‘sim’. Na investigacdo do Manual para elaboracdo des@3um Distancia da IES, o
mesmo afirma em seu texto guedvaliagdo, conduzida como uma parte do proceasme

e aprendizagem (QB2) deve considerar, aspectos tiga@aros e qualitativos como
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complementares, buscando o diagnéstico das difildd e dos progressos no processo
educativo, como forma de reintegrar o aluno na rala aprendizagem, por meio de
diferentes formas em avaliarEssa afirmacédo € comprovada quando respondildogestéo
gue ‘O AVA que usamos permite fazer uma avaliagdo (jasim e qualitativa. A avaliagao
qualitativa é feita através de Bate-papo, Forumdikrusséo e portfolio e a quantitaiva €
realizada do "Historico do Desempenho dos Estush{EAL).

Na IES C, segundo revelam os entrevistados (100&pBacéo ocorredpenas no
final” (QC1) da aprendizagem.

4.3.4.7 Categoria Avaliacao institucional

Essa categoria visa apresentar a contribuicdo ddiag&o institucional no
aperfeicoamento do sistema de gestédo e pedagogico.
Em acordo com o SEED/MEC (2007):

“As instituicdes devem planejar e implementar smste de avaliagao institucional,
incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melh®da qualidade nas condigcbes
de oferta dos cursos e no processo pedagdgicoakaliacdo deve configurar-se
em um processo permanente e consequente, de formsubaidiar o
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedag@gomhzindo efetivamente
corregbes na direcdo da melhoria de qualidade dmepso pedagdgico
coerentemente com o Sistema Nacional de Avalia@@oEducacdo Superior
(SINAES). Para ter sucesso, essa avaliagao preomalver os diversos atores:
estudantes, professores, tutores, e quadro téadimistrativo.” (p. 17)

Quadro 4.11Avaliacao institucional

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IES B IESC
Avaliacao 4) 3) (2)
institucional
f %) f 9 f %
Contribui para o 4 104 O 0 O 0

aperfeicoamento do
sistema de gestédo e
pedagdgico.
Contribui parcialments
ou néo contribui para ¢
aperfeicoamento do
sistema de gestédo e
pedagdgico. 0 0 1 332 100
Fonte: Elaborado pelo autor

pY

Com relacdo a IES A, os entrevistados (100%), aalaco que as avaliacdes

institucionais saoréalizadas pelo aluno e pelo doceén{EA2) e sdo Sempre aplicadas e
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produzem efetivas melhorias de qualidade nas coedigle oferta dos cursos e no processo
pedagogicd (QAL).

No que tange a IES B, sua gestdo (33%), ao sertignmda se a avaliagdo
institucional € sempre aplicada e produz melhodaqualidade do ensino a distancia,
assevera queSim € aplicada e sempre ao final de cada curs®B1(EPorém, quanto aos
atores envolvidos afirma queas avaliacbes sdo preenchidas pelos altin@B1), néo
envolvendo professores, tutores e quadro técniotrastrativo. A maior parte (64%) nao
respondeu por ndo saber.

A IES C, por sua vez, ndo possui avaliacdo instinat. Os entrevistados (100%),
afirmam que hunca é aplicada (EC1) ou ‘hdo existe avaliacao instituciongdEC?2).

Para responder qual a influéncia da pratica dedgede EAD nos aspectos
administrativos e pedagoégicos do modelo de EAD d@e de estudo numero trés) é
importante inicialmente destacar alguns aspectssasultados obtidos:

- as trés IES em estudo entendem em sua plenitndeessidade de direcionar seus
esforcos para o cliente final, ou seja, o alundaxo.

- as trés IES compreendem o fato de que o tralddboequipes mutlidisciplinares
precisa ser por processos multifuncionais, pordESaB néo aplica essa visdo em todos os
seus centros de ensino a distancia.

- a IES B possui seu material didatico produzindteracdo entre os atores
envolvidos no processo ensino-aprendizagem. O mkwidatico da IES A e C produz
interacdo entre os sujeitos envolvidos de formaiglaro que aponta para um baixo grau
quanto a cooperacdo mutua e confianca entre ogesetadministrativo-pedagogicos
envolvidos. Esse fato ndo proporciona a efetivagés processos pedagdgicos em sua
totalidade.

- a sustentabilidade financeira atende parcialmantgrojeto politico-pedagdgico
das trés IES, o que denigre a efetivacdo e maradeiotal ou mesmo parcial dos processos
desenvolvidos durante o planejamento dos cursos.

- 0 planejamento do design e organizacdo das ussdaatriculares contribui para a
interatividade no processo ensino-aprendizagengu@ forma para as trés IES. Esse fato
aponta para uma estrutura organizacional em queea aministrativa dispde de uma

comunicacao aberta e colaboracéo entre os setostsntes.
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- a avaliacado educacional é aplicada constantenpanéeavaliacdo do progresso dos
alunos de igual forma para as IES A e B 0 que dstrdrmue o foco dos processos
empreendidos é o aluno. A IES C néo adere a caesaaaliacdo do aluno.

- a IES A compreende a importancia da avaliacaimucgnal como ferramenta de
melhoria do sistema administrativo-pedagogico. BS B e C ndo demonstraram a mesma
compreensao, 0 que impacta a gestdo dos proces$o&[2 pois a sua utilizacdo previne a
ocorréncia de erros, antecipa a necessidade dengagla&om tempos de resposta mais
rapidos e auxilia o gerenciamento efetivo dos irg&cionamentos (quadro 2.3).

Comparativamente aos modelos conceituais de EARspsctos organizacionais do
segundo modelo (Comissédo Europeia) destacam dmitaii “papéis e responsabilidades e
trabalho em equipe” como aspecto fundamental geaagar os objetivos do projeto de EAD.
Diante dos resultados descritos existem compresnsie diferentes graus pelas IES dos
aspectos citados referentes aos modelos conceigmigspecial, do trabalho em equipe no
que se refere a coordenacao do trabalho entretaesadministrativo-pedagdgicos. Esses
fatos sdo observaveis nas categorias “materialtidida “sustentabilidade financeira’e
“avaliacdo institucional”. Quanto aos aspectos wiggionais do terceiro modelo (Frantz e
King), o “Feedback é o que proporciona aos planejadores e geremes visdo dos
resultados satisfatérios ou ndo do resultado dwsegsos, propiciando um reacerto de “rumo”
caso necessario nas atividades componentes dessesgws. A compreenséao das IES quanto
a esse quesito se apresenta em niveis de impartdifeientes, o que pode ser contemplado
nas categorias “avaliacdo educacional” e “avaliagsttucional”.

A influéncia da pratica de gestdo de EAD nos asgeadministrativos e
pedagogicos do modelo de EAD das IES em estudazsprésente nos aspectos processuais
do planejamento e gestdo dos cursos, no que tasgesultados obtidos quanto a tempos de
respostas mais rapidos, antecipacdo e controlenddancas e prevencdo da ocorréncia de
erros frente as necessidades dos clientes (alUDashdelo de gestdo utilizado necessita estar
adequado para tais resultados ndo sendo pertinenteodelo em que a escala de valores da

organizacao esteja direcionado ao trabalho funtiona
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4.3.5 Dimenséo de analise “Modelo de planejamentaestédo de EAD das IES”

4.3.5.1 Categoria Planejamento e gestdo orientadamfuncao

Essa categoria apresentara uma analise da ex#stéacindicios ou ndo de uma
gestéo orientada por fungdo no modelo de planej@neegestao das IES em estudo.

Para essa analise foram usados o0s seguintes @ensepvir de indicios da existéncia
de uma gestao orientada por funcao:

1- Trabalho estruturado pela forte supervisédo de sitvierarquicos superpostos.

2- Pessoas treinadas para se ajustar a funcao queppeseam.

Os itens citados sdo provenientes do quadro 2.3.

Quadro 4.12Planejamento e gestao orientada por fungéo velansjpmento e gestdo das IES

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IES B IESC
Planejamento e 4) 3) (2)
gestao orientada por
funcéo versus
planejamento e gestad
das IES %] f 9 f %
Planejamento e gestdo4 100 2 66 2 100
com forte supervisédo
de niveis hierarquicos
Pessoas treinadas pafd 25 1 34| 0 0
se ajustar a funcao que
desempenham
Fonte: Elaborado pelo autor

—h

Na IES A, os entrevistados (100%) apontaram evidénda existéncia de uma
gestdo por funcéo, pois ao serem interrogadosas®t@do algum modelo para a educacao a
distancia responderam “Funcional/Hierarquica” (Q&A2, QA3, QA4) o que indica forte
supervisdo de niveis hierarquicos. Outra evidédog entrevistados (25%) que serve como
indicio de uma gestéo por fungéo, se apresenta sohecessidade de capacitacao para ajuste
a funcdo que se desempenha, p@siste capacitacdo para o professor operar (usar) o
ambiente WebAula. Essa capacitacéo fica no PIQdRnma Interno de QualidadejQAz2).

Quanto a IES B, os respondentes (66%) destacarsugukderanca éautocraticd
(QB2) com praticasbaseadas no principio da hierarqtiiéEB1), demonstrando indicios de

uma gestao orientada por funcdo. A menor parterekondentes (34%) afirma quee
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todos possuem capacitacdo especifica para atuammodutore$ (QB3), mostrando que a
capacitacao especifica a funcado que desempenhaoegsaria.

Na IES C, os respondentes (100%) asseveram qaefingcdo é importante, quando
se quer cobrar tarefas ligadas aquela funtd&C2). Essa compreensdo por parte dos
respondentes aponta para uma gestdo funcional sequentemente para uma intensa

supervisao de niveis hierarquicos.

4.3.5.2 Categoria Planejamento e gestéo orientadarmprocessos

Essa categoria apresentara uma analise da ex#stéacindicios ou ndo de uma
gestéo orientada por processos no modelo de piaerja e gestdo das IES em estudo.

Para essa analise foram usados os seguintes @ensepvir de indicios da existéncia
de uma gestao orientada por processos:

a) Documentacéo bem definida sobre os processos;

b) Profissionais vinculados a um ou mais processos;

c) Cadeia de comando baseada em negociacao e coktosac

d) Forte demanda por recursos tecnoldgicos especif@a integracdo entre

sistemas de informacéao.
Os itens citados sao provenientes do quadro 2.3.

Quadro 4.13Planejamento e gestao orientada por processo v@eswegamento e gestdo das IES

Instituicdo de Ensino Superior

IES A IESB IES C
Planejamento e 4) 3) (2)
gestao orientada por
processos versus
planejamento e gestad
das IES %| f 9 f %
Documentacdo bem| 2 501 34 0 0
definida sobre os
processos
Desconhece ou ndo| 2 50 2 66| 2 0
respondeu se existe
documentacéao definid
sobre processos
Profissionais 3 73 0 0| 1 50
vinculados a um ou
mais processos
Desconhece ou ndo| 1 25 3 100 1 50
respondeu se
profissionais estédo
vinculados a um ou
mais processos

—h

D
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Cadeia de comando| O 0 O 0o 1 50
baseada em negociacgo
e colaboracéo
Forte demanda por | 1 25 0 0l 0 0
recursos tecnologicog
especificos para
integracdo entre
sistemas de informacdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Na IES A, a metade dos respondentes evidenciamstresia de indicios sobre a
documentacédo definida dos processos existenteslguestlarecem queo“NEAD como é o
centro da EAD de onde emanam as determinacgdesflagsede informag&o setorial deve
existir’ (EA4) ou “Eu aqui ndo tenho esses processos, mas no nivdEA®D devem existir
sim”. (EA2). A IES A, possui sua gestdo académico-ainativa ‘integrada aos demais
processos da instituicdo(QA2, QA3, QA4), o que indica que os profissiagadstao
vinculados a um ou mais processos. De acordo cdatwmento “Estrutura Organizacional e
Equipe Multidisciplinar” a IES € résponsavel pelo acompanhamento dos projetos
desenvolvidos em parceria interna e externa, asgmo pela interface com os diversos
setores.” (DA), o que indica a existéncia de uma geshiseada em negociacdo e
colaboracdo. No Plano de Desenvolvimento InstinaidPDI) (2013) constam referéncias
quanto a integracao entre o Ambiente Virtual deefipiizagem WebAula e o Sistema de
Informacao Académico (SIA). Conforme o PDI (20E3sa integracao:

“... permite aos alunos, professores-tutores eogEsstque atuam na modalidade
EAD, o0 mesmo acesso aos servigos disponiveis a@satpam na modalidade

presencial (matriculas, inscricdes, requisicbes,essx as informacoes

institucionais, secretaria, tesouraria, requeriognetc.). Nao obstante, o AVA

também possui ferramentas internas de gestao awadém especial no que se
refere ao andamento, progressdo e atuacido do dispente e corpo docente
durante os eventos de acesso e do uso das fundamtes ali disponibilizadas.” (p.

163)

O indicio citado, de que, profissionais de educalzmodalidade EAD e presencial
possuam mesmo acesso as informacdes disponivergagpara uma demanda por recursos
tecnoldgicos especificos que integrem sistemasfdanacéao.

Quanto a IES B, a menor parte dos entrevistadd®)34firma que 0s processos
para planejamento e gestdo de cursos estdo delg)éaas normas para a Conducao de
Cursos do Sistema de Ensino Naw@B1). A maior parte dos entrevistados (66%) néo

respondeu sobre a existéncia de documentacéo demdaeobre processos.
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No que tange a IES C, os respondentes (50%) evatant indicios que seus
profissionais sao vinculados a um ou mais procgssopossuirem uma Visao transdisciplinar
académico-administrativa, quando sua gestao afgqueaOs professores e coordenadores
receberam treinamento pelo CEDERJ e existe a tiaogdinaridade..” (EC1). Com relacao
a cadeia de comando, os entrevistados (50%) afirgam seu tipo de lideranca é
“democraticd e que ‘hdo cabe uma gestdo funcional com uma chefia dat@j
principalmente, na Universidade Aberta (UABEC1) o que aponta para uma gestédo
democrética baseada em colaboragéo e negociacao.

Conforme os quadros 4.12 e 4.13 existem indicinbtde uma gestado funcional
como de uma gestdo por processos no modelo de Ea&Dtrds IES, porém, em graus
diferentes.

A existéncia de indicios quanto a um planejamergestdo com forte supervisao de
niveis hierarquicos (quadro 4.12) parece estahadia com a visdo que cada entrevistado
possui de sua IES, néo refletindo a total realididerganizacéo. E interessante observar que
no quadro 4.1, as estruturas organizacionais apomiara a nao existéncia de niveis
hierarquicos em profundidade quando se trata daaldade a distancia. O fato € que diante
do modelo hibrido de ensino das trés IES, ondeisteex a modalidade presencial e a
modalidade a distancia, existem niveis hierarquigo® supervisionam os trabalhos
desenvolvidos, porém, sdo minimizados. Na gestiiq@mresso a hierarquia minimizada €
uma grande vantagem, pois, conforme o quadro 2dlisaem tempos de resposta mais
rapidos as necessidades do cliente final, propoaci@os funcionarios terem uma viséo
sistémica das atividades empreendidas e auxiliamger®nciamento efetivo dos inter-
relacionamentos. Cabe ressaltar que ter niveisr@cos minimizados, requer estudos
pormenorizados das reais necessidades dos fluxosfdenacdo para coordenacéo e
integracéo do trabalho para que esse fato naorse tona desvantagem.

Quanto a necessidade de haver pessoas treinadass@amjustar a funcdo que
desempenham as IES A e B entendem que € impodaeteseu pessoal seja capacitado,
porém, pode acarretar o aparecimento de ilhas mleecanento direcionado para aquele setor
ou departamento onde as pessoas preocupam-seaonmais tabalho de sua unidade do que
com o produto final. Em uma gestao por processapacitacdo € direcionada para multiplas
competéncias proporcionando ao profissional uma@owvisansdisciplinar ao longo do processo
(quadro 2.4), o que o levara a ter uma visdo sistémlas atividades (quadro 2.3). Essa

capacitacdo € uma vantagem da gestdo por progasisoprové meios de efetivar, mais
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rapidamente, mudancas complexas (quadro 2.3), sta dbs profissionais envolvidos no
processo possuirem conhecimento, amplo e multifumati das atividades envolvidas. Em
contrapartida uma desvantagem relacionada a cagacit direcionada a mudltiplas
competéncias é que o profissional se torna um ftfa” com pouca ou nenhuma
especializacdo, podendo afetar de alguma formanstigsacéo. (quadro 2.3)

As caracteristicas ou indicios de uma gestdo @ad@npor processo apresentados no
quadro 4.13 aparecem distribuidos entre as IES smd® conforme os percentuais
explicitados e compdem os respectivos modelos db E#m vantagens e desvantagens a
serem evidenciadas no topico a seguir.

Cabe ressaltar diante das caracteristicas dos asodebnceituais de EAD
apresentados no quadro 2.1 que tais modelos deramnat necessidade de uma gestdo em
gue a transdisciplinaridade a partir de uma visét@raica esteja presente. Para que esse fato
seja verdade uma gestao orientada por processegset aplicada ao modelo.

Conforme os quadros 4.12 e 4.13 e ja evidenciadgstio das IES em estudo é
hibrida comportando indicios de gestao funcionabreprocessos, o que nao impede a busca
por exceléncia no resultado final dos processognpaessa busca por exceléncia se fara
melhor presente a partir da visdo apresentada peldelos conceituais.

4.3.6 Vantagens e desvantagens de um modelo de @espor processo face aos

modelos de EAD predominantes nas IES brasileiras

Para responder sobre as vantagens e desvantagams deodelo de gestdo por
processo orientado para o planejamento e gestadoud®s face aos modelos de EAD
predominantes nas IES brasileiras (quarta questi@stido) serdo tecidos comentarios
buscando triangular as informacdes dos modelosettoags, resultados obtidos partindo da
analise de que a gestdo das IES estudadas é hipestdio funcional e por processos) e as
guestbes de estudo com respostas ja discerniddéenssnteriores desse capitulo.

Conforme o quadro 2.1, os modelos conceituais aptas1 como atributo uma
postura tecnolégica em que a interatividade e oodadio sdo caracteristicas preponderantes e
necessarias. De forma semelhante essa posturgreseénte no modelo de EAD das IES
estudadas, pois as tecnologias de informacéo ergoagdo utilizadas influenciam no grau de
interacdo e interatividade no processo ensino-dipagem. Esse grau de interacdo e
interatividade podera ser satisfatério ou ndo depedo da gestdo quanto a organizacdao do

trabalho em apoio as atividades dos processos adrativo-pedagdgicos envolvidos. Esses
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aspectos organizacionais estao intimamente ligaddgo de gestdo empregada. Se a gestao
possuir uma visdo demarcada pela o6tica de areasohans podera ocorrer dificuldade de
coordenacdo intrinseca do trabalho comum onde Gecigue envolvam mais de um setor
podem demorar a ser tomadas, ocasionando defigi@acpostura tecnoldgica. Pela Gtica de
processos, a coordenacéao e integracao do tralidhmealhores, levando a tempos de resposta
mais rapidos, 0 que maximiza a postura tecnolédgica

Conforme o segundo (Comissédo Europeia) e terceiooleino (Frantz e King)
conceitual as politicas legislativas governamergassquestdes a serem gerenciadas de forma
adequada e balanceada entre o real norteamemiitacho do modelo de EAD. As possiveis
limitacBes impostas pelas diferentes politicas aties e modelos de ordenamento juridicos
nas politicas e estratégias de EAD das IES em @statesentadas pelo engessamento dos
setores académico-adiministrativos, podem ser nmuaikas, conforme o0s modelos
conceituais referidos, porém, ndo é uma tarefdniaate resolvida através de uma visdo
funcional na qual a coordenacao entre funcdes ¥zida A ViSdo por processos seria mais
adequada para a dissolucdo dessas limitacbes ppogséilita a obtencdo maximizada do
tempo de projeto e desenvolvimento dos processumatrativos.

Conforme os modelos conceituais (quadro 2.1) umetoade EAD necessita de uma
visdo sistémica 0 que aponta para uma gestdo catitgs ndo funcionais, ou seja, por
processos. As praticas de gestdo ao serem condymdaima o6tica funcional poderao criar
entraves administrativo-pedagdégicos diante de g em que a coordenacdo e a inter-
relacdo dos profissionais sejam exigidas, porgea@éncia a tenséo e conflitos na instituicdo
por motivos de concorréncia interna € marca reglatdessa visdo. Na o6tica por processos a
dificuldade apresentada € eliminada dando lugana sinergia originada pela integracédo no
trabalho.

O modelo de planejamento e gestdo das IES estydeda® ja evidenciado é
hibrido com caracteristicas de uma gestdo funcienglor processos. As caracteristicas
evidenciadas de uma gestdo por processos sdo: dotagio bem definida (IES A e B),
profissionais vinculados a um ou mais processdS AEe C), cadeia de comando baseada em
negociagao e colaboracgéo (IES C) e forte demandeeporsos tecnologicos especificos para
integracdo entre sistemas de informacdo (IES ApeCdestacar que a cada uma das
caracteristicas elencadas estdo associadas vantegeiorme o quadro 2.3. As respectivas

associagOes sdo apresentadas a sequir.
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Uma documentacao bem definida sobre os processsierdrs proporciona melhor
coordenacdo e integracdo do trabalho, tempos @mstaes mais rapidos e antecipacdo e
controle nas mudancas.

Profissionais vinculados a um ou mais processossiliara a obtencéo
maximizada do tempo de projeto e o desenvolvimeitds processos administrativo-
pedagogicos.

A cadeia de comando baseada em negociacdo e @faboproduz integragdo no
trabalho ocasionando sinergia por meio da pargépale todos que compdem um processo,
proporcionando tempos de respostas mais rapidos.

A forte demanda por recursos tecnoldgicos espesifiara integracdo entre sistemas
de informacdo auxilia na obtencdo de uma melhordemacao e integragdo do trabalho
proveniente de uma visédo sistémica das atividades.

Algumas desvantagens podem ser percebidas.

Profissionais vinculados a um ou mais processosroticar assoberbados de
trabalho pela possibilidade da existéncia de psmsereplicados.

A forte demanda por recursos tecnolOgicos paragiat@o entre sistemas de
informacgé&o podem produzir gastos maiores com eghals e equipamentos.

Uma sintese das vantagens e desvantagens de unordedgestdo por processos
(quadro 2.3) orientado para o planejamento e ged#doursos face aos modelos de EAD

predominantes nas IES brasileiras (quadro 4.1) pedeisualizada no quadro 4.14.

Quadro 4.14 Sintese das vantagens e desvantagens de um nusdgkstdo por processo face aos
modelos de EAD predominantes nas IES brasilei@#elidos resultados obtidos

Caracteristicas do Modelo de EAD das IES
Tecno- Estrutura Organizacional Processo de planejamento
logia de curso
da
Infor-
macao
(TIC)

Postura| Niveis | Comu- | Profis- | Ges- O Articula | Estrutura de pélog Pro-| Possui | Possui
tecnol6 | hieréar- nica- sional | tordo | traba- area cessos | equipe | proces
-gica | quicos céo pode pro- lho acadé- neces- | multi- -S0S

no mini- aberta | realizar | cesso | preci- mica e sitam dis- peda-
modelo | miza- e ativi- neces-| saser| adminis- intera- | ciplinar | goégi-
de dos colabo- | dades sita orga- trativa céo cos
EAD racdo | opera- | nego- | niza- baseado entre defini-
(intera- entre | cionais | ciare | do por no Centra-| Des- setores dos e
tivida- setores| ede exer- pro- SEED/ lizada | centra- docu-
de/ coorde- | cer cessos| MEC lizada menta-
colabo- nacdo | influ- | multi- (2007) dos
racéo) éncia | funci-
onais
VANTAGENS
Focono | IESA IESA | IESA IES A IES A IES A IES A IESA | IESA
cliente IES B IES B IES B IESC - IES B IES B - - IES B IES B
IESC IESC | IESC IESC IESC IESC IESC
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Coor-
denacgéo
e IES A IES A IES A IESA | IESA | IESA IES A IES A IESA | IESA
integra- IESB IESB IESB IESC | IESC | IESB IES B IES A - IES B IES B
¢do do IESC IESC IESC IESC IESC IESC IESC
tra-
balho
Tempos
de IES A IES A IES A IES A IES A IES B IES A IES A
respos- IESB IESB IESB - - IES B IES B - IESC IES B IESB | IESA
ta mais IESC IESC IESC IESC IESC IESC IESC
rapido
Anteci-
pacéo e
contro- - - IES A IES A - IES A - - IES B IES A IESA | IESA
le de IESB IESC IES B IESC IES B IES B
mu- IESC IESC IESC IESC
dancas
Geren-
cia-
mento
dos IES A - IES A IESA | IESA | IESA IES A IES A - - IES A -
inter- IES B IESB IESC | IESC | IESB IES B IES B
relaci- IESC IESC IESC IESC IESC
ona-
mentos
Viséo
Sisté-
micadas| IES A IES A IES A IESA | IESA | IESA IES A IES A IES A IESA | IESA
ativi- IES B IES B IESC | IESC | IESB IES B - IES B IES B
dades IESC IESC IESC IESC IESC IESC
Previne
ocor- IES A IES A IES A IESA | IESA
réncia - - IES B - - IES B - - IES B IES B
de erros IES C IES C IES C IES C
Melhor
enten-
dimen- IES A IESA | IESA | IESA IES A IES A IESA | IESA
to da - - IESB IESC | IESC | IESB IES B - - IES B IES B
cadeia IESC IESC IESC IESC IESC
de valor
Funci-
onarios
com
maior - - IES A - IES A - - - - - - -
satisfa- IES B IESC
¢éo no IESC
traba-
lho
Siner-
gia
ocasio-
nada IES A IESA | IESA | IESA IES A IES A IES A
pela - - IESB IESC | IESC | IESB IES B - - IES B IES B -
integra- IESC IESC IESC IESC IESC
¢éo no
traba-
Iho
Empre-
gados IES A IES A
moti- - - IES B - IESC - - - - - - -
vados e IESC
encora-
jados
Obten-
céo
maxi-
mizada
do tem-
po de
projeto
e desen-
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volvi- - IES A IES A IES A - IES A IES A - - IES A IES A
mento IESB IESB IESC IESB IESB IESB IESB IES A
dos IESC IESC IESC IESC IESC IESC
proces-
sos
adminis-
trativos
DESVANTAGENS
(0]
funcio- IES A IES A IES A IES A
nario é - IES B - IES B - IES B - - - IES B -
um faz IESC IESC IESC
tudo
Pouca
ou IES A IES A IES A
nenhu- - IESB - - - IESB - - - IESB -
ma IESC IESC IESC
especia-
lizacdo
Proces-
Sos - - - IES A - - - - - - -
repli- IESC
cados
Gastos
maiores
com
instala- IES A IES A
cdese | IESB - - IESC - - - - - - -
equi- IESC
pamen-
tos
Legenda:
IES A => Caracteristica do modelo de EAD da IES Atempla o topico a esquerda
IES B => Caracteristica do modelo de EAD da IES Bewmpla o toépico a esquerda
IES C => Caracteristica do modelo de EAD da IES @erupla o tépico a esquerda
- => Caracateristica do modelo de EAD danB& contempla o topico a esquerda

Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro 4.14, corrobora com a assertiva de qu&Sdrasileiras possuem uma
gestdo funcional atravessada por processos traasseou seja, as IES professam uma gestéo
hibrida.

Cabe destacar que uma IES que se propde a tralmaharducacdo a distancia
possui uma engendrada combinacdo de recursos &hesswstalacbes, sistemas
informatizados, equipamentos) que necessitam spregiados organizadamente para atingir
determinados objetivos de forma interdependentater-relacionados cujos desempenhos
podem afetar de forma positiva ou ndo, o funciomamelo conjunto organizacional que
compde o0 modelo de EAD da instituigao.

Uma visdo de processos pode contribuir para a @xce do desempenho dos
recursos citados e o sucesso do negdcio, posailoibitque um sistema integrado, como o da
educacdo a distancia, possua uma minima utilizagdoecursos e o maximo indice de
acertos.

Para que a visdo de processos efetue a exceléesiatd no paragrafo anterior é
necessario que os clientes dos processos sejareados, assim como, seus requisitos e o
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que as atividades incorporam de valor ao se buscaiendimento a esses requisitos. A
importancia do conhecimento do cliente e seus séqaitem como fator principal a medicao
do processo que é feita pelo préprio cliente.

Segundo Becker, Kugeler e Rosemann (2003)

Process management requires a new and better férroorporate
management. The orientation exclusively directsarolwthe customer rather than
toward the supervisor. ...The efficiency of theqass is measured by the customer
himself, and not by controllers from within the queny. (p. 7)

4.4 Sintese

A caracterizagdo das instituicoes de ensino supkn@u a entender o modelo de
EAD empregado por cada IES brasileira em estudo.

A tecnologia (LMS/LCMS), a estrutura organizacioaa planejamento e gestédo de
cursos que sado os elementos estruturantes dos osodielEAD de cada IES brasileira se
apresentam com poucas variagdes em cada uma da®3ESpectos evidenciados, durante a
caracterizacdo, desses elementos estruturantetaapguoe os respectivos modelos de EAD
possuem uma gestdo em parte orientada por fungéim @arte orientada por processos
podendo ser chamada de gestao funcional para posxcgansversais.

Durante a comparacéo entre os modelos conceitadisA® e o modelo empregado
pelas IES brasileiras frente as caracteristicasratitiatorias entre OPF e OPP, despontou
uma similaridade quanto as tendéncias tecnologipaseém, com algumas pequenas
diferencas quanto ao nivel organizacional no queetsre a cadeia de comando exercer
negociagcdo ou nao junto aos profissionais insenm@sprocessos e o profissional poder ou
ndo exercer atividades operacionais e de coorderggé sdo caracteristicas da gestdo por
processos.

Durante a apresentacdo e analise dos dados caepdourou-se responder as
questbes de investigacdo. As respostas a essa®apdormalizaram um caminho na
tentativa de apontar as vantagens e desvantagemodielo de gestdo por processos diante
dos modelos de gestdo empregados pelas IES hasileo que tange ao planejamento e
gestdo de cursos. O quadro 4.14 apresentou unesesima qual posiciona o modelo de EAD
de cada uma das IES brasileiras estudadas condoed@cvantagens e desvantagens de uma
organizacao orientada por processo, evidenciadasiadro 2.3, levando em consideragao os

resultados obtidos durante a analise.
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Uma visao por processos minimiza a utilizacdo dersms e maximiza o indice de
acertos, porém, de nada serviria se os profissa@rarolvidos ndo estiverem alinhados com
as estratégias da instituicdo, representadas, so das IES brasileiras pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e pelo projeflitico-pedagdgico dos cursos

estabelecidos.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. 130



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

CAPITULO 5
CONCLUSOES
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Essecapitulo inicia com uma introducédo sobre o mode@estdo de EAD das IES
brasileiras e 0os modelos conceituais e sua intégrag ndo com o modelo de gestdo por
processo (5.1), seguido da andlise critica do estedlizado com atencdo as questdes de
investigacdo e os objetivos (5.2). Apresenta ségeste estratégia para utilizacdo das
vantagens do modelo de gestdo por processos neqresidio do planejamento e gestdo de
cursos das IES em estudo (5.3), limitacdes do egtud), sugestdes de questionamentos para

futuras investigacdoes (5.5) e consideracdes fii3afy.

5.1 O modelo de gestdo de EAD das IES brasileira®e modelos conceituais estudados
e sua integracdo ou nao com o modelo de gestédo poocesso

Existem diversos modelos de EAD empregados no muratdretanto, as
necessidades finais sdo sempre atender um pubéinosriavorecido sem condicdo financeira
ou distante geograficamente que deseja ter umaensin qualidade.

As IES que se dignam a ofertar a modalidade de E&Pessitam buscar uma
estrutura tecnolégica e organizacional que aterelmecessidades de interacdo no processo
ensino-aprendizagem de forma que esse processaiboantpara a construgcdo do
conhecimento do aluno.

No decorrer dessa investigacdo as areas citadasstjuéuram um modelo de EAD
foram estudadas enquanto componentes dos modelBAleonceituais e dos modelos de
EAD das IES brasileiras e posteriormente analisad@®paradas e sintetizadas no quadro
4.2. Os aspectos tecnolégicos, em especial, os LGNS ou ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) sapresentaram de igual forma entre os modelos doateie 0s
modelos das IES brasileiras como fatores prepontbyagpara a efetivagdo do processo
ensino-aprendizagem proporcionando, conforme alaabd, interatividade, flexibilidade,
padronizacao e funcionalidade. Os aspectos orgaairas com pequenas diferengas, no que
tange aos niveis hierarquicos, e ao profissiondepoealizar atividades operacionais e de
coordenacdo e o gestor do processo necessitariaegoexercer influéncia se assemelham
aos atributos organizacionais dos modelos conggitua

Os trés modelos conceituais de forma geral apr@senariaveis de entrada, saida,
controle efeedback as quais formam um complexo sistema de EAD, d dese ser
conduzido por uma gestdo em que a Otica de praxssgm o fundamento. Cabe ressaltar que
0os modelos de EAD das IES brasileiras, em que peen semelhancas tecnolbgicas e
organizacionais com 0s modelos conceituais e dialte resultados apresentados e

analisados, apontaram em algum grau a existénciamdenodelo de gestdo funcional para
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processos transversais, 0 que néo invalida a do@ddu modelo de EAD, apenas aumenta o
esforco académico-administrativo para compensdesgantagens desse tipo de gestao.
Em suma, os modelos de EAD conceituais e os model&AD das IES brasileiras

se aproximam de uma ViSao por processos.

5.2 Andlise critica do estudo realizado com atencdas questdes de

investigacao e os objetivos

5.2.1 Tecnologias de informacdo e comunicacdo erouo ferramentas de

interacao e interatividade

Os LMS possuem uma finalidade essencial na con&ecdg processo ensino-
aprendizagem de qualquer instituicdo de ensinosgupropde a trabalhar na modalidade a
distancia. Essa assertiva se encontra em consanémci 0s modelos de EAD conceituais
estudados e comparados no quadro 2.1, ou seja,rs@stimento em infraestrutura de
comunicacdes e ambientes virtuais de aprendizageansecucéo do planejamento e e gestao
dos cursos ndo sera possivel.

A preocupacdo com os LMS a escolher advém do irapqoe tais plataformas
podem produzir na gestdo administrativo-pedagoégicama integracdo com as demais
aplicacgoes.

Os requisitos apresentados nas tabelas 2.3 e @pbrpronam uma visdo e um
“norte” que pode ser seguido para escolha de um iSatenda a questéo da interacédo entre
os atores envolvidos na educacao a distancia, cambém, se possuem as caracteristicas
para interagir com as aplicagdes que forem nedassar

Foi possivel constatar que os LMS utilizados peEES brasileiras (webAula e
Moodle) foram apreciados pelas IES segundo o seuadto interacional nos aspectos
administrativo-pedagogicos e de integracdo com emsats aplicacdes, como mostram as

respostas a seguir:
“Sim, sao eficientes e eficazes” (EAL);
“Sim, atende ao objetivo proposto” (QB3)
“Sim, atende ao proposto” (QC1)
Quanto aos sistemas de comunicacdo, mais espawiita a infraestrutura de

comunicacao que sustenta o trafego de dados, $sivm identificar que o apoio a interacao
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dos LMS, a ser proporcionada pelas redes telemsatideancam seus objetivos, porém, em
algum grau nao prové vias efetivas de comunicac@ithlego entre todos os agentes do
processo educacional em sua totalidade, mesmoeddntrenovacdes da infraestrutura de
comunicacdes previsto em seus respectivos PDI¢RlarDesenvolvimento Institucional).

Esse fato foi depreendido a partir das seguingmsostas:
“Atendem parcialmente ao principio da interacacA8p

“Sim atende. O que impacta um pouco negativamenta é
infraestrutura de rede informatica quanto a largierbanda” (EB1)

“Existem pdlos em que a capacidade da rede de dadyres € de
1 Mb, por exemplo. E muito baixa essa capacidaf€?2]

Do exposto, fica claro que mesmo diante de algumigatdo técnica os LMS e o
sistema de comunica¢gbes componentes das IES piampamt respectivamente, interacao e
interatividade para a consecucao do processo eapmendizagem, entretanto, € necessario
que a gestdo de EAD de cada Instituicdo infira eau PBlano de Desenvolvimento
Institucional quanto a constante melhora do sequeatecnoldgico, ndo perdendo de vista,
que Os requisitos para a aquisicdo do material deser revistos a cada necessidade
apresentada a fim de se obter o material o0 maismoopossivel do estado da arte de forma
que as limitacbes técnicas ndo sejam barreirasirgiiam nos processos administrativo-
pedagdgicos.

Com base nos resultados apresentados e a impartiasctecnologias de informagéo
e comunicacdo destacada nos modelos conceituamoésivel efetivar o primeiro objetivo
que € analisar a influéncia das tecnologias no toode educacédo a distancia das IES e
conseguentemente responder a primeira questadutdime$al influéncia é visualizada quanto
ao grau de interacdo e interatividade proporciorsdprocesso ensino-aprendizagem, como
também, direta ou indiretamente na coordenacadegratdo do trabalho administrativo-
pedagogico. Cabe destacar a influéncia da tecraologiimportancia a ser dada ao tipo de
gestao a ser empreendida para que o planejamegeistd dos cursos possa ser concretizado
com tempo maximizado, eficiéncia nos processos eespectiva entrega do produto
educacional ao cliente (aluno). Para que os fatasos possam ocorrer é necessaria uma

visdo orientada a processos.
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5.2.2 Politicas educativas no Brasil e as politicasestratégias de EAD das IES

Ao longo desse estudo foi possivel observar qupodiicas educativas no Brasil
inferem diretamente no modelo de EAD das IES hatisae norteando seus processos em
conformidade com o segundo (Comissdo Europeia)reeite (Frantz e King) modelos
conceituais, 0s quais apresentam as politicas gavemtais como componentes de controle
do modelo de EAD. O balisamento e norteamento dosepsos do modelo de EAD das IES

foi observado a partir das respostas a seguir:

“Os indices de qualidade do MEC €& um balizamenta s
processos de EAD” (EAL)

“Todas as adequacOes necessarias foram e estam fegad com
base nos referenciais de qualidade do MEC...” (EB1)

“Os referenciais do MEC sao indices permanenteS1jE

Ao mesmo tempo em que as politicas educativaseexest determinam parametros
para a composicdo de um modelo de EAD no Brasdpgcionam delimitacbes nos
processos académico-administrativos. Essa ass@stidatectada a partir dos Referenciais de
Qualidade do MEC que demonstra a necessidade dermam ou formatar os diversos

modelos de EAD, como segue:

“Outro fator importante para delineamento desstseanciais é o
debate a respeito da conformacéo e consolidac@iifetentes modelos de
oferta de cursos a distancia em curso em nossg (&i8)

Independente da legislacdo cercear total ou parerdte necessidades provenientes
do planejamento e gestdo de cursos, 0 modelo de [pAdgisa estar estruturado
organizacionalmente de forma a atender as varide@ess, pois podera ser indispensavel
readequar 0s processos que o compdem.

Alicercado nos resultados obtidos e nas politicagighamentais como componente
de controle destacado pelo segundo e terceiro mont@iceitual, foi possivel realizar o
segundo objetivo que € estudar a relacdo, no donpaxticular do Brasil, entre as diferentes
politicas educativas e modelos de ordenamentoigorig as politicas e estratégias de EAD
das IES, respondendo assim, a segunda questacuti®.el relacdo entre as diferentes
politicas educativas governamentais e as polid@sratégias de EAD se encontra no grau de
ordenamento dos processos, assim como, a limitégléds enquadrando-os as determinacdes
vigentes de tais politicas governamentais. Depeeerddessa relacdo que as limitacdes
impostas devem ser gerenciadas com cautela parang@ssar o modelo de EAD. Dessa
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forma a Oética de uma gestdo por processos podemmzaxias atividades componentes do

processo proporcionando a entrega com eficiénc@atuto educacional.

5.2.3 Praticas de gestdo de EAD e os aspectos adsimtivos e pedagogicos do
modelo de EAD das IES

Durante o estudo as praticas de gestao analisadassttaram que a gestao das IES
brasileiras esta estruturada em um grau adequadaagender aos processos administrativo-
pedagogicos a fim de proporcionar efetividade aineraprendizagem.

Foi possivel perceber o esforco empreendido pa uath das IES em sustentar seus
processos tendo como foco o aluno, pois ele é tnd&®io do resultado criado pelos
processos. Segundo Chang (200B)e customers, internal or external, are the resips of
the results created by the processes

O citado esforco € aplicado no inter-relacionamedts setores académico-
administrativos. Esse inter-relacionamento foi ideado quando as gestdes das IES foram
questionadas se 0s gestores de cursos e acad@maustrativo estavam compromissados

com uma gestéo por resultados com foco no aluriendb-se as respostas a seguir:
“Com certeza. Tudo que é feito aqui € com focolond. (EA4)
“Sim. O foco de nossos cursos sao sempre 0s alufi@B3)
“Sim o foco € o aluno”. (QC1)

No decorrer do estudo, observou-se que para estaied inter-relacdo citada, as
IES brasileiras estudadas possuem uma equipe maiilihar com a finalidade de atender
aos processos multifuncionais, do respectivo modelEAD. O fato observavel das IES
estabelecerem suas equipes por processos multhasidenota amadurecimento dos valores
da instituicdo quanto a coordenacéo e cooperagé® sgus profissionais. Conforme Broke e
Rosemann (2013), os executores do processgpefsdas que trabalham com processos com
habilidades e compreensédo do processo global ergdas correspondentes com capacidade
de trabalhar em equipe e competéncia para se auwtogar.” (p. 9).

Foi possivel observar que a importancia a ser datncepcao do material didatico
de forma que ele propicie interacdo entre os atere®lvidos no ensino-aprendizagem,
atendendo os Referenciais de Qualidade do MEQ, fheon compreendida, apenas, pela IES
B, como segue:
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“... nas inspec¢Oes administrativas que fazemosonganizagcdes
subordinadas que provéem cursos na modalidade EARossivel
depreender que o material atende”. (EB1)

O material didatico das demais IES, contribui denfo parcial para a constru¢do do
conhecimento e a mediacdo do ensino-aprendizageng mostram as respostas a seguir:

“Eu diria que fica um pouco “em cima do muro”, @jas atende
parcialmente” (EA3)

“Atendem parcialmente” (EC1)

O material didatico conforme os Referenciais dalidade do MEC deveria..
facilitar a construgdo do conhecimento e mediar rdeilocugcdo entre estudante e
professor.”. (p. 9)

No estudo realizado foi possivel visualizar quaistentabilidade financeira das IES
brasileiras estudadas, atende ao projeto poligcagdgico, parcialmente, o que podera
prejudicar, conforme o SEED/MEC (2007 garantia da continuidade em médio prazo do
curso superior, em especial o de gradudggo 30).

O planejamento educacional € uma intervencdo pitapas l6gica no processo
ensino-aprendizagem e por ele, o citado processm-se mais controlavel com a insercéo de
um programa que pretenda produzir mudancas no ataenpento dos alunos, no que se refere
aos objetivos educacionais e como gera-las atdevéstratégias instrucionais.

Durante o estudo observou-se que as IES A, B el@ejam e organizam as
unidades curriculares de forma coerente com sejetprpedagodgico tornando efetiva a
interatividade no processo ensino-aprendizagentiosgaortanto, um programa que produz e
gera mudancgas nos alunos, como mostram as respcastgsiir:

“O planejamento é estruturado conforme as orieetagia Geréncia Académica,
dentro dos processos, tarefas e atividades digtebuno setor, para tal.” (EAL)

“O planejamento é estruturado através da equipdidisgiplinar e pedagdgica”
(QB2)

“Sao fornecidas instrucdes claras para cada tareédividade” (QC1)

Conforme Kellaghan, Stufllebeam e Wingate (2003liagdo “is the process of
determining the merit, worth or significance ofrips” (p.15)
Segundo o SEED/MEC (2007)évem ser articulados mecanismos que promovam o

permanente acompanhamento dos estudantes, naidiitdentificar eventuais dificuldades
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na aprendizagem e sana-las ainda durante o procdssnsino-aprendizagengp. 16). Tal
mecanismo € a avaliacdo educacional a qual tem cwmddato, valor ou significancia
identificar eventuais dificuldades na aprendizagesana-las.

Durante o estudo, foi observado que as IES A, B seQitilizam desse instrumento,
porém, com grau de importancia diferente. As IE8 B aplicam esse mecanismo de forma
regular, entretanto, a IES C o aplica anualmerdse Eato foi identificado nas respostas como
segue:

“As avaliacbes de aprendizagem do aluno visam uma

aprendizagem significativa e se processa duranteaoe final da
aprendizagem.” (EA1)

“A avaliacdo deve ser realizada durante todo o g8®T e nao
apenas no final do curso” (DB)

“Existem avaliagbes do aluno em processo e no fidal
aprendizagem? R: Apenas no final.” (QC1)

Uma avaliagcdo educacional conforme o SEED/MEC (ROd@ve comportar um
processo continuo, para verificar constantemenpeogresso dos estudantes e estimula-los a
serem ativos na construgéo do conheciméiffo 16).

Como a IES C nao verifica constantemente o progredss estudantes a
identificacdo das eventuais dificuldades na apeagdim e as possiveis solugbes ficara
prejudicada.

A avaliagdo institucional é outro instrumento demauimportancia, devendo
conforme o SEED/MEC (2007) “subsidiar o aperfeiceatn dos sistemas de gestdo e
pedagogico” e para tal, deve envolver “estudargesfessores, tutores, e quadro técnico-
administrativo”, entretanto, conforme a investigagietuada apenas a IES A utiliza esse
instrumento em sua plenitude. A IES B 0 empregeempnem todos os atores envolvidos no
ensino-aprendizagem participam do processo desgé@alie a IES C nao o utiliza.

A nao utilizacdo dessa ferramenta em sua total mBa® ndo proporcionara a
antecipacdo a ocorréncia de erros inviabilizandoptes de resposta rapidos a mudancas
necessarias.

Com base nos resultados obtidos e aliando as @sestganizacionais do segundo
modelo (Comissdo Europeia) conceitual, em especial, que se refere ao aspecto
fundamental “papéis e responsabilidades e trabathcequipe” que infere diretamente nas
questdes interacionais, de colaboracao e de i@gdos setores componentes de um modelo
de EAD foi possivel efetivar o terceiro objetivoeqé estudar a influéncia das praticas de
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gestdo de EAD nos aspectos administrativos e pgaargono modelo de ensino a distancia
das IES em estudo. Tal influéncia se faz presemfanejamento e gestdo dos cursos onde os
processos elaborados ditardo a eficiéncia ou napraduto educacional. A eficiéncia do
produto educacional esta ligada diretamente adibdaidas dimensdes do negdcio, no que
tange ao emprego dos recursos materiais, de pesfioahceiro com a finalidade de atender
as necessidades do planejamento e gestdo de chssaseficiéncia € melhor alcancada em
um modelo de EAD em que a escala de valores daiaeg#io seja direcionada ao trabalho

em gue a Gtica seja por processos.

5.2.4 Vantagens e desvantagens de um modelo de @&espor processos face aos

modelos de EAD predominantes nas IES brasileiras

A partir dos resultados obtidos aliados aos modetwmseituais no que tange a
postura tecnoldgica, politicas legislativas goveraatais e questdes organizacionais no que
se refere as préticas de gestdo, os objetivos i@eterforam alcancados e houve a
possibilidade de avaliar, no item 4.3.6, as vamtagedesvantagens de um modelo de gestao
por processos, orientado para o planejamento @aest cursos face aos modelos de EAD
predominantes nas IES brasileiras que € o Ultinjetisb desse estudo.

Cabe destacar ainda alguns aspectos consideraatagogas para uma instituicdo de
ensino quando utilizada a gestao por processos.

A gestdo por processos € uma estruturacdo dehoafjak se aplicada nos modelos
de EAD, em especial, nos modelos de EAD das IESIleras pois favorece a organizagéo
quanto a articulacédo das diferentes acdes necas$amia a obtencdo de um processo ensino-
aprendizagem qualificado e efetivo. E importantel@wiar que uma gestio por processos
aplicada a educacdo apresenta a possibilidade mgetiazar uma mudanca na maneira de
organizar o trabalho e suas métricas, de formasgtgese torne mais horizontal.

Conforme Brocke e Rosemann (2015)

Under a process management regime, by contrasigeha reflected in
the decline of operational performance metrics,civhire noted by the process
management system; the design of the processnsthigetool through which the
organization can respond to this change. (p.7)

Esse fato € patente porque a gestdo por processbaseia nas acdes a serem
realizadas e ndo na estrutura hierarquica, poispo tle estrutura organizacional é
consequéncia desse modelo de gestdo. A gestdo mmWeSPOS proporciona mais
compromisso, pois favorece a integracdo e envadest os profissionais com o resultado
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final, existindo nitidez dos motivos nos quais e8es sao norteadas, bem como para quem e
como elas devem ser efetuadas. Essa conduta pejoeteas equipes multidisciplinares
obtenham competéncia critica, de planejamento gatbalho conjunto e consequentemente
melhorar suas atividades.

Outro fator relevante quanto a introducédo da gestiigrocessos € a sua harmonia
com 0s objetivos e estratégias, pois esse tipoed&ig@ possui como preceito a melhoria
continua que presume uma revisdo continua das raar@ realizar para melhorar fluxos e
resultados. Para a educacao, introduzir a gestdprpoessos € uma maneira de aperfeicoar a
acdo, de forma a conceber os encadeamentos e mmsabilidades associadas as suas
atividades. A gestdo por processos € uma concefedestdo que leva o profissional a se
responsabilizar ndo apenas pelo que faz, de foompartimentada e burocratizada, mas sim
beneficiar a visdo de conjunto desde os objetivaligns-pedagdgicos até o seu resultado
final que é a aprendizagem dos alunos.

Uma instituicdo de ensino que trabalha com a vjg#oprocessos presume que 0S
profissionais trabalhem de forma diferente, ndonzdndo o trabalho individual e voltado a
tarefas e sim um trabalho em equipe, em que a cagi® a responsabilidade individual e a
vontade de fazer um trabalho melhor séo o focoisAovpor processos proporciona com que
todos os funcionarios compreendam e se respormahbilpelos processos, acarretando o
surgimento de um sentimento de “dono do proces®g’.profissionais executam tarefas,

porém com uma Vvisao ampla com respeito aos prasesso

5.3 Sugestao de estratégia para um planejamento esgio de EAD ser

cada vez mais orientado a processos

Considerando o grande valor da gestéao por processass IES de forma geral e em
especial, para as deste estudo, cabe relembrasquetodologias para transformacao de uma
organizacdo por funcdo em uma organizacao por gsoseapresentadas no item 2.4.4 do
engquadramento tedrico sdo de suma importanciagqo@am modelo de EAD que tenha uma
gestdo com visdo por funcdo ou mesmo uma gest@mhahl de processos transversais possa
readequar seu modelo de ensino e consequentemneestprecessos.

Cabe ressaltar que a metodologia de Gongalves e@ragueam uma visdo mais
sistémica as organizacfes que estejam em qualstdgjiede evolugdo com relacdo a gestao
por processos. Dentre os enquadramentos, a mefialaestaca as que embora ja tenham
identificado seus processos e aprimorado os essen@inda operam por funcdes resistindo a
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ideia de horizontalizar a gestdo em vista do pederoncentrar nas unidades verticais, o0 que,
atraves dos resultados obtidos ocorre com o matielAD das IES brasileiras. Portanto essa
metodologia se apresenta mais adequada a trangfondas respectivas IES caso desejado
pelas mesmas.

Uma ideia norteadora as IES em estudo para quanzjpimento e gestao da EAD
seja cada vez mais orientado por processos serialmmente identificar a partir do quadro 2.6
em qual estagio se encontra, observando a linha eférido quadro, pois essa linha aponta
para uma instituicdo que nao possui ainda, o passal de uma organizagédo orientada por
processos, que é a conscientizacdo (palestragscunternos, etc.) de todos os profissionais
da instituicdo do que vem a ser trabalhar por msm® A partir dessa definicdo inicial, ou
seja, em qual estagio a organizacdo se encontdergm ser tomadas as providéncias
subsequentes necessarias a fim de ajustar a caganizada vez mais a uma visdo sistémica

orientada por processos.

5.4 LimitacGes do estudo

Dificuldades ocorreram durante a investigacéo quiem ter limitado o estudo.

a)Dependendo do grau de seguranca dos dados prdasessean todas as
informagdes foram disponibilizadas.

b) Uma das Instituicbes que recebeu o convite parer faarte do estudo, ndo deu
prosseguimento em tal participacdo, atrasando.esa@neira, o0 andamento da
investigacao, pois foi necessaria a substituicdsalnstituicdo de Ensino.

c) Os setores gerenciais eram bem reduzidos e comogolideres setoriais
acarretando em um baixo nimero de entrevistapests a questionarios.

d) Mudancas organizacionais ocorreram na IES A duranterestigacdo, podendo
os dados coletados nao refletir a completude de@®Eessos.

e) Nem todos os lideres gerenciais que participarasned#revistas devolveram os
guestionarios preenchidos.

5.5 Sugestdes de questionamentos para futuras intrgacoes

Independente da estrutura de funcionamento geteasigrocessos sdo o cerne para

a consecucao de um ensino a distancia com qualidade
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Conforme a revisdo da literatura, cinco habilitedosdo necessarios existir em uma
Instituicdo de Ensino, em especial, a distanciea pae um processo consiga funcionar de
forma sustentavel. Esses habilitadores saddesenho do processo, os Indicadores de
processo, 0s Executores de processtnfraestrutura de processe o Dono do processo
(Broke & Rosemann, 2013)

Os habilitadores citados terdo validade a partir sédecdo e priorizacdo dos
processos.

Com esse proposito, sugere-se que investigacoam sejalizadas no ambito da
Educacao a Distancia relacionadas a selecéo ézpgéo de processos, tais como:

a) O quanto é necessario um processo ser modificach qugortar a estratégia

organizacional?

b) Até aonde o sistema de gestdo atual com seu cordeivalores e medidas de

desempenho devem ser modificados para melhorapsecsssos?

c) Até aonde os sistemas de informacdo devem ser icemtbs para atender ou

mesmo aperfeicoar os processos atuais?

As tecnologias de informacdo e comunicacdo se @mi@®s como um fator
preponderante em apoio a consecucdo dos diversaesgps envolvidos na educacdo a
distancia, em especial, no tocante a interacdoe eo atores do processo ensino-
aprendizagem.

Segundo o SEED/MEC (2007):

“... 0 projeto de curso deve prever vias efetivascdmunicacdo e didlogo entre
todos os agentes do processo educacional, criaoddiges para diminuir a
sensacao de isolamento, apontada como uma das cugarda de qualidade no
processo educacional, e um dos principais respeiss@ela evasdo nos cursos a
distancia.” (SEED/MEC, 2007, p.13)

Dessa forma, seguem, também, sugestdes para qstigagcdes sejam realizadas no
ambito da Educacdo a Distancia relacionadas asltagias de informagdo e comunicacao,
tais como:

a) Como ferramentas em apoio ao ambiente virtual dendizagem devem ser

elaboradas a fim de suscitar interesse no alunotg@eaprendizagem?

b) Que acdes devem ser desenvolvidas para que osoaeducacionais e 0s

docentes possam identificar, selecionar e utiliz&® melhores recursos

tecnoldgicos disponiveis para facilitar a aquisigda@onhecimento?
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c) Como identificar a melhor tecnologia aplicavel amario de EAD vigente em
uma instituicdo de ensino a fim de contribuir padiminuicdo da evasao escolar?
Ainda conforme o SEED/MEC (2007):

“A gestdo académica de um projeto de curso de edoca distancia deve estar
integrada aos demais processos da instituicdo, eja, £ de fundamental
importancia que o estudante de um curso a distégciea as mesmas condicbes e
suporte que o presencial, e 0 sistema académieo mt@rizar isso, no sentido de
oferecer ao estudante, geograficamente distanggesso aos mesmos servigos
disponiveis para ao do ensino tradicional, comdrimaa, inscricbes, requisicoes,
acesso as informagdes institucionais, secretagmgutaria, etc.” (SEED/MEC,
2007, p. 29)

Em vista do exposto, a sinergia que deve havee @stiprocessos administrativos e
0S processos académicos, esta intimamente ligaglstratura organizacional de forma a
proporcionar ao sistema de EAD um suporte paranfarda durabilidade do negécio.

Assim sendo, segue sugestao para que investigsgja@s realizadas no contexto da
Educacao a Distancia direcionadas a gestao acaol@ahmsinistrativa, tal como:

a) Levando em consideracdo que a gestdo de um sideBAD em nivel superior €
complexa por envolver um conjunto de processogiatids, quais requisitos sao
necessarios para uma relacdo adequada entre @wsbrganizacional e a gestéao
académico-admininistrativa?

Apés a realizacdo deste estudo tornou-se claracassidade de ultrapassar as
limitacdes do mesmo alargando-o a uma amostra rMmaior de IES onde se possa verificar
gue os processos de gestdo sdo decisivos pardeariengacao e uso bem sucedido da EAD.
Estamos conscientes desta limitacédo central dorestado e € nossa convicgao que qualquer

investigacdo futura devera ter essa questdo comto pe partida.

5.6 ConsideracOes Finais

A gestdo € uma necessidade em qualquer organigagadeseja alcancar resultados
a partir de um esforgo de planejamento, porém, sempre tais resultados alcangcam as metas
determinadas.

No contexto educacional, em especial, na educad#&igmcia as questoes relativas a
gestdo parecem tomar um vulto bem maior, pois al#n envolver 0s processos
organizacionais, 0s processos pedagoégicos, noagge,tao ensino-aprendizagem dependem

e muito do contexto tecnoldgico.
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Todo esse imbricado sistema do modelo de EAD dst#tuitdes de ensino que
ofertam cursos a distancia necessita de uma gegt@oproporcione a possibilidade de
organizar de maneira articulada e integrada assagdeessarias para efetivar uma educacao
eficiente, pautada nas concepcdes orientadorasojiet@ politico-pedagogico, atendendo os
processos administrativo-académicos que apoianm@epgao, producao e implementacéo de
programas a distancia.

Nesse sentido, a gestdo por processos garantegdo gestor da educacdo um
trabalho estruturado de forma horizontal, properar@o melhor coordenagéo e integragao do
trabalho envolvendo os processos e as equipescadcigjue 0S executam, mantendo as
concepcOes que orientam a politica educacionah tesma de trabalho favorece uma viséao
sistémica que envolve cada profissional com o tadalfinal. Cabe destacar que essa visédo
de trabalho presume o acompanhamento permanentdistassdes, decisdes e acles de
forma que as equipes elaborem capacidade de angdtisa sobre suas a¢des, melhorando as
atividades e fazendo os acertos imprescindiveis.

Cabe ressaltar ainda que a gestdo por processogrgrestruturar e organizar 0s
processos de trabalho da instituicAo e na educagéesenta-se como uma forma de
aperfeicoar a acdo, tendo como referéncias a qamléducacional e a aprendizagem dos
alunos, visualizando os encadeamentos e as re$jlafesdes vinculadas as atividades. Essa
proposta faz um contraponto a chamada gestéo fualcigue € suportada pela hierarquia das
fungBes, em que cada um € responsavel apenasygefwratica, de forma compartimentada e
excessivamente burocratizada, sem uma visdo scEtésobre 0s objetivos da politica
educacional e do resultado final.

Através dos resultados obtidos foi possivel obseguee um modelo hibrido de
gestdo pode produzir resultados que ndo atendametes determinadas no planejamento
apontando para o ndo alinhamento das estratégiganipacionais ao modelo de
ensino/aprendizagem idealizado, entretanto, o deguado da gestdo de processos pode
conduzir a organizacao a ultrapassar obstaculosditipos a consecucdo com exceléncia das
metas de planejamento, utilizando melhor tempo fer@s na busca dos resultados
esperados.

Um fato destacavel nos resultados obtidos € questig por processos possibilita
governabilidade da situacdo, ou seja, a gestaoAda &iministra os acontecimentos, nao
sendo administrados por eles, significando querosegsos definidos e preferencialmente
documentados estdo sob controle. Segundo Jestoali® (8006) Process architecture
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ensures that all the relevant information, whicimsigts of the foundation and guidelines for
the process review and improvement, are made éxgfid can be referred to. The impact of
any internal and external change can easily be rdateed.” (p.27). Quando 0s processos

estdo sob controle, existe previsibilidade de tadok através de um planejamento
consciente.

Outro fato observavel nos resultados é que a gestdprocessos € uma alternativa
vantajosa para o gerenciamento das organizacOes, gh@vés da arquitetura de seus
processos as organizacdes aperfeicoam a capadaéaestecipar, gerenciar e responder a
possiveis alteracdes, maximizando a consecucdeulmadelo de EAD.

Os resultados desse estudo encontram suporte balhtta que tem explorado a
aplicacao da gestao por processos em organizag@esglino, 2007; Dalla Valentina, 1998;
Torres, 2002; Macedo, 2014).

Seguem algumas consideragdes gerais com basedussrdaolhidos.

Mesmo diante do modelo misto em que as IES bressl@stdo submetidas, existem
poucas diferencas ideoldgicas comparativamenten@&€ncias tecnoldgicas e organizacionais
com relagcdo aos modelos conceituais apresentacdsrice o quadro 4.4. Os modelos de
gestdo de EAD das IES brasileiras apontam em gdifesenciados, nos aspectos
organizacionais, caracteristicas funcionais e pocgssos. Esse fato ndo denigre o modelo de
EAD, porém a gestdo certamente empreendera esfor@ases para adequar seus processos
as necessidades do cliente que € o aluno. Essesaosspodem ser minimizados, se a visdo
por processos estiver cada vez mais presente, de antornar os processos envolvidos mais
eficazes, o0 uso dos recuros mais otimizados e &#agbes as necessidades dos usuarios ou
alunos mais rapidas.

A gestdo por processos pode ser o prenuncio dengasigaradigmaticas em uma
instituicdo de ensino que se propde a trabalhanodalidade de EAD com enfoque parcial ou

total de uma gestao funcional e € no contexto dess@ancas que se insere esse estudo.
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Anexo 1

Guido de entrevista para CEAD (Centro de Educacéo Bistancia) e Polos

Identificacao

- Cargo
Dimensbes Objetivos Questdes
Tecnologias a) Analisar qual a influéncia das tecnologias d®EA1/2/3/4
empregadas no modelo de educacao a distancia.

b) Identificar a inovagdo das tecnologias, no qee s
refere ao apoio aos novos métodos de ensino,
dimensdo tecnologica, ferramentas tecnolégicas e
elementos multimidia.

Perspectivas politicas e a) Estudar a relagéo, no contexto particular deiBra 5
legislativas existentes  entre as diferentes politicas educativas e modidos

para a EAD virtual. ordenamento juridico e as politicas e estratégeas d

EAD das IES.
Praticas de uma gestao a) Estudar a influéncia das praticas de gestacAde E6/7/8/9/
por resultado. nos aspectos administrativos e pedagdgicos M11/12

modelo de ensino a distancia das IES.

b) Identificar o compromisso dos gestores do cerso
da gestao académico-administrativa, no que seerefer

- a gestdo com foco no aluno.
- ao material didatico produzir interacao.

- a equipe mutlidisciplinar ser estabelecida denfor
mutlifuncional.

- a sustentabilidade financeira.

- a existéncia e estrutura do planejamento quamto a
design e organizac&o de unidades curriculares.

- a reqgularidade da aplicagdo da avaliacdo do

estudante.

- a regularidade da aplicacdo da avaliacdo

institucional.
Modelo de a) ldentificar os modelos de gestdo de EAD e 48/14/
planejamento e gestdo contemplam indicios de uma gestdo funcional, pot5/16
de EAD processos ou ambos.

b) Avaliar as vantagens e desvantagens de um
modelo de gestdo por processos diante dos modelos
de EAD das IES.
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Entrevista Final
Principais tecnologias de informacg&o/comunicacao ilizadas no ensino a distancia
virtual.
1- Quais os tipos de tecnologias empregadas?
2- Sao suficientes?
3- Sao eficientes e eficazes no sentido de coriteilvu para o desenvolvimento de
contetdos mantendo a constante interacdo com nes&lu
4- Os sistemas de comunicagdo garantem o pringginteracdo?
Perspectivas politicas e legislativas existentesrpaa EAD virtual.
5- A Gestdo Académico-Administrativo estdo alintedom os Referenciais de Qualidade
para Educacéo a Distancia do Ministério da Educf@gaaC —Brasil)?
Praticas em gestdo por resultado, tanto nos aspest@mdministrativos, quanto nos
pedagdgicos.
6- Os gestores de curso e académico-administraiado compromissados em uma gestao
por resultados com foco no aluno?
7- Existe planejamento quanto ao design e orgafiizde unidades curriculares, no que se
refere & estrutura e organizacdo da unidade clarjcdesign da unidade curricular e
acessibilidade? Como é estruturado esse planejafhent
8- Como é estruturada a equipe multidisciplinarfadisistémica? Visao transdisciplinar?
9- O material didatico atende ao principio da extéo?
10- Existe avaliagdo do estudante, no que se rederavaliacdo da aprendizagem,
acompanhamento e feedback e auto avaliacdo? E2#caplicada com regularidade?
11- Existe avaliacao institucional e é aplicada cegularidade?
12- A sustentabilidade financeira para o planejamergestdo dos cursos é consonante com
o0 projeto politico-pedagdgico?
Modelo(s) de gestédo para os cursos online (EAD wirdl) existentes.
13- Existe algum modelo de gestédo para a EAD?
14- Se sim, qual(is) modelo(s) é(séo) adotado(s)?
15- O(s) modelo(s) contempla(m) gestao por proc@sso

16- Os gestores conhecem Gestao por Processos?
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Anexo 2

Questionario para o CEAD (Centro de Educacéo a Diéhcia) e Polos

Identificacao

- Cargo
1. Com relacdo as principais tecnologias de inforngdo/comunicacédo utilizadas no
ensino a distancia virtual, responda:

a) Quais os tipos de tecnologias empregadas?

b) S&o suficientes? Faca um circulo em: SIMNAO
c) S&o eficientes, mas néo eficazes? Faca umaieoul SIM  NAO
d) Sao eficientes e eficazes? Faca um circulo e®tM NAO
e) Com relacdo aos meios de comunicacao existpatasdesenvolver conteudos e manter
a constante interacdo com os alunos € possivel dize (marque com “X” a resposta
desejada):
___Sao suficientes, eficientes e eficazes.
___Sao suficientes, mas nao sao eficientes e eicaz
___Nao séo suficientes, mas sao eficientes e eficaz
f) Os Sistemas de Comunicacéo utilizados (marquoe“gd a resposta desejada):
___atendem ao principio da interacdo garantindoteratividade entre professores,
tutores e estudantes.
___atendem parcialmente ao principio da interacao.
___ndo atendem ao principio da interacéo.
g) As aplicacbes e os elementos multimidia utilizado longo do curso suportam os
objetivos de aprendizagem?
Faca um circulo em: SIM NAO
h) As ferramentas e os elementos multimidia guiarsuportam o estudante numa
aprendizagem mais autbnoma e ativa?
Faca um circulo em: SIM NAO
i) A navegacdo dentro das diferentes aplicacOes, niereas e software é ldgica,
consistente e eficierize
Faca um circulo em: SIM NAO
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j) E considerada a utilizacdo de mudltiplas ferratagnde comunicacdo e elementos
multimidia, tais como:

- Correio eletrénicoChat sincronos; Foéruns de discussao; Web-conferéncisdes
audio e/ou video sincronas).

- Manuais de apoio desenvolvidos pelo docentegidmoksstudy guideg artigos);

- Apresentacdes (eppwerpoinj;

- Imagens e Graficos relevantes;

- Tutoriais com capturas de tela e sobreposicamde

- Recursos audio, video e recursos multimidia;

- Material suplementar versaaline

- Outros objetos de aprendizagem, simula¢destetatividades?
Faca um circulo em: SIM NAO

2. Perspectivas politicas e legislativas existenteara a EAD virtual.
a) O projeto politico - pedagogico esta em confdade com os Referenciais de Qualidade
para Educacdo a Distancia do Ministério da Educdly#eC —Brasil)? Faca um circulo
em:
SIM NAO
b) A gestdo académico — administrativa tem come basReferenciais de Qualidade para
Educacéo a Distancia do MEC (Brasil)? Faca um ldiremn:
SIM NAO

3. Praticas em gestdo por resultado, tanto nos aspes administrativos, quanto nos
pedagdgicos.

3.1 Compromisso dos gestores
a) Existe compromisso dos gestores do curso camgaela gestdo por resultado quanto
aos aspectos administrativos e pedagogicos? Facacuio em: SIM NAO
b) A gestdo académico- administrativa € baseadpratisas de gestao por resultado? Faca
um circulo em:
c) A gestdo académico - administrativa tem coma focaluno? Faca um circulo em:
SIM NAO
Se “SIM”, qual grau daria a essa gestdo? Faca tmul@isobre o nimero adequado:
1 2 3 4 5 6 7 8 940
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3.2 Planejamento quanto ao Design e Organizacéo daidades Curriculares:
3.2.1 Estrutura e organizagao da unidade curricular
O programa da unidade curricular é facil de eneco@tr
Faca um circulo em: SIM NAO
O conteudo esta organizado em um formato logico?
Faca um circulo em: SIM NAO
Os tépicos estao claramente identificados e opidats estdo em concordancia
com os tépicos?
Faca um circulo em: SIM NAO
Todos os topicos a abordar contém datas espegificas
Faca um circulo em: SIM NAO
Séo fornecidas instrug¢des claras para cada tavedtivodade?
Faca um circulo em: SIM NAO
Séo definidas datas limite para a execucao e enttegodas as tarefas?
Faca um circulo em: SIM NAO
3.3 Avaliacéo do estudante
3.3.1 Avaliacéo da aprendizagem do estudante
Todos os elementos a considerar para avaliacéegpactiva ponderacdo na nota
final sdo explicitamente sinalizados?
Faca um circulo em: SIM NAO
Os métodos de avaliacdo para completar as ta@basentificados?
Faca um circulo em: SIM NAO
Os diferentes elementos considerados para avalfaggomrcionam oportunidades
aos estudantes de evidenciar 0s conhecimentos edifasentes competéncias
desenvolvidas?
Faca um circulo em: SIM NAO
A avaliacdo da aprendizagem (marque com “X” a retspdesejada):
___ é sempre aplicada para verificar constantementerogresso dos estudantes
estimulando-os a serem ativos na construcdo daecaninto.
___é aplicada conforme a necessidade.

___nunca € aplicada.
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3.3.2 Acompanhamento e Feedback
O feedback fornecido € composto por instru¢cdedititas e explicitas que ajudam
0 estudante a completar com sucesso a respedtivdade?
Faca um circulo em: SIM NAO
E fornecido feedback regular aos estudantes pte dardocente/tutor?
Faca um circulo em: SIM NAO
S&o facultados os critérios e a escala de avalegsiestudantes?
Faca um circulo em: SIM NAO
A avaliacdo do aluno em processo e no final dgsastde trabalho (marque com
“X" a resposta desejada):
___é adequada.
___atende, mas precisa ser revisada.
___éinadequada.
3.3.3 Auto avaliacéo
Os estudantes conhecem e aplicam os critériosal@@&o ao seu proprio trabalho
e descrevem/defendem a sua classificacdo?
Faca um circulo em: SIM NAO
S&o dadas aos estudantes oportunidades de apoedegéda um dos trabalhos
desenvolvidos e do sucesso alcancado na totaldtaderso?
Faca um circulo em: SIM NAO
Séo fornecidas linhas de orientacéo claras papaegiacao dos trabalhos por parte
dos colegas sempre que se revelar?
Faca um circulo em: SIM NAO
Informagbes ao aluno sobre o progresso do gruposeuode modo a dar-lhe

condi¢des de se auto-avaliar e participar da ay@iao proprio curso sdo (marque com “xX” a
resposta desejada):

___divulgadas
___raramente divulgadas
___nao séao divulgadas
3.4 Avaliacéo Institucional
A avaliacdo institucional (marque com “X” a resjpodésejada):

___é sempre aplicada e produz efetivas melhoriapididade nas condi¢bes de oferta
dos cursos e no processo pedagdgico.
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___é sempre aplicada, mas nao produz muitas mathde qualidade nas condi¢des de
oferta dos cursos e no processo pedagogico.
___é aplicada quando necessério.
___nunca é aplicada.
3.5 Material didatico
Quanto ao material didatico (marque com “X” a respaesejada):
___atendem aos principios epistemoldgicos, metgimé e politicos explicitados no
projeto politico pedagdgico.
___ atendem parcialmente os principios epistemad§gienetodoldgicos e politicos
explicitados no projeto politico pedagadgico.
___nédo atendem aos principios os principios epatagitos, metodoldgicos e politicos
explicitados no projeto politico pedagdgico.
3.6 Equipe Multidisciplinar
A equipe multidisciplinar (docentes, tutores e paktécnico-administrativo) (marque
com “X” a resposta desejada):
___é configurada para atender as funcfes de ptaaeja, implementacdo e gestdo dos
cursos a distancia.
___é configurada para atender as funcdes de ptaerja apenas.
___ e configurada para atender as funcbes de implag@# e gestdo dos cursos a
distancia.
___é configurada para atender as fungfes de gassdoursos a distancia apenas.
3.7 Infraestrutura de apoio
Com relacéo a infra-estrutura de apoio, pode-ser djue (marque com “X” a resposta
desejada):
___ainfra-estrutura material atende ao numerostigantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensao de territorio a ser alainca
___ainfra-estrutura material atende parcialmeatatanero de estudantes, aos recursos
tecnoldgicos envolvidos e a extensao de terri@iser alcancada.
___ainfra-estrutura material ndo atende.
3.8 Sustentabilidade Financeira
A sustentabilidade Financeira:
___esta em consonancia com o projeto politico-piglag
___est alinhado parcialmente com o projeto polpedagdgico.
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___nao esta em consonancia com o projeto poligcagogico.

4. Modelo(s) de gestéo para os cursos online (EADtual) existentes.
a) E adotado algum modelo de gest&o para a Eduasatancia?
Faca um circulo em: SIM NAO
Se “SIM”, qual(is) tipo(s) de modelo(s) sdo ado(ad

b) O(s) modelo(s) contempla(m) gestédo por procéssos

Faca um circulo em: SIM NAO

c) Os gestores conhecem Gestao por Processos?

Faca um circulo em: SIM NAO

d) A gestdo académico-administrativa (marque coha'‘vesposta desejada):
___esta integrada aos demais processos da indtituic
___esta parcialmente integrada aos demais procdasostituicao.

___ndo esté integrada aos demais processos daigasdi
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Anexo 3

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes e bases da educacao aacion

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

TITULO |
Da Educacéao

Art. 1°. A educacdo abrange os processos formativos quessmvblvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nagituicbes de ensino e pesquisa, nos

movimentos sociais e organizagdes da sociedadesaigs manifestacdes culturais.

8 1°.Esta Lei disciplina a educacéo escolar, que sendeke, pre dominantemente,

por meio do ensino, em instituicées proprias.

§ 2°.A educacéao escolar devera vincular-se ao mundmbalho e a pratica social.

TITULO I
Dos Principios e Fins da Educacéo Nacional

Art. 2°. A educacao, dever da familia e do Estado, inspiramka principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humanapterfinalidade o pleno desenvolvimento

do educando, seu preparo para o exercicio da cigdadaua qualificacdo para o trabalho.
Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintespos:
| - igualdade de condi¢cBes para 0 acesso e permamgnesrola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divalgalltura, o pensamento, a

arte e o saber;

lIl - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagogicas;
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IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicoes publicas e privadasmno;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentosist
VII - valorizagéo do profissional da educagéo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na formaadeste da legislacdo dos

sistemas de ensino;
IX - garantia de padrao de qualidade;
X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

Xl - vinculagéo entre a educacao escolar, o traballsqeaticas sociais.

TITULO 1l
Do Direito a Educacao e do Dever de Educar

Art. 4°. O dever do Estado com a educacao escolar publigefetivado mediante a

garantia de:

| - ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, inalagdara os que a ele nao tiveram
acesso na idade propria;
Il - progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratiga@nsino médio;

Il - atendimento educacional especializado gratuito &osicandos com

necessidades especiais, preferencialmente naggdiar de ensino;

IV - atendimento gratuito em creches e pré-escolasas;as de zero a seis anos de
idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, daipesgua criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um,;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as ¢deslido educando;

VIl - oferta de educagéo escolar regular para jovensilloadcom caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades ahilisiaoles, garantindo-se aos que forem

trabalhadores as condi¢cdes de acesso e permanénesaola;
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VIl - atendimento ao educando, no ensino fundamentalicpulppor meio de
programas suplementares de material didatico-esdmasporte, alimentacdo e assisténcia a

saude;

IX - padrbes minimos de qualidade de ensino, definidosoca variedade e
quantidade minimas, por aluno, de insumos indigpais ao desenvolvimento do processo

de ensinoaprendizagem.

Art. 5°. O acesso ao ensino fundamental é direito publidgetuo, podendo
qualquer cidadao, grupo de cidadaos, associacdanitéma, organizacao sindical, entidade
de classe ou outra legalmente constituida, e, amddinistério Publico, acionar o Poder

Publico para exigi-lo.

§ 1°. Compete aos Estados e aos Municipios, em regimmldboracdo, e com a

assisténcia da Unido:

| - recensear a populacdo em idade escolar para mdnsaamental, e os jovens e

adultos que a ele ndo tiveram acesso;
Il - fazer-lhes a chamada publica;
lIl - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frexgi@nescola.

8 2°.Em todas as esferas administrativas, o Poder Pubtisegurara em primeiro
lugar o acesso ao ensino obrigatoério, nos termastedartigo, contemplando em seguida os

demais niveis e modalidades de ensino, conforrpe@sdades constitucionais e legais.

8 3°. Qualquer das partes mencionadas no caput desie &tn legitimidade para
peticionar no Poder Judiciério, na hipotese do @&2Art. 208 da Constituicdo Federal, sendo

gratuita e de rito sumario a acédo judicial corresiemte.

§ 4° Comprovada a negligéncia da autoridade competear@ garantir o

oferecimento do ensino obrigatério, podera elammputada por crime de responsabilidade.

8 5° Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade rd#ne, o Poder Publico
criara formas alternativas de acesso aos diferentess de ensino, independentemente da

escolarizacao anterior.

Art. 6°. E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matritad menores, a partir
dos sete anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 7°. O ensino ¢é livre a iniciativa privada, atendidaseguintes condicdes:
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| - cumprimento das normas gerais da educacdo na@at@lrespectivo sistema de

ensino;
Il - autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de quigalo Poder Publico;

lll - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o spoevio Art. 213 da

Constituicao Federal.

TITULO IV
Da Organizacdo da Educacao Nacional

Art. 8°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mymas organizardo, em

regime de colaboracéo, 0s respectivos sistemassiteoe

§ 1°.Cabera a Unido a coordenacao da politica naci@atdcacéo, articulando os

diferentes niveis e sistemas e exercendo funcaoatima, redistributiva e supletiva em
relacdo as demais instancias educacionais.
§ 2°.0s sistemas de ensino terdo liberdade de organinagitermos desta Lei.
Art. 9°. A Uni&o incumbir-se-a de:

| - elaborar o Plano Nacional de Educac&o, em colaBorapm os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios;

Il - organizar, manter e desenvolver os Orgdos e iitgtd@s oficiais do sistema

federal de ensino e o dos Territérios;

lll - prestar assisténcia técnica e financeira aos EstadoDistrito Federal e aos
Municipios para o desenvolvimento de seus sistel@a&nsino e o atendimento prioritario

a escolaridade obrigatoria, exercendo sua fungdstridutiva e supletiva,;

IV - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, a®éderal e os Municipios,
competéncias e diretrizes para a educacédo infanghsino fundamental e o ensino médio,

que norteardo os curriculos e seus contetdos nmgnoheanodo a assegurar formacéo
basica comum;

V - coletar, analisar e disseminar informacdes soleuaacao;
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VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rentinescolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo cemigiema s de ensino, objetivando a

definicdo de prioridades e a melhoria da qualidimensino;
VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduacae graduacao;

VIIl - assegurar processo nacional de avaliacdo dasuipd&s de educacao
superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiversponsabilidade sobre este nivel de

ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionavatiar, respectivamente, 0s

cursos das instituicdes de educacao superior stasetecimentos do seu sistema de ensino.

8 1° Na estrutura educacional, havera um Conselho Nalkide Educacdo, com

funcdes normativas e de supervisao e atividadegente, criado por lei.

§ 2°.Para o cumprimento do disposto nos incisos V alXnido tera acesso a todos

os dados e informacfes necessarios de todos delesimmentos e 6rgédos educacionais.

§ 3°.As atribui¢cdes constantes do inciso IX poderdadséggadas aos Estados e ao

Distrito Federal, desde que mantenham instituig@esducacao superior.
Art. 10°. Os Estados incumbir-se-&o de:

| - organizar, manter e desenvolver os érgaos e iitgtés oficiais dos seus sistemas

de ensino;

Il - definir, com os Municipios, formas de colaboracé® oferta do ensino
fundamental, as quais devem assegurar a distriogiggporcional das responsabilidades, de
acordo com a populagédo a ser atendida e os reciinspgeiros disponiveis em cada uma

dessas esferas do Poder Publico;

lll - elaborar e executar politicas e planos educacioraisconsonancia com as
diretrizes e planos nacionais de educacao, intdgrancoordenando as suas acdes e as dos

seus Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionavatiar, respectivamente, 0s

cursos das instituicdes de educacao superior stasetecimentos do seu sistema de ensino;
V - baixar normas complementares para o0 seu siste@ast®;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, comdade, o ensino médio.
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Paragrafo unico. Ao Distrito Federal aplicar-sea&ocompeténcias referentes aos

Estados e aos Municipios.
Art. 11°. Os Municipios incumbir-se-&o de:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e itgtés oficiais dos seus sistemas

de ensino, integrando-os as politicas e planosaetiutais da Unido e dos Estados;
Il - exercer acao redistributiva em relagdo as suasassco
lIl - baixar normas complementares para o0 seu sistemast®;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estaleértos do seu sistema de

ensino;

V - oferecer a educacao infantil em creches e préa&so®| com prioridade, 0 ensino
fundamental, permitida a atuagdo em outros niveiemsino somente quando estiverem
atendidas plenamente as necessidades de sua &empieténcia e com recursos acima dos
percentuais minimos vinculados pela ConstituicadeFad & manutencdo e desenvolvimento

do ensino.

Paragrafo Unico. Os Municipios poderdo optar, qimpadat se integrar ao sistema

estadual de ensino ou compor com ele um sistenca dei educacéo basica.

Art. 12°. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as s:comans e as do seu

sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:
| - elaborar e executar sua proposta pedagogica;
Il - administrar seu pessoal e seus recursos matefiamneeiros;
lIl - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horaseatabelecidas;
IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cadante;
V - prover meios para a recuperacao dos alunos de mergimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, cogrdcessos de integracdo da

sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responsaveis sobre a frequ@&nciaendimento dos alunos,

bem como sobre a execucgao de sua proposta pedagogic

Art. 13°. Os docentes incumbir-se-ao de:
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| - participar da elaboracéo da proposta pedagégiestabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo ggsta pedagdgica do

estabelecimento de ensino;
lIl - zelar pela aprendizagem dos alunos;
IV - estabelecer estratégias de recuperacao para @s aemenor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelsciddém de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamanavaliacdo e ao desenvolvimento
profissional,

VI - colaborar com as atividades de articulacdo da @&socom as familias e a

comunidade.

Art. 14°. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gésitdocratica do ensino
publico na educacgéo bésica, de acordo com as seatigsidades e conforme os seguintes

principios:

| - participacdo dos profissionais da educacao na ieleiho do projeto pedagogico

da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e local enseltis escolares ou

equivalentes.

Art. 15° Os sistemas de ensino assegurardo as unidadesrescpliblicas de
educacdo basica que o0s integram progressivos gdausautonomia pedagodgica e
administrativa e de gestdo financeira, observadgamaamas gerais de direito financeiro

publico.
Art. 16°. O sistema federal de ensino compreende:
| - as instituices de ensino mantidas pela Uniao;
Il - as instituicdes de educacao superior criadas eigaargela iniciativa privada;
lll - os orgéos federais de educacéo.
Art. 17°. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distriter&ezcbmpreendem:

| - as instituicdes de ensino mantidas, respectivampele Poder Publico estadual e

pelo Distrito Federal,
Il - as instituicdes de educacédo superior mantidasRmder Publico municipal;
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lll - as instituicdes de ensino fundamental e médio asi@dmantidas pela iniciativa

privada;
IV - os 6rgados de educacgdo estaduais e do Distrito &etespectivamente.

Paragrafo unico. No Distrito Federal, as institeg@le educacao infantil, criadas e

mantidas pela iniciativa privada, integram setegist de ensino.
Art. 18°. Os sistemas municipais de ensino compreendem:

| - as instituicdes do ensino fundamental, médio eddeagdo infantil mantidas pelo
Poder Publico municipal;

Il - as instituicdes de educacdao infantil criadas e ik@hpela iniciativa privada;
lIl - os 6rgdos municipais de educacao.

Art. 19°. As instituicbes de ensino dos diferentes niveissifi@am-se nas seguintes

categorias administrativas:

| - publicas, assim entendidas as criadas ou incorpsradantidas e administradas

pelo Poder Publico;

Il - privadas, assim entendidas as mantidas e admaastiaor pessoas fisicas ou

juridicas de direito privado.
Art. 20°. As instituicbes privadas de ensino se enquadraafeeguintes categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidapia sao instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas dataiprivado que ndo apresentem as

caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitérias, assim entendidas as que sao inst#yddr grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, sSivducooperativas de professores e alunos

gue incluam na sua entidade mantenedora repregsehttancomunidade;

lll - confessionais, assim entendidas as que sao idastydor grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas geredeam a orientacdo confessional e

ideologia especificas e ao disposto no inciso @mier

IV - filantropicas, na forma da lei.
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TITULO V

Dos Niveis e das Modalidades de Educacédo e Ensino

CAPITULOI
Da Composicao dos Niveis Escolares
Art. 21°. A educacéao escolar compde -se de:
| - educacdo basica, formada pela educacédo infansiin@rfundamental e ensino
médio;

Il - educacao superior.

CAPITULOII

Da Educacao Basica

Secao |
Das Disposicdes Gerais

Art. 22°. A educacgédo béasica tem por finalidades desenvolestuscando, assegurar-
lhe a formagdo comum indispenséavel para o exerdeciodadania e fornecer-lhe meios para

progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23° A educacdo basica podera organizar -se em sériggisanperiodos
semestrais, ciclos, alternancia regular de peridéosstudos, grupos ndo-seriados, com base

na idade,

na competéncia e em outros critérios, ou por fodimarsa de organizacédo, sempre

que o interesse do processo de aprendizagem agstoraendar.

8 1° A escola podera reclassificar os alunos, inclusigmndo se tratar de
transferéncias entre estabelecimentos situadosaf® € no exterior, tendo como base as

normas curriculares gerais.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. XiX



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

§ 2°. O calendario escolar deverad adequar -se as pedatias locais, inclusive
climaticas e econbmicas, a critério do respectistesia de ensino, sem com isso reduzir o

namero de horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24°. A educagédo basica, nos niveis fundamental e médid, organizada de

acordo com as seguintes regras comuns.

| - a carga horaria minima anual sera de oitocentaashalistribuidas por um
minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escelaluido o tempo reservado aos exames

finais, quando houver;

Il - a classificagdo em qualquer série ou etapa, exaetwimeira do ensino

fundamental, pode ser feita:

a) por promocédo, para alunos que cursaram, com apaovento, a série ou fase

anterior, na propria escola;
b) por transferéncia, para candidatos procedentestdescescolas;

c) independentemente de escolarizacdo anterior, mediaaliacao feita pela escola,
que defina o grau de desenvolvimento e experi@wieandidato e permita sua inscricdo na

série ou etapa adequada, conforme regulamentag@&sgectivo sistema de ensino;

lll - nos estabelecimentos que adotam a progressao megulaérie, o regimento

escolar pode admitir formas de progressao padegalje que preservada a sequéncia do
curriculo, observadas as normas do respectivarsstie ensino;

IV - poderdo organizar-se classes, ou turmas, com allma®ries distintas, com
niveis equivalentes de adiantamento na matéria, pansino de linguas estrangeiras, artes,

ou outros componentes curriculares;
V - a verificacdo do rendimento escolar observara ggiisies critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho Wmaktom prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos ereldtados ao longo do periodo sobre os de

eventuais provas finais;
b) possibilidade de aceleracéo de estudos para at@nostraso escolar;

c) possibilidade de avanco nos cursos e nas seériesamedverificacdo do
aprendizado;
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d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperacdo, dergmef@ paralelos ao periodo
letivo, para os casos de baixo rendimento escalaerem disciplinados pelas instituicbes de

ensino em seus regimentos;

VI - o controle de frequéncia fica a cargo da escolafocme o disposto no seu
regimento e nas normas do respectivo sistema deoerexigida a frequéncia minima de

setenta e cinco por cento do total de horas lepaas aprovacao;

VIl - cabe a cada instituicdo de ensino expedir hist®részolares, declara¢des de
conclusao de série e diplomas ou certificados delasdo de cursos, com as especificacbes

cabiveis.

Art. 25°. Sera objetivo permanente das autoridades respassdicancar relagdo
adequada entre o0 numero de alunos e o professarga horaria e as condicdes materiais do
estabelecimento.

Paragrafo unico. Cabe ao respectivo sistema denenai vista das condi¢coes
disponiveis e das caracteristicas regionais edpeatabelecer parametro para atendimento do

disposto neste artigo.

Art. 26°. Os curriculos do ensino fundamental e médio deegrarha base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema d®eansstabelecimento escolar, por uma
parte diversificada, exigida pelas caracteristiegfonais e locais da sociedade, da cultura, da

economia e da clientela.

8 1°. Os curriculos a que se refere o caput devem ahlmangegatoriamente, o
estudo da lingua portuguesa e da matematica, ececioménto do mundo fisico e natural e da

realidade social e politica, especialmente do Brasi

8§ 2°. O ensino da arte constituira componente curricalaigatorio, nos diversos

niveis da educacgédo basica, de forma a promovesendelvimento cultural dos alunos.

8§ 3° A educacéo fisica, integrada a proposta pedagatgicescola, € componente
curricular da Educacdo Basica, ajustando-se asdagtarias e as condicfes da populacdo

escolar, sendo facultativa nos cursos noturnos.
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§ 4°.0 ensino da Historia do Brasil levara em contaasribuicdes das diferentes
culturas e etnias para a formacdo do povo brasilespecialmente das matrizes indigena,

africana e européia.

§ 5° Na parte diversificada do curriculo seréd incluidiorigatoriamente, a partir da
quinta série, 0 ensino de pelo menos uma linguareggira moderna, cuja escolha ficara a

cargo da comunidade escolar, dentro das possitd&dda instituicao.

Art. 27°. Os conteudos curriculares da educagdo basica @b&ervainda, as

seguintes diretrizes:

| - a difusdo de valores fundamentais ao interessalsacis direitos e deveres dos

cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem déticacr
Il - consideragao das condicdes de escolaridade dassatumcada estabelecimento;
lll - orientagéo para o trabalho;
IV - promoc¢éo do desporto educacional e apoio as psatesportivas ndo-formais.

Art. 28°. Na oferta de educacéo basica para a populacao osraistemas de ensino
promoverao as adaptacOes necessarias a sua ade@sagéculiaridades da vida rural e de

cada regiao, especialmente:

| - conteddos curriculares e metodologias apropriadageais necessidades e

interesses dos alunos da zona rural;

Il - organizagdo escolar propria, incluindo adequacacatendario escolar as fases

do ciclo agricola e as condigfes climéticas;

lll - adequacéo a natureza do trabalho na zona rural.

Secéo ll
Da Educacao Infantil

Art. 29°. A educacdo infantil, primeira etapa da educacddcé®asem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianga sgis anos de idade, em seus aspectos

fisico, psicologico, intelectual e social, complenamdo a acao da familia e da comunidade.
Art. 30°. A educacdao infantil sera oferecida em:
| - creches, ou entidades equivalentes, para criarcat®drés anos de idade;
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Il - pré-escolas, para as criancas de quatro a seislandade.

Art. 31°. Na educacao infantil a avaliagdo far-se-4 mediacmpanhamento e
registro do seu desenvolvimento, sem 0 objetivgpdenocdo, mesmo para 0 acesso ao

ensino fundamental.

Secéo Il
Do Ensino Fundamental

Art. 32°. O ensino fundamental, com duragdo minima de oits,aabrigatério e

gratuito na escola publica, tera por objetivo anfagdo basica do cidadao, mediante:

| - 0 desenvolvimento da capacidade de aprender, o meios basicos o pleno

dominio da leitura, da escrita e do calculo;

Il - a compreensdo do ambiente natural e social, densaspolitico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamentaeaade]

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagenn tm vista a aquisicao

de conhecimentos e habilidades e a formacéo delesite valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagessolidariedade humana e
de tolerancia reciproca em que se assenta a \Gt. so

§ 1°.E facultado aos sistemas de ensino desdobrar noefusidamental em ciclos.
§ 2°.0s estabelecimentos que utilizam progressao regafssérie podem adotar no

ensino fundamental o regime de progressao contsain prejuizo da avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem, observadas aas\domespectivo sistema de ensino.

§ 3°.0 ensino fundamental regular sera ministrado eguéirportuguesa, assegurada
as comunidades indigenas a utilizacdo de suasalngwaternas e processos proprios de

aprendizagem.

8 4°.0 ensino fundamental sera presencial, sendo oaeadiistancia utilizado como

complementacao da aprendizagem ou em situacoeg@Emoeis.

Art. 33°. O ensino religioso, de matricula facultativa, ciuostdisciplina dos

horarios normais das escolas publicas de ensirdafoantal, sendo oferecido, sem 6nus para
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os cofres publicos, de acordo com as preferéncesfestadas pelos alunos ou por seus

responsaveis, em carater:

| - confessional, de acordo com a opcéao religiosa dooabu do seu responsavel,
ministrado por professores ou orientadores relagopreparados e credenciados pelas

respectivas igrejas ou entidades religiosas; ou

Il - interconfessional, resultante de acordo entre\assis entidades religiosas, que

se responsabilizarao pela elaboragao do respguidgrama.

Art. 34°. A jornada escolar no ensino fundamental incluiié@ peenos quatro horas
de trabalho efetivo em sala de aula, sendo prdgeessnte ampliado o periodo de

permanéncia na escola.

8 1°. Sao ressalvados os casos do ensino noturno e dassfalternativas de

organizacao autorizadas nesta Lei.

§ 2°.0 ensino fundamental sera ministrado progressiveenem tempo integral, a

critério dos sistemas de ensino.

Secao IV
Do Ensino Médio

Art. 35°. O ensino médio, etapa final da educacéo basica,dwoatdo minima de

trés anos, tera como finalidades:

| - a consolidacéo e o aprofundamento dos conhecimeuwtgsiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento dedest

Il - a preparacao basica para o trabalho e a cidadansautando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptarlexibililade a novas condi¢cdes de

ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

lll - o aprimoramento do educando como pessoa humahandwa formagéo ética

e o desenvolvimento da autonomia intelectual eashsg@mento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnaégidos processos

produtivos, relacionando a teoria com a praticeemsino de cada disciplina.
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Art. 36°. O curriculo do ensino médio observara o dispostSatiio | deste Capitulo

e as seguintes diretrizes:

| - destacard a educacao tecnoldgica basica, a corsficeda significado da ciéncia,
das letras e das artes; o processo histérico dsforanacdo da sociedade e da cultura; a
lingua portuguesa como instrumento de comunicag@sso ao conhecimento e exercicio da

cidadania;

Il - adotar4 metodologias de ensino e de avaliacédo stfuaudem a iniciativa dos
estudantes;

lll - sera incluida uma lingua estrangeira moderna, cdis@plina obrigatoria,
escolhida pela comunidade escolar, e uma segundacagater optativo, dentro das

disponibilidades da institui¢ao.

§ 1°.0s conteudos, as metodologias e as formas de gd@lgerdo organizados de
tal forma que ao final do ensino médio o educaretoahstre:

| - dominio dos principios cientificos e tecnologicase gpresidem a producéo

moderna;
Il - conhecimento das formas contemporaneas de lingyagem

Il - dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sogial;mecessarios ao

exercicio da cidadania.

8 2°.0 ensino médio, atendida a formacao geral do edlocgnodera prepara-lo para

o exercicio de profissdes técnicas.

8 3° Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legahabilitardo ao

prosseguimento de estudos.

8§ 4° A preparagdo geral para o trabalho e, facultativamea habilitacdo
profissional, poderado ser desenvolvidas nos prémstabelecimentos de ensino médio ou em
cooperagao com instituicoes especializadas em edogaofissional.
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Secado V
Da Educacao de Jovens e Adultos

Art. 37°. A educacdo de jovens e adultos serd destinadae&qqgeé nao tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fumdaineemédio na idade propria.

§ 1°.0s sistemas de ensino assegurardo gratuitamenjevanos e aos adultos, que
nao puderam efetuar os estudos na idade regularfuoplades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, siewssises, condi¢cfes de vida e de trabalho,
mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizard e estimulara o acessa permanéncia do

trabalhador na escola, mediante acfes integrackamglementares entre si.

Art. 38°. Os sistemas de ensino manterdo cursos e examestiggl que
compreenderdo a base nacional comum do curricalbilithndo ao prosseguimento de

estudos em carater regular.
§ 1°.0s exames a que se refere este artigo realizar:se-a
| - no nivel de conclusao do ensino fundamental, paraaores de quinze anos;
Il - no nivel de conclusdo do ensino médio, para osremie dezoito anos.

8 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelocaadios por meios

informais serdo aferidos e reconhecidos mediaramex.

CAPITULOIII
Da Educacao Profissional

Art. 39°. A educacéao profissional, integrada as diferentesds de educacao, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao peenta desenvolvimento de aptiddes para a

vida produtiva.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresserdino fundamental, médio e
superior, bem como o trabalhador em geral, joveraduito, contara com a possibilidade de

acesso a educacdao profissional.
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Art. 40°. A educacao profissional sera desenvolvida em datjéio com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educagatnoada, em instituicbes especializadas

ou no ambiente de trabalho.

Art. 41°. O conhecimento adquirido na educacéo profissionelsive no trabalho,
poderda ser objeto de avaliacdo, reconhecimentorificagdo para prosseguimento ou

conclusao de estudos.

Paragrafo Unico. Os diplomas de cursos de edugagdissional de nivel médio,

guando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42° As escolas técnicas e profissionais, além dos seusos regulares,
oferecerdo cursos es peciais, abertos a comunidadéicionada a matricula a capacidade de

aproveitamento e ndo necessariamente ao nivetdmedade.

CAPITULOIV
Da Educacao Superior
Art. 43°. A educacdao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimentoedpirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhatimnaptos para a insercéo
em setores profissionais e para a participacdoesenyolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar na sua formacé&o continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigaca@mntifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e dg&oi e difusdo da cultura, e, desse modo,

desenvolver o entendimento do homem e do meio envige;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturagtificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicabersatravés do ensino, de publicacdes

ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamentaraluke profissional e

possibilitar a correspondente concretizacdo, iatedp os conhecimentos que vao sendo
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adquiridos numa estrutura intelectual sistematizddo conhecimento de cada

geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundsepte, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos espediliza comunidade e estabelecer com esta

uma relacéo de reciprocidade;

VIl - promover a extensao, aberta a participacdo da pgfwl visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacaarauk da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituico.

Art. 44°, A educacdo superior abrangera os seguintes cuggogemas:

| - cursos sequienciais por campo de saber, de difsreeis de abrangéncia,

abertos a candidatos que atendam aos requisitdseéstidos pelas instituicbes de ensino;

Il - de graduacéo, abertos a candidatos que tenhamummad ensino meédio ou

equivalente e tenham sido classificados em prodstivo;

lll - de pés -graduacao, compreendendo programas deadeestrdoutorado, cursos

de especializacéo, aperfeicoamento e outros, aitandidatos diplomados em cursos de
graduacgdo e que atendam as exigéncias das insisuile ensino;

IV - de extensao, abertos a candidatos que atendaneqasitos estabelecidos em

cada caso pelas instituicdes de ensino.

Art. 45° A educacao superior sera ministrada em instituigiie®nsino superior,

publicas ou privadas, com variados graus de abnarggéu especializacao.

Art. 46°. A autorizagao e o reconhecimento de cursos, beno aboredenciamento
de instituicbes de educacdo superior, terdo pralostados, sendo renovados,

periodicamente, apds processo regular de avaliacao.

§ 1° Apds um prazo para saneamento de deficiéncias i@lamnte identificadas

pela avaliacdo a que se refere este artigo, hasavaliacdo, que podera resultar, conforme o

caso, em desativacdo de cursos e habilitacbesnhtmvencdo na instituicdo, em

suspensao temporaria de prerrogativas da autonom&an descredenciamento.
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8§ 2° No caso de instituicdo publica, o Poder Executiesponsavel por sua
manutencdo acompanhara o processo de saneameptoeeefa recursos adicionais, se

necessarios, para a superacao das deficiéncias.

Art. 47°. Na educacgéao superior, 0 ano letivo regular, indégete do ano civil, tem,
no minimo, duzentos dias de trabalho académicavefetxcluido o tempo reservado aos

exames finais, quando houver.

8 1°. As instituicdes informardo aos interessados, atesada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curesulaua duracdo, requisitos,
qualificacdo dos professores, recursos disponieeisitérios de avaliacdo, obrigando-se a

cumprir as respectivas condicdes.

§ 2°.0s alunos que tenham extraordinario aproveitameogcestudos, demonstrado
por meio de provas e outros instrumentos de adiagspecificos, aplicados por banca
examinadora especial, poderdo ter abreviada a @wrdgs seus cursos, de acordo com as

normas dos sistemas de ensino.

§ 3° E obrigatdria a freqiiéncia de alunos e professma@sp nos programas de

educacao a distancia.

§ 4° As instituicdes de educacao superior oferecera@enimdo noturno, cursos de
graduacdo nos mesmos padrdes de qualidade mantdoiodo diurno, sendo obrigatoria a

oferta noturna nas instituicdes publicas, garardidacessaria previsdo orcamentaria.

Art. 48°. Os diplomas de cursos superiores reconhecidosdquagistrados, terdo
validade nacional como prova da formagao recebodagu titular.

§ 1°.0Os diplomas expedidos pelas universidades seraelg®proprias registrados,
e aqueles conferidos por instituicbes ndo-univémag serdo registrados em universidades

indicadas pelo Conselho Nacional de Educacéo.

§ 2°. Os diplomas de graduacao expedidos por universdad&angeiras seréo
revalidados por universidades publicas que tenhamocdo mesmo nivel e area ou

equivalente, respeitando-se os acordos interndsideaeciprocidade ou equiparacao.

8 3° Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidasuporersidades
estrangeiras s6 poderdo ser reconhecidos por siades que possuam cursos de
posgraduacdo reconhecidos e avaliados, na mesnaa d@reconhecimento e em nivel

equivalente ou superior.
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Art. 49°. As instituicbes de educacdo superior aceitara@rsfieréncia de alunos

regulares, para cursos afins, na hipotese de egiatde vagas, e mediante processo seletivo.
Paragrafo unico. As transferéncias ex officio daée na forma da lei.

Art. 50°. As instituicbes de educacao superior, quando daré&woma de vagas,
abrirdo matricula nas disciplinas de seus cursaligos ndo regulares que demonstrarem

capacidade de cursa-las com proveito, mediantepsocseletivo prévio.

Art. 51°. As instituicdes de educacgdo superior credenciadia® ainiversidades, ao
deliberar sobre critérios e normas de selecdo esadmde estudantes, levardo em conta os
efeitos desses critérios sobre a orientacdo dm@meédio, articulando-se com os 0rgaos

normativos dos sistemas de ensino.

Art. 52° As universidades sao instituicbes pluridisciplisae formacédo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesaguie extensdo e de dominio e cultivo do

saber humano, que se caracterizam por:

| - producéo intelectual institucionalizada mediangstudo sistema tico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de wistatifico e cultural, quanto regional e

nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titolacadémica de mestrado ou

doutorado;
[Il - um terco do cor po docente em regime de temporaiteg

Paragrafo Gnico. E facultada a criacdo de univadsid especializadas por campo do
saber.

Art. 53°. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradasidrsidades, sem

prejuizo de outras, as seguintes atribuicoes:

| - criar, organizar e extinguir, em sua sede, curgegamas de educacao superior
previstos nesta Lei, obedecendo as normas geréigida e, quando for o caso, do respectivo

sistema de ensino;

Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programaereadas as diretrizes gerais

pertinentes;

lll - estabelecer planos, programas e projetos de pasgqigstifica, producéo

artistica e atividades de extensao;
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IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidstéucional e as

exigéncias do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimempgonsonancia com as

normas gerais atinentes;
VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;
VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIIl - aprovar e executar planos, programas e projetasvdstimentos referentes a
obras, servicos e aquisicbes em geral, bem comoinatirar rendimentos conforme

dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na foprevista no ato de

constituigéo, nas leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvencdes, doacdes, herancgas, legadoperagio financeira

resultante de convénios com entidades publicavadas.

Paragrafo Unico. Para garantir a autonomia diddfeatifica das universidades,
cabera aos seus colegiados de ensino e pesquisé,ddentro dos recursos orcamentarios

disponiveis, sobre:
| - criagdo, expansao, modificacdo e extincdo de cursos
Il - ampliacédo e diminuicao de vagas;
lIl - elaboracdo da programacédo dos cursos;
IV - programacéao das pesquisas e das atividades ds&xten
V - contratacao e dispensa de professores;
VI - planos de carreira docente.

Art. 54°. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozad forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as pewd@des de sua estrutura, organizagdo e
financiamento pelo Poder Publico, assim como daos gganos de carreira e do regime

juridico do seu pessoal.

8 1° No exercicio da sua autonomia, além das atribuie8ssguradas pelo artigo

anterior, as universidades publicas poderao:
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| - propor o seu quadro de pessoal docente, técnidmaistrativo, assim como um

plano de cargos e salarios, atendidas as normais gertinentes e os recursos disponiveis;

Il - elaborar o regulamento de seu pessoal em confadmidam as normas gerais

concernentes;

lll - aprovar e executar planos, programas e projetasvestimentos referentes a
obras, servicos e aquisicoes em geral, de acomoasorecursos alocados pelo respectivo

Poder mantenedor;
IV - elaborar seus orgcamentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contabil que atenda wes Peculiaridades de

organizacao e funcionamento;

VI - realizar operacbes de crédito ou de financiamertno) aprovacdo do Poder
competente, para aquisicdo de bens imoéveis, igSkedee equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitagcbes e tomar outrasidéncias de ordem

or¢camentaria, financeira e patrimonial necessawaseu bom desempenho.

§ 2°.Atribuicdes de autonomia universitaria poderacesgendidas a instituicbes que
comprovem alta qualificacdo para 0 ensino ou pamesguisa, com base em avaliagao
realizada pelo Poder Publico.

Art. 55° Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Quga@eral, recursos
suficientes para manutencéo e desenvolvimentondéituicbes de educacdo superior por ela

mantidas.

Art. 56°. As instituicbes publicas de educagdo superior atexdle ao principio da
gestdo democratica, assegurada a existéncia desowgidegiados deliberativos, de que

participardo os segmentos da comunidade institatitocal e regional.

Paragrafo Unico. Em qualquer caso, os docentesaddnsetenta por cento dos
assentos em cada 0rgao colegiado e comisséao, iirclngs que tratarem da elaboracdo e

modificacbes estatutarias e regimentais, bem caresdolha de dirigentes.

Art. 57°. Nas instituicbes publicas de educacao superiorofegsor ficara obrigado

ao minimo de oito horas semanais de aulas.
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CAPITULO V
Da Educacéao Especial

Art. 58°. Entende-se por educacéo especial, para os efasba dei, a modalidade
de educacéo escolar, oferecida preferencialmentederegular de ensino, para educandos

portadores de necessidades especiais.

8 1°. Havera, quando necessario, servicos de apoio etipado, na escola regular,

para atender as peculiaridades da clientela deagé@aespecial.

§ 2° O atendimento educacional serd feito em classesplass ou servigos
especializados, sempre que, em funcéo das condigpesificas dos alunos, ndo for possivel

a sua integracéo nas classes comuns de ensinamegul

§ 3°. A oferta de educacao especial, dever constitucidoaEstado, tem inicio na
faixa etaria de zero a seis anos, durante a eduaafgaitil.

Art. 59°. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandosemmssidades

especiais:

| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educavaganizacao especificos, para

atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que nao @udatingir o nivel exigido
para a conclusdo do ensino fundamental, em virtiedsuas deficiéncias, e aceleracdo para

concluir em menor tempo o programa escolar pasapsrdotados;

lll - professores com especializacdo adequada em niwBb roé superior, para
atendimento especializado, bem como professoreendtno regular capacitados para a

integracéo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacao especial para o trabalho, visando a stigeeintegracéo na vida em
sociedade, inclusive condi¢cdes adequadas paraeosdjurevelarem capacidade de insergcéo
no trabalho competitivo, mediante articulacdo cammaos oficiais afins, bem como para
aqgueles que apresentam uma habilidade superior aneas artistica, intelectual ou

psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programasaisosuplementares

disponiveis para o respectivo nivel do ensino eggul
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Art. 60°. Os orgaos normativos dos sistemas de ensino esteb@b critérios de
caracterizacdo das instituicbes privadas sem fingtivos, especializadas e com atuacao

exclusiva em educacéo especial, para fins de apomnico e financeiro pelo Poder Publico.

Paragrafo unico. O Poder Publico adotara, comonaltea preferencial, a ampliacdo
do atendimento aos educandos com necessidadesaespecpropria rede publica regular de

ensino, independentemente do apoio as instituigiegstas neste artigo.

TITULO VI
Dos Profissionais da Educacéo

Art. 61°. A formacéo de profissionais da educacao, de maaterader aos objetivos
dos diferentes niveis e modalidades de ensino eaaacteristicas de cada fase do

desenvolvimento do educando, terd como fundamentos:
| - a associacao entre teorias e praticas, inclusivikamte a capacitacdo em servico;

Il - aproveitamento da formacéo e experié ncias anésriem instituicbes de ensino

e outras atividades.

Art. 62°. A formacdo de docentes para atuar na educacacabfasise-a em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduac@&maplem universidades e institutos
superiores de educacado, admitida, como formacaonaipara o exercicio do magistério na
educacao infantil e nas quatro primeiras sériesrdino fundamental, a oferecida em nivel

médio, na modalidade Normal.
Art. 63°. Os institutos superiores de educagdo manterao:

| - cursos formadores de profissionais para a educhééiza, inclusive o curso
normal superior, destinado a formacdo de docenéga p educacdo infantil e para as

primeiras séries do ensino fundamental,

Il - programas de formacdo pedagdgica para portadoreiplbenas de educacédo

superior que queiram se dedicar a educacao basica;

lll - programas de educacdo continuada para os profssiale educacdo dos

diversos niveis.
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Art. 64°. A formacdo de profissionais de educacdo para adtragéo,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orientacdcaentmal para a educacdo basica, sera
feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou eeh aévpds-graduacdo, a critério da
instituicdo de ensino, garantida, nesta formac#asa comum nacional.

Art. 65°. A formac&o docente, exceto para a educacao superatwira pratica de

ensino de, no minimo, trezentas horas.

Art. 66°. A preparacdo para o exercicio do magistério supéarese-4 em nivel de

pés-graduacao, prioritariamente em programas déaxese doutorado.

Paragrafo unico. O notorio saber, reconhecido puveusidade com curso de

doutorado em area afim, podera suprir a exigéreidtulo académico.

Art. 67°. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacaoprsssionais da
educacao, assegurando-lhes, inclusive nos termo®statutos e dos planos de carreira do

magistério publico:
| - ingresso exclusivamente por concurso publico degwe titulos;

Il - aperfeicoamento profissional continuado, inclusigen licenciamento periodico

remunerado para esse fim;
lIl - piso salarial profissional,

IV - progresséo funcional baseada na titulacdo ou teajdih, e na avaliacdo do

desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e a@aliagcluido na carga de

trabalho;
VI - condi¢des adequadas de trabalho.

Paragrafo unico. A experiéncia docente € pré-réquisra o exercicio profissional

de quaisquer outras fun¢des de magistério, nootedas normas de cada sistema de ensino.

TiTULO VII
Dos Recursos financeiros

Art. 68°. Serdo recursos publicos destinados a educacaogosiaos de:
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| - receita de impostos préprios da Unido, dos Estadiod)istrito Federal e dos
Municipios;

Il - receita de transferéncias constitucionais e otriaasferéncias;

lll - receita do salario-educacgéo e de outras contribsigdciais;

IV - receita de incentivos fiscais;

V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69°. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dgzeibs Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, vinte e cinco pento, ou 0 que consta nas respectivas
Constituicdbes ou Leis Organicas, da receita resi@ltale impostos, compreendidas as

transferéncias constitucionais, na manutencaoengel/iimento do ensino publico.

8 1° A parcela da arrecadagao de impostos transferidap@éo aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, ou pelos Estaalos respectivos Municipios, ndo sera
considerada, para efeito do célculo previsto resigo, receita do governo que a transferir.

§ 2°.Seréo consideradas excluidas das receitas de wsposncionadas neste artigo

as operacodes de crédito por antecipacao de receémentaria de impostos.

§ 3°. Para fixagdo inicial dos valores correspondentssnaimimos estatuidos neste
artigo, sera considerada a receita estimada rdolercamento anual, ajustada, quando for o
caso, por lei que autorizar a abertura de créditliidionais, com base no eventual excesso de

arrecadacéao.

8 4°. As diferencas entre a receita e a despesa preeistaefetivamente realizadas,
gue resultem no ndo atendimento dos percentuaiBnwsnobrigatorios, serdo apuradas e

corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro

§ 5°.0 repasse dos valores referidos neste artigo da da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ocorrerd imediaate ao Orgao responsavel pela

educacao, observados 0s seguintes prazos:
| - recursos arrecadados do primeiro ao décimo diade imés, até o vigésimo dia;

Il - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésiimale cada més, até o

trigésimo dia;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. XXXVi



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

lll - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia mal fle cada més, até o

décimo dia do més subseqtiente.

8§ 6° O atraso da liberacdo sujeitara 0s recursos a gémrremonetaria e a

responsabilizacao civil e criminal das autoridacteapetentes.

Art. 70°. Considerar-se-80 como de manutencdo e desenvolangenensino as
despesas realizadas com vistas a consecucdo desivabjbasicos das instituicoes

educacionais de todos os niveis, compreendendoeasegdestinam a:

| - remuneracdo e aperfeicoamento do pessoal docetiéenais profissionais da

educacao;

Il - aquisicdo, manutencao, construcdo e conservaceéstdéacoes e equipamentos

necessarios ao ensino;
lIl - uso e manutencao de bens e servigos vinculadassawe

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisaadeisprecipuamente ao

aprimoramento da qualidade e a expansdo do ensino;

V - realizacdo de atividades-meio necessarias ao fuatiento dos sistemas de

ensino;
VI - concesséao de bolsas de estudo a alunos de esgblasp e privadas;

VIl - amortizacao e custeio de operacdes de créditmddas a atender ao disposto

nos incisos deste artigo;

VIII - aquisicdo de material didatico-escolar e manutend@oprogramas de

transporte escolar.

Art. 71°. Nao constituirdo despesas de manutencdo e desenente do ensino

aquelas realizadas com:

| - pesquisa, quando ndo vinculada as instituicdesndim@ ou, quando efetivada
fora dos sistemas de ensino, que nao vise, preugnia, ao aprimoramento de sua qualidade

OU a sua expansao;

Il - subvencao a instituicdes publicas ou privadas deeraassistencial, desportivo

ou cultural;
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lll - formacéo de quadros especiais para a administpagéica, sejam militares ou

civis, inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentacdo, assistémmigco-odontoldgica,
farmacéutica e psicoldgica, e outras formas detéssia social,

V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas [emeficiar direta ou

indiretamente a rede escolar;

VI - pessoal docente e demais trabalhadores da eduafigiiado em desvio de
funcéo ou em atividade alheia @ manutencéo e dels&mento do ensino.

Art. 72°. As receitas e despesas com manutencao e desenmoluicho ensino seréo
apuradas e publicadas nos balancos do Poder Pubsison como nos relatérios a que se

refere o 8 3° do Art. 165 da Constituigcéo Federal.

Art. 73°. Os o6rgaos fiscalizadores examinardo, prioritaridmena prestacdo de
contas de recursos publicos, o cumprimento do dispmo Art. 212 da Constituicdo Federal,

no Art. 60 do Ato das Disposi¢cOes Constitucionaen§itérias e na legislacdo concernente.

Art. 74°. A Unido, em colaboracdo com os Estados, o Distféaleral e os
Municipios, estabelecera padrdo minimo de oporagEd educacionais para 0 ensino
fundamental, baseado no calculo do custo minimoaporo, capaz de assegurar ensino de

qualidade.

Paragrafo unico. O custo minimo de que trata etigoasera calculado pela Unido
ao final de cada ano, com validade para o ano qubsée, considerando variagbes regionais
no custo dos insumos e as diversas modalidadessdee

Art. 75°. A acao supletiva e redistributiva da Unido e domdiss sera exercida de
modo a corrigir, progressivamente, as disparidageacesso e garantir o padrao minimo de

gualidade de ensino.

8 1°. A acado a que se refere este artigo obedecera allBdbde dominio publico que
inclua a capacidade de atendimento e a medida fdo;ediscal do respectivo Estado, do

Distrito Federal ou do Municipio em favor da mangé®o e do desenvolvimento do ensino.

§ 2° A capacidade de atendimento de cada governo stnéddepela razao entre os
recursos de uso constitucionalmente obrigatérimaautencéo e desenvolvimento do ensino

e 0 custo anual do aluno, relativo ao padrao mimenqualidade.
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8 3°. Com base nos critérios estabelecidos nos 8§ 1° a Phido podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estab&etmnde ensino, considerado o nimero de

alunos que efetivamente frequentam a escola.

§ 4° A acao supletiva e redistributiva ndo podera serada em favor do Distrito
Federal, dos Estados e dos Municipios se estescefem vagas, na area de ensino de sua
responsabilidade, conforme o inciso VI do Art. 1@ énciso V do Art. 11 desta Lei, em

namero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76°. A acdo supletiva e redistributiva prevista no artignterior ficara
condicionada ao efetivo cumprimento pelos Estaddisirito Federal e Municipios do

disposto nesta Lei, sem prejuizo de outras préssitegais.

Art. 77°. Os recursos publicos serdo destinados as escodisgs) podendo ser

dirigidos a escolas comunitarias, confessionaiilaoiropicas que:

| - comprovem finalidade nao-lucrativa e nao distribuggsultados, dividendos,

bonificacbes, participacdes ou parcela de seunp@tip sob nenhuma forma ou pretexto;
Il - apliguem seus excedentes financeiros em educacao;

Il - assegurem a destinacdo de seu patrimbnio a out@laesomunitaria,
filantrépica ou confessional, ou ao Poder Publino, caso de encerramento de suas

atividades;
IV - prestem contas ao Poder Publico dos recursos dexebi

8 1°.0s recursos de que trata este artigo poderédo senaldos a bolsas de estudo
para a educacgdo basica, na forma da lei, paraedemonstrarem insuficiéncia de recursos,
quando houver falta de vagas e cursos regularesddapublica de domicilio do educando,

ficando o Poder Publico obrigado a investir prasidmente na expansao da sua rede local.

8§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extepsdlerdo receber apoio
financeiro do Poder Publico, inclusive medianteshslde estudo.
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TITULO VI
Das Disposicdes Gerais

Art. 78°. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboracaagtasias federais de
fomento a cultura e de assisténcia aos indiosndebera programas integrados de ensino e
pesquisa, para oferta de educacédo escolar biliegiiercultural aos povos indigenas, com os

seguintes objetivos:

| - proporcionar aos indios, suas comunidades e pavagcuperacdo de suas
memo©rias historicas; a reafirmacdo de suas idefgglatnicas; a valorizagdo de suas linguas
e ciéncias;

Il - garantir aos indios, suas comunidades e povos,ess@acas informacoes,

conhecimentos técnicos e cientificos da sociedadmmal e demais sociedades indigenas e

nao-indias.

Art. 79°. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sitenle ensino no
provimento da educacéo intercultural as comunidaugigienas, desenvolvendo programas

integrados de ensino e pesquisa.
§ 1°.0s programas serao planejados com audiéncia dashaades indigenas.

§ 2°.0Os programas a que se refere este artigo, incluidesPlanos Nacionais de

Educacéao, terdo os seguintes objetivos:

| - fortalecer as praticas socio-culturais e a linguierma de cada comunidade
indigena;
Il - manter programas de formacdo de pessoal esped@lidastinado a educacao

escolar nas comunidades indigenas;

lll - desenvolver curriculos e programas especificogsnekluindo os conteudos

culturais correspondentes as respectivas comurggdade
IV - elaborar e publicar sistematicamente material iidd@specifico e diferenciado.

Art. 80°. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento ee&cwacédo de
programas de ensino a distancia, em todos os reveigdalidades de ensino, e de educacéo

continuada.
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§ 1° A educagdo a distancia, organizada com aberturagiene especiais, sera

oferecida por instituicdes especificamente credetas pela Unio.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a redzalg exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para produgéo, controle e avaliacdo dgrgmas de educacado a
distancia e a autorizacao para sua implementaa@er@o aos respectivos sistemas de ensino,

podendo haver cooperacéo e integracéo entre gertés sistemas.
§ 4° A educacdo a distancia gozaré de tratamento ddfiexém que incluird:

| - custos de transmissao reduzidos em canais consedeiandiodifusdo sonora e de

sons e imagens;
Il - concessao de canais com finalidades exclusivanednizativas;

lIl - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o PodeicBUbélos concessionarios

de canais comerciais.

Art. 81°. E permitida a organizacdo de cursos ou instituicdes ensino

experimentais, desde que obedecidas as disposieé&sLei.

Art. 82°. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normaspkracédo dos estagios

dos alunos regularmente matriculados no ensinoar@dsuperior em sua jurisdi¢ao.

Paragrafo unico. O estagio realizado nas condig@&sse artigo ndo estabelecem
vinculo empregaticio, podendo o estagiario recéloésa de estagio, estar segurado contra

acidentes e ter a cobertura previdenciaria prewastagislacdo especifica.

Art. 83°. O ensino militar é regulado em lei especifica, adidimia equivaléncia de

estudos, de acordo com as normas fixadas pelesnsistde ensino.

Art. 84°. Os discentes da educacao superior poderéao serestpns em tarefas de
ensino e pesquisa pelas respectivas instituicdescendo fungdes de monitoria, de acordo

com seu rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85°. Qualquer cidaddo habilitado com a titulagcdo progtamlera exigir a
abertura de concurso publico de provas e titulos pargo de docente de instituicdo publica
de ensino que estiver sendo ocupado por profeggpiconcursado, por mais de seis anos,
ressalvados os direitos assegurados pelos artda £donstituicdo Federal e 19 do Ato das
Disposi¢cdes Constituciona is Transitorias.
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Art. 86°. As instituicdes de educacdo superior constituidasoc universidades
integrar-se-8o, também, na sua condicdo de ingi#gide pesquisa, ao Sistema Nacional de

Ciéncia e Tecnologia, nos termos da legislagaocéfsze

TITULO IX
Das Disposi¢des Transitorias

Art. 87°. E instituida a Década da Educacdo, a iniciar-seamm a partir da

publicacédo desta Lei.

8 1°. A Uniédo, no prazo de um ano a partir da publicadgsia Lei, encaminhara, ao
Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educagio,diretrizes e metas para os dez anos

seguintes, em sintonia com a Declaracdo MundiaksBtucacéo para Todos.

8 2°. 0O Poder Publico devera recensear os educandossim dnndamental, com

especial atengdo para os grupos de sete a quatdezquinze a dezesseis anos de idade.
§ 3°.Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e adJui@vera:

| - matricular todos os educandos a partir dos sete @madade e, facultativamente,

a partir dos seis anos, no ensino fundamental,

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jogeadultos insuficientemente

escolarizados;

lll - realizar programas de capacitacdo para todos despores em exercicio,

utilizando também, para isto, os recursos da ediocaglistancia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fuadi@indo seu territorio ao

sistema nacional de avaliacdo do rendimento escolar

§ 4° Até o fim da Década da Educagdo somente serdo iddmiprofessores

habilitados em nivel superior ou formados por agianto em servico.

8§ 59 Serdo conjugados todos os esforcos objetivandoogrgsséo das redes

escolares publicas urbanas de ensino fundamemtabpagime de escolas de tempo integral.

8 6°. A assisténcia financeira da Unido aos Estados, iatritDb Federal e aos

Municipios, bem como a dos Estados aos seus Mimsgigicam condicionadas ao
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cumprimento do Art. 212 da Constituicdo Federaligpakitivos legais pertinentes pelos

governos beneficiados.

Art. 88°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muynds adaptardo sua
legislacdo educacional e de ensino as disposigd&sa dlei no prazo méximo de um ano, a

partir da data de sua publicacao.

§ 1° As instituicbes educacionais adaptardo seus estatet regimentos aos
dispositivos desta Lei e as normas dos respecsiigdsmas de ensino, nos prazos por estes
estabelecidos.

§ 2°.0 prazo para que as universidades cumpram o dspostincisos Il e Il do

Art. 52 é de oito anos.

Art. 89°. As creches e pré-escolas existentes ou que venlsan @aiadas deverao,
no prazo de trés anos, a contar da publicacao Hestantegrar-se ao respectivo sistema de

ensino.

Art. 90°. As questdes suscitadas na transicdo entre o regmegior e 0o que se
institui nesta Lei serdo resolvidas pelo Conselhecidhal de Educacdo ou, mediante
delegacdo deste, pelos 6rgdos normativos dos sistém ensino, preservada a autonomia

universitéria.
Art. 91°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 92°, Revogam-se as disposi¢cdes das Leis n°s 4.024, de @6zembro de 1961,
e 5.540, de 28 de novembro de 1968, nao alteraglas peis n°s 9.131, de 24 de novembro
de 1995 e 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, aadaeis n°s 5.692, de 11 de agosto de
1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as ddemais decretos-lei que as modificaram e

quaisquer outras disposicdes em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1996, 185° da Inde§rerial e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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Anexo 4

Resolucdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2009..(

Estabelece normas para o funcionamento de

cursos de pos-graduacao.

O Presidente da Camara de Educacéo Superior del@orsacional de Educacéo,
no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em widigposto no Art. 9°, § 2°, alinea “g”, da
Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a reddada pela Lei 9.131, de 25 de
novembro de 1995, e nos artigos 9°, incisos VK,ed#4, inciso lll, 46 e 48, 88 1° e 3° da Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o Parecer (¥182/2001, homologado pelo Senhor
Ministro da Educacdo em 15 de marco de 2001,

RESOLVE:

Art. 1° Os cursos de pés-graduacgtdcto sensucompreendendo programas de
mestrado e doutorado, sdo sujeitos as exigénciastdezacao, reconhecimento e renovacao

de reconhecimento previstas na legislacao.

§ 1° A autorizagdo, o reconhecimento e a renovdedeconhecimento de cursos de
pésgraduacgaastricto sensusdo concedidos por prazo determinado, dependengaréeer
favoravel da Céamara de Educacdo Superior do Cansélhcional de Educacao,
fundamentado nos resultados da avaliacdo realizggla Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CGAREhomologado pelo Ministro de

Estado da Educacao.

§ 2° A autorizacdo de curso de pés-graduatdcto senswaplica-se tdo-somente ao

projeto aprovado pelo CNE, fundamentado em relatfai CAPES.

§ 3° O reconhecimento e a renovagao do reconhetrdercursos de pés-graduacéo
stricto sensudependem da aprovacdo do CNE, fundamentada ndrielate avaliacdo da
CAPES.

2 CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Camara de Educacaupé&rior. Resolucdo CNE/CES 1/2001.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 9 de abril de(20 Sec¢édo 1, p. 12.
2 CNE. Resolugao CNE/CES 1/2001. Diario Oficialdtado, Brasilia, de de 2001. Secéo 1, p. .
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8§ 4° As instituicdes de ensino superior que, noside da legislacdo em vigor,
gozem de autonomia para a criacdo de cursos dgradsacao devem formalizar os pedidos
de reconhecimento dos novos cursos por elas cradpso maximo, 12 (doze) meses apds o

inicio do funcionamento dos mesmos.

§ 5° E condic&o indispensavel para a autorizac&ganhecimento e a renovagéo de
reconhecimento de curso de pos-graduatécto sensta comprovacao da prévia existéncia

de grupo de pesquisa consolidado na mesma aremdeaimento do curso.

8 6° Os pedidos de autorizagdo, de reconhecimentde erenovagédo de
reconhecimento de curso de pos-graduatéoto senswdevem ser apresentados a CAPES,
respeitando-se as normas e procedimentos de @@kstabelecidos por essa agéncia para o

Sistema Nacional de P4s- Graduacao.

Art. 2° Os cursos de poés-graduacgidcto sensuoferecidos mediante formas de
associagao entre instituicbes brasileiras ou esti@s e instituicbes estrangeiras obedecem as
mesmas exigéncias de autorizacdo, reconhecimentenevacdo de reconhecimento

estabelecidas por esta Resolucéao.

Paragrafo Unico. A emissdo de diploma de pos-ggEduatricto sensupor

instituicdo brasileira exige que a defesa da dsc&o ou da tese seja nela realizada.

Art. 3° Os cursos de pos-graduacstnicto sensua distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituicdes credenciadas @fant pela Unido, conforme o disposto no
8 1° do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, obedec@&sdmesmas exigéncias de autorizacao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento éstalas por esta Resolugéo.

8§ 1° Os cursos de poés-graduacstacto sensuoferecidos a distédncia devem,

necessariamente, incluir provas e atividades poessn

8§ 2° Os exames de qualificacdo e as defesas dertdig® ou tese dos cursos de
pésgraduacastricto sensuoferecidos a distdncia devem ser presenciais, elidat banca
examinadora que inclua pelo menos 1 (um) profes&orpertencente ao quadro docente da

instituicdo responsavel pelo programa.

§ 3° Os cursos de pos-graduaséiicto senswoferecidos a distancia obedecerdo as
mesmas exigéncias de autorizagdo, reconhecimente@nevagcdo de reconhecimento

estabelecidas por esta Resolucéao.
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§ 4° A avaliacdo pela CAPES dos cursos de poOs-gcaastricto sensia distancia
utilizara critérios que garantam o cumprimento deceito de equivaléncia entre a qualidade

da formacé&o assegurada por esses cursos e a dos prgsenciais.

Art. 4° Os diplomas de conclusédo de cursos de prugcacstricto senswbtidos
de instituicbes de ensino superior estrangeirass perem validade nacional, devem ser
reconhecidos e registrados por universidades bnmasl que possuam cursos de poés-
graduacgdo reconhecidos e avaliados na mesma acEmnklecimento e em nivel equivalente

ou superior ou em area afim.

§ 1° A universidade podera, em casos excepcios@isitar parecer de instituicdo de

ensino especializada na area de conhecimento h#dqahtido o titulo.

8 2° A universidade deve pronunciar-se sobre odpedé reconhecimento no prazo
de 6 (seis) meses da data de recepcao do mesrangddéaa devido registro ou devolvendo a
solicitagdo ao interessado, com a justificativa\eb

§ 3° Esgotadas as possibilidades de acolhimenfedolo de reconhecimento pelas
universidades, cabe recurso a Camara de Educagéeri®@udo Conselho Nacional de

Educacéo.

Art. 5° E admitida, excepcionalmente, a obtencatitdie de doutor mediante defesa
direta de tese, de acordo com o que estabelecer@mrimas da universidade onde tal defesa

for realizada.

8 1° A defesa direta de tese de doutorado s6 pedéeisa em universidade que
ofereca

programa de doutorado reconhecido na mesma am@tiecimento.

§ 2° O diploma expedido apos defesa direta de desdoutorado tem validade

nacional.

Art. 6° Os cursos de pés-graduaddio senswferecidos por instituices de ensino
superior ou por instituicbes especialmente cre@delasi para atuarem nesse nivel educacional
independem de autorizacao, reconhecimento e redod® reconhecimento e devem atender

ao disposto nesta Resolugéo.

§ 1° Incluem-se na categoria de curso de poés-gecdduato sensuos cursos

designados comBIBA (Master Business Administratiam) equivalentes.
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§ 2° Os cursos de poés-graduadato sensusdo oferecidos para matricula de

portadores de diploma de curso superior.

Art. 7° Os cursos de pos-graduatdto sensudicam sujeitos a supervisdo dos 6rgaos
competentes a ser efetuada por ocasido do recrademto da instituicao.

Art. 8° As instituicbes que oferecam cursos de grésluacadato sensudeverao
fornecer informacdes referentes a esses cursospraemue solicitadas pelo oOrgao

coordenador do Censo do Ensino Superior, nos pedesais condigdes estabelecidos.

Art. 9° O corpo docente de cursos de poOs-gradudgfio sensudevera ser
constituido, necessariamente, por, pelo menos, &gluenta por cento) de professores
portadores de titulo de mestre ou de doutor olgitloprograma de pdés-graduacstacto

sensueconhecido.

Art. 10 Os cursos de poés-graduatd@o sensuém duracdo minima de 360 (trezentos
e sessenta) horas, nestas ndo computado o temestut® individual ou em grupo, sem
assisténcia docente, e o reservado, obrigatori@ngratra elaboracdo de monografia ou

trabalho de conclusao de curso.

Art. 11 Os cursos de pos-graduaddim sensua distancia so poderdo ser oferecidos
por instituicdes credenciadas pela Uniédo, confoordesposto no § 1° do art. 80 da Lei 9.394,
de 1996.

Paragrafo dnico. Os cursos de poés-gradudaém sensuoferecidos a distancia
deverao incluir, necessariamente, provas preseneialefesa presencial de monografia ou

trabalho de conclusao de curso.

Art. 12 A instituicdo responsavel pelo curso de-gisluacadato sensuexpedira
certificado a que fardo jus os alunos que tiverbtido aproveitamento segundo 0s critérios
de avaliacédo previamente estabelecidos, asseguraslaursos presenciais, pelo menos, 75%
(setenta e cinco por cento) de frequéncia.

§ 1° Os certificados de conclusdo de cursos deggamhiacddato sensudevem
mencionar a area de conhecimento do curso e sempattados do respectivo historico

escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - relacdo das disciplinas, carga horaria, notaanceito obtido pelo aluno e nome e

qualificacdo dos professores por elas responsaveis;
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Il - periodo e local em que o curso foi realizada gua duracao total, em horas de

efetivo trabalho académico;

lll - titulo da monografia ou do trabalho de coséa do curso e nota ou conceito
obtido;

IV - declaracdo da instituicdo de que o curso ciimprdas as disposicdes da

presente
Resolucao; e

V — indicagdo do ato legal de credenciamento datuiggio, no caso de cursos

ministrados a distancia.

§ 2° Os certificados de conclusé@o de cursos deg@aisacéddato sensudevem ter

registro proprio na instituicdo que os expedir.

§ 3° Os certificados de conclusdo de cursos degmkiacadato sensuque se
enquadrem nos dispositivos estabelecidos nestdugésderéo validade nacional.

Art. 13 Esta Resolucdo entrara em vigor na datasude publicacdo, revogadas a
Resolucdo CFE 5/83, as Resolucbes CNE/CES 2/98, /%99 e demais disposicdes em
contrario.

ROBERTO CLAUDIO FROTA BEZERRA

Presidente da Camara de Educacéao Superior
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Anexo 5

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 dendero de 1996, que estabelece as

diretrizes e bases da educacao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, ederem vista o que dispdem os arfs.81°, e
80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a gdlnca distancia como
modalidade educacional na qual a mediacao didaggdagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meiosrekegias de informacéo e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atadeducativas em lugares ou tempos

diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo meieplgestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar previstarigatoriedade de momentos presenciais

para:
| - avaliacdes de estudantes;
Il - estagios obrigatorios, quando previstos néslagao pertinente;

lll - defesa de trabalhos de concluséo de cursandm previstos na legislacao

pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratorios deremgjuando for o caso.
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Art. 2° A educacdo a distancia poderd ser ofertada nosinseg niveis e

modalidades educacionais:
| - educacéo basica, nos termos do art. 30 desteide

Il - educacao de jovens e adultos, nos termos td@arda Lei n 0 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

lll - educacéo especial, respeitadas as espeaitiesllegais pertinentes;
IV - educacéo profissional, abrangendo os seguauesos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - educacéao superior, abrangendo 0s seguintessargrogramas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagéo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimemta@ursos e programas a
distancia deveréo observar ao estabelecido nddegse em regulamentacdes em vigor, para

0s respectivos niveis e modalidades da educac&mnaac

§ 1° Os cursos e programas a distancia deverdo setgutos com a mesma duragdo

definida para os respectivos cursos na modalideesepcial.

§ 2 Os cursos e programas a distancia poderdo ateitmsferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursogemas presenciais, da mesma forma que
as certificacfes totais ou parciais obtidas nososue programas a distancia poderdo ser
aceitas em outros cursos e programas a distanei@ €ursos e programas presenciais,

conforme a legislacio em vigor.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para dingamocao, conclusdo

de estudos e obtencado de diplomas ou certificagieseda no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
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Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaboradtzs wépria instituicdo de
ensino credenciada, segundo procedimentos e cstélefinidos no projeto pedagdgico do

Curso ou programa.

§ 2 Os resultados dos exames citados no inciso |l rdevprevalecer sobre os

demais resultados obtidos em quaisquer outras fodmavaliacdo a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e progranuist@ncia, expedidos por
instituicbes credenciadas e registrados na fornteid&rdo validade nacional.

Paragrafo unico. A emisséao e registro de diploneasutsos e programas a distancia

deverao ser realizados conforme legislacao edutagpertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperacéo celebpadadins de oferta de
cursos ou programas a distancia entre instituigdesensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, @deserdpreviamente submetidos a analise e
homologacao pelo 6rgdo normativo do respectivemsiatde ensino, para que os diplomas e

certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante datjéio entre seus 6rgaos,
organizar, em regime de colaborac&o, nos termoart®sso, 90, 10 e 1 1 da LEi® 394, de
1996, a cooperacao e integracao entre os sisteenassiho, objetivando a padronizacdo de

normas e procedimentos para, em atendimento aostisspo art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacdo de credenciamentostituicoes para oferta de
educacao a distancia; e

Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reconfento e renovagcao de

reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo unico. Os atos do Poder Publico, citadasincisos | e I, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para @aE@lo a Distancia, definidos pelo

Ministério da Educacéo, em colaboracdo com ossasgale ensino.

Art. 8° Os sistemas de ensino, em regime de colaboragganipardo e manterdo

sistemas de informacédo abertos ao publico com assdZe:
| - credenciamento e renovagao de credenciamestitucional,

Il - autorizacdo e renovacao de autorizacao deosws programas a distancia;
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lll - reconhecimento e renovacdo de reconhecimelgocursos ou programas a
distancia; e
IV - resultados dos processos de supervisao eameao.

Paragrafo unico. O Ministério da Educacdo devegarizar e manter sistema de
informacé&o, aberto ao publico, disponibilizandodaslos nacionais referentes a educacéo a

distancia.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES PARA OFERTA DE RSO0S E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursosgeamas na modalidade a

distancia destina-se as instituicdes de ensindigadlou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa dieate tecnoldgica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevantbugdo em pesquisa, poderdo solicitar

credenciamento institucional, para a oferta deosuosl programas a distancia de:
| - especializagéo;
Il - mestrado;
Il - doutorado; e
IV - educacéo profissional tecnologica de pos-gagéo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacao promageatos de credenciamento de

instituicdes para oferta de cursos e programastartiia para educacgao superior.

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas deoegstadual e do Distrito Federal
promover os atos de credenciamento de instituigées oferta de cursos a distancia no nivel

bésico e, no &mbito da respectiva unidade da Fgiiteraas modalidades de:
| - educacéo de jovens e adultos;
Il - educacéo especial; e

lll - educacéo profissional.
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§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em gueresdiada, a instituicdo

devera solicitar credenciamento junto ao Ministéad=ducacéo.

§ 2 O credenciamento institucional previsto no § 1@ sealizado em regime de
colaboracédo e cooperacdo com os 6rgados normatdgosistemas de ensino envolvidos.

§ 3 Caberd ao 6rgédo responsavel pela educacdo aaiistha Ministério da
Educacéo, no prazo de cento e oitenta dias, can@da@ublicacdo deste Decreto, coordenar
0os demais o6rgdos do Ministério e dos sistemas de@nenpara editar as normas

complementares a este Decreto, para a implementacdisposto nos §8& 2.

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituigéeera ser formalizado junto ao

orgao responsavel, mediante o cumprimento dosrseguiequisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e aeipade econdmico-financeira,
conforme disp0Oe a legislacado em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituicdo asieo, quando for o caso;

lll - plano de desenvolvimento escolar, para astuigdes de educacédo basica, que

contemple a oferta, a distancia, de cursos profisss de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para iastituicbes de educacao

superior, que contemple a oferta de cursos e praga distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universifaou regimento da instituicdo

isolada de educacéao superior;

VI - projeto pedagdgico para 0S cursos e programas serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VIl - garantia de corpo técnico e administrativalificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagdagidas na legislacdo em vigor

e, preferencialmente, com formacéo para o trab@hoeducacao a distancia,

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de/&toos e de acordos de
cooperacao celebrados entre instituicbes braslerauas co-signatarias estrangeiras, para

oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suportaefra-eéstrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a:
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a) instalacoes fisicas e infra-estrutura tecnokgie suporte e atendimento remoto

aos estudantes e professores;
b) laboratorios cientificos, quando for o caso;

c) polos de educacao a distancia, entendidos codades operativas, no Pais ou no
exterior, que poderdo ser organizados em conjunro @utras instituicées, para a execucao

descentralizada de func¢des pedagogico-adminisigate curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervaoGgie remoto e acesso por meio
de redes de comunicagdo e sistemas de informagéo, regime de funcionamento e

atendimento adequados aos estudantes de educdicinaia.

§ 1° A solicitagéo de credenciamento da instituicicedéw acompanhada de projeto

pedagogico de pelo menos um curso ou programadéadia.

§ 2 No caso de instituicGes de ensino que estejanueaidnamento regular, podera
haver dispensa integral ou parcial dos requisitagl@s no inciso I.

Art. 13. Para os fins de que trata este Decret@rogtos pedagogicos de cursos e

programas na modalidade a distancia deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionassabelecidas pelo Ministério da
Educacgéo para os respectivos niveis e modalidalleseonais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantesafores de necessidades especiais;

lll - explicitar a concepcdo pedagogica dos cumsgsrogramas a distancia, com

apresentacao de:

a) os respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

) o sistema de avaliacdo do estudante, preveral@megdes presenciais e avaliagdes
a distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatGidéés como estagios curriculares,
defesa presencial de trabalho de conclusdo de arslas atividades em laboratérios

cientificos, bem como o sistema de controle de(iftagia dos estudantes nessas atividades,

guando for o caso.
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Art. 14. O credenciamento de instituicdo para atafdos cursos ou programas a
distancia tera prazo de validade de até cinco gmodendo ser renovado mediante novo

processo de avaliagao.

§ 1° A instituicdo credenciada devera iniciar o curstoazado no prazo de até doze
meses, a partir da data da publicacdo do respeatojoficando vedada, nesse periodo, a

transferéncia dos cursos e da instituicdo paraooéntenedora.

§ 2 Caso a implementacdo de cursos autorizados ndaoww prazo definido no §
1°, os atos de credenciamento e autorizacdo de cses@s automaticamente tornados sem

efeitos.

§ 3 As renovacdes de credenciamento de instituicGeerde ser solicitadas no
periodo definido pela legislacdo em vigor e sedwedidas por prazo limitado, ndo superior

a cinco anos.

§ 4 Os resultados do sistema de avaliacdo mencionadartn 16 deverdo ser

considerados para os procedimentos de renovagéredienciamento.

Art. 15. O ato de credenciamento de instituicOea péerta de cursos ou programas
a distancia definir4 a abrangéncia de sua atuagderritdrio nacional, a partir da capacidade
institucional para oferta de cursos ou programasasiderando as normas dos respectivos

sistemas de ensino.

§ 1° A solicitacdo de ampliacdo da area de abrangé@mimstituicdo credenciada
para oferta de cursos superiores a distancia deseréfeita ao 6rgdo responsavel do
Ministério da Educacao.

§ 2’ As manifestacGes emitidas sobre credenciamentoozaedo de credenciamento
de que trata este artigo séo passiveis de recarémao normativo do respectivo sistema de

ensino.

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educacgdo supens termos da Lei°rL0.861,

de 14 de abril de 2004, aplica-se integralmentduaagdo superior a distancia.

Art. 17. Identificadas deficiéncias, irregularidad®i descumprimento das condi¢cdes
originalmente estabelecidas, mediante a¢cbes dervssg® ou de avaliacdo de cursos ou
instituicbes credenciadas para educacédo a distanoigdo competente do respectivo sistema

de ensino determinara, em ato préprio, observasmtyaditorio e ampla defesa:
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| - instalacao de diligéncia, sindicancia ou prgoesdministrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos suesriou da renovacao de
autorizacdo de cursos da educacao béasica ou jwofks

lll - intervencéo;

IV - desativacéo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educaghstancia.

§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenhdatisfsadrio na avaliacdo de que
trata a Lei 110.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto ncisas | a IV, conforme o caso.

§ 2 As determinacdes de que tratacaput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo

normativo do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO Il

DA OFERTA DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAESPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NAEDUCACAO
BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educac¢ao a dsténados somente poderdo ser
implementados para oferta ap6s autorizacdo do®®gEmpetentes dos respectivos sistemas

de nsino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia parecadéio basica de jovens e adultos
podera ser feita independentemente de escolarizag@&oor, obedecida a idade minima e
mediante avaliagdo do educando, que permita swaigds na etapa adequada, conforme

normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DIANCIA

Art. 20. As instituicbes que detém prerrogativa detonomia universitaria
credenciadas para oferta de educacao superiotamcis poderdo criar, organizar e extinguir
cursos ou programas de educacao superior nessdicadda conforme disposto no inciso |
do art. 53 da Lei 19.394, de 1996.
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§ 1° Os cursos ou programas criados conformeaput somente poderdo ser

ofertados nos limites da abrangéncia definida aaatcredenciamento da instituicao.

§ 2 Os atos mencionados rmaput deverdo ser comunicados a Secretaria de
Educacdo Superior do Ministério da Educacdo.

§ P O nimero de vagas ou sua alteracdo sera fixadoimsituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qualette observar capacidade institucional,

tecnoldgica e operacional proprias para oferecesosuwou programas a distancia.

Art. 21. Instituicbes credenciadas que nao detémerrggativa de autonomia
universitaria deverdo solicitar, junto ao 0rgao petente do respectivo sistema de ensino,

autorizacdo para abertura de oferta de cursosgegmas de educacédo superior a distancia.

§ 1° Nos atos de autorizacdo de cursos superioresémdia, sera definido o nimero
de vagas a serem ofertadas, mediante processoatlacéde externa a ser realizada pelo
Ministério da Educacao.

§ 2 Os cursos ou programas das instituicdes citadasapat que venham a
acompanhar a solicitacdo de credenciamento paexta de educacéo a distancia, nos termos
do § P do art. 12, também deverdo ser submetidos ao gsoae autorizacdo tratado neste
artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovd&&conhecimento dos cursos

superiores a distancia deverao ser solicitadosocorf legislacdo educacional em

vigor.
Paragrafo Unico. Nos atos citadoscaput, deverao estar explicitados:
| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - 0 nimero de vagas a serem ofertadas, em aaswstituicdo de ensino superior

nao detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criagdo e autorizagdo de cursos de @gredln a distancia deverdo ser

submetidas, previamente, a manifestacao do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos culsodledicina, Odontologia e

Psicologia; ou
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Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados daiBnao caso dos cursos de

Direito.

Paragrafo unico. A manifestacdo dos conselhos agtados incisos | e I,
consideradas as especificidades da modalidade @b a distancia, tera procedimento
analogo ao utilizado para 0s cursos ou program@sepciais nessas areas, nos termos da

legislacao vigente.

CAPITULO V
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO ASDANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializacao @ltsa, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto nest@eto, os demais dispositivos da
legislacdo e normatizagdo pertinentes a educagégeeal, quanto:

| - & titulac@o do corpo docente;
Il - aos exames presenciais; e
lll - a apresentacado presencial de trabalho delgs&a de curso ou de monografia.

Paragrafo Unico. As instituices credenciadas deleegam cursos de especializacao
a distancia deverdo informar ao Ministério da Eq¢éoaos dados referentes aos seus cursos,

quando de sua criacao.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e dulda distancia estardo sujeitos
as exigéncias de autorizagdo, reconhecimento evaeéio de reconhecimento previstas na
legislacéo especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizacdo, o reconhecimento e a refiovde reconhecimento

citados nacaput serdo concedidos por prazo determinado conforméaiegntacao.

§ 2 Cabera a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pedsasivel Superior —
CAPES editar as normas complementares a este Depagt a implementacao do que dispde

0 caput, no prazo de cento e oitenta dias, contados @adgasua publicacéo.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicbes credenciadas para ofedeacdrsos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em las#sriais multiplas, mediante a formacéo
de consorcios, parcerias, celebracdo de convémtosgdos, contratos ou outros instrumentos

similares, desde que observadas as seguintes 6endic

| - comprovacado, por meio de ato do Ministério diuéacdo, apds avaliacdo de
comissao de especialistas, de que as instituichesiladas podem realizar as atividades

especificas que lhes forem atribuidas no projeteddeacédo a distancia;

Il - comprovacdo de que o trabalho em parceria dstddamente previsto e

explicitado no:
a) plano de desenvolvimento institucional;
b) plano de desenvolvimento escolar; ou
c) projeto pedagdgico, quando for o caso, dadungdes parceiras;
lll - celebracéo do respectivo termo de compromiasordo ou convénio; e

IV - indicagéo das responsabilidades pela ofertaadiosos ou programas a distancia,
no que diz respeito a:

a) implantacéo de poélos de educacao a distan@adguior o caso;
b) selecao e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagédo, acompanhamento e avalidga@studantes;
d) emissao e registro dos correspondentes diploonasrtificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas sugsride graduacao e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeirglusive os ofertados em convénios com
instituicbes sediadas no Brasil, deverdo ser sullosefpara revalidagdo em universidade
publica brasileira, conforme a legislacao vigente.

§ 1° Para os fins de revalidagédo de diploma de cursprograma de graduac3o, a
universidade poderd exigir que o portador do diplomstrangeiro se submeta a
complementacao de estudos, provas ou exames distinasuprir ou aferir conhecimentos,

competéncias e habilidades na area de diplomacéao.
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§ 2 Deverdo ser respeitados os acordos internaciodaisreciprocidade e

equiparacao de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializagcdo, mestraddoetorado realizados na
modalidade a distancia em instituicbes estrangeidaserdao ser submetidos para
reconhecimento em universidade que possua curpooguama reconhecido pela CAPES, em
mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma aregoivalente, preferencialmente com a

oferta correspondente em educacao a distancia.

Art. 29. A padronizagdo de normas e procedimentasa credenciamento de
instituicdes, autorizacdo e reconhecimento de sussoprogramas a distancia sera efetivada
em regime de colaboracdo coordenado pelo Minisegidcducacéo, no prazo de cento e

oitenta dias, contados da data de publicacao Bestesto.

Art. 30. As instituicdes credenciadas para a ofdea@ducacao a distancia poderéo
solicitar autorizagdo, junto aos 6rgdos normatidos respectivos sistemas de ensino, para
oferecer os ensinos fundamental e médio a distanoigforme § 4’ do art. 32 da Lei h

9.394, de 1996, exclusivamente para:
| - a complementacao de aprendizagem; ou
Il - em situagdes emergenciais.

Paragrafo unico. A oferta de educacéo basica rmosogsedocaput contemplara a

situacao de cidadaos que:
| - estejam impedidos, por motivo de saude, de aemimar ensino presencial,

Il - sejam portadores de necessidades especiagueiram servicos especializados

de atendimento;
lll - se encontram no exterior, por qualquer mativo

IV - vivam em localidades que ndo contem com redglar de atendimento escolar

presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regie dificil acesso, incluindo

missdes localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacdo de carcere.
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Art. 31. Os cursos a distancia para a educacacadsijovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duracédo infergwis anos no ensino fundamental e um
ano e meio no ensino médio deverdo inscrever danssaem exames de certificacdo, para

fins de concluséo do respectivo nivel de ensino.

§ 1° Os exames citados maput serdo realizados pelo 6rgdo executivo do respectivo

sistema de ensino ou por instituicdes por ele c@ddas.

§ 2 Poderdo ser credenciadas para realizar os examepial trata este artigo
instituicbes que tenham competéncia reconhecidaaeatiacdo de aprendizagem e néo
estejam sob sindicancia ou respondendo a processmiatrativo ou judicial, nem tenham,

no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exaenesrtificacao citados reaput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 danf&.394, de 1996, é permitida a
organizacdo de cursos ou instituices de ensinerempntais para oferta da modalidade de
educacao a distancia.

Paragrafo unico. O credenciamento institucional @uéorizacdo de cursos ou

programas de que tratacaput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicbes credenciadas para a ofdetaeducacéo a distancia deveréo
fazer constar, em todos os seus documentos instiais, bem como nos materiais de
divulgacdo, referéncia aos correspondentes atos crdglenciamento, autorizacdo e

reconhecimento de seus cursos e programas.

§ 1° Os documentos a que se refereaput também deverdo conter informacdes a
respeito

das condicbes de avaliacdo, de certificacdo dedl@ste de parceria com outras
instituicoes.

§ 2 Comprovadas, mediante processo administrativo, ici@etias ou
irregularidades, o Poder Executivo sustara a tesg@d de pleitos de interesse da instituicao

no respectivo sistema de ensino, podendo aindeaapém ato proprio, as sancdes previstas

no art. 17, bem como na legislacéo especifica gar.vi

Art. 34. As instituicdes credenciadas para ministtasos e programas a distancia,
autorizados em datas anteriores a da publicacde Desreto, terdo até trezentos e sessenta

dias corridos para se adequarem aos termos destet®en partir da data de sua publicacéo.
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§ 1° As instituicGes de ensino superior credenciadakisivamente para a oferta de
cursos de pos-graduacko sensudeverdo solicitar ao Ministério da Educacéo a &evido
ato de credenciamento, para adequacdo aos terrstes [decreto, estando submetidas aos

procedimentos de supervisdo do érgao responsaeetgecacdo superior daquele Ministério.

§ 2 Ficam preservados os direitos dos estudantesrdescau programas a distancia

matriculados antes da data de publicacdo destefdecr

Art. 35. As instituicbes de ensino, cujos cursopregramas superiores tenham
completado, na data de publicacdo deste Decrets,daanetade do prazo concedido no ato
de autorizacdo, deverdo solicitar, em no maximotocem oitenta dias, 0 respectivo

reconhecimento.
Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data depsibéicacéo.

Art. 37. Ficam revogados o Decretbh494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto
n° 2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184 Independéncia e 1%da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad
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Anexo 6

Portaria n°® 4.361, de 29 de dezembro de 2004

(DOU de 30 de dezembro de 2004, Secao 1, pagirnéas)66

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suastaticdes, tendo em
vista a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 199@j a°® 10.172, de 9 de janeiro de 2001; a
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004; a Lei n810, de 19 de maio de 2004; o Decreto n°

3.860, de 9 de julho de 2001; o Decreto 5.225,0ddéLoutubro de 2004; o Decreto no 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998; a Lei n® 9.784, de€2fadeiro de 1999; a Portaria Ministerial n®
2.051, de 9 de julho de 2004; a Portaria Minista1ta3.643, de 9 de novembro de 2004,

resolve:

Art. 1°. Os processos de credenciamento e recresheecto de instituicbes de
educacédo superior (IES), credenciamento para oferteursos de pos-graduagéto sensuy
credenciamento e recredenciamento de instituicdexidcacao superior para oferta de cursos
superiores a distancia, de autorizacdo, reconhetime renovacao de reconhecimento de
cursos superiores, bem como de transferéncia déenga) aumento e remanejamento de
vagas de cursos reconhecidos, desativacdo de culsssredenciamento de instituicoes,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), atiémto de PDI, além de outros processos
afins, deverao ser protocolizados por meio do Rigtde Acompanhamento de Processos das
Instituicbes de Ensino Superior — SAPIENS/MEC.

§ 1°. O SAPIEnS/MEC é um sistema informatizado possibilita a inser¢cdo de
documentos, despachos e relatorios nos respeqinamessos, por meio da Internet com
utilizacdo de tecnologias de informacéo, de fornpem=mitir a interacao entre as instituicées
de educacao superior e os orgaos do Ministério dizcdtdo, visando a tramitacdo dos

processos, o acompanhamento e o controle.

§ 2°. As informacgfes constantes dos arquivos dolES#$/MEC constituem, para
todos os fins legais, a base de dados oficial doigtéirio da Educacdo, em relagdo aos

processos mencionados caputdeste Artigo.
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§ 3°. A Secretaria de Educagéo Superior - SESar§ao gestor do SAPIEnS/MEC,
podendo, para tanto, estabelecer normas, procettimeros critérios para acesso e utilizacao
do Sistema, em consonancia com as especificidadeatdbuicdes da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica - SETEC e do Institutacidnal de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

§ 4° A Coordenacgédo Geral de Informatica e Telecooagdes — CEINF da
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS — SAA dWIEC, é responsavel
pela infra-estrutura de redes e de servidores dieagfo do sistema SAPIENnS, em

conformidade com as diretrizes da SESu.

§ 5° O Instituto Nacional de Estudos e Pesquigshs&tionais Anisio Teixeira -
INEP, é responsavel pela infra-estrutura dos seregl de banco de dados referente ao
sistema SAPIENS, incluindo a manutengdo e segurdagainformacdes neles contidas,
assegurando o acesso do sistema instalado nod@esride aplicagcdo da CEINF e as suas

necessidades operacionais.

§ 6°. O MEC néo se responsabilizara por solicitad@bertura de processos ou
atendimento de recursos/diligéncias ndo informatosistema SAPIENS, por motivos de
insercao de documentos de forma inadequada, fdkhasmunicacéo, congestionamento das
linhas de comunicacdo bem como outros fatores denortécnica que impossibilitem a

transferéncia de dados.

§ 7°. Toda informagéo prestada em forma de arqaiveferenciada ou n&o nos
processos arquivados, podera ser excluida da asedbs do MEC, a critério da SESu,
sendo de inteira responsabilidade da instituicdo,caso de interesse, a conservacdo dos

documentos originais.

§ 8°. A obtencdo de usuario e senha, para acessstama SAPIEnS/MEC, devera
ser solicitada por meio das orientagdes contida®laade abertura do sistema, sendo que o
registro do usuario e fornecimento de senha peuStao caracteriza abertura de processos

de credenciamento e autorizacao de cursos.

89°, As instituicBes interessadas deverdo atualiaamoédulo documental” do
sistema SAPIEnS/MEC, antes da abertura de nov@e$sos no sistema.

810. O registro gerado pela instituicdo no SAPIEHSZ somente sera considerado

como processo formal junto ao MEC quando a docusgénot exigida pela legislacao for
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recebida pelo protocolo da SESu e registrada nerSiesde Informacdes de Documentos -
SIDOC.

811. Toda informagéo prestada na forma de arqumpsistema SAPIEnS/MEC
deverd respeitar o formato e os limites definidels gistema.

Art. 20. A protocolizacdo de processos no Sistema SAPHom$Nte sera efetivada
apos o pagamento no Banco do Brasil S.A, da impoigéde R$ 1.000,00 (um mil reais),
individual para cada processo, por meio de GuiRelhimento da Unido-GRU- Nome do
Contribuinte/Recolhedor: 0 nome da Instituicdo eagma que esta efetuando o recolhimento;
Nome da Unidade Favorecida: Secretaria de Educ&g@erior; Codigo de Recolhimento:
28832-2; Numero de Referéncia: o n°® do CNPJ détuitsto; Competéncia: més e ano do
recolhimento; Vencimento: dia, més e ano do renahito; CNPJ ou CPF do Contribuinte: o
n°® do CNPJ ou CPF do Recolhedor; UG/Gestao: 1500Q04; (=) Valor do Principal:
1.000,00; (=) Valor Total: 1000,00.

81° O recolhimento definido noaput refere-se aos custos inerentes a analise
documental estabelecida no Art. 3° da Portaria MEG.643/2004, no caso de processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicoes edlucacdo superior (IES),
credenciamento para oferta de cursos de poés-g@oldatp sensu credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo supesra oferta de cursos superiores a
distancia, de autorizacdo, reconhecimento e redovate reconhecimento de cursos
superiores, bem como de transferéncia de mantangaento e remanejamento de vagas de

cursos reconhecidos, desativagdo de cursos, descrathento de instituigcoes.
§2°. N&o havera devolugao do valor recolhido pgme#ncolizacdo dos processos.

83°. Nao havera reaproveitamento do valor recolpata a protocolizagdo de novos

processos.

Art. 3° Os processos listados no artigo 1° destatafa, conforme suas
especificidades, para serem protocolizados no SARMEC deverao conter:

| — os documentos previstos no art. 20, do De@«60/2001;
Il — o plano de desenvolvimento institucional - PDI
[l — o estatuto;

IV — 0 regimento interno;
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V — o comprovante de recolhimento previsto no2frtiesta Portaria;
VI — a proposta dos projetos pedagogicos dos cwdastados;

VII — a descricdo da infra-estrutura, corpo docentria, plataforma de educacéo a
distancia, metodologia, equipes multidisciplinarpascerias e poélos, bem como outros

elementos especificos para educacao superioréadiigt

Paragrafo Unico. Os processos de credenciamentostituicdes, autorizacdo de
cursos superiores e aumento de vagas, também dewerdier proposta especifica com
andlise critica e propositiva que atenda aos iw#téte necessidade e responsabilidade social
das instituicbes de educacédo superior, reducaeesiguhldades sociais e regionais, e acdes

afirmativas na promocéo de igualdade de condicoesuistas a inclusdo social.

Art. 4°. Para a protocolizacdo dos pedidos de a@dmento e recredenciamento de
universidades e centros universitarios, desde d¢eedam aos requisitos do art. 21, do
Decreto n° 3.860, de 09 de julho de 2001 e arda8Resolucdo MEC/CNE/CES n° 10, de 11

de marco de 2002, exige-se a apresentacdo dos dontmsprevistos nos incisos I, 11, lll e V
[0]
do artigo 3desta Portaria.

Art. 5°. Para a protocolizacdo dos pedidos de a@dmento e recredenciamento de
faculdades integradas, faculdades, faculdadesateltgia, institutos superiores ou escolas

superiores exige-se a apresentacdo dos documestost@s nos incisos I, 1l, IV, V e VI do
(0]
artigo 3 desta Portaria.

Art. 6°. Os pedidos de autorizacdo de cursos sangsrde novas instituicdes, embora

vinculados ao processo de credenciamento, devepraercolizados individualmente.

Art. 7°. O credenciamento ndo podera ser solicitquiando titulares e dirigentes
integrarem outras instituicbes ou mantenedoras @umeprovadamente tenham cometido

irregularidades ou tenham sofrido punicées nosmaki5 (cinco) anos.

Art. 8°. Para a protocolizagdo dos pedidos de a@dmento e recredenciamento de
instituicbes de educacdo superior para oferta dsosusuperiores a distancia exige-se

(0]
apresentacao dos documentos previstos nos ingipdll, 1V,V, VI e VII do artigo 3 desta

Portaria, e outros em consonancia com a legisleggecifica vigente.
Paragrafo unico. Cabera a SESu ou a SETEC encamdeéacordo com a natureza

do curso, o respectivo relatério da avaliagéitoco ao Conselho Nacional de Educacdo com
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recomendacdo sobre o credenciamento ou recredesrdiande instituicbes de educacao

superior para oferta de cursos superiores a diatanc

Art. 9°. A protocolizagdo de pedido de autorizacio novos cursos superiores,
presenciais ou a distancia, ou de aumento de vagadaculdades integradas, faculdades,
faculdades de tecnologia, institutos superioresescolas superiores credenciadas, esta

condicionada a apresentacdo dos documentos previgsoincisos |, I, 1V,V e VI do artigo
(0]
3 desta Portaria.

8 1.° Nos casos previstos naputdevera haver previsdo dos cursos no Plano de
Desenvolvimento Institucional aprovado, bem comoinstituicdo deverd atualizar os

documentos previstos no art. 20, do Decreto 3.860/2

§ 2°. Do requerimento de que trateaputdeste artigo devera constar a denominagéo
e a modalidade do curso, a area de conhecimentmcldacéo, o ato de autorizagcdo do curso
e de credenciamento da instituicdo de educacasisypeendereco para a oferta do curso.

8 3.° No caso de processos de autorizagédo de csupesiores a distancia, também
(0]
deverao ser apresentados os documentos previsiosism VIl do artigo 3desta Portaria.

8 4.° No caso de processos de autorizagdo de cawgmEsiores de tecnologia,

também devera ser informada a area profissionablada ao curso.

Art. 10. A protocolizacdo de pedido de reconhectmeou de renovagédo de

reconhecimento de cursos superiores esta conddaomaapresentacdo dos documentos
0]
previstos nos incisos I, V e VI do artigodgsta Portaria..

§ 1°. As instituicdes de educacao superior deveslaitar o reconhecimento de seus
cursos quando os mesmos completarem 50% do tempotetgalizacdo de seu projeto
curricular, e deverdo solicitar a renovacao de meeoimento quando decorridos 50% do

prazo concedido no ultimo ato de reconhecimento.

§ 2°. Do requerimento de que trateaputdeste artigo devera constar a denominagéo
e a modalidade do curso, a area de conhecimentmcldacéo, o ato de autorizacdo do curso
e de credenciamento da instituicdo de educacaaisype endereco de funcionamento do

curso, conforme consta no SiedSup.
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8§ 3° No caso de processos de reconhecimento descsuperiores a distancia,

0]
também, deverdo ser apresentados os documentast@sevo inciso VIl do artigo 3lesta

Portaria.

8 4.° No caso de processos de autorizagdo de cawgmgiores de tecnologia,

também devera ser informada a area profissionabilada ao curso.

Art. 11. A protocolizacédo de pedido de cursos figasede pelas universidades esta

condicionada a apresentacdo dos documentos previgsoincisos |, I, 1V,V e VI do artigo
(0]
3 desta Portaria.

Paragrafo Unico. Nos processos referidosaputdevera haver previsdo dos cursos
no Plano de Desenvolvimento Institucional aprovattem como a atualizacdo dos

documentos previstos no art. 20, do Decreto 3.860/2
Art. 12. A protocolizacdo de pedido de transfer&mi# mantenca esta condicionada

(o]
a apresentacdo dos documentos previstos nos ingisbsIV,V e VI do artigo 3 desta

Portaria e outros em consonancia com a legislag@ecéica vigente.

Paragrafo Unico. Nos processos referidosaputdevera ser apresentado relatério
de auditoria independente, bem como a atualizagdaddcumentos previstos no art. 20 do
Decreto 3.860/2001.

Art. 13. Sera sustada a tramitacdo dos processasdqua mantenedora ou a
instituicdo de educacao superior por ela mantitlaeessubmetida a sindicancia ou inquérito

administrativo, envolvendo questdes afetas a estarfa.

Art. 14. Cabera a SESu e a SETEC a recomendac@lefdemento, a decisdo de
indeferimento ou de arquivamento dos processos@ilizados no MEC pelas instituicées de
educacao superior vinculadas ao sistema federahsiao.

§ 1°. A recomendacgéao de deferimento dos pedidosulados pelas instituicbes sera

encaminhada ao Ministro da Educacéo pela SESu d&Spara apreciacao e decisao.

§ 2°. Quando se tratar de processos relativos éaeda superior a distancia, a SESu
ou a SETEC encaminhard o seu relatério ao ConsBlacional de Educacdo para

deliberacéo.

§ 3° A decisao de indeferimento ou de arquivameiotgrocesso podera ocorrer

caso seja constatado o ndo atendimento aos reguidthabilitacdo previstos no artigo 20 do
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Decreto n° 3860, de 09 de julho de 2001, a ndawendacédo do Plano de Desenvolvimento

Institucional - PDI ou avalia¢cdes negativas deitgbes e/ou cursos.
Art. 15. A SESu e a SETEC sado responsaveis pelaises dos documentos

(0]
constantes dos incisos |, II, lll, IV e V do artiodesta Portaria, integrantes dos pedidos
protocolizados pelas instituicdes de educacao super

§ 1° Denomina-se diligéncia o procedimento, wda pela SESu e SETEC,
destinado a esclarecer ou a complementar o proassoinformacdes e/ou documentos

adicionais.

§ 2°. Instaurada a diligéncia, serd a mantenedoealBS comunicada por oficio, dos
documentos a serem complementados, dos itens & seselarecidos ou dos aspectos

adicionais a serem atendidos para a conclusaondéises.

§ 2°. O prazo para cumprimento das diligénciagspalantenedoras ou IES, sera de
10 (dez) dias, contados da data de devolucao,@aieio, ao Protocolo da SESu/MEC, do

Aviso de Recebimento (AR) por parte da instituicao.

§ 4° Constatado o cumprimento da diligéncia e emdiimento das deficiéncias

apontadas, 0 processo retornara ao curso reguéaritise.

Art. 16. O arquivamento do processo dar-se-&4 quandao couber instauracdo de
diligéncia, quando seu cumprimento for insatisiatéou quando ocorrer decurso do prazo

estipulado.

Art. 17. O despacho da decisao de indeferimentecarquivamento de processos da
SESu e SETEC sera registrado eletronicamente écadblem resumo no Diério Oficial da
Unido.

Art. 18. Das decisdes proferidas pela SESu e SEFdBE recurso administrativo ao

Secretario de Educacdo Superior ou ao Secretaialdeacao Profissional e Tecnologica.

Art. 19. Os prazos para interposicdo de recurscaim a partir da ciéncia ou da
divulgacao oficial da decisdo recorrida, excluirsgo-da contagem o dia do comeco e

incluindo-se o do vencimento.

8 1° O interessado podera apresentar recurso adaat® que proferiu a decisédo, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciénciaed#séo recorrida ou da divulgacao oficial da
decisédo por intermédio de despacho publicado nodDi¥icial da Unido.
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§ 2° A autoridade que proferiu a decisdo poder@nsedera-la, no prazo de 5 (cinco)
dias, ou no mesmo prazo, encaminhar o recursoda®eente informado, ao Secretario de

Educacdo Superior ou ao Secretario de Educacéais$tooal e Tecnologica.

Art. 20. O recurso sera interposto por meio de edmento, formulado
eletronicamente por intermédio do sistema SAPIExPondo o recorrente os fundamentos

do pedido de reexame, podendo juntar os documguo®gilgar convenientes.

§ 1° Na apreciacdo do recurso o0 Secretario da SESuSecretario da SETEC
poderao solicitar a manifestagao do Conselho Natws Educacao.

§ 2° A consulta a que se refere o paragrafo antegid obrigatoria para a instrugao
de recursos contra decisfes proferidas em procegsosdenciamento e recredenciamento
de universidades e centros universitarios e deriaa@o e reconhecimento dos cursos

superiores previstos nos artigos 27 e 28 do De2.8®0, de 9 de julho de 2001.

Art. 21. No caso de decisado final desfavoravel progessos de credenciamento de
instituicdes de ensino superior e de autorizacé@eigide funcionamento de cursos superiores,
inclusive os fora de sede em universidades, osesgados sO poderdo apresentar nova
solicitacdo relativa ao mesmo curso ou instituigéoorrido o prazo de dois anos, a contar da

publicagéo do ato, nos termos do disposto no 48§ 2°, do Dec. n° 3.860, de 2001.

8§ 1° Em qualquer fase da analise do pedido forroulaela IES ou entidade
mantenedora, a SESu e a SETEC podera promoveértil destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo e, a seusexeleritério, solicitar a juntada de

documentos.

§ 2° Verificado o n&o atendimento dos requisitoshdbilitagcéo relacionados no
artigo 20 do Decreto 3.860, de 2001, o processa amjuivado, sem exame do Mmerito,

facultada a entidade interessada apresentar redessa decisdo.

§ 3° Na hipotese prevista no paragrafo anteriorsedaplica a vedacao de que trata o

caputdeste artigo.

§ 4° Caso a decisdo seja pelo provimento do recseya restaurado o tramite

regular do processo.

Art. 22. O despacho com a decisao do Secretarf®H&u ou 0 Secretério da SETEC
sera registrado eletronicamente no respectivo psoce publicado em resumo no Diario

Oficial da Uniao.
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Art. 23. As deliberacdes pelo arquivamento, pelerit@ento ou pelo indeferimento
em processos de credenciamento e recredenciamentowtrsidades e centros universitarios
e de autorizagcdo e reconhecimento de cursos stgeefwevistos nos artigos. 27 e 28 do
Decreto n° 3860, de 2001, sdo de competéncia exalda Camara de Educacgao Superior do

Conselho Nacional de Educacéo.

8 1°. Cabera a SESu, nos casos previstos no aggotnendar o arquivamento,
deferimento ou indeferimento do pedido a CamaraEdacacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacgéo.

§ 2°. Caso a deliberagcédo da Camara de Educacioi@upe Conselho Nacional de
Educacao seja pelo acolhimento das recomendacd®E$la, adotar-se-d0 os procedimentos

pertinentes aquela instancia, para a interposie&ventuais recursos.

Art. 24. O arquivamento dar-se-& por solicitacdewtégdade interessada, auséncia ou
desisténcia de interposi¢do de recurso, ou ainddgmséo final da area competente, da qual

nao caiba mais recurso.

Paragrafo unico. No arquivamento previsto no cagiot se aplica a vedacéo de que

trata o artigo 20 desta Portaria.

Art. 25 - A instituicdo credenciada e 0s cursosolzados deverdo iniciar seu
funcionamento no prazo de até doze meses, contindata da publicacdo do respectivo ato

legal, findo o qual este ficara automaticamentegado.

Paragrafo Unico. Fica vedada neste periodo, afér@neia dos cursos e da

Instituicdo para outra mantenedora.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua pghlicaficando revogadas as
Portarias n.° 637, de 13 de maio de 1997; n° 689,3dde maio de 1997; n° 641, de 13 de
maio de 1997; n°® 877, de 30 de julho de 1997; 6° 84 15 de agosto de 1997; n°® 323, de 31
de janeiro de 2002; n°® 859, de 24 de outubro d&,28¥03.131, de 8 de novembro de 2002, n.°
301, de 7 de abril de 1998, n° 2.402, de 9 de nbxewte 2001; n. 1.647, de 25 de novembro
de 1999; n. 064, de 12 de janeiro de 2001; n. 44531 de marco de 2000 e demais
disposi¢cdes em contrério.

TARSO GENRO
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Anexo 7

Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
inciso IV da Constituicdo, e de acordo com o digpo® art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de
deze mbro de 1996.

DECRETA:

7

Art. 1° Educacgdo a distancia € uma forma de engu® possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaststematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informatjizados isoladamente ou combinados, e

veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a fatemaducacéo a distancia seréo
organizados em regime especial, com flexibilidaderefjuisitos para admisséo, horarios e
duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dosiwtgee das diretrizes curriculares fixadas

nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem ceatificou diploma de conclusao do
ensino fundamental para jovens e adultos, do enmsiédio, da educacdo profissional, e de
graduacdo serdo oferecidos por instituicbes pwblicu privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Decoeinforme exigéncias pelo Ministro de

Estado da Educacao e do Desporto.

§ 1° A oferta de programas de mestrado e de dalttara modalidade a distancia

sera objeto de regulamentacéo especifica.

§ 2° O Credenciamento de Instituicdo do sistemer&die ensino, a autorizagéo e o
reconhecimento de programas a distancia de edugagissional e de graduacao de
qualquer sistema de ensino, deverdo observar, éénue estabelece este Decreto, 0 que
dispéem as normas contidas em legislacdo espeeifas regulamentacdo a serem fixadas

pelo Ministro de Educacao e do Desporto.
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§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursosedenciamento de Instituicdes
do sistema federal de ensino que oferecam cursoeddeacédo profissional a distancia
deverdo observar, além do que estabelece estet@exigue dispdem as normas contidas em

legislacéo especifica.

§ 4° O credenciamento das Instituicbes e a augdrizdos cursos serdo limitados a

cinco anos, podendo ser renovados apos a avaliagéo.

§ 5° A avaliacdo de que trata o paragrafo antedbedecerd a procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos &rpedprio, a ser expedido pelo Ministro de

Estado da Educacao e do Desporto.

8§ 6° A falta de atendimento aos padrdes de quaidaocorréncia de irregularidade
de qualquer ordem serdo objeto de diligéncias,icdindia, e, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apurélos, sustentandalsamediato, a tramitacdo de pleitos de
interesse da instituicdo, podendo ainda acarre&o-ldescredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distancia do engimdamental para jovens e
adultos, médio e educacao profissional sera feittegendentemente de escolarizacéo
anterior, mediante avaliagcao que define o gravederd/olvimento e experiéncia do candidato
e permita sua inscricdo na etapa adequada, confeguamentacao do respectivo sistema de

ensino.

Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de gra@tuag pos-graduacdo sera
efetivada mediante comprovagao dos requisitos @st@tos na legislagcdo que regula esses

niveis.

Art. 4° Os cursos a distancia poderdo aceitar fee@rscia e aproveitar créditos
obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da angmma que as certificacdes totais ou

parciais obtidas em cursos a distancia poderdace#ias em cursos presenciais.

Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos a&diga autorizados pelos sistemas de
ensino, expedidos por instituicdes credenciad&gistrados na forma da lei, terdo validades

nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos aadisa emitidos por instituicoes
estrangeiras, mesmo quando realizados em coopecagéonstituicoes sediadas no Brasil,
deverdo ser revalidados para gerarem efeitos |edg@igcordo com as normas vigentes para o

ensino presencial.
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Art. 7° A avaliacdo do rendimento do aluno para fii® promocéo, certificacdo ou
diplomacéo, realizar-se-a no processo por meixdmes presenciais, de responsabilidade da
Instituicdo credenciada para ministrar o cursoyusdg procedimentos e critérios definidos no
projeto autorizado.

Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar comgatéfescritas nas diretrizes
curriculares nacionais , quando for o caso, bemocoomtetudos e habilidades que cada curso

se propde a desenvolver.

Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adulttédio e educacéo profissional,
0s sistemas de ensino poderdo credenciar instsiediclusivamente para a realizacado de

exames finais, atendidas as normas gerais da edunacional.

8§ 1° Serd exigéncia para credenciamento dessasuigisEs a construcdo e

manutenc¢do de banco de itens que sera objeto dacdwaperiodica.

8§ 2° Os exames dos cursos de educacao profissideaém contemplar

conhecimentos praticos, avaliados em ambientepapdos.

§ 3° Para exame dos conhecimentos praticos a fgere @ paragrafo anterior, as
Instituicdes credenciadas poderdo estabelecer rig@ceconvénios ou consorcios com
InstituicBes especializadas no preparo profissjoeatolas técnicas, empresas e outras

adequadamente aparelhadas.

Art. 9° O Poder Publico divulgara, periodicamengerelacdo das Instituicoes

credenciadas, recredenciadas e 0S Cursos ou prageartorizados.

Art. 10° As Instituicbes de ensino que ja ofereaamsos a distancia deverdo, no

prazo de um ano da vigéncia deste Decreto, at@&sdexigéncias nele estabelecidas.

Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro dgadio da Educacdo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecimento no&lae 12 do Decreto-Lei n°® 200 de 25
de Fevereiro de 1967, para promover 0s atos demceinento de que trata o 8 1° do art. 80
da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, détulg8es vinculadas ao sistema federal de
ensino e das Instituicbes vinculadas ao sistemardédle ensino e das Instituicbes de

educacao profissional e de ensino superior densiessas.

Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridattegrantes dos demais sistemas

de ensino de que trata o art. 80 da Lei 9.394, pamaover os atos de credenciamento de
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Instituicbes localizadas no ambito de suas resmectatribuicdes, para oferta de cursos a
distancia dirigidos a educacéo de jovens e adal@ssino medio.

Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data degpsbécacao.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia dapededéncia e 110° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica

PAULO RENATO SOUZA — Ministro de Estado da Educag&oultura
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Anexo 8

Tarefas gerais dos setores do organograma geral dastao de EAD da

IES A

Diretor de ensino

Gerir os recursos humanos, financeiros e matedaiiretoria de Educacédo a
Distancia, elaborar e executar o orcamento da @ieetle Educacao a Distancia, analisar as
propostas de cursos do Campus Virtual, supervisionglanejamento e a execucao dos
servicos escolares, dos processos de admissaajic@osc matricula e controle dos

assentamentos oficiais.

Geréncia académica de ensino a distancia

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, inggtracdo, avaliacdo e
otimizacdo das politicas, planos, acdes e projdeosEducacdo a Distancia da Estacio.
Também atua na interface com os diversos setoremarsidade, com o mercado e com a
academia. E responsavel pela supervisdo da edoigsda a Diretoria.

No que tange, aos projetos de Educagcdo a Disté@cia,setor responsavel pela
implementacdo e gerenciamento de acbes operaGi@wgdémicas e pedagogicas para a
operacdo das disciplinas/cursos ofertados no Carviisal. Este trabalho encontra-se
estruturado em cinco eixos:

1. Planejamento académicoproposi¢cdo e validacdo de calendario académico, em
parceria com a Area de Operagdes, CSC e Diret@ri&nbino; previsdo do nimeros de
turmas/alunos/docentes; atualizacédo das diretezagentacdes pedagogicas do semestre para
cada produto EAD.

2. Gerenciamento operacional, académico e pedagdmide todas as disciplinas
do Campus Virtual, nos seus diferentes segmentostisciplinas online, graduagao a
distancia, semi-presencial e pos-graduacdo, comgeeeo as coordenadores de curso da
graduacdo a distancia e poés-graduacdo, bem conos sl docentes, das aulas online e
teletransmitida;

3. Capacitagdo:acompanhamento, suporte e capacitacéo (iniciahencada) para

todos os docentes do Campus Virtual;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiexuldade de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Administracdo. Instituto de Educacéao. Ixxvi



Paulo Eduardo Santos de Moraes. Planeamento eoG@kstaursos em Ensino a Distancia: um estudo aercas
Brasil.

4. Regulatorio: atuacao e suporte as questdes regulatérias refsranimodalidade
de ensino EAD, inclusive no que diz respeito ammbecimento e avaliagcdo de cursos de
graduacéo a distancia e polos;

5. Remuneragcao docentepagamento de todos os docentes do Campus Virtual,
professores online e das aulas teletransmitidés) dhs coordenacfes de curso da graduacao
a distancia e pos-graduacao;

6. Tutoria presencial,em conjunto com a Geréncia de Polos

Coordenador de planeamento, capacitacao e avaliacao
Responsavel pelo projeto pedagodgico dos cursosogplinas on-line, assim como
pela interface com as coordenacbes do setor aceméenipela supervisdo da equipe

pedagogica.

Coordenador de producao didatica

Responsavel pela producéo dos cursos utilizanddexgntes tecnologias.

Coordenador de tecnologia
Responsavel pelo projeto tecnologico de suportedac&cdo a Distancia, pela

interface com a DTI e pela supervisédo da equipedw®logia.

Coordenador administrativo
Responséavel pela rotina administrativa e de prosessinculada as normas

organizacionais da Instituicao.

Coordenador de operacoes

Responséavel pela logistica académica de distribuigd turmas, alocacdo de
professores, presenca de professores e alunos, teomb@m, da suporte a gestdo dos polos
EaD, sendo um canal de integracdo entre Polo e WBWINEfomovendo o0 suporte e
alinhamento da politica de Ensino a Distancia gd#tlricao.
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Anexo 9

Funcdes e atribuicbes dos componentes principais ddraestrutura de

pessoal dos poélos de EAD da IES A

Coordenador do Pdlo:

a) Funcao:

Garantir a execucao das politicas, diretrizes eotloét de qualidade no ambito do
Polo, visando o cumprimento das metas e padrorozdgdatendimento ao aluno, além do
gerenciamento da rotina de trabalho.

b) Atribuicdes:

e Manter uma infraestrutura técnica, voltada ao apado processo de ensino-

aprendizagem a distancia;

» Organizar dados sobre os alunos e tutores;

* Planejar o espaco para o desenvolvimento das atiegl académicas; (Sala de

tutoria / sala de teletransmisséo / bibliotecddtatorios);

* Manter infraestrutura de Polo (laboratério, secratabiblioteca, sala de

videoconferéncia e sala de orientacao);

» Coordenar a interlocucéo entre Polo e IES;

» Zelar pelo bom funcionamento do Polo, promovendsolcdo de eventuais

irregularidades e dificuldades junto aos resporisave

* Acompanhar e dar apoio a execugcdo das atividaddagpgicas dos cursos

ofertados nos Polos, garantindo condi¢cdes tecnigesacionais e administrativas
adequadas;

* Manter a comunicacdo com os alunos: divulgacédonflernmacdes , horarios,

atividades académicas, eventos etc

* realizar o acompanhamento dos alunos / tutoregscess

* Promover a integracdo dos alunos EAD ao Campus/Polo

* Zelar pelo Cumprimento no Polo do calendério acack# e seus eventos.
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Professor Tutor Presencial:

Atua junto aos alunos sob estrita orientacdo ersigd® da Geréncia Académica,
principalmente como mediador pedagdgico e faciitacdhos processos de ensino
aprendizagem.

E necessaria formac&o em nivel superior na areargo onde atuara.

Funcéo:

» Atende alunos no polo, no desenvolvimento de attked académicas, fomentando

o habito da pesquisa, esclarecendo duavidas eméacelagonteddos especificos,
notadamente quanto ao uso das tecnologias de comgéni e informacéo
disponiveis;

 Auxilia nos momentos presenciais obrigatorios, cavaiacdes, aulas praticas em
laboratoérios e apresentagdo de trabalhos, atividealetivas ou individuais;

* O tutor presencial deve ser capacitado para liden @s especificidades da
educacao a distancia em sintonia com o projetoguggieo do curso, do material
didatico e do conteudo especifico das disciplinas;

* Deve manter-se em comunicacao permanente comaedw distancia, com 0s

docentes e com a equipe pedagogica do curso.
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Anexo 10

Prospeccao de turmas no periodo de 2013 — 2017 @etas no PDl da IES A

Prospeccao de turmas periodo 2013 — 2017

A IES A atua de forma intensa na oferta de curagsersores de graduacao
(bacharelado e licenciatura) e graduacéo tecn@o@m 2009, apds o credenciamento para
ensino a distancia, atua com cursos na modalidade E

Uma projecdo e prospeccdo a partir de 2012 até 2@l humero de turmas

presencial e EAD podem ser contempladas na tabela 1

Tabela 10.1Tabela do numero de turmas presencial e EAD
Numero de turmas

2012.2 2013 2014 2015 2016 2017
Presencial 16.779 34.565 35.571 36.578 37.585 38.592
EAD 2.321 2.460 2.600 2.739 5.756 6.035

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da f£— 2013 a 2017

No que se refere a poés-graduacdo Lato Sensu s@éecidfes cursos voltados a
qualificacdo e a capacitacdo de profissionais del rduperior desde 1978, nas areas de
Direito, Gestdo, Humanas, Saude e Tecnologia.

A IES em questdo possui um programa de pos-graduagé abrangéncia nacional
que visa a expandir e atender as mais diferentemmldas regionais. Esse programa tem
como referéncia os seguintes principios:

b) atendimento as orientacdes legais expressas pel® (Mihistério da Educacgéao e

Cultura)

c) aperfeicoamento do processo de controle acadérmogoudsos

d) promocéo acentuada da percepc¢éao de qualidade s cu

e) articulacdo estreita com as demandas do mercaélegoal

As perspectivas relativas a modalidade presencéldéstancia para o quinquénio

2013 — 2017 podem ser visualizadas, respectivamante quadros 13-1 e 13-2 a seguir.
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Quadro 13.1Quadro de Ofertas — Modalidade Presencial
Quadro de ofertas - MODALIDADE PRESENCIAL

2013 2014 2015 2016 2017
305 359 422 497 584
38 45 53 62 73
222 261 307 361 425
81 95 112 132 155
79 93 109 129 151
58 68 80 94 111
92 108 127 150 176

77 57 37 17 0
87 102 120 142 167
336 395 465 547 644
1.506 1.772 2.084 2.452 2.885
469 552 649 764 898
633 745 876 1.031 1.213
186 219 257 303 356
180 212 249 293 345
61 72 84 99 117
670 788 927 1.091 1.284
2.198 2.586 3.042 3.579 4.211
183 215 253 298 351
157 185 217 256 301
120 141 166 195 230
75 88 104 122 144
154 181 213 251 295
20 24 28 33 38
551 648 763 897 1.056
39 46 54 64 75
115 135 159 187 220

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 202817 - IES A
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Quadro 13.2Quadro de Ofertas — Modalidade EAD
Quadro de ofertas - MODALIDADE EAD

2013 2014 2015 2016 2017
42 52 65 81 102
53 66 83 103 129
59 73 91 114 143
167 209 261 327 408
109 136 170 213 266
43 53 66 83 104
45 57 71 89 111
111 139 174 218 272
233 2901 264 454 568
109 136 170 212 265
83 103 129 161 201
86 108 135 168 210
205 256 321 401 501
55 68 85 107 133
239 299 374 467 584
145 182 227 284 355
95 119 148 185 232
132 165 206 258 323
219 274 342 427 534
41 51 64 79 99

52 64 81 101 126
49 61 76 96 119
105 132 165 206 257
43 54 68 85 106
72 90 112 140 176
a7 59 74 92 115
123 154 193 241 301
44 55 69 86 108
129 161 201 251 314
54 68 85 106 133
120 150 187 234 293

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 202817 - IES A
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Anexo 11

Dimensdes com respectivas categorias

Figura 11.1 Dimenséo: Tecnologias empregadas e categorianaksA

1-Tecnologias
empregadas

1.2 Sistemas de
comunicagao

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 11.2 Dimenséo: Perspectivas politicas e legislativagdiscacao que influenciam na EAD e
categorias de Andlise

2- Relagdo das perspectivas
politicas e legislativas da
educagdo com as politicas e
estratégias de EAD das IES

2.1 Legislagdes que orientam|

2.2 Falta de legislagdo ou
legislagdo inadequada

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 11.3Dimenséo: Praticas de uma gestao por resultadtegarias de analise

3-Praticas de uma gestdo
por resultado

3.1 Compromisso dos
gestores

3.2 Equipe Mulitdisciplinar

3.3 Material didatico

3.4 Sustentabilidade
financeira

Bi5)

PLanejamento quanto ao
design e organizagdo de
Unidades Curriculares

3.6 Avaliagdo educacional

3.7 Avaliagdo institucional

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 11.4Dimensé&o: Modelo de planejamento e gestdo de EBESS e categorias de analise

5-Modelo de
planejamento e gestdo
de EAD das IES

5.1 Planejamento e
gestdo orientada por g
funcdo

5.2 Planejamento e
gestdo orientada por
processos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Anexo 12

Processos do modelo de ensino da IES A

Figura 12.1 Concepg¢édo do Modelo de Ensino

Diretoria Executiva
de Ensino

1

1

i

1

' Diretoria de Centros | Coordenador |

' de Conhecimento Pedagdgico Nacional !

1 1

i ! ! i
Planejamento : e ———
Estratégicoe  ~ """ """ °7 Cooperacéo e Colaboracao Forum no SGC

Diretrizes Académicas mediadas pelo Coordenador / = com NDE
Registro do Histoérico da
Discussao

Concepcaodo | _[ Férum no SGC }_ _| Concepcao do

1 PPC Municipal

Regionalizacao da
Concepcao Matriz

com NDE PPC Matriz

[T Producéo do PPC Producao do

Municipal PPC Matriz

Discussao e Atualizacdo
—————————— do PPC Matriz e Fo—=m———t
Municipal

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso de Processos Gerenciais (2013, p. 11)
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Figura 12.2 Execucéao do Modelo de Ensino

Coordenador

Pedagogico
Nacional

Elaboracéo do
Plano de Ensino +---------

Conteudista Piloto

T
1
|
I
H Selecdo de Docente _ _
1
i
I

Programa de ~ ~
Incentivoa  -—----- a Cooperacéo e Colaboragéo Forum no SGC

Qualificag&o Docente mediadas pelo Coordenador / _ _ com NDE
(PIQ) Registro do Histérico da

Discussao

Producéo dos Férum no SGC | _ Producdo do

Planos de Aula com NDE

Plano de Ensino

1
Discussao ¢
Atualizacdodos PE_ _ _ _ _ ______ 1
e PAs

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Processen@ais (2013, p. 70)

Figura 12.3Fluxo de producéo do conteudo online: startup debdologia online

4 1T |
- — Revisdo Linguistica — — _‘.‘
Entrega Templates ____ e .. “_

(Conteudista)

‘ Cadastro das
‘— Funcionalidades no AVA

Selecdo de Conteudistas Capacitacdo Plano de Ensino _Q
(Coordenador » (Equipe Producao/PIQ*) » (Conteudista/SGC/Coord. .
Pedagogico) Ped.) Validag&o dos
Originais (Coordenador
‘ Pedagogico)
Entrega Template Aula 1
1 (Conteudista) _“_ !
1
CQ - Validagao do Desenho ‘ E
Dldatl:]:o Producao da Aula 1 €Q -Validacéo dos !
. .(Coor : ) Versdo Online Templates ]
Pedagogico/Conteudista) (Equipe Producéo) (Analista Producao) '
i
|
1
J

Upload das Aulas

Validacgo l e Funcionalidades

(Coord.
Ped./Conteudista)

Revisdo Linguistica
Producao das Aulas
Restantes

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de ProcessenGais (2013, p. 58)
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Figura 12.4Fluxo de producdo da aula teletransmitida: gravagi@itegracao ao AVA

Selegédo de Capacitacéo de Gravagéo
Professores » Professores (Operacéo » de Aula - “ T
(Coordenador de Curso) EAD/Estudio) Teste 1
Autoconfrontacéo e
Avaliagéo
(Professor/Operagao
Producéo de Material de Validacéo da Aula 1
~ 2~  Apoio (Professor da Aula « Teste (Coord. - 0— -

Curso/Operagéo EAD)

1
1 Teletransmitida)
I
1

Adeq'ua(;'ao do
Material
(Estadio/Equipe
Producéo)
1 Cadastro FTP/Integragdo com
- —————— AVA

(Estudio/Equipe Produgéo) Geragéo de MP3, Libras etc.
l (Estadio/Equipe Produgéo)

Transmiss&ao Gravagao (ao 1
(Vivo/Internet) « vivolgravada)  _ _ _ _ _ __ ”_ _
(Estadio/Polo) (Estudio/Professor)
1 1
Controle de
Transmisséo Re-

de/Satélite B

(Estudio/Operagao EAD)

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso de ProcessenGais (2013, p. 72)

Figura 12.5Fluxo de producdo do material impresso

Validacao
(Coordenador
Pedagdgico)

4

Confirmagéo de Disponibilidade
(Suporte ao Ensino/Editora)

Validacdo do Boneco
(Gréfica)

g

Confirmagé&o de Endereco
de Entrega
(E-mail Marketing)

Controle de Distribuicéo e l
Rastreamento Procuradoria Juridica Envio do Material
(Suporte ao » (Gréfica/Correios)
Ensino/CSC/Gréfica)

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de ProcessesnGais (2013, p. 60)
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Anexo 13

Cronograma de campo

PERIODO Ano: 2013 Ano: 2014
Tarefa | Denominacédo da | 1° 2° 3 4° 1° 2° 3 4°
n° tarefa Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
1 Levantamento
bibliografico
2 Fichamento de
obras
3 Revisdo
bibliografica
4 Elaboracéo do
guido de

entrevistas e sua
validacdo por
peritos
5 Elaboracéo dos
guestionarios e sua
validacdo por
peritos
6 Pré-teste dos
instrumentos
7 Entrevistas/a-
plicacdo de
guestionarios aos
CEAD -
Transcricdo das
entrevistas
8 Entrevistas/a-
plicacao de
questionarios aos
polos -
Transcricao das
entrevistas
9 Reaplicacdo dos
guestionarios ndo
respondidos
10 Coleta de dados -
Andlise critica e
codificacdo
11 Redacéo
provisoria
12 Entrega ao
Orientador/
Coorientador
13 Redacéo e revisao
final
14 Entrega ao
Coordenador
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