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Apogeu e Declinio da Sociedade Industrial
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José Grosso de Oliveira*

1. Introducéo

A sociedade moderna constitui um conjunto estratificado, dividido em classes sociais,
em func&o de umareparticéo desigual dos recursos e das contribuic¢des. Estarepresentacéo
esta associada ao caréacter industrial das sociedades nas quais a sociologia se construiu. A
hierarquia social, resultante basicamente da relagdo com a producéo, corresponde a uma
ordem funcional que opde os detentores dos recursos e 0s que gerem a economia aos que
vendem a sua forga de trabalho. O lugar que cada um ocupa é definido pela sua utilidade
social, pelo seu contributo para a produgdo colectiva. A sociedade é vista como uma
hierarquia ordenada— na qual os niveis substituem as barreiras — que fixa os costumes,
0S gostos e as aspiragdes dos agentes sociais.

Nas sociedades modernas, a questdo social transforma-se pouco a pouco na questéo
operaria. A sociedade é um sistema, mas um sistema atravessado por conflitos sociais..

Quer se sgja reformista ou revolucionério, a ideia de sociedade implica a crenga na
existéncia de um movimento social central em torno do qual se organizaavidasocial. Esta
representacdo ndo se afasta muito da “realidade”, porque, de facto, em todos os paises
europeus industrializados, 0 movimento operario ocupou a cena socia e politicae avida
politicaorgani zou-se, em grande parte, em torno dos conflitos sociais derivados dasrel agdes
de producdo. O movimento operario aderiu aideia de sociedade e partilhou plenamente as
representagdes histéricas damodernidade e do progresso. A consciéncia de classe operéria
constituiu-se historicamente marcada pela tenséo constante provocada pela dualidade da
adesdo aos valores da sociedade industrial e o sentimento de exploracéo econdmica. Os
conflitos de classes da sociedade industrial s@o de natureza estrutural mas est&o
institucionalizados e, em Ultimaanalise, contribuem parafortalecer aintegracéo do sistema
e dos actores. No seio da sociedade o conflito — desde que a suainstitucionalizagéo o fixe
noslimites do sistema— desempenha, como qual quer outro elemento a priori disfuncional,
uma funcéo, que é justamente a de adaptacdo e de integracéo dos actores.

Estarepresentacdo detipo “funcionalista’ parece janéo se adequar acomplexidade das
soci edades contemporaneas, atravessadas por multiplos conflitos, que extravasam aesfera
da producgdo . Nestas sociedades acentua-se a fragmentacéo e a heterogeneidade socia e
aidentidade social janéo pode ser apenas“determinada’ pelas relagdes de producéo e pela
posi¢do de classe.
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2.Um mundo quedesapar ece

Apesar da diversidade consideravel do mundo operéario, devida, designadamente, as
especificidades das histérias nacionais, aos niveis de qualificacéo e as tragectérias
individuais, persistiu durante muito tempo nos operérios o0 sentimento de pertenca a um
grupo relativamente unificado. A actividade das organizacdes politicas e sindicais
desempenhou um papel essencial ha formagdo deste sentimento, mas a unidade do grupo
relevatambém defactorestangiveis: aexclusao do saber tedrico, ando detengéo de qual quer
parcelade poder social, aauséncia de patrimonio, a carénciaeconémica, aprecariedade da
existéncia, a inseguranga no trabalho e fora do trabalho sdo tragos comuns, surgidos no
decurso do século X1X, que constituem condi¢des de existéncia partilhadas e induzem uma
culturado colectivo

A consciénciade classe define-se, em primeiro lugar, pelo sentimento de pertencaaum
grupo e as relagdes de classe manifestam-se, antes de mais, pela disténcia socia e pela
solidariedade. Os operarios, além de dominados e de relegados para a base da sociedade,
estdo virados para a matéria e afastados dos centros mais densos e dindmicos da vida
social. Os modos de vida dos operérios valorizam a comunidade e a uni&o do grupot. Os
temposdelazer tendem aprolongar deformadtil aactividade laboral (por exemplo o biscate)
e os lazeres comunitérios contribuem, por suavez, parafortalecer acoesdo do grupo?.

A comunidade operéariatradicional assentanum forte sentimento de pertencaaum meio
social e cultural e numahomogeneidade de atitudes e de representactes. O apego afamilia
e ao trabalho, o rigor na divisdo dos papéis sociais e a fusdo do individuo no grupo, eis
alguns dos tracos caracteristicos do mundo operario. Nesse mundo estabelece-se como
gueumafronteiraentre“eles’ e“nds’ e muitosjovenscriticam justamente o conformismo,
aauséncia de abertura e o carécter asfixiante dessa comunidade de vida.

No mundo dacomunidade e da consciénciade classe operariao “publico” e 0 “ privado”
aparecem, a0 mesmo tempo, como distintos e reforgando-se reciprocamenteA vidaprivada
parece ser totalmente guiada por orientaces culturais gerais e as convicgdes publicas
apresentam-se como procedendo de umamoralidade ou de umarotinaprivadas. Nacidade,
0 mundo operario aparece muitas vezes separado do resto da “sociedade” constituindo
uma*“comunidade” frequentemente estigmatizada, que val oriza a sua homogeneidade e se
esforca pela sua manutencéo através do associativismo, do controlo da reputacéo dos seus
membros e daacentuacado do sentimento de distanciaem rel agéo aos outros grupos sociais®.

Segundo Lipset, o autoritarismo - um dos tragos mais caracteristicos das classes
populares - decorreriajustamente dadimensdo comunitéria. A comunidade fecha-se, retrai-
se, defende intransigentemente os seus valores e opde-se a tudo o que possa constituir
paraelaumaameaca: o liberalismo cultural, atransformac&o dos papéis sexuais, aabertura
aos estrangeiros. Os partidos pol iticos emanados da classe operéariaforam marcados, muitas
vezes, segundo Lipset, pelas caracteristicas autoritarias do seu chefet.

A consciéncia comunitéria constitui um dos pilares em que assenta a ac¢ao de classe
organizada. A importancia da dimensdo comunitaria namobilizag&o observa-se sobretudo
nas lutas visando a sobrevivéncia de uma empresa ou de uma regido ameagade’.
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A partilha de interesses comuns constitui outra dimens&o fundamental do conceito de
classesocial. A consciénciadosinteresses colectivos ndo &, no entanto, 6bvianem imediata
e ateoriadamobilizacéo de recursostentou clarificar o papel do sentimento comunitério na
capacidade de ac¢do de um grupo. Os movimentos sociais ndo sdo hem irracionais nem
espontaneos. O empenhamento na accdo colectiva é racional, ndo esta em ruptura com as
condutas politicas institucionais e visa, fundamentalmente, a entrada no sistema politico
ou o estabel ecimento de uma pressdo sobre os que decidem. O conflito social situa-se num
“mercado” em gque 0s grupos entram em concorréncia pel o acesso aos recursos politicos. A
teoriadamobilizagdo dos recursosinspira-se no paradoxo daaccgéo colectiva, desenvolvido
por Mancur Olson, que evidencia a extrema dificuldade de congregar os interesses
individuais numa ac¢do colectiva. Um grupo inorganizado de pessoas, possuindo um
interesse comum, conscientes desse interesse e tendo os meios de o redlizar, pode nada
fazer para o promover. A comunidade de interesses, mesmo que evidente para todos, ndo
chegaparaprovocar aac¢do comum permitindo promover o interesse detodos. A | 6gicada
accdo colectivaealdgicadaacgdo individual ndo seguem necessariamente apar. O paradoxo
pode eventualmente ser superado através de incitacdes selectivas oferecidas pelos
“profissionais’, pelos promotores da mobilizaggo, que retiram beneficios materiais e
simbodlicos daacgéo colective’.

O movimento deve conduzir-se como sefosse um “empresario”: deve mostrar-se capaz
de mobilizar apoios externos, de ligar os seus membros, de encontrar aliados. As ligagdes
comunitérias e a “ sobreposicéo das clivagens’ sdo factores importantes de mobilizagao.
N&o é tanto o descontentamento e a frustragdo relativa dos individuos que explicam a
mobilizac&o mas sobretudo a possibilidade de o movimento aproveitar as oportunidades
oferecidas em especial pelo sistemapolitico’.

A imagem estritamente econdmicado sindicalismo, que acentua o papel do sindicato na
venda da forca de trabalho ao melhor prego, revela-se insuficiente, na medida em que a
accado de classe, ao inscrever-se num sistemade relagfesindustriais, € também politica. As
relacdes entre as classes sdo relacbes de concorréncia num dado campo e a hatureza desse
campo desempenhaum papel central no desenvolvimento daaccéo de classe®. Naexpressio
de Dubet, “a metéfora geral € menos, de modo directo, a da competicéo econémica do que
a do jogo politico™®.

O conceito de classe socia tem alimentado vérias polémicas ao longo da histéria da
sociologia. As duas questdes mais cléssicas sao provavel mente as que dizem respeito ao
numero de classes sociais e a nogdo de interesses de classe. Relativamente a primeira
questdo é costume invocar diversos textos de Marx, opondo-se, designadamente, As lutas
de classe em Franca ao Manifesto; quanto aos interesses de classe estes ora séo definidos
como consciéncia dos interesses imediatos, isto €, como a capacidade de juntar interesses
individuais, oracomo consciénciade um “papel histérico”, como consciénciade um conflito
radical abrangendo o conjunto da sociedade. Em termos esgueméticos, esta discussdo
opde a classe como comunidade de interesses a classe como actor historico, aclasse como
movimento social°.
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Nesta Ultima perspectiva a oposicéo entre trabalho e capital extravasa o dominio da
empresa e estende-se a todos os sectores da vida social. Nas sociedades industriais ndo
existe apenas uma concorréncia, uma rivalidade de interesses, mas um conflito geral que
radica numa estrutura social assente na exploragdo e nadominagédo de classe.

A importancia do conceito de classe socia na sociedade industrial advém, em grande
parte, da crenca na existéncia de uma continuidade entre as trés logicas de acgéo: a
comunidade constituia um grupo de interesses e animava um movimento social. Esta
crencanem sempre eraali cercadanos factos, como comprovam os varios debates e estudos
sociol 6gicos ocorridos durante o século XX, alimentados pel as tensdes existentes entre as
trés dimensdes da classe'.

As discussdes acima referidas indiciam que ndo so a passagem de um nivel de acgdo
para outro ndo era 6bvia, mas também que a acgdo de classe representava um problema
politico e sociolégico fulcral. O que estavaem causaera, afinal, apropriaestruturacéo das
relaces sociais e davidapoliticaem geral.

A crenca na ligagdo entre as trés dimensBes de classe ndo era, contudo, totalmente
descabida e certos aspectos da estrutura e do funcionamento da sociedade industrial
pareciam confirmar esta representacéo. Varios autores salientam que 0s operarios se
apresentavam como actores enraizados na comunidade, organi zados pel os partidos e pel os
sindicatos, identificados com o progresso e acreditando em utopias redentoras. Estes
operarios associam avidadafabricaado bairro, adefesado grupo a critica da sociedade e
0s interesses particulares a um combate geral 2.

Em pesquisas efectuadas mais recentemente retira-se a concluséo que este mundo, de
certo modo mitico, em que as diversas| 6gicas daacgdo de classe se apresentavam integradas,
se desfez depressa, tanto ao nivel das transformac6es sociais como nas representagdes
dos actores. Os militantes testemunham a separagéo dos componentes da ac¢do: jando se
consideram “personagens’ mas actores cuja experiéncia se inscreve em multiplos registos
n&o necessariamente congruentes. A consciéncia destes militantes torna-se infeliz,
“dramética’, a medida que os elementos da condi¢ao operaria se separam e 0 mundo asua
volta se decompGe’®.

No mundo mais heterogéneo, onde afébricajando marcado mesmo modo avidaforado
trabalho, aidentidade do trabal hador mantém-se, mas néo ultrapassaaexperiénciadetrabalho
eaidentidade cultural daclasse é suplantadapor identificactes maisfluidase hierarquizadas,
as do consumo em massa mais ou menos frustrado. As identidades institucionais e
instrumentais parecem autonomizar-se, destacando-se da integracdo e da consciéncia de
classe operaria. Neste universo mais complexo o “publico” e o “privado” parecem
independentes, a identidade privada fecha-se mais nas categorias da subjectividade
psicol dgica e nos gostos proprios e tende a desprender-se das normas indiscutiveis de uma
cultura popular. A consciéncia de classe operaria passa a ser vivida mais como um
empenhamento e cessa de ser percebida como prolongamento natural do apego ao grupo e
aos hébitos partilhados.
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O universo cultural centrado no trabalho industrial atenua-se pouco a pouco. Hoje o
trabalho nafébricajanéo atrai osjovens e osfilhos manifestam frequentementeindiferenca
e por vezes mesmo hostilidade perante o militantismo dos pais.

Nos dois grupos de militantes que participaram numa intervencao sociol dgica sobre o
movimento operdario, realizada em Setlibal, quase todos aspiram a que os filhos prossigam
os estudos que Ihes permitam exercer actividades profissionais forado mundo operario. O
investimento em capital cultural é a via considerada mais segura para evitar a condicéo
operdria. A opinido mais generalizada, em relagdo ao futuro dos descendentes, € ade quea
escolha é deles, serdo o que pretenderem ser, mas, se conseguirem libertar-se do trabalho
fabril, tanto melhor?,

O declinio, aperdade atracgéo daculturaindustrial, e mesmo do trabalho em geral, como
valor ético, foi patente numa sesséo em que cada um dos grupos se confrontou com varios
interlocutores, entre 0s quais jovens desempregados. Tanto num grupo ComMo No Outro 0s
jovens manifestaram sentimentos de marginalidade e de exclusdo em relacéo ao trabalho.
Trata-se, de certo modo, de uma exclusdo reciproca, pois que, se afabrica osrejeita, eles
rejeitam-na também a ela. Este sentimento de exclusdo acompanha-se do alheamento em
relacdo aos valores industriais e as organizages representativas da classe operaria. As
intervengdes dosjovens, nos dois grupos, exprimiam ausénciade perspectivas, impoténcia,
frustragé@o e um sentimento de nitida descrenca em relacdo ao futuro. As reac¢des nos dois
grupos variaram consoante 0 maior ou menor apego ao mundo operdrio e aconsciénciade
classe. Aquelesparaquem aculturaindustrial eraaindaumareferénciaimportante enalteceram
afuncgao socializadora do trabalho, procuraram valorizar o mundo comunitario, apelaram
aos principios, apurezado movimento operdrio: aconsciénciaoperdria, nostalgicaprocura
na memoria, no passado, aforca, a pujanca, que sente estar a perder no presente; alguns
dos trabalhadores mais novos, e mais proximos das novas consciéncias operarias,
mostraram-se, a0 contrario, compreensivos, mais tolerantes relativamente as opinides
emitidas pelosjovens, poisque, também paraeles, aculturaindustrial estaaperder capacidade
de atraccéo.

A condicgo operariaé dificil paratodos, mas elatorna-se particularmente dura para os
jovens e para as mulheres. Os jovens que aspiram tornar-se operarios profissionais estéo
sujeitos aum longo processo de aprendizagem durante o qual desempenham vériastarefas
a troco de um salario geralmente baixo. A entrada dos jovens na classe operédria é
simultaneamente instavel e marcada por fortes resisténcias. A “alergia’ ao trabalho é tao
antigacomo o trabalho industrial, talvez como o préprio trabal ho, e cadageracao de“ anci&os”
deplora a auséncia de entusiasmo, de conviccdo e de seriedade dos jovens perante o
trabal ho.

Ao longo da histéria da sociedade industrial os jovens sempre tém tentado resistir a
passagem a condicéo de operarios e nem o prolongamento da adol escéncianem o adiamento
progressivo da entrada no trabalho tém alterado substancial mente este comportamento. O
mundo operario tem uma clara percepcéo desta resisténcia e concede a juventude o direito a
préticade certo tipo de excessos, porque € preciso “ aproveitar” bem este breve periodo devida.
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Osjovens néo entram de bom grado na classe operéria, mas acabam por se conformar
com a situagdo, porque esse futuro Ihes parece ser 0 mais natural. A vida escolar termina
cedo eamaior parte dos filhos dos operari os tornam-se também operarios, alistando-se nos
batalhdes que formam o exército industrial. Na maior parte dos paises industrializados é
somente apartir do inicio dos anos 1960 que o sector terciario comega afranquear as suas
portas aos filhos dos operarios. Nas regides onde imperaamono - industria- por exemplo
minas, siderurgia e téxtil - a entrada na fébrica surge naturalmente como a Unica solucéo
possivel em termosde futuro. Este futuro é preparado através de umavastae complexarede
gue integra associacOes operdrias e relagoes familiares e de vizinhanga. O patronato e a
classe operédria tomam a seu cargo a construcdo do futuro operario, inculcam o orgulho
operario e reforcam os sentimentos de pertenca comunitaria. Junto das grandes fabricas
formam-se“ mundos operarios’ onde osjovens ndo encaram geralmente outra possibilidade
de futuro a ndo ser a de se tornarem operarios e onde a vida se percepciona como um
destino. Mas estasfortal ezas e estas comuni dades operari as desagregam-se acel eradamente
e delas, muitas vezes, pouco mais resta que a sua descricdo nos livros que constituem
testemunhos historicos ou etnogréficos de um mundo que desaparece.

A classe operariatransformou-se profundamente nestas Ul timas décadas nageneralidade
dos paises industrializados e Portugal néo tem escapado a estas mutagdes. As pertencas
comunitérias enfraquecem, a cultura dos media e a das classes médias impde-se a cultura
popular, a vida urbana degrada-se, a precariedade do emprego acentua-se e a escola
desempenha um papel cada vez mais importante em relacéo a maneira como o0s jovens se
posicionam perante a eventualidade de se tornarem operarios.

Durante muito tempo a escola primaria era o nivel maximo que os jovens filhos de
operarios podiam aspirar atingir. Apenas uma pequena minoria podia acalentar o sonho de
umamobilidade social concretizadaatravésdaescola. Paraamaior parte dosjovensoriundos
da classe operéria 0 estatuto social era atribuido a nascenca e os resultados escolares ndo
influenciavam atrajectoriaprofissional. Com ademocratizacao do ensino, operadaem Portugal
ap0s 25 deAbril de 1974, tudo mudaradicalmente. A classe operaria continua decerto a ser
constituidamaioritariamente por filhos de operarios e as possibilidades de estes ascenderem
ao ensino superior permanecem reduzidas. Com a abertura e a extensdo em termos
quantitativos verificadaem todos os graus de ensino e com o prolongamento da escol aridade
obrigatdria areproducéo da condicéo operériadeixa, no entanto, de se processar de forma
t&o automaticacomo no passado. O fracasso escolar torna-se um dos principais mecanismos
explicativos da “descida’ para a condigdo operaria. Embora as oportunidades de éxito
sejam social mente determinadas, o destino social deixade marcar o futuro como acontecia
outrora e as capacidades escolares de cada um assumem cada vez maior relevancia.

O mundo operério, com as suas tradi ¢des e a sua capaci dade de integracéo e de regul agéo,
esta adesaparecer. Continuaahaver operarios eindustrias, mas cadavez existe menosuma
classe operariano sentido que tradicionalmente lhe tem sido atribuido. A criseeadiminuicéo
do peso da classe operaria, tal como historicamente se constituiu nos paises mais
desenvolvidos, parece indiscutivel, qualquer que segja 0 ponto de vista adoptado: o dos
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efectivos dos trabalhadores manuais, o da classe como principio identitario, ou o do actor
social que constitui 0 movimento operario e asuainfluénciasocial, cultural e politica.

No decurso dos Ultimos anos prosseguiram as profundas transformac8es na estrutura
daproducdo e do emprego que seiniciaram nos paises desenvol vidos jahaa gumas décadas.
Estas transformagtes parecem confirmar o declinio da sociedade industrial e do mundo
operario.

NaU.E. continuaaverificar-se a diminui¢do do emprego na agricultura e naindistria.
Entre 1991 e 1996 regi stou-se umaperdaliquidade 3,4 milhGes de empregos- 2,1 milhGesna
agricultura e 6,2 milhdes na industria -, parcialmente compensada por um ganho de 4,9
milhdes no servicos. (Eurostat, 1998 : 115)

A tendéncia parauma“ sociedade de servicos’ prosseguiu nos tltimos anos. NaU.E. a
proporcéo de méo-de-obra ocupada no sector dos servigos passou de 58% em 1986, para
65%, em 1996. Em paises como a Holanda, o Luxemburgo, a Suécia e o Reino Unido, a
proporcdo ultrapassa 70%; em contrapartida, Portugal (com 57%) regista um dos valores
maisbaixos. (Eurostat, 1998 : 116)

Quadro 1
Reparticdo do emprego por actividade econdmica em 1986 e 1996

EUR B D DEL E FIRL I L NL A P FIN S UK
15 K
Agricultura
1986 8 3 6 5 2916 8 16 11 4 5 - 22 - - 2
1996 5 3 4 3209 5 11 7 3 4 7 12 8 3 2
Industria
1986 34 32 29 40 26 32 31 30 33 30 28 - 34 - - 34
1996 30 28 26 35 23 29 27 27 32 23 23 30 31 27 26 27
Servigos
1986 58 65 65 55 45 52 61 54 56 66 67 - 45 - - 64
1996 65 70 70 62 57 62 69 61 51 74 73 62 57 65 71 71

Fonte: Eurostat, Portrait Social de I’ Europe, 1998.

Asmodificagdes ocorridas na estrutura produtivavéo no mesmo sentido das verificadas
a0 nivel do emprego. Entre 1986 e 1995 a contribui¢do da agriculturae daindlstriaparao
valor acrescentado bruto diminuiu naU.E. (1,2% e 3,3%, respectivamente), enquanto quea
dos servicos (mercantis) aumentou 5,9%. Portugal, embora continuando a situar-se, em
1995, acima da média europeia, no caso da agricultura e dos produtosindustriais, e abaixo
dessa média, no caso dos servigos (mercantis), acompanha a tendéncia geral. A chamada
“convergénciareal” implicara certamente uma aproximacdo maior aos valores médios da
U.E. no que diz respeito a estrutura da producgéo e do emprego.
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Quadro 2
Contribuic@o dos diferentes ramos econémicos para o valor acrescentado bruto
a pregos correntes (1986-1995)

Fonte: Eurostat, Anuario 1997

A evolucgdo da estrutura das qualificagdes também de algum modo indicia a perda de
importanciados trabal hadores manuais, que, historicamente, tém constituido o baluarte da
classe operéria.

Comparando osdados rel ativos a Portugal paraosanosde 1982, 1991 e 1997, inseridos
no quadro 9.3, verifica-se um aumento continuo da proporcéo de quadros médios e
superiores, que se acentuou no Ultimo periodo. A percentagem de trabal hadores qualificados
ealtamente qualificadostambém tem aumentado regul armente, registando-se um acréscimo
mais pronunciado em 1997. Nota-se, por outro lado, que a percentagem de trabal hadores
semi e ndo qualificados se mantém bastante el evada, tendo mesmo aumentado ligeiramente
em1997.

A taxa de enquadramento, isto &, a proporcéo de quadros médios e superiores no total
dapopulagéo activatem aumentado regularmente (3.2 em 1982, 4.2 em 1991 6.8 em 1997).
O indicedequalificacéo, isto &, o récio entre o pessoal qualificado ou altamente qualificado
€0 pessoal semi ou ndo qualificado registatambém um aumento continuo (1,34 em 1982,
1,49em 1991 e1,65em 1997).
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Quadro 3
Niveis de qualificagdo

Fonte: Quadros de pessoal, DETEFP-MTS

Também no que diz respeito a estrutura das qualificacGes e aos niveis de habilitagdes

literarias Porfugd ac<1r§§§\nna em oraconigg?{raso cogumel ro,@@pdenmaqgeral verificada
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Ignorado opbSR87A cultd operkn86fr¢ os %LMM , encontrando-
se ameacada smultaneamente na sua altonomia e nasuapropria existéneia: na suaautonomia
Total pelaevolucdolizZ8el&es g uH)ﬁ,@c‘#éS@Mmeﬂs@&@i #ﬁiﬁgﬂmza i 2B ¢m rupturacom
asmalrizescoleciivas e 0sideals COleclivisias da Classe Operariaclassica; nasuaexisténcia
pelaprecarizagdo geral do emprego a que estd submetido o pélo n&o qualificado daclasse,
cuja situagdo é agravada pela desestabilizag&o politica dos aparel hos de protecgéo social,
pela exclusdo crescente de uma competicdo escolar exacerbada e pela fragilizacdo das
solidariedades familiares. Opera-se, assim, como que umareprol etarizacdo forcadade uma
parte da classe operaria: fuga, no topo, e afundamento, nabase, eisaimagem que resume a
situagdo da classe operédria.
As fortalezas operédrias, 0s bairros operarios tradicionais desaparecem. Os operarios
mais qualificados e os empregados em sectores protegidos foram incorporados nas fracgdes
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inferiores das classes médias. Os bairros e a fabrica separam-se e os modos de vida e 0s
lazeresde* classe” diluem-se nos model os estandardizados de uma culturamassificada. Por
outro lado, outra grande parte da classe operaria subproletariza-se de novo, espalha-se
pel os sublrbios das grandes cidades, nos quais a falta de participagéo politica, economica
esocial ébastante mais evidente que apertencaaclasse operaria. Nos conjuntos habitacionais
dos suburbios concentra-se uma classe popular heteréclita na qual a classe operéria se
dilui. O controlo social comunitario, por vezes“ sufocante”, mas sempre eficaz, € substituido
pela desconfianga e o isolamento e a regulacéo espontéanea da vizinhangca d& lugar a“lei”
ditada pelos bandos de jovens da “galera’® ou pelos traficantes de droga. Uma parte
significativadacamadainferior daclasse operariaque habitanos sublrbios € menos definida
pelo oficio e pelaqualificacéo do que pel o sentimento de privacéo, pelasuaexclusdo relativat’.

Desfeitos os liames comunitérios tradicionais, podem formar-se outros baseados em
principios como o territério e a etnia. Os movimentos do tipo chauvinista e racista podem
encontrar bases de apoio e terreno fértil para a sua expansdo em situagdes em que sectores
da classe operaria, sentindo-se ameagados pela subproletarizagéo, se retraem e se fecham
numa consciéncia comunitéria defensiva e nostalgica em busca da “forca” e da “pureza’
perdidas®.

Na representacdo funcionalista da sociedade, as caracteristicas “industriais’ estéo
estreitamente relacionadas com a ordenacao racional dos papéis e das utilidades e com a
imagem daempresa consi deradacomo o centro dasrelagdes sociais. Nasociedade industrial
as classes sociais aparecem como actores colectivos e como conjuntos suficientemente
coerentes para serem consideradas as variaveis determinantes da acgéo e das préticas
institucionalizadas. A sociol ogiacléssicaestaintimamente associada a sociedadeindustrial:
nasceu com ela e assiste hoje ao seu declinio.

Na sociedade industrial as classes s@o consideradas como “mundos’ e a posi¢do de
classe surge como avariavel mais utilizada paraexplicar aaccéo easpraticassocias. Nesta
perspectiva pode considerar-se que a actividade sociol 6gica consiste em larga medida no
estabel ecimento de correl agdes entre posi¢Bes sociais e atitudes. Hoje estaimagem simples
e esquematica ja ndo é tao facilmente aceite. A identidade do actor € mais policentrada e
multifacetada, aclasse social concorre com outros principios deidentificacdo como o sexo,
araca, a“comunidade’, o nivel de formac&o e o estilo de vida. A dominagéo socia néo se
reduz ao poderio econémico e as desigual dades resultantes da organizagéo da producéo
sobrep8em-se as clivagens da exclusdo. A propriaimagem dos problemas sociais parece
ter-se deslocado da empresa para a cidade, isto &, do trabalho e da exploracéo para a
participacéo social e para a segregacao.

A accdo operdria, que antes dependia da relativa unidade das componentes da classe
operdria, é agora substituida por uma experiéncia social fragmentada caracterizada pela
separacdo de vérias |6gicas. Os individuos sentem-se dispersos, separados de si mesmos
pela pluralidade das légicas de accdo em que se situam, e sdo obrigados a construir a
unidade da sua experiéncia numa sociedade que ja ndo se apresenta como um sistema
unificado cujo centro era ocupado pelas relaces de producgdo. Isto ndo significa o
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desaparecimento das rel agdes de classe, daexploracdo e dadominacéo, mas aformagéo de
vérias ordens de rel agdes sociais sem que qual quer delas se imponha de forma nitida.

3. Criseetransformacdo do sindicalismo

Na sequéncia da crise e do esgotamento do modelo taylorista-fordista ocorreram
profundas transformagdes ao nivel tecnol 6gico e na configuragéo do mercado de trabal ho.
Essas modificacfes contribuiram paraaemergénciade um novo tipo de operério - 0 “ operario
socia” - trabalhador sem estatuto, estranho a empresa onde trabalha e as lutas que ai se
desenvolvem, que tende arejeitar os valores industriais.

A classe operéria fragmentou-se e as antigas clivagens baseadas no sexo, idade, e
qualificagdo acrescentaram-se outras mais recentes. Ampliam-se assim osfocos de diviséo
entre 0s operarios, aprofundam-se as tendéncia para a heterogeneidade da classe operéria
e asolidariedade s acontece excepcionalmente. O operariado perdeimportanciaem termos
quantitativos, no conjunto dos assalariados e, simultaneamente, modifica-se a propria
estrutura do emprego com a sua terciarizagdo e feminizacdo. A convergéncia entre as
transformagdes ocorridas no ordem produtiva, no mercado de trabal ho e nacomposicdo do
emprego contribui paraenfraquecer consideravelmente aac¢do sindical.

A apostade Mallet numanova classe operaria, assente natese de que se desenvolvem
nos sectores produtivos modernos novas identificacdes positivas ao trabalho, as técnicas
eaempresa, que podem dar lugar ao renascimento de umaacgao auténoma, aunificagéo do
sindicalismo e da politica, a um principio positivo de unidade do movimento operério,
ameacado de se dissolver entre o universo ab mesmo tempo economista e defensivo dos
operarios ndo qualificados e as tendéncias corporativas dos que detém alguns privilégios,
parece desmentida pel os factos. Mesmo junto dos“ colarinhos brancos’ €, frequentemente,
uma relagéo instrumental com o trabalho que predomina e o horizonte da gestdo e da
autogestdo anunciado por Mallet parece assim bem longinquo®.

Assiste-se, nas Ultimas décadas, nagenerali dade dos paises desenvolvidos, adiminuicao
do nimero de lutas reivindicativas, a queda da sindicalizagéo e ao enfraquecimento do
papel das organizacOes sindicais. O desapego dos interessados nas organizagOes e nos
partidos ditos operérios parece traduzir a desagregacdo da identidade de classe.

A formasindical ndo é um exclusivo daclasse operaria. O sindicalismo dosoperériosda
industria coexiste com o sindicalismo de outras categorias de trabalhadores como, por
exemplo, operérios agricolas, empregados do comércio, bancérios, funcionérios e
professores. A maior importanciaque historicamente tem assumido o sindicalismo operario
deve-se, por um lado, ao peso numérico dos operdrios na populagéo activa e, por outro
lado, ao projecto detransformacao revol ucionériadasociedade, de que, natradi¢do marxista,
aclasse operéariaseriaprotagonista. Nasuavertente revol ucionaria o sindicalismo operario
assume umafacetaglobal, “universal”, propondo umavisdo geral dasociedade apoiadano
antagonismo entre o trabalho e o capital. O sindicalismo aceitaaliancas (0 rejeitaas camadas
“parasitas’) no ambito da consecucédo pelo partido da classe operaria do projecto politico
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aternativo para o conjunto da sociedade. A identidade que muitas vezes se estabelece
entre classe operariae sindicalismo deve-se provavel mente a capacidade de atrac¢do desse
projecto que, mesmo que seja apenas a expressao da fracgdo qualificada dos operdrios,
pretende aglutinar ndo so o conjunto dos operarios mas também servir de pélo de atraccéo
amaioriados assalariados.

A histériado sindicalismo, mesmo ao nivel de cadanacgéo, éfeitapor umapluraidade de
movimentossindicais, possuindo cadaum as suas caracteristicas. A expressao “ sindicalismo”
é assim demasiado geral, presta-se mal a um conhecimento do real, das praticas operéarias
concretas®.

Um dosfactoresexplicativos daidentificacdo entre sindicalismo e operéariosreside talvez
naimportanciaassumidapelagreve nas representacoes e préticas tradicionais dos sindicatos
e a sua tomada em consideracdo pelos historiadores. Em muitos paises a histéria dos
movimentos sociais acompanha de perto a das greves e o interesse dos cientistas sociais
pela negociagdo sO surgiu bastante mais tarde. Pela sua natureza, esta forma de acgéo
remete para uma logica de afrontamento que parece coadunar-se melhor com as greves
historicamente conduzidas pelos operarios. A greve parece constituir ao nivel das
representagdes uma forma de mediag&o entre os operérios e os sindicatos.

No século XIX eradificil identificar sindicalismo e classe operéria no seu conjunto.
Nessa época néo se falava ainda propriamente de classe operéria, mas de proletariado e de
trabalhadores e 0 mundo do trabalho correspondia mais a uma protoclasse operaria. No
decurso do século XX as nogdes de produtor e de classe operédriatendem aalargar-se ou a
estreitar-se consoante as politicas de aliangas que véo sendo delineadas, designadamente
ao nivel dasinternacionais operarias. As definices ndo sdo, no entanto, apenas descritivas:
0 universo simbodlico desempenha também um papel relevante e a identificagdo entre
sindicalismo e operarios decorre em largamedida do facto de que as camadas ndo operéarias
que se sindicalizam tendem a adoptar as representagdes dominantes associadas ao modelo
operario. Este modelo, com aspiragoes universalistas, enfrenta, no entanto, permanentes
dificuldades em englobar o conjunto do mundo do trabal ho, porque narealidade seinspira
numavisao estreitae parcelar identificadacom o operério profissional, homem.

Nas ultimas décadas chegam ao mercado de trabal ho novas categorias de assal ariados,
a0 mesmo tempo que, internamente, o grupo operario sofre profundas transformacdes. No
plano contratual, o sindicalismo desempenhou um papel importante na construgdo da
legislacé@o social, mas as organizagdes sindicais tém permanecido, em muitos casos,
demasiado fiéis a uma definicdo da classe operaria como grupo homogéneo, partilhando
interesses, necessidades e expectativas comuns, o que as adstringiu a um trabalho de
unificagdo ao arrepio das mutagdes entretanto verificadas. As reivindicagdes unificantes,
apelando a uma unidade mitica, estavam desfasadas rel ativamente arealidade dadivisio e
dafragmentacdo do mundo do trabalho.

Asorganizagdes operérias tentam unir os trabal hadores com base nosinteresses comuns,
sublinhando aunidadereal que, paraelas, derivadarelacéo salarial. A heterogeneidade ndo
tem, no entanto, cessado de se acentuar e as relaces dos individuos ao colectivo e ao
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tempo da sua prépria biografia tem-se modificado profundamente. Com a extenséo da
proteccdo socia e o incremento do trabalho feminino, que representa em muitos casos a
entrada de um segundo sal&rio no orgamento familiar, os operérios estabelecem umarel agéo
de tipo “gestionario” com a sua propria existéncia. As competéncias neste dominio sdo
postas a prova por varios factores como, por exemplo, a mensualizacéo, que os obriga a
gerir 0 seu rendimento em relagdo aum periodo mais dilatado. Deigua modo, o aumento do
poder de compra e a elevagdo do consumo obriga 0s operarios a aprenderem a gerir
investimentos em bens duréveis como aviaturae a habitacdo. A explos&o escolar e 0 acesso
mais alargado dos filhos dos operérios ao ensino possibilita o aumento da mobilidade
social. A estas transformages, que contribuem para desagregar a antiga cultura operaria,
junta-se o desgjo de emancipacdo individual danovageracéo, em que seinclui o desapego
das formas tradicionais de organi zacéo.

A conjunturaactual conduz ao desenvolvimento daindividualidade operéria, davontade
deemancipagdo individual eincitaasuaredizacdo em termosdeindividualismo concorrencial.
As antigas formas de articulag@o entre o0 “eu” e 0 “nds’ na classe operéria parecem
ultrapassadas e aimagem do sucesso individual que seimpde ndo inclui o recurso a accéo
colectiva.

O desgjo de sair da classe operaria é frequente junto dos operarios. Quando inquiridos
sobre aprofissdo exercidaosoperariostendem a*“ promover-se”, declarando que sdo técnicos
ou encarregados; por outro lado, o discurso rude e repleto de erros gramaticais de certos
dirigentes politicos e sindicais operérios, ndo é muito apreciado, sobretudo se feito em
publico, porque, forados circulos maisintimos, é preciso falar bem, adoptando o estilo das
categorias sociais mais cultas e habituadas ao manejo fécil dapalavra. Montar um pequeno
negocio, “estabelecer-se por conta propria’, tem sido um sonho acalentado por muitas
geracOes de operérios e, paradoxal mente, a concretizagcdo desse modo de “fuga’ tem sido
de algum modo facilitada pelas politicas de reducdo de efectivos adoptadas nos ultimos
anos.

As préticas operérias caracterizam-se por uma certa ambivaléncia relativamente ao
individual e ao colectivo. A submissdo adominacdo e atentativade sair delaindividua mente
podem coexistir com a contestacéo dessa dominagdo: ha as greves e os fugazes momentos
de exaltagdo colectivae, entre esses momentos, permanece aideiade saidae persiste 0o mito
do “pequeno comércio”. Em termos de organizacéo colectiva nota-se, também, com
frequéncia, um nitido desfasamento entre um discurso contestatario, aguerrido, e préaticas
de negociacdo que se inserem na via do consenso e da institucionalizacéo.

Os contactos dos €l eitos sindicais com a base operdria sdo cada vez mais esporadicos,
0 gque levaa que o militantismo sindical se encerre no seu universo, no seu reduto, na sua
propriaracionalidade e adopte um discurso abstracto, generalista, cada vez mais afastado
das realidades concretas do meio.

O “autismo” sindical é uma das facetas da rotina burocrética que se vem instalando e
que setraduz, nomeadamente, na profissionalizagdo crescente em detrimento de préticasde
cariz associativo e militante.
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Dos ideais e das utopias associadas a missdo historica da classe operaria tera sobrado
apenas um residuo politico-sindical que conferia uma espécie de identidade, mas que
permanecia exterior, penetrando pouco no quotidiano do trabalho e navidaextratrabal ho.
Durante muito tempo, aspectos de certo modo superficiais, como por exemplo acorrelagéo
entre voto comunista e adesdo a confederacdo sindical dominada pela mesma corrente,
fizeram crer que continuava a existir uma classe operaria, porque um “nucleo duro”
manifestava uma certaidentidade ao nivel do comportamento politico, da participacéo em
manifestacBes, em festas, e no apoio a certo tipo de associacbes. Ora, embora of erecendo
algumaresisténcia, este niicleo comegou aperder dinamismo, aenfraquecer e entrou, também
ele, emcrise®.

Num livro sobre Billancourt, antigo bastido operario, os seus autores mostram a
incapacidade das organi zacOes e dos partidos operarios principalmente o PCF ea CGT, de
[utarem contraum processo de desagregacdo que pareciainevitavel 2. Existiaal umafortaleza
operaria que importaria defender. Verificou-se, porém, finamente, que a fortaleza estava
vazia, ndo abrigavaninguém etambém ndo havianinguém paraadefender. Paranelapenetrar
seriaapenas necessario pegar nachave e abrir aporta?®. O nitido desapego dostrabal hadores
em relagdo as organizacOes e partidos operérios e a perda da sua capacidade de atrac¢do
tornam pertinente a questé@o de saber se tal facto traduz a desagregacéo da identidade de
classe, ou se aidentidade globalizante da classe operéaria é sobretudo umaficgao politicae
ideol6gica construida por aparelhos que se encontram hoje separados das realidades e
aspiracoes dos meios operérios, “ murados’ nasuafortaleza vazia

A divisdo sindical contribui também para o enfraquecimento daaccao colectiva. A divisio
pode ser considerada natural, atendendo a grande heterogeneidade de interesses que um
sindicato tenta congregar. As divisdes, que em Portugal foram escondidas no periodo da
unicidade, vigente até ao aparecimento da UGT, tém consequéncias quer ao nivel dos
discursos quer ao nivel das préticas. Uma visdo optimista poderia conduzir a pensar que
existe uma espécie de complementari dade das organizagdes no sentido em que se operaria
entre elas umaespécie de divisdo de trabalho: aCGTP exercendo umafuncgao tribunicia, de
reivindicag&o e de contestacdo, de que toda a sociedade necessita?®*; aUGT actuando como
confederag&o imaginativa capaz de se adaptar aum ambiente em constante transformagao;
alguns sindicatos categoriais dando bons exemplos de independéncia e de uso eficaz da
contratagdo colectiva. Por outras palavras, em termos de encadeamento de operacdes,
poder-se-ia imaginar que, num primeiro tempo, certos temas da modernidade seriam
explorados e debatidos, sendo, depois da sua legitimidade aprovada, popularizados e
transformados em reivindicacOes e, finalmente, negociados, de acordo com as possibilidades
de éxito existentes no momento. Esta sucessdo ordenada de andlise, de elaboracdo da
reivindicag&o e da confrontaco institucionalizada é, todavia, idilica e totalmente af astada
da prética das organizagdes sindicais.

A divisdo sindical ndoinviabiliza, em principio, aunidade naacgao. Tem sido no entanto
raro que umareivindicagdo seja assumida de forma unénime pelo conjunto do movimento
sindical. O patronato tem podido escolher os seus interlocutores na negociagao colectiva,
assinando acordos com organi zacBes que frequentemente ndo sdo as mais representativas.
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Osestudos sobre asindicalizagdo em Portugal sdo em nimero relativamentereduzido e
as discrepancias que se notam entre eles aconselham alguma prudéncia em matéria de
quantificagdo. Num trabalho pioneiro, Cerdeirae Padilha (1990), estimaram asindicalizacdo
em 52,4% e 58,8%, nos periodos 1974-78 e 1979-84, respectivamente. Posteriormente, Stol eroff
eNaumann (1993) cal cularam, em 1990, que ataxade sindicalizagdo da popul agdo empregada
por conta de outrém se situaria globalmente entre 34% e 41%, conforme a base de dados
utilizada para a populagéo activa. No mesmo trabalho, com base nos Balangos Sociais
representativos de empresas com mais de 100 trabal hadores, os autores apuraram niveis de
sindicalizagdo de 47,7% e 44,8%, em 1989 e 1990, respectivamente. Os resultados de um
inquérito de ambito nacional realizado em 1994 sobre as relages laborais e as praticas de
gestao de pessoal e de recursos humanos ao nivel das médias e grandes empresas, revelam
que adistribui¢do dasindicalizacdo € bastante desigual . A densidade € extremamente fraca
em 49% das empresas com mais de 100 trabal hadores, mas em contrapartida, em 12% das
empresas a sindicalizacdo é quase completa, ou aproxima-se da saturacéo. Em 13% das
empresas a sindicalizagao é abrangente ou extensiva e, em 15%, asindicalizagéo é parcial
(Stoleroff, 1995). Mais recentemente, Cerdeira refere que a taxa média ponderada de
sindicalizacdo, que se situavaem 52% em 74-78 e em 59% em 79-84, evolui paracercade
44%em 85-90 e 36% em 91-95. Estastaxas sdo cal cul adas com base no universo dapopul agéo
gue estatisticamente € contabilizada como trabalhadores por conta de outrém. Nao séo
incluidos osreformados, aindaque alguns permanegam sindicalizados, nem ostrabalhadores
independentes sem assal ariados. A correccdo dosvalores globais (incluindo ostrabal hadores
independentes sem assal ariados) reduz para 35% e 30%, respectivamente, as taxas médias
de sindicalizagdo de 85-90 e 91-95. Considerando a tendéncia decrescente, a taxa de
sindicalizagdo global situar-se-a(em 1997) um pouco abaixo de 30% (Cerdeira, 1997: 48).

No seu relatério anual sobre o estado dos mercados mundiais detrabalho, intitulado “O
trabalho no mundo, 1997 - 98: Rel agBes profissionais, democraciae coesdo socia”, o Bureau
Internacional du Travail (BIT) constataque, em 48 dos 92 paises estudados, os sindicalizados
n&o ultrapassam 20% dostraba hadores. Em 1995 ataxade sindicalizag&o erasuperior a50%
apenas em 14 paises e, no decurso do periodo 1985 - 1995, s num nUmero relativamente
reduzido de casos ndo se verificou uma regressao.

Os sindicatos portugueses, inserindo-se na tendéncia verificada na maior parte dos
paises dos cinco continentes, perderam, no decénio assinalado, mais de metade dos seus
filiados. Portugal €, aliés, o paisdaU.E. onde severificaavariagdo negativamais acentuada,
0 que se explica, provavelmente, entre outras razdes, pelo facto de se ter registado um
aumento excepcional da taxa de sindicalizagdo nos anos imediatamente subsequentes a
gueda da ditadura.

Os diversos trabalhos citados, apesar de algumas discrepancias numéricas existentes
entre eles, parecem permitir concluir que se verifica, em termos objectivos, uma baixa
acentuada da taxa de sindicalizagdo. Embora as distin¢des entre simpatizante, aderente e
militante sgjam dificel s de estabel ecer parece também poder concluir-se que, emtermosmais
subjectivos, a crise se traduz globalmente na deterioragdo da imagem do sindicalismo,
muitas vezes associada a acusacdo de excesso de politizagao.
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Parece pertinente agrupar os factores relacionados com acrise do sindicalismo em trés
grandes blocos: mutagfes nas estruturas industriais, mutacfes nas estruturas da méo-de-
obra e estratégias das empresas.

A transformagao das estruturas do aparelho produtivo esta subjacente na utilizagdo de
vocabul os como modernizagdo, terciarizagdo informatizagéo, sociedade pods-industrial que,
ndo sendo propriamente sinbnimos, tém todos elesimplicitaaideiade mudanca.

Os sectores que se desenvol vem sdo sobretudo aquelesem que o sindicalismo tem mais
dificuldades em se implantar, ao passo que os sectores que tém sido tradicionalmente os
seus bastides sdo justamente aqueles em que se registam maiores regressdes. Os terrenos
mais propicios aimplantagéo do sindicalismo sdo aindustria e a grande empresa. Ora, na
seguéncia da crise e das metamorfoses do aparelho de producdo desaparecem parcelas
importantes das grandes concentragdes operarias que constituiam simultaneamente suportes
tradicionais do sindicalismo. As pequenas e médias empresas parecem resistir melhor aesta
erosdo, mas aimplantacdo do sindicalismo enfrenta nelas ainda maiores dificul dades.

As transformacdes do aparelho produtivo acompanham-se de modificagdes nos
estatutos dos assal ariados face ao emprego. Ostrabal hadores distribuem-se pelos diferentes
sectores de actividade e pelas empresas segundo a sua dimensdo. E possivel também
separar os trabalhadores protegidos e 0s mais expostos, 0s estaveis e 0s precarios, 0s
adultos, osjovens e os mais velhos, os homens e as mulheres considerando a sua situagéo
desigual perante o emprego e asindicalizacéo.

A transformagao interna da classe operaria e as suas relagdes com o sindicalismo tem
sido objecto de teses como a do neo-corporativismo, exposta de forma polémica por F.
Closets (1985) e ado fim do sindicalismo como movimento social daautoriadeA. Touraine
(1984), queretomaremos mais adiante.

Mesmo que ndo se partilhem estas teses, importa reconhecer que elas se apoiam num
conjunto de factos observaveis na generalidade dos paises desenvolvidos, relacionados
com as modificages na estrutura do emprego e nos comportamentos dos trabal hadores.
Relativamente a estas transformagdes trés categorias merecem particular atencéo: osjovens,
as mulheres, os desempregados e os trabalhadores precérios.

Os jovens revelam, em muitos casos, como referimos anteriormente, uma forte
exterioridade face a0 movimento operério e aculturaindustrial, considerando os militantes
personagens “irreais’ e o discurso sindical abstracto e estereotipado. Para muitos deles a
accdo colectivando se afigura compensadora e a chave do sucesso reside na capacidade de
desenvolvimento de estratégias individuais.

A propensdo a sindicalizagdo é mais fraca nas mulheres e a regressdo da taxa de
sindicalizacdo é também mais nitida nas mulheres que nos homens. Em muitos aspectos a
questao das mulheres é reveladora da incapacidade do sindicalismo produzir respostas
adequadas aos novos desafios decorrentes das mutagdes em curso. As estatisticas revelam
gue o sindicalismo é uma das formas de associagdo menos feminizada, justamente numa
alturaem que se assiste a uma crescente feminizagdo do mundo do trabal ho.

A criseeasreestruturacdes do sistemaprodutivo ndo intervém apenas de formamecénica
minando a base de recrutamento das organi zacfes sindicals, mas tém também reflexos em
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termos psicoldgicos, suscitando nos trabalhadores que conservam o emprego
comportamentos caracterizados pela prudénciae pel o retraimento. Deste modo asrel ages
deforgas podem alterar-se resultando dai consequéncias ndo negligenciaveisrel ativamente
asestratégias patronais e asreacces operdrias. O refluxo sindical abrange todos os sectores
do salariado mas atinge de formamais nitida os desempregados e os trabal hadores precarios.
O refluxo, que esté associado tanto as transformagfes estruturais da mé&o-de-obra como a
mudanca das mentalidades, traduz e provoca o0 questionamento das representacfes ao
nivel daempresa: umacrise de funcionamento em termos de militantismo implicamovimentos
reivindicativos “centrifugos’ e induz uma perda de forca das organizagdes sindicais,
acentuada pela sua desunido. Estes factos, que decorrem da crise, permitem, ao mesmo
tempo, explicila.

Uma parte considerdvel daaccéo sindical desenrola-se ao nivel daempresa, local onde
o conflito se desencadeia e onde se elaboram as solucdes. Neste lugar estratégico operam-
sevériastransformagdes e ensaiam-se diversas experiéncias sociais, muitasdelasdeiniciativa
patronal, como por exemplo os horarios flexiveis, o trabalho atempo parcial, as reformas
antecipadas. Algumas destas experiéncias vao ao encontro de aspiragdes dos trabal hadores
cujas organizacOes se sentem assim ultrapassadas. A um nivel mais global ensaiam-se
novas formas de organizagdo do trabalho, destinadas a colmatar os estrangulamentos
provocados pela crise dos modelos tayloristas-fordistas e a gestéo de recursos humanos
alarga as suas actividades a dominios até ha pouco reservados a intervencdo sindical, o
gue contribui para o enfraquecimento da ac¢éo colectiva.

Entre as vérias iniciativas patronais, cuja aplicacéo parece mais generalizada, duas
merecem umareferénciaparticular: aflexibilizacéo do trabalho e aindividualizacdo darel acéo
salarial.

A nocéo deflexibilidade éambiguae polissemica. O termo pode evocar preval ecentemente
aspectos econémicos, quando, por exemplo, se refere que as firmas tentam adaptar-se
rapidamente as mutacGes dos mercados. O termo pode também referir-se sobretudo aaspectos
socialscomo os que R. Boyer (1986) tentou elucidar distinguindo cinco formas essenciais,
relacionadas com a organizagdo da producéo, a hierarquia das qualificacGes, amobilidade
dos trabalhadores, aformagao dos salarios e a proteccéo social. As formas de organizagéo
do trabalho pressupostas pelas teorias da flexibilizagdo, inserem-se, em principio, num
contexto maisvasto deflexibilizacéo econdmicaesocia e denovosmodel osde especidizacdo
produtiva. O modelo de empresa flexivel concebido por Atkinson postula a existéncia de
doistiposdeflexibilidade: aflexibilidade funcional, que se organizaem torno de um ntcleo
central de trabalhadores qualificados e estaveis, cujaactividade é essencial paraaempresa,
e a flexibilidade numérica que se aplica a um ntcleo de trabalhadores periféricos, ndo
qualificados e facilmente recrutavei s.

A flexibilidade dos recursos humanos reduz-se frequentemente ao g ustamento por parte
da empresa da quantidade de mé&o-de-obra de acordo com a oscilago das necessidades
ditadas pelo mercado, utilizando formas precarias de emprego e recorrendo ao “exército de
reserva’. Estaflexibilidade numéricaou quantitativapode permitir reduzir, conjunturalmente,
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custos de mao-de-obra, mas ndo parece ser o tipo de flexibilidade adequada as novas
exigéncias de produtividade. A longo prazo o problemaagrava-se, pois que, quanto maisa
empresa aposta na flexibilidade quantitativa, menos investe nos recursos humanos e,
portanto, maisdificilmente pode passar paraaflexibilidade funcional ou qualitativa. Muitas
empresas utilizam préticas diferenciadas, conjugando vérias politicas, resultando dai uma
mal or segmentag&o sociocultural .

A individualizac&o darelacéo salarial € umanogao complexa cujo sentido se apreende
mel hor opondo-aamediacéo introduzi danas rel agdes de trabal ho pelanegociagéo colectiva.
Privilegiando o face-a-face directo entre 0 empregador e o assalariado a individualizacgo
pode abranger varios dominios da gestdo. Relativamente as remuneracOes, os dirigentes
das empresas favorecem os aumentos de sal ari os pel 0 mérito, em detrimento da antiguidade
eosprémiosindividuaisem prejuizo dos prémios colectivos. Ao nivel dagestdo de carreiras
pode verificar-se, por um lado, um recrutamento mais selectivo possibilitado pelo
prolongamento do periodo experimental, o recurso mais frequente a estégios e a contratos
deduracéo determinadae, por outro lado, umaformacdo consideradacomo um investimento
destinado areforgar aprodutividade do trabal hador e planosindividuaisde carreirano seio
de fileiras de promocé&o interna mais ou menos importantes consoante a categoria dos
trabalhadores. A individualizagdo traduz-se, também, frequentemente, na marginalizacéo
das organizagdes sindicais, utilizando-se para o efeito experiéncias como asdoscirculosda
qualidade, ou canalizando as reclamacfes dos trabal hadores através das chefias directas,
prescindindo-se assim daintervencao dos delegados sindicais, e procedendo a negociacéo
directa dos contratos de trabalho entre empregadores e trabalhadores

Ao nivel da empresa o sindicalismo enfrenta mutagdes que afectam o contetdo do
trabalho, 0 modo de trabalhar e o valor atribuido ao trabalho; as formas e a qualidade de
emprego alteram-se e esbocam-se novas defini¢gdes do lugar dos assal ariados, das rel agdes
sociais e da fungéo sindical. As novas politicas patronais pdem em causa a legitimidade
sindical na empresa e contribuem para que a crise do sindicalismo se manifeste antes de
mais ao nivel institucional. Algumas das préti cas ensai adas suscitam umaimplicacao social
mais activa da hierarquia e conduzem a emergéncia de novos espacos de negociagdo, de
gue as organizacOes sindicais sdo excluidas. O patronato investe no desenvolvimento de
uma cultura de empresa que pode entrar em conflito com uma cultura operaria. A
individualizag@o dos salérios retira, pelo menos parcialmente, contelido a negociagéo
colectivae, mais geralmente, aindividualizacéo das relagdes sociais visaretirar espaco as
organizages sindicai s cuja necessi dade deixa de ser sentida pel ostrabal hadores. Enfim, na
medidaem que ainstabilidade dam&o-de-obra e ainstabilidade sindical estéo relacionadas,
as politicas de precarizag&o do emprego dificultam a accéo sindical e contribuem para a
guedadataxade sindicalizacéo.

A propésito dacrise do sindicalismo P. Ronsavallon (1988) consideraque ndo é suficiente
falar globalmente do declinio do movimento sindical: torna-se necessario compreender, ao
mesmo tempo, 0 processo da sua institucionalizagdo crescente e as razdes do recuo do
nimero de aderentes, o enfraquecimento da sua legitimidade e o refor¢o do seu papel de

122



Apogeu e Declinio da Sociedade Industrial

agéncia social, isto &, “ 0 conjunto das questdes sindicais ligadas aum papel institucional”.
Como agéncia social o sindicato € uma espécie de “funcionario social”, um organismo
quase- publico. Este aspecto distingue-se da sua dimensdo de movimento social, “forcade
reivindicacdo e de negociacado”.

Os sindicatos sdo formas de institui¢do da regularizagdo dos conflitos de trabalho e a
institucionalizacdo operacomo amortecedor daconflitualidade social. A institucionalizag&o
confere, em graus variaveis, legitimidade aos actores e o reconhecimento da legitimidade
dos actores e dos i nteresses especificos atenua aintensidade do conflito eretira-lhe grande
parte da sua expressividade em termos de viol éncia e de agressividade.

A sociedade, ao institucionalizar os conflitos, pretende control&-los e, para esse efeito,
estabel ece regras de jogo com vistaa sua solugéo. Asinstitui ¢des incumbidas da regul agéo
da conflitualidade funcionam na sociedade como vévulas de seguranga, conduzindo os
actores sociaisarefrearem aintensidade da suaacgéo ou amudarem os obj ectivos visados.
A institucionalizag&o introduz mecanismos de regulacéo, possibilita a participacéo e
estabelece 0 consenso sobre as regras que devem presidir as relacfes entre os actores
sociais. Os conflitosinstitucionalizados podem ser maisfacilmente regulados: quem negocia
disponibiliza-se para ceder e esta cedéncia favorece o sistema constituido, dado que as
mudancas podem ser facilmente absorvidas mediante algumas readaptagdes. Como refere
A. T. Fernandes, “ envolvidos na reivindicacao, através de uma participagdo dependente
em sede negocial, os actores ficam com a sensagéo de terem alcangado 0s seus objectivos,
enguanto o sistema se auto-adapta para se conservar. Os ganhos daquel es séo bemmenores
do que o sucesso deste. De qualquer maneira, a eclosdo do conflito ndo deixa de provocar
guase sempre uma certa deslocacéo do sistema. Assim, a sociedade aumenta o controlo
sobre si mesma e obtém o equilibrio”?.

A institucionalizagdo dos conflitos de trabalho, a participacéo e aintegracdo da classe
operarianos mecanismos dademocraciadetipo liberal sdo fenébmenos muitasvezesreferidos
sob adesignacédo de neocor porativismo?. ParaM. Lucena, parasefalar em corporativismo
serd essencial, téo so, que se nos depare um processo de intimaarticulacdo - sem absorgao
- entre os corpos intermédios e os publicos poderes. Essa articulagao verifica-se quando
esses corpos participam de forma sistematica e institucional na preparacdo, na deliberacéo
e/ou aplicacéo das decisOes estatais, e aindaafortiori quando sdo investidos no desempenho
defungdes deinteresse publico e no exercicio (mesmo se meramente del egado) de parcelas
de autoridade: cobranca de taxas, emanacéo de regulamentos gerais, fiscalizagdo do seu
cumprimento, aplicacdo de sancdes administrativas ou afins®.

Analisando estesfendmenos particularmente em relagdo aAlemanha, Offe (1985) insere-
0s na Optica das politicas de atribui¢do de um estatuto publico a grupos de interesse,
considerando que a representacdo de interesses tende a tornar-se por varias razdes,
predominantemente, matéria de political design, assumindo assim, em parte, mais
caracteristicas de umavariavel dependente do que dumavariével independente, em relacéo
apoliticapublica. Deformaesquematica, segundo Offe, que seguimos de perto, amudanca
na relagdo entre o sistema de representacdo de interesses e a politica piblica pode ser
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representada como uma deslocagéo de um tipo de racionalidade para outro. Em situagtes
defracainstitucionalizag@o dos grupos deinteresse - condic¢8es proximas do modelo liberal
pluralista - as articulagdes de interesses e as reivindicagdes apresentadas pelos grupos
sociais sao consideradas como dadas do ponto de vista dos decisores politicos. Como 0s
inputs, (asreivindicagdes) sdo consideradas como dados, um “bom” decisor politico apenas
poderaracionalizar a eficiéncia dos outputs. O trabalho da sociedade civil é considerado
como um dado, quer no sentido em que pode ser tomado como garantido, quer naperspectiva
em que ndo é desgjavel, nem legitimo, tentar interferir nasuadinamicainterna. Estetipo de
racionalidade politica, associado a politicas intervencionistas “activas’ dirigidas para a
satisfacdo 6ptima e compreensiva dos interesses manifestados (e também alguns
antecipados) ndo &, contudo, segundo Offe, o Unico tipo concebivel deracionalidade politica.

Se os partidos politicos falharem na sua funcéo de agregar e conciliar, na base das
respectivas orientagdes programaticas, vastos segmentos do el eitorado, e/ou se os decisores
politicos considerarem dificil, ou impossivel, satisfazer uma parcela significativa das
reivindicagdes apresentadas, devido a escassez dos recursos fiscais e institucionais a sua
disposicao, podera ser aplicado um tipo inverso de racionalidade politica. Este segue o
imperativo de manter o output constante, a niveis considerados razoaveis, e canaliza os
inputs de formacompativel com osrecursosdisponiveis. Neste caso, avariavel amanipular
€0 proprio sistemade representacdo deinteresses, isto € o modo de resolucao dos conflitos.
E este standard de racionalidade politica que inspira na expressio de Offe “a procura da
sociedade estavel e ordenada, de um sistema em que competicdo, conflito de classe e
desunido politica se tornam estruturalmente impossiveis’. O standard de uma “boa’
politicando é acolher e dar respostaasreivindicagcdes mas forma-las e canalizé-las, paraas
tornar possiveis de satisfazer.

No campo da politica econémicatambém se pode verificar umadeslocacdo paralelade
uma racionalidade que assenta basicamente na tentativa de dar resposta adequada a
problemas que s&o aceites tal como emergem, para uma racionalidade que se baseia no
escopo de estruturar os problemas afim de possibilitar o seu tratamento. Tanto no caso do
sistema politico como no dapoliticaeconémica, acaracteristicacomum dasegundaalternativa
consiste no estabelecimento de parametros institucionais e/ou fisicos e econémicos que
garantam que os problemas cuj o tratamento é requerido ndo excedam o limite representado
pelos recursos disponiveis.

Offe estabel ece a distingdo entre os dois modos de racionalidade politicaem termos de
politica“conjuntural” versus politica“ estrutural”: no primeiro caso existe aexpectativade
gue os problemas e reivindicagdes serdo susceptiveis de tratamento num campo de
possibilidade definido pelas capacidades existentes de accéo do Estado e da sua continua
melhoria. Quando este pressuposto néo se verificar, sdo adoptadas as politicas estruturais,
gue respondem as condi¢des de crise econdmicaeinstitucional . Neste caso, 0s paréametros
fisicos e econémicos da produgdo e os parametros institucionais da representagdo de
interesses, gque em conjunto constituem o problema, tornam-se objecto de redesenho. O

desvio éda"intervencéo do Estado” paraa“ politizagao” . Usando sobretudo material empirico
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relativo aAlemanha, Offe salienta, no ensaio a que estas notas se reportam, que atransicéo
do primeiro parao segundo tipo de estratégias politicas tem sido umatendéncia dominante
nas sociedades capitalistas avangadas, a partir dos fins dos anos 1960%.

O modelo de andlise de Offe apenas parcial mente se podera aplicar ao caso portugués:
Portugal ndo é aAlemanha, a democracia representativa so foi instaurada ha vinte e cinco
anos, adebilidade das classes sociais € cronicae, por parte dos parceiros sociais, ndo existe
uma tradicdo suficientemente forte em termos organizativos para viabilizar a
operacionalizac&o da alternativa correspondente a estratégia conducente a eliminagdo da
“sobrecarga de problemas’, com a institucionalizacdo de mecanismos de filtragem para
reduzir a magnitude das reivindicagdes a proporgdes razoaveis, de modo a permitir o seu
tratamento. Importa, portanto, ndo tomar por realidade aquilo que, por enquanto, ndo sera
maisdo que umameratendéncia. Além disso, convém, também, ndo confundir umadistin¢éo
conceptual com uma sequéncia evolucionaria. Afigura-se-nos, por conseguinte, mais
pertinente admitir a simultaneidade e ainteraccdo dos dois tipos de estratégias politicas.

Osacordosde concertagéo social sdo frequentemente citados como constituindo marcos
assinalando aentradanumanovaeracaracterizadapel o didl ogo, participagdo e compromisso
de classe. Ha quem, inclusivamente, avance a hipétese que o emergente “novo paradigma
desistemaderelacbesindustriais’, considerado em conjunto com o aparecimento de outros
indicios, como por exemplo a profusdo de conselhos consultivos de ambito nacional e
regional, marca a entrada iminente num novo surto de corporativismo, desta vez sob os
auspicios da democracia liberal®. A opinido de Barreto, considerando que, perante a
coexisténcia de sinais contraditorios, se torna prematuro sugerir aemergéncia de um novo
paradigma de relagBes industriais e a entrada num cenario neocorporativista, parece-nos,
no entanto, mais consentanea com a realidade portuguesa®.

O declinio do movimento operario decorre, sobretudo, dacrise daconsciénciade classe,
gue representa o seu centro. A crise do sindicalismo de classe pode ser acompanhada da
emergénciade novostipos de sindicalismo, alicer¢cados em sistemas de trabalho modernos
e em novas formas de consciéncia.

Relativamente a Portugal, a intervengéo sociol 6gica sobre 0 movimento operério, em
gue participamos, evidenciou, trés grandes tipos de consciéncia: consciéncia comunitaria,
consciéncia de classe e nova consciéncia®.

O sindicalismo procurainfluenciar as decisoes naesferadapoliticae daeconomia, tenta
assumir-se como actor do desenvolvimento, mas ndo tem capacidade de participar
activamente nesse processo: 0 seu desejo de participagdo ndo pode, muitas vezes,
concretizar-se narealidade. Os sindicatos séo actores subalternos do desenvolvimento. Os
principais actores do desenvolvimento sdo o Estado e as €elites dirigentes®.

A faltadearticulagéo entre os diferentesti pos de consciéncia contribui, de modo decisivo,
parao declinio do movimento operario como movimento social caracteristico da sociedade
industrial.

O enfraguecimento do movimento operario como movimento social ndo significa, porém,
necessariamente, a crise generalizada e irreversivel do sindicalismo. Com a queda do
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comunismo e o triunfo do capitalismo ndo cessaram as desigual dades e asinjusticas sociais.
Por outro lado, a ac¢do sindical pode ter vérias significacbes, o actor sindical pode agir a
vérios niveis, sendo o nivel do movimento operério - correspondente ao do movimento
social - omaiselevado.

Um pouco por toda a parte os sindicatos enfrentam muitas dificuldades na sua ac¢éo
mas, em muitos casos, resistem bem, continuando a desempenhar um papel importante na
negociacdo e na organizacdo e defesa dos trabal hadores. O sindicalismo enfraquece, como
movimento social, mas, a0 mesmo tempo, pode crescer asuaimportanciacomo actor politico,
isto é, o seu papel na elaboracdo das orientagdes econdmicas e sociais e no sistema de
decisdo politica. Com ainstitucionalizacéo dos conflitos de trabal ho os sindicatos passam
adefender osinteresses dos trabal hadores no interior do sistema politico, o queimplicaum
acordo sobre 0 modo de gestdo da economiano seu conjunto einterdiz aslutas de natureza
meramentereivindicativa

Quando a consciéncia de classe operaria enfraquece e deixa de orientar o conjunto das
condutas, imprimindo-lhes unidade e coeréncia, a ac¢ao operdria pode procurar um novo
alento no exterior, associando-se a lutas estranhas a empresa, referenciadas por alguns
autores como constituindo os embrides dos novos movimentos sociais. A “saida’ daacgéo
operéria da fabrica pode estar associada a atenuagédo do conflito central caracteristico da
sociedadeindustrial e aemergénciade novos campos conflituais e de novos actoressociais,
que anunciam a entrada num novo tipo de sociedade, pés-industrial.

A tese da sociedade pés-industrial, que ndo cabe aqui debater, tem sido glosada de
véarias formas, por diversos autores, quer directamente, quer de modo mais indirecto e
mediato, como sucede com o debate em torno da modernidade e da pés-modernidade.

4. Conclusdo

Nasociedadeindustrial aimportanciado conceito de classe social radicaprincipa mente
na crenca na existéncia de uma continuidade, de umaligagéo, entre diferentes [6gicas de
accdo. A consciéncia de classe operdria integrava as pertengas comunitarias, a defesa de
interesses comuns e as utopias redentoras. Hoje as diversas dimensdes da ac¢do parecem
separar-se e o universo cultural centrado nafébricae no trabalho industrial declinae perde
capacidade de atracgéo.

As transformaces ocorridas nos Ultimos anos, nos paises desenvolvidos, na estrutura
daproducéo e do emprego confirmam aperdade importénciado mundo operario. O emprego
na agricultura e na inddstria diminui e, em contrapartida, acentua-se a tendéncia para a
consolidac&o de uma“ sociedade de servigos’. Na evolucdo da estrutura das qualificactes
observa-se a perda de importancia dos trabalhadores manuais, que historicamente tém
constituido o esteio da classe operaria. Portugal tem acompanhado, embora com algum
atraso, as transformacdes observadas na estrutura da producéo, do emprego e das
qualificacOes.

Nasociedadeindustrial as praticas sociais explicam-se, em largamedida, em funcéo da
posicdo de classe. Hoje o estabelecimento de correl agbes entre posi¢des socais, atitudes e
acgdestorna-se mais problematico. A identidade social € mais policentradae multifacetada,
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adominacao social extravasa a esferaecondmica e as clivagens da exclusdo sobrepdem-se
as desigualdades originadas na produgéo.

Em vez de umaacgdo de classe assente narelativa unidade das suas diversas dimensdes
perece impor-se agora a imagem de uma experiéncia social fragmentada, em que vérias
[6gicas de accdo se separam e, eventual mente, se opdem.

A conjuncdo das transformagdes ocorridas ao nivel tecnolégico, na produgdo e no
emprego contribui para acentuar a fragmentacéo e a heterogeneidade da classe operédriae
paraenfraguecer aaccéo sindical. A taxade sindicalizagdo tem decrescido em varios paises.
Em Portugal os sindicatos perderam, no periodo decorrido entre 1985 e 1995, maisde metade
dos seu filiados.

O modo como a crise do sindicalismo € interpretada depende fundamentalmente da
significacéo atribuida a accéo sindical. Na perspectiva de movimento social o declinio do
movimento operario decorre sobretudo da crise da consciéncia de classe, que representa o
seu centro O sindicalismo enfraquece, como movimento social, mas a suaimportanciacomo
actor politico podera manter-se ou, até mesmo, aumentar.

Enguanto asociedade industrial declina, assiste-se, segundo varios autores, aemergéncia
de um novo tipo de sociedade. Esta nova sociedade - pos-industrial, ou programada - tem
sido analisada a luz de diferentes perspectivas. Duas ideias fundamentais parecem, no
entanto, encontrar eco em todas as analises: o trabalho deixou de ser o principal elo das
relagBes socials e os actores sociai s maisrelevantesjando se enraizam naesferadaproducao.

Notas
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de cultura operéria € evocar préticas colectivas, ligagcbes densas e comunidades e que o0 “ser” colectivo
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