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Resumo

Dado o nosso dia-a-dia ser feito de problemas @®ssabem-estar depender do
sucesso das decisbes tomadas, torna-se importgpitaag possiveis variaveis implicadas
neste processo. Uma vez que as emocdes parecana gessa capacidade de raciocinio e
deciséo (Goleman, 2011), que a criatividade selaewmeportante no contrabalanco destas
faculdades (Damasio, 2011) e que a Inteligénciacemal regula a nossa capacidade criativa
(Goleman, 2011), revela-se pertinente verifican dateligéncia Emocional e a Criatividade
se encontram interligadas, e se poderao intenf@risolucdo que damos aos problemas do
nosso dia-a-dia.

O presente trabalho tem entdo como principal abaonhecer a relacdo entre
Inteligéncia emocional e criatividade na resolugégroblemas.

Este € um estudo que incide numa populacdo de @%iduos, com idades
compreendidas entre os 25 e os 45 anos de idanfesspnalmente activos. Neste estudo,
pretende-se perceber qual a relagcdo existente kréiggéncia Emocional, Criatividade e
Resolucdo de Problemas. Foram utilizados a EscalgaVBranco das Capacidades da
Inteligéncia Emocional (EVBCIE, 2004), o Inventade Resolucédo de Problemas (IRP), Vaz
Serra(1987), e o Test For Creative Thinking — Dregiirodution (TCT-DP, Urban e Jellen,
1996). Como conclusao serao apresentados e disswgprincipais resultados.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Criativielddesolucdo de Problemas.
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Abstract

As every each day is filled with problems, and well-being depends on the success of
decisions it is important to explore potential variables itwad in this process. Once the emotions
seem to manage owapacity for reasonin@nd decision Goleman,2011) that creativity is
important incounterbalancehese skills Pamasio2011) and the emotional intelligence governs our
creative ability Goleman,2011)it is appropriate to see hoswotional intelligence and creativity

are interconnecteéindhow caninterfere with the solution we gite our daily problems.

The main goal of this investigation is to know tleationship between emotional intelligence and
creativity in problem solving. The population big investigation is constituted for 205 individsial
aged between 25 and 45 years of, ggefessionallyactive. The main goal of this study isseethe
relationship between Emotional Intelligendereativity and Problem SolvingThe psychological
instruments that were used were theScale VeigacBrah Emotional Intelligence Capacities
(EVBCIE, 2004), theProblem Solving InventorlRP), Vaz Serra(1987)andthe Test For Creative
Thinking —Drawing Prodution[{CT-DP, Urbarand Jellen1996).

As a conclusionwill bepresented and discussedthie raaults

Keywords: Emotional Intelligence, Creativity, Problem Solyin
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Introducao

O presente estudo pretende avaliar de que forma&npoa inteligéncia
emocional, a criatividade e a capacidade de red8oluge problemas estar
interligados, colocando-se como hipdteses que est@gveis tenham uma
correlacdo positiva. Pretende-se explorar fundamhaente a hipotese de a
inteligéncia emocional e a criatividade serem urm bmontributo a resolucdo de
problemas. Com o intuito de podermos efectivar pstgecto, foi efectuada uma
exposicdo tedrica, com base na qual foram enteetevantadas as hipéteses, as
guais foram estudadas e analisadas a partir derognapna estatisticoecorrendo a

testes especificos.

A inteligéncia encontra-se implicada na capacidatée resolucdo de
problemas (Gardner, 1995). Para resolver esseteprab, cada um de nés tem duas
mentes, racional e emocional. A avaliacdo precias e@mocbes e a regulacdo
adaptativa dos sentimentos permitem-nos resohadigmas conduzindo-nos a uma
melhoria da qualidade de vida (Mortazavi, Sadegléafar, 2012). As pessoas
devem utilizar a energia das emocfes para alcamgaseus objectivos (Veiga
Branco, 2007). As emocdes sdo como guias que mastam em tarefas de grande
importancia e que nado devem ser apenas resolvidhs iptelecto (Goleman,
1997/2011), nomeadamente quando em causa estadssa woda pessoal e social
(Damasio, 2011). A inteligéncia emocional é a cajsmle que permite ao ser
humano expressar as suas emocdes e geri-las coemsamento. E através da
inteligéncia emocional que podemos compreendecieaiaar com emocao, regular
as nossas emocoes, bem como as emocgdes dos dlanes & Salovey, 1997). Se
podemos gerir emocdes e cognicdo é porque a iéelig emocional existe (Mayer,
Salovey & Caruso, 2000a). Os objectivos podem 8egidos pela motivacdo que
conduz o0 nosso comportamento, motivacao essa,citaptia inteligéncia emocional
(Mayer & Salovey, 1997). As pessoas diferem umas aaras na forma como
exploram as suas emocdes na resolucdo de probleerado que a inteligéncia
emocional pode ser uma vantagem na resolucao ddepras (Salovey & Mayer,
1990). Ter consciéncia emocional implica perceleeguk modo as emocgoes afectam
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0 nosso desempenho na tomada de decisdo, senda quativacdo utiliza as
emocOes de modo a alcancarmos 0s nosso objec@Baienfan, 1999; citado por
Veiga Branco, 2005). Se as emo¢des dominam a wossantracdo, afectam a nossa
memoria de trabalho e condicionam o resultado @dataNo entanto, apesar de nao
podermos impedir sermos invadidos pelas emocOedenpoms controlar a sua
durabilidade (Goleman, 1997/2011).

Bar-On (2005) concluiu que ser-se emocional e bueiate inteligente,
significa ter a capacidade de gerir de forma efleazampos pessoal, social e do
ambiente, de forma realista e flexivel, com vistasolucdo de problemas e a tomada
de deciséo, sendo que o optimismo e a auto-motiveg&@lemonstram benéficos na
gestdo de emocbes. Segundo o autor esta capacigdadeite-nos lidar

adequadamente com as exigéncias da vida diaria.

s

No entanto Puccio (2006) acredita que € a criatléd ao pensamento
criativo que devemos recorrer na resolucdo de enodd pouco comuns. A
criatividade deve ser util na resolugdo de probenda modo a atingirmos
objectivos. Para Bahia e Nogueira (2005a) a crddole tornou-se de extrema
importancia na sociedade actual, pois € prememecassidade de inovacao e de
solugdes criativas. Nas producdes criativas dadia devem ser considerados além
dos factores motivacionais, 0s interesses atitueegactores temperamentais
(Guilford, 1950). Mas também o resultado da resmuge problemas pode depender
do tipo de pensamento utilizado, se divergente,cssvergente, sendo que
preferencialmente se deve utilizar uma boa comBmalp tipo de pensamento (Sak
& Maker, 2005).

Segundo Torrance (1972) o melhor do pensamenttivoriancontra-se na
sua componente emocional, irracional, sendo quééama motivacdo pode ser
considerada um motor do desempenho criativo (Stegn Lubart, 1991). Se
pretendermos compreender a criatividade devemalénn dos factores cognitivos e
conjuga-los com os factores afectivos (Sternbergukart, 1991). Guiford (1950)
procura perceber se os resultados obtidos a phrtcomportamento criativo sédo
naturalmente intrinsecos ao individuo, ou se osnmmsesdependem de tracos
emocionais e temperamentais. Nao deve ser no eng¢aguecido o poder do meio

ambiente que pode ser determinante nos niveis qeiéineia do comportamento
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criativo (Amabile, 1996; Batey & Furnham, 2006)g8edo Batey e Furnham (2006)

a avaliacao da criatividade depende do campo, damaidade e da motivagao.

A capacidade de resolucdo de problemas determinassa adaptacdo ao
mundo real (Neto, 1998; citado por Brandao, 20@5)esolucdo de problemas
permite ao individuo adaptar-se. Quando falamogretlemas da vida real, falamos
de resolucdo de problemas sociais (D Zurilla, 19%s}e modelo de resolucéo de
problemas prende-se com o funcionamento da pesssaanvida diaria (D Zurilla,
Nezu & Maydeu-Olivares, 2002).

No processo de resolucdo de problemas o mecanisraongs permite
encontrar solugdes é a tomada de decisdo (Depdrohelomeland Security [DHS],
2010), a qual permite ndo sé encontrar alterngtivas também encontrar respostas
adequadas (Methodology Manual [MM], 1993). A tomatta decisdo pode ser
formal, caso ndo seja rotineira, e aqui a criadg@& pode assumir um papel
importante, ou informal, caso sejam rotineiras, eonA existem métodos
estabelecidos (MM, 1993). Quer as caracteristiaaamfa, quer os factores internos
como as emocdes e a motivacao, quer os factoremtaib, podem condicionar o
processo de decisdo (Cannon-Bowers, Sala & Pr@@6;lcitados por Lizarraga,
Braqueado & Cardelle-Elawar, 2007). A criatividaagjada a perceber a solugéo de
problemas, o modo como esta se encontra estrutukadd@ssa motivagao encontra-
se implicita na solucéo criativa de problemas, emldoestrutura do intelecto seja

igualmente uma condicionante (Guilford, 1950).

E com base nestas reflexdes que se pressupde @ueaginteligéncia
emocional, quer a criatividade podem ser um impégtaontributo para a resolucéo
de problemas. ApGs a andlise estatistica dos testésados para o estudo das
diferentes variaveis - Escala Veiga Branco das €ldpdes da Inteligéncia
Emocional (VBCIE, 2004), Inventario da ResolucdoRteblemas (IRP, 1987) e
Test For Creative Thinking — Drawing Prodution (FOP, 1996), veremos de que

forma esta teoria € ou ndo corroborada.
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1. Inteligéncia

Na area da Psicologia, a literatura relativa aliggacia Humana € muito
diversificada, quer quanto aos seus objectivosy quento as metodologias ou

mesmo quanto ao seu enquadramento.

Os trabalhos de Spearman em 1904 e de Binet e Imd®05 marcam toda
a investigacao relativa a Inteligéncia durante culee XX, o primeiro quanto ao
constructo inteligéncia, os segundos quanto a pesaocionalizacdo (Brody, 2000,
citado por Miranda, 2002).

Em 1921 Thorndike, e em 1986 Sternberg e Betterm@am a Psicologia

um grande contributo relativo ao conceito de Igégicia (Miranda, 2002).

Segundo Sternberg (2000), quando procuramos aaliaieligéncia aquilo
gue é observado é a forma como as pessoas soluctansfas mentais dificeis. Para
0 autor a Psicologia tenta compreender as capasdadmanas em termos dos

mecanismos mentais inerentes ao comportamentariées.

Em 1981 Sternberg (citado por Sternberg, 2000)jzoeaum estudo que
permitiu definir trés capacidades do ideal da pegsieligente:a) inteligéncia verbal,
b) solucdo de problemas e c) inteligéncia pratlda.em 1984 Sternberg cria o
modelo triarquico da inteligéncia, segundo o qualntecanismos de umaestrutura
inteligente passam por:. a) metacomponentes, Ou [BeEEesSsS0S executivos que
permitem decidir sobre a natureza dos problema®aidid sobre uma solucéo
possivel, b) componentes de desempenho, ou preces&n executivos, que sao
utilizados na concretizagdo de uma estratégia pasalucdo de problemas e c)
componentes de aquisicdo de um conhecimento, guessdrocessos utilizados para

adquirir novas informacdes (Sternberg, 2000).

A psicologia do processamento de informacao preterstiudar a mente em
geral e a inteligéncia em particular, no que rdapes representacbes mentais e aos
processos inerentes ao comportamento observavel. cB&o o0s pontos que
Sternberg (2000) aborda relativamente ao procesgande informacdo: 1) os

processos mentais que constituem o desempenhmemtiel em varias tarefas, 2) a
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rapidez e acuidade nesses processos realizadogji) de estratégias mentais que
se agrupam no desenvolvimento de uma tarefa, Basss da representacao mental
Nos processos e estratégias e 5) a base de coehémsnorganizada sob essas formas

de representacdo e a forma como ela é afectada petmessos, estratégias e

representacdes utilizadas pelo individuo.

Foi com Gardner que ultrapassamos os conceitogitradis de inteligéncia
e passamos a questionar a possibilidade de a nmemsmaedida a partir de testes de
respostas multiplas realizados com lapis e papatii®, 1998). Gardner defende a
existéncia de inteligéncias mudltiplas, justificageela presenca de diferentes
competéncias intelectuais relativamente autonomas, quais apelidou de

“inteligéncias humanagPetrini, 1998).

1.1Inteligéncias Multiplas de Gardner

Gardner (1994, citado por Petrini, 1998) defende quinteligéncia € a
capacidade de resolver problemas ou de criar ppedos quais podem ser
valorizados dentro de um ou mais cenérios cultuksta definicdo tem como base
consideracfes que defendem a cognicdo humana comwasto conjunto de
competéncias, que ndo sdo mensuraveis apenas pmtoséerbais padronizados,
mas por combinacdes de habilidades Iogicas e Btigas. E com base neste
conceito que o autor introduz oito critérios disigpara uma inteligéncia, propondo

sete competéncias humanas que complementam os mesmo

Gardner (1995) defende que a competéncia cognfiv@ana deve ser
descrita enquanto conjunto de capacidades, talentoshabilidades mentais
designada por inteligéncias. Essas capacidadeprépnas de cada um de nds, em
determinada medida e diferem no grau de capacidade natureza da sua

combinacéo.
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Na teoria das Inteligéncias Mudltiplas, Gardner &989efende que uma
inteligéncia se encontra implicada na capacidaderedelver problemas ou na
elaboracdo de produtos importantes num determirzadbiente ou comunidade
cultural. A criagdo de um produto cultural tornafgedamental na medida em que
transmite 0 conhecimento ou expressa opinides ounsntos da pessoa. O autor
elaborou esta teoria com base nas origens biokgiaen a resolucdo de problemas,

associando a este factor a importancia dos estsneulturais.

A teoria das Inteligéncias Multiplas inclui setgos de inteligéncia
particulares que funcionam articuladamente, podesxistir inclusivamente uma

fusado entre elas (Gardner, 1995):

Inteligéncia musical — sugere capacidade musiced, ppde ser avaliada por
testes de inteligéncia. Esta inteligéncia estaliada no hemisfério direito, embora
nao numa area especifica, existindo inclusivamamiz perda de capacidade musical

designada de amusia.

Inteligéncia corporal cinestésica — engloba o aotrdo movimento
corporal,que se encontra localizado no cortex moloata-se da capacidade de
coordenar movimentos dirigidos. Os movimentos @apeados tornaram-se uma
vantagem na adaptacdo e na sobrevivéncia da espéoiana e existe uma
universalidade entre culturas. A capacidade paea os movimentos do corpo
tornou-se uma forma de expressar emocdes, de yoggogo ou de criar um novo

produto.

Inteligéncia logico-matematica — geralmente rotalade pensamento
cientifico. Existem dois factores importantes asiderar: o individuo é talentoso no
processo de resolucdo de problemas e necessarandpido a resolvé-los. Existe
ainda uma natureza nao-verbal da inteligéncia, muomletornar a solugcdo do
problema totalmente invisivel para quem o resal@nstitui, conjuntamente com o
uso da linguagem, uma das principais bases dasstdstavaliacdo de QI. Existem

certas areas do cérebro mais importantes que outredlculo matematico.
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Inteligéncia linguistica — também ela faz parte dmstudos empiricos.
Encontra-se localizada numa zona do cérebro apelide «Centro de Broca». O
dom da linguagem tornou-se universal e o seu dekemento € verificavel em

todas as culturas.

Inteligéncia espacial — este tipo de inteligénciaingortante quando
precisamos de resolver um problema em que a vzsigdlo do nosso objecto pode
ser feita de angulos diferentes, ou quando precisage ter uma percepg¢ao do
espaco. O processamento espacial € tratado nofbemdireito e uma lesdo pode
provocar uma incapacidade para reconhecer um cauni rosto ou para observar
pequenos pormenores.

Inteligéncia interpessoal — baseia-se na capacidad®nseguir distinguir os
outros, nomeadamente o0 seu estado de animo, osesapsramentos, motivacdes e
intencdes. Mesmo que sejam escondidos, podemosbeerno outro quais as suas
intencdes e desejos. Este tipo de inteligéncia rerec@e localizado nos lobos
frontais, 0os quais assumem um importante papelonbecimento interpessoal. Se
lesionada esta area podem surgir mudancas de pkdsaie, ndo alterando a

capacidade de resolucao de problemas

Inteligéncia intrapessoal — Conhecermos as nossagd®s e sentimentos,
conseguirmos discrimina-las e rotula-las e eventeate utiliza-las de modo a
orientar 0 nosso comportamento. Também ela se #acassociada aos lobos
frontais e uma lesdo podera igualmente provocar alteaacdo da personalidade.

Permite também resolver problemas significativaos papreservacdo da espécie.

Sternberg (2010) fala-nos ainda de uma outra g@etia proposta por
Gardner (1993; citado por Sternberg, 2010), aigéetia naturalista, relacionada
com modelos que abrangem um envolvimento natucplabpassa pela identificacao

de elementos naturais.

Existem entdo pelo menos oito inteligéncias, guestiiiem o modo como o
individuo recebe e transforma a informacdo e detreorss compreensdo que tem

sobre a mesma, sobre si e sobre os outros (Veen&uaedner, 1996).
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O facto de considerarmos que nao existe uma untedigéncia, mas sim
diferentes inteligéncias especificas, permite-noesmpreende-las enquanto
constructos cientificos (teis, mas no entanto eletdsis enquanto processos e
propriedades que se interligam. Permite-nos airsddéarecer questbes cientificas
face a problemas praticos, possibilitando um estogis pormenorizado da cognicéo
(Petrini, 1988).

Goleman (1997/2011) vai beber a teoria das Intetig& mdltiplas de
Gardner defendendo que na verdade cada um de nosdias mentes: uma
emocional, que reporta as inteligéncias intra erp@ssoais de Gardner, e outra
racional, reflectindo sobre as restantes intelig@cA mente racional serd aquela
gue compreende a nossa atencéo, o pensament@ac&ede de reflexdo. A mente
emocional, sera um sistema de conhecimento impuksipoderoso, por vezes até
ilégico. Oratio que controla a relacédo entre estas duas mentesaraldracional é o
sentimento, que quanto mais intenso, mais domirsmterna a mente emocional e
mais ineficaz a racional. Segundo o autor, esteamg&mo que permite que as
emocdes e as intuicdes conduzam a nossa vida ia gntespostas instantaneas,
nomeadamente em situacdes de perigo, permitiureyn Ide milhares de anos uma
vantagem evolutiva, pois em muitas das situacOes jp@ra pensar poder-se-ia ter
tornado fatal. No entanto, na maioria das vezdsseduas mentes trabalham em
harmonia e apenas assim se torna possivel umaagdapto mundo real. O
equilibrio resultante desta harmoniosa relacéo perque a emocao se alimente,
mas simultaneamente informe a mente racional, eno contrario, que a mente

racional apure ou limite as contribuicdes da mentecional (Goleman, 1997/2011).

As mentes racional e emocional séo semi-indepeesiesdio constituidas por
circuitos distintos, no entanto interligados nceidr do cérebro. Na maioria das
situagOes elas encontram-se coordenadas, 0s setusmniernaram-se essenciais para
0 pensamento, bem como 0 pensamento se tornousAHOes0S sentimentos
(Goleman, 1997/2011).
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2. Inteligéncia Emocional

Segundo Mortazavi, Sadeghian e Far (2012) a débnigriginal de
inteligéncia emocional surge em 1990 com Salovéylefinida enquanto um tipo de
processamento de informacgédo que inclui a avalign&eisa das emocles e a
regulacéo adaptativa dos sentimentos que nos leavama melhoria de vida. Mais
tarde, Salovey e Mayer consideraram a inteligéagiacional como uma habilidade
para reconhecer o significado das emocoes e daes, que nos permite resolver

problemas (Mortazavi, Sadeghian & Far, 2012).

Para melhor estudarmos a inteligéncia emociondl isgportante, numa fase

inicial, compreender as emocodes e perceber o qdistagyue dos sentimentos.

2.1lmportancia das Emocoes

Segundo Goleman (1997/2011) a palavra emocao deovaerbo latino
motere que significa mover, e do prefixo «e-», signifida mover para, ou seja, a
tendéncia para a accao esta implicita em todasnagfes. Existem centenas de
emocdes, como 0 amor, 0 medo, 0 prazer, a irargbwea ou a surpresa, as quais
podem sofrer variagdes, mutacoes e eventualmemmfecombinacdes com as mais
diversas tonalidades (Goleman, 1997/2011).

O termo emocdo deve ser exclusivo a um programaaa@des algo
complexas, que sdo desencadeadas por um objectcoatecimento, perfeitamente
identificaveis, e cuja funcdo € adaptativa. Dam#2@l0), refere que as emocdes
como o receio, a furia, tristeza, felicidade, nejsurpresa, sdo emoc¢des universais.
Segundo o autor, devemos a Charles Darwin 0 reconkato precoce desta
universalidade. E a partir da universalidade dasgées que podemos compreender
até que ponto o programa de accdo emocional é éatdomatizado. As emocdes
podem no entanto ser moldadas a medida do nosempesho, o que implica uma
personalizacdo das reac¢des emocionais relativaraamh estimulo causal. A nossa

expressao emocional pode entdo ser controladafloenciada, pela nossa cultura
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ou com base na nossa educacdo. As emocdes podimsentcontroladas de forma
voluntaria, no entanto, esta capacidade de reguldgd emocdes ndo pode ir além

das manifestacdes externas (Damasio 2010).

Darwin (1872; citado por Lopes, C6té & Salovey, @0fi dos primeiros
cientistas a reconhecer o valor adaptativo das @aso@s quais tinham como fungao
comunicar e orientar 0 nosso comportamento, suslotaeaccées como lutar ou

fugir do perigo.

Nas ultimas cinco décadas, o papel adaptativo thag@es surge como um
fendmeno que permite uma perspectiva funcionalastqual descreve o papel das
emoc¢Oes como motivadoras de um comportamento awaptaima forma de
comunicacdo nao-verbal e de regulacédo de interasgéal (Leeper, 1948; citado
por Lopes, Coté & Salovey, 2006).

O que confere poder analitico as emocfes é que wadadelas surge na
sequéncia de uma relacdo pessoa/ambiente (LaZ#998). Lazarus defende que
cada emocéo resulta da avaliacdo que o individuoelativamente a uma situacao
tendo em conta o significado que tem para si. Pararus (1993), as emoc¢des nao

se encontram separadas da razdo, mas na verdadénelama I6gica intrinseca.

As emocdes sdo consideradas como respostas omgsigae vao além dos
subsistemas psicologicos incluindo o0s sistemas oldigicos, cognitivos,
motivacionais ou experimentais. Elas surgem comspag&a a uma dada situacao,
situacao interna ou externa, ou a uma valéncidip@siu negativa para o individuo.
As emog0des distinguem-se do humor por serem mafasce mais intensas. Elas
podem promover respostas adaptativas e transfarmarsimples experiéncia, numa

experiéncia enriqguecedora (Salovey & Mayer, 1990).

Numa perspectiva cognitiva pressupde-se que as@@m@penas podem ser
desencadeadas ap0s uma percepcao e avaliacaavegpgahdo que a cognicéo e a
funcao reflexa da emocéo estdo presentes e int@sacum mesmo processo. Esta €
uma perspectiva que relaciona os fendmenos emaési@oan a motivacdo e o

desempenho direccionado (Branco, 2005).
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Segundo Branco (2007) o individuo deve utilizanargia das suas emocdes
para alcancar os seus objectivos. Para a autereergia da emoc¢ao € motivadora em
si mesma, € subjectivamente percebida e aprendica ser gerida pelo proéprio,
procurando o individuo tornar-se um ser auto-c@msej de modo a gerir 0s seus
préprios afectos e a ter a capacidade para senzatigar, de modo a auto-organizar

0 seu equilibrio emocional.

Lazarus (1993),por sua vez, considera que as emoigdiensas podem
interferir com o raciocinio, sendo que muitas veass pessoas Se encontram
condicionadas também pelos seus objectivos e @erfga os objectivos séo
frustrados reagimos com emocdes negativas, se a@fagdrios, reagimos com
emocOes positivas. Para Lazarus (1993) isto pquteréar que as emocdes resultam

da avaliacdo que fazemos do significado dos eventos

Marques-Teixeira (2003; citado por Branco, 2005gnde que as emocdes
enquadram a propria racionalidade, permitindo ajiteu sintonizar-se com o
mundo. As emocdes ndo derivam das circunstanciass daquilo que as
circunstancias representam para nos. A sua funci@oa#aliacdo, o que lhe permite

regular o nosso comportamento (Marques-Teixeira326itado por Branco, 2005).

2.2Emocdes versus sentimentos

Até serem reconhecidas pela mente consciente &ona de sentimentos, as
emocOes funcionam de um modo geral de forma auicen& quase as cegas
(Damasio, 2010).

Um dos grandes problemas em torno das emocoesstingdb entre emocéao
e sentimento (Damésio, 2010). Emocdes e sentimsdmgprocessos distintos, que
embora entrelagados, tém na sua esséncia origensntdés. O mundo das emogdes
€ sobretudo um mundo de acc¢bes expressas pelo cagED— expressdes faciais,

postura corporal, até mesmo alteracdes viscedsneeio interno do proprio corpo.
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Damasio (2011) define que as emocdes resultam @ecombinacdo de um
processo avaliatério mental, que pode ser simplesamplexo, com respostas
disposicionais a esse processo, e que na sua anaad dirigidas ao corpo
propriamente dito, resultando num estado emocidma&lorpo, mas também dirigidas
ao proprio cérebro, resultando em alteracdes neeathtionais. A todas as respostas
emaocionais que resultam da percepcéo de todasadtstas;0es, Damasio da o0 nome

de sentimentos (Daméasio, 2011).

Os sentimentos das emocdes sdo percepcOes extrdmaselacao
corpo/mente, quando sentidas as emocdes. Nagudodgurespeito ao corpo, 0s
sentimentos ndo dizem respeito as ac¢des em siamavagens dessas mesmas
accoes. As emocOes sdo entendidas como accOesadtadps por ideias e modos
de pensar. Os sentimentos emocionais prendem-saguilo que acontece Nno NOSSO
corpo no decorrer de uma emocao paralelamente castaslo da nossa mente,
durante um determinado periodo de tempo (Damasito)2

Apesar de os mecanismos fisiologicos dos sentilmeat@mocdes serem

extremamente diferentes, eles trabalham em consen@amasio 2010).

As emocbes tém como fungdo guiar-nos quando eafrer®t situacdes e
tarefas de grande importancia que ndo podem seadis apenas a responsabilidade
do intelecto. Existe uma predisposicdo em cada @mpara a accao, elas apontam-
nos uma direcgdo para uma solugédo de um probleseabhdo-se em experiéncias
anteriores (Goleman, 1997/2011). Para Goleman asc@ms funcionam como
impulsos para a accédo, mapas estratégicos parentarfra vida, delineados pela

evolucéo.

As emocdes sdo desencadeadas por imagens de sljecarontecimentos
do passado, evocadas no presente. A situacdo emoguencontramos € importante

no desencadear de todo o mecanismo das emoc¢feagiDai010).

Damasio (2011) refere que raciocinar e decidir pipder uma dificil tarefa,
nomeadamente quando em causa estao a vida pessa@angexto social imediato.
Apesar de o0s sentimentos poderem assumir uma fuac@ptativa, quando

demasiado intensos podem prejudicar a nossa capacitk decisdo. Cabe-nos a nos
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impedir que 0s sentimentos sejam intensos ou msmaolouros, pois quanto menos
emocionalmente envolvidos estivermos nos nossdggmas, melhor poderdo ser os

resultados obtidos.

Segundo Damasio (2011) as estratégias racionaislomgo do tempo
formativo, estdo em certa medida dependentes decicagle de sentir emocgdes. A
presenca de emocgOes pode perturbar o0 processonabciem algumas
circunstancias.No entanto, a auséncia de sentismemt@mocdes, pode ser tdo
prejudicial, que comprometa a racionalidade, guedistingue entre seres humanos
e que nos permite decidir de acordo com os priosigticos e sociais. Embora
alguns aspectos do processo emocional possamspandaveis a racionalidade, as
emoc0des indicam-nos uma direc¢do, conduzem-nosaatomada de decisdo com
base nos caminhos da logica. As emocdes e 0s sEaismos bioldgicos ndo so
nos ajudam a prever um futuro incerto, como nodamua planear 0S nossos actos

em conformidade.

A regulacdo biolégica pode manifestar-se nas enso@eentimentos, e
ambos podem ser determinantes na tomada de deSisdunal controladas ou mal
orientadas, as emocOes podem ser a principal origenum comportamento

irracional e perturbar o raciocinio (Damasio, 2011)

Na presenca de um sentimento visceral temos ter@dén@ abandonar, ou a
dar continuidade de forma mais confiante ao peocurse seguiamos. Assim, a
tendéncia é limitar a nossa variedade de escolna pma matiz de decisdo
(Goleman, 1997/2011). Para Goleman, a chave pars® boas decisbes pessoais
esta em dar ouvidos aos nossos sentimentos. No mwme tomarmos decisfes ou
de optarmos por uma ac¢ao, 0s sentimentos pesamnaiamais que o0 pensamento
(Goleman, 1997/2011).

Apesar de repletas de incertezas, as decisdesamesgssociais tém impacto
na nossa sobrevivéncia, quer directa, quer indineehte. O ser humano pode
guarnecer-se de estratégias de raciocinio e toetagdks, pode seleccionar respostas
motoras com base no conhecimento adquirido pelsonoérebro, ou criar novas

respostas, as quais derivam de uma composicdcadasejdeliberada de accbes —
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manifestacdo de emocdes ou sentimentos ou fornadivas de expressado (Damasio,
2011).

Ter consciéncia das nossas emocgdes, ou por ow@laggs, sentir 0S NOSSOS
estados emocionais, permite-nos flexibilizar resgmpartindo da nossa histéria com
0 passado de interac¢gGes com o meio ambiente.r@imeatos sdo uma mais-valia
para a operacionalizagéo destes mecanismos ina¢osofpcam o conhecimento em

marcha (Damasio, 2011).

2.3 A Inteligéncia Emocional enquanto conceito

Em 1920 Thorndike (citado por Bar-On, 2005) intrmduo conceito de
inteligéncia social que pretendia definir e avaliar comportamento social
competente. A inteligéncia social de Thorndike (X,9@tado por Petrides, 2011)
reporta & capacidade de compreender e gerir pessoatacbes humanas com
eficacia. As primeiras definicdes de inteligénadaial influenciaram a forma como
foi conceptualizada a inteligéncia emocional (Bax-Q005). Outra das raizes
encontra-se na teoria das inteligéncias multiplasGardner (1999; citado por
Petrides, 2011), referida no ponto 1.2, nomeadasmerg conceitos das inteligéncias

intra e interpessoal (Petrides, 2011).

Salovey e Mayer propuseram o tema Inteligéncia Eonat pela primeira
vez em 1990 (citados por; Bueno & Primi, 2003; iHef, 2011). No entanto, o
conceito de inteligéncia emocional foi popularizgoy Daniel Goleman em 1995

(Salovey, Mayer, Caruso &Lopes, sem data; Petri2l@k] ).

Em ambas as linhas, a inteligéncia emocional é tiftlm@a como a
capacidade de motivacdo, de regulagdo do humocodgolo de impulsos e do
atrasar da gratificacéo, pela capacidade de martmuldade de pensar em situagdes
adversas, de criar empatia e esperanca (Golemas, 1998; Mayer & Salovey,
1993, 1995; citados por Silva, s/ data).
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Segundo Forte (2009), na actualidade existem tr@scipais modelos
relativos a inteligéncia emocional: o modelo de btag Salovey (2004), o modelo
de Goleman (1997) e o modelo de Bar-On (2005).sHsés modelos reagrupam-se
em dois: o0 modelo das competéncias mentais (May&sl&2000b; citado por Rego
& Fernandes, 2005) e os modelos mistos de Bar-887(lcitado por Rego &
Fernandes, 2005) e Goleman (1995, 1998; citadoRego & Fernandes, 2005).
Designam-se por modelos mistos pois para alématapeaténcias mentais englobam
aspectos de personalidade e do caracter.

O modelo de Mayer e seus colaboradores, modebb detrensional consiste
em quatro dimensdes e é o mais utilizado no medolémico. Relativamente aos
modelos mistos foi 0 modelo de Goleman que atingais popularidade, englobando
vinte e cinco competéncias que se agrupam em dintensdes (Rego &Fernandes,
2005).

2.3.1 Mayer e Salovey

Para explorar a inteligéncia emocional Mayer e \&#81q1997) distinguiram
0s termos inteligéncia e emocdo com base em te&s @listintas: a) cogni¢do, ou
pensamento; b) afecto, incluindo emocéao; e c) roéig, ou conacédo. A inteligéncia
€, segundo os autores, utilizada na Psicologia pareeber como funcionam as
capacidades cognitivas. As emocgOes sao considecaas a esfera afectiva do
funcionamento mental, na qual devem ser considega@a as emocdes, quer o
humor e quer os sentimentos. A inteligéncia ema@tigode considerar-se uma
forma de conectar emocdes e cognicdo. Quando dramsinos as nossas emocgoes,
ou as emocgdes a nossa volta, a inteligéncia emelodmmjuga processos cognitivos
com processos emocionais (Mayer, Salovey & Car2300a). A motivacéao, terceira
esfera da personalidade, passa por uma necessinddigica de atingir objectivos,
gue conduz o nosso comportamento. A mesma estéicitapha inteligéncia
emocional (Mayer & Salovey, 1997). A inteligénciaaxional é entdo considerada
por Mayer e Salovey (1997) como uma capacidade igardificar, aceder e gerar

emocOes de modo a conduzir o pensamento, para eengar as emocdes e o
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conhecimento emocional, e para regular as emoc¢céemato a promover um

crescimento emocional e intelectual.

Ou seja, para os autores a inteligéncia emocioaakg num primeiro
momento pela monitorizacdodos sentimentos e emaddgxoprio e dos outros,
diferenciando-os e utilizando-os na conducdo dosgeento e da accdo. Num
segundo momento, implica uma capacidade de ideartifiavaliar e expressar
emocOes, uma capacidade para aceder ou gerar spttsquando estes facilitam o
pensamento, uma capacidade para regular e reconAgcemocdes de modo a

promover um crescimento emocional e intelectualy@i& Salovey, 1997).
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A seguinte figura demonstra-nos a conceptualizag@ inteligéncia

emocional segundo Salovey e Mayer (1990):

Inteligéncia Emocional

l

Avaliagdo e Regulacdo das emoc¢dep Utilizag&o das emoc¢deq
expressdo das
enpogc”)es
Préprias Outros

i/ \l/ Do proéprio Dos outros
Verba N&c-verba
Percepcao nao-verbal Empatia
Planeamento Pensamento Atencéo Motivacdo
Flexivel Criativo Redireccionada

Com base num determinado numero de investigac@eautores procuram
perceber como € que as pessoas comunicam as sogdesmn como as utilizam para
resolver problemas. Existe um processo mental enotda informacéao fornecida
pelas emocdes. Esse processo mental inclui: apleag&o e expressdo de emocgdes

proprias, b) a avaliagdo e expressdo de emoc¢deduwtoss; c) a regulacdo das
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emocoOes, proprias e dos outros; d) o uso das emogbeentido adaptativo (ver

figura).

a) Avaliacdo e expressdo das emocdes proprias —qumaai® eficaz a
nossa avaliacdo, maior a facilidade em se ideatifenocdes, maior a capacidade de
reaccdo as mesmas, e mais adequada a nossa reggsiaros. Para além de um
controlo fisico das emocdes, existe outra caratiegide adaptacdo com uma funcéo
de adequacao social.

b) Avaliacdo e expressdo das emocOes dos outros Hidhdki para
reconhecer as emocgdes dos outros reagindo com iampatapacidade de empatia
permite-nos facilmente reconhecer as respostasva®cdos outros e adaptar o nosso
comportamento, permitindo uma resposta social atlept

c) Regulacdo das emocbes — as pessoas podem exparirddatentes
niveis de humor, tendo a capacidade de monitorvaliaa e regular as suas emocdes.
A regulacdo das emocbes é considerada pelos autoree um constructo da
inteligéncia emocional, ndo soO pelo facto de temdoncdo adaptativa, como pela
capacidade de reforcar os estados de humor.

)] Regular as emocgdes pessoais — podemos modificasso restado de
humor. Na generalidade, o nosso estado de humanteenma situacédo depende das
experiéncias anteriores, positivas ou negativagjstedlas na nossa memoria.
Pretende-se manter as emocdes positivas baseadasxmenéncias passadas,
valorizando-as, e controlar os mecanismos deseantete de emocgdes negativas,
provenientes dessas mesmas experiéncias.

i)  Regulacdo das emocdes dos outros — capacidadeegaillar e alterar
as emoc0des dos outros.

d) UtilizagOes da inteligéncia emocional — as pessbf#sem umas das
outras na forma como exploram as suas emocdessnlug@&o de problemas. As
emocdes e 0 nosso estado de humor influencianraha feubtil e sistematica a nossa
envolvéncia nas estratégias de resolucdo de prablelAs emocdes podem
influenciar a forma como planeamos o futuro. Aligéncia emocional pode ser uma

vantagem para a resolucéo de problemas (SaloveygeM1990).
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Ao longo dos tempos, Mayer e Salovey foram-nos daadconhecer
diferentes definicbes do conceito de inteligénar@@onal. Tornou-se importante
definir um conceito de inteligéncia emocional psecifornecendo habilidades e
competéncias e desenvolvendo uma forma de medgstasdhabilidades (Salovey,

Mayer, Caruso e Lopes, sem data).

Em 1990, Salovey e Mayer propuseram a inteligéamacional como uma
capacidade de avaliacdo rigorosa das nossas emecas emocdes dos outros,
capacidade efectiva de regular essas emocdes sad®sisentimentos como forma

de motivagcao para alcancar os nossos objectivos.

Segundo Salovey e Mayer (1990), a inteligéncia émnat seria um
subconjunto da inteligéncia social, implicando ucapacidade de monitorizar 0s
sentimentos e emocfes préprias e dos outros, nidfieredo-as entre elas e

canalizando essa informacédo para conduzir 0s npesEaMentos e acgoes.

Ja em 1997 a definicdo de inteligéncia emociondageor Mayer e Salovey
passa pela capacidade para perceber e expressgiemmpara gerir emo¢cdes com o
pensamento, para compreender e raciocinar com emecgéegular as emocoes

préprias e as dos outros (Mayer & Salovey, 1997).

A definicdo de inteligéncia emocional de Mayer,08al e Caruso, em 2004,
consiste em quatro dimensdes: a) identificar enmdideuso das emocdes de modo a
manter a eficacia do pensamento, ¢) compreensaerdagdes e d) gestdo das

emocoes.

a) Identificar emocgdes — capacidade para identifisan@sas emoc¢des ou
as dos outros, bem como identificar os estimulopgrcionados por objectos, arte,
musica ou histoérias, ritmos, cor, sensacdo corp(@alovey, Mayer, Caruso &
Lopes, 2006; Salovey, 1999; Lopes, C6té & Salo2696).

b) Uso das emocdes para facilitar o pensamento — icplecpara gerar,
usar e sentir emogdes necessarias a comunicaggentimentos e que facilitam os
processos cognitivos, nomeadamente o pensamemoabds emoc¢des podem ser
utilizadas para assistir a capacidades cognitivasoca solucdo de problemas,

criatividade e a comunicacao (Salovey, Mayer, Gagisopes, 2006). Entre outros

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologasyldade de Psicologia 25



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

processos, o uso de emocdes pode contribuir praada de decisdo (Lopes, Coté
& Salovey, 2006).

c) Compreender emocgOes — capacidade de compreendestema
emocional. Compreender como as emocdes progridemp cse transformam e
compreender o seu significado. As pessoas com waadpacidade para perceber
emocdes, possuem um vasto conhecimento acercanisantos, dominam o seu
vocabulario e conseguem diferenciar os diferengtades sentimentais (Salovey,
Mayer, Caruso & Lopes, 2006), tém uma melhor cajaalg para avaliar os outros e
responder a diferentes situacbes (Lopes, Coté avéal 2006). Compreender as
emocOes implica saber o que motiva as pessoas,reenger outros pontos de vista
(Salovey, 1999).

d) Gerir emogdes — capacidade para controlar as n@ssagbes e as
emocdes dos outros de modo a uséa-las na resolugdprablemas, gerindo
sentimentos de culpa, raiva e frustracdo, estadosarsdiedade e preocupacéo,
reforcando sentimentos de felicidade e alegriaof&gl, 1999). As pessoas devem
conseguir gerir e classificar os seus sentime®snodo a conhecer a eficacia dos
mesmos € a utiliza-los enquanto estratégia. Esepso pode ser vantajoso quando
utilizado para regular os sentimentos dos outraso(®y, Mayer, Caruso & Lopes,
2006). A gestao de emocoes facilita a adaptacdoneao e ao outro (Lopes, Coté e
Salovey, 2006).

No ano de 2006, Salovey, Mayer, Caruso e Lopesupsoem definir um
conceito de inteligéncia emocional preciso, fornécehabilidades e competéncias e
desenvolvendo uma forma de medicdo destas hal@kdadinteligéncia emocional
deve entdo ser entendida como um conjunto de tabés inter-relacionadas no qual
estdo envolvidas a percepc¢éo, 0 uso, a compre@enadgestao de emocodes. Essas
habilidades estdo dependentes dos processos emsciendas capacidades de
processamento de informacédo. A inteligéncia emeatigpode ser desenvolvida
através da aprendizagem e da experiéncia, sendsiveb® seu treino. Uma
concepgao mais ampla da inteligéncia emocionalngler&racos de personalidade e
factores motivacionais. Esta percepgdo permite spammpreender a capacidade de
processamento de informacdo e as estratégias quianientam a inteligéncia
emocional, como avaliar a inteligéncia emocionph#ir de testes de desempenho e

ndo apenas a partir de medidas de auto-percepoaeqL Coté & Salovey, 2006).
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2.3.20 Modelo de Goleman

Segundo o autor, o controlo das emocdes pertur@adoia chave do bem-
estar emocional. Se as emocdes extremas se mamifestrante um longo periodo
de tempo ou muito intensamente, perturbam a ncgahikdade (Goleman, 2011).
No entanto, os sentimentos extremos demasiadosogesdo relativamente raros,
sendo a gama de sentimentos, na sua maioria, elesiddde média, com altos e
baixos pouco acentuados. Grande parte do que fazexige gerir as nossas
emocdes, encontramo-nos constantemente numa ven@ controlo do nosso
estado de espirito. Apesar de ndo termos qualqueroto sobre quando somos
invadidos pelas emocdes, nem tao pouco por quardagdes, podemos controlar o

tempo de duracao dessas emocdes (Goleman, 199)/2011

Se as emocgdes dominarem a concentracdo podenr aetiasa memoria de
trabalho, capacidade que permite conservar na ni@ntodas as informacoes
necessarias a realizacdo de determinada tarefa.ddesar de as emocdes poderem
afectar a nossa capacidade de concentracao e ragm@riesenca de uma motivacéo
positiva, sentimentos de entusiasmo, zelo e cagdigpermitem a concretizagéo de

objectivos, ajudando-nos na concretizacdo dasam(€oleman, 1997/2011).

Goleman (2000a) referiu-se a Inteligéncia Emoci@msho uma capacidade
de reconhecer e regular emocdes, quer pessoais,dgaeoutros. Esta definicdo
remetia-nos para quatro dominios: auto-consciémacitn-gestdo, consciéncia social
e gestdo de relacionamentos. Os dominios de aonsziémcia e auto-gestado
enquadravam-se naquilo a que Gardner (1983; citaolo Goleman, 2000a)
denominou de inteligéncia intrapessoal. A consi@énsocial e gestdo de
relacionamentos correspondem aquilo a que o awaordinou de inteligéncia

interpessoal.

Mais tarde, Goleman (1995; citado por Mayer, Sato&eCaruso, 2000a)
revé o conceito de inteligéncia emocional, que gassontemplar cinco dimensdes:
identificacdo das emocdes, gestdo das emocOesyaged, reconhecimento das

emocOes dos outros e manipulacdo das emocoes.
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Em 1997, Goleman (citado por Forte, 2009) dividataligéncia emocional
em dois grandes dominios: competéncias pessoaismgpeténcias sociais. As
competéncias pessoais sao respeitantes a formarmsrgerimos a nds proprios e as
sociais a forma como gerimos as nossas relacfesompeténcias pessoais sao
conseguidas pela auto-consciéncia, gestdo de emeg@ao-motivacado, e as sociais
pela empatia e gestdo de emocgOes em grupo. Se@ntasao descritas as cinco

competéncias definidas pelo autor:

a) Auto-consciéncia — Consiste no conhecimento dgsrig®emocdes, ou
seja, na identificacdo das alteragBes neurofisichdg reconhecendo as emocgoes,
fazendo uma apreciacdo e atribuindo-lhes um nomna¥se necessario localizar a
emocao a ser exibida e identificar o sentimentacacdessa emocao (Goleman,
1999; citado por Branco, 2005). Segundo Golemanctarsciéncia emocional
implica conhecer a forma como as nossas emocoetsusf® nosso desempenho e a
capacidade de tomar decisdes. Implica estar emngntom 0s NOSSOSs sentimentos e
reconhecer como as emogdes moldam as nossas [@Esepensamentos e actos
(Goleman, 1999; citado por Branco, 2005).

b) Gestdo de emocgBes ou auto-regulagcédo — refere-sst@oglos proprios
estados internos, impulsos e recursos. Deriva ttacamsciéncia, pois sO € possivel
gerirmos as nossas emocdes se elas se tivererddaroascientes. Estdo envolvidos
neste processo respostas neurobiolégicas, o pooassgnitivo da atencdo, o
processamento de informacdo, a codificagdo de spisti@rnas, oS mecanismos
comportamentais e a seleccao de respostas comavadiagir objectivos (Goleman,
1999; citado por Branco, 2005).

c) Auto-motivacdo ou motivacdo — capacidade de utileaemocdes de
forma a atingir 0os nossos objectivos, a acreditarmoe somos capazes de 0s
alcancar, utilizando as emocgdes de modo a aumangencao e a concentracao
permitindo entrar num estado de fluxo (Goleman9i@8ado por Branco, 2005).

d) Empatia — emerge da percepcdo das proprias ema;@essta da
consciéncia dos sentimentos, necessidades e pegdagpdos outros. Implica ter a
percepc¢éo dos outros sem que o tenham de dizarspalexpresséo nao-verbal num
processo de interaccdo. Esta capacidade sO se pmwssivel caso estejam
desenvolvidos as capacidades de auto-consciéngéstéo de emocdes (Goleman,
1999; citado por Branco, 2005).
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e) Gestdo de emocdes em grupo — engloba as restapasidades e
passa por gerir pessoas; consiste numa aptidagearaemocdes de modo a criar e
cultivar relagdes introduzindo respostas e motigaadsua manutencao (Goleman,
1999; citado por Branco, 2005).

Se fizermos uma andlise das emoc¢des ao longo dmotembservamos que
guer nas perspectivas de Goleman, quer nas pavgsede Damasio, as emocodes
foram consideradas a razdo da qualidade e eficdaga nossas decisbes, do
comportamento e raciocinio, sendo que deixou @a-f apenas em QI passando a
falar-se igualmente de QE — quociente emocionar(@v, 2004). Também Funham
(2009) nos diz que a inteligéncia emocional podeisemelhor preditor de um bom
desempenho profissional do que o Ql. As pessoaswuon@E mais elevado tém
melhor capacidade para comunicar as suas idet@scies e objectivos, pois sdo
mais assertivos e sensiveis. Pessoas com elevaden@&m a utilizar estratégias de
copinge de tomada de decisdo menos defensivas e dessr(fieidner, Matthews &
Roberts, 2004, citados por Furnham, 2009).

Esta constatacdo provém de alguns estudos desmloglpor Goleman
(1998) que verificou que principalmente ao niveldfigsional, nomeadamente em
altos cargos, a inteligéncia emocional se tornois maportante para o desempenho

de fungbes do que as capacidades técnicas ouigagnit

Neste contexto, Goleman (2000b) desenvolveu o donde competéncia
emocional, que se define pela capacidade aprenchda base na inteligéncia
emocional que permite um bom desempenho profidsi@@eman, 1998b; citado
por Goleman, 2000b). O modelo da competéncia ematcide Goleman reflecte o
modelo da inteligéncia emocional definida pelo pi@pe o mesmo engloba

igualmente vinte e cinco competéncias agrupadasirso dominios.

Deste modo, a competéncia emocional deriva dazeg@o emocional, a qual
resulta da aprendizagem que a pessoa faz acercanuages, como se de um
expoente maximo da experiéncia emocional e do @entlas emocdes se tratasse. A
competéncia emocional existe quando alcancado tennci@ado nivel de realizacéo

emocional, sendo a realizacdo emocional determipatta inteligéncia emocional
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(Mayer & Salovey, 1997). Uma pessoa com elevadapet&ncia emocional

apresenta uma elevada percepcao daquilo que patoaontrolar (Branco, 2005).

Segundo Goleman (1999; citado por Branco, 2005)emoad falar em

competéncias da inteligéncia emocional por estasrse

- Independentes, entre si, sendo que cada uma deiagai de forma
Unica para o desempenho no trabalho;

- Interdependentes, existindo, em certa medida,aotées fortes entre
elas;

- Hierarquicas, ou seja, em que umas consentem i@sput

- Necessarias mas néo suficientes, o que quer dieempg@ssuir uma das
capacidades da inteligéncia emocional ndo implisa ¢ exiba outra competéncia
gue lhe esteja associada. As competéncias podenesenvolvidas pelo ambiente
social e relacional, sendo que lacus de controlo interno ndo é suficiente a
ocorréncia de uma competéncia;

- Genéricas, sendo aplicaveis a todo o tipo de thabambora cada

trabalho possa exigir competéncias diferentes.

Dado a competéncia emocional fazer maioritariamemteée do contexto
profissional, esta tematica ndo sera aqui muiterdedvida. No entanto, e dado o
nosso contexto de trabalho e as preocupacdesidasifazerem parte da maioria dos

problemas do nosso dia-a-dia, a sua abordagemepesec pertinente.

2.3.30 Modelo de Bar-On

A perspectiva de Bar-On, que defende um conceitntééigéncia social e
emocional, faz também parte dos modelos mistosut@r @onsidera que a maioria
das definicbes relativas a inteligéncia emocionasoeial reporta a diferentes

competéncias:

a) Capacidade de reconhecer, compreender e expressagdes e
sentimentos

b) Capacidade para identificar os sentimentos dos®sutr
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c) Lidar com esses sentimentos

d) Capacidade para gerir e controlar emocdes

e) Capacidade para gerir a mudanca, de adaptacéo resdieicdo de
problemas, quer pessoais, quer interpessoais

f)  Capacidade de gerar afecto positivo e de auto-agiv

A inteligéncia social engloba competéncias emodsore sociais. Estao
implicitas capacidades facilitadoras que nos pemmitompreender e relacionar com
0s outros e lidar com as exigéncias da vida di@#-On, 2005). O autor defende
gue para sermos emocionalmente e socialmente geméds devemos ter a
capacidade de nos compreender e expressar e delacsnarmos com 0S outros,
conseguir lidar com o sucesso, com as exigénciapiidiano, com os desafios e as
pressbes. Esta concepcdo tem como base a capadidesfgessoal para estar
consciente de si, para identificar os nossos pdottss e fraquezas, para expressar
0s préprios sentimentos e pensamentos construtNosque toca as capacidades
interpessoais, estao implicitas a capacidade gardificar as emocdes dos outros, 0s
sentimentos e necessidades, para estabelecer ernmal@#cdes de cooperacdao,

relacdes construtivas e satisfatorias para ambpartes.

Bar-On (2005) conclui que ser-se emocional e soeate inteligente implica
gerir eficazmente os campos pessoal e social eudamas do meio ambiente, de
forma realista e flexivel, de modo a resolver peotds e a tomar decisfes. Segundo
o autor, a melhor forma de gerir as nossas emqu@r@sque estas sejam benéficas e
ndo que nos prejudiquem, € mantermo-nos suficieriEmoptimistas e auto-

motivados.

Na visdo de Bar-On (2005), a inteligéncia socigmeocional é vista como
uma matriz multifactorial que relaciona competésdaciais e emocionais, aptidoes
facilitadoras da capacidade para reconhecer, camgee e gerir emocdes, e de
relacionamento com o0s outros, de modo a se adaptanudancas e a resolver
problemas, quer de natureza pessoal, quer integegsa lidar eficazmente com as

demandas, pressoes e desafios do nosso cotidiano.

Para o autor esta inteligéncia emocional-sociaréstituida por um conjunto

de competéncias que se inter-relacionam: a) indsm@® — autoconsciéncia
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emocional, assertividade, independéncia e Autoalzagdo; b) interpessoal —
empatia, responsabilidade social e relacionamentegpessoais; c) gestao slieess

— tolerancia astress controlo de impulsos; d) adaptabilidade — testgahlidade,
flexibilidade e resolucéo de problemas; e e) hugeyal — optimismo e felicidade
(Bar-On, 2005, 2006). Esta € uma inteligéncia quéere a pessoa a capacidade de
se compreender a si e aos outros e de se relacdomaeles de forma positiva. E
ainda a capacidade de lidar adequadamente conigémeias da vida diaria, com os
desafios que surgem e com os momentos de presséifatizado o papel dos pontos
fortes e fraquezas do ser humano, a sua capagimdecompreender as emocoes,
sentimentos e necessidades proprias e dos oueraspdo a estabelecer relacdes de

cooperacao que satisfagam ambas as partes.

Para Bar-On (2005), esta inteligéncia permite-ndarlcom as alteractes
pessoais, sociais e ambientais, de modo a prosotacdes e a tomar decisbes
flexiveis, adaptadas as diferentes circunstancks Ultima analise, ser-se
emocionalmente e socialmente inteligente implicar gdicazmente uma mudanca
pessoal, social e ambiental, de forma realistax@vél, lidando com as situacdes no

imediato, com a resolucao de problemas e a tomadaasé&o (Bar-On, 2006).

Além dos autores acima mencionados, outros exigigantambém deram o
seu contributo para a compreensao da inteligémoiacienal. Entre eles Bueno e
Primi (2003),que se manifestaram acerca da intetigéemocional. Defendem que o
processamento das informacfes emocionais € descnitobase num sistema de
guatro niveis organizados segundo a complexidadepdacessos psicologicos: a)
percepcdo, avaliacdo e expressdo das emocoes, dga@nsomo facilitadora do
pensamento, c¢) compreensdo e analise das emoc@eseja, emprego do
conhecimento emocional e d) controlo reflexivo dam¢des de modo a promover o

crescimento emocional e intelectual. Vamos compulerecada uma delas:

a) Percepcdo, avaliacdo e expressdo das emocOes e€idealea para
identificar emoc¢Bes do proprio, do outro, em olggcou mesmo em situagdes
fisicas. Capacidade para expressar essas emoedaweessidades a elas associadas
e capacidade para avaliar a autenticidade da esgmemsmocional, se verdadeira,

falsa, ou se tentativa de manipulacao.
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b) Emocdo como facilitadora do pensamento — referaseuso das
emocOes como um sistema de alerta que conduz gaateno pensamento para as
informagbes mais importantes, quer sejam intermpgr sejam externas ao
individuo. A capacidade que possuimos de gerainsentos pode facilitar-nos a
capacidade de decidir, sendo realizado um «ensaogual sdo geradas, sentidas,
manipuladas e examinadas as emocdes, as quaiges@Es@ tomada de deciséo.

c) Compreensdo e analise das emocdes — estdo inyphcttapacidade de
rotular emocdes e de verificar as diferencasi@cesentre elas, a capacidade para
compreender sentimentos complexos, bem como adgéande um sentimento para o
outro.

d) Controlo reflexivo das emoc¢ées de modo a promoverescimento
emocional e intelectual — capacidade de toleraci@ss emocionais, compreendé-las
de acordo com o seu grau de significancia e cantasl ou liberta-las no momento

indicado.

Também Petrides e Furnham (2001) deram o seu loottte reportam-nos
para uma necessidade relativa a inteligéncia emakica diferenciacdo entre
inteligéncia emocional traco e as capacidades tiligéancia emocional. Para
Petrides & Furnham(2003) a inteligéncia emociomaktpra compreender como 0S
individuos atendem, processam e utilizam informagicegada de afecto, quer seja
de natureza intrapessoal, como gerir as propriasc@®es, quer seja de natureza

interpessoal, gestdo das emocgdes dos outros.

Na opinido de Jorge e Merida (2009) a inteligémeracional foi concebida
como uma capacidade independentemente da persa®lidossivel de ser
aprendida ou modificada e que evolui ao longo dseeolvimento cognitivo e da
maturidade do sujeito. No entanto, os modelos midefendem a existéncia de uma
combinacéo entre capacidades, habilidades e toegpersonalidade. Nesse sentido,
Petrides e Furnham (2003) procuram diferenciartaligéncia emocional trago -
auto-eficacia emocional - das capacidades da gérstia emocional - capacidades
cognitivo-emocionais. Esta necessidade baseiasdiferencas entre medidas de
avaliacdo, sendo que a inteligéncia emocional eriquiaaco € medida através de
guestionarios, auto-relatos e as capacidades digéricia emocional sdo medidas
através de testes de desempenho maximo, os qodmséados em respostas certas
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ou erradas. Esta diferenciacdo baseia-se numa anebkxl modelos tedricos,
capacidades cognitivas e tracos de personalidadeezfSonzalez, Petrides &
Furnham, 2005; Mavroveli, Petrides, Rieffe & Bakk2@07). Nao se trata de uma
distingdo semelhante a feita entre modelos mistnedelo de capacidades, pois essa
distincdo ndo contempla as diferencas entre as daedile avaliacdo (Pérez-
Gonzalez, Petrides & Furnham, 2005).Apesar de osepimentos de avaliacdo
serem distintos, eles podem partir de constructmaptementares (Petrides &
Furnham, 2003). A distingdo entre estes dois cocists da-se, ndo apenas ao nivel
conceptual, mas também metodoldgico e empiricajosémixa a correlacdo entre
ambas. As caracteristicas da inteligéncia emociwaebd influenciam as estratégias

utilizadas para lidar com os problemas do cotidigniavroveli & col., 2007).

O tema das medidas de avaliacédo da inteligénciziemal sera abordado no

proximo ponto o qual é destinado as medidas désgaal.

Nesta abordagem a inteligéncia emocional podemaziper, ndo apenas o
contributo que as emocgdes podem dar para 0 noseeestar emocional, como
também para as nossas relacdes sociais, desempsiisgsional e nomeadamente
para a nossa capacidade de resolucdo de problB@@Esiomentos seguintes vamos
ainda perceber de que forma as emoc¢des podemleonfpara a nossa criatividade,
permitindo-nos ndo apenas melhorar 0 nosso deséimpecomo também

experienciar momentos unicos proprios do actoieaat

2.4 Instrumentos de Avaliagéo

7

A inteligéncia emocional é o resultado da interacgitre emocdes e
cognicado de tal modo que: a) a emocdao torna o penrga mais inteligente, b) a
inteligéncia cognitiva permite que o individuo pemas suas emocodes e as dos outros
e C) a auséncia desta relagdo torna o individuociemalmente e socialmente
incapaz (Mayer, Salovey & Caruso, 2000b).
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Apesar da convergéncia entre investigadores ratagwnte a inteligéncia
emocional — enquanto conjunto de competéncias tpaenva avaliacdo e expressao
de emocdes, 0 uso das emoc¢des com vista a faasitactividades cognitivas — ainda
ndo existe consenso quanto ao método de avaliag#® eficaz (Salovey & col.,
2001; citado por Rego & Fernandes, 2005).

Mayer, Salovey e Caruso (2000c) identificaram ttig®s de métodos

passiveis de medir a inteligéncia emocional:

1) Testes de competéncias — desempenho de tarefagsqua resolucao
de um problema, que pressupde uma resposta coraegtal serd considerada com
cotacdo mais elevada — exemplo o Multifactor Enmatidntelligence Scale — MEIS
- Mayer, Salovey e Caruso (2000c)

2) Questionario de auto-descricdo — auto-descricaoimtigiduos com
base em respostas a diferentes afirmacdes — exémnpdoional Quotient Inventory
— EQ-i — Bar-On (2006).

3) Meétodo dos informadores — € solicitado a um obsEwajue se
manifeste relativamente a um determinado individoaue respeita a informagdes
sugeridas. Tem a vantagem de evitar 0os enviesame@nuwenientes da auto-
descricdo, no entanto apenas podem ser referidosroportamentos observaveis,
sendo que ficam por registar as capacidades mentdsnotional Competence
Inventory — ECI — Boyatzis, Goleman & Hay-Mc Be&f99; citado por Rego &
Fernandes, 2005).

Em seguida serdo abordadas duas das principaiddasede avaliagdo da
inteligéncia emocional; o modelo de Mayer, Salog&€yaruso (2000a) e o modelo de
Bar-On (1997).

Multifactor Emotional Intelligence Scale — MEIS -ayer, Salovey e Caruso

(2000c¢)

O MEISé um teste de inteligéncia emocional condtridomo medida de
desempenho, o qual fornece uma estimativa da aptlda individuos baseada na
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resolucdo de problemas. Contém problemas acercamidedes e problemas que

requerem o uso de emocdes.

A medida consiste em doze tarefas as quais sagautas em quatro
componentes (Mayer, 2000; Ciarrochi, Chan & Ca@@o0; citados por Goncalves,
2006):

1) Identificacdo/percepcdo das emocOes — avalia acickuke para
perceber e diferenciar emogfes perante estimulasydiM Salovey & Caruso,
2000c). Procura medir a percepcdo de emocodes ees, faglsica, desenhos e
historias (Mayer, 2000; Ciarrochi, Chan & Capuid0Q; citados por Goncalves,
2006)

2) Integracao das emocdes — avalia a capacidade ga@acar emocoes e
o0 modo como influenciam o pensamento, bem como pactdade para manter
emocoes que facilitam a accdo e o pensamento (Mageuso & Salovey, 2000c). E
constituido por dois testes: julgamentos cinestésicpolarizacao de sentimentos

3) Compreensdo das emocgOes — pretende avaliar a dapacipara
perceber qual a pertinéncia de determinadas emacdas razdes que as justificam.
Constituida por quatro questdes de resposta nalfiayer, 2000; Ciarrochi, Chan
& Caputi, 2000; citados por Gongalves, 2006)

4) Gestao de emocdes — tem 0 objectivo de avaliapactiade em voltar
a um estado de equilibrio ap6s um acontecimergssgir, ou a capacidade de avaliar
0 stressou mesmo um conflito (Mayer, Salovey & Caruso, @0 Perante
determinados cenarios é pedido para serem ide#g cinco reac¢cdes em termos
de adequacao de resposta (Mayer, 2000; Ciarroblan & Caputi, 2000; citados por
Goncalves, 2006).

Emocional Quotient Inventory — EQ-i — Bar-On (1997)

Enquanto a definicdo dada em 2000 por Mayer e awmhrca quer oS aspectos
cognitivos (percepcdo e compreensdo das emocdes),08 aspectos sociais (gestdo das
emogoes), a definicdo de Bar-On (1997; citado miveRs 2002) incide na competéncia

emocional.
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O EQ-i foi criado em 1997 e é constituido por 1t8ds, na forma de frases curtas,
em que a pessoa responde a um conjunto de afirmaligiims na primeira pessoa e que
descrevem o seu comportamento habitual (Bar-Org;2R6berts, 2002). As mesmas frases
variam numa escala de cinco pontos que varia enttéto raramente», ou «ndo é verdade
para mim» e «muitas vezes», ou «verdadeiro para rtlar-On, 2006). Esta é considerada
uma medida de auto-relato que pode ser aplicadétia gios 17 anos e tem uma aplicacdo de
cerca de 40 minutos.

A medida é constituida por 15 sub-testes os quaigaan cinco dimensdes (Bar-On,
2006):

1) Habilidades intrapessoais — auto-consideracdo emalciassertividade, auto-
realizacdo, e independéncia

2) Habilidade interpessoal — empatia, relacionamenttterpessoal e
responsabilidade social

3) Adaptacdo — resolucdo de problemas, teste de adaliel flexibilidade

4)  Gestao detress- tolerancia astresse controlo de impulsos

5)  Humor geral — felicidade e optimismo

O EQ-i é a medida de auto-relato de um comportamnemtocional e socialmente
inteligente (Bar-On, 2006).
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3. Criatividade

A criatividade € importante na nossa vida. O muedo que vivemos €
moldado pela criatividade. No nosso dia-a-dia, thepa-nos com problemas pouco
comuns, aparentemente sem solugdo.Para obtermosegpsta € ao pensamento

criativo que devemos recorrer (Puccio, 2006).

A criatividade pressupf6e um equilibrio entre ordjslade e utilidade, que
para além de ser unico, deve ser operacional, gléra de ser estatisticamente
infrequente, deve ser Gtil na resolucdo de probdgonacurando atingir um objectivo
(Puccio, 2006).

O conceito de criatividade nasce em 1926 com Wdtiaado por Jesus,
Imaginério, Mendonga, Santos, Rus & Lens, 2011k qefine a criatividade
enquanto processo que firma a ponte entre a pessogroduto criativo, sendo
possivel identificar varios estagios: 1) prepara@dancubacéo, 3) iluminacédo e 4)
verificacdo (Wallas, 1926; citado por Jesus & c@0ll). Como preparacao,
entende-se a pesquisa de informacao relevantect@saiativos sao fundamentados
a partir do conhecimento. O conhecimento deve tEnémser seleccionado de modo
a permitir flexibilidade e abertura a reestrutues;oA incubacdo consta de um
periodo de gestacdo, e resulta de um processo secieate ou parcialmente
consciente, que exige flexibilidade e organizagda.fase de iluminagdao surge o
“clic” ou o “flash”. E vista como o fim da fase deubacio e consiste na inspiracio,
revelacdo e compreensdo, transformando-se aqui &m@a inconsciente em
consciente. Finalmente,na verificagcdo, que pasta neéinacdo ou correccao do
resultado/produto - € feita uma avaliacdo da idaento a sua adequacao e forma de
comunicacao (Wallas, 1926; citado por Rato, 2009).

O modelo de Wallas foi um importante contributogp&uilford que, em
1950 introduz o conceito de criatividade em Psgi@lodistinguindo pensamento
convergente de divergente, e que em 1967 cria gta tke medida de criatividade
(Jesus & col., 2011). Ja em 1966, com base no®itoadesenvolvido por Guilford,
Torrance desenvolveu o Torrance Tests of CreathveKing o qual se baseia no

pensamento criativo, mas também em outras habdgdgohra a resolucdo de
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problemas: a originalidade, a fluéncia e a elal@wgdesus & col., 2011). Jesus e
Col. (2011), referem ainda outros autores, os gsiigiram dando um importante
contributo para este conceito: Gardner (1982; 1988)co (1997) e Sternberg
(1999), Csikszentmihalyi (1996) e Amabile (1996a).

Segundo Bahia e Nogueira (2005a), existe uma cdanora entre o0s
diferentes teoricos em afirmar a importancia datisidade na sociedade actual. Para
as autoras, tem sido premente a necessidade de;awe de solucdes criativas, de

manifestacéo de perspectivas inovadoras e de pdetaferéncia diferentes.

O ser humano sempre se questionou acerca da spaapoapacidade e
necessidade de criar. Ao longo da histdria as egpes da criatividade foram uma
constante da actividade humana. No entanto, amksarmdultiplas tentativas de
definicdo do acto de criar, nos dias de hoje, ainda houve concordancia
relativamente a uma definicdo suficientemente ajmaie e esclarecedora. Apenas
um consenso parece existir, o0 de que a criatividble ser entendida como um
processo multidimensional, devendo-se sempre cenasid contexto onde ela ocorre

(Baia e Nogueira, 2005a).

Rhodes (1961, citado por Rato, 2009), ap6s muftifgatativas para definir o
conceito de criatividade, nunca se encontrandsfedt pela dificuldade de uma
definicdo efectiva, concluiu que a criatividade eleser estudada segundo quatro

orientagOes — teoria dos quatro P’s de Rhodes:

- Pessoa — questdes relativas a pessoa criativa, eopeysonalidade,
factores cognitivos, afectivos, motivacionais eldsenvolvimento;

- Processo — questbes que se relacionam com as elap@ageriéncia
criativa, as estratégias, métodos e técnicas asksi

- Produto — resultado do processo criativo, para @uesultado seja
considerado enquanto produto criativo;

- Pres¢Ambiente — diferentes variaveis contextuais ftamloras ou

inibidoras da criatividade.

Os diferentes modelos a serem aqui abordados @portar-se aalgumas
destas orientacOes, persistindo particularmentpedoomenos uma delas. Apesar de

nao atingirmos ainda uma definicao eficaz do caaa criatividade, o modelo dos
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quatro P's de Rhodes permite-nos organizar o digcam funcdo daquilo que

pretendemos falar.

Seguidamente serdo analisados alguns dos autamesmemor destaque na
tematica abordada, sendo predominante uma visadaitiedg da criatividade:
Guilford, Torrance, Sternberg e Lubart, os doigmids com maior incidéncia sobre
as questdes relativas a inteligéncia. Amabile vaorementar o papel do meio
ambiente e da motivacdo intrinseca e Csikszentynih@mete-nos para uma

perspectiva sistémica.

3.1 Guilford

Em 1950 Guilford focalizou o comportamento criativas pessoas, pessoas
essas que exibem constantemente e de forma massegaomportamento (Isaksen
& Puccio, 1988). Para o desenvolvimento deste d¢tmc@uilford baseou-se nas
caracteristicas do pensamento divergente. O pensamizergente é definido como
a generalizacao e aplicacdo de uma elevada diwdeside ideias para a resolucéo de
problemas e € considerado um importante preditorcalmportamento criativo
(Runco, 1990; citado por Sak & Maker, 2005).

Para Guilford (1950), o padrdo criativo manifestapelo comportamento
criativo, o qual é representado pela capacidadendentar, desenhar, compor,
projectar e planear. As pessoas criativas diferensideravelmente o seu
desempenho ao longo do tempo. Segundo o autor devéstar em ritmos de

criatividade.

Guilford (1950) fala-nos aindade outro tipo de prgiks criativas, as do dia-
a-dia. Estas producdes criativas resultam de unjuctin de tragcos primarios
mastambém de factores motivacionais, interessestitedes, e de factores
temperamentais, 0s quais podem ser um enorme lmaiotriNO que respeita aos
tracos primarios,estdo presentes qualidades consenaibilidade ao problema,
fluéncia, flexibilidade, originalidade, capacidad#e sintese, de analise, de

reorganizacgao, estruturacéo e avaliagao.
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Relativamente as caracteristicas da pessoa cri@uidord (1950) refere que
pessoas criativas tém tendéncia a assumir risosnfao temem o facto de estarem
erradas. S&o ainda pessoas curiosas, 0 que lhaggacumular mais informacéao,
denunciando assim 0s maiores recursos da sua neenguwe lhes possibilita
potencializar as capacidades do pensamento cridiivautor acredita que pessoas
mais satisfeitas tém maior capacidade para utibzpensamento divergente, assim
como pessoas com capacidade para lidar com o huwmor,espirito de aventura,
com tolerancia para a ambiguidade ou a desordeimdiidualidade, apresentando-
se como uma forte necessidade de autonomia e deegitlacao, revela-se também

ela como uma importante qualidade da pessoa aiativ

Ao desenvolver testes com a pretensdo de medirnsapento criativo,
Guilford identificou dois tipos de pensamento c&sazle resolver problemas:
convergente e divergente (Tschimmel, 2010). Posgento convergente, entende-
se aquele em gue sao aplicadas regras e normasdigige Como pensamento
divergente, entende-se o0 pensamento mais impulgwmcional e expressivo.
Enquanto o primeiro pensamento € logico, racionde@utivo e as solucbes sao
convencionais, no pensamento divergente sao pdamitivarias solucoes,
considerando-se a melhor, a mais resoluta e incoiweal (Guilford, 1976, 1986;
citado por Tschimmel, 2010). Com base no pensameitergente, Guilford

desenvolveu critérios a partir dos quais podemaaao pensamento criativo:

- Fluéncia — capacidade para exprimir o maior nuntEradeias num
dado periodo de tempo

- Flexibilidade — qualidade da producdo de ideiasidabt do seu
significado e adequacéao

-  Originalidade — capacidade de produzir ideias olucées Unicas,
infrequentes

- Elaboragédo — capacidade de processar e organig®ias ou solugoes.

Também no pensamento divergente o principal obeddi a quantidade e
gualidade das ideias ou respostas que devem skadagaem funcdo da fluéncia,
flexibilidade, originalidade e elaboracdo (Guilfpd®67; citado por Sak & Maker,

2005). A capacidade do pensamento divergente naquéalente a capacidade
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criativa, mas sdo ambas indicativas de uma potereie para o desempenho

criativo.

No entanto, apesar de as diferencas entre o pensandévergente e
convergente, qualitativas e quantitativas, podesemencontradas nos resultados e
produtos obtidos, sera necessario uma combina¢cdo diferentes tipos de

pensamento para alcancar producdes novas (Sak &rivzB05).

Assim sendo, além de um pensamento divergente,neapento criativo
exige uma boa organizacao de ideias, para a gqu@ahseessaria uma boa capacidade
de sintese, logo também uma boa capacidade desean8@o necessarios ainda
factores como a reorganizacdo e a redefinicdo. ey a partir de algo que ja se
encontra criado, atribuir novas fungdes, ou mesapacdade de utilizagdo. Estas
actividades implicam uma combinacéao entre flexdaitie, analise e sintese. Para que
o trabalho criativo seja realista e aceite existelaa um outro factor a ter em

consideracao: a faculdade de avaliagcéo (Guilf®8p}1

Os actos criativos podem entdo estar presentesodos tos individuos,
embora possam manifestar-se com maior ou menanéretp e de um modo mais
ou menos enriquecido (Guilford, 1950). O autor neefglue,na distincdo entre
individuos mais ou menos criativos, a consideragas importante a fazer prende-
se com o0 conceito de continuidade. Defende quepertEntemente daquilo que
possa ser a natureza do processo criativo, aquéodcstingue uma pessoa criativa
das outras € meramente o facto de esta manter@apaeidade criativa presente no

tempo.

No que se refere ao processo criativo Guilford ()98efende que este

envolve alguns periodos ou passos importantes:

a) Preparacao - reconhecimento do problema e a redelh#@ormacéo ou
material;

b) Incubac&o - sendo menos consciente surge comoumni@sde uma
direccéo;

c) Inspiragdo - geralmente acompanhada de uma grandede, aparece

como uma solucéo final ou semifinal; e
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d) Verificacdo ou avaliacdo - em que o criativo avaliproduto final no

gue respeita a sua capacidade ou valor.

Concluindo, embora Guilford tenha considerado querpensamento
divergente, quer o convergente como fundamentaiprooesso de resolucdo de
problemas, o autor baseou-se no comportamentogéingr enquanto preditor do
comportamento criativo. O comportamento criativgpedele, ndo apenas de um
conjunto de tracos primarios, mas também de ofd&icisres como a motivacéo e o
temperamento, devendo ser avaliado segundo osiasitde fluéncia, flexibilidade,
originalidade e elaboragao. Guilford (1950) renmeds-ainda para o facto de que
embora existam caracteristicas proprias da pessiva, 0s actos criativos podem
estar presentes em qualquer pessoa. No entani®,sparconsiderado enquanto
criativo, essa capacidade deve manter-se presentEmpo. Quanto a avaliagdo do
processo criativo, devem ser considerados quatroantos importantes: preparacao,
incubacéo, inspiracdo e verificacdo ou avaliagaol{@d, 1950).

3.2Torrance

Torrance, outro autor que estudou a questdo davatade, diz-nos que ter
capacidade para pensar com criatividade nédo signgfer-se criativo. Pode ser-se
capaz de pensar com criatividade e ndo se ser dapaancretizar na realidade esses
pensamentos (Torrance, 1972). Podemos ensinar 8sog®e a pensar com
criatividade e motiva-las a aplicar essa criatid&lano seu dia-a-dia. Também
Torrancese centrou nas caracteristicas pessoaido spie considera essenciais a
criatividade: a curiosidade, o sentido de humor ejeicdo de valores habituais
(Torrance, 1974; citado por Bahia, 2008). O autoedita que as pessoas podem ser
todas criativas e que a criatividade pode ser ¢atta ou bloqueada de diversas
formas. A criatividade pode estabelecer-se nasopessm idades muito precoces,
cerca dos trés anos de idade, mas no entanto tampbdera ser desenvolvida,
embora ndo de uma forma linear. E possivel o uscadiwidades, métodos,
motivacdo e procedimentos para promover a cria@ded mesmo na fase de

envelhecimento (Torrance, 1983; citado por VidaD3).
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Segundo Torrance, o0 melhor do pensamento criatitéo rea sua componente
emocional, irracional. Assim, para um melhor desbnmento do pensamento
criativo devemos compreender e estar conscienteassas emogdes e processo
irracional, de modo a encontrar critérios de salwgjérnativos (Torrance, 1972).

Com base nas teorias de Guilford, Torrance identifia criatividade com a
resolucdo de problemas, tendo-a definido como umcesso receptivo aos
problemas, que permite identificar as dificuldades mesmos, e levantar e testar
hipéteses, tendo como objectivo a comunicacao elos esultados (Pereira, 1996).
Para Torrance (1969, 1974; citado por Almeida,t®ri®liveira& Ferrandiz, 2008),
a criatividade define-se como a capacidade parctetlacunas, propor solugoes

para resolver problemas, produzir novas ideiasuérinma relacdo entre elas.

Ainda que nao fosse possivel a Torrance (1988&jaiper Bahia, 2008) uma
definicdo efectiva, o autor desenvolveu uma dass nmaportantes sistematizacoes
dos processos relativos a criatividade. Estes psoseincluem: experimentar as
dificuldades relativas a auséncia de conhecimefmtanular hipéteses sobre as
inconsisténcias apresentadas, avaliar e ensaiagd&d positivas, rever cada uma das
solucbes e comunicar os seus resultados. No entadio sera apenas nas
caracteristicas pessoais que o autor centra alsudagem. Seguidamente iremos

perceber a sua abrangéncia.

A criatividade é um processo no qual a pessoa s®uosensivel aos
problemas em seu redor, as lacunas de conhecinem@toséncia de determinados
elementos, a desarmonia. Nele foram identificadesultlades, procuradas solucdes,
feitas conjecturas e levantadas hipéteses, as fpraim submetidas a um teste / re-
teste, se necesséario modificadas, de modo a sématménte comunicados 0s seus
resultados. Esta definicdo contempla diferentesstgbe atitudes, de funcionamento
psiquico e de caracteristicas psicolégicas, assqpadem inibir ou facilitar o
processo. Ela permite identificar o tipo de produggsultante, o tipo de individuos
envolvidos, as condi¢cdes envolventes e as hipotdsemaior probabilidade de
sucesso. E uma definicdo que nos permite ir aléntilileacdo tradicional do termo e
alarga-lo a uma aplicacao criativa na area cieatifartistica, literaria, dramatica ou

relacional (Torrance, 1976).
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Torrance (1974; citado por Bahia, 2008) defendeacessidade de ser criado
um teste especifico para a criatividade. Foi corsebaas caracteristicas do
pensamento divergente de Guilford — fluéncia, BHéxiade, originalidade e
elaboracdo —que Torrance (1969, 1974; citado porefda & col., 2008) propss o
Torrance Tests of Creative Thinking - TTCT.

O TTCT é um teste utilizado internacionalmentedsetonsiderado uma das

melhores formas de medir a criatividade.

3.3 Sternberg e Lubart

De acordo com Sternberg, a criatividade é vistaoccam processo cognitivo,
em que existe uma interaccéo entre a definicdoralnlggma, o uso de estratégias do
pensamento divergente, a codificacdo, a separac@mgaracao selectivas, e o nivel
de conhecimento (Sternberg, 1993; citado por Rer£296).

Sternberg e Lubart (1991) agregam os estudos dtvadade em seis areas:
a) processo intelectual, b) conhecimento, c) estilelectual, d) personalidade, €)
motivacdo e f) contexto ambiental. Nenhum deles $Benos importante que o
outro. Efectivamente, eles devem convergir num neesantido, de modo a
tornarem-se mais rentaveis, quer quando usadogidodimente, quer quando em

interaccgao.

a) Processo intelectual — quanto a inteligéncia, $trme Lubart (1991)
salientam trés capacidades cognitivas relevanteapeacidade sintética na definicéo
de problemas, ii) capacidade analitica, de anadisatiferentes ideias e seleccionar
aguelas que sdao mais pertinentes; iii) capacidaaléc@-contextual, que se prende
com a capacidade de persuadir os outros do vatosukes ideias. Sternberg (1985b;
citado por Sternberg & Lubart, 1991), defende qupracesso de inteligéncia é
extremamente importante para a criatividade e, damapresenta a teoria triarquica
da inteligéncia humana, a qual implica trés praxesie pensamento: a) pensamento
analitico, o célculo e a deducao, b) pensamenticpy&ontextual e ¢) pensamento
criativo, capacidade de relacionamento com o quewwd. A pessoa € tdo mais
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inteligente quanto maior a sua capacidade para assdrés tipos de pensamento
Sternberg, 1988, 1999, 2000; citado por Tschimr@el0).Existem trés tipos de
componentes de processamento de informacgédo digémeia: 1) metacomponentes,
usados para planear, monitorar e avaliar estraé@tgaresolucdo de problemas; 2)
desempenho, usado para resolver problemas; e Biggude conhecimento, usado
para aprender a resolver problemas. A criatividadeuso destes trés componentes
em situagbes ou tarefas familiares ou relativameoteas, procurando adaptar ou
seleccionar, ou apenas e mais importante, molganlmente (Sternberg & Lubart,
1991).

b)  Conhecimento — é importante, na medida em queibaonpara uma
area especifica. Pode ser formal — adquire-segpalimo, livros, seminarios, etc. - ou
informal — adquire-se através da dedicacdo a untarndmada area. Segundo
Sternberg e Lubart (1991), para se poder ser\wiatuma area que nos exige um
maior esfor¢co, deveremos sempre conhecer algurstaspdessa mesma area, tais
como: saber do que se trata, o que ja foi feitogeeprecisa ser feito; que caminho
podemos seguir para criar aquilo que pretendem@s er qual devera ser a
receptividade das outras pessoas, quer num comnesticto, quer na generalidade.
Para os autores, a criatividade podera ainda eesidtuma situacéo acerca da qual a
pessoa nao tem conhecimento e precisa reinventahofa o resultado desta
reinvencdo possa ndo ser considerado pelos juipes cuma novidade, a
criatividade continua a contribuir para o campaaRpe num determinado dominio
exista um bom desempenho, o conhecimento podeossiderado como um pré-
requisito para a criatividade.No entanto, a pegsecisa sentir-se livre para que nao
figue confinado a esse conhecimento (Sternbergléaty1991).

c) Estilos intelectuais - Sternberg e Lubart (199%)idguem entre estilo e
capacidade; estilo sera apenas um modo preferesieialtilizar uma determinada
aptidao para conseguir uma tarefa ou situacdoacicigule implica a competéncia de
inovar, o que é essencial na criatividade, maseaia conseguida apenas partindo de
um determinado estilo. Os autores descrevem titdesede pensamento: i) estilo
legislativo, que reporta a capacidade para formpiablemas e criar novas formas
de resolugéo; ii) estilo executivo, que implica @gepessoas gostam de implementar
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ideias e que optam por problemas com estruturagascta bem definidas; iii) estilo
judiciario, que nos remete para o julgamento eiaya@b, quer das pessoas, quer das

tarefas, quer das regras.

d) Personalidade — entre diversas teorias e invesiggagcerca da relacao
entre criatividade e tracos de personalidade, Béegne Lubart (1991), destacam
cinco dimensdes que se revelam primordiais paraiatividade: 1) tolerancia a
ambiguidade, que os autores foram beber a Barrblarangton (1981) e Golan
(1963); 2) vontade de vencer obstaculos e persag@r@solann, 1963; Roe, 1952;
citados por Sternberg e Lubart, 1991); 3) aberdunavas experiéncias, desenvolvido
a partir das teorias de McCrae (1987); 4) vontaaeatrer riscos; 5) individualidade
e coragem em assumir convicgbes (Glouver & Sautter/; McClelland, 1956;
citados por Sternberg & Lubart, 1991). Estas caréticas podem ser mutdveis ou
desenvolver-se por vontade do proprio ou por imitiee do ambiente. Embora os
atributos de personalidade possam vincular-se adimensdo mais do que a outra,
o facto de elas se unirem de forma complexa peromteimportante dominio da
capacidade criativa (Sternberg & Lubart, 1991).

e) Motivacdo - a motivacdo pode ser considerada o muataesempenho
criativo. A capacidade intelectual, os tracos extelais e o conhecimento, apesar de
importantes para o processo criativo, ndo sdoisofees para o seu desempenho
(Sternberg & Lubart, 1991). Existem também factadesmotivacédo intrinseca e
extrinseca, sendo a motivacdo intrinseca a que imgislsiona aperformance

criativa.No entanto o importante é que essa mdivagsteja canalizada para a tarefa.

f)  Contexto ambiental - a criatividade deve ser senyst& enquanto
inserida num contexto. O papel do contexto é relevgara o desempenho da
criatividade, podendo promover ou bloquear a pradugriativa em trés niveis:1)
favorecer a geracdo de novas ideias, 2) encoragpo@r o desenvolvimento de
ideias criativas, e 3) avaliar o produto final (8berg & Lubart, 1991). Nao
podemos ter uma ideia da criatividade enquantoisiemse se pensarmos apenas em
habilidades, tracos e capacidades. Se quisermoderaceu compreender a

criatividade ndo devemos considerar apenas ogésotognitivos, mas sim conjuga-
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los com factores afectivos ou psicologicos (Steml& Lubart, 1991). Os autores
reforcam o factor ambiente em conjugacado com dames. Assim, 0s instrumentos
de avaliacdo que pretendam apenas medir a capacalediva terdo um sucesso
limitado, dependendoda avaliacdo da criatividads, @hracteristicas do jurado e do
engquadramento no tempo. Por vezes, podera demes&snou mesmo anos até que

0 conjunto de jurados reconheca um produto conabivooi

Sternberg e Lubart (1999; citados por Rato, 208@)i-nos ainda do produto
criativo que, independentemente da sua natureag dpresentar as seguintes
caracteristicas: a) ter novidade, ser original,gudar; b) ter relevancia, ser
apropriado, util e funcional, com valor e adapt@ti® resultado criativo deve
responder a requisitos em concreto, ajudar a res@koblemas ou permitir uma

melhoria numa determinada situacao.

3.4 Amabile

O problema da definicdo da criatividade dependeaumi@ diversidade de
factores. Se no passado a discussdo acerca d@idzidd se centrava na pessoa
criativa e/ou no processo criativo, actualmente aorra das teorias olha para a
criatividade como um processo, mas centra-se nei@mente nas caracteristicas

do produto que distingue os sinais de criatividdtEnnessey & Amabile, 1987).

Amabile (1996b) considera que a criatividade erglqber a pessoa, quer o

processo, quer o produto:

a) Pessoa - pode ter diferentes niveis de criatividAdgua capacidade e
vocacao para produzir novos produtos pode ser onaimenos adequada e pode ser
considerada mais ou menos criativa.

b) Processo — o0 processo do pensamento e o compottapuelem ser, tal
como o produto, mais ou menos adequados ao tigardf, podendo também ser
mais ou menos criativos.

c) Produto — pode ser mais ou menos inovador e adapéagode ser

considerado mais ou menos criativo.
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Amabile (1983; citado por Bahia, 2008) fomenta eessidade de integracao

dos processos cognitivos com os factores sociaipetsonalidade e motivacionais.

Relativamente a pessoa criativa, Amabile (1998)indefque em cada
individuo a criatividade assume trés componentaperéncia, capacidade de

pensamento e motivagao:

- Experiéncia — reporta ao conhecimento técnico,qz®al e intelectual
(Amabile, 1998), podendo ser adquirida pela teougela pratica (Amabile, 1983;
citado por Vidal, 2005).

- Habilidades do pensamento criativo - consistemlasbilidade e na
capacidade de abordar os problemas com imaginagiqrocura de solucdes
préprias (Amabile, 1998). As pessoas podem nagsgnder a ser criativas, como
também aprender a utilizar técnicas criativas salugdo de problemas (Amabile,
1983; citado por Vidal, 2005).

- Motivacdo — paixdo interior, desejo de resolverbjfgmas que nos
conduzem a solugBes criativas muito superiores &gpopcionadas pelas
recompensas externas. E a motivacao intrinsecangisenos incentiva na realizag&o
de uma tarefa, mas também é aquela que sofre ttea@scaes mediante o ambiente.
Aumentar a motivacdo intrinseca pode incrementaaumento da criatividade
(Amabile, 1998).

Para Amabile (1998) € importante proporcionar tilbe€le as pessoas,
autonomia sobre o meio. Deve dar-se aos individubberdade de fazer as suas
escolhas e o seu percurso, proporcionando auton@miestimulando, como
consequéncia, a criatividade. A autonomia estinmlaentido de propriedade e
através deste a motivacao intrinseca que, como syiresta relacionada com a

criatividade.

Qualquer pessoa pode ter capacidades criativas uahquer dominio, em
gualquer altura. O ambiente social é quem poderdatar os niveis e frequéncia do

comportamento criativo (Amabile, 1996b).

O produto criativo € qualquer coisa que produzeit@kurpresa, eficaz, cujo
reconhecimento provoca ou choca as pessoas, enquawidade (Bruner, 1960,

citado por Hennessey & Amabile, 1987). Da combinagire novidade e adequacao
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desta definicédo, resulta a base da conceptualizégawiatividade de Hennessey e
Amabile (1987), que definem que um produto semdaib como criativo na medida

em que: a) resulta de uma resposta ou tarefa, leyeta como algo novo, adequado,
atil ou valioso, e c) existe a abertura para dessmimgr essa mesma tarefa de

diferentes formas.

Hennessey e Amabile (1987) estudaram a ligacactdientre a orientacéo
motivacional para a tarefa e o desempenho dawdatie, relacdo a qual chamaram
principio da motivacao intrinseca para a criatigi@aA motivacao intrinseca conduz-
nos a criatividade enquanto a motivacéo extrinpegadica a criatividade. O meio
ambiente determina a orientagdo motivacional. iddies que realizam tarefas por
motivacdo prépria estao intrinsecamente motivadasdo prioridade as actividades,
pois sdo 0S seus proprios interesses e objectwesdgvem de ser alcancados. O
contrdrio se verifica na motivagdo externa, pois a@gjectivos ndo sao

intrinsecamente seus, o que diminui a criatividade.

Amabile (1983; citado por Vidal, 2005) identificeais categorias gerais que
suportam a criatividade: a) liberdade, b) desafioecursos, d) trabalho em grupo, e)

incentivo fiscal e f) apoio organizacional.

A criatividade é uma producdo nova e util em qualgdominio. Para ser
considerado criativo, o produto deve ser difereleteualquer outro criado até entao.
No entanto, ele ndo pode ser apenas meramenterddemas também adequado aos

objectivos pretendidos, valioso e com sentido esgve (Amabile, 1996Db).

3.5 Csikzentmihalyi

O modelo sistémico da criatividade ndo encara aigeddo potencial
criativo como essencial. De acordo com este modelojnformagdo e a
disponibilidade da cultura e da sociedade para asrpessoas, Sao essenciais para
gue este possa expressar ideias inovadoras. Not@néssa mesma pessoa precisa

possuir caracteristicas como a curiosidade, persege e flexibilidade, de modo a
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aproveitar as oportunidades que a cultura e a danbéelhe poderdo proporcionar

(Csikzentmihalyi, sem data).

Para Csikszentmihalyi € errado reduzirmos a ciddole a pessoa em si, pois
nao seria coerente com a definicdo de criatividawguanto algo novo e unico.
Apenas uma avaliagdo social permite distinguirlge & novo, e se para além de
novo € ainda valioso, pois isso dependera da referéa alguns critérios. A
criatividade surge da mente das pessoas, mas apemxsstir uma interaccao entre
pensamento e contexto sociocultural. Mais do qukvitiual, ela € portanto um

fendmeno sistémico (Csikszentmihalyi, 1998).

Csikszentmihalyi (1998) introduz o termo criativigacultural como forma
de explicar que a criatividade ndo se resume 2oaessas que no seu verdadeiro
sentido, ela provoca mudancas na cultura. Assidocsatefende o autor, o resultado
criativo deve ser entendido por todos, a ideia dexMeexpressa de forma a ser
entendida pelos outros, deve provocar um efeitereaseite pelos especialistas do
ambiente em que decorre e fundamentalmente pertansa campo cultural onde se

desenvolve.

Stein e Treffinguer (1987; citados por Bahia & Nega, 2005b) distinguem
0 conceito de criatividade comum, designada deividade cotidiana — litlle ¢ — da
criatividade produtiva, ou alta criatividade — Big Segundo Csikzentmihalyi (1990,
citado por Baia & Nogueira, 2005b), a criatividadetidiana prende-se com a
capacidade de aprender, explorar, ultrapassartaergerar ideias, rejeitar, resolver,
identificar, julgar, receber informacéo, experinanteexperimentar. Por sua vez, a
alta criatividade depende ndo apenas da area enmesgjaeenvolvida, como do
produto resultante do trabalho, das regras e dgumtmnde juizes, os quais ndo

apenas apreciam como julgam a novidade e o seu@x@or.

A criatividade com C maiulsculo, aquela que vai poar mudancas na forma
como interpretamos o mundo (Csikzentmihalyi, 198@99a, 1999b, 2000; citado
por Csikzentmihalyi, sem data), pode observar-saapquando na presenca de uma

inter-relagcéo de trés elementos, os quais constitua sistema. S&o eles:
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- Dominio - consiste nas informagbes - conjunto derase
procedimentos, instru¢des de accédo — devendo sdarge em atencdo a cultura no
gual o dominio se encontra inserido.

- Campo - composto por um conjunto de juizes quenfaparte do
dominio. Sdo eles quem decide se uma ideia ou fraadavo pode ou ndo ser
adicionado ao dominio.

- Pessoa - aquela que faz uma alteracdo contida ndnmo Essa
alteracdo sO sera feita com o consentimento do @ampdo dominio. As
caracteristicas que marcam a pessoa potencialnoeitiva sdo o0 gosto pelo
dominio, interesse, ingenuidade e insatisfacdo pama as respostas convenientes.
No entanto, para que a pessoa seja criativa, prel@ster acesso a informacéo

correcta e aos recursos.

Se qualquer um destes elementos néo estiver aoharaile forma correcta, a
adaptacao criativa a um determinado ambiente dkexistir (Csikzentmihalyi, sem
data).

Csikszentmihalyi (1998) refere que ndo € entdo adgdque uma pessoa
criativa seja diferente de qualquer outra, ou gumerasgo de criatividade implique
gue uma pessoa seja criativa.Aquilo que devemasidenar € se algo de novo que
foi produzido foi aceite e incluido no campo. Aatividade resulta da interaccéo
entre campo, ambito e pessoa, e a novidade podgesada por um rasgo de
criatividade que modifigue o campo, mas esta c@aditdo lhe é suficiente, nem
necessaria. Assim, uma pessoa apenas podera agvacguando inserida num
campo onde conhecga as suas regras, e quando exiséembito que reconheca e
legitime as novas contribuicdes que lhe sdo propoadas (Csikszentmihalyi,
1998).

O autor introduz ainda um novo factor, o tempo, c@ssencial ao conceito
de criatividade. Relata situacbes em que algumssops contribuiram com novos
elementos que nao foram considerados pelo campee engis tarde vieram a ser
aceites, mudando o campo em que se inseriam. @oagjdie a criatividade € algo
maior que uma instituicdo individual, que é co-@gaigpor campos, a&mbitos e pessoas,
e que pode ser construida, destruida e reconstmigaeras vezes ao longo da

historia.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologasyldade de Psicologia 52



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

Embora ndo se deva dar demasiada importancia agpesso contributo
para a criatividade, ndo devemos,segundo este moidglorar o seu merito. O
individuo — criativo - ndo sera tdo importante cogevalmente considerado, mas
também nao teriamos novidades se este individu@xidbsse. Sendo verdade que
nem todos os individuos tém igual oportunidade rdelyzir uma novidade, a sorte
nao podera ser explicacdo Unica.A pessoa tera rdent@ percepcao espacio-
temporal e fazer uso dela quando se encontrar rsitmacdo em que lhe seja
concedida a oportunidade de ser criativa (Csikezidialyi, 1998).

Apesar das perspectivas anteriores serem as nsaalas no que se refere a
criatividade, interessa aqui analisar uma novapgets/a,uma visdo holistica da

criatividade,proposta por Urban, autor do testezatio no decorrer deste estudo.

Urban (1996) apresenta um modelo de criatividadestdaido por seis
componentes em interaccdo, 0s quais se prendemacoesolucdo criativa de
problemas. O Modelo componencial de Urban apressfga&omponentes cognitivas
- a) pensamento divergente e actuacdo, b)conhewngenal e pensamento base e
c)conhecimento especifico base e area das hal@bdaspecificas - e trés
componentes de personalidade - a) foco e compnm®eto com a tarefa, b)

motivacao e motivos e ¢) abertura e tolerancia Bigurdade.

Nenhum dos componentes se revela suficiente owmeapel pelo processo
criativo, devendo interagir como um todo enquanistesia funcional(Urban,
1996).Sao constituidos por “subcomponentes” e desemutilizados de modo a
participar ou determinar 0 processo criativo. Asspegtivas “estruturas
componenciais ou as diferentes criatividades” es@&gundo o autor, dependentes de
factores como o tipode problemas, a fase do procesativo, 0 tipo de processo
relativamente ao tipo de problema e as respecativadicbes de um macro ou micro
ambiente. Este modelo, que tem como base uma e@ddgica, tem como objectivo
trés perspectivas diferentes: 1) perspectiva dendedvimento, que fomenta ou inibe
0 processo criativo, 2) perspectiva processual epé&ppectiva de avaliagao,
individual, regional ou de qualidade histérica gosdutos criativos (Urban, 1996).
Urban descreve este modelo como sendo multidimealsinada linear, com altos e

baixos.Nele interferem simultaneamente processgendientes das variaveis de
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personalidade, tal como a motivacdo, e condi¢codsestais, como a possibilidade

de recursos e 0s obstaculos sociais, entre outros.

Tendo em conta este modelo, Urban e Jellen (1986ar um teste com o
objectivo ndo de apenas considerar o pensamentergdivte e 0s aspectos
guantitativos, mas também de avaliacdo dos aspegtaditativos, como o0s
contetdos, a composicdo, o todo, a elaboracdo swomas de riscos, a falta de
convencionalidade, o afecto e o humor. Assim, Uri96) propde uma visao

gestaltica da criatividade enquanto processo.

Como pudemos verificar ap0s uma andlise dos dtesemodelos, a
explicacdo do que € a criatividade remete-nos pa@nfluéncia de quatro factores:
a) cognitivos, respeitantes as capacidades, congiasé estilos de pensamento e
conhecimento de um dado dominio; b) motivacior@so a motivacao intrinseca e
orientacdo para a tarefa; c) personalidade, sedgdauto-eficacia, capacidade para o
risco e para o desafio; e d) ambientais, que apelastompensam o0 investimento
criativo (Bahia & Nogueira, 2005b).

No ponto seguinte iremos dar especial destaquarasteristicas da pessoa
criativa, dado que sera também com base nestastarésticas que Urban (1996,
2004), elaborou o Test for Creative Thinking- DnagviProduction — TCT-DP de

Urban e Jellen (1996), o qual ira ser utilizadestudo empirico deste trabalho.

3.6 Pessoa criativa ou tracos de personalidade

Ao longo de toda a investigacdo acerca desta teanfdi possivel verificar
gue foram dois os pontos que mais discussao lezamta para a qual ndo existe
ainda um consenso. Um deles tem que ver com aigidiefectiva do conceito de
criatividade, e o outrocom a concordancia entrges@ls caracteristicas da pessoa
criativa. Enquanto alguns autores defendem qudeaxisaracteristicas proprias da
pessoa criativa, como Albert e Runco (1986; citpdo Pereira, 1996) e Gardner
(1996; citado por Petrini, 1998), outros defendara gquilo que podemos observar
sdo estilos de comportamento e pensamento quetperripessoa obter producdes
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criativas (Wechesler, 2006a), outros ainda, comdksZentmihalyi (1998),
consideram que existem fendmenos que podem legitipg@soas a serem

consideradas como criativas.

Pereira (1996) refere alguns investigadores, corberfe Runco (1986) e
Gardner (1995), que abordaram a temética da pédidate criativa. Albert e Runco
(1986; citado por Pereira, 1996) propdemque oviddos criativos sejam altamente
individualistas, com capacidade intelectual deskid@ abertos a novas
experiéncias e com capacidade de expressdo relatisaaspectos femininos e
masculinos da sua personalidade. Ja Gardner deiciona factores da personalidade
criativa como a ambicdo, a tenacidade e a capaxidadignorar as criticas. Este
autor refere ainda que o sujeito criativo pos®rigdéncialmente, uma personalidade
bastante coerente, destacando-se pelos niveiddeteda exigéncia, ambicéo, auto-

confianga e egocentrismo.

Por sua vez Wechesler (2006a), reporta-nos paestiies, 0s quais define
como comportamentos ou formas de pensar adoptanlagma pessoa perante uma
determinada situacdo. Defende que podemos tenttifidar tendéncias de
comportamentos e sentimentos nas pessoas criglivasodo a obter informacdes
relevantes sobre a criatividade. A autora acreglita ao avaliarmos os estilos de
pensar dos individuos podemos conhecer melhor paencial para criar e inovar,
segundo diferentes campos de actuacao, permitimdgornaior oportunidade para o
desenvolvimento e expressao da criatividade dosno®sA definicdo de estilos é
defendida por Wechsler (2006a), por considerarsgu@& mais abrangente que outras
denominacfes da literatura psicolégica como pelstanke, habilidade ou tragos,
pois os estilos encontram-se relacionados com lpbdades de accdo e de
pensamento, e as restantes definem uma forma fixastatica de lidar com a
realidade. Para a autora, os estilos permitem a@stzdy uma ponte entre o

funcionamento cognitivo e a personalidade.

Os estilos criativos referem-se a tendéncias dgpodamento ou pensamento
gue permitem uma maior expressdo ou producao vaigWechsler, 2006a). Os
estilos podem estabelecer a ponte entre pensamententimentos, sendo
influenciados por componentes hereditarias e pédmaccao do individuo com o seu

meio ambiente (Wechsler, 2006b).Torna-se necessdifierenciar estilos de
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temperamento, pois embora os estilos de pensaiae mossam sofrer alguma
influéncia bioldgica, eles séo igualmente influéweis pelo ambiente educacional e
cultural, sendo possivel a sua mutagcdo no decadeervida das pessoas.
Contrariamente ao temperamento, os estilos séo fieaiseis, podendo adaptar-se
as diferentes circunstancias (Wechsler, 2006a)siNa perspectiva, os estilos sao
dependentes do campo, da vida social e afectivaoeapenas simples formas de
pensar ou meros estilos cognitivos. Wechsler defequed para compreendermos os
estilos de personalidade devemos ponderar as nmetdéisacionais, 0s modos

cognitivos, e as condutas interpessoais.

Wechesler (2006a) apresenta um modelo por si creadol999 onde os
estilos resultam de uma interaccdo entre capagdeaignitivas e caracteristicas da
personalidade criativa, existindo uma ligacdo epgrsamentos e sentimentos, 0s
guais sao influenciados quer por factores heréolitarquer por elementos da
personalidade que resultam da interaccdo do ingivicom o seu ambiente. O
individuo encontra a sua auto-realizacdo pessoandp envolto num meio
educacional, familiar e social que Ihe permite, aatip de estilos preferenciais,
expressar o0 seu potencial criativo. A expressaia ou os estilos criativos podem
surgir em niveis diferentes, ser direccionados parpienas mudancas do dia-a-dia,
ou para grandes inovacOes, causando grandes impaatsociedade (Wechesler,
2006a).

A autora define as seguintes caracteristicas cosnmais frequentes nas
pessoas criativas: fluéncia, flexibilidade, elakéma de ideias, originalidade,
sensibilidade interna ou externa, fantasia, altativaggdo, sentido de humor,
impulsividade e espontaneidade, confianga em si mogsinconformismo,
preferéncia por situacdes de risco, independéreipuldamento, abertura a novas
experiéncias, persisténcia, linguagem metaféricapacidade de lideranca,
honestidade, optimismo, atitude visionaria, tolei@ras frustracdes, sensibilidade
ambiental, curiosidade, dinamismo e sentido damtestiativo. Estas caracteristicas
nao se impdéem a uma sO pessoa criativa como um tdstindo antes uma
determinada tendéncia para estes tipos de compartarou sentimentos, o que leva
Wechsler (2006a) a considerar a necessidade dentiaem estilos e ndo em

caracteristicas fixas de personalidade.
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Quanto a eficacia dos estilos, Kirton (1976; citguby Wechsler, 2006b)
refere que os individuos com estilos mais inovaslrecuram redefinir e resolver
problemas questionando as estruturas ja implemasntadndo mais indisciplinados e
procurando provocar mudangas no seu ambiente.d%gge recorrem a estilos mais
adaptativos recorrem a solucdes ja comprovadas, resacs detalhistas e

disciplinados.

Guilford e Torrance propdem outra perspectiva, nilefio a criatividade
como parte integrante do pensamento divergentacbelo com estes autores, como
atributos do pensamento criativo passariamos an@acoa capacidade de
desenvolver diversas ideias, de forma diferent&aglestas elaboradas a partir de um
pensamento Unico e original (Pereira, 1996). Gullfalerta ainda para outras
variaveis que fogem ao dominio do pensamento diveeg como a sensibilidade aos
problemas e aspectos motivacionais, ndo descar@gossibilidades que o meio
oferece (Pereira, 1996).

Segundo Guilford (1950), acriatividade e a perddade tornaram-se um
fendmeno para a Psicologia. Procura-se percebest sapacidade de produzir
resultados criativos € uma capacidade natural dividuo ou se ela depende de
tracos emocionais e temperamentais. O autor defandersonalidade como um
padrdo unico de tracos — caracteristicas primasasdo que tracos sdo um caminho
ou modo de agir relativamente duradouro, a paosrglais as pessoas diferem umas
das outras. Os tracos comportamentais apresentasoisea forma deaptiddes,
interesses, atitudes e qualidades temperamentamo @ptiddes, o autor refere a
prontiddo com que a pessoa aprende ou realiza algioisa ou tarefa. Como
interesse, define a inclinagdo da pessoa para temdaado tipo de actividade. As
atitudes, a tendéncia para se estar a favor ouagoatfinalmente as qualidades
temperamentais referem-se a disponibilidade emakti@omo o optimismo, a
ansiedade, o humor, entre outros. No entanto, axdgr padrdo da criatividade
manifestam-se no decorrer das actividades: peto dg investimento depositado,
pelo tipo de concepcéo realizada, pelos niveisudeidnamento, planeamento ou
pela sua propria concepc¢do. Segundo o autor, cstimento nestas actividades
permite que as pessoas possam vir a ser considecadao criativas (Guilford,
1950).
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Csikszentmihalyi (1998) defende que aquilo quecdifa a compreenséo da
criatividade é o facto de ela ser demasiado vdstapranger demasiadas realidades.
O autor da exemplo de trés fendmenos que poderdegitmamente considerados
como criativos: 1) pessoas que expressam pensamemvolgares, que Sao
interessantes e estimulantes, ou seja pessoamgatalchamadas de invulgarmente
brilhantes; 2) pessoas que vivem o mundo de foomgntica e original, com ideias
originais e profundas, pessoas criativas que fai®soobertas importantes dentro de
um determinado contexto; e 3) pessoas como algun®rgs ou cientistas
conhecidos, que provocam verdadeiras mudancasssa moltura, designados pelo

autor apenas como criativos.

Em nenhuma das situacdes se verifica uma maior enomintensidade da
criatividade.Na verdade, o que acontece é queechaamifesta de forma diferente.
N&o sera obrigatoriamente necessario que uma péssioa que ser brilhante para
produzir algo criativo, bem como, nem todas as qas<riativas provocam uma
alteracdo na cultura. Aquilo que € observavel, & agitrés classes de criatividade

tornam a vida mais intensa, enriquecendo-a (Csikszkalyi, 1998).

Em algumas situacdes mais elaboradas, torna-seséeie por vezes fazer
uma distingdo entre criatividade e outras caratieas pessoais. Um desses
exemplos é o talento, designado por Csikszentmil{aB98) como uma destreza
inata para fazer algo muito bem. Segundo o au&n todas as pessoas com talento
sdo criativas, mas no entanto, as pessoas criaastalento. Outra distincao
necessaria sera entre o génio e o criativo: umoggadera ser uma pessoa quer

brilhante, quer criativa, no entanto, ndo € necEss®er-se génio para que um

criativo possa provocar importantes alteracdeauttara (Csikszentmihalyi, 1998).

Como podemos observar a opinido dos autores ésdivada; enquanto
Albert e Runco (1986; citados por Pereira, 1996pedner (1995; citado por Pereira,
1996) nos falam em perfil de personalidade, Wecl{glg06a) fala-nos de estilos e
Guilford (1950) de tracos.
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3.7 Criatividade e Inteligéncia

A criatividade e a inteligéncia foram durante muigonpo vistas enquanto
complementares e paralelas, esperando-se que dads/imais criativos fossem
igualmente mais inteligentes e que mais facilmemtgassem na vida. Embora a
ideia de proximidade entre estes dois conceitomasenha, foi possivel verificar
gue existe uma baixa correlacdo entre eles, njmdendo esperar um paralelismo

entre inteligéncia, QI e criatividade (Bahia e Neiga, 2005a).

Alguns estudos diferenciam a criatividade como uomstructo logico,
independente, outros apresentam a criatividade @omanifestacdo mais elevada da

performance da inteligéncia (Pereira, 1996).

Quando estudamos a natureza da inteligéncia, eacoog muitas davidas no
gue respeita a capacidade criativa. A inteligéiseigd a capacidade para dominar
assuntos como a aritmética, a leitura e outros laies. Os critérios para a

criatividade ndo seréo de todo tdo exigentes (@di/f1950).

A inteligéncia é considerada a capacidade de raciogalidamente sobre um
determinado dominio de informacéo, normalmente emindo para uma resposta
Unica (lvcevic, Brakett & Mayer, 2007), e a criadi?de por seu turno requer a
criagdo de multiplas alternativas, que devem sevadoras e apropriadas (Lubart,
1994; citado por Ivcevic, Brakett & Mayer, 2007).

Os actos criativos sdo na generalidade esperadopessoas com um QI
elevado. Pelo contrario, espera-se que pessoas @bnbaixo sejam menos
produtivas. O termo QI é utilizado em relacdo aangas do mesmo modo que o
termo génio é utilizado relativamente aos adultaango distinguidos pela sua
capacidade criativa (Guilford,1950). Guilford dedergue a criatividade vai além do
dominio da inteligéncia. Remete-nos para o factexdstirem muitas evidéncias na
correlacdo positiva entre as medidas de QI e dssteke criatividade, mas que, no
entanto, continua a ser desconhecida a extens8a odacao. Isto deve-se ao facto
de na sua maioria as principais caracteristicastdigéncia em nada representarem

0 comportamento criativo. Na generalidade, os rmeaiocontributos para a
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criatividade ndo serdo de natureza intelectual siasperceptual. Teremos de ir
muito além da criatividade, se realmente se preteagrofundar o dominio da
inteligéncia (Guilford, 1950).

Torrance (1976, citado por Bahia & Nogueira, 200&@gita uma correlacao
moderada entre criatividade e inteligéncia, a ghanma Teoria do Limiar de
Torrance. Esta teoria remete-nos para a existé@eiam limiar de inteligéncia,
tornando possivel uma manifestacéo da criatividadaores de QI entre os 115 e os
120, embora ainda nao definidos em todas as aceesnthecimento. Sempre que as
manifestagbes de inteligéncia se encontrem aquéseslevalores, elas tornam-se
guase independentes. Assim sendo, embora nédoesidica presenca da inteligéncia
torna-se necessaria ao surgimento da criatividade entanto, na presenca de
elevados niveis de criatividade podemos deparar-ca® diferentes niveis
deinteligéncia (Bahia e Nogueira, 2005a).

Também Amabile (1983, citado por Pereira, 2006)stijoea esta relacédo.
Este autor propde ainda que niveis de inteligébaira implicam uma criatividade
baixa, mas que com niveis de inteligéncia elevanl#eqos encontrar diferentes
graus de criatividade. Neste sentido, o autor dkfeque a inteligéncia sera
necesséria a criatividade mas néo suficiente, sedentanto exigido um nivel
minimo de inteligéncia para que se possa consideraiesempenho enquanto

criativo.

Tal como a Inteligéncia, a criatividade estd amplat® associada a uma
enorme variedade de individuos, situa¢cdes ou ppsdiia sua maioria, 0 seu uso €
leigo e carece de uma formulacdo exacta (PetrB88)L Numa perspectiva mais
cientifica, as pessoas inteligentes sao consideradmo convergentes, ou seja,
perante determinados dados ou um problema difi@iseguem obter uma resposta
correcta, mas convencional. Contrariamente, a pessativa, perante determinado
estimulo ou problema, faz associacdes diferenigsimas até idiossincraticas e
provavelmente Unicas. Esta capacidade é possiveumoestilo de pensamento
caracteristico, o pensamento divergente (Peti@88)L Com base nestas concepcoes,
a autora defende que de forma alguma inteligéncreatvidade podem ter o mesmo
significado, logo o0 uso de técnicas de medida rdaem ser iguais para ambas.
Enquanto o teste de QI é composto por alguns uterimis e numéricos, suficientes
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para indicar a inteligéncia de uma pessoa, outelidas tiveram de ser criadas para
avaliar a criatividade. Petrini salienta o factordeitas serem as experiéncias que
comprovam que embora exista uma correlacao erglkgigncia e criatividade, pelas
caracteristicas dos seus tragos, criatividade ndam&esmo que inteligéncia. Estas
experiéncias demonstram que um individuo pode s¢s amiativo que inteligente e
vice-versa.

Numa abordagem a relacdo entre criatividade eigBtetia, Sternberg e
O’Hara (2010) referem que as duas se sobrepdengemsaspectos, mas ndo em
outros. Segundo Sternberg e Lubart (1995, citaddSpernberg & O’Hara, 2010) a
inteligéncia, conhecimento, estilos de pensamep&rsonalidade, motivacdo e
ambiente sdo os principais contributos para aividade. De acordo com esta teoria
Sternberg e O'Hara (2010) sugerem trés faculdademtedligéncia que podem
contribuir para a criatividade: a capacidade dcdéta analitica e a capacidade

pratica.

A capacidade sintética refere-se a habilidade perduzir ideias novas, de
alta qualidade e numa situacdo apropriada. A panalitica da inteligéncia,
geralmente medida por testes convencionais dagétalia, € aquela que envolve a
criatividade. E a partir desta qualidade que julgsro valor das nossas ideias e
verificamos se justifica dar-lhes continuidade. ekceira capacidade intelectual, a
capacidade pratica, apela, no contexto da criatildd a habilidade no contexto
diario, para aplicarmos a nossa inteligéncia (d&ngn& O Hara, 2010).

No seu estudo, Batey e Funharm (2006) avaliaramelac&o entre
inteligéncia, criatividade e personalidade e pezcain que apesar de necessario, o
QI revela-se insuficiente para justificar a intéhgia criativa. A motivacdo para
realizar actos criativos raramente depende daigétetia. Os factores situacionais
tornam-se essenciais neste tipo de estudo. A adalido produto criativo, que €&
primordial para a avaliagédo da criatividade, depethal campo. O campo requer uma
bateria de testes semelhantes aos necesséarios @aaiacdo da inteligéncia, no
entanto, além desta bateria,ele avaliada a cdatiMd a partir de uma confluéncia de
factores (Batey & Furnham, 2006).
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Como pudemos verificar, varios sdo 0s autores querayo da historia tém
procurado justificar a presenca de criatividade @iprevaléncia de inteligéncia,
sendo que numa fase inicial se acreditava que aessiativas o poderiam ser pela
presenca de um QI elevado. Essas hipéteses foratadas, ficando no entanto
presente que para que a criatividade se manifesté,necessario um nivel minimo
de Inteligéncia. Na salvaguarda de que esta nda aeexplicacdo directa que
justificasse o porqué de as pessoas poderem ouseAccriativas, devemos
concentrar-nos em outros factores que, segundo/ Batirnham (2006), seriam a

personalidade e essencialmente a motivacao e cocamp

3.8Criatividade e Inteligéncia Emocional

O comportamento criativo pode revelar-se um meicaliear tensdes. A
criatividade é motivada pelo prazer e satisfacdagipessoas sentem em envolver-
se na actividade criativa. Podem no entanto sema diminuicdo do prazer e da
produtividade quando pressionadas por factoresredajue acabam por influenciar
o prazer de concretizagdo da mesma (Collins & Aleabd10).

Mas segundo Csikszentmihalyi (2010) para compreemse o fendmeno da
criatividade devemos remeter-nos para processos copgnsamento, as emocgoes e
a motivacdo das pessoas na realizacdo de prodogdas e invulgares. Tambéem
Bahia e Nogueira (2005b) acreditam que para umabalacao da criatividade nos

devemos remeter para as dimensfes pessoais, nmm&igace emaocionais.

A criatividade esta relacionada com uma diversiddeldracos emocionais.
Alguns estudos apontam para uma relacdo posititee e@amocoes positivas e
criatividade pelo aumento da flexibilidade do pemsato (lvcevic, Brackett &
Mayer, 2007). Como iremos ver a seguir ndo saoagpas emocdes positivas que
estimulam a criatividade, alguns estudos apontamaligente para a existéncia de
estados emocionais negativos passiveis de estimgldatividade.
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Um destes estudos foi o desenvolvido por Zenadnibart (2008), sobre o
impacto emocional da criatividade. Os autores detnam que a criatividade
depende do uso das caracteristicas emocionais amd®m do tipo de tarefa. O
impacto dos estados emocionais, caracteristicagienais ou a sua interacgéo, na

elaboracdo de uma tarefa criativa, depende dasteerticas dessa mesma tarefa.

A producgédo de ideias é influenciada pela tarefgurs@o o tipo de emocéo
sentida. Existe ainda uma idade emocional espaqgiita cada uma das tarefas do

pensamento divergente (Zenasni & Lubart, 2008).

Neste estudo, os autores perceberam que as casi@dsr emocionais
estaveis tém um impacto directo no desempenhoiativittade. A criatividade pode
também ela modular o efeito do estado emocionah&raccao com a regulacéo do

desencadear das emocdes pelas caracteristicativitiade.

Foi testado o impacto potencial de trés tipos dacteristicas emocionais
sobre a criatividade - alexitimia, estilo afectieccriatividade emocional - e foram
examinadas seis dimensfes - alexitimia, intensiged#iva, intensidade negativa,

reactividade negativa, expressao emocional e idiossia emocional.

A idiossincrasia ndo se revelou importante no dese&imo da criatividade.
Pelo contrario, a intensidade e a reactividade thegananifestam uma grande
influéncia sobre o desempenho da criatividade.t&xima correlacdo positiva entre
expressao emocional e reactividade negativa comatividade, mas apenas presente
guando em interaccdo com estados emocionais bkrad fluéncia de ideias
depende em parte da expressividade e da reactvigaghtiva. A credibilidade das
producdes depende em parte da intensidade negetaetividade negativa e da
alexitimia (Zenasni & Lubart, 2008).

Quanto mais as pessoas tendem a expressar idgattvas com intensidade,
mais as pessoas reagem negativamente aos estenéiomsestados mais elevados de

excitacao, produzindo mais ideias negativas mas i@ias originais.

Os autores sugerem dois tipos de processos queaefas relacdes entre
emocOes e criatividade: a) processos de regulat#uacado, em que a criatividade

corresponde a supressdo da tensdo ou de um problaowonal e b) processo de
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auto-actualizacdo, em que a criatividade corresp@néxpressao de bem-estar. A
criatividade surge aqui como consequéncia de untepsm em que pode ser

facilitada a sensacao de bem-estar.

Quanto mais intensamente 0s participantes sentis@msuas emocoes
positivas, mais ideias produziram. A expressao elascOes apresenta-se como
possivel facilitadora de ideias. Pessoas com dlificle em identificar e descrever
emocOes produziram mais ideias neutras e alcancaradutos de baixo valor
(Zenasni & Lubart, 2008). Neste estudo, as esti@dqgpra a regulacdo da excitacao
podem explicar a tendéncia para a homeostasiandddduos com maior indice de
alexitimia apresentam maiores indices de excitagd@s produzem mais ideias
neutras. Este fendmeno pode ser explicado pelo thetestas pessoas ndo estarem
habituadas a exteriorizarem as suas emocoes, pndduieias geralmente neutras
para aniquilar aquilo que sentem, mas nao tendapactdade de definir as suas

emocoes.

Nos estudos de Mark Davis (2009), os resultadosodstraram que o humor
(mood) positivo potencializa a criatividade. Noastio, a forca desse efeito depende,
guer do estado de humor no decorrer da tarefa, dpuéarefa em si. O aumento da
criatividade € mais significativo em situa¢des dmbr positivo do que em situacdes
de humor neutro. No entanto, esta diferenca € amds significativa quando
comparada com estados de humor negativos, os palesem em nada contribuir
para o desenvolvimento da criatividade. No casbuwioor positivo, o autor chegou a
conclusao que a criatividade depende igualmentodtexto, na medida em que este

pode proporcionar factores de motivagao.

O autor identificou outros factores, que além dadesde humor, na situacao
criativa, influenciavam a relacdo humor/criatividadatribuigdbes do humor,
intensidade do humor, caracteristicas da tarefaficé@ ainda que o tamanho da
tarefa na resolucdo de problemas em nada foi mflado pelo estado de humor
(quer positivo, quer negativo). A motivacao pesgsigrovavelmente, na direccdo da
solucgéo ideal.
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Morris (1989; citado por Mark Davis, 2009), refeyee como o estado de
humor esta sujeito a variacdes, este ndo tem o metaiio sobre a criatividade que

as emocgoes, sendo que o efeito das emocdes sofgévadade serd mais intenso.

Num outro estudo realizado por Dadvar, Mohamadrez&iathabadi (2012)
com estudantes femininos, os autores concluiranegisée uma correlagdo positiva
significativa entre QE e criatividade, ou seja, B @m uma influéncia directa no
desempenho da criatividade. As habilidades emoiot@monstram uma relacéo
eficaz com a tomada de decisédo e a eficiénciaenpiatidade de inventar solucdes
para problemas complexos. Quanto maior o QE de passoa, maior a sua
capacidade para enfrentar problemas sociais e agdaptao meio ambiente. As
pessoas criativas ou com elevada flexibilidade dasamento, demonstram-se,
segundo constataram o0s autores, auto-suficientesa pencarar desafios,

demonstrando criatividade e inovagéao na forma casolvem problemas.

Segundo Averil (2005) as emocdes unem-se a cdatié por diferentes
razdes: enquanto facilitadoras, inibidoras ou pergjeriatividade resulta de simples
produtos acidentais. As emoc¢des sdo mediadorastidaade criativa, elas podem
ser catalisadoras sem no entanto interferir comodyto final, elas regulam o nosso

comportamento.

Averil (2011) defende o conceito de criatividadeoeianal referindo que as
emocodes se prendem com a criatividade. O autorautités razdes que justificam
esta ligacdo: a) as emocoes sédo antecedentesataidade; b) a criatividade pode

ser uma experiéncia emocional; e ¢) as emocdespsdeum produto criativo.

a) As pessoas tendem a ser mais criativas perantestadoede espirito
positivo, embora o humor negativo possa por vea@bém incentivar a criatividade.
Episddios criativos tendem a aliviar a depressadsgue a pessoa entra numa leve
fase maniaca

b) Fenomenceureka, insightgriativos, podem ser repentinos, embora na
maioria sejam prolongados e necessitem de conhetmmprévios como preparacao.

c) Segundo James (1902; citado por Averil, 2011) asqas criativas sao
especialmente dotadas de emocdes, por vezes aileradas pessoas diferentes,

incomuns.
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A criatividade emocional € a capacidade de expetianee expressar
emocOes com originalidade, de fazer combinacdonaec@es (Averil e Thomas-
Knowles, 1991; citado por Ivcevic, Brackett & Maye2007). Tal como o
desempenho cognitivo da criatividade, as medidasiddvidade emocional devem
exigir divergéncias da norma. A criatividade emaelaemete-nos para uma riqueza
na vida emocional das pessoas. Se uma pessoa evatlinteligéncia emocional
tem um conhecimento sobre as varias estratégiaggldacdo, uma pessoa com
criatividade emocional experiencia emog¢des maispbexas (lvcevic, Brackett &
Mayer, 2007).

Existe ainda uma curiosidade que me foi suscitada existéncia de dois
modelos de fluxo, criados por diferentes autoreste€€ modelos descrevem
experiéncias semelhantes, proporcionadas por nsottiterentes, mas que no
decorrer desta investigacdo me parece cada veZamarssentido pensar que ambos
possam estar interligados.

Goleman (1997/2011) fala-nos da importancia dodlgue descreve como a
inteligéncia emocional no seu melhor, como o méxeno matéria de dominar as
emocdes servindo o desempenho e a aprendizagemd®uoaautor fala em fluxo,
fala em emocdes que ndo sdo contidas, nem cordspla@ndo, pelo contrario,
potencializadas e centralizadas com a tarefa. Sgegamente quando as pessoas
atingem um desempenho Optimo ou ultrapassam ote$iranteriormente propostos.
Para o autor, esta é uma experiéncia gloriosa,alegsia espontanea, um estado de

éxtase. Os momentos de fluxo sédo despidos de Ego.

Alguém em estado de fluxo passa a imagem de quftcd d facil e o seu
desempenho parece simples e natural. O estadoude flermite as pessoas
desempenharem as mais dificeis tarefas seja qual fdominio (1997/Goleman,
2011).

Em 1990 Csikszentmihalyi (citado por Bahia & Nogagi2005a) analisou

respostas de pessoas substancialmente envolvidasacémdades variadas e
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desenvolveu a teoria do fluxo da criatividade. Q@nooque as pessoas mais criativas
sdo aguelas que se sentem mais motivadas pela precmntrado no confronto com
as dificuldades que as remetia para novas formagideA existéncia de novidade e
de desafio fomenta a evolugdo das culturas e orgsseg do pensamento e do
sentimento. Foi ainda constatado que a qualidadeedperiéncias vividas, bem
como o prazer da descoberta, motivavam as pesstesfratarem das situacdes. As
sensacdes vividas por estas pessoas foram descritesunicas, diferentes do lazer,
do uso de drogas, ou do consumo de bens de luxon@& os passos do fluxo

criativo descritos por Csikszentmihalyi:

1) Estabelecimento de metas claras para cada umaagas ele execucgao;

2) Uma resposta imediata para cada acgao;

3) Encontrar um equilibrio entre dificuldades e capades, isto é
adequacao do potencial as oportunidades;

4) Fusdo entre actividade e consciéncia, exclusdo d&actoes,
concentragdo intensa;

5) Negacao do medo ou fracasso;

6) Exclusado da consciéncia de si mesmo, pela absaegaotividade;

7) Visao distorcida do tempo;

8) Constatacdo de o reldgio ndo marcar o tempo;

Nocao de que a criatividade se encontra convegtidalgo autotélico.

3.9Instrumentos de Avaliacao

Vérias foram as tentativas de definicdo de crid#ige. Ao longo do tempo
tem-se dado enfoque a pessoa criativa, ao procesdivo, ao objecto que dela
resulta ou ao ambiente que a envolve. O facto éagereatividade é um fendmeno
multidimensional, sendo de extrema dificuldade rddfi enquanto conceito
(Wechsler &Nakando, 2002). Segundo as autorasateenum grande desafio
encontrar medidas que possam avaliar a sua cordptéxi Os esforgos tém sido
varios, em diferentes areas, envolvendo metoddogjaer qualitativas, quer

guantitativas. O importante serd reconhecer quaseshedidas devem ser
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complementares umas das outras desde que respatparametros cientificos que
implicam os padrdes de conhecimento numa determiészh (Wechsler & Nakano,
2002).

Na sua maioria, a avaliacdo da criatividade incalenas caracteristicas da
pessoa criativa, ou em alguns dos aspectos dogzmceativo, ou nas qualidades do
objecto criativo (Wechsler &Nakando, 2002). Paraaasras, esta diversidade de
ambientes e objectos de avaliacao reflecte, naderch amplitude do conceito que &
a criatividade. N&o existira um elemento Gnico qe¥mita avaliar todas as
dimensdes da criatividade, devem estabelecer-sensisumentos segundo o0s
objectivos que se pretendem avaliar (Puccio & Makdd999; citado por Wechsler
&Nakando, 2002).

Como ja foi referido, existem duas formas distintas complementares
para avaliar o fendmeno da criatividade numa vestele avaliacdo psicoldgica; a
avaliag@o qualitativa e a avaliagdo quantitativaan@lise qualitativa tem como base
a andlise biografica de grandes génios da humamidadquanto a analise
guantitativa parte de provas cientificas onde sijivel a validade e precisdo dos
instrumentos (Wechsler &Nakando, 2002).

A aceitacdo das pessoas enquanto criativas tengitleeao longo do tempo,
existindo aquilo que alguns tedéricos definiam caitraos de criatividade. Guilford
(1950), defende que a partir deste pressupostaraes/eonsiderar que alguns dos
critérios e mesmo testes de criatividade, podematese inadequados tendo em

conta esta flutuacao.

Na sua maioria, 0s instrumentos para avaliar éivdidade apresentam pouco
potencial. E necessaria uma escolha correcta disuimentos disponiveis para

avaliar o desempenho da criatividade (SternbergiBakt, 1991).

Petrini (1998) questiona a capacidade da maiorg tdetes em medir a
criatividade, pois na sua maioria, a sua capacidedenensuracdo ndo consegue

avaliar a criatividade, mas sim o pensamento dergsy
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Pereira (1996) considera que a criatividade podsnagp ser avaliada ou
definida tendo em conta a inovacdo de respostasndelsidas numa tarefa

especifica.

O estudo e avaliacéo da criatividade tornaram-senafsiema, ou mesmo um
paradoxo para a maioria dos especialistas (Bahido§ueira, 2006). Reflectindo
sobre 0s estudos europeus que pretendem avaliatigidade, as autoras excluiram
uma grande parte dos instrumentos, acabando pens@r em apenas dois, 0s quais
demonstraram maior eficiéncia. S&o eles o TCT-DBst for Creative Thinking - de
Urban e Jellen (1996), e o TTCT — Torrance Test Goeative Thinking - de
Torrance (1966).

Torrance Test for Creative Thinking — TTCT — Tokarl 966

O TTCT € um teste que se legitima para avaliaiaividade pelo facto de
este ser validado a partir de uma relacdo entreesendpenho no teste e os
desempenhos criativos futuros na vida real (Togad®88, citado por, Bahia &
Nogueira, 2006). As 4 dimensfes do teste figurativdluéncia, flexibilidade,
originalidade e elaboracéo -, terdo uma maior eficda avaliacdo da criatividade se
se fizerem acompanhar de outras dimensdes, a gb&a Ba Nogueira (2006)
designam déextra” e que foram sugeridas por Torrance.

O Teste de Pensamento Criativo de Torrance - TIT.Ccompreende duas
baterias paralelas, A e B, compostas por setestdst@xpressao verbal e trés testes
de expressao figurativa, suporte em desenho. Aadbaamas A e B estdo adaptadas

a populacéo francesa (Torrance, 1976).

Nos testes de expressao verbal, nos trés primegts-se que a pessoa olhe
para uma determinada cena, levante questbes aiindigpis as causas possiveis e
guais as consequéncias, “imagine as razfes e agqancias”’. No quarto teste
pergunta-se como melhorar um objecto, boneco delpe] no quinto pede-se que se
dé uma nova utilizagcdo a uma caixa, em cartdo oteem no sexto pede-se que se
levantem questbes acerca dessa mesma caixa, de fodaspertar o interesse de
outros pelo objecto e finalmente no sétimo testdepse a pessoa que imagine todas
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as consequéncias de uma situacdo improvavel (Taayai976). Nos testes de
expressao figurativa, o autor criou trés demandasprimeiro pede-se para compor
um desenho a partir de uma forma dada pelo autqragral adesivo e colorido. No
segundo teste pede-se que seja terminado um dess@bodadas dez formas
tracejadas que devem ser terminadas. Finalmentercairo teste, o teste das linhas
paralelas, pede-se ao sujeito que a partir de uernd@ado numero de linhas
paralelas, ou circulos, trinta ou quarenta, cortsoarforma A ou B, crie 0 maior

namero de desenhos possiveis.

A construcdo do T.T.C.T. permite criar actividadgge estimulem os
individuos em todos os niveis culturais, partido pié-escolar até outros niveis
escolares superiores, ou mesmo em categorias Jookss particulares, como 0s

professores (Torrance, 1976).

Test for Creative Thinking - Drawing Production +bdn e Jellen (1996)

Predominantemente administrado na Europa, o TCTpi2Rende avaliar a
criatividade de forma holistica e gestaltica, canebem figuras inacabadas. Nao tem
como finalidade avaliar o pensamento divergentes, sita dimensdes cognitivas e de
personalidade (predisposicdo para assumir risaasioh afectividade, quebra de
limites e de fronteiras). Bahia e Nogueira (200@)sideram-no um teste econdémico,

guer na aplicacao, quer na cotacédo, sendo qudal@talia 14 dimensdes.

O TCT-DP de Urban e Jellen tem a capacidade, defoammea simples e rude,
de avaliar o potencial criativo das pessoas. [Eeste podera ndo apenas identificar o
potencial criativo em pessoas reconhecidas comtwvas, como podera identificar o
potencial criativo em pessoas cuja capacidade gares®r incentivada, apoiada ou
promovida. A sua utilizacéo torna-se entdo utimeadamente quando aplicada em
pessoas que até entdo ndo assumiram ou identificaexisténcia do seu potencial

criativo, seja ele alto ou muito baixo (Urban, 1996

Urban (1996) revela algumas das caracteristica®riammtes do seu teste,
como a facil aplicacdo e cotacdo a partir de urmingento onde se vai desenvolver
um desenho, desenho esse que tem uma utilizaci@mteagasta e a propria estrutura
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do teste confere uma aplicacdo econdmica a qualguestigacdo. Outro aspecto
importante € o facto de o desenho permitir uma mjagiica cultural, cujas provas

verbais, segundo o autor, ndo permitem.

O produto resultante do desenho € avaliado e cosmdmndo catorze
critérios. Contrariamente aos tradicionais testésticos que apenas fazem uma
avaliacao quantitativa do pensamento divergent@eadamente a fluéncia de ideias,

o TCT-DP reconhece e avalia qualitativamente adteetos criativos (Urban, 1996).

Existem duas aplicacdes, A e B, em que a B é adtradia depois da A. A
sua aplicacao deve ser feita preferencialmenterapogembora também seja valida
a aplicacao individual. A duracdo do teste pod®érl5 minutos, tempo limite para
cada aplicacdo, e € administrada em pessoas cadesidampreendidas entre os 5 e
os 95 anos. As classificacdes finais oferecem-nogatencial criativo, no entanto, o
resultado do desenho pode ser comparado com catpastir de tabelas (Urban,
1996).

Urban apresenta onze campos onde a utilizacasstiogede ser util:

1) Pode ser utilizado por professores para percebapacidade dmsight
dos seus alunos em situagdes com potencial criatimteressar-se por novas formas
de intervencéo individuais ou em grupo.

2) Os professores podem ainda comparar os resultadoestes dos seus
alunos com os de outros da mesma idade e percelgeredorma ele proprio, a partir
do modo como administra as suas aulas, pode imflren potencial criativo dos
seus alunos e agir em conformidade.

3) Pode identificar criancas, com idade igual ou sopexr 4 anos, com
elevado potencial criativo. Nesta idade niveis w®diu baixos de criatividade
apresentam baixa fiabilidade pois os resultadossdas producdes séo fortemente
dependentes do contexto.

4) A sua aplicacédo pode ser adaptada para estudanerex efeitos como
o treino e a aprendizagem em situacdes de preé egés

5) Os resultados podem proporcionar informacfes quemoser uteis
guer no campo educacional, quer no campo psicalpgigue podem ser vantajosas

guer na investigacao, quer no aconselhamento,teatées problematicas.
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6) Na educacao especial, é possivel identificar p@kanteriormente nao
reconhecido. Isto é valido ndo apenas para sitsagdwle se manifesta um
comprometimento na linguagem ou na aprendizagens, tamabém em situacdes
onde se manifestam comportamentos desviantes,aasdsdcom disturbios sociais e
emotivos.

7) A aplicacédo do teste permite explorar casos indaisl nomeadamente
guando a sua aplicagdo pode ser apreciada e etedpr para efeitos de uma
entrevista exploratéria.

8) O teste pode revelar-se uma forma econdmica deutma vasta gama
de instrumentos que pretendam identificar pessmasetevado potencial criativo.

9) O TCT-DP pode servir de ferramenta adicional nandreou no
aconselhamento profissional ou vocacional.

10) Pode ainda proporcionar informacfes Uteis na tondeddecisdo em

situacOes de seleccéo profissional.

Finalmente o teste demonstra caracteristicas sofenente validas para ser
usado nas areas da psicologia clinica ou educdgcipoa exemplo no estudo do

desenvolvimento das criancgas.

Apds compararem ambos o0s testes, Bahia e Nog2€ig®), ndo conseguem
ser conclusivas, deixando em aberto diferentest@gegsnomeadamente no que toca
a comparacéo entre eles. Ainda assim, deixam emoadlgumas caracteristicas a
cada um dos instrumentos, as quais poderao seracadgs e que apresentam como
vantagens e desvantagens dos mesmos. Vejamos aregdp conseguida pelas

autoras.
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Urban Torrance
Econdmico 3 Sub-testes
figurativos
Contempla mais Critérios extra
critérios importantes mas nao

incluidos no manual

Avalia formas mais Avalia
diversificadas de adequadamente a
originalidade flexibilidade

Tem como base uma E o teste mais
perspectiva mais gestaltica divulgado, difundido
(que abrange factores de adaptado, aferido, estudado

personalidade, motivacionais,

emocionais)

Quadro apresentado por Bahia e Nogueira (20061@ag,
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4. Resolucéo de Problemas

4.1 Resolugao de Problemas e Inteligéncia

A Resolucdo de problemas tem sido objecto de estuocampo da
Psicologia. A definicdo de um problema pode reparts a diferentes situacoes, a
um estado subjectivo da mente, um desafio, umagsitu ndo resolvida, uma
situacao cuja resposta ndo € imediata, ou a unc8id que necessite de estratégias
de reflexdo e de procedimento. Os problemas fazarte mlo nosso cotidiano e

exigem de nds conhecimentos e capacidades mutioypares.

Como poderemos verificar,para resolver os probletoasosso dia-a-dia sao
varias as capacidades cognitivas a que precisaengecdrrer. No entanto, e embora
se conhecam diferentes tipos de inteligéncia, amddanos foi possivel perceber de
gue forma elas interagem (Primi, 2002).Esta didaxd® de inteligéncias foi criada
por Gardner que a designou de teoria das inteligénmultiplas na tentativa de
redefinir o conceito de inteligéncia, mas tambémtergtativa de compreender a
resolucdo de problemas. A nova viséo de Gardnermifgeuma diversidade de estilos
e capacidades para reconhecer os diferentes msstosgnicdo. Com este contributo
deixa de existir uma ideia de inteligéncia Unicancocapacidade geral para a

resolucao de problemas (Gama, 1994).

Também Sternberg (2000) nos remeteu para um makeionteligéncia que
se preocupa igualmente com a solucdo de problemaslelo triarquico da
inteligéncia. Este modelo contempla quer a natudezaroblema, quer as estratégias
de solucdo do mesmo, quer 0s novos conhecimentpsriads. Além de esta teoria
sobre a inteligéncia nos remeter para a resolugi@rdblemas, ela remete-nos
também para a experiéncia do individuo, bem conma pasua capacidade de

adaptacao.

Embora a inteligéncia nunca tenha deixado de fpade das preocupacoes
da Psicologia, nos ultimos 10-15 anos, tem sidscerge o interesse pelo estudo da
solucéo de problemas, quer ao nivel social, daesalaldesenvolvimento ou mesmo
ao nivel do acompanhamento psicolégico (D"ZuriNaydeu-Olivares & Kant,
1998). D Zurilla, Maydeu-Olivares e Kant (1998) elam-nos alguns dos autores
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gue abordam esta tematica: Denney e Palmer (198t)ac capacidade pratica da
resolucdo de problemas; Sternberg e Wagner (198®) & inteligéncia pratica;

Cornelius e Caspi (1987) com a solugédo de probledeagotidiano; Heppner e

Petersen (1982) e D Zurilla e Nezu (1982) com alugdo de problemas sociais.

4.2 Solugao de Problemas

A capacidade de resolucdo de problemas torna-seratinva a nossa
sobrevivéncia, pois é ela que nos permite uma adaptao mundo (Neto, 1998;
citado por Brandao, 2005). Brand&o (2005) considarma resolucdo de problemas
deve ser considerada enquanto um conjunto de adqfifeslas que nos permite

resolver uma situagao problematica.

D Zurilla &Golfried(1971; citados por D Zurilla, B%) definem o Problema
como uma situagdo da vida real em que o individimtam uma resposta efectiva,
imediata e adaptativa existindo assim a necessidadeecorrer a processos de
resolucdo de problemas. Ja o conceito de Solugideddido como o produto ou
resultado do processo de resolucédo de problemamdguaplicada a uma situacdo
problematica especifica (D Zurilla, 1995). A Resdlo de Problemas é entendida
por D Zurilla (1995) como um processo de encont@ucbes para uma situacao

especifica.

Na perspectiva de Valdés (1997; citado por Mart2)9) um problema &
uma situacdo que exija ao individuo pensar nelalugisna-la. E uma situacdo na
qual o individuo pretende fazer algo, conhecengderourso e ac¢des inerentes, para
alcancar o seu objectivo.

No desenvolver de uma actividade, o individuo temma objectivooperar

num estado inicial, transformando-o numa meta @ucdo (Martins, 2009).

Jalles (1997; citado por Martins, 2009) revela-rpgatro componentes

relativas a um problema:

1) Metas — aquilo que se deseja alcancar perante w@wda situacao.

Podem ser bem ou mal definidas

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologasyldade de Psicologia 75



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

2) Dados — os dados de um problema consistem na iaf@ondisponivel
a qual nos permite analisar a situacéo problema

3) Restrigcbes ou obstaculos — factores que limitarosaipilidade de uma
solucao, os quais podem ser bem ou mal definidgicgéos ou implicitos

4) Meétodo — operac¢des ou procedimentos requeridos gaeaolucédo de

problemas

A resolucdo de problemas € concebida como um [@ocesgnitivo-
comportamental, autodirigido, através do qual asgeesprocura identificar ou
descobrir uma forma adaptativa de lidar com os Ipmoas da vida cotidiana
(D" Zurilla, 1986; D Zurilla & Golfried, 1971; D Zilta & Nezu, 1982; citados por
D Zurilla, 1995). A resolucdo de problemas é ent@msiderada como uma

actividade consciente, racional e intencional (Dili&) 1995).

Segundo D Zurilla (1995) a maioria dos estudo®$eita area da psicologia
clinica consideram a resolucdo de problemas enguamt factor de adaptacao
importante para o individuo e o treino da resoluco problemas, além de
adaptativo, tem revelado que pode prevenir e rediisturbios psicolégicos e

comportamentais.

A resolucdo de problemas deve ocorrer perantecéidsaproblematicas em
gue frente a um conjunto de situacdes importantetseoria automatica falhou,
impedindo a producédo de uma resposta automaticaekite uma resposta racional
em substituicdo a uma resposta com base nas expasémas sim uma tentativa
mais racional de respostas adaptativas mais eficmzeedida que se controla um
processamento de respostas automatico (D Zurill&difried, 1971; citado por
D Zurilla, 1995).

A resolucdo de problemas € um processo em que ieidad utiliza
conhecimentos adquiridos, habilidades e estratélgianodo a satisfazer a exigéncia
de uma situacdo desafiante. Grande parte do ddsenento humano deve-se a esta

capacidade (Silva e col., 2007; citados por Mar@2999).
Para Martins (2009) a solucéo de problemas obeglgoatro etapas:

1) Percepcédo da necessidade de deciséo (fase daeearob
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2) Formulacao de alternativas de accao
3) Avaliacao das alternativas e respectivas contrimsc

4)  Escolha de uma ou mais alternativas com a finadidkdexecucdo

Um dos modelos mais considerados na resolucaocotidéepras € o modelo de
Polya (1980; citado por Brandao, 2005). Este actmsidera que resolver um
problema é encontrar uma saida para uma situagéonteando caminhos que nos
permitem contornar obstaculos.No entanto, nada dist encontra disponivel no

imediato. O modelo de Polya para a resolucao daemas contempla quatro fases:

1) Compreender o problema — necessidade de se @ertifjoe se
compreendeu e identificou a incognita, os dadossecandigdes impostas. E
importante a certificacdo de que o problema é sgmtado no seu todo, que todos 0s
dados relevantes foram considerados e que saeiedxplpara o individuo.

2) Conceber um plano — necessidade de formular unopiae permita
chegar a uma solucgéo. E necessario subdividir g em partes de modo a criar
sub-problemas mais simples de resolver. Poderdngmrtante analisar e discutir
situacdes extremas de modo a avaliar a sua validade

3) Executar um plano — implementacao dos planos fadwod de modo a
atingir uma solugdo com base em processos dedutivos

4)  Analise dos resultados — verificar as solu¢des mnagdas de modo a
proceder a sua validacdo. Podem ser avaliadasetidess as solu¢cdes encontradas

de modo a perceber se existe um outro tipo de &olug

Segundo D" Zurilla (1995) € importante distinguiisdtpos de medidas de
avaliacdo de resolucdo de problemas: a) medidasagakam o processo e b)
medidas que avaliam os resultados. As medidasvgli@@ 0s processos avaliam as
medidas cognitivo-comportamentais que facilitamimbem a descoberta de uma
solucdo para uma resolucdo de problemas adaptativeficaz, enquanto que as
medidas que avaliam os resultados se destinanudaesd qualidade das solucdes
especificas para uma situacdo problemética especifis medidas que avaliam o
processo sao Uteis para avaliar os pontos foffftee@s das atitudes e capacidades do

individuo no processo de resolucédo de problemagjagno as medidas que avaliam
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os resultados devem avaliar o desempenho do ingivieln aplicar as suas
capacidades de modo a resolver um problema de feficez. Estas medidas embora
se possam pensar relacionadas, nem sempre apnesema correlagdo positiva,
pois existem outras varidveis que podem influenoigsrocesso de resolucdo de
problemas perante situacdes especificas, tais cest@dos emocionais, baixa auto-

eficacia e défice na preparacéo da implementac&oldedes (D Zurilla, 1995).

Na sua maioria, as medidas que avaliam o processoesblucdo de
problemas dividem-se entre inventarios e testeslesempenho. Os inventarios
permitem uma ampla pesquisa no que se referetadestj estratégias e técnicas —
positivas, facilitadoras ou negativas, inibidorasde- processo de resolugdo de
problemas. Na generalidade os inventarios da re&olude problemas séo
guestionarios que empregam uma escala tipo Likkertantagem dos testes de
desempenho é o facto de podermos avaliar o empnhwalividuo no empregar das
suas habilidades quando perante uma tarefa, ougegado resolve um problema
em particular. Nestes testes o individuo deve teecer o problema, defini-lo,
formular e gerar solucbes alternativas e tomarséesi Apesar de se esperar uma
maior validade externa destas medidas relativamententeriores, estas ainda néo

foram devidamente exploradas.

4.3 Resolugao de Problemas Sociais

A resolucéo de problemas é vista por D Zurilla @98tado por Rodriguez-
Fornelles & Maydeu-Olivares, 2000) como uma egfgiatéque aumenta a
competéncia geral de adaptacdo ao contexto do mgedad. A Resolucdo de
Problemas Sociais refere-se a resolucao de problamaida real (D Zurilla, 1995),
envolve um conjunto de respostas adaptativas deidchab a situagdes probleméticas
da sua vida cotidiana (D Zurilla & Nezu, 1992; dida por Maydeu-Olivares,
Rodriguez-Fornells, Gomez-Benito & D Zurilla, 2000)

Segundo D Zurilla e Nezu (1999; citados por Mordvlgydeu-Olivares,
Nygren, Whithe, Fernandez & Skewes, 2006), estenémodelo de resolucdo de

problemas que € visto como uma estratégia geral geal tentamos identificar
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respostas eficazes para situacoes problematicasifisps. Esta € uma estratégia
importante muitas vezes utilizada para o ajustampsicoldgico, pois influencia o

funcionamento adaptativo, nomeadamente em situalgsteess

Ja D Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares (2002) defermdgue o modelo de
resolucdo de problemas sociais reflecte sobre totipo de problemas que pode
influenciar a pessoa no seu funcionamento dianoblpmas impessoais como as
dificuldades financeiras ou um assalto a uma pedpde; intrapessoais, como 0s
problemas emocionais, cognitivos, comportamentaisde saude; e problemas
interpessoais, relativas a uma relacdo intima, a eanmme ou a atitudes

discriminatorias.

A resolucédo de problemas sociais € um processoitt@mgoomportamental
gue permite identificar solucdes eficazes paralvesproblemas especificos da vida
cotidiana em que: a) disponibiliza uma diversidatke respostas alternativas
potencialmente eficazes que permitem ultrapassaiacdies problematicas, b)
aumenta a probabilidade de requerer respostaseaii@azes com base em diferentes
alternativas (D" Zurilla 2004, citado por Barahm2d]0).

O modelo de resolucdo de problemas sociais sulga grimeira vez com
D Zurilla e Goldfried em 1971, tendo sido posteriente estudado por outros
autores. O modelo de D Zurilla e Goldfried (197tado por, D Zurilla, Nezu &

Maydeu-Olivares, 2002), apresenta trés conceitosipais:

a) Solucdo do problema — ocorre num ambito naturdlzaito processo
cognitivo-comportamental autodirigido na tentatol@ encontrar solucdes eficazes
para problemas especificos do dia-a-dia. Este gsoceognitivo-comportamental
pressupde: i) a existéncia de um conjunto de selipdtencialmente eficazes para
um problema em particular, ii) aumenta a probahi& de que a solugcdo mais eficaz
seja escolhida. Isto pressupde que a resolucaoobéemas sociais nos permite uma
escolha consciente, racional e adequada.

b) Problema — qualquer situacdo ou tarefa no nossa-dia, presente ou

antecipado. Estas situacdes exigem uma respogbdatida, a qual ndo é imediata
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pois surgem sempre obstaculos a ultrapassar. éreias da situacédo problematica
podem encontrar-se no ambiente ou ha pessoa.

c) Solucdo — resposta especifica a uma situagdo pmébt@, ou uma
resposta cognitiva ou comportamental resultanteirdeprocesso de resolucao de
problemas. Quando a solucdo atinge 0s objectivossalacdo de problemas,

considera-se eficaz.

D Zurilla e Golfried (1971; citados por Bell & D 4lla, 2009) construiram
um modelo de resolucédo de problemas constituidapatro etapas: 1) identificacao
e formulacdo do problema, 2) formulagdo de solugiesnativas, 3) tomada de
deciséo e 4) implementacao de solucdes e verificag@onotorizacdo e avaliagao
dos resultados. Estas etapas ndao s6 permitem abeesc de solucbes efectivas,
como permitem a adaptacdo a situacdes problemgtraarilla & Nezu, 1990;

citados por Maydeu-Olivares & col., 2000).

No entanto, D Zurilla e Golfried (1971, citados @ell &D Zurilla, 2009)
consideraram que o modelo de solucdo de problemeasis consiste em duas
componentes parcialmente independentes: a) or@nfagra o problema e b) estilo
de resolucédo de problemas. A orientacdo para olggnabconsiste num processo
metacognitivo dirigido para a funcdo motivaciona tkesolugcdo de problemas
sociais. E utilizado um conjunto de esquemas civgRimocionais que permitem ao
individuo uma avaliacdo consciente do problema bemo da sua capacidade em
resolvé-lo. O estilo de resolucdo de problemasisnsauma actividade cognitivo-
comportamental a partir da qual o individuo proamgender o problema e encontrar
solucgbes eficazes.

Mais tarde, D Zurilla e Nezu (1982, 1999; citados Rodriguez-Fornelles &
Maydeu-Olivares, 2000) criaram um modelo que defqmes a resolugédo de
problemas na vida real é determinada por dois psose 1) orientacdo para o

problema e 2) adequacao da solugcéo do problema.

1) A orientacdo para o problema passa por um progessigacional que
desenvolve um conjunto relativamente estavel deiessgs cognitivo-emocionais.
Estes esquemas descrevem aquilo que a pessoa g@mlpensa e sente sobre os

problemas da sua vida, bem como a capacidade pasolaicdo dos mesmos. Para
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D Zurilla (2004; citado por Barahmad, 2010), comgeaa natureza do problema
poderemos ter uma orientacdo negativa ou positiva opiba ou facilite o

desempenho da resolucéo de problemas.

Segundo D Zurilla e Nezu (1999; citados por CielnipLeeson & Heaven,
2009), a orientacéo negativa para o problema syugedo as pessoas nao acreditam
gue podem lidar com o problema de forma eficaziirsdmro como uma ameaca e
nao como um desafio. A orientacdo positiva paraablpma supfe em primeiro
lugar uma envolvéncia com o problema, estar selnaivgroblema, determinar o
problema, bem como uma envolvéncia com a actividetitiva a resolucdo de
problemas. Em segundo lugar, implica uma envolgncdie pressupde uma maior
capacidade de concentracdo e de adaptacdo, bem gpraocapacidade para
diferenciar pensamentos produtivos de ndo prodsitiZen terceiro lugar, envolve a
capacidade de persistir perante os obstaculosofrimento emocional passiveis de

ser encontrados.

2) A adequacéo da resolugéo de problemas consistepragasso central
de resolucdo de problemas sociais, ou seja, funtaimeente na aplicacdo das
capacidades de solucdo de problemas (D Zurilla4;26i@ado por Barahmad, 2010).
Refere-se a uma pesquisa racional para uma solacdoal depende da nossa
capacidade para resolver problemas e das técnicesigas para uma solucdo mais
adaptada a um problema em particular (D Zurilla &M 1982, 1999; citados por
Rodriguez-Fornelles & Maydeu-Olivares, 2000). Cstesha tentativa de encontrar
uma solucdo a partir de técnicas adequadas quentaum@robabilidade de sucesso
de uma solugdo, ou o estruturar de uma estratég@puing (D Zurilla & Nezu,
1982; citado por Maydeu-Olivares & col., 2000).

Este modelo é ainda hoje sustentado por D ZurMaydeu-Olivares e
Gallardo-Pujol (2011), e por Morera e Col. (2006).

Maydeu-Olivares e D Zurilla (1995, 1996; citados Radriguez-Fornelles &
Maydeu-Olivares, 2000), entendem que o modelo eexrdve a resolugao de
problemas na vida cotidiana é descrito por cincmedisGes, duas dimensdes

relacionadas com a orientacdo para o problemajy@osi negativa, e trés dimensodes
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de estilo de resolugcdo de problemas, resolucdo rdblgmas racional, estilo
impulsivo e estilo evitante (D Zurilla & col., 2002itados por D Zurilla, Maydeu-
Olivares & Gallardo-Pujol, 2011):

1) Orientacdo positiva para o problema - é uma dgée construtiva que
implica uma visdo cognitiva da resolugédo de probenTemos como exemplo o
desafio, as avaliagbes generalizadas, as expadtatesum resultado positivo e auto-
eficacia (Mayden-Olivares & D Zurilla 1995, 1996taclos por Rodriguez-Fornelles
& Maydeu-Olivares, 2000). A orientacdo positivagar problema consiste; a) na
disposicéo geral para avaliar o problema como usafde b) acreditar que os
problemas tém solugdes; c) acreditar nas capagdadeviduais para a solugéao de
problemas com sucesso (D Zurilla & col., 2002; dui® por D Zurilla, Maydeu-
Olivares & Gallardo-Pujol, 2011).

2) Orientacado negativa para o problema - uma io¢@@cognitivo-emocional
disfuncional. Como exemplo, os esquemas de avalidgdameaca generalizada e as
expectativas de resultados negativos (Maydeu-@#vai D Zurilla 1995, 1996;
citados por Rodriguez-Fornelles & Maydeu-Oliva&¥)0). Este tipo de orientacéo
consiste em: a) ver o problema como uma ameagiyvjar das probabilidades de
sucesso; e c) atingir facilmente a frustracédo qoammhfrontado com problemas na
vida real (D Zurilla & col.,, 2002; citados por Ddla, Maydeu-Olivares &
Gallardo-Pujol, 2011).

3) Resolucéo de problemas racional - um modelotrgn® para a resolugéo
de problemas caracterizado por uma aplicacdo ralcioleliberada, sistematica e
eficaz (Maydeu-Olivares & D Zurilla 1995, 1996;atibs por Rodriguez-Fornelles &
Maydeu-Olivares, 2000);

4) Estilo de impulsividade/descuido - um padradutisional de resolugéao de
problemas caracterizado por tentativas impulsidascuidadas e incompletas de uso
das estratégias e técnicas (Maydeu-Olivares & DIZut995, 1996; citados por
Rodriguez-Fornelles & Maydeu-Olivares, 2000);

5) Estilo evitante - dimensdo também ela disfuraliocaracterizada pela
passividade ou pela omissado e pela tentativa defénar a responsabilidade para o
outro (Maydeu-Olivares & D Zurilla 1995, 1996; dtzs por Rodriguez-Fornelles
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&Maydeu-Olivares, 2000) ou pela procrastinacdo, spatade, inaccdo e
dependéncia (D Zurilla & col., 2002; citados porZirilla, Maydeu-Olivares &
Gallardo-Pujol, 2011).

O modelo de resolucéo de problemas social utilim@odelo de resolucao de
problemas racionais, sendo importante um procegsdochada de decisdo que
permita uma estratégia mais eficaz. Uma tomadaedes@b holistica implica uma
decomposicdo constante das decisbes mais complExagpequenas decisdes,
avaliando-se cada uma das partes de modo a obtecamsideracdo global (Morera
& col., 2006).

4.4Resolucao de Problemas e Tomada de Decisao

A solucdo de problemas é um conjunto de actividarigs objectivo é
analisar uma situacdo e gerar, implementar e asadlacoes; a tomada de decisdo é
um mecanismo que nos permite fazer escolhas dui@heo processo da resolugao
de problemas. A tomada de deciséo faz parte dg&wldos problemas em todo o

seu processo (Department of Homeland Security [DBI&]0).

Segundo o Methodology Manual ([MM], 1993) emborteno resolucao de
problemas e tomada de decisdo possam estar asso@adhuitas vezes serem
utilizados enquanto sinénimos, devemos distingsiidonsiderando a resolugéo de
problemas como um processo mais amplo que se iticraa identificagdo de um
problema e se finaliza com a avaliagdo de eficatdaresposta seleccionada,
engquanto a tomada de decisdo deve ser entendidawansubconjunto do processo
da resolucéo de problemas, correspondente a idegéb de solugbes alternativas e
a escolha da resposta mais adequada.

A tomada de decisdo é entendida enquanto processiledtificacdo e
seleccao de possiveis solugcdes a um problema atbm@s exigéncias impostas. A
resolucdo de problemas € definida como um processusciente que pretende
diminuir ou corrigir essa diferenca entre a sitoagéal e as condi¢cdes desejadas.
Tomada de deciséo € uma das etapas deste grawdsguw¢MM, 1993).
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Pereira (1982) apresenta-nos um modelo do proassomada de deciséo
constituido por seis etapas: 1) Definicdo de olwest 2) Identificacdo do problema,
3) Procura de Informacgéo, 4) Geracédo de solucdemativas, 5) Escolha da linha
de accéo e 6) Implementacgéo e controlo.

Por sua vez Halpern (1997; citado por LizarragaqgBedano & Cardelle-
Elawar, 2007) referem um outro processo de tomadaeatisdo para o qual séo
necessarios varios passos: a) perceber o que gsadoepara a tomada de decisao,
b) determinar quais as metas a alcancar, c) gieanaivas que nos conduzem aos
objectivos propostos, d) avaliar se as alternatbaasespondem as expectativas e e)
seleccionar a melhor alternativa para a obtencaosrdeesultado global.

Todo este processo esta dependente, ndo apenadivdduo, tendo em conta
as suas motivacdes, como do proprio ambiente quenwwlve (Lizarraga,
Baquedano& Cardelle-Elawar, 2007).

A mais recente teoria descritiva da tomada de @e@sa naturalista (Orasanu
& Connoly, 1993; citados por Lizarraga, Baquedar@&delle-Elawar, 2007). Este
modelo estuda a tomada de decisdo das pessoas musdo real, no seu dia-a-dia,
sublinhando ndo apenas o papel das experiénciasogi®s mas também as
competéncias do individuo. Os autores referem alfactores inerentes a tomada de
decisdo na vida das pessoas: a) problemas que peelerelevantes e muitas das
vezes mal estruturados, b) problemas que ocorremasthientes incertos e
dindmicos, c¢) podem-nos remeter para metas malnida§ e podem ser
condicionadas pelo tempo, d) implicam a probaldledde correr riscos, e) accdes
gue podem ter de ser corrigidas ao longo do terfjpexistem varios individuos
envolvidos e g) h4 a presenca de normas organimsi@ de objectivos, 0s quais
tém como fungéo equilibrar a escolha na tomadaedes@b pessoal. Estes factores
devem constar da tomada de decisdo naturalistauj€itos ndo precisa de se

preocupar em fazer calculos, reportando-se argaa axperiéncia pessoal.

Cannon-Bowers, Sala e Pruitt (1996; citados paaitaga, Baquedano&
Cardelle-Elawar, 2007), consideram 0s seguinte®rag essenciais a tomada de

decisdo: a) factores associados a tarefa - a @xeerherente a cada alternativa, o
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tempo e a pressao, a quantidade e qualidade denexféo disponibilizada, as metas
esperadas e as poés-consequéncias das decisOestdeg internos da decisdo -
emoc0Oes, motivagao, tipo de processamento de iafgia) experiéncia e regulagéo
das etapas do processo de decisdo, c) factoresraibj que nao exercendo
influéncia directa consistem em: influéncia soc@ercdo de pessoas proximas e

exigéncias do trabalho.

Segundo o DHS (2010) existe um conjunto de caligtitexs que tornam o

processo de tomada de decisdo num processo eficaz:
- Conhecimento — compreensao profunda de todomsctarés;
- Iniciativa — assumir a responsabilidade do preceke decisao;

- Pedido de Ajuda — procurar pessoas que possaoodaribuicdes Uteis para

0 processo de decisao;

- Abrangéncia — olhar para todas as opcoes dispende modo a fazer a

melhor opgéo;
- Monetarias — tirar proveito das melhores opodades;
- Flexibilidade — abertura a novos conceitos eastei

- Bom senso — exercer o melhor julgamento quant ragultados e a

situacgao;

- Risco calculado — ponderar riscos e aceitar asemuéncias quer sejam

positivas, quer sejam negativas;

- Autoconhecimento — o tomador de decisdo deveeamarhas suas proprias
capacidades, preconceitos e limitacdes.

Relativamente as nossas variaveis, Pereira (1982hde que a emotividade
pode dificultar o processo de decisdo, nomeadanggiatedo dificulta a estruturacao
cognitiva dos problemas, levando o sujeito a digtoa informacao. Relativamente a
criatividade, o autor defende que o0 sujeito podaiar ideias novas, solucdes
inovadoras, mas que corre o risco de esquecerocodossfactores da realidade, sendo

nesse caso preferivel optarmos pelo bom sensdaraps a avaliacéo e a critica.
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4.5 Resolucdo de Problemas €oping

O coping tem sido analisado como parte resultante de unjumion de
factores de personalidade tais como as competénaiagmocionalidade, as
expectativas, as crencas, os valores, 0s objectdgosompromissos e o0s papeis. De
entre as diferentes definicdes conclui-se que gawrdocoping é lidar com as
exigéncias externas ou stressores, procurando mantecerto nivel interno ou
equilibrio psicolégico. Os mecanismos deping devem centrar-se no presente,
tendo a funcdo de tolerancia ou de reinterpretaigdom momento desagradavel.
Quando centradas no futuro eles geram emocoes iveegyate coOlera e medo
(Marques, 2004).

Comocopingdefinimos um conjunto de processos cognitivos denges que
o individuo utiliza com vista a controlar a ansielalespoletada por desafios do
meio envolvente. Os estilos depingprocuram interpretar, integrar e dar significado

as nossas experiéncias de vida (Geada, 1996).

O coping foi definido por Lazarus e Folkman (1984; citagms D Zurilla,
Maydeu-Olivares e Gallardo-Pujol, 2011) enquanto aetividade cognitivo-
comportamental através do qual o individuo tenta gena situacéo stressante e/ou
emocoOes. A estratégia depingconsiderada como a mais importante € a capacidade
de resolucao de problemas sociais (D Zurilla & &ad, 1971; D Zurilla & Nezu,
1982, 1999; citados por D Zurilla, Maydeu-Olivag&s&allardo-Pujol, 2011).

As estratégias deoping tém a funcdo de nos orientar para o futuro,
neutralizar os efeitos negativos das situacées maautencdo do estatuto do
individuo. Em situagbes de desafio, o individuo edesonseguir alcangar ou
ultrapassar as exigéncias impostas, sentindo-gactma medida que as avaliacdes
vao provocando emocdes positivas de satisfacao gM&n_azarus, 1985; citados
por Ramos, 2002).

Segundo Alves (1995; citado por Ramos & Carvall@®72, as estratégias de
coping apresentam trés formas de proteccdo: a) eliminanadificar as situagoes

gue implicam o problema; b) controlo perceptivo siignificado da experiéncia e
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suas consequéncias e c) manutencdo, atendendonates ldas consequéncias

emocionais do problema.

Pearlin e Schooler (1978, citado por Vaz Serra,819%80onsideram as
estratégias deoping como mediadoras do impacto que a sociedade pagsarca
sobre os seus elementos. Consideram as estratig@gping como protectoras e
descrevem trés formas de exercerem essa mesmaofutifdeliminacdo ou
modificacdo das situacbes geradoras de problemas;o@&rolo perceptivo do
significado das experiéncias e suas consequérB)iasanutencao dentro de limites

razodveis das consequéncias emocionais da sitpagidlematica.

Na primeira funcdo, sdo consideradas a procurafdemacéo para saber o
gue deve ser feito, o controlo do proprio indivich@rante os acontecimentos ou o
confronto com as pessoas. A segunda funcéo podseapar-se segundo diferentes
perspectivas; a) ndo dar importancia ao acontet¢ondr) subestimar a situacao
perante outros problemas mais importantes, ou ®fdranas de controlo perceptivo.
Segundo Pearlin e Schooler (1978; citado por VazaSd4988) trata-se de uma

capacidade para neutralizar a ameaca.

Para Lazarus e Folkman (1984; citados por D" Zurll#95) ocoping refere-
se a uma actividade cognitivo-comportamental redagrelas pessoas perante uma
situacdo causadora d#ress bem como as emocdes dai decorrentes. Segundo os
autores, a solugdo de problemas € naturalmenteestretégia deoping mas nem
todas as estratégias dapingservem para resolver problemas.

Nem todos os individuos utilizam as mesmas estesté@tpcoping (Lazarus
& Folkman; 1984, citados por Ramos 2002). De acardm Folkman e Lazarus
(1980; citados por D" Zurilla, 1995) devemos distiing resolucédo de problemas das
estratégias deopingcom base numa analise funcional das estratégiespileg Ou
seja, devemos distinguir as estratégias cdping focalizadas na resolucdo de
problemas das estratégias deping focalizadas na emocao. Para os autores, o
objectivo da resolucédo de problemas ¢ mudar acsituandutora destressnuma
situacado melhor, enquanto as estratégiasogangfocalizadas na emoc¢ao pretendem
gerir essas mesmas emocoes. A resolucéo de prabigingode ser diferenciada da
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esséncia das estratégias daping dependendo dos objectivos definidos e das
solucdes geradas (D Zurilla, 1986, 1989, citadopaurilla, 1995).

As estratégias deoping centradas no problema implicam uma procura de
solucdes, a reformulacdo do problema e a avalidg&goros e contras referentes a
uma accao. As estratégias ampingcentradas no problema referem-se as alteracdes
na relacdo do individuo com o ambiente (Lazarusapi@y; citados por Ramos &
Carvalho, 2007). As estratégias centradas nas exsamnsistem na libertacdo das
emoc0des negativas, resultantes de um acontecirsge&sante, que se centram em
aspectos emocionais como a perda, insucesso, aigéetr de modo a evitar o
problema (Lazarus & Folkman, 1984, citados por Ra2@02). Estas estratégias de
copingtém como funcao regular o nosso estado emocipaahitindo ao individuo
pensar e agir adequadamente. Incluirmos as emogdesstudos dooping da-nos
uma nova perspectiva, as emocgdes que manifestaepesidem ou enquadram-se
num contexto sociocultural (Lazarus, 1993).

Segundo Meichenbaum e Turk, 1982 (citados por VemaS 1988) as
estratégias deopingdo dia-a-dia séo aprendidas segundo aquilo qudividuo vé
fazer. No entanto, Fisher (1986; citado por Vaz&er988) acredita que para além
das aptiddes aprendidas pela observacéo, devecorsgderadas outras influéncias

como a personalidade.

Segundo Vaz Serra (1998) estes factores podem peitas influenciar os

objectivos, mas também as politicas de planeangeasoestilos de execucgdao.

Também o tipo de situagdo pode influenciar as tégfis decoping As
estratégias deoping ndo sédo uniformes, em alguns casos o individuolveso
problema, noutros altera a percepcdo que tem delgas suas consequéncias. As
estratégias deoping podem encontrar-se associadas a mecanismos esiuder
tensdo emocional, bem como a determinadas casdittasi de personalidade (Vaz
Serra, 1988).

O mesmo autor assinala um conjunto de caractexdstice podem revelar

uma boa capacidade de resolucéo de problemas:
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- Capacidade para controlar pessoalmente as sityagpiesurando
planear estratégias para a sua resolucao

- Pouco propenso a pedir ajuda

- Procura o confronto e uma resolucéo criativa doblpmas

— Auséncia de abandono passivo da situagao

- Boa estratégia de controlo das emocgdes

- N&o permite que os problemas ostessinterfiram na sua vida diaria

-  Baixa manifestagéo de agressividade

- N&o tende a ter medo e responsabiliza-se pelas@o@éscias negativas

As estratégias deoping visam controlar a ansiedade despoletada pelos
desafios do meio envolvente, procurando dar sigadfd a nossa experiéncia de vida.
Enquanto capacidade cognitivo-comportamental queupa gerir ostresse as
emocdes, esta € considerada a mais importante ap@sidades de resolucdo de
problemas sociais. No entanto, tal como Lazarusolentan (1984, citados por
D’Zurilla& Maydeu-Olivares, 1995) defenderam, awsgdo de problemas, pode ser
uma estratégia deoping mas nem todas as estratégias adging resolvem
problemas. Para distinguir a resolucdo de probletaasestratégias amping deve
ter-se em conta uma analise funcional das esteatd@lgicoping— se focalizadas na
solucéo de problemas — e ai elas podem ser unadégsdr da resolucdo de problemas
— se nas emocoes, podendo resolver ou ndo um pr@bRarece aqui importante ter
em conta a natureza da situacdo. Existem algumesctedsticas que podem
enquanto estratégias damping revelar-se uma boa capacidade de resolucdo de

problemas (Vaz Serra, 1988).

4.6 Resolucao Criativa de Problemas

Vérios autores (Davidson & Sternberg, 1984; Rurk@86a; citados por
Runco & Okuda, 1988), consideram que a criatividadguanto conceito deve ser

definida de forma abrangente. A criatividade deee considerada em funcédo da
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identificacdo e definicdo de um problema ou tamdiea nds significativa e pela

producao, avaliacdo e aplicacdo de solucdes esidkidescoberta de um problema é
um comportamento muito importante para a concedgdprocesso de criagcdo, nao
apenas porgue é o problema que surge primeirotama®m porque a qualidade do
problema esta também ele dependente da qualidadeoligzdes. A identificacdo de

um problema ou tarefa é crucial na definicdo da @astratégia criativa (Runco &

Okuda, 1988).

Bahia e Nogueira (2005a) referem alguns autoresags@ciam a criatividade
a resolucao de problemas, entre eles Noller (19ji®,assume a criatividade como
um aspecto essencial da resolucdo de problemasudfor® (1967), que vé a
criatividade como um fendmeno que se sobrepdeduE® de problemas e ainda
Runco (1999), que considera que 0 pensamento @énergletermina o potencial da
criatividade e da resolucdo de problemas. Guil{d@@67; citado por Lubart, sem
data) associa a criatividade ao processo de résolig problemas pelo desafio que a

resolucao de problemas provoca as nossas capazidade

De acordo com Guilford (1950), quando olhamos padasempenho criativo
num contexto de resolucdo de problemas percebemesagnossa estrutura do
intelecto se encontra envolvida, que a nossa adgeicriativa procura perceber
qual o problema e como se encontra estruturadolug®o a esse problema depende
do nivel de informacdo que obtemos, do nosso camkato e do recurso a nossa
memoria e pode ser operacionalizada a partir degmeento quer convergente, quer

divergente.

Toda a nossa motivagao estara envolvida na solugva e mais uma vez a
estrutura do intelecto serd uma condicionante, poisossa motivacdo também
dependera do nosso conhecimento e da capacidadergnes para 0 empregar,
independentemente do tipo de pensamento associalergente ou divergente. A
nossa motivacdo depende ainda da satisfacdo propada pela tarefa, sendo que

guanto mais significativa for a tarefa, maior as$atdo do individuo.

Existe algo de criativo na solugdo de problemasiigen(Guilford, 1950).
Segundo Guilford (1950) a solucdo de problemasgeirie ao nosso dia-a-dia, em

todas as pessoas, em todas as areas. No queaespelticdo de problemas, o autor
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apresenta um modelo no qual as operacdes do nuetecio assumem um papel
especifico. As operacdes cognitivas detectam déexig de um problema, analisam-
no e estruturam-no. Posteriormente, Guilford (1980iza o termo “pesquisar” para
introduzir o pensamento produtivo, seja ele coremey ou divergente. O passo
seguinte sera o de recorrer & memoria para obiefoamacdo necessaria. Essa
informacédo sera avaliada e submetida novamentes@gtugas do intelecto, de
operacionalizacao e avaliacdo. A solucéo criatiwgpbblemas envolve diferentes
funcdes do intelecto que séo representadas pel@lma estrutura do intelecto.
Como foi anteriormente referido no ponto trés déstealho, a capacidade criativa
considera a inteligéncia, embora ndo se resumataigéncia. Devem ainda
considerar-se a capacidade de gerar ideias, aidagagara producdes divergentes
e a capacidade para administrar informacdo. Quaagwesenca de diferentes ideias
alternativas, torna-se importante a flexibilidade estruturacdo de informacao de

modo a poder altera-la e adapta-la aos aconteaséGuilford, 1950).

Os processos ligados a criatividade requerem umepsp cognitivo que
facilite o confronto com a complexidade, bem commtarrupcédo da reflexdo no
processo de resolucdo de problemas; ou seja, Bguema visdo heuristica na
producdo de novas ideias, e ainda um estilo daltralgefinido pela perseveranca e
atencdo concentrada numa tarefa (Lubart, sem dhatd)art defende que os
processos criativos se aplicam a todas as tarefas egijam criatividade. As
capacidades estdo directamente ligadas com as @irdasa tarefa se desenvolve e
com a motivacao relativa as tarefas em si (Lulsart) data).

A criatividade é entdo, segundoWeisberg(1993; citadr Wynder, 2008),
essencial a resolugédo de problemas e todos oddnds tém a capacidade de gerar
um produto criativo. A importancia da criatividadeside na necessidade de se
criarem respostas novas e eficazes, na utilizagaond pensamento divergente que
permite uma nova analise sobre o0s problemas, abtemdnovas respostas. As
solugdes criativas séo validadas em fungcéao dostols tracados.

Para Martins (2009) a criatividade tem como obyecencontrar e resolver

problemas. Num estudo realizado pelo autor foi ipesperceber que existe uma
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melhor capacidade para resolver problemas quansi@mmmontramos envolvidos em
actividades que potencializam uma relacdo afectiomn as tarefas, quando
incentivadas as suas capacidades reflexivas owoggtivas e quando desafiada a
capacidade criativa. Foi possivel observar quespeaos afectivos nos motivam
para a accao, incentivando-nos a uma exibicdo daanouriosidade intelectual.
Deste modo, aumenta o sentimento de confianca,ray@m para arriscar e a

capacidade para demonstrar uma maior originaliddtieencia de ideias.

A resolucéo criativa de problemas pode ser vistaccamenos rigida que a
solucao de problemas em geral, pois permite sadugt@s satisfatdrias para todas as
partes. O processo criativo permite que a imagmagdbeber a memoéria e que o
conhecimento nos proporcione novas ideias. Podessmver problemas simples

com pensamentos criativos (Rebori, sem data).

Foi nos anos 50 com Osborn e Parnes que se falauppeneira vez em
processo criativo de solugdo de problemas, tornaed®@ brainstorming na
ferramenta mais importante deste processo (Osh8§8; citado por Isaksen, 1998).
Esta € uma ferramenta utilizada em grupo e aquedasggundo o autor apresenta

melhores resultados.
Rebori (sem data) apresenta-nos um guia de solggi@dtisas de problemas:

1) Definicdo do problema — ndo devemos procurar sekiggem antes
definirmos correctamente o problema. Uma correetdiagédo do problema implica
definir a situacao actual e a situacdo pretendiddprma clara e concisa. A situagao
actual é definida por factores e a desejada poectbps. O tempo pode ser
importante na definicdo do problema para que dwatema consciencializacdo plena
das suas dimensdes. Uma vez definido o problemenutey perceber o que o esta a
provocar, quais 0os motivos para ter surgido. bhanstormingpode ser utilizado,
dado ser uma técnica que pode ser utilizada nuto espaco de tempo e que pode
ser utilizada em todas as fases do processo origtedendo-se chegar a uma
solucéo de maior qualidade.

2) Solucgdes alternativas — gerar e ainda nao avaélare ser encontrado o

maior nimero de respostas alternativas. Avaliatasesituras pode reduzir o nimero
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de solucbes que possam ser potenciais solucdes.ua vez pode ser utilizado o
brainstorming

3) Avaliar alternativas — devem estabelecer-se pronetritérios para
julgar as solucgdes, ou seja, devem estabeleces-gwircipais caracteristicas da
solucédo pretendida. Os critérios devem ser objestivnensuraveis e libertos de
emocodes. Apos seleccionada, a solucdo deve seretidara uma andlise, discussao
e implementagéo.

4) Desenvolver um plano de ac¢ao — o planeamento gadama forma
de envolver as pessoas, de elas se empenharenespeasabilizarem pela solucéo.
Pretende aumentar a probabilidade de a solucéefisaz a partir da definicdo de

metas e do planeamento de acc¢des.

A chave para usar a criatividade na resolucdo dblgmas é mudar a
perspectiva sobre n6s mesmos e sobre os problensa®rgrentamos. SO assim
podemos reduzir a ansiedade, concentrarmo-nos pacidade criativa que

possuimos aplicada a uma resolucéo de problentaz €Rebori, sem data).

Segundo Treffinger e Isaksen (2005, 2004; citadosRato, 2009) o modelo
da resolucéo criativa de problemas pressupde dies tas pessoas tém potencial
criativo, embora que a diferentes niveis, e deveanifestar-se em diversas areas,
segundo os seus interesses individuais. O modekwlde&o criativa de problemas
permite conduzir-nos na solucéo de problemas, pemais clarificar, compreender e

gerar ideias e/ou planear accoes.

4.7 Resolucao de Problemas e Inteligéncia Emocional

Darwin (1872; citado por Lopes, C6té & Salovey, @0fi dos primeiros
cientistas a descobrir o valor adaptativo das eemgs quais tinham uma funcao de
comunicar e de orientar 0 nosso comportamentojtando reac¢des como lutar ou
fugir do perigo. As emocdes foram desde sempretifid@aas como algo que

interrompia o pensamento e influenciava o procdssomada de decisao.
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Quer Goleman (1997/2011), quer Damasio (2010, R@dbhcluiram com
base no estudo da nossa estrutura cerebral, que agueemocdes, quer 0s
sentimentos, se prendem com a nossa capacidadendela de decisédo e de
resolucdo de problemas. Segundo os autores, ao ldogiempo a presenca de
emocOes permitiu ao ser humano adaptar-se asrddereircunstancias do dia-a-dia,
evoluindo a medida que obteve cada vez mais respdstersificadas, quer para os

obstaculos encontrados, quer para os desafiosudmsdiano.

Ao verificarmos que as emocdes tém uma relevanfrit@incia sobre a
racionalidade, percebemos que séo as emocdes qdezemn as nossas decisbes
momento a momento, sem esquecer a mente racioaalitahdo ou ndo o
pensamento (Goleman, 1997/2011).

Segundo Goleman (1997/2011), as emocdes podemltdifiou favorecer a
nossa capacidade de pensar e planear, de atingativbs, de resolver problemas.
S&o as emocgdes que delimitam as nossas aptidOesmisnamatas, logo, que
determinam as opc¢des que fazemos na vida. A baseeatigéncia emocional parte
da capacidade para gerirmos emocoes fortes quenpogsionam para a ac¢cao. Ao
termos capacidade para ouvir, pensar e falar canezd, conseguimos dissolver os
NOSSOS picos emaocionais, 0 que pode tornar-senastanstrutivo, nomeadamente

na progressao da resolucao de um problema (Goler@ar/2011).

Também Mayer e Salovey (1997) defendem que agétatia emocional foi
concebida como uma capacidade para reconhecer nificigo das emocdes,

utilizando-as para resolver problemas.

As emocdes desempenham um papel importante na fmma orientamos o
Nnosso pensamento e tomamos as nossas decisdesefisteiw, Weber, Hsee &
Welch, 2001; citados por Lopes, Coté & Salovey, 0@ bom humor pode
estimular o pensamento divergente e facilitar atietdade (Isen & Daubman, 1984;
citados por Lopes, C6té & Salovey, 2006), assimacamansiedade pode dificultar a
capacidade de concentracdo e fomentar o raciodédativo e a atencéo ao detalhe
(Isen, 1987; citados por Lopes, C6té & Salovey, 630As emocgdes podem
influenciar o pensamento de diferentes formas, liaidade, por exemplo, pode
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estimular o pensamento criativo. Segundo Isen (16@&dos por Lopes, Coté &
Salovey, 2006) o humor positivo pode estimular iatieidade na resolucdo de
problemas, incentivando-nos a assumir riscos euzndo-nos para a ac¢ao e para

os resultados.

As emoc¢des podem conduzir 0 Nn0SSO pensamento rena fammo tomamos
decisbes, mesmo sabendo que as nossas decisOew god®lver riscos. A
felicidade e a raiva podem incentivar-nos a assurs@os, incitando-nos para a
accao e para os resultados (Lerner & Kelfner; ogapor Lopes, Coté & Salovey,
2006).

Segundo Belavkin (2001), devemos ter em conta ag@&®s vividas durante

0 processo de resolugcao de problemas. As emoci@esiesmamente ligadas com os
processos cognitivos tais como a tomada de deasdwemodria. Num estudo
realizado pelo autor em que relaciona as emocoes a&®olucdo de problemas,
Belavkin (2001) chegou a trés conclusdes: a) exastgossibilidade de modelar
fendmenos psicoldégicos com as emocgfes partindorglatectura cognitiva; b) o

desempenho produzido na resolucdo de problemas gedeondicionado pelas
nossas emocdes e motivacdes, as quais sdo igualiméimenciaveis pela nossa
capacidade cognitiva; c) as emog¢des sao um cotdrgmsitivo para a resolucdo de
problemas e para a inteligéncia.

4.8 Resolucéo de Problemas e Criatividade

Csikszentmihalyi (citado por Simon, 1988) ter-naditd que a criatividade é
algo mais do que a resolucdo de problemas e geeatys mais se designa pela

atencao e pela motivacao.

A solucao criativa de problemas requer uma aplwdig@ral suportada pela
capacidade de atencéo sustentada por uma forteag@d. Ou seja, a resolucao de
problemas requer atencdo e a motivacado é ess@acelmanter a atencdo. Numa
solucdo criativa de problemas a atencdo e os néeeisiotivacdo devem ser mais
elevados, intensos. Os aspectos cognitivos séaoriames na solucdo de problemas
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em geral, no entanto em eventos especiais devesnoger a criatividade (Simon,
1988).

O tipo de pensamento utilizado na resolucdo delgmads, convergente ou
divergente, depende do tipo de problemas apresentsd € um problema mais
fechado ou mais aberto (Sak & Maker, 2005).

Os resultados de um estudo realizado por Bahia gudi@ (2005a) a
estudantes universitarios, revelaram que as repsegees criativas se relacionam
com o processo de solucdo de problemas, podenti® ceeso atribuir-se a culpa a

memoria e a perspectiva inovadora de conhecimeatersdo adquirido.

Vidal (2006) defende que o processo desenvolvidol8g26 por Wallas —
preparacao, incubacao, iluminacdo e verificagdoermpiu-nos desenvolver um
método para a solugdo criativa de problemas. Atidgundo Vidal, sdo diversas as
definicbes de criatividade que nos remetem parafiaigdo de problemas original,
sendo que aquilo que os diferencia € a presencpedesamento divergente. O
processo criativo pode envolver pequenos saltagvancos gigantescos, no entanto
ambos 0s processos exigem que a pessoa va maisaddéane o desconhecido, a
mudanca e o enigmatico, sem medo. O processovoriatiplica algo mais, implica
novos pontos de vista, criacdo de ideias origieaisn novo relacionamento entre
ideias. Esta nova forma de resolver problemas cagliazer algo de novo a nossa

existéncia.

Como foi possivel verificar, € entdo possivel etrasmos pontos comuns
entre as variaveis. Nas préoximas linhas encontraamda alguns autores que ja
haviam encontrado uma ligacdo entre as trés vasiaem estudo, o0s quais

motivaram a sua continuacao.

Segundo Goleman (1997/2011) as mudancas ligeirasodeo estado de
espirito afectam o nosso pensamento. Ao planeaalgosou ao tomarmos decisoes,
tornamo-nos mais expansivos e 0S N0SS0S pensanpersitisos. Isto é possivel por
a nossa memoria estar directamente relacionada cogstado de espirito. Ao
examinarmos os pros e contras de uma determinduadie accdo tendemos a sentir-

nos bem, a memoaria influencia a as nossas decmsbegntido positivo, tornando-
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Nos mais susceptiveis a arriscar ou a entrar nuragwa — caracteristicas da pessoa

criativa.

Goleman (1997/2011) refere ainda que estados déitespgradaveis
potencializam a capacidade de pensar com maior leaidpde, tornando-se mais
facil encontrar solugcdes para um determinado pnohlequer seja ele intelectual,
guer seja interpessoal. Uma boa gargalhada ajudesasas a pensar e a associarem
livremente ideias. Esta capacidade revela-se iraptat ndo apenas na previsdo das
consequéncias de uma determinada decisdo, masnamdéropria criatividade.
Alids, segundo o autor, os beneficios de uma bogatieada revelam-se sobretudo

evidentes na solugéo de um problema que exija oingd® criativa.

Num estudo com alunos desenvolvido por Martins 9200s resultados
revelaram que existe uma melhor capacidade pam@veesproblemas quando
envolvidos em actividades que potencializam umacésl afectiva com as tarefas,
guando incentivadas as suas capacidades reflepiwvasietacognitivas e quando
desafiada a sua capacidade criativa. Os aspe@ocisvas motivaram os alunos para
a accao e incentivou-os a exibir a sua curiosidiaigdéectual. Os alunos passaram a

ser mais confiantes e a demonstrar uma maior afigade e fluéncia de ideias.

J& no contexto profissional Caruso (1999) revel-goe a inteligéncia
emocional pode facilitar o trabalho em equipa dedana facilitar o pensamento

criativo, ou a criacao de ideias para uma melhlucgo de problemas.

Os problemas podem ser mais ou menos complexodesrpexigir solucdes
ou ideias mais ou menos criativas. A inteligéncraoeional pode facilitar o
pensamento criativo: a) pela capacidade de visadtiphaldas diferentes perspectivas
do problema; b) por facilitar a criacdo de idei@vas e criativas; c) por gerar
solucdes originais; d) por facilitar o acto criatiw e€) por reconhecer novas solucoes
(Caruso, 1999).

Numa perspectiva da saude Elliot, Shewchuk, Righegtickelman e
Franklin (1996), defendem que um individuo com wriantagdo negativa para 0s
problemas pode ser mais susceptivel de ficar afegh@r experiéncias negativas,
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sendo pouco frequente a presenca de humor posietn contrario, pessoas
confiantes na sua capacidade de resolver problemasuma maior capacidade para
regular as suas emocgdes no processo de solucdgobkenpas, podem afastar
experiéncias emocionais negativas de modo a msataeretivados na orientagéao e
resolucdo do problema. Pessoas com incapacidaderggular emocgdes negativas,
podem ndo conseguir estratégiaxdpingadaptativas e mais facilmente condicionar
a sua saude, podendo manifestar sintomas de daépresansiedade. Ja Dahlberg
(2002) salienta a importancia da criatividade casstratégia do desenvolvimento
mental e como forma de evitar a depressédo pelontivce aos sentimentos de
satisfacdo, capacidade e prazer. Segundo o autoati@idade contribui para o bem-
estar. As capacidades mentais da producéo criadineeadas por Guilford - fluéncia,
flexibilidade, originalidade e elaboragéo - permitao individuo adoptar estratégias
gue lhe facilitam a exploracdo e envolvimento etnagides adaptativas. Assim
sendo, a criatividade permite uma adaptacdo as mgasgaocorridas no Nnosso

percurso de vida.

5.9 Instrumentos de Avaliacéo

A capacidade de resolver problemas sociais refixtem todas as areas da

nossa vida (D" Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 202

Existem dois tipos de medidas para a capacidadesidéucédo de problemas
sociais: a) medidas de processo e b) medidas déadss (D Zurilla & Maydeu-
Olivares, 1995; citados por D Zurilla, Maydeu-Oliea & Kant, 1998). As medidas
de processo medem especificamente as variaveistigogromportamentais que
constituem o processo de resolucdo de problemagiapto que as medidas de
resultados avaliam o produto resultante da aplacats um problema especifico;
estratégias deoping ou solugbes encontradas. As medidas mais frecrisate os
inventarios de auto-relato (D Zurilla & Nezu, 199@tados por D Zurilla, Maydeu-
Olivares & Kant, 1998), enquanto que no desempeiahesolucédo de problemas os
mais frequentes séo os testes de problemas hgustéde Denney e Palmer (1981;
citados por D Zurilla, Maydeu-Olivares & Kant, 19980 PSIS-R - Social Problem-
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Solving Inventory- Revised (D Zurilla, Nezu & Maya®livares, 2002), que nos

permite determinar qual a capacidade de o indivatuaesolver problemas, os seus
pontos fortes e fracos, de modo a que a pessoa gogdorar e desenvolver as
capacidades de resolugéo de problemas sociais.

A SPSI-R (2002) é constituida por 52 itens, nuntalesde Likert que varia
entre 0 «ndo é verdade para mim» e 4 «é extremarmerdade para mim», e que

séo distribuidos em cinco sub-escalas (D ZurillezUiN& Maydeu-Olivares, 2002):

a) Orientacdo positiva para os problemas — conjunto edguemas
cognitivos associados a resolucéo de problemastplea: i) disposicdo geral para
avaliar um problema como um desafio; ii) acredigae os problemas tém sempre
uma solugdo, embora possam exigir algum temporgesfe persisténcia e iii)
acreditar na propria capacidade para resolver gnodd ao invés de os evitar
(Morera, Maydeu-Olivares, Nygren, White, Fernan&leézkewes, 2006).

b) Orientagcdo negativa para os problemas — esquents/eramocionais
gue inibem a capacidade de resolucéo de problejraproblema é visto como uma
ameaca, ii) duvidar da capacidade de sucesso wtugés de problemas e iii)
frustracédo frequente quando perante a necessigamsolucdo de problemas sociais
(Morera & col., 2006).

c) Resolucao racional de problemas — estilo construti@ resolucdo de
problemas definido pela aplicacdo deliberada e€misa das medidas eficazes de
resolucdo de problemas. Estas pessoas facilmeateeme informacfes sobre o
problema, identificam obstaculos e estabelecemcties, conseguindo criar uma
variedade de solucdes e antecipar consequéncia®er@é& col., 2006). Segundo
D Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares (2002), nesta dimsdo deve ser considerada a
capacidade de definicdo e formulacdo de problenaasiriacdo de solucdes
alternativas, a tomada de decisao e a implementagénficacdo das solucdes

d) Estilo impulsivo — tendéncia impulsiva, apressageompleta de
resolucado de problemas, sendo um padréo de resotlecroblemas disfuncional.
As alternativas para a solucdo sdo as primeirasvguea mente, geralmente sao
descuidadas e inadequadas (Morera & col., 2006)

e) Estilo de evitagdo — também ele disfuncional, éaaarizado pela
procrastinacdo, passividade e dependéncia. O enhoor prefere evitar o problema
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a confronta-lo, adiando a sua solucéo. Existe @ngtiva para transferir a resposta

para outra pessoa (Morera & col., 2006).

Segundo Morera e col. (2006), uma boa capacidadeldedo de problemas
implica uma boa pontuacdo na orientacdo positivgorddlemas e na resolucéo
racional de problemas. Niveis pobres da capacidadesolucdo de problemas tém
maior pontuagao na orientacdo negativa do problesidp impulsivo e estilo de

evitacao.

No nosso estudo sera utilizado o IRP — Invent&i®dsolucédo de Problemas
de Vaz Serra (1987), geralmente utilizado em estudopopulacdo portuguesa, o

gual sera descrito quando abordados os dados eairi
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5. Estudo Empirico

Nesta fase do estudo serdo dadas a conhecer aamdd avaliacdo que o
sustentaram, tendo como suporte o enquadramemiooteSerdo ainda apresentadas
as consideracbes metodoldgicas, e posterior andlidscussao dos resultados e

finalmente as respectivas conclusoes.

5.1 Metodologia

5.1.1 Delineamento do estudo

No seu dia-a-dia e ao longo da sua vida, o ser hardaconfrontado com
preocupacdes constantes e com necessidades deaca@dapts diferentes
circunstancias, micro e macro-sociais. Assim, acaade para lidar com as suas
emocodes torna-se fundamental, bem como o desemaitd da sua criatividade, no
sentido de ultrapassar os problemas. Neste espudppmo-nos avaliar a relagéo
entre a inteligéncia emocional, a criatividaderesolucdo de problemas. A resposta
a esta questdo permitirh compreender melhor cadada®s variaveis, contribuindo

para um maior entendimento dos processos mentgecsntes.

5.1.2 Hipoteses

Tendo em conta a revisao de literatura, colocarm@eguintes hipbteses:

H1: a inteligéncia emocional apresenta uma cordelagositiva com a
criatividade. Ou seja, quanto maiores os niveisigdigéncia emocional maiores os
niveis de criatividade.

H2: A inteligéncia emocional apresenta uma corggagositiva com a
resolucdo de problemas. Ou seja, quanto maiores/ess de inteligéncia emocional,

maior a capacidade de resolucéo de problemas.
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H3: A criatividade correlaciona-se positivamentemc@a capacidade de
resolucdo de problemas. Ou seja, quanto maioaavidiade, maior a capacidade de

resolucao de problemas.

5.1.3Descrigéo dos Instrumentos

Dados sécio-demograficos

Foram considerados como dados socio-demograficaguense analisaram as
seguintes variaveis: idade, género, escolaridaecso profissional — activa ou nédo
— e localidade.

Avaliacdo da Inteligéncia Emocional - Escala Veiga Branco das
Capacidades da Inteligéncia Emocional — EVBCIE {g&®ranco, 2004

O EVBCIE é constituido por 85 itens, apresentadoaanescala tipo Likert
para a qual existem sete possibilidades de resgpstavariam entre nunca e sempre.
Estes itens estdo agrupados em cinco sub-escat@apacidades da inteligéncia
emocional - baseadas nas cinco capacidades daénigh emocional de Goleman
(1995, 1999; citado por Branco, 2005). Cada capdeidnede fendmenos diferentes
porque pertencem a niveis diferentes, embora ssapomanifestar por atitudes ou

comportamentos semelhantes, que no conjunto imegrateligéncia emocional.

As primeiras trés escalas da inteligéncia emociséal a auto-consciéncia,
gestdo de emocdes e auto-motivacdo, que sdo compst&ociais que determinam
0 modo como nos gerimos a nds préoprios. As restatitas, empatia e gestdo de
emocOes em grupo, sédo designadas por competéociassse descrevem o modo

como lidamos com as rela¢des (Goleman, 1999; cppad®ranco, 2005).

Auto-consciéncia- passa pela consciéncia das percepcfes negaeras)

gue as percepcdes positivas devem ser atribuidasas capacidades como empatia

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologegyldade de Psicologia 102



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

e gestdo de emocbes em grupo (Branco, 2007). Bmniéconhecer 0s nossos
sentimentos e emocodes, perceber como elas afecteosso desempenho e o modo
como podem ser usadas como guia no processo deldodeadecisdo (Goleman,
1999; citado por Branco, 2005).

Gestao de Emocdes entende-se como um conjunto de estratégias giesso

gue anulam ou diminuem sentimentos e emocodes wagdBranco, 2007), ou seja a
estilos decoping(Branco, 2005). Emerge da auto-consciéncia e aag@igestao dos

préprios estados internos, impulsos e recursose(@ah, 1999; citado por Branco,
2005).

Auto-motivacdo— representa a capacidade do sujeito para se an@isi

mesmo, independentemente dos contratempos e prblema capacidade em
transformar a energia negativa em motivacdo pesitam que uma derrota se
transforma num desafio a ultrapassar (Branco, 200iplica a capacidade de
utilizarmos a energia das emocbes, de modo a atoigectivos, melhorando a
capacidade de atencdo e concentracdo de modo a emr estado de fluxo
(Goleman, 1999; citado por Branco, 2005).

Empatia— prende-se com a capacidade de percepcionambomertos dos
outros (Branco, 2007). Segundo Goleman (1995; eifadt Branco, 2007) a empatia
implica termos consciéncia dos sentimentos, net&dss e preocupacdes dos outros

e sO é possivel devido a auto-consciéncia e gdstémocdes.

Gestdo de emocgbBes em gruporeporta-se a percepcdo emocional, ao

sincronismo e ao controlo emocional e relacionataBo, 2007), ou seja serao
necessarias as capacidades anteriores. Signifaraeccultivar relacdes, reconhecer

conflitos e soluciona-los (Goleman, 1999; citado p@anco, 2005).

Numa fase inicial a escala era constituida poriteli®, os quais, apos serem
submetidos ao método de andlise factorial de coemesa principais com rotagcao
varimax, ficaram reduzidos a 85 itens. Estes editddidos em 18 factores, relativos
as cinco dimensfes da inteligéncia emocional eocéubescalas. Os valores de alfa
de Cronbach relativos aos factores foram superi@are$3 e nas subescalas foram
encontrados alfas superiores a 0,67. Na subesatlacansciéncia o alfa encontrado

foi a=.70; ja na subescala gestdo de emocdes.80. Para a auto-motivacéaes.78,
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na empatiao=.86 e finalmente na gestdao de emocbes em go#p87 (Branco,
2005).

Segundo Branco (2005) estdo presentes as capaxiode e interpessoais
gue constituem a inteligéncia emocional designgadasSalovey e Mayer (1990) e
Goleman (1995), bem como o0s comportamentos regpestaas variaveis de

personalidade, que permitem a auto-gestdo da pessmaonalmente inteligente.

No presente estudo, para andalise de consistén@manda Escala Veiga
Branco das Capacidades da Inteligéncia EmocionBC(#, 2004), foi utilizado o
teste de Alfa de Cronbach. O valor obtido foiale= .92. Para a obtencdo deste
resultado foram retirados os itens 2a, 2b, 3a48e4c, 4d, pertencentes a subescala
gestao de emocgdes, e o item 3b, relativo a sulzesogbatia. Quanto aos valores de
consisténcia interna das subescalas encontramaeyalen = .83 para a subescala
auto-consciéncia, ura = .73 na subescala de gestdo de emocdes. Ja escalab
auto-motivacdo @ = .81, e na subescala Empatia ele & de.83. Finalmente, para

a subescala gestdo de emocdes em grupo a consistéema é de = .85.

Avaliacdo da Criatividade - Test For Creative Thinking -—
DrawingProdution - TCT-DP - Urban e Jellen, 1996

Segundo Urban (2004) o TCT-DP foi projectado ndiderde se conseguir
uma visdo mais holistica da criatividade que va@imatlo pensamento divergente. A
producdo do desenho é avaliada por um conjunteitdeias que remetem para uma
visdo holistica da criatividade, uma visao gesialtio produto final. Isto € possivel
pelos seguintes critérios de avaliagdo: contetm@ssumir risco, quebra do limite,
afecto, humor, ndo convencionalidade (Urban, 2004).

Ao construir o instrumento o Urban (2004) teve c@retensao que 0 mesmo
fosse aplicado a pessoas numa vasta faixa etamadestacasse pessoas com alto
nivel de criatividade das de baixo nivel de criddde, bem como estas das de nivel
meédio. A sua aplicacdo deveria ser simples e ecmagrguer no tempo, quer no

material e deveria ser culturalmente justo na pliaag&o.
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O teste foi criado com elementos figurativos ogrmantos, intencionalmente
desenhados num quadro incompleto, no sentido delcsmcar o maximo de
flexibilidade, a qual € imperativa na criatividadeopcédo pelos fragmentos ao invés
de simbolos ou conceitos provém da auséncia ddfisegios convencionais. Os
critérios para a utilizacdo dos fragmentos foramseguintes: 1) diferentes na
concepcao, 2) geométricos e ndo geomeétricos, 8jamdados e em linha recta, 4)
singular e composicional, 5) quebrados e inintéosip6) dentro e fora da moldura,
7) colocados de forma irregular e 8) incompletosbdd, 2004). Para o autor, o
elemento adicional e que se revela de extrema @poa € o quadrado ou «big
frame», que em conjunto com o pequeno fragmentdeste nos revela a presenca
ou ndo de um componente criativo, 0 assumir o figela presenca ou nédo da quebra

de um limite.

O TCT-DP consiste na producdo de desenhos reatizealm base em seis
fragmentos os quais sdo avaliados com base emitédios: Continuacdes (Cn),
Completacdes (Cm), Novos Elementos (NE), Conexdas lanhas (Cl), Conexdes
para um tema (CTH), Quebra de Limite-Dependented)(BQuebra de Limite-
Independente (Bfi), Perspectiva (Pe), Humor, Afedtide/expressividade (Hu), Nao
convencional A (Uca), Nao Convencional B (Ucb), N@Gmvencional C (Ucc), Nao
Convencional D (Ucd) e Velocidade (Sp) (Almeida eghNeira, 2010). Na
perspectiva de Urban (1996), todos estes compameleeem ser vistos de forma
holistica, como um todo, sendo as classificacGesisfiaquelas que nos permitem

obter o valor do potencial criativo.

Na versao original do TCT-DP existem duas aplicagBee B, sendo que a B
€ aplicada depois da A. A sua aplicagdo deve stx én grupo, embora seja
igualmente valida a aplicacao individual, e deveutea durabilidade de cerca de 15
minutos, tempo limite para cada aplicacdo. No inde cada aplicacdo € dada uma
instrucdo aos participantes. O teste pode ser agjglica pessoas com idades
compreendidas entre 0s 5 e os 95 anos (Urban, .1996)

Em Portugal os direitos deste teste foram cedigssle&l 2007 a Sara Ibérico
Nogueira e Leonor Almeida. Almeida e Nogueira (20&@Gboraram um estudo

psicométrico do TCT-DP na populacdo portuguesa pacmal, pelo método de
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Alpha de Cronbach, obtiveram uma consisténcianatela totalidade dos itens de
,75.

O Test For Creative Thinking — Drawing Produtioil€FDP, Urban e Jellen,
1996), apresentado no estudo em desenvolvimentordgra uma consisténcia
interna avaliada pelo Alfa de Cronbachode .80, tendo sido considerado o total dos

itens.

Avaliacdo da Resolucdo de Problemas hventario de Resolucdo de
Problemas — IRP - Vaz Serra, 1987

O Inventério de Resolugcédo de Problemas de Vaz 38887, citado por Vaz
Serra, 1988) trata de uma escala tipo Likert quentre ndo concordo e concordo
muitissimo, tendo cinco categorias de respostaoristituida por 40 itens, os quais
reportam a trés tipos de situacdo - ameaca, dadesafio - situacbes estas que
podem acontecer a qualquer pessoa, em qualqued#&asea vida. Segundo Vaz
Serra (1988) estas séo o tipo de situagfes naaguyatssoas utilizam estratégias de

coping

Sao examinados o0s seguintes tipos de estratégiasnfonto, b) controlo
perceptivo do significado, c) controlo perceptivasdconsequéncias, d) pedido de
auxilio a familiares e amigos, €) mecanismos redstae estados de tenséo e f)

caracteristicas de personalidade.

Segundo Vaz Serra (1988) sdo nove os factores gustittiem este

inventario, os quais explicaram 51,7% da variatutia:

- Factor 1: Pedido de ajuda

- Factor 2: Confronto e resolucao activa de problemas
- Factor 3: Abandono passivo perante a situacao

- Factor 4: Controlo interno/externo dos problemas

- Factor 5: Estratégias de controlo das emocodes
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- Factor 6: Atitude activa e n&o interferéncia naavabtidiana pelas
ocorréncias

- Factor 7: Agressividade internalizada/externalizada

- Factor 8: Auto-responsabilizacdo e medo das coBseips

- Factor 9: Confronto com os problemas e planificaigiestratégias

A consisténcia interna da escala original foi madpklo coeficiente de
Spearman-Brawn, com um valor de .860. A estabikd&nporal foi medida pelo
teste/re-teste apresentando um valor de808, para p< .001, senddNo= 102 (Vaz
Serra, 1988).

Como resultado do seu estudo, Vaz Serra concluai igdividuos com
estratégias deoping adequadas sédo aqueles que apresentam um boml@alzso
situacbes com que se deparam, Sd0 pouco propengeslimajuda e usam a
confrontacdo e resolugao activados seus problemidzam mecanismos redutores
de tensao que ndo os colocam em risco, ndo permitenacontecimentos indutores
de stressinfluenciem a sua vida diaria e tendencialmente $& responsabilizam

pelas consequéncias negativas dos acontecimerdasS@fra, 1988).

Quanto ao presente estudo, quando analisado algraonsisténcia interna a
partir do Alfa de Cronbach o Inventario da Resatudéa Problemas (IRP) de Vaz
Serra (1987), apresenta umn = .81. Para que este valor fosse apurado, foram
retirados os itens 3, 8, 9, 13, 15, 21, 31, 32334336 e 40. Relativamente aos nove
factores que constituem esta escala, quando coadae individualmente, a sua
maioria ndo apresentou valores de consisténcienmt&gnificativos, pelo que, esta

escala seré tratada apenas na sua totalidade.

5.2 Procedimento

Foi solicitada a cada um dos autores, autorizagii@ p uso dos seus

instrumentos.Foi obtido o consentimento e forampahsbilizadas as provas.
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As provas foram aplicadas em grupo, devido a agdicalo TCT-DP, sendo
gue o protocolo obrigava a aplicacao inicial dgstva, de modo a poder ser dada a
instrucdo em simultaneo a todos os individuos ptesee a ser registado o tempo de
realizagdo da mesma. Foi feito um acompanhamemoacBrofessora Doutora Sara
Ibérico Nogueira, de modo a perceber como € fetatacdo deste teste. A cotacao
foi feita em simultdneo com uma outra cotadora,nu@lo a homogeneizar as
respostas e a suprimir eventuais davidas. Os asmdtforam novamente revistos
pela Professora Doutora Sara Ibérico Nogueira, adameente aqueles que

apresentaram maior dificuldade de cotacao.

Por fim, foram retirados da amostra todos os inldios que de algum modo
fugiam aos critérios estabelecidos inicialmente) lsemo aqueles que deixaram por

preencher algum dos itens das escalas.

Foram introduzidos os dados em computador, e aatada a informacao

pelo programa estatistico SPSS.

Finalmente procedeu-se a andlise e discussao dofados de modo a

poderem fazer-se as respectivas conclusoes.

5.3 Populacado e Amostra

Para definir a amostra e de modo a torna-la o h@isogénea possivel, foi
delimitada a individuos com idades compreendidae @ 25 e 0s 45 anos, com
escolaridade de 12° ano, licenciatura ou mestradofissionalmente activos e

residentes na grande area de Lisboa.

A amostra é entdo constituida por 205 individuos, 205, sendo que 48,6%,
ou seja 96, sdo do género masculino e 53,2%, @ul$¥), do género feminino.
Relativamente a escolaridade 25,9% dos individumssyem o 12° ano, 55,6%
licenciatura e 18,5% detém o grau de Mestrado. Jadoindividuos da amostra,
100%, séo residentes na area da grande Lisboa, dmeno se encontram
profissionalmente activos, e as suas idades vaigmne os 25 e os 45 anos, sendo a
média das idades dé&= 33,81.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Techologegyldade de Psicologia 108



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

6. Apresentacdo dos Resultados

Relativamente a distribuicdo do Test For CreativenRing — Drawing
Prodution (TCT-DP, Urban e Jellen, 1996), medidadaiacdo da criatividade, foi
feita uma andlise com base no tektS rejeitando-se a hipdtese de que esta

apresente uma distribuicao normak(1,645; p = .009).

No que respeita ao estudo das relacfes entre gajdwi utilizado o teste de

correlacdes de Spearman.

A relacdo encontrada entre inteligéncia emocionaliatividade é de =
,168, p = ,016. Analisando as correlacdes daividatle com as subescalas da
escala das capacidades da inteligéncia emociomi@mf encontradas correlagbes
significativas entre a criatividade e a sub-escd@auto-motivagdor& ,149, p =
,033) e a sub-escala de auto-consciénga, {96, p =,005).

Entre inteligéncia emocional e resolucdo de probkemcorrelacdo € de= -

,231p = ,001. Esta correlacdo apresenta-se negativafpetio de na Escala Veiga
Branco das Capacidades da Inteligéncia EmocionBIC(E#, 2004), valores mais

altos corresponderem a valores mais elevados déggiricia emocional, e de no
Inventario da Resolucdo de Problemas (IRP), valmr&s elevados corresponderem
a uma menor capacidade de resolucédo de problersasnAobservamos que existe
uma correlacdo positiva entre a inteligéncia emm@i@ a resolucdo de problemas.
Analisando a correlacdo entre resolugdo de proldemaas subescalas das
capacidades da inteligéncia emocional, foram enadas correlagbes significativas
entre a resolucdo de problemas e auto-consciéneia;,, 385, p <,001 e entre a

resolucao de problemas e auto-motivagéo;,376, p <,001.

Entre criatividade e resolucdo de problemas néoefmontrada qualquer

correlacéo significativar{= -,136, p <,052).
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7. Discussao

Antes de avancarmos para as correlacbes entreveigria discutirmos as
diferentes hipoteses, dois aspectos existem angatil) Qualquer uma das medidas
utilizadas apresenta um elevado grau de consisténtgrna; 2) relativamente a
distribuicdo do Test For Creative Thinking — Dragvidrodution (TCT-DP, Urban e
Jellen, 1996), medida de avaliacao da criatividéadgita uma analise com base no
testeK-S rejeitando-se a hipétese de que esta apresemteistribuicdo normalk(=
1,645; p = .009). Relativamente a este facto, &l®ij considerado antes por outros
autores, que como vimos diferenciaram a alta cititde de criatividade cotidiana.
Bahia e Nogueira (2005a, 2005b) defendem que avadizde descrita como Big C,
ou alta criatividade, se encontra assimetricameigibuida na populacdo, pois

apenas uma pequena minoria das pessoas aprestmegcriativo.

Como foi sendo referido ao longo deste estudonfdevantadas as seguintes
hipoteses:

1) a inteligéncia emocional esta relacionada p@sitente com a resolucéo

de problemas;

2) a criatividade esta relacionada positivamenten @ capacidade de

resolucao de problemas;

3) a inteligéncia emocional esta também ela retecia positivamente com a

criatividade.

Como objectivo principal pretendia-se percebea sgeligéncia emocional e
a criatividade poderiam ser um bom contributo paresolucdo de problemas. Foram
encontradas relagbes positivas entre a inteligéewiacional e as restantes duas
variaveis, confirmando uma relacdo positiva entrentaligéncia emocional e a
criatividade e entre a inteligéncia emocional eesolucdo de problemas. Nao foi
encontrada qualquer relacédo entre a criatividaderesolucao de problemas o que

veio infirmar a nossa segunda hipoétese.

Foram ainda estudadas as correlacées entre aendder subescalas da
inteligéncia emocional com a criatividade e a nas&b de problemas. A razédo de
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apenas serem estudadas as subescalas da intaligéragional deve-se ao facto de a
criatividade ter sido avaliada por um teste quesd®r sempre analisado no seu todo,
e de na resolucdo de problemas, apods andlise f@oendées factores, na sua maioria
nao se terem encontrado valores de consisténaanatsignificativos, pelo que
também esta escala foi sempre considerada na tslidade. Curiosamente, quer a
criatividade quer a resolucéo de problemas aprasentrrelacbes com as mesmas
subescalas da inteligéncia emocional, sdo elas:cauisciéncia e auto-motivagao.
Tentaremos de seguida perceber o porqué destdtadesy recorrendo aos dados

tedricos expostos e a estudos ja anteriormenteadak.

Consideraremos numa fase inicial a correlacdo easresubescalas de
inteligéncia emocional e as restantes variaveis pipois nos focalizarmos nas

nossas hipoteses.

Segundo Goleman (1999; citado por Branco, 2005)aanas subescalas —
auto-conciéncia e auto-motivacao - fazem parte dampeténcias pessoais da
inteligéncia emocional e ambas determinam a formaoc nos gerimos a nos

préprios.

Veremos como podem estar relacionadas estas sldsesoan as variaveis

criatividade e resolucéo de problemas, segundecass$ do autor.

Segundo Goleman (1999; citado por Branco, 200&jte-consciéncia afecta
0 nosso desempenho quanto a capacidade de usamassas emocdes N0 Processo
de tomada de deciséo. Nas teorias do autor, ndens@mtradas na auto-consciéncia
relagcbes com a criatividade. Contrariamente aoradpena gestao de emocoes, essa
associacao seria esperada, bem como com a resdlegioblemas tendo em contas
as cinco destrezas desta capacidade: a) auto-adpnuui capacidade para gerir
emocodes e impulsos negativos; b) inspirar confiamgaeja, conservagao de padrdes
de honestidade e de integridade, c) ser conscEmcipe significa assumir com
seguranca e responsabilidade o desempenho pedsaakptabilidade, que reflecte
sobre a capacidade de flexibilidade em lidar cordangas e desafios e e) Inovagéo,

a qual implica a abertura a novas ideias e aborgage

Quanto a auto-motivacdo Goleman (1995; citado pan®, 2005) define-a

como a capacidade de utilizar a energia das emagddancdo dos nossos proprios
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objectivos. O autor acredita que esta capacidadieonaeos niveis de concentragcao e
facilita a entrada em estado de fluxo. Também a-mdtivacdo é constituida por um
conjunto de destrezas (Goleman, 1999; citado pandir, 2005): a) Vontade de
vencer, a qual reflecte a orientacdo para os eeRdf a aceitacdo de riscos
calculados, com base em informacdes novas, visamdmelhor desempenho; b) a
Entrega ou Empenho, o qual visa um envolvimentavace c) Iniciativa e

optimismo, enquanto capacidade de antecipagdo sis{@eicia, sentido de

oportunidade com o intuito de alcancar objectiysando o risco e contornando as
regras se necessario. Branco (2005) afirma quet@naotivacdo € também ela

necessaria a actividade criativa, a fluidez e ardidade de pensamento.

Como acabamos de observar, segundo Goleman (18889 g@or Branco,
2005) o facto de termos consciéncia das nossasdesoagfluencia a tomada de
decisédo. No entanto, e embora os resultados apgrasruma relacao positiva entre
a sub-escala auto-consciéncia e criatividade, ar audto refere qualquer justificacao
para esta relacdo. Mas, se pensarmos na teoricaklddg (2002) a criatividade
pode revelar-se uma forma de evitar a depressamceativar os sentimentos de
satisfacdo, capacidade e prazer, o que contribvai @doem-estar. Para que tal seja
possivel, faz sentido pensar que é importante wreunsciéncia das nossas

emocodes, ou do nosso estado de humor.

Relativamente a auto-motivacdo ela remete-nos araesolucdo de
problemas na medida em que esta orientada pardeac@b de objectivos, bem
como para a obtencdo de resultados (Goleman, X9@@io por Branco, 2005).
Ainda segundo o autor esta subescala esta aindaiads a aceitacdo do risco,
caracteristico da criatividade. Branco (2005) resmets para uma relacdo entre a
auto-motivacéo e a criatividade, pela possibilidddea auto-motivacdo potenciar a

fluidez e a diversidade de pensamentos.

N&o foram encontradas correlagcbes com a empatigestao de emocdes em
grupo, as quais estado essencialmente canalizadas palacionamento em grupo, ao
nivel das emocgdes. Segundo a teoria do autor, @uanito seria de esperar uma
associacdo com a resolucéo de conflitos, quandméa em gestdo de emocdes em

grupo (Goleman, 1999; citado por Branco, 2005).
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Seguidamente, para discutirmos as nossas hipotesass analisa-las uma a
uma.

No que se refere a relagdo entre inteligéncia emnatie resolucdo de
problemas, esperava-seencontrar uma relacéo odiipotese que foi confirmada
pelos dados do nosso estudo. Como poderemos obssites resultados estdo de
acordo com outros estudos ja anteriormente realizaDadvar, Mohamadrezaii e
Fathabadi (2012), concluiram que além de uma eméel positiva significativa entre
0 QE - Quociente Emocional — e a criatividade, texésnda uma mesma correlacao
entre as habilidades emocionais e a tomada deadecis

Ja desde Darwin (1872; citado por Lopes, C6té ev8g 2006) que se
defende que as emocdes influenciam a tomada deéde@egundo Damasio (2011)
apesar de as emoc0Oes poderem perturbar o proeessioal, sédo elas que conduzem
a tomada de decisdo. O sucesso das boas decigdesmesiarmos ouvidos aos
nossos sentimentos. Nesse sentido, Bar-On (200f&ndk que a inteligéncia
emocional confere a pessoa a capacidade de lidguadamente com as exigéncias
da vida diaria, e é ela que permite lidar com dsragbes pessoais, sociais e
ambientais, tornando possivel procurar solucoese@s@es de forma flexivel,
adaptadas as diferentes circunstancias. Sao afesiqge conduzem as decisoes,
facilitando ou dificultando o pensamento, a capsiédde planeamento e 0 modo
como atingimos 0s nossos objectivos (Goleman, 2291)).

Segundo Mayer e Salovey (1997) a inteligéncia eomati foi mesmo
concebida para reconhecer emocdes de modo a poderatrtilizadas na solucéo de

problemas.

Com base num estudo realizado por Belavkin (2001gual relaciona as
emocOes com a solucdo de problemas, foi possiegjacha trés conclusdes: a) a
arquitectura cognitiva em conjunto com as emocde® @judar no aperfeicoamento
dos fendbmenos psicoldgicos; b) quer as emocdes, gsiemotivacdes podem
influenciar no desempenho investido na resoluca@rdblemas; e c) as emocdes

podem contribuir positivamente para a resolucdprdBlemas e para a inteligéncia.
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Relativamente a relacdo entre a criatividade esaluedo de problemas,
esperava-se igualmente uma correlacéo positiv@ntanto, os resultados do nosso

estudo ndo confirmam a hip6tese colocada.

Procuraremos agora compreender o porqué de a segsada hipotese ter
sido infirmada, quando na sua maioria a teoriaeammminha no sentido contrario,
tendo o proprio Torrance identificado a criatividazbm a resolucdo de problemas.
Uma das possiveis razdes para o facto de a cdatigindo estar relacionada com a
solucdo de problemas podera ser a diferenca desegsié pensamento. Segundo
Guilford (1976, 1986; citado por Tschimmel, 2010pensamento divergente € um
tipo de pensamento mais impulsivo, emocional e esgiwvo, que aponta para
diferentes solucdes, que sdo inconvencionais. pEnsamento convergente consiste
num estilo de pensamento logico, racional e dedutoujas solugbes sdao mais
convencionais. Também Copley (1999; citado por &akaker, 2005) faz uma
distincdo entre pensamento divergente e convergeatelo que essa diferenca se
encontra nos resultados e produtos obtidos. O dgopensamento utilizado na
resolucdo de problemas, convergente ou divergdefgende do tipo de problemas
apresentado, se é um problema mais fechado ouabeaito (Sak & Maker, 2005).
As producdes convergentes apontam para uma padsi@l Gnica de resposta,
enquanto as producdes divergentes permitem umadeale de resposta. Esta
divergéncia de pensamentos pode ser encontradaetidas aplicadas, sendo que o
Inventario de Resolugcédo de Problemas nos permite emre cinco probabilidades
de resposta, em que uma sera valorizada relatitan@enrestantes, enquanto na
avaliacdo da criatividade existe uma liberdade radygdo de respostas e na
obtencéo do produto final. Vidal (2005) vem iguatteefazer-nos uma diferenciacéo
entre estes estilos de pensamento, sendo que patdon a diferenga entre a
capacidade de resolucdo de problemas simplesslagéo de problemas criativa é
a presenca de um pensamento divergente.O procemgivoc implica grandes

avancos, implica novos pontos de vista e novasdsrme pensar e relacionar ideias.

Numa outra perspectiva e olhando para a nossa quimyl ndo foi possivel
identificar niveis elevados de criatividade, quandtadas as provas. Provavelmente,
a nossa populacédo sera uma populacdo pouco cratjvaor outro lado, como nos
diz Guilford (1950), o desempenho das pessoasvasatifere no tempo, existindo
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aquilo a que podemos chamar de ritmos de criatieéiddal facto pode colocar em

causa os testes de criatividade, remetendo-nosupagaaprobabilidade de erro, em

funcéo dessa flutuagéo. Por esta razdo GuilforBQ)L8credita que na sua maioria 0s
resultados da criatividade sdo sempre baixos. Asedmindo o autor, pessoas com
bom desempenho criativo terdo melhores resultadassolucédo de problemas. Ora
neste estudo os resultados criativos foram na siaria abaixo dos niveis medios

de cotacdo do teste, pelo que ndo é possivel agerig nivel de resolucdo de

problemas de pessoas com altos niveis de criatigida

Outra questdo que poderemos levantar é que tipmiakvidade esta a ser
avaliada, e qual o tipo de criatividade que deweogmedir - se a alta criatividade,
ou se a criatividade do cotidiano. Este questiol@amedida de avaliacdo pode ser
igualmente colocada no que se refere ao Inventd@ariBesolucdo de Problemas, que
podera ou ndo ser aguele que mais se adequa quemdamos em solucdes
criativas. Esta questdo coloca-se homeadamentalguamventario de Resolugéo
de Problemas nos remete para uma resposta Unigaargn a criatividade nos

remete para o pensamento divergente.

Uma outra explicacdo podera residir na naturezéadda e na motivacao
gue, como apresentado no capitulo tedrico, poddtéenciar os resultados da
resolucao de problemas. Segundo Simon (1988) nolneé® criativa de problemas
guer a atencdo, quer os niveis de motivacao deeemmais elevados. Sera que no
decorrer da aplicacdo do nosso protocolo os indieegencao e motivacao foram os
mais elevados? Nomeadamente quando falamos no peseonda criatividade?
Essas variaveis ndo foram controladas. Algumasopess& medo, questionavam se
no final ndo seria feita uma avaliagdo da sua pei&tade, sendo necessario deixar
muito claro que esse ndo era de todo o objectiaa Rmabile (1998) a motivacao
intrinseca é agquela que mais peso tem na con@&bizie uma tarefa, sendo ela que
potencializa a nossa criatividade. Algumas dasgass@artiam do principio que
eram pouco criativas, investindo pouco na tarefa lpes era solicitada. Por outro
lado, tal como Torrance (1972) podemos pensar qutasnpessoas podem pensar

com criatividade, podem € néo ter a capacidadéedéivar esses pensamentos.

Wankat e Oreovicz (2006) defendem que nem semgpr@tévidade faz parte

da resolucéo de problemas, mas que, no entantogdguaesente, a primeira surge
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na etapa de definicho ou exploracdo da resolucagradelemas. Ou seja, no
guestionario de resolucdo de problemas pode n&tirexspaco para a criatividade

na sua fase de definicdo e de exploracéo.

Num estudo realizado por Martins em 2009, obsesswue 0s aspectos
afectivos motivaram os alunos para a accao quencsntivou a exibir a sua
capacidade intelectual. Esses alunos passaram massrconfiantes, a ter mais
coragem em arriscar e a demonstrar maior origiadéide fluéncia de ideias. Sera
gue os nossos afectos, ou emocdes, quando estasullpddem potencializar um
aumento da criatividade e, simultaneamente, umarncapacidade de resolucao de
problemas, sendo que criatividade e resolugdo delgmas serdo duas variaveis
independentes? Ou sera que a estimulacdo dos safetoaumentar a nossa
criatividade, e que esta, em niveis elevados, eénfliara positivamente a resolucéo
de problemas? Ou seja, tratar-se-a de duas vaiawdtpendentes e relacionadas
com as emocdes e os afectos, ou estardo as diaseisarelacionadas directamente,

mas em niveis elevados?

Seria entéo interessante perceber se estas vargd@independentes e se 0
facto de a inteligéncia emocional se correlaciopasitivamente quer com a
criatividade, quer com a resolucdo de problemaspada interfere com a relacdo
entre criatividade e resolucdo de problemas, opele,contrario, a criatividade e a
resolucdo de problemas ndo apresentam uma relagsitivp entre elas pela
inexisténcia de valores elevados de criatividadegque nos impossibilita de a

correlacionar com a solucéo de problemas.

Relativamente a relacdo entre a inteligéncia ematie a criatividade, era
esperado encontrar uma correlacdo positiva, hipotese foi confirmada pelos
nossos dados. No nosso dia-a-dia, a criatividagerdke de factores motivacionais,
interesses, atitudes e de factores temperamendaguais se podem revelar um
importante contributo. Também o0s tracos comportéaaerda pessoa criativa se
manifestam de diferentes formas, sendo uma dessasmd$ de manifestacdo as
gualidades temperamentais, as quais se pronunceyundo a disponibilidade

emocional do individuo, a ansiedade ou o humorl{@udi 1950).

Universidade Luso6fona de Humanidades e Techologegyldade de Psicologia 116



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

Segundo Torrance (1972), a componente emocionaungamental a
criatividade. O autor defende que para melhor diEflBnos o nosso pensamento
criativo devemos estar cientes das nossas emocéemgreende-las, de modo a
conseguimos critérios de solucao alternativos. 8ahNogueira (2005b) acreditam
mesmo que uma boa avaliacdo da criatividade nas rdewveter ndo apenas para uma

dimenséo pessoal, mas também motivacional e enaicion

Collins e Amabile (2010) véem a criatividade commuauforma de aliviar
tensdes. Nesse sentido, um estudo realizado p@sdea Lubart (2008) revela-nos
gue nao so a intensidade e reactividade negatd@npanfluenciar o desempenho da
criatividade, como a criatividade pode correspor@enma supressao da tensao
originada por um problema emocional. Ainda segumdeesmo estudo, pessoas que
nao identificam ou exteriorizam as suas emocoedetana produzir ideias neutras.
Um outro estudo, desenvolvido por Ivcevic, Brackettlayer (2007) demonstrou-
nos que existe uma relacao positiva entre as eraquugativas e a criatividade pelo

aumento da flexibilidade do pensamento.

Um outro estudo, realizado por Mark Davis em 2@8¢curou compreender
gual a relacdo existente entre os estados de hpositivos e a criatividade.
Também a relagdo encontrada entre estas variay&isitiva, sendo que o autor se
reporta a Morris (1989; citado por Mark Davis, 2p0@fendendo que apesar de a
relacdo entre o humor e a criatividade ser posiaveelacdo entre as emocoes e a

criatividade além de positiva, € ainda mais intensa

Apesar de ndo confirmadas todas as hipdteses ménrdes de reconhecer a
importancia que este estudo possa ter na nossalade diaria, quer pelo contributo
gue pode proporcionar ao individuo, na medida eenaqustantemente necessita de
ultrapassar problemas, quer pelo facto de que gealgna destas variaveis pode ser
importante para a frequente necessidade de adaptagésar de nao ter sido aqui
encontrada uma correlagéo entre criatividade dug@o de problemas, ndo podemos
esquecer toda a fundamentacao tedrica que susisiatdipotese. Mais ainda, € de
salientar a importancia que a inteligéncia emodienas restantes variaveis tém na

nossa vida, quer em termos pessoais, quer sapgss profissionais, quer de saude.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnhologegyldade de Psicologia 117



Patricia Alexandra Viana Catarino de Morais Al@sntir e Criar, uma forma de Resolver

Como foi possivel verificar através do expostaprg varias foram as
limitacbes que tiveram de ser ultrapassadas no regcaleste estudo. Uma
dificuldade sentida foi a recolha da amostra, nalaeeente pela necessidade da
aplicacao presencial do TCT-DP — Test for Crealitamking - de Urban e Jellen
(1996). Uma outra limitacdo prende-se com a extertg@ protocolo, que para
algumas pessoas se revelou longo. Alguns individivesam duvidas quanto ao
objectivo do teste, nomeadamente quando em grup@ses em que as pessoas nao
estariam tado atentas. Outros sentiram dificuldadereflectir acerca das questdes
constituintes da Escala Veiga Branco das Capacddddnteligéncia Emocional —
EVBCIE - Veiga Branco(2004). Porém, houve aindangmeanifestasse o facto de
se sentir muito bem em reflectir sobre si prOpoaesponder a essa mesma escala.
Com isto, nao foi possivel perceber até que posteesultados conseguidos podem
ou nao ter sido influenciados quer pelos niveisateentracdo, quer pela motivacao
investida no concretizar do protocolo. Outra dastéicoes passa pelo facto de existir
alguma dificuldade em ser o mais objectivo posgieetotacdo do TCT-DP — Test
for Creative Thinking - de Urban e Jellen (199@hbera tenha existido um esforgo
na obtencaodessa objectividade.

Apesar de existirem alguns factores que possamcaedicionado o0s
resultados e dificultado a evolucédo desta invesligando deixa de fazer sentido
acreditarmos que a mesma pode trazer contributes, para a nossa saude, quer
para o0 nosso bem estar. Numa fase da nossa vidmemstamos constantemente a
ser postos a prova com novos desafios e ameagassa capacidade em identificar
e controlar as nossas emocdes pode tornar-se femtdamndo sO6 enquanto
estratégia para melhor resolvermos 0s nossos pnablecomo para 0 nosso bem-
estar. Seria ndo sO pertinente perceber de quaaférgque a inteligéncia emocional
pode estar relacionada com o bem-estar, mas tarmbéna satisfacdo com a vida.
N&o podemos no entanto, segundo os resultadoseapadss, estabelecer qualquer
relacionamento entre a criatividade e a solucag@rdelemas. Porém, e segundo
Dahlberg (2002), a criatividade pode revelar-se ufp@a estratégia de
desenvolvimento mental, pode revelar-se uma formea edlitar a depressao,
incentivando aos sentimentos de satisfacdo, cequieié prazer. Para o autor, a
criatividade contribui para o bem-estar positivonpméndo ao individuo adoptar

estratégias adaptativas. Com base nesta teorialleddg (2002) podemos também
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agui pensar numa nova sugestdo para um estudm futamalisar a relacdo entre

criatividade e bem-estar.

De acordo com os modelos tedricos expostos notut@piedricos do nosso
estudo, qualquer uma das variaveis conduz o ingvigo seu percurso de vida,

permitindo-lhe uma adaptagédo as mudancas ocorridas.
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8. Conclusao

A pertinéncia deste estudo estd em conseguirmazlpar de que forma
podemos conseguir estratégias para melhor ultrapassproblemas do nosso dia-a-

dia.

O objectivo principal deste estudo consiste emiguar a relagdo entre
inteligéncia emocional, criatividade e resolucdopdeblemas. Tinhamos também
como objectivo uma maior compreensdo das varigagisdadas. De acordo com
estes objectivos utilizamos a Escala Veiga Brara® @apacidades da Inteligéncia
Emocional (VBCIE, 2004) para o estudo da inteligénemocional, O Test For
Creative Thinking — Drawing Prodution (TCT-DP, Unba Jellen, 1996) para a
avaliacao da criatividade e finalmente o InventéiaoResolucdo de Problemas (IRP

- Vaz Serra, 1987), para o estudo da resolucaodaidemas.

Observando os resultados, podemos concluir questeexima correlacao
positiva entre inteligéncia emocional e resolucéoptbblemas e entre inteligéncia
emocional e criatividade, mas nao existe uma relagificativa entre criatividade
e resolucao de problemas. Este estudo permite asgidenciar que, apesar de uma
correlacdo positiva entre todas as variaveis, esté ser significativa, excepto entre
resolucao de problemas e criatividade, a ligacé® & variaveis parece nao ser tao
intensa quanto se esperava teoricamente. Ou swmjecegondo haver uma grande
sobreposicao, em termos de processos mentaisoredalcis com cada uma das trés
variaveis. No entanto, sdo também apontadas alglimisscbes metodoldgicas que
podem estar relacionadas com a fraca correlacé® &mtriatividade e a resolucéo de
problemas, nomeadamente a subjectividade da cotigdeste de criatividade, a
possibilidade de as pessoas estarem pouco motiyadasa realizacdo da mesma
prova, e o facto de o inventario de resolucdo ddlpmas permitir apenas um
conjunto de respostas fechadas, o que esta powmriado ao pensamento
divergente, o qual estéd implicito na medida detiertlade. Novos estudos deverao
ser realizados no sentido de confirmar os resustadocontrados.

Apesar de nado terem sido confirmadas todas asesip®tem estudo, com

base na analise dos modelos tedricos anteriorneipi@stos, podemos afirmar que
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guer a inteligéncia emocional, quer a criatividagiger a resolucdo de problemas,
tém uma enorme impacto na vida cotidiana do indiwjdpermitindo-lhe uma
adaptacao as diferentes circunstancias do dia-d&di&nar as pessoas a pensar com
criatividade, a identificar e usar as suas emoegdagsielinear uma boa estratégia de
resolucdo de problemas, pode proporcionar uma mejiidade de vida e quem
sabe até evitar alguns problemas de salde de@srdatauséncia de estratégias de

adaptacao, como as estratégiasasng

Existem certamente outras variaveis que poderdoemtiar o desempenho
dos individuos na sua actividade diaria e na fotorao encaram os obstaculos que
Ihe sdo impostos, essas variaveis podem estariadasca factores internos ou
externos, como exemplo a motivacdo, no caso do®réasc internos, ou as

caracteristicas do ambiente, quando falamos emréscexternos.
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Glossario

Coping— conjunto de processos cognitivos, conscientespgumitem ao individuo controlar

a ansiedade gerada por desafios do meio ambieatel@51996).

Criatividade— equilibrio entre originalidade e utilidade, dgujue para além de Unico deve
ser original, estatisticamente infrequente e @itesolucéo de problemas (Puccio, 2006).

Emocbes— resposta a uma dada situacao interna ou ex(Salavey e Mayer, 1990) que
apontam uma direccdo para a solucdo de um problentd como base as experiéncias

anteriores (Goleman, 2011).

Inteligéncia-capacidade de raciocinar validamente sobre umrrdigi@do dominio de
informac&o o qual converge geralmente para umasespinica (Ilvcevic, Brakett e Mayer,
2007).

Inteligéncia Emocional- capacidade de motivacdo, de regulacdo do hudmogontrolo

deimpulsos e do atrasar da gratificacdo, manteadm-sapacidade de pensar em situacdes
adversas, de criar (Goleman, 1995, 1998; Mayerl@/&g 1993, 1995; citados por Silva, s/
data).

Pensamento Convergentdipo de pensamento onde sédo aplicadas normagrast o que

torna 0 mesmo logico, racional e dedutivo e as¢géalsi convencionais(Guilford, 1976, 1986;

citado por Tschimmel, 2010).

Pensamento Divergente estilo de pensamento que permite elevada dilatsi de ideias

(Guilford, 1976, 1986; citado por Tschimmel, 20ra a resolucdo de problemas e é
considerado um importante preditor do comportamen&ivo (Runco, 1990; citado por Sak
e Maker, 2005).

Resolucdo Criativa de Problemaspermite orientar a solucdo de problemas, de nedo

clarificar, compreender e gerar ideias e/ou a plaaecoes (Treffinger e Isaksen, 2005, 2004;
citados por Rato, 2009).

Resolucdo de Problemasconjunto de ac¢des tomadas que nos permitevegsoha situacao

problematica (Brandao, 2005).
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Resolucdo de Problemas Sociaigapacidade de resolucdo de problemas na viddiara
(D Zurilla, 1995).

Sentimentos- percepcdes extraidas da relacdo corpo mentedgusentidas as emocoes
(Damasio, 2011).

Tomada de Decisée subconjunto do processo da resolucéo de problgoapermite

identificar solucdes alternativas e a escolha slpagtas ajustadas (Methodology Manual,
1993).
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