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Ha& escolas que sao gaiolas e ha escolas que sao asas.

Escolas que séo gaiolas existem para que os passaros desaprendam a arte do voo.
Péassaros engaiolados sdo passaros sob controle.

Engaiolados, o seu dono pode leva-los para onde quiser.

Péassaros engaiolados sempre tém um dono.

Deixaram de ser passaros.

Porque a esséncia dos passaros € o voo.

Escolas que sdo asas ndo amam passaros engaiolados.

O que elas amam sao passaros em voo.

Existem para dar aos passaros coragem para voar.

Ensinar o vbo, isso elas ndo podem fazer, porque o vbo j& nasce dentro dos passaros.
O vbo néo pode ser ensinado.

S6 pode ser encorajado.

RuUben Alves
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RESUMO

Sdo bem conhecidas as dificuldades atualmente existentes na gestdo e
funcionamento das escolas basicas e secundarias no cumprimento do servico publico.

Essas dificuldades tém varias causas, mas prendem-se sobretudo com a evolugéo
vertiginosa da heterogeneidade, da diversidade e da diferenciacdo do seu publico-alvo. A
necessidade de resposta capaz e atempada as expetativas de todos os intervenientes,
marca a actuacao dos professores e dos responsaveis escolares.

Num tal contexto, revestem-se de particular importancia as liderancas escolares (de
topo e distribuidas), a supervisdo e coordenacdo pedagogica intermédias e as
caracteristicas especificas que estas assumem em cada escola, nomeadamente ao nivel da
direcdo de turma.

Nesta perspetiva, através de uma investigacdo empirica de natureza mista (estudo
de caso, com uma metodologia simultaneamente qualitativa e quantitativa), conduzida em
duas unidades organizacionais escolares distintas, com préaticas daquela funcao também
distintas, procuramos analisar a agdo do diretor de turma por forma a reconstituirmos as
carateristicas do seu papel no cenario escolar (ou seja, o seu perfil funcional), mas também
a identificarmos as suas lacunas e necessidades, quer no ambito da formacéo, quer do
ponto de vista da sua inser¢céo organizacional (poder e estatuto)

Nesta abordagem, construimos o nosso referencial teérico em torno da
problemética da escola como organizacdo e da fung&o da dire¢do de turma no contexto da
administracdo e gestéo escolar.

Concluimos que o diretor de turma cada vez mais precisa de ser um mediador
altamente qualificado entre o conjunto de atores da comunidade escolar e educativa. No
entanto, embora Ihe seja exigido um acrescido niamero de tarefas, na realidade, por razdes
diversas e que analisamos, vamos encontrar aquele papel reduzido a uma funcdo quase
estritamente administrativa e burocratica, minimizadora das restantes dimensodes
pedagdgicas associadas, que importa alterar.

Concluimos também que as inovacdes que estes gostariam de ver introduzidas
dependem da resolugcdo dos principais constrangimentos ao bom exercicio das suas
funcbes:falta de formacao especifica para o desempenho do cargo e reduzido nimero de
horas para exercer a fungéo, entre outros.

Finalmente, concluimos sobre a necessidade de cada escola tracar
intencionalmente um perfil de diretor de turma, de modo a que este consiga dar resposta ao
gue cada turma exige. Dentro deste perfil, sublinhamos a importancia das caracteristicas

desta lideranca intermédia serem adequadas o mais possivel ao perfil de mediador. Os



dados obtidos sugerem que o diretor de turma representa um papel essencial e inico como

mediador entre professores, alunos e pais de qualquer comunidade educativa.

Palavras-chave: mediacdo escolar, diretor de turma, perfil, competéncias, organizagédo
escolar.



ABSTRACT

The current difficulties in the management and general functioning of primary and
secondary schools are well known in the fulfillment of the public service.

Those difficulties have various causes, but they mainly stem from the vertiginous
evolution of heterogeneity, diversity and differentiation of their target audience. The need for
a capable and prompt response to the expectations of all intervenients, marks the
performance of teachers and school leaders.

In such a context, school leaders (from the top and distributed), intermediate
supervision and pedagogical coordination have a particular importance as well as the
specific characteristics that are assumed in each school, namely when it comes to
headmastering a class.

In this perspective, through an empirical mixed natured research (case study, using
a simultaneously qualitative and quantitative methodology), conducted in two distinct school
organizational units, with distinct functions , we have tried to analyze the conduct of the head
teacher in order to reorganize the characteristics of their role in the school setting (i.e. the
working profile), but also to identify his/her gaps and needs, not only on what concerns
specific training sessions, but also from the point of view of the organizational insert (power
and status).

In this approach, we have built up our theoretical framework around the problem of
school as an organization and the function of headteaching in the context of aministration
and school management.

We have concluded that the headteacher increasingly needs to be a highly skilled
mediator between the actors of the school community and educational institution. However,
and although they have been demanded to do an increased number of tasks, in fact, for the
various reasons analysed here, we will learn that their function is basically reduced to strictly
administrative and bureaucratic functions, minimizing the remaining and correlative
educational dimensions, which needs to be altered.

We have also concluded that the alterations which they would like to see introduced,
depend on the resolution of the main constraints linked to the proper performance of their
duties:lack of specific training for this job/task performance and reduced number of hours to
perform it, among others.

Finally, we have concluded on the need of each school to intentionally trace a
headteacher’s profile, so as to give the proper response to what each class requires. Within
this profile, we have emphasized that the features related to this intermediate leadership

must be as suitable as possible to the mediator’s profile. The data obtained suggest that the



headteacher represents an essential and unique role as a mediator between teachers,

students and parents of any educational community.

Keywords:school mediation, headteacher, profile, skills, school organization.



SIGLAS E ABREVIATURAS

AEC - Atividades de enriquecimento curricular
ASE - Apoio social escolar

CA - Conselho administrativo

CAF - Componente de apoio a familia

CEF - Curso de educacéao e formacao

CGA - Conselho geral do agrupamento

CP - Conselho pedagégico

DAE - Diretor do agrupamento de escolas

DT - Diretor de turma

EE - Encarregados de educacgédo

EFA - Educacéo e formacgéo de adultos

EPIS - Empresarios pela incluséo social

GAMP - Grande area metropolitana do porto
GAA - Gabinete de apoio ao aluno

INH - Instituto nacional de habitagc&o

JI - Jardim-de-infancia

NUT - Nomenclatura de unidade territorial para fins estatisticos
PCA - Percursos/Planos curriculares alternativos

RI - Regulamento interno
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INTRODUCAO

Atualmente, a escola, por motivos varios massificou-se. Numa escola para todos e
gue a todos deve incluir, mostra-se de particular relevancia o papel do diretor de turma,
enquanto mediador preferencial entre a escola, a comunidade educativa em geral e 0s
alunos. Numa escola que se quer, cada vez mais, participativa — interventiva, a figura e a
acao do diretor de turma € fundamental como elo preferencial duma comunicacdo que se
pretende bidirecional. Nao sendo uma ilha, ndo podendo estar desfazada das mutacbes
sécio-econdmicas e culturais, a escola tem que interagir, sistematicamente, com o exterior e
nessa funcdo o diretor de turma assume papel de relevo. Ndo menos importante sera a
gestao diaria dos problemas vividos em cada escola, em cada turma, com a especificidade e
heterogeneidade presente em cada aluno. Indiscutivelmente, o diretor de turma ja assume e
tende a assumir cada vez mais protagonismo na organizagao escola.

Um trabalho desta natureza e dimenséo nédo se esgota em motivacdes tedricas; de
facto, queremos assumir por inteiro que parte substancial da motivacéo deste estudo radica
na nossa profissdo. Ha ja alguns anos, enquanto docente, temos desempenhado a funcao
de diretor de turma, em contextos variados mas sempre exigentes.

Formalmente, este trabalho esta organizado em quatro capitulos.

Em relagcdo ao Capitulo | — Fundamentacé&o tedrica, para além de fazermos uma
revisdo da literatura relacionada com o tema escolhido para a nossa investigagdo, com o
objetivo de situar o estudo no contexto das investigacdes ja realizadas, procuramos,
também estabelecer as necessérias ligacdes entre o tema e 0s principais problemas que
hoje se colocam a escola publica (como lidar com o éxito, com a funcdo de tutoria, com a
indisciplina, com a cidadania, etc.) . Por outro lado, a revisdo da literatura permitiu-nos
centrar e afinar toda a nossa investigagdo posterior, dando sentido as atividades de
pesquiza e aos procedimentos metodolégicos.

No Capitulo Il - Fundamentacdo empirica, apresentamos a probleméatica da
investigacdo, explicitando as respetivas delimitagbes e pertinéncia, bem como 0s seus
objetivos e objeto. Referimos também os procedimentos metodologicos adotados no estudo,
identificando os dispositivos de recolha e tratamento de dados (entrevistas, inquéritos por
questionario, andlise documental e observacdo participante). A nossa investigacdo, de
natureza qualitativa, assenta num estudo de caso que cruza duas escolas publicas de
dimenséo e modo de funcionamento diferentes, nos arredores do Porto.

Em relagéo ao Capitulo Il — As escolas em estudo, descrevemos o contexto onde
as unidades organizacionais escolares (agrupamento A e escola secundaria B) se inserem

e procedemos a respectiva caracterizacado sumaria.
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No Capitulo IV - Apresentacdo e analise de resultados e conclusdes,
apresentamos 0s resultados obtidos, tendo em conta as questdes empiricas formuladas no
inicio da investigacdo e a andlise dos dados recolhidos. E neste ltimo capitulo que damos
realce a confirmacdo, ou ndo, das previs@es iniciais e as principais conclusdes do estudo
efetuado, tendo em conta o problema geral colocado, os objetivos e as questdes de
investigacao previamente definidas.

Este estudo permitiu-nos conhecer melhor 0s constrangimentos, limitacdes e
dificuldades sentidas pelo diretor de turma no seu quotidiano profissional. Através da
auscultacédo aos professores diretores de turma e ndo diretores de turma e aos diretores das
escolas estudadas, foi-nos possivel ainda conhecer as suas opinides acerca das
competéncias legais e das funcdes que efetivamente os diretores de turma desempenham
(por exemplo sobre se as suas competéncias efetivas extravasam ou ndo as competéncias
legais e 0 que pensam eles disso...). Por outro lado, registamos o seu entendimento acerca
do seu perfil e da necessidade em adquirir formagéo, sabendo que ao diretor de turma, hoje
mais do que nunca, sdo-lhe exigidas grandes competéncias de gestdo, de administracéo, de
comunicacdo e de relacionamento interpessoal, e, nomeadamente, a capacidade de

interagir com todos os intervenientes no processo educativo ou seja, de mediacéo.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA

1. A ESCOLA COMO ORGANIZAGCAO

1.1 Diferentes abordagens da escola como organizagéo

De acordo com Anténio de Sousa, 0 conceito de organizacdo € visto como um
grupo social, com regras, em que existe uma divisdo funcional de trabalho que visa atingir
através da sua atuacdo determinados objetivos, e cujos membros sdo, eles proprios,
individuos intencionalmente co-produtores desses objetivos e, concomitantemente,
possuidores de objetivos préprios (Sousa, 1990). O autor entende a organiza¢do ndo s6 em
termos da sua insercdo social e econdmica como também a inclui num “sistema social
inserido num meio social mais vasto”, ou seja, a organizagao precisa de motivar todos os
elementos (individuos e organizacdes) que fazem parte da sua constituicdo e do seu
desenvolvimento, dando cumprimento aos objetivos inicialmente pretendidos, pela mesma,
passando por uma colaboragdo ativa e pela concretizacdo de objetivos pessoais (valores,
atitudes, necessidades e expectativas) dos seus membros. E na sequéncia desta ideia que
se pode considerar uma organizagdo como um sistema de multiplas variaveis e parametros.
E também nesta linha de pensamento que se podem considerar como primeiras
organizacdes a familia, a tribo, a sociedade e, mais tarde, a oficina, a empresa, a escola,
etc.

“As organizagdes sdo muitas coisas ao mesmo tempo” (Morgan, 2000:345) e “as
escolas sdo demasiado complexas para se deixarem apreender por analises através de uma
simples dimensao” (Bush, 1995:21).

Segundo Licinio Lima, sendo a escola também uma empresa, ainda que de género
especial, ndo pode fugir ao movimento, que se verifica desde o inicio do século, cada vez
mais amplo de organizacgéo racional das empresas. (Lima, 1992).

A escola € uma “empresa de género especial” porque, tratando-se de uma
organizagdo complexa e singular com um objectivo claro (produzir o bem comum da
educacao junto da sua populacéo-alvo), é constituida, essencialmente, por individuos e suas
relacbes. Cada escola constitui uma organizacdo singular porque o0s seus alunos,
professores e pessoal ndo docente sao irrepetiveis, quer a nivel emocional, quer a nivel das
suas vivéncias econdémicas, socioculturais e relacionais.

Qualquer que seja o modelo de andlise e a teoria associada, a escola € uma
organizacdo de tipo especial cuja racionalidade se manifesta por uma administracdo
também ela especial. De acordo com Chiavenato (2003), as sociedades sao constituidas por

organizacbfes mais ou menos complexas e interdependentes do ponto de vista da sua
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administracdo. Assim, a administracdo € a conducdo racional das atividades de uma
organizacao seja ela lucrativa ou ndo que trata do planeamento, da estruturacédo, da direcéo
e do controle das atividades. Dai a administracdo ser indispensavel para a existéncia,
sobrevivéncia e éxito das organizacdes (Ibidem).

Tendo como referéncia uma definicdo classica de Mélése (1979), podemos verificar
gue a organizacao pode ser definida como um conjunto de sujeitos que utilizam um conjunto
de meios para coordenar tarefas em funcdo de objetivos comuns. Na mesma linha, Alonso,
guando estuda o papel do diretor e da eficiéncia das escolas, esclarece que a organizacao
escolar deve ser entendida como uma entidade social especialmente dirigida para a
obtenc&o de determinados fins e preocupada com a acao eficiente (Alonso, 1988).

Uma breve abordagem das teorias classicas da organizagdo mostra a importancia
de autores como Frederick, Winslow Taylor (1856-1915), Henri Fayol (1841-1925) e Max
Weber (1864-1920) cujas andlises e estudos tinham o objetivo comum de “compreender,
explicar e interpretar as organizacdes em bases racionais e cientificas, de forma a permitir
gque o pragmatismo da acédo individual e coletiva, concentrado na capacidade produtiva dos
seres humanos, evoluisse no sentido da eficiéncia maxima” (Ferreira et al,1996:5).

A metodologia de analise do funcionamento das organizacdes de Gareth Morgan
(1996), baseia-se no uso de metaforas. Este autor recorre ao uso das metéforas para ler e
compreender as organizacdes e para melhor explicitar o que significam, considerando-as,
assim, fendmenos intrincados e paradoxais que podem ser compreendidos de muitas
formas distintas (Ibidem). Esta visdo do autor tem subjacente a crenca de que todos nos
possuimos ideias convencionais edificadas sobre um pequeno numero de imagens tidas
como reais e que nos permitem compreender a vida organizacional e fazer leituras que nao
sédo mais do que interpretacdes da realidade (Ibidem).

No ambito desta abordagem classica da organizagéo, F. Taylor preocupa-se com a
maquina em si e com o método de trabalho, colocando a énfase nas tarefas (divisdo de
tarefas, repeticdo de tarefas, tempo para executar cada tarefa), incentivando a organizacao
racional do trabalho, procurando aumentar a eficiéncia da industria através da
racionalizacéo do trabalho do trabalhador (Chiavenato, 2003). Ja& Henri Fayol, preocupa-se
com a organizacao formal, com os principios da administracdo e desenvolve também uma
teoria classica. Preocupado apenas com a produtividade, Taylor focava a sua atencdo na
fabrica, administrando os seus operarios como se de objetos se tratasse. Fayol, prestando
atencdo a direcdo administrativa, destacou a estrutura que uma organizacao deve possuir
para ser eficiente e propés um conjunto de dimensdes da administracdo importantes para
essa eficiéncia:prever, organizar, dirigir, coordenar e controlar a ac¢do individual e dos

grupos.
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Um pouco mais tarde, Max Weber desenvolveu a teoria burocratica, considerada
como teoria neoclassica, precursora da administracdo por objetivos. Para este autor a
administracdo burocratica era fundamentalmente o exercicio do controlo com base no
conhecimento. E este o seu carater inovador, especificamente ligado & racionalidade
organizativa (Weber, 1947).

A imagem da escola como burocracia teorizada por Max Weber € um modelo
organizacional caracterizado pela racionalidade e pela eficiéncia, assente na concretizacao
de normas gerais e uniformes que delimitam as &areas e os contetdos funcionais na
organizacao, segundo uma estrutura hierarquico-funcional definida, em que cada um ocupa
um cargo especifico, com dedicagdo exclusiva (Costa, 2003:39-43).“Esta racionalidade
traduz-se na previsibilidade e na certeza quanto ao futuro, na consensualidade sobre os
objetivos, na correta adequacéo dos meios aos fins, nas tecnologias claras, nos processos
de deciséo e de planeamento estaveis” (Costa, 1996:44).

A autoridade legal, racional ou burocratica de Weber, baseada em normas legais
racionalmente definidas, justifica o exercicio do poder e legitima a atuacdo como uma
atuacdo justa:“Na dominacdo legal, a crenga na justica da lei é o sustentaculo da
legitimagao” (Chiavenato, 1986:11).

Max Weber centra-se na busca de uma organizacdo perfeita, preocupado com a
eficiéncia da organizagdo, em que a burocracia € a forma de organizacdo eficiente por
exceléncia; procura uma legitimacdo da gestdo pela autoridade racional-legal, com uma
forte hierarquizagéo e introduz o conceito de organizacdo como um problema politico, como
uma forma de dominagdo legitima, porque concretiza a dominacdo legal com base em
critérios racionais, mas também instrumental, no sentido em que se encontra ao servico de
interesses e metas diferenciados. (Ferreira et al, 2001:25).

No ponto seguinte, tendo em conta este breve resumo das teorias da organizacao,
explicitaremos algumas das imagens organizacionais associadas a escola, com maior

relevancia no a&mbito da nossa investigacao.

1.1.1 As imagens organizacionais da escola e a escola como organizacdo educativa
de referéncia
A interpretacdo da escola como uma organizagdo encontrou, nos finais do Ultimo
século, diversas imagens que tendem a estar associadas as diferentes configuracdes
definidas pelas teorias das organizacdes ja referidas.
Na sua andlise sobre as imagens organizacionais da Escola, Adelino Costa (1996),
resume os diferentes modos de percecionar a escola, enquanto organizagdo. De entre

agueles modos, como veremos mais adiante com mais pormenor, o autor destaca:
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i) a escola como modelo politico:

i) a escola como modelo da ambiguidade (anarquia organizada):

iii) aescolacomo modelo cultural:

Tém emergido outras abordagens, com destaque para o modelo de Ecossistema,
cuja abordagem assenta no contexto e com enfoques diversos, nomeadamente no meio
social, na familia e nas culturas. Segundo Lopéz & Moreno, (1994:37), no modelo de
ecossistema enfatiza-se o carater das relagdes psicossociais e da-se primazia ao mundo
representativo em detrimento do operativo, ao ser mais do que ao dever ser. Para Lorenzo &
Séenz, (1995:44) a escola é abordada numa perspetiva global tendo em atencdo outras
realidades que também exercem processos sistematicos de intervencédo (a familia) e a
incidéncia que fatores contextuais mais amplos podem ter (0 meio social, a cultura).

Na mesma linha, alias, Névoa (1995), considera que a investigacao educacional
demonstrou a impossibilidade de isolar a acdo pedagodgica dos universos sociais que a
envolvem.

Ficou claro que a escola € uma organizagdo, embora de tipo especial.

Ora, na perspetiva de Morgan, as organizagdes sdo, geralmente, “complexas,
ambiguas e repletas de paradoxos” (Gareth Morgan, 1996:14). Por isso, 0 autor interpreta
as organizacdes utilizando a metéfora (figura de estilo). Através de enfoques criativos,
compara-as a imagens que permitem vé-las enquanto maquinas, organismos Vivos,
cérebros, culturas, sistemas politicos, prisbes psiquicas, fluxos, transformacgbes e
instrumentos de dominagdo. A sua metodologia de andlise das organizagfes consiste em
operacionalizar diferentes metaforas que conseguem ressaltar diferentes aspetos da
organizacdo, permitindo uma compreensdo mais eficaz da sua estrutura, processos,
normas, metas e usos da comunicacao.

As teorias baseiam-se em metaforas, que ajudam a ler, a explicar, a interpretar, a
compreender 0s contextos e as dindmicas da organizagdo. Segundo Formosinho
(2005:166), “[a]s metaforas sdo, portanto, ferramentas que podem ajudar a entender o
carater complexo das organizagfes, revelando nuns casos formas habituais de pensar e
noutros casos perspetivas novas que ajudam a ver e a transformar’. Segundo o autor, a
escola, como qualquer outra organizacdo, € um local que se rege por normas, ideias,
valores, rituais, crencas. Simultaneamente, é palco de diferentes interesses, conflitos, jogos
de poder. Mediante isto, o autor refere ainda que a escola tem uma idiossincrasia
institucional prépria que é preciso conhecer para a compreender e avaliar, € uma instituicao
com um universo de significados, com multiplas prescricbes e regras/regulamentos, com
objetivos de alguma ambiguidade e contradicdo, com uma hierarquia vertical e horizontal

mas debilmente articulada, com um sistema préprio de valores e rituais, com uma complexa
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micro politica interna, com sentimentos, emoc¢des, valores, expectativas, concecoes,
crencas, ideias, atitudes e muita incerteza.

A escola como empresa

Para Brito (1991:8) “A escola é uma complexa empresa cujo produto a obter nos
parece claro: sucesso escolar e educativo dos alunos”.

Esta visdo da escola caracteriza-se pelo uso sistematico dos principios, conceitos e
terminologia da gestdo empresatrial: produto, satisfacdo dos clientes, mercado, concorréncia,
competitividade, lucro, controlo, publicidade, etc.

Assim, nesta perspetiva, para se obter o sucesso tdo desejado parece ser
necessario (mas nao suficiente) criar condi¢cdes propicias ao bom funcionamento da escola
— é fundamental tornar a escola num espaco mais saudavel, feliz e apetecivel de se viver.
Mas isso, por si s6 ndo chega: para que o espaco escola seja harmonioso é essencial a
cooperacgao de todos os atores envolvidos, incluindo a comunidade escolar menos distante,
pois esta é formada por pessoas que reagem umas com as outras, mais ou Mmenos
favoravelmente e dai resultarem, inexoravelmente, relagdes de simpatia ou hostilidade,
confianga ou receio, aceitacdo ou rejeicdo. Por conseguinte, a visdo empresarial da escola
imp&e-lhe uma gestédo cuidadosa do ambiente produtivo.

A escola devera ditar as suas regras para um bom funcionamento tendo sempre em
conta os objetivos principais a atingir. Como refere Brito (1991:8), “A escola, como qualquer
empresa, deverd definir, para si, uma linha de orientagdo fundamental que norteie as
multiplas atividades que decorrem no seu dia-a-dia”.

Essas regras tém de ter presente que nem todos os métodos sao indicados para
atingir os fins pretendidos. “A influéncia da ideologia da administracdo cientifica em
educacao € muito observavel hoje no modo como alguns administradores escolares véem o
seu papel de lideranca na area da administracdo pessoal. Muito frequentemente, os Unicos
objetivos concebidos para a administragdo escolar sdo a eficiéncia e a economia”
(Kimbrough, 1997:259). “A escola vista como uma empresa tera de ser necessariamente
competitiva e concorrencial, em qualidade, e com outras empresas congéneres, correndo o
risco de abrir faléncia, no caso contrario” (Brito, 1991:75).

A escola como comunidade educativa

Segundo Sarmento e Ferreira (1995:349), comunidade educativa é “uma
organizagaol/instituicdo educativa dotada de autonomia relativa que procura estabelecer
entre 0s seus membros um sistema de interacbes assente numa partiiha de valores e

objetivos, construindo assim uma base de comunicagédo intersubjetiva”.
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Esta concecdo de escola surgiu com Rousseau, pai da revolucdo francesa, e mais
tarde, John Dewey (1859-1952), autor do movimento progressista, veio defender a concecédo
comunitaria da educagcdo como modelo alternativo para a escola tradicional.

Em Portugal, apesar desta teoria ja ter surgido anteriormente, € s6 no final do
século XX, “que muitas das intengdes da reforma educativa” voltam “a ideia da
transformacéo da escola numa comunidade de aprendizagem, ou de trabalho, ou de vida”
(Sarmento e Ferreira, 1995:350). Esta concecdo, para Sarmento e Ferreira (1995), citando
Fernandes (1992) e Barroso (1991), emergiu em resultado “da crise do modo de
funcionamento e controlo dos sistemas educativos”, mais concretamente “do modelo
organizacional de escola que o Iluminismo veio a conceber e construir’ (Ildem:352).
Sarmento e Ferreira (1995) apontam o maio de 68, pela manifestacdo publica da crise
educacional e social em Frangca, como 0 acontecimento que provocou 0 ressurgimento da
teoria de comunidade educativa nos paises com sistemas educativos influenciados pelos
franceses.

No entanto, para aqueles autores, parafraseando Martin (1987), “comunidade
educativa é uma expressao ambigua quando ndo mesmo ambivalente, tendendo facilmente
a degenerar numa férmula universalizante de realidades bem distintas” (Sarmento e
Ferreira, 1995:353).

Perante a constatagcdo da singularidade de cada comunidade, optaram pelo
conceito plural de comunidades educativas. Baseando-se na experiéncia portuguesa,
defendem que o conceito de comunidades educativas, “inscreve no seu interior tensbes e
orientagdes diversificadas” (Sarmento e Ferreira,1995:359). A tensédo reside no confronto
entre a légica de acao da “velha escola”, que a nivel local representava o estado central e o
bem comum, e a tendencial hegemonia do mercado que agora valoriza os (bons) resultados
para os melhores, a competitividade e a concorréncia. Além disso, reforgcam que o conceito
de comunidade educativa assenta na valorizacdo de formas sociais comunitarias e de
culturas superando as do individualismo. Deste modo, as comunidades educativas, podem
ser consideradas como territérios de execucao potencialmente emancipatoria de projetos de
acao educativa (Idem).

Entre nds, nos finais da década de 90, a legislacdoadotava aquele conceito e
pretendia que a escola fosse uma comunidade educativa onde participassem todos o0s
intervenientes no processo educativo. Mas ja antes, com a lei de bases do sistema
educativo?, tinha sido iniciada a valorizagdo do conceito de comunidade educativa, no

campo pedagdgico e administrativo. Esta acecao de escola transformou-se num dos slogans

'Decreto-lei n° 115-A/98, de 4 de maio revogado pelo Decreto-lei n® 75/2008, de 22 de abril
?Lei n° 46/86, de 14 de outubro
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da reforma educativa “como modelo alternativo para a organizacdo e funcionamento da
escola” (Sarmento e Ferreira, 1995:364). Esta lei veio também realcar “a necessidade de
descentralizacdo e desconcentracdo da administracdo escolar, de modo a que as escolas
possam atuar com base nos principios da autonomia, definindo um projeto educativo
préprio, e a participacao de todos os implicados na agao educativa” (Idem).

Mas para a concretizacdo destes principios — participacdo e autonomia — é
necessario que se passe do controlo burocratico para formas de controlo democratico
exercidas pela comunidade. Essa comunidade €, necessariamente, plural, logo “o espacgo de
construcado de um equilibrio organizacional dindmico, que facilite a mudanga e a inovacao
ndo deve esbater as diferencas entre os atores educativos, nem esquecer 0s interesses
especificos de cada um dos grupos em presenga no seio das escolas” (N6voa, 1995:371).

Para esta visdo da escola, os varios agentes educativos devem refletir nas suas
atividades e nas suas atitudes um quadro de valores partilhados, em que cada pessoa, com
a sua propria identidade e em interacdo com 0s outros, constroi a sua nogcao de misséo e
visdo e as suas realidades, reafirmando assim os seus valores morais, éticos e profissionais,
crencas, rituais, mitos e culturas. Nesta perspetiva, a escola €, portanto, um universo de
significados, diversidade de interacdes, culturas, modos de ver, e onde se cruzam micro-
poderes formais e informais, interesses, convergéncias e divergéncias. Temos, nesta
perspetiva, a aproximagdo a escola como paradigma cultural, cuja andlise vale a pena
detalhar.

A escola como “locus cultural”

Esta imagem enquadra-se na abordagem comportamental da administragdo, mais
propriamente, nas teorias do desenvolvimento organizacional, e caracteriza-se pela
individualizagdo de cada escola, ou seja, considerando que cada escola é diferente das
outras, com uma especificidade propria que se traduz em diversas manifestacdes
simbdlicas, tais como valores, crengas, linguagem, herdis, rituais e cerimonias. Estas
manifestacdes constituem um locus cultural o que, partindo da definicdo generalista de
Morgan (1986:120), “significa que diferentes grupos de pessoas tém diferentes maneiras de
vida”.

Costa (1996), baseando-se em Deal e Kennedy (1988), defende que a cultura
organizacional resulta da identificacdo e partiiha de valores, mitos, herdis e outros
elementos simbdlicos, entre os membros da organizacdo. Para ele, estas organizac6es séo
geridas por pessoas fundadoras ou gestores(herdis) que fogem a gestéo tradicional e tém o
papel de gestores do simbdlico, sendo atores que se dedicam a perceber, a gerir, a
construir, a moldar e a alterar a cultura. Deal e Kennedy (1988), referidos por Costa (ldem)

foram os primeiros defensores desta perspetiva organizacional, tendo ela emergido do
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sucesso que algumas empresas japonesas tiveram, nos anos setenta. Para aqueles
autores, o0 sucesso de uma empresa deve-se a existéncia de uma cultura forte ou corporate
culture:a organizacéo tera uma cultura forte se o seu lider for um ator voltado para o futuro e
com capacidade de envolver todos os elementos da organiza¢do na partilha dos elementos
simbalicos (Idem).

De acordo com esta perspetiva, Peters e Waterman (1987), citados por Costa
(Idem), no seu trabalho In Search of Excellence sobre as Corporate Cultures, sintetizaram
oito atributos imprescindiveis para 0 sucesso das organizacdes:a organizacdo deve ser
ativa; tem que estar proxima do cliente; tem que ser autbnoma e existir um espirito de
empresa; a produtividade passa pelo bem-estar das pessoas; tém que existir valores; as
pessoas trabalham no ramo que dominam; a existéncia de equipas pequenas de
administracdo com formas simples de organizacdo; e a existéncia de propriedades
simultaneamente apertadas e flexiveis.

Transpondo esta teoria organizacional para o campo da educacdo € visivel a
proximidade tedrica face ao movimento das escolas eficazes. Este movimento defende,
igualmente, que a eficacia® organizacional passa por uma utilizacdo e alteragéo da cultura;
que a cultura é a chave para o sucesso das escolas; que a valorizagdo da cultura, através
da qualidade e da exceléncia, tem melhorado o funcionamento da escola; que a cultura da
escola afeta as motivagbes e os resultados dos alunos e que por detras das escolas
excelentes estao lideres notaveis (Costa, 1996).

A perspetiva compdsita da cultura, ou seja, englobando varias subculturas,
encontra boa expressao nas nossas escolas, porque as sociedades ocidentais tém tradicoes
filoséficas que envolvem e impdem a diversidade individual e cultural, para além da
compartimentacéo cientifica. Hargreaves (1994), na sua obra “Os professores em tempos de
mudancga”, designa as culturas destes subgrupos, por culturas balcanizadas, que é uma
configuracdo organizacional que sustenta e € sustentada pela hegemonia prevalecente das
especialidades disciplinares e pela marginalizacdo de mentalidades mais praticas. A
interacado entre os docentes é realizada “em situagBes nas quais os professores trabalham,
ndo em isolamento, nem com a maior parte dos colegas (enquanto escola como um todo),

mas antes em subgrupos mais pequenos, no seio da comunidade escolar, tais como o0s

3 Eficiéncia trata de como fazer. Fazer certo aquilo que se propde a fazer. Produzir sem erros ou produzir mais
COM Menos recursos.

Eficacia trata do que fazer, de fazer as coisas certas na hora mais acertada e escolher qual o caminho a ser
seguido. O ponto de convergéncia das duas estd em, uma vez escolhido o caminho ou tomada a decisdo
(Eficacia), executar de forma produtiva, em tempos adequados, nas quantidades certas e no tempo previsto
(Eficiéncia).
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departamentos disciplinares das escolas secundarias, as unidades de educacao especial,
ou as divisdes juniores e primarias das escolas elementares” (Idem:240).

Ja vimos que, entre nés, apesar da grande diversidade cultural, a escola é uma
organizacdo que assume a centralizacdo das decisbes tomadas no centro politico e
administrativo. Sendo assim, ndo admira que, por cima da diversidade -cultural, se
sobreponha uma regulamentacdo pormenorizada de todas as atividades e também uma
previsibilidade de funcionamento com base numa planificacdo minuciosa:tudo é formalizado,
hierarquizado e centralizado na estrutura organizacional, havendo uma quase obsessao
pelas orientagdes, regras e regulamentos escritos. A isso se pode denominar burocracia
cuja imagem escolar importa ndo esquecer.

A escola como burocracia

Por volta dos anos 40 do século XX, é divulgado por Max Weber a sua teoria da
burocracia, que tem como objetivo principal a eficiéncia da organizacdo. Weber surge na
mesma linha de Taylor, colocando a énfase na estrutura formal. S&o principios
caracteristicos da burocracia a criagédo de circuitos rigidos com hierarquia muito marcante, a
comunicagdo impessoal e vertical descendente, a comunicagéo formal escrita e oficial e a
especializacdo de funcdes. Todas estas caracteristicas nos levam a considerar a burocracia
como um modelo organizacional descritivo e assente no principio da racionalidade que,
segundo Costa (2003:44) se reflete “na possibilidade e na certeza face ao futuro, na
consensualidade sobre os objectivos, na correcta adequacdo dos meios aos fins, nas
tecnologias claras, nos processos de decisdo e de planeamento estaveis”.

Este modelo enfatiza a estrutura hierarquica enquanto autoridade racional legal
sobre os diferentes niveis organizacionais, com cargos bem delimitados e regras e
procedimentos rigidos e seguindo uma légica de precisdo altamente formalizada e, neste

sentido, seguindo o pensamento de Lima (1992:66):

“O modelo burocratico, quando aplicado ao estudo das escolas, acentua
a importancia das normas abstractas e das estruturas formais, o0s
processos de planeamento e de tomada de decisfes, a consisténcia dos
objectivos e das tecnologias, a estabilidade, o consenso e o caracter
preditivo das ac¢des organizacionais”.

No que respeita & tomada de decisfes, sdo as estruturas de topo que pressionam
todo o resto da organizagcdo no sentido de uma centralizacdo estratégica. Tudo é
previamente decidido e previsto através de regulamentos pormenorizados, retirando
gualquer margem de autonomia a quem executa.

Todo o quadro concetual e tedérico emanado pelo modelo burocrético de

organizacao tem sido um dos mais utilizados na caracterizacdo dos sistemas educativos e
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das escolas, quer no contexto portugués quer no contexto internacional. Formosinho (1989
:8) salienta, de uma forma simples e prética, algumas caracteristicas da burocracia
apontadas por Weber e que se aplicam facilmente a escola:“legalismo, uniformidade,
impessoalidade, formalismo, centralismo e hierarquia”. Costa (2003:39), reforca, também,
estas mesmas caracteristicas, acrescentando-lhes algumas mais pormenorizadas como
“‘obsessao pelos documentos escritos, actuagcado rotineira com base no cumprimento de
normas escritas e estaveis e pedagogia uniforme”.

De facto, se a escola em Portugal, pela sua estrutura uniforme, centralmente
desenhada por um extenso leque de normativos (decretos, despachos, circulares) se integra
no modelo burocratico, no plano de a¢ao organizacional, a a¢cao prevista nos hormativos nao
€ uniformemente reproduzida. Exemplos recentes de decisdes centralizadas (comunicadas
as escolas através de sucessivos normativos legais, caracteristicos dos sistemas fortemente
burocratizados) sdo a aplicacdo das metas de aprendizagem nas varias disciplinas e a
realizacdo de exames no final de cada ciclo. Assim, como, durante muito tempo, as horas de
entrada e saida das escolas basicas e secundarias eram uniformes a nivel nacional.
Também havia circulares e outras determinacdes superiores que impunham os toques de
campainha para entrada e saida de cada aula. Eis mais um exemplo de uma estrutura
funcional uniforme, centralmente desenhada e aplicada da mesma maneira em todo o pais.
Ha alguns anos deixou de haver algumas dessas obrigagbes horarias e toques de
campainha. As decisfes locais ou os regulamentos internos das escolas substituiram essas
regras por outros procedimentos, ou seja, no plano organizacional, a acdo prevista nos
normativos ndo é uniformemente reproduzida. O mesmo acontece atualmente com a
constituicdo de turmas:o numero de alunos por turma aumentou este ano, mas verifica-se
uma grande variedade entre os 24 e 26 ou 27 alunos por turma.

A escola como arena politica

Arena politica “(...) lugar de contenda, campo de discussao, (...) anfiteatro”
(Moreno, 1971:137).

A analise micro politica surge como o melhor estudo para entender a arena politica,
ndo deixando de ser as escolas também espacos privilegiados para a aplicacdo desta
imagem organizacional. A perspetiva micro politica da escola é de pendor marcadamente
socioldgico. Esta imagem é sustentada nos pressupostos tedricos de uma concecao
baseada nos modelos politicos de organizacdo, destacando-se as seguintes
caracteristicas:a escola é um sistema politico em miniatura cujo funcionamento é analogo ao
das situacdes politicas nos contextos macro-sociais; 0s estabelecimentos de ensino séo
compostos por uma pluralidade e heterogeneidade de individuos e de grupos que dispdem

de objetivos proprios, poderes e influéncias diversas e posicionamentos hierarquicos
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diferenciados; a vida escolar desenrola-se com base na conflitualidade de interesses e na
consequente luta pelo poder; os interesses (de origem individual ou grupal) situam-se quer
no interior da propria escola, quer no seu exterior e influenciam toda a atividade
organizacional; as decisGes escolares, tendo como base a capacidade de poder e de
influéncia dos diversos individuos e grupos, desenrolam-se e obtém-se, basicamente, a
partir de processos de negociacao. (Ibidem)

Para Pfeffer (1981), a incerteza e a divergéncia sdo caracteristicas das
organizacdes devido a existéncia de diversos atores com diferentes ideologias. Também
nesta linha, March (1974), Crozier (1977) e Bacharach (1988) “(...) recusaram a concegao
homogénea, racional e consensual da organizagdo e avancaram para uma Vvisdo da
realidade organizacional onde a homogeneidade cedeu o lugar a heterogeneidade e a
harmonia foi usurpada pelo caos” (Costa, 2003:77).

Nesta perspetiva, na escola como em qualquer outra organizacéo, “os interesses
dos grupos passam, assim, a dominar a tomada de decisdes nas organizagdes escolares”
(Costa, 2003:82). E por isso que o interesse, o conflito, o poder e a negocia¢éo se tornam
palavras-chave no discurso utilizado por esta abordagem organizacional.

Existe ideologia na escola, pode € estar mais ou menos visivel (em muitos casos
esta oculta), no discurso, na decisdo e na acdo dos seus agentes. Na escola, como em
gualquer organizacao, ha poder(es), interesses individuais e de grupo, e partilha de recursos
escassos (materiais, oportunidades, avaliagdes, resultados...), o que, perante a diversidade
ideolégica dos seus agentes, pode dar origem a conflitos. A conflitualidade de interesses, as
diferencas de personalidade e, até, os conflitos de poder(es), podem ser conciliados através
da discussdo e negociagdo. A escola é por isso um centro micro politico ou um sistema
politico em miniatura, onde existe pluralidade e heterogeneidade de individuos, objetivos e
interesses proprios, conflito e luta pelo poder e negociagéo.

A escola como anarquia

Anarquia, “negacao do principio da autoridade, falta de governo ou de chefe, (...)
desordem, confusao” (Moreno, 1971:92).

Neste modelo de andlise organizacional, apresenta-se a escola como “ (...) uma
realidade complexa, heterogénea, problematica e ambigua (...)" (Costa, 2003:89). Nesta
perspetiva, também se pode considerar de anarquico ao funcionamento da escola, por este
ser suportado “(...) por intengdes e objetivos vagos, tecnologias pouco claras e participacao
fluida (...)” (Idem). Outra premissa da analise assenta no facto de a escola ndo ser “(...) um
todo, coerente e articulado, mas uma sobreposicdo de diversos 6rgaos, estruturas,

processos ou individuos frouxamente unidos e fragmentados (...)"(Costa, 2003:89).
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Todos 0s processos organizativos que a escola tente desenvolver, sdo, por isso,
meramente simbolicos (Costa, 2003). Segundo 0 mesmo autor, as caracteristicas que esta
imagem coloca sobre a escola sdo a ambiguidade, a imprevisibilidade e a incerteza do
funcionamento organizacional; o facto das organizacdes escolares serem vulneraveis ao

ambiente externo, torna-as turbulentas e incertas, aumentando a incerteza e a ambiguidade.

1.1.2 As liderancas no contexto escolar e aimportancia das liderancgas intermédias

Para Adelino Costa (2000:30), “questbes como as da lideranca estratégica, da
importancia do projecto de escola, dos valores e da dimensao ética na liderancga, do apelo a
lideranga transformacional, do papel do género (especialmente, o desempenho no feminino)
nas praticas dos lideres, a questdo nevralgica das liderancas intermédias ou a formacao
especializada dos lideres escolares (...)” sdo alguns dos desenvolvimentos necessarios da
problematica da governabilidade da escola e dos fatores que a condicionam. Na Gtica do
autor, a lideranca € um fenomeno de influéncia, de natureza motivacional, em que o lider
exerce o papel de agente dinamizador de comportamentos orientados em fungéo dos alvos
do grupo. Seja qual for o seu estilo de lideranca, ele estimula e habilita os seus seguidores a
empregarem todo o seu potencial, mas tem que ter habilidade para utilizar e articular a sua
autoridade para alcangar os objetivos, 0s quais s6 poderdo ser conquistados se existir um
bom relacionamento entre ele e os colaboradores, j4 que a liderangca ndo se realiza em
isolamento, mas sim em interagéo.

A partir da década de 80 surge, no que respeita a lideranga, uma corrente centrada
no carisma e na capacidade transformacional do lider, procurando integrar os aspetos da
personalidade, os comportamentos e as interagfes que se estabelecem entre todos os
elementos de um grupo. Este conceito é referido por Rego (1997), quando afirma que “o
carisma aparece como um atributo resultante do processo interactivo entre lideres e
seguidores” (Rego:45). Segundo o mesmo autor, as decisbes sdo partilhadas por todos os
elementos da equipa e ndo tomadas individualmente, ou seja, algumas caracteristicas do
lider tendem a amplificar o carisma mas, mais importante, € o contexto que torna 0s
atributos e a viséo do lider relevantes para as necessidades dos seguidores. Neste sentido,
a liderancga é o exercicio da autoridade e da tomada de decisfes, é a habilidade para fazer
com que as acfes facam sentido, mudando comportamentos e procedimentos, no interior da
organizacéo, conducentes a um melhor desempenho.

Segundo Rego (1997), associados a concetualizacdo de lideranca sdo definidos
varios estilos de lider, que determinam a sua atuacdo na organizacdo, na motivacdo e no

empenho dos seus liderados. Apesar da grande variedade de modelos concetuais de
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lideranca que tém surgido, destacam-se a lideranca transacional e a lideranca
transformacional, pela importancia de que se revestem na cultura e no clima das escolas.

O lider transacional preocupa-se essencialmente em identificar as exigéncias de
cada tarefa para atingir os resultados esperados, baseando-se na troca de servicos com
recompensas controladas pelo lider, centralizando este toda a sua atencdo e energia nos
objetivos da instituicdo e ajudando a sua equipa a compreender 0 que € preciso fazer para
os alcancar. Mas nem sempre essa equipa funciona por razdes de individualismo.

Embora ndo seja de hoje que se fala da “balcanizacdo” do ensino, do individualismo
dos professores e do seu isolamento nas suas salas de aula (Fullan & Hargreaves, 2001),
varios autores salientam a importancia/urgéncia de se desenvolverem culturas colaborativas
nas escolas, como forma de ultrapassar aquela marca profissional.

Para tal, & necesséario uma lideranga transformacional, em que o lider ndo intervém
diretamente nas questdes didaticas e curriculares, mas procura transformar a cultura
escolar, instaurando mecanismos e estruturas que facilitem o planeamento conjunto e a
colaboracdo, num processo decisorio participativo e partilhado. Neste sentido, o lider
transformacional procura promover na escola, um ambiente onde todos os professores se
sintam incluidos e se identifiquem com a sua missao.

Neste tipo de lideranga, segundo Rego (1997:367), “os lideres podem modelar a
cultura organizacional”, estando o bem comum acima dos interesses individuais, pelo que o
lider necessita de ter um conjunto forte de valores e de ideais para motivar os seus
seguidores para 0s objetivos da escola.

Através da partilha de poderes, os lideres preocupam-se em desenvolver a
consciéncia moral dos individuos e em incutir-lhes um espirito que lhes permita pensar nos
interesses coletivos como uma prioridade. “A delegacdo de poderes ocorre quando a
lideranga estimula a capacidade humana para atingir objectivos e concretizar ideais”
(Whitaker, 1999:99). A lideranga, segundo o mesmo autor, passa a ser “um processo de
construcdo e desenvolvimento da participagdo e colaboragao” (Whitaker, 1999:106). Neste
sentido, os lideres configuram-se como verdadeiros agentes de mudanca e de reconstrucéao
da cultura organizacional da escola que lideram. Assim, as organizacdes serdo edificadas
pela unido das pessoas em torno dos valores, principios e metas em que todos acreditam e
se envolvem.

Num momento em que se perspetivam profundas alteracdes no sistema educativo,
e considerando as tensfes de varia ordem que se abatem sobre a organizacao escolar, é
fundamental que a figura do diretor de turma, pelas competéncias que Ihe estao atribuidas,
assuma, de facto, uma funcdo de lideranca na organizacdo onde se insere, promovendo

com as suas praticas a edificacdo de uma verdadeira comunidade educativa, onde todos os
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atores que nela interagem conjuguem esforcos no sentido de tornar singular essa
organizacao educativa. Esta visdo esta intimamente ligada com o pensamento de Pelletier e
Rahim (1993), que afirmam que o caminho para a qualidade total comeca com o
envolvimento de todos os funcionarios de uma organizacdo, uma vez que 0 Seu recurso
mais valioso € a capacidade intelectual de seus colaboradores, sendo imperativo que 0 seu
contributo e envolvimento sejam incorporados no processo de gestdo para alcancar a
maxima qualidade.

Escolas capazes precisam de atores comprometidos e desenvolver o sentido do
papel deste érgdo de gestdo intermédia pode fazer toda a diferenca, ideia também
sustentada por Kouzes e Posner (citados em Elias, 2008), que afirmam que a esséncia do
processo de lideranca nas organizacdes é a competéncia que alguém demonstra quando
leva os outros a desejarem aderir a um projeto, a ambicionarem concretizar determinado
conjunto de objetivos, a reclamarem realizar certas atividades e ndo simplesmente realiza-
las por obrigacdo e de forma rotineira. Neste sentido, 0s mesmos autores, referenciam
algumas praticas e obrigacdes dos lideres de sucesso, tais como, questionar 0s processos
procurando oportunidades; induzir uma visdo partilhada perspetivando o futuro com
mobilizagdo dos outros; criar as condi¢cdes necessarias a atuacao dos outros, promovendo
assim a colaboracao; tracar o caminho, dando o exemplo e encorajar o0 empenhamento,
reconhecendo a contribuicdo de cada um. Os lideres dever&o ser capazes de implementar a
mudancga, de fazer as coisas acontecerem, identificando o que deve ficar como esta, o que
deve mudar primeiro, como deve ser mudado, quais as pessoas mais indicadas para o
processo, quais as tecnologias e estruturas que devem ser utilizadas. Portanto, os lideres
envolvidos com a mudanca devem ser pessoas de agao.

Contudo, segundo Rego (1997:448), “algumas pessoas sao quase irrecuperaveis”,
sendo esta realidade demasiadas vezes observada em muitos lideres, que dificiimente
desistem de adotar estratégias de poder pessoal, nocivas para a organiza¢do. Segundo este
autor, é importante ndo esquecer que as mudancas sao sempre lentas e que mesmo que o
clima social seja motivador, a incerteza quanto as implicagbes da mudanca, o medo do
desconhecido, a sensacéo de incapacidade, a falta de confianca nas pessoas que propdem
as mudancas, a falta de informacao e de formacao, a perda de status que a mudanca muitas
vezes implica e 0 desgosto provocado pela alteracdo de relagBes sociais que a mudanca
suscita, podem condicionar, ou mesmo impedir, a mudanca do lider.

Por outro lado, a lideranca no a&mbito da organizacado educativa, “constitui-se como
um fendmeno disperso” (Costa, 2000:29) e distribuido por varios atores educativos, levando,
como referem Peixoto e Oliveira (2003), a existéncia de um modelo de lideranca repartida,

com multiplas subjetividades e conveniéncias que condicionam a construgdo de consensos
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e induzindo a adocao de véarias légicas de atuacédo, com as quais o diretor de turma convive:
a racional, a dos afetos, a das negociacdes, a das aliancas, a da autoridade elevada e a da
sancao.

“A lideranca escolar devera desenrolar-se no sentido da revitalizagcdo da
participacao de todos os implicados nos processos educativos, assumindo assim uma feicao
emancipadora e facilitadora na capacidade de decisdo colectiva” (Costa, 2000:29). Nao
devera assim, ser um processo unidirecional, que dependa unicamente da postura do lider,
mas evidenciar uma influéncia reciproca entre lider e seguidores e uma relacdo entre o
estilo que o lider adota para trabalhar com os colaboradores, que depende muito das
caracteristicas da personalidade de ambos, bem como de fatores ambientais, entre muitas
outras variaveis, sendo “a lideranca é uma espécie de energia, cujos efeitos s6 se produzem
porque existem dois polos (lideres e seguidores) e material condutor (a situagdo)” (Rego,
1997:425).

O mesmo autor relaciona a existéncia de uma “colegialidade docente”, com o
reconhecimento da lideranca enquanto processo inter pares. H4 um apelo, cada vez mais
acentuado, as culturas de colaboracao e a reflexdo partilhada sobre a acao, o que potencia,
como ja foi referido antes, as liderancas dispersas e o aparecimento de “novos desafios de
actuacdo no sentido de uma lideranca colaborativa, colegial e solidaria, respeitadora das
autonomias individuais e grupais” (Costa, 2000:29).

Contudo, é importante reforcar que o estilo de lideranca est4 muito dependente da
interagdo entre liderados e lider. O grupo pode utilizar estratégias que levem a modificacéo
do comportamento do lider, havendo uma reciprocidade entre lider e subordinados, em que
os proprios liderados séo influenciados pelo tipo de lideranga, sendo que a eficacia do seu
trabalho, bem como as relagfes interpessoais na equipa, dependem do estilo adotado pelo
lider:este influencia os liderados, mas os liderados também influenciam o lider. Este
conceito, esta bem patente nas palavras de Rego (1997:430), quando afirma que “os lideres
devem ser encorajados e treinados para oferecerem relacdes da mais elevada qualidade e
parceria a todos 0s seus seguidores ..., desse modo, o potencial para relacionamentos de
maior qualidade aumenta, e é provavel que isso resulte em lideranca organizacional mais
eficaz”.

Como ja referimos antes, o papel do diretor de turma assume especial importancia
como lideranca escolar intermédia, nomeadamente nas relacdes que se estabelecem e se
desenvolvem no seio do conselho de turma. De facto, a experiéncia vivida nas escolas
mostra que a eficacia da acdo deste 6rgao depende muito do exercicio da direcao de turma.

Por isso, vale a pena agora fazer uma breve viagem no tempo, ndo s6 analisando a
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evolucdo da funcdo mas destacando também as abordagens investigativas de que mais
recentemente foi objeto.

“A principal qualidade que o director de turma deve possuir € a capacidade para
ouvir o outro. O que sobressai é a pessoa” (Marques, 2002:26).

Existe um certo consenso entre 0s varios autores, no que diz respeito as qualidades
de um bom diretor de turma, nomeadamente a compreensdo, a autenticidade, a capacidade
de comunicacdo, a aceitacdo, a exigéncia, a amizade, a justica, a maturidade e a
disponibilidade.

Marques (2002) refere que sé um diretor de turma que se entregue aos outros com
entusiasmo, que seja compreensivo, disponivel, dialogante, aberto, justo, dinamico,
competente, maduro, equilibrado e coerente € que pode aspirar a alcancar o outro. Explica
que, desta forma, é possivel um melhor conhecimento do aluno por parte do diretor de turma
e consequentemente, dos outros docentes do conselho de turma que, por sua vez, podera
ser a rampa de lancamento para a melhoria do rendimento escolar do aluno, levando-o a
conhecer-se a si mesmo, a conhecer a comunidade envolvente, a desenvolver uma escala
de valores, a formar atitudes e habitos e a desenvolver um projeto de vida.

Parafraseando Carneiro (2008), a escola é o espelho da sociedade, sendo o mundo
atual cada vez mais intrincado e implicando, por isso, a necessidade de se encontrar formas
de estabelecer pontes de comunicagcdo e de entendimento. Nesse contexto, o diretor de
turma assume um papel importante junto dos varios atores educativos, 0 que implica um
conjunto de relagBes constantes. Situando-se “os lideres escolares no centro estratégico de
um desenvolvimento organizacional que se pretende coeso, eficaz e de qualidade” (Costa,
2000:31), o diretor de turma, como orientador educativo, é colocado continuamente no papel
de mediador, tendo de mobilizar as suas competéncias no sentido de conseguir encontrar
solucdes para todo o tipo de problemas, situando-se “os lideres escolares no centro
estratégico de um desenvolvimento organizacional que se pretende coeso, eficaz e de
qualidade” (Costa, 2000:31).

Segundo Gomes (2000), as escolas organizam-se para alcangcarem 0s objetivos
que se propdem e se atribuem. A acdo de organizar pressupfe trabalho conjunto ou acdo
sintonizada, surgindo daqui a necessidade de gerar acordos e de gerir expetativas, criar
linguagens comuns e encontrar solucfes aceitaveis para problemas que enfrentam em
conjunto. O alcance dos objetivos implica escolhas e preferéncias, definicdo de prioridades,
formacao de aliancas e coligacdes. Nesta conjuntura, agir € comunicar. E fazé-lo de forma
eficaz, implica atender a diferentes interesses em jogo e ndo perder de vista os diferentes
destinatarios da comunicacéo. E neste processo de debate, de confronto, de didlogo e de

concertacdo, que o diretor de turma pode desempenhar um papel nuclear, emergindo a
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consciéncia de que “a lideranca surge pela conjugacdo do potencial de um individuo para
ser lider com a necessidade de um grupo ter alguém que assuma tal posi¢cao” (Peixoto &
Oliveira, 2003:61).

‘O implementar da acc¢do da lideranca numa organizacdo efectiva-se quando a
comunicacao entre lider e liderados acontece” (Barriga, 2008:5). Como assinala Marques
(2002), o diretor de turma, ao ter a oportunidade de presidir as reunides do conselho de
turma e tendo em conta que os conflitos sdo latentes e que estdo sempre prontos a emergir,
ndo deve negligenciar a importancia que a gestao de relacionamentos através da mediacao
pode ter, ao gerar novos rumos de entendimento e de desenvolvimento pessoal e social,
dando um contributo determinante para melhorar o ambiente escolar. O diretor de turma €,
por um lado, um docente que coordena um grupo de professores e €, simultaneamente, um
elemento do sistema de gestdo da escola a quem cabem responsabilidades na gestédo
global do conselho de turma a que preside. Este pormenor ndo é esquecido por Costa
(2000), que explica que a acdo do diretor de turma como lider de uma equipa deve ser
norteada pela preocupacéo clara em promover uma cultura onde o ensino e a aprendizagem
prosperem. Deste modo, é importante desenvolver nas escolas, formas diversificadas de

lideranga que se harmonizem com o clima de cada escola.

1.2 Os principais problemas que se colocam hoje a escola publica

1.2.1 A autonomia, 0 mercado e as novas formas de regulacédo escolar

No século XX, a partir de meados dos anos oitenta assiste-se, em diversos paises,
a implementacdo de reformas do sistema educativo, particularmente no dominio da
administracdo e gestéo da educacédo. Estes processos tém suscitado a multiplicacdo de uma
variedade de concecdes politicas, ideoldgicas, cientificas e técnicas que conferem uma
grande complexidade ao tema, fomentando diversas leituras e o aparecimento de novas
terminologias. Atualmente, na literatura especializada é possivel encontrar um leque
diversificado de expressbes que remetem para este tema: descentralizacao,
desconcentracdo, delegacéo, devolucdo, gestdo centrada na escola; que, por sua vez, se
articulam com outras expressoes. participacdo, qualidade, eficacia, equidade, lideranca, etc.

Diversos autores partilham da opinido de que a expressao “autonomia das escolas”
estd mais préxima da nogdo de “gestdo centrada na escola” (Barroso, 2003; Whitty, 2002;
Dias, 2008), na medida em que, “quem esta mais préximo de uma dada situagéo tem maior
capacidade para lidar com ela” (Meuret, 2004):

“A partir desta premissa se desarolla un modelo, segun el cual la
autonomia del entro escolar 1) da mas poder a los actores:les concede
mas autonomia, erecho a la palabra, implicacion en las decisiones,
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influencia de derechos. Por esta razon, 2) los actores aumentan su
sentimento de propiedad y 3) su participacién en la vida del centro, lo
gue a su vez aumenta 4) su professionalismo, su sentimento de poder
ser eficaz, su compromiso y su moral. De esta actitud Professional y
comprometida, surge 5) una mejora de la «salud organizacional» del
colégio, qui a su vez se traduce en 6) un mejor aprendizaje de los
alumnos y una memayor satisfaccion de la Comunidad” (Meuret,
2004:15).

Como afirma Noévoa (2002) “o conceito de autonomia é o mais problematico do
léxico educacional’. Sendo autonomia um termo polissémico, assume, pois, diferentes
concegdes consoante os distintos contextos e dimensdes em que se utiliza. A autonomia
nao significa independéncia ou autogestdo, mas sim “uma maneira de agir, orientar as
diversas dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no seu meio
biol6gico ou social, de acordo com as suas proprias leis” (Barroso, 1996:17). Para Sarmento
(1994:7) “autonomia é uma palavra no plural, com diferentes campos de aplicacdo e, no
mesmo sentido”, enquanto Macedo (1995:89) define autonomia como “um processo que nao
se esgota nos limites da lei: € na construgdo de identidade e reconhecimento da diversidade
de cada escola; na exploragédo de uma dependéncia diversificada; e ainda na capacidade de
auto-organizacédo de escola que (ela) se constroi”.

“No que diz respeito a escola (...) podera mesmo dizer-se que a autonomia € a
escola a conhecer-se e organizar-se com 0 objetivo de resolver os préprios problemas e
identificar novas metas a atingir’ (Macedo, 1995:85).

No plano dos conceitos, “a autonomia distingue-se de descentralizacdo na medida
em que envolve ndo apenas uma distribuicdo de atribuicbes e competéncias dentro de um
sistema politico ou administrativo mas mais diretamente a capacidade de acao por parte dos
titulares dessa distribuicdo” (Fernandes, 2005:59). Na descentralizacdo e na
desconcentracdo ha uma transferéncia ou devolucao de poderes do centro para a periferia,
ao passo que a autonomia “pressupde a existéncia, fora do centro politico e administrativo,
de capacidades para movimentar acdes politicas, desenvolver processos administrativos e
aplicar competéncias cientificas e técnicas” (ldem). Para utilizar o termo utilizado por
Karlsen (1999) a “descentralizagdo-centralizada” traduz-se por um duplo movimento
(contraditério), de intensidade variavel, entre os dois espacos (Karlsen, 1999; Meuret, 2004).

N&o obstante, a diversidade de medidas de descentralizacdo remete para a
compreensdo das suas variantes:desconcentracdo, devolucdo, delegacdo e privatizagéo.
Trata-se de um conjunto de estratégias levadas a cabo pelo Estado, a fim de transferir
competéncias, responsabilidades e poderes para estruturas administrativas
desconcentradas, que se prolongam do centro até ao interior das escolas (Bolivar, 2004).

Segundo Karlsen (1999), diversos investigadores tém procurado classificar e categorizar a
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descentralizacdo e dos seus trabalhos tem emergido uma importante distincdo entre
“descentralizagdo enquanto delegacao” e “descentralizacdo enquanto devolugao”.

Retomando o conceito de “autonomia” ele adquire, neste contexto, uma dimenséao
instrumental enquanto técnica que medeia o0 processo de descentralizacdo. Como explica
Lima (1996),

“Neste caso, a “autonomia”, de que se fala insistentemente, é percebida
como um instrumento, como uma técnica de gestdo capaz de melhor
garantir a articulacdo entre o centro e as periferias e, deste modo,
assegurar niveis mais elevados de performance e de qualidade
educativas”. (p. 53).

Neste sentido, as medidas politicas relativas a autonomia das escolas séo vistas,
essencialmente, como instrumentos e justificam-se pela necessidade de aumentar a eficacia
no processo de decisdo (Lima, 2002, Dias, 2008). E por esta ordem de ideias que a
“autonomia das escolas” passa a ser apreendida enquanto “gestdo baseada da escola”,
expressao tributaria das teorias da “nova gestao publica” (NPM) - new public management —
cujo impacto se fez sentir sobretudo a partir dos anos oitenta, como resposta ao ambiente
de crise e instabilidade e que emergiu na esfera politica, econémica e cultural a escala
mundial.

As reformas educativas empreendidas a partir dos anos oitenta surgem
enquadradas num contexto complexo de mudangas nas relacdes entre o Estado, as
instancias supranacionais, a sociedade civil e as comunidades profissionais e cientificas
(N6voa, 1998). Um dos exemplos que melhor espelha essas mudancas corresponde a
introducdo de medidas de descentralizacdo e a crescente valorizacdo do local. Elas
justificaram-se perante um diagnostico de situacdes com as quais o Estado teve dificuldade
em lidar, nomeadamente:o aumento das desigualdades sociais, os maus resultados
escolares e o agravamento dos problemas culturais e econémicos (N6voa, 1998; Meuret,
2007).

Como refere Dias (2008) a retérica sobre a descentralizacdo é bem mais complexa
do que parece pois ela oculta aspetos centrais das novas formas de governacao,
designadamente:

“ -a existéncia de movimentos importantes de concentracdo de deciséo
politica, a par de processos de devolugdo (criagdo de estruturas supra-
nacionais, — estado -avaliador”)

- a crescente sofisticacdo de mecanismos de controlo social e educativo
(orientacdo para o mercado, “novo profissionalismo”, “lideranca cultural”)

- a redefinicdo das relacbes de poder entre os actores locais (pais,

professores, autarquias, gestores escolares)’(p.16).

Como referem diversos autores, foi neste ambiente de “crise”, “risco’e “incerteza”,

fruto das “consequéncias da modernidade” (Waters, 1995; Giddens, 1996; Dale, 2004;
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Charlot, 2007) — designado por globalizacdo - que o Estado se sujeitou a um conjunto de
transformac@es profundas que alteraram a sua relacdo em dois sentidos — a relacdo com o
exterior (as instancias supranacionais) e com o interior (a “Nagao”).

Em Portugal, com a integracdo na Unido Europeia, verificou-se que o impacto na
politica e administracdo da educacdo, resultou da influéncia crescente das instancias
politicas supranacionais (Dale, 2004; Barroso, 2006).

Sobretudo nos paises de tradicdo centralizada, a necessidade de introduzir
mudancas na organizacdo e funcionamento da gestdo publica foi, em grande medida,
justificada pela necessidade de concorrer com a agenda econdmica global, assente em
ideias de competitividade e critérios de gestéo eficaz e eficiente em contextos de mercado
(Lima, 2002; Afonso, 2001). Segundo Cerny, citado por Ball (2004), a passagem de um
Estado-Providéncia para um Estado-Competidor corresponde a uma mudanca
introduzida nas linhas orientadoras das politicas governamentais e dos partidos politicos
“‘com ramificacdes para a democracia liberal”, que passava pela “maximizagdo geral do
bem-estar numa sociedade nacional para a promocdo de empresas, a inovacdo, a
lucratividade tanto no sector privado como no publico”. Assim, desta conexdo a instancias
supranacionais emerge um novo modo de regulagédo — regulacéo transnacional — que se
traduz por um conjunto de discursos e instrumentos e normas que passam a ser utilizados
por politicos, especialistas e funcionarios como “obrigacao” ou “legitimacao” das propostas e
decisBes a tomar sobre o sistema educativo (Barroso, 2006).

Em Portugal, a influéncia transnacional tem tido sobretudo uma funcéo legitimadora
das mudangas a introduzir:* é possivel afirmar que as politicas de reforgo da autonomia
tiveram, sobretudo, uma fungéo simbdlica de mobilizagdo para as mudangas a introduzir
pelo centro do poder politico, e de legitimacdo de novas modalidades de controlo” (Barroso
& Menitra, 2009:118).

Neste contexto sob influéncia transnacional é possivel identificar um outro modo de
regulagdo — regulagdo institucional — traduzido como o “‘modo como as autoridades
publicas exercem a coordenacdo, o controlo e a influéncia sobre o sistema educativo”
(Barroso, 2006:50). Este modo de regulacdo “tradicional” existiu na maioria dos paises,
embora tenha evoluido de formas diferentes em funcao das conjunturas politicas nacionais.

Barroso (2007) identifica dois tipos de regulacéo institucional, que se aproximam da
proposta de Meuret (2007): a “burocratica”, em que a escola é vista como servico do
estado, sujeita ao cumprimento de uma diversidade de normativos que acentuam a atuacao
direta da administragao ou “mediatizada através do diretor da escola” e a “corporativa” em

que a escola é vista como “organizacao profissional”, “com uma “gestdo do tipo colegial,
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gozando de uma relativa autonomia pedagdgica e financeira” na qual o diretor se aproxima
de um “lider pedagogico”.

Atualmente, assiste-se ao aparecimento de um novo modo de regulacdo
institucional — “nouvelle regulation” (Meuret, 2007) ou “regulacdo pdés-burocratica” (Maroy,
2005, Barroso, 2006). O Estado de Bem Estar tem vindo a assumir 0s contornos de um
“Pos-Estado Providéncia” (Ball, 2004). Consensualmente, na comunidade cientifica, fala-se
da “crise do Estado-Nacao”, sem que isso signifique “ a morte anunciada do Estado como
organizacao politica, nem o anacronismo da ideia ou do ideal de nacao” (Afonso, 2001) mas
sim porque ele esta a transformar-se e a revitalizar-se a partir da definicdo de novas formas
de regulagéo das politicas publicas. Deste modo, verifica-se a tendéncia para a passagem
de um modo de regulagdo “tradicional” ou “burocratica” para uma “nova regulacao” “
burocratica” (Maroy, 2005; Barroso, 2006; Meuret, 2007).

Como ilustram os resultados do Projeto KnowandPol (Barroso & Menitra, 2009: 25),

pos-

as medidas adotadas no dominio da administracéo e gestédo das escolas e no reforco da sua
autonomia tém subjacentes estes dois modos de regulagdo que por vezes surgem
paradoxalmente a0 mesmo tempo - burocratica e pds-burocratica — da qual se destacam
alguns exemplos:

Regulagéo burocratica: muitas vezes, as transformagfes da gestdo das escolas
justificadas pelo “new public management” ndo passam de uma “modernizacdo cosmética”
da administracdo publica ao servico dos mesmos fins e do mesmo modelo de
funcionamento.

Regulagéo pds-burocratica: entre estas medidas destacam-se as que viabilizam a
criacdo de um mercado educativo (a autonomia das escolas destina-se a viabilizar a
concorréncia e a liberdade de escolha) e as que permitem promover um “estado avaliador”
(a autonomia serve para justificar a aceitagdo da avaliagdo como instrumento de regulacao).

Desta forma, ao Estado, burocratico e regulamentador baseado “no controlo directo
e a priorisobre os processos” vem substituir-se um Estado “regulador”, que recorre ao
“controlo remoto a posteriori baseado nos resultados” (accountability) - Estado “avaliador”
(Whitty, 2000; Afonso, 2001; Barroso, 2005).

1.2.2 Exito, tutoria, indisciplina e cidadania

Ao analisarmos etimologicamente o termo éxito que deriva do latim exitus no
dicionéario priberam de lingua portuguesa, verificamos que este assume, entre outras, as
seguintes acecdes:“o resultado de uma agédo, o que tem bom resultado, resultado feliz”

(http://www.priberam.pt/).
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Pires, Fernandes e Formosinho (1991:187) referem que 0 insucesso escolar é “a
designacdo utilizada vulgarmente por professores, educadores, responsaveis de
administracdo e politicos para caracterizar as elevadas percentagens de reprovacoes
escolares verificadas no final dos anos lectivos”. Também Fernandes, citada na enciclopédia
luso brasileira (1980:162), designa insucesso escolar como “a nao obtencdo ou nao
realizagao de objectivos predeterminados pela organizagao escolar ou pela instrugdo em si”.
Acrescenta, também que “o termo insucesso € um conceito que exige, a priori, um outro
comparativo:mau resultado em relacdo aos objetivos escolares, falta de éxito na
aprendizagem, auséncia de eficAcia na interiorizacdo, apreensdo e assimilacdo dos
conhecimentos” (Ibidem:162).

O insucesso escolar converte-se num problema social quando um determinado
nivel de qualificagBes, necessario para participar na vida social e, em particular, na vida
profissional, ndo é atingido no periodo de tempo estabelecido. Segundo Isambert-Jamati
(Hassenforder, 1990:59-60), "o aluno que estagna é o que ndo adquiriu no prazo previsto 0s
novos conhecimentos e 0s novos "know-how" que a instituicdo, em conformidade com os
programas, previa que adquirisse." E a escola que define o que é sucesso ou insucesso.

Ja para as autoras Ana Benavente e Adelaide Pinto Correia, inserindo-se numa
perspetiva sociolégica, para além de definirem o insucesso escolar como um fenédmeno
relacional em que estdo implicados alunos, familia, escola, professores e politica educativa,
definem-no igualmente como um fendbmeno multifacetado, massivo, constante, seletivo e

7

cumulativo. E um fenémeno multifacetado porque é resultado de uma conjugacdo e
interagdo de diversas causas, é massivo porque afecta um vasto namero de alunos
colocando em causa 0 principio da “escola para todos”, é constante porque é comum aos
varios niveis de escolaridade e as varias instituicdes de ensino, é seletivo dado que néo
afeta de igual modo os alunos de todos 0os meios sociais, afetando predominantemente os
alunos dos meios socialmente desfavorecidos, e é cumulativo uma vez que ndo é um
acontecimento isolado, pois os alunos que ja ficaram retidos tém mais possibilidades de
voltar a ndo transitar de ano (Benavente e Correia, 1980).

Sendo a escola hoje confrontada com uma progressiva heterogeneidade cultural,
social e ética dos seus alunos, cada vez mais dificil de gerir e face ao fracasso de alguns
dos métodos tradicionais, assistimos a implementacdo de modelos de apoio diversificados,
nomeadamente sistemas de tutoria, que tomam como base experiéncias bem-sucedidas,
quer na prépria escola, quer em outros sistemas educativos.

O conceito de tutoria em educacdo tem assumido multiplas formas consoante os
paises e culturas onde tem sido aplicado. E pois dificil encontrar uma Unica definicdo para

este conceito, que atualmente aparece muitas vezes associado as praticas de coaching,
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mentoria e supervisdo. Um caso particular de tutoria € aquela que ocorre entre pares
também designada como "tutoria entre iguais" ou "aprendizagem de pares". De acordo com
Topping (2000), estes sdo métodos de aprendizagem muito antigos, assim como muito
outros comuns na Grécia e Roma Antigas, encontrando-se registadas em documentos
mesmo anteriores a esses periodos. Este tipo de tutoria tem sofrido, ao longo dos séculos,
algumas oscilacdes em termos de popularidade, sem, contudo, terem deixado de ser postos
em prética.

Topping (2000) define tutoria como um processo em que um grupo de pessoas, ndo
necessariamente professores, ajuda e apoia a aprendizagem de outros de um modo
interativo e sistematico. Para este autor, existem beneficios para tutores e tutorados uma
vez que ambos podem aprender a dar e receber elogios, desenvolvendo assim varias
capacidades de comunicacdo, e uma maior auto estima.

Segundo teorias mais recentes de aprendizagem, verifica-se que muitos teoricos
concordam que a aprendizagem se desenvolve melhor quando ha um permanente
feedback, um maior envolvimento do aluno e quando se orienta por metas claramente
definidas. E também consensual que a aprendizagem implica tanto aspetos afetivos como
cognitivos e que sao grandes as diferencas entre o qualitativo e o quantitativo. Deste modo,
os métodos para melhorar a aprendizagem e a formacdo que mais éxitos tém tido sdo os
gue se centram no aluno, que se baseiam nos seus interesses e na interagdo destes, tanto
com 0s conhecimentos previstos como com 0 seu meio proximo, tendo em conta 0s
objetivos e metas previamente tracados e planeados. O sistema tutorial, método centrado no
aluno e no qual o papel do professor tutor favorece atitudes positivas face a instrugéo, aos
alunos, a instituicdo e a comunidade é o que melhor serve esta nova perspetiva, pois
possibilita orientar, dirigir e supervisionar o processo ensino-aprendizagem (Goméz & Trillo,
2003). Também Baudrit (2003) expressa claramente que a tutoria leva a que se opere uma
rutura com o funcionamento didéatico tradicional centrado no professor, ao individualizar mais
0 ensino aprendizagem, ao facilitar o trabalho do aluno, ao ter em conta as dificuldades de
uns e de outros. Segundo Aretio (2001) ha trés tipos de funcdes atribuidas ao tutor:

1) A funcdo académica, ligada ao aspeto cognitivo, relacionada a transmissao do
conteldo, a transposicéo didatica, ao esclarecimento das duvidas dos alunos.

2) A funcgéo institucional, relacionada com os procedimentos administrativos e a
propria formacé@o académica do tutor.

3) A fungéo orientadora, centrada em aspetos afetivos e motivacionais do aluno.

Ainda assim Topping (2000) cita varios autores como Bloom (1984), Cohen, Kulik &
Kulik (1982), entre outros, que efetuaram estudos nesta area que mostram que a tutoria

7

pode ser bastante eficaz. Para a efichcia deste processo é importante que seja bem
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ponderado, bem estruturado e monitorizado, o que impde um conhecimento por parte dos
tutores de como apoiar e ajudar os seus tutorados.

Em suma, num programa de tutoria € fundamental a construcdo de uma
aprendizagem significativa, desenvolvendo nos participantes varias competéncias. Como
refere Wallace e Graveles (2005), um tutor, mais do que dirigir, deve ajudar, desafiar e
acolher, levando em linha de conta as emocfes e pensamentos ajudando a explorar e
estabelecer compromissos. Sendo a escola um sistema aberto e que vive permanentemente
em contacto com a sociedade, reflete os seus problemas. Impenséavel seria dizer que os
desequilibrios sociais, conflitos e tensGes de véarias ordens ndo se repercutiriam nas
escolas. Todos nés vivemos em sociedade, e como tal, nela ressaltam diversas situacdes
problematicas que se traduzem em conflitos, divergéncias e tensdes. As desigualdades
sociais, o conflito entre as geracdes, entre outros, levam a fendmenos de excluséo social,
colocando assim entraves a vida em sociedade, refletindo-se na vida escolar. Assim, torna-
se dificil a escola nao ficar imune a estes desequilibrios e quer queira quer ndo, vai torna-los
mais evidentes uma vez que é nela que também se vao fazer sentir. Desta forma, o conceito
de indisciplina € uma preocupacéo constante de todos os intervenientes escolares. Para que
possamos abordar uma determinada problematica ha que existir um enquadramento do seu
conceito para se poder falar no seu oposto. Neste caso teremos que abordar o conceito de
disciplina para poder falar no conceito de indisciplina, entendendo-se este como a negagéo
do primeiro. Assim, “disciplina € um conceito que se reveste de alguma ambiguidade ja que
frequentemente Ihe sdo atribuidos significados diversos como controlo, castigo, regulacéo
ou organizagao e formagao no sentido dealcancar a autodisciplina” (Alonso 1987, cit por
Silva 2001:9). Neste sentido, disciplina trata-se de um conceito predominantemente escolar,
nao obstante ao sentido que muitas vezes utilizamos na vida social, uma vez que para tudo
existem normas estabelecidas por uma determinada organizag&o social.

Segundo Estrela (1998:17), “(...) quando falamos de disciplina, tendemos néo so a
evocar as regras e a ordem delas decorrente, como as sancdes ligadas aos desvios e 0
consequente sofrimento que elas originam. Por isso, para muitos o conceito adquiriu um
sentido algo pejorativo”. A educacdo tem como seu objectivo primordial inserir o individuo
numa sociedade dita ordenada para que com ela possa usufruir do seu desenvolvimento de
uma forma harmoniosa, situacao esta que se atinge com a chamada disciplina. No entanto,
professores e alunos detém interesses por vezes antagonicos que na maioria das vezes se
confrontam e colidem.

Para Vasconcellos (1995:50) a disciplina é entendida como uma adequacao do
comportamento do aluno aquilo que o professor deseja. S6 é considerado disciplinado o

7

aluno que se comporta como o professor quer. Disciplinado, portanto, é aquele que se

38



submete sem questionar as regras e aos preceitos de determinada instituicdo escolar.
Entretanto, se entendermos o processo educativo como processo de humanizacdo para o
exercicio de cidadania, a disciplina pode ser entendida como a capacidade de comandar a si
mesmo; de se impor aos caprichos individuais, as veleidades desordenadas, significa, enfim,
uma regra de vida.

A vida em sociedade e 0 seu progresso é a grande finalidade da instituicdo escolar.
Ao favorecer a integracdo social do individuo, mostrando-lhe as normas e os valores
essenciais pelos quais se deve orientar, ajuda-o a construir os seus proprios modelos,
procurando corresponder assim as exigéncias sociologicas que lhe sdo impostas. Tomando
esta ideia como ponto de partida, acreditamos que seguir o rumo da educacdo para a
cidadania e da preparacao para a autonomia serd desbravar um novo campo educacional
que se mostrara com capacidade para acompanhar os desafios da contemporaneidade.
Deste modo, o estabelecimento escolar terd como prioridade o processo de construcao
pessoal dos educandos, interiorizando e apropriando-se do programa educativo de carater
nacional, procurando adapta-lo e enriquecé-lo em termos de concecdo, planeamento,
organizacao, funcionamento e avaliacdo, respeitando 0s niveis etarios e a maturidade dos
alunos, bem como a sua participacdo ativa na vida da escola. Para que isto seja possivel é
necessario querer que a mudanga acontega, ou seja, defender a ideia e ter a capacidade de
pb-la em prética, evitando, tal como expressa Philippe Perrenoud, situagbes em que a
escola “afirma que quer formar a um nivel elevado, mas nao utiliza os meios pedagoégicos
necessarios. Diz que quer desenvolver a razdo, mas acumula as aprendizagens que
preparam para os estudos a longo prazo. Diz que quer educar e passa o tempo a instruir”
(2002). E preciso sobretudo, ultrapassar certas ideias feitas, organizar prioridades e tomar
em consideracdo os meios disponiveis.

A educagédo para a cidadania, diz respeito ndo s6 a todas as disciplinas, mas a
todos os momentos da vida coletiva. “Esta intimamente ligada a relagédo pedagdgica, ao
respeito pelas diferencas e pela esfera privado dos alunos, (...) a relagdo com as familias,
mas também (...) as modalidades de organizacéo do trabalho escolar” (Perrenoud, 2002). O
desenvolvimento de uma educacédo deste tipo tem, tal como vimos, um forte encadeamento
com os programas e com 0s modos de vida e de decisdo existentes no ambiente escolar.
Todavia, Philippe Perrenoud completa esta ideia acrescentando que “s6 se podem pér as
disciplinas ao servigo da cidadania, da aprendizagem do debate e da razdo, se cessarmos
de sobrecarregar os programas e dermos aos professores e alunos o direito e o tempo de
construirem em conjunto uma parte dos saberes, de os debaterem, de confrontarem
hipoteses, de explorarem caminhos transversais” (2002). O que vem confirmar que a

educacdo para a cidadania esta intimamente ligada as pedagogias ativas numa relacao
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univoca com o saber. Deste modo, na turma, deve adoptar-se uma pratica de dinamica
cooperativa tendo por base a diferenciacdo pedagégica de forma a beneficiar todos os
alunos numa perspetiva de igualdade de oportunidades.

E necessario termos presente que a escola atual ndo esgota a sua fun¢do no
ensinar, pelo contrario, ao professor cada vez mais é-lhe pedido que ndo atue apenas em
funcdo dos conteudos especificos que tem que ministrar, mas de acordo com competéncias
que vdo muito para além do dominio restrito do ensino. E desta forma, que a instituico
escolar se esforgca por corresponder a diversidade de questBes sociais que |he séo
inerentes, demonstrando assim o reconhecimento pela legitimidade e confianca que a
sociedade nela deposita. “A perspectiva hoje é outra, a sociedade descobriu a escola, a sua
forca, a sua importancia, e de tal modo o fez, que é normal assistir-se, um pouco por todo o
lado, a passagem de mensagens que fazem crer que, se 0s problemas da escola forem
resolvidos, logo também os problemas sociais o serdo” (Barbosa, 1997). Atribuir
exclusivamente a escola e aos docentes a tarefa de identificar e interpretar problemas
educativos e procurar solugbes para esses mesmos problemas, constitui uma pretenséo
excessiva e uma tarefa ingloéria para muitos professores, por mais empenhados e
competentes que sejam. Perspetivas como estas que se revelam “demasiado voluntaristas,
gue sistematicamente fazem apelo as capacidades estratégicas ilimitadas e omnipotentes
dos actores” (Lima, 1996), € que podem conduzir a desilusdo e ao crescimento de
sentimentos de impoténcia face aos insucessos obtidos perante expetativas demasiado
ambiciosas.

Educar é sempre uma atividade, realizada num certo contexto social, politico,
economico, cultural e ideoldgico, logo “a escola ndo é a unica responsavel pela formacéo do
individuo; o Homem, ao longo da sua existéncia, recebe variadissimas influéncias:a heranca
gue é a escola da espécie humana; a familia que é a escola dos pais; 0 ambiente social que
€ a escola da comunidade e a maior de todas as escolas da vida. Por isso, a escola e o
educador/professor ndo podendo fazer tudo, devem concentrar-se no que lhes compete”
(Rodrigues, 2004). Na verdade, muitas das contradicdes, tensbes e problemas que se
manifestam hoje no espaco escolar decorrem de causas que extravasam em muito as
dimensdes exclusivamente escolares, desde as caréncias sociais aos problemas
psicolégicos, passando pelas lacunas assistenciais. A resposta situar-se-a entdo no plano
da criacdo de condicbes materiais que permitam as escolas dotarem-se de equipas de
profissionais que, com os professores e nunca perdendo de vista as funcdes primordiais do
sistema de educacao, respondam a multiplicidade de solicitacbes e de responsabilidades
qgue a escola sdo cometidas pela sociedade dos nossos dias. O que implicara seguramente

um reforgo de investimento a nivel dos recursos humanos afectos ao sistema de educacéo.
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1.2.3 Comunicagéo escola - familia — comunidade local

Margues (2001) aponta a comunica¢do como primeiro modo de envolvimento e a
forma mais vulgar e antiga de colaboracado, o que de certa forma vai de encontro & opinido
de Silva (2002). Segundo o autor, este modo de envolvimento é muitas vezes mal aplicado,
visto ser usado como portador de mas noticias, sendo, por consequéncia, um tipo de
obstaculo, j& que os encarregados de educacdo s6 sdo, muitas das vezes, chamados a
escola quando existem problemas de aprendizagem ou de indisciplina, levando-os a recear
uma préxima abordagem da escola. Segundo este autor, de todos os tipos de envolvimento,
a comunicacao € um dos que “tém um impacto significativo na melhoria das aprendizagens”
(Ibidem). A comunicacao escola - familia da oportunidade a escola de conhecer melhor o
grupo comunitario que tem nas suas instalacdes e ao seu cuidado, elaborando programas e
curriculos mais adequados as necessidades dos varios publicos escolares; proporciona o
movimento civico e, consequente, a colaboragcdo da comunidade local, podendo, os
pais/encarregados de educacao, intervir positivamente, também, na sua comunidade, dando
um exemplo de cidadania aos seus educandos.

Marques (Idem:21) é da opinido de que “Quando os valores da escola coincidem
com os valores da familia (...) a aprendizagem ocorre com mais facilidade. (...) os
professores partiliham os mesmos valores, linguagem e padrdes culturais dos pais dos
alunos” notando-se uma continuidade entre as duas instituicbes (familiar e escolar),
tornando, desta forma, muito evidente a necessidade desta contiguidade cultural no dia-a-
dia. Conforme este autor (Ibidem), “o aluno aprende assimilando a informagéo pela
experiéncia direta com pessoas e objetos (...) professores, pais” e encarregados de
educagédo, “colegas, livros, programas de televisdo e internet. (...) Quanto mais rico e
variado for o seu mundo familiar, mais oportunidades o aluno tera de adquirir informacao
relevante.” Este envolvimento da familia influi diretamente na vida de todas as areas
intervenientes na educacao dos alunos, tais como, os proprios alunos, as suas familias, os
professores, a escola e a comunidade local.

Sendo a familia a primeira responsavel pela educacédo do seu educando, esta vé-
se, muitas vezes, impossibilitada de cumprir a sua missao, por diversas razdes, apelando a
escola a continuidade deste tdo importante legado. Dai ser cada vez mais importante uma
boa comunicacdo escola - familia, uma vez que possibilita a partilha de informacdes, a
adequacdo de procedimentos e beneficia o crescimento e o desenvolvimento da crianca
enquanto aluno e educando (Alves e Leite, 2005:7), ja que “aprofundar as relagbes entre
pais/encarregados de educacéo e professores é apenas um modo mais eficaz de beneficiar

a experiéncia escolar dos alunos/educandos (Lima, 2002:168).
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Segundo Marques (2001:23) a “crise na escola”, deveu-se a que esta deixou de
poder “dar resposta as condicdes e aos problemas colocados por uma populac¢do estudantil
cada vez mais heterogénea do ponto de vista social, cultural e étnico. A crescente
diversidade cultural (...) foi acompanhada por uma dramatica quebra dos padrbes de
civilidade na sociedade portuguesa e por uma evidente auséncia de referéncias seguras
para interpretar e lidar com a realidade.” As familias tradicionais foram substituidas por
familias monoparentais, familias resultantes de segundos casamentos e familias compostas
por arranjos informais ndo baseados no casamento, 0 que criou instabilidade de fixacdo de
referéncias basicas a conduta e ao comportamento. Ainda no seguimento, o autor (Idem:24)
refere:

“(...) as escolas foram recebendo cada vez mais alunos privados de
civilidade, exigindo aos professores a responsabilidade de ensinar em
noc¢des de cortesia e de fixarem um quadro de valores basicos e regras
de comportamento. A medida que a escola de massas crescia (...) 0s
professores ficaram assoberbados com a funcdo de proporcionar aos
alunos aquilo que eles, antes da escola de massas, traziam de casa
(...):civilidade, relagdes de cortesia e respeito pelas regras.”

A crise instalada exigiu aos professores a adaptacdo a novos papéis (terapeuta,
gestor, administrador, assistente social, animador de tempos livres, ...) impedindo que estes
realizassem a sua real funcéo instrutiva de educacgédo:“preparar as aulas, dar a conhecer as
parcelas do conhecimento em que é investido de autoridade pelo facto de ter feito um
determinado percursos académico, ensinar e avaliar.” (Marques:33).

A sociedade, incluindo a familia, apercebeu-se desta total desorientagéo, por parte
do professor, pressionando-o e exigindo cada vez mais, e respeitando-o cada vez menos. A
autoridade do professor foi posta em causa e desvalorizada. Com esta crise instalada,
verificou-se uma grande quebra nos padrdes de civilidade que se manifestam, segundo o
mesmo autor, pela pobreza de vocabulario e linguagem dos alunos, incapacidade de
adequar esta a diversos contextos, uso de linguagem obscena em sala de aula e,
principalmente, na agressividade de comportamentos. Os professores véem-se a bragos,
diariamente, com este tipo de populacdo estudantil, cada vez mais heterogéneo
“caracterizada pela multiculturalidade” (Lima, 2002:168), que, por consequéncia, se Vvé
também projetada na formacao desta populacdo, pois parte desta podera integrar a futura
populacdo docente, que por sua vez, j4 traz consigo a baixa qualidade cientifica, cultural e
pedagdgica, tornando toda esta situagéo “num ciclo vicioso com consequéncias dramaticas
para o futuro do nosso pais” (Marques, 2001:25). Assim, a medida que estes “fenémenos se
intensificam, os professores comegam a culpar os pais pelo fracasso escolar dos alunos. Em

vez de questionarem a estrutura da escola e a sua inaptiddo para lidar com os novos
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fendmenos sociais, os professores comecam a considerar que 0s pais perderam interesse
na educagao dos filhos.” (Marques, 2001:26)

A par de tudo isto, temos diariamente os exemplos pouco civicos, salientados pela
comunicag¢do social, de que muitas vezes o crime compensa e que o esforco ndo é
recompensado e que raramente as pessoas sao responsabilizadas pelos atos que praticam.

Muitas sédo as atividades onde a familia pode participar, mas para tal € necessario
gque a escola abra as suas portas e que deixe estes tdo importantes atores educativos
participar, colaborar e, ainda, se envolver, encontrando neles verdadeiros parceiros,
“‘companheiros de guerra”, jA que a tarefa de educar criangas e jovens é cada vez mais
dificil, travando-se lutas diarias contra os maus exemplos, os vicios, as faltas de respeito, o
mau comportamento, a dificil aprendizagem, a falta de atencéo, ou seja, a desmotivacdo
para aprender aquilo que verdadeiramente é importante para a formagdo de cidadaos

responsaveis.

2. A FUNCAO DA DIRECAO DE TURMA NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO E
GESTAO ESCOLAR

2.1 Anélise diacrénica da direcdo de turma e de dois estudos

2.1.1 Do diretor de classe ao diretor de turma: continuidades e ruturas

A orientacdo educativa dos alunos e a coordenagdo dos professores da mesma
turma tém sido preocupacédo em Portugal ja desde longa data. Tal preocupacéo remonta aos
finais do século XIX — inicio da implementac&o do sistema escolar publico, tendo-se, entdo,
consubstanciado na figura do diretor de classe, através da reforma do ensino liceal de 1895
(Dec. de 14 de agosto de 1895). Em 1926, ja em pleno periodo da republica, os diretores de
classe continuam a ser os Unicos de gestdo pedagdgica intermédia existentes nos liceus,
sendo nomeados pelo governo sob proposta dos conselhos escolares, tendo a seu cargo “a
orientacdo dos alunos e a disciplina dentro da respectiva classe. Presidem as reunides de
classe que decorrem no final de cada periodo lectivo, para apreciacao do aproveitamento
dos alunos”, usufruindo de uma gratificacdo mensal ao longo de todo o0 ano escolar®. A partir
de 1928, os diretores de classe passam a ser nomeados pelo governo, sob proposta do
reitor’.

A figura do diretor de classe é eliminada com a reforma de 14 de outubro de 1936,

sendo criada a figura do diretor de ciclo. A sua agdo passa a ser mais burocratica,

* Decreto-Lei n° 12245 de 2 de outubro de 1926
® Decreto-Lei n° 15392 de 18 de abril de 1928
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usufruindo de uma reducdo de 3 horas da componente letiva. Trata-se de um professor
nomeado pelo ministro, sob proposta do reitor, de entre os professores com “maior

capacidade educadora™

. Com a necessidade de acelerar a formacao de profissionais em
ocupacdes relacionadas com objetivos militares durante a segunda guerra mundial, Galvao
Teles, em 1967 procurou dar ao ensino uma maior liberdade, falando pela primeira vez em
descentralizacdo. Em 1968 é publicado, na sequéncia da generalizacdo do ensino, o
estatuto do ciclo preparatério do ensino secundario’, que defende como principio orientador
“proporcionar aos alunos nado sé a formagao geral adequada ao prosseguimento dos
estudos, como também proceder a observagdo das suas tendéncias e aptiddes, a fim de os
orientar em estudos posteriores”. Perspetiva-se, assim, uma preocupacdo manifesta com a
orientagdo escolar dos alunos e adequacao do ensino as suas aptidoes.

Um novo modelo organizacional e administrativo é entdo instituido, comecando a
delinear-se uma nova estrutura de gestdo pedagogica intermédia, consoante as
preocupacdes manifestadas com os alunos e sua orientacdo. A figura do diretor de ciclo,
associada a uma natureza fiscalizadora e disciplinar, é substituida pela do diretor de turma.
Consagra-se, assim, a turma como unidade de andlise e de estudo dentro das escolas —
consequéncia do elevado numero de alunos e da diversidade de problematicas dai
decorrentes. Deste modo, a justificagcdo da criagdo de O6rgdos e estruturas que a
representem — o diretor de turma e o conselho de turma, com um amplo leque de
atribuicdes, que ainda hoje se encontra presente nos normativos regulamentares do seu
funcionamento. A turma mantém-se como uma “unidade nuclear do processo ensino,
estrutura elementar de onde tudo deve partir e para onde tudo deve irradiar” (Lima, 1986:9).
A figura do diretor de turma passa a existir também no ensino liceal e técnico (atual ensino
secundério) a partir de 1973, com a publicacéo dos seus estatutos® e com as atribuicdes e
competéncias de ambito idéntico as consagradas para o ciclo preparatério (atual 2.° ciclo do
ensino basico).

Elaborada uma analise comparativa das areas de intervencdo do diretor de turma,
do diretor de ciclo e do diretor de classe, Virginio de S& conclui que existe um paralelismo
entre as mesmas. Todavia, considera existir na atuacdo do diretor de turma a componente
de intervencdo na integragdo do aluno na vida escolar, ndo existindo a componente de
autoridade, relativamente ao conjunto de professores da turma. Desta forma, enquanto o
diretor de classe e o diretor de ciclo exprimiam autoridade relativamente a alunos,

professores e funcionarios, ser diretor de turma significa, sobretudo, ser diretor dos alunos.

® Decreto-Lei n° 27084 de 14 de outubro de 1936
" Decreto-Lei n° 48572 de 9 de setembro de 1968
® Decreto-Lei n° 102/73 de 13 de margo
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A ilegitimidade com que eram entendidas as visitas a aulas por professores que ndo eram
detentores da especialidade, sdo agora reconhecidas formalmente, sendo esse controlo
transferido para a responsabilidade do delegado de disciplina, por se tratar de um professor
da mesma area disciplinar (S4, 1997).

2.1.2 Direcédo de turma e alguns enfoques em dois estudos

Com o objectivo de nos situarmos um pouco na evolugcdo “estado da arte” e,
simultaneamente, contribuirmos para a elaboracdo de um ponto de situacdo da investigacao
sobre a direcdo de turma nas escolas portuguesas, apresentamos em seguida, por ordem
cronoldgica, dois resumos de dissertacdes de mestrado realizadas no ambito do tema que
propomos investigar.

Resumo de Dissertagéo 1

Titulo: “Racionalizagéo e praticas de organizacdo pedagdgica:o caso do Director de turma”
Autor: Virginio Isidro Martins Sa

Orientador: Professor Doutor Licinio Carlos Viana da Silva Lima

Mestrado: Em Educacéo, na especialidade de Administracéo escolar

Instituicao: Universidade do Minho

Ano: 1995

O autor comecga por referir que o0 senso comum do “saber tradicional” atribui ao
diretor de turma, trés funcdes:1) relativas aos pais/EE; 2) relativas; 3) relativas aos outros
professores da turma.

Em relacédo ao primeiro ponto, a abordagem feita levou a concluir que o papel do
diretor de turma dota a organizacdo de uma aparéncia de consisténcia com os valores que
publicamente aclama. Os diretores de turma transmitem para o exterior uma imagem da
organizagao “centrada nos alunos”, correspondente aquilo que socialmente é entendido
como “uma escola que funciona bem”, em simultaneo o diretor de turma vai atuando indo de
encontro mais com 0s interesses dos professores do que com os alunos. Trata-se de um
processo de legitimacao da escola.

Analisando a relagédo escola/ambiente, que resulta do contacto entre o director de
turma e os encarregados de educacgdo, o autor considerou que a promoc¢do de uma
“colaboragéao estrita” entre escola e pais € ndo mais que uma tentativa de trazer os ultimos a
intervir nas tarefas que se vao realizando na escola, ou seja, dos pais é esperado que
continuem, em casa, 0S ensinamentos que os estudantes tenham adquirido na escola,
reforcando e legitimando os seus procedimentos. Um contacto mais intervencionista e
inquiridor por parte dos encarregados de educacgao é frequentemente visto como intrusdo

ilegitima; para além de que o facto de a escola valorizar principalmente a participacdo dos
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pais de estudantes com problemas, sugere-nos que tal “participacdo” é relevante porque
constitui uma oportunidade da escola legitimar os seus maus resultados (quer de
aproveitamento quer de comportamento), ndo o desempenho dos considerados bons
alunos.

Finalmente, analisando a importancia do diretor de turma associada a coordenacgéo
entre os professores da escola, com base nos resultados dos dados da investigacédo
empirica realizada, alegou que este director pedagdgico ndo coordena, na realidade, os
professores do conselho de turma. Para compreender esta “infidelidade normativa”
reiterada, propde a adopgdo de uma “racionalidade valida” em vez de uma “racionalidade
técnica”, isto é, admitindo que as estruturas organizacionais tém um valor intrinseco
independente do seu valor instrumental. Deste modo, acredita que as estruturas ndo estao
criadas com o objectivo de coordenar as actividades organizacionais, mas sim para refletir
valores e crengas e, no caso da escola, as ideologias pedagdgicas que a cada momento
definem o ambiente institucional em que cada organizacdo desenvolve as suas atividades.

O director de turma, realmente representa um papel na escola portuguesa nao s6
pelo que ele faz, mas também pelo que ele representa conclui o autor por fim.

Resumo de Dissertagéo 2

Titulo: “O Diretor de turma — Perfil e multiplas valéncias em analise”
Autora: Maria Clara Lopes Ferreira Boavista

Orientador: Professor Doutor Oscar de Sousa

Mestrado: Em Educacéo, na especialidade de Administracdo escolar
Instituicdo: Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Ano: 2010

Este estudo efetua uma anélise comparativa nas areas de intervencao do diretor de
classe, diretor de ciclo e diretor de turma onde verifica que existe paralelismo entre as
figuras, embora nesta ultima exista apenas a componente de interveng¢édo do aluno na vida
escolar, ndo se verificando a componente de autoridade relativamente aos professores da
turma e funcionérios, ao contrario das duas anteriores. S8o consentidas responsabilidades
especificas ao diretor de turma na coordenagdo de professores da turma existindo
incongruéncia entre esta atribuicdo de poderes e a respetiva operacionalizagdo. Foram
abordadas as valéncias do diretor de turma, no contexto da atual escola e o perfil desejado
para todos os sujeitos. Na atual escola de massas € de interesse particular o sistema
organizacional no qual o diretor de turma se insere, o estudo inicia por referir a pertinéncia
da reflexdo da existéncia a nivel normativo de um critério rigoroso que vise proporcionar ao

docente que exerce o cargo todas as condicbes organizacionais e competéncias
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profissionais. O diretor de turma constitui uma peca essencial na relacdo grupo — turma e
grupo — professores, assim como relacdo externa com o0s encarregados de educacéo,
carece este docente de estar preparado para dar resposta a todas a valéncias que lhe estédo
associadas. Para além de ser conhecedor da legislacdo, necessita de ter uma viséo
integradora de todos os recursos da comunidade educativa de forma a conhecer dinamicas
de desempenho da sua actividade no que diz respeito a forma como ultrapassam e superam
as suas limitacbes e constrangimentos sentidos em mudltiplas vertentes da sua atuacgéo.
Para além disso, este estudo ajuda, também, a interpretar o perfil desejado para este
docente, nomeadamente para alunos e diretores de escola, assim como 0s proprios
diretores de turma.

Os docentes inquiridos reconhecem a necessidade de um perfil de diretor de turma,
devendo o docente ser sensivel aos alunos e conhecedor dos seus problemas, capaz de
contribuir para a resolucdo dos mesmos. Igualmente, consideram que o perfil ndo devera
corresponder a um professor coordenador de outros professores, bem como nédo devera ser
um diretor de turma “fiscalizador”.

Embora todos os sujeitos envolvidos na investigagdo reconhegam a importancia do
diretor de turma na escola e o cargo seja muito valorizado nas escolas em analise alguns
alunos nao reconhecem na figura algumas das tarefas que lhe estéo atribuidas. Verificam-se
discrepancias quanto as fungfes que o diretor de turma desempenha e as que os restantes
atores identificam.

Os diretores de escola evidenciam que as fun¢gfes mais importantes de um diretor
de turma séo as de natureza pedagogica, representadas pela coordenacdo de uma equipa
de professores do conselho de turma, conjuntamente com a relagdo estabelecida com os
encarregados de educacdo. Acrescentam que exercem excessivas funcdes, mais do que
esta consagrado na lei salientando que a escola deveria encontrar o seu préprio modelo de
organizacdo e que estas deveriam ser redefinidas. Alguns professores consideram n&o ser
necessaria uma formacao especifica para o desempenho do cargo de diretor de turma.
Todavia, os diretores de escola discordam considerando fundamental a existéncia de
formacao nesta area. O estudo refere que a auséncia de capacidade de lideranca por parte
dos diretores de turma é um dos fatores que leva a que todos os sujeitos que fizeram parte
integrante da investigacao afirmassem que nem todos os docentes relinem condi¢des para
0 exercicio do cargo.

As principais inovagbes que os diretores de turma gostariam que fossem
introduzidas na sua actividade profissional sdo uma maior reducdo do tempo de servico
letivo, visando o desempenho das suas tarefas, o registo de modo automatico das faltas dos

alunos, a existéncia da figura de um secretério para resolver aspetos ao nivel administrativo
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e a extincdo da realizacdo de tarefas burocraticas. Quanto aos diretores de escola bem
como um numero significativo de alunos e diretores de turma que entendem ser necessaria
e seria benéfico uma hora marcada no horario dos alunos e diretores de turma, destinada a

reuniées entre as partes.

2.2 A anédlise da complexidade atual da dire¢ao de turma

2.2.1 Adirecdo deturma e alegislacéo atual:entre a macro e a micro regulacéo

Em 2001, a administracdo central, no exercicio do seu poder macro regulador,
regulamentou® o processo de avaliacdo dos alunos, dando protagonismo ao diretor de turma
relativamente ao mesmo processo.

Aquele decreto estabeleceu os principios orientadores da organizacdo e da gestao

curricular e introduziu o conceito de curriculo nacional. No artigo 2° ponto 1, |1é-se que:

“Para efeitos do disposto no presente diploma, entende-se por curriculo
nacional o conjunto de aprendizagens e competéncias a desenvolver
pelos alunos ao longo do ensino béasico, de acordo com o0s objectivos
consagrados na Lei de Bases do Sistema Educativo para este nivel de
ensino, expresso em orientagdes aprovadas pelo Ministro da Educacéo,
tomando por referéncia os desenhos curriculares anexos ao presente
decreto-lei.”

Deste artigo subjaz o projeto curricular de escola, a ser concebido pelos 6rgaos de
administracdo e gestédo da escola (artigo 2° ponto 3):

“As estratégias de desenvolvimento do curriculo nacional, visando adequéa-lo ao
contexto de cada escola, sdo objecto de um projecto curricular de escola, concebido,
aprovado e avaliado pelos respectivos 6rgados de administracdo e gestdo. “Emerge, também,

o0 projecto curricular de turma, sendo este definido, no artigo 2° ponto 4, como:

“‘As estratégias de concretizacdo e desenvolvimento do curriculo
nacional e do projecto curricular de escola, visando adequa-los ao
contexto de cada turma, sdo objecto de um projecto curricular de turma,
concebido, aprovado e avaliado pelo professor titular de turma, em
articulacdo com o conselho de docentes, ou pelo conselho de turma,
consoante os ciclos.”

Cabe, entdo aqui, um papel regulador de importancia elevada ao diretor de turma,
uma vez que € ele o responsavel pela elaboracéo, implementacdo e consequente avaliacao

do projeto curricular de turma a que preside.

°Através do Decreto-Lei n° 6/2001, de 18 janeiro, e do Despacho - Normativo n°® 30/2001, de 19 de julho.
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Barroso refere que em funcéo da sua origem “falamos de regulagéo transnacional;
nacional e micro-regulagcao” (Barroso, 2005a:67).
Segundo 0 mesmo autor, entende-se por regulacao transnacional o:

“conjunto de normas, discursos e instrumentos que sao produzidos e
circulam nos féruns de deciséo e consulta internacionais, no dominio da
educacdo, e que sado tomados, pelos politicos, funcionarios ou
especialistas nacionais, como “obrigacdo” ou “legitimagcdo” para
adoptarem ou proporem decisdes ao nivel do funcionamento do sistema
educativo. (...) Tem origem muitas vezes nos paises centrais e faz parte
do sistema de dependéncias em que se encontram os paises periféricos.
(...) Outras vezes (...) resulta da existéncia de estruturas supra-
nacionais (Unido Europeia) que mesmo ndo assumindo formalmente um
poder de decisdo em matéria educativa, controlam e coordenam, através
das regras e dos sistemas de financiamento, a execucdo das politicas
nesse dominio. (Barroso, 2005a:68).

A regulacgdo nacional ou institucional define-se como

‘o modo como as autoridades publicas (...) exercem a coordenagio, o
controlo e a influéncia sobre o sistema educativo, orientando através de
normas, injuncdes e constrangimentos o0 contexto da acc¢do dos
diferentes atores sociais e seus resultados” (Idem, :69). Em resultado da
sobreposi¢cdo de diferentes logicas, discursos e praticas, na definicdo e
accao politicas, esta assume, cada vez mais por um caracter hibrido,
mestico, que se manifesta a dois niveis:“nas relagbes entre paises; (...)
na utilizacdo no mesmo pais, de modos de regulagdo procedentes de
modelos distintos, em particular no que se refere a oposicéo “regulacédo

LI

pelo Estado”, “regulacédo pelo mercado” (Barroso, 2005a:69-70).

A micro-regulacgéo local, segundo Barroso (2005a),

‘remete para um complexo jogo de estratégias, negociacbes e acc¢des,
de varios atores, pelo qual as normas, injuncdes e constrangimentos da
regulacé@o nacional séo (re) ajustados localmente, muitas vezes de modo
nao intencional. (...) Pode ser definida como o processo de coordenacgéo
da accéo dos atores no terreno que resulta do confronto, interacgéo,
negociagdo ou compromisso de diferentes interesses, ldgicas,
racionalidades e estratégias em presenca quer, numa perspectiva
vertical, entre “administradores” e “administrados”, quer numa
perspectiva horizontal, entre os diferentes ocupantes dum mesmo
espaco de interdependéncia (intra e inter organizacional) — escolas,
territérios educativos, municipios, etc. (Barroso, 2005a:70-71).

Desta forma, sdo cada vez mais evidentes, em qualquer sistema educativo, “trés
grandes tendéncias no dominio da regulacdo:aumento da regulacdo transnacional;
hibridismo da regulacdo nacional; fragmentacdo da regulacdo local (intermediaria, inter e
intra escola) (Barroso, 2005a:67).

No dominio da educagcdo o termo regulacdo em Portugal estd segundo Joao
Barroso “associado ao objectivo de consagrar simbolicamente, um outro estatuto a

intervencao do Estado na conducao das politicas publicas” (Barroso, 2005:63.)
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Na perspetiva deste autor muitas das referéncias que sdo feitas ao novo papel
regulador do Estado servem para demarcar as propostas de “modernizacdo” da
administracdo publica das praticas tradicionais de controlo burocratico pelas normas e
regulamentos que foram (e séo ainda) apanagio da intervencao estatal.

Neste sentido, a “regulacao” (mais flexivel na definicdo dos processos € rigida na
avaliacdo da eficiéncia e da eficicia dos resultados) seria o oposto da “regulamentacao”
(Barroso, 2005:63), centrada na definicdo e controlo a priori dos procedimentos e
relativamente indiferente as questdes da qualidade e eficicia dos resultados.

Se atendermos a definicdo do termo, regulacdo significa 0 modo como se ajusta a
acao (mecanica, bioldgica ou social) a determinadas finalidades, sob a forma de regras e
normas previamente definidas.

Neste ponto de vista, a diferenca entre regulacdo e regulamentacdo tem a ver com
o facto de a regulamentagdo ser um caso particular de regulacdo, uma vez que neste caso
as regras ou normas estéo fixas sob forma de regulamentos, tendo em si mesma um certo
valor, independentemente do seu uso.

De um modo geral a regulacdo é vista como uma fungdo essencial para a
manutencdo do equilibrio de qualquer sistema, e que permite que este através dos seus
orgdos reguladores identifique as perturbacdes, analise e trate as informacgdes relativas a
um estado de desequilibro e, por sua vez, transmita ordens aos seus 6rgaos executores.

Por regulagédo da educacgédo entende-se, segundo Natércio Afonso, “o conjunto dos
dispositivos e procedimentos que, numa determinada sociedade, moldam a provisdo
colectiva e institucionalizada da acgdo educativa, em fungdo dos valores societais
dominantes (Afonso, 2004:34).

Aplicando o conceito de regulacdo a descricdo dos processos de coordenacgdo das
politicas e da acdo educativa, Jodo Barroso, identifica diferentes formas de regulacdo da
educacdo em funcdo da sua origem e modalidades utilizadas. Este autor fala-nos, por
exemplo, de regulacéo transnacional, regulacédo nacional e micro-regulacdo local (Barroso,
2003).

Por regulacdo transnacional entende-se, segundo Barroso, o conjunto de normas,
discursos e instrumentos que s&o produzidos nas formas de decisdo e consulta
internacionais, no dominio da educacao.

Estas normas sdo adotadas pelos politicos e especialistas nacionais que, depois,
tomam decisbes em funcdo dela para as implementarem no sistema educativo. Esta
regulagdo transnacional resulta muitas vezes da existéncia de estruturas supra-
nacionaiscomo seja, no caso de Portugal, a Unido Europeia, que coordenam através das

regras e do financiamento da execucao das politicas educativas:
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‘O conceito de “regulagdo nacional’, aplica-se aqui com o sentido,
anteriormente expresso, de regulacéo institucional ou seja 0 modo como
as autoridades publicas (neste caso o estado e a sua administracéo)
exercem a coordenagdo, o controlo e a influéncia sobre o sistema
educativo, orientando através de normas, injuncdes e constrangimentos
0 contexto da accdo dos diferentes actores sociais e seus resultados”
(Barroso, 2005:69).

Assim o resultado da sobreposicdo de diferentes légicas, discursos e praticas na
definicdo da acdo politica deu origem a este hibridismo da regulacdo nacional. Isto é
definido como um “fogo duplo” exercido pelas estratégias e praticas de controlo préprias de
uma regulagdo centralizada, por um lado, e pela promocédo da descentralizacdo e da
autonomia institucional, por outro lado.

Assim, a regulacdo nacional remete para formas institucionalizadas de intervencéo
do Estado e da sua administracdo na coordenacgéo do sistema educativo.

Por outro lado, e segundo Jo&o Barroso, a “micro-regulacéo local” remete para um
complexo jogo de estratégias, negociacdes e acdes, de varios atores, pelo qual as normas,
injuncdes e constrangimentos da regulacdo nacional, sdo (re) ajustadas localmente, muitas
vezes de modo ndo intencional” (Barroso, 2005:70). Deste modo, micro-regulagéo nacional
serd o processo de coordenacdo da agdo dos atores no terreno que é o resultado do
confronto ou interagdo de varios interesses, logicas ou estratégias.

Estes fatores de influéncia sdo diversificados e tanto podem situar-se nos servigos
de administragdo descentralizada e que, por isso, intervém localmente, ou em organizagfes
educativas ou grupos de interesses politicos, econdmicos ou sociais e também nos atores
individuais como sejam os professores ou gestores escolares com interferéncia direta no
sistema educativo.

Regressando ao nosso objeto de estudo, verifica-se um refor¢co da micro-regulagcéo
escolar’® através das competéncias do diretor de turma e implementa a avaliacdo externa
segundo uma ldgica de regularizacao das aprendizagens, a nivel de ciclo, concretizada em
exames nacionais (expressao mais explicita do modo de regulacdo nacional), cujos
procedimentos ficam a cargo do diretor de turma. Nele, pode ler-se no artigo 30 que:

“Compete ao professor titular da turma, no 1.° ciclo, e ao director de turma, nos 2.°
e 3.2 ciclos, coordenar o processo de tomada de decisdes relativas a avaliacdo sumativa
interna e garantir tanto a sua natureza globalizante como o respeito pelos critérios de

avaliagao ...”

19 becreto-Lei n° 1/2010 de 5 de janeiro
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A isto, é acrescentado®, no ambito da avaliacdo sumativa interna, principios de
atuacdo e normas orientadoras para a implementacdo de planos de recuperacdo, de
acompanhamento e de desenvolvimento como estratégia de intervencdo com vista ao
sucesso educativo dos alunos do ensino béasico. Estes planos, que representam outras
tantas dimensbdes da regulacdo escolar ao nivel organizacional, sdo da responsabilidade do
conselho de turma, mas obviamente, coordenados pelo diretor de turma.

Em 2008, surge nova lei'? que veio alterar o estatuto do aluno dos ensinos basicos
e secundario, encarregando o diretor de turma, enquanto coordenador de todo o trabalho a

desenvolver pela turma, no artigo 5°, ponto 2, de ser:

“Particularmente responsavel pela adop¢édo de medidas tendentes a

melhoria das condicbes de aprendizagem e a promog¢édo de um bom
ambiente educativo, competindo-lhe articular a intervencdo dos
professores da turma e dos pais e encarregados de educacdo e
colaborar com estes no sentido de prevenir e resolver problemas
comportamentais ou de aprendizagem.”

A funcéo de micro-regulacdo do diretor de turma esta aqui bem patente:“articular a
intervencao dos professores da turma e dos pais e encarregados de educacao (...)" significa
nao sO coordenar atitudes e comportamentos, mas também zelar pelo cumprimento de
regras, estabelecer critérios, marcar e fazer cumprir decis@es, etc.

Em 1991 a legislac&o™® preconiza a abertura da escola a alunos com necessidades
educativas especiais, huma perspetiva de “escolas para todos”.

Anos mais tarde, surge nova legislacdo™ como se pode ler no seu preambulo,
“promover a igualdade de oportunidades valorizar a educacdo e promover a melhoria da
gualidade do ensino. Um aspeto determinante dessa qualidade é a promog¢&do de uma escola
democrética e inclusiva, orientada para o sucesso educativo de todas as criangas e jovens.”
e “A educacdo inclusiva visa a equidade educativa, sendo que por esta se entende a
garantia de igualdade, quer no acesso quer nos resultados.” Desta forma o diretor de turma
tem um papel preponderante na implementacdo e na garantia da igualdade referida no
Decreto anterior. Também aqui se revela o papel de charneira do diretor de turma, entre a

regulacéo nacional da equidade e a sua aplicacdo ao nivel de escola e, até, de turma.

11Despacho Normativo 50/2005 de 20 de outubro
12| 6j n° 3/2008 de 18 de janeiro

pecreto-Lei n° 319/91 de 23 de agosto
“Decreto-Lei 3/2008 de 7 de janeiro
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O Decreto — Lei n° 75/2008, de 22 de abril®®, vem aprovar 0 novo regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar
e dos ensinos basico e secundario. O diretor de turma € aqui, e agora, colocado na secc¢ao
das estruturas de coordenacdo educativa e de supervisdo pedagdgica, quando
anteriormente ele era apenas uma das varias estruturas de orientacdo educativa. Neste
mesmo diploma é dito que o diretor de turma tem a funcido de “coordenar o trabalho do
conselho de turma”, sendo designado pelo diretor da escola “de entre os professores da
turma de preferéncia pertencendo ao quadro do agrupamento de escolas ou escola ndo
agrupada™®.

Em 2010, a Lei 39/2010 de 2 de setembro'’ esclarece aquela funcdo de
coordenacgdo e reitera a importancia da figura do diretor de turma como instrumento
privilegiado da articulagao dos varios niveis de regulagao escolar.

As competéncias do diretor de turma, em suma, encontram-se repartidas por
diversos diplomas, de que demos conta com este percurso sintético pelos normativos legais.
Constatamos, no entanto, que o diretor de turma foi, desde o principio, e continua a ser, um
meio privilegiado de articulagdo entre a escola e as familias, com todas as
responsabilidades inerentes ao cargo.

Importa fazer uma referéncia a recente alteracdo das horas atribuidas a dire¢éo de
turma deixarem de fazer parte da componente letiva. A legislacéo recentemente publicada®®,
introduz normas relativas a distribuicdo do servico aos docentes de quadro para o ano letivo
de 2013-2014. No artigo 2 refere que:

2. A cada diretor de turma séo atribuidos dois tempos letivos, em funcao
da unidade definida pela escola, sem ultrapassar os 100 minutos a que
se refere a alinea b) do n.° 3 do artigo 8.° do Despacho Normativo n.°
7/2013, de 11 de junho.

Esta medida esta a provocar mal-estar entre os professores, tendo a FENPROF*
considerado que®:

“ Ficando as func¢des de direcdo de turma claramente integradas na
componente letiva dos docentes, 0 que ndo acontecia com o despacho ja
divulgado, contudo o que agora se estabelece s6 concretiza em parte a
ata negocial, uma vez que esta abre a possibilidade de estas fung¢des
serem atribuidas para além dos 100 minutos previstos na alinea b) do n.°

BEste Decreto vem revogar o Decreto-lei n® 115 — A/98 de 4 de maio e o Decreto Regulamentar 10/99 de 21 de
julho, que estabelecia as competéncias das estruturas de orientacdo educativa, bem como o regime de
coordenacdo das mesmas.

16 Artigo 44, ponto 2.

7 Esta Lei veio alterar o estatuto do aluno dos ensinos bésico e secundério, aprovado pela Lei n.°
30/2002, de 20 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 3/2008, de 18 de janeiro.

18 Despacho Normativo — 7A — 2013 de 11 de junho

19 Federacdo nacional de professores
20http://v\/ww.fenprof.pt/DownIoad/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/D0(:_7683/Anexos/POSICAO_DA_FENPROF_S
OBRE_DESPACHO_7-A.pdf acedido em 10 de setembro de 2013
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3 do artigo 8.° do Despacho normativo n.° 7/2013, de 11 de junho, o que
aqui é vedado”

Analisando ainda o que vem descrito no artigo 3 do mesmo despacho:

“3. A designacao do diretor de turma deve atender a necessidade de
libertar desse cargo os docentes indispensaveis a implementacdo das
medidas de promocédo do sucesso escolar.”

O ponto 3 deste artigo € uma clara interferéncia na autonomia da escola no que
respeita a designacao de docentes para a dire¢do de turma.

2.2.2 Um perfil funcional que se constréi em contexto

Segundo Margues (2002), o diretor de turma tem um papel relevante na gestdo das
relagbes que se estabelecem dependendo muito da sua estratégia como lider, a eficacia de
funcionamento deste 6rgdo de gestao intermédia. O investigador recorda a importancia da
gestdo, por parte do diretor de turma, das relagbes pessoais e profissionais com 0s
docentes, dentro do conselho de turma. Devera “conhecer bem os professores, 0s seus
modos de trabalhar e as suas preferéncias em termos de tarefas cooperativas” (Marques,
2002:75). No que diz respeito a dinamizacdo das atividades e dos debates no conselho de
turma, o diretor de turma obrigar-se-4 a adotar estratégias que operem no trabalho dos
docentes uma maior eficicia e rentabilidade no mesmo tempo disponivel. Sdo também
sustentadas algumas modalidades de trabalho, tais como:organizar os professores em
pequenos grupos para a preparacdo de atividades e a procura de temas de analise para
futuras reunides; antes de cada reunido elaborar um documento a ser fornecido aos
professores, contendo informacdo atualizada sobre os problemas da turma e um breve
resumo sobre os temas tratados na reunido anterior; melhorar a forma como a informacgéo é
exposta e transmitida por cada professor em conselho de turma; organizar pequenos
estudos de caso, relativamente a situacdes particulares de alunos ou a dificuldades de
aprendizagem globais, entregues a grupos de dois a trés docentes.

O mesmo autor preconiza uma mudanca na natureza das reunifes do conselho de
turma, considerando mais pertinente o refor¢co das tarefas de efetiva gestéo e intervencéo,
em vez da habitual constatacdo dos problemas e situacdes surgidas na turma, nas quais se
consome com pouca proficiéncia, muito do tempo disponivel. Neste contexto de andlise e
segundo Elias (2008), o desejado desenvolvimento profissional dos docentes terd como
finalidade, tornar os professores mais aptos a conduzir o ensino adaptado as necessidades
e interesses de cada aluno e melhorar a qualidade dos estabelecimentos de ensino, embora

a introducéo de alteracdes na forma de ser e de estar, requeira, da parte de todos, tempo, “a
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mudanca € um processo prolongado e evolutivo, precisa de ser apropriada e construida
pelas pessoas na complexidade de contextos” (Peixoto & Oliveira, 2003:68).

Costa (2000), Margues (2002), Peixoto e Oliveira (2003) e Elias (2008) referem que,
para um professor ter uma acdo ativa, critica e criativa, € preciso pensar em modelos
alternativos de formacdo docente. E preciso que os docentes construam atitudes de
predisposicdo para o exercicio da sua atividade profissional e obtenham bagagem teérica e
instrumental capaz de desenvolver mecanismos de comunicacao e de lideranca, pelo que,
“o0 docente deixa de ser um objecto para passar a ser sujeito da formacao” (Elias, 2008:131).

Na otica de Peixoto e Oliveira (2003), o diretor de turma tem um papel decisivo
enquanto gestor e coordenador, podendo a sua atuagdo ajudar na reconversao das praticas
docentes, ndo de forma impositiva, mas tentando fomentar um trabalho articulado e de
equipa, fomentando-se um desenvolvimento profissional, que implica o docente como um
todo nos seus aspetos cognitivos, afetivos e relacionais. E por isso fundamental, segundo
Marques (2002), que as escolas elaborem planos de formag&o para os diretores de turma,
para que estes, como lideres transformacionais, ajudem a tornar esta ideia numa realidade.

Saliente-se que, de acordo com o ja mencionado Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril, o diretor de escola, ao designar o diretor de turma, apenas deve respeitar que 0
mesmo seja professor da turma e, sempre que possivel, pertenga ao quadro do respetivo
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, ou seja, a exigéncia de formacao
especifica esta ausente dos requisitos para se ser diretor de turma, facto que lamentamos
porque “quanto menor for a preparacdo cientifica, psicolégica e pedagogica dos directores
de turma, mais dificil sera estimular o desenvolvimento pessoal e social dos alunos e mais
longe estaremos dos objectivos educacionais da Lei de Bases do sistema educativo”
(Marqgues, 1997:37).

Embora a lei, como ja vimos anteriormente, defina o diretor de turma como uma
figura importante na gestdo intermédia da escola, com responsabilidades especificas na
coordenacédo de todos os professores da turma, na promocdo do desenvolvimento pessoal e
social dos alunos e sua integracdo no ambiente escolar e no relacionamento entre a escola,
o0 encarregado de educacdo e a comunidade, nem sempre o perfil funcional requerido
coincide com o perfil posto em acdo. Na maioria dos casos, tal desfasamento deve-se a
“perda de estatuto” que atinge a funcdo e os seus responsaveis no contexto real de cada
escola. De facto, o desempenho do diretor de turma depende do contexto escolar em que se
insere:ele pode ser 0 eixo que movimenta, coordena e recolhe os contributos, orientacdes e
sugestdes da direcdo da escola, dos professores da turma, dos alunos, dos pais e da
comunidade, se a organizacdo escolar a que pertence funcionar numa ldgica de acao

reflexdo - avaliagdo adequada a sua propria comunidade. Se a prioridade no exercicio das
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suas funcdes € a coordenacao de tudo o que diga respeito a turma, a légica de acéo e a
cultura da escola ndo o devem empurrar para 0 mero exercicio repetitivo de funcbes
burocraticas, de controlo rotineiro e de cumprimento acritico de tarefas. Estas sdo,
geralmente, as razfes que levam a perda de estatuto ou desviam a acdo do diretor de
turma. Pelo contrario, se a educacao é considerada como o processo pelo qual o homem se
desenvolve e leva-o a descobrir que papel pode desempenhar entre aqueles com quem se
rodeia, entdo o diretor de turma pode ser 0 guia na descoberta desses mdultiplos papéis. Por

iSso se espera que o diretor de turma, em qualquer escola, se apresente como:

“orientador cuja finalidade é facilitar ao aluno uma aprendizagem que o
conduz ao encontro da maxima concordancia possivel entre as suas
capacidades, atitudes, valores e interesses, como pessoa e as atitudes
exigidas pelas diversas opg¢des que o mundo, incluindo o do trabalho, Ihe
apresenta, de modo a conseguir a sua auto-realizagao” (Coutinho, M.,
1998:16).

A orientacdo faz parte do processo que leva a maturacdo da personalidade do
aluno, por isso deve ser realizada por todos os que intervém, atuam e contribuem no
desenvolvimento deste, especialmente na equipa pedagdgica que € o conselho de turma,
onde o diretor de turma, como coordenador interdisciplinar dessa equipa, a representa.

Mas, se o diretor de turma institucionaliza o ato de ensino/aprendizagem de todos
os professores, o seu ambito de atuacdo estd longe de se esgotar aqui. De facto,
procurando informagdo que lhe permita conhecer e intervir no contexto real em que o
processo de ensino e aprendizagem se desenrola, o diretor de turma pode, em interagédo
com a comunidade educativa e em especial com os pais/encarregados de educagédo, dar
resposta as necessidades destes, aos niveis da instru¢do, da socializacdo e motivagédo dos
alunos. Diremos, entdo, que ele assume um perfil funcional construido em contexto. Tal
construcao nao é, no entanto, intencionalmente organizada nem sistematica, surgindo antes
de forma ocasional e por “tentativa e erro”.

Segundo Marques, R. (2002:15), “O director de turma é o professor que
acompanha, apoia e coordena o processo de aprendizagem, maturagdo, de orientacao entre
professores, alunos e pais”. Nesta perspetiva, o diretor de turma assume entdo a figura de
verdadeiro gestor intermédio, responsavel pela coordenacéo do conjunto dos professores da
turma, pela promogéo do desenvolvimento pessoal e social dos alunos e sua integragdo no
ambiente escolar, assim como pelo relacionamento entre a escola e pais/encarregados de
educacao, nomeadamente através da circulacdo da informacéo atualizada, quer para os
pais/encarregados de educacéo, sobre aproveitamento escolar, integracdo na comunidade

educativa, faltas a aulas e atividades escolares, etc., quer dos pais para a escola.
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2.2.3 Em que dominios e como se exerce o poder?

Na base de qualquer lideranga é oportuno salientar que a autoridade e o poder
sao frequentemente confundidos devido a ambiguidade destes conceitos.

Para Maya (2002:10-11) o que distingue a autoridade de outras &reas de estudo
da influéncia social “é o reconhecimento necessario de alguém qualitativamente superior
aos outros em algum aspecto, o que legitima que este se torne o referente do
comportamento daqueles”, enquanto o poder “é a capacidade de uma pessoa impor a outra
um determinado comportamento”. Destacando que “autoridade e poder séo referidos
sobretudo em relacdo a mecanismos de influéncia para estabelecer e manter uma
determinada ordem social ou para fomentar a sua mudanca” (Ibidem). Porém, a autoridade
€ considerada como sendo mais importante do que o poder, por garantir intimidade, auto-
estima, seguranca e poder pessoal, atraindo os outros a comprometerem-se (Idem:12).

O facto de serem praticamente indistinguiveis em muitas situacdes, a relagdo entre
estes dois termos também pode ser vista a partir de opinifes/teorias opostas sobre a
autoridade:uma, a nivel predominantemente organizacional e a outra, voltada para a
autoridade.

Salienta-se que o poder do professor também sera maior “quanto maior for a
valorizacdo da cultura escolar por parte do aluno” (Sa, 1996:143).

Relativamente a distincdo entre autoridade e poder, esclarecida por Chiavenato
(2000), a conclusdo de Séa (1996:141) é a seguinte:“a autoridade confere poder mas nem
todo o poder confere autoridade”.

Maya (2002:15) esclarece que a autoridade € originaria de diversas fontes e
justifica-se “legitima-se” na qualidade da experiéncia criada com os outros, enquanto a
legitimidade do poder encontra-se numa justificacdo social. Assim, a autoridade deve
legitimar-se no reconhecimento e aceitagdo que os alunos e os encarregados de educacao
tém em relagéo ao professor (Ibidem).

Santo (1994, cit. por Maya, 2002:16) explica que a autoridade do professor esta
relacionada com diferentes qualidades provenientes de dois importantes fatores:a
competéncia cientifica e profissional (o equilibrio do seu caracter e a sua independéncia de
julgamento) e a cultura geral (o interesse pelo aluno, a generosidade, a firmeza, a retidao e
a coeréncia). Também Maya (ldem:16-23) apresenta no seu estudo varios fatores
essenciais na relacdo que o professor estabelece com os seus alunos, tais como:a idade, o
estatuto, o género e as competéncias pessoais e sociais e a indisciplina. A preocupacédo
com disciplina, nas organizagfes escolares, acentuou-se nos Ultimos tempos devido a varios
fatores sociais:desintegracdo de sistemas sociais, dando origem a conflitos de normas e

valores; efeitos desumanos das sociedades industrializadas; o abandono dos padrbes
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tradicionais de cultura existentes em paises menos desenvolvidos, através da emigracao de
familias perdendo os seus modelos de referéncia e “obrigados” a adotar outros; a
democratizacdo do ensino e o alargamento da escolaridade obrigatéria; o rapido avanco
tecnoldgico alterando decisivamente o mercado de trabalho... (Ibidem).

De acordo com Virginio Sa,

“A coordenagdo do ensino e dos professores ganha relevancia
organizacional a partir do momento em que, por um lado, se torna
necessario ensinar a varios alunos em simultaneo e, por outro, a
especializacdo dos saberes obriga a que um mesmo grupo de alunos
seja submetido a acdo de varios professores” (Virginio Sa, 1995:38),

No contexto atual, caracterizado por uma excecional “particido dos saberes”, a
articulacdo dos desempenhos dos diferentes professores que lecionam a um mesmo grupo
de alunos ganha particular acuidade na medida em que, para que essa articulagdo se
concretize entre os professores da mesma turma, o respetivo diretor tem que exercer o seu
poder. Qual é natureza desse poder? Em que dominios e como se exerce?

No nosso estudo vamos seguir, no essencial, a tipologia proposta por Formosinho
(1980), por ser a mais discriminante, nomeadamente na caracterizagdo do poder baseado
no saber (cognoscitivo académico e cognoscitivo pedagdgico), pois as organizacdes
educativas baseiam o processo de sele¢cdo dos elementos que integram o seu centro
operacional na posse de um saber especializado, produto de uma formacdo académica
longa e aprofundada, complementada por um treino especifico para o exercicio da fungéo.

Este autor, partindo de tipologias anteriores, apresenta uma caracterizacdo do
poder baseado no saber “cognoscitivo académico e cognoscitivo pedagdgico”, ou seja, 0
poder académico e o poder pedagoégico, salientando nestes varios poderes, tais como:o
pessoal, o fisico, o autoritativo (autoridade), o cognoscitivo (cognoscitivo académico e o
cognoscitivo pedagdgico), o material (remunerativo) e o normativo moral e ideoldgico
(normativo puro e normativo social)

Destes poderes, iremos abordar, de uma forma sintetizada, os poderes que estédo
diretamente relacionados a lideranca do diretor de turma. Assim temos:

O poder normativo

O poder normativo baseia-se na manipulacdo de recompensas simbolicas. Para
influenciar o comportamento do subordinado (verdadeiro objetivo de qualquer relagédo de
poder), o superior apela a normas e valores reconhecidos como importantes pelo
subordinado. Formosinho (1980:307) distingue entre poder normativo moral e poder

normativo ideoldgico.
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O poder normativo social € exercido na manipulacdo da resposta positiva e da
concordancia.

Caracteristico das rela¢des horizontais, como o é a do diretor de turma e dos outros
professores. O diretor de turma pode encontrar neste poder uma forma de melhor controlar
algum elemento do seu grupo, recorrendo a pressao social dos pares;

O poder normativo ideoldgico, apesar de pouco consistente, no campo educativo, é
uma das “armas” que o diretor de turma tem para coordenar o seu conselho de turma
apelando a consciéncia profissional de cada elemento.

O poder cognoscitivo (ou do conhecimento)

Esta ligado ao saber da propria disciplina que o diretor de turma leciona;

O poder autoritativo ou de autoridade

Este poder é caracteristico das organizacdes burocraticas. Advém da posicao
central em que cada elemento foi colocado na estrutura organizacional, incumbindo-lhe
direitos e deveres que tem de cumprir. O ndo cumprimento destes, pelo préprio, ou qualquer
outro elemento, origina a aplicagdo de sancbes provenientes de quem ocupa
hierarquicamente o cargo superior (autoridade);

O poder pessoal

O poder pessoal é independente do poder que o ator organizacional possui em
virtude da sua posi¢éo dentro da estrutura hierarquica da organizacdo. A base deste poder
esta associada as “caracteristicas afectivas, temperamentais e de personalidade”
(Formosinho, 1980:310) e, por isso, pode configurar uma lideranca paralela ou alternativa a
lideranca formal. O poder pessoal esta associado a uma personalidade carismatica, o que
significa que a lideranca implicita no poder pessoal se filia na teoria dos tragos de
personalidade. Possuindo caracteristicas particulares, inatas, permitindo-lhe o poder de

influenciar o comportamento ou as decis6es dos outros.

2.2.4 Andlise do perfil formativo requerido

Ja referimos anteriormente que o exercicio da dire¢cdo de turma determina-lhe
muitas vezes um perfil funcional que se constréi no contexto das praticas docentes em cada
escola, como resultado de sucessivas experiéncias e tentativas de melhoria por parte dos
seus atores. Hoje em dia, a permanente ocorréncia de rapidas e profundas mudancas que
ocorrem ha sociedade e nas escolas leva o professor a uma constante necessidade de se
atualizar.

Para um bom desempenho das suas fun¢fes, nas quais se integram as de direcao
de turma, de acordo com Moraes (2003:110) “o professor tem de possuir uma solida

formacéo de base e estar disponivel para uma formacgéo continua e continuada, (...) E esta
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formacdo continua s6 tem sentido quando encarada numa perspetiva critica - reflexiva,
criativa e livre.

Para Formosinho (2001:86-87), ser professor “(...) sempre foi muito mais do que
dar aulas, sempre implicou preocupar-se com o bem-estar e seguranca dos alunos, apoiar
pessoalmente os alunos, respeitar as familias e procurar os métodos de ensino e avaliacdo
mais eficazes. Ser professor sempre foi tanto educar como instruir’. A direcéo de turma sera
certamente um dos cargos atribuidos aos professores em que as palavras do autor mais
sentido terdo. A formacéo do pessoal docente compreende a formacéo inicial, a formacao

especializada e a formagéo continua. De acordo com a legislagao® *

a formacéo inicial (...) €
a que confere qualidade profissional para a docéncia”.

Enquanto a formacdo continua, de acordo com o art. 15.° do mesmo decreto, se
“destina a assegurar a actualizacdo, o aperfeicoamento, a reconversdo e 0 apoio a
actividade profissional do pessoal docente”, permitindo também a progressdo na carreira, a
formacgédo especializada tem como objetivo a qualificagdo dos docentes para o desempenho
de funcbes ou atividades educativas especializadas. Ora, € justamente no ambito de
funcdes educativas especializadas que se deve considerar a direcéo de turma.

Nesta perspetiva, importa referir que a legislacdo de 1999%, previa “Identificar as
necessidades de formag&o no ambito da direcgdo de turma”.

Parece hoje ainda mais necessario estabelecer um quadro de referéncia para a
formacéo especializada do diretor de turma que parta da analise das mdltiplas variantes do
seu perfil funcional. Contribuir para o estabelecimento desse quadro é também um dos
objetivos deste trabalho. Assim, com base na analise da complexidade atual da dire¢éo de
turma que ensaiamos nos pontos anteriores e tendo em conta também a reflexdo que fomos
fazendo da nossa prépria experiéncia, podemos arriscar que a resposta dos inquiridos sobre
o perfil formativo requerido para a direcdo de turma ha-de incluir temas e &reas tao vastas
guanto a psicologia da educagédo e do desenvolvimento, a sociologia da educacéo e das
organizagdes, a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e a gestéo flexivel do curriculo,
a gestdo de conflitos e relagdes interpessoais, a lideranca, a comunicacdo e as redes de
sociabilidade dos jovens, a orientacéo escolar e profissional, etc.

Em suma, o acréscimo de competéncias gerais exigidos aos professores incluindo
0 seu desempenho na direcdo de turma, relembra-nos a opinido de Formosinho (2001:88),
de que a formacdo continua é indispensavel na “(...) actualizacdo das praticas dos
professores as novas politicas, aos novos contextos e aos novos desafios postos a escola

de massas”.

“Decreto-Lei n° 1/98 de 2 de janeiro (art. 13°, :12)
“plinea e) do art. 8° do Decreto Regulamentar n.° 10/99 de 21 de julho
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2.2.5 Umadimenséo prioritéaria:o diretor de turma como mediador

Sabemos que sdo muitos e grandes os obstaculos ao exercicio adequado e pleno
da direcdo de turma. Uns sdo de natureza pessoal, outros séo institucionais e determinados
pelo funcionamento de cada escola e outros, ainda, decorrem da falta de formacéao
adequada dos atores. Assim, dada a complexidade do contexto em que hoje atuam os
diretores de turma, optamos por perspetivar o seu desempenho enquanto mediador entre os
diferentes sistemas. Acreditamos que a mediacdo, mais do que uma funcdo estanque
atribuida a um “especialista”, seja uma estratégia que possibilite, ao diretor de turma, a
pratica de uma efetiva resolucdo de conflitos na procura e mobilizacdo de solucdes
alternativas.

Atualmente, num ndmero consideravel de escolas, existem psicélogos, técnicos de
servico social, animadores socioculturais, educadores sociais, etc., muitas vezes intervindo
de forma nao articulada nem integrada em problemas da mais variada natureza mas que
tém em comum os alunos e as respetivas turmas. E neste contexto que deve ser
enquadrada a mediacdo por parte da direcdo de turma. Ou seja, uma pratica, entre muitas
outras, que, integrada e articuladamente, pode constituir-se no pivot de um projeto de uma
nova cultura escolar.

Tendo em conta que “uma utilizagdo pouco cuidadosa e facilitista, ..., pde em
perigo e desacredita a propria mediagéo” (Caetano, 2005:43), esta deve ser norteada pelo
cumprimento dos principios éticos (da paz e da cidadania) que consensualmente deverao
orientar aquele projeto. A mediag&o pode assegurar ndo sO a integracdo das partes no seu
meio/sistema, como a possibilidade de partilha de tudo o que se passou, permitido que a
experiencia seja enriquecedora para todos os intervenientes.

Na educacéo, o professor, nomeadamente o diretor de turma, assume muitas vezes
o papel de mediador. “Varios trabalhos sobre a identidade do professor, assim como sua
formacgdo inicial ou continuada, indicam a mediagdo como qualidade inerente ao ser
professor.” (Loureiro, 2004:82). Esta agdo mediadora do professor no contexto escolar
também estad presente na sua participacdo ativa no tratamento dado ao conhecimento
socializado, pois seleciona-o e transforma-o em conteldos programaticos.

O diretor de turma, até enquanto professor, transita entre as instancias
hierarquicas, alunos e respetivos encarregados de educacao, para proceder a mediacao de
conflitos, pois é o responsavel por garantir o equilibrio entre as partes e sistemas
envolvidos:individuos, grupos, turma, escola, familia, administragdo.

Assim, “A mediacdo é um instrumento de didlogo e de encontro interpessoal que

pode contribuir para a melhoria das relagbes e para a busca satisfatéria de acordos em
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situacdes de conflitos.” (Seijo, 2003:9). E fundamental que o diretor de turma reconheca as
suas limitagdes, uma vez que elas podem constituir um obstaculo a constru¢do de uma
relacdo de alianca com as partes, que tem necessariamente de ser empatica e de confianca.
Importa, entdo, na atuacdo do mediador, perspetivar as situacdes de conflito assumindo o
ponto de vista das partes, de modo a conseguir compreendé-las e ajuda-las na aceitacédo de
pontos de vista alternativos e relevantes, ajustados as suas caracteristicas.

Seja qual for a possibilidade de intervencdo do diretor de turma, em situacdes
conflituais, a sua atuacdo deve orientar-se no sentido de promover o reconhecimento, o
analisar e o trabalhar o conflito, e ndo a sua sobrevalorizagéo ou evitamento.

Para alcancar mudancas significativas no que concerne as situagdes de conflito que
emergem em cenario escolar, o contributo de todos os atores € importante. Contudo, o
papel desempenhado pelo diretor de turma, e envolvendo todos os professores da turma, €
fundamental, na medida em que as mudancas preconizadas implicam alterac6es ao nivel da
concecéo tradicional do conflito.

Esta dimensdo da acdo do diretor de turma é muitissimo exigente. Nao s6 nas
caracteristicas pessoais mas sobretudo ao nivel da formacdo requerida:prioritariamente,
devem ser desenvolvidas competéncias de auto-regulacdo e auto controle de forma a
favorecer a autonomia individual adequada nas tomadas de decisdo. Esta é a questdo
crucial que se coloca hoje perante todos aqueles que exercem a fung¢do. A mediagdo pode
ser entendida como uma forma ou método de resolugéo alternativa de conflitos, onde duas
Oou mais partes recorrem a ajuda de uma terceira pessoa imparcial, “o mediador”, e juntos
caminham na constru¢cdo de um dialogo e de momentos de escuta que os levardo a um

acordo satisfatorio.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTAGAO EMPIRICA

1. A PROBLEMATICA DA INVESTIGAGAO

1.1 DelimitacOes e pertinéncia

A nossa experiéncia profissional, como docente e como diretora de turma, foi
determinante na escolha do tema, quer pela vontade em melhorar o desempenho da funcéo,
“fazer mais e melhor”, mas também pelo facto de reconhecermos a importancia do diretor de
turma no contexto educativo. O estudo tem a ver ndo s6 com as nossas preocupacoes e
interesses (nomeadamente o bom desempenho da fungcéo na perspetiva da administracdo
educativa e ndo tanto na perspetiva da supervisdo pedagogica ou da gestao curricular), mas
também com as exigéncias que se fazem hoje a escola, quer na generalidade (em abstrato),
quer diretamente aos diretores de turma.

Partimos da analise do papel do diretor de turma enquanto gestor pedagdégico
intermédio na organizagéo escolar, procurando:

- Averiguar a existéncia de perfis para o bom desempenho do cargo;

- Verificar quais as fun¢des que cabem ao diretor de turma, atribuidas pelos varios
normativos legais, de acordo com o seu contexto escolar;

- Refletir em torno de uma formacao especifica e a adequada aos professores que
exercem o cargo de diretor de turma.

Face a este enquadramento definimos a pergunta de investigagéao:

De que forma é que os elementos essenciais a definicdo de um perfil de
diretor de turma séo tidos em consideragdo aguando a nomeacédo de um docente para

o cargo de diretor de turma?

1.2 O objeto e 0s objetivos da investigagao

O diretor de turma exerce na escola dos dias de hoje uma funcdo central que
merece uma profunda reflexdo. Este ator representa um papel determinante nao sé na vida
escolar mas também na relacdo desta com toda a comunidade educativa alargada. A sua
acao esta hoje muito complexificada por acumular diversas funcdes quer burocraticas, quer
de coordenacdo dos diferentes atores educativos.

A massificagcdo da escola portuguesa nas Ultimas décadas do século XX comportou
profundas transformacdes quantitativas e qualitativas, deixando a descoberto a inadequacéo
das suas estruturas organizacionais para responder aos novos problemas que nela se

revelam e as novas finalidades que lhe séo conferidas (Formosinho & Machado, 2008).
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Por outro lado, as rapidas mutacdes demograficas, tecnolbgicas e sociais, levam-
nos a reconhecer que a escola € um sistema que necessita do apoio de outros sistemas
sociais para que, em conjunto, formem uma rede de apoio ao aluno, sem a qual o seu
desenvolvimento ndo sera possivel.

Reconhece-se neste lider e gestor intermédio a dificil tarefa de coordenar alunos,
encarregados de educacao e restantes professores da turma. Para responder a esta funcao,
o diretor de turma necessita de estar preparado, visando cumprir todas as tarefas que séo
da sua responsabilidade. Mais do que conhecer a legislacdo e as fungdes que dela
decorrem, este docente precisa de uma visdo integrada e integradora de todos 0s recursos
da escola e da comunidade educativa, de modo a ser capaz de garantir a coesdo entre

estes trés elos.

1.2.1 Objetivo global da investigacéo

Estudar, face a diversidade de novas exigéncias ocorridas no contexto escolar, o
gue pensam os docentes que exercem o cargo de diretor de turma, os outros docentes e 0s
diretores de escola sobre o perfil e as fungdes que comportam ao diretor de turma na escola
atual, bem como as inovacdes que gostariam de ver introduzidas que sentem no dia — a —
dia.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar os elementos essenciais a definicdo de um diretor de turma;

2. Conhecer as necessidades de formag&o dos diretores de turma;

3. Estudar o entendimento que o diretor de turma possui quanto ao perfil e as
fungbes que Ihe cabem, no contexto da escola atual;

4.  Averiguar quais as inovacdes que o diretor de turma gostaria de ver
introduzidas;

5.  Analisar o entendimento que os docentes tém sobre o perfil e as fungbes que
um diretor de turma deve possuir, no contexto da escola atual;

6.  Analisar as competéncias que o diretor de escola privilegia num docente para

exercer o cargo de direcdo de turma.

Hipoteses do estudo
Hip6tese 1 - Apesar de haver um suporte legislativo que concede ao diretor de
turma responsabilidades e funcdes especificas existe inconsisténcia entre esta atribuicdo de
poderes e a respetiva operacionalizacdo bem como o perfil desejado que um diretor de

turma deve possuir.
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Hipdtese 2 - O diretor de turma desempenha fungfes que estdo bastante para
além das atribuicBes formais e legais determinadas.

Hipdtese 3 - O diretor de turma é selecionado de acordo com um determinado perfil
que se adequa ao perfil da turma que ira direcionar de forma a poder responder aos
inUmeros desafios que a sociedade, direta ou indiretamente, imp&e a escola.

Hipotese 4 - Perante um leque cada vez mais extensivo de fun¢des legadas ao
diretor de turma, o tempo marcado no seu horario é suficiente para o cumprimento integral
dos diferentes papéis que |he séo atribuidos.

Hipotese 5 - A selecdo do diretor de turma € feita com base no perfil adequado
(baseado nas suas caracteristicas de coordenacdo e formacdo para o cargo) a fim de
executar e liderar, com sucesso 0s inUmeros papéis que este cargo acarreta sem descuidar

nenhum deles.

2. Procedimentos metodolégicos

2.1 Opcéo pelo estudo de dois casos contrastantes

A focalizacdo do nosso estudo em dois contextos especificos tem por finalidade a
recolha de informacgdes pertinentes sobre esses contextos, e sobre 0s respetivos atores, que
nos permitissem um conhecimento e uma compreensdo mais aprofundados dessa
realidade. A opc¢éo pela area de gestdo pedagodgica intermédia e mais particularmente pela
figura do diretor de turma tem implicitas motivacbes de natureza pessoal, relevancia
organizacional e atualidade da temética. A nossa experiéncia profissional como professora
do ensino basico e secundario, durante doze anos permitiu um contacto estreito com essa
figura.

Conhecendo a realidade de dois casos distintos, importa proceder ao seu
cruzamento, do ponto de vista do exercicio da funcdo de dire¢do de turma.

Relativamente ao clima organizacional, verifica-se que, em ambas as escolas, ha
uma procura de uniformizacdo de procedimentos para que as tarefas burocraticas e
administrativas sejam o mais invariavelmente realizadas. Em reunifes de diretores de turma,
dao-se a conhecer os diversos documentos de apoio a acao do diretor de turma e os
regulamentos que regem a escola bem como a atual legislagdo. Porém, na escola A verifica-
se um maior controlo dessas situagdes e enfatiza-se mais a necessidade do cumprimento
das normas instituidas. Este procedimento alarga-se ao contacto com os encarregados de
educagdo, como falaremos mais a frente neste estudo. Na escola A estd explicitamente
definido no seu regulamento interno, nas competéncias do DT, que este deve fazer

subscrever ao EE uma declaracdo anual de aceitagdo e conhecimento dos critérios de
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avaliacdo e o numero de aulas previstas de cada disciplina bem como a divulgacdo do
regulamento interno (da escola). Na escola B, todas estas acdes sdo igualmente realizadas

contudo ndo hé tanto a preocupacao da tal uniformizacdo que se verifica na escola A.

2.2 Apresentacédo dos dispositivos de recolha e tratamento dos dados

2.2.1 As entrevistas

A entrevista consiste numa técnica que permite obter informacéo rica, em virtude de
haver geralmente uma conversa intencional entre duas ou mais pessoas dirigida pelo
investigador, com o objetivo de obter informagéo sobre os entrevistados, quanto aos mais
variados assuntos dirigidos pelo inquiridor Bogdan e Biklen (1994). As entrevistas
semiestruturadas ou informais sao conduzidas através de uma lista de perguntas em que o
entrevistado da informacdes, emite opinides, descreve praticas e intencdes de atuacéo,
memorias, experiéncias e exprime atitudes e valores sobre o assunto da entrevista. Tal
como sugerem Bogdan e Biklen (1994:108), nas entrevistas semiestruturadas utilizamos um
guido com o objetivo principal de conseguirmos respostas que permitissem obter elementos
de andlise comparaveis entre varios individuos. No nosso estudo entrevistamos os dois
diretores das duas escolas em estudo.

Tendo em conta que 0 objetivo global deste trabalho é estudar, face a diversidade
de novas exigéncias ocorridas no contexto escolar, o que pensam os docentes que exercem
o cargo de diretor de turma, os outros docentes e os diretores de escola sobre o perfil e as
fungbes que comportam ao diretor de turma na escola atual, bem como as inovagfes que
gostariam de ver introduzidas que sentem no quotidiano, nesta fase do nosso estudo,
apresentamos a analise de conteldo sobre as respostas dos diretores nas entrevistas que
Ihes eram especificamente destinadas.

De acordo com um guido intencionalmente elaborado para o efeito, nessas
entrevistas pretendiamos que os diretores de escola pudessem pronunciar-se de modo a
obtermos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar os elementos essenciais a definicdo de um diretor de turma;

2. Conhecer as necessidades de formacao dos diretores de turma,

3.  Analisar as competéncias que o diretor de escola privilegia num docente para
exercer o cargo de direcdo de turma.

Bardin (2008:44) define analise de conteudo como “um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacBes visando obter procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do contedudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a

inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo destas
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mensagens.” Assim, a analise de conteludo visa transformar a informacao obtida em algo
que seja interpretavel, que tenha significado para o investigador:as categorias de andlise.
Como refere Bardin (2008:39) as categorias sdo um método taxondmico que devolve a
ordem, segundo critérios, a desordem aparente, permitindo inferéncias e producdo de
conhecimento deduzido dos conteudos a partir de indices ou indicadores. A descricdo do
conteudo das mensagens assenta em trés niveis: temas, categorias e indicadores. No que
ao nosso trabalho respeita, 0 nivel temético consiste na area global em que a acdo dos
directores de turma se desenvolve. As categorias foram induzidas a partir do agrupamento
dos indicadores por areas especificas. Os indicadores séo as fun¢bes, acdes ou atividades
gue se esperam dos diretores de turma no desempenho do cargo. Do processo de
transcricdo das entrevistas resultou um conjunto significativo de discursos que constitui o
corpus da analise.

Numa primeira etapa, procedemos a uma leitura simples (de superficie) de cada
entrevista segundo a ordem pela qual foram realizadas com o objectivo de, gradualmente,
nos apropriarmos do texto e comegarmos a desenhar os contornos das unidades de registo.
Nesta fase, procuramos anotar a margem aspetos significativos do discurso dos
entrevistados, na procura de “regularidades e padrdes bem como de tépicos presentes nos
dados” (Bogdan e Biklen, 1994:221).

Seguidamente, procedemos ao aprofundamento da andlise de contetdo da qual
resultaram as grelhas de andlise contendo os temas, as categorias, as subcategorias e os
indicadores (anexo 7). Era chegado o momento de nos preocuparmos com 0 processo de
codificagcdo que, segundo Holtsi (1969, citado por Bardin, 2008:129), “é o processo pelo qual
os dados em bruto sédo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais
permitem uma descrigdo exacta das caracteristicas pertinentes do conteudo”. As categorias
foram sendo “moldadas” em fungédo da determinagdo das unidades de registo, havendo o
cuidado de garantir que a fragmentacdo da comunicacdo reflectisse as caracteristicas
defendidas por Bardin (2008:38):homogeneidade, exaustividade, exclusividade,
objectividade e adequacdo. O progressivo ajustamento a que foi submetido o sistema de

categorias permitiu-nos chegar a forma final da categorizacao, expressa no quadro 1.

Temas Categorias

Al: Funcbes desempenhadas pelo diretor de
A: Desempenho do diretor de turma turma.

A2:Preparacdo para o0 desempenho do cargo.
B: Grau de satisfacdo relativo aos diretores | B1: Satisfacdo com o desempenho dos

de turma diretores de turma
C: Participacdo em Projetos Pedagoégicos na | C1l: Envolvéncia nas atividades e projetos da
escola turma

Quadro 1 - Temas e categorias resultantes da analise das entrevistas aos diretores de escola
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2.2.2 Oinquérito por questionario

O inquérito por gquestionario consistiu numa das técnicas de recolha de dados para
tratamento da informacéao.

“O Inquérito pode ser definido como uma interrogacao particular acerca de uma
situacdo englobando individuos, com o objetivo de generalizar” (Ghiglione & Matalon,
2001:7-8). Segundo Quivy e Campenhondt (2003:181-191), o inquérito € um instrumento de
recolha de dados que pode tomar uma forma oral “entrevista”, ou escrita “questionario”. Este
destina-se a pessoa inquirida e € lido e preenchido por ela, e por isso é fundamental que as
perguntas sejam claras e concisas, enunciadas de tal forma que todas as pessoas
interpeladas as interpretem da mesma maneira. O questionario foi precedido de verificacdes
e correcdes de forma a garantir a sua aplicabilidade no terreno e a cumprir os objetivos do
estudo, e por um pré-questionario como complemento da fase exploratéria antes de ser
distribuido aos diretores de turma e professor ndo diretores de turma na sua verséo final.

Na elaboracéo dos inquéritos procuramos respeitar a concec¢ao de Marinus Pires de
Lima, segundo o qual, “o tempo gasto no planeamento € tempo ganho nas fases finais em
que se apuram esse expdem os resultados”. O inquérito que aplicAmos é constituido por
duas partes:uma destinada a toda a populacdo alvo do nosso estudo - o conjunto dos
professores da escola; a outra orientada apenas para os professores que tém experiéncia
de direcdo de turma (que sé&o ou ja foram diretores de turma).

O questionario aplicado consistiu huma série de perguntas dirigidas a 50% dos
diretores de turma e a 50% dos docentes sem cargo de diretor de turma as questbes
formuladas foram estruturadas de forma a facilitar a sua analise. O questionéario foi
desenhado com varias modalidades de perguntas, a saber:

- Abertas, que permitem ao inquirido uma total liberdade de resposta. Sao utilizadas
guando se tem pouca ou nenhuma informacdo sobre o tema em estudo, ou quando se
pretende fazer um estudo em profundidade.

- Fechadas, que limitam a resposta do inquirido a uma outra resposta apresentada.
A resposta foi de “Sim” ou “Nao” porém foi sempre solicitada uma justificagao.

- De escolha multipla, onde o inquirido é solicitado a escolher 3 opc¢des que mais
valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima. Pode escolher uma ou

varias respostas de um conjunto de respostas apresentadas.

2.2.3 A analise de documentos
Relativamente a metodologia escolhida para a analise documental, optamos pela
andlise de conteudo, que é definida por Krippendorff (1980, citado por Lidke e André, 2003:

39) como “uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias validas e replicaveis dos dados
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para o seu contexto” também considerando que é “um método de investigacdo do conteldo
simbdlico das mensagens”. Assim, iniciAmos o nosso trabalho fazendo uma leitura
concentrada nas partes que pretendiamos analisar dos dois regulamentos internos,
nomeadamente: definicdo e mandato do diretor de turma, competéncias do diretor de turma;
funcdes desempenhadas pelos diretores de turma em estruturas ou servicos.

Este processo realizou-se sem a definicdo de categorias a priori. De seguida
fizemos anotacdes por temas, distinguindo também as similitudes e as diferencas, nas
margens dos proprios documentos, sendo entdo este o primeiro momento da classificacdo
dos dados. Tendo em conta 0s objetivos do estudo, a analise documental incidiu sobre os
aspetos em comum e aspetos diferentes dos Rl das escolas em analise no que ao diretor de
turma diz respeito, nomeadamente:

1 - Definicdo e mandato do diretor de turma - foram englobadas as informacgdes
referentes aos procedimentos indicados pelas escolas reunidos nos regulamentos internos;

2 - Competéncias do diretor de turma — foram referidas informacdes retiradas dos
regulamentos internos de ambas as escolas e que dizem respeito as competéncias do
diretor de turma definidas pela legislacao e pelas préprias escolas;

3 - Medidas disciplinares - foram englobadas as informagfes referentes aos
procedimentos indicados pela legislagcdo e pelas escolas reunidos nos regulamentos
internos;

4 - Alunos — foram destacadas as informagfes presentes nos RI de cada escola,
gue relacionam diretamente o diretor de turma com os alunos;

5 - Encarregados de Educacéao - foram destacadas as informagfes presentes nos
regulamentos internos de cada escola, que relacionam diretamente o diretor de turma com
pais/Encarregados de Educacéo;

6 — Estruturas ou servicos - foram englobadas as estruturas e servicos das

escolas descritos nos regulamentos internos.

2.2.4 A Observacéo participante

Numa investigacdo “N&o basta saber que tipo de dados deverdo ser recolhidos. E
também preciso definir bem o que se observa, circunscrever o campo de andlises empiricas
nos espacgos, geografico, social € no tempo” (Quivy e Campenhoudt, 2003:157). O objeto do
trabalho orienta o investigador para a definicdo dos limites da analise, ou seja, define por si
mesmo os limites ou o alvo de pesquisa.

Os fendémenos foram observados no seu ambiente natural e a observacao foi
seletiva, uma vez que os elementos de informacdo recolhidos serviram para caraterizar o

meio no qual foi realizado o estudo. O observador preocupou-se com a precisdo da
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situacdo, tendo registado um grande numero de elementos de informacdo que lhe
permitiram caracterizar o mais fielmente possivel o meio.

Assim, como Unidade de Observacao ou Populagdo Alvo tivemos:

- Os diretores de turma;

- Os docentes sem cargo de direcdo de turma

- Os diretores das escolas.

O campo de observacdo seletiva decorreu nas escolas em analise, na sala dos

diretores de turma, na sala dos professores e nos gabinetes dos diretores das escolas.
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CAPITULO Il = AS ESCOLAS EM ESTUDO

1. DESCRICAO DO CONTEXTO

As duas escolas onde decorreu 0 nosso estudo foram selecionadas por serem
diferentes em varios aspetos, como por exemplo, nimero de alunos/EE, de diretores de
turma, e bem como pela sua localizacdo. Muito embora se situem na mesma regido, o
agrupamento A esta inserido num meio rural e a escola B num meio urbano.

Para uma melhor compreenséo desta diferenca de carateristicas relacionadas com

alguns critérios de andlise, apresentamos o quadro 2.

Critérios Agrupamento A Escola B
Localizacdo geogréfica Litoral Litoral
Tipo de povoacgdo Vila Cidade
Tipo de agrupamento EB1°, 2°,3° Ciclos Escola secundaria com 3° ciclo
Meio sociocultural Rural Industrial e fabril
Nivel econémico dos . s

~ Baixo Médio

encarregados de educacdo
N° de salas de aula 22 60
Total de alunos 1525 1839
Total de professores 135 168
Aucxiliares de agéo educativa 55 39

Critérios Escola Sede do EscolaB

agrupamento A

Total de alunos 838 1839
Total de professores 93 168
Auxiliares de a¢éo educativa 29 39
Total de DT 31 72

Quadro 2 - Comparagao das caracteristicas das duas escolas inquiridas

2. CARACTERIZACAO GERAL DO AGRUPAMENTO A

2.1 Localizacao geogréfica e rede viéria

Pertencente ao concelho de Paredes, o agrupamento localiza-se numa zona
intermédia da regido de entre Douro e Minho, designada por Vale do Sousa, na sub-regido
Tamega (NUT Ill), que tem caracteristicas geograficas préprias favoraveis ao setor agricola,
uma vez que nele abundam os recursos hidricos.

A sede do concelho encontra-se a escassos minutos do grande Porto
gozando, desta forma, de condicdes de facil acesso a capital do distrito. Por outro lado
preserva, ainda, uma atmosfera rural. O concelho inclui-se na Rota do Roméanico e na Rota
dos Vinhos Verdes, conciliando um conjunto de equipamentos e meios que poderdo
proporcionar, para além de momentos agradaveis aos residentes e aos visitantes, algumas

mais valias nos setores do turismo e da agro-industria.
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Figura 1 - Enquadramento territorial do concelho de Paredes no distrito do Porto

O concelho tem uma area de 156,29 Km? distribuidos por 18 freguesias com

populacdo residente de 86854?%, Paredes tem como concelhos limitrofes Pagos de

Ferreira e Lousada a Norte, Penafiel a Este, Gondomar a Sul e Valongo a Oeste.

Apesar de ndo estar incluido na GAMP, situa-se na sua envolvente a Este pelo
contacto com os Concelhos de Gondomar e Valongo.
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Figura 2 - Mapa da rede viaria e acessibilidades

A freguesia a qual pertence o agrupamento fica aproximadamente a 37 km do

Porto.

A rede escolar do agrupamento A engloba as freguesias de Cristelo, Sobrosa, Duas

Igrejas e a Vila de Vilela, no norte do concelho. A escola sede do agrupamento localiza-se

na freguesia X.

23 Censos de 2011
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Figura 3 - Mapa do concelho de Paredes

Fonte:Projeto Educativo TEIP IIl, 2011-2014
2.2 O agrupamento A

O agrupamento A, desde o ano letivo de 2009-2010 até ao presente, integra o
projeto educativo territérios educativos de intervencgéo prioritaria (TEIP).Neste ano letivo esta
a ser desenvolvido o TEIP Ill: 2011- 2014 na linha do anterior. Foi desenvolvido pelo
agrupamento na sequéncia de um convite do ministério da educacdo. E um documento
essencial da politica interna do agrupamento, cujas principais finalidades sédo definir as
linhas orientadoras da atividade educativa, clarificar o plano de acdo, que se materializa no
plano anual de atividades e que pretende desenvolver, com vista a melhoria da qualidade do
servigo, promovendo o desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

A sede do agrupamento A é na EB 2,3 que funciona num sé edificio de dois pisos
composto por vinte e duas salas, um auditério com cento e oito lugares e dois contentores
destinados a atividades letivas. Existem, ainda, algumas instalacbes de apoio,
nomeadamente:gabinete da direcdo, sala de convivio de alunos, gabinete de psicologia,
gabinete EPIS, espaco para o clube de inglés, bar, cantina, papelaria, reprografia, servicos
de administracdo escolar, sala de professores, duas salas de diretores de turma, sala de
convivio de funcionarios, trés gabinetes de apoio a alunos do ensino especial, gabinete
médico, balneérios, espaco para a radio escolar, casa das letras e BE/CRE (biblioteca). Nas
horas em que tal € possivel, aproveita-se uma zona da cantina para servir de sala de aula,
com o objetivo de colmatar a falta de espagos. As duas escolas basicas pertencentes ao
agrupamento tém, respetivamente, catorze e quinze salas de aula, ambas tém biblioteca,
sala de professores e um pavilhdo multiusos onde é possivel a pratica de Educacgéo Fisica.

No ensino bésico e pré-escolar, foram encerradas as escolas isoladas como
consequéncia da abertura de dois centros escolares, no inicio do ano letivo de 2012/13, a
excecdo de dois jardins de infancia. Atualmente, este agrupamento integra dois centros

escolares (EB1 com jardim de infancia) e dois jardins de infancia. As escolas do
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agrupamento localizam-se todas a pequenas distancias entre si. Os dois centros escolares
distanciam-se de 3,5 km e os dois JlI distanciam-se de 4,8 km. Todas as escolas do
agrupamento estao a uma distancia maxima de 3 km da sede EB 2, 3.

O agrupamento conta com 135 educadores e professores. Destes, 8,3% exercem
funcdes nos JI, 21,2% nas EB1’s e 70,5% na EB 2,3.

O pessoal ndo docente distribui-se por duas categorias: 7 assistentes técnicos e 48
assistentes operacionais. Para além do pessoal docente e ndo docente, o agrupamento
conta também com um psicélogo, uma assistente social, duas mediadoras integradas no
projeto EPIS* (2° e 3° ciclo), duas estagiarias de psicologia e um técnico de informatica (em
regime de pagamento de servigos).

Existem 1525 alunos matriculados desde a educacgéo pré-escolar até ao 9° ano de
escolaridade: 240 alunos na educacéo pré-escolar, 447 no 1° ciclo, 362 no 2° ciclo, 369 no
3¢ ciclo, 75 em CEF e 32 em EFA.

Os alunos encontram-se distribuidos pelas escolas pertencentes ao agrupamento
conforme o quadro 3.

ESCOLAS DO AGRUPAMENTO
EB 2/3 EB1+Jl EB 1+JI Ji Ji
Educacéo Pré-escolar | ____ 90 85 20 45
Ensino bésico
1°Ciclo | . 245 202 | |
2° Ciclo 62 | - | e e
3° Ciclo 369 | 0 - | e e
PCA o4 | o L
CEF s | o |
EFA 32 | - e - -
Total de Alunos 817 79 127 25 49

Quadro 3 - Oferta educativa do agrupamento e sua frequéncia

Fonte: projeto educativo TEIP IIl, 2011-2014

Os alunos sédo provenientes de um meio familiar carenciado visto na sua maioria
beneficiar de apoio social escolar (ASE), nomeadamente 80,5% de alunos com escaldo A ou
B no 1° ciclo. No 2° e 3° ciclo, existem 75,9% de alunos com escaldo A e B, o que é um bom

indicador da economia familiar dos alunos.

'y associacao EPIS — empresarios pela inclusdo social foi criada em 2006, para dar resposta, por parte de um
grupo de dez empresarios e gestores portugueses, a convocatoria feita pelo o Presidente da Republica, desde o
inicio do seu mandato presidencial. No seu ato fundacional, como missdo prioritaria, os dez empresarios
fundadores estabeleceram que a atividade da EPIS se deveria centrar na educagdo e especificamente, no
combate ao insucesso escolar e ao abandono escolar.
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A populacdo docente encontra-se distribuida pelos seguintes departamentos:
departamento de expressfes; ciéncias sociais e humanas; departamento de linguas e
departamento de matematica e ciéncias experimentais.

O agrupamento além de ter em funcionamento o 1°, 2° e 3° ciclo do ensino basico,
apostou, também, nas novas oportunidadeszs, desenvolvendo cursos de educacdo e
formacdo (CEF) e de educacdo e formacdo de adultos (EFA). Neste ano letivo estdo a
funcionar quatro cursos CEF: jardinagem e espacos verdes, eletricista de instalacoes,
servico de mesa e manutencdo de campos de golf. Sdo 75 os alunos que se encontram a

frequentar estes cursos conforme indica o quadro 4.

Jardinagem e espacos Eletricista de . Manutengéo de
~ Servi¢go de mesa
verdes InstalacGes campos de golf
1 turma 1 turma 1 turma 1 turma
16 alunos 19 alunos 18 alunos 22 alunos

Quadro 4 - Nimero de alunos que frequentam cursos CEF

Fonte: Projeto educativo TEIP 1, 2011-2014
No que diz respeito a educacdo de adultos existe uma turma de EFA secundario

constituida por trinta e dois alunos.

2.3 A direcdo de turma na escola A

Na escola A existem 15 diretores de turma do 2° ciclo e 16 do 3° ciclo. O
coordenador dos diretores de turma é o mesmo para o 2° e 3° ciclo.

No caso dos cursos CEF existem quatro diretores de turma e um coordenador de
Curso.

No que diz respeito a educacdo de adultos existe uma turma de EFA secundario.
Neste curso, existe um mediador de curso e um coordenador de curso. Este ultimo acumula
as funcdes de diretor dos cursos CEF’s e coordenador do curso EFA.

O diretor de curso é designado pelo diretor da escola, preferencialmente de entre
os professores que lecionam as disciplinas da componente de formacao técnica. Compete
ao diretor de curso a coordenacao técnico - pedagoégica dos cursos, incluindo a convocacéo
e coordenacédo das reunides da equipa pedagodgica formada pelos docentes que lecionam
disciplinas do curso, a articulagdo entre as diferentes componentes de formacédo, entre as

diferentes disciplinas e, em articulacdo com os servicos de psicologia e orientagéo, tudo o

20 programa novas oportunidades € uma iniciativa do governo portugués que pretende facilitar o acesso a
escolaridade por parte da populagdo, visando aumentar a percentagem de alfabetizacdo de Portugal. Pretende
ainda disponibilizar aos alunos do ensino secundario a possibilidade de poderem aprender uma profissdo com
equivaléncia ao 12° ano de escolaridade, visando diminuir o nimero de alunos que desistem da escola apés
terminarem o 9° ano de escolaridade, e dar aqueles que nao tiveram oportunidade de estudar, verem as suas
competéncias reconhecidas com um grau escolar previamente sustentado e estabelecido de acordo com critérios
especificos. Este programa tem a validade e credibilidade maxima tal como qualquer outro processo de ensino e
é reconhecido como tal pelo estado portugués. Esta iniciativa € uma iniciativa conjunta do ministério da educagao
e do ministério do trabalho e da solidariedade social portugueses.
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que se relaciona com a preparacdo da pratica em contexto de trabalho e com o plano de

transicao para a vida ativa.

Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno da

escola A, ao diretor de turma compete:

a)

b)

c)

d)

f)

Assegurar a articulacédo entre os professores, os alunos, os pais e os encarregados
de educacao;

Promover a comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e
alunos;

Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educagdo
promovendo a sua participacéo;

Apresentar anualmente ao 6rgdo de gestdo um relatorio critico do trabalho
desenvolvido;

Aplicar as medidas disciplinares de acordo com a Lei n.a 30/2002, de 20 de
dezembro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.a 3/2008, de 18 de janeiro;
Coadjuvar o diretor de curso em todas as funcdes de carater pedagdgico.

3. CARACTERIZACAO GERAL DA ESCOLA B

3.1 Localizacéo geografica e rede viaria

A escola B situa-se na freguesia de Pacgos de Ferreira, sede do concelho com o

mesmo nome que se localiza a norte do distrito do Porto, pertencendo a sub-regido do

Tamega. Este municipio faz parte, ainda, ao agrupamento de municipios da comunidade

urbana do Vale do Sousa, dada a proximidade geografica e homogeneidade econémico-

social que partilha com os restantes concelhos que constituem este agrupamento (Lousada,

Penafiel, Paredes, Felgueiras e Castelo de Paiva).

Sanfins

Penamaior

Seroa

Figura 4 - Mapa do municipio de Pacos de Ferreira

Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki
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No contexto do Vale do Sousa, o concelho de Pacos de Ferreira é constituido por
doze freguesias apresentando uma densidade populacional de 793% habitantes por km?.
Esta significativa densidade populacional deve - se a um balan¢o muito positivo do saldo
fisiol6gico, que se traduz numa elevada taxa de crescimento natural, 0 que presenteia este
municipio com a populacdo mais jovem de toda a regido Norte.

O concelho de Pacos de Ferreira é conhecido, a nivel nacional como a “Capital do

Movel”, devido ao predominio da industria do mobiliario

3.2 AescolaB

Encontra-se localizada no centro da cidade, inserida num meio sociocultural
industrializado, sendo o nivel do poder econémico e familiar, da maioria dos encarregados
de educacao dos alunos, muito baixo, devido a alta taxa de desemprego que, atualmente, se
faz sentir nessa regiéo.

O edificio da escola foi recentemente intervencionado pela parque escolar, uma vez
o0 antigo tinha sido construido ha cerca de 40 anos.

A escola é constituida por blocos e zonas exteriores de recreio. Dispde de uma
cozinha e refeitorio. Existem salas de trabalho para professores, diretores de turma, de
departamento, ensino especial e gabinetes para associacdo de pais e EE, assistentes
operacionais, GAA, projeto educar para a saude, ensino profissional e gabinetes destinados
ao atendimento a EE.

No municipio em que a escola B se inclui, estdo a ser construidos dezasseis
centros escolares com ensino pré-escolar e 1° ciclo, estando ja seis em funcionamento
neste ano letivo. Até final de 2013 prevé-se que a rede escolar do municipio inclua
dezasseis centros escolares, dos quais quinze possuem pré-escolar e 1° ciclo e apenas um
com 1° ciclo; existem ainda quatro escolas que lecionam os 2° e 3° ciclos, duas escolas que
lecionam o Ensino secundério e o 3° ciclo e uma escola profissional.

A populagdo discente da escola B é constituida por um total de 1839 alunos
distribuidas pelos ensinos regular, profissional, cursos de educacao e formacgéo e cursos de
educacao e formacédo de adultos. A maioria dos alunos é oriunda do centro da cidade e uma
minoria de locais ou freguesias vizinhas.

O nivel de ensino com maior numero de alunos verifica-se no ensino secundario;
em relacdo ao ensino basico existem, no concelho, outras escolas onde funciona o 3° ciclo.

O corpo docente da escola B é formado por 188 professores, dos quais 110

pertencem ao quadro de nomeacéao definitiva.

2 Censos 2011
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Os assistentes operacionais sdo 39, de entre os quais 17 pertencem ao quadro e
22 sao contratados. Relativamente a direcdo executiva, esta é formada por 4 docentes todos
do 3° ciclo e secundério.

A populacdo docente encontra-se distribuida por departamentos como indica o

quadro 5.
Designacéao Grupo(s) Disciplinar(es)
Departamento de linguas 300 - portugués 340 - alemao
320 - francés 350 - espanhol
330 -inglés
Departamento ciéncias sociais e humanas [290 - educagéo moral e religiosa 420 - geografia
catdlica 430 - economia e contabilidade
400 - historia 530 - educacao tecnoldgica
410 - filosofia
Departamento de matematica e ciéncias 500 - matematica 530 - educacao tecnoldgica
experimentais 510 - fisica e quimica 550 - informética

520 - biologia e geologia

Departamento de expressoes 600 — artes visuais

620 - educacao fisica
Quadro 5 - Estrutura organizacional e funcional da escola B

Este estabelecimento de ensino tem em funcionamento o 3° ciclo do ensino basico
(7°, 8° e 9° anos), o ensino secundario (10°, 11° e 12° anos), os cursos de educacdo e
formacgédo de adultos, em regime noturno bem como outras ofertas escolares para alunos em
risco de excluséo ou abandono.

No 3° ciclo do ensino basico, os curriculos sdo os de ambito nacional com as
especificidades previstas no plano curricular de escola.

No ensino secundario os alunos podem optar pelos cursos cientifico - humanisticos
e por cursos profissionais. A primeira modalidade vocaciona-se, preferencialmente, para o
prosseguimento de estudos, no ensino superior universitario ou politécnico. O ensino
profissional orienta-se numa dupla perspetiva:o prosseguimento de estudos,
preferencialmente para o ensino politécnico e para 0s cursos poés-secundarios de
especializagao tecnoldgico - profissional, e para a inser¢do no mercado do trabalho.

Os cursos do ensino cientifico - humanistico, na componente especifica, tém
diversas opcdes a sua escolha; contudo, a aceitacdo dessa escolha estad condicionada a
existéncia de um numero minimo de alunos interessados que justifiqgue a sua
implementacdo, bem como de espacos fisicos adaptados as especificidades das disciplinas
a lecionar.

Em qualquer um destes niveis de ensino, exceto nos cursos profissionais, os alunos

podem matricular-se e frequentar a disciplina de educacdo moral e religiosa e catélica.
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Nivel Modalidade/Oferta Cursos/anos Horério
de ensino de de funcionamento
Formativa escolaridade
3° Ciclo 7°, 8° e 9°anos
Técnico de operador comercial (tipos 2 e 3)
Cursos de educacéo e )

) formagcao (CEF) Técnico de instalacdo e operagdo de sistemas R(_eglme
Ensino Informaticos (tipos 2 e 3) diurno
basico .

Cursos de educagcgo e | Alfabetizacdo
formac&o de adultos | B2 (equivaléncia ao 6°ano)
(EFA) B3 (equivaléncia ao 9°ano) Regime diurno /
Ciéncias e tecnologias(10°, 11% 12°anos)
. Cu,r__c,o Linguas e humanidades (10°, 11° e 12°anos)
cientifico - — - —
humanisticos Ciéncias socioeconomicas (10°,11°12°anos)
Artes visuais (10°,11°12°anos) F(ljggime
iurno
Técnico de marketing (10°,11°¢12°anos)
Ensino . .
secundario Técnico de contabilidade (10°,11%12%nos)

Cursos profissionais

Técnico de secretariado (10°,11°%12%nos)

Técnico de servicos juridicos (10°,11%12°nos)

Técnico de gestdo e equipamentos informaticos
(10°,11°e12°anos)

Cursos de educacéo
e formacgéo de adultos
(EFA)

escolar

Dupla certificagdo

Regime diurno /
noturno

Quadro 6 - Cursos em funcionamento na escola B

3.3 Adirecéo de turma na escola B

No 3° ciclo existem 22 diretores de turma do ensino regular e 2 diretores de turma

de cursos CEF. No ensino secundario existem 32 diretores de turma do ensino regular e 16

diretores de turma de cursos profissionais. Existem 2 coordenadores de diretores de turma,

1 para o 3° ciclo e 1 para o ensino secundario. No total séo 70 diretores de turma.

No caso dos cursos CEF nao existem diretores de curso nem coordenadores de

curso. Estas fungbes cabem a um elemento da direcdo executiva da escola que esta

encarregue de todos os assuntos das novas oportunidades.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS E
CONCLUSOES

1. RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DOS QUESTIONARIOS

Neste capitulo do nosso estudo apresentamos os dados recolhidos no inquérito por
gquestionario, feito aos diretores de turma e aos professores sem esse cargo das duas
escolas, acompanhados da correspondente analise. Terminamos com a elaboracdo de
algumas conclusdes.

Ja referimos anteriormente que focalizdmos a nossa atencdo em dois contextos
especificos (escolas A e B), por forma a estabelecermos o contraste entre duas realidades
distintas (tanto nos contextos funcionais e de “cultura de escola” como nos atores). Este
procedimento metodolégico permite-nos obter um conhecimento e uma compreensao mais
aprofundados duma realidade organizacional muito complexa.

Quanto ao questionario, é constituido por duas partes: uma destinada a toda a populacdo
alvo do nosso estudo — um determinado conjunto dos professores da escola; a outra
orientada apenas para os professores que tém experiéncia de direcdo de turma (que séo ou
ja foram diretores de turma). Nas questdes 13, 14, 15, 22, 28, 29, 31, 33 e 34, solicitamos
aos respondentes que assinalassem trés opg¢des que mais valorizavam, atribuindo 1 para
valorizacdo minima e 3 para maxima. A escolha deste critério prendeu-se com o facto de
termos como objetivo a identificacdo mais precisa daquilo que cada respondente pensa
sobre cada uma das questbes colocadas, diminuindo-se assim as suas margens de

subjetividade.

1.1 Caracterizacdo da populacéo alvo e quantificacdo da populacéo respondente

Sendo 0 nosso objecto de estudo empirico constituido por duas unidades escolares
com carateristicas muito distintas - uma escola sede de um agrupamento pertencente ao
concelho de Paredes e uma escola secundaria com 3° ciclo pertencente ao concelho de
Pacos de Ferreira — foi necessario delimitar a populagéo-alvo do inquérito a um determinado
conjunto de docentes.

Assim, na escola identificada como escola A (uma escola com 2° e 3° ciclo do
Ensino basico) foram inquiridos apenas os docentes do 3° ciclo. Na escola B, uma escola
secundaria com 3° ciclo, também foram inquiridos apenas os docentes do 3° ciclo. Do ponto
de vista do método, este procedimento permitiu-nos o cruzamento e a comparacao de dados

entre os elementos da populagdo docente homologa (lecionando os mesmos anos de
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escolaridade — 7°,8° e 9° anos -, ou seja, abrangendo 0os mesmos curriculos e as mesmas
faixas etérias) de cada uma das escolas.

Na escola A, distribuimos os inquéritos a totalidade dos diretores de turma, ou seja,
20, tendo havido um retorno de 12, o que corresponde a uma percentagem de 60%. No que
diz respeito aos professores sem cargo de direccdo de turma, entregdmos 0s inquéritos a
sua totalidade, ou seja, 20, tendo havido um retorno de 16, o que corresponde a uma
percentagem de 80%.

Na escola identificada como escola B, distribuimos a totalidade dos diretores de
turma, ou seja, 70, tendo havido um retorno de 52, o que corresponde a uma percentagem
de 74%. No que diz respeito aos professores sem cargo de direcdo de turma, entregamos 0s
inquéritos a sua totalidade, ou seja, 75, tendo havido um retorno de 43, o que corresponde a
uma percentagem de 57%. Assim, a populacdo-alvo e a populacdo respondente sdo as
apresentadas no quadro seguinte.

Diretores de turma N&o diretores de turma
Distribuidos | Respondidos % Distribuidos | Respondidos %
Escola A 20 12 60 20 16 80
Escola B 70 52 74 75 43 57

Quadro 7 - Populagdo-alvo e populagdo respondente

Importa referir que os motivos que levaram alguns dos inquiridos a néo
responderem e a ndo devolverem os respetivos inquéritos podem ter sido de varia ordem, a
saber:a falta de tempo, alguma indisponibilidade pessoal e também de predisposicdo de
alguns docentes; a percecao de alguns docentes da morosidade de todo este processo e a
imposicédo de uma data limite da nossa parte para obter as respostas na sua totalidade.

1.2 Caracterizacdo da populacéo respondente (docentes com e sem cargo de direcéo
de turma das escolas A e B), segundo determinadas variaveis (nivel etario,
género, tempo de servico docente e nas funcdes de DT, grupo disciplinar,
habilitagdes académicas e categoria profissional)

Pergunta 2: nivel etario

80 ol 56 58 ol
60 39 g5 A2 37
40
20 0 0

0

DT N3o DT ‘ DT N3o DT
Escola A Escola B
HMigualouinfa30anos ®30-45anos Msupads

Gréfico 1 - Grupo etério (valores em percentagem)
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Podemos observar através da andlise do grafico 1 que tanto na escola A como na

escola B, os inquiridos distribuem-se essencialmente pelos dois escalbes superiores, entre

30 e 45 anos e superior a 45. O escaldo mais representativo dos docentes, nas duas

escolas, situa-se no grupo etéario entre 30 a 45 anos. Pod

emos concluir que as duas escolas

tém um corpo de docentes experiente e maduro, mas ha meia idade ativa.

Pergunta 3: género

80
60

40
20
0

Nao DT

Escola A

H Masculino H Feminino

N&o DT

Escola B

Gréfico 2 - Género dos inquiridos (valores em percentagem)

Na andlise do género, verificamos que, nas duas escolas, a maioria da populacdo

inquirida é do sexo feminino. Quantos aos diretores de turma, na escola A responderam ao

guestionario, 8 mulheres e 4 homens e na escola B, 38 mulheres e 15 homens. Quantos aos

docentes sem cargo de diretor de turma, na escola A responderam ao questionario 12

mulheres e 4 homens e, na escola B, 18 homens e 25 mulheres.

Perguntas 4 e 5: tempo de servigo e tempo de servico

como DT (escola A)

25

20

15

10 10

M Tempo de servico B Tempo de servigo como diretor de turma

Gréfico 3 - Frequéncia do tempo de servico docente vs frequéncia do tempo de servigo como diretor de turma - diretores de

turma da escola A
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Na escola A, através do grafico 3, constatamos que os inquiridos diretores de turma
tém entre 10 e 24 anos de tempo de servico e entre 4 e 20 anos de servico com o cargo de
diretor de turma. Em termos de antiguidade na docéncia e no cargo, verificamos que ha 4
diretores de turma com mais de 20 anos de servi¢co; porém, desses 4, apenas 1 tem vindo a
exercer o cargo quase desde o inicio da carreira, com 24 anos de servico e 20 como diretor
de turma. De igual modo, apuramos que existe 1 diretor de turma que também tem exercido
0 cargo desde o inicio da sua carreira, com 18 anos de servico e 17 de cargo. Aferimos
também que, dos 12 diretores de turma inquiridos, apenas 4 ndo exercem o cargo pelo
menos h&d metade do seu tempo de servico. Podemos concluir que os diretores de turma da
escola A sdo experientes no exercicio do cargo.

30
25
20
15
10

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

H Tempo de servico B Tempo de servigo como diretor de turma

Gréfico 4 - Frequéncia do tempo de servigo docente vs frequéncia do tempo de servigo como diretor de turma — ndo diretores
de turma da escola A

Observando o mesmo gréfico, podemos verificar que o tempo de servico varia entre
9 e 28 anos e entre 0 e 15 anos para o cargo de diretor de turma.

Seguindo a mesma linha de analise, verificAmos que, na escola A, ha 2 diretores de
turma com 26 e 28 anos de servigo e com, respetivamente, 12 e 5 anos de servi¢o de cargo.
Por outro lado, 88% dos respondentes exerceram o cargo menos de metade dos seus anos
de servico e, destes 88%, metade exerceram o cargo menos de um terco dos seus anos de
servico, sendo que 1 docente com 19 anos de servigo nunca exerceu o cargo. Apenas 13%

exerceram o cargo mais de metade do seu tempo de servico docente.
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Pergunta 4 e 5: tempo de servi¢o e tempo de servico como DT (escola B)

M Tempo de servico B Tempo de servico como DT

Gréfico 5 - Frequéncia do tempo de servigo docente vs tempo de servico como diretor de turma - diretores de turma da escola
B

Relativamente a escola B, através do gréfico 5, aferimos que os inquiridos diretores
de turma tém entre 6 e 36 anos de tempo de servigo e entre 1 e 20 anos de servico no
exercicio do cargo de diretor de turma. 51% dos diretores de turma exercem o cargo ha
mais de metade do seu tempo de servigo docente, apenas 6% exerce o cargo ha metade do
namero de anos de tempo de servico e os restantes 43% exercem ha menos de metade do
seu tempo de servigo.

Na escola B, através do grafico 1 (anexo 9), constatdmos que todos os docentes
ndo diretores de turma tém entre 8 e 30 anos de tempo de servico e entre 0 e 25 anos de
servico com o cargo de diretor de turma. Por outro lado, 33% dos diretores de turma
exerceram o cargo mais de metade do seu tempo de servigo docente, 19% ha metade do
namero de anos de tempo de servigo e os restantes 48% exerceram menos de metade do
seu tempo de servigo.

Andlise comparativa

Comparando as duas escolas relativamente as respostas dadas pelos diretores de
turma, podemos constatar através da andlise dos graficos 3 e 5, que todos os inquiridos
exerceram anteriormente o cargo de diretor de turma, tendo ocupado essa funcdo, na
maioria dos casos, mais de metade da sua carreira.

Podemos concluir que, a semelhanca do que acontece na escola A, também na
escola B o corpo de diretores de turma é experiente no exercicio do cargo.

Embora com pequenas alteragcdes, em ambos os casos parece existir uma certa
continuidade deliberada na nomeacdo para o cargo, ou seja, podemos supor que existe
intencionalmente alguma valorizacdo da experiéncia. Esta eventual valorizagdo pode, no

entanto, conduzir também a um efeito perverso:serem sempre 0s mesmos docentes a
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exercer o cargo, dificultando-se assim 0 acesso a essa experiéncia pedagogica aos
docentes mais novos.

Analisando as respostas dadas pelos ndo diretores de turma das duas escolas
(grafico 4 e 6) podemos verificar que ha uma semelhanca entre elas:na escola A, 88% dos
docentes sem cargo de direcdo de turma exerceram-no menos de metade do seu tempo de
servico, na escola B essa mesma situacao corresponde a uma percentagem de 48%. Ou
seja, a maior parte dos docentes que ndo é diretor de turma este ano letivo, nas duas
escolas, também nao o foi em mais de metade do seu tempo de servico anterior. Sendo
assim, podemos concluir que, em ambas as escolas, existe uma certa continuidade na
politica de ndo nomeagéo para o cargo. Quem n&o exerceu o cargo tem mais probabilidade

de continuar a ndo o exercer.

Pergunta 6: grupo disciplinar de docéncia

60

40

Escola B ‘

- scola . . ,
Matematica e C'lsenaasAExperlmentals M Linguas

[~
M Ciéncias Sociais e Humanas M Expressoes

i Nao respondeu

Gréfico 6 - Distribuicdo dos inquiridos por departamento dos inquiridos na escola A e na escola B (valores em percentagem)

As escolas em analise organizam-se em quatro departamentos:departamento de
matematica e ciéncias experimentais (matematica, ciéncias fisico - quimicas, ciéncias
naturais, biologia e geologia e informatica); departamento de linguas (portugués, francés,
inglés, espanhol); departamento de ciéncias sociais e humanas (histéria, geografia,
educacdo moral religiosa e catélica, economia e contabilidade) e departamento de
expressdes (educacao fisica, educacao visual/educacao tecnoldgica e educacéo visual).

Na escola A, a maior parte dos diretores de turma pertencem ao departamento de
expressdes, enquanto na escola B pertencem ao departamento de linguas. Que razbes
podem explicar esta diferenga? Provavelmente, tal facto dever-se-4 a razdes de gestéo de

recursos humanos disponiveis em cada escola e na correspondente distribuicdo de horas.
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Pergunta 7: habilitacdo académica

80
60
40
20
0
L Escola A l Escola B
M Bacharelato ou inferior Licenciatura
M POs graduacgdo ou C. Especializagdo H Mestrado
i Doutoramento

Gréafico 7 - Habilitagdes académicas dos inquiridos da escola A e da escola B (valores em percentagem)

Através do grafico 7 podemos observar que, nas duas escolas, a maior parte dos
inquiridos (diretores de turma e nao diretores de turma) tem, no minimo, como habilitacdo
académica, a licenciatura. Na escola A verifica-se que 33% dos diretores de turma tém
formacdo avancada e especializada (Pos-Graduagdo ou Complemento de Formacéo e/ou
Mestrado). Este facto, na escola B, traduz-se numa percentagem de 26%, ou seja, ha ja
uma parte significativa de diretores de turma que tém formagdo avancada e especializada.

O crescente recurso a docentes com formacdo qualificada para o exercicio de
funcbes de direcdo de turma parece demonstrar que ha repercussdes positivas na respetiva
escolha, nomeadamente na lideranca e gestao intermédias e na gestdo da sala de aula,

com ganhos esperados na inter-relacéo professores — escola - comunidade.

Perguntas 8 e 9: categoria profissional e continuidade de fun¢fes docentes

Questéo 8 - Situacdo em que se escola A escola B
encontra colocado? DT Néo DT DT N&o DT
QE - Desta escola 42 13 45 40
QE - De Outra escola 25 13 19 9
QzZP 0 31 11 19
Contratado 33 37 23 30
N&o respondeu 0 6 2 2

Quadro 8 - Categoria profissional dos inquiridos (valores em percentagem)
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Gréfico 8 - Respostas a questao “Lecionou na escola no ano letivo transato (2011/2012)?” (valores em percentagem)

Analisando o quadro 8 e o gréfico 8, no que diz respeito a escola A, a maioria dos
professores diretores de turma, 67%, esta colocada num quadro sendo que, destes, a maior
parte, 42% pertence ao quadro desta escola. Tal facto revela que a escola A tem um quadro
de professores diretores de turma maioritariamente experiente e estavel, o que facilita o
relacionamento entre professores, alunos, escola e pais/EE. De registar que ha também
uma percentagem significativa de professores, 33%, contratados a exercer o cargo. Na
escola B, a grande maioria dos professores diretores de turma, 75%, esta colocada em
quadro sendo que, destes, 45% pertence ao quadro desta escola, o que revela, a
semelhanga da anterior, que na escola B o quadro de professores diretores de turma é
experiente e estavel. Também aqui a percentagem de contratados, 23%, no exercicio de

direcd@o de turma é muito significativa.

Pergunta 10: cargos desempenhados

Na escola A, a pergunta, “Cargos que desempenha nesta escola?”, recolhemos a
informagdo de que 33% dos diretores de turma acumulam com outras fungbes de
coordenacdo relacionadas com os oOrgdos intermédios da escola, nomeadamente,
coordenador de diretores de turma, coordenador do projeto de educacdo para a saude,
coordenador do secretariado de exames e elemento do Observatorio da Qualidade.
Significativo € que 67% dos diretores de turma ndo desempenham nenhum outro cargo.

Uma grande percentagem, 81%, dos docentes que ndo exercem o cargo de diretor
de turma também ndo desempenha qualquer outro cargo na escola. Apenas 19% referem os
cargos:diretor de instalacées, membro do conselho geral e membro do secretariado de

exames.
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Na escola B, verificamos que 83% dos professores exercem apenas o cargo de

diretores de turma. Dos professores que indicaram outros cargos identificAmos os

seguintes:dois coordenadores de diretores de turma (um do ensino basico, outro para o

ensino secundario), dois docentes que gerem o desporto escolar, um docente coordenador

de projetos, um docente que é coordenador do gabinete de apoio ao aluno, um coordenador

do secretariado de exames e um diretor de curso profissional.

Nesta escola, verificamos que 58% dos professores que ndo sdo diretores de

turma, também ndo exercem mais nenhum cargo. Dos professores que indicaram outros

cargos aferimos o0s seguintes:coordenador do desporto escolar, coordenador do clube

europeu, diretor de instalacdes, presidente do conselho geral, elementos do conselho geral,

diretor de curso, mediador de curso EFA basico B1, coordenadores do grupo disciplinar e

coordenador da biblioteca.

Pergunta 11.2: niveis de ensino em que exercem ou exerceram o cargo de DT

ENSINO BASICO
ENSINO REGULAR CEF’'S
DT Nao DT DT Nao DT
7° ano 10 9 7° ano 0 0
8° ano 6 8 8% ano 1 1
9° ano 7 5 9° ano 1 0
ENSINO SECUNDARIO
ENSINO REGULAR CEF’'S
DT Nao DT DT Nao DT
10° ano 1 3 10° ano 1 1
11° ano 2 1 11° ano 0 1
12° ano 0 2 12° ano 0 1

Quadro 9 - Niveis de ensino em que exercem ou exerceram o cargo de diretor de turma — respostas dadas pelos inquiridos

da escola A

Conforme se pode observar no quadro 9, os inquiridos da escola A exercem ou

exerceram maioritariamente fungdes no 3° ciclo do ensino bésico.

ENSINO BASICO
ENSINO REGULAR CEF'S
DT Nao DT DT Nao DT
7° ano 25 17 7° ano 1 0
8° ano 20 20 8% ano 1 0
9° ano 20 21 9° ano 4 2
ENSINO SECUNDARIO
ENSINO REGULAR CEF'S
DT Nao DT DT Nao DT
10° ano 18 12 10° ano 4 2
11° ano 18 13 11°ano 5 3
12° ano 17 7 12° ano 2 2

Quadro 10 - Niveis de ensino em que exercem ou exerceram o cargo de diretor de turma — respostas dadas pelos
inquiridos da escola B
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Também os inquiridos da escola B exercem ou exerceram maioritariamente funcdes

no ensino regular, no 3° ciclo basico e/ou secundario (quadro 10).

Pergunta 12: posicéo pessoal face ao exercicio de funcdes de DT

Questao 12 — Gosta de ser diretor de turma? escola A escola B

DT Nao DT DT Nado DT
Sim 83 44 60 44
N&o 17 31 34 49
N&o responde 0 25 6 7

Quadro 11 - Satisfagdo em ser diretor de turma na escola A e na escola B (valores em percentagem)

Relativamente a escola A, os diretores de turma, na sua grande maioria (83%),
demonstram satisfacdo em exercerem a sua fungéo. Pela caraterizacdo que ja fizemos da
escola, esta boa opinido parece também decorrer do facto da escola proporcionar-lhes boas
condi¢bes fisicas de trabalho, nomeadamente uma sala para desenvolverem as suas
atividades e uma sala de reunibes destinada a receber os pais e encarregados de
educacdo.

Esta questdo solicitava uma justificacdo para a resposta. Dos respondentes que
assinalaram o Sim, todos referiram a maior proximidade/contacto com pais/familias/
encarregados de educagcao como um fator positivo. Porém 8% assinalaram Sim, mas néo
justificaram a sua resposta. Dos respondentes que assinalaram o Nao, 17%, referiram que
“@ um cargo que exige muita responsabilidade, trabalho, organizacdo e o tempo atribuido
nao é suficiente”. Porém, 8% refere que apesar disso gosta de ser diretor de turma devido
ao maior contato com familias e encarregados de educacao.

Quanto aos néo diretores de turma, esta satisfacdo néo € tdo evidente como nos
professores que exercem o cargo, porém continua a ser a op¢cao mais indicada com 44%.
Um quarto destes inquiridos ndo respondeu a esta questao.

Quanto a escola B, embora elevado, o grau de satisfagdo € mais baixo, ja que
penas 60% dos respondentes diretores de turma aprecia desempenhar o cargo. A
semelhanga da escola A, a escola B proporciona excelentes condi¢des fisicas para o
exercicio do cargo, destinando salas de trabalho com equipamento informético e para
atendimento de pais e encarregados de educacdo. O maior conhecimento/proximidade dos
alunos, o criar lagos com alunos e pais ou encarregados de educacéo, o participar de forma
mais ativa na vida escolar dos alunos, uma maior interacdo com a familia e com a
comunidade escolar, o ser um desafio, a gratificacdo que se sente pelo facto de ter um
papel determinante na solucédo de problemas dos alunos, foram as raz8es apontadas pelos

diretores de turma que assinalaram o Sim.
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Os diretores de turma que indicaram o N&o foram praticamente unanimes em
considerar que uma das razdes é a demasiada burocracia inerente ao cargo. A
responsabilidade que a fungéo acarreta, por vezes o dificil contacto com pais e E.E. devido
a estes nao fazerem o devido acompanhamento dos seus educandos, o ndo gostar de gerir
conflitos e o tempo insuficiente (2 tempos letivos) para tratar de todos os assuntos da
direcdo de turma, foram também raz8es apontadas pelos inquiridos.

Quantos aos nédo diretores de turma, significativamente, 49% respondeu que nao
gosta de ser diretor de turma, apontando como razdes a “responsabilidade acrescida”, o
“papel muito trabalhoso e pouco valorizado”, com “demasiada burocracia”, onde “o tempo
disponivel para tratar todos os assuntos ndo € suficiente” e o “n&o possuir perfil’. Os 44 %
que assinalaram que sentem satisfagdo em ser diretor de turma justificaram que “apreciam o
contacto com pais e encarregados de educagao”, que “é uma oportunidade para crescer
profissionalmente podendo contribuir para o sucesso dos alunos”, que o exercicio “contribui
para evolucdo como professor, educador, cidadao e ser humano”, e que “permite um maior
conhecimento dos alunos” ou que ”é uma oportunidade para aprofundar o nosso
conhecimento sobre os alunos e estabelecer relagdes que beneficiam a relagdo pedagogica,
traduzindo-se num bom rendimento escolar”.

Analise comparativa entre escolas

Comparando as duas escolas, relativamente aos diretores de turma, podemos
concluir que, apesar de uma pequena diferengca percentual entre os que afirmam gostar do
seu desempenho, existe similitude global entre as respostas. A maior parte dos diretores de
turma gostam do exercicio do cargo na medida em que este potencia um maior contacto,
conhecimento e proximidade entre alunos e pais e EE, dando oportunidade ao diretor de
turma de “poder estabelecer relagdes que beneficiam a relagdo pedagdgica, traduzindo-se
num bom rendimento escolar’. A maior parte (42%) dos diretores de turma sdo docentes do
guadro da escola A, 0 mesmo sucede na escola B, onde 45% dos diretores de turma séo do
quadro da escola. Podemos concluir que a estabilidade na escola e a continuidade no
exercicio das funcdes de direcdo de turma, em ambas as escolas, parecem ser razdes
importantes para a sua satisfacao profissional naquele exercicio.

Contudo, analisando as respostas dadas pelos néo diretores de turma de ambas as
escolas, podemos concluir que existem algumas diferencas significativas entre as respostas.
Na escola A, os professores (apesar de ndo exercerem 0 cargo neste ano letivo), se
pronunciaram no sentido da satisfacdo se o0 exercessem, referindo-se ao maior
contacto/conhecimento/proximidade com alunos e pais e EE e aos beneficios pedagdgicos
que dai advém. Pelo contrario, no caso da escola B, os professores que ndo exercem o

cargo no ano letivo (2012/2013), pronunciaram-se, quase na maioria, no sentido negativo,
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justificando que h& um acréscimo de responsabilidade no desempenho das multiplas tarefas
que hoje séo exigidas ao diretor de turma, muitas delas meramente burocraticas e
acrescentando que as horas destinadas para o seu desempenho sao insuficientes.

Assim, na escola B, ndo sera de excluir a possibilidade de existir uma relagcéo entre
esta ma apreciacdo com o facto de 40% deste grupo de inquiridos ser constituido por
professores do quadro desta escola que poderiam ter solicitado a direcdo da escola a nédo
atribuicdo do cargo. Abrir-se-ia assim a possibilidade daquele cargo ser atribuido aos

professores contratados.

1.3 Apresentacdo e analise dos resultados obtidos no questionério

Antes de passarmos a apresentacdo e andlise dos resultados, julgamos necessario
explicitar o critério usado nas questdes 13, 14, 15, 22, 28, 29, 31, 33 e 34 que admitem trés
opcoes, valorizadas desde um minimo de 1 a um méaximo de 3. A opcédo por este tipo de
questdes em que o inquirido escolhe e ordena um determinado nimero de respostas foi
tomada no pressuposto de que dessa forma se obtinha uma informag&o mais rica. Para a
andlise das respostas apresentamos quadros em que para cada variavel indicamos o
namero de individuos que a colocou em 1° lugar, 2° lugar e 3° lugar. De forma complementar
determinamos o0 peso “ponderado” de cada resposta multiplicando a sua frequéncia pelo
valor que lhe foi atribuido e de seguida adicionando os produtos. Esse critério baseia-se
numa ponderacgdo explicada mais pormenorizadamente na nota de roda pé e permite refletir
a frequéncia das respostas segundo o valor diferenciado atribuido a cada opg¢&o®’. Como

exemplo, o quadro 12 apresenta a "valorizagdo ponderada” aplicada & questéo 13:

27 - . L - . .

Explicitamos novamente o processo seguido:multiplicAmos o peso atribuido a uma determinada opc¢édo pela
sua frequéncia adicionando de seguida os produtos. Vejamos o exemplo concreto do quadro 12:a opcao
“competéncia pedagogica” foi referida por 5 professores como uma das trés razdes que terdo levado a direcdo
executiva a nomea-lo diretor de turma. Mas esses 5 professores ndo valorizaram de igual modo essa opgao.
Enquanto 3 docentes atribuiram "3" (importancia maxima) a essa opc¢ao, 2 professores atribuiram "2" e nenhum
professor atribuiu "1". A "valorizagdo ponderada” é, assim, expressa na seguinte operacéo:3x3+2x2+0x1=13.
Para suprir as eventuais perdas de informacdo (e eventuais enviesamentos) decorrentes do procedimento
anterior, apresentamos sempre o quadro dos resultados completos (ver quadro 12).
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Questéo 13 — Que razdes terdo levado a direcdo executiva a nomea-lo 1| 2 | 3| Freauencia
diretor de turma? ponderada
Competéncia pedagogica 0|23 13
J& ter experiéncia no exercicio das funcées 1,103 10
Capacidade de relacionamento facil 4111 9
Espirito de tolerancia e compreensio 1121 8
Alguém tinha que ser 0|11 5
Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas 0|11 S
Dar continuidade as fun¢des nas turmas que ja tinha no ano anterior 112]0 5
Espirito metddico e dinamizador 111]0 3
Ser dos mais novos da escola 1(1]0 3
Formacao especifica e adequada as funcdes 0|1]0 2
Para completar horario 1,0|0 1

Quadro 12 - Razbes que terdo levado a diregéo executiva da escola A a nomear um diretor de turma, na perspetiva dos
diretores de turma

Pergunta 13: razbes para a nomeacdao dos diretores de turma (escola A)

Na escola A, as razdes mais indicadas pelos diretores de turma que terdo levado a
direcdo executiva da escola a nomeé-los foram “Capacidade de relacionamento facil”,
“Competéncia pedagogica” seguida de “Espirito de tolerancia e compreensao” e “Ja ter
experiéncia no exercicio das funcdes”. Fatores como “Ser dos mais novos na escola”, ter
“Formacao especifica e adequada as fungdes” e “Para completar horario” foram totalmente
secundarizados pelos diretores de turma.

De modo quase idéntico, quanto a valorizagéo feita pelos ndo diretores de turma,
recaiu sobre a “Capacidade de relacionamento facil”, seguida de “Espirito de tolerancia e
compreensao” e “Ja ter experiéncia no exercicio das funcbes”. Desvalorizaram fatores como
"Capacidade de prever situagdes e resolver problemas”, “Ser dos mais novos na escola”,
“Espirito metddico e dinamizador”, ter "Formacao especifica e adequada a funcao” e “Dar
continuidade as fungdes que tinha no ano letivo anterior”. Um diretor de turma refere que ja

constava no horario.
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Questéo 13 — Que razdes terdo levado a direcdo executiva a nomea-lo 1|2 | 3| Freauencia
diretor de turma? ponderada
J& ter experiéncia no exercicio das fungdes 5 |14]19 60
Dar continuidade as fun¢des nas turmas que ja tinha no ano anterior 66|12 54
Alguém tinha que ser 716 |6 37
Para completar horario 71317 34
Espirito de tolerancia e compreensdo 2 |12] 2 32
Capacidade de relacionamento facil 12| 0 | 5 27
Ser dos mais novos da escola 131 10
Formacdao especifica e adequada as funcdes 21112 10
Competéncia pedagogica 31110 5
Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas 0|11 S
Espirito metodico e dinamizador 1101 4
Constava no horério 0|01 3
Desconheco 1/0|0 1

Quadro 13 - Razbes que terdo levado a diregdo executiva da Escola B a nomear um diretor de turma, na prespetiva dos
diretores de turma

No entanto, na escola B, as razbes mais assinaladas pelos diretores de turma
foram o “Ja ter experiéncia no exercicio das funcbes” seguida de “Dar continuidade as
fungdes nas turmas que ja tinha no ano letivo anterior” e por fim “Alguém tinha que ser”.

Ainda na escola B, as razfes mais assinaladas pelos professores sem cargo de
dire¢do de turma, foram “Para completar horario”, seguida de “Dar continuidade as fungbes
nas turmas que ja tinha no ano letivo anterior” e por fim “Alguém tinha que ser”.

Andlise comparativa entre escolas

As respostas dadas pelos professores da escola A levam-nos a crer que as razdes
da nomeacgdo para o cargo prendem-se com a escolha de docentes que revelem
caracteristicas pessoais e profissionais (perfis) que favorecam o relacionamento entre
alunos/pais/EE e comunidade educativa. Como fator ponderado, a experiéncia no cargo
apenas aparece em segundo lugar.

Ja na escola B, os inquiridos consideram que as razdes que levam a dire¢do da
escola a nomeéa-los para o cargo sdo razbes que ndo assentam obrigatoriamente em
caracteristicas reveladas pelos docentes no desempenho do mesmo, ou seja, no seu perfil
pessoal e profissional.

Segundo os inquiridos, a direcdo elege preferencialmente os docentes com
experiéncia; porém, destes, sdo selecionados aqueles que possam dar continuidade as
fungbBes nas turmas que ja tinha no ano letivo anterior ou entdo, mais aleatoriamente, €

aplicado o critério difuso do “alguém tinha que ser”.
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Pergunta 19: auto-avaliacdo como diretor de turma

Questédo 19 - Considera que o seu desempenho como escola A escola B
diretor de turma desta escola é... N ~
DT N&o DT DT Nao DT

Muito positivo 75 13 31 23
Positivo 25 31 65 51
Negativo 0 0 0 0
Muito Negativo 0 0 0 0
N&o respondeu 0 56 4 26

Quadro 14 - Desempenho dos inquiridos como diretores de turma na escola A e na escola B (valores em percentagem)

Todos os inquiridos (diretores de turma e ndo diretores de turma) desvalorizaram o
fator “Competéncia pedagogica” na questdo 13. Porém, verificamos que, oS mesmos
inquiridos quando convidados a avaliar o seu desempenho no exercicio do cargo,
distribuiram as suas respostas apenas pelas alternativas “Muito positivo” e “Positivo”. Seria
I6gico considerar que, por terem feito um trabalho “Muito positivo” ou “Positivo”, um dos
fatores mais assinalado na questdo 13 - “Que razdes terdo levado a direcdo executiva da
escola a nomea-lo diretor de turma?” a razao principal fosse a “Competéncia pedagdgica”,
mas tal ndo se verificou.

No caso dos diretores de turma da escola A, verificamos que 75% dos
respondentes autoavaliaram-se com um desempenho “Muito positivo” e 25% como
“Positivo”. Apenas metade dos inquiridos justificou a sua resposta. O facto de as turmas
estarem a conseguir obter bons resultados ao atingirem as metas propostas, o bom
funcionamento das equipas multidisciplinares e a capacidade de gerir conflitos entre os
alunos/professores/EE foram indicados como justificacdo. No caso dos docentes nao
diretores de turma, apuramos que 13% dos respondentes avaliaram-se como “Muito
positivo” e 31% como “Positivo”. De realgar que 56% nao respondeu a esta questdo. As
justificacbes apontadas foram o bom relacionamento entre alunos e pais/EE. Mais de
metade ndo justificou a sua resposta.

No que concerne aos diretores de turma da escola B, verificamos que 30%
avaliaram o seu trabalho como “Muito positivo” e 64% como “Positivo” e que 4% néo
respondeu. Foram apresentadas raz8es como obtencdo de feedback positivo por parte dos
pais/EE, o cumprimento atempado com as fun¢des que séo exigidas ao diretor de turma e a
capacidade de solucionar problemas, quer estejam relacionados com o percurso escolar,
quer pessoais. E significativo que 51% dos n&o diretores de turma da escola B tivessem
avaliado o seu desempenho como “Positivo” referindo no global que “realizam o melhor
possivel todas as tarefas inerentes ao cargo” e que ha um “responsavel desempenho das

fungbes de diretor de turma”.
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Anélise comparativa

Em sintese, em ambas as escolas os docentes tém em boa consideracdo o seu
desempenho como diretor de turma, considerando que o seu desempenho € positivo ou
muito positivo. No entanto, na escola A, mais de metade dos néo diretores nao respondeu a

guestao, ndo deixando qualquer justificacao.

Pergunta 14: as carateristicas mais valorizadas no DT

Analisando as respostas dadas pelos diretores de turma da escola A a questédo 14
‘O que mais valoriza no diretor de turma?” podemos verificar que as opg¢des mais
assinaladas foram a “Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas
disciplinares”, a “Capacidade de envolver os pais/EE na vida da escola” e a “Capacidade e
disponibilidade para a resolugao dos problemas pessoais dos alunos”.

Relativamente aos nao diretores de turma da escola A foram assinaladas a
“Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas disciplinares”, a
“Capacidade de envolver os pais/EE na vida da escola” e “Capacidade e disponibilidade
para a resolucao dos problemas pessoais dos alunos”.

Quanto a escola B, constatamos que as op¢des mais assinaladas pelos diretores
de turma foram a “Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas
disciplinares”, seguida da opc¢ao “Capacidade de envolver os pais na vida da escola” e, por
fim, a opgao “Capacidade/poder de resolugdo autbnoma dos problemas da turma, sem ter

de envolver os outros professores”.

Questdo 14 — O que mais valoriza num DT é... 1| 2| 3| Freauencia
ponderada

Capacidade de relacionamento com o0s alunos, evitando problemas

disciplinares 13| 9 |13 70

Capacidade de envolver os pais na vida da escola 7 10| 5 42

Capacidade de conduzir as reunides do conselho de turma com

eficiéncia e rapidez 411 )12 42

Capacidade de envolver os professores da turma em projetos

interdisciplinares 2 (11| 3 33

Espirito metddico e organizado traduzido, nomeadamente, nha

organizacdo e manutencdo do dossier de turma atualizado. 41314 22

Capacidade / poder de resolugao autonoma dos problemas da turma,

sem ter que envolver os outros professores. 71313 22

Capacidade e disponibilidade para a resolucdo dos problemas pessoais

dos alunos 5|5]2 21

Quadro 15 - O que os nao diretores de turma da escola B valorizam num diretor de turma
Na escola B, os professores néo diretores de turma valorizaram em primeiro lugar a
“Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas disciplinares”. As
segundas razBes mais indicadas foram, ex equo, “Capacidade de envolver os pais na vida

da escola” e “Capacidade de conduzir as reunides do conselho de turma com eficiéncia e
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rapidez’. Embora estas duas opg¢des tenham obtido igual ponderagdo, ao analisarmos
guantas respostas de valorizagéo 1, 2 e 3 houve verificamos que:

- a opcao “Capacidade de envolver os pais na vida da escola” foi assinalada por
vinte e dois dos inquiridos, das quais sete valorizadas com nivel 1, dez com nivel 2 e cinco
com nivel 3;

- a opgao “Capacidade de conduzir as reunides do conselho de turma com
eficiéncia e rapidez” foi assinalada por dezassete inquiridos, das quais quatro valorizadas
com nivel 1, uma com nivel 2 e doze com nivel 3. Apesar de ter sido assinalada menos
vezes que a opgao anterior, em 71% dos casos esta opg¢éao foi assinalada com valorizagao
maxima, o que ndo deixa de ser muito significativo relativamente ao modo como o0s
professores avaliam o interesse das reunides do conselho de turma.

A terceira op¢ao menos assinalada foi a “Capacidade de envolver os professores
da turma em projetos interdisciplinares”.

Andlise comparativa

Os diretores de turma das duas escolas valorizaram coincidentemente, pela ordem
em que se apresentam, a “Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando
problemas disciplinares” e a “Capacidade de envolver os pais/EE na vida da escola”’. Mas
diferiram de opinido na terceira mais valorizada:na escola A apontaram a “Capacidade e
disponibilidade para a resolugdo dos problemas pessoais dos alunos” enquanto na escola B
assinalaram a “Capacidade/poder de resolu¢cao autbnoma dos problemas da turma, sem ter
de envolver os outros professores”.

Parece-nos que a situagdo verificada na escola A pode ser o reflexo da visdo
estratégica desta escola. O projeto educativo “TEIP — Trabalho, Engenho, Incluséo e
Progresso” da escola é a expresséo da identidade e autonomia da mesma e apresenta-se
como um polo agregador da comunidade educativa. Sendo um documento essencial da
politica interna de qualquer escola, também o é para esta. A diferenga parece estar numa
cultura de escola, decorrente de uma agéo coletiva tendo como principais finalidades definir
as linhas orientadoras da atividade educativa, clarificar o plano de agéo, que se materializa
no plano anual de atividades que pretende desenvolver, com vista a melhoria da qualidade
do servico, promovendo o desenvolvimento pessoal e social dos alunos. Nesta perspectiva
de envolvimento de todos os atores, € necessario que o diretor de turma seja capaz e que
se mostre disponivel para a resolucdo dos problemas pessoais dos alunos.

O mesmo parece ndo se verificar na escola B, ja que a “Capacidade/poder de
resolugdo auténoma dos problemas da turma, sem ter de envolver os outros professores”
parece-nos que é o reflexo de uma escola mais individualista, com uma légica de “cada um

por si” e ndo muito aberta a partilha e ao envolvimento coletivo.
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Relativamente aos ndo diretores de turma, a imagem dos restantes inquiridos,
consideraram que o que é mais valorizado € a “Capacidade de relacionamento com os
alunos evitando problemas disciplinares”. Seguidamente, ambos os grupos referem a
“Capacidade de envolver os pais na vida da escola’. Neste ponto, os nao diretores de turma
da escola B valorizam de igual forma a sua “capacidade de conduzir as reunides do
conselho de turma com eficiéncia e rapidez”. A terceira op¢ao, menos valorizada, na escola
A é a “Capacidade e disponibilidade para a resolugao dos problemas pessoais dos alunos”
enquanto na escola B é a “Capacidade de envolver os professores da turma em projetos

interdisciplinares”.

Pergunta 28: as tarefas mais importantes do DT

_Questéo 28:Em seu entend~er, quai§ as tarefas que considera mais 1| 2 | 3 |Frequencia
importantes de entre as fun¢des do diretor de turma? ponderada
Atendimento dos alunos 1213 | 4 30
Atendimento dos pais/encarregados de educacio 101 4| 2 24
Organizagéo e supervisio do Projeto de turma 6|22 16
Coordenacéo do processo de avaliagdo dos alunos 41212 14
Atendimento dos professores 41010 4
Decidir autonomamente sobre determinados problemas da turma 3|11 8
Coordenacao dos professores da turma 2|00 2
Registo e informagdo da assiduidade dos alunos 2|00 2
Conduc&o/presidéncia dos conselhos de turma 21010 2
Resolucéo de problemas de natureza disciplinar 001 3
Quadro 16 - Tarefas mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, na perspetiva dos diretores de turma da

escola A

O guadro 16 apresenta-nos a frequéncia das respostas dadas pelos diretores de
turma da escola A. Os respondentes destacam:“Atendimento aos alunos”, seguida do
“Atendimento aos pais/EE” e, por fim, a “Organizagéo e supervisdo do Projeto de turma”.

Ja no caso dos nédo diretores de turma desta escola, as tarefas mais importantes
sao o “Atendimento aos alunos”, o “Atendimento aos pais/EE” e o “Decidir autonomamente
sobre determinados problemas da turma”. Desta analise ressalta a reduzida valorizagao do
“Atendimento dos professores”, do “Registo e informacao da assiduidade dos alunos” e da
“Organizacao e supervisao do Projeto de turma”.

Quanto a escola B, analisando as respostas dadas pelos diretores de turma,
verificamos que estes véem o “Atendimento aos pais/EE”, o “Atendimentos dos alunos” e o
“‘Registo e informacdo da assiduidade dos alunos” como as tarefas mais importantes de
entre as que s&o inerentes ao cargo. A reduzida valorizacdo do “Atendimento aos
professores” entre diretores de turma é coerente com a também pouca importéncia dada a

“Coordenacgéao dos professores da turma” e “Condugédo e presidéncia dos conselhos de
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turma” uma vez que estas sdo formas de operacionalizacdo da coordenacdo dos
professores.

Quanto as respostas dadas pelos ndo diretores de turma constatamos que estes
valorizam o “Atendimento aos pais/EE”, o “ Atendimento aos alunos” e a “Resolucao de
problemas disciplinares”. S&o desvalorizados o “Atendimento aos professores da turma” e a
“Organizacao e supervisao do Projeto de turma”. Podemos tentar compreender esta ultima
op¢do uma vez que a entrega do Projeto de turma é da responsabilidade do diretor de
turma.

Andlise comparativa

Em sintese, os dados que acabamos de apresentar permitem-nos concluir que os
professores das duas escolas, sejam diretores de turma ou ndo, conferiram particular
centralidade a sua intervencgdo junto dos alunos, atribuiram também muita importancia ao
atendimento dos pais, secundarizando a vertente da coordenacdo dos professores da turma
e desvalorizando também de forma clara uma das atividades que lhes absorve mais tempo
no desempenho quotidiano da sua fungéo:o registo e informacéo da assiduidade dos alunos.

No sentido de averiguar se existe uma relacéo entre a valorizacdo de uma atividade
e o tempo que |Ihe esta dedicado por parte dos diretor de turma solicitamos aos inquiridos
gue nos indicassem, de entre as diversas vertentes da sua intervengdo como diretores de
turma ou nao, as trés atividades que lhes absorviam mais tempo. O quadro 17 a seguir

sintetiza os resultados.

Pergunta 15: as actividades a que dedica mais tempo como DT

Questé}o 15 —_As trés activ_idades diferentes que exerce como diretor de 1| 2 | 3 | Freauéncia
turma as quais dedica mais tempo. ponderada
Atender os alunos 1117 24
Atender os pais/EE 4142 18
Controlar a assiduidade dos alunos 1130 7
Coordenar o processo de avaliacéo 0121 7
Resolver problemas disciplinares 0|02 6
Elaborar relatérios 2101 5
Coordenar os professores da turma 1110 3
Atender os professores da turma 21010 2
Burocracia inerente & direcdo de turma 1/0]0 1
Participar em conselhos de turma 0|0]O 0

Quadro 17 - Atividades que como diretor de turma dedica mais tempo, na perspetiva dos diretores de turma da escola A
Os inquiridos diretores de turma da escola A referem que as trés atividades as
quais dedicam mais tempo sdo, em primeiro lugar, “Atender os alunos” seguida de “Atender
os pais/EE”. O “Controlar a assiduidade da turma” e o “Coordenar o processo de avaliagao”

foram igualmente valorizadas pelos respondentes. Embora estas duas opc¢des tenham
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obtido igual ponderacdo, como podemos observar no quadro anterior, ao analisarmos
guantas respostas de valorizacéo 1, 2 e 3, verificamos que:

- a opgao “Controlar a assiduidade dos alunos” foi assinalada por quatro dos doze
inquiridos, dos quais um com nivel 1 e trés com nivel 2. Nenhum considerou a valorizacdo 3.

- a opc¢ao “Coordenar o processo de avaliagado” foi assinalada por trés dos doze
inquiridos, dos quais dois com nivel 2 e um com nivel 3. Nenhum considerou a valorizacdo
1.

Note-se que as atividades “Atender os professores da turma”, “Participar em
conselhos de turma” e “Coordenar os professores da turma” foram completamente
secundarizados pelos inquiridos.

Os néo diretores de turma da escola A consideram que quem exerce o cargo de
diretor de turma dedica o seu tempo essencialmente em “Atender os alunos”, “Atender os
professores da turma” e “Controlar a assiduidade da turma”. Mas 44% dos inquiridos nao
respondeu a esta questdo. Note-se que as atividades “Elaborar relatérios”, “Resolver
problemas disciplinares” e “Coordenar o processo de avaliacdo” foram completamente
secundarizados pelos inquiridos.

Ao contrario do que acontecia na escola A, os diretores de turma da escola B
referem que a atividade “Atender os pais” € a que dedicam mais tempo. “Controlar a
assiduidade dos alunos” é a segunda atividade e sendo a terceira “Atender os alunos”.
Também diferentemente da escola A, assinale-se que na escola B as atividades “Elaborar
relatorios” e “Coordenar os professores da turma” foram completamente secundarizados
pelos inquiridos.

Os nao diretores de turma da escola B referem que dedicam mais tempo a “Atender
os pais”, “Atender os alunos” e por fim a “Controlar a assiduidade da turma”. Note-se que as
atividades “Elaborar relatérios” e “Participar em conselhos de turma” foram completamente
secundarizadas pelos inquiridos.

Andlise comparativa

Existe uma certa unanimidade entre DT e ndo DT nas respostas dadas na escola A
relativamente a esta questdo, na medida em que verificamos que as duas primeiras opcdes
sdo coincidentes: atendimentos de aluna seguida de atendimento aos pais/EE. Os
respondentes s6 divergem na terceira menos valorizada: os diretores de turma referem o
controlo da assiduidade enquanto os nao diretores de turma consideram que é o
atendimento aos professores da turma.

A semelhanca do que acontece na escola A relativamente a este aspeto, existe
também concordancia nas respostas dadas na escola B quanto as opc¢des assinaladas, na

medida em que verificamos que estas sdo exatamente as mesmas. Porém, existe
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disparidade quanto a sua valorizacdo. Os diretores de turma desta escola dedicam mais
tempo ao atendimento aos pais/EE. Esta opinido é partilhada pelos ndo diretores de turma.
Como j& referimos anteriormente, tal pode dever-se ao facto do diretor de turma possuir um
tempo semanal marcado no seu horéario destinado ao atendimento dos pais/EE. A segunda
tarefa a qual os diretores de turma desta escola dedicam mais tempo € ao controlo da
assiduidade. Por fim, é referido o atendimento aos alunos.

Os professores sem cargo, este ano letivo, referem que dedicam mais tempo ao
atendimento dos alunos, seguida do controlo da assiduidade.

Em sintese, ha algumas diferencas entre as duas escolas. Apesar do diretor de
turma possuir um tempo semanal marcado no seu horario destinado ao atendimento dos
pais/EE, o que faz com que sejam frequentes as reunides com estes elementos, quer pela
necessidade de resolver problemas surgidos entre alunos ou entre estes e os professores,
guer como acado de prevencao, evitando situagdes de risco, o atendimento aos pais /EE é a
segunda tarefa a qual € dedicada mais tempo na escola A, mas € a tarefa a qual é dedicado
mais tempo na escola B.

O controlo da assiduidade dos alunos, através do registo semanal das faltas e sua
comunicacdo ao encarregado de educacdo quando estas atingem determinados limites
normativamente fixados?® é referida por todos os inquiridos, exceto os ndo diretores de
turma da escola A, como uma das atividades que globalmente mais tempo absorve ao
diretor de turma no exercicio quotidiano da sua fungéo apesar de, em relacdo ao trabalho
administrativo burocratico, as duas dire¢fes das escolas terem implementado ja os sumarios
e as faltas por meios eletrénicos, de forma a diminuir o problema do tempo excessivo

dedicado a essa atividade.

Pergunta 16: suficiéncia ou insuficiéncia da reducéo da carga letiva semanal

100 100 100 87 84

50
0

DT Ndo DT ‘ DT N3do DT

Escola A ‘ Escola B

H Insuficente M Suficente i Exagerado

Grafico 9 - Respostas a questéo “A redugdo de dois tempos semanais é...” (valores em percentagem)

28 Sempre que um aluno atinge, numa determinada disciplina, metade das faltas permitidas, o facto deve
obrigatoriamente ser comunicado por escrito ao encarregado de educacao.
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Na escola A, a totalidade dos diretores de turma considerou insuficiente a reducéo
da carga letiva semanal de 2 tempos para o desempenho das tarefas inerentes ao cargo,
apontando a demasiada burocracia do cargo que “rouba” tempo para a resolugido dos
problemas dos alunos das turmas que, pelo seu nimero crescente, sdo cada vez mais
heterogéneas.

Relativamente a escola B, a grande maioria dos diretores de turma, 87%, considera
que a reducao € Insuficiente referindo as mesmas razdes apontadas pelos diretores de
turma da escola A. Apesar de 11% dos diretores de turma terem referido que a reducao é
Suficiente, fizeram a ressalva que “depende das turmas, no caso do ensino secundario, a
reducdo é suficiente o que ndo acontece no caso de as turmas serem muito problematicas,
como por exemplo, turmas do ensino profissional ou turmas CEF”.

Quanto as respostas dadas pelos nao diretores de turma, 84% considera que é
Insuficiente alegando que “a carga burocratica € muito grande” e que “o diretor de turma tem
multiplas solicitagcbes”. Apenas 14% considera que €& Suficiente salvaguardando que
“depende das turmas, se forem problematicas o tempo de reducado é Insuficiente”. Igual
ressalva fizeram os néo diretores de turma que apontaram a op¢éao Exagerada mencionando
que “dependendo da turma, todo o tempo é pouco para um desempenho deste cargo”.

Anélise comparativa

Parece-nos que ha quase unanimidade entre os docentes de ambas as escolas
relativamente a redugdo da carga letiva para o desempenho deste cargo, uma vez que a
percentagem de docentes que considera que a reducao é Insuficiente € igual ou superior a
84%, sendo que na escola A é de 100%. Os diretores de turma gueixam-se frequentemente
da falta de tempo para acorrerem a todas as solicitacdes que advém da sua condicdo de
diretor de turma, cargo muito absorvente, com multiplas atividades de apoio aos alunos e a

gestdo das escolas.

Pergunta 17: tempo (média) dedicado a dire¢c&o de turma recentemente

Questdo 17 - No seu caso, nas Ultimas trés escola A escola B
semanas, dedicou em média a sua direcdo de ~ ~
turma... DT N&o DT DT N&o DT
Cerca de um tempo semanal 0 0 4 0
Entre um e dois tempos semanais 0 0 4 5
Cerca de dois tempos semanais 8 6 8 14
Entre dois e trés tempos semanais 8 0 13 7
Cerca de trés tempos semanais 9 0 21 21
Mais de trés tempos semanais 75 13 50 23
N&o respondeu 0 81 0 30

Quadro 18 - Tempo que, nas Ultimas trés semanas, dedicou a sua dire¢éo de turma (valores em percentagem)
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Analisando o quadro 18 podemas constatar que, inquiridos os diretores de turma da
escola A sobre os tempos que, nas Ultimas semanas, dedicaram (em média) ao seu
exercicio, as respostas distribuiram-se apenas por quatro op¢des, ou seja, nenhum diretor
de turma respondeu “Cerca de um tempo semanal” ou “Entre um e dois tempos semanais”.
Apenas 8% dos diretores de turma referiram a opgéo “Cerca de dois tempos semanais” que
€ o tempo oficial destinado ao desempenho do cargo. Pelo contrario, 91% dos diretores de
turma dedicaram em média ao seu exercicio, no minimo dois tempos letivos. Relativamente
as respostas dadas pelos nao diretores de turma, 81% nédo respondeu a esta questdo. Dos
19% que responderam, 13% referiu que dedicou mais de trés tempos semanais e 6%
dedicou cerca de dois tempos semanais.

Questionados os diretores de turma da escola B, as respostas séo algo diferentes,
embora mantendo-se a tendéncia. De facto, apenas 16 % desempenha as suas tarefas de
diretor de turma no tempo estipulado para o efeito no seu horario. A maioria, 84% menciona
que destinou no minimo dois tempos letivos. Dos 70% dos nao diretores de turma que
responderam a esta questdo, 23% refere que dedicou em média mais de trés tempos
semanais, 21% cerca de trés tempos semanais, 7% dedicou entre 2 a 3 tempos semanais,
14% dedicou cerca de dois tempos semanais e 5% entre um e dois tempos semanais.

Anélise comparativa

Em sintese, podemos afirmar que a maior parte dos docentes, quer sejam diretores
de turma ou ndo, dedica mais de dois tempos semanais as atividades ligadas aquela funcéo:
na escola A, 92% dos diretores de turma e 67% dos nao diretores de turma; na escola B,

84% dos diretores de turma e 51% dos nao diretores de turma.

Pergunta 18: uma hora especifica no horario do DT para reunides

Considera que seria importante que no seu escola A escola B
horario de diretor de turma constasse uma hora

especificamente destinada a reunides? DT Nzo DT DT N3o DT
Sim 92 50 62 58
N&o 8 6 30 28
NR 0 44 8 14

Quadro 19 - Opinides sobre a importancia de uma hora marcada no horario especificamente dedicada a reunides (valores em
percentagem)

Relativamente a escola A, analisando as respostas dadas pelos diretores de turma,
podemos concluir pela analise do quadro 19, que a quase totalidade dos diretores de turma,
92%, considerou que seria importante que, no seu horario, constasse uma hora
especificamente dedicada a reunibes. A maioria destes diretores de turma refere, nas
justificacbes, que desta forma se possibilitava uma maior articulacdo entre professores do

conselho de turma. Referem também que potencializava um maior contacto com alunos
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mais problematicos, para além de ser mais favoravel a organizacéo da escola, uma vez que
ha falta de tempo para acorrer a todas as solicitacdes que advém da sua condi¢céo de diretor
de turma, cargo muito absorvente, com mdltiplas atividades de apoio aos alunos e a gestéo
da escola. Apenas 33% dos diretores de turma que responderam Sim nao justificaram a sua
resposta.

Uma pequena parte dos diretores de turma, 8%, considera que ndo ha essa
necessidade justificando que ja existe uma hora marcada no horario para atendimento dos
EE. Relativamente aos nao diretores de turma, apenas 56% responderam a esta questao.
Destes, 89% entendem que seria importante haver uma hora marcada no seu horario para,
no seu entender, uma maior organizagao, para melhorar a coordenacéo de projetos, dedicar
tempo a planificagdes e a outros assuntos relativos & direcdo de turma.

Observando as respostas dadas pelos diretores de turma da escola B, podemos
afirmar que 62% é de opinido que seria importante haver essa hora destinada a reunides. As
justificagbes apontadas sdo coincidentes com as da escola A e prendem-se com a
necessidade de haver mais tempo dedicado ao atendimento aos alunos, “facilitava também
0 contacto com os elementos do conselho de turma” e “havia mais tempo para a resolucéo
dos problemas da turma em horario extra aula do diretor de turma”. Os nao diretores de
turma da escola B partiham globalmente da opinido dos colegas diretores de turma
assinalando com 58% a opcao Sim e com 28% a opc¢ao N&o. As justificacOes utilizadas vao
de encontro as ja mencionadas anteriormente durante a analise a esta questao.

Anélise comparativa

Em sintese, podemos afirmar que, nas duas escolas A e B, os docentes
consideram que seria importante que no seu horario de diretor de turma constasse uma hora
especificamente destinada a reunides favorecendo desta forma o contacto e a coordenagéo
entre os docentes do conselho de turma. Para além disso, importa referir em abono dessa
proposta, que um diretor de turma que lecione uma disciplina com pouca carga horaria

semanal depara-se com a dificuldade para atender e resolver todos os problemas da turma.

Pergunta 20: convergéncia entre funcdes legais e pratica real na direcdo de

turma
Considera que ha coeréncia entre as fungbes atribuidas escola A escola B
ao director de turma e as que sao efetivamente - N
concretizadas na escola? DT |NaoDT| DT |NaoDT
Sim 83 37 51 23
Nao 17 13 38 56
N&o respondeu 0 50 11 21

Quadro 20 - Convergéncia entre as fun¢des legais e que sédo concretizadas (valores em percentagem)
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Na escola A, apenas 17% dos diretores de turma responderam Nao, justificando
gue h& burocracia que poderia ser realizada pelos servicos administrativos (por exemplo,
matriculas dos alunos) e que ha teméticas e projetos que sdo por ineréncia atribuidos ao
diretor de turma (por exemplo, projeto educacéo para a saude). A maioria dos respondentes,
83%, é de opinido que ha convergéncia entre as funcdes legais e as que sao efetivamente
concretizado na escola, porém 80% destes nao justificou a sua resposta. Também metade
dos ndo diretores de turma ndo respondeu a esta questdo. Os que responderam,
consideram que ha coeréncia entre as funcfes atribuidas ao diretor de turma e as que séo
efetivamente realizadas na escola. As razdes justificativas para essa opcdo sao
vagas:“desempenho da fungdo com coeréncia e em consonancia com o que é definido e
espectavel como DT” ou inexistentes, uma vez que, dos 8 nao direcores de turma que
responderam, 5 ndo justificaram a sua resposta.

Analisando as respostas dos diretores de turma da escola B, verificamos que 51%
responde Sim a questdo, apesar de fazer referéncia ao processo de matriculas que Ihes
esta atribuido e que deveria voltar a ser tarefa dos servicos administrativos da escola. Os
respondentes que assinalam o N&o, fundamentam que o diretor de turma desempenha
tarefas que vdo muito além do que esta legislado, na medida em que assume multiplos
papéis (gestor de conflitos, psicélogo, confidente, assistente social, ...) ndo tendo formagéao
especifica para o efeito. 30% dos respondentes nao justifica a sua resposta.

No caso dos ndo diretores de turma, 38% assinalam a opg¢do Nao. A maioria das
justificagBes séo vagas: “o diretor de turma desempenha muitas fungdes que nao Ihe estao
atribuidas por lei”; porém, outras vao em sentido contrario: “considerando que o cargo é
atribuido para completar horario, ndo pode haver preocupag¢des com as funcoes”.

Anélise comparativa

Resumindo, embora haja algumas diferencas entre os diretores de turma das duas
escolas - na escola B sdo percentualmente mais os que consideram que nao ha
convergéncia - a maioria dos respondentes é de opinido que ha convergéncia entre as

funcbes legais e as funcdes que sao exercidas pelos diretores de turma na sua praxis diaria.

Pergunta 21: outras fun¢des do DT para além das consignadas na lei

Todavia, lendo os comentarios de todos os inquiridos feitos a pergunta “Que tipo de
funcdes desempenham os diretores de turma para além das consignadas da lei?” ficamos
com a certeza que nao estdo a ser muito rigorosos nem muito justos com eles proprios,
porque ndo estdo a considerar as suas proprias queixas de falta de tempo, de assumirem
funcbes de ambito muito alargado e que se estende até a familia dos alunos, procurando dar

apoio e resolver problemas de todo o tipo, bem como de excessivo trabalho burocratico.
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Até certo ponto, compreendemos que as funcdes estdo certas e adequadas, as
condicbes para as exercer € que nao estdo totalmente satisfeitas. Estas referem-se
essencialmente a limitacdo do tempo e a quantidade de casos-problema que Ihes surgem
diariamente. As fun¢des do DT vao para além do que a lei prevé, visto que os problemas por
vezes manifestam-se na escola mas tém origem nas comunidades familiares dos alunos, ou
no meio que frequentam, e arrastam-se até ao contexto escolar e por |4 se mantém e muitas
vezes sO |4 se resolvem com a contribuicdo do diretor de turma. Esta leitura é confirmada
por algumas respostas:“Dinamizagdo de muitas actividades muitas delas em horario fora do
ambito das aulas (noturno)’, “Confidente de pais/EE e alunos”, “Apoio psicoldgico a
resolucado de problemas familiares”, “Auxilio dos EE no contacto com técnicos ou entidades
que favoregam o auxilio face as suas caréncias economicas”, “Responsavel e dinamizador
de projectos (por exemplo: educacdo para a saude)” e “Tarefas que deveriam ser realizadas
pelos servicos administrativos (por exemplo, matriculas, transportes escolares, subsidio
escolar)”.

A atividade do DT estd inscrita na lei e nos regulamentos internos, porém a
realidade revela situacdes complexas que tornam o trabalho do diretor de turma mais dificil
porque essas situacdes exigem-lhe mais tempo. Ha também um grupo maioritario, que
pensa que a lei ndo prevé todas as situagdes e que as fungdes do diretor de turma deveriam
ser revistas, ja que sio tantas e tao diferentes as situagdes a que “deitam mao” que, muitas

vezes, sacrificam o0 seu tempo e a vida pessoal.

Pergunta 38: as funcdes do diretor de turma deveriam ser redefinidas?
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Grafico 10 - As funcdes dos diretores de turma deveriam ser redefinidas? (valores em percentagem)

Podemos afirmar pela observacéo do gréfico 10 que 67% dos diretores de turma da
escola A considera que as fungdes deveriam ser redefinidas justificando que “deveriam ter
mais horas para o exercicio do cargo”, “mais poder atribuido ao diretor de turma” e “mais
autonomia”. Referem também que o exercicio do cargo “varia de escola para escola” e que

“ha demasiadas solicitagbes ao diretor de turma”. As justificagdes para o Nao sdo pouco
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objetivas e vagas: “Estdo bem definidas’. No entanto, 58% dos respondentes nao
justificaram a sua resposta. Analisando as respostas dadas pelos docentes sem cargo de
direcdo de turma constatamos que 69% é de opinido que as funcbes deveriam ser
redefinidas referindo unanimemente que deveria haver uma mudanca no sentido de diminuir
o trabalho burocratico do cargo. Opinido contraria teve 31% que considerou que nao existe
essa necessidade, embora nenhum tivesse justificado a sua resposta.

Na escola B apuramos que 72% dos respondentes diretores de turma consideram
que as funcbBes deveriam ser redefinidas fundamentando que tratam de assuntos
meramente administrativos, nomeadamente matriculas dos alunos e subsidio escolar, o que,
no seu entender, diminui substancialmente o tempo dedicado a resolucdo de outros
assuntos que sdo mais importantes. Apenas 20% dos respondentes assinalou a op¢do Nao
e, desses, 36% justificou a sua resposta referindo que “as fungdes estdo bem definidas”,
“sd0 adequadas”, “tem-se cumprido com os objetivos” e “estdo bem definidas, por vezes,
ultrapassa-se essa fungao”. Por outro lado, 65% dos nao diretores de turma também séo de
opinido que as funcdes deveriam ser revistas. Todos estes inquiridos tém algo em comum
nas suas respostas: a necessidade de se diminuirem as tarefas meramente burocréticas e
administrativas que hoje estdo imputadas ao diretor de turma, nomeadamente tarefas
relacionadas com matriculas de alunos, subsidio escolar, etc.

Anélise comparativa

Resumindo, todos os inquiridos das duas escolas séo de opinido que as fungdes
deveriam ser redefinidas na perspetiva da diminuicdo da carga burocréatica, sobretudo

administrativa, que esta associada ao desempenho do cargo.

Pergunta 22: fatores que condicionam as funcgdes de diretor de turma

Questdo 22 - Fatores que condicionam as func¢des do diretor de turma 1123 ELenqd“e‘i';Z'i
Burocracia excessiva 1138 31
Tempo 2|51 15
Fraca participacdo dos pais e encarregados de educacio 2123 15
Pouco apoio dos professores 7100 7
Falta de poder do diretor de turma 0|01 3
Pouca formacao especifica para o cargo 0|1]0 2
Organizagéo da escola 0/0|0 0

Quadro 21 - Fatores que condicionam as fun¢des de diretor de turma, na perspetiva dos diretores de turma da escola A

Reforcando o que se disse no ponto anterior e conforme podemos comprovar
através da analise ao quadro 21, que reflete as respostas a pergunta “Quais sédo os fatores
que condicionam o exercicio de fungbes do diretor de turma?”, os diretores de turma da
escola A referem com destaque a “Burocracia excessiva” como o principal fator que

condiciona o trabalho do diretor de turma. Seguidamente sao referidos o “Tempo” e “A fraca
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participacao dos pais e encarregados de educagao”. Embora estas duas opcdes tivessem
obtido igual ponderacdo, ao analisarmos quantas respostas de valorizacdo 1, 2 e 3 houve
verificamos que:

- a opcao “Tempo” foi assinalada pela totalidade dos respondentes, tendo obtido
duas valorizacdes de nivel 1; cinco de nivel 2 e uma de nivel 3;

- a opgao “A fraca participagdo dos pais e encarregados de educagao” foi
assinalada por sete dos respondentes, tendo obtido duas valorizagdes de nivel 1; duas de
nivel 2 e trés de nivel 3.

Por fim é referido o “Pouco apoio dos professores” .

Os néo diretores de turma da escola A referem, por esta ordem, que os principais
fatores que condicionam a sua atividades sao: “A fraca participagdo dos pais e
encarregados de educagao”, a “Burocracia excessiva” e 0 “Tempo”.

Tal como os da escola A, os diretores de turma da escola B, referem, por esta
ordem, que os principais fatores que condicionam a sua atividades sdo: “Burocracia
excessiva’, “A fraca participagdo dos pais e encarregados de educagdo” e o “Tempo”.
Também os nédo diretores de turma da escola B, sdo coincidentes na sua opinido sobre o
tema: “Burocracia excessiva”, “A fraca participagao dos pais e encarregados de educagéo” e
o “Tempo”.

Analise comparativa entre escolas

Ha unanimidade nos inquiridos quanto aos fatores que condicionam as fun¢fes do
diretor de turma: burocracia excessiva, a fraca participagdo dos pais e encarregados de
educacao e a falta de tempo, divergindo apenas na valorizacdo dada.

Na escola A, os diretores de turma reclamam da fraca participacdo dos pais e
encarregados de educacdo, da burocracia excessiva associada ao exercicio do cargo e da
falta de tempo. Os ndo diretores de turma consideram que a burocracia excessiva é fator
condicionante ao exercicio das funcdes de direcdo de turma, tal como a fraca participacao
dos pais e encarregados de educacao e finalmente o tempo.

Na escola B os respondentes sdo unanimes e coincidentes nesta questdo. A
burocracia excessiva, a fraca participacdo dos pais e encarregados de educacdo e a falta de
tempo condicionam a acéo do diretor de turma.

Pergunta 23: contacto do DT com os professores fora do conselho de turma

Questdo 23 — E habitual o diretor de turma contactar os escola A escola B
diferentes professores do conselho de turma fora das DT N&o DT N&o
reunides de conselho de turma? DT DT
Sim 100 94 100 100
Nio 0 6 0 0

Quadro 22 - Opinides sobre a necessidade do contacto com professores fora das reunides de conselho de turma (valores em
percentagem)
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Na escola A, a totalidade dos diretores de turma, 100%, e 94 % dos nao diretores
de turma responderam Sim & pergunta “E habitual o diretor de turma contactar os diferentes
professores do conselho de turma fora das reunides de conselho de turma?”.

Os motivos apontados com mais frequéncia pelos diretores de turma e nao
diretores de turma foram coincidentes: o comportamento e a assiduidade dos alunos e a
coordenacdo pedagdgica. A mediacdo entre a escola e a familia e a avaliacdo foram
também apontadas, porém com menos relevancia.

De igual modo na escola B, a totalidade dos diretores de turma assinalou o Sim a
questao formulada. Os motivos apontados com mais frequéncia pelos diretores de turma
foram:o comportamento, a assiduidade e a mediacéo entre a escola e familia. Também a
totalidade dos néo diretores de turma assinalou a op¢ao Sim tendo todos indicado o motivo
“Comportamento dos alunos”, 86% assinalou a “Assiduidade dos alunos”, 63% assinalou” a
“Mediacgao entre escola e familia” e 14% assinalou a “Coordenacao pedagdgica” .

Andlise comparativa

Resumindo, podemos afirmar que quase a totalidade dos inquiridos de ambas as
escolas referem que é frequente o diretor de turma contactar os professores fora das
reunides de conselho de turma apontando como motivos: a assiduidade dos alunos, o

comportamento e a mediagdo entre escola familia.

Perguntas 24 e 25: vantagens na continuidade da dire¢cdo de turma

Interessou-nos saber quais as vantagens que o0s respondentes identificam em
serem diretores de turma da mesma turma dois ou mais anos.

Primeiramente procuramos identificar quantos docentes que estdo nessas

condi¢des (questdo 25). Os resultados obtidos encontram-se no grafico que se segue.

g0 75 68
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Gréfico 11 - Se ja foi diretor de turma da mesma turma mais dos que dois anos letivos consecutivos (valores em percentagem)

O quadro que se segue traduz, em percentagem, apenas as opcoes dos

respondentes que assinalaram o Sim na questao 25.
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escola A escola B

Questdo 25 - Em caso afirmativo, quais as vantagens considera

ue existem nesse facto? Néo N&o
q DT DT DT DT
Organizagdo e superviséo do projeto de turma 33 | 100 | 14 9
Permite um maior conhecimento dos alunos 100 | 100 | 97 | 83
Permite continuidade pedagégica 56 75 69 78
Permite maior confianga mutua (alunos-diretor) 89 | 75 | 50 | 35
Permite um maior envolvimento dos alunos nas atividades

- . 0 0 17 26
educativas extracurriculares
Permlte~ um diadlogo mais facil com os pais e encarregados de 89 | 100 | 78 74
educacéo

Quadro 23 - Andlise das opgdes assinalados pelos respondentes que assinalaram o Sim na questéo 24 (valores em
percentagem)

Nesta andlise referimo-nos apenas as trés opcbes mais assinaladas. 75% dos
diretores de turma da escola A responderam afirmativamente a pergunta “Ja foi diretor de
turma na mesma turma, 2 ou mais anos letivos consecutivos?”. A totalidade dos
respondentes considerou vantajosa a continuidade por “Permitir um maior conhecimento dos
alunos”, 89% por permitir uma “Maior confianga mutua entre alunos e diretor de turma” e por
“Permitir um didlogo mais facil com os pais/EE”. Na mesma escola, a totalidade dos 25%
dos docentes nao directores de turma considera que é vantajoso por “Permitir um maior
conhecimento dos alunos”, por facilitar uma “Melhor organizagao e supervisdo do projeto de
turma” e “Permitir um dialogo mais facil com os pais/EE”. Sobre esta matéria, é assinalavel a
descoincidéncia de razdes entre docentes e pais:a explicacdo para que tal aconteca é a
defesa de interesses préprios de cada um dos dois grupos.

Na escola B, 68% dos diretores de turma ja tiveram a experiéncia de dire¢do de
turma na mesma turma 2 ou mais anos consecutivos, tendo 97% dos respondentes
considerado vantajosa a continuidade por “Permitir um maior conhecimento dos alunos”,
78% por “Permitir um didlogo mais facil com os pais/EE” e 69% por “Permitir continuidade
pedagdgica”. Por outro lado, havendo 53% dos nao directores de turma que assinalaram o
Sim, 83% referiu a opcao “Permitir um maior conhecimento dos alunos”, 78% a opgao
“Permitir continuidade pedagdgica” e 74% a opgao “Permitir um didlogo mais facil com os
pais/EE”.

Anélise comparativa

Embora haja ligeiras diferengas entre as duas escolas, 0s respondentes sao
unanimes em considerar que o exercicio do cargo de diretor de turma na mesma turma dois
anos ou mais permite um melhor conhecimento dos alunos e um dialogo mais féacil entre
pais/EE.
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Pergunta 26: valorizacdo do diretor de turma
Os resultados obtidos em ambas as escolas encontram-se apresentados no

quadro gue se segue.

Questdo 26 — Considera que a figura do diretor de turma escola A~ escola B~
nesta escola é valorizada? DT Néo DT Nao
DT DT
Sim 75 56 83 65
Néo 25 0 13 5
N&o respondeu 0 44 4 30

Quadro 24 - Valorizagdo do cargo de diretor de turma na escola A e na escola B (valores em percentagem)

Analisando os resultados da escola A, a resposta obtida por 75% dos diretores de
turma é Sim, justificando:“A escola investe muito nos diretores de turma”, “A diregao da
escola atende os pedidos dos diretores de turma” e “ A escola confia nos diretores de turma
dando-lhes poder”. Os resultados apurados nos respondentes ndo diretores de turma
foram:56% considera que a figura do diretor de turma é devidamente valorizada na escola
uma vez que “sao ouvidos” pela direcdo executiva e que o “trabalho é reconhecido” quer
pelos colegas quer pelo 6rgédo de gestdo. 44% nao respondeu.

Na escola B, é maior a percentagem, 83%, dos diretores de turma que respondem
Sim, justificando: “A escola confia nos diretores de turma”, “é reconhecida a complexidade
do cargo”. Os resultados apurados nos nao diretores de turma foram: 65% considera que a
figura do diretor de turma é devidamente valorizada na escola uma vez que “as suas
opinides séo tidas em conta” pela dire¢do executiva e que o ha “reconhecimento por parte
de colegas e 6rgao de gestdo” do seu trabalho. 30% nao respondeu.

Anélise comparativa

Com pequenas diferencas, ha concordancia nas respostas obtidas. Os inquiridos

consideram que, em ambas as escolas, se confia e valoriza os diretores de turma.

Pergunta 27: importancia do diretor de turma

Questdo 27 — Considera importante a figura do diretor de escola Géo escola 5&0
turma nas escolas?

DT DT DT DT
Sim 100 88 98 95
Né&o 0 6 2
N&o respondeu 0 6 0 5

Quadro 25 - Valorizag&o do cargo de diretor de turma na organizag&o escola (valores em percentagem)

Na escola A, embora todos os diretores de turma tenham respondido
afirmativamente a esta questao, quando solicitamos uma justificacdo sumaria da resposta
(questdo aberta), 33% dos diretores de turma n&do forneceram qualquer justificagcéo,

enquanto os restantes 67% produziram respostas onde referem que “E um elemento
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fundamental de mediacdo da comunidade educativa”, “Permite uma maior ligagdo escola -
familia”, “Permite resolver problemas sem chegar a dire¢cdo da escola” e “Tem um papel
fundamental de conselheiro, orientador, controlador e mediador”. Os resultados apurados
nos respondentes ndo diretores de turma nao sdo unanimes:apenas 88% considera que a
figura do diretor de turma € muito importante na organizacdo escolar apresentando
justificacBes onde fazem grande referéncia ao “papel mediador entre escola- familia do
diretor de turma”. Os que responderam Nao bem como os que nao responderam, nao
apresentaram justificacoes.

Na escola B, embora quase a totalidade (98%) dos diretores de turma tenha
respondido afirmativamente, em relacdo a justificagdo sumaria da resposta, 23% dos
diretores de turma ndo forneceram qualquer justificacdo, enquanto os restantes 77%
produziram respostas onde referem que “E o elemento de ligag&o entre a escola e a familia”,
“E fundamental no processo de mediacdo entre alunos, professores e encarregados de
educacdo” e “E importante porque acompanha a turma no seu todo”. Os resultados
apurados nos respondentes nao diretores de turma foram: 95% considera que a figura do
diretor de turma € muito importante na organizacdo escolar apresentando como
justificacbes: “papel devidamente valorizado pela familia e diregdo”, a escola proporciona
“boas condigdes de trabalho (gabinetes e salas de trabalho) ” e “a direcdo e o coordenador
dos diretores de turma apoiam o trabalho do diretor de turma”.

Anélise comparativa

Em ambas as escolas, as opinides consideram que o diretor de turma constitui uma
peca fundamental na relacdo entre os alunos e professores, bem como na relacdo que
estabelece com os encarregados de educagdo. Assim, a acao do diretor de turma centra-se
nos alunos e na sua gestdo. Mas também liderando e organizando um trabalho cooperativo
entre os elementos do conselho de turma que dirige, em beneficio do desenvolvimento
integral dos alunos.

Andlise comparativa entre a pergunta 26 e a pergunta 27

No sentido de averiguar se ha diferencas na percecdo dos inquiridos, na
valorizacdo do diretor de turma nas escolas em estudo e na organizacdo escola,
comparamos os resultados obtidos nas questdes 26 — “Considera que a figura do diretor de
turma nesta escola é devidamente valorizada?” e 27 — “Considera importante a figura do
diretor de turma nas escolas?”. Verifica-se que ha unanimidade nas duas escolas quanto ao
papel deste gestor intermédio relativamente as escolas em estudo. O mesmo verifica-se
gquando analisamos as respostas relativas ao papel do diretor de turma, que entendem ser

vital para a organiza¢do escolar, embora com mais relevancia em termos percentuais.

111



Pergunta 29: as funcbes mais importantes da direcdo de turma em relagdo
aos professores

Questéo 29 — Quais as fun¢des mais ir_nportantes que considera que o 11 2| 3 |Frequenca
diretor de turma desempenha, no que diz respeito aos professores? ponderada
Serve de elo de ligacéo entre alunos, professores e EE 0/4|8 32
Promove a coordenacéo de atitudes e critérios de atuacio 21412 16
Organiza e supervisiona o projeto de turma 6|12 14
Preside e dinamiza as reunides de conselho de turma 3130 9
Organiza o dossier de turma 11010 1
Organiza os procedimentos disciplinares 0[0|O0 0

Quadro 26 - Fung¢des mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, no que diz respeito aos professores, na
perspetiva dos diretores de turma da escola A

Podemos verificar que os diretores de turma da escola A consideram que as
fungbes mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, em relacdo aos
professores sdo: “Serve de elo de ligagdo entre alunos, professores e EE”, seguida da
opcgao “Promove a coordenacao de atitudes e critérios de atuacado” e por fim “Organiza e
supervisiona o Projeto de turma”.

Quanto aos nédo diretores de turma desta mesma escola, coincidem nas duas
primeiras razdes, apenas divergindo na terceira: “Serve de elo de ligacdo entre alunos,
professores e EE”, seguida da op¢ao “Promove a coordenacdo de atitudes e critérios de
atuacao” e por fim é referida a opgao “Preside e dinamiza as reunides de conselho de
turma”.

Os diretores de turma da escola B, apontaram as seguintes razdes: “Serve de elo
de ligagao entre alunos, professores e EE”, “Preside e dinamiza as reunides de conselho de
turma” e por fim “Promove a coordenacdo de atitudes e critérios de atuacao”. Os nao
diretores de turma da escola B, apontaram as seguintes razfes: “Serve de elo de ligacdo
entre alunos, professores e EE”, “Promove a coordenacéo de atitudes e critérios de atuacao”
e “Preside e dinamiza as reunides de conselho de turma”.

Andélise comparativa

A totalidade dos inquiridos das duas escolas considera que a fungdo mais
importante desempenhada pelo diretor de turma € ser o elo de ligacdo entre alunos,
professores e encarregados de educacdo. Pela posicdo que ocupa e pelas fungbes que lhe
séo atribuidas pode considerar-se que o diretor de turma € um elemento chave na relagéo
educativa pois a sua acdo desenvolve-se junto de todos os que nela estdo envolvidos,
alunos, professores, pais, funcionarios e estruturas de orientacdo educativa, constituindo-se
como a Unica lideranca intermédia capaz de estabelecer um elo de ligacao entre todos os
outros atores.

Parece consensual que a funcédo de presidir e dinamizar as reunifes de conselho

de turma é também valorizada pelos inquiridos uma vez que a totalidade dos inquiridos
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(exceto para os diretores de turma da escola A onde essa opcdo, apds ponderacao,
assumiu o quarto lugar) apontou esta funcdo como uma das trés mais importantes.

Em sede de conselho de turma, o diretor de turma € um gestor de relacbes que
sera tanto mais eficaz quanto melhor a sua estratégia de lideranca, contribuindo para um
bom funcionamento deste érgdo. Um diretor de turma impreparado ndo reconhecido pelos
seus pares dificilmente contribuir4 para um eficaz funcionamento do érgédo a que preside.
Pelo facto de nos conselhos de turma haver a participacao dos encarregados de educacéo e
dos alunos, resulta que o diretor de turma tem aqui um papel relevante no &mbito da gestéo
e lideranca. Segundo Marques (2002) o diretor de turma acompanha, apoia e coordena 0s
processos de aprendizagem, de maturacdo, de orientacdo e de comunicacdo entre
professores, alunos e pais e a relacdo educativa é o resultado do cruzamento de todas
essas variaveis, em particular a comunicacéo. Aquele cabe estabelecer a ligacdo entre o
aluno, o grupo - turma, os professores da turma, os pais, os 6rgdos da escola e a
comunidade envolvente. Depreende-se daqui o papel de gestor e de lideranca intermédia
distribuida do diretor de turma na escola. Para tanto, deve possuir competéncia profissional,
pois tem, ndo s6, de conhecer os normativos legais que regulam o sistema educacional,
mas também de ter capacidade de relacionamento, regulando o nivel de intervencao junto
dos alunos e familia e mediando as relagbes que se interpdem diariamente na propria

escola.

Pergunta 30: poder de decisdo do diretor de turma
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Grafico 12 - Poder de decisao atribuido ao diretor de turma (valores em percentagem)

Analisando a escola A, 75% dos inquiridos diretores de turma consideram, que o
poder de decisao que detém é “Adequado” e equilibrado e que esta de acordo com a lei.
Quanto as justificacdes que a questdo solicitava, apenas 13% dos respondentes justificou
referindo “que os normativos legais limitam a atuacdo do diretor de turma e até do diretor da
escola” e que "o poder atribuido hoje a todos os professores, ndo sé ao diretor de turma, é
insuficiente”. Por outro lado, 69% dos nao diretores de turma sdo também de opinido que o

poder é “Adequado” mas 87% nao justificou a sua resposta. As justificagcbes apresentadas
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referiam que “por vezes o trabalho do diretor de turma poderia ser mais agilizado se tivesse
mais poder sobre alguns aspetos”.

Apenas 66% dos diretores de turma da escola B referem que o poder é “Adequado”
justificando que “cumprem com o estipulado pela lei situando-se num plano intermédio de
decisdo” na medida em que “tém poder de decisao para resolver questdes relacionadas com
alguns aspetos (comportamento, assiduidade, ...)”

Parece-nos que os diretores de turma desta escola manifestam uma concordancia
relativa sobre o poder que detém ja que referem que “é em conjunto com o conselho de
turma que se deve tomar decisbes sobre os mais variados aspetos relativos aos alunos da
turma”. Alias, 42% dos respondentes nao justificou a sua resposta. Por outro lado, 56% dos
nao diretores de turma referem que o poder é “Adequado” uma vez que “o DT tem poder de
decisdo nalgumas situacdes, porém ha situacbes em que ndo pode decidir, sendo
necessaria a opinido do conselho de turma’ e “(...) também do diretor da escola”. E
significativo que 42% seja de opinidao que o poder é “Insuficiente” para “desempenhar
corretamente funcdes disciplinares”, “a burocracia, por vezes, impede uma atuacio
atempada nomeadamente no que se refere a procedimentos disciplinares”

Andlise comparativa

Em sintese, a maioria dos docentes inquiridos nas duas escolas considera que o
poder que detém ao nivel da deciséo é adequado e equilibrado.

Relacionando com o grafico 10 (redugéo da carga letiva) podemos inferir que o
poder de decisdo que tém é afetado pela falta de tempo, ou seja, tém poder mas nao tém

tempo para o exercer.

Pergunta 31: condi¢cdes para um desempenho eficaz da direcéo de turma

Questdo 31 - Na sua opinido, o desempenho eficaz do cargo de diretor 1 | 2 | 3 | Frequencia
de turma depende... ponderada
Da qualidade das relacdes interpessoais que estabelece com os 11218 o9
alunos, professores e encarregados de educacgéo

Das qualidades pessoais do diretor de turma 1144 21
De uma regular participacéo dos encarregados de educacio 413]0 10
De uma maior reducéo da carga letiva do diretor de turma 013]0 6
De uma formacao especializada para o exercicio do cargo 2101 5
De uma articulacdo entre o desempenho do cargo e a progressao na 110lo0 1
carreira

De uma reducdo do nimero de alunos por turma 1(0]|0 1
De uma reducdo do nimero de professores por turma 0[0]|O0 0
De uma formacdao profissional dos professores 0[0]|O0 0

Quadro 27 - Fatores dos quais dependem o desempenho eficaz do cargo de diretor de turma, na perspetiva dos diretores de
turma da escola A
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Observando o quadro 27, podemos verificar que os diretores de turma da escola A
consideram gque o desempenho eficaz do cargo depende essencialmente, e por esta ordem,
da “Qualidade das relagdes interpessoais que estabelece com os alunos, professores e EE”,
seguida das “Qualidades pessoais do diretor de turma” e finalmente a opgédo que pde o
enfoque numa “Regular participagao dos EE”.

Os docentes sem direcdo de turma da mesma escola sdo absolutamente
coincidentes nas opcoes feitas “Qualidade das relagdes interpessoais que estabelece com
os alunos, professores e EE”, seguida das “Qualidades pessoais do diretor de turma” e “De
uma regular participagdo dos encarregados de educacdo”. No entanto, 25% néo
responderam a esta questao.

Também os diretores de turma da escola B sdo de opinido que o desempenho
eficaz do cargo depende da “Qualidade das relagbes interpessoais que estabelece com os
alunos, professores e EE”, seguida de “Uma regular participacdo dos EE” e finalmente das
“Qualidades pessoais do diretor de turma”. Os nao diretores de turma da escola B tém
opinido coincidente exceto na terceira op¢do: “Uma redugdo do numero de alunos por
turma”.

Andlise comparativa

Ha uma quase unanimidade de opiniées nos inquiridos de ambas as escolas
relativamente a importancia da qualidade das relages interpessoais que o diretor de turma
estabelece com os alunos, professores e encarregados de educagéo.

Ao longo deste trabalho houve j& oportunidade de referir o papel de lideranca
intermédia e distribuida pelos diretores de turma. Eles sdo chamados a desempenhar
fungBes complexas, tanto na acao instrumental da realizagédo de tarefas quanto ao nivel do
cumprimento das atividades pedagogicas que lhe estdo inerentes e que implicam o
estabelecimento de relagbes interpessoais de diferentes tipos e com diferentes
interlocutores.

Face a posicdo estratégica que ocupa em relagdo a outros atores educativos
(alunos, professores, pais e encarregados de educacéo), o diretor de turma assume uma
particular relevancia no seio da organizacdo escolar, quer como coordenador de todo um
processo de socializacdo e estimulagdo dos seus alunos, contribuindo, claramente, para a
sua formacao integral, quer como coordenador do trabalho dos professores da turma,
mobilizando-os para a construcdo de um projeto de turma, numa perspetiva de
desenvolvimento integral de todos.

Apenas os diretores de turma da escola A referem a formacao especializada para o
exercicio do cargo como fator do qual depende o desempenho eficaz do cargo de diretor de

7 7

turma. Tal referéncia é significativa porque hoje € reconhecida a necessidade de uma
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formacdo especializada para os docentes aos quais séo atribuidos cargos determinantes
para, em colaboracdo com os 6rgdos de gestdo da escola, se concretizar o projeto
educativo e conseguir a qualidade da escola. Hoje, mais do que anteriormente, exigem-se-
Ihe grandes competéncias de gestdo, de administracdo, de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal, com capacidade de interagir com todos os intervenientes no
processo educativo. Tais competéncias s6 podem ser desenvolvidas através de processos

de formacéo especializada, sisteméaticos e intencionais.

Pergunta 32: existe um perfil de diretor de turma?

100 100

~
N

Nao DT Nado DT

Escola A Escola B

M Sim M Nao

Gréfico 13 - Opinides sobre a existéncia de um perfil de diretor de turma (valores em percentagem)

Sobre esta questdo, hd uma clara diferenca de opinido entre os diretores de turma
das duas escolas.

A totalidade dos diretores de turma da escola A é de opinido que ha um perfil de
diretor de turma. Assentam a sua afirmacdo na exigéncia do cargo em competéncias de
gestdo, coordenagdo, comunicacdo e capacidade de relacionamento interpessoal.
Apresentam-se algumas justificagbes de diretores que responderam Sim:“ Deve ser uma
pessoa capaz de se relacionar adequadamente, coordenar o projecto de turma e ser
organizado”, “(...) o director de turma tem de ter uma personalidade de lider’ e “Deve ser
conciliador, obter empatia e dominio dos alunos, responsabilidade, ter uma participagéo
ativa na vida da escola”. Entendem que um diretor de turma deve ser capaz de estabelecer
uma relacdo pedagdgica com os alunos onde esteja presente o respeito matuo. No entanto,
58% dos respondentes que assinalaram o Sim n&o justificou a resposta.

Por outro lado, analisadas as respostas dos nao diretores de turma, verificamos que
a maioria considera que existe um perfil de diretor de turma, justificando a sua resposta em
argumentos semelhantes aos dados pelos diretores de turma que assinalaram o Sim:
“Capacidade de criar relagdes interpessoais entre alunos e pais/EE de qualidade” e
capacidade de “adotar posturas exigentes e justas na resolugdo das multiplas situagbes

problematicas que surgem na turma”.
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Ao contrario, na escola B, apenas 60% dos respondentes diretores de turma
consideraram que ha um perfil de diretor de turma. Estes apontaram o seguinte perfil: “Deve
ser alguém responsavel, disponivel, com capacidades de organizacdo e respeitado pelos
alunos”, com “boas relagdes interpessoais com alunos, EE e professores” e “comunidade
educativa” e “com formagao especifica para o exercicio do cargo”. Os diretores de turma
que assinalaram o Nao, 40%, assentam a sua resposta em afirmagdes como “por vezes os
diretores de turma sao designados para completar o horario” ou, entao, justificacbes muito
vagas, do tipo “qualquer docente esta apto para desempenhar o cargo”.

Por outro lado, 72% dos n&o diretores de turma respondeu a opgao Sim, referindo
que o DT deve ser “organizado”, “com experiéncia anterior”, dando enfoque ao facto de que
“deveria ser alguém com formacgdo especifica para o cargo” e detentor de “qualidades
associadas as relagdes interpessoais, que sao fundamentais”, “nem todos os DT
conseguem estabelecer relagbes interpessoais entre alunos/professores e EE e/ou revelar
espirito de lideranga, condi¢gdes essenciais para o bom desempenho do cargo”. Também
28% considera que nao ha um perfil de diretor de turma sustentando que “qualquer
professor pode desempenhar o cargo” e que o diretor de turma “tem que se moldar a turma”.
33% destes ndo justificaram.

Anélise comparativa

Tendo em conta as diferengas de opinido entre os DT das duas escolas, e embora
com algumas reservas, 0s docentes inquiridos sédo de opinido que ha um perfil de diretor de
turma. Esse perfil deve reunir qualidades de organizagdo, responsabilidade e
respeitabilidade (reconhecimento). Porém, essencialmente, deve ter facilidade em
estabelecer relacdes interpessoais de qualidade entre alunos, professores e encarregados

de educacdo.

Pergunta 33: carateristicas pessoais do DT em relagcao aos alunos

Questédo 33 — Em seu entender, quais as caracteristicas pessoais que o
um diretor de turma devera ter para que a sua relacdo com os alunos | 1 | 2 | 3 f,;enqd“;';g'g
seja positiva e eficaz?

Responsabilidade 0|15 17
Capacidade de dialogo e de abertura 3123 16
Dedicacdo 31112 11
Respeito 1(13]|1 10
Capacidade de ouvir os outros 0| 4]0 8
Persisténcia 4 1 1]0 6
Empatia 0|01 3
Carinho 0|0 O 0

Quadro 28 - Caracteristicas pessoais que um diretor de turma deve ter para que a sua relagdo com os alunos seja positiva e
eficaz, na perspetiva dos diretores de turma da escola A
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Na escola A, os diretores de turma referem sucessivamente, por ordem
decrescente de valorizagcdo, as opcdes “Responsabilidade”, “Capacidade de dialogo e
abertura” e “Dedicagdo”. Curiosamente, os docentes nao diretores de turma assinalam
prioridades diferentes: “Capacidade de dialogo e abertura”, “ Empatia” e “Dedicacao”.

Na escola B, quer os diretores de turma, quer ndo diretores de turma destacam as
mesmas opcbes e com a mesma ordem de prioridade: “Capacidade de didlogo e de
abertura”, a “Responsabilidade” e a “Dedicacgao”.

Anélise comparativa

De modo idéntico nas duas escolas, sao assinaladas como as mais importantes
caracteristicas pessoais desejadas para um diretor de turma, as caracteristicas de indole
psicologico. Das competéncias privilegiadas pelos diretores de escola, destacam-se a
persisténcia, a capacidade de ouvir 0s outros, a capacidade de dialogo e abertura, a
empatia, a responsabilidade a dedicacdo por parte destes docentes.

Pergunta 34: carateristicas mais importantes para a nomeac¢do como DT
Os diretores de turma da escola A reclamam que o cargo deve ser exercido por um
profissional que tenha “Demonstrado capacidade para o cargo”. Para além disso deve ser

um “Professor com formacgao especifica para o exercicio do cargo” e “Ser mais experiente”.

Questéo 34 — Em seu entender, na designacdo dos diretores de turma o
quais deveriam ser as caracteristicas mais importantes a ter em| 1 | 2 | 3 | [~hence
consideragdo?

Professor que tenha demonstrado capacidade para o cargo 1119 30
Professor mais experiente 6140 14
Professor com preparacéo especifica para o exercicio do cargo 1]5]1 14
Professor mais velho 1]10]1 4
Completamento de horario 0O|1|0 2
OUTRAS:Professor com determinado perfil:equilibrado, consciencioso, 110lo0 1
calmo e determinado

OUTRAS:Querer ser DT 110]0 1

Quadro 29 - Caracteristicas mais importantes a ter em conta na nomeagao dos diretores de turma, na perspetiva dos ndo
diretores de turma da escola A

Os ndo diretores de turma desta escola consideraram que o diretor de turma deve
ter “Demonstrado capacidade para o cargo”. Em segundo lugar, ex equo, foram indicadas as
opgOes “Ser mais experiente” e “Professor com formagao especifica para o exercicio do
cargo”’. Embora estas duas opg¢des tivessem obtido igual ponderacdo, ao analisarmos
guantas respostas de valorizagéo 1, 2 e 3 houve verificamos que:

- a opgao “Ser mais experiente” foi assinalada por dez dos dezasseis inquiridos
tendo obtido a seguinte valorizagdo:seis valorizagdes de nivel 1 e quatro de nivel 2. Nenhum

inquirido atribuiu nivel 3.
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- a opcao “Professor com formagado especifica para o exercicio do cargo” foi
assinalada por sete dos dezasseis inquiridos tendo obtido a seguinte valorizacdo:uma
valorizacao de nivel 1, cinco de nivel 2 e cinco de nivel 3.

A terceira opcao mais valorizada foi “Professor mais velho”.

Os diretores de turma da escola B consideraram que deve ser um professor que
tenha “Demonstrado capacidade para o cargo”. As caracteristicas que foram indicadas como
a segunda mais importante foram, ex equo, “Professor mais experiente” e “Professor com
formacéao especifica para o exercicio do cargo”. Embora estas duas opg¢des tivessem obtido
igual ponderacdo, ao analisarmos quantas respostas de valorizagdo 1, 2 e 3 houve
verificamos que:

- a opcao “Professor mais experiente” foi assinalada por quarenta e cinco dos
cinquenta e dois inquiridos tendo obtido a seguinte valorizacdo: dezoito valorizacdes de
nivel 1 e dezoito de nivel 2 e nove de nivel 3.

- a opg¢ao “Professor com formagdo especifica para o exercicio do cargo” foi
assinalada por quarenta e trés dos cinquenta e dois inquiridos tendo obtido a seguinte
valorizacao:doze valorizagfes de nivel 1, vinte e quatro de nivel 2 e sete de nivel 3.

A terceira opcao mais valorizada foi “Completamento de horario. ”.

Por outro lado, os ndo diretores de turma da escola B reclamam que o cargo deve
ser exercido por um profissional que tenha “Demonstrado capacidade para o cargo”. Para
além disso deve ser um “Professor com formagéo especifica para o exercicio do cargo” e
“Ser mais experiente”.

Anélise comparativa

Perante a analise a esta questdo, a conclusao é inequivoca. Os docentes inquiridos
em ambas as escolas partilham da opinido que as caracteristicas a ter em conta aquando da
nomeacdo de um diretor de turma deveriam resultar do mesmo ter “Demonstrado
capacidade para o cargo” e ser detentor de multiplas competéncias que fagcam dele “uma
pessoa capaz” e um gestor relacional, dinamizador de vontades e de propdsitos, que saiba
ouvir uns e outros e que seja capaz de resolver problemas e congregar vontades individuais
e coletivas. Para além disso “Deve possuir formacao especifica para o exercicio do cargo” e
“Ser mais experiente”.

Este resultado é coerente com o resultado da questdo 32 analisada anteriormente
“Na sua opinido, considera que existe um perfil de director de turma?” em que todos os
diretores de turma inquiridos entendem que ha um perfil especifico de diretor de turma, que
inclui aquelas carateristicas e capacidades e que se obtém conjugando a experiéncia com a

formacao especializada.
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Pergunta 35: se fosse convidado para ser diretor de turma ?

Questéo 35 - Se o cargo de diretor de turma fosse escola A escola B

de aceitacao facultativa e Ihe fosse proposto ocupa- ~ N

lo... DT Néo DT DT Néo DT
N&o aceitaria de forma alguma 0 6 6 5
N&o aceitaria 0 13 29 23
Talvez aceitasse 42 56 31 42
Aceitaria seguramente 50 19 26 23
Aceitaria mediante determinadas condicdes 8 6 8 7

Quadro 30 - Disponibilidade para aceitar voluntariamente o cargo de diretor de turma (respostas em percentagem)

Na escola A, dos diretores de turma que manifestaram o seu posicionamento em
relacdo a pergunta “Se o cargo de diretor de turma fosse de aceitacao facultativa e Ihe fosse

proposto ocupa-lo...” nenhum excluiu a possibilidade para aceitar o cargo. Metade
respondeu que “Aceitariam seguramente” e 42% respondeu que “Talvez aceitasse”. Apenas
8% respondeu que “Aceitaria mediante certas condi¢des” referindo que teria de ter mais
tempo e ser devidamente remunerado de forma a tratar convenientemente de todos os
assuntos relacionados com o cargo.

Quanto aos nao diretores de turma, verificamos que, significativamente, 20%, se
pudessem nao aceitariam o cargo, tendo 6% rejeitado determinantemente a possibilidade de
aceitagdo. Alias, 56% respondeu que “Talvez aceitasse”, 19% “Aceitaria seguramente” e
apenas 6% referiu que “Aceitava mediante determinadas condicdes” mencionando a
“simplificagao da burocracia, que muitas das vezes desempenha um papel inutil”.

Ao contrario, 35% dos diretores de turma inquiridos na escola B, rejeitam a
possibilidade de aceitar o cargo. Destes, apenas 6% rejeita irrefutavelmente a possibilidade
de aceitacdo do cargo. Mas 31% dos diretores de turma refere que “Talvez aceitasse” o
cargo. Apenas 26% “Aceitaria seguramente” e s6 8% referiu que “Aceitava mediante
determinadas condicbes”, mencionando que deveria verificar-se “uma maior redugao da
componente letiva” de forma a “ter mais tempo para dedicar ao cargo”. A necessidade de ter
de aceitar a direcao de turma para “completar o horario” foi também mencionada como
condigcéo de aceitagéo.

Quanto aos nao diretores de turma, também 28% né&o revelou disponibilidade para
aceitar o cargo tendo 5% referido que “Nao aceitaria de forma alguma”. 72% distribuiram as
suas respostas nas opcdes que revelam disponibilidade para exercer o cargo. Daqueles, 7%
“Aceitaria mediante condigbes:“mais tempo e mais autonomia para o exercicio do cargo” e
“melhor horario”.

Analise comparativa

Também neste item h& diferencas significativas entre os diretores de turma das

duas escolas.
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Por um lado, quanto aos professores que manifestaram o seu posicionamento
excluindo a disponibilidade para aceitar voluntariamente o cargo: enquanto na escola A sado
0% dos diretores de turma e 19% dos nao diretores de turma; na escola B, sdo 35% dos
diretores de turma e 28% dos nao diretores de turma. Quanto aos que admitiram pelo
menos a possibilidade de aceitar:na escola A sdo 100% dos diretores de turma e 81% dos
nao diretores de turma; na escola B, sdo apenas 65% dos diretores de turma e 72% dos nao
diretores de turma. Uma percentagem significativa respondeu “Aceitaria seguramente”: na
escola A, 50% dos diretores de turma e 19% nos ndo diretores de turma; ja na escola B,
apenas 26% dos diretores de turma e 23% dos nado diretores de turma. Uma parte
importante dos docentes respondeu “Talvez aceitasse”: na escola A, 42% dos diretores de
turma e 56% dos néo diretores de turma; na escola B, 31% dos diretores de turma e 42%
dos nao diretores de turma. Ao analisarmos este resultado parece-nos que estes docentes
preferiam ndo ser diretores de turma mas, eventualmente, aceitariam apés alguma
sensibilizacdo e formacgéo.

Para se compreender a disponibilidade de um namero de professores para aceitar
voluntariamente o cargo de diretor de turma importa clarificar as expectativas que estes
alimentam em relacdo ao exercicio do cargo. Confrontamos os inquiridos com um cenario
por nés construido que contemplava a possibilidade de o diretor de turma escolher uma
direcdo de turma de um leque de cinco alternativas. Estas alternativas, compreendiam uma
série de “ideais tipo”, evoluindo do aluno com “problemas emocionais” ao aluno com

“problemas de aprendizagem”.

Pergunta 36: se pudesse escolher a direcdo de turma

escola A | escolaB

Questdo 36 - Se pudesse escolher a direcao de turma para o préximo ano _ -
N&o N&o

letivo, qual das seguintes selecionaria...
q g DT DT DT DT

Uma constituida por alunos cujas necessidades emocionais constituissem

um desafio para o diretor de turma. 0 0 7 7

Uma constituida por alunos simpaticos, de familias médias, que fossem

. . 17 | 25 | 41 | 42
respeitadores e aplicados.

Uma constituida por alunos criativos e intelectualmente estimulantes exigindo

; . 33 | 44 | 23 | 19
um envolvimento especial.

Uma constituida por alunos oriundos de classes socioeconomicamente

desfavorecidas, para quem a escola pudesse ser uma grande oportunidade. 50 | 19 | 25 27

Uma constituida por alunos com dificuldades de aprendizagem, que

; A X o 0 0 0 5
necessitassem de uma paciéncia e simpatia invulgares.

N&o respondeu 0 12 4 0

Quadro 31 - Turma que os inquiridos escolheriam caso lhes fosse facultada essa possibilidade (valores em percentagem)

Esta questéo solicitava aos respondentes que assinalassem apenas uma op¢ao. Na
escola A, metade dos diretores de turma optaria por uma turma ”constituida por alunos
oriundos de classes socioeconomicamente desfavorecidas, para quem a escola pudesse ser
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uma grande oportunidade” enquanto 33% selecionaria uma direcdo de turma “constituida
por alunos criativos e intelectualmente estimulantes exigindo um envolvimento especial”’ e
17% escolheria uma direcdo de turma “constituida por alunos simpéticos, de familias
médias, que fossem respeitadores e aplicados”. Quanto aos néo diretores de turma, 44%
optaria por “Uma constituida por alunos criativos e intelectualmente estimulantes exigindo
um envolvimento especial”’, 25% por “Uma constituida por alunos simpaticos, de familias
médias, que fossem respeitadores e aplicados” e 19% por “Uma constituida por alunos
oriundos de classes socioeconomicamente desfavorecidas, para quem a escola pudesse ser
uma grande oportunidade.

Na escola B, as percentagens obtidas pelos diretores e ndo diretores de turma
foram um pouco diferentes. Aqui, a maioria dos docentes (41% dos diretores de turma e
42% dos nao diretores de turma) optaria por “Uma turma constituida por alunos simpaticos,
de familias médias, que fossem respeitadores e aplicados”. De seguida, 25% dos diretores
de turma e 27% dos nao diretores de turma optaria por “Uma constituida por alunos
oriundos de classes socioeconomicamente desfavorecidas, para quem a escola pudesse ser
uma grande oportunidade” e 23% dos diretores de turma e 19% dos néo diretores de turma
optaria por “Uma constituida por alunos criativos e intelectualmente estimulantes exigindo
um envolvimento especial’. 7% dos inquiridos respondeu que optaria por “Uma constituida
por alunos cujas necessidades emocionais constituissem um desafio para o diretor de
turma”.

Anélise comparativa

Em sintese, podemos verificar que os dois ideais tipo 1 e 5, em que a presenca do
diretor de turma seria mais essencial, seriam exatamente as turmas para as quais sera mais
dificil encontrar um diretor de turma voluntario. Atente-se de igual modo a percentagem de
professores que optaria por uma turma em que os alunos fossem “simpaticos, de familias
médias, que fossem respeitadores e aplicados”: na escola A, 17% dos diretores de turma e
25% dos néo diretores de turma; na escola B, 41% dos diretores de turma e 42% dos néo
diretores de turma. Trata-se da opg¢ao que mais se aproxima do modelo “alunos ideal’.
Merece também destaque o facto de, na escola A, 50% dos diretores de turma e 19% dos
nao diretores de turma e na escola B, 25% dos diretores de turma e 27% dos néo diretores
de turma, ter respondido que optaria por uma turma “constituida por alunos oriundos de
classes socioeconomicamente desfavorecidas, para quem a escola pudesse ser uma
grande oportunidade”. Subjacente a esta escolha, esta a crenga que a escola pode ser um
factor de mobilidade social ascendente capaz de quebrar o ciclo de reprodugéo social. Dirigir
uma turma com estas caracteristicas apresenta-se muito gratificante porque a escola “faz a

diferenga” e o diretor de turma aparece associado a uma fungao muito valorizada.
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O critério mais dominante na escolha de uma turma parece ser a probabilidade do
sucesso académico na mesma. O diretor de turma prefere ver-se associado a turmas de
sucesso sobretudo quando estas representam alguma forma de desafio intelectual. Por
outro lado, turmas potencialmente problematicas, quer ao nivel do aproveitamento quer ao
nivel do comportamento, ndo sao as preferidas dos professores inquiridos e, na
generalidade dos casos, se pudessem, ndo assumiriam a sua direcao.

Sendo a direcdo de turma uma estrutura organizacional escolar orientada para a
resolucdo dos problemas dos alunos, seria de esperar que os professores, como diretores
de turma, preferissem dirigir um grupo de alunos que pelas suas caracteristicas dessem
sentido e reforgcassem a legitimidade da existéncia desta estrutura, ou seja, que as turmas
potencialmente mais problematicas fossem preferidas relativamente as turmas
potencialmente menos problematicas. No entanto, as “preferéncias” dos professores
inquiridos apontam para um diretor de turma mais preocupado com a sua auto-realizagéo do
gue com a resolucéo dos problemas dos alunos. As turmas cujos alunos mais necessitariam
do apoio do diretor de turma séo preteridas em favor das turmas em relacdo as quais o
professor alimenta expectativas de sucesso e que, pela sua atitude previsivel em relagéo a
escola, se lhe afiguram propiciadoras de experiéncias mais gratificantes. Estes dados quase
sugerem que, neste cenario, o diretor de turma néo escolhe a turma que precisa dele mas

aquela de que ele se pode servir para a sua auto-realizacdo como professor.

Pergunta 37: consulta ao dossier de turma

Questdo 37 — Na sua qualidade de professor, ao longo do ano escola A escola B

letivo consulta o dossier de turma organizado pelo diretor de N3o N3o
turma... DT DT DT DT
Muitas vezes (6 ou mais vezes por ano) 33 6 20 16
As vezes (3 a 5 vezes por ano) 17 18 23 34
Raramente (1 a 2 vezes por ano) 25 38 34 34
Nunca 25 38 23 16

Quadro 32 - Namero de vezes que os diretores de turma consultam o dossier de diregdo de turma (valores em percentagem)

Na escola A, quando questionados os diretores de turma se “ao longo do ano,
consultam o dossier de direcdo de turma organizado pelo diretor de turma”, podemos
verificar 33% dos inquiridos referem que consultam o equivalente a 6 ou mais vezes por ano
e que 17% admite que consulta apenas “As vezes (3 a 5 vezes por ano)’. Note-se que 50%
admite que “Nunca” ou “Raramente” consultam o dossier de diregdo de turma organizado
pelo diretor de turma.

Relativamente aos néo diretores de turma verifica-se que ha uma grande incidéncia

nas respostas “Nunca” ou “Raramente” consultam o dossier de diregdo de turma, com 38%
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cada uma. Também apenas 18% refere que consulta “As vezes” e apenas 6% consulta
“Muitas vezes” durante o ano letivo.

Na escola B, ha uma distribuicdo mais equilibrada das respostas dadas pelos os
diretores de turma: 43% refere que consulta o dossier “Muitas vezes” ou “As vezes” mas 57
% responde “Raramente” ou “Nunca”. Tudo isto faz pensar sobre a utilidade do referido

dossier ou sobre a importancia que a informacao nele vertida tem para os professores da

turma.
Pergunta 39: temas de formacéo especifica para o desempenho da direcéo de
turma
Questdo 39 - Que temas de formacdo especifica escola A escola B
considera importantes para o desempenho da direcéo N N
de turma? DT Nao DT DT Nao DT
Resolucao de conflitos 100 100 85 79
Supervisdo pedagdgica 25 31 9 19
Avaliacéo escolar e educacional 33 13 13 26
Técnicas de Comunicacao 75 50 45 53
Administracdo escolar 0 0 13 28

Quadro 33 - Temas de formagao importantes para o desempenho do cargo

Na escola A, quando inquiridos os diretores de turma sobre a necessidade de
formacdao especifica que consideram importante para o desempenho do cargo de direcdo de
turma, verificamos que a todos os diretores de turma apontaram a “Resolugédo de Conflitos”
e 75% apontaram “Técnicas de Comunicacido”. Apenas 33% fez referéncia a “Avaliacao
escolar e educacional” e s6 25% referiu-se a “Supervisdo pedagogica”.

Também a totalidade dos professores que nao séo diretores de turma apontou a
tematica da “Resolucao de Conflitos” e 38% “Técnicas de Comunicagado”. Apenas 13% fez
referéncia a “Avaliacao escolar e educacional” e 42% referiu-se a “Supervisdo pedagdgica”.

Por outro lado, na escola B, 75% dos diretores de turma referiram que consideram
importante formacao sobre “Resolucéo de conflitos” e 45% apontou a tematica “Técnicas de
comunicagao”. Somente 13% fez referéncia a “Avaliagéo escolar e educacional’, 9% referiu-
se a “Supervisao pedagoégica” e 13% referiu a “Administracdo escolar’. Relativamente aos
nao diretores de turma, 79% referiu “Resolucdo de conflitos” e 53% “Técnicas de
comunicagao”.

Andlise comparativa entre escolas

Em sintese, quando inquiridos todos os professores sobre a necessidade de
formacao especifica que consideravam importante para o desempenho do cargo de direcdo
de turma, quase a totalidade dos inquiridos nas duas escolas referiram resolucdo de

conflitos:na escola A, 100% dos diretores de turma e 100% dos nao diretores de turma; na
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escola B, 85% dos diretores de turma e 79% dos nao diretores de turma. Na escola A, 75%
dos diretores de turma e 50% dos nao diretores de turma; na escola B, 45% dos diretores de
turma e 53% dos nado diretores de turma apontaram que seria importante apostar na
formacdo em técnicas de comunicacao.

As teméticas da supervisdo pedagogica e avaliacdo escolar e educacional foram
secundarizadas pelos respondentes. Também desvalorizaram a formac&do em administracdo
escolar para o bom desempenho na direcdo de turma:na escola A, 0% dos diretores de
turma e 0% dos néo diretores de turma; na escola B, 13% dos diretores de turma e 28% dos

nao diretores de turma.

2. RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDO DAS
ENTREVISTAS

2.1 Caracterizacdo dos entrevistados

Com o intuito de conhecer as opinides dos diretores de escola e analisar as
representacfes que 0os mesmos possuem relativamente aos diretores de turma, bem como
verificar se existe convergéncia entre as funcdes que lhes séo legalmente atribuidas e as
que sdao, efetivamente, executadas e ainda conhecer as perspetivas dos directores de
escola quanto aos parametros que devem integrar o perfil de um diretor de turma, procedeu-
se a concretizacdo de duas entrevistas. Para tal, tivemos em consideracdo todos os
procedimentos anteriormente definidos no inicio da abordagem metodoldgica.

Foram entrevistados os dois diretores das escolas em andlise. Salvaguardando o
anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos, designaremos por diretor A o diretor
da escola A e diretor B o diretor da escola B. Os dois entrevistados sdo do sexo masculino.

No quadro 34 sintetiza-se a caraterizacédo dos entrevistados.

Diretor da escola A Diretor da escola B
Grupo disciplinar 520 300/320
Tempo de servico como professor (em anos) 20 18
Tempo de servico como diretor 5 5
Tempo de servico nesta escola 18 12
Experiéncia como DT (em anos) 6 6
Experiéncia como Coordenador dos DT 0 0

Quadro 34 - Identidade dos diretores de escola

As entrevistas foram realizadas em momentos diferentes para cada um dos
diretores de escola. Decorreram nas primeiras semanas do més de setembro de 2013, nas
instalacbes das escolas em estudo, da parte da manha (de acordo com a disponibilidade
dos entrevistados) tendo sido gravadas em suporte digital com a devida autorizacdo dos

mesmos.
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Decidimos apresentar as respetivas respostas, ou seja, 0 que cada um dos
diretores e escola pensa sobre o diretor de turma e a forma como gere as competéncias que
Ihe séo conferidas, de forma isolada, para situa-los no seu contexto de escola e da sua
experiéncia profissional, que pretendemos preservar. Com esse objetivo, colocamos-lhes o
mesmo conjunto de questdes que constam no guido de entrevista ao diretor de escola,
previamente construido (anexo 4).

As entrevistas realizadas tinham por objetivo a recolha das opinides dos dois
diretores de escola sobre questdes organizadas em torno de trés procedimentos essenciais:

o Identificar os elementos essenciais a definicdo de um diretor de turma;

o Conhecer as necessidades de formacéo dos diretores de turma;

o Analisar as competéncias que o diretor de escola privilegia num docente para
exercer o cargo de direcédo de turma.

De acordo com o quadro 6, anteriormente apresentado, para cada tema (A, B, C)
foram estabelecidas as respetivas categorias, subcategorias e indicadores.

O registo das respostas de cada diretor aos indicadores respeitantes a cada tema é
apresentado nos quadros seguintes (quadros 34, 35 e 36) que servem de suporte a analise

gue se lhes segue.

2.2 Tema A: desempenho do diretor de turma

Tema A: desempenho do diretor de turma
. . . Unidades de registo
Categorias Subcategorias Indicadores . .
g 9 Diretor A Diretor B
Articulaca L
ticu acao Elemento de ligagdo X X
escola familia
Afetividade X X
© ~ Acompanhamen rcur
Y & Relacio companhamento do percurso « «
®c escolar
n s 3 DT/ alunos
v e Contacto com os alunos X
O c 9 Indisciol
O O ndisciplina
585 Coordenago do trabalho de « «
L eo Relacéo professores
— Q=
< n© DT/ professores . .
O o Capacidade para gerir X X
C
o Convergéncia Tempo X X
entre as fungdes
legisladas e as Pluralidade de fungbes X X
concretizadas
18 o X X
S Formagéo Necessidades especificas de
g o formacéo .
o ° ) Caracteristicas pessoais X
g © Perfil
& g Consideracao desse perfil para a « «
< nomeacéo do cargo '

Quadro 35 - Quadro resumo da andlise de contetdo relativa ao tema A — Desempenho do diretor de turma

Quando questionados sobre quais as fun¢gdes que eles, enquanto diretores de

escola, consideram mais relevantes no desempenho do cargo de diretor de turma, a diretor
126



A valoriza mais nhum DT a funcdo de manter a coesao entre familia, conselho de turma
(professores) e alunos. Enquanto o diretor B refere essencialmente articulacdo professores
— alunos e encarregados de educacdo — escola. Sdo exemplos os depoimentos que se
seguem:

- Elemento de ligacéo:

Diretor A: “(...) porque para além de serem (como esta na legislacdo) essa ponte de
articulacdo sobretudo horizontal dentro do conselho de turma e o elo de ligacdo escola -
familia, eles também séo o elo de ligacdo com a propria direcdo, sdo o elo de ligacdo muitas
vezes com a propria tutela mas também s&o sobretudo um garante daquela tal articulagéo
horizontal que se deve fazer e sdo os coordenadores hoje de toda a acdo dentro do
conselho de turma . (...) mais importante hoje é, sem divida nenhuma, a articulacdo entre
este, se quiseres assim, este trio entre professores - alunos, professores entre si e depois
escola - familia. Esta € a fungdo do DT que me parece mais importante, € garantir esta
coesdo entre estes trés elos, quer a familia, quer a escola ou conselho de turma, quer os
alunos.”

Diretor B: “(...) encaminhamento dos EE (...) Considero o papel do DT fundamental.
Essencialmente professores - alunos e encarregados de educacao e escola e depois alunos.
(...) Também é em termos de escola, as reunides com os EE sdo sempre as dezoito e trinta
ou seja, sempre depois do periodo laboral, de forma que os pais possam vir. (...
Plenamente satisfeito. Para os EE tém acesso ao portal do aluno que lhes permite através
de uma password e de um username aceder em qualquer momento online as faltas,
compram senhas, verificam os movimentos dos cartbes, e portanto, e isso esta disponivel
de imediato, esta sempre actualizado.”

Outros depoimentos, de forma ndo tdo acentuada, embora significativa, referem a
relacdo positiva do diretor de turma com os seus alunos e as suas familias, realgando
aspectos igualmente importantes e fundamentais no desempenho das fun¢gbes do cargo
como sejam.

- Estabelecimento de lagos afetivos com os seus alunos:

O diretor A considera que a relacdo do DT com os alunos (e suas familias) deve ser
permanente, préxima e sistematica, ou seja, deve ter uma certa formalidade.

Diretor A:“Um bom DT estabelece ao longo do tempo uma relagdo muito préxima
com os alunos e com a familia.

O diretor A cai numa certa contradicdo: apesar de considerar que a relacdo
permanente, sistematica e de proximidade entre o DT e os alunos (e a familia) é intencional,

também acha que qualquer professor “consegue fazer essa ponte na falta do DT”.

127



Diretor A:(...) A relacdo com os alunos é sempre mais importante, por isso € que
dizia a pouco que provavelmente ndo € ai que se nota tanto porque o professor também,
gualquer professor tem uma relacdo com os alunos e consegue fazer essa ponte na falta do
DT.”

O diretor B também considera importante a relacao (direta) do DT com os alunos,
mas parece valorizar a informalidade dessa relacao.

Diretor B:“ (...) € muito feito o contacto informal. Os alunos tem uma relagdo muito
direta com o DT o que faz com que se 0s encontrarem nos corredores, abordam-nos, ja é
assim ao longo dos anos.”

Esta informalidade pode trazer vantagens pois muitas vezes € desse contacto mais
informal com os alunos que se evitam e resolvem conflitos de varia ordem.

- Acompanhamento do percurso escolar:

Ambos os diretores de escola privilegiam a continuidade pedagégica dos DT,
inclusive na atribuicdo do cargo. Embora ambos os diretores privilegiem a continuidade
pedagdgica dos DT, o diretor B faz algumas restricdes: “sempre que possivel, por razdes
técnicas” e “os que sdo do mapa da escola”. O diretor A nunca refere essas condi¢cdes para
a continuidade pedagdgica.

Diretor A: “Sempre sempre, € algo que nds privilegiamos é que o DT e mesmo 0s
professores de cada disciplina mantenha a sua continuidade pedagdégica no caso do DT que
mantenha a continuidade pedagogica associada a este cargo. E algo que nés privilegiamos
€ que o DT (e mesmo os professores de cada disciplina) mantenha a sua continuidade
pedagdgica no caso do DT que mantenha a continuidade pedagdégica associada a este
cargo.”

Diretor B: “Fazemos os possiveis de dar a continuidade da dire¢cdo de turma. Os
docentes do quadro, do mapa de pessoal desta escola, tém continuidade na dire¢cdo de
turma, sempre gue possivel, e algumas questfes técnicas ndo. Mas na sua grande maioria,
0s que sao do mapa da escola tém continuidade da dire¢do de turma.”

O diretor B refere que essa continuidade é facilitadora & agédo do DT:

Diretor B: “(...) a caracteriza¢do da turma, o conhecimento da turma (...) Eu penso
que sim. O conhecimento pleno da turma é fundamental para realizar um trabalho nao s6
com os alunos, mas com 0s pais. JA conhece 0s meninos e ja conhece os pais.”

- Contacto com os alunos:

O diretor A critica a falta de tempo atribuido ao DT porque isso leva a informalidade
no exercicio das suas funcdes, o que considera negativo:

Diretor A: “(...)... naturalmente as razfes sdo varias que contactam os alunos:

preocupacdo propria de um educador para com os seus alunos, que lhe sdo muito muito
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familiares, mas também a resolucao de varios problemas. Como eu dizia, devido a essa falta
de convergéncia da legislacéo para com o cargo de DT, ele ndo tem tempo em duas horas e
entdo tem de fazer isso fora do horério letivo.”

Ao contrario, o diretor B acolhe como “politica de escola” essa informalidade e
considera-a positiva.

Diretor B: “O DT ndo os atende s6 naquele horério. Portanto eles tém esse a
vontade. E uma politica de escola, tem esse a vontade de maneira que contactam sempre
com os DT de variadissimas formas mas muito muito informal. Assim mesmo como 0s casos
que ndo sao ai referidos os alunos de NEE. (...) NOs temos aqui alunos e sdo bastantes, em
que o DT faz tem uma fungéo fundamental e tem um papel exemplar.”

- Indisciplina:

E importante reter que “ha casos pontuais” de diretores de turma na escola B que
néo se envolvem no plano de melhoria (mesmo a nivel disciplinar).

Nenhum dos diretores referiu que este aspeto tem influéncia na avaliacdo de
desempenho dos docentes.

Diretor B: (...) Se, também, observar o nosso plano de melhoria de escola e o
nosso relatério de auto avaliacdo podera verificar que de facto os DT, na sua grande
maioria, salvo alguns casos pontuais, se envolvem em pleno na resolucdo dessas situagoes,
mesmo a nivel disciplinar. Se verificar 14 os dados das turmas todas, verifica exatamente
isso. Relativamente a essa situagdo ha um acompanhamento e um envolvimento muito
grande.”

No que respeita a necessidade do estabelecimento de uma relag&o positiva entre o
diretor de turma e os professores do respetivo conselho de turma, a luz das opiniées
dos entrevistados, esta abordagem do ponto de vista daquela relacdo, evidencia a
necessidade de coesdo que o DT procura garantir, a coordenacdo do trabalho dos
professores e a capacidade para gerir e liderar o trabalho no conselho de turma. De realcar
a importancia que o diretor A da a burocracia geral da escola e em particular ao papel do DT
face a essa burocracia (regras e normas, rotinas oficiais, cumprimento de prazos, etc.
parecem ser uma preocupacdo grande nao s6 dos DT mas também dos diretores de
escola). Neste sentido surgem opinides tais como:

Diretor A: “O DT déa coesédo ao conselho de turma tanto a nivel dos professores
como a nivel dos alunos e isso denota-se e eu cada vez mais tenho davidas em afirmar se
se nota mais nos alunos ou se se nota mais nos professores do conselho de turma. (...)
Porque o trabalho do professor tende, por razfes varias e por muito que se lute contra, a ser
um trabalho cada vez mais burocratico e essa burocracia tem de ter alguém que a coordene

e o DT faz isso sem duvida nenhuma.”
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Diretor B: “(...) dirigir o conselho de turma (...).”

O diretor A dilui a responsabilidade do DT naquilo que se possa passar dentro da
sala de aula, entre os alunos e os outros professores. Pde a tonica mais no “trabalho de
equipa” do que na liderancga do DT (“mas isto € um trabalho de equipa e o DT até pode ser
uma figura forte...”). Para ele, o DT até pode nao ser um lider do grupo...ao contrario do
diretor B que considera obrigatério (“tem que ser...”) que o DT seja um lider:

Diretor A: (...) ndo me queria contradizer e de forma nenhuma aquilo que eu disse,
e nao sei se ele é um garante do clima dentro da sala de aula, o que eu acho é que ele é
uma figura muitissimo importante para a coesdo mas isto € um trabalho de equipa até pode
ser uma figura forte, um lider forte dentro do conselho de turma mas todas aquelas pecas
sao muito muito importantes, os professores sédo todos muito importantes como um grupo de
trabalho. Os alunos e a familia também sao muito importantes, eu penso que, como eu ja
disse, estes eixos, estes trés eixos tem que coabitar entre si e eu acho que o DT é o garante
dessa coesdo, agora garantir que depois tudo vai funcionar e se nado funcionar € da
responsabilidade dele, ndo diria assim tanto. Acho que sim, que ele é uma figura
extremamente importante tenho davidas que ele sozinho possa fazer alguma coisa.”

A posicao do diretor B sobre a capacidade de lideranca do DT é diferente da do
diretor A: para o primeiro, o DT “tem que ser um lider...” enquanto para o A, pode ndo ser
necessario:

Diretor B: “O DT tem que ser um lider da sua turma e um lider do seu conselho de
turma e quando assim ndo &, funciona pior.”

No que concerne as capacidades para gerir e deliberar por parte do diretor de
turma, as opinibes dos entrevistados sdo convergentes:

Diretor A: “Eu acho que o DT passou a ser uma figura, sempre foi, mas passou a
ser cada ou é cada vez mais uma figura dentro do conselho de turma de uma figura central,
uma figura e que toda a gente acaba por coabitar a volta dele e na falta dele, que é o que
acontece muitas vezes, sobretudo nos inicios de ano, quando ha professores por colocar
nota-se uma grande grande fragilidade no conselho de turma e na prépria turma, nos
proprios alunos quando o DT nao existe.”

Os diretores de escola consideram que o DT devem possuir poderes deliberativos
dentro das suas atribuicGes, dentro do seu ambito de trabalho e dentro das competéncias
qgue lhe estao atribuidas conforme esta patente dos depoimentos:

Diretor A: “(...) Dentro daquilo que forem as suas atribuicdes, sem dilvida que sim
gue eu acho que deve ter algum poder deliberativo até porque dentro do conselho de turma
o préprio conselho de turma tem poderes deliberativo sobretudo no que toca a avaliacao dos

alunos e a pedagogia dentro do conselho de turma, portanto dentro daquilo que forem os
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limites da acdo do conselho de turma eu acho que o DT deve ter uma palavra muito grande
a dizer.”

Diretor B: “Os DT juntamente com estruturas intermédias (nesta escola € assim que
funciona) dentro daquilo que é decidido, tém autonomia para decidir e portanto atuam dentro
desses limites de autonomia que lhes é dado. Naturalmente nalgumas situacdes mais
preocupantes entdo sou eu gque faco o acompanhamento directamente com o coordenador
dos DT’s. (...) O DT tem poder deliberativo, dentro daquele ambito, naturalmente que dentro
das competéncias que lhe estdo atribuidas, algumas ele ndo tem poder de aplicacdo. Mas
posso dar um exemplo:penas disciplinares, compete ao diretor aplicar a pena mas aquilo
que eu faco é sempre mediante a opinido do DT e para além da opinido o DT faz uma
proposta e depois esta proposta € aceite ou ndo. Posso dizer que em 99,9% a proposta feita
pelo DT é a proposta que é aprovada por mim.”

Para o diretor A, o poder do DT advém muito do poder colegial do conselho de
turma, enquanto para o diretor B o poder do DT sera mais individual afirmando-se acima (ou
contra) do conselho de turma:

Diretor A: “Eu penso que sim. E sempre um poder colegial, ele tem sempre que
ouvir todos os outros elementos do conselho de turma mas eu considero pela experiéncia
enorme que tenho a frente de uma escola mas também a experiéncia que tenho como DT,
dos varios anos que fui, e sobretudo a experiéncia que tenho no contacto com outros DT’s
percebo perfeitamente que ele é uma figura de respeito, o conselho de turma respeita, que
coloca nele inclusivamente a responsabilidade da decisao final e denota-se de facto que os
proprios professores o respeitam.”

Embora ambos os diretores considerem a necessidade do DT ter poder (limitado,
dentro das suas competéncias) o diretor B é bastante cético sobre a autoridade do DT
relativamente aos professores da turma. Pelo contrario, o diretor A acredita que aquele
poder é suficiente para o DT ter o “respeito” dos outros professores da turma:

Diretor B: “Ndo, nem sempre. Alids se (o DT) tivesse alguma autoridade os
conselhos de turma, nalguns casos funcionariam melhor. “

Ambos os diretores de escola concordam que existe convergéncia no que diz
respeito as funcbes legalmente atribuidas ao DT e as que sao, efetivamente,
concretizadas na escola, apontando o tempo e a pluralidade de fun¢gdes como fatores
condicionantes a acdo do DT:

Para o diretor A, a convergéncia existe, mas é limitada e dificultada (pela falta de
tempo) pela legislacdo geral mas é claro quando afirma que, quando ela existe, é “por forca
da organizacdo da escola”. Quanto ao diretor B, aparentemente ndo se pronuncia sobre o

papel da organizacdo da escola.
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Diretor A: “(...) eu penso que essa convergéncia existe sem ddvida nenhuma, até
por forca da prépria organizacdo da escola, tem de existir mas cada vez mais sinto que é
uma funcdo muito dificil de desempenhar por parte de uma pessoa que, pela prépria
legislacéo, apenas tem duas horas ou cem minutos para coordenar tudo isto que acabei de
elencar e sdo funcbes muito dificeis, provavelmente essa convergéncia que deveria ou que
existe por for¢a da organizacédo da escola como lhe digo ndo existe por for¢ca da legislagéo.
(...) Acho que (a legislacdo) é inconsistente relativamente ao peso que da a figura do DT
porque eu acho que deveria dar um maior peso sobretudo no trabalho que ele tem a nivel
letivo deveria ter mais uma hora para isso mas quanto as competéncias e atribuicdes nao
mudaria isso. (...) Existe, desde logo, como eu digo, a falta de tempo para desempenhar
essas fungbes que sao tao, tao, tao dificeis mas isso associado a alguns casos de DT que
tem cinco, seis, sete turmas é muito complicado.”

Os diretores de escola partilham da opinido que o tempo atribuido ao desempenho
do cargo € insuficiente como ilustram os depoimentos:

Diretor A: “E eu acrescentaria ai outra hora, a resposta € sim, sem duavida, mas eu
acrescentaria outra hora porque de facto falta ai a tal convergéncia para a coesao dentro do
conselho de turma. Ele devia ter também uma hora para reunir com o préprio conselho de
turma.”

Diretor B: “Eu considero fundamental mas também considero que é insuficiente.”

O diretor A refere que a escola A, para 0 ano letivo de 2013/2014 ja atribui no
Tempo de Estabelecimento mais uma hora a cada DT, o que ndo acontece na escola B,
como podemos observar dos depoimentos:

Diretor A: “(...) alids nés convergimos para isso para isso que eu estou a dizer até
porque nos trabalhos de estabelecimento (TE) cada DT ja tem mais uma hora para
exactamente para ver se conseguimos fazer isso.”

Diretor B: “Este ano, depois daquela confusdo em integrar na componente letiva, ha
componente nao letiva ndo o podemos fazer porque ndo podiamos atribuir mas essa hora,
de facto, faz nalgumas situacbes e nalgumas turmas faz falta. Os dois tempos séo
insuficientes.”

Analisando os depoimentos dos dois diretores de escola, ambos falam na
pluralidade de fun¢8es atribuidas ao DT, mas com tonicas diferentes: enquanto o diretor B
apenas se refere a existéncia de convergéncia, apesar da escola (“nés fazemos muito
mais”) fazer muito mais do que o que esta na lei, o diretor A considera que qualquer DT
exerce outras funcdes para além das que estao legisladas em funcdo daquilo que a turma e
o conselho de turma exigem, ou seja, da capacidade de crescimento de lideranca do préprio

diretor de turma.
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Diretor A: “Claro que um DT extravasa muitas vezes essas as que sdo as suas
fungbes que estao legisladas (...)”

Diretor B: “Existe uma convergéncia mas nos fazemos muito mais do que aquilo
gue esta nalei.”

O diretor A refere ainda que aos poucos, o DT vai crescendo, vai-se tornando um
lider, vai tomando iniciativas exercendo outras e novas funcfes que inicialmente nédo
desempenhava. Para o diretor A, a partida, quando o DT esta no inicio das suas funcoes,
ele ndo faz mais do que o que esta na lei (e, ai, ha convergéncia), mas a medida que vai
crescendo impulsionado pelo conselho de turma, vai exercendo outras funcdes que
“extravasam” as funcdes legisladas:

Diretor A: “Eu ndo sei se o DT tem assim uma reduzida capacidade de lideranca,
alias eu sou muito de opinido que a capacidade de lideranca ndo é algo que tem de ser
necessariamente inato. O que é que eu quero dizer com isto? Nés temos sempre esta ideia
que os lideres nascem lideres, muitas vezes os lideres constroem-se, esta € a minha
opinido, para responder directamente as questdes, ndo acho que tenha funcdes
demasiadas, ndo acho, ndo acho que o DT tenha uma reduzida capacidade de lideranca
antes pelo contrério, ele constréi essa lideranca através exatamente das atribuigées que lhe
foram acometidas e ele vai crescer dentro do proprio conselho de turma tem é que ter
espago para isso, tem € que ter tempo para isso e tem € que ser, haver uma confianga
enorme nele da parte de quem dirige, quer a escola, quem coordena, o coordenador dos
DT, e mesmo numa enorme confianga da parte dos outros professores.”

Categoria "Preparacao para o exercicio do cargo”

Relativamente a esta categoria, especificamente no que diz respeito a formacao,
os diretores de escola, embora unanimes em considerar que deveria haver formacgdo
especifica para o desempenho do cargo, manifestam posicdes diversas sobre o respetivo
objeto e objetivos. O diretor A considera que, a haver formacdo adequada e de qualidade,
deveria ser dirigida para a supervisdo pedagogica, orientacao educativa e gestdo por
objetivos. Ja o diretor B considera que seria importante investir numa formacgéo ao nivel das
relacbes humanas, relacdes interpessoais e escola de pais.

Estas posicdes podem ser confirmadas nos seguintes depoimentos:

Diretor A: “Confiante que sim, que ha uma formacédo adequada, de qualidade sim,
acho que deveria haver uma formacdo especifica. (...) Como digo, tanto ao nivel da
supervisdo pedagoégica, como ao nivel da orientacdo educativa, acho que era muito
importante mas também hoje crescemos muito e eu nao fujo absolutamente nada a esta
questdo que é muito polémica. Hoje em dia, as escolas tendem a ser empresas, claro que

no sentido lato da palavra ndo acho que nos devamos adequar um modelo empresarial a
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uma escola, mas nao fujo a isso. As escolas hoje lutam por qualidade, lutam por objectivos,
colocam indicadores e metas para si e por isso eu acho que o DT € uma figura central. Nao
se consegue viver e ndo se consegue colocar metas pedagdgicas ou até de gestdo para
uma escola se o DT, que é a figura que orienta e dirige, que coordena o conselho de turma,
ndo compreender o que sao isto de indicadores, 0 que séo isso de metas. Portanto, para
além da supervisdo pedagdégica e orientacdo educativa, seria muito importante que ele
tivesse alguma formacao na gestao por objectivos.”

Diretor B: “Sim, eu concordo que sim. Por exemplo na area das relacfes humanas,
na area, por exemplo, daquilo que poderiamos chamar "escola de pais", ou seja, o
relacionamento com os pais, a forma como se dirigem aos EE, a forma como se dirigem aos
alunos, a forma como reagem com os alunos nalgumas situacdes, a forma como se dirigem
aos EE nalgumas situacdes. Tudo na éarea de formacdo de relacbes interpessoais,
essencialmente isso sim. “

Ainda no que se refere a preparacdo para o exercicio do cargo de diretor de turma,
ambos os entrevistados referiram o perfil como caracteristica indispensavel. No entanto,
esse perfil, de que fazem parte as caracteristicas pessoais, é diferente para cada um dos
diretores. O diretor A diz que é a escola que cria o perfil e que forma o DT, ou seja, € a
cultura e a organizacdo da escola que levam os diretores de turma a valorizarem uma
atuagao “humanista, familiar, préxima dos alunos e das pessoas”.

No regulamento interno desta escola, encontra-se explicitamente, como vamos ter
oportunidade de comprovar mais a frente na analise documental, definido um perfil, critérios
de escolha e nomeacéao dos diretores de turma.

Diretor A: “Mas aqui nas escolas se nés ndo criarmos um DT com um perfil humano
muito, muito grande perdemos completamente tudo o resto e eu acho que ele deve ser uma
figura extremamente humana, com uma capacidade enorme de gerar consensos e por isso
é central. (...) Muito, muito, muito, muito necessariamente passa por esse perfil humano, eu
acho que nés cada vez mais e €, por isso, que eu também, ndo quero, de forma nenhuma,
como dizia, colar o modelo empresarial as escolas porque, por vezes, quando falamos disso
parece que estamos a esquecer as pessoas. Eu acho que as pessoas sdo 0 central mas
também sdo a figura central de qualquer empresa (...) Humano, familiar, préximo dos
alunos, préximos das pessoas”.

O diretor B parece acreditar mais num “perfil inato”, um perfil que ja faz parte das
pessoas a partida.

No RI da escola A consta que se deve ter em conta a competéncia pedagoégica dos
docentes, a sua capacidade de relacionamento, o lecionar a totalidade dos alunos da turma

e que exercicio de tais fun¢des na turma no ano letivo anterior. A escola B refere,
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unicamente, que o DT pode dar continuidade a este cargo, se tal for conveniente
pedagogicamente para todos 0s intervenientes (anexo 9).

Diretor B: “Os bons DT alias sdo aqueles que evitam muitas situacfes disciplinares
e sdo aqueles que sdo organizados, aqueles que planificam aqueles que vao fazendo o
trabalho atempadamente, aqueles que ndo estdo a espera que cheguem as reunides de
avaliacdo ou a reunifes de conselho de turma para andar a solicitar a documentacao. E
portanto, eu posso dizer que, temos aqui gente com muito bom perfil para ser DT. (...) A
organizacao. Ser um bom comunicador, ser afavel, enfim, dentro das rela¢cBes interpessoais,
ser uma pessoa que seja acessivel.”

No sentido de averiguar se, aguando da nomeacdo de um docente para o cargo,
houve consideracéo desse perfil, apuramos que enquanto o diretor A enfatiza como critério
de escolha dos DT o perfil adequado, o diretor B admite que a escolha ndo é feita sé pela
adequacdo do perfil, mas também por razbes administrativas e gestionarias
(“...completamentos de horario...”):

Diretor A: “A nossa escola, particularmente, da uma grande, grande importancia ao
DT até porque existe um perfil especifico para o DT” (anexo 9) “Foi essencialmente com
base neste perfil mas como digo, € também importante ele ter algumas capacidade alguns
conhecimentos técnicos sobretudo nas areas que disse a pouco mas sem duvida nenhuma
é essencial é esse peffil’.

Diretor B: “As funcdes séo claras, agora por vezes o perfil € que pode ndo ser o
adequado. Aquilo que por vezes acontece é que, na distribuicdo de servigo, as duas horas
da dire¢do de turma s&@o necessérias para completamentos de horario nomeadamente com
os colegas que tém reducédo de horario e quando ha ali alguma falta de horas naturalmente
gue se recorre a direcao de turma.”

Parece-nos que, aquando da nomeacgdo para o0 cargo, os diretores de escola
tentam escolher e nomear professores portadores de um determinado perfil como ilustram
0s depoimentos que se seguem:

Diretor A: “Foi essencialmente com base neste perfil mas como digo, é também
importante ele ter algumas capacidade alguns conhecimentos técnicos sobretudo nas areas
que disse a pouco mas sem duvida nenhuma € essencial é esse perfil.”

O diretor B alude a sua maioria mas néao a totalidade:

Diretor B: “Na sua maioria sim”

Quando nao é possivel que isso aconteca, ao menos tentam nao nomear aqueles
gue ndao demonstraram capacidades para o exercicio do cargo:

Ambos os diretores fazem uma avaliacdo do desempenho especifico do

desempenho dos DT:
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Diretor A: “Se calhar essa imagem que eu dei ja diz tudo porque para mim sem
davida nenhuma que é uma figura de enorme importancia mas ela € reconhecida
exteriormente exatamente devido a essa representatividade que os pais lhe dao dentro da
escola, denota-se um grande reconhecimento. H4 casos em que nés mudamos o DT assim
que percebemos quando um professor novo entra na escola ndo sabemos se ele se adequa
ou nao aquele perfil, assim que percebemos que ndo se adequa muitas vezes mudamos o
DT.”

Diretor B: “Eu tento fazer isso e, como disse ha bocadinho, quando tenho
conhecimento de facto de que aquele colega, aquele professor ndo tem o perfil adequado,
efectivamente tenho tido algumas situagbes complicadas, ndo € designado e depois ha
sempre aquelas solugdes do crédito de escola para completamento de horario.”

Ambos os diretores avaliam o desempenho — a posteriori — dos DT com base num
perfil (critérios) desconhecido e extraem consequéncias dessa avaliacdo quando decidem
ndo nomear ou ndo reconduzir um professor nas fun¢des de DT. O diretor B admite que as
vezes “designa” por questdes técnicas.

Diretor A: “Nao, ndo de todo. Acho deve haver um perfil, como eu disse a pouco
néo é assim tao poucas vezes que nesta escola se tem de mudar de DT.*

Diretor B: “Né&o, claro que ndo. Infelizmente alguns, eu designo por questées

técnicas mas se eu poder evitar de todo, ndo os designo.“

2.3 Tema B: grau de satisfagao relativo aos diretores de turma

Tema B: grau de satisfacdo relativo aos diretores de turma
Unidades de registo

Categorias | Sub categorias Indicadores - >

9 9 Diretor A Diretor B
= 8 © Ao nltv?ilvdas Reconhecimento « «
935 E espectativas € da figura do DT :
g o5 envolvimento

: R ad
o] . X X
> E"_% Ao nivel Cumprimento do RI
8 s R
2 Eo organizacional Coordenag&o dos DT's X

[©] ——

n oG Avaliagéo de « «
5‘ _g 5 desempenho dos Modelo de avaliagcdo especifica

diretores de turma
Quadro 36 - Quadro resumo da andlise de conteldo relativa ao tema B — Grau de satisfacéo relativo aos diretores de turma

Categoria “Satisfacdo com o desempenho dos diretores de turma ”

No que respeita satisfacdo com o desempenho dos DT, as opiniGes dos diretores
de escola conduzem-nos para uma abordagem em torno de trés aspetos:ao nivel das
expectativas e envolvimento, ao nivel organizacional e ao nivel da avaliacdo de

desempenho dos diretores de turma.
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Em relacé@o ao nivel das expectativas e envolvimento, genericamente, as opinides
de ambos apontam para o reconhecimento da centralidade da figura do DT, como é visivel
nos depoimentos:

Diretor A: “Sem duvida que sim, por tudo o que ja foi dito é uma figura central, uma
figura que de enorme relevancia dentro da escola, é a figura, s6 para dar esta imagem que
eu acho que é muito importante, e que € uma coisa curiosa, como disse s6 para acrescentar
este ponto novo:os pais quando vém a escola procuram o diretor que a esmagadora maioria
das pessoas associa a figura central da escola, neste caso a minha pessoa, mas nao é essa
pessoa que eles procuram, quando eles procuram pelo diretor € o DT. Eles identificam-se
muito, identificam muito a escola no rosto do DT. O DT é muito mais para o pai comum, para
aquele pai que quer saber alguma coisa sobre o seu filho especificamente o DT é o rosto da
escola.”

Diretor B: "E fundamental, eu ndo tenho ddvidas que onde tenho bons DT tenho
menos problemas para resolver. (...) Portanto em termos de situagédo de DT e por aquilo que
leio dos relatérios dos Coordenadores, estamos satisfeitos. (...) Sim, na grande maioria sim.
Embora tenha conhecimento de algumas situagbes particulares ngo.“ Mais uma vez, o
diretor B refere a sua néo satisfacdo com o desempenho de alguns DT.

Ambos os diretores usam, para além da adequacdo ao perfil, a informagéo
recolhida junto dos pais para avaliarem o exercicio de fun¢gbes dos DT conforme podemos
verificar nos depoimentos seguintes:

Diretor A: “Muitissimo, muitissimo agradado. Exatamente devido ao reconhecimento
que toda a gente tem da figura do DT sobretudo alunos, nds temos aqui, deixe -me dizer-lhe
isto que é justo que o diga, ao longo dos anos, nao foi s6 no ano passado nem ha dois anos
mas ao longo dos anos, temos tido aqui DT fantasticos que séo pessoas com perfil humano
fantastico, que s@o pessoas que se sujeitam a estar como eu disse no inicio muito para além
das horas que séo as horas do seu horario. Sdo pessoas que geram umas rela¢cdes muito,
muito proximas com as familias e com os alunos e sao pessoas que conseguem gerar
consenso dentro do proprio conselho de turma e dentro do préprio grupo dos restantes
professores. Com base nisso, eu reconheco, eu préprio, consigo ver a forma como os DT
sdo figuras centrais dentro da escola mas também se eu n&do conseguisse ver 0s EE dir-me-
iam isso como me tém dito ao longo destes anos. N&o significa que ndo tenhamos
problemas, temos, aqui e acola temos, tanto como ja disse as vezes ha necessidade de
mudar o DT mas nesse sentido, em geral a esmagadora maioria dos DT sdo, de facto,
profissionais de topo.”

Diretor B: “E, principalmente pelos EE. Quando o DT é bom, os EE sabem dize-lo e

dizem-no claramente (...).”
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Analisando as opinides dos diretores de escola relativas a atribuicdo de mais
prestigio e dignificacdo a figura do DT, pela elevada responsabilidade educativa que a
respetiva atividade profissional exige, verificam-se também algumas pequenas diferencas
entre ambos:enquanto o diretor A pde a ténica no reconhecimento dos DT pela instituicdo
escolar ndo considerando necessaria a legitimacdo normativa, o diretor B prefere realcar
que aquele reconhecimento ndo deve dizer respeito apenas aos DT, mas a todos os
professores:

Diretor A: “Sou, mas acho que quem deve atribuir essa especial relevancia sédo as
proprias escolas, ndo tem de haver nenhum normativo que o faga.”

Diretor B: “E assim, ndo é sé o DT, deveria ser a todos os professores.”

Ja no que se refere ao nivel organizacional, nomeadamente ao cumprimento do
RI, o diretor A considera a instabilidade normativa como uma dificuldade ao bom
desempenho das funcbes de DT j& o diretor B reconhece que, mesmo reformulando os
regulamentos internos, ha professores que ndo 0s cumprem:

Diretor A: “Eu considero que sim, o DT nesse aspeto, faz sempre o melhor que
pode e o melhor que sabe, a Unica coisa que eu critico relativamente ao RI, ndo é uma
critica inclusivamente ao proprio regulamento, € um critica genérica, nem sequer estou a
falar desta escola. E mesmo, nos Ultimos anos tem sido impossivel ter um RI adequado e
atualizado. Porqué? Devido aos normativos estarem sempre a mudar, ainda agora
recentemente mudou novamente o estatuto do aluno, procedeu-se a uma séria de
alteracdes do RI depois quando cessa essa alteragfes e quando se tenta normalizar o Rl
surge um novo normativo a mudar a propria avaliagdo dos alunos sobretudo a nivel do
guarto ano. Esta constante mudanca e alteracdo dos normativos legais faz com que os RI
também ndo coabitem atualizados e nédo facilitam muitas vezes essa ac¢do ao DT.”

Diretor B: “O RI foi (...) reformulado, aquilo que sinto é que de facto nalgumas
situagées alguns (professores) néo.”

Sobre a coordenacéo dos DT's o diretor A refere igual satisfagéo:

Diretor A: “Sim muito, muito satisfeito, é claro que eu também penso que as escolas
e a organizacdo da escola tém que ajudar o DT nesse aspecto. Uma boa coordenadora de
DT’s, que consiga também coordenar e informar os DT atempadamente, mas também um
conjunto de dispositivos quer informaticos quer de monitorizagdo que permita ao DT aceder
rapidamente & informac&o. E muito importante que a organizacdo da escola possibilite ao
DT ser bom DT.”

Nesta linha de pensamento também as escolas dispéem de meios fisicos e
materiais facilitadoras da acdo do DT:

- Gabinetes de trabalho para DT:
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Diretor A: “ Disp@e de dois”.

diretor B: “A escola tem uma sala de trabalho para professores em openspace. E
uma sala que tem vinte postos de trabalho, ampla que funciona como sala de DT. “

- Gabinetes para atendimento aos EE:

Diretor A: “A verdade é que a escola tem um problema de espacos e essa falta de
espacos faz com que esses gabinetes, que sao do DT, sdo também gabinetes de
atendimento aos EE.”

Diretor B: “Trés gabinetes destinados ao atendimento de EE”.

- Gabinete de trabalho apenas para os Coordenadores dos DT:

Diretor A: “Nao temos. Especificamente para isso ndo temos, o Coordenador de
DT também é DT e portanto tem os gabinetes de DT”.

Diretor B: “Os DT tem uma sala no bloco A que estéo, portanto, separadas, também
destinadas a fazer trabalho se eles quiserem fazer individualmente. Nao a utilizam, devo
dizer que preferem trabalhar naquela sala mais ampla.”

Diretor B: “Para os EE tém acesso ao portal do aluno que lhes permite através de
uma password e de um username aceder em qualquer momento online as faltas, compram
senhas, verificam os movimentos dos cartbes e, portanto, isso esta disponivel de imediato,
esta sempre actualizado.”

Ainda a nivel organizacional, os dois diretores de escola s&o concordantes
relativamente a avaliacdo de desempenho, uma vez que, no atual modelo de avaliacao,
consideram que os DT sao também docentes mas com responsabilidades, funcdes e
competéncias especiais. SO por razdes que se prendem com as caracteristicas do atual
regime de avaliacdo, é que defendem que a avaliacdo dos DT seja feita apenas pela
avaliacdo enquanto professores e ndo enquanto diretores de turma. Tal posicdo parece ser
bastante contraditéria com as declaracbes anteriores. No entanto, ha diferencas entre os
dois:o diretor A reconhece que, num outro modelo de avaliacdo, poderia fazer sentido uma
avaliacdo especifica para determinados cargos, nomeadamente para os DT. Como se pode
ver no texto, 0 mesmo nao pensa o diretor B, que preconiza uma avaliacdo dos DT dentro
do ambito do sistema geral de avaliagdo dos outros docentes:

Diretor A: “O que eu acho é que, e quando eu digo ndo, € exactamente a pensar
neste modelo de desempenho, com base neste modelo de avaliacdo de desempenho o DT
€ um professor portanto ele ja é avaliado, ndo precisa de ter um modelo s6 para ele. Se nos
pensdssemos noutro modelo que eu pessoalmente defendo, eu criaria um modelo diferente
para determinados cargos, um deles seria 0 DT. Mas com base neste modelo n&o considero

importante que haja um especifico para o DT.”
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Diretor B:“ O DT deve ser avaliado como 0s outros docentes sendo isso teria varias
implicacdes e ainda mais uma na avaliacao de desempenho. Portanto discordo, tem que ser
avaliados, dentro daquele ambito, dentro da funcdo que exige mas dentro do sistema de

avaliacdo como os outros docentes.”

2.4 Tema C: participacéo dos diretores de turma em projetos pedagégicos

Tema C: participacdo dos diretores de turma em projetos pedagdgicos
Unidades de registo

Categorias | Sub categorias Indicadores Diretor A Dirctor B
Projetos X X
Coordenagéo de Mobilizag&o através X X

projetos da motivag&o e envolvimento
da comunidade escolar em geral

C1:Envolvéncia
nas atividades e
projetos da turma

Quadro 37 - Quadro resumo da andlise de conteudo relativa ao tema C — Participag&o dos diretores de turma em projetos
pedagogicos

Categoria “Envolvéncia nas atividades e projetos da turma”

Quanto ao envolvimento nas atividades e projetos da turma, as opiniées dos
entrevistados convergem no que diz respeito ao papel do DT na coordenacé&o de projetos,
como demonstram os depoimentos seguintes:

Diretor A: “Sim, sim, sim, existe o projeto de educacéo para a cidadania, existe o
projeto de educacdo para a sexualidade, existe o projeto de saude em termos genéricos,
todos esses projectos, que sao desenvolvidos no seio do conselho de turma, € o DT que
directamente os coordena.”

Diretor B: “Existe, eles estdo na comissdo de equipa de auto avaliagdo, estdo
representados no conselho pedagdégico, ttm o seu PAA e portanto eles envolvem-se na
dindmica da escola. (...) Assim mesmo como 0s casos que ndo sao ai referidos, os alunos
de NEE. NOs temos aqui alunos, e sdo bastantes, em que o DT tem uma funcéo
fundamental e um papel exemplar.”

Os diretores de escola referem ainda o papel mobilizador do DT na motivacao e
envolvimento da comunidade escolar em geral:

Diretor A: “O DT tem como funcdo, como digo, coordenar, fazer com que as
pessoas participem, motivar inclusivamente essa mesma participacdo mas nao € ele o
responsavel por essa dinamica. (...) Sim, considero que sim, apesar de, como eu disse, nés
colocamos sempre o DT o Unico responséavel especificamente por esses caminhos e
encontrar esses caminhos para que o0s alunos se sintam muito mais motivados para
participar em determinados projectos mas eu acho que isso € uma acdo de todos os

professores e € uma competéncia de todos os professores.”
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Diretor B: “Sim, os DT estdo plenamente envolvidos na procura desses caminhos

principalmente no que ao sucesso das turmas diz respeito.”

3. RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DA ANALISE DOS REGULAMENTOS
INTERNOS DAS ESCOLAS

A intengdo da andlise dos RI das duas escolas A e B foi a de recolher informacgdes
gue nos permitissem inferir sobre a existéncia de um perfil de diretor de turma, verificar se
existe convergéncia entre as fun¢des que lhes sdo legalmente atribuidas e as que sdo
efetivamente desempenhadas e ainda averiguar a existéncia de outras tarefas relativas a
estruturas e servigos.

Durante o processo da andlise de conteddo constatdmos que os Rl de ambas as
escolas A e B se orientavam basicamente pela atual legislagdo em vigor, com a confluéncia
de outros factores relevantes que seguidamente referimos.

Ambos os RI referem explicitamente que o diretor de escola designa o diretor de
turma, sempre que possivel, pertencente ao quadro do agrupamento/escola e que o
mandato do DT é de um ano letivo. A escola A refere que deve ter se em conta a
competéncia pedagdgica dos docentes, a sua capacidade de relacionamento, que lecione a
totalidade dos alunos da turma e que o docente no ano anterior tenha exercido tais fungdes
na turma. A escola B refere que o DT pode dar continuidade a este cargo, se tal for
conveniente pedagogicamente para todos os intervenientes.

Relativamente a analise das competéncias do diretor de turma, podemos aferir que,
na escola A o trabalho do diretor de turma é assessorado pelo secretario que deve conhecer
as suas atribuicdes definidas no RI, nomeadamente no registo das faltas dos alunos. No que
diz respeito as medidas disciplinares, mais concretamente nas tarefas e atividades de
integracdo escolar, realgamos o facto de o Rl da escola A referir que “ (...) a aplicagao desta
medida é da responsabilidade do diretor, que para o efeito pode ouvir o diretor de turma

(...) enquanto na escola B refere “ (...) compete ao diretor, mediante participagdo do
docente ou assistente operacional, e depois de ouvido o diretor de turma (...)” (anexo 9).
Também, destacamos o facto do Rl da escola A ser mais explicito e descritivo do
que o da escola B. Parece-nos que ao contrario da escola B, na escola A ha uma
preocupacdo com a coordenacdo ao nivel das atitudes e comportamentos de forma a

normalizar procedimentos e condutas.
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CONCLUSOES

Vimos como o diretor de turma € um elemento essencial no processo educativo. A
legislacdo assim o define e a sua acao prética confirma o papel de elo essencial a relacédo
educativa, a volta do qual gira toda a relacdo pedagdgica, tendo em vista 0 sucesso dos
alunos. Vimos também como as suas funcbes e competéncias sdo importantes e se
relacionam com a garantia de uma boa aprendizagem dos alunos em convivio harmonioso
que ele cuida e preserva.

Cabe ressaltar que os resultados atras apresentados e que aqui focamos ndo sao
nem pretendem ser generalizaveis a outras escolas. S&o reflexos de contextos especificos,
ndo necessariamente espelho de todas as escolas. Contudo, ha que tirar daqui ilacdes mais
abrangentes.

1.1 As necessidades de formagao

Independentemente de considerarmos mais ou menos extenso, podemos afirmar
que o papel do diretor de turma é fundamental para o bom funcionamento da organizacdo
escola. Da-lhe eficacia e eficiéncia, promove o sistema educativo, € crucial para a
aprendizagem dos alunos e revela-se de extrema importancia para a boa e desejavel
relagcdo com os restantes professores da turma. Por outro lado, ha que enfatizar a fung&o do
DT como intermediario de exceléncia com os EE. Muito do intercdmbio escola -
encarregados de educagdo — meio envolvente ndo dispensa a ac¢do voluntariosa do DT.
Assim, seguimos com Marques (2010: 15) quando afirma que “O Diretor de Turma € 0 eixo
em torno do qual gira a relagdo educativa”. Esta frase, embora curta, sintetiza a
representagcdo que a comunidade educativa faz do DT. Ser DT implica estabelecer um
relacionamento de proximidade (face a face) com os alunos e professores da turma; implica
exercer um cargo que extrapola a fungdo docente e que muitas vezes tem uma carga
burocréatica excessiva. Todavia, ha que relever que se trata de uma fungdo multifacetada,
exigente e que obriga o professor DT a uma plasticidade comportamental nem sempre facil
de consumar.

Os resultados a que chegamos, embora limitados pela prépria estrutura, realcam
evidéncias que agora gostariamos de sublinhar:

a) Relevancia para o relacionamento com alunos e familias (fungdo de mediador
relacional);

b)  Forte componente de gestéo: gestor, lider intermédio na organizacao escolar;

c) Alguns docentes inquiridos ndo se mostram necessitados de formagéo

especifica para a funcao;

142



d) Ja os que referiram necessidade de formacdo especifica, identificaram as
areas de comunicacdo e de gestdo de conflitos como assuntos prioritarios;

e) Diferente é a opinido dos diretores de escola entrevistados — ambos foram
unanimes em considerar fundamental a existéncia de formacdo adequada e, ndo menos
importante, de qualidade.

Em jeito de comentario, assumimos publicamente a nossa surpresa por alguns
respondentes ndo se encontrarem sensibilizados para a formacdo n4 area de supervisdo

gue consideramos axial para o desempenho deste cargo.

1.2 Perfil de diretor de turma

O nosso estudo demostrou que parte substancial (a grande maioria) dos inquiridos
respondentes, considera que nem todos os professores possuem as condicbes para o
exercicio do cargo de DT. Embora todos os inquiridos reconhe¢cam a importancia do cargo e
que o mesmo esta devidamente valorizado nas suas escolas, sdo claros: nem todos
possuem o perfil desejado a fungao.

Em relacdo ao perfil de diretor de turma, constatamos que existe um perfil que é
preciso explicitar, € muitas vezes subentendido mas que é efetivamente exercido pela
capacidade e qualidade dos diretores de turma em se assumirem como lideres relacionais.
Os inquiridos reconhecem a necessidade de um perfil adequado ao desempenho do cargo,
devendo o docente ser sensivel aos alunos e conhecedor dos seus problemas, capaz de
contribuir para a resolugdo dos mesmos, capaz de envolver os encarregados de educacdo
nas variadas actividades da escola, enfim, um perfil capaz de moderar as diversas tarefas
que a funcgéo exige.

Sempre que se pensa na figura e no papel de diretor de turma, esta-se a pensar
num professor com preparacdo para o exercicio do cargo, com um conjunto muito vasto de
gualidades, com determinado perfil, e sabemos que nédo é facil que todo e qualquer
professor o detenha na totalidade. As principais inovacdes que os diretores de turma
gostariam que fossem introduzidas na sua actividade profissional pautam-se por uma maior
reducdo do tempo de servico letivo, visando o desempenho das suas tarefas. Fica percetivel
a ideia de que os principais constrangimentos ao exercicio da atividade do diretor de turma
sdo o tempo reduzido de que estes docentes dispdem, o excesso de burocracias com que
sdo confrontados no exercicio das suas tarefas, as dificuldades sentidas em contactar os
encarregados de educacado e a natureza do cargo que exige muitas responsabilidades por
ndo possuir formacdo na area do relacionamento interpessoal e mediagdo, devendo, por
este motivo, a designacdo destes docentes ser comedida por um perfil concreto, bem como

lhe definir o seu papel e emprestar-lhe o valor, a dignidade e a importancia que o cargo
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merece. Para isso € preciso adaptar a lei a realidade, dotando o diretor de turma de meios

que torne a sua funcdao eficiente.

1.3 Nomeacdao / designacao de um diretor de turma pelo diretor de escola

Pelo que constatamos, os diretores de turma sentem que a sua escolha é feita mais
no sentido de completar horario e ndo com base nas suas caracteristicas de coordenacéo e
formacdo para o cargo. Apercebemo-nos no decorrer da investigacdo de uma série de
obstaculos sentidos e que é necessario ultrapassar, sejam eles de origem pessoal, como
sdo a falta de formacdo, principalmente a especifica nesta &rea, a falta de motivacéo
pessoal para exercer o cargo, entre outras, ou ainda obstaculos de origem institucional,
como séao a falta de coordenacao e didlogo da equipa pedagodgica e a falta de possibilidade
de formacao especifica.

A concluir, trata-se de um cargo que merece toda a nossa atencdo — mediador no
cenario escolar. Ao revisitarmos parte do titulo que demos a este trabalho, fazémo-lo no
intuito claro de plasmar a nossa opinido: um cargo exigente, responsabilizador,
muiltifacetado, critico e que exige recursos humanos detentores de um perfil formativo
adequado, mas também motivacdo e vontade de fazer mais e melhor. Utopia?

Provavelmente, mas a escola ndo é ela prépria uma utopia?
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Anexo 1 — Autorizacdo para aplicagdo dos questionarios na escola A e na escola B
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Exmo. Sr. Diretor:

Assunto: pedido de autorizagdo para desenvolvimento de um projeto de

investigacao

Encontrando-me a desenvolver um projeto de investigacdo destinado a elaboracao
da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacédo, especializacdo em Administracdo e
Gestédo Escolar venho solicitar a V. Exa. autorizacdo para desenvolver o estudo nesta
escola.

O projeto de investigagdo que me proponho desenvolver subordina-se ao tema “O

diretor de turma como mediador no cenario escolar”

A possibilidade de promover boas praticas pedagogicas, o sucesso educativo dos
alunos, o ajudar a construir um ambiente de aprendizagem esclarecido, seguro e
estimulante, o participar, o fazer parte, o vencer alguns medos e o aprender com todos e
para todos, foram alguns dos aspetos que me motivaram para a realizagdo deste projeto.
Para levar a cabo o referido estudo, necessito que me seja concedida autorizagdo para
consultar o projeto educativo, o projeto curricular de escola, o regulamento interno bem
como para aplicar questionarios aos docentes e realizar entrevistas ao diretor da escola.

A investigacéo efetuar-se-a durante este ano letivo.

Os dados recolhidos serdo apenas divulgados no relatério final do estudo, sendo

salvaguardado o anonimato dos seus intervenientes, incluindo o da instituicao.

Agradecendo desde ja a atencdo dispensada por V. Exa, apresento os meus

melhores cumprimentos.

Paredes, de de 2013

Paula Sofia Vilarica Neves
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Anexo 2 — Questionarios aplicado aos professores da escola A e na escola B
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QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo sobre a direcdo de turma, no ambito da
elaboracdo de uma dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacéo.

O seu objetivo é conhecer as opinides dos professores e dos diretores de turma e estudar as concecdes
sobre o perfil e as fungdes que cabem na direcao de turma, no contexto da escola atual.

Para conhecer essas opinides é importante que os respondentes ao questionario
utilizem adequadamente a escala de valorizacdo proposta nas questdes 13, 14,
15, 22, 28, 29, 31, 33 e 34.

Nesta analise, incluimos as inovag6es que os respondentes gostariam de ver introduzidas, bem como os
constrangimentos que sentem no dia-a-dia.

Trata-se de um inquérito anénimo, pelo que ndo devera escrever 0 seu nome nem qualquer outro
elemento que o(a) identifique.

1. CONCELHO NO QUAL A ESCOLA ESTA LOCALIZADA:

[] Paredes [] Pacos de Ferreira
2. IDADE: 3.SEXO: 4. TEMPO DE SERVICO EM 31/09/2012:
[] igual ou inf a 30 [J mMasc.  ———2N0S
anos [1 Fem 5. TEMPO DE SERVICO COMO DIRETOR DE TURMA
[ ] 30-45 anos
[] supaas —anos

6.GRUPO DISCIPLINAR:

7. HABILITACAO ACADEMICA 8. SITUACAO EM QUE SE ENCONTRA COLOCADO:
[] Bacharelato ou inferior [] QE
[] Licenciatura [] Destaescola
L] Pés-graduacéo ou C. Especializa¢do []  De outra escola
[] Mestrado [1 Qzp
[] Doutoramento [] contratado
[] outra. Qual:
9. NO ANO LETIVO TRANSATO (2011/12) LECIONOU NESTA ESCOLA?
[1 sim
[] Nao
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10. CARGOS QUE DESEMPENHA NESTA ESCOLA
(Assinale com um X os que correspondem ao seu caso)

[] Diretor de turma
[] coordenador dos diretores de turma
[] coordenador de departamento curricular
[] coordenador de grupo disciplinar
[ ] Diretor de instalacdes
[ ] Elemento da direcdo executiva
[] Outro(s)
11. 1 NO PRESENTE ANO LETIVO EXERCE O CARGO DE DIRETOR DE TURMA?
[] Sim
[] N&o

11. 2 EM QUE NIVEIS DE ENSINO EXERCE OU EXERCEU AS FUNGCOES DE DIRETOR DE TURMA?

| ENSINO BASICO

Ensino regular CEF's
[] 7°ano ] 7°ano
[] 8o ano [] 8o ano
[] 9°ano [] 9°ano

| ENSINO SECUNDARIO

Ensino regular Profissionais
D 10° ano D 10° ano
[ 11° ano [] 11°ano
[ 120 ano [] 120ano

SE NAO E NEM NUNCA FOI DIRETOR DE TURMA,

NAO PODE RESPONDER AS QUESTOES 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 24, 25 E 26.

12. GOSTA DE SER DIRETOR DE TURMA?

[] sim. Justifique a sua resposta

[] Nao. Justifique a sua resposta
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13. NA SUA OPINIAO, QUE RAZOES TERAO LEVADO A DIRECAO EXECUTIVA DA ESCOLA A NOMEA-
LO DIRETOR DE TURMA?

(Assinale 3 opgBes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

ouodgodoogod

Capacidade de relacionamento facil

Espirito de tolerancia e compreenséo

Ja ter experiéncia no exercicio das funcdes

Competéncia pedagogica

Alguém tinha que ser

Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas

Ser dos mais novos da escola

Espirito metddico e dinamizador

Formacdao especifica e adequada a funcéo

Dar continuidade as funcdes nas turmas que ja tinha no ano anterior
Para completar o horéario

Outra(s)

14. O QUE MAIS VALORIZA NO DIRETOR DE TURMAE...
(Assinale 3 opgBes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

[

O Oodod

[l

Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas disciplinares

Capacidade de envolver os pais na vida da escola

Capacidade de conduzir as reunifes do conselho de turma com eficiéncia e rapidez

Capacidade de envolver os professores da turma em projetos interdisciplinares

Capacidade e disponibilidade para a resolucao dos problemas pessoais dos alunos

Espirito metddico e organizado traduzido, nomeadamente, na organizacdo e manutencao do dossier
de turma atualizado.

Capacidade / poder de resolucdo autdnoma dos problemas da turma, sem ter que envolver 0s outros
professores.

Outra(s)

15. INDIQUE AS TRES ATIVIDADES DIFERENTES QUE EXERCE COMO DIRETOR DE TURMA AS QUAIS
DEDICA MAIS TEMPO

(Assinale 3 opgBes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

Douodooood

Atender os alunos

Atender os pais

Atender os professores da turma
Controlar a assiduidade dos alunos
Participar em conselhos de turma
Coordenar os professores da turma
Elaborar relatérios

Resolver problemas disciplinares
Coordenar o processo de avaliacédo
Outra(s)
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16. EM SEU ENTENDER, A REDUGAO DA CARGA LETIVA SEMANAL DE 2 HORAS, PARA O
DESEMPENHO DAS TAREFAS INERENTES AO CARGO DE DIRETOR DE TURMAE ...

[ Insuficiente
D Suficiente
[] Exagerada

Justifique a sua resposta:

17. NO SEU CASO, NAS ULTIMAS TRES SEMANAS, DEDICOU EM MEDIA A SUA DIRECAO DE
TURMA...

Cerca de uma hora semanal

Entre uma a duas horas semanais
Cerca de duas horas semanais
Entre duas a trés horas semanais
Cerca de trés horas semanais

oooogng

Mais de trés horas semanais

18. CONSIDERA QUE SERIA IMPORTANTE QUE NO SEU HORARIO DE DIRETOR DE TURMA
CONSTASSE UMA HORA ESPECIFICAMENTE DESTINADA A REUNIOES?

[] sim. Justifique a sua resposta

[] No. Justifique a sua resposta

19. CONSIDERA QUE O SEU DESEMPENHO COMO DIRETOR DE TURMA DESTA ESCOLAE....

(] Muito positivo
[ ] Positivo
[] Negativo
(] Muito negativo

Justifique a sua resposta:
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20. CONSIDERA QUE HA COERENCIA ENTRE AS FUNGOES ATRIBUIDAS AO DIRETOR DE TURMA E
AS QUE SAO EFETIVAMENTE CONCRETIZADAS NA ESCOLA?

L] sim. Justifique a sua resposta

[] Nao. Justifique a sua resposta

21. QUE TIPO DE FUNGOES DESEMPENHAM OS DIRETORES DE TURMA PARA ALEM DAS
CONSIGNADAS NA LEI?

22. NA SUA OPINIAO, QUAIS SAO OS FATORES QUE CONDICIONAM AS FUNCOES DO DIRETOR DE
TURMA?

(Assinale 3 opg¢Bes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

Tempo

Organizacgéo da escola

Burocracia excessiva

Pouca formacao especifica para o cargo

Falta de poder do diretor de turma

Pouco apoio dos professores

Fraca participacdo dos pais e encarregados de educacgéo
Outro(s)

Oooogodg

23. E HABITUAL O DIRETOR DE TURMA CONTACTAR OS DIFERENTES PROFESSORES DO
CONSELHO DE TURMA FORA DAS REUNIOES DE CONSELHO DE TURMA?

[] sim

Qual/Quais o(s) motivo(s)?
[] Assiduidade dos alunos
[] Comportamento dos alunos
[] Mediacao entre a escola e a familia
[] Coordenacao pedagdgica
] Outro(s)

D Nao
24. JA FOI DIRETOR DE TURMA DA MESMA TURMA 2 OU MAIS ANOS LETIVOS CONSECUTIVOS?
D Sim
D Nao
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25. EM CASO AFIRMATIVO, QUAIS AS VANTAGENS CONSIDERA QUE EXISTEM NESSE FACTO?

Organizacéo e supervisédo do Projeto de Turma

Permite um maior conhecimento dos alunos

Permite continuidade pedagdgica

Permite maior confiangca mutua (alunos-diretor)

Permite um maior envolvimento dos alunos nas atividades educativas extracurriculares
Permite um dialogo mais facil com os pais e encarregados de educacao

Outra(s):

Ooogood

26. CONSIDERA QUE A FIGURA DO DIRETOR DE TURMA NESTA ESCOLA E DEVIDAMENTE
VALORIZADA?

L1 sim. Justifique a sua resposta

[] Nao. Justifique a sua resposta

27. CONSIDERA IMPORTANTE A FIGURA DO DIRETOR DE TURMA NAS ESCOLAS?

L1 sim. Justifique a sua resposta

[] Nao. Justifique a sua resposta

28. EM SEU ENTENDER, QUAIS AS TAREFAS QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTES DE ENTRE AS
FUNCOES DO DIRETOR DE TURMA

(Assinale 3 opgBes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

Atendimento dos alunos

Atendimento dos pais/encarregados de educagéo
Atendimento dos professores

Coordenacao dos professores da turma

Registo e informagé&o da assiduidade dos alunos
Conducéo/presidéncia dos conselhos de turma
Organizacéo e supervisdo do Projeto de Turma
Coordenacéo do processo de avaliagédo dos alunos
Decidir autonomamente sobre determinados problemas da turma
Resolucéo de problemas de natureza disciplinar
Outra(s)

Douododoogn
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29. QUAIS AS FUNGCOES QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTES QUE O DIRETOR DE TURMA
DESEMPENHA, NO QUE DIZ RESPEITO AOS PROFESSORES?

(Assinale 3 opgBes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

Serve de elo de ligacdo entre alunos, professores e EE
Preside e dinamiza as reunides de Conselho de Turma
Organiza os procedimentos disciplinares

Organiza e supervisiona o Projeto de Turma

Promove a coordenacao de atitudes e critérios de atuacéo
Organiza o dossier de Turma

Outra(s)

Ooogood

30. NA SUA OPINIAO, O PODER DE DECISAO ATRIBUIDO AO DIRETOR DE TURMA E:

[] Exagerado
[] Adequado
[] Insuficiente

Justifique a sua resposta:

31. NA SUA OPINIAO, O DESEMPENHO EFICAZ DO CARGO DO DIRETOR DE TURMA DEPENDE...
(Assinale 3 opgBes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

Das gualidades pessoais do diretor de turma

N

Da qualidade das relagfes interpessoais que estabelece com os alunos, professores e encarregados
de educacéo

De uma formacédo especializada para o exercicio do cargo
De uma maior reducéo da carga letiva do diretor de turma
De uma reducao do numero de alunos por turma

De uma reduc¢do do niumero de professores por turma

De uma formacéo profissional dos professores

De uma regular participagdo dos encarregados de educagéo

Oooogod

De uma articulagéo entre o desempenho do cargo e a progressao na carreira.

32. NA SUA OPINIAO, CONSIDERA QUE EXISTE UM PERFIL DE DIRETOR DE TURMA?

[] Sim. Justifique a sua resposta

[] N&o. Justifique a sua resposta
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33. EM SEU ENTENDER, QUAIS AS CA:RACTERISTICAS PESSOAIS QUE UM DIRETOR DE TURMA
DEVERA TER PARA QUE A SUA RELACAO COM OS ALUNOS SEJA POSITIVA E EFICAZ.

(Assinale 3 opgbes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

oo godn

34. EM

Dedicacao

Persisténcia

Carinho

Empatia

Capacidade de didlogo e de abertura
Capacidade de ouvir os outros
Responsabilidade

Respeito

SEU ENTENDER, NA DESIGNAGCAO DOS DIRETORES DE TURMA QUAIS DEVERIAM SER AS

CARACTERISTICAS MAIS IMPORTANTES A TER EM CONSIDERACAQ?
(Assinale 3 opg¢Bes que mais valoriza, atribuindo 1 para valorizagdo minima e 3 para maxima)

oo

35. SE

Professor mais velho

Professor mais experiente

Professor com preparacao especifica para o exercicio do cargo
Professor que tenha demonstrado capacidade para o cargo
Completamento de horario

Outra(s)

O CARGO DE DIRECTOR DE TURMA FOSSE DE ACEITACAO FACULTATIVA, E LHE FOSSE

PROPOSTO OCUPA-LO...

[
[
[
[
[

36. SE

N&o aceitaria de forma alguma

N&o aceitaria

Talvez aceitasse

Aceitaria seguramente

Aceitaria mediante determinadas condi¢fes. Quais?

PUDESSE ESCOLHER A DIRECAO DE TURMA PARA O PROXIMO ANO LETIVO, QUAL DAS

SEGUINTES SELECIONARIA...
(Assinale apenas 1 das opc¢des)

]

[
[
[
[

Uma constituida por alunos cujas necessidades emocionais constituissem um desafio para o diretor
de turma.

Uma constituida por alunos simpéticos, de familias médias, que fossem respeitadores e aplicados.

Uma constituida por alunos criativos e intelectualmente estimulantes exigindo um envolvimento
especial.

Uma constituida por alunos oriundos de classes socioeconomicamente desfavorecidas, para quem a
escola pudesse ser uma grande oportunidade.

Uma constituida por alunos com dificuldades de aprendizagem, que necessitassem de uma paciéncia
e simpatia invulgares.
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37. NA SUA QUALIDADE DE PROFESSOR, AO LONGO DO ANO CONSULTA O DOSSIER DE TURMA
ORGANIZADO PELO DIRETOR DE TURMA....

[] Muitas vezes (6 ou mais vezes por ano)
[] Asvezes (3 a 5 vezes por ano)

[] Raramente (1 a 2 vezes por ano)

[] Nunca

38. CONSIDERA QUE AS FUNGOES DOS DIRETORES DE TURMA DEVERIAM SER REDEFINIDAS?

L] sim. Justifique a sua resposta

[] Nao. Justifique a sua resposta

39. QUE TEMAS DE FORMAGAO ESPECIFICA CONSIDERA IMPORTANTES PARA O DESEMPENHO DA
DIRECAO DE TURMA?

L] Resolugéo de conflitos

[] Supervisdo pedagoégica

[] Avaliacéo escolar e educacional
[ ] Técnicas de comunicacao

[] Administracéo escolar

Obrigada pela sua colaboracéo!

166



Anexo 3 — Tratamento estatistico dos questionarios
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Tratamento estatistico dos questionarios

Pergunta 13

Questdo 13 — Que razdes terdo levado a direcdo executiva a nomea-lo

Frequéncia

Para completar horario

diretor de turma? 1121 3 | ponderada
Competéncia pedagdgica 02| 3 13
J& ter experiéncia no exercicio das funcées 1]0|3 10
Capacidade de relacionamento facil 4 11| 1 9
Espirito de tolerancia e compreensio 112]1 8
Alguém tinha que ser 0 1|1 5
Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas 0111 S
Dar continuidade as funcdes nas turmas gue ja tinha no ano anterior 112|0 S)
Espirito metédico e dinamizador 1/1|0 3
Ser dos mais novos da escola 1110 3
Formacao especifica e adequada as funcdes 011]0 2
1100 1

Quadro 38 - Razbes que terdo levado a diregdo executiva da escola A a nomear um diretor de turma, na prespetiva

dos diretores de turma

Questdo 13 — Que razdes terdo levado a dire¢do executiva a nomea-lo
diretor de turma?

Frequéncia
ponderada

Capacidade de relacionamento facil

17

Espirito de toler&ncia e compreenséo

[N
D

Jé& ter experiéncia no exercicio das funcdes

Competéncia pedagogica

Alguém tinha que ser

Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas

Ser dos mais novos da escola

Espirito metddico e dinamizador

Formacdao especifica e adequada as fungdes

Dar continuidade as funcdes nas turmas que ja tinha no ano anterior

P I O|RPIO|ICO|IR,P|OINIO|FL]| DN

P O[O |O|FRP|IN|O(FR|M~| W

Para completar horéario

RP|IO|O|O|O|R,|O|FR|AFRLP|IW| P

0

2

N O O|NO|FRL|01|N |

Quadro 39 - Razbdes que terdo levado a dire¢@o executiva da escola A a nomear um diretor de turma, na prespetiva

dos néo diretores de turma
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Questéo 13 — Que razdes terdo levado a direcdo executiva a nomea-lo 1|2 | 3| Freauencia
diretor de turma? ponderada
J& ter experiéncia no exercicio das fungdes 5 |14]9 60
Dar continuidade as fun¢des nas turmas que ja tinha no ano anterior 66|12 54
Alguém tinha que ser 716 |6 37
Para completar horario 7137 34
Espirito de tolerancia e compreensdo 2 12| 2 32
Capacidade de relacionamento facil 12| 0 | 5 27
Ser dos mais novos da escola 131 10
Formacdao especifica e adequada as funcdes 21112 10
Competéncia pedagogica 3|10 5
Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas 0|1]1 5
Espirito metodico e dinamizador 1101 4
Constava no horério 0|01 3
Desconheco 1/0|0 1

Quadro 40 - Razbes que terdo levado a diregdo executiva da escola B a nomear um diretor de turma, na prespetiva

dos diretores de turma

Q_uestéo 13 — Que razdes terdo levado a direcao executiva a nhomeé-lo 1|2 | 3| Freauencia
diretor de turma? ponderada
Para completar horério 2 |13 48
Dar continuidade as funcdes nas turmas que ja tinha no ano anterior 5|87 42
Alguém tinha que ser 121 4| 4 32
Jé& ter experiéncia no exercicio das func¢des 3/5|6 31
Competéncia pedagogica 1(5|4 23
Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas 1|54 23
Capacidade de relacionamento facil 6|22 16
Ser dos mais novos da escola 1/5]0 11
Espirito metédico e dinamizador 131 10
Formacao especifica e adequada as fungdes 4111 9
Espirito de tolerancia e compreenséao 31210 7

Quadro 41 - Razbes que terdo levado a diregdo executiva da escola B a nomear um diretor de turma, na prespetiva

dos néo diretores de turma

Pergunta 14

Questdo 14 — O que mais valoriza num DT é€... 1|2 | 3| Freauencia
ponderada

Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas 11218 29

disciplinares

Capacidade de envolver os pais na vida da escola 3|5]|1 21

Capacidade e disponibilidade para a resolucdo dos problemas pessoais o113 14

dos alunos

Capacidade de envolver os professores da turma em projetos 41110 9

interdisciplinares

Capacidade de conduzir as reunibes do conselho de turma com >lol1 8

eficiéncia e rapidez

Espirito metddico e organizado traduzido, nomeadamente, nha ololo 0

organizacdo e manutencdo do dossier de turma atualizado.

Capacidade / poder de resolucdo autbnoma dos problemas da turma, ol2lo 0

sem ter que envolver o0s outros professores.

Quadro 42 - O que é valorizado pelos diretores de turma da escola A num diretor de turma
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Questéo 14 — O que mais valoriza num DT é... 1| 2 | 3 | Freauencia
ponderada

Capacidade de relacionamento com os alunos, evitando problemas

disciplinares 0] 1112 38

Capacidade de envolver os pais na vida da escola 3 0 21

Capacidade e disponibilidade para a resolucdo dos problemas pessoais

dos alunos 311 ]2 11

Capacidade de conduzir as reunides do conselho de turma com

eficiéncia e rapidez 211 )1 7

Capacidade / poder de resolucdo autbnoma dos problemas da turma,

sem ter que envolver o0s outros professores. 5/ 00 5

Capacidade de envolver os professores da turma em projetos

interdisciplinares 1110 3

Espirito metddico e organizado traduzido, nomeadamente, na

organizacdo e manutencdo do dossier de turma atualizado. 0/0]0 0

Quadro 43 - O que é valorizado pelos nédo diretores de turma da escola A num diretor de turma

Questédo 14 — O que mais valoriza num DT é... 1| 2| 3| Freauenca
ponderada

Capacidade de relacionamento com o0s alunos, evitando problemas

disciplinares 2111215 90

Capacidade de envolver os pais na vida da escola 8 18| 7 65

Capacidade / poder de resolucdo autbnoma dos problemas da turma,

sem ter que envolver o0s outros professores. 21911 53

Capacidade e disponibilidade para a resolucdo dos problemas pessoais

dos alunos 5148 37

Capacidade de conduzir as reunides do conselho de turma com

eficiéncia e rapidez 6|4]|6 32

Capacidade de envolver os professores da turma em projetos

interdisciplinares 41213 17

Espirito metdédico e organizado traduzido, nomeadamente, na

organizacdo e manutencdo do dossier de turma atualizado. 513]2 17

Quadro 44 - O que é valorizado pelos diretores de turma da escola A num diretor de turma

Questao 14 — O que mais valoriza num DT é... 1| 2| 3| Freauenca
ponderada

Capacidade de relacionamento com o0s alunos, evitando problemas

disciplinares 13| 9 |13 70

Capacidade de envolver os pais na vida da escola 7 10| 5 42

Capacidade de conduzir as reunides do conselho de turma com

eficiéncia e rapidez 411]12 42

Capacidade de envolver os professores da turma em projetos

interdisciplinares 2 111] 3 33

Espirito metdédico e organizado traduzido, nomeadamente, na

organizacdo e manutencdo do dossier de turma atualizado. 41314 22

Capacidade / poder de resolugao autonoma dos problemas da turma,

sem ter que envolver os outros professores. 71313 22

Capacidade e disponibilidade para a resolucdo dos problemas pessoais

dos alunos 5|5]2 21

Quadro 45 -O que é valorizado pelos diretores de turma da escola A num diretor de turma
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Pergunta 15

Questéo 15 - As trés atividades diferentes que exerce como diretor de
turma as quais dedica mais tempo.

Frequéncia
ponderada

Atender os alunos

24

Atender os pais/EE

(=Y
(o]

Controlar a assiduidade dos alunos

Coordenar o processo de avaliacdo

Resolver problemas disciplinares

Elaborar relatérios

Coordenar os professores da turma

Atender os professores da turma

Burocracia inerente a dire¢éo de turma

RIN[R|NVOo|O|R|[M[R]| -

OIO|IRIOCIOIN|IW|A~FL| DN

O|IO|IO|P|IN|FP|O|IN|N| W

Participar em conselhos de turma

0

0

0

O|RrINWUOoO|N |

Quadro 46 - Atividades que como diretor de turma dedica mais tempo, na perspetiva dos diretores de turma da

escola A

Questédo 15 - As trés atividades diferentes que exerce como diretor de
turma as quais dedica mais tempo.

Frequéncia
ponderada

Atender os alunos

Atender os pais/EE

Atender os professores da turma

Controlar a assiduidade dos alunos

Participar em conselhos de turma

Coordenar os professores da turma

Elaborar relatérios

Resolver problemas disciplinares

NIOININ|O[O(N|F]| -

olRr|Rr|RIkLr|losRL[ N

Coordenar o processo de avaliacdo

0

0

O|O|0|0|O|FP,|IN|FP|OT| W

Quadro 47 -Atividades que como diretor de turma dedica mais tempo, na perspetiva dos néo diretores de turma

da escola A

Questéo 15 - As tr(_”as ativi_dades diferentes que exerce como diretor de 1| 2 | 3 |Freauencia
turma as quais dedica mais tempo. ponderada
Atender os pais/EE 6 (20|14 88
Controlar a assiduidade dos alunos 8 [11]15] 75
Atender os alunos 21| 4 |10 59
Resolver problemas disciplinares 96 |5 36
Participar em conselhos de turma 152 17
Coordenar o processo de avaliagéo 4131 13
Atender os professores da turma 0|13 11
Elaborar relatérios 2101 5
Coordenar os professores da turma 0|1]0 2

Quadro 48 - Atividades que como diretor de turma dedica mais tempo, na perspetiva dos diretores de turma da

escola B
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Questédo 15 - As trés atividades diferentes que exerce como diretor de

* ) ‘ ! 1 2 3 Frequéncia
turma as quais dedica mais tempo. ponderada
Atender os pais/EE 9 (14|12 73
Atender os alunos 5112|11 62
Controlar a assiduidade dos alunos 10| 6 |11]| 55
Resolver problemas disciplinares 8|6 |2 26
Coordenar os professores da turma 1/0]3 10
Coordenar o processo de avaliagéo 211]2 10
Atender os professores da turma 4111 9
Elaborar relatérios 3|]1|0 5
Participar em conselhos de turma o|1]0 2
Quadro 49 - Atividades que como diretor de turma dedica mais tempo, na perspetiva dos néo diretores de

turma da escola B
Pergunta 22

~ .. ~ . Frequéncia
Questdo 22 - Fatores que condicionam as func¢des do diretor de turma 112 3| ponderada
Burocracia excessiva 1/3]|8 31
Tempo 2151 15
Fraca participacéo dos pais e encarregados de educacéo 2123 15
Pouco apoio dos professores 71010 7
Falta de poder do diretor de turma 0|01 3
Pouca formacéo especifica para o cargo 0|1]0 2
Organizacéo da escola 0/0]|0 0

Quadro 50 - Fatores que condicionam as fun¢des de diretor de turma, na perpectiva dos diretores de turma da

escola A

Questdo 22 - Fatores que condicionam as funcdes do diretor de turma 112 ';roiqdueérzg:
Fraca participacéo dos pais e encarregados de educacéo 8122 38
Burocracia excessiva 12|10 34
Tempo 1192 24
Pouca formac&o especifica para o cargo 1101 3
Falta de poder do diretor de turma 111|0 2
Pouco apoio dos professores 1(1]0 2
Organizacéo da escola 2/0]0 0

Quadro 51 - Fatores que condicionam as fung¢des de diretor de turma, na perpetiva dos nao diretores de turma

da escola A

Questdo 22 - Fatores que condicionam as funcdes do diretor de turma 2|3 E:;enqdueérgg:
Burocracia excessiva 13 |27| 116
Fraca participacéo dos pais e encarregados de educacgio 10]13|15| 81
Tempo 27112 | 6 69
Pouca formag&o especifica para o cargo 2|16 |1 17
Falta de poder do diretor de turma 11412 15
Organizacdo da escola 2141 13
Pouco apoio dos professores 1100 1

Quadro 52 - Fatores que condicionam as fung¢des de diretor de turma, na perpectiva dos diretores de turma da

escola B
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Frequéncia

Questédo 22 - Fatores que condicionam as funcdes do diretor de turma 1| 2 | 3 | ponderada
Burocracia excessiva 5 (18|16 89
Fraca participacdo dos pais e encarregados de educacéo 10| 7 |13 63
Tempo 15| 8 |10 61
Pouca formacao especifica para o cargo 6 |5]4 28
Falta de poder do diretor de turma 213]0 8
Pouco apoio dos professores 411]0 6
Organizacédo da escola 0|1]0 2
Escola com grande area, é dificil encontrar os profs da turma: 1/0]0 1
Quadro 53 - Fatores que condicionam as fung¢des de diretor de turma, na perpectiva dos néo diretores de

turma da escola B

Pergunta 28

Questéo 28 - Em seu entender, que_lis as tarefas que considera mais 1 | 2 | 3 |Frequencia
importantes de entre as fun¢bes do diretor de turma? ponderada
Atendimento dos alunos 1213 ] 4 30
Atendimento dos pais/encarregados de educacio 101 4| 2 24
Organizac&o e superviséo do projeto de turma 6|22 16
Coordenacao do processo de avaliagdo dos alunos 4 1212 14
Atendimento dos professores 41010 4
Decidir autonomamente sobre determinados problemas da turma 3|11 8
Coordenacao dos professores da turma 2|00 2
Registo e informacéo da assiduidade dos alunos 2,0]|0 2
Conduco/presidéncia dos conselhos de turma 210]0 2
Resolucéo de problemas de natureza disciplinar 001 3
Quadro 54 - Tarefas mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, na perpetiva dos diretores

de turma da escola A

_Questéo 28 - Em seu entender, qua_lis as tarefas que considera mais 1| 2 | 3 |Freauencia
importantes de entre as fun¢bes do diretor de turma? ponderada
Atendimento dos alunos 4144 24
Atendimento dos pais/encarregados de educacgéo 2 16]3 23
Decidir autonomamente sobre determinados problemas da turma 1104 13
Resolucdo de problemas de natureza disciplinar 4112 12
Coordenacio dos professores da turma 3/0]0 3
Coordenacao do processo de avaliagdo dos alunos 0|01 3
Atendimento dos professores 0|1]0 2
Registo e informacéo da assiduidade dos alunos 0|1]0 2
Organizacéo e supervisédo do projeto de turma 0|1]0 2

Quadro 55 - Tarefas mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, na perpetiva dos ndo

diretores de turma da escola A
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Questédo 28 - Em seu entender, quais as tarefas que considera mais

) ! i 1 2 3 Frequéncia
importantes de entre as funcdes do diretor de turma? ponderada
Atendimento dos pais/encarregados de educacio 6120|14| 88
Atendimento dos alunos 1717 |11| 64
Registo e informac&o da assiduidade dos alunos 6 |11| 0 28
Resolucao de problemas de natureza disciplinar 5(3]|4 23
Decidir autonomamente sobre determinados problemas da turma 21414 22
Coordenacao do processo de avaliagdo dos alunos 51114 19
Coordenacao dos professores da turma 2124 18
Conducéo/presidéncia dos conselhos de turma 41114 18
Organizacgéo e supervisdo do projeto de turma 21113 13
Atendimento dos professores 1101 4
Intermediacdo entre familia e escola 0|01 3
Quadro 56 - Tarefas mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, na perpetiva dos diretores

de turma da escola B

Questéo 28 - Em seu entender, qua_lis as tarefas que considera mais 1| 2| 3 |Freauencia
importantes de entre as fun¢bes do diretor de turma? ponderada
Atendimento dos pais/encarregados de educacio 7|17 65
Atendimento dos alunos 8 812 60
Resolucio de problemas de natureza disciplinar 6 (5|6 34
Registo e informacéo da assiduidade dos alunos 63|65 27
Conducdéo/presidéncia dos conselhos de turma 3|111|4 17
Coordenacéo do processo de avaliagdo dos alunos 413 ]|2 16
Decidir autonomamente sobre determinados problemas da turma 31411 14
Coordenacao dos professores da turma 3|03 12
Atendimento dos professores 1/0]1 4
Organizacgdo e supervisdo do projeto de turma 110 3
Quadro 57 - Tarefas mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, na perpetiva dos nao
diretores de turma da escola B

Pergunta 29

Questéo 29 — Quais as fun¢des mais ir_nportan@es gue considera que o 1| 2| 3 |Frequencia
diretor de turma desempenha, no que diz respeito aos professores? ponderada
Serve de elo de ligacdo entre alunos, professores e EE 048 32
Promove a coordenacéo de atitudes e critérios de atuacio 2142 16
Organiza e supervisiona o projeto de turma 6|12 14
Preside e dinamiza as reunides de conselho de turma 3/3]0 9
Organiza o dossier de turma 1/0|0 1
Organiza os procedimentos disciplinares 0|00 0

Quadro 58 - Fung¢des mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, no que diz respeito aos

professores, na perspetiva dos diretores de turma da escola A
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Questéo 29 — Quais as funcbes mais importantes que considera que o

s . . Frequéncia
diretor de turma desempenha, no que diz respeito aos professores? 1| 2 | 3 |ponderada
Serve de elo de ligacdo entre alunos, professores e EE 11|12 39
Promove a coordenacdo de atitudes e critérios de atuacao 415]|2 20
Preside e dinamiza as reunides de conselho de turma 21410 10
Organiza os procedimentos disciplinares 412]0 8
Organiza e supervisiona o projeto de turma 31210 7
Organiza o dossier de turma 0|00 0

Quadro 59 - Fung¢des mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, no que diz respeito aos
professores, na perspetiva dos néo diretores de turma da escola A

Questéo 29 — Quais as fun¢cbes mais importantes que considera que o 1| 2 | 3 |Frequencia
diretor de turma desempenha, no que diz respeito aos professores? ponderada
Serve de elo de ligag&o entre alunos, professores e EE 93|39 132
Preside e dinamiza as reunides de conselho de turma 17113| 5 58
Promove a coordenacéo de atitudes e critérios de atuagio 14115| 4 56
Organiza os procedimentos disciplinares 9112]| 0 33
Organiza e supervisiona o projeto de turma 11713 24
Organiza o dossier de turma 1/1]0 3
Quadro 60 - Func¢des mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, no que diz respeito aos

professores, na perspetiva dos diretores de turma da escola B

Questdo 29 — Quais as fun¢des mais importantes que considera que o 1| 2| 3 |Freauencia
diretor de turma desempenha, no que diz respeito aos professores? ponderada
Serve de elo de ligagdo entre alunos, professores e EE 11| 5 |27| 102
Promove a coordenacéo de atitudes e critérios de atuacio 11115 7 62
Preside e dinamiza as reunides de conselho de turma 71115 44
Organiza os procedimentos disciplinares 9/18]|1 28
Organiza e supervisiona o projeto de turma 3131 12
Organiza o dossier de turma 2111 7
Fomenta a coeséo do grupo, da equipa. 0|01 3
Quadro 61 - Func¢des mais importantes desempenhadas pelos diretores de turma, no que diz respeito aos

professores, na perspetiva dos ndo diretores de turma da escola B

Pergunta 31

Questdo 31 - Na sua opinido, o desempenho eficaz do cargo de diretor 1| 2 | 3 | Frequencia
de turma depende... ponderada
Da qualidade das relacbes interpessoais que estabelece com os 11218 29
alunos, professores e encarregados de educacgéo

Das qualidades pessoais do diretor de turma 11414 21
De uma regular participacédo dos encarregados de educacgéo 413]0 10
De uma maior reducéo da carga letiva do diretor de turma 0[3]0 6
De uma formacao especializada para o exercicio do cargo 21011 5
De uma articulacdo entre o desempenho do cargo e a progressao na 1101lo0 1
carreira

De uma reducdo do nimero de alunos por turma 1100 1
De uma reducdo do niumero de professores por turma 0/0|0 0
De uma formacdo profissional dos professores 0|0]O0 0

Quadro 62 - Fatores dos quais dependem o desempenho eficaz do cargo de diretor de turma, na prespetiva dos

diretores de turma da escola A
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Questédo 31 - Na sua opinido, o desempenho eficaz do cargo de diretor 1 |2| 3 | Freauencia
de turma depende... ponderada
Da qualidade das relacdes interpessoai~s que estabelece com os alunos, ol1] 7 23
professores e encarregados de educacdo

Das qualidades pessoais do diretor de turma 4 |2| 4 20
De uma regular participagdo dos encarregados de educagéo 24| 0 10
De uma maior reducao da carga letiva do diretor de turma 2 (3|0 8
De uma redugéo do nimero de alunos por turma 2 |01 5
De uma formacdo especializada para o exercicio do cargo 0|2|0 4
De uma reducédo do numero de professores por turma 1|0|0 1
De uma formacdo profissional dos professores 10| 0 1
Quadro 63 - Fatores dos quais dependem o desempenho eficaz do cargo de diretor de turma, na prespetiva

dos ndo diretores de turma da escola A

Questéo 31 - Na sua opinido, o desempenho eficaz do cargo de diretor 1| 2| 3| Freauenca
de turma depende... ponderada
Da qualidade das relacdes interpessoais que estabelece com os

alunos, professores e encarregados de educacgéo 16110 17 87
De uma regular participacéo dos encarregados de educacio 81916 74
Das qualidades pessoais do diretor de turma 7 115]11 70
De uma reduc&o do nimero de alunos por turma 417 |4 30
De uma maior reducao da carga letiva do diretor de turma 6|61 21
De uma formacao especializada para o exercicio do cargo 91411 20
De uma formacéo profissional dos professores 0|01 3
De uma articulagéo entre o desempenho do cargo e a progresséo na 110lo0 1
carreira

De uma reducdo do numero de professores por turma 0|00 0

Quadro 64 - Fatores dos quais dependem o desempenho eficaz do cargo de diretor de turma, na prespetiva dos

diretores de turma da escola B

Questdo 31 - Na sua opinido, o desempenho eficaz do cargo de diretor

de turma depende... Ly2]s3 ';’?‘qdu;zzl:
Da qualidade das relacbes interpessoais que estabelece com os

alunos, professores e encarregados de educagéo 8 10120 88
De uma regular participacdo dos encarregados de educacéo 6 16| 6 56
De uma reducgédo do numero de alunos por turma 1016 | 7 43
De uma formacgdo especializada para o exercicio do cargo 5|54 27
Das qualidades pessoais do diretor de turma 71014 19
De uma maior reducao da carga letiva do diretor de turma 3|52 19
De uma formacéo profissional dos professores 3|10 5
De uma reducgado do nimero de professores por turma 1/0]0 1

Quadro 65 - Fatores dos quais dependem o desempenho eficaz do cargo de diretor de turma, na prespetiva

dos ndo diretores de turma da escola B
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Pergunta 33

Questdo 33 — Em seu entender, qual as caracteristicas pessoais que

um diretor de turma devera ter para que a sua relacdo com os alunos | 1 | 2 | 3 ';[fn“d“jgg‘j
seja positiva e eficaz?

Responsabilidade 0|1|5 17
Capacidade de dialogo e de abertura 3123 16
Dedicacao 31112 11
Respeito 1131 10
Capacidade de ouvir os outros 0| 4]0 8
Persisténcia 4 111]0 6
Empatia 0|01 3
Carinho 0|00 0

Quadro 66 - Caracteristicas pessoais que um diretor de turma deve ter para que a sua relagdo com os alunos seja

positiva e eficaz, na perspetiva dos diretores de turma da escola A

Questdo 33 — Em seu entender, qual as caracteristicas pessoais que

um diretor de turma devera ter para que a sua relacdo com os alunos| 1 | 2 | 3 ';;enqd“jggig
seja positiva e eficaz?

Capacidade de didlogo e de abertura 113]|4 19
Empatia 114 15
Dedicacdo 2|32 14
Capacidade de ouvir 0s outros 2131 11
Responsabilidade 2|11 7
Respeito 3|12|0 7
Persisténcia 0|01 3
Carinho 21010 2

Quadro 67 - Caracteristicas pessoais que um diretor de turma deve ter para que a sua relagdo com os alunos seja

positiva e eficaz, na perspetiva dos ndo diretores de turma da escola A

Questdo 33 — Em seu entender, qual as caracteristicas pessoais que

um diretor de turma devera ter para que a sua relacdo com os alunos| 1 | 2 | 3 ';genqd“jggi:
seja positiva e eficaz?

Capacidade de didlogo e de abertura 12 112 |18 90
Responsabilidade 6 |10 |13 65
Dedicacao 141 8| 5 45
Capacidade de ouvir 0s outros 0|10 6 38
Respeito 914 |2 23
Empatia 51313 20
Persisténcia 4 | 2|3 17
Carinho o(11|0 2

Quadro 68 - Caracteristicas pessoais que um diretor de turma deve ter para que a sua relagdo com os alunos seja

positiva e eficaz, na perspetiva dos diretores de turma da escola B
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Questédo 33 — Em seu entender, qual as caracteristicas pessoais que o
um diretor de turma devera ter para que a sua relacdo com os alunos | 1 | 2 | 3 E,Lenqd”;';f,':
seja positiva e eficaz?

Capacidade de dialogo e de abertura 7 |13 |13 72
Responsabilidade 151 9 |10 63
Dedicacdo 7 110 |11 60
Respeito 5|13|5 26
Empatia 214 |1 13
Capacidade de ouvir os outros 4 14|10 12
Persisténcia 3|02 9
Carinho 0|01 3

Quadro 69 - Caracteristicas pessoais que um diretor de turma deve ter para que a sua relagdo com os alunos seja
positiva e eficaz, na perspetiva dos nao diretores de turma da escola B

Pergunta 34

Questédo 34 — Em seu entender, na designacao dos diretores de turma o
quais deveriam ser as caracteristicas mais importantes a ter em| 1 | 2 | 3 ';[fnqd“;g‘;'j
consideracéo?

Professor que tenha demonstrado capacidade para o cargo 0|48 32
Professor com preparacéo especifica para o exercicio do cargo 2 | 4|2 16
Professor mais experiente 4141 15
Completamento de horario 3100 3
OUTRAS: Perfil para as funcdes a desempenhar 0|01 3
Professor mais velho 2100 2

Quadro 70 - Caracteristicas mais importantes a ter em conta na nomeacéao dos diretores de turma, na perpetiva dos
diretores de turma da escola A

Questéo 34 — Em seu entender, na designacdo dos diretores de turma o
quais deveriam ser as caracteristicas mais importantes a ter em| 1 | 2 | 3 | [dienes
consideracéo?

Professor que tenha demonstrado capacidade para o cargo 1119 30
Professor mais experiente 6|14|0 14
Professor com preparacéo especifica para o exercicio do cargo 1]15]1 14
Professor mais velho 1]10]1 4
Completamento de horario o|1]0 2
OUTRAS: Professor com determinado  perfil:  equilibrado, 110l o0 1
consciencioso, calmo e determinado

OUTRAS: Querer ser DT 110]0 1

Quadro 71 - Caracteristicas mais importantes a ter em conta na nomeacao dos diretores de turma, na perpetiva dos néo
diretores de turma da escola A
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Questéo 34 — Em seu entender, na designacéo dos diretores de turma

quais deveriam ser as caracteristicas mais importantes a ter em| 1 | 2 | 3 ﬁ;enqd“jgg‘:
consideracdo?

Professor que tenha demonstrado capacidade para o cargo 9 17135 128
Professor mais experiente 1818 | 9 81
Professor com preparacéo especifica para o exercicio do cargo 12 124 | 7 81
Completamento de horario 91010 9
OUTRAS: Perfil de dt 0O(1|0 2
OUTRAS: Continuidade pedagégica 0[1]|0 2
Professor mais velho 1/0|0 1
OUTRAS: Professor com bom relacionamento interpessoal 1100 1
OUTRAS: Experiéncia no desempenho das fun¢des de DT 110|0 1

Quadro 72 - Caracteristicas mais importantes a ter em conta na nomeacéao dos diretores de turma, na perpetiva dos

diretores de turma da escola B

Questéo 34 — Em seu entender, na designacdo dos diretores de turma

quais deveriam ser as caracteristicas mais importantes a ter em| 1 | 2 | 3 ';Lenqd“jgﬁi:
consideracéo?

Professor que tenha demonstrado capacidade para o cargo 101417 89
Professor com preparacéo especifica para o exercicio do cargo 11115]11 74
Professor mais experiente 15|10 |11 68
Completamento de horario 5(13]|1 14
Professor mais velho 0j]0] 2 6

Quadro 73 - Caracteristicas mais importantes a ter em conta na nomeacgéao dos diretores de turma, na perpetiva

dos néo diretores de turma da escola B
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Anexo 4 — Guido das entrevistas aos diretores da escola A e da escola B

180



Guiao de entrevista ao diretor de escola

Esta entrevista faz parte de um projeto de investigacdo, no ambito da elaboracdo de uma
dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacao.

Os seus objectivos sao:

= Conhecer a opinido do diretor de escola e analisar as representacdes que 0 mesmo possui
relativamente aos DT

= Analisar se existe, ou ndo, convergéncia entre as funcdes legalmente atribuidas aos DT e
as que sao, efetivamente, concretizadas nesta escola.

= |dentificar fatores condicionantes ao exercicio efetivo de fun¢des dos DT e, no caso
afirmativo, conhecer esses fatores (de ordem estrutural — conjuntural de ordem institucional
de ordem pessoal/de ordem inerente a formacao especifica para o desempenho do cargo).

= Conhecer as expectativas do diretor de escola, no que concerne a eventuais alteracdes
futuras de fungbes e condicbes de trabalho dos DT nas escolas, homeadamente no que
respeita a redugbes na componente letiva.

= Conhecer a perspetiva dos diretores de escola, relativamente aos parametros que devem
integrar o perfil de um DT

= Conhecer a perspetiva dos diretores de escola, relativamente aos temas de formacgdo

especifica que considera importantes para o desempenho da dire¢éo de turma.

Tema 1 — Identidade do diretor da escola
1. Como professor, qual o tempo total de servico que possui?
2. Enquanto professor, quais os niveis de ensino que lecionou? Quais as disciplinas que
ensinou?
3. Ha quanto tempo exerce fung¢des nesta escola?
4. Que tempo de servigo possui como diretor de escola?
5. Alguma vez foi DT? Em caso afirmativo, durante quanto tempo exerceu o cargo?

6. Alguma vez desempenhou o cargo de coordenador dos DT?

Tema 2 — Funcgdes desempenhadas pelo diretor de turma
1. Habitualmente, quais s&o as fun¢cdes desempenhadas pelo DT na escola que dirige?
2. Das funcoes referidas, quais as que considera mais importantes?
3. Pensa que existe uma convergéncia no que diz respeito as funcdes legalmente atribuidas
ao DT e as que séo, efetivamente, concretizadas na escola?
4. Em caso negativo, pensa que as funcbes desempenhadas pelo DT sdo em maior ou

menor nimero do que as que sao previstas por lei?
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5. Tem conhecimento se os DT desta escola contactam frequentemente os seus alunos fora
das horas letivas? Em caso afirmativo, conhece o motivo desse contacto?
6. Considera importante que nos horarios dos D. T. sejam incluidas duas horas, uma hora
para atendimento aos alunos e outra hora para atendimento aos professores da turma?
7. Considera exequivel uma proposta deste género nesta escola?
8. A escola que dirige dispde:

a) De um gabinete de trabalho sé para DT?

b) De um gabinete destinado ao atendimento dos encarregados de educacao?

¢) De um gabinete de trabalho apenas para os Coordenadores dos DT?
9. E usual o DT manter as mesmas turmas de um ano para o seguinte? Se sim,quantas
turmas mantém o DT do ano letivo anterior?
10. Pensa que ha vantagens nessa continuidade de fungdes, por parte do DT e/ou alunos?
11. E da opinido de que as funcdes desempenhadas pelo DT deveriam ser redefinidas?
Justifique a resposta.
12. E o DT, efetivamente, o garante de um clima de trabalho favoravel em contexto de sala
de aula para todos os professores da turma?
13. Existem fatores que condicionam ou limitam o exercicio das fun¢des dos DT? Em caso
afirmativo, quais sdo esses fatores?
14. Considera util para o bom funcionamento da escola e para a preservacao da qualidade
do servigo que ela presta que os DT tenham uma avaliacdo de desempenho especifica? (em

gualquer caso, por favor justifique a resposta e refira quem deve intervir nessa avaliagéo)

Tema 3 — Perfil funcional e perfil formativo do diretor de turma
1. Considera o DT uma figura de relevancia e utilidade no ensino, particularmente, no 3°ciclo
do ensino basico? Explicite a afirmacao.
2. Considera que a figura do DT é valorizada na escola? Em caso afirmativo, como é
possivel verificar esse reconhecimento?
3. E da opinido que o DT apenas deve possuir competéncias ao nivel da planificacdo e
organizacao ou também o poder deliberativo que lhe deveria estar associado?
4. Pensa que o DT possui a componente de autoridade relativamente ao conjunto de
professores da turma? Em caso afirmativo, como qualifica esse poder de decisdo? Em caso
negativo, pensa que seria necessario?
5. A portaria n°® 921/92, de 23 de setembro, vem estabelecer que das 58 competéncias
atribuidas as diferentes estruturas regulamentadas, 16 competem ao DT, sendo as restantes
atribuidas as diferentes estruturas de orientacdo educativa, tais como departamento

curricular, coordenador de departamento curricular, delegado de disciplina, conselho de
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turma, coordenador dos diretores de turma e diretor de Instalacdes. Concorda com a ideia
que a figura do DT retne multiplas competéncias e demasiadas responsabilidades, face a
auséncia de preparacao especifica e a tdo reduzida capacidade de lideran¢a?

6. Considera que qualquer docente redine condi¢des para ser DT?

7. E da opinido que os DT deveriam possuir formacéo especifica para o desempenho do
cargo? Em caso afirmativo, em que areas?

8. Designha os DT de acordo com o seu perfil humano e de competéncias?

9. Qual o perfil de DT que prevalece na escola que dirige?

10. Sera possivel delinear um perfil formativo, referindo atributos que julgue essenciais para
desempenhar o cargo de DT?

11. Foi com base nesse perfil que definiu os critérios de selecdo dos DT da escola que
dirige? Porqué?

12. E da opinido que o DT é um professor a quem deveria ser atribuido maisprestigio e

dignificacdo pela elevada responsabilidade educativa que sua atividade profissional exige?

Tema 4 — Grau de satisfacdo relativo ao desempenho dos diretores de turma
1. Sente-se agradado com o desempenho dos DT desta escola, ao nivel das expectativas e
do envolvimento que os mesmos apresentam? (por favor, indique como faz essa avaliag&o)
2. Sente-se satisfeito com o atendimento que a escola proporciona aos encarregados de
educacao, nomeadamente, na informacgéo atempada das faltas dos seus educandos?
3. Sente-se satisfeito relativamente a atuacdo do DT face aos restantes professores da
turma, nomeadamente, no que diz respeito a sua atuagdo como “técnico de manutencgao da
componente humana de organizagao”?
4. Ao nivel organizacional, sente que os DT cumprem e fazem cumprir todos os diversos

tipos de regras? (desse ponto de vista, considera o regulamento interno adequado?)

Tema 5 — Participagdo dos diretores de turma em projetos pedagogicos na escola
1. E sabido que a qualidade do ensino e a capacidade de corresponder as situacdes reais e
de mobilizar recursos carecem de um envolvimento da escola e dos seus agentes, na
procura de caminhos que se adeqlem a esses contextos reais e que propiciem uma
formacao adequada a todos os alunos. Considera que, nesta escola, os DT estéo envolvidos
diretamente na procura desses caminhos?
2. Existem projetos pedagdgicos na escola nos quais os DT sejam participantes realmente

ativos? Em caso afirmativo, quais sao esses projetos?
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Anexo 5 - Transcrigdo da entrevista ao diretor da escola A
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Entrevista ao diretor da escola A

Esta entrevista faz parte de um projeto de investigacdo, no ambito da elaboracdo de uma
dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacao.

Os seus objectivos sao:

= Conhecer a opinido do diretor de escola e analisar as representacdes que 0 mesmo possui
relativamente aos DT

» Analisar se existe, ou ndo, convergéncia entre as func¢des legalmente atribuidas aos DT e
as que sao, efetivamente, concretizadas nesta escola.

 |dentificar fatores condicionantes ao exercicio efetivo de fun¢bes dos DT e, no caso
afirmativo, conhecer esses fatores (de ordem estrutural — conjuntural/ de ordem institucional/
de ordem pessoal/de ordem inerente a formacao especifica para o desempenho do cargo).

= Conhecer as expectativas do diretor de escola, no que concerne a eventuais alteracdes
futuras de funcbes e condicbes de trabalho dos DT nas escolas, homeadamente no que
respeita a redugcdes na componente letiva.

= Conhecer a perspetiva dos diretores de escola, relativamente aos parametros que devem
integrar o perfil de um DT.

= Conhecer a perspetiva dos diretores de escola, relativamente aos temas de formacao
especifica que considera importantes para o desempenho da dire¢éo de turma.

Em primeiro lugar peco autorizagdo para gravar esta entrevista e relembro que a entrevista
é dada sobre anonimato agradecendo a colaboragéo do diretor da escola A.

Tema 1 - Identidade do diretor da escola

1. Como professor, qual o tempo total de servico que possui?
20 Anos.
2. Enquanto professor, quais os niveis de ensino que lecionou? Quais as

disciplinas que ensinou?

Sétimo, oitavo, nono, décimo primeiro. Ciéncias naturais, ciéncia, tecnologia e vida e
mais nada... mais nada, foi isso.
3. Ha quanto tempo exerce fungdes nesta escola?

Desde 1996, isto da quantos anos? Dezoito anos.
4. Que tempo de servigo possui como diretor de escola?

Enquanto diretor? Enquanto diretor foi desde que entrou o Normativo Legal, o
Decreto — Lei 75 de 2008. Desde 2008, portanto eu ja era presidente desde 2007.
5. Alguma vez foi DT? Em caso afirmativo, durante gquanto tempo exerceu o0
cargo?

Sim, desde 1995 até 2001 fui sempre DT. Depois entrei para o conselho executivo e

deixei de ser.
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6. Alguma vez desempenhou o cargo de Coordenador dos DT?

N&o. Nunca fui assim tao importante... (risos)

Tema 2 — Funcdes desempenhadas pelo diretor de Turma
1. Habitualmente, quais s&o as funcdes desempenhadas pelo DT na escola que
dirige?

Habitualmente as funcbes desempenhadas pelo DT sdo todas aquelas que decorrem
directamente do normativo legal. Claro que um DT extravasa muitas vezes essas as que sao
as suas fungdes que estao legisladas porque para além de serem (como esta na legislacéo)
essa ponte de articulagdo sobretudo horizontal dentro do conselho de turma e o elo de
ligacdo escola - familia, eles também sdo o elo de ligagdo com a prépria Direcdo, sédo o elo
de ligacdo muitas vezes com a propria tutela mas também sdo sobretudo um garante
daquela tal articulacdo horizontal que se deve fazer e sédo os coordenadores hoje de toda a
acao dentro do conselho de turma e isso € uma funcdo que embora de uma forma implicita
esteja na lei eu acho que o DT passou a ser uma figura, sempre foi, mas passou a ser cada
ou é cada vez mais uma figura dentro do conselho de turma de uma figura central, uma
figura e que toda a gente acaba por coabitar a volta dele e na falta dele, que é o que
acontece muitas vezes, sobretudo nos inicios de ano, quando ha professores por colocar
nota-se uma grande grande fragilidade no conselho de turma e na prépria turma, nos
préprios alunos quando o DT nao existe.

O DT déa coesédo ao conselho de turma tanto a nivel dos professores como a nivel
dos alunos e isso denota-se e eu cada vez mais tenho duvidas em afirmar se se nota mais
nos alunos ou se nota mais nos professores do conselho de turma. Mesmo muitas dividas,
eu penso que se denota cada vez mais, por muito que pareca ridiculo isto, nos professores.
E porqué? Porque o trabalho do professor tende, por razbes varias e por muito que se lute
contra, a ser um trabalho cada vez mais burocratico e essa burocracia tem de ter alguém
que a coordene e o DT faz isso sem duvida nenhuma.

2. Das func¢des referidas, quais as que considera mais importantes?

A relacdo com os alunos é sempre mais importante, por isso € que dizia a pouco que
provavelmente ndo é ai que se nota tanto porque o professor também, qualquer professor
tem uma relagcdo com os alunos e consegue fazer essa ponte na falta do DT. Mas eu diria
gue mais importante hoje é, sem duvida nenhuma, a articulagdo entre este, se quiseres
assim, este trio entre professores - alunos, professores entre si e depois escola - familia.
Esta é a funcao do DT que me parece mais importante, € garantir esta coesao entre estes

trés elos, quer a familia, quer a escola ou conselho de turma, quer os alunos.
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3. Pensa que existe uma convergéncia no que diz respeito as funcdes legalmente
atribuidas ao DT e as que sao, efetivamente, concretizadas na escola?

Bem, dentro daquilo que estava a dizer, eu penso que essa convergéncia existe sem
davida nenhuma, até por forca da prépria organizacdo da escola, tem de existir mas cada
vez mais sinto que € uma funcdo muito dificil de desempenhar por parte de uma pessoa
que, pela propria legislacdo, apenas tem duas horas ou cem minutos para coordenar tudo
isto que acabei de elencar e sdo funcées muito dificeis, provavelmente essa convergéncia
gue deveria ou que existe por forca da organizacdo da escola como |lhe digo ndo existe por
forca da legislagéo.

4, Em caso negativo, pensa que as funcBes desempenhadas pelo DT sdo em
maior ou menor nimero do que as que sédo previstas por lei?

(ndo se aplica)

5. Tem conhecimento se os DT desta escola contactam frequentemente os seus
alunos fora das horas letivas? Em caso afirmativo, conhece o motivo desse contacto?

Sempre. Um bom DT estabelece ao longo do tempo uma relagdo muito proxima com
os alunos e com a familia e naturalmente as razbes sao varias que contactam os alunos:
preocupacdo propria de um educador para com os seus alunos que lhe sdo muito muito
familiares mas também a resolugéo de varios problemas de como eu dizia, devido a essa
falta de convergéncia da legislacdo para com o cargo de DT, ele ndo tem tempo em duas
horas e entdo tem de fazer isso fora do horério letivo.

6. Considera importante que nos horarios dos DT sejam incluidas duas horas,
uma hora para atendimento aos alunos e outra hora para atendimento aos
professores da turma?

E eu acrescentaria ai outra hora, a resposta é sim, sem dlvida, mas eu acrescentaria
outra hora porque de facto falta ai a tal convergéncia para a coesao dentro do conselho de
turma. Ele devia ter também uma hora para reunir com o préprio conselho de turma.

7. Considera exequivel uma proposta deste género nesta escola?

Sim, alias nds convergimos para isso para isso que eu estou a dizer até porque nos
trabalhos de estabelecimento (TE) cada DT ja tem mais uma hora para exactamente para
ver se conseguimos fazer isso.

8. A escola que dirige dispde:

a) De um gabinete de trabalho s6 para DT?

Dispbe de dois.

b) De um gabinete destinado ao atendimento dos encarregados de educacéo?

A verdade é que a escola tem um problema de espacos e essa falta de espacos faz

com que esses gabinetes que sdo do DT sdo também gabinetes de atendimento aos EE.
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c) De um gabinete de trabalho apenas para os coordenadores dos DT?

N&o temos. Especificamente para isso ndo temos, o coordenador de DT também é
DT e portanto tem os gabinetes de DT.

9. E usual o DT manter as mesmas turmas de um ano para o seguinte? Se sim,
guantas turmas mantém o DT do ano letivo anterior?

Sempre sempre, é algo que nds privilegiamos é que o DT e mesmo os professores
de cada disciplina mantenha a sua continuidade pedagdgica no caso do DT que mantenha a
continuidade pedagdgica associada a este cargo. Do ano letivo anterior, até porque este foi
um ano de mudanca, eu ndo tenho assim muitos muitos DT's que mantiveram a sua direcao
de turma até porque foram embora. No segundo ciclo isso acontece na esmagadora maioria
mas no terceiro ciclo acontece exactamente o oposto a esmagadora maioria mudou por
forca de o professor que era DT ja ndo esta ca.

10. Pensa que h& vantagens nessa continuidade de fun¢des, por parte do DT e/ou
alunos?

Sim sem duavida, por tudo o que eu disse, porque essa coesdo, esse elo de ligacdo
S0 se consegue fazer perpetuado no tempo.

11. E da opinido de que as funcdes desempenhadas pelo DT deveriam ser
redefinidas? Justifique a resposta.

Eu ndo acho que a legislacdo esteja errada relativamente a isso. Acho que é
inconsistente relativamente ao peso que da a figura do DT porque eu acho que deveria dar
um maior peso sobretudo no trabalho que ele tem a nivel letivo deveria ter mais uma hora
para isso mas quanto as competéncias e atribuicdes ndo mudaria isso.

12. E o DT, efetivamente, o garante de um clima de trabalho favoravel em contexto
de sala de aula paratodos os professores daturma?

Isso é uma boa pergunta porque ndo me queria contradizer e de forma nenhuma
aquilo que eu disse, e ndo sei se ele é um garante do clima dentro da sala de aula, o que eu
acho é que ele é uma figura muitissimo importante para a coesdo mas isto € um trabalho de
equipa até pode ser uma figura forte, um lider forte dentro do conselho de turma mas todas
aguelas pecas sao muito muito importantes, os professores sdo todos muito importantes
como um grupo de trabalho. Os alunos e a familia também sdo muito importantes, eu penso
gue, como eu ja disse, estes eixos, estes trés eixos tem que coabitar entre si e eu acho que
o DT é o garante dessa coesdo, agora garantir que depois tudo vai funcionar e se ndo
funcionar é da responsabilidade dele, ndo diria assim tanto. Acho que sim, que ele é uma
figura extremamente importante tenho davidas que ele sozinho possa fazer alguma coisa.
13. Existem fatores que condicionam ou limitam o exercicio das fun¢fes dos DT?

Em caso afirmativo, quais sdo esses fatores?
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Existe, desde logo, como eu digo, a falta de tempo para desempenhar essas funcbes

que sdo tdo tao tao dificeis mas isso associado a alguns casos de DT que tem cinco, seis,
sete turmas é muito complicado.
14. Considera util para o bom funcionamento da escola e para a preservacao da
gualidade do servi¢o que ela presta que os DT tenham uma avaliacdo de desempenho
especifica? (em qualquer caso, por favor justifique a resposta e refira quem deve
intervir nessa avaliagéo)

N&o. Nao considero nada. Posso justificar. Ndo considero nada util por variadissimas
razdes, comegaria logo por dizer que se ndés pensarmos no modelo de avaliagdo de
desempenho dos professores tal e qual como ele esta desenhado ele de facto ndo é nada
util entdo se desenhassemos a imagem desse modelo um modelo também para o DT entdo
continuariamos a nao ter nada util. O que eu acho é que, e quando eu digo ndo, €
exactamente a pensar neste modelo de desempenho, com base neste modelo de avaliagdo
de desempenho o DT é um professor portanto ele ja é avaliado, ndo precisa de ter um
modelo s6 para ele. Se nés pensassemos noutro modelo que eu pessoalmente defendo, eu
criaria um modelo diferente para determinados cargos, um deles seria o DT. Mas com base
neste modelo ndo considero importante que haja um especifico para o DT.

Tema 3 — Perfil funcional e perfil formativo do diretor de turma
1. Considera o DT uma figura de relevancia e utilidade no ensino, particularmente, no
3°ciclo do ensino basico? Explicite a afirmacéo.

Sim sem dlvida, eu ndo queria estar a repetir-me novamente nas respostas mas
nem percebo muito bem porque se especifica o terceiro ciclo do ensino basico.

- Isto porque estamos a fazer o estudo no terceiro ciclo e estamos a particularizar
nesse caso.

Ha esta bem, estd bem! Pronto. Sem davida que sim, por tudo o que ja foi dito € uma
figura central, uma figura que de enorme relevancia dentro da escola, € a figura, s6 para dar
esta imagem que eu acho que é muito importante, e que é uma coisa curiosa, como disse s6
para acrescentar este ponto novo: os pais quando vém a escola procuram o diretor que a
esmagadora maioria das pessoas associa a figura central da escola, neste caso a minha
pessoa, mas nao € essa pessoa que eles procuram, quando eles procuram pelo diretor é o
DT. Eles identificam-se muito, identificam muito a escola no rosto do DT. O DT é muito mais
para o pai comum, para aquele pai que quer saber alguma coisa sobre o seu filho
especificamente o DT é o rosto da escola.

2. Considera que a figura do DT é valorizada na escola? Em caso afirmativo,

como € possivel verificar esse reconhecimento?
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Se calhar essa imagem que eu dei ja diz tudo porque para mim sem duvida nenhuma
que € uma figura de enorme importancia mas ela é reconhecida exteriormente exatamente
devido a essa representatividade que os pais lhe ddo dentro da escola, denota-se um
grande reconhecimento. Ha casos em que nés mudamos o DT assim que percebemos
quando um professor novo entra na escola ndo sabemos se ele se adequa ou ndo aquele
perfil, assim que percebemos que nao se adequa muitas vezes mudamos o DT.

3. E da opinido que o DT apenas deve possuir competéncias ao nivel da
planificacdo e organizagdo ou também o poder deliberativo que lhe deveria estar
associado?

Dentro daquilo que for as suas atribuicbes sem davida que sim que eu acho que
deve ter algum poder deliberativo até porque dentro do conselho de turma o préprio
conselho de turma tem poderes deliberativo sobretudo no que toca a avaliacdo dos alunos e
a pedagogia dentro do conselho de turma, portanto dentro daquilo que forem os limites da
acao do conselho de turma eu acho que o DT deve ter uma palavra muito grande a dizer.

4, Pensa que o DT possui a componente de autoridade relativamente ao conjunto
de professores da turma? Em caso afirmativo, como qualifica esse poder de decisao?
Em caso negativo, pensa que seria necessario?

Eu penso que sim. E sempre um poder colegial, ele tem sempre que ouvir todos 0s

outros elementos do conselho de turma mas eu considero pela experiéncia enorme que
tenho a frente de uma escola mas também a experiéncia que tenho como DT, dos varios
anos que fui, e sobretudo a experiéncia que tenho no contacto com outros DT’s percebo
perfeitamente que ele é uma figura de respeito, o conselho de turma respeita, que coloca
nele inclusivamente a responsabilidade da decisdo final e denota-se de facto que os
préprios professores o respeitam.
5. A portaria n® 921/92, de 23 de setembro, vem estabelecer que das 58
competéncias atribuidas as diferentes estruturas regulamentadas, 16 competem ao
DT, sendo as restantes atribuidas as diferentes estruturas de orientacdo educativa,
tais como departamento curricular, coordenador de departamento curricular,
delegado de disciplina, conselho de turma, coordenador dos diretores de turma e
diretor de Instalagcfes. Concorda com a ideia que a figura do DT relne maultiplas
competéncias e demasiadas responsabilidades, face a auséncia de preparacéo
especifica e atéo reduzida capacidade de lideranca?

Eu nédo sei se o DT tem assim uma reduzida capacidade de lideranca, alias eu sou
muito de opinido que a capacidade de lideranca ndo é algo que tem de ser necessariamente
inato. O que é que eu quero dizer com isto? N6és temos sempre esta ideia que os lideres

7

nascem lideres, muitas vezes os lideres constroem-se, esta € a minha opinido, para
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responder directamente as questdes, ndo acho que tenha funcdes demasiadas, ndo acho,
ndo acho que o DT tenha uma reduzida capacidade de lideranca antes pelo contrario, ele
constréi essa lideranca através exatamente das atribuicdes que lhe foram acometidas e ele
vai crescer dentro do proprio conselho de turma tem € que ter espaco para isso, tem é que
ter tempo para isso e tem € gque ser, haver uma confianca enorme nele da parte de quem
dirige, quer a escola, quem coordena, o coordenador dos DT, € mesmo numa enorme
confianca da parte dos outros professores.

7. Considera que qualquer docente retine condi¢cfes para ser DT?

N&o, ndo de todo. Acho deve haver um perfil, como eu disse a pouco ndo € assim
tdo poucas vezes que nesta escola se tem de mudar de DT.

8. E da opinido que os DT deveriam possuir formacdo especifica para o
desempenho do cargo? Em caso afirmativo, em que areas?

Vamos por as coisas neste termos, como eu desconfio muito da formacdo que
muitas vez se da ao nivel da supervisao pedagdgica e ao nivel das liderancas intermédias,
sou muito tendente a dizer que ndo, ndo precisam dessa formacdo mas vamos confiar
nessa formacao. Confiante que sim, que ha uma formacdo adequada, de qualidade sim,
acho que deveria haver uma formacao especifica.

Como digo, tanto ao nivel da supervisdo pedagogica, como ao nivel da orientagdo
educativa, acho que era muito importante mas também hoje crescemos muito e eu nao fujo
absolutamente nada a esta questdo que é muito polémica. Hoje em dia as escolas tendem a
ser empresas, claro que no sentido lato da palavra ndo acho que nds devamos adequar um
modelo empresarial a uma escola mas nao fujo a isso. As escolas hoje lutam por qualidade,
lutam por objectivos, colocam indicadores e metas para si e por isso eu acho que o DT é
uma figura central. Ndo se consegue viver e ndo se consegue colocar metas pedagogicas
ou até de gestdo para uma escola se o DT que € a figura que orienta dirige, que coordena o
conselho de turma ndo compreender o que séo isto de indicadores, o que séo isso de
metas. Portanto, para além da supervisao pedagoégica e orientacdo educativa, seria muito
importante que ele tivesse alguma formacao na gestéo por objectivos.

9. Designa os DT de acordo com o seu perfil humano e de competéncias?

Muito muito muito muito necessariamente passa por esse perfil humano, eu acho que
nés cada vez mais e €, por isso que eu também, ndo quero, de forma nenhuma, como dizia,
colar o modelo empresarial as escolas porque por vezes quando falamos disso parece que
estamos a esquecer as pessoas. Eu acho que as pessoas sdo o central mas também sao a
figura central de qualquer empresa. Mas aqui nas escolas se no6s nao criarmos um DT com

um perfil humano muito muito grande perdemos completamente tudo o resto e eu acho que
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ele deve ser uma figura extremamente humana, com uma capacidade enorme de gerar
coNnsensos e por isso é central.
10. Qual o perfil de DT que prevalece na escola que dirige?

Humano, familiar, préximo dos alunos, préximos das pessoas.
11. Sera possivel delinear um perfil formativo, referindo atributos que julgue
essenciais para desempenhar o cargo de DT?

Sim, é perfeitamente possivel.
12. Foi com base nesse perfil que definiu os critérios de selecdo dos DT da escola
que dirige? Porqué?

Foi essencialmente com base neste perfil mas como digo, é também importante ele
ter algumas capacidade alguns conhecimentos técnicos sobretudo nas areas que disse a
pouco mas sem duvida nenhuma é essencial € esse perfil.
13. E da opinido que o DT é um professor a quem deveria ser atribuido mais
prestigio e dignificacdo pela elevada responsabilidade educativa que a sua atividade
profissional exige?

Sou mas acho que quem deve atribuir essa especial relevancia sdo as proprias

escolas nao tem de haver nenhum normativo que o faca.

Tema 4 — Grau de satisfacéo relativo ao desempenho dos diretores de turma
1. Sente-se agradado com o desempenho dos DT desta escola, ao nivel das
expectativas e do envolvimento que os mesmos apresentam? (por favor, indique
como faz essa avaliacdo)

Muitissimo, muitissimo agradado. Exatamente devido ao reconhecimento que toda a
gente da figura do DT sobretudo alunos, nés temos temos aqui, deixe -me dizer-lhe isto que
€ justo que o diga, ao longo dos anos, ndo foi s6 no ano passado hem ha dois anos mas ao
longo dos anos temos tido aqui DT fantasticos que sdo pessoas com perfil humano
fantastico, que s@o pessoas que se sujeitam a estar como eu disse no inicio muito para além
das horas que sédo as horas do seu horario. Sado pessoas que geram umas relacbes muito
muito proximas com as familias e com os alunos e sao pessoas que conseguem gerar
consenso dentro do proprio conselho de turma e dentro do préprio grupo dos restantes
professores. Com base nisso, eu reconheco, eu préprio, consigo ver a forma como os DT
sdo figuras centrais dentro da escola mas também se eu ndo conseguisse ver os EE dir-me
-lam isso como me tém dito ao longo destes anos. N&o significa que ndo tenhamos
problemas, temos, aqui e acola temos, tanto como ja disse as vezes ha necessidade de
mudar o DT mas nesse sentido, em geral a esmagadora maioria dos DT séo, de facto,

profissionais de topo.
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2. Sente-se satisfeito com o atendimento que a escola proporciona aos
encarregados de educacdo, nomeadamente, na informac&do atempada das faltas dos
seus educandos?

Sim muito satisfeito. Embora quando as coisas estdo muito no inicio, como neste
momento, as coisas nao correm sempre pelo melhor mas depois normalizam.

3. Sente-se satisfeito relativamente a atuacdo do DT face aos restantes
professores da turma, nomeadamente, no que diz respeito a sua atuacdo como
“técnico de manutencado da componente humana de organizagao”?

Sim muito muito satisfeito, € claro que eu também penso que as escolas e a
organizacao da escola tém que ajudar o DT nesse aspecto. Uma boa coordenadora de DT's
que consiga também coordenar e informar os DT atempadamente mas também um conjunto
de dispositivos quer informaticos quer de monitorizacdo que permita ao DT aceder
rapidamente & informacdo. E muito importante que a organizacdo da escola possibilite ao
DT ser bom DT.

4, Ao nivel organizacional, sente que os DT cumprem e fazem cumprir todos os
diversos tipos de regras? (desse ponto de vista, considera o regulamento interno
adequado?)

Eu considero que sim, o DT nesse aspeto, faz sempre o melhor que pode e o melhor
gque sabe, a Unica coisa que eu critico relativamente ao RIl, hdo é uma critica inclusivamente
ao proprio regulamento, é um critica genérica, nem sequer estou a falar desta escola. E
mesmo, nos Ultimos anos tem sido impossivel ter um Rl adequado e atualizado. Porqué?
Devido aos normativos estarem sempre a mudar, ainda agora recentemente mudou
novamente o estatuto do aluno, procedeu-se a uma séria de alteracdes do RI depois quando
cessa essa alteragdes e quando se tenta normalizar o Rl surge um novo normativo a mudar
a propria avaliagcdo dos alunos sobretudo a nivel do quarto ano. Esta constante mudanca e
alteracdo dos normativos legais faz com que os Rl também néo coabitem atualizados e ndo

facilitam muitas vezes essa acéo ao DT.

Tema 5 — Participagcdo dos diretores de turma em projetos pedagogicos na escola
1. E sabido que a qualidade do ensino e a capacidade de corresponder as
situacOes reais e de mobilizar recursos carecem de um envolvimento da escola e dos
seus agentes, na procura de caminhos que se adequem a esses contextos reais e que
propiciem uma formacdo adequada a todos os alunos. Considera que, nesta escola,
os DT estéo envolvidos diretamente na procura desses caminhos?
Sim, considero que sim, apesar de como eu disse nés colocamos sempre o DT o

anico responsavel especificamente por esses caminhos e encontrar esses caminhos para
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que os alunos se sintam muito mais motivados para participar em determinados projectos
mas eu acho que isso € uma acao de todos os professores e € uma competéncia de todos
os professores. O DT tem como funcéo, como digo, coordenar, fazer com que as pessoas
participem, motivar inclusivamente essa mesma participacdo mas néo é ele o responsavel
por essa dindmica.
2. Existem projetos pedagdgicos na escola nos quais os DT sejam participantes
realmente ativos? Em caso afirmativo, quais séo esses projetos?

Sim sim sim, existe o projeto de educacdo para a cidadania, existe o projeto de
educacao para a sexualidade, existe o projeto de salude em termos genéricos, que todos
esses projectos que sao desenvolvidos no seio do conselho de turma € o DT que

directamente os coordena.
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Anexo 6 — Transcricdo da entrevista ao diretor da escola B
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Entrevista ao diretor da escola B

Esta entrevista faz parte de um projeto de investigacdo, no ambito da elaboracdo de uma
dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacao.

Os seus objectivos sao:

= Conhecer a opinido do diretor de escola e analisar as representacdes que 0 mesmo possui
relativamente aos DT

» Analisar se existe, ou ndo, convergéncia entre as fung¢des legalmente atribuidas aos DT e
as que sao, efetivamente, concretizadas nesta escola.

 |dentificar fatores condicionantes ao exercicio efetivo de fun¢bes dos DT e, no caso
afirmativo, conhecer esses fatores (de ordem estrutural — conjuntural, de ordem institucional,
de ordem pessoal, de ordem inerente a formacéo especifica para o desempenho do cargo).

= Conhecer as expectativas do diretor de escola, no que concerne a eventuais alteracoes
futuras de funcbes e condicbes de trabalho dos DT nas escolas, homeadamente no que
respeita a redugbes na componente letiva.

= Conhecer a perspetiva dos diretores de escola, relativamente aos parametros que devem
integrar o perfil de um DT

= Conhecer a perspetiva dos diretores de escola, relativamente aos temas de formacao
especifica que considera importantes para o desempenho da dire¢éo de turma.

Em primeiro lugar peco autorizagdo para gravar esta entrevista e relembro que a entrevista

é dada sobre anonimato agradecendo a colaboragéo do diretor da escola B.

Tema 1 - Identidade do diretor da escola

14. Como professor, qual o tempo total de servico que possui?

18 Anos
15. Enquanto professor, quais os niveis de ensino que lecionou? Quais as
disciplinas que ensinou?

3° ciclo e secundario. Portugués e francés.
16. Ha quanto tempo exerce funcdes nesta escola?

Nesta escola, doze.
17. Que tempo de servigo possui como diretor de escola?

Desde 2008, porém anteriormente j& assumia o cargo de presidente.
18. Alguma vez foi DT? Em caso afirmativo, durante gquanto tempo exerceu o0
cargo?

J4, nos inicios, nos inicios da minha carreira, tive quase sempre dire¢do de turma.
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19. Alguma vez desempenhou o cargo de coordenador dos DT?
N&o.
Tema 2 — Fun¢des desempenhadas pelo diretor de turma
8. Habitualmente, quais s&o as funcdes desempenhadas pelo DT na escola que
dirige?

Sédo aquelas funcBes que estdo inerentes ao DT para além da legislacdo que é
exactamente aquelas que qualquer um faz: que €, portanto, a caracterizacdo da turma, o
conhecimento da turma, encaminhamento dos EE, dirigir o conselho de turma, portanto
essas questoes.

0. Das func¢des referidas, quais as que considera mais importantes?

Considero todas. Considero o papel do DT fundamental. Essencialmente professores
- alunos e encarregados de educacao e escola e depois alunos.

10. Pensa que existe uma convergéncia no que diz respeito as funcdes legalmente
atribuidas ao DT e as que sao, efetivamente, concretizadas na escola?

Existe uma convergéncia mas nés fazemos muito mais do que aquilo que esta na lei.
11. Em caso negativo, pensa que as fun¢cbes desempenhadas pelo DT s&o em
maior ou menor nimero do que as que sédo previstas por lei?

(ndo se aplica)
12. Tem conhecimento se os DT desta escola contactam frequentemente os seus
alunos fora das horas letivas? Em caso afirmativo, conhece o motivo desse contacto?

Tenho contacto € muito feito o contacto informal. Os alunos tem uma relagdo muito
direta com o DT o que faz com que se 0s encontrarem nos corredores, abordam-nos, ja é
assim ao longo dos anos e portanto ndo necessitam, o DT ndo os atende sé naquele
horério. Portanto eles tém esse a vontade. E uma politica de escola, tem esse a vontade de
maneira que contactam sempre com os DT de variadissimas formas mas muito muito
informal.

13. Considera importante que nos horarios dos DT sejam incluidas duas horas,
uma hora para atendimento aos alunos e outra hora para atendimento aos
professores da turma?

Eu considero fundamental mas também considero que € insuficiente.

14. Considera exequivel uma proposta deste género nesta escola?

Aqui nesta escola atribuimos os dois tempos letivos que no inicio era para nao ser,
mas atribuimos. Mas considero que é insuficiente. No ano passado o despacho de
organizacao permitia que, na componente nao letiva, nds pudéssemos atribuir mais algum
apoio ao exercicio das funcbes de DT Este ano, depois daquela confusdo em integrar na

componente letiva, na componente néo letiva ndo o podemos fazer porque ndo podiamos
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atribuir mas essa hora, de facto, faz nalgumas situacdes e nalgumas turmas faz falta. Os
dois tempos sao insuficientes.
15. A escola que dirige dispde:

a) De um gabinete de trabalho s6 para DT?

A escola tem uma sala de trabalho para professores em openspace. E uma sala que
tem vinte postos de trabalho, ampla que funciona como sala de DT.

b) De um gabinete destinado ao atendimento dos encarregados de educagéao?

Trés gabinetes destinados ao atendimento de EE.

c) De um gabinete de trabalho apenas para os coordenadores dos DT?

Os DT tem uma sala no bloco A que estéo, portanto separadas, também destinadas
a fazer trabalho se eles quiserem fazer individualmente. N&o a utilizam, devo dizer, que
preferem trabalhar naquela sala mais ampla.

16. E usual o DT manter as mesmas turmas de um ano para o seguinte? Se sim,
quantas turmas mantém o DT do ano letivo anterior?

Fazemos os possiveis de dar a continuidade da direcao de turma. Os docentes do
quadro, do mapa de pessoal desta escola tém continuidade na direcdo de turma, sempre
que possivel, e algumas questdes técnicas ndo. Mas na sua grande maioria 0s que sao do
mapa da escola tem continuidade da direc¢do de turma. Ja agora, séo a volta de 81.

17. Pensa que ha vantagens nessa continuidade de func¢des, por parte do DT e/ou
alunos?

Eu penso que sim. O conhecimento pleno da turma é fundamental para realizar um
trabalho ndo s6 com os alunos com os pais. Ja conhece 0os meninos e ja conhece os pais.
18. E da opinisio de que as funcdes desempenhadas pelo DT deveriam ser
redefinidas? Justifique a resposta.

Na minha opinido, ndo. As fungbes séo claras, agora por vezes o perfil € que pode
ndo ser o adequado. Aquilo que por vezes acontece é que na distribuicdo de servico as
duas horas da direcdo de turma sdo necessarias para completamentos de horério
nomeadamente com os colegas que tém reducédo de horario e quando ha ali alguma falta de
horas naturalmente que se recorre a dire¢ao de turma.

19. E o DT, efetivamente, o garante de um clima de trabalho favoravel em contexto
de sala de aula para todos os professores da turma?

Nitidamente. O DT tem que ser um lider da sua turma e um lider do seu conselho de
turma e quando assim n&o &, funciona pior.

20. Existem fatores que condicionam ou limitam o exercicio das fun¢fes dos DT?

Em caso afirmativo, quais séo esses fatores?
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N&o. Os DT juntamente com estruturas intermédias (nesta escola é assim que

funciona) dentro daquilo que é decidido, tém autonomia para decidir e portanto atuam dentro
desses limites de autonomia que lhes é dado. Naturalmente nalgumas situacBes mais
preocupantes entdo sou eu que faco o acompanhamento directamente com o coordenador
dos DT's.
21. Considera util para o bom funcionamento da escola e para a preservacao da
gualidade do servico que ela presta que os DT tenham uma avaliacdo de desempenho
especifica? (em qualquer caso, por favor justifique a resposta e refira quem deve
intervir nessa avaliacado)

Ndo. O DT deve ser avaliado como os outros docentes sendo isso teria varias
implicacBes e ainda mais uma na avaliacdo de desempenho. Portanto discordo, tem que ser
avaliados, dentro daquele ambito, dentro da funcdo que exige mas dentro do sistema de

avaliagdo como os outros docentes.

Tema 3 - Perfil funcional e perfil formativo do diretor de turma
1. Considera o DT uma figura de relevancia e utilidade no ensino, particularmente,
no 3° ciclo do ensino bésico? Explicite a afirmacgdo.

E fundamental, eu ndo tenho davidas que onde tenho bons DT tenho menos
problemas para resolver.

2. Considera que a figura do DT é valorizada na escola? Em caso afirmativo,
como € possivel verificar esse reconhecimento?

E, principalmente pelos EE. Quando o DT é bom, os EE sabem dize-lo e dizem-no
claramente e nestes casos a primeira reunido que eles fazem que nds agendamos aqui. N6s
agendamos a primeira reunido, é fundamental esse primeiro contacto. Também é em termos
de escola, as reunides com os EE sdo sempre as dezoito e trinta ou seja, sempre depois do
periodo laboral, de forma que os pais possam vir.

3. E da opinido que o DT apenas deve possuir competéncias ao nivel da
planificacdo e organizacdo ou também o poder deliberativo que Ihe deveria estar
associado?

O DT tem poder deliberativo, dentro daquele ambito, naturalmente que dentro das
competéncias que Ihe estdo atribuidas, algumas ele ndo tem poder de aplicacao. Mas posso
dar um exemplo: penas disciplinares, compete ao diretor aplicar a pena mas aquilo que eu
faco é sempre mediante a opinido do DT e para além da opinido o DT faz uma proposta e
depois esta proposta é aceite ou ndo. Posso dizer que em 99,9% a proposta feita pelo DT é

a proposta que é aprovada por mim.
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4, Pensa que o DT possui a componente de autoridade relativamente ao conjunto
de professores da turma? Em caso afirmativo, como qualifica esse poder de decisdo?
Em caso negativo, pensa que seria necessario?

N&o, nem sempre. Alias se tivesse alguma autoridade os conselhos de turma,

nalguns casos funcionariam melhor.
5. A portaria n® 921/92, de 23 de setembro, vem estabelecer que das 58
competéncias atribuidas as diferentes estruturas regulamentadas, 16 competem ao
DT, sendo as restantes atribuidas as diferentes estruturas de orientacdo educativa,
tais como departamento curricular, coordenador de departamento curricular,
delegado de disciplina, conselho de turma, coordenador dos diretores de turma e
diretor de instalacGes. Concorda com a ideia que a figura do DT reune multiplas
competéncias e demasiadas responsabilidades, face a auséncia de preparagao
especifica e atdo reduzida capacidade de lideranca?

Eu concordo que os DT deveriam ter formacdo e ela existe nalguns casos, agora
aquilo que eu sei, e nao tenho duvidas, é que o DT tem de ser um lider dentro da sua turma,
isso ndo tenho davidas.

6. Considera que qualquer docente retine condi¢cfes para ser DT?

N&o, claro que ndo. Infelizmente alguns, eu designo por questdes técnicas mas se eu
poder evitar de todo, ndo os designo.

7. E da opinido que os DT deveriam possuir formacdo especifica para o
desempenho do cargo? Em caso afirmativo, em que areas?

Sim, eu concordo que sim. Por exemplo na area das relagbes humanas, na area, por
exemplo, daquilo que poderiamos chamar "escola de pais”, ou seja, o relacionamento com
os pais, a forma como se dirigem aos EE, a forma como se dirigem aos alunos, a forma
como reagem com os alunos nalgumas situagdes, a forma como se dirigem aos EE
nalgumas situagdes. Tudo na area de formacado de relagdes interpessoais, essencialmente
iSso sim.

8. Designa os DT de acordo com o seu perfil humano e de competéncias?

Eu tento fazer isso e como disse a bocadinho, quando tenho conhecimento de facto
de que aquele colega, aquele professor ndo tem o perfil adequado, efectivamente tenho tido
algumas situacdes complicadas, nao é designado e depois ha sempre aquelas solu¢ées do
crédito de escola para completamento de horario.

9. Qual o perfil de DT que prevalece na escola que dirige?

NOs temos, eu costumo dizer, que nos temos bons DT. Os bons DT alids séo

agueles em que evitam muitas situacdes disciplinares e sdo aqueles que séo organizados,

agueles que planificam aqueles que vao fazendo o trabalho atempadamente, aqueles que
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nao estdo a espera que cheguem as reunides de avaliacdo ou a reunifes de conselho de
turma para andar a solicitar a documentacéo. E portanto, eu posso dizer que, temos aqui
gente com muito bom perfil para ser DT.
10. Sera possivel delinear um perfil formativo, referindo atributos que julgue
essenciais para desempenhar o cargo de DT?

A organizacdo. Ser um bom comunicador, ser afavel, enfim, dentro das relacbes
interpessoais, ser uma pessoa que seja acessivel.
11. Foi com base nesse perfil que definiu os critérios de selecdo dos DT da escola
que dirige? Porqué?

Na sua grande maioria sim.
12. E da opinido que o DT é um professor a quem deveria ser atribuido mais prestigio
e dignificacéo pela elevada responsabilidade educativa que sua atividade profissional
exige?

E assim, néo é s6 o DT, deveria ser a todos os professores.

Tema 4 — Grau de satisfagéo relativo ao desempenho dos diretores de turma
1. Sente-se agradado com o desempenho dos DT desta escola, ao nivel das
expectativas e do envolvimento que os mesmos apresentam? (por favor, indique
como faz essa avaliagao)

Se lermos o relatério de avaliagdo externa de escola que foi em 2013, acho eu, em
2013 ou 2012, j& nem sei, verificamos que relativamente as estruturas intermédias temos
um problema que se prende com as liderancas. Na sua grande maioria ndo se prende com a
lideranga do DT porque como ja disse o DT tem uma aproximacao, portanto sédo aspectos
positivos mas mais na parte da coordenagdo. Portanto em termos de situacdo de DT e por
aquilo que leio dos relatérios dos coordenadores, estamos satisfeitos.

2. Sente-se satisfeito com o atendimento que a escola proporciona aos
Encarregados de Educagcdo, nomeadamente, na informagcdo atempada das faltas dos
seus educandos?

Plenamente satisfeito. Para os EE tém acesso ao portal do aluno que lhes permite
através de uma password e de um username aceder em qualquer momento online as faltas,
compram senhas, verificam os movimentos dos cartdes, e portanto, e isso esta disponivel
de imediato, esta sempre actualizado.

3. Sente-se satisfeito relativamente & atuacdo do DT face aos restantes
professores da turma, nomeadamente, no que diz respeito a sua atuagcdo como

“técnico de manutencado da componente humana de organizagao”?
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Sim, na grande maioria sim. Embora tenha conhecimento de algumas situacfes
particulares nao.
4, Ao nivel organizacional, sente que os DT cumprem e fazem cumprir todos os
diversos tipos de regras? (desse ponto de vista, considera o regulamento interno
adequado?)

O RI foi, portanto, reformulado, aquilo que sinto € que de facto nalgumas situacbes

alguns (professores) nao.

Tema 5 — Participacado dos diretores de turma em projetos pedagdgicos na escola
1. E sabido que a qualidade do ensino e a capacidade de corresponder as
situacdes reais e de mobilizar recursos carecem de um envolvimento da escola e dos
seus agentes, na procura de caminhos que se adequem a esses contextos reais e que
propiciem uma formac&o adequada a todos os alunos. Considera que, nesta escola,
os DT estdo envolvidos diretamente na procura desses caminhos?

Sim, os DT estdo plenamente envolvidos na procura desses caminhos
principalmente no que ao sucesso das turmas diz respeito. Se, também, observar o nosso
plano de melhoria de escola e 0 nosso relatério de auto avaliacdo podera verificar que de
facto os DT, na sua grande maioria, salvo alguns casos pontuais, se envolvem em pleno na
resolucdo dessas situagdes, mesmo a nivel disciplinar Se verificar 14 os dados das turmas
todas verifica exatamente isso. Relativamente a essa situagdo ha um acompanhamento e
um envolvimento muito grande. Assim mesmo como 0s casos que nao sao ai referidos os
alunos de NEE. Nos temos aqui alunos e séo bastantes, em que o DT faz tem uma funcgéo
fundamental e tem um papel exemplar.

2. Existem projetos pedagdgicos na escola nos quais os DT sejam participantes
realmente ativos? Em caso afirmativo, quais séo esses projetos?

Existe, eles estdo na comisséo de equipa de auto avaliagédo, estdo representados no

conselho pedagdgico, tém o seu PAA e portanto eles envolvem-se na dindmica da escola.
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Anexo 7 — Grelhas de analise de conteddo das entrevistas
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Tema A: Desempenho do diretor de turma

Categorias

Sub categorias

Indicadores

Unidades de registo

Diretor A

Diretor B

Al: Funcdes desempenhadas pelo diretor de turma

Articulacéo
escola familia

Elemento de
ligacéo

... porque para além de serem (como estd na legislagdo)
essa ponte de articulagdo sobretudo horizontal dentro do
Conselho de Turma e o elo de ligagdo escola - familia, eles
também sdo o elo de ligagdo com a proépria Diregdo, sdo o
elo de ligagdo muitas vezes com a propria tutela mas
também sdo sobretudo um garante daquela tal articulagcdo
horizontal que se deve fazer e séo os coordenadores hoje de
toda a acgéo dentro do Conselho de Turma

Mas eu diria que mais importante hoje é, sem duavida
nenhuma, a articulagdo entre este, se quiseres assim, este
trio entre professores - alunos, professores entre si e depois
escola - familia. Esta é a fungdo do DT que me parece mais
importante, € garantir esta coeséo entre estes trés elos, quer
a familia, quer a escola ou Conselho de Turma, quer os
alunos.

... encaminhamento dos EE ...

Considero o papel do DT fundamental. Essencialmente
professores - alunos e encarregados de educagéo e escola e
depois alunos.

Também é em termos de escola, as reuniées com os EE sédo
sempre as dezoito e trinta ou seja, sempre depois do periodo
laboral, de forma que os pais possam vir.

Plenamente satisfeito. Para os EE tém acesso ao portal do
aluno que lhes permite através de uma password e de um
username aceder em qualquer momento online as faltas,
compram senhas, verificam os movimentos dos cartbes, e
portanto, e isso estd disponivel de imediato, estad sempre
actualizado.

Relagéo
DT/ alunos

Afetividade

Um bom DT estabelece ao longo do tempo uma relagao
muito préxima com os alunos e com a familia...

A relagdo com os alunos é sempre mais importante, por isso
€ que dizia a pouco gue provavelmente néo é ai que se nota
tanto porque o professor também, qualquer professor tem
uma relacdo com os alunos e consegue fazer essa ponte na
falta do DT.

Tenho contacto é muito feito o contacto informal. Os alunos
tem uma relagdo muito direta com o DT o que faz com que se
0s encontrarem nos corredores, abordam-nos, j4 é assim ao
longo dos anos...

Acompanhamento
do percurso escolar

Sempre sempre, € algo que nds privilegiamos é que o DT e
mesmo os professores de cada disciplina mantenha a sua
continuidade pedagdgica no caso do DT que mantenha a
continuidade pedagodgica associada a este cargo.

... a caracterizacdo da turma, o conhecimento da turma...

Eu penso que sim. O conhecimento pleno da turma é
fundamental para realizar um trabalho ndo sé com os alunos
com os pais. Ja conhece os meninos e ja conhece os pais.

Fazemos os possiveis de dar a continuidade da direcdo de
turma. Os docentes do quadro, do mapa de pessoal desta
escola tém continuidade na direcdo de turma, sempre que
possivel, e algumas questdes técnicas ndo. Mas na sua
grande maioria 0s que sdo do mapa da escola tem
continuidade da direccdo de turma. J& agora, séo a volta de
81.
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Contacto com os
alunos

naturalmente as razbes sdo varias que contactam os
alunos: preocupacao prépria de um educador para com 0s
seus alunos que lhe sdo muito muito familiares mas também
a resolucdo de varios problemas de como eu dizia, devido a
essa falta de convergéncia da legislagdo para com o cargo
de DT, ele ndo tem tempo em duas horas e entdo tem de
fazer isso fora do horario letivo.

o DT ndo os atende sé naquele horario. Portanto eles tém
esse a vontade. E uma politica de escola, tem esse a
vontade de maneira que contactam sempre com os DT de
variadissimas formas mas muito muito informal.

Assim mesmo como o0s casos que ndo sdo ai referidos os
alunos de NEE. ... N6s temos aqui alunos e sé@o bastantes,
em que o DT faz tem uma fungdo fundamental e tem um
papel exemplar.

Indisciplina

Se, também, observar o nosso plano de melhoria de escola e
0 nosso relatério de auto avaliagdo podera verificar que de
facto os DT, na sua grande maioria, salvo alguns casos
pontuais, se envolvem em pleno na resolugdo dessas
situacdes, mesmo a nivel disciplinar Se verificar 14 os dados
das turmas todas verifica exatamente isso. Relativamente a
essa situagdo had um acompanhamento e um envolvimento
muito grande.

Relagéo
DT/ professores

Coordenagéo do
trabalho de
professores

O DT da coesé@o ao Conselho de Turma tanto a nivel dos
professores como a nivel dos alunos e isso denota-se e eu
cada vez mais tenho duvidas em afirmar se se nota mais nos
alunos ou se nota mais nos professores do Conselho de
Turma.

Porque o trabalho do professor tende, por razdes vérias e por
muito que se lute contra, a ser um trabalho cada vez mais
burocratico e essa burocracia tem de ter alguém que a
coordene e o DT faz isso sem duvida nenhuma.

Isso é uma boa pergunta porque nao me queria contradizer e
de forma nenhuma aquilo que eu disse, e ndo sei se ele é um
garante do clima dentro da sala de aula, o que eu acho é que
ele é uma figura muitissimo importante para a coesdo mas
isto € um trabalho de equipa até pode ser uma figura forte,
um lider forte dentro do Conselho de Turma mas todas
aquelas pecas sdo muito muito importantes, os professores
séo todos muito importantes como um grupo de trabalho. Os
alunos e a familia também sdo muito importantes, eu penso
que, como eu ja disse, estes eixos, estes trés eixos tem que
coabitar entre si e eu acho que o DT é o garante dessa
coesdo, agora garantir que depois tudo vai funcionar e se
ndo funcionar é da responsabilidade dele, ndao diria assim
tanto. Acho que sim, que ele é uma figura extremamente
importante tenho duvidas que ele sozinho possa fazer

...dirigir o conselho de turma...

O DT tem que ser um lider da sua turma e um lider do seu
conselho de turma e quando assim néo &, funciona pior.
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alguma coisa.

Capacidade para
gerir/deliberar

eu acho que o DT passou a ser uma figura, sempre foi, mas
passou a ser cada ou é cada vez mais uma figura dentro do
Conselho de Turma de uma figura central, uma figura e que
toda a gente acaba por coabitar a volta dele e na falta dele,
gue é o que acontece muitas vezes, sobretudo nos inicios de
ano, quando hé professores por colocar nota-se uma grande
grande fragilidade no Conselho de Turma e na propria turma,
nos proprios alunos quando o DT néo existe.

Dentro daquilo que for as suas atribuices sem duavida que
sim que eu acho que deve ter algum poder deliberativo até
porque dentro do Conselho de Turma o préprio Conselho de
Turma tem poderes deliberativo sobretudo no que toca a
avaliagdo dos alunos e a pedagogia dentro do Conselho de
Turma, portanto dentro daquilo que forem os limites da acéo
do Conselho de Turma eu acho que o DT deve ter uma
palavra muito grande a dizer.

Eu penso que sim. E sempre um poder colegial, ele tem
sempre que ouvir todos os outros elementos do Conselho de
Turma mas eu considero pela experiéncia enorme que tenho
a frente de uma escola mas também a experiéncia que tenho
como DT, dos vérios anos que fui, e sobretudo a experiéncia
que tenho no contacto com outros DT's percebo
perfeitamente que ele é uma figura de respeito, o Conselho
de Turma respeita, que coloca nele inclusivamente a
responsabilidade da decisdo final e denota-se de facto que
0s proprios professores o respeitam.

Os DT juntamente com estruturas intermédias (nesta escola
é assim que funciona) dentro daquilo que é decidido, tém
autonomia para decidir e portanto atuam dentro desses
limites de autonomia que lhes é dado. Naturalmente
nalgumas situacdes mais preocupantes entdo sou eu que
faco o acompanhamento directamente com o coordenador
dos DT's.

O DT tem poder deliberativo, dentro daquele &ambito,
naturalmente que dentro das competéncias que lhe estao
atribuidas, algumas ele ndo tem poder de aplicacdo. Mas
posso dar um exemplo: penas disciplinares, compete ao
Diretor aplicar a pena mas aquilo que eu faco é sempre
mediante a opinido do DT e para além da opinido o DT faz
uma proposta e depois esta proposta é aceite ou ndo. Posso
dizer que em 99,9% a proposta feita pelo DT é a proposta
gue é aprovada por mim.

N&o, nem sempre. Alids se (o DT) tivesse alguma autoridade
os conselhos de turma, nalguns casos funcionariam melhor.

Convergéncia entre
as funcdes
legisladas e as
concretizadas

Tempo

Bem, dentro daquilo que estava a dizer, eu penso que essa
convergéncia existe sem duvida nenhuma, até por forca da
propria organizagdo da escola, tem de existir mas cada vez
mais sinto que é uma fungdo muito dificil de desempenhar
por parte de uma pessoa que, pela prépria legislacéo,
apenas tem duas horas ou cem minutos para coordenar tudo
isto que acabei de elencar e sdo fungdes muito dificeis,
provavelmente essa convergéncia que deveria ou que existe
por for¢a da organizacdo da escola como lhe digo nédo existe
por forca da legislag&o.

Acho que (a legislacdo) é inconsistente relativamente ao
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peso que dé& a figura do DT porque eu acho que deveria dar
um maior peso sobretudo no trabalho que ele tem a nivel
letivo deveria ter mais uma hora para isso mas quanto as
competéncias e atribuicdes ndo mudaria isso.

Existe, desde logo, como eu digo, a falta de tempo para
desempenhar essas fungdes que séo téo téo téo dificeis mas
isso associado a alguns casos de DT que tem cinco, seis,
sete turmas é muito complicado.

Sim, alids n6s convergimos para isso para isso que eu estou
a dizer até porque nos trabalhos de estabelecimento (TE)
cada DT ja tem mais uma hora para exactamente para ver se
conseguimos fazer isso.

E eu acrescentaria ai outra hora, a resposta € sim, sem
davida, mas eu acrescentaria outra hora porque de facto falta
ai a tal convergéncia para a coeséo dentro do Conselho de
Turma. Ele devia ter também uma hora para reunir com o
proprio Conselho de Turma.

Aqui nesta escola atribuimos os dois tempos letivos que no
inicio era para ndo ser, mas atribuimos. Mas considero que é
insuficiente. No ano passado o despacho de organizagao
permitia que, na componente ndo letiva, nés pudéssemos
atribuir mais algum apoio ao exercicio das fungées de D.T.
Este ano, depois daquela confusdo em integrar na
componente letiva, na componente ndo letiva ndo o podemos
fazer porque ndo podiamos atribuir mas essa hora, de facto,
faz nalgumas situagdes e nalgumas turmas faz falta. Os dois
tempos séo insuficientes.

Eu considero fundamental mas também considero que é
insuficiente.

Pluralidade de
funcBes

Claro que um DT extravasa muitas vezes essas as que sdo
as suas fungdes que estao legisladas...

Eu ndo sei se o DT tem assim uma reduzida capacidade de
liderancga, alids eu sou muito de opinido que a capacidade de
lideranca ndo é algo que tem de ser necessariamente inato.
O que é que eu quero dizer com isto? Nés temos sempre
esta ideia que os lideres nascem lideres, muitas vezes os
lideres constroem-se, esta € a minha opinido, para responder
directamente as questdes, ndo acho que tenha fungbes
demasiadas, ndo acho, ndo acho que o DT tenha uma
reduzida capacidade de lideranga antes pelo contrério, ele
constréi essa lideranca através exatamente das atribuicbes
que lhe foram acometidas e ele vai crescer dentro do préprio
Conselho de Turma tem é que ter espago para isso, tem &
que ter tempo para isso e tem é que ser, haver uma
confianga enorme nele da parte de quem dirige, quer a
escola, qguem coordena, o coordenador dos DT, e mesmo

Existe uma convergéncia mas nés fazemos muito mais do
que aquilo que esta na lei.
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numa enorme confianga da parte dos outros professores.

A2: Preparacao para o cargo

Formacéo

Necessidades
especificas de
formacgéo

Confiante que sim, que ha uma formacdo adequada, de
qualidade sim, acho que deveria haver uma formacao
especifica.Como digo, tanto ao nivel da supervisdo
pedagodgica, como ao nivel da orientagdo educativa, acho
gue era muito importante mas também hoje crescemos muito
e eu ndo fujo absolutamente nada a esta questdo que é
muito polémica. Hoje em dia as escolas tendem a ser
empresas, claro que no sentido lato da palavra ndo acho que
nés devamos adequar um modelo empresarial a uma escola
mas ndo fujo a isso. As escolas hoje lutam por qualidade,
lutam por objectivos, colocam indicadores e metas para si e
por isso eu acho que o DT é uma figura central. Ndo se
consegue viver e ndo se consegue colocar metas
pedagogicas ou até de gestao para uma escola se o DT que
é a figura que orienta dirige, que coordena o Conselho de
Turma nao compreender o que s&o isto de indicadores, o que
sdo isso de metas. Portanto, para além da supervisdo
pedagdgica e orientagdo educativa, seria muito importante
que ele tivesse alguma formacao na gestéo por objectivos.

Sim, eu concordo que sim. Por exemplo na area das relagdes
humanas, na éarea, por exemplo, daquilo que poderiamos
chamar "escola de pais", ou seja, o relacionamento com 0s
pais, a forma como se dirigem aos EE, a forma como se
dirigem aos alunos, a forma como reagem com os alunos
nalgumas situacdes, a forma como se dirigem aos EE
nalgumas situag@es. Tudo na area de formacgéo de relagdes
interpessoais, essencialmente isso sim.

Perfil

Caracteristicas
pessoais

Mas aqui nas escolas se nés ndo criarmos um DT com um
perfil humano muito muito grande perdemos completamente
tudo o resto e eu acho que ele deve ser uma figura
extremamente humana, com uma capacidade enorme de
gerar consensos e por isso é central.

Muito muito muito muito necessariamente passa por esse
perfil humano, eu acho que nés cada vez mais e €, por isso
que eu também, ndo quero, de forma nenhuma, como dizia,
colar o modelo empresarial as escolas porque por vezes
quando falamos disso parece que estamos a esquecer as
pessoas. Eu acho que as pessoas sdo o central mas também
séo a figura central de qualquer empresa.

Humano, familiar, préximo dos alunos, proximos das pessoas

Os bons DT alias séo aqueles em que evitam muitas

situagBes disciplinares e sdo aqueles que sdo organizados,
aqueles que planificam aqueles que védo fazendo o trabalho
atempadamente, aqueles que ndo estdo a espera que
cheguem as reunibes de avaliagdo ou a reunibes de
Conselho de Turma para andar a solicitar a documentacgdo. E
portanto, eu posso dizer que, temos aqui gente com muito

bom perfil para ser DT.

A organizag¢&o. Ser um bom comunicador, ser afavel, enfim,
dentro das relacdes interpessoais, ser uma pessoa que seja
acessivel.
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Consideracéo
desse perfil para a
nomeagdo do cargo

A nossa escola particularmente dad uma grande grande
importancia ao DT até porgue existe um perfil especifico para
o DT.

Foi essencialmente com base neste perfil mas como digo, é
também importante ele ter algumas capacidade alguns
conhecimentos técnicos sobretudo nas areas que disse a
pouco mas sem duvida nenhuma é essencial é esse perfil.

Se calhar essa imagem que eu dei ja diz tudo porque para
mim sem dudvida nenhuma que é uma figura de enorme
importancia mas ela é reconhecida exteriormente exatamente
devido a essa representatividade que os pais lhe ddo dentro
da escola, denota-se um grande reconhecimento. Ha casos
em que n6s mudamos o DT assim que percebemos quando
um professor novo entra na escola ndo sabemos se ele se
adequa ou ndo aquele perfil, assim que percebemos que nao
se adequa muitas vezes mudamos o DT.

N&o, nédo de todo. Acho deve haver um perfil, como eu disse
a pouco ndo é assim tdo poucas vezes que nesta escola se
tem de mudar de DT.

As fungGes sdo claras, agora por vezes o perfil € que pode
ndo ser o adequado. Aquilo que por vezes acontece € que na
distribuicdo de servigo as duas horas da direcdo de turma
sdo necessarias para completamentos de horéario
nomeadamente com os colegas que tém reducéo de horario
e quando ha ali alguma falta de horas naturalmente que se
recorre a dire¢do de turma.

Na sua grande maioria sim.

Eu tento fazer isso e como disse & bocadinho, quando tenho
conhecimento de facto de que aquele colega, aquele
professor ndo tem o perfil adequado, efectivamente tenho
tido algumas situagdes complicadas, ndo é designado e
depois ha sempre aquelas solugdes do crédito de escola
para completamento de horario.

N&o, claro que ndo. Infelizmente alguns, eu designo por
questbes técnicas mas se eu poder evitar de todo, ndo os
designo.
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Anexo 8 — Grelhas de analise de conteldo da anélise documental

(regulamentos internos)

210



1. Definicdo e mandato do diretor de turma

Escola A Escola B
1.1 Aspetos - - - -
- Para coordenar o trabalho do conselho de turma, o diretor designa um diretor de turma, de entre os professores da mesma, sempre que possivel
emcomum | nertencente ao quadro do agrupamento (...)
- O mandato dos diretores de turma é de um ano escolar.
1.2 Aspetos | - (...) devendo ter-se em conta a sua competéncia pedagégica, a sua | - O mandato do diretor de turma é de um ano letivo, podendo dar
diferentes capacidade de relacionamento e que lecione a totalidade dos alunos da | continuidade a este cargo, se tal for conveniente pedagogicamente para

turma. No desenvolvimento do ponto anterior, devera ser designado diretor | todos os intervenientes.
de turma, o docente que no ano anterior tenha exercido tais fungdes na

turma.

2. Competéncias do diretor de turma

2.1 Aspetos
em

comum

Escola A Escola B

- Fazer o acompanhamento sistemético do processo avaliativo dos alunos e manter um dialogo frequente com os encarregados de educacao.
- O diretor de turma é o coordenador do trabalho do conselho de turma
- Acompanhar os planos dos alunos (D.N. n° 50/2005) fazendo aplicar as medidas de apoio e complemento educativo que estiverem ao seu alcance.
- Garantir, de acordo com a lei, o processo de avaliagdo, promovendo a dinamizacdo e a participacdo de todos os elementos envolvidos neste,
nomeadamente:

a) Alunos;

b) professores da turma;

¢) pais/encarregados de educacao;

d) Psicdlogo escolar;

e) professor de apoio a alunos com necessidades educativas especiais;

f) Outros.
- Analisar situagfes de insucesso disciplinar.
- * Garantir uma informagéo permanente aos encarregados de educagdo sobre a integragdo dos seus educandos na comunidade escolar e na turma, o seu
aproveitamento e assiduidade, bem como a sua participacdo em actividades diversas.
- Elaborar e preservar o processo individual do aluno, facultando a sua consulta apenas aos professores da turma, aos respectivos pais e encarregados de
educacao e ao aluno.
- * Informar os alunos e os encarregados de educacao dos critérios gerais de avaliagdo aprovados pelo conselho pedagdgico no inicio de cada ano lectivo.
- O conselho de turma/equipa pedagoégica é coordenado pelo diretor de turma no ensino regular, exceto nos casos de conselho de turma disciplinar que é
convocado e presidido pelo diretor.
- Divulgacéo do Regulamento Interno da escola.
- Dinamizar interdisciplinarmente as actividades da turma, devendo desempenhar um papel de primordial importancia na definicAo das actividades de
complemento curricular a desenvolver (de acordo com as realidades dos alunos, dos professores e das condi¢8es fisicas e materiais da escola).

- O diretor de turma é assessorado por um Secretario, que deve conhecer as
atribuicdes que Ihe sdo cometidas neste regulamento ou em regimento

- Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacgéo de
atividades, conteldos, estratégias e métodos de trabalho a situacao concreta
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2.2 Aspetos

diferentes

préprio.

- Registar em suporte proprio as faltas dos alunos, com a colaboragdo do
secretario.

- Coordenar a elaboragédo do projecto curricular de turma.

- Comunicar ao diretor os casos passiveis de procedimento disciplinar e
acompanhar as actividades de integracdo dos alunos da turma na
comunidade escolar, na sequéncia do mesmo.

- Promover a eleicdo do delegado e do subdelegado de turma e dar a
conhecer os seus direitos e deveres, garantindo o cumprimento das regras
estabelecidas para o acto eleitoral

- Dar a conhecer o plano de emergéncia da escola aos alunos da turma.

- Entregar documentos de avaliagdo aos pais/encarregados de educacao.

- * Facultar, no inicio do ano lectivo, aos pais e encarregados de educagdo
os curriculos de cada disciplina e o nimero de aulas previstas, por disciplina.
- Fazer subscrever ao encarregado de educag¢do uma declaragdo anual de
aceitagcdo e conhecimento dos assuntos referidos nos pontos assinalados em
cima com *.

- Exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas na lei.

- O (...) diretor de turma, informara o Encarregado de Educacéo, através da
caderneta escolar ou de outros meios considerados convenientes, das faltas
dadas pelo aluno.

- A informacédo aos encarregados de educacdo sobre as faltas injustificadas
dos alunos, se as houver, sera prestada, de acordo com a lei (ponto 3, art®
21° da Lei n.° 39/2010) pelo (...) diretor de turma, consoante o nivel de
ensino.

do grupo e a especificidade de cada aluno;

- Assegurar a articulacéo entre os docentes da turma e com os alunos, pais e
encarregados de educacéo;

- Promover a comunicacao e formas de trabalho cooperativo entre docentes
e alunos;

- Convocar o encarregado de educacao em caso de incumprimento por parte
do aluno das regras estabelecidas no presente regulamento e na lei em
vigor, para o comprometer na procura de solugbes;

- Coadjuvar o diretor de curso, nos cursos profissionais, em todas as funcdes
de caracter pedagogico;

- Proceder ao registo das horas ja administradas e assistidas pelos alunos,
nos CEF e cursos profissionais;

- Apresentar ao diretor um relatério critico, anual, do trabalho desenvolvido,
até 15 de julho.

- Para operacionalizar o seu trabalho, o diretor de turma deve:

a. Ser informado, atempadamente, pelos docentes, da situacdo escolar dos
alunos da turma;

b. Aguardar, na hora de atendimento, os encarregados de educacao, na sala
propria para esse efeito;

c. Convocar os representantes dos encarregados de educagdo, uma semana
antes do final de cada periodo, para se analisar a assiduidade,
comportamento e aproveitamento dos alunos;

- Os EE tém direito a solicitar ao diretor de turma que os receba noutra hora
para além da marcada no inicio do ano, desde que o fagam com
antecedéncia e com a devida justificacéo;

- O DT pode convocar o conselho de turma, sempre que solicitado por um
dos representantes dos pais e encarregados de educagdo, num prazo
méximo de 5 dias Uteis.

3. Medidas disciplinares

3.1 Aspetos
em

comum

escola A

escola B

- O gabinete de apoio ao aluno colabora com o diretor de turma, no acompanhamento dos alunos durante a execugéo de medidas corretivas ou disciplinares

sancionatorias.

- A ordem de saida da sala de aula devera ser comunicada ao diretor de turma.

- No momento da instauragéo do procedimento disciplinar, mediante decisao da entidade que o instaurou, ou no decurso da sua instru¢ao, por proposta do
instrutor, o aluno pode ser suspenso preventivamente da frequéncia da escola, mediante despacho fundamentado a proferir pelo diretor, se a presenca dele
na escola se revelar gravemente perturbadora da instru¢do do processo ou do funcionamento normal das actividades da escola, garantindo-se ao aluno um
plano de actividades pedagdgicas durante o periodo de auséncia da escola, fornecido pelo diretor de turma ou pelo Instrutor do procedimento.

- O aluno que presencie comportamentos referidos no ponto anterior deve comunica-los imediatamente (...) ao diretor de turma, o qual, no caso de os
considerar graves ou muito graves, 0s participa no prazo de um dia Util ao diretor.
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3.2 Aspetos

diferentes

- Compete ao diretor de turma (...) o acompanhamento do aluno na
execugdo da medida correctiva ou disciplinar sancionatdria a que foi sujeito,
devendo aquele articular a sua actuacdo com os pais e encarregados de
educacdo e com os professores da turma, em funcéo das necessidades
educativas identificadas e de forma a assegurar a co-responsabilizacdo de
todos os intervenientes nos efeitos educativos da medida.

professor tutor:

- (O professor tutor tem como competéncia) Colaborar com o diretor de
turma, nomeadamente fornecendo relatérios escritos até 48 horas antes da
reunido de avaliacao de final de periodo.

Tarefas e Actividades de integragéo escolar

- A aplicacdo desta medida é da responsabilidade do diretor que, para o
efeito, pode ouvir o diretor de turma ou o professor Titular da turma a que
o aluno pertenca.

- As medidas disciplinares sancionatérias traduzem uma censura disciplinar
do comportamento assumido pelo aluno, devendo a ocorréncia dos factos
em que tal comportamento se traduz, ser participada, pelo professor ou
funcionéario que a presenciou ou dela teve conhecimento, de imediato, ao
respectivo diretor de turma /professor Titular de turma, para efeitos da
posterior comunicagéo ao diretor.

- Compete ao diretor de turma (...), o acompanhamento do aluno na
execucgdo da medida correctiva ou disciplinar sancionatdria a que foi sujeito,
devendo aquele articular a sua actuacdo com o0s pais e encarregados de
educacdo e com os professores da turma, em funcdo das necessidades
educativas identificadas e de forma a assegurar a co-responsabilizagdo de
todos os intervenientes nos efeitos educativos da medida.

1. O gabinete de apoio ao aluno (GAA) pretende, no exercicio das suas
funcdes, contribuir para a formacgdo integral dos alunos, através de uma
intervenc¢édo individualizada junto dos alunos que solicitem apoio, diretamente
ou através do diretor de turma, dos pais ou encarregados de educacéo e que
evidenciem algum fator de risco, problemas comportamentais ou de
aprendizagem.

professor tutor

- O conselho de turma/equipa pedagodgica devera entregar ao professor tutor,
através do diretor de turma, informacdes periddicas sobre o aluno em tutoria.

Tarefas e atividades de Integracéo escolar

- Compete ao diretor, mediante participagdo do docente ou assistente
operacional, e depois de ouvido o diretor de turma, dentro dos limites
indicados nos nimeros seguintes deste artigo, deliberar sobre as atividades
de integracdo escolar a aplicar, as quais devem ser comunicadas, pelo
diretor de turma, aos pais ou encarregados de educacdo, tratando-se de
aluno menor de idade.

- A aplicagdo das medidas corretivas previstas nas alineas c),d)ee)don. 1
€ da competéncia do diretor da escola que, para o efeito, procede sempre a
audicéo do diretor de turma.

Compete ao diretor deliberar, mediante participagdo do docente ou
funcionéario, e depois de ouvido o diretor de turma e/ou conselho de turma e
0 gabinete de apoio ao aluno, sobre a aplicacdo da medida corretiva
“mudancga de turma”, a qual deve ser comunicada, pelo diretor de turma, aos

pais ou encarregado de educagéo, tratando-se de aluno menor de idade.

- Compete ao diretor, mediante participacdo do docente ou assistente
operacional e, depois de ouvido o diretor de turma, dentro dos limites
indicados no nUmero seguinte deste artigo, deliberar sobre o
condicionamento no acesso a certos espagos escolares ou na utilizagéo de
certos materiais e equipamentos, sem prejuizo dos que se encontrem afetos
a atividades letivas, os quais devem ser comunicados, pelo diretor de turma,
aos pais ou encarregado de educacéo, tratando-se de aluno menor de idade.
- O ndo cumprimento pelo aluno desta medida corretiva deve ser
comunicado pelo diretor de turma ao diretor que avalia a situacdo e promove,
caso se justifique, o procedimento disciplinar.

- As condic¢bes de aplicacao das atividades de recuperagéo da aprendizagem
sdo as seguintes:

a. O professor tem 3 dias Uteis, apés informacéo, dada pelo diretor de turma,
para a elaboracdo de um programa de aplicacdo das atividades de
recuperacdo da aprendizagem;
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b.O professor informa o aluno e o diretor de turma, e este por sua vez
informa o encarregado de educacao, dos seguintes aspetos:

i. o tipo de trabalho (oral, escrito, pratico...);

ii. contelidos tratados nas aulas cuja auséncia originou o excesso de faltas;
iii. atividades/estratégias a desenvolver;

iv. prazo e local da realizagdo do programa;

v. orientagdes relativas & metodologia de trabalho.

- O professor deve comunicar, através de impresso préprio da escola, ao
diretor de turma o resultado do programa, que por sua vez, deve informar,
pelo meio mais expedito, o encarregado de educacéo.

4. Alunos

escola A

escola B

- O delegado e/ou o subdelegado de turma tém o direito de solicitar ao professor titular de turma, no caso do 1.° ciclo, e ao diretor de turma, no caso do 2.° e

4.1 Aspetos | 30 ciclos, a realizacdo de assembleias de turma, indicando o assunto, sem prejuizo do cumprimento das actividades lectivas.
em - Ao aluno delegado de turma compete: Colaborar com o diretor de turma.
comum - As justificacdes de faltas dos alunos devem decorrer de forma e nos prazos estabelecidos na lei, perante o diretor de turma
- As faltas séo justificadas pelos pais e encarregados de educacao ou, quando maior de idade, pelo aluno, ao diretor de turma ou ao professor titular.
- As faltas serdo registadas: b) Pelo diretor de turma ou Secretario nos suportes administrativos adequados ao efeito
- O Educador, professor Titular de turma ou diretor de turma, pode solicitar aos encarregados de educag¢édo os comprovativos que entender necessarios a
plena justificacéo das faltas.
Direitos dos Alunos
- Ver assegurado o seu direito de exporem, junto do mediador, do diretor de
turma, da coordenadora ou do assessor os problemas que considerem
pertinentes face ao seu percurso escolar e a assuntos pessoais que queiram
partilhar.
4.2 Aspetos
) Deveres dos alunos Deveres dos alunos
diferentes

-Comparecer junto do diretor de turma, do orgdo de direccdo, do
coordenador de estabelecimento, do professor ou do funcionario sempre que
solicitado;

Frequéncia e assiduidade

- A ordem de saida da sala de aula imposta ao aluno pelo professor
corresponde a uma falta de presenca, devendo ser comunicada ao diretor de
turma, por escrito, no prazo de 48 horas.

- De acordo com os pontos 3 e 4 do art® 18.-A da Lei n.° 38/2010, sempre
gue o aluno ndo se faga acompanhar do material necessario as actividades
escolares, o professor deve comunicar ao Encarregado de Educacéo e ao

-Comunicar os comportamentos suscetiveis de constituir infracdo disciplinar
que foram presenciados ao diretor de turma, o qual, no caso de os
considerar graves ou muito graves, os participa, no prazo de um dia util, ao
diretor da escola.

Frequéncia e assiduidade

- O diretor de turma deve comunicar ao professor da disciplina, a
necessidade da aplicacdo de uma medida de recuperacdo de aprendizagem
relativa a situacéo de auséncia justificada.

- A terceira falta de pontualidade, para cada disciplina, o diretor de turma
deve comunicar ao encarregado de educacgéao.

- A segunda falta de material, & mesma disciplina, deve ser comunicada ao

214




diretor de turma, utilizando os meios mais expeditos.

- Quando néo for apresentada justificacdo ou quando a mesma néo for
aceite, deve tal facto, devidamente justificado, ser comunicado, no prazo de
trés dias Uteis, aos pais e encarregados de educacdo ou, quando maior de
idade, ao aluno, pelo diretor de turma, pelo professor titular ou Educador,
solicitando comentarios nos trés dias Uteis seguintes.

- S&o injustificadas as faltas: As faltas interpoladas, excepto se resultarem de
situagdo excepcional, acidente ou indisposicao fisica momentanea, situacdes
gue devem ser imediatamente comunicadas ao docente da disciplina, que
transmitird o facto ao diretor de turma.

- Quando o aluno exceder metade do limite de faltas injustificadas, e sempre
que for entendido necessario, o Encarregado de Educacéo e o aluno serédo
contactados ou convocados para uma reunido com o Educador, professor
Titular de turma ou com o diretor de turma, com o objectivo de se alertar para
as consequéncias da situacdo e de se encontrar uma solugcado que permita
garantir o cumprimento efectivo do dever de frequéncia.

Delegado e Sub delegado

Assembleia de turma

- O delegado e/ou o subdelegado de turma tém o direito de solicitar ao
professor titular de turma, no caso do 1.° ciclo, e ao diretor de turma, no caso
do 2.° e 3.° ciclos, a realizacdo de assembleias de turma, indicando o
assunto, sem prejuizo do cumprimento das actividades lectivas.

- A assembleia (...) é presidida pelo (...) diretor de turma, no 2.° e 3.° ciclo do
ensino basico.

Delegado e sub delegado de turma

- O delegado de turma e o subdelegado de turma séo eleitos em assembleia
de turma presidida pelo (...) diretor de turma no caso do 2.° e 3.° ciclo do
ensino bésico.

- O mandato do delegado e do subdelegado de turma pode cessar sempre
que se verificar incumprimento dos deveres que lhes estdo atribuidos, por
deciséo do (...) diretor de turma, no 2.° e 3.° ciclo.

encarregado de educacéo pelo diretor de turma;

- A terceira falta de material, & mesma disciplina, da lugar & marcagéo de
falta de presenca, sendo comunicada, pelo meio mais expedito, ao diretor de
turma;

- O diretor de turma deve comunicar ao encarregado de educacgéo que a falta
de presenca registada a disciplina resulta da auséncia de material, tendo em
vista a sua possivel justificacao.

-Quando algum aluno n&o puder participar numa visita de estudo, por razdes
de grande dificuldade econdmica, deve o diretor de turma contactar o diretor
de forma a encontrar-se uma solucao para o problema.

Delegado e Sub delegado

-Sendo o delegado e o subdelegado de turma os representantes da turma na
comunidade escolar, previamente a sua eleicdo, o diretor de turma deve
sensibilizar os alunos para a importancia do ato e da escolha a realizar,
salientando as fungdes e competéncias a desempenhar.

-O boletim de voto deve ser distribuido pelo diretor de turma, dele constando
0s cargos em eleicdo e espaco onde os alunos cologuem o nome do
representante escolhido.

5. encarregados de educacgéo

5.1 Aspetos
em

comum

escola A

escola B

- Os EE tém direito a ser recebidos pelo diretor de durma na hora de atendimento por ele indicada no inicio do ano.
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5.2 Aspetos
diferentes

- O diretor de turma (...) deve dar conhecimento ao encarregado de
educacdo da proposta e das regras que presidem ao funcionamento das
actividades (de apoio pedagdgico acrescido)

Participacdo dos pais e encarregados de educagdo no processo de
avaliacéo

- A participacdo dos pais e encarregados de educagdo no processo de
avaliagdo dos seus educandos podera efetivar-se de acordo com as
seguintes modalidades:

- Através dos contactos estabelecidos com o diretor de turma ou da sua
participacdo em reunides convocadas por este e durante as quais podera
transmitir informacdes que poderdo ser consideradas na avaliagdo do
respetivo educando;

- Participando nas reunides a realizar no inicio dos 2° e 3° periodos, durante
as quais podera fazer chegar ao conselho de turma, através do diretor de
turma, a sua posicdo sobre a avaliagdo feita ao trabalho do respetivo
educando;

- Os pais e encarregados de educacdo de cada turma devem ser informados,
pelo diretor de turma, da planificagdo anual das visitas de estudo, apos a
aprovacdao pelo conselho geral.

- O diretor de turma convoca pessoalmente o representante dos alunos e,
por escrito ou correio eletrénico, os representantes dos pais e encarregados
de educacdo.

6. Estruturas ou servigos

6.1 Aspetos

diferentes

escola A

escola B

Subsidios escolares
- Sera dado conhecimento da lista de alunos a subsidiar a cada diretor de
turma.

- O cartdo devera ser conservado em bom estado, caso contrario ficara na
posse do diretor de turma até a sua substituicao.

- Durante o periodo de funcionamento das actividades incluidas na
frequéncia escolar, ndo é permitida a saida das instalacbes escolares a
nenhum aluno, salvo o periodo destinado a hora de almogo, e apenas
gquando expressamente autorizado pelo Encarregado de Educacdo e

Subsidios escolares

- Na situagéo prevista na alinea d), do nimero anterior, a justificagdo da falta
de material apresentada € aceite pelos seguintes motivos:

a. Aguardar a atribuicao do subsidio escolar;

b. O material estar esgotado nos locais de aquisi¢éo;

c. Por problemas econémicos;

d. Outro facto impeditivo do cumprimento, desde que, comprovadamente,
ndo seja imputavel ao aluno ou seja, justificadamente, considerado atendivel
pelo diretor de turma.

- Na situacao prevista na alinea c), do nimero 3, o diretor de turma deve dar
conhecimento da situacdo aos servicos de agdo social escolar, para a
resolucdo da situacgao.

- Qualquer alteragdo da situacdo dos alunos é comunicada pelos servicos
administrativos ao diretor de turma, devendo este arquivar no dossié da
turma todos os documentos.

- O conselho de turma/equipa pedagogica é convocado pelo diretor, por sua
iniciativa, ou a pedido do diretor de turma.
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confirmado pelo diretor de turma no periodo de actualizagao/renovacéo da
matricula.

-A marcacgdo dos testes é definida no inicio de cada periodo lectivo ndo
podendo exceder os dois por semana no primeiro ciclo, trés no segundo ciclo
e quatro no terceiro ciclo do ensino basico, sendo que ndo se podera realizar
mais do que uma ficha por dia, salvo em situa¢des devidamente justificadas
ao diretor de turma;

-N&o é permitido marcar fichas de avaliagdo na Ultima semana de cada
periodo lectivo, salvo em situa¢des devidamente justificadas ao diretor de
turma;

- Os horéarios lectivos serdo afixados no inicio de cada ano lectivo, e dados a
conhecer aos alunos e aos pais e encarregados de educacéo pelo respectivo
diretor de turma (...);

- O periodo de almocgo sera estabelecido no inicio de cada ano lectivo, e
dado a conhecer aos alunos e aos pais e encarregados de educacgéo, pelo
respectivo diretor de turma (...).

- A entrada nas salas de aula sera sempre interdita a pessoas estranhas aos
servigos do Ministério da Educacao, durante os tempos lectivos, salvo se a
sua presenca for considerada importante e necessaria pelo diretor de turma,

(..).
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Anexo 9 - Gréfico - Tempo de servigo docente vs tempo de servico como diretor de

turma - nao diretores de turma da escola B
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Gréfico 1 - Tempo de servigo docente vs tempo de servico como diretor de turma — néo diretores de turma da escola B
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Anexo 10 — Excertos dos regulamentos internos da escola A e da escola B
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Excerto do Rl da escola A, no que diz respeito ao perfil de DT

Artigo 552
Director de Turma
1. Para coordenar o trabalho do Conselho de Turma, o Director designa um Director

de Turma, de entre os professores da mesma, sempre que possivel pertencente ao
guadro do Agrupamento, devendo ter-se em conta a sua competéncia pedagogica, a sua

capacidade de relacionamento e que leccione a totalidade dos alunos da turma.

2. No desenvolvimento do numero anterior, devera ser designado Director de
Turma, o docente que no ano anterior tenha exercido tais fungdes na turma.
3. 0O mandato dos Directores de Turma é de um ano escolar.

Artigo 562
Competéncias do Director de Turma
1. O Director de Turma é assessorado por um Secretdrio, que deve conhecer as

atribuicdes que Ihe sdo cometidas neste Regulamento ou em regimento préprio.

2. Presidir ao respectivo Conselho de Turma, excepto quando o mesmo seja de
natureza disciplinar.

3. Coordenar a elaborac¢do do Projecto Curricular de Turma.

4, Dinamizar interdisciplinarmente as actividades da turma, devendo desempenhar
um papel de primordial importancia na definigdo das actividades de complemento
curricular a desenvolver (de acordo com as realidades dos alunos, dos professores e das
condigdes fisicas e materiais da escola).

5. Fazer o acompanhamento sistematico do processo avaliativo dos alunos e manter
um diadlogo frequente com os Encarregados de Educacao.

6. Acompanhar os planos dos alunos (D.N. n? 50/2005) fazendo aplicar as medidas
de apoio e complemento educativo que estiverem ao seu alcance.

7. Garantir, de acordo com a lei, o processo de avaliagao, promovendo a dinamizagao
e a participagdo de todos os elementos envolvidos neste, nomeadamente:
a) Alunos;
b) Professores da turma;
c) Pais/Encarregados de Educacao;
d) Psicdlogo escolar;
e) Professor de apoio a alunos com necessidades educativas especiais;

f) Outros.
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8. Analisar situagdes de insucesso disciplinar.

9. Comunicar ao Director os casos passiveis de procedimento disciplinar e

acompanhar as actividades de integracdo dos alunos da turma na comunidade escolar,

na sequéncia do mesmo.

10. Promover a eleicdo do delegado e do subdelegado de turma e dar a conhecer os

seus direitos e deveres, garantindo o cumprimento das regras estabelecidas para o acto

eleitoral.

11. Dar a conhecer o plano de emergéncia da escola aos alunos da turma.

12. Garantir uma informag3o permanente aos Encarregados de Educacdo sobre a
integragdo dos seus educandos na comunidade escolar e na turma, o seu
aproveitamento e assiduidade, bem como a sua participacdo em actividades diversas.

13. Informar os alunos e os Encarregados de Educacdo dos critérios gerais de
avaliacdo aprovados pelo Conselho Pedagodgico no inicio de cada ano lectivo.

14. Entregar documentos de avaliacdo aos Pais/Encarregados de Educagao.

15. Facultar, no inicio do ano lectivo, aos Pais e Encarregados de Educacao os
curriculos de cada disciplina e o nimero de aulas previstas, por disciplina.

16. Elaborar e preservar o processo individual do aluno, facultando a sua consulta
apenas aos professores da turma, aos respectivos Pais e Encarregados de Educagdo e ao
aluno.

17. Divulgar o Regulamento Interno junto dos alunos e Encarregados de Educacdo, no
inicio do ano lectivo.

18. Receber os Encarregados de Educagao em dia e hora marcados para o efeito.

19. Registar em suporte proprio as faltas dos alunos, com a colaboragao do secretario.

20. Fazer subscrever ao Encarregado de Educacdo uma declaracdo anual de aceitagdo
e conhecimento dos assuntos referidos nos pontos 12, 14 e 16.

21. Exercer as demais competéncias que |lhe forem atribuidas na lei.
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Excerto do Rl da escola B, no que diz respeito ao perfil de DT

Artigo 45.°

Definicao, Mandato e Competéncias do Diretor de Turma

1. O diretor de turma é o coordenador do trabalho do conselho de turma.

2. O diretor de turma é designado pelo diretor de entre os docentes da turma, sempre que possivel
pertencente ao quadro da escola.

3. O mandato do diretor de turma & de um ano letivo, podendo dar continuidade a este cargo, se tal
for conveniente pedagogicamente para todos os intervenientes.

4. Ao diretor de turma compete, nomeadamente:

Assegurar a articulacdo entre os docentes da turma e com os alunos, pais e encarregados de
educacéo;

. Promover a comunicacao e formas de trabalho cooperativo entre docentes e alunos;

Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacdo de atividades,
contetidos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e a especificidade
de cada aluno;

. Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educacdo promovendo a sua

participacao;

. Convocar os representantes dos encarregados de educacdo, uma semana antes do final de

cada periodo, para se analisar a assiduidade, comportamento e aproveitamento dos alunos;

Convocar o conselho de turma, sempre que solicitado por um dos representantes dos pais e
encarregados de educacdo, num prazo maximo de 5 dias Uteis;

. Convocar o encarregado de educagdo em caso de incumprimento por parte do aluno das

regras estabelecidas no presente regulamento e na lei em vigor, para o comprometer na
procura de solucgdes;
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