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Resumo

A atividade do voluntariado reveste-se do interesse social e comunitario e pode ser
desenvolvida nos seguintes dominios: civico, acdo social, salde, educacao, ciéncia e

cultura, defesa do patriménio e ambiente, entre outros.

O voluntariado exerce um efeito positivo sobre os individuos ajudando-os a manter um

papel ativo na sociedade promovendo uma melhoria nas capacidades biopsicossociais.

Neste &mbito quisemos compreender a importancia do voluntariado sénior e até que

ponto esta atividade promove a qualidade de vida dos voluntarios seniores.

Para investigar esta realidade, realizamos 15 entrevistas a voluntarios seniores da
universidade sénior da Povoa de Santa Iria, todos em condigdo de reformados. No fim
da entrevista foi aplicada a escala de Bref-Portugal para mediar a qualidade de vida dos

mesmaos.

Os resultados obtidos demonstram, de uma forma global que todos os voluntarios estdo
satisfeitos com a vida e a realizacdo do voluntariado provoca uma melhoria na sua
qualidade de vida. A perce¢cdo da melhoria do seu dia-a-dia é efetuada pelas pessoas
entrevistadas pois o voluntariado aumenta o conhecimento e a aprendizagem, mas é

reciproco, pois também recebem muito em troco.

As conclusdes desta dissertacdo sdo que o voluntariado pode ser praticado em qualquer
momento da vida, pois é uma atividade que traz momentos de grande felicidade e bem-

estar para as pessoas que o praticam.

Palavras-chave: ciclo de vida, integragéo social, qualidade de vida e voluntariado
sénior.
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Abstract

The voluntary work takes up social and community interest and can be developed in the
following areas: civic, social action, health, education, science and culture, heritage and

environmental protection, among others.

According to the literature volunteering has a positive effect on individuals helping
them maintain an active role in society and promoting an improvement in

biopsychosocial capabilities.

The thematic study was to understand the importance of senior volunteerism and to

what extent promotes the quality of life of senior volunteers.

To investigate this reality, we conducted 15 interviews with senior volunteers senior
University Povoa Santa Iria would and all these volunteers had to be in the renovated
condition. At the end of the interview was applied to Portugal-bref scale to mediate the

quality of life of 15 volunteers.

The results are that in a comprehensive manner all the volunteers are satisfied with the
life and achievement of volunteering in senior university P6voa Santa Iria would thus
promoting an improvement in their quality of life. Because their day to day
improvement because really give knowledge and learning but also receive much in

return.

The conclusions reached in this paper is that volunteering should be practiced at any
time of our life, but one thing is certain volunteering after retirement back moments of

great.

Keywords: cycle of life, social integration, quality of life and senior volunteering.
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Introducao

O inicio da Gerontologia remota ao inicio do seculo XX, a 1908. O termo de
Gerontologia Social surge em 1954 com Clark Tibbitts (1903-1985). O objeto de estudo
da gerontologia reside no processo de envelhecimento e na sua ligacdo aos contextos
sociais e culturais, assim como, nas suas possiveis consequéncias (Neri, 2001). E
enquanto ciéncia assenta em métodos cientificos.

A Gerontologia apresenta-se como fundamental na procura de meios que
aumentem a qualidade de vida do idoso, proporcionando um envelhecimento ativo. A
partir da idade adulta, os individuos tem um novo processo, o envelhecimento,
merecendo atencdo a nivel biopsicossocial. Importa esclarecer que o contributo para a
formacdo de teorias e praticas sobre o processo de envelhecimento resultou do
cruzamento de disciplinas que a Gerontologia retne, a Biologia, a Psicologia, a
Educacao.

A Gerontologia Social emerge pela forga do fenémeno do envelhecimento e
pelas préaticas a ele direcionadas que se caracterizam pela multidisciplinariedade em
funcdo de diferentes perspetivas tedricas. E precisamente no conhecimento direto dos
problemas, na vivéncia préxima com os sujeitos, na operacionalizacdo de medidas e
politicas sociais, na insercdo institucional, no uso de métodos de intervencao, que reside
as suas condigdes privilegiadas para a pesquisa.

No ambito da Gerontologia, pretende-se desenvolver uma pesquisa acerca da
transicdo de vida ativa para a vida de reforma analisando o0 modo como o trabalho
voluntario sénior potencia a qualidade de vida percebida pelas pessoas que praticam
voluntariado. Ao pesquisar pretende-se compreender a importancia do voluntariado
sénior e a sua relacdo com a qualidade de vida na velhice.

Esta dissertacdo de mestrado tem como titulo: “O papel do voluntariado na
promogcéo da qualidade de vida no processo de transi¢do da vida ativa para a reforma” e
como subtitulo: “Vivéncias experienciadas dos voluntarios da Universidade Sénior da
Povoa de Santa Iria”. Pretende-se compreender se o voluntariado promove a qualidade
de vida das pessoas que o praticam.

Em Portugal, os trabalhos realizados sobre a tematica sdo escassos havendo
muito ainda por ser feito nesta area. Sabe-se que a cada ano que passa, 0s individuos

chegam a velhice com melhores condicGes de saude e qualidade de vida. Nesta fase da
10



O papel do voluntariado na promocéo da qualidade de vida no processo de transi¢éo da vida ativa para a reforma

vida, surge ainda o periodo da cessacéo da profissdo exercida na idade de vida ativa, e
com isto, mais tempo livre, 0 que pode para muitos individuos provocar uma
diminuicdo da satisfacdo pela vida.

Neste contexto surge a pergunta de partida desta investigacdo: “O voluntariado
sénior contribui para a melhoria da qualidade de vida dos voluntarios idosos? ”

Desta pergunta foram definidos alguns objetivos tais como compreender as
transicdes do ciclo de vida na velhice no que diz respeito ao trabalho voluntéario tendo
em conta: 0 modo como esta atividade promove a qualidade de vida dos voluntarios
seniores; a analise das “motivacdes” para perceber o que leva as pessoas idosas na
reforma a exercerem a atividade de voluntérios considerando o seu grau de integragdo e
as oportunidades organizacionais para a sua concretizacao.

Pretende-se identificar o perfil do voluntario tendo em conta as suas
experiencias de voluntariado, aferir o nivel de integracdo social e a pratica do
voluntariado exercido.

Para atingir os objetivos foi definida uma metodologia mista centrada em
entrevistas a voluntarios, pessoas idosas reformadas, e a aplicacdo de um questionario
com a escala de qualidade de vida adaptada para Portugal as mesmas pessoas. Os
instrumentos foram aplicados a 15 voluntarios da universidade sénior da Pévoa de Santa
Iria, foram analisados através da analise de contetido e analise descritiva das frequéncias
e apresentadas sobre a forma de gréfico.

A tese encontra-se dividia em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-
se um resumo dos processos (envelhecimento demografico e o envelhecimento humano)
e realiza-se uma abordagem aos varios modelos de envelhecimento (ativo, saudavel e
produtivo).

No segundo capitulo é abordada a tematica do voluntariado e apresentado as
probleméticas de transi¢do da vida ativa para a reforma. Sdo abordadas as seguintes
tematicas: o ciclo de vida, da integracdo social, qualidade de vida e o trabalho
voluntario sénior.

No terceiro capitulo é apresentada a investigacdo empirica e a metodologia
adotada nesta dissertagdo de mestrado. Assim como os métodos e as técnicas utilizadas.

No quarto capitulo séo apresentados e discutidos os resultados. A tese termina

com as conclusoes.

11
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Capitulo 1 — Processos e modelos de envelhecimento

1.1 Envelhecimento demografico

Quando nos referimos ao envelhecimento, podemos estar a apontar para, pelo
menos dois conceitos diferentes: o envelhecimento individual e o envelhecimento
coletivo.

O envelhecimento individual, segundo Rosa (2012), “podem distinguir-se duas
situacbes: o envelhecimento cronoldgico e o envelhecimento biopsicologico” (Rosa,
2012, p.19). Para a autora, “o envelhecimento cronoldgico, resulta exclusivamente da
idade. E um processo universal, progressivo, inevitavel, estando inscrito nos genes.
Envelhecemos a partir do momento que somos concebidos faz parte do processo de
envelhecimento do ser humano, ao qual ninguém escapa. E embora também seja
progressivo, tem momentos de aceleracdo variavel, parecendo que é a partir de certa
idade que todo o processo de envelhecimento se desenvolve, quando ndo é verdade”
(Rosa, 2012, p.20).

Por outro lado, a autora argumenta que “o envelhecimento biopsicolégico,
sendo um reflexo do envelhecimento cronolégico, é diferente deste, menos linear, ndo
fixo em termos de idade, porque vivido por cada individuo de forma diferente” (Rosa,
2012, p.20).

O envelhecimento coletivo também inclui duas nocges: envelhecimento
demografico (ou da populacéo) e envelhecimento societal (da sociedade). Assim, “para
compreender o envelhecimento demografico, é necessario ter presente que existe idades,
consensualmente aceites, a partir das quais, para la dos atributos pessoais (classe social
de pertenca, qualificacbes e competéncias, capacidades, estado de salde, vivéncias
anteriores, idade exata, etc.), todos os individuos sdo classificados indistintamente em
categorias fixas. Estas categorias etarias sdo, por facilidade e simplificacdo, usualmente

referidas como as idades jovem, ativa e idosa” (Rosa, 2012, p.23).

12
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O envelhecimento societal corresponde a estagnacdo de varios pressupostos
organizados da sociedade, por razbGes por vezes dificeis de compreender, como a
expressdao muito utilizada; “sempre foi assim!” (Rosa, 2012).

O prolongamento da esperanca de vida das populac@es resulta de um conjunto
de melhorias introduzidas na vida dos individuos, associadas as baixas taxas de
natalidade e mortalidade (é um trago forte das sociedades atuais), verificando-se assim
um aumento significativo da populacdo idosa no conjunto da populacéo total.

A Revolucdo industrial ¢ um marco de mudanca nas sociedades e no modo
como sdo tratados os mais velhos. Nas sociedades industrializadas, a relacdo dos
individuos com o trabalho alterou-se substancialmente (Fonseca, 2004).

A industrializacdo, no quadro das relagdes capitalistas, d& énfase a
produtividade da forca de trabalho, sendo que, a partir de uma determinada idade, esta
sofre um processo de desvalorizacao.

Cabral (2011) considera que atualmente o envelhecimento da populagéo € um
dos grandes problemas sociais e econémicos deste século. O envelhecimento ativo,
salienta um recente relatorio das Na¢des Unidas (NU, 2010), é um fendmeno:

o Sem precedentes, na histéria da humanidade;

o Universal, afetando a maioria dos paises do mundo, com exce¢do do
continente africano;

o Profundo, com consequéncias em todas as esferas da vida humana;

o Duradouro, porque a populacéo idosa tém vido a aumentar gradualmente
e outro fendbmeno tem vindo a acontecer é a questdo da natalidade, cada vez nascem
menos criancas. O aumento percentual no nimero de pessoas idosas, com 60 anos ou
mais, € acompanhado pela queda do nimero de jovens com menos de 15 anos.

Para a UNRIC (2015) até 2050, o nimero de idosos no planeta vai ser superior
ao dos jovens, pela primeira vez na histéria da humanidade. Voltando um pouco atras,
em 1950, as pessoas idosas representavam 8% da populacdo; em 2000, representavam
10% e segundo as projecOes, até 2050, deverdo corresponder a 21%, ou seja, a histéria
estd a mudar. Na asia, vivem 54% das pessoas idosas. Seguindo-se a europa, onde esta
representada 24% da populacdo. A idade mediana no mundo é de 26 anos.

Na Europa, um dos problemas existentes é o envelhecimento associado a dois

fatores, tais como, a queda das taxas de mortalidade e a queda acentuada das taxas de

13
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natalidade. O resultado disso € que na europa a populacdo esta cada vez mais
envelhecida, paises que estdo a sofrer com este envelhecimento sdo 0s seguintes:
Franca, Itdlia e Alemanha. Nos paises mencionados anteriormente, a populacéo idosa
prevalece sobre a populagdo com mais 15 anos de idade.

Na Europa uma das medidas para promover a taxa de natalidade, passa pela
questdo de promover a concessdo de incentivos para as familias terem mais filhos e a
integracdo de imigrantes.

Nos paises europeus, onde a realidade social é uma populagdo mais
envelhecida, existe uma tomada de consciéncia para introduzir as pessoas idosas na
sociedade, através do voluntariado, assim como medidas de inclusdo diversificadas com
condigdes de acessibilidade.

Portugal, de acordo com os censos de 2011, apresenta um envelhecimento
demogréfico, bastante acentuado, com uma populacdo idosa (pessoas com 65 e mais
anos) de 19.15%, uma populacéo jovem (pessoas com 14 e menos anos) de 14.89% e
uma esperanca media de vida a nascenca de 79,2 anos (INE, 2011).

Em 2050, prevé-se que se acentue a tendéncia de evolucdo da piramide etéria,
com 35.72% com 65 e mais anos e 14.4% de criancas e jovens, apontando a
longevidade para os 81 anos, tendo as mulheres 84,1 e 77,9 os homens. Significativa
ainda, é a previsao da esperanca média de vida para aqueles que atingiram os 80 anos.
Em 2050, dos 7,6 anos que as mulheres dos nossos dias podem viver, em média, para
além dos 80 anos, passar-se-a para 10,2 e, dos 5,9 anos para 0s homens passar-se-a para
os 7,3 (UNRIC, 2015).

Sabe-se que as alteracGes demogréaficas levam a um aumento das pessoas
idosas e um declinio dos mais novos, tendo diversos contornos e ritmos distintos em
diferentes regibes, sendo nos paises mais desenvolvidos, e mais concretamente na
europa, que as pessoas de 65 e mais anos representam atualmente um valor mais
elevado na populagdo. O pais mais envelhecido do mundo é liderado pelo Japdo com
22,6% de habitantes com pessoas de 65 e mais anos. Portugal tem uma percentagem de
17,9% de idosos. Dentro do territério nacional existem variacGes diversificadas na
estrutura etaria e evolugdo demogréfica. A regido de Lisboa e Vale de Tejo é uma das
menos envelhecidas de Portugal (no continente, s o Norte tem percentagem inferior
aos 18,0% de pessoas de 65 e mais anos, em 2010 (INE, 2011).

14
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1.2 Envelhecimento humano

Segundo Rosa & Chitas (2010) “quem nasceu no Portugal de 1960 podia
esperar viver 60,7 anos se fosse homem e 66,4 se fosse mulher. Mas quem nasceu em
2007, podia esperar viver muito mais: 75,5 anos (homens) e 81,7 anos (mulheres). Este
ganho de “vida” a nascenga de cerca de 15 anos em cinco décadas, praticamente
ininterrupto, é uma das mudangas mais estruturantes do panorama demografico nacional
que também, aqui acompanha uma tendéncia bastante nitida dos paises desenvolvidos”
(Rosa & Chitas, 2010, p. 20).

O panorama esta a mudar, visto que cada vez existem mais pessoas com idade
mais avangada, os “chamadas pessoas idosas”. Podemos concluir que este € um dos
elementos que traduz o envelhecimento da populagdo, chamando-se assim
“envelhecimento no topo” (Rosa & Chitas, 2010).

O envelhecimento deve também ser perspetivado como uma construcgéo social,
sendo que as condic¢des sociais e o significado deste processo, nesta fase do ciclo de
vida, dependem profundamente das caracteristicas da sociedade onde o fenémeno
ocorre (Fonseca & Paul, 2001).

Hoje em dia, ndo existe nenhuma definicdo unadnime para o conceito de
envelhecimento. No entanto, pode-se definir como um fendmeno caracterizado por um
conjunto de alteragdes bioldgicas e psicoldgicas. Estas alteracBes ocorrem ao longo da
vida, fazendo parte do ciclo natural da vida, e tornando-se mais evidente na terceira
idade (Sequeira, 2007).

O conceito de envelhecimento “tem gerado uma grande discussdo, pois a
diversidade de abordagens enriqueceu a tematica do envelhecimento. Pretende-se
ultrapassar a ideia de que o envelhecimento esta associado a idade biologica,
psicolégica e social” (Carvalho, 2013, p.1). O envelhecimento estd associado a
ancianidade e refere-se ao modo como envelhecemos.

Neste texto assumimos que o envelhecimento € um processo complexo,
dindmico, que ocorre ao longo de toda a vida, desde a concegdo até a morte (Lima,
2010, p.15). “Este processo pode ser explicado a partir dos pontos de vista:
demogréfico, da idade cronoldgica (ageing), da idade fisioldgica e bioldgica e por fim,

da idade psicologica e da idade cultural e social” (Carvalho, 2013, p.3).
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Segundo Lima, (2010) “envelhecer ¢ também um processo ligado “a forma
como a sociedade encara os mais velhos, as expetativas e os papéis que lhes séo
atribuidos na velhice” (Lima, 2010, p.14).

1.3 Modelos de envelhecimento

1.3.1 Envelhecimento Ativo

Segundo Ribeiro (2011) a OMS avancou em 2002, com um novo conceito, 0
de Envelhecimento Ativo. Este conceito surge na sequéncia do outro que era o do
envelhecimento saudavel preconizado até entdo. O envelhecimento ativo pretende ser e
mais abrangente, estendendo-se para além da salde, a aspetos socioeconémicos,
psicologicos e ambientais, integrados num modelo multidimensional que explica 0s
resultados do envelhecimento.

O conceito de envelhecimento ativo € definido como o processo de otimizacao
de oportunidades para a saude, participacdo e seguranca, no sentido de aumentar a
qualidade de vida durante o envelhecimento, o envelhecimento ativo é considerado
numa perspetiva de curso de vida, em que envelhecer ndo se inicia algures num ponto
especifico, como seria, por exemplo, a idade legal da reforma, mas que correspondesse
antes a um processo que se estende ao longo de toda a vida e em que a histéria
individual se constroi progressivamente e se materializa em resultados heterogéneos e
idiossincraticos. O modelo de envelhecimento ativo conforme recomendado pela OMS
(2002), depende assim, de uma variedade de fatores designados por “determinantes”, a
nivel pessoal, comportamental, econémica, meio fisico, sociais, servi¢os sociais e de
salde.

O inquérito Eurobarémetro (2010) abrange cinco areas, a primeira Sdo as
percecdes globais da idade e das pessoas idosas; as pessoas mais idosas no local de
trabalho, a reforma e as pensdes; o trabalho voluntario e apoio as pessoas mais idosas
num ambiente que seja mais adequado.

O inquérito teve as seguintes conclusdes: a definigdo de “jovem” ou “velho”
variam significativamente consoante o pais. Por exemplo, em Malta, Portugal e na

Suécia, as pessoas com menos de 37 anos sdo consideradas jovens, enquanto no Chipre
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e na Grécia as pessoas sdo vistas assim ate aos 50 anos. Em média, 0s europeus
acreditam que comecamos a ser velhos pouco antes dos 64 anos e deixamos de ser
considerados jovens por volta dos 41,8 anos (Eurobarémetro, 2010).

No que diz respeito a0 emprego, apenas um em trés europeus concorda com a
ideia de que a idade de reforma deve ser aumentada até 2030, ainda que esta seja agora
uma grande prioridade politica em muitos estados membros.

O envelhecimento ativo deve ser desenvolvido através de agdes capazes de
dotar as pessoas de uma tomada de consciéncia acerca do poder e controlo que tém
sobre a sua vida, a promocdo de mecanismos adaptativos, de aceitacdo e de autonomia
assumem-se como uma prioridade.

Os trés pilares da estrutura politica para o envelhecimento ativo, de acordo com
a OMS (2005) sdo os seguintes: saude, seguranca e participacdo social. A questdo da
participacdo social fundamenta muito bem a questdo do que é estar inserido na
sociedade. A familia, os grupos de pares, o exercicio da cidadania emergem como
palcos incontornaveis da vida social do ser humano e a participacdo ativa nestes
contextos, a verdadeira prova de vida.

A noc¢do de envelhecimento ativo remete para a no¢do de inclusdo social.
Pereira (2012) argumenta que a inclusdo social é condi¢cdo sine qua non do
envelhecimento ativo e s6 pode ser alcancada num contexto de desenvolvimento
econdmico e social sustentado. As pessoas idosas que aproveitem bem os seus dias
(ativos) representam ganhos em todos os dominios da sua vida. As pessoas idosas
saudaveis contribuem menos para 0s encargos com a saude dos cidaddos e contribuem
mais, eles proprios, para a constituicio da riqueza do pais. E importante referir que
algumas alteraces a introduzir nas praticas sociais e profissionais que contribuem para
0 alcance deste desiderato nem custam dinheiro, outras custam mas s&o investimentos
altamente compensadores no futuro.

As pessoas idosas dos dias de hoje tém necessidades muito diferentes. Existe
grande diferenca de género no envelhecimento, ou seja, envelhecer enquanto homem ou
mulher determina formas diferentes de salde, os estados de doenga, a (in) dependéncia,
a autonomia ou a participacgdo social, diferencas reconhecidas pela OMS. Posto isto,

olhar para o envelhecimento com esta lente transversal de género permite-nos aceder a
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realidades diferenciais da vivéncia, as quais surgem, certamente, também com
significados culturais distintos.

A europa esté a atravessar um periodo de transformacdo. A crise anulou anos
de progresso economico e social e expds as fragilidades estruturais da economia
europeia. O mundo estd a evoluir rapidamente e os desafios a longo prazo -
globalizagdo, pressdo sobre o0s recursos, envelhecimento da populagéo - tornam-se mais
prementes. Chegou 0 momento de a UE tomar o futuro nas suas mé&os.

Para ter éxito, a Europa deve atuar coletivamente. E necesséaria uma estratégia
qgue nos ajude a sair da crise e que transforme a UE numa economia inteligente,
sustentavel e inclusiva, que proporcione niveis elevados de emprego, de produtividade e
de coeséo social. A europa 2020 representa uma visdo da economia social de mercado
para a Europa do século XXI.

A UE estd empenhada em ultrapassar a crise e em criar condi¢des suficientes
para ter uma economia mais competitiva e criar mais emprego.

A estratégia Europa 2020 visa criar um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo. Quando se aborda a questdo do inteligente refere-se ao investimento na
educacdo, na investigacdo e na inovacdo. Dando prioridade a transicdo para uma
economia de baixo teor de carbono e a uma indudstria competitiva. Por fim, inclusivo,
dando especial atencdo a criacdo de emprego e a reducdo da pobreza. Esta estratégia
centra-se em cinco objetivos ambiciosos: emprego, investigacdo, educacédo, reducéo da
pobreza e clima e energia.

Para estas metas serem concretizadas, foi criado um sistema de governacgédo
econdmica que coordena as medidas politicas a nivel nacional e europeu.

Para serem atingidas as metas da estratégia europa 2020 é importante utilizar,
de forma mais eficaz, todas as politicas e instrumentos conhecidos da UE,
nomeadamente politicas e instrumentos transversais, tais como: 0 mercado Unico; o
orcamento da UE (incluindo o fundo de desenvolvimento regional e o fundo social e de

coesdo) e os instrumentos de politica externa.
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1.3.2 Envelhecimento Saudavel

Segundo a OMS e a Comissao da Unido Europeia, sdo consideradas de maxima
importancia “todas as medidas, politicas e praticas que contribuam para um
envelhecimento saudavel” (DGS, 2012).

Por sua vez, Novo (2003) relativamente aos dominios da psicologia positiva,
sendo aquele gue estuda os tracos, os estados e as vivencias subjetivas, tem motivado
em algumas décadas uma grande variedade de estudos nesta area. A felicidade, a
determinacéo pessoal, as emocdes positivas e negativas, enquadrados no movimento da
psicologia positiva, tem assim conseguido temas de investigacdo na &area da salde
mental, a psicologia social e a gerontologia.

E necessario compreender a importancia do bem-estar do individuo. O conceito
tem tido pertinéncia desde a altura da antiguidade classica até aos nossos dias, 0s
filésofos tinham a preocupacdo de compreender a natureza de uma vida feliz. Hoje em
dia, com a investigacdo, nas ciéncias humanas, pretende-se desenlacar 0s processos
subjacentes as experiencias de vida felizes (Albuquerque & Lima, 2007).

Para uma melhor compreenséo, o bem-estar divide-se em bem-estar subjetivo e
bem-estar psicoldgico.

O bem-estar tem-se desenvolvido em dois campos pertinentes: um no ambito
no desenvolvimento do adulto e saide mental e outro ligado mais para os aspetos
psicossociais, a qualidade de vida e a satisfagdo com os contextos e motivos da vida
(Novo, 2003). A qualidade de vida envolve, para além dos aspetos ambientais, aspetos
internos relativos a cada pessoa, correspondendo ao bem-estar psicoldgico e o bem-estar
subjetivo (Veenhoven, 2005).

O bem-estar subjetivo esta relacionado com o hedonismo. Concede o bem-estar
a felicidade subjetiva e procura as experiéncias e o equilibrio entre o afeto positivo e
negativo (Diener et al., 1999; Diener, 2000).

Por outro lado, o bem-estar psicol6gico, relacionado com a perspetiva
eudemonista, assume assim o bem-estar a efetivagdo do melhor do ser humano (Ryff,
1995). Esta perspetiva emergiu na década de 80 caracterizando o dominio a partir das
dimensGes béasicas do funcionamento que emergem de diferentes modelos tedricos
(Novo, 2003).

19



O papel do voluntariado na promocéo da qualidade de vida no processo de transi¢éo da vida ativa para a reforma

Os dois conceitos bem-estar subjetivo e bem-estar psicologico apesar de serem
dominios que referem o mesmo objeto de estudo, tém assim raizes, percursos e
orientagdes diferentes (Novo, 2003). Segundo Waterman (1993) considera que as
divergéncias entre estas duas concecdes centram-se, no facto do bem-estar subjetivo
estar relacionado com a felicidade, ao relaxamento, a sentimentos positivos e auséncia
de problemas.

Com este objetivo, varios aspetos sdo valorizados, tais como: a autonomia, a
aprendizagem ao longo da vida e manter-se ativo, mesmo apés a reforma € uma das
formas que mais concorre para a manutencao da satde da pessoa idosa nas suas diversas
componentes, fisica, psicoldgica e social (DGS, 2008).

O envelhecimento saudavel depende do equilibrio entre o declinio natural das
diversas capacidades individuais, mentais e fisicas e a obtencdo dos objetivos que se
desejam (DGS, 2008).

A satisfacdo pessoal esta relacionada com a aptiddo para selecionar objetivos
apropriados a realidade circundante e a sua possibilidade de concretiza¢do (DGS, 2008).

Segundo DGS (2008) ““a pessoa idosa precisa fazer a adequacdo entre o que
deseja e 0 que devido aos recursos individuais e coletivos acessiveis e disponiveis €
possivel alcancar e querer. Todos podemos contribuir para que qualquer pessoa idosa
tenha objetivos de vida realistas e concretizaveis e desse modo encontre a satisfacdo que
ird ter uma influéncia muito positiva na sua satde” (DGS, 2008, p.2).

Para um envelhecimento saudavel, é necessaria a prevencdo. A prevencao das
doencas, atrasando assim 0 seu aparecimento ou diminuindo a sua gravidade, € uma
componente para um envelhecimento saudavel.

A prevencao destas doencas € pertinente a realizacdo de atividade fisica regular
e adequada & sua idade e ao estado de salde da pessoa idosa. A alimentacdo é outro
ponto fundamental. Quando uma pessoa idosa esta com excesso de peso deve fazer algo
para o diminuir e ainda, a diminuicdo ou cessar 0s habitos tabagicos e fazer o controlo
médico da tensdo arterial, dos niveis de glicose e colesterol do sangue.

A prevencdo é fundamental e € um ponto a favor para a pessoa idosa. Para um
envelhecimento saudavel ha que ter em conta e seguir os exemplos mencionados

anteriormente.
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1.3.3 Envelhecimento Produtivo

Alguns autores reconhecem que, enquanto objeto de analise por parte de areas
como a sociologia, o conceito de envelhecimento ativo de um equacionamento
socioldgico préprio (Machado, 2007), apesar de serem Varios os esfor¢os realizados no
sentido de analisar o modo de criacdo e de distribuicdo das oportunidades de saude, de
participacdo e de seguranca, como Seja a sua natureza socialmente assimétrica, o seu
real alcance e formas de apropriacdo, ou 0s contextos sociais e ambientais em que as
oportunidades sdo concretizadas.

Lopes & Gongalves (2012), por exemplo, num recente contributo reflexivo
acerca de alguns destes assuntos, demonstram a realidade portuguesa, analisando o
envelhecimento demogréafico expondo questdes relativas ao prolongamento da vida
ativo dos trabalhadores mais velhos, mas também, outras dindmicas que dizem respeito
as relacdes familiares, mais em concreto as transferéncias intergeracionais e o papel
ativo do idoso na rede familiar. Aqui os autores anteriores, refletem na perniciosa
tendéncia de homogeneizacdo do grupo dos mais velhos, mas também a
desconsideracdo do que as pessoas idosas representam enquanto recurso para as
geragBes mais novas.

Assim, e apesar de defini¢des mais abrangentes de “envelhecimento produtivo”
chegaram a incluir atividades como o voluntariado, as relacBes intergeracionais, ou
mesmo a participacdo em organizagdes politicas de apoio social (cf. Martin, Guedes, et
al. (2006), numa abrangéncia que se reflete por si sO, eficaz na dissipacdo de uma
imagem dos mais velhos como dependentes ou meros recetores de cuidados, a verdade é
que esta incorporacdo parece dar continuidade a uma leitura demasiado economicista do
termo, remetendo para um plano secundario tarefas socialmente pouco valorizadas,
como as atividades domesticas que podem apresentar ganhos para o bem-estar do
individuo e ter contributos relevantes na economia familiar (Fernandez-Ballesteros et al.
2011).

Os exemplos escassos acerca do carater social e distintivo do que é estar
realmente ativo ou manter-se, emanam comportamentos oriundos do quotidiano dos

mais velhos. Algumas questdes tém relevancia, nomeadamente a de carater “produtivo”
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de uma tarefa, bem como o seu valor social tem implicacdes na sua consideracdo como
algo integrante na representacado tida de “ativo”.

E importante referir que os fendmenos de exclusdo de quem apenas realiza
atividades consideradas “passivas”, de quem nao estd a altura do que o termo “ativo”
representa e, sobretudo, do implacavel carater subjetivo do que se tem vindo a constatar.

No capitulo seguinte situamos 0 nosso objeto de estudo, a transicdo da vida

ativa para a reforma e o voluntariado.
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Capitulo 2 — Voluntariado e qualidade de vida na velhice

2.1 Transicdo da idade ativa a idade da reforma

Afirma-se que ndo existe uma delimitacdo cronoldgica associada ao inicio do
envelhecimento. A passagem a reforma é um acontecimento muito associado a esta fase
da vida. A expressdo “passagem a reforma” utiliza-se para descrever a saida da vida
ativa (laboral) e o inicio de uma nova condicéo, a de reformado.

Segundo Mendes (2011) “a crescente longevidade dos individuos projeta-se
como esperanca de vida cujo aumento se relaciona de forma cada vez mais problematica
com a atividade econdmica, posto isto, a velhice deixa de constituir o risco singular que
a seguranca social protegia nos poucos anos terminais de cada reformado, substituindo-
Ihe o rendimento da atividade quando ele se retirava definitivamente do mercado de
trabalho” (Mendes, 2011, p.93).

Para o autor, a velhice realmente pode ter trés fontes de incerteza, que afetam
realmente a condicdo das pessoas idosas:

. 12 Fonte de incerteza: inseguranca aos montantes e a propria
continuidade das pensdes;

. 2% Fonte de incerteza: resulta dos impactos da saida da atividade e do
prolongamento da duracdo da vida assegurado pela medicina atual. A maioria
das pessoas vive muito tempo e tem muito pouco tempo de vida ativa na
atividade econdmica. A desejavel qualidade de vida das pessoas idosas passara
cada vez mais pela continuacdo em atividade para além da idade legal de retirada
do mercado de trabalho.

o 3% Fonte de incerteza: a ameaga a empregabilidade a partir de certas
idades, em virtude da qual se confundem muitas vezes as fronteiras entre 0 desemprego
e a saida definitiva do mercado de trabalho (Mendes, 2011, p.97).

Para Ribeiro & Paul (2011) “a reforma pode ser um dos momentos de maior
preocupacdo na idade adulta. Trata-se da rutura com o exercicio de uma profisséo,
desenvolvido ao longo de varios anos; a saida da vida ativa e produtiva, no que diz
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respeito ao trabalho como producao de bens e servicos. Para 0s paises ocidentais, € um
momento na vida que se reveste de alteracdes a nivel psicoldgico. A saida oficial do
“mercado de trabalho” é acompanhada de muitas possibilidades, tais como o aumento
do tempo disponivel para o desenvolvimento das suas atividades preferidas, tais como:
lazer, desfrutar do convivio com a sua familia ou de atividades que enriqguecam o Seu
desenvolvimento profissional” (Ribeiro & Paul, 2011, p.222).

Nem sempre esta transicdo é facil porque existem também consequéncias
“menos positivas”, tais como, a redu¢ao de rendimentos, a adaptagdo a uma “nova”
rotina, a perda da identidade e estatuto ou até a reducédo das interacdes sociais.

Tratando-se de uma fase de transicdo com varias mudancas, é necessario existir
um suporte familiar e em simultdneo um investimento em novas relagdes sociais e
atividades ocupacionais sendo necessario esta preparacdo, de forma a otimizar todas as
possibilidades associadas, frequentando, por exemplo, um programa de preparacdo para
a reforma.

Neste tipo de programas pretende-se dar a conhecer ao individuo o que vai ser a
sua vida na reforma e as estratégias para se preparar para a mesma, mas também o que o
espera a partir daquele momento. Algumas modificacdes no comportamento do
individuo, mas também a otimizacgdo das suas potencialidades, no sentido de alcancar o
mais esperado, o envelhecimento ativo (Ribeiro & Paul, 2011, p. 222).

Nesta fase da vida é essencial ser-se positivo. Ser proactivo implica que se
observa a vida de uma forma otimista e positiva, que nos faca sentir que vale a pena agir
antes do tempo. O pensamento positivo torna a pessoa mais apta para lidar com uma

situacdo adversa, como séo as preocupacdes de que se tem vindo a referir anteriormente.

2.2 Ciclo de vida

Deve-se a no¢do de ciclo de vida a Erikson (1988). Este psicologo aleméo
desenvolveu a teoria do desenvolvimento humano baseada no ciclo de vida. O ciclo de
vida é o conjunto de transformacBes que podem passar 0s seres humanos e representa
as respostas aos diferentes estadios sequenciais que fazem parte do desenvolvimento

humano tendo em conta as vertentes biopsicossociais.
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As diferentes fases do “ciclo de vida sdo marcadas por acontecimentos
essenciais (casamento, ser pai, entre outros) e pelas novas tarefas que o individuo tem
de assumir (olhar-se como adulto, procura de estabilidade e seguranga, entre outros).
(Weathersby, 1978). A tensdo criada pelos papéis e novas tarefas que o individuo tem
de desempenhar geram uma situacdo de conflito. McClusky (1986) afirma que a
mudanga na vida adulta ¢ marcada por periodos criticos”.

Brookfield (1987) afirma que “estes acontecimentos podem ser de duas ordens:
positivos ou negativos. Os acontecimentos positivos sdo aqueles que levam o individuo
a novas formas de pensamento, em circunstancias agradaveis. Os acontecimentos
negativos obrigam o individuo a confrontar-se consigo proprio, sendo eles motivo de
novas aprendizagens. Para Smith (1988) estes acontecimentos “permitem aos adultos
explorar os seus significados e valores pessoais e transforméa-los de forma a torna-los
mais congruentes com a realidade”.

A nocdo de ciclo de vida tem sido utilizada para analisar o processo de
envelhecimento. Actualmente a investigagéo realizada ao estudo do ciclo de vida “esta
interessada nas respostas que as pessoas criam em relacdo a idade e mudancas das
expectativas sociais a medida que avangam através das fases da idade adulta” (Cross,
1984). Néo se tratando de uma perspectiva de desenvolvimento, pois estas fases do ciclo
sdo concebidas de uma forma horizontal, sucedendo uma as outras, ndo sendo as
anteriores melhores. Esta perspectiva acentua o fato de se poder identificar periodos de
transicdo e mudanca na vida da pessoa. Estes periodos ndo estdo ligados s6 a idade do
individuo, como também as expectativas sociais que envolvem o0 mesmo.

Levinson (1974,1978) considera que a vida adulta € marcada por periodos de
estabilidade e transicdo. Assim sendo, aos periodos de transi¢cdo acontecem momentos
de integracdo (existindo mudancgas na estrutura do individuo). Nestes periodos de
transicdo na vida da pessoa, 0s papéis como 0: casamento, nascimento, filhos, entre
outros, em que o individuo assume assim um papel crucial na sociedade. A importancia
destes papeis, prende-se ndo s6 com a forma como o individuo encara esses mesmos
papéis, mas também as perspectivas sociais subjacentes.

Diversos autores (Cross, 1984; Knox, 1986; Smith, 1988; Cavaliere, 1990)
acentuam a importancia destes acontecimentos como momentos por exceléncia em que

o adulto esta mais ‘disponivel’ para efectuar novas aprendizagens.
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2.3 Integracdao social

O conceito de integracdo tem sido usado para explicar a forma com um
individuo se sente como membro de um grupo social, e por partilhar as suas normas,
valores e crencas. O termo integracdo é sindnimo de coesdo, unidade, ajustamento e
harmonia, mas ndo é sinonimo de homogeneidade na sociedade e na cultura, porque a
diferenciacdo € uma qualidade essencial das relagBes sociais. A integracdo social ndo
elimina as diferencas, apenas coordena e orienta.

A “ integracdo, como conceito e palavra, ¢ uma temivel e fecunda
ambiguidade. O termo, integrare, no sentido lato, que significa tornar completo, inteiro,
€ ja por si préprio portador desta ambiguidade” (Y. Barel, 1990, p.85).

Para Durkheim, o pai da sociologia, a integracao social promove um sentido de
significado e de propdsito para a vida (Durkheim, 1991). Isto €, a integracdo social leva
ao suporte social, protegendo a pessoa contra problemas que podem levar a
comportamentos desviantes. Neste sentido, a integracdo social acontece através de um
comprometimento que as pessoas tém com a ordem social, que vem exercer controlo
sobre o comportamento dos individuos. Além disso, a integracdo social pode ainda ser
medida através da frequéncia e da intensidade dos contactos sociais. Estes contactos,
por sua vez, também reforcam o sentimento de pertenca dos individuos face a
sociedade, o que afecta positivamente a sua saude. No entanto, esta integracdo social
com base na frequéncia dos contactos pode trazer efeitos negativos na salde dos
individuos, mas isso tem que ser medido pela qualidade dos contactos e ndo s6 pela
quantidade.

No geral, esta perspectiva assume que a frequéncia dos contactos promove
bem-estar aos individuos. “O pensamento positivo deve ser a sua atitude mental
predominante. Para alcangar esta forma de pensamento é necessario treino, que qualquer
pessoa esta possibilitada de fazer” (Ribeiro & Paudl, 2011, p.226).

Num estudo de Duvignaud (1983), é demonstrado como 0S grupos
considerados perigosos é mais dificil pois transportam o estigma. O autor da o exemplo
dos africanos subjugados pela ordem colonista construiram formas de sobrevivéncia
com resquicios internalizados de referéncias culturais de origem.

Alguns grupos de rap, também eles fora do seu ambiente cultural, estdo

desvinculados das suas raizes culturais, posto isto, através de uma playlist o individuo
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consegue assim trazer de volta o seu passado e construir assim um momento de
integracdo social.

Para Duvignaud (1983), a metodologia da dramatizacdo, a existéncia social é
representada, performativizada e ritualizada. Mas o0 mais importante nestas
dramatizacdes é a capacidade da contradicé&o.

No caso das pessoas idosas é importante ter atencdo ao estima da velhice e a
discriminacdo pela idade para potenciar processos de integragédo significativos para este
grupo social.

A palavra integracdo esta por vezes ligada ao seu contrario a nao integracdo. A
ndo integracdo de uma parte da populacdo é um desafio para qualquer sociedade, ou
seja, as vezes contém um chamamento positivo, pois permite experimentar solucdes
alternativas e construtivas para os problemas sisteméaticos de uma determinada
sociedade. Muitas vezes e quase sempre 0s ndo-integrados na sociedade vivem com
problemas s6cio-econémicos, culturais, relacionais e/ou psicoldgicos (Soulet cit in Lode
Walgrave, 2000, p.75).

A integracdo, como a ndo integracdo, sdo conceitos que revestem varios
sentidos. Ndo ha uma total clareza quanto a sua definicdo como processos e fenémenos
sociais concretos. Quando se aborda o tema integragdo ou o tema ndo integragéo social,
é muitas vezes dificil perceber do que se trata realmente.

Muitas vezes a parte cientifica, também tem as suas davidas e como tal, nem
sempre é facil existir um consenso.

Se a raiz latia integratio exprime a accdo de tornar completo, inteiro,
incorporado, e 0 estado resulta disso, pode-se entdo assim considerar que a né&o-
integracdo reenvia para a ideia de algo em estado incompleto, de fragmentacéo e de
ndo-integralidade, dando nesse sentido seguimento a um processo que nao esta
terminado.

A confusdo destes dois conceitos, integracdo e ndo-integracdo, deve-se sem
duvida a utilizacdo de termos que Ihe sdo muito proximos: a adaptacdo (ndo adaptacédo)
e a inser¢éo (ndo-insergéo) sociais, por exemplo.

Soulet (2000) contibui para este debate considerando que a “integracao

designa precisamente o processo pelo qual uma coleccéo extravagante de elementos que
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se transforma num conjunto, num sistema, numa totalidade, isto é, algo, que tem a sua
propria unidade, a sua prépria especialidade” (Soulet, 2000, p.184).

O debate sobre estes conceitos no seio das ciéncias sociais é tdo antigo como
estéril. S6 de forma lenta, e recente € que aceitaram a ideia que a integracao representa
simultaneamente um sistema de ordem, de constrangimentos e de determinismos, e uma
dindmica de participacdo, de contribuicdo, de papéis e de margem de manobra dos
diversos atores sociais. Assim sendo, “o social deve construir-se e integrar-se ao mesmo
tempo que o individuo”. Melhor ainda: a integragdo de um ¢ em parte a integragdo do

outro...”

2.4 Qualidade de vida

A qualidade de vida tem vindo a ser estudada nos ultimos vinte anos de forma
mais intensa e refere-se ao estar percebido que, no caso da pessoa idosa, esta associada
a conceitos tais como: felicidade, qualidade de vida e velhice bem-sucedida (Simdes,
1992).

A Qualidade de vida é uma percecao individual da posicao na vida, no contexto
do sistema cultural e de valores em que as pessoas vivem e relacionada com 0s seus
objetivos, expetativas, normas e preocupacgoes.

O termo qualidade de vida é geral e inclui uma variedade potencial maior de
condi¢des que podem afetar a percecdo do individuo, sentimentos e comportamentos
relacionados com o seu funcionamento diério, incluindo, mas ndo se limitando, a sua
condicdo de saude e as suas intervencdes médicas (Seidl & Zannon, 2004, Oliveira,
2009).

Assim, o bem-estar subjetivo é concretizado através de indicadores como a
felicidade, o moral e a satisfacdo com a vida. Este refere-se ao grau de contentamento
com a forma como a vida tem corrido.

A literatura apresenta muitas definicdes, conceptualmente diferentes e com
implicacdes de avaliacdo diferentes. Umas baseiam-se na satisfacdo com diversas areas
da vida, outras do bem- estar, outras na funcionalidade, outras no diferencial entre o que

o individuo tem e o que deseja ou espera ter (Pires, 2009).
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“A qualidade de vida do ancido esta muito relacionada com seus recursos
bioldgicos, mas também intelectuais, sociais, laborais, psicoldgicos, afetivos e
econdémicos que foram acumulados durante sua vida e que muito lhe influenciam”
(Fairman, 2006, p.16).

Segundo Fonseca (2006) o conceito de envelhecimento com qualidade de vida
s6 faz sentido numa perspetiva ecoldgica, visando o individuo no seu contexto
sociocultural, integrando a sua vida atual e passada, ponderando uma dindmica de forgas
entre as pressdes ambientais e as suas capacidades adaptativas.

A OMS (2002) define qualidade de vida como a “percecdo dos individuos
sobre a sua posicdo na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais
vivem e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, preocupagdes e padrdes de bem-
estar”. (...)

A gqualidade de vida depende da conjugacao de fatores sociais (contatos com o
outro), fatores fisicos (saude ou patologia), fatores funcionais (atividades de vida
diérias) e fatores psicoldgicos (estado emocional).

Quando estes fatores falham ou se tornam mais deficitarios, o ser humano
torna-se mais débil, vulneravel e a qualidade de vida é afetada.

Em relacdo aas pessoas idosas, estes fatores sao muitas vezes afetados, com as
perdas dos familiares, a inexisténcia do contacto com o outro, as debilidades fisicas, o
que leva a concluir um decréscimo da qualidade de vida no envelhecimento.

Existem pessoas idosas que conseguem ultrapassar todos estes factos com
serenidade e bom senso (caracteristicas do idoso para se adaptarem &s situacdes
negativas) e manterem a sua existéncia com qualidade de vida.

Os fatores psicologicos e sociais tém muita influéncia ao longo da vida
determinando ou ndo um envelhecimento com qualidade. E importante ter estratégias de
adaptacéo, de controlo sobre as mudancas que véo surgindo, para que se saiba lidar com
as perdas ocorridas e as que possam ocorrer.

Segundo Paul (2002), o segredo de uma velhice bem-sucedida depende da
capacidade psicologica de cada um em encontrar o seu caminho de envelhecimento
6timo, caminho esse que cedo se inicia, com progressivos cruzamentos de fugas e
entradas. Além disso, depende do dialogo entre o sistema bioldgico, psicoldgico e social

do individuo e das repercussdes que tém entre si.
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O modelo psicologico de velhice bem-sucedida considera o envelhecimento
como um processo de especializacdo apoiado em mecanismos de otimizacao, selegéo e
compensacdo (Paul, 2002), assim o envelhecimento mais bem-sucedido é o dos
individuos que mantém projetos e objetivos que correspondem a tarefas de varia ordem,
afetiva, fisica e cognitiva, ainda que o corpo ndo facilite o cumprir desses desejos”
(Padl, 2002, p.32).

A satisfagdo de vida e bem-estar na velhice implicam um reajustamento
psicolégico em relacdo as mudangas do corpo e uma adaptacéo a propria sociedade.

As pessoas idosas devem manter os objetivos de vida que vao para além da
morte, que adapte os seus objetivos e tarefas aos limites do seu préprio corpo, com a
execucao de atividades e com autonomia. Tal como refere Padl, (2002) “ a intervencao
passa por procurar motivos e procura novos objetos de afeto, reconstruir significados
em ligacdo com o tempo presente.” (Paul, 2002, p.32)

Envelhecer com qualidade de vida implica um modelo construtivo e vivido de
forma dindmica a que os gerontdlogos designam por — Envelhecimento Ativo.

Vérios fatores podem contribuir para um envelhecimento com qualidade, bem-
sucedido, como a ocupacdo do tempo, a participacdo em atividades com objetivos
gerontoldgicos, a prevencao e promogdo da salde, ou seja, tudo o que possa contribuir
para um envelhecimento ativo.

Existem dois grandes tipos de qualidade de vida que guardam entre si uma
relacdo de complementaridade; a qualidade de vida ndo relacionada com a salde e a
qualidade de vida relacionada com a saude (Pimentel, 2003).

A qualidade de vida ndo relacionada com a saude inclui quatro dominios:
pessoal interno (exemplo: valores e crengas, desejos e objetivos), pessoal social
(exemplo: estrutura da familia, situacdo financeira), externo meio envolvente (exemplo:
clima, ar) e externo social (exemplo: instituicdes e escolas) (Pimentel, 2003).

Na avaliacdo da qualidade de vida global, a percecdo individual do estado geral
de saude é o mais importante em relacdo a todas as outras vivéncias (Pimentel, 2003).

Diversos fatores podem influenciar a qualidade de vida das populagdes, da-se
relevancia aos aspetos relacionados com a salde, sendo cada vez mais importante
compreender o significado da qualidade de vida relacionada com a saude (do inglés,

Health-related quality of life), ou seja, atualmente, utiliza-se um subconjunto mais
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amplo, referindo-se a funcdo do paciente em perceber as quatro dimensoes: fisica,
funcional, psicoldgica e social. Para além dos aspetos fisicos, mental e social, existem
novas consideraces em relacdo a percecdo pessoal, crencas, entre outras que
necessitam serem incorporadas ao conceito relacionado a saude (Oliveira & Orsini,
2009).

O instrumento de avaliagdo de qualidade de vida da OMS (WHOQOL - do
inglés, The World Health Organization Quality of Life Assessment Instrument), este
instrumento avalia a qualidade de vida numa perspetiva transcultural, permitindo a
comparacdo entre diferentes culturas, mas tem como desvantagem a extensdo
(constituido por 100 questbes). Este instrumento avalia o dominio fisico; dominio
psicologico; nivel de independéncia; relacBes sociais; meio ambiente e aspetos
espirituais.

O WHOQOL-Bref é constituido por 26 questdes, que avaliam o dominio fisico,

psicoldgico, independéncia, relacdes sociais, espiritualidade e crengas pessoais.

2.5 Trabalho sénior

A revisdo da literatura efetuada demonstra trés tipos de estudos deste dominio.
Verificamos que existem estudos que se centram na area do voluntariado. Debrugando-
se de uma forma genérica, o guia de Pinto (2009) é um projeto que que tem ideias para
planear e implementar projetos intergeracionais (disponivel em 22 linguas europeias
oficiais). Assim como, outro trabalho da Universidade de Murcia (2009) tem como
objetivo apresentar uma revisdo do trabalho realizado até agora sobre o voluntariado e
idosos.

Relativamente ao tema voluntariado sénior, constatamos que em 2014 foram
publicadas duas dissertacdes e um artigo cientifico.

A primeira dissertacdo de Fonseca (2014) tinha por objetivo perceber o que
leva os beneficiarios dos Servigos Sociais da Administracdo Publica (SSAP), que
frequentam o Centro de Convivio do Porto (CCP) a realizar trabalho voluntario para os
seus pares, designadamente os seus motivos e o significado que essa experiencia tem na

vida quotidiana.
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Assim sendo, o conteldo das entrevistas, analisadas através de técnicas de
andlise de conteudo, evidenciou a existéncia de duas perspetivas diferentes de
voluntariado. Ao analisar as entrevistas, conclui-se que na identidade associada ao
voluntariado, had grandes diferencas entre os dois subgrupos considerados, ou seja, nos
“Professores Voluntarios” o voluntariado é em prol dos beneficiarios do CCP e o outro
subgrupo “Trabalho Voluntario” oferece o seu voluntariado ao CCP, como institui¢do,
dando a entender que usam a hierarquia institucional como deles.

A segunda dissertacdo de Cunha (2014) tinha por objetivo contribuir para
intervencdes destinadas a ampliar as oportunidades dos reformados, procurando
compreender as interacdes entre reforma, voluntariado e envelhecimento, contribuindo
assim um referencial tedrico, em torno de trés etapas: reforma, voluntariado e
envelhecimento. O trabalho culmina na elaboracdo de um instrumento de observacédo
destinado a testar as hipoteses formuladas gracas ao trabalho de problematizacdo e a um
estudo exploratério realizado junto de voluntarios hospitalares e de voluntarios
indicados por um Banco de Voluntariado.

O artigo de Preto (2014) assume uma importante funcdo promotora de sentido
e significado, tanto pessoal como social, para a existéncia humana. Este artigo reflete
acerca das eventuais alteracdes do valor do trabalho em tempo de crise e suas
implicacGes na forma como os individuos se disponibilizam para o trabalho, o entendem
e projetam, Pretendeu-se questionar se estas alteracdes se refletem no proprio sistema
social em que se cruzam estas constatacfes, nomeadamente uma relagdo entre essa
desvalorizacdo ou revalorizacdo, o desemprego e o trabalho voluntario.

Uma das formas de integracdo social e efetuada através do trabalho voluntério
sénior. Em Portugal ha uma Lei do Voluntariado desde 1998.

A Lei n°17/98 de 3 de Novembro, no artigo n°2 aborda o conceito de
voluntariado. O voluntariado “é¢ o conjunto de agdes de interesse social e comunitarias
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e
outras formas de intervencao ao servico dos individuos, das familias e das comunidades
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades ptblicas ou privadas.”

No artigo n°3 da mesma lei, o conceito de voluntério “¢ o individuo de forma
livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes

proprias e no seu tempo livre, a realizar acbes de voluntariado no &mbito de uma
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organizagdo promotora.” O voluntariado obedece a varios principios enquadradores e
como tal, um voluntario tem os seus direitos e deveres. S&o abordadas as relagdes entre
0 voluntério e a organizacdo promotora.

O voluntariado enquanto pratica agrega um conjunto de carateristicas chave
que permite que 0 mesmo seja reconhecido enquanto tal. Sdo elas: a espontaneidade (0
voluntariado € uma opcdo livre), a gratuidade (no voluntariado ndo ha gratificacéo
monetéria nem vinculo de trabalho), a continuidade (quando falamos de voluntariado
falamos de uma acdo continuada e nao esporadica), a disponibilidade, o voluntariado
ndo é motivado pela satisfacdo egoistica pessoal do voluntario, mas pela vontade de
prestar um servico ao outro (Barbosa, 2000, p.197).

As caracteristicas mencionadas anteriormente, ndo s0 acrescentam valor a
definicdo inicial, como confirmam, a forte interligacdo com os valores. Os valores sdo
presenca fundamental e obrigatdria no voluntariado. Sé através deles se explica a sua
existéncia e/ou manutencdo. Na realidade, verifica-se que quando falamos de
voluntariado, falamos necessariamente de valores: da gratuidade, sensibilidade,
solidariedade, responsabilidade, equilibrio, espirito de participacdo e
disponibilidade... (Barbosa, 2000, p.195). Sdo estes valores, diretamente associados a
finalidade e disponibilidade do voluntariado que explicam, ndo s6 a motivacao para a
sua pratica, mas também, as restantes caracteristicas que o definem.

Se nos concentramos sobre 0 exemplo das ONG — organizag0es para a maioria
das quais o voluntariado é um pilar fundamental, sem o qual a sua existéncia ndo seria
economicamente viavel, ¢ compreensivel que todas elas, de forma implicita ou
explicitamente, trabalham tendo por base valores que legitimam a sua actividade e d&o
um propdsito ao trabalho do respetivo corpo de voluntarios.

De certa forma, o voluntariado tem vindo a fixar-se na cultura contemporanea,
na forma de manifestagdo de «consciéncia social». De certa maneira, a expressao que
designa um movimento social configurado por pessoas que, gratuita e
desinteressadamente, sem remuneragdo econdmica, por altruismo e solidariedade,
realizam acgOes para outras pessoas ou para a sociedade, por livre eleicdo e por meios
pacificos (AA.VV, 1996, p.131). Neste &mbito, todo o voluntariado social, seja ele, com
criancas, jovens, adultos ou idosos, pretende, de alguma forma, criar impacto positivo

na pessoa ou grupo a quem se destina.
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De acordo, com a OMS (2007), a participacdo e o0 apoio social estdo
intimamente ligados a boa saude e ao bem-estar ao longo da vida. A participacdo em
atividades de lazer, sociais, culturais e espirituais realizadas no &mbito das comunidades
e da familia permitem aas pessoas idosas continuarem a exercer as suas competéncias, a
ser objeto de respeito e estima e a manter ou estabelecer relacdes de apoio e de afeto. A
participagdo fomenta a integragdo social e € um fator fundamental para que as pessoas
idosas se mantenham informados.

No estudo da OMS as pessoas idosas consultados sobre este tema, referem que
a capacidade de participacdo na vida social, tanto a nivel forma como informal, depende
ndo s6 da oferta de atividades mas também da existéncia de acesso adequado a
transportes e infra estruturas e de oportunidades que interessam a um leque alargado de
pessoas idosas € um fator que encoraja uma maior participacao.

Paul & Ribeiro (2011) afirma que desenvolver atividades de voluntariado e
solidariedade é, certamente, a op¢do mais indicada para aqueles que desejam contribuir
para a sociedade. Estudos realizados demonstram que € crescente 0 nimero de pessoas
que dao o contributo na comunidade onde vivem, nomeadamente ao serem voluntarias
de organizacdes e centros comunitarios, ao darem assisténcia a pessoas incapacitadas e
ao ajudarem os filhos e os netos. O sentimento ndo € s6 de utilidade social.

As investigacdes apontam ainda outros beneficios, como o aumento da
confianca e de sentimentos de auto realizacdo e satisfacdo. Ser voluntario permite
desenvolver acdes em prol dos individuos, familias e comunidade, o que suscita um
sentimento de bem-estar geral. Por outro lado, os voluntarios assumem um
compromisso social, de acordo com as suas aptiddes, interesses e tempo disponivel. Os
voluntarios tém oportunidade para conhecer novas pessoas, alargar a sua rede social e
aprender novas competéncias.

As organizacOes e centros tém demonstrado interesse em reintegrar pessoas
que colaborem nos trabalhos desenvolvidos e que contribuam com a experiéncia e
conhecimentos ao longo da vida, principalmente associacbes sem fins lucrativos e
grupos de solidariedade (religiosos ou ndo), de ambito nacional ou até mesmo
internacional. Exemplos dessas instituicbes sdo a Cruz Vermelha, a Liga Portuguesa

Contra o Cancro, entre outras.
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Paul & Ribeiro (2011) afirma que o voluntariado é uma boa forma de se sentir
envolvido na comunidade onde reside, ou numa area pela qual se interessa. Muito
trabalho ainda tém de ser desenvolvido ndo s6 por parte do voluntario mas também por
parte das entidades que participam na promocao do voluntariado.

Os projetos de voluntariado® estdo a ter cada vez mais visibilidade como é o
caso do projeto de voluntariado desenvolvido a nivel local, o projeto de voluntariado e
solidariedade ativa da associacdo Coracdo Amarelo, que tem varias delegacGes em
Lisboa, Leiria, Alcobaca, entre outros. Ao ser voluntario nesta associacdo, podera visitar
pessoas idosas ou dependentes que se encontram isoladas em casa, lendo, escrevendo
cartas, preenchendo documentos e outras atividades que Ihe possam ser Uteis e lhes
deem prazer realizar em companhia.

A prética do voluntariado em todas as idades é fundamental, mas as pessoas
idosas que praticam voluntariado com mais de 65 anos de idade é uma forma de
precaverem a soliddo ou isolamento. Cada dia que passa existem mais projetos e como
tal é necessario a sociedade estar consciente desta realidade dos nossos dias. A pratica
do voluntariado ajuda a varios niveis, ndo s6 a desenvolver a parte fisica mas como
também a parte cognitiva. Um idoso ativo e que promova a qualidade de vida dele e
daqueles que o rodeiam com certeza que ird viver muitos mais anos e com uma melhor
qualidade de vida.

As pessoas idosas de hoje sdo muito diferentes dos de hd umas décadas atrés,
porque sdo preocupados e gostam de ajudar o outro. Muitos de nds ndo entende o
porqué de alguém ajudar o outro. Tem muito a ver com a lei da vida, se ajudarmos hoje,
um dia mais tarde podem olhar para nés de outra forma, esta atitude € inevitavel e esta
em muitas mentes.

Ser voluntario é algo que quero hoje e amanhd ja ndo quero. Existe uma
selecdo para entender se determinado voluntério é indicado para o objetivo que ira
desempenhar. Ser voluntario € algo sério e implica determinacdo para levar o

desempenho da sua atividade em frente.

! Quem estiver interessado em desenvolver atividades de voluntariado pode procurar informagéo
no Conselho Nacional para a Promocdo do Voluntariado, através do e-mail CNPV@seg-
social.pt ou consultar o sie www.voluntariado.pt.
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Voluntarios com mais de 65 anos tém mais consciéncia de como foi a vida
daqueles que tém uma idade mais avancada e como tal, podem entender muitas vezes a
linguagem dos mais idosos e da época que viveram. Porque é como tudo na vida, 0s
voluntarios mais jovens nem sempre compreendem da mesma forma o que as pessoas
idosas sentem e como viveram, muitas vezes com diversas dificuldades.

Promover um voluntariado compreensivo e mais direcionado para ajudar quem

mais precisa vai fazer toda a diferenga!
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1 Fundamentagéo da investigacao

Neste terceiro capitulo é apresentado enquadramento metodolégico tornando-
se necessario em qualquer trabalho de pesquisa e nele se descreve e se explica todas as
etapas que se vao processar (Fortin, 2003).

Um metodo implica a recolha de dados, a sua organizacdo e sistematizacdo da
informacdo através da analise e interpretacdo dos dados colhidos (Quivy, 2008). Na
realidade, a definicdio de um método para a realizacdo de um estudo é sempre
importante, porque ao definir, o investigador tera uma linha de orientacdo, o que facilita
a recolha de informacao e a sua respetiva analise e interpretacao.

Ao longo do estudo, procurou-se seguir uma orientacdo em diferentes fases no
processo de investigagédo, iniciando com a formulagdo do problema, construcdo de
hipoteses, identificacdo do tipo de pesquisa, operacionalizacdo das variaveis, selecao da
amostra, selecdo dos instrumentos de colheita, o tratamento de dados, a forma de
apresentacdo dos resultados, terminando com a sua discussdo e as suas principais
conclusdes e sugestdes.

Assiste-se a grandes mudancas de carater econémico e social, tais como, a
reducdo de natalidade, as alteracfes da estrutura familiar, 0 aumento da esperanca média
de vida, entre outros, que associados as sucessivas mudancas, estimulam novas
tendéncias geracionais, devido ao aumento da percentagem de idosos. Segundo a
piramide etaria portuguesa, verificamos um duplo crescimento no envelhecimento, o
qual desencadeia problemas de carater social, politico e econdmico, conduzindo a uma
maior solicitacdo de apoios de carater formal e informal (INE, 2002).

As pessoas idosas estdo cada vez mais a tentar realizar voluntariado no seu
quotidiano, mas muitos entraves estdo envolvidos, ndo s6 o meio envolvente, o social,
as organizagoes.

Perante um estudo de voluntariado em Portugal, elaborado pela Unidade de

Investigagdo e Apoio Técnico ao Desenvolvimento local, a pedido do Concelho
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Nacional para a promog¢do do Voluntariado, no ambito do Ano Europeu do
Envelhecimento em 2011, aplicado junto das organizagbes que acolhem voluntariado,
das suas redes — federagOes, confederacGes e unibes e dos Bancos Locais de
Voluntariado, apontam-se em primeiro lugar, para uma taxa de voluntariado, na
populacdo portuguesa, entre 18% a 20% em 2011. Este calculo apresenta uma
percentagem mais elevada do que a revelada em estudos anteriores, e uma inversao da
tendéncia por elas evidenciada, sendo que segundo os autores, este aumento poderd
estar relacionado pela opcdo metodoldgica mais ampla que este estudo contemplou.

Cada vez mais existe um incentivo para a pratica do voluntariado, pois cada
vez existem mais projetos a serem desenvolvidos. E necessario o individuo estar
consciente da multiplicidade existente de projetos, tanto ao ar livre, como de cultura,
entre outros.

Assim a questdo de investigacdo que suscitou preocupacdo e desejo na
pesquisa do trabalho foi: “O voluntariado sénior contribui para a melhoria da qualidade

de vida dos voluntarios idosos?

Para responder a pergunta definimos os seguintes objetivos:

a. ldentificar o perfil do voluntario tendo em conta as suas experiencias de
voluntariado.

b. Analisar “as motivagdes para as pessoas idosas na reforma exercerem a
atividade de voluntarios considerando o seu grau de integracdo e as
oportunidades organizacionais para a sua concretizacao.

c. Compreender as transices do ciclo de vida na velhice no que diz
respeito ao trabalho voluntario tendo em conta 0 modo como esta

atividade promove a qualidade de vida dos voluntarios seniores.

3.2 Modelo de analise

Construir o modelo de racionalidade consiste, portanto, em definir os critérios

de racionalidade que o estruturam e em precisar a hipétese fundamental que ele implica
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e gue o constitui. Ao construir o modelo, designam-se os resultados esperados a partir
da hipotese, isto é, os resultados que seria necessario obter para que o modelo e a sua
hipotese fossem confirmados (Quivy, 2008, p.262).

Neste modelo, iremos analisar as relacbes existentes entre ciclo de vida e
motivacdes, integracdo social do voluntario e o contexto onde o voluntario realiza o
voluntariado.

Dentro do contexto da qualidade de vida do voluntario vai ser aplicado um
instrumento WHOQOL-BREF Portugal para medir a qualidade de vida do voluntario.

No contexto ciclo de vida e motivagbes, inclui-se as dimensdes seguintes:
perfis, motivacdo, preparacdo para a reforma, experiéncias do voluntariado e formagao
na rea do voluntariado.

No contexto integracdo social as dimensbes subjacentes: situacdo familiar,
satisfacdo com a vida, amigos/vizinhos/redes, sociabilidade e responsabilidades.

Por fim, relativamente a organizacao: oportunidade para a rede do voluntariado
esta incluido, tipo de organizacéo, lugar na organizacgdo e a acdo realizada.

Ciclo de vida e motivacbes

Qualidade de

vida do

voluntariado
sénior

Integracdo social do
voluntério

Figura n°1 — Indicadores que nos permitem construir a realidade

Contexto onde realiza o
voluntariado
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Operacionalizagdo do modelo de anélise

Conceito Dimenséo Indicadores
Ciclo de vida e Perfis e Sexo;
Transicéo do trabalho ativo e Motivacio e Idade;
para a reforma e Preparagdo para a reforma e Escolaridade;
e Experiéncias do e Estado Civil;
voluntariado e Onde reside;
e Formacdo na area do e Setem filhos;
voluntariado e Rendimento.
e Escolha;
e Se tem experiéncia;
e Porque fazer voluntariado com
id0sos?
Integracdo social do e Situacdo Familiar e Obijetivos de vida;
voluntario e Satisfacdo com a vida e Projeto de vida;
¢ Amigos/Vizinhos/Redes e Estar bem consigo préprio;
e Sociabilidade e Autonomia de vida;
e Responsabilidades e Sentido para a vida;
¢ Filhos e tipo de relacionamentos;
e O papel social (o que faz, como faz,
0 que sente, etc.)
Organizagao: e Tipo de organizacéo e Relacdo com o voluntariado
Oportunidade para as redes e Lugar na organizacéo e Motivagdo para fazer voluntariado
do voluntariado e Acdo realizada e Asatividades que sdo
desenvolvidas;
e O tempo que é despendido;
e Qual o apoio prestado?
e O que recebe em troca.
e Tarefas do voluntério
e Formacéo

Qualidade de vida

Qualidade objetiva
Qualidade subjetiva

Qualidade objetiva (servicos,
comunidade, etc.);

Qualidade subjetiva (o gue a pessoa
sente, como faz e porqué).

Quadro n°l - Quadro de observacéo (realizada pela mestranda).
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3.3 Métodos

A opcéo pelo método de estudo e técnica de pesquisa dependem da natureza do
problema definido pelos investigadores ou das carateristicas do objeto que se pretende
conhecer o estudar. A metodologia de investigacdo utilizada serd a qualitativa e
quantitativa.

Segundo Moreira (2007) “o método qualitativo busca: entrar dentro do
processo de construcdo social, reconstruindo os conceitos e a¢des da situacdo estudada,
para descrever e compreender em detalne os meios através dos quais 0S sujeitos
empreendem acdes significativas e criam um mundo e seu. Conhecer como se cria a
estrutura basica da experiéncia, o seu significado, manutencéo e participacdo atraves da
linguagem e de outras construcdes simbdlicas. Recorrer a descricdes em profundidade e
deixar para segundo plano as pesquisas comparativas estandardizadas” (Moreira, 2007,
p. 49).

Por outro lado, segundo Moreira (2007), “o método quantitativo busca o seu
fundamento na teoria positivista do conhecimento. A procura de tais generalizagbes ou
explicacbes sistematicas deve apoiar-se em evidéncias empiricas. Toda esta busca
pressupde a existéncia prévia de certas regularidades basicas que se podem expressar na
forma de leis ou relagBes empiricas. Com reflexo de confianga na evidéncia empirica, é
dada particular importancia a fiabilidade e validade. O método quantitativo consiste no
conhecimento sistematico, comprovavel e comparavel, mensuravel e replicavel”
(Moreira, 2007, p.48).

A metodologia de investigacdo vai basear-se em trés momentos especificos,
uma entrevista exploratoria e 15 entrevistas semiestruturadas (formato snowball
sampling ou “Bola de Neve”), realizadas aos voluntarios ativos. De seguida foi aplicado

um questionario sobre a qualidade de vida.
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3.4 Técnicas: Entrevistas e questionario

Entrevista exploratdria é muito utilizada para realizar um estudo preliminar do
principal objetivo da pesquisa que sera realizada, ou seja, familiarizar-se com o
fenOmeno que estd a ser investigado. A pesquisa subsequente possa ser
concebida com uma maior compreensdo e precisdo. A pesquisa exploratoria
pode ser realizada através de diversas técnicas, geralmente com uma pequena
amostra, permite ao pesquisador definir o seu problema de pesquisa e formular a
sua hipotese com mais precisdo, ela também Ihe permite escolher as técnicas
mais adequadas para suas pesquisas e decidir sobre as questbes que mais
necessitam de atencdo e investigacdo detalhada, e pode alertd-lo devido a
potenciais dificuldades, as sensibilidades e as areas de resisténcia (Anexo 2).

Entrevista semiestruturada - Segundo Quivy (2008) nas suas diferentes
formas, os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana. Através das entrevistas
consegue-se tirar informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados.
Os métodos de entrevista caracterizam-se principalmente por um contato
privilegiado entre o investigador e os seus interlocutores e por uma fraca direcédo

por parte dele (Anexo 3).

Questionario da qualidade de vida — O questionario é um instrumento que tem
como finalidade avaliar a qualidade de vida dos voluntarios, assim, este
questionario tem 26 questdes sendo 2 delas questbes gerais e as seguintes facetas

compde o instrumento original (Anexo 4).

As dimensdes da entrevista exploratoria foram as seguintes: falar um pouco de

si, a relagdo que tem com o voluntariado e por fim, a importancia do voluntariado. A

entrevista exploratéria teve a sua importancia no momento inicia de decisdo de qual

seria a problematica da dissertacao.

Por outro lado, a entrevista semiestruturada tem como primeiro conceito: ciclo

de vida: transicdo do trabalho ativo para a reforma e as seguintes dimensdes: os perfis,

42


http://pt.wikipedia.org/wiki/Amostra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisador
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Problema_de_pesquisa&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tese

O papel do voluntariado na promocéo da qualidade de vida no processo de transi¢éo da vida ativa para a reforma

as motivacdes, a preparacdo para a reforma, experiéncias enquanto voluntario e a
formacdo na &rea do voluntariado. Num segundo conceito: integracdo social do
voluntario, tendo as seguintes dimens@es presentes: situacdo familiar, satisfacdo com a
vida, amigos/vizinhos/redes, a sociabilidade e responsabilidades. Por fim, um terceiro
conceito: organizacdo: oportunidade para as redes de voluntariado tendo como
dimens@es: tipo de organizacdo, lugar na organizacdo e acdo realizada e tempo
despendido. O objetivo destas entrevistas é recolher sentidos atribuidos pelas pessoas.

O questionério aplicado aos voluntarios tem quatro dominios principais. O
dominio fisico, psicoldgico, relacBes sociais e 0 meio ambiente. Nos questionarios
aplicados consegue-se ter uma nocdo da realidade e da sua postura em relacdo a
qualidade de vida no seu quotidiano.

A qualidade de vida é uma percecdo do individuo quanto a sua posicao na vida,
no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais se insere e em relacdo com 0s
seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupacgdes, afetado de um modo complexo
pela salde, fisica, psicologica, relacbes sociais, nivel de independéncia e pelas suas

relacGes com as carateristicas mais relevantes do seu ambiente (Sequeira, 2007).

3.4.1 Analise de contetido e andlise descritiva

Depois da recolha de dados, através de determinados instrumentos, é altura de
trata-los e analisa-los, para posteriormente, confirmar ou ndo as hipéteses iniciais do
trabalho e estabelecer as conclusdes.

“O tipo de métodos utilizados, tanto na recolha de dados, como na sua
posterior analise, sdo definidos de acordo com os objetivos de investigacdo. A utilizagdo
de uma metodologia quantitativa justificasse quando o objetivo de estudo é mensurar 0s
fendmenos sociais, enquanto a metodologia qualitativa é utilizada em estudos que
pretendem descrevé-los. Ambas as metodologias de recolha e analise tém um papel a
desempenhar na investiga¢ao” (Pereira & Diogo, 2012, p. 39).

Por outro lado, para Pereira & Diogo (2012) a metodologia qualitativa tem
como base a descrigdo (consiste na pura descri¢cdo de dados recolhidos, sem qualquer
tipo de interpretacéo), classificacdo (o material recolhido tem que ser classificado para

ser organizado, ou seja, a forma como se organiza a informacgédo pode ser cronologica,
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espacial, do geral para o particular, ou vice-versa, a informagdo recolhida deve ser
distribuida por categorias previamente definidas e a explicacdo (é a relagdo entre as
variaveis e a comparacao dos resultados esperados com os resultados observados, é a
verificacdo das hipoteses e a fase da explicacdo em que é necessario ser-se exaustivo e
sintético.

Nesta investigacdo em concreto foi utilizada uma metodologia qualitativa
(entrevista exploratoria e entrevista semiestruturada) e a metodologia quantitativa
(questionario para avaliar a qualidade de vida dos voluntarios — escala BREF-Portugal).
Ao longo do tratamento de informacdo vdo ser seguidos 0s seguintes tOpicos para

realizar uma correta anélise de dados, quer isto dizer, descrever, classificar e explicar.

Tipo de estudo Métodos e Técnicas de Investigacao
Métodos Recolha de dados Analise de
dados
Estudo de caso
Entrevista exploratdria
Qualitativo Analise de
contetido
Entrevistas a 15 voluntarios
seniores.
Questionario aos voluntarios
seniores Analise
Estudo de caso Quantitativo (Aplicada a escala Bref- descritiva
Portugal para avaliar a
qualidade de vida)

Quadro n°2 — Métodos e Técnicas de investigacdo (elaborado pela mestranda.

3.4.2 Amostra

Existem varios tipos de amostras basicamente podem-se definir duas grandes
categorias: as amostras probabilisticas ou aleatdrias e as amostras nao-probabilistica,
ndo aleatoria ou de conveniéncia, mas para esta dissertacdo foi definida uma amostra

ndo-probabilistica, ndo aleatéria ou de conveniéncia. Segundo Moreira (2007) “nas
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amostras ndo probabilisticas, a selecdo dos elementos ndo depende da probabilidade
mas de causas relacionadas com as carateristicas do investigador” (Moreira, 2007,
p.121). A amostra refere-se a 15 voluntérios da Universidade Sénior da PGvoa de Santa
Iria.

Os universos desta dissertacdo sdo todos os voluntarios da universidade sénior
da Povoa de Santa Iria onde existem 100 voluntérios.

Foram escolhidos estes 15 voluntarios devido aos seguintes critérios de
delimitacdo da amostra:

- Ter mais de 55 anos de idade; voluntario sénior da Pdvoa de Santa lIria, ter
alguma atividade ligada a universidade sénior (professor, responsavel pela associa¢do
de alunos, responsavel pela biblioteca).

- Residentes no concelho de Vila Franca de Xira, realizar algum tipo de
atividade na universidade ha mais de um ano.

Fizeram-se 15 entrevistas a estes voluntarios tendo em conta os critérios
anteriormente mencionados e que aceitaram responder ao estudo (integram o estudo e
também por ainda ser recente o0 processo de transicao para a reforma).

Tendo em conta que o voluntariado é um “conjunto de acdes de interesse social
e comunitarias realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos,
programas e outras formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e das
comunidades desenvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas e privadas” (Lei
n°® 17/98 de 3 de Novembro). Numa forma de uniformizar o critério, nomeia-se 0s
voluntarios que ja estejam numa situacdo de reforma e que exerca atividades na

Universidade Sénior da Pévoa de Santa Iria.

3.4.3 Contextualizacdo e caracteristicas do local de estudo

O estudo desenvolveu-se na cidade da Povoa de Santa Iria. Encontra-se
inserido em Vila Franca de Xira e decorreu no periodo de Julho de 2014 a Outubro de
2015.

A cidade Povoa de Santa Iria situa-se a cerca 22 km de Lisboa e tem 40 404

habitantes.
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Os equipamentos existentes na POvoa de Santa Iria: Junta de Freguesia,
Correios, Quartel dos Bombeiros, Piscinas Municipais, Centro de Saude, Estacdo de
Comboios, Forno Crematdrio, Esquadra da PSP, Palacio de Nossa Senhora da Piedade
em Pdvoa de Santa Iria, entre outros.

O Palicio é onde sdo realizadas as aulas da universidade sénior. A
Universidade Sénior € um Projeto da Camara Municipal de Vila Franca de Xira, que
visa ser um polo de ensino ndo formal, constituido por aulas de aprendizagem, pesquisa
e atualizacdo complementado com atividades culturais e recreativas, onde se fomenta o
enriquecimento intelectual e cultural, as relacfes interpessoais, 0 aumento da autoestima
e da autonomia pessoal, destinado a seniores com idade igual ou superior a 55 anos e/ou
reformados residentes no Concelho de Vila Franca de Xira.

Cada aluno paga uma propina trimestral (5.17 euros por cada disciplina),
seguro escolar anual (7.98 euros).

Neste momento o leque de disciplinas (superior a 30) distribui-se pelas mais
variadas areas: ciéncias naturais e exatas; ciéncias sociais, humanas e politicas;
expressao corporal; expressao plastica; informatica, linguas, arraiolos, entre outras.

Para qualquer diavida ou esclarecimento indicamos a morada: Rua Padre
Manuel Duarte, 2625-173 P6voa de Santa lIria. Telefone: 219533050 e o FAX:
219 053 051.
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Capitulo 4 — Apresentacio e discussao dos resultados

4.1 Ciclo de vida: Transi¢ao do trabalho ativo para a reforma

4.1.1 Perfis dos voluntarios

O perfil dos voluntérios é caracterizado da seguinte forma: o género dos

entrevistados sdo 9 (60%) sao mulheres e 6 (40%) sdo homens — gréfico 1.

Masculino
1 6 (40%)

Feminino:
9 (60%)

Viavo (a):

Divorciad
0(a):3
(20%)

Solteiro

2 (13%) a): 1(7%)

Casado
(a): 9
(60%)

Grafico n°1 — Género

Grafico n°2 — Estado Civil

As idades dos entrevistados tém a seguinte amplitude: 47 a 71 anos. A média

de idade dos entrevistados é de 64.86 anos. Quanto ao estado civil — grafico 2 — verifica-
se que 9 (60%) sdo casados; divorciados 3 (20%); vilvos 2 (13%) e solteiros 1 (7%).
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Grafico n°3 - Escolaridade Tabelan®1 - ProfissGes
Profissdes Quantidade
9% ano

Antigo curso geral do comércio Professora de Sociologia 2
ﬁz;ngatura IndUstria agroalimentar 1
= Mestrado Oficial da seguranca publica 1
Chefe de servigos 1
Professora de Filosofia 1
Chefe de departamento na AP 1
8 Oficial dos paraquedistas 1
Industria de pneus 1
2 1 1 3 Professora de 1° ciclo 2
- Empregada bancéria 1
Escolaridade Empregado na TAP 1
Educadora de Infancia 2

Relativamente a escolaridade — grafico n°3, a maioria dos entrevistados
completou a licenciatura, quer isto dizer, que 8 voluntérios sdo licenciados. Logo a
seguir vém 3 voluntarios que completaram o mestrado em diferentes areas, que sdo as
seguintes: propriedade industrial e biblioteconomia, histéria e sociologia. Com o0 9° ano
temos 2 voluntérios. E por fim, 1 voluntéario que tem o antigo curso geral do comércio e
1 voluntario com o 12° ano.

As profissdes exercidas — grafico n°4, no seu quotidiano, na sua maioria, foram
as seguintes: professora de sociologia 2 (15%), professora do 1° ciclo 2 (15%),
educadora de infancia 2 (15%), na inddstria agroalimentar 1 (7%), oficial da seguranca
publica 1 (7%), chefe de servicos 1 (7%), professora de filosofia 1 (7%), chefe de
departamento AP 1 (7%), oficial dos paraquedistas 1 (7%), industria dos pneus 1 (75),
empregada bancaria 1 (7%) e por fim, empregado na TAP 1 (7%).

Os voluntarios entrevistados sdo na sua maioria mulheres, com familias
nucleares com filhos, e netos e em situacdo de reforma. Para além das caracteristicas ja
enunciadas verificamos algumas regularidades nestes voluntarios. Ao nivel da formacgéo
superior, 11 destes voluntarios tem licenciatura e 2 tém formacGes pos-graduados a
nivel de mestrado. Os restantes, apesar de ndo terem cursos superiores, apresentam
profissdes exercidas muito qualificadas ao nivel de chefe de diviséo.
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Apesar de nem todos referirem o valor da reforma, verifica-se que oito

usufruem de reformas acima da média nacional entre 1300 e 3000 euros.

4.1.2 A motivagéo

Quanto a motivacdo para ser voluntario podemos identificar varios tipos de
razdes, nomeadamente: por convite da instituicdo; por experiéncia de voluntariado; por
vontade propria e necessidade de se manter ocupado e mudar de vida; por necessidade

de se dar aos outros.

Por convite da instituicao:

“Eu ndo optei por ser voluntaria, soube que existia necessidade, ou seja, que existia falta de
professores € como € uma coisa que gosto de fazer posso ensinar pessoas que nhao tem
conhecimento na matéria. E como tal, aproveitei esta necessidade para me candidatar como

professora na universidade sénior”. (E1)

Por experiéncia de voluntariado:

“O meu primeiro ato de voluntariado, foi no euro 2004, estive com a sele¢do croata e com a
selecd@o inglesa, foi o futebol visto fora das quatro linhas, tudo muito organizado, eu gostei
imenso da organizacdo da UEFA, n6s eramos os embaixadores da UEFA junto das selecdes.
Tinha um bilhete proprio para entrar no estadio, ninguém sabe. Depois do euro 2004 surge em
simultaneo a universidade sénior e o banco alimentar contra a fome. No banco alimentar
contra a fome também sou voluntario na visita a instituicbes que o banco entrega produtos.”
(E2)

Vontade prépria e necessidade de se manter ocupado e mudar de vida:

“Primeiro que tudo para manter a cabega ocupada, porque vivi 26 anos muito ativa, muito
mesmo. E parar de repente, ndo me esta a fazer bem. Pensei, tenho de dar uma volta a minha
vida. Como tenho o curso de voluntariado feito ja ha alguns anos, e como este projeto fui eu

bl

que o0 iniciei, a universidade sénior em 2004. Pedi para vir dar aulas na universidade sénior.’

(E3)
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Necessidade de se dar aos outros:

“Eu optei por ser voluntdria, este é 0 segundo ano. O dar-mos de nds que seja de boa vontade,
procurando fazer o melhor. Procuro dar o melhor de mim e aquele tempo que estou com 0s
alunos, realmente é uma mais-valia para aquelas pessoas e assim esquecem um pouco 0S
problemas que ja tiveram ou tem. Eu mesmo em funcdes ainda a trabalhar eu realmente ja fazia

voluntariado pessoas que realmente néo tinha ninguém.” (E9)

Nesta questdo verificamos que a motivacdo da maioria dos voluntarios €
sobretudo pela experiéncia de voluntariado. Outra situacdo a destacar é a seguinte: 0
facto de as pessoas terem formagdes e qualificagcdes superiores apresentam uma situagéo
mais favoravel e por esse motivo sdo convidadas para participar nas atividades da

universidade sénior.

4.1.3 Processo de preparacdo para a reforma

Quanto aos processos de preparacdo para a reforma verifica-se que na maioria
dos casos os voluntarios ndo se preparam para a reforma, ou seja, surgiu naturalmente.
Outro processo foi a formacdo durante a vida ativa para depois da reforma se poder
dedicar a area que mais gostava e por ultimo, depois da reforma investiu na formacao

académica e tirou um curso superior e posteriormente o mestrado.

Surgiu naturalmente:

“Surgiu naturalmente, as empresas evoluiram e outras mudaram de sitio, quando tinha 55 anos
surgiu um diploma em como me podia reformar e pronto, chegou a minha altura de reformar.”
(E2)

Formacdo durante a vida ativa:

“Antes de me reformar trabalhava em marketing nos correios, mas sempre gostei muito de dar
formacéo e interessei-me pelo coaching. Durante a minha atividade profissional antes da
reforma, fui tirando formagdo ja& a pensar naquilo que iria fazer na reforma, fui fazendo

~ . . ~ L3 »
formacgdo nos meus tempos livres, ou seja, formacdo como coaching.” (E1)
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Investiu na formacédo académica:

“Quando vim para a reforma comecei a ver que ndo podia parar e decidi fazer o curso de
historia e tinha imensos livros de histéria. Fui para a universidade lusiada e fiz 0s 4 anos e
depois fiz 0 mestrado na faculdade de letras e fiz 0 mestrado de expansdo e descobrimentos.
Entretanto vim para aqui como aluno e fiz uma palestra dos elevadores atuais e 0s mais antigos
e depois souberem realmente que tinha o curso de historia e fizeram-me a proposta de dar
aulas na universidade sénior com a disciplina historia universal”. Sou professor de cultura

geral e sou aluno de sociologia”. (E13)

Os voluntarios entrevistados na sua maioria ndo se preparam para a reforma, ou
seja, surgiu naturalmente este processo e os individuos adaptaram-se muito bem a esta
nova realidade nas suas vidas.

Por outro lado, voluntarios ao longo da sua atividade profissional sempre foram
desenvolvendo outras atividades para além daquilo que realmente tinham como sua
profissdo diariamente, sempre tiveram outras formagbes, uma grande atividade
associativa, entre outras.

Existe um caso de um voluntario que depois da reforma foi para a universidade
tirar o curso de historia e depois ainda fez 0 mestrado de expanséo e descobrimentos na
faculdade de letras.

4.1.4 As experiéncias do voluntariado na primeira pessoa

As experiéncias dos voluntarios, na sua maioria, sdo na universidade sénior e
estes mesmos voluntarios anteriormente nunca tinham tido atividades voluntarias e por
outro lado, uma pequena minoria de voluntarios que ja tinham praticado voluntariado

mesmo estando na vida ativa.

Experiéncias na universidade sénior:

“Uma hora por semana, a disciplina que dou é informatica. Gosto muito das pessoas que
conheci e que conheco e como tal, como estou a praticar também é uma mais-valia porque

quem pratica n&o esquece. E uma maneira de estar atual e assim convivo com as pessoas”. (E6)
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“E s6 aqui na universidade sénior, nunca tive qualquer outro tipo de atividade voluntaria”.
(E7)

Voluntarios que tiveram experiéncias de voluntariado antes da reforma:

“As minhas experiéncias sempre foram de atividades de voluntaria. Quando estava no ativo
como professora de filosofia eu e as minhas alunas ajudamos uma senhora que tinha realmente
uma casa muito degradada e assim, deixamos a casa um pouco melhor e ajudamos aquela
senhora que precisava de toda a nossa ajuda. As minhas atividades enquanto professora
voluntaria sdo aqui na universidade sénior, mas desde sempre que tive esta vontade de ajudar

os outros”. (E11)

“Na sociedade dos amigos dos castelos também ja fui voluntario na instituicdo. Mas neste
momento a minha atividade voluntaria é aqui na universidade. A minha disciplina é cultura
geral e as aulas sdo as quintas-feiras, ou seja, a minha turma € heterogénea e devemos estar em
conta”. (E13)

E unanime nesta situacdo que os voluntarios seniores ndo tiveram na sua
maioria qualquer tipo de atividade voluntaria antes da reforma, mas viram na
universidade sénior uma boa oportunidade para comecar a ter atividades voluntarias.

Uma pequena parte dos voluntarios seniores, antes da reforma ja tinham tido
atividades voluntarias no seu quotidiano. Os casos constatados sdo individuos que
estavam ligados ao ensino e assim sendo, foram realizando atividades voluntarias ao

longo da sua vida profissional.

4.1.5 Formacéo na area do voluntariado

Relativamente a formacdo na area do voluntariado existem trés situacoes
distintas: a primeira e que reline maior consenso, 0s voluntarios da universidade sénior
ndo teve qualquer tipo de formacgdo na area do voluntariado; a segunda situacdo 0s
voluntarios que tiveram formac&o na area do voluntariado e a formacao que fez antes de
se reformar j4 tinham implicito a 4rea de formagado “O voluntariado”.
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Nao teve qualguer formacéo na area do voluntariado:

“N&o tive qualquer formacdo na area do voluntariado, mas a minha vontade de ajudar esteve

sempre presente no meu quotidiano”. (E11)

Formacdo na area do voluntariado:

“Nos tivemos aqui uma vez, cerca de uns cinco anos, uma senhora da Seguranga Social que nos
deu uma formacéo de uma tarde sobre o voluntariado. Eu também tenho alguma informacéo e
documentacao sobre o voluntariado. Muitas vezes as formacgdes que nos vem dar muitas vezes

sao repetitivas”. (E4)

Formacao realizada antes da reforma:

“Um dos meus mestrados (biblioteconomia) é dentro das bibliotecas por isso esta de acordo

com 0s meus conhecimentos”. (E12)

A maioria dos voluntarios da universidade sénior ndo teve qualquer formacéo na
area do voluntariado. Mas, ndo foi por isso que desistiram desta area e tentam dar
sempre 0 melhor aos seus alunos.

Uma pequena percentagem teve formacdo na area do voluntariado, ou em
atividades anteriores a universidade sénior, ou mesmo ja& na universidade sénior
existiram palestras dadas pela seguranca social sobre o tema.

Por ultimo, um individuo teve formacdo na area das bibliotecas e isso foi-lhe util

para conseguir estar a frente da biblioteca da universidade sénior.

4.2 Integracéo social do voluntario

4.2.1 A situacéo familiar

Relativamente a situacdo familiar dos voluntérios entrevistados na sua maioria
continua a ter objetivos de vida e tenta demonstrar isso diariamente. Por outro lado, uma

pequena percentagem vive o dia-a-dia, sem pensar no futuro.
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Continua a ter objetivos de vida:

“Apesar de ser filha unica, tenho uma familia alargada, os meus relacionamentos s&o bons. Os
meus objetivos de vida continuam a existir, um deles que ainda ndo concretizei, mas também

ndo desisti. E aprender inglés, e este ano também ndo vou conseguir, mas fica para o ano”.

(E8)

Vive o dia-a-dia:

“Hoje em dia ndo tenho projetos de vida, 0 meu projeto acabou a partir do momento em que me

reformei. Posso ter um projeto pontual, é s estar estabilizado na sociedade”. (E7)

A realidade destes voluntarios € que 0os mesmos continuam a ter objetivos de
vida e tentam mostrar isso todos os dias. Poucos sdo 0s que ndo tem objetivos de vida,

vivem o dia-a-dia sem complicacdes.

4.2.2 A satisfacdo com a vida

Relativamente a este tdpico, a satisfacdo com a vida, a maioria esta satisfeito com a
vida, mas um reduzido nimero de voluntarios continua a procurar a satisfacdo com a

vida (em busca).

Satisfeito com a vida:

“Tenho uma certa autonomia também a nivel financeiro. O meu sentido orientador é muito
bom. Tudo o que fiz na minha vida anteriormente voltaria a fazer, porque sinto-me bem comigo
mesma”. (E11)

Procurar a satisfacdo com a vida (em busca):

“Podia estar melhor. O meu lema é viver um dia de cada vez, neste caso ja é um dia de cada

vez. Eu apesar de todas as coisas. Sou feliz e tenho as minhas gatinhas”. (E15)

Os 15 voluntarios entrevistados, neste momento estdo satisfeitos com a vida
que tém, através das atividades que realizam diariamente, do seu suporte de amigos e

através do seu espaco envolvente.
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Por outro lado, e numa quantidade mais pequena, 3 voluntarios continuam a
procurar a satisfacdo com a vida, ou seja, estdo em constante busca, dizem mesmo que é

uma procura que tem de ser feita ao longo da vida.

4.2.3 Os amigos/vizinhos/redes

Relativamente aos amigos/vizinhos/redes 0s voluntarios realizam muitas
atividades dentro da universidade sénior (professor, na area da biblioteca ou na
organizacdo de eventos) promovendo as suas redes/lagos dentro da universidade, como
também praticam exercicio fisico diariamente e também tomam conta de pessoas

necessitadas.

Professor na universidade sénior:

“As atividades que pratico como voluntaria é sé aqui na universidade sénior como professora

porque ndo tenho mais tempo para me dedicar a mais atividades”. (E10)

Pratica de exercicio fisico nos seus tempos livres:

“Vou trés vezes ao gindsio da parte da manhd, dou a minha aula as quintas-feiras e depois
durante o resto da semana € a preparacéo da aula e dar uma aula sem seca é realmente o que

pretendo. O objetivo da faculdade é ter as pessoas motivadas”. (E13)

Tomar conta de pessoas necessitadas:

“Aqui na universidade sénior é como professora e fora daqui tenho realmente duas senhoras

que visito frequentemente. Em casa também faco restauros de arte sacra”. (E9)

A maioria dos voluntarios (13) dedica o seu tempo disponivel na universidade
sénior.

Outro exemplo, é dedicarem o seu tempo na universidade sénior mas também
praticam atividades fisicas o que ajuda a manterem-se saudaveis.

Por fim, o outro exemplo, é dedicarem o seu tempo na universidade sénior mas

também tomar conta de pessoas necessitadas e sentem-se Uteis dessa forma.

55



O papel do voluntariado na promocéo da qualidade de vida no processo de transi¢éo da vida ativa para a reforma

4.2.4 A sociabilidade

Enquanto sociabilidade, neste caso até que ponto a acdo de voluntariado
exercida promove a melhoria da sociedade? Muitos sdo os voluntérios que concordam
esta acdo promove e deve ser praticada no seu quotidiano. Os voluntérios afirmam que o

voluntariado deve ser praticado e ndo deve ser esquecido.

Alguns excertos relativamente a este subtema:

“A universidade tem uma grande influéncia e vai ocupar e ajudar as pessoas em algumas horas
do dia. O voluntariado como professor, se a pessoa tem bagagem para ensinar, neste caso
ajudar a distrair as pessoas, assim ajuda que as pessoas pensem, que se mexam, conversarem”.
(E7)

“A importdncia é relevante. Para fazermos trabalho voluntério temos de gostar e estarmos de
corpo e alma e ndo estarmos a fazer s6 porque sim. E importante. Para fazermos trabalho
voluntario pelos outros, temos mesmo que gostar. Sinto que as pessoas me respeitam e sou
muito rigorosa por aquilo que fago. Tenho uma visdo muito positiva relativamente a
universidade sénior. Porgue realmente esta universidade promove a qualidade de vida dos

alunos e dos professores”. (E11)

A realidade € que os voluntérios seniores percepcionam a universidade como
uma promocao da qualidade de vida tanto dos professores como também dos alunos.
Dizem que realmente deve existir mais atividades voluntarias na nossa

sociedade porque s6 assim podemos evoluir e sermos melhores num futuro préximo.

4.2.5 As responsabilidades

As responsabilidades referidas pelos voluntarios sdo as seguintes: como
professor voluntario na universidade sénior, como responsavel na area da biblioteca e

ainda organizacdo de eventos/associa¢do na universidade sénior.
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Professor(a) na universidade sénior:

“As atividades que tenho como voluntéria séo s6 aqui como professora na universidade sénior,

fora daqui ndo tenho mais nenhuma atividade voluntdria”. (E3)

Responsavel na area da biblioteca:

“As atividades que faco voluntariado sdo soé aqui na universidade sénior na drea da

biblioteca”. (E12)

Organizacdo de eventos da universidade sénior:

“Costumo estar na organizagdo dos eventos e em tudo que me pedem relativamente a
associagao”. (ES)

Os voluntérios entrevistados tém as suas atividades centradas na universidade
sénior, ou como professores, ou com organizadores de eventos ou até mesmo
responsaveis na area da biblioteca.

Em alguns casos, o0s voluntarios tem atividades voluntarias fora da
universidade sénior, tais como, na area das autarquias, como também nos bombeiros,
entre outras atividades.

Os voluntarios tém consciéncia que a sua atividade voluntaria nesta altura da
sua vida melhora tanto a sua qualidade de vida, como também os seus alunos, nas

diversas areas de conhecimento.

4.3 Organizacgdo: Oportunidade para as redes de voluntariado

4.3.1 Tipo de organizacéo

A maioria dos voluntarios dedica 0 seu tempo na universidade sénior como
voluntario. Por exemplo: “O voluntariado é muito bom, nés aprendemos a lidar com os bons
e maus feitios, ou seja, e este contacto com pessoas de varios feitios, ajuda-nos a perceber, a

fortalecer, a ajudar e a melhorar a qualidade de vida destas pessoas”. (E9) Poucos sdo 0s
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exemplos que tém atividades voluntarias fora da universidade sénior. Mas alguns

voluntarios ainda tém atividades voluntérias nos bombeiros, nas autarquias.

4.3.2 Lugar na organizagao

O lugar que ocupam na universidade sénior dos voluntérios ja foi referido
anteriormente, como professores de varias disciplinas, na area da biblioteca e até mesmo
na area da associacdo (promocao de eventos da universidade sénior). Exemplo disso:
“Tenho duas facetas. Como presidente da associacdo nds temos muitas atividades e tenho uma
equipa, existe uma senhora que organiza essas situacfes e reunimos. Depois temos de 15 em 15
dias em que existe uma equipa da tarde de cinema (6%eiras) e existe um senhor que tem uma
sala cheia de DVDs e nés pedimos o filme e assim surge entdo a tarde de cinema. Existe um
trabalho por tras para correr bem. Enquanto professor € uma vez por semana (coro) e também

nos bombeiros voluntarios na dire¢éo ”. (E14)

4.3.3 Acéo realizada e tempo despendido

No inicio de cada ano letivo a universidade sénior da Povoa de Santa Iria
procura ir de encontro dos interesses dos seus futuros alunos. A realidade é que muitos
professores também séo alunos na universidade sénior. E a sua forma de organizar passa
muito por esta situacao.

O tempo despendido pelos voluntarios seniores em média sdo 2,53 horas (em
média). Mas muitos sdo os voluntarios que adiantam o seguinte, se for necessario ajudar
em algo e se me telefonarem ou me disserem no dia anterior, ndo me importo nada de

ajudar, mesmo que nao seja 0 meu dia.
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4.4 Qualidade de vida percebida pelos voluntarios

Neste estudo, consideramos a qualidade de vida dos voluntarios seniores da
universidade sénior da P6voa de Santa Iria.

Para avaliar a variavel, recorremos ao instrumento de avaliacdo Whogol-Bref
(World Health Organiization Quality of Life Instrument Bref) (Anexo 4) — Estado de
salde e a Qualidade de Vida, que representa a versao abreviada do Whoqol-100.

A escolha deste instrumento, deve-se ao facto de ter sido aplicado na versao
portuguesa, mostrando que apresenta caracteristicas psicométricas satisfatorias e de ser
rapida a sua aplicacdo. A utilizacdo deste mesmo instrumento teve o intuito de ser
rapida a sua aplicacdo, visto que foram aplicados 15 questionarios a sua resposta teria
de ser rapida e precisa.

O WHOWOL-Bref é constituido por 26 perguntas, sendo duas mais gerais,
relativas a percecdo geral de qualidade de vida e a percecdo geral de saude, quando
calculada em conjunto, gerando um score independente dos dominios e as restantes 24
representam cada uma das 24 facetas especificas que constituem o instrumento original.
Posto isto, cada uma das facetas é avaliada por uma pergunta mantendo a esséncia

subjetiva e multidimensional do conceito de qualidade de vida.
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Grafico n° 4 - Dominio fisico
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O WHOQOL-Bref estd organizado em quatro dominios: fisico, psicologico,
relacOes sociais e meio ambiente. Nos seguintes graficos vamos ter no¢do da realidade e
da sua postura em relacéo a sua qualidade de vida diéria.

Relativamente, ao grafico n° 4 (dominio fisico), 7 voluntarios responderam que
estdo muito saudaveis; 4 muitissimo saudaveis e 3 nem muito nem pouco. A nivel da
seguranca 10 voluntérios consideram que estdo muito seguros no seu dia-a-dia, 3 nem
muito nem pouco e 2 estdo muitissimo seguros. A nivel da concentra¢do 8 voluntarios
responderam que se conseguem concentrar muito, 4 muitissimo e 3 nem muito nem
pouco. Por outro lado, 9 voluntarios responderam que a sua vida faz muitissimo sentido
e 5 responderam que a sua vida faz muito sentido.

Todos os voluntérios consideram que gostam da sua vida: 7 voluntarios gostam
muitissimo e 8 gostam muito, por isso, é um aspeto que esta bem resolvido.

A nivel dos cuidados médicos para fazer a sua vida diaria 7 voluntarios
responderam que ndo precisam de nenhum cuidado e 4 responderam nem muito nem
pouco, 2 muito e 2 pouco.

A questdo seguinte, até que ponto as dores impedem de fazer o que necessita, 6
voluntarios responderam pouco e 4 muitissimo, 3 muito e 2 nem muito nem pouco.

No que diz respeito ao dominio fisico verifica-se que em aspetos de seguranca
e de sentir-se bem consigo préprios que ha valores positivos e no que diz respeito a
aspetos objetivos de acesso a saude ha diferencas, pelo que nem todos percebem o
acesso a saude como algo positivo. Em termos de dores fisicas os voluntarios
conseguem na sua maioria realizar as suas atividades sem qualquer problema neste
dominio.

Relativamente, ao gréafico n°5 (relagGes sociais), 7 voluntarios responderam que
a mobilidade dos voluntérios esta bastante satisfatoria, 5 completamente satisfeitos, 2
moderadamente e 1 pouco. A nivel das oportunidades para realizar as atividades de
lazer 7 voluntarios consideram bastante satisfeitos, 6 completamente e 2
moderadamente. A nivel do facil acesso as informacdes necessarias para organizar a sua
vida diaria 9 voluntarios responderam que tém completamente acesso, 5 bastante e 1

moderadamente.
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Até que ponto esta satisf com os transportes que utiliza

Até que ponto esta satisf com o acesso que tem dos servicos de
saude

Até que ponto esta satisf com as condi¢Bes do lugar onde vive

Até que ponto est satisf com o apoio que recebe dos seus
amigos

Até que ponto esta satisf com a sua vida sexual

Até que ponto esta satisfeito com as suas relagbes pessoais
Até que ponto esta satisfeito consigo proprio

Até que ponto esta satisfeito com a sua capacidade de trabalho
Capacidade para desempenhar atividades no seu dia-a-dia

Até que ponto esta satisfeito com o seu sono

10
10

10

o

10

15

= Muito satisfeito
Satisfeito
Nem satisfeito Nem
insatisfeito

Insatisfeito

® Muito insatisfeito

Gréfico n° — Dominio das relagGes sociais

A nivel da questdo do dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades,

9 voluntarios responderam que neste momento € moderadamente, 3 bastante, 2

completamente e 1 pouco.

A questdo da aparéncia fisica, 6 voluntarios responderam que aceitam

completamente a sua aparéncia fisica, 6 bastante e 3 moderadamente.

Por fim, foram unanimes as respostas dos voluntérios, responderam que tém

energia suficiente para fazer as suas atividades diarias, 5 responderam completamente, 5

bastante e 5 moderadamente.

No que diz respeito ao dominio psicoldgico verifica-se que em aspetos de

mobilidade, oportunidades para realizar as atividades de lazer e a questdo do dinheiro

para satisfazer as suas necessidades que ha valores positivos.

Em termos ao facil acesso as informagdes necessarias para organizar a sua vida

a maioria esta satisfeito com esta condicéo.

Por fim, os voluntarios consideram que tém energia suficiente para a vida

diaria de forma equilibrada.
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Grafico n°6 — Dominio meio ambiente

Quanto ao dominio do meio ambiente (grafico n°6), 8 voluntarios responderam
que estdo muito satisfeitos com os transportes que utilizam, 5 satisfeitos, 1 nem
satisfeito nem insatisfeito e 1 muito insatisfeitos. A nivel da satisfacdo com o acesso que
tem dos servicos de salde 5 voluntarios responderam que estdo muito satisfeitos, 5 nem
satisfeito nem insatisfeito, 4 satisfeito e 1 insatisfeito.

Neste momento 9 voluntarios estdo satisfeitos com o lugar onde vivem, 3
muito satisfeitos, 2 nem satisfeito nem insatisfeito e 1 insatisfeito.

A nivel do apoio dos amigos, 10 voluntarios responderam que estéo satisfeitos
com esse apoio e 5 muito satisfeitos, quer isto dizer, que os voluntérios tém total apoio
dos seus amigos.

A nivel da sua vida sexual, 10 voluntarios responderam que estdo satisfeitos, 2
muito satisfeitos, 2 nem satisfeitos nem insatisfeitos e 1 insatisfeito (esta resposta foi
dada porque o voluntario em causa nao tem parceiro sexual).

As relagdes pessoais também séo bem-sucedidas, visto que, 8 voluntarios estdo
muito satisfeitos e 7 satisfeitos. A questdo da satisfacdo consigo proprio 8 foram os
voluntarios que estdo muito satisfeitos e 7 satisfeitos.

A capacidade com o trabalho, 10 foram os voluntarios que responderam que
estdo satisfeitos, 4 muito satisfeitos e 1 nem satisfeito nem insatisfeito.
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A nivel da capacidade de desempenhar atividades no seu dia-a-dia, 7 foram 0s
voluntérios que responderam muito satisfeitos, 7 satisfeitos e 1 nem satisfeito nem
insatisfeito.

A nivel da satisfacdo com o sono, 6 foram os voluntarios que responderam
estarem satisfeitos, 5 muito satisfeitos e 4 nem satisfeito nem insatisfeito.

No que diz respeito ao dominio das relacBes sociais que em aspetos de
satisfagdo com as condi¢des do lugar onde vive e 0 apoio que recebe dos seus amigos ha
valores positivos. Relativamente, a satisfacdo sexual os voluntarios estdo satisfeitos
nesta condicao.

Em termos dos transportes que utilizam e a satisfacdo do desempenho das
atividades diarias é notorio que os voluntérios estdo satisfeitos.

A nivel do acesso que tém dos servicos de saude podia ser melhor e a nivel da
satisfacdo com o sono é de realcar que os voluntarios estao satisfeitos.

Por fim, a nivel de estar bem consigo proprio, a capacidade de trabalho e a
capacidade de desempenhar atividades no seu dia-a-dia sdo questdes muito bem

resolvidas.

.1

1 | Sempre
Com que frequéncia tem 3 Frequetemente
sentimentos negativos Algumas vezes

6 m Poucas vezes

= Nunca

Graéfico n° 7 — Dominio psicolégico

Relativamente, ao grafico n°7 (dominio psicolégico), 6 voluntarios
responderam poucas vezes que tem sentimentos negativos, 4 nunca, 3 algumas vezes, 1

frequentemente e 1 sempre.
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No que diz respeito ao dominio psicolégico € dominante que os voluntarios

estdo bem resolvidos a nivel dos seus sentimentos.
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Discussao de resultados

Dos dados recolhidos podemos aferir até que ponto € importante a transicdo da
vida ativa para a reforma para os voluntarios da universidade sénior da povoa de santa
iria.

O perfil dos voluntarios entrevistados é na sua maioria mulheres, com familias
nucleares com filhos, e netos e em situacdo de reforma. Para além das caracteristicas ja
enunciadas verificamos algumas regularidades nestes voluntérios. Ao nivel da formacgéo
superior, 11 destes voluntarios tem licenciatura e 2 tém formacGes pds-graduados a
nivel de mestrado. Os restantes apesar de ndo terem cursos superiores apresentam
profissdes exercidas muito qualificadas ao nivel de chefe de diviséo.

Apesar de nem todos referirem o valor da reforma verifica-se em oito usufruem
de reformas acima da média nacional entre 1300 e 3000 euros.

Quanto a formacdo para serem voluntarios existem trés situacGes distintas: a
primeira € que os voluntarios da universidade sénior ndo tiveram qualquer tipo de
formacdo na area de voluntariado; a segunda situacdo sdo os voluntarios que tiveram
formacdo na area do voluntariado e a terceira prende-se com o fato de que foi efectuado
antes de se reformar.

Estes fatos vem confirmar a falta de formacdo e preparacdo para a reforma,
conforme defende a lei do voluntariado (Lei n°17/98).

Relativamente & situacdo familiar dos voluntarios entrevistados na sua maioria
continua a ter objetivos de vida e tenta demonstrar isso diariamente. Por outro lado, uma
pequena porcdo vive o dia-a-dia, sem pensar no futuro.

A satisfacdo com a vida, a maioria esta satisfeito com a vida, mas uma pequena
quantidade de voluntarios continuar a procurar “em continuum” a satisfagdo com a vida
(em busca).

Os amigos/vizinhos/redes os voluntarios realizam muitas atividades dentro da
universidade senior (professor, na area da biblioteca ou na organizacdo de eventos)
promovendo as suas redes/lacos dentro da universidade, como também praticam

exercicio fisico diariamente e também tomam conta de pessoas necessitadas.
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Este fato confirma que o voluntariado € um meio para promover a identidade
(interna) das pessoas idosas e também para ser Util aos outros (identidade externa)
confirmando o estudo de Fonseca (2014).

No que diz respeito a sociabilidade, neste caso até que ponto a acdo de
voluntariado exercida a promove. Muitos sdo 0s voluntarios que concordam esta acéo
promove e deve ser praticada no seu quotidiano. Os voluntarios afirmam que o
voluntariado deve ser praticado e ndo deve ser esquecido.

As responsabilidades referidas pelos voluntarios sdo as seguintes: como
professor voluntario na universidade sénior, como responsavel na area da biblioteca e
ainda organizag&o de eventos/associa¢do na universidade sénior.

Aqui para responder a pergunta de partida: “O voluntariado sénior contribui
para a melhoria da qualidade de vida dos voluntarios pessoas idosas?”. E realmente
notdrio que o voluntariado promove a qualidade de vida dos voluntarios entrevistados,
sendo este momento tdo importante das suas vidas, no que diz respeito a transicdo da
idade ativa para a reforma. Como evidencia a OMS (2012), programa de salde das
pessoas idosas.

Os voluntarios afirmam que as atividades que realizam promovem a sua
qualidade de vida e esta atividade tem uma grande importancia nas suas vidas.

Os voluntérios que responderam as diversas perguntas colocadas, mas quanto
a motivagdo para ser voluntario podemos identificar vérios tipos de razdes,
nomeadamente: por convite da instituicdo; por experiéncia de voluntariado: por vontade
prépria e necessidade de se manter ocupado e mudar de vida; necessidade de se dar aos
outros.

Relativamente as oportunidades organizacionais, a maioria dos voluntarios
dedica o seu tempo na universidade sénior como voluntario. Poucos sdo os exemplos
que tém atividades voluntarias fora da universidade sénior. Alguns voluntarios ainda
tém atividades voluntarias nos bombeiros, nas autarquias. Este processo de participacao
em varias instituicbes da comunidade como voluntario promove a integracdo social
(autor).

Destaca-se também a visdo dos voluntarios da universidade sénior, ao longo de

todas as entrevistas que todos os voluntarios destacaram a importancia desta atividade
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voluntaria no seu quotidiano, chegando a referir que este tipo de voluntariado néo € so
importante para uma das partes.

Podemos referir que localmente a universidade sénior tem um papel relevante
ndo soO para os voluntarios mas como também para os seus alunos.

O voluntariado sénior é cada vez mais uma realidade no nosso pais e deve ser
desenvolvida sem qualquer interesse monetério. A transicdo da idade ativa para a
reforma tem de ser um assunto cada vez mais trabalhado e ndo s6 pensando no
momento da reforma. A reforma deve incluir este tipo de atividades no seu quotidiano
para ter uma melhor qualidade de vida.

Analogamente a qualidade de vida os voluntérios ao nivel fisico os voluntéarios
estdo muito satisfeitos com o seu nivel fisico e no que diz respeito as relagbes sociais
consideram que € bastante satisfatorias os seus relacionamentos, tendo em conta varios
aspetos: mobilidade, oportunidades, atividades de lazer entre outros aspetos.

O dominio do meio ambiente mais uma vez os voluntérios estdo satisfeitos com
0 seu meio envolvente. Por fim, o dominio psicolégico os voluntarios entrevistados 6
responderam que ndo tem sentimentos negativos no seu dia a dia e uma pequena
minoria 1 voluntario respondeu que tem. Posto isto, pode-se concluir que o0s

entrevistados estdo bem resolvidos com os varios dominios no questionario aplicado.
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Para concluir

As populagcBes tém assumido um valor incontorndvel na historia da
humanidade, refletindo a melhoria das condic¢des de vida e de acesso a bens de primeira
necessidade (a nivel da saude, do saneamento basico, das condi¢des habitacionais e na
elevacdo de melhores niveis de instrucédo escolar).

As vérias alteragdes demograficas que estdo a surgir em todo o mundo, em
consequéncia do aumento da esperanca média de vida e das baixas taxas de natalidade,
com grande impacto econémico, social e cultural.

Tendo em conta uma maior longevidade, corresponde assim, a maiores niveis
de dependéncia e a necessidade de prestacdo continua de cuidados. O maior desafio do
envelhecimento consiste em viver com a maxima autonomia e independéncia, sendo por
isso, necessario a promogdo do envelhecimento ativo na nossa sociedade. E importante
otimizar as condicdes favoraveis a salde e a participacdo ativa das pessoas idosas nos
contextos onde vivem, a partir do reconhecimento das pessoas idosas como cidad&os
portadores de direitos e deveres.

O papel das universidades seniores em Portugal é muito importante, pois
promovem qualidade de vida tanto aos voluntarios seniores como também aos seus
alunos. Como cada vez temos mais idosos na nossa sociedade, é importante promover a
dependéncia e promover a autonomia das pessoas idosas.

Iniciamos este trabalho de investigacdo destacando até que ponto o papel do
voluntariado na qualidade de vida do processo de transicdo da vida ativa para a reforma,
sdo as universidades seniores que promovem o convivio e a qualidade de vida dos
voluntarios. E necessario referir, que os voluntarios tém um papel fundamental nas
universidades seniores ndo s6 pelo papel que desempenham mas também porque o
momento em que estdo a desempenhar as suas atividades é uma mais-valia para os
mesmos.

Contudo a universidade sénior da Pdvoa de Santa Iria tem um papel muito
ativo na comunidade, mas existe um fator que pode ser melhor: € a questdo da formagéo
do voluntariado. Muitos foram os voluntarios entrevistados que referiram que a

formacdo seria bem-vinda! Esta situacdo € pertinente, visto que muitos voluntarios
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nunca tenham antes feito qualquer tipo de voluntariado, é importante ter em conta todos
0s seus direitos e deveres enquanto voluntarios.

E claro que os voluntarios entrevistados se sentem bem a realizar este tipo de
voluntariado, promovendo assim a sua qualidade de vida. Esta questdo da transi¢do da
vida ativa para a reforma, requer um tempo de preparacdo e muitos foram os voluntarios
que referiram que esta situacdo surgiu tranquilamente e que ndo trocavam por nada as
suas aulas dadas na universidade sénior da Povoa de Santa Iria.

Posto isto, a universidade sénior em causa tem muitas potencialidades para
promover a qualidade de vida dos voluntarios seniores e o envelhecimento ativo. S8o as
atividades constantes, a dedicacdo, quer no espaco fisico como em atividades
desenvolvidas no exterior que faz deste lugar um exemplo a seguir.

Para tal é necessario continuar a desenvolver as varias atividades (como aulas,
passeios, comemorar varias datas especificas, as sextas-feiras do cinema), sdo estas
atividades que aproximam os professores voluntéarios dos seus alunos. A biblioteca da
universidade sénior tem um papel fundamental, e mais uma vez também sdo os
voluntarios que gerem esta valéncia e com isto, promovem-se bons habitos de leitura e
de criatividade.

O paradigma do envelhecimento ativo requer abordagens integradas e
articuladas e uma intervencdo em rede, porque este trabalho sé é possivel devido a uma
excelente equipa, aos voluntérios seniores da universidade e aos seus participantes, 0s
alunos.

A universidade sénior é certamente um lugar que deve ter o seu destaque na
sociedade, visto que é lugar onde se promovem diversos saberes.

Como diz um voluntario entrevistado: “A minha auto-estima melhora dando
aulas e realmente noto diferenca no meu dia-a-dia, faz toda a diferenca no meu
quotidiano. Temos que continuar a nos sentir bem e vou continuar a lutar por aquilo
que queremos”.

Porque é por isto que o voluntariado vale a pena e faz todo o sentido no nosso

quotidiano!
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PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Declaracao

A Cémara Municipal de Vila Franca de Xira, Divisdo de Desenvolvimento
Social, declara que autorizou Mariana Antunes Lopes, mestranda de
Gerontologia %ocial na Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias, a recolher dados para a sua tese de mestrado.

As entrevistas a realizar serdo efectuadas junto dos alunos da Universidade
Sénior, que se encontrem reformados e pratiguem voluntariado sénior no
Concelho de Vila Franca de Xira.

Por delegacéo do Presidente da Camara Municipal
A Vereadora

= e L, O
-Fatima Antunes-

DEPARTAMENTO DE AMBIENTE, SUSTE‘NT/\BILID/\DE, DESPORTO, EQUIPAMENTOS E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

loja do Municipe  Praga Bartolomeu Dias, n2.2, Quinta da Mina « 2600-076 Vila Franca de Xira
Telefone: 263 285 600 « Email: Ipjadomunicipe@cm-vixira.pt
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ENTREVISTA EXPLORATORIA

Perguntas:

1- Fale um pouco de si (quem é, de onde vem?)

2- Qual a sua relagéo com o voluntariado?

a)
b)
c)
d)

Experiéncia? Anos de experiéncia?
Motivos do voluntariado?
Porqué fazer voluntariado com idosos?

Formacéo ao nivel do voluntariado?

3- Importancia do voluntariado para si?

a) Emocionais (equilibrio e como o faz) — (dar exemplos).

b) Promove a integracdo na comunidade e como o faz — (dar exemplos)

¢) Familia/Para os Filhos e Marido ou Mulher

Observacoes:

Pergunta feita pela mestranda: Até que ponto o voluntariado promove a integracao

social?
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GUIAO DA ENTREVISTA SEMISTRUTURADA AOS VOLUNTARIOS SENIORES
DA POVOA DE SANTA IRIA

Ciclo de vida: transicédo do trabalho ativo para a reforma

Fale um pouco de si (sexo, idade, estado civil, escolaridade, profissdo exercida onde

reside, familia, tem filhos, o seu rendimento)?

Durante a sua vida profissional/pessoal como se preparou para a reforma?

Porque optou por ser voluntario (o porqué da escolha, alguém o influenciou ou se foi

uma deciséo individual; e porqué de fazer voluntariado depois da reforma?

A formacao na area do voluntariado?

Quais as experiéncias vividas enquanto voluntario na reforma? (que tipo de voluntario

faz, quanto tempo realiza voluntariado por semana)?

Integracdo Social do voluntario

. Como é a sua situacdo pessoal/familiar (quais sdo os objetivos de vida, projeto de vida,

namero de filhos e relacionamentos)?

. Qual é a sua satisfacdo com a vida (estar bem consigo proprio, autonomia de vida,

sentido para a vida)?

Como a profissdo exercida o ajuda a ser voluntario? Saber se 0 que faz como voluntario

e igual ao que fazia ou é diferente?

. Qual é a importancia do voluntariado para a sociedade? (geral)

82



O papel do voluntariado na promocéo da qualidade de vida no processo de transi¢éo da vida ativa para a reforma

10. Como € que a acdo que exerce de voluntariado contribui para a melhoria da sociedade?

(especifico)

Organizacao: Oportunidade para as redes do voluntariado

11. Facilidade e dificuldades em integrar-se na rede de voluntariado?

12.Quais sdo as atividades que exercem como voluntario (a) (atividades que sdo

desenvolvidas)?

13. Como se organiza como voluntario (qual o tempo despendido, qual o apoio

prestado)?

14. Como o voluntariado contribui a sua felicidade? (o que recebe em troca)?
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ANEXO 4
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QUESTIONARIO PARA MEDIR A QUALIDADE DE VIDA DOS VOLUNTARIOS
(INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO WHOQOL-BREF)

Questionario —- ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA

Instrucoes

Este questionario procura conhecer a sua qualidade de vida, salde, e outras

areas da sua vida.

Por favor, responda a todas as perguntas. Se ndo tiver a certeza da resposta a

dar a uma pergunta, escolha a que lhe parecer mais apropriada.

Por favor, tenha presente os seus padrdes, expectativas, alegrias e

preocupacoes.

Por favor leia cada pergunta, veja como se sente a respeito dela, e coloque
um circulo a volta do nimero da escala para cada pergunta que Ihe parece que lhe

da a melhor resposta.

Muito Ma Ma Nem boa Boa Muito boa
Nem ma
Como avalia a sua qualidade de 1 2 3 4 5
vida?
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
Nem
insatisfeito

Até que ponto esta satisfeito(a) 1 2 3 4 5
com a sua saude?
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As perguntas seguintes tém a ver com certas coisas que sentiu nos ultimos

tempos.
Nada Pouco Nem muito Muito Muitissimo
Nem Pouco

Em que medida as dores 1 2 3 4 5
(fisicas) o (a) impedem de
fazer o que precisa de fazer?
Em que medida precisa de 1 2 3 4 5
cuidados médicos para fazer a
sua vida diéria?
Até que ponto gosta da sua 1 2 3 4 5
vida?
Em que medida sente que a 1 2 3 4 5
sua vida faz sentido?
Até que ponto se consegue 1 2 3 4 5
concentrar?
Em que medida se sente em 1 2 3 4 5
seguranca no seu dia-a-dia?
Em que medida é saudavel o 1 2 3 4 5
seu ambiente fisico?
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As seguintes questfes sdo até que ponto experimentou ou foi capaz de

fazer certas coisas nas duas Ultimas semanas.

Nada | Pouco Moderadamente Bastante Completamente
10 | Tem energia suficiente 1 2 3 4 5
para a vida diaria?
11 | E capaz de aceitar a sua 1 2 3 4 5
aparéncia fisica?
12 | Tem dinheiro suficiente 1 2 3 4 5
para satisfazer as suas
necessidades?
13 | Até que ponto tem facil 1 2 3 4 5
acesso as informacoes
necessarias para
organizar a sua vida
diaria?
14 | Em que medida tem 1 2 3 4 5
oportunidade para
realizar actividades de
lazer?
Nada | Pouco Moderadamente Bastante Completamente
15 | Como avaliaria a sua 1 2 3 4 5

mobilidade (capacidade
para se movimentar e

deslocar por si préprio
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‘ (a)?

satisfeito(a) em relacéo a varios aspectos da sua vida nas ultimas semanas.

As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar se se sentiu bem ou

Muito Insatisfeito | Nem satisfeito | Satisfeito Muito
insatisfeito Nem satisfeito
insatisfeito

16 Até que ponto esta satisfeito | 1 2 3 4
€Om 0 Seu sono?

17 Até  que ponto esta | 1 2 3 4
satisfeito(a) com a sua
capacidade para
desempenhar actividades no
seu dia-a-dia?

18 Até que ponto esta satisfeito | 1 2 3 4
com a sua capacidade de
trabalho?

19 Até  que ponto esta | 1 2 3 4
satisfeito(a) consigo proprio?

20 Até  que ponto esta | 1 2 3 4
satisfeito(a) com as suas
relagdes pessoais?

21 Até  que ponto estda | 1 2 3 4
satisfeito(a) com a sua vida
sexual?

22 Até  que ponto esta | 1 2 3 4

satisfeito(a) com o apoio que

recebe dos seus amigos?
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23 Até  que ponto esta | 1 2 3 4
satisfeito(a) com as
condi¢des do lugar onde
vive?
24 Até  que ponto estd | 1 2 3 4
satisfeito(a) com o acesso
gue tem aos servicos de
satde?
25 At¢é que ponto  esta 1 2 3 4 5

satisfeito(a) com 0s

transportes que utiliza?

As perguntas que

experimentou certas coisas

se seguem referem-se a frequéncia com que sentiu ou

nas duas ultimas semanas.

Nunca Poucas Algumas vezes | Frequentemente Sempre
vezes
26 Com que frequéncia tem 1 2 3 4 5

sentimentos negativos, tais
como tristeza, desespero,

ansiedade ou depressao?
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ENTREVISTA EXPLORATORIA — RESPOSTAS

1 — Fale um pouco de si (quem é, de onde vem?) “Tenho 60 anos, encontra-se num

processo pre-reforma, apds ter trabalho 46 anos. Venho de uma area de recursos humanos, onde

fui responsavel durante 36 anos.”

1

— Qual a sua relagdo com o voluntariado?

a) Experiéncia? Anos de experiéncia “Comegou a dedicar-se as pessoas ndo s6

idosos, mas durante 6 anos teve uma experiéncia com sem-abrigo numa associagao,
onde a nossa fungao era ouvir, comunicar e tentar dar resposta a muitos problemas que
eles tinham. Sendo a minha zona de agdo a zona de arroios, a antiga praga do
comércio, depois planta das cebolas em lisboa, onde tinhamos uma equipa constituida
por 4 pessoas: um psicdlogo, um enfermeiro, um sociélogo, um voluntario. A média da
idade dessa equipa variava, desde pessoas jovens com 30 anos de idade até pessoas
com 65 e mais anos de idade. Tinha com funcéo esta equipa, acompanhar casos mais
complicados, desde pessoas alcoolizadas, pessoas toxicodependentes e numa fase mais
recente um novo flagelo os desempregados, interessante... porque existe muitos anos
homens com 50 anos e mais anos, onde tiveram uma vida respetiva com as suas
mulheres e filhas, mas quando comeca a faltar dinheiro 14 em casa os casamentos
acabaram. Esta é uma nova vertente que surge na rua. A nossa fungdo era acompanhar
estes casos, em muitos casos 0 sucesso era conseguido, mas nem sempre era facil.

Noutro momento da minha vida, depois de terminar a minha fungdo como responsavel
de recursos humanos, decidi dedicar-me ao voluntariado numa instituigéo para idosos.
Esta tem sido bastante rica, e ja la vao 2 anos, a idade compreendida das pessoas
idosas desta instituicdo vdo desde 57 anos (alguns casos de pessoas jovens que
acabaram por descobrir 0s seus neurénios e acabaram por destruir 0s seus neurénios e
acabaram numa cadeira de rodas) aos 98 anos (e o0 idosos na sua ascensdo da palavra,
pessoa aquela que teve muitos anos de trabalho, e que depois por vérias razdes acabam
por acabar num lar porque os filhos e a familia ndo pode tomar conta dos mesmos ou
em muitos casos nao querem ter responsabilidades e é muito mais facil resolver assim
0s problemas entregando assim a instituicdo. A equipa sabe sem divida que o ambiente
familiar € muito melhor para o seu bem-estar emocional, em alguns casos estarem num

centro de dia durante o dia e a noite seria 0 mais benéfico, mas sao posi¢cdes que 0s
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b)

d)

familiares tomam e acabam por deixar de la o que nem sempre é facil para as pessoas

idosas aceitarem esta mesma posicao dos seus familiares e filhos.”

Motivos do voluntariado? “O porqué de fazer voluntariado, porque existem dois
momentos da nossa vida, 0 momento da nossa carreira profissional (de 40 ou mais
anos), mas existe um momento que realmente percebemos que terminou e temos de
virar a pagina. A outra fase, fazer algo que nos agrada, e aquilo que me agradou e
decidi fazer enquanto tenho salde e poder ajudar as pessoas nos cuidados e
melhorando assim a sua qualidade de vida, essa foi uma situacao que me levou a fazer
o voluntariado. Acho que ao longo da vida sempre tive algumas ac¢Ges de colaborar

’

com pessoas necessitadas e ao longo desde ultimos 10 anos mais acentuadamente.’

Porqué fazer voluntariado com idosos? “O fazer o voluntariado das pessoas
idosas sdo fases que nos passamos, comecei com 0s sem-abrigo. Depois entendi que 0s
seis anos que tive com os sem-abrigo durante 6 anos foi muito enriquecedora, mas
entendi que com a minha maneira de ser podia ajudar e colaborar e ter resultados mais

’

positivos para com esta situagdo.’

Formacédo ao nivel do voluntariado? “A formacdo a nivel do voluntariado néo
existe, ou seja, nés vamos aprendendo connosco, ou se esta dentro de nés ajudar, se é
nato se temos qualidade de humanizagdo, se a nossa relacdo humana ndo € uma
relagdo egoista nem pontual, mas € uma relagdo humana com verdadeiros interesses, a
partir dai é fazer desenvolvimento e apreender algumas coisas em clubes pequenos de
formacé&o sobre voluntariado vai nos dando um pouco de mais-valia mais importante é

aquela que ja nasce connosco!”

Importéncia do voluntariado para si

a) Emocionais (equilibrio e como o faz) — dar exemplos — “Em termos
emocionais, é brutal! O voluntariado faz-nos estar ocupados, ndo me faz estar num
sofa-cama a ver televisdo, mas faz-me estar ocupado para arranjar permanente em
arranjar muletas para as pessoas para as pessoas com que eu ajudo terem uma
gualidade de vida interessante e boa ao longo da sua vivencia no mundo em que
vivemos. Isto faz-me encontrar um equilibrio emocional muito grande, ou seja, faz
com que a minha irritabilidade que possa existir diminuia bastante, e a minha
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b)

mente esteja ocupada esteja ocupada com fatores muito mais importantes sem ser o

pensamento s6 na minha propria pessoa. ”

Exemplos desta situacdo: “E nos sabermos que temos pessoas com que nos
trabalhamos ja algum tempo, na minha area também faco fisioterapia, o maior
gosto que tive foi reabilitar uma pessoa alcodlica com 58 anos. Quando num
espaco de 2 anos conseguimos recuperar um jovem com 58 anos, para nos isso é
muito importante. Outros casos, por exemplo, casos de AVC, temos também alguns
sucessos. SAo0 pequenas vitorias para as pessoas que estdo fora, mas para noés as

pequenas vitorias nos fazem permanecer nestes casos em concreto.”

Promove a integracdo na comunidade e como o faz — dar exemplos —
“Qutro fator importante, ao recuperarmos estas pessoas temos de fazer o elo de
ligacdo com o que cé esta fora, porque muitas delas foram esquecendo, mas
acabou por ficar numa fase secundaria. E importante fazer esta integracio
pacatamente com a propria comunidade, interagindo, através da promocao.
Realizando diversos jogos, promover a leitura, passear, outros factos em que eles

’

possam estar integrados na sociedade.’

Familia/Para os Filhos e Marido ou Mulher — “E de uma importancia vital, a
minha familia apoia-me incondicionalmente ao fim de uma vida de trabalho, ndo
sei se termino a fazer isto ou a fazer outra busca que me possa interessar. Tenho o

apoio incondicional da minha familia.”

Observagoes:

Pergunta feita pela mestranda: Até que ponto o voluntariado promove a

integracao social?

“O voluntéario interage com a comunidade frequentemente, por exemplo com a igreja, com

associacOes, com reunides, Workshops com a minha analise e com a analise das outras pessoas

precisamos de encontrar solugdes para os problemas existentes, para dar uma qualidade de

vida melhor a estes utentes em concreto.”
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QUADRO SINTESE — ENTREVISTAS

Pergunta Entrevistado 3 Entrevistado 4
Sexo, idade, estado civil, | “Feminino, 58 anos, divorciada, | “Masculino, 67 anos, casaco, trés filhas, | “Feminino, 47 anos, | “Masculino, 68 anos, | “Masculino, 63 anos,
escolaridade, profissdo | licenciada em sociologia, reformada, | dois netos, tive 40 anos ligado & | divorciada, mestrado em | casado, tenho um curso | casado, reformado a

exercida onde reside, familia,

tem filhos, o seu rendimento.

exerce 0 coaching e formagéo quando
tem, dois filhos, ndo mencionou

quanto recebe.”

industria agroalimentar, resido em vila
franca de xira e escolaridade o antigo
curso geral do comércio com aptiddo
ndo se podia ir diretamente para a
faculdade, e surgiu o servico militar que

também foi muito importante.”

sociologia do conhecimento,

trabalhei como  socidloga
durante 26 anos na camara
municipal de vila franca de
xira, uma filha, reformada por

invalidez.”

superior ja estou
aposentado, fui oficial
superior da seguranga

publica, tenho 4 filhos, o
meu rendimento é a

reforma 2000 euros.”

cerca de 9 anos
(reformei-me por causa
de um acidente de saude),
12° ano, era chefe de
Servigos de uma

multinacional sueca.”

Durante a sua vida
profissional/pessoal como se

preparou para a reforma?

“Antes de me reformar trabalhava em
marketing nos correios, mas sempre
gostei muito de dar formagdo e
interessei-me pelo coaching. Durante
a minha atividade profissional antes
da reforma, fui tirando formacao ja a
pensar naquilo que iria fazer na
reforma, fui fazendo formacdo nos
meus tempos livres, ou seja, formagéo

como coaching.

“Surgiu  naturalmente, as empresas
evoluiram e outras mudaram de sitio,
quando tinha 55 anos surgiu um diploma
em como me podia reformar e pronto,

chegou a minha altura de reformar.”

“Ndo me preparei para a
reforma, eu ainda estou a gerir
esta minha situagdo, esta minha
situagd@o que ndo foi voluntaria,
ou seja, eu tenho uma doenca
crénica degenerativa. Que se

agrava e que se agravou imenso

com o0 stress diario, em
consequéncia da vida
profissional.”

“Eu

sempre que se chegasse a

entendi e pensei
idade da reforma, que néo
queria passar 0 meu dia
num banco do jardim.
Sempre tive interesses
culturais, associativismo,
ou seja, que
ultrapassavam o exercicio
da profissdo, arranjava

sempre fazer algo extra

“Eu ndo me preparei para
a reforma, alids eu ndo
estava preparado para
esta doenca e como tal,
ndo foi facil, posso dizer
que foi uma parede que
caiu sobre mim, alterando
assim a minha vida por
completo. Eu penso que
ninguém se prepara a

reforma, ou seja, eu tinha
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para fazer. Participei em
muitas atividades
solidarias, ainda ajudei
muita gente a reconstruir
as suas casas na
Musgueira. Depois surgiu
o0 servico militar, e depois
estive a exercer a
profissdo que tive até
hoje. Nunca perspetivei a
minha vida em um dia
estar no café s6 para
estar a ler o jornal, ou
dormir até tarde,
realmente nunca pensei
assim. Também tenho
uma atividade politica e
assim também me ajuda a
pensar nalgumas
situagbes sociais. Ja fiz
parte nos Gltimos anos de
uma comissdo social de
freguesia, ajudei a criar
um clube de teatro e uma
associacao de
reformados. Ajudei aqui a

criar a associacdo de

49 anos eu nunca pensava

nisso, nao tinha tempo.”
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alunos (universidade
sénior) e foi partilhando
sempre as minhas
atividades na area do
social. Na propria
paréquia do forte da casa,
onde eu resido também ja
ajudei a realizar algumas
atividades nesta area com
as pessoas com mais
caréncias. Eu gosto muito

s

de escrever e ler.’

Porque optou

voluntario?

por

Ser

“Eu ndo optei por ser voluntaria,
soube que existia necessidade, ou
seja, que existia falta de professores e
como é uma coisa que gosto de fazer
posso ensinar pessoas que ndo tem
conhecimento na matéria. E como tal,
aproveitei esta necessidade para me
candidatar

como professora na

universidade sénior.”

“O meu primeiro ato voluntario, foi no
euro 2004, estive com a sele¢do croata e
com a selecdo inglesa, foi o futebol visto
fora das quatro linhas, tudo muito
organizado, eu gostei imenso da
organizacdo da UEFA, nds eramos 0s
da UEFA junto das

selegdes. Tinha um bilhete proprio para

embaixadores

entrar no estadio, ninguém sabe. Depois
do euro 2004 surge em simultaneo a
universidade sénior e o banco alimentar
contra a fome. No banco alimentar

contra a fome também sou voluntario na

“Primeiro que tudo para

manter a cabe¢a ocupada,
porque vivi 26 anos muito ativa,
muito mesmo. E parar de
repente, ndo me estd a fazer
bem. Pensei, tenho de dar uma
volta a minha vida. Como tenho
o curso de voluntariado feito ja
a alguns anos, e como este
projeto fui eu que iniciei, a
universidade sénior em 2004.
Pedi para vir dar aulas na

s

universidade sénior.’

“A vida s6 se vive em
sociedade. A vida em
comunidade é que tem
sentido. Foi por isso que
pensei em realizar o
voluntariado. A decisdo
foi uma decisdo
individual, mas
curiosamente em relacao
a universidade sénior a
minha mulher ja
frequentava a

universidade e eu ainda

“Sim, depois de vir para a
universidade, nés somos
um pouco comodistas
quando estamos a
trabalhar, muitas vezes
ndo pensamos. Quando
tive oportunidade de vir
para aqui percebi esta
realidade e posso ser
assim atil para alguém,
como também j& foram
uteis para mim quando
doente.

estive bem
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visita a institui¢des que o banco entrega

produtos.”

trabalhava em lisboa, a
minha mulher aprendeu a
fazer arraiolos e depois
foi convidada para dar
aulas de arraiolos, e eu
como a vinha
acompanhar acabei por
também ser convidado a
voluntério

ser como

professor. A minha
mulher estd ca desde o
inicio e eu um pouco
depois. O voluntariado ja
estava inscrito na minha
forma de viver. Outra
situacdo a minha parte
profissional, eu vivenciei
muitas  situagbes  de
marginalidade e como tal
tinha necessidade ajudar
0s outros e um voluntario,
tem esta necessidade de

ser voluntario.”

Portanto, aquilo que fago
continuamente a fazer e
posso dar um pouco de
mim. N&o sei se isto é
mencionado nesta

questdo ou ndo, mas
dentro de dois dias vai
ser langado um livro com
trinta histérias em que os
autores principais sdo 0s
nossos alunos da
universidade sénior e o
valor reunido serd para
uma instituicao, é isto que

nos faz voar.”

A formacdo na é&rea do

voluntariado?

“Ndo

especifica.’

teve formacdo nesta area

s

No Euro tivemos, primeiros socorros,

seguranga, relacdes publicas. No banco

“Fiz um curso de voluntariado

na propria instituicdo e teve a

“Noés tivemos aqui uma

vez, cerca de uns cinco

“N&o tenho formagédo,

gostaria de ter algo mas

99




O papel do voluntariado na promocéo da qualidade de vida no processo de transicdo da vida ativa para a reforma

alimentar uma formacéo mais ligeira e
de maior controlo diario. Em relacdo a
universidade sénior, comegamos como
alunos ha 10 anos e agora somos

>

professores e alunos.’

duracdo de uma semana.”

anos, uma senhora da
Seguranga Social que nos
deu uma formagdo de
uma tarde sobre o
voluntariado. Eu também
tenho alguma informagéo
e documentacdo sobre o
voluntariado. Muitas
vezes as formacBes que
nos vem dar muitas vezes

sdo repetitivas”.

néo tenho. Eu faco aquilo
que realmente acho que
devo

para ajudar o

outro”.

Quais as experiéncias vividas
enquanto  voluntario na

reforma?

“Duas vezes por semana, mais ou
menos duas horas, este tempo ndo
prejudica em nada e da-me tempo
para fazer as minhas coisas, e assim

posso ser Util para estas pessoas.”

“E interessante, é outra forma de ver a
vida, ou seja, as vezes falta-nos tempo,
por incrivel que pareca! Acabaram-se 0s
horarios, existem situacdes que nos

absorvem.”

“Estou a fazer voluntariado em

duas disciplinas: quizomba e

sociologia.”

“Como disponho de tempo
que nem toda a gente tem,
e este tempo penso que é
usado de forma datil e
racional posso ajudar os
outros. Esta universidade
quando vim para ca esta
tinha 80
alunos agora tem perto de
400 e tal

0 numero de

universidade

é um salto
enorme,
disciplinas triplicou. Nos
viamos  pessoas  que
vinham para aqui e

pessoas solitarias com

“Vimos a vida de outra
maneira, porque estive a
beira da morte e
aprendemos realmente a
ver as coisas de outra

maneira.”
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traumas pessoas e as
pessoas aqui conseguem
ter um sentido para a
vida. Um antigo professor
disse: Para que existia

menos despesas nas

farmacias as pessoas
devem estar em convivio,
virem as aulas melhoram
e muito o bem-estar.
Quando eles reparam que
os professores também
aprendem com os alunos,
tornam-se grandes
amizades. As pessoas
andam aqui por gosto,
escolhem as disciplinas
que querem e isso é muito
importante. E é verdade
que as pessoas andam
muito mais soltas, amigas
umas das outras e muito

mais felizes.”

Como é a sua situacdo

pessoal/familiar?

“Relativamente aos meus objetivos de

vida é desenvolver-me e ajudar os

“E manter-me aqui, ao fim de dez anos é

importante ir delegando algumas coisas

“O meu projeto de vida era

continuar a fazer investigacéo,

“A minha situacao

pessoal é muito positiva

“Neste momento, com 63

anos ndo lhe sei dizer ao
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meus filhos a desenvolver-se, um
deles ja é casado e outro ainda esta a
estudar, 0 meu objetivo e
preocupacdo é que eles sejam felizes.
Enquanto a mim é ndo parar, dar
aqui

formacéo e procurar

desenvolver-me noutras areas.”

aos que chegam, enfim ja chega. Até
para aqueles que chegam de novo
passar a bola até para os ajudar a

integrar na universidade.”

eu deixei de fazer, mas gostava
de retomar, mas sinceramente
ndo esta a ser facil retomar.
Tenho um projeto em maos
para dar continuidade, eu fiz
uma investigacdo sobre as
politicas sociais existentes em
Portugal para apoiar ou ajudar
os doentes e familiares com
alzheimer, foi a minha tese de
mestrado, consegui editar um
livro com a minha tese queria
dar continuidade a esse projeto.
Apesar de o tema ser bastante
apelativo, o envelhecimento da
populagdo portuguesa € cada
vez maior, a esperanca de vida
temos

¢ cada vez maior,

realmente  muitas  pessoas

idosas, mas o projeto estd na
mao, ndo consigo integra-lo em

1

nenhuma institui¢do.’

sempre que precisam de
mim eu estou la para
ajudar e é assim que faz
sentido para mim. Em
relagdo a familia sdo o
meu bem mais valioso e

faco tudo por eles.”

certo, eu nao lhe vou

ndao tenho

vida. A

dizer que
objetivos de
minha  mulher  ainda
trabalho, por isso, tenho
de organizar as coisas
com ela. Estou sempre
dependente da minha
mulher, as 18h a minha
mulher vem-me buscar.
Os objetivos de vida:
viver melhor, é dificil...
Nés desejamos a todos
no6s que melhoremos, mas

nem sempre € possivel.”

Qual é a sua satisfagdo com a

vida?

“Principalmente estar bem comigo,
que os meus filhos estejam bem e

estar com 0s meus amigos.”

“Perfeitamente, eu quero ser o ultimo a

i

ser embora, por isso, pense.’

“Clara sou muito auténoma e
estar bem comigo propria, visto

que estou a passar realmente

“Sou uma pessoa muito
bem resolvida com a vida

e muito organizada.

“Agora estou, mas ja ndo

estive realmente bem,

estive mesmo as portas da
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uma fase complicada da minha
vida, estou a um ano e qualquer
coisa reformada. Tem sido uma
luta diaria, um dia de cada vez,

1

cada vez que acordo.’

Quando 0s meus netos
precisam de mim eu estou

s

ld para eles.’

morte, a minha doenca
ia-me arrumando de vez,
mas eu consegui alterar
as estatisticas da morte,
agora estou satisfeito com
a vida, mas tive alturas

que quis morrer.”

Como a profissdo exercida o

ajuda a ser voluntéario?

“Ndo é em nada diferente, era uma
coisa que fazia antes, eu fago o
mesmo, ja dava formagéo.”

“Nao teve influéncia nenhuma. Aquilo
que eu tenho feito é muito diferente. O
que gosto muito de promover é irmos a
verificar a

sitios  especificos e

gastronomia daquele lugar.”

“Também ja dei aulas na

sociologia da saude
curiosamente, quem trabalhou
0s anos que trabalhei e para
assim de repente, procura
sempre fazer mais qualquer
coisa nos nossos dias. Mesmo a
profissdo que eu exercia antes
de vir para a reforma era na
camara e trabalhava com a

populagdo, no fundo na

s

sociedade.’

“Sempre tive uma atitude
muito associativa e de

s

ajudar os outros.’

“Nao teve qualquer
relacionamento.

Relativamente as
multinacionais, quando

SOmMOS Um numero muito
bem, quando deixamos de
Ser um numero muito mal.
Raramente ou seja muito
poucas empresas  se
lembram do voluntariado,
lado.

passa tudo ao

Depois n6s que andamos

a trabalhar ndo os
alertam para esta
realidade do

voluntariado.”
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Qual é a importancia do
voluntariado para a

sociedade?

“Por exemplo, aqui na universidade
sénior as pessoas tem oportunidades
para ter conhecimentos que se ndo
existisse a universidade sénior nédo
teriam, e como tal, & uma nova idade
para as pessoas, para mim como para
as pessoas que aqui estdo e ajuda
assim as pessoas serem mais felizes

navida.”

“Todas as pessoas disponiveis, deviam
de ser voluntarias em prol dos outros.
Com isto, muitas pessoas deviam de
conhecer os sitios indo até la. Eu por
exemplo conhe¢o muito bem a Cova da
Moura, através do banco alimentar e
muitas pessoas s conhecem os lugares
através do jornal, e se a pessoa for ao

local é muito mais valioso.”

“E importante, porque deve
existir muitas pessoas como eu
de certeza absoluta e se tiverem
oportunidade de o realizar, faz
todo o sentido e assim podemos
transmitir 0 nosso
conhecimento a populagdo e
também

para 0  seu

desenvolvimento geral.”

“Penso que em termos
gerais, o voluntariado é
uma expressdo de uma
cidadania ativa em que eu
estou preocupado com o
outro, e quero ajudar o
outro. Devemos chamar a
atencdo as entidades
competentes que existe
uma pessoa que necessita
de ajuda, segundo
estabelecer um contato
com esta pessoa e assim
sendo, estabelecemos a
humanizagdo dos dois e

ainda estou a contribuir

para uma sociedade
melhor e assim, o
voluntariado esta

presente, ajudando numa
peca de roupa,
convivendo com outras
pessoas e & um

entrosamento social.”

“A importancia é muito,
sendo voluntario é como
quase como nés nos
levantarmos diariamente.
Ndo é dar a mdo aos
“coitadinhos”,

voluntariado é dar a mao
a um amigo, € quase
como dar a mdo a um
irmdo. Eu dou muita
importancia ao
voluntariado, o aspeto
moral dos colegas que
realmente fazem
voluntariado na

universidade sdo homens

e mulheres integros.
Realmente é muito
importante realizar
voluntariado na nossa

sociedade.”
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Como a acgdo que exerce de
voluntariado contribui para

a melhoria da sociedade?

“Contribui para a melhoria da
sociedade para as pessoas estarem
ocupadas, estdo a fazer alguma coisa
que contribui para a sua felicidade e

estdo a desenvolver-se, e assim sendo,

“Eu acho que devemos ensinar aos
outros, aquilo que sabemos e receber
aquilo que eles sabem. Existem aqui
verdadeiros artistas, nas artes plasticas.
Se nbés absorvermos

aquilo que

“Transmissdo do conhecimento,
basicamente é isto. Porque o

conhecimento gera mudanca.”

“Penso que sim...O ser
voluntario, o ter vontade
de, contribui para o
enriquecimento  pessoal

mas sobretudo da

“Dentro do possivel, se
cada um de nés der um
pouco de nds, dar um
pouco daquilo que eu
tenho, se esse pouco for

também estdo a desenvolver a | realmente eles sabem pode ser uma sociedade. Aqui ndo é a | bem encaminhado para o
sociedade.” mais-valia.” riqueza dos bens | voluntariado nds seremos
materiais, se eu conto | um pais melhor.”
com a ajuda do outro sem
duvida vivo muito melhor
com esta situagdo.”
Facilidade e dificuldades em | “Sinceramente n&o vi nenhuma | “N&o senti nenhuma dificuldade, foi | “N&o, foi facil, ndo é uma rede | “Ndo  senti  qualquer | “N&o existem
integrar-se  na rede de | dificuldade, foi assim acontecendo | naturalmente.” nada complicada.” dificuldade, quando vi | dificuldades. Pode ¢é
voluntariado? ndo vi nenhuma dificuldade em para aqui fui convidado. | existir falta procura por
integrar-me na universidade sénior.” A Cémara tem uma bolsa | parte das pessoas,
de voluntariado. Quando | realmente as

a pessoa vem de forma
voluntaria e vem para
participar, a pessoa assim
vem com o intuito de ser
algo util. Eu estou aqui
porque quero, estes é que

sao 0s verdadeiros

infraestruturas existem as
pessoas podem é ndo ter
conhecimento das

mesmas.”
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voluntarios.”

Quais sdo a atividades que

exerce como voluntério?

“Eu dou aulas de desenvolvimento

pessoal e coaching. Fora da

universidade sénior ndo faco mais

“Eu dou aulas aqui em Excel e também
faco voluntariado no banco alimentar

contra a fome.”

“As atividades que tenho como
voluntaria sdo s6 aqui como

professora na universidade

“Presentemente s6 faco
voluntariado aqui na

universidade sénior. E a

“Costumo estar na
organizacdo dos eventos

e em tudo que me pedem

nenhum tipo de voluntariado.” sénior, fora daqui ndo tenho | minha atividade | relativamente a
mais nenhuma atividade | autarquia é uma situagdo | associagdo.”
voluntdria.” distinta.”
Como se organiza para ser “2 Vezes por semana. Relativamente | “5 Dias da semana, em principio ao fim | “Duas horas aqui, mas dado | “E  uma questio de | “Da parte da manha
voluntario? ao apoio prestado é relativamente na | de semana ndo existe atividade, ou seja, | que moro longe, moro em vila | planeamento, a minha | estou em casa, a tarde
universidade sénior.” é uma semana ocupada.” franca de xira, a deslocacdo | mulher e eu estamos | estou aqui na

sdo mais 40 minutos, mais ou

menos 4 horas por semana. ”’

reformados. Os netos
almocam 14 em casa e
vem fazer os trabalhos
para casa. Em nossa casa
dividimos as tarefas e
assim planeamos a nossa
vida. Existem colegas que
estdo de segunda a sexta-
feira, porque gostam e
existe sempre coisas para
fazer, principalmente os

que fazem parte da

universidade sénior. Ao
longo destes dez anos ja
fizemos tantas coisas.
Fazemos eventos e 0s

eventos cada um da um

pouco de si. E
complicado contabilizar
ao certo.”
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associacao de alunos.”

Como 0 voluntariado

contribui a sua felicidade?

“Satisfacdo por estar a fazer aquilo
que gosto, eu estou a fazer realmente

aquilo que gosto.”

“Contribui de forma natural para a

minha felicidade.”

“Conhecimento também, eu
aprendo todos os dias! Eu a dar
aulas, a conviver com os alunos
da universidade sénior, eles
também tem muito a dar e todos

dias aprendo algo novo.”

“Preenche-me imenso, a
motivagdo €  imensa.
Partilha algo com as
pessoas é o melhor que
tenho. Sempre gostei de
transmitir  aquilo  que
conheco e assim faz todo

0 sentido.”

“Nao tenho ddvidas que
sou feliz, eu aprendi a
gostar. Sabe que quando
estamos a trabalhar até
SOmMOS Um pouco egoistas.
Quando aterramos na
realidade e temos nocdo
que estamos & porta da
morte, aprendemos a ser
felizes. O mais importante

¢ sermos felizes e
fazermos  0s  outros
felizes.”
Pergunta Entrevistado 8 Entrevistado 9
Sexo, idade, estado civil, | “Feminino, casada, 61 anos, 9° ano, | “Masculino, 68 anos, casado, licenciado | “62 Anos de idade, feminina, | “71 Anos, vilva, tenho o | “Feminino, 71 anos,
escolaridade, profissdo | empregada bancaria, reside na PGvoa | mas nunca exercia a profissio de | casada, fiz a licenciatura em | curso de educadora de | vidva, curso de

exercida onde reside, familia,

tem filhos, o seu rendimento.

de Santa Iria, 1300 euros.”

arquitetura, a profissdo que exerceu foi
na TAP, moro na Quinta da Piedade, 2

filhos, 800 euros.”

professora de 1° ciclo, moro
em alverca, tenho 2 filhos, e 0
1500

meu rendimento é

infancia, exerci em varios
lugares (na beira alta, na

guarda, serra da estrela),

educadora de infancia.”
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euros.”

mora em alverca, tenho dois
filhos e tenho dois netos,

500 euros.”

Durante a sua vida

profissional/pessoal como se

“Nunca me preparei. SO pensei que
aos 10 anos comecei a trabalhar e

“Um dos problemas que me deparei, foi
realmente em Janeiro do ano que me

“Acho que ndo me preparei,

“Quando  me  reformei,

“Quando me reformei,

pensei 0 que vou fazer.

foi uma situacdo que | ainda ndo tinha idade para
preparou para a reforma? quando chegasse a minha idade de | reformei deparei-me realmente o que | geonteceu naturalmente.” me reformar, por isso, tive | SOU muito ativa, pode n&o
reforma, estaria realmente reforma e | vou fazer na reforma. E isso criou em numa pré-reforma. Por isso, | Parecer mas sou. Mas,
isso aconteceu.” mim uma situacdo de receio. A ndo me preparei par este | realmente ndo preparei a
determinada altura a minha esposa ja momento. Eu quando era | Minha reforma. Um dia
andava na universidade, e perguntou-me mais nova pensava ha estd num café com uma
porque é que ndo vens comigo e minha reforma, eu nunca | Sobrinha minha e
experimentar. E fui, o primeiro impacto, pensei realmente que seria realmente pensamos em
ndo foi muito agradavel, ndo estava a tdo rapido por isso também | vir para a universidade
ver-me nisto. Mas depois, realmente a ndo me preparei assim | Sénior para vir para as
minha opinido mudou e estou muito tanto.” aulas de arraiolos.”
satisfeito.”
Porque optou por ser | “N&o, o voluntariado faz parte da | “O ser voluntario surgiu a minha vinda | “Eu s6 comecei a fazer | “Eu  optei por ser | “Agora é que estou a
voluntario? minha forma de vida porque acho que | para aqui para a universidade e como | voluntariado  depois  da | voluntaria, este é o segundo | conhecer muita coisa que
depois de ficarmos em casa (reforma) | para ser professora na universidade | reforma, comecei a fazer | ano. O dar-mos de nés que | até antes ndo tinha feito,

uma forma de ficarmos ativos ¢é

sénior, surgiu esta situagdo e pronto,

voluntariado a 6 anos atras.

seja  de boa vontade.

andei pela primeira vez
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realizarmos voluntariado.”

fiquei como voluntario.”

Existiu necessidade de uma
instituicdo  promover uma
atividade e eu ofereci-me a
realizd-la. Logo ai no 1 ano
da reforma, eu iniciei 0 meu
voluntariado, Ou seja, dois
tipos de voluntariado, o
primeiro no apoio e na
coordenacdo dos professores
das atividades de
enriquecimento curricular, O
segundo tipo de voluntariado
que efetuei, foi na autarquia,
na educacdo e cultura e

s

Jjuventude.’

Procuro fazer o melhor.
Procuro dar o melhor de
mim e aquele tempo que
estou com os alunos,
realmente ¢ uma mais-valia
para aquelas pessoas e
assim esquecem um pouco
0s problemas que ja tiveram
ou tem. Eu mesmo em
funcbes ainda a trabalhar
eu realmente ja fazia
voluntariado pessoas que

realmente nao tinha

>

ninguém.’

de avido aqui, conheci
pessoas que hoje sdo
minhas amigas. A
universidade realiza-me
muito onde tenho varias
atividades  (cavaquinho,
flauta, coro, entre outras.
E sou professora
voluntaria de varias

técnicas de 1a.”

A formacdo na area do

voluntariado?

“Nunca tive. O voluntariado que fago
€ aqui na escola. Vim para aqui como
aluna primeiramente para aprender
informética, tinha mais facilidade em
aprender e é uma coisa que gosto. Eu
gosto muito de informatica, como tive
facilidade em aprender, depois
convidaram-me para ser professora e
comegou entdo a minha etapa como

voluntaria.”

“Né&o tive qualquer formac&o.”

“Nao tive qualquer tipo de

formagdo.”

“Ndo tive qualquer tipo de
formacdo na area do
voluntariado. Eu acho que
para mim ndo € necessario,
acho que é preciso termos
boa vontade e assumirmos
que realmente quando vimo
a dor nos outros e ajuda-

»

los.

“Néo tem  qualquer
formacdo. Eu vim para
aqui como professora
voluntaria numa situagao

muito engracada.”
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Quais as experiéncias vividas

“Uma hora por semana, a disciplina
que dou é informética. Gosto muito
das pessoas que conheci e que
conhego e como tal, como estou a
praticar também é uma mais-valia
porque quem pratica ndo esquece. E
uma maneira de estar atual e assim

convivo com as pessoas.”

E s6 aqui na universidade sénior, nunca
tive qualquer outro tipo de atividade

voluntaria.”

“Portanto, nas atividades de
enriquecimento curricular eu
realizo todos os dias, umas
trés horas (mais ou menos),
relativamente a universidade
sénior na segunda-feira sou

professora de lingua

portuguesa e a quinta-feira

s

sou aluna.’

“Realmente ja estou aqui na
universidade sénior a algum
tempo e a disciplina que

leciono é bainhas abertas.”

“As  experiencias que
realmente fago sdo aqui
na faculdade enquanto
professora voluntaria de

>

varias técnicas em ld.’

enquanto  voluntadrio na
reforma?
Como € a sua situacdo

pessoal/familiar?

“O meu projeto € muito relativo, é
viver o dia-a-dia, nem quando vou de
férias, quando esta bom tempo vou de

férias, este é o meu projeto de vida.”

“Hoje em dia ndo tenho projetos de vida,
0 meu projeto acabou a partir do
momento em que me reformei. Posso ter
um projeto

pontual, € sO6 estar

estabilizado na sociedade.”

“Apesar de ser filha Unica,

tenho uma familia alargada,
0s meus relacionamentos sao
bons. Os meus objetivos de
vida continuam a existir, um
deles que ainda nado
concretizei, mas também néo
desisti. E aprender inglés, e
este ano também ndo vou

conseguir, mas fica para o

“Para mim o voluntariado é
muito  gratificante. N&o
tenho muitos mais objetivos,
porque tenho muita coisa
para fazer e é importante é
fazer bem feito, eu pelo

menos vejo assim a vida.”

“Um dos objetivos até ao
final do ano/natal e
realmente eu e as minhas
alunas estamos inseridos

num projeto!”
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ano.
. “Sim, tenho autonomia, ndo sou | “Tenho autonomia, ndo tenho problemas | “Eu  estou bem comigo | “4 minha satisfagio é | « .
Qual é a sua satisfagdo com a o P o J yfag ‘Eu sempre fiz aquilo de
vida? dependente  de  ninguém.  Sou | de salide. Sou eu e a minha mulher e | prépria, sou  auténoma. | procurar ser feliz. Por que que gosto e hoje em dia
realmente feliz.” andamos bem, satisfeitos com a vida.” Mesmo estando j& na | razdo eu devo viver uma

reforma, eu e 0 meu marido
temos cada um a sua vida e
isso é fundamental, porque
faz todo o sentido que assim o

seja.”

vida agarrada cheia de

sentimentos, mas devo
seguir em frente. Tenho os
meus filhos, os meus netos,
porque razdo devo dar mau
viver as pessoas que me
rodeiam. S6 assim é que
felicidade

consigo  dar

aqueles que me rodeiam.”

transmito felicidade ...”"

Como a profissdo exercida o

ajuda a ser voluntario?

“Como trabalhava num banco e era
gestor de clientes, tinha muito contato
com o publico e isso também me

ajuda na pessoa que sou.”

“Nenhuma porque a minha profissdo
ndo tem nada a ver com isto, porque
trabalha na TAP era oficial de trafego, e
portanto, ndo tem relagdo nenhuma. Vi
para aqui no inicio, porque foi como
disse inicialmente ...

o que vou fazer

agora?”

“Eu sou voluntaria por

natureza, quer isto dizer,
porgue eu na escola, nunca la
estive s6 o meu horario
especifico. Relativamente a
reunides eu tinha sempre
disponibilidade para dar, ou
seja, eu cheguei a ir para a
escola fora do meu horéario

para ajudar as criangas com

“Enquanto educadora, nds

quando estamos a trabalhar

num infantdrio estamos a
fazer voluntariado,
Realmente a parte

financeira ndo é s6 o

importante, mas também

perceber os  problemas

existentes.”

“Eu quando estive no
ativo como educadora de
infancia a minha
profissdo era dor e
realmente trabalhei em
bairros  problematicos,
por exemplo, no bairro
alto nos anos 70 e penso
que isso influenciou em

muito a minha atividade
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mais dificuldades para as

mesmas terem bom

aproveitamento escolar
(quase a 40 anos), na

autarquia a mesma coisa.”

voluntaria.”

Qual é a importancia do
voluntariado para a

sociedade?

“O voluntariado devia de comecar
logo na escola priméria. Ajudando
logo as pessoas que tem mais
dificuldades desde cedo e isso ndo
acontece hoje em dia na escola, por
exemplo, as criangas querem ser as
melhores e ndo ajudam muitas vezes
o0s colegas e podemos a nogdo acdo

voluntaria a partir desta altura.”

“Eu penso que é muito atil, focando
neste contexto de voluntariado tem muita
importancia. N&s somos um pais
relativamente aos reformados que ndo
tem grandes solucbes para ocupar 0s

reformados.”

“Se ele é dado sem contra
partidas, eu vejo realmente
muito bem, se eu posso dar
um pouco de mim porque nao
posso oferecer um pouco de

mim.”

“Eu acho que cada pessoa
vé as coisas a sua maneira.
Quando se faz voluntariado
ensinamos o0 que temos de

melhor. Todas as pessoas

que fazem voluntariado
devem fazé-lo de livre
vontade.”

“A importancia  do
voluntariado na nossa
sociedade é realmente
uma partilha de
conhecimentos, porque o
voluntariado é  isso
mesmo para quem O
pratica e para quem o0
recebo, pois s6 assim faz

s

sentido.’

“Enquanto ser humano a regras do

“A universidade tem uma grande

“Eu tenho tempo para dar,

“A sociedade tem de viver
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Como a agdo que exerce de
voluntariado contribui para

a melhoria da sociedade?

voluntariado é dar e receber.’

»

influéncia e vai ocupar e ajudar as
pessoas em algumas horas do dia. O
voluntariado como professor, se a
pessoa tem bagagem para ensinar, neste
caso ajudar a distrair as pessoas, assim
ajuda que as pessoas pensem, que se

mexam, conversarem.”

porque eu devo

desperdigar...”

“0O voluntariado é muito
bom, nb6s aprendemos a
lidar com os bons e maus
feitios, ou seja, e este
contato com pessoas de
vérios feitios, ajuda-nos a
perceber, a fortalecer, a
ajudar e a melhorar a
qualidade de vida destas

pessoas.”

sobre forma de partilha e
com conhecimentos
adquiridos tudo é mais

facil.”

Facilidade e dificuldades em
integrar-se  na rede de

voluntariado?

“Nao tive qualquer dificuldade na

integragdo na universidade sénior.”

“Nao senti nenhuma dificuldade.”

“N&o, mas sinto que por
exemplo, na escola onde dou
apoio, as vezes sinto que as
pessoas pensam entdo porque
é que ela anda aqui podendo
estar em casa e eu como sou
uma pessoa perspicaz, eu
digo assim, eu estou aqui
QUERO! E

aquilo que quero, mas vocés

porque faco

efetivamente  estdo  aqui
porque tem de estar. Este
voluntario que fagco também
tem as suas obrigacoes e isso

é muito importante de referir.

“Nao existe dificuldade, é
bastante  acessivel.  As
pessoas estdo elucidadas

>

dos pros e contras.’

“Ndo teve nenhuma

dificuldade.”
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Tenho a minha

responsabilidade diaria.”

Quais sdo a atividades que

exerce como voluntario?

“A atividades que realmente realizo é

aqui como professora de

»

informatica.’

“As atividades desenvolvidas sdo como

professor da  disciplina  aldeias

histdricas de Portugal.”

“As atividades diarias na
escola sdo muito importantes,
porque as 16h30 todos os
dias, tenho de estar presente
para estar
AEC’s

enriquecimento curricular). E

presente  nas

(atividades de
aqui como professora na
universidade  sénior  as

segundas-feiras.”

“Aqui  na universidade
sénior é como professora e
fora daqui tenho realmente
duas senhoras que visito
frequentemente. Em casa
também faco restauros de

arte sacra.”

“AS

pratico como voluntaria é

atividades  que
s6 aqui na universidade
sénior como professora
porque ndo tenho mais
tempo para me dedicar a

mais atividades.”

Como se organiza para ser

voluntério?

“A preparagdo ¢ feita em casa e faco
sempre um texto em que ensino

qualquer coisa.”

“Relativamente as aulas na segunda-
feira tenho informética, a terca-feira
dou aulas, a quarta-feira tenho
espanhol, a quinta-feira tenho psicologia
e filosofia, logicamente isto ocupa-me
uma hora por dia. Assim sendo, ainda

faco parte dos corpos gerentes da

“Como me organizo 0 meu
tempo é muito preenchido. Os
meus alunos na universidade
sénior tem de estar envolvidos
naquilo que estdo a fazer é
também

essencial, mas

procuro que 0S mesmos me

“Na segunda-feira foi 0 meu
dia de aulas, de véspera
preparo sempre a minha

aula do dia seguinte”

“As  segundas-feiras o
tempo é s6 para mim, nas
tercas-feiras é
cavaquinho e se
precisarem de mim na
associacdo vou ter com

eles, quarta feira coro e
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associacio de alunos e faco fotografia
da universidade, vou a todas as visitas

de estudo. ”

digam ideias para eu poder

transmitir. E um aluno disse-

me ndo trouxe um programa,

e eu disse nao, o

meu

programa é de acordo com as

vossas necessidades. ”

flauta e na quinta feira
preparo a minha aula,
gosto de a preparar e
sexta feira é para eu
descansar e preparar as

minhas coisas em casa.”

Como 0
contribui a sua felicidade?

voluntariado

“Até
universidade que queram que eu faca

que exista pessoas na
voluntariado como professora. Foi
muito interessante porque ja a muito
tempo que ndo via pessoas que nao vi
os pais dos filhos dos amigos dos
meus filhos e vimos vé-los noutra
posicdo o que realmente é muito

interessante e motivante.”

“Faz com que cada vez esteja mais

integrado na universidade, porque
realmente durante um ano tive de
preparar a disciplina e também escrevi
100

Diariamente,

paginas sobre a tematica.
obrigo as pessoas a

pensar.”

“E ajudar os outros, sentir-

me bem comigo propria

e sei

um bocadinho mais, mas em

determinadas situacdes vocés

também vao aprender
bastante com eles, por
exemplo, um senhor ja

escreveu um livro e eu nunca

o fiz.

O processo ensino

aprendizagem, este processo

tem de ser uma partilha.’

>

“O voluntariado é muito
bom, darmos de nos ja faz
todo o sentido. Aquele
bocadinho que dispensamos
faz todo o sentido. Se
viermos para aqui com
rigor ndo sera realmente o

objetivo deste projeto.”

“E muito  importante

partilhar, e isso nem
sempre é facil. Realmente
quando venho para aqui
promover as amizades e
tenho muitas amigas aqui.
Ninguém é feliz
totalmente, acho que néo
existe  ninguém  com
felicidade plena. As vezes
um abrago vale muito

para o nosso bem-estar. ”

Pergunta

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14
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Sexo, idade, estado civil, | “Feminino,70 anos, solteira, | “Feminino, 63 anos, casada, tenho dois | “Masculino, 71 anos, casado, | “Masculino, 68  anos, | “Feminino, 65 anos,
escolaridade, profissdo | licenciada em filosofia, professora do | mestrados um em propriedade industrial | militar (oficial dos | trabalhei na industria de | divorciada, era
exercida onde reside, familia, | ensino secundario em lishoa, moro | e biblioteconomia, fui durante muitos | paraquedistas), aos 50 anos | pneus e depois nas | professora do 1° ciclo,
tem filhos, o seu rendimento. | em alverca, o meu rendimento é de | anos chefe de departamento na | decidi fazer a licenciatura e | margarinas, 1 filha, | forte da casa, tenho 1
professora.” administracdo publica, casada, trés | mestrado em historia, resido | casado.” filho e dois netos, ndo
filhas e dois netos, 2600 euros | no forte da casa, vilvo, 1 chega aos 2000 euros por

rendimento.”’ filho, 3000 euros.” més.”
Durante a sua vida | “Eu fiz a reforma muito naturalmente, | “N&o existiu esta preparacdo, sempre | “Quando vim para a reforma | “Sim preparei, arranjar | “Eu coloquei os papéis

profissional/pessoal como se

preparou para a reforma?

dois anos antes de passar para a
reforma dois anos antes ja estava a
trabalhar na universidade sénior.
Além do mais desde muito nova que
realmente esta questdo da filosofia e
da psicologia tentei levar sempre as
alunas a fazer trabalho social, levava
as minhas alunas a bairros. As alunas
do 12° ano ensinaram esta parte do
social e da

trabalho sua

importdncia.”

pensei que me ia reformar muito tarde.
Mas, em 2005 quando as leis mudaram e
quando comecei a ver a situagOes de
2005 a 2011, mas realmente em 2011
reformei-me.  Comecei a  pensar
realmente que devia de me vir embora,
foram 11 meses realmente péssimos e

desejei mesmo vir embora para a

>

reforma.’

comecei a ver que ndo podia
parar e decidi fazer o curso
de histdria e tinha imensos
livros de historia. Fui para a
universidade lusiada e fiz os 4
anos e depois fiz o mestrado
na faculdade de letras e fiz 0
mestrado de expansdo e
descobrimentos.  Entretanto
vim para aqui como aluno e
fiz  uma  palestra dos
elevadores atuais e os mais
antigos e depois souberem
realmente que tinha o curso

de histéoria e fizeram-me a

outras atividades. Sempre
gostei da musica e quando
passei para a reforma foi
uma situacgao facil pois ja

tinha algumas atividades.”

para a reforma e comecei
a fazer viagens, a
primeira viagem que fiz
sozinha foi a Turquia. Eu
gosto muito de saber e

conhecer.”
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proposta de dar aulas na
universidade sénior com a

disciplina historia universal”.

Sou professor de cultura
geral e sou aluno de
sociologia.”

Porque optou

voluntario?

por

ser

“Como professora achei sempre que
trabalhar com os outros estaria e esta
presente o trabalho voluntério, e
como sou licenciada em filosofia tive
sempre um projeto muito pessoal e a
minha forma de estar com 0s outros e
ajudar aqueles que realmente
precisam. A minha maneira de ser é
trabalhar voluntariamente. O mais
importante é realmente trabalhar e

>

ajudar o proximo.’

“Eu fui operada ao ombro e estava de
baixa e alguém me disse para vir para a
universidade sénior e eu disse realmente
ndo, estudar novamente, nem pensar.
Mas realmente no primeiro ano vim
como aluna e no segundo ano vi que
existia a necessidade de abrir uma
biblioteca. E realmente o acordo do
voluntariado surgiu e neste momento

s

estou a frente da biblioteca.’

“Soube que havia e por modo
proprio vim para a
universidade. Depois quando
me disseram optei e ninguém
me influenciou. Gosto muito
de ler e assim cada tema faco
o relato e debatemos. Eu no
fim das aulas dou sempre
uma pergunta simples e eles

vdo perguntar aos netos e

filhos.”

“Ele como disse
anteriormente surgiu esta
situagdo de ser professor na
universidade sénior. Nos
bombeiros foi onde aprendi
musica e hoje também sou
diretor dos bombeiros. E
também ando a aprender
musica, ou seja, tenho trés
atividades diarias.
Realmente nunca gostei de
estar muito em cafés e
estar

sempre gostei de

ocupado e surgiu assim o

s

voluntariado.’

“Eu sempre gostei de
ajudar as pessoas, entre o
estar em casa e ndo ser
participativa e poder aqui
ajudar outras pessoas é
muito importante e aqui
também aprendo muito

também. Vim para aqui

porque uma  colega
informou-me da
universidade sénior,
comecei nas aulas e
depois comecei a ser
professora de

informética. O porque de
ser voluntaria... é
importante  tirar  as
pessoas de casa e seria 0

meu caso Sse eu tivesse
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sozinha.”
A formagdo na éarea do | “Né&o tive qualquer formacéo na area | “Um dos meus mestrados | “Ngo tive qualquer | “N@o tive qualquer | “Ndo  tive  nenhuma
voluntariado? do voluntariado, mas a minha | (biblioteconomia) € dentro  das | formaggo.” formagdo na area do | formagdo.”

vontade de ajudar este sempre

presente no meu quotidiano.”

bibliotecas por isso esta de acordo com

os meus conhecimentos.”

s

voluntariado.’

Quais as experiéncias vividas

enquanto

reforma?

voluntario na

“As minhas experiéncias sempre
foram de atividades de voluntaria.
Quando estava no ativo como
professora de filosofia eu e as minhas
alunas ajudamos uma senhora que
tinha realmente uma casa muito
degradada e assim, deixamos a casa
um pouco melhor e ajudamos aquela
senhora que precisava de toda a
nossa ajuda. As minhas atividades
enquanto professora voluntaria séo
aqui na universidade sénior, mas
desde sempre que tive esta vontade de

ajudar os outros.”

“O que eu fago realmente é receber as
obras, cataloga-las e inserir na base de
dados do municipio que esta base de
dados é gerida pela camara municipal e
a universidade sénior é gerido por essa
base de dados. Tenho trés pessoas a
ajudar-me a fazer o atendimento da
biblioteca, venho todos os dias das
14h30 as 16h30. Essas pessoas que me

ajudam é realmente no atendimento”

“Na sociedade dos amigos
dos castelos também ja fui
voluntario na instituicdo. Mas
neste momento a minha
atividade voluntaria é aqui na
universidade. A minha
disciplina ¢ cultura geral e as
aulas sdo as quintas-feiras,
ou seja, a minha turma é
heterogénea e devemos estar

>

em conta.’

“Aqui  na universidade
sénior como presidente da
associacdo  de  alunos
ocupa-me grande parte do
dia (venho ao meio da
manhd e depois venho a
tarde) e depois nos
bombeiros ndo é necessario

tanto tempo.”

Faco voluntariado aqui
na universidade sénior.
Ajudo
senhora que vive no
Sobralinho.”

também  uma

Como é a sua

pessoal/familiar?

situacao

“Em relagdo a minha sempre dediquei
0 meu tempo ao ensino e 0S meus

relacionamentos sdo 0s meus amigos

“Os meus objetivos de vida dirigem-se
mais aos meus filhos, a minha casa, o

meu objetivos é que as pessoas estejam

“Tenho uma neta de 8 meses,
estou a fazer um album em

que toda a familia esta 14 e

“O meu projeto de vida ja

ndo tenho muitos. Mas

realmente é melhorar os

“Eu vivo sozinha e
quando 0s meus netos

necessitam tem quartos
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e familia.”

todas bem. Realmente neste momento
estou ainda muito dedicada aos meus
neto. Existe

filhos e sempre um

relacionamento muito proximo.”

realmente 0 meu objetivo é
dar também aqui as aulas.
Escrevo um pouco da guerra

»

do ultramar.’

meus conhecimentos na
misica e nos bombeiros
aproveitar o0 espago para
fazer algo cultural, uma vez
que eles tém uma escola de
musica e aproveitar para

fazer concertos.”

para ficarem para irem
ao cinema. O meu projeto
de vida enquanto poder
estar em minha casa eu
estou em minha casa e se
um dia precisar de ajudar
ndo vou para casa do
meu filho mais vale

arranjar uma pessoa.”

Qual é a sua satisfagdo com a

vida?

“Tenho uma certa autonomia também
a nivel financeiro. O meu sentido
orientador ¢ muito bom. Tudo o que
fiz na minha vida anteriormente
voltaria a fazer, porque sinto-me bem

i

comigo mesma.’

“Estou bem comigo mesma. Mas nunca
ninguém consegue estar 100% realizada.
Apesar de eu ser muito teimosa, estou
neste momento a aprender pintura.
Temos de nos aceitar a nds e aceitar 0s

>

outros a nossa volta.’

“E boa a minha satisfagdo

com a vida”.

“A minha satisfacdo é muito

»

boa.

“Podia estar melhor. O
meu lema é viver um dia
de cada vez, neste caso ja
€ um dia de cada vez. Eu
apesar de todas as coisas.
Sou feliz e tenho as

>

minhas gatinhas.’

Como a profissdo exercida o

ajuda a ser voluntario?

“Eu acho que ambas as coisas

ajudaram-se  mutuamente, como
sempre fiz trabalho voluntario desde
miuda. Por exemplo, quando era mais
pequena chegava a casa e realmente
0 meu pai dizia-me junta os teus
colegas e cada um da um valor e

assim compramos um estojo e um

“Ensinei algumas pessoas africanas que
vinham montar os servigos delas e fora
das minhas horas de trabalho e
realmente ajudei essas pessoas a montar
0 seu proprio negdcio e eu tinha prazer
em realmente em fazer esta atividade.
No meu servigo quando estava no ativo

também instalei uma biblioteca tendo um

“Todo o paraquedista &
voluntario e depois passei a
dar instrugdo a pessoas que

queriam ser voluntdrias.”

“Anteriormente ndo tinha
qualquer envolvimento com
0 voluntariado. Era chefe
de producgdo e organizava
torneios de futebol, entre
outros aspetos, era so estas

questdes que tinha.”

“Apesar de estarmos a ser

pagos  para  Sermos
professores ja estamos de
certa forma a ser
voluntarios para com
estas familias e sempre

senti iss0.”
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compasso, outra situacdo € que
compramos um estojo muito melhor

do que eu tinha.”

Centro de documentagdo presente.”

Qual é a importancia do
voluntariado para a

sociedade?

“A importancia é relevante. Para
fazermos trabalho voluntario temos
de gostar e estarmos de corpo e alma
e ndo estarmos a fazer s6 porque sim.
E importante. Para fazermos trabalho
voluntario pelos outros, temos mesmo
que gostar. Sinto que as pessoas me
respeitam e sou muito rigorosa por
aquilo que fago. Tenho uma visdo
relativamente  a

muito  positiva

universidade sénior. Porque
realmente esta universidade promove
a qualidade de vida dos alunos e dos

professores.”

“O voluntariado é muito importante ndo
deve ser explorado e também gratuito.
Sou pelo voluntariado verdadeiro sem

pedir nada em troco, isso sim.”

“Acho excelente seja para
idade for o voluntario for. O
voluntariado é excelente para
a pessoa que o faz e também
para quem recebe e acho que
a pessoa que o faz ter4 uma

s

melhor auto estima.’

“Acho o  voluntariado

fundamental para a
sociedade. Quer isto dizer,
que as pessoas sdo
obrigadas a sair de casa.
Eu neste momento tenho
obrigagdo a ter um horério
especifico, o voluntariado
tem uma obrigagdo um

>

pouco diferente.’

“Cada vez mais ¢é
necessario de
voluntariado. Os casais
tém menos filhos e optam
por néo ter filhos, existem
muitos avls e poucos
netos. Cada vez mais é
necessario existir pessoas
a ajudarem nos lares e
ndo s6 e ndo existir um
salario no fim do més,
dito

mas sim 0

>

voluntariado.’

Como a agdo que exerce de
voluntariado contribui para

a melhoria da sociedade?

“Tenho a certeza que quando estou a
trabalhar em grupos na universidade
tenho a certeza que promove a
qualidade de vida do outro, procuro
que as pessoas percebam que o

trabalho voluntario deve ser genuino,

“Imagine que determinado  aluno
necessita de uma obra realmente que sé
existe na base de dados na universidade
sénior, nds realmente s6 podemos
facultar estas obras aos alunos da

universidade sénior. Mas a biblioteca

“Contribui de diversas
maneiras, no outro dia estava
a ouvir na radio sobre os
doutores palhacos e acho que
isso tipo de voluntariado. Nos
muito

hospitais existe

“Quando alguém tem uma
dificuldade mas as vezes
alguns casos existe a
necessidade de estimular e
outras

situagbes quando

estamos num coro, ndo é

“O facto de a pessoa

conviver faz todo o
sentido. As vezes quando
estou em casa e penso na
existe

minha  morte,

realmente a necessidade
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porque realmente quem da recebe

muito mais em troca.”

municipal pode pedir a universidade
sénior essa obra e assim realmente
existe uma partilha de livros. E uma
biblioteca de proximidade, muitos ndo

tem cartdo de leitor mas da para

voluntariado e é muito

importante, um ombro para

»

falar ou chorar.’

necessario que cantem bem.
O importante é rir,
conversam, abrem-se. Um
senhor agora que entrou

para o coro e soube disso e

de ajudar. A pessoa nao
pode estar em casa a
pensar em coisas que nao
pode e ndo deve, as

pessoas idosas cada vez

requisitar na mesma. Realmente ao ler 0 senhor termia e eu disse | tem mais necessidades
podemos sonhar e é uma mais-valia se ndo der a primeirasera & | financeiras e também
para estas pessoas.” segunda, mas realmente a | sociais.”
terceira vez conseguiu e
abriu-se e € isso que me
interessa no voluntariado.
Quero é que se sintam
bem.”
Facilidade e dificuldades em | “Ndo tive qualquer dificuldade.” “N&o senti nenhuma, eu fui convidada e | “Aqui como professor na | “N&o senti nenhuma | “O  facto da pessoa
integrar-se  na rede de assinei um contrato de voluntariado e | disciplina de cultura geral.” dificuldade. A camara tem | conviver faz todo o

voluntariado?

s

iSS0 N80 me trouxe nenhum problema.’

realmente ajudado e tem
corrido tudo muito bem na

rede de voluntariado.”

sentido. As vezes quando
estou em casa e penso na
minha  morte,  existe
realmente a necessidade
de ajudar. A pessoa nao
pode estar em casa a
pensar em coisas que ndo
pode e ndo deve, as
pessoas idosas cada vez

tem mais necessidades
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financeiras e também

sociais.”

Quais sdo a atividades que

exerce como voluntario?

“Como professora, faco as festas, a
organizacdo é imensa mas muito

gratificante.”

“As atividades que faco voluntariado
sdo s6 aqui na universidade sénior na

drea da biblioteca.”

“Vou trés vezes ao ginasio da
parte da manhd, dou a minha
aula as quintas-feiras e
depois durante o resto da
semana é a preparacdo da
aula e dar uma aula sem seca
é realmente o que pretendo. O
objetivo da faculdade é ter as

pessoas motivadas.”

“Aqui  na  universidade
sénior enquanto professora
e nos bombeiros voluntarios

>

da povoa de santa iria.’

“As atividades que exerco

s80 mesmo aqui na
universidade sénior como

professora.”
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Como se organiza para ser

voluntério?

“Venho para a universidade as
tercas-feiras, quartas-feiras e
quintas-feiras. Fago varios eventos,
um deles estou a organizar a feira
medieval e cada aluno sabe realmente
aquilo que vai fazer e isso é muito
importante para 0 sucesso e para a
organizacdo. E tudo uma questdo de
organizacdo e eu tenho trés das
ocupadas com as aulas como
professora na universidade sénior,
como professora de filosofia,
psicologia e cantares. O que me da
mais gozo é que realmente tenho
sempre organizar as minhas aulas da
mesma forma como quando era
professora no secundario e as vezes
tenho  oportunidade para fazer
determinadas coisas que até entdo

nao tinha oportunidade para fazer.”

“Venho todas as tardes a exce¢do das
sextas-feiras, de manha trato da minha
vida de casa, arranjo-me e isso é muito
importante. Saio daqui bem. Vou beber o

>

meu café com as minhas filhas.’

“Vou trés vezes ao ginasio da
parte da manhg, dou a minha
aula as quintas-feiras e
depois durante o resto da
semana é a preparacdo da
aula e dar uma aula sem seca
é realmente o que pretendo. O
objetivo da faculdade é ter as

pessoas motivadas.”

“Tenho duas facetas como
presidente da associagao.
Ndés temos muitas atividades
e tenho uma equipa, existe
uma senhora que organiza
essas situacles e reunimos.
Depois temos de 15 em 15
dias em que existe uma
equipa da tarde de cinema
(6%feiras) e existe um senhor
que tem uma sala cheia de
DVDs e nés pedimos o filme

e assim surge entdo a tarde

de cinema. Existe um
trabalho por trads para
correr bem.  Enquanto

professor é uma vez por
semana (coro) e também
nos bombeiros voluntarios

na direcdo.”

“ Eu venho para aqui trés
Vezes por semana, existem
dias que venho também
ao dia do cinema que é 6°
feira, 15 em 15 dias, A
segunda-feira sdo duas
horas em que dou a aula
de bordados.
Relativamente a terga-
feira dou a aula de
informatica uma hora e

na quarta-feira  sou

’

aluna.’
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Como 0 voluntariado

contribui a sua felicidade?

“Eu realmente ndo contabilizo se o
voluntariado contribui ou ndo para a
minha felicidade. O que é certo é que
estar em contato com pessoas isso
ajuda-me muito a estar bem comigo
mesma. Neste momento dedico o meu
realmente a universidade sénior e sou
feliz.”

Que realmente o voluntariado me tira de
casa, tira-me do sofa e praticamente ndo
vejo televisdo. Quando tenho algum
tempo livro coloco alguns livros na base
de dados e é muito bom termos
ocupacdo. E gosto de saber que as

>

pessoas utilizam o meu trabalho.’

“A  minha auto estima

melhora dando aulas e
realmente noto diferencas no
meu dia-a-dia, faz toda a
diferenca no meu quotidiano.
Temos que continuar a nos
sentir bem e vou continuar a
lutar  por

aquilo  que

>

queremos.’

“E estar ocupado todos os
dias. E aprender todos os
dias musicas, pois 0s
primeiros dias de aulas foi
um desastre, mas fui
aprendendo com diversos
professores. Uma  das
coisas que tenho € que
quando ndo sou convidado
eu faco de me convidado.
Porque realmente é

importante estarmos

>

presentes e interagir.’

“O facto de sair de casa e
existirem pessoas piorem
que nés e deviam de ser
ajudadas. O afeto € muito
importante e muitas vezes

pessoas ndo recebem...”
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