ANTONIO MARCOS DE SOUSA ESTEVES

O IMPACTO DO AEROPORTO FRANCISCO SA
CARNEIRO NO DESENVOLVIMENTO DA
REGIAO NORTE

Orientador: Prof.* Doutora Filipa Cristina Henriques Lopes dos Reis

Co-Orientador: Prof.° Mestre José Manuel Ivo Carvalho Vicente

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizacoes

Departamento de Aeronautica e Transportes

Lisboa

2014



ANTONIO MARCOS DE SOUSA ESTEVES

O IMPACTO DO AEROPORTO FRANCISCO SA
CARNEIRO NO DESENVOLVIEMNTO DA
REGIAO NORTE

Dissertagdo  defendida em provas publicas na
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias,
no dia 09 de Junho de 2015, perante o Juri, nomeado pelo
Despacho Reitoral n° 247/2015 de 01 de Junho:

Presidente: Professor Doutor Idalino André Magrinho
Arguente: Professor Doutor Georg Dutschke

Orientador: Professora Doutora Filipa Cristina Henriques
Lopes dos Reis

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Ciéncias Economicas e das Organizacdes

Departamento de Aeronautica e Transportes

Lisboa

2014



Portugal é conhecido por ser um pais de marinheiros, de
navegadores, de gente corajosa que se langou ao mar para
descobrir novas terras. No entanto, o nosso pais também tem
marcado grandes e importantes paginas da Histéria da Aviacdo. A
comecar pelo Padre Bartolomeu de Gusmao, que desafiou a
imaginac¢do com a sua Passarola, passando pela primeira travessia
aérea do Atlantico Sul, por Gago Coutinho e Sacadura Cabral, os
portugueses tém provado que ndo s6 dominam os mares mas
também sabem voar.

(Historia da Aviacdo - Volume 5)
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Resumo

O aeroporto ¢ cada vez mais o elo de ligagcdo entre a regido e o resto do mundo,
servindo como impulsionador econémico, social e cultural. Um aeroporto ¢ tdo mais eficiente
quanto melhor for a sua inser¢cdo no meio que o rodeia. Esta premissa ¢ uma obrigatoriedade

nos tempos que decorrem e fruto de uma crise econémica mundial que se tende a arrastar.

Como ¢ sabido, a Regido Norte de Portugal ¢ fortemente povoada por populagio
migratoria, que anualmente regressa a Portugal, sendo também cada vez mais um ponto de
interesse para os turistas de todo o Globo. A ligagdo aérea por intermédio do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro ¢ um fator de sucesso na Regido Norte, contribuindo assim para um

desenvolvimento mutuo.

Desde a liberalizagdo do espago aéreo no Continente Europeu e com a chegada de
companhias Low-Cost a Portugal, se verificou na Regido Norte um aumento exponencial a

nivel turistico e por conseguinte comercial.

Este trabalho procurara dar resposta ao real impacto do Aeroporto Francisco Sa
Carneiro, também denominado como Aeroporto do Porto, no desenvolvimento da Regido
Norte. A Catchment Area do mesmo, vai para além dos limites fronteirigos de Portugal, sendo
que cada vez mais, e, fruto da intermodalidade, se alarga ao pais vizinho, proporcionando

assim novas oportunidades.

Palavras-chave

Impacto; Desenvolvimento; Intermodalidade; Regido Norte; Low-Cost.




Abstract

The airport is increasingly the link between the region and the world, serving as an
economic, social and cultural driver. An airport is so efficient the better their integration into
its environment. This premise is an obligation in modern times due to a global economic crisis

that tends to drag.

As is known, the Northern Region of Portugal is heavily populated by migratory
population, which annually returns to Portugal, it's also increasingly a point of interest for
tourists from around the globe. The air link through Francisco Sa Carneiro Airport is a

success factor in the North, thus contributing to a mutual development.

Since the liberalization of airspace in the European Continent and the arrival of Low-
Cost airlines to Portugal, was found in the North Region an exponential increase in tourism

and therefore commercial.

This paper will address the real impact of Francisco Sa Carneiro Airport, also known
as Oporto Airport, regarding the development of the Northern Region. The Catchment Area of
it, goes beyond the boundaries of Portugal border, and increasingly, as a result of

intermodality, extends to the neighboring country, thus providing new opportunities.

Keywords

Impact; Development; Intermodality; North Region; Low-Cost
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Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

Introducao

Num curto espaco de cem anos, passamos de fazer alguns voos de teste, para orbitar
corpos celestes, de deslizar ao longo das dunas, para cruzar oceanos, de realizar outras

proezas tais, para depender da aviagdo no nosso quotidiano (Wensveen, 2007).

A aviagdo em geral e os aeroportos em particular, assumem um papel preponderante
na sociedade, sendo muito mais do que simples infraestruturas de transporte. O seu papel tem
vindo a sofrer profundas alteragdes ao longo das décadas, sendo cada vez mais um importante

impulsionador das economias locais, regionais € nacionais.

A presente Dissertagdo de Mestrado tem como tema a analise do real impacto do
Aeroporto Francisco Sa Carneiro (AFSC) no desenvolvimento da Regido Norte. Para a
elaboracdo da mesma, esta foi assente numa vasta bibliografia, onde que se enquadram
autores como Postorino da Universidade Reggio Calabria através da sua publicagdo:
"Development of Regional Airports - Theoretical Analyses and Case Studies", John Wensveen
e o seu livro "Air Transport: A Management Perspective", relatorios de Trafego do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro, dados estatisticos acerca do desenvolvimento da Regido Norte de
Portugal, entre outros. Serdao ainda elaboradas entrevistas junto de entidades competentes,
bem como um case study sobre o Aeroporto Francisco Sa Carneiro e o respetivo "boom" de
trafego que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, e, como tal, tiveram impacto no
desenvolvimento da Regido Norte de Portugal. O apoio em bibliografia relativa ao tema em
questdo, engloba ainda, dissertagdes e estudos que ao longo da elaboracdo do respetivo

trabalho serdo enunciadas.

Esta introducdo esta dividida segundo um breve enquadramento do tema, onde serdo
referidas as razdes que levaram a escolha pelo mesmo, bem como um breve resumo literario,
seguidamente ¢ apresentado o problema, bem como os objetivos de investigagdo, terminando

com a estrutura e organizagao da dissertacao.

Enquadramento do Tema

Os custos e beneficios da aviagdo civil tornaram-se hd muito o foco de politicas de

Estado. O impacto econdmico dos aeroportos nas regides sao alvo de um crescente interesse

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

publico e politico devido aos fortes investimentos de que sdo alvo na sua constru¢ao e
expansao, os custos ambientais sdo mais do que nunca tidos em linha de consideracdo e
quantificados economicamente, bem como toda a envolvéncia aeroportuaria. As decisdes
politicas requerem que os investimentos cumpram os critérios basicos beneficio-custo

(Knippenberger & Wall, 2009).

O trafego aéreo e o numero de passageiros transportados continuam a aumentar de
forma constante, apesar da instabilidade economica Mundial. As recentes previsdes do
Conselho Internacional dos Aeroportos (ACI), estimam para o ano 2029 um aumento de 10
000 milhdes de passageiros e 130 milhdes de movimentos de aeronaves por ano', o que
significa dizer que entre as medidas operacionais adotadas, dever-se-4 duplicar a capacidade
atual dos aeroportos no mundo nos proximos quinze anos para fazer face a esta procura
acentuada. Para acentuar as previsoes relativas ao aumento do trafego aéreo mundial, também

os aeroportos membros do ACI, reportaram em Janeiro de 2011 um aumento global de 7,1%.

Previsdes da ICAO (Organizagdo da Aviag¢do Civil Internacional), demonstram um
aumento de trafego anual até 2030 de 47%°, a Airbus Industrie's Global Market Forecast
2010-2029 estima uma duplicagdo para os proximos 15 anos, sendo que o maior aumento se

dar4 na regido intra-oeste Europeia’.

As previsoes sobre o crescimento acentuado do ntimero de passageiros, do volume de
carga ¢ de movimento de aeronaves leva, a que os sistemas aeroportudrios mundiais fagcam
avultados investimentos no presente para fazer face as necessidades futuras. Com o aumento
do volume de passageiros, cresce também o negodcio aeroportuario € por conseguinte o
aumento de oportunidades a ser aproveitadas pelas Regides e em particular pela Regido Norte
de Portugal e o AFSC, que, no seu Plano Diretor prevé investimentos em infraestruturas

aeroportudrias consoante o volume de trafego.

Segundo Michael Salamone, "os aeroportos proporcionam ligacdes importantes na
operacdo do sistema de transportes, e tém efeitos multiplicadores significativos sobre as

economias nacionais e regionais. Para cumprir as suas fungdes sociais, obrigacdes

! Dados previsionais do aumento de trafego para o ano de 2029, proposto pelo ACI (Conselho Internacional de
Aeroportos), cuja missdo passa por promover o interesse coletivo dos aeroportos no mundo inteiro e as
respetivas comunidades, assim como a exceléncia no plano profissional da gestdo e exploragdo aeroportuarias.

* Previsdes de trafego aéreo mundial até 2030 estimados pela ICAO e apresentados a 20 de Novembro de 2010
no "World Statistics Day".

’ Previsdes fornecidas pela Airbus Industrie’s em 2009 para o espago temporal 2010-2029.
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econdmicas, operacionais ¢ ambientais, face as condigdes em continua mudanga, os
aeroportos muitas vezes sofrem transformagdes dramaticas em modelos de negdcio,
instalacdes e responsabilidades sociais. O sector aeroportudrio, como outras industrias, €

desafiado quando ocorrerem alteragdes subitas inesperadas no mercado."

Com a previsdo do aumento do trafego aéreo para os proximos anos, cresce também
o interesse politico pelas oportunidades que dai poderao advir para as Regides. Os transportes
aéreos assumem uma importante estratégia de desenvolvimento de Portugal, sendo referido no
Plano Estratégico dos Transportes 2008-2020, publicado a 10 de Novembro de 2011, em
diario da Republica, aprovado pela resolucdo do concelho de Ministros N. 45/211:
"Os transportes tém um papel crucial na viabilizagdo do desenvolvimento
econdmico, para a indugdo do qual constituem uma condi¢do necessaria. Por outro
lado, gerando emprego e valor acrescentado, eles sdo um elemento do proprio
processo de crescimento economico. Para além disso, os transportes t€ém um papel
social, podendo agir sobre a melhoria das condi¢des e qualidade de vida das
populacdes. Finalmente, a forma como os transportes se organizam e funcionam
constitui um elemento importante do processo de sustentabilidade do

desenvolvimento econémico."* (Plano Estratégico dos Transportes 2011-2015,
2011, p. 3)

O tema da presente dissertacdo ¢ o impacto do Aeroporto Francisco S& Carneiro no

desenvolvimento da Regido Norte.

A escolha do tema deveu-se essencialmente a falta de estudos, como também pela
percecdo da necessidade de o pais e em particular a Regido Norte aproveitarem da melhor
forma as oportunidades de negdcio que dai poderdo advir, através do previsivel aumento de

trafego aéreo.

Segundo Antonin Kazda e Robert Caves, um aeroporto ¢ um sistema complexo de

infraestruturas e muitas vezes a empresa mais importante de uma regido. E um gerador

econdmico e importante catalisador na sua catchment area.

O AFSC ¢ um grande exemplo desta premissa, sendo o aeroporto nacional com a
maior catchement area em Portugal, situado nas imediacdes da cidade do Porto. A catchment
area do mesmo, engloba cerca de 4 milhdes de pessoas a uma distancia rodovidria de 90
minutos do Aeroporto, que engloba toda a Regido Norte de Portugal, bem como a zona sul da

Galiza’.

*Plano Estratégico dos Transportes 2008-2020.
> Dados do Plano Diretor do AFSC.
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Portugal desde sempre foi promovido, em termos turisticos, como o pais de sol, mar
e de praias de areia fina que existem em abundancia na costa litoral do pais (Fernandes et al.,
2004). A promocdo do Turismo da Regido Norte sofreu nos dias de hoje uma enorme
"mutagdo", tendo como publico alvo o chamado "turismo de massas", onde se aposta numa

grande variedade de ofertas turisticas.

Estudos efetuados pela Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do
Norte (CCDRN), revelam que 90% dos turistas que visitaram a Regido Norte ficaram
satisfeitos ou muito satisfeitos com aquilo que viram e viveram, prometendo aconselhar a
visita a outras pessoas. Esta satisfacdo e fidelizagdo turistica, podera ter enorme impacto na

economia da Regido Norte, bem como no aumento de movimentos no AFSC.

A desregularizacdo do espago aéreo europeu, levou a que aparecesse um novo
conceito de transporte de passageiros caracterizado essencialmente por baixas tarifas. As
companhias que optaram por este tipo de produto originaram as chamadas transportadoras
acreas de baixo custo (Low Cost Carriers, LCC). A caracteristica operacional das “Low-cost”,
que apostam na redu¢do ao maximo das despesas e exploragdo de um unico produto
comercial, ou seja o transporte do passageiro, em detrimento de servigos adicionais,
possibilitou a aplicagdo de tarifas baixas aos consumidores. As adesdes a este tipo de servico
pelos consumidores foram massivas, tendo as LCC conquistado o mercado de transporte de

curto/médio alcance, provocando quebras diretas no lucro das empresas tradicionais.

O negodcio Low-cost aquando da desregularizacdo do espago aéreo europeu, trouxe
enormes vantagens para o AFSC e por conseguinte a Regido Norte. Uma das empresas que
maior impacto teve, foi a Irlandesa Ryanair. Ao longo do trabalho serd analisado o seu modo

de operacao bem como os beneficios originados pela sua operagao no AFSC.

Objetivos de Investigacio

Pretende-se analisar o impacto do AFSC, na Regido Norte tendo em linha de conta
dados do passado e presente que possibilitardo uma previsao futurista. Serdao utilizadas como
metodologias: a Analise de Dados, a entrevista junto de Associagdes Comerciais, Camaras do

Comércio, fontes direta e indiretamente ligadas ao aeroporto, bem como um case study ao
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Aeroporto Francisco S4& Carneiro responsavel pelo "boom" turistico que se deu na Regido

Norte.

Os objetivos de investigagdo procuram dar resposta a varidveis tais como as que

seguidamente sdo descritas:

1. Avaliar o crescimento econdémico na regido ¢ em que medida o AFSC ¢

responsavel;

2. Em que medida a densidade populacional e o crescimento populacional, com o
aumento da qualidade de vida das pessoas, que se tem verificado no ultimos anos,
tem significado na evolucdo do trafego aéreo e por consequéncia no

desenvolvimento regional;
3. Qual o impacto do AFSC na criagao de postos de trabalho;

4. Qual a importancia do AFSC no crescimento do trafego de passageiros e

mercadorias;

5. Em que medida o AFSC ¢ responsavel pela evolugdo do turismo na Regido Norte

de Portugal;

6. Em que medida a intermodalidade, muito presente na Regido Norte, e tendo o
AFSC como um dos seus intervenientes, € responsavel pela evolugao do aeroporto

e da Regido;

7. Qual a importancia da liberalizagdo do espaco aéreo europeu, com a criacdo do

conceito LCC, para o AFSC e a Regido Norte;

8. Qual o efeito imediato da operagcdo da companhia aérea Ryanair, na Regido Norte

e no aumento do niimero de passageiros processados no AFSC;
9. Qual a relagdo entre 0 AFSC e as demais Associagdes da Regido.

Como ¢ sabido, a Regido Norte ¢ fortemente povoada por populagdo migratoria, que
em certos periodos do ano regressam a Portugal. Serdo estudados os graficos com a variagdo
do fluxo de passageiros no AFSC e em que sentido os demais aeroportos e meios de

transporte poderdo influenciar na escolha pelo mesmo.
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O aeroporto ¢ cada vez mais o elo de ligacao entre a regido e o resto do mundo,
servindo como impulsionador econémico, social e cultural. Sera analisada a influéncia do
AFSC na Regido Norte, como impulsionador do Produto Interno Bruto (PIB) na regido, bem

como o impacto que terd na criacdo de emprego, entre outros.

O objetivo final desta dissertagdo passa por equacionar o real impacto que um
aeroporto tem numa regido, e neste caso qual o grau de impacto do AFSC na Regiao Norte.
Antecipar os possiveis cendrios que poderdo afetar o AFSC e por conseguinte a Regiao Norte,
e quais as medidas que poderdo ser adotadas pelo mesmo, ¢ também um dos objetivos desta

dissertacao.

Organizacio da Dissertacio

A Presente dissertagdo estd dividida em 7 Capitulos. Todos os Capitulos estdo

estruturados com uma breve introdugdo, a qual permite criar uma ideia do que sera descrito.

Os Capitulos 1 e 2 dizem respeito a revisdo da literatura. Ao longo destes Capitulos,
serdo descritos os temas relevantes para o desenvolvimento da Dissertagdo, baseados nos mais
relevantes autores do estudo da arte, tais como Tony Kazda e Bob Caves, Postorinno, John
Kasarda, entre outros. O Capitulo refere temas tais como desenvolvimento aeroportuério,
conceito de Cidade Aeroportudria, os diferentes papé€is assumidos pelo aeroporto no
desenvolvimento regional, tais como os fatores econdmicos, sociais € a importancia das
infraestruturas. O objetivo primordial deste Capitulo € a criagdo de nog¢des gerais relativas ao

tema do estudo.

No Capitulo 3 serad feita uma andlise a Regido Norte de Portugal. Neste Capitulo,
serd analisada a regido segundo vertentes tais como crescimento populacional, evolugdo do
produto interno bruto, criagdo de postos de trabalho, industria e turismo, entre outros.

Pretende-se com este Capitulo avaliar a evolugdo da regido ao longo dos ultimos anos.

Ao longo do Capitulo 4 serd descrito um case study relativo ao AFSC. Este capitulo
serve para dar a entender o papel de um dos principais responsaveis pelo "boom" de trafego
que se fez sentir na Regido Norte. Tal aumento do processamento de passageiros ficou-se, em
parte, a dever a liberalizagdo do espago aéreo europeu e consequente surgimento de

companhias aéreas LCC nos principais aeroportos portugueses. O investimento em
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infraestruturas, bem como o reconhecimento internacional, foram também eles importantes
para o crescimento do mesmo. Neste Capitulo sera descrita a companhia aérea Ryanair, bem
como o modelo de operagdo adotado. Deste Capitulo pretende-se avaliar o crescimento do
AFSC segundo varias vertentes, que serdo importantes para o desenvolvimento da Regido

Norte de Portugal.

O Capitulo 5 diz respeito a metodologia adotada para a elaboragdo da investigagao.
O Capitulo inicia com uma descrigao aprofundada dos objetivos de investigacao, descrevendo
0 objetivo primordial do tema, por forma a justificar as técnicas metodologicas adotadas.
Seguidamente serdo enunciadas e descritas todas as abordagens metodoldgicas utilizadas,
baseadas em autores como Yin, Creswell, entre outros, muito importantes para a obteng¢ao da

conclusdo final.

Os Capitulos 6 e 7 dizem respeito a conclusdes retiradas da investigacdo. O Capitulo
6 diz respeito a Analise ¢ Tratamento dos Dados, onde se avaliara empiricamente todos os
dados recolhidos, tais como entrevistas e analise estatistica. Daqui pretende-se elaborar uma
sintese conclusiva para a retirada de conclusdes finais analisadas ao longo do Capitulo
seguinte. O ultimo Capitulo diz respeito a Conclusdo final da Dissertacdo. Neste Capitulo
serdo abordadas as conclusdes retiradas, servindo também como uma espécie de resumo de
toda a Dissertagcdo. Serdo ainda descritas algumas sugestdes e futuros temas que poderao ser

adotados noutros trabalhos de investigacao.
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CAPITULO1

A Importancia do Aeroporto no Desenvolvimento
Regional
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Segundo Postorino (2010), o transporte aéreo nao € apenas e s6 um importante meio
de transporte, mas também um conector social € um importante impulsionador econémico. Os
principais atores deste sistema de transporte aéreo sdo os aeroportos, as companhias aéreas
(Full Cost Carriers - FCC e Low Cost Carriers - LCC) e os passageiros. Serd a melhor
"comunhao" entre estes atores que levara ao desenvolvimento do mesmo, como também da

regido em que esta inserido.

Ao longo deste capitulo sera efetuada uma revisao da literatura relativa ao tema da
dissertacdo, tomando especial aten¢do a autores como Tony Kazda e Bob Caves, Postorinno,

John Kasarda, entre outros. Este primeiro capitulo estd dividido em quatro subcapitulos.

O primeiro subcapitulo descreve a evolugdo dos aeroportos até aos dias de hoje, o
que permite ter uma ideia geral de como o mundo aeroportudrio estd em constante
desenvolvimento, adaptando-se as novas tecnologias e necessidades dos passageiros ao longo

dos tempos.

Seguidamente, adotando o conceito de cidade aeroportuaria, defendido por John
Kasarda, sera feita uma breve descri¢ao da relagdo cidade - aeroporto. Este conceito, ja muito
em voga nos grandes aeroportos mundiais, permitird perceber que o aeroporto ¢ muito mais
que uma infraestrutura de fluxo de passageiros, assumindo um papel mais preponderante no

desenvolvimento das regides.

No terceiro subcapitulo, sera possivel verificar os diferentes papéis assumidos pelo
aeroporto no desenvolvimento regional, tais como os fatores econdmicos, sociais € a
importancia das infraestruturas. Os aeroportos enquanto infraestruturas de processamento de
aeronaves e passageiros, bem como centro dos mais variados tipos de negocio ¢ descrito ao

longo do quarto subcapitulo.

1.1 O desenvolvimento do aeroporto até aos dias de hoje

Os aeroportos desempenham um papel fundamental no crescimento econdmico,
social e cultural das regides em que estdo inseridos. Para que os aeroportos cumpram na
integra a funcdo a qual estdo habilitados, necessitam de desenvolvimentos constantes quer

seja no cumprimentos dos requisitos internacionais, quer seja no investimento em novas
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infraestruturas capazes de operar as mais modernas aeronaves, como também, dar resposta ao

constante aumento do nimero de passageiros.

Antonin Kazda e Robert Caves (2007) levantam a questdo: Quem chegou primeiro, o
avido ou o aeroporto? A resposta € clara, o avido chegou primeiro, aquando da necessidade do
Homem explorar os céus e procurar novos horizontes. S6 apos a chegada do avido ¢ que o
Homem se preocupou com a construgdo de uma pista de aterragem que respondesse as
necessidades do avido. As caracteristicas dos aeroédromos tiveram de se adaptar a performance

e as configuragdes geométricas das aeronaves.

Inicialmente, as aeronaves eram leves e dotadas de motores com baixa poténcia. Os
aerodromos tiveram de evoluir no sentido de se equiparem de infraestruturas, tais como,
drenagem de dgua da pista que permitissem uma aterragem segura. Também a localizacdo dos
aerédromos foi importante na operagao destas acronaves, uma vez que estes teriam de estar
livres de obstaculos nas suas imediagdes. As primeiras acronaves eram muito suscetiveis a
ventos cruzados (Cross Wind), uma das necessidades da aviagdo, e que perdura até aos dias de
hoje, ¢ o de proporcionar as aeronaves que descolem contra o vento. Para tal, antes da
construg¢do dos aerédromos, estudos acerca das condi¢des climatéricas t€ém de ser feitos para

se escolher a melhor localizagdo e orientacdo de pista.

O indicador de dire¢do do vento (WDI - Wind Direction Indicator) ¢ uma
obrigatoriedade nos dias de hoje em todos os aerodromos, tal como era uma necessidade no
passado. Outras ajudas visuais a navegacao que datam dos primordios aeroportudrios e que
ainda sdo uma regulamentagdo internacional, sdo os indicadores de pista em uso (LDI -

Landing Direction Indicators) e marcas de pista.

Nos anos 30, a aviag@o era predominantemente militar. Com o desenvolvimento de
aeronaves militares e a chegada de aeronaves multimotor, houve a necessidade de se
construirem pistas maiores com aproximadamente 1000m. A avia¢do militar com o crescente
numero de voos e o treino dos seus pilotos, requeria mais infraestruturas nos aerédromos, tais

como, a construc¢ao de hangares, oficinas de manutencao e casernas.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a aviagdo teve um forte desenvolvimento, quer seja
na aviagao civil, como no transporte aéreo. O excesso de aeronaves que até entdo haviam sido
construidas, foram utilizadas aquando do Plano Marshal, no transporte entre os Estados

Unidos e a América Latina, o Japao e a Europa. Tal atividade, levou a que a aviagdo civil
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recuperasse € crescesse a um nivel superior ao que havia tido no antes da Segunda Guerra
Mundial, o que levou a que os aerodromos se adaptassem e evoluissem num tao curto espago

de tempo.

As novas aeronaves necessitavam de novos tipos de pavimento nas pistas, devido em
parte, ao seu peso maximo a descolagem, como também, a regularidade do servico prestado se
tornar cada vez mais importante. Os grandes aeroportos internacionais adotaram um sistema
de trés a seis pistas de aterragem com diferentes dire¢des, muito devido aos ventos cruzados
que afetavam a navegagdo das aeronaves. Tal medida, veio reduzir o espaco de terreno
disponivel para o desenvolvimento dos aeroportos. Por forma a combater tal cenario, os
aeroportos desenvolveram ajudas visuais na designada, pista principal. Esta pista era a que se

fazia sentir predominantemente os ventos ao logo do ano.

A Figura 1 ilustra os primordios do Aeroporto Francisco S4 Carneiro, inicialmente

denominado Aeroporto de Pedras Rubras.

Figura 1: Aeroporto de Pedras Rubras

Fonte: Arquivo Historico, 1942

Os aeroportos passaram a ter mais atencao as necessidades dos passageiros através do
desenvolvimento do chamado negdcio aeroportuario. A construcao de infraestruturas, tais

como, terminais que recebiam os passageiros e as suas bagagens, os primeiros servicos nao-
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aeronduticos, tais como, restaurantes, casas de banho, e os "free-shops", passaram a fazer

parte do desenvolvimento dos maiores aeroportos mundiais.

Com o passar dos tempos e a constante evolucdo das aeronaves, tais como o
aparecimento dos primeiros avides a jacto, os aeroportos tiveram de desenvolver as suas
pistas, tornando-as mais resistentes, mais compridas e mais largas. Os sistemas de
fornecimento de combustivel, tiveram de sofrer adaptagdes ao tipo e necessidades das novas

acronaves, que passaram a consumir querosenc.

O aparecimento de aeronaves maiores, tais como o B747-100 nos anos setenta, capazes
de transportar duas a trés vezes mais passageiros que as anteriores aeronaves, teve um grande
impacto nos terminais. Tal aeronave veio reduzir o trafego aéreo, mas, em contrapartida,
levou a um aumento do niimero de passageiros. Os aeroportos tiveram de se adaptar a esta
realidade e desenvolver os seus terminais e procedimentos aeroportuarios. Os construtores de
aeronaves, também eles, tiveram de se adaptar a esta situagdo e construir aeronaves que

pudessem cumprir os requisitos aeroportuarios.

Com o desenvolvimento aeroportuario ao longo dos anos, também as regides tiveram de
se adaptar a esta realidade. A necessidade de tripulacdo e de servigos altamente especializados
tornou-se uma realidade com o evoluir dos tempos. As regides tiveram de formar novos
individuos e proporcionar condigdes logisticas para que as necessidades aeroportudrias

fossem supridas.

Os maiores desenvolvimentos no aeroportos nos dias de hoje foram, ndo devido ao
desenvolvimento de novas tecnologias nas aeronaves, mas sim, por fatores politicos e
economicos. Os aeroportos passaram de simples infraestruturas geridas por Estados e que
serviam, em grande parte, as companhias de bandeira, a companhias de gestdo aeroportuaria

privadas (Kazda & Caves, 2007).

1.2 Cidade Aeroportuaria

Ja em 1977 Hall afirmava que as grandes cidades mundiais sdo o palco dos melhores
aeroportos internacionais tais como Heathrow, Kennedy, Orly, Schipol, Sheremetyevo. O

termo cidade aérea ou cidade aeroportudria surgiu inicialmente em meados de 1940 para
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descrever o crescimento das ligacdes aéreas entre cidades. O AFSC, serve como elo de

ligacdo, as maiores cidades mundiais e a cidade do Porto, e, a regido Norte de Portugal.

Kasarda (1991), vé os desenvolvimentos no transporte como sendo a forca
dominante para além do desenvolvimento urbano e economico. O dominio do transporte aéreo
deu-se segundo cinco fases. A primeira fase deu-se aquando do desenvolvimento das grandes
cidades nas zonas costeiras, perto de portos de mar, a segunda, nas cidades providas de
ligagcdes em rios e canais, seguidamente, deu-se o aparecimento dos caminhos de ferro, na
quarta fase, foi aquando do aparecimento do automdvel, o que permitiu a expansdo das
cidades. A quinta fase dar-se-a4 quando os aeroportos forem os motores do desenvolvimento

urbano.

O professor John Kasarda, afirma que os aeroportos tal como as cidades nunca estao
estaticos, estando constantemente a evoluir em forma e funcdo. Inicialmente havia a
convicgdo de que os aeroportos tinham como func¢do a operacdo de aeronaves, incluindo
pistas de aterragem, torres de controlo, terminais, hangares, entre outros, servindo
exclusivamente aeronaves, passageiros e carga. Tal conceito tradicional, evoluiu e
desapareceu, dando lugar a Cidade Aeroportudria, que se tornou, no século vinte € um o

exemplo a seguir pela maioria dos aeroportos mundiais.

O modelo Cidade Aeroportuaria, consiste no facto de para além das infraestruturas
aeronduticas e 0s seus servicos, maioritariamente, os aeroportos mundiais desenvolveram
significativamente infraestruturas nao-aeronduticas, servicos e outros modos de faturacao. Tal
modelo, veio incrementar ainda mais o impacto econémico e comercial dos aeroportos, muito
além das suas imediagdes. O AFSC ¢ um bom exemplo de modelo de Cidade Aeroportudria,
onde expande o seu modelo de operacdo ndo apenas ao lado ar, como também ao lado terra,

através de lojas de comércio, parqueamento e aluguer de viaturas, entre outros.

A influéncia dos aeroportos mundiais € tdo profunda, que estd constantemente a
modificar a geografia dos proprios aeroportos. Para John Kasarda (2001), o conceito de
Cidade Aeroportudria, esta-se a transformar no que o proprio denomina de "Aerotropolis".
Este modelo, consiste num dado aeroporto e na area designada ao negodcio aeroportudrio,
capaz de estender as suas fronteiras até vinte quilometros. O modelo, assenta em trés
stakeholders bem definidos, aeroporto, companhias aéreas e regido, cada um com interesses

muito proprios, mas, que por vezes poderdo ser comuns.
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Enquanto os aeroportos se tornaram nas ultimas décadas, mais importantes para as
cidades em que estdo implementados, o conceito Aerotropolis defende que os proprios
aeroportos conseguem investir em desenvolvimentos que lhes permitam gerar beneficios
econdmicos e sociais. O conceito Aerotropolis, transformou-se num importante impulsionador
econémico, capaz de conectar com regides internacionais a uma escala global. Tal
capacidade, veio aumentar as relagdes entre os aeroportos € as regides em que estdo inseridos,
promovendo beneficios mutuos e interligando as mesmas a um mercado internacional. A
Figura seguinte retirada do conceito Aerotropolis, defendido por Kasarda (2008), ilustra o

anteriormente descrito.

Figura 2: Esquema de Aerotropolis
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Fonte: Kasarda, 2008

Os terminais aeroportuarios, estdo-se rapidamente a transformar em comércio
luxuoso, artistico e recreativo. O comércio ja ndo se restringe a venda de revistas, restauragao
entre outros, tornando-se, no entanto, um centro de entretenimento e atragdes culturais. A

maioria dos aeroportos internacionais, tal como o AFSC, estao a diversificar e a desenvolver
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as suas ofertas comerciais, através de grandes galerias, com os mais variados tipos de

comeércio, incorporando ja o servigo gourmet, obras de arte, entretenimento e zonas culturais.

Dado o aumento de trafego de passageiros, com o aumento significativo do lucro das
companhias aéreas, os precos cobrados pelos aeroportos por metro quadrado nos seus
terminais, cresceu consideravelmente, chegando a trés ou quatro vezes mais o cobrado pelas

grandes superficies comerciais (Kasarda, 2008).

Segundo Budd (2011), o crescimento dos aeroportos € a sua consolidagao, ja muitas
vezes lhes permite desempenhar o papel assumido pelas cidades, na medida em que, sdo
capazes de ter as suas proprias forcas de seguranga, postos médicos altamente desenvolvidos,
centros de negdcios, hotéis, saldes de beleza, jardins, locais de oracdo, etc. Geralmente, tém o
seu proprio sistema de fornecimento de energia e empregam dezenas de milhares de

funcionarios nos mais variados oficios.

Grande parte dos aeroportos mundiais, € com a crescente privatizacdo dos mesmos,
utilizam a faturacdo proveniente do negodcio aeroportudrio, como contributo para a
modernizagdo de infraestruturas e diminuicdo de taxas aeroportudrias a ser cobradas as
companhias aéreas, como forma de atracdo das mesmas. O caso portugués ¢ disso um bom
exemplo, na medida em que a ANA (Aeroportos de Portugal), sofre um processo de
privatizagdo por parte da gestora aeroportudria privada VINCI®, onde, futuramente, este

conceito Cidade Aeroportuaria sera mais evidente no seu modelo de gestao.

1.3 O impacto do aeroporto no desenvolvimento regional

Os aeroportos, s3o um elemento importante no sistema de transporte aéreo, uma vez
que, servem como elo de ligagdo entre o transporte terrestre e o aéreo, pelo que, a sua
localizagdo geografica se torna vital (Postorino, 2010). Tomando como exemplo o aeroporto
em estudo (AFSC), este ¢ um exemplo de intermodalidade associada a localizagcdo geografica,
na medida em que, € servido quer por meios ferroviarios, como ¢ o caso do Metro do Porto,
quer por transportes rodoviarios, servidos de autoestrada nas suas imediagdes (A28) e que se
interligam com as maiores cidades da Regido Norte, quer ainda pelo porto de Leixdes, o qual,

permite uma importante conexao no que ao transporte de mercadorias diz respeito.

% VINCI - Gestor aeroportuario francés que efetuou uma oferta publica de aquisi¢io & ANA para a gestio dos
acroportos portugueses.
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Os primeiros estudos acerca do planeamento fisico dos aeroportos e a sele¢ao da
localizagao dos mesmos, bem como, o impacto que um aeroporto tem no planeamento das
cidades, foram efetuados em 1951 por Brown e Sherrard (1951). Os autores chegaram a
conclusdo que ¢ fundamental existirem ligagdes entre o aeroporto e a cidade, garantindo assim

0 maximo beneficio entre ambos.

Michael Crockatt e Jill Ogston (2003) afirmam que as infraestruturas aeroportuarias
sao parte das fundagdes basicas do sistema aeroportuario. A existéncia de infraestruturas
aeroportudrias associadas a infraestruturas terrestres (rodoviarias, ferroviarias), sdo um fator
essencial para o desenvolvimento regional. Historicamente, empresas comerciais como
industriais, tém vindo a alojar-se nas proximidades dos "hubs" de transporte, consoante as
suas necessidades. Serd este aglomerar de empresas que levard ao desenvolvimento
econoémico para as Regides. Esta tendéncia, podera ter sido a principal causa para o rapido

crescimento das cidades (FAA, 1965).

O transporte aéreo, tem um impacto econoémico, ambiental, cultural e social no
modo de vida das pessoas em todo o mundo. Cada vez mais as pessoas ¢ as empresas dos
mais variados ramos dependem do transporte aéreo nas suas atividades. Assistimos, nos
tempos que correm, a uma crescente globaliza¢do, quer seja, da economia, da cultura e da
sociedade em si, pelo que, os aeroportos sdao os principais impulsionadores. Esta globalizagao,

vem trazer beneficios, quer seja aos aeroportos, quer a cidade e a regido que estao inseridos.

Desde os primoérdios da aviagdo comercial ao principio do século vinte, os aeroportos
desempenharam um papel fundamental no desenvolvimento e manutencdo de uma nova
ordem mundial. A sua fun¢do mais bésica, ¢ a de facilitar o fluxo e a mobilidade do transporte
aéreo internacional e sdo classificados de acordo com numero de voos diretos, volume de

carga, passageiros e aeronaves processadas (Budd, 2011) .

O papel dos grandes aeroportos internacionais tem vindo a sofrer alteragdes. Os
aeroportos, estdo-se a transformar em grandes centros economicos, causando uma grande
mudanga na utilizacdo dos espacos aeroportudrios e dos terrenos em volta dos mesmos, o que
lhes permite aceder a um mercado globalizado. Um aeroporto bem sucedido e baseando a sua
filosofia num modelo de airport metropolis (cidade aeroportuaria) defendido por Kasarda
(2008), determinara a posi¢do da cidade na economia global e o sucesso econémico das zonas

urbanas circundantes, bem como, da regido em que estd implementado. A grande
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transformagdao num aeroporto, da-se com a diversificagdo do uso dos seus espagos ¢ dos

terrenos circundantes, o que lhe permitird reduzir o risco inerente ao negocio (Kelly, 2007).

Como afirma Michael Charles et al. no seu artigo "Airport futures: Towards a
critique of the aerotropolis model” (2007), para além, do cluster das atividades econdmicas e
dos recursos humanos, a cidade aeroportuaria ¢ considerada como tendo um forte contributo
para o crescimentos das exportagdes. Segundo o modelo de cidade aeroportuaria, o transporte

aéreo ira substituir o transporte maritimo como o modo de transporte dominante.

Para Postorino (2010), a principal caracteristica de um aeroporto depende
diretamente do nimero de passageiros e movimentos, da sua performance e das rotas aéreas a
operar. A procura por viagens aéreas hd muito superou o crescimento econémico. Varios
estudos apontam para que este desempenho perdure. A medida que, paises em
desenvolvimento trazem as suas politicas, legislagdo, companhias aéreas e infraestruturas para
as boas praticas internacionais, este continuo crescimento ¢ muito provavel que se mantenha.
O acesso ao modelo de negocio LCC, ¢ importante para que os paises e as regides beneficiem

por completo do negocio aeroportuario (NY Times, 5 de Fevereiro, 2005, pag. B1).

1.3.1 A importancia das infraestruturas aeroportuarias

Mais do que nunca, os aeroportos sao o motor econdémico das regides. Os aeroportos,
sdo uma grande fonte de criacdo de postos de trabalho, ndo sé nas imediagdes, como também

nas regides vizinhas.

Para poderem fazer face ao crescente aumento do numero de passageiros, os
aeroportos tém de fazer fortes financiamentos e construgdes de maiores e mais eficientes
infraestruturas aeroportudrias. Apesar da corrente crise econdémica, se nao se fizerem
investimentos em infraestruturas aeroportuarias, as mesmas, poderdo atingir o ponto de
saturagdo, o que levara a congestionamentos, atrasos e reducdo da qualidade de servigos. Tal
cenario, promovera uma estagnagdo no desenvolvimento econdémico dos aeroportos e das

regides (International Transport Forum - 2009)

Se as infraestruturas aeroportuarias conseguirem atrair desenvolvimento, estas, terdo
um impacto positivo no desenvolvimento da regido. Mesmo as mais rudimentares formas de

desenvolvimento econdmico, necessitam de infraestruturas. Para que possam ocorrer trocas
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entre regides, sdo necessarias linhas de comunicagdo entre as mesmas (Crockatt & Ogston,
2003). A eficiéncia nas linhas de comunicacao ¢ a sua variedade, ird ditar o desenvolvimento

aeroportuario, e, por sua vez, regional.

Os aeroportos, sdo de certa forma, o reflexo das regides sob a sua influéncia,
funcionando como porta de entrada para a localidade em que estdo inseridos. A imagem que

um aeroporto deixa nos passageiros € uma preocupacao para as regides, pois, segundo Guller

e Guller (2002):

"A situacdo do aeroporto dentro da area metropolitana, torna indispensavel o
desenho de planos estratégicos integrais, que compreendam tanto o ordenamento
territorial, como o planeamento de transportes. A criacdo de infraestruturas de
transportes e o desenvolvimento imobilidrio na area aeroportudria ja ndo podem ser
considerados de forma separada."

O parqueamento de viaturas nos aeroportos, sdo cada vez mais um modelo de
negocio aeroportudrio, para as cidades, como também para os aeroportos. Geralmente,
encontram-se localizados nas imedia¢des aeroportudrias, sendo atrativos para companhias que
cada vez mais fazem uso do transporte aéreo. Também executivos, que mensalmente fazem
varias viagens, necessitam de um gabinete perto dos aeroportos, para assim, realizarem as
suas fungdes do dia-a-dia, antes ou depois de viajarem. Empresas de transporte de
mercadorias, conseguem reduzir os seus custos de transporte, realocando-se perto de
aeroportos. Com este aglomerar de mercado industrial em volta dos aeroportos, aumentam
também, os custos do terreno por metro quadrado. Um bom planeamento aeroportudrio, €

necessario para uma eficiente gestdo aeroportuaria, segundo o modelo cidade aeroportuaria.

As infraestruturas aeroportuarias, proporcionam meios para o transporte de pessoas e
bens entre destinos. E o fluxo de bens e pessoas, que promovem o funcionamento da
economia de uma regido. O desenvolvimento econdmico de uma regido, requer o uso do
transporte, e, a medida que a economia cresce, serdo necessarios mais meios de transporte
(Hurst, 1974). As infraestruturas aeroportuarias, por si s, ndo sao de grande utilidade para o
funcionamento, crescimento, e desenvolvimento econdmico, se ndo houverem recursos a ser

transportados.

As infraestruturas de transporte aéreo, poderdo ter trés possiveis efeitos no

desenvolvimento regional: positivo, neutral ou negativo (Hoyle & Smith, 1992).

Para as infraestruturas de transporte terem um efeito positivo no desenvolvimento

regional, serd necessario que, uma rede de transporte desenvolvida, resulte numa expansao da
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producao da atividade econdmica. Novas oportunidades de negocio serdo criadas através de
servicos de transporte desenvolvidos. Muitos estudos demonstram que, o investimento em
infraestruturas t€ém um efeito positivo no crescimento da economia regional (Kessides, 1993).
Dificilmente, se podera atribuir o crescimento econdmico apenas ao transporte aéreo. Terd de

se complementar com outro crescimento na economia.

A provisdo de infraestruturas de transporte, criam uma entre muitas circunstancias
para que o desenvolvimento econdomico ocorra. O efeito neutral, deriva de uma visao, em que,
as infraestruturas sdo um requisito para o desenvolvimento e ndo um fator de produgdo

(Kessides, 1993).

O efeito negativo, podera ter origem num mau investimento, em que, 0S recursos
alocados ao transporte, poderdo ter um efeito mais importante se forem alocados no
desenvolvimento de outras areas. No caso de uma regido estar bem servida em termos de
infraestruturas aeroportudrias, um segundo investimento poderd ser prejudicial (Rietveld et al,
1993). Quanto maiores forem os custos aeroportuarios pagos pelas companhias aéreas, mais

protegida estard a regido quanto a entrada de concorrentes LCC de fora da regido.

1.3.2 O impacto econdmico dos aeroportos

Como ja foi referido anteriormente, as infraestruturas aeroportuarias assumem uma
importancia vital na economia de uma regido. A sua localiza¢do, podera ndo ser do agrado da
populacdo que reside nas imediacdes, pelo que serd necessaria uma avaliacdo dos custos-
beneficios. Os aeroportos, podem estimular o desenvolvimento de alta tecnologia e

proporcionar as regioes, a entrada no mercado econdomico internacional.

Segundo Postorino (2010), uma regido podera sofrer desenvolvimento, se houver um
conjunto multifacetado de fatores econdomicos a serem explorados. Neste sentido, o risco sera
diluido pelos variados fatores econdmicos, acrescentando assim desenvolvimento a regido. No
caso de os fatores necessarios ao crescimento ndo estarem presentes, como ¢ o caso de mao de
obra especializada, estes poderdo ser importados. Um dos fatores que poderdo atrair mao de
obra especializada, deve-se a novas oportunidades de emprego e a melhorias salariais. Neste

sentido, terdo de ser feitos investimentos econdmicos, de modo a assegurar os melhores.
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Devido a grande importancia e ao forte investimento dos estados no negocio

aeroportuario, os aeroportos, sao cuidadosamente planeados. Um aeroporto, pode ter efeitos

positivos e negativos na economia de uma regido, combinados com, influéncias nao

economicas, se determinara se a sua construgao ¢ ou nao necessaria. A realizagdo de estudos,

ird determinar a localizacao, a dimensao e o tipo de operagdes a desempenhar pelo mesmo. Os

estudos efetuados aquando do investimento aeroportudrio, terdo de ser efetivos nas previsoes

de trafego e nos recursos despendidos, de forma a serem evitadas derrapagens orgamentais.

As implicagdes do investimento em infraestruturas aeroportudrias, podem ser

divididas em quatro tipos, cada uma com horizontes temporais diferentes.

Efeitos primarios. Dizem respeito aos beneficios imediatos da construgdo do
aeroporto, do design da infraestrutura, da constru¢do de autoestradas , da
constru¢do de terminais e hangares, da instalagdo de infraestruturas de
navegacdo aérea ¢ da criagdo de postos de trabalho e fluxos econdomicos

derivados.

Efeitos secundarios. Tém que ver com os beneficios econdomicos gerados pela
operacdo do aeroporto na regido, tais como, a criacdo de emprego pela
manuten¢do da infraestrutura aeroportudria, o handling de aeronaves e
passageiros, o transporte de passageiros e carga, de, e para as aeronaves, entre
outros. Os efeitos secundarios, podem ser extremamente importantes para as
economias das regides, em termos de criagdo de postos de trabalho, fluxos

econdmicos € impostos.

Efeitos tercidrios. Derivam de estimulos a economia regional, resultantes da

necessidade de empresas e passageiros terem o transporte aéreo ao seu dispor.

Efeitos perpétuos. Refletem o facto do crescimento da economia, aquando do
inicio de operagdo na regido, se tornar autossustentavel e poder acelerar. Um
aeroporto pode transformar por completo a economia de uma regido. Pelo
facto da existéncia de um aeroporto numa regido, pode transformar o modelo
de negodcio da mesma, como por exemplo, uma regido totalmente dedicada a
agricultura, poder adotar um modelo de negdcio virado para o turismo

(Postorino, 2010).
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A Figura 3 serve como resumo do impacto economico da aviagdo comercial,
defendida por Knippenberger, retirada da sua publicacdo Airports in Cities and Regions -

Research and Practice.

Figura 3: O impacto economico da avia¢do comercial
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Para Knippenberger et al. (2009), o transporte aéreo, acrescenta valor, por poder
aproximar regides que se encontram a milhares de quilometros de distancia. A vantagem do
transporte aéreo em relacdo ao terrestre, € que apesar dos custos por quilémetro cobrados pelo
ultimo serem mais baratos, o tempo despendido na viagem e no processamento da carga,
poderdo trazer outros custos indiretos. A este tipo de custos, poderdo ser adicionadas as
perdas de oportunidades de negdcio e a redugdo do valor da carga, derivada do tempo

despendido em transito.
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Criagao de postos de trabalho e receita, sdo duas palavras-chave usadas para avaliar o
desenvolvimento econdmico, segundo Crockatt e Ogston (2003). Para além, da criacdo de
postos de trabalho diretos gerados pelos aeroportos, existem também, os postos de trabalhos
indiretos, associados a atividades de apoio ao aeroporto, companhias aéreas ou passageiros,
tais como hotéis ou companhias de aluguer de viaturas. Existem também, os postos de
trabalho induzidos, os quais sdo compreendidos, por servigos cuja existéncia depende de

quem esta direta ou indiretamente dependente do aeroporto.

A criacdao de emprego e faturagdo, sdo gerados por atividades laborais. O aumento
das atividades laborais, resultantes de novos e mais expandidos negocios, levam a uma maior
criacdo de postos de trabalho e faturacao, contribuindo positivamente para o desenvolvimento

econdmico da regido.

O investimento em infraestruturas, leva a uma concentracao da economia, o que faz
com que, as imediagdes aeroportudrias se tornem mais atrativa as empresas. Tal investimento,
leva a uma intensifica¢do da concentragdo de empresas. Assim que essa concentragao atinge o

ponto maximo, o investimento publico deixa de ser vital (Crockatt & Ogston, 2003).

Segundo John Kasarda (2008), o impacto na criagdo de emprego nos terrenos
proximos do aeroporto ¢ substancial. O mesmo afirma que, a cria¢do de postos de trabalho ¢
muito maior numa area até oito quilémetros do aeroporto do que quaisquer outras areas.
Estudos realizados pelo Massachusetts Institute of Technology International Center for Air
Transportation afirmam que, apesar de a maior parte do crescimento de postos de trabalho se
dar at¢ uma distancia de quinze minutos de um aeroporto conectado por autoestrada, o
impacto, pode ocorrer até setenta e cinco quilometros do mesmo. As conexdes aéreas,
facilitadas pelos aeroportos, permitem que, a regido tenha acesso a bens, mercados, ideias e

capitais internacionais.

Crockatt e Ogston (2003) referem cinco fatores importantes que contribuem para o

sucesso do desenvolvimento econémico dos aeroportos e das regides em que estdo inseridos.

1. A existéncia de infraestruturas multimodais. A combinag¢ao de infraestruturas
aéreas, rodoviarias, ferrovidrias e maritimas contribuem para a eficicia dos

transportes e por conseguinte o desenvolvimento econdomico.
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2. Muito do desenvolvimento em volta do aeroporto, se deve a incentivos
fiscais e abates dos mesmos. Os autores referem, o exemplo da base de
manuten¢do da American Airlines, ter estado sediada no Aeroporto Alliance e
se ter deslocado para Tulsa, devido a uma reducdo de quinze anos de

impostos.

3. Cada aeroporto e cada parque de negocios ¢ designado como uma zona de
comércio exterior. As empresas estdo isentas do pagamento de impostos
relativos a componentes que sdo importadas e posteriormente exportadas,

permitindo as mesmas uma poupanga importante nas suas contas.

4. Nem todas as empresas localizadas nas imedia¢des aeroportudrias estdao
dependentes das operagdes aéreas. Uma das razdes plausiveis deve-se a
incentivos, proximidade de clientes e fornecedores, e as vantagens associadas

a infraestruturas partilhadas.

5. O desenvolvimento e o investimento de capitais, levou a criacdo de um
excesso de capacidade, no entanto, resultou numa enorme capacidade para

atrair empresas e promover o desenvolvimento econdmico.

1.3.3 A mobilidade do transporte aéreo

A andlise aeroportudria, muitas vezes, se€ centrou no proporcionar aos aeroportos
mais e melhores recursos. O transporte, também ele desempenha um importante papel de

desenvolvimento regional, através do movimento de recursos entre regides.

A mobilidade ¢ um fator essencial no desenvolvimento regional. Com o
desenvolvimento do transporte nos ultimos anos, a mobilidade tem crescido
exponencialmente. O transporte aéreo ¢ um dos grandes responsaveis pelo aumento

migratorio quer seja de pessoas, como também de bens materiais.

Com o desenvolvimento do transporte aéreo, novas oportunidades surgiram para
individuos altamente qualificados. Regides com grandes necessidades de mao de obra
qualificada, tiveram possibilidade de contratar trabalhadores em busca de emprego. Através

do alcance das novas aeronaves, este recrutamento estendeu-se a uma escala global.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

23



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

Postorino (2010), destaca que, o crescimento e a emergéncia de técnicas de produgao
mais flexiveis, a redu¢ao de barreiras comerciais e a criacdo de mercados financeiros mais
sofisticados, levou a uma maior mobilidade em termos de producdo e movimento de capitais.
Em particular, os mercados laborais tornaram-se mais maledveis e os trabalhadores mais

moveis.

O transporte aéreo facilita a migragao de trabalhadores, possibilita a migragao de
curto tempo e permite aos emigrantes manter contato com o seu pais de origem. Nos dias de
hoje, e disso o AFSC ¢ exemplo, assistimos a um aumento de trabalhadores que durante a
semana abandonam os seus paises, para no fim de semana regressarem a suas casas. Um dos
principais responsaveis por este fendmeno foi o surgimento de companhias LCC, apos a

desregularizacdo do espaco aéreo europeu.

As companhias LCC, como por exemplo a Ryanair, tornaram acessiveis a baixo
custo, viagens para uma classe de individuos que nao faziam do transporte aéreo um meio de
locomogdo. Na Europa, através da desregularizacdo do espago aéreo, houve um aumento

significativo no transporte aéreo de turistas e de trabalhadores.

A migracao laboral deve-se a uma multiplicidade de fatores, e qualquer mudanga nos
mercados de transporte aéreo, poderd ndo resultar num grande efeito, ressalva Postorino
(2010). Em muitos casos, as economias regionais sao assentes em crescimento enddgeno, pelo

que a aviacao tera de fazer face e adaptar-se as necessidades dos mercados.

Cada vez mais, os trabalhadores exercem a sua atividade profissional longe de casa, e
as companhias aéreas t€ém de se adaptar a estas novas tendéncias. Muitas companhias aéreas
adaptaram os seus servicos a este novo tipo de passageiro, que preferencialmente escolhem

um operador Low-cost.

E geralmente assumido que as companhias aéreas se dedicam primariamente ao
transporte de passageiros e que o transporte de mercadorias e correio sdo de pouca
importancia em termos de relagdo custo-beneficio. Tal ndo corresponde a verdade. No ano
2000, cerca de um terco do transporte aéreo mundial efetuado pelas companhias aéreas, teve
como objetivo o transporte de mercadorias e correio, sendo que, o0 mesmo tem vindo a crescer

anualmente.
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O transporte de mercadorias, efetuado por meios aéreos, tem predominancia para
longas distancias, onde o tempo de entrega ¢ crucial. No que diz respeito ao transporte de
mercadorias no mercado doméstico, 0 mesmo perde relevo para o transporte terrestre, onde os

meios de comunicacao rodovidrio e ferrovidrio sdo mais competitivos (Doganis, 2010).

Algumas das companhias aéreas, como ¢ o caso da FEDEX ou UPS, dedicam
exclusivamente o servigo aéreo ao transporte de mercadorias, enquanto a maioria combina

com o transporte de passageiros no mercado internacional.

A adaptacdo do sistema aeroportudrio as necessidades das companhias aéreas, bem
como ao seu modelo de operagdo, nomeadamente, o tipo de servigo efetuado ou o perfil dos
passageiros ¢ essencial. A percecdo das reais capacidades e do alcance do transporte aéreo a
mercados internacionais permitira um desenvolvimento conjunto com a regido inserida e o

acesso ao mercado global.

1.4 Modelo de negocio aeroportuario

Um aeroporto ¢ caracterizado em funcdo do numero de passageiros que no
subcapitulo seguinte serd descrito. No entanto, o negdcio aeroportuario engloba muitas mais

vertentes que apenas o nimero de passageiros processados num determinado aeroporto.

A globalizacdo, comercializacdo e desregulacdo da industria aerondutica, promoveu
o surgimento de novas forgas economicas. Muitos aeroportos evoluiram para cidades
aeroportudrias localizados nas imediacdes de importantes centros urbanos (Knippenberger,

2009).

Os proveitos aeroportudrios derivam em grande parte da faturagdo das companhias
aéreas, através de taxas de controlo de terminal, taxas de aterragem e descolagem, taxas de

parqueamento, taxas de servico a passageiros, taxa de seguranga, entre outros.

Para Antonin Kazda (2007), o neg6cio aeroportuario ¢ de tal forma vasto, que muitos
dos aeroportos obtém grande parte das suas receitas através de servigos ndo aeronauticos.
Uma das razodes de tal fenomeno deve-se a necessidade de aumentar a receita. A vantagem de
os aeroportos providenciarem servigos ndo aeronduticos, deve-se em parte a maior
concentracdo de passageiros, sendo que poucos deles conseguem evitar as esperas nos

terminais antes do embarque. Durante este tempo de espera, os passageiros podem usufruir
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das mais variadas lojas de comércio e servicos, 0 que proporciona aos aeroportos e

concessionarios importantes receitas.

A extensdao da atividade ndo aeronautica varia consoante a area disponivel no
aeroporto para a instalagdo de espagos comerciais, na filosofia de gestdo aeroportudria € no

volume de passageiros.

As necessidades dos passageiros variam gradualmente. O passageiro tipico exige nos
tempos de hoje, muito mais do que duty-free shops. Os passageiros necessitam de um leque
muito mais vasto de servigcos, tais como hotéis, os mais variados servicos de catering,
parqueamento e aluguer de viaturas, entre outros. Os maiores aeroportos sdo ja capazes de

proporcionar servigos de fitness, supermercados, cinemas, casinos, etc.

As caracteristicas do servi¢o aeroportuario evoluem gradualmente, aproximando-se

cada vez mais de centros urbanos (Kazda, 2007).

1.4.1 Tipologia dos Aeroportos

Os aeroportos desempenham uma fungao essencial no mundo da aeronautica, uma
vez que representam o elo de ligacdo entre os sistemas de transporte terrestre e aéreo. As
principais caracteristicas de um aeroporto dependem do niimero expectavel de passageiros e

movimentos, a funcao desenvolvida, bem como o tipo de rotas oferecidas.
Em termos de passageiros € movimentos, um aeroporto pode ser classificado como:

e Primario, se o numero de passageiros anuais for superior a cinco milhdes por

ano.
e Regional, em todos os outros casos.
A Unido Europeia, também classifica os aeroportos como:

o Internacionais, se o nimero de passageiros for superior a dez milhdes por

ano.

o Nacionais, se o numero de passageiros se situar entre os cinco € os dez

milhdes por ano.
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o Grandes Regionais, se o nimero de passageiros se situar entre o milhdo e os

cinco milhdes por ano.

o Pequenos Regionais, se o numero de passageiros for inferior a um milhao

por ano (Postorino, 2010).

De acordo com o Anexo 14 (ICAO), um aeroporto pode ser classificado dependendo

da densidade de trafego, como tal,

= Light, se o nimero de movimentos durante a hora de ponta for inferior a

quinze por pista, ou se, para todas as pistas for inferior a vinte.

*»  Medium, se o nimero de movimentos durante a hora de ponta for entre os
dezasseis a vinte e cinco por cada pista, ou se, para todas as pistas for entre

vinte ou trinta e cinco.

= Heavy, se o nimero de movimentos durante a hora de ponta for superior a

vinte e seis por pista, ou se, para todas as pistas for superior a trinta e cinco.

Dependendo da fungdo desempenhada pelos aeroportos, estes podem ser

classificados como:
I Hub
II.  Feeder.

Um Aub ¢ um nodo de ligagdo para uma companhia aérea que utiliza um servigo hub
e spoke. Voos provenientes de multiplos aeroportos, convergem no mesmo aeroporto (hub), a
partir do qual novos voos descolam até multiplos destinos (spoke). O modelo hub e spoke ¢é
utilizado pelas companhias aéreas de modo a que oferecam um conjunto mais variado de
destinos aos seus passageiros. Marquez define ainda Aub como sendo o local onde as
aeronaves maiores aterram e a partir destes os passageiros/carga sao distribuidos para outros
destinos, em aeronaves menores (Marquez, 2006). Contrariamente, o modelo de ligagao point-
to-point apenas permite uma ligacdo simples a um aeroporto de destino, ndo permitindo

interligagdes entre os demais aeroportos.

A Figura 4 ilustra as diferentes configuragdes de redes de ligacdo efetuadas por

companhias aéreas, e da qual depende o seu modelo de operacao.
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Figura 4: Configuracoes de redes Point to Point e Hub e Spoke.
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Fonte: Soutelino, 2006

Um aeroporto hub, ndo € necessariamente um aeroporto primario, mas sim um
aeroporto onde a companhia aérea sediou o seu hub, para o seu servigo hub e spoke. A escolha
de uma companhia aérea pelo seu aeroporto hub, traz muitas vantagens para o aeroporto em
si, como também para a regido em que este estd inserido. Marquez afirma que, o sucesso do
desenvolvimento do negocio aeroportuario, depende essencialmente, da utilizacdo de pelo
menos uma companhia aérea de grande porte, do aeroporto como centro de operagdes. Cabe
pois, ao aeroporto, fornecer a mais elevada qualidade de servigo e as técnicas mais inovadoras

de distribui¢do da capacidade ao longo de todo o dia.

Dentro da classificacdo Aub e feeder, Postorino (2010), diferencia ainda Mega-hubs
de hubs secundarios. Um aeroporto Mega-hub define-se como sendo através do qual as
companhias aéreas de maiores dimensdes e financeiramente mais sélidas (ex.: FCC) e as
aliancas estratégicas em que estas se encontram inseridas, organizam o seu negocio global,
constituindo os nodos principais das suas redes Hub e Spokes. Devido a sua extensa area de
captacdo de trafego decorrente, em varios casos da extensdo e profundidade das areas
metropolitanas que servem, estes aeroportos sdo também atraentes para redes Point-to-Point,

sendo no entanto, demasiado dispendiosos para o negocio LCC.

Os Hubs secundarios, sdo aeroportos que, dispondo de uma area de captacdo de
trafego significativa e atraente, podem vir a funcionar como feeders para os Mega Hubs e
parceiros menores nas aliancas estratégicas. Podem ainda, eles proprios, desempenhar fungdes

de Hub para certas regioes. Nao dispondo de uma dimensdo, nem de uma intensidade de
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trafego comparavel aos Mega-hubs, podem vir a ser competitivos na oferta de conveniéncia e
conforto aos passageiros. Muitos destes aeroportos podem reforcar a sua posi¢do atraindo

trafego Low-cost.

Segundo Postorino (2010), a escolha de um aeroporto Aub para uma companhia aérea

depende de diversos fatores tais como:
- posicao chave relativa a potenciais destinos;

- localizagdo préxima de um grande centro urbano, ou uma area metropolitana

capaz de gerar elevados volumes de trafego;

- a maxima capacidade e eficiéncia em termos de sistemas de aterragem e

descolagem, por forma a reduzir atrasos e efeitos de congestionamento;

- terminais de passageiros capazes de garantir uma transferéncia eficiente de um

aeroporto para outro.

As companhias Low-cost, preferem desenvolver o seu negocio em aeroportos
regionais, providenciando liga¢des point-to-point, em vez de ligagdes hub e spoke. O
desenvolvimento de tais aeroportos, pode ter como consequéncia, ndo apenas a reducao de
trafego congestionado em mega hubs, como também, promover o desenvolvimento

socioecondmico de areas proximas do aeroporto (Postorino, 2010).

Os nodos de ligacdo hub e spoke do pds-desregulacdo aérea, revelam que até os
aeroportos de relativa menor dimensdo, podem estar intimamente conectados com a rede
global aérea, via conexdes de curta distdncia a mega hubs internacionais. Dando como
exemplo o aeroporto internacional de Birmingham, um aeroporto regional do centro de
Inglaterra, tem trafego didrio com a rede global da Emirates via Dubai (Derudder, et all,

2012).

Ao longo do proximo Capitulo sera possivel constatar a importancia que a

Liberalizacdo do Espaco Aéreo europeu teve no negdcio aeroportudrio.
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CAPITULO II

A Liberalizacao do Transporte Aéreo e sua
Relacio com o Aeroporto
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Ao longo deste capitulo sera descrita a importancia da Liberalizacdo do transporte
aéreo e qual a sua influéncia em aeroportos ¢ Regides. Este fenomeno, tendo nascido nos
Estados Unidos da América, veio para a Europa e alterou por completo o conceito de

transporte aéreo.

Este tema ¢ de extrema importancia para a investigagdo, uma vez que marca o forte
crescimento do transporte aéreo em Portugal e por sua vez no Porto, influenciando Regides,
Cidades ¢ a sociedade em geral. Neste sentido, ¢ um tema a aprofundar ao longo deste
Capitulo, enunciando autores como Rigas Doganis, através da sua publicagdo "Flying Off

Course" e George Williams através do "Airline Competition: Deregulation's Mixed Legacy".

Este Capitulo esta dividido em trés subcapitulos. O primeiro subcapitulo revela a
importancia da liberalizacdo do espaco aéreo no negocio aerondutico. Neste subcapitulo, ¢
possivel verificar que as politicas de "Open Skies" vieram revolucionar a regulamentacido no
sector aéreo, e por conseguinte levaram ao surgimento de um novo modelo de negocio aéreo,
o Low-cost. Tal medida, veio aumentar o fluxo de passageiros nos aeroportos, revolucionando

assim os modelos de gestdo aeroportudria.

No segundo subcapitulo, os diferentes tipos de negdcio aéreo operados pelas
companhias aéreas ¢ analisado. Aqui, serd possivel constatar a influéncia do mesmo no tipo
de passageiros processados nos aeroportos, € que por conseguinte, influenciardo a Regido em

que o aeroporto estd inserido.

O terceiro e ultimo subcapitulo retrata a importancia do programa SESAR, numa
perspetiva futura, para a Europa, o que por sua vez, ird ter impacto no negocio aeroportuario

tal como o conhecemos.

2.1 A Liberalizaciao do Espaco Aéreo

Em 1978, comegaram a dar-se os primeiros passos rumo ao projeto Open Skies nos
Estados Unidos da América. Em 1982 os E.U.A. j4 tinham assinado acordos bilaterais com
vinte e trés paises. Apenas em 1990, a Europa despertou para este projeto, tendo alguns paises
assinado acordos com os E.U.A. Embora nao tenha beneficiado as companhias aéreas na sua
totalidade, uma vez que proporcionou um aumento da competicao, gerando faléncias e saidas

de empresas, a desregulamentagdo trouxe vantagens aos passageiros, que passaram a ter mais
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acesso ao transporte aéreo. Esse aumento, esta relacionado principalmente com fatores como:
a diminui¢do dos niveis médios dos precos, o aumento do nimero de rotas e o aumento da

frequéncia dos voos.

“O trabalho para democratizar a aviagdo, continua a permitir a que a cada ano, cada
vez mais milhdes de americanos tenham a oportunidade de voar para destinos
internacionais, e para que turistas estrangeiros visitem o nosso pais.” (Cit. Secretaria
de Estado dos E.U.A. Hillary Rodham Clinton)

Segundo Doganis (2002), a aviagdo civil ficou marcada por dois regimes
reguladores, tendo sido uma das mais reguladas em termos industriais. Como limitadores da
liberdade aerondutica, ¢ possivel considerar os principais mecanismos reguladores como os

fatores econdmicos e ndo econdmicos.

Devido ao salto tecnologico, econdmico e politico durante o periodo de 1919 a 1949,
a industria aeronautica foi altamente regulada e assim se manteve at¢ meados dos anos 70.
Baseava-se em trés pressupostos: acordos aéreos bilaterais, acordos entre companhias aéreas,

bem como acordos de taxas e tarifas negociados através da IATA .

Foi em 1979, apds uma revisao por parte da aviagao internacional Americana, que se
iniciaram duas décadas de liberalizagdo gradual da regulagdo econdmica, afetando os servigos
internacionais aéreos. Este processo de liberalizagdao tornou-se mais expedito apés meados de
1980, quando passou a ser adotado por paises chave da Europa. Como resultado, apds o inicio
do novo milénio, existiam dois regimes reguladores diferentes a nivel mundial. Por um lado,
grande parte das principais rotas de e para os Estados Unidos, rotas entre paises membros da
Unido Europeia e algumas entre Estados Europeus, Estados Americanos e paises Asiaticos, tal
como Singapura, eram operadas sob o regime de "Céu Aberto" (Open Skyes). Por outro lado,
servigos aéreos internacionais por todo o mundo, ainda eram operados dentro do regime

regulador internacional.

2.1.1 Regulagio nio-econémica

Como papel regulador ndo-econémico de elevada importancia na aviagdo, ¢ de
salientar os padrdes técnicos, que visam como objetivo primario atingir altos niveis de
seguranca na operacao aeronautica. Segundo Doganis (2010), consideram-se as seguintes
categorias: mecanismos reguladores que tém por objetivo avaliar a capacidade e configuragao

de aeronaves, ndo s6 pelo seu design e padrio de producdo, mas também pela sua
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performance operacional sob diversificadas condigdes, tais como por exemplo, falha de motor
durante a descolagem. Outro mecanismo muito importante, relaciona-se com o treino e
qualificacdo dos engenheiros, encarregues de controlar tempos e supervisionar a manutengao
aeronautica. Focalizando o pessoal tripulante, foram criados padrdes de treino e de licenca
laboral, bem como delimitacio de fun¢do e carga horéaria. Dando seguimento ao ponto
anterior, para que tais licencas sejam emitidas, foi necessdria a implementacdo em cada
Estado de uma autoridade de aviacdo civil competente. Por fim, criou-se meios € mecanismos
para regular as infraestruturas aeroportudrias, servicos meteoroldogicos e operagdes de

navegacao acrea.

Na Europa, como tentativa de uniformizagdo aerondutica foram criadas as "Joint
Airworthiness Requirements" (JAR's). Estas sdo acordadas e promulgadas pela Joint
Airworthiness Authority (JAA), formada por 33 membros dos Estados Membros. Cabe pois, a
cada Estado Membro, decidir se adota ou ndo determinadas JAR, implementando-a na sua
legislagdo. As JAR ndo sdo obrigatorias. Com a criagdo da European Aviation Safety Agency
(EASA), pretende-se um controlo mais eficaz das normas de conduta de cada Estado

Membro.

Apesar de regulacdes técnicas e aeronauticas poderem variar em detalhes particulares
de pais para pais, estas, de uma forma geral, sdo baseadas numa série de padrdes
internacionais e praticas recomendadas ("International Standards and Recomended
Practices") promulgadas pela ICAO. Tais praticas, estdo descritas pelos seus anexos a
Convenc¢do Internacional de Avia¢do Civil, também conhecida por Convencao de Chicago,
assinada em 1944. Durante a década de 90, foi notoria uma crescente preocupagao relacionada
com a capacidade aerondutica e padroes de seguranca de aeronaves registadas em
determinados paises. Como resultado em 1996 a ICAO deu inicio a um programa voluntério
de auditorias sob a capacidade e efetividade da aplicacdo destas medidas por parte dos
Estados Membros. Esta agdo culminou com o programa mandatario de auditorias a todos os
Estados. Como resposta antecipada, a "Federal Aviation Admisnistration" (FAA) sediada nos
Estados Unidos, havia lancado o seu proprio programa de seguranga € monitorizacdo de
capacidade aeronautica. Esta administragcdo ja levava a cabo inspe¢des em cerca de 100
paises. No caso de ndao cumprirem os requisitos, esses Estados caiam para a chamada
categoria 2, o que tem como consequéncia a interdicdo das suas aeronaves voarem para oS

Estados Unidos.
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Na Europa, a JAA e a ECAC (European Civil Aviation Conference) langaram o
programa "Safety Assessement of Foreign Aircraft" em 1996, que veio a obrigar todas as
companhias de Estados ndo membros interessados em voar para a Europa, a cumprir com os

padrdes aeronduticos.

2.1.2 Crescimento da Regula¢cao Econémica

Aquando da assinatura em 1919 da Convengdo de Paris, a qual atribuia aos Estados
soberania sob 0 espago aéreo acima do seu territorio, a direta interven¢ao Governamental do

transporte aéreo era inevitavel.

O espaco aéreo atribuido a um pais, tornou-se num valioso recurso natural. Como
resultado, a abordagem liberal ao transporte aéreo nos primordios da aviagdo, foi substituida
por um padrao incompleto de acordos bilaterais entre paises detentores de companhias aéreas
e paises para, ou através dos quais, estas mesmas desejavam voar. Apesar de tudo, o caracter
restritivo do bilateralismo tornou-se cedo evidente. Ainda antes do término da Segunda
Guerra Mundial, 52 Estados Membros reuniram-se em Chicago em 1944 com o intuito de
alcancar um acordo multilateral em trés aspetos cruciais ao transporte internacional. Sdo estes:
as trocas dos direitos aéreos, também conhecidos por liberdades do ar, o controlo de taxas e

tarifas e o controlo da frequéncia e capacidade do transporte aéreo.

Do ponto de vista econdmico, a combinacdo destes trés aspetos, efetivamente
determina a natureza de qualquer industria, pois, regula a entrada de empresas em qualquer
mercado, a liberdade de precos e a natureza do controlo de produgdo. Resumindo, havendo
maxima troca de direitos de trafego, o que significa acesso a mercado aberto combinado com
pouco ou nenhum controlo de tarifas ou frequéncia utilizada, entdo o mercado pode ser
considerado muito competitivo. Por outro lado, o oposto significa um mercado nada
competitivo ou mesmo monopolizado. Em Chicago, houve duas abordagens conflituosas. Os
Estados Unidos cuja industria da aviagdo civil viria a emergir da Segunda Guerra Mundial
altamente sofisticada e melhor equipada que qualquer outro, propunha o nio controlo de
tarifas ou capacidade, e a méxima troca de direitos aéreos. Esta politica de Céus Abertos, foi
fortemente apoiada tanto pela Holanda como pela Suécia, cujas companhias dependiam do
transporte entre outros paises, pois, o seu trafego regional era de diminuta escala. Por outro

lado, o Reino Unido, bem como a maioria dos paises europeus, adotaram uma politica mais
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protecionista, compreensivel pelo facto das suas linhas aéreas civis terem sido dizimadas
durante a guerra. Apoiavam um rigoroso controlo nas tarifas, bem como capacidade e
limitacdo dos direitos aéreos. Devido a estes dois pontos de vista altamente divergentes
nenhum acordo multilateral foi alcancado nos trés pontos-chave anteriormente referidos.
Apesar de tudo, os participantes na Conferéncia de Chicago chegaram a um acordo nas duas
primeiras liberdades, o direito de sobrevoar outro Estado, enquanto acordado e o direito de
aterrar no Estado de cada um. Contudo, nenhum acordo foi estabelecido no que toca a troca
mutua dos direitos de trafego comercial. Estes referem-se a terceira e quarta liberdade, que

permitem as respetivas companhias aéreas o transporte de passageiros entre ambos os paises.

Como ponto de maior relevancia resultante da Conferéncia de Chicago, destaca-se a
assinatura da Conven¢ao Internacional da Aviacao Civil conhecida posteriormente como
"Conven¢ao de Chicago". Esta providenciou um conjunto de normas e padrdes para um
ordenado e seguro desenvolvimento do transporte internacional aéreo. Foi também através
desta Convencdo, que surgiu a criagdo da anteriormente referida ICAO, uma agéncia

intergovernamental que promove o debate de aspetos chave na aviacdo civil mundial.

Uma nova tentativa para se chegar a um acordo multilateral em termos de direitos de
trafego, taxas e capacidade, fracassou na Conferéncia de Genebra em 1947. Como tentativa
para superar as falhas de Genebra e Chicago, as trocas de direitos de trafego aéreo passaram a
ser um assunto de acordos bilaterais entre Estados, o controlo de capacidades e frequéncias de
transporte passou a ser um assunto de acordos inter-companhias aéreas. Por sua vez, as tarifas

passaram a ser reguladas pela IATA.

2.1.3 Liberalizacao do Espaco Aéreo Europeu

George Williams (2002), através do seu livro "Airline Competition: Deregulation's
Mixed Legacy", descreve o impacto da desregulacdo aeroniutica na Europa, cingindo-se a
paises tais como a Franga, Noruega e Espanha, devido aos diferentes efeitos que a

liberalizag@o do transporte aéreo provocou na regiao.

Regressando a 1985, ha que salientar o acordo Holanda — Reino Unido, que veio a
estabelecer o principal padrdo em termos de acordos bilaterais para os restantes paises do

velho Continente.
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Durante meados dos anos 90, a Espanha e a Franca sentiram um aumento
significativo em termos de competitividade aeronautica, o que levou mais tarde a uma
liberalizag@o por parte da Comissao Europeia. A necessidade de criar novas rotas aéreas entre
paises europeus, deu origem a uma regulagdo do sector aerondutico. Este sector era dominado
pelas grandes companhias aéreas, sendo muitas delas propriedades dos proprios Estados. De
modo a prevenir um monopdlio no sector, a Comissdo Europeia teve a preocupacao de criar

taxas justas.

A entrada no mercado doméstico aerondutico espanhol e francés deu-se, através de
trés fontes, tais como os voos regulares, companhias charter e novas companhias. No Reino
Unido, mais recentemente, sdo as companhias com servi¢os "no frills" que tém um maior
impacto. No mercado francés, as companhias charter, tais como a Air Liberté ¢ a AOM, ¢ em
Espanha a Air Europa e a Spanair foram as responsaveis por "destronar" a Air Inter ¢ as

espanholas Iberia e Aviaco respetivamente.

Desde 1994, a entrada nos mercados domésticos do Sul da Europa, transformaram o
sector aerondutico, num sector altamente competitivo. Em resposta, as companhias que
dominavam os respetivos mercados tiveram de se adaptar, e como tal, aumentaram a
frequéncia de servigos através do uso de aeronaves de menores dimensdes. Tais medidas,

levaram a uma diminuicao dos pregos cobrados pelos bilhetes.

2.1.4 Terceiro Pacote Aéreo (Third Package)

Considerada uma das medidas mais assertivas na aviacao europeia € o terceiro pacote
aéreo, do termo inglés third package assinado em Janeiro de 1993. Este consiste, segundo
Doganis (2010), num conjunto de trés medidas reguladoras interligadas, que efetivamente,
criaram um regime “Open Skies” nos servigos aéreos dentro da Unido Europeia. Companhias
aéreas de Estados Membros, podem operar com totais direitos aéreos em qualquer rota dentro
da Unido, sem restri¢des de capacidade. Quanto aos governos, estes podem apenas apontar
restricdes no que toca ao aspeto ambiental, infraestruturas ou desenvolvimento regional. Nao
ha existéncia de um mecanismo de controlo de precos, dando as companhias aéreas total
liberdade para tabelar as suas proprias taxas, apenas com algumas salvaguardas para impedir a
existéncia de pregos descabidos. Outro mecanismo regulador contemplado tem a ver com o

critério para garantir e atribuir licencas de operacao e certificados pelos Estados-Membros.
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Este famoso “third package”, foi ainda mais longe que os bilaterais em regime
“Open Skies” por parte dos E.U.A., especialmente em 2 pontos relevantes. Em primeiro lugar,
era prioritariamente um acordo multilateral, aberto a toda a regido. Em segundo lugar, deu
permissdo aos paises ou companhias dentro dos Estados-Membros, para operar uma linha
aérea em outro estado ou mesmo para adquiri-la. Esta situa¢do, permitiu por exemplo a
British Airways adquirir a Deutsche BA na Alemanha, ou a KLM de comprar e operar a KLM
UK.

Segundo Doganis (2010) na sua mais recente publicacdo, a 1 de Novembro de 2008,
foi promulgada uma nova regulamentagdo que atualiza o “third package”. Principalmente,
foca a demonstragdo de capacidade financeira por parte das companhias, como exige uma

maior transparéncia no que toca a taxas aplicadas por estas.

Sendo o objetivo principal da desregulacdo, o aumento da competitividade, torna-se
assim evidente a importancia de certas regras nesta area, de modo a evitar situagdes
monopolisticas. O terceiro pacote aéreo associado a outras diretivas europeias, criou o
verdadeiro conceito de “Open Skies” dentro da comunidade europeia. Em meados de 2008, ja
abrangia ndo so6 os 27 Estados-Membros, bem como outros paises do velho continente como a

Noruega e a Islandia.

2.2 Descricao das companhias de transporte aéreo

A Liberalizagdo do Espago Aéreo, veio permitir a criagdo de um novo conceito de
transporte de passageiros, denominado de companhias aéreas Low-Cost (LCC's).
Seguidamente, sdo descritos os mais variados modelos de operacdo aérea, por parte das
companhias aéreas, e que muito influenciam as operagdes aeroportudrias e o passageiro-tipo

que frequenta o aeroporto, € por conseguinte a regiao.

2.2.1 Companhias Aéreas de bandeira

As empresas tradicionais modernas, apareceram nos anos 60 com o desenvolvimento
do avido a jacto de grandes dimensdes. A elevada carga de transporte, rapidez, conforto e
aparecimento de varias empresas de transporte, levou a diminui¢do de tarifas e a conquista da

\

classe média. O transporte aéreo civil vulgarizou-se. Até a pouco tempo o transporte era
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explorado pelas empresas de aviagao de bandeira. No inicio da aviacdo civil, as rotas eram
exploradas invocando-se o servi¢o publico, pelo que
o Estado consagrava as rotas a explorar a uma Figura 5: TAP Logo
determinada companhia. Muitas companhias aéreas
eram afetas aos Estados, pelo que estavam conotadas

ao pais ao qual prestavam o servigo de transporte

aéreo de passageiros. Estas empresas operam em

grandes redes e dominam o transporte entre o0s TAPPORTUGAL
. . . ) . Fonte: TAP, 2013
grandes polos populacionais, sejam eles regionais,
internacionais ou intercontinentais. Inicialmente, as grandes companhias também estendiam
ocasionalmente as suas redes ao mercado de pequenas cidades, no entanto, estes ndo eram

explorado a0 maximo.

As empresas tradicionais caracterizam-se também, por fornecerem servigos
adicionais além do servico primario de transporte. Servigos de vendas a bordo e outros
servigos de atendimento personalizado, acesso a zonas “Lounge” nos aeroportos, com servi¢o
alimentar e de internet, distribuicdo de jornais, facilidades de “Check In”, entre outros. Um
dos servigos que mais caracteriza as empresas de bandeira, ¢ a existéncia de classe executiva,
ou 1? classe. As tarifas deste tipo de companhias sdo geralmente complexas, pois, o cliente
paga o servigo de transporte e os servigos adicionais numa Unica tarifa. A emissao de bilhetes
pode ser feita online, diretamente nas sedes da empresa ou através de agentes de viagem.
Muitas empresas tradicionais optam por abrir balcdes nas cidades que recebem um maior

fluxo de passageiros da operadora.

Normalmente, estas empresas operam em aeroportos primdrios, através da
interligagdo de rotas. A formacdo de aliangas globais, ¢ frequente, aumentando assim a
capacidade de assegurar o transporte para locais onde a companhia ndo opera em rota direta.
As companhias de bandeira, possuem normalmente frotas diversificadas que operam de forma
média a alta em termos de horas de voo voadas. A diversidade da frota resulta também numa
maior complexidade de programagdo das ac¢des de inspe¢do mecanica. Os tempos de escala
sdo mais demorados fazendo com que as tripulagdes e aeronave sejam mal rentabilizadas. Os
assentos sao ocupados de acordo com a tarifa paga e o passageiro tem possibilidade de

escolher o assento.
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Na exploragao do servigo, estas companhias preferem oferecer o servigo completo de
forma mais agradavel e confortavel possivel, permitindo cativar os clientes. A forma de
operacdo das empresas tradicionais baseadas na opera¢dao usando standards bem definidos,
torna estas mais confidveis aos clientes. Além do transporte de passageiros, atualmente, as
empresas de bandeira procuram oportunidades de negdcios nas mais diversas areas, tais como

transporte de carga, empresas de manutengao ou catering aeroportuario.

2.2.2 Companhias Aéreas “Low-cost”

As empresas de aviagdo “Low-cost”, apareceram no mercado Americano nas décadas
de 50 e 60, com o objetivo de competir com o transporte de caminho-de-ferro e rodoviario.
Tal, s6 era possivel com a emissdo de tarifas suficientemente baixas, que pudessem competir
diretamente com as empresas rodoviarias e ferroviarias. Esta necessidade, definiu desde os
primordios o produto das companhias aéreas “Low-cost”, ou seja, o transporte aéreo de
passageiros ao mais baixo custo possivel e na maior quantidade possivel, a fim de aumentar

os lucros. Figura 6: Easyjet Logo

A primeira empresa

a
disponibilizar este servigo foi a easyJ e'

Pacific Soutwest nos anos 50, no
entanto o verdadeiro mercado "Low- Fonte: Easyjet, 2013

cost" foi definido pela Soutwest Airlines em 1967. Inicialmente, esta empresa atuava no
mercado regional de curta distdncia, pois, o conceito de “Open Skies” ndo estava
implementado. A desregularizagdo do espaco aéreo, possibilitou a abertura do mercado as

companhias que apostavam nas tarifas baixas de transporte, primeiro nos Estados Unidos e

posteriormente na Europa.

As companhias LCC, caracterizam-se essencialmente, pela emissdo de um tUnico
produto de baixo custo e o mais simples possivel, relacionado exclusivamente para o servico
operacional, ou seja, o transporte do passageiro. De modo a reduzir custos e manter as tarifas
baixas, as companhias “Low-cost”, optam por eliminar intermedidrios na venda de bilhetes,
sendo estes, preferencialmente vendidos online ou diretamente ao consumidor, representando

99% do total de vendas.
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Para evitar taxas aeroportudrias elevadas, as LCC’s operam em aeroportos
secundarios com menor fluxo de trafego. Em termos operacionais, estas exploram o mercado
de recriagdo em rotas de pequeno e médio alcance de point to point. Nao existe separacao de
tarifas, existindo apenas uma classe, a classe econdmica, possibilitando assim um maior
numero de lugares disponiveis por eliminagdo da area referente a classe executiva. Os
assentos sao mais pequenos, de modo a rentabilizar o nimero de passageiros transportados e o
passageiro ndo pode escolher os mesmos, sendo estes atribuidos arbitrariamente. Os servigos
a bordo sdo minimos, e quando existentes, podem ser pagos a parte durante o voo. A
alimentagdo quando existe ¢ simples e barata normalmente constituida por pequenas sandes e

pagas a parte.

As frotas das companhias “Low-cost”, sao preferencialmente constituidas por um
unico tipo de aeronave de modo a diminuir os gastos em manutencdo. A utilizagdo das
aeronaves ¢ elevada e os tempos em escalas sdo diminutos, de modo a evitar sobretaxas por
usos de Slots”. O conceito de operagio exige que as aeronaves operem durante um maior
numero de horas na mesma rota. Este tipo de companhia de transporte nao efetua aliancas
com outras do mesmo género, e as receitas acessorias devem-se a publicidade ou servigos de
venda a bordo. O numero de empregados ¢ baixo e os salarios sdo reduzidos em comparagao

com os salarios das empresas tradicionais.

2.2.3 Vantagens e desvantagens das empresas “Low-cost”

A grande vantagem das empresas “Low-cost” sdo o proprio produto, ou seja, a baixa
tarifa aplicada ao consumidor. Os baixos precos sdo o fator decisivo aquando da aquisi¢do do
bilhete. Estudos demonstram que, os clientes estdo mais interessados no servigo de transporte
de baixa tarifa do que nos servicos acessorios disponibilizados pelas empresas tradicionais.
Isto porque, o cliente olha para a tarifa baixa como sendo um bom negdcio, estando disposto a
abdicar de certos servigos que proporcionariam uma viagem mais agradavel (Thomas I,

1995).

As tarifas baixas aumentaram a competitividade, pois parte da clientela das empresas
de bandeira passou a optar pelo servico mais barato. A competi¢do levou a que se assistisse a

uma diminui¢do dos pregos de transporte aéreo. A operacdo de empresas “Low-cost” em

7 Slots - tempo disponivel para o parqueamento de uma aeronave.
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aeroportos secundarios, permitiu o desenvolvimento de novas rotas, bem como o aumento das
receitas da economia local. O facto de as LCC eliminarem os intermediarios, levou a que estas
apostassem fortemente nas reservas online, desenvolvendo assim um novo método para
aquisi¢ao de bilhetes que ndo existia e que atualmente foi adotado por todas as companbhias,

incluindo as ditas tradicionais.

A necessidade de rentabilizar as aeronaves, levou a que os processos de “Check In”,
embarque e processamento de bagagem fossem otimizados, para ocorrerem num curto espago
de tempo, diminuindo assim o tempo de espera dos passageiros. As “Low-costs” levaram ao
aumento do fluxo de trafego aéreo, levando indiretamente a necessidade de desenvolver novas
medidas de uso flexivel de espago aéreo, elaboracdo de rotas e novos dispositivos de

vigilancia de trafego.

No entanto as FCC’s tém também desvantagens. A mais visivel serd a forma de
prestagdo de servico em voo. Visto que estas apostam na redugdo de custos € maximizagao de
lugares, ¢ normal que o nivel de conforto ndo seja o melhor. Além disso, a eliminagdo de
refei¢des ou a falta de qualidade destas pode levar ao descontentamento dos clientes. Como
ndo existe uma cultura de satisfacdo imediata das necessidades do passageiro, ¢ normal que
existam tempos de espera para a compra de algum produto a bordo que ndo sdo da mesma
ordem dos tempos de espera numa FCC. Estes fatores quando associados, podem levar a
perda de clientes. Outra desvantagem ¢ a ndo exploracao do transporte em classe executiva ou
1? classe, servico este que cativaria outro tipo de clientes e logo ganhos na exploracdao deste

Servico.

O elevado numero de horas de trabalho das tripulagdes provoca um cansago
acumulado que podera refletir-se na prestagdo do servigo ao cliente. Normalmente, existe
muita rotatividade no sector, pelo que as companhias LCC tém de estar continuamente no
mercado para manter o nimero de tripulagdes necessarias a continua operagao. Além disso, os
ordenados sdo baixos em relacdo a outras empresas do sector, fator que aumenta o

descontentamento dos trabalhadores.
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2.2.4 Aviacao tradicional e medidas de aumento competitivo face as “Low-cost”

Estratégias de competicao

A existéncia de “Open Skies”, e logo um mercado aberto, leva a que se estabelecam
diversos mecanismos de competicao entre as empresas de transporte aéreo. A estratégia de
competicdo adotada por uma empresa face ao rival, ¢ essencial para esta conseguir sobreviver
no mercado. Na Europa, diferentes estratégias de competicdo estdo a ser exploradas pelas
companhias tradicionais para fazer frente ao crescimento das companhias “Low-cost”. A
escolha da melhor estratégia ¢ essencial para assegurar a hegemonia nas rotas exploradas ou

até enfraquecer de tal ponto a competicao que esta tem de abandonar o mercado.

A. Abandono de rotas

Neste tipo de estratégia, as companhias tradicionais cedem parte do mercado as
LCC's, através do abandono das rotas nao lucrativas, reorganizando a sua politica de agao por
exploragdo de novas ligagdes aéreas. Como estratégia competitiva, esta escolha acarreta um
risco, estando assim dependente de muitos fatores. A FCC tem de ter uma capacidade ou
dimensdo financeira que permita a reestruturagao e o risco de exploragcdo de novas rotas, tem

de ser bem calculado de modo a ndo resultar em perdas insustentaveis.

Uma opgao deste tipo pode fazer diminuir a pressao sobre a competicdo, podendo
libertar mercado suficiente que resulte num crescimento elevado e hegemonia no transporte
aéreo. Tal estratégia faz apenas sentido em rotas de curta distdncia pouco lucrativas. No
entanto, quando adotada por uma empresa de bandeira, o abandono de rotas pode levar ao
descontentamento dos passageiros frequentes filiados na transportadora, fazendo com que

estes optem por escolher outra operador tradicional para lhes prestar o servigo.

B. Competicao direta

A competicdo agressiva, caracteriza-se pela redug¢do de tarifas das empresas
tradicionais de modo a que estas estejam proximas das praticadas pelas empresas de baixo
custo, com o objetivo de reforgar a posicdo no mercado. Em ultima analise, esta medida de

reducdo de precos leva a quebra do crescimento das empresas “Low-cost” a tal ponto que
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estas preferem abandonar as rotas e nao entrar em confronto direto. Este tipo de medida pode
ser nefasta a uma companhia de bandeira se a rota em questao estiver saturada pela operacao
das “Low-cost”, em termos de nimero de passageiros transportados. Como as LCC obtém os
seus ganhos e reduzem as tarifas de acordo com o nimero de passageiros transportados, torna-
se complicado as FCC's a aplicagdo de tarifas baixas, sob o risco da receita ndo cobrir as
despesas. Além deste aspeto, a confianga dos passageiros frequentes pode ser abalada devido

a flutuacdo de pregos antes e depois das medidas, bem como alteragdes no servigo a bordo.

C. Coexisténcia

E comum as empresas de transporte aéreo explorarem as mesmas rotas comerciais.
Na coexisténcia, assume-se que duas companhias, uma tradicional e outra Low-cost, voem a
mesma rota, fornecendo servigos diferentes ao cliente. Enquanto as empresas de bandeira
fornecem o transporte e os servigos adicionais que as caracterizam, as companhias de baixo
custo centram-se no transporte de passageiros em viagens de recriagdo de curta distancia. Para
impedir o crescimento das FCC’s e manter o mercado em equilibrio, as companhias aéreas
tradicionais reservam um certo numero de lugares com tarifas reduzidas. A coexisténcia
caracteriza-se portanto, na cedéncia de parte do mercado a outra, sem no entanto criar

condig¢des para o crescimento desproporcional desta tltima.

Esta competicdo, tem no entanto, riscos associados. A qualquer momento, pode-se
alterar o equilibrio do mercado. Além do que, as FCC’s procuram sempre aumentar o nimero
de passageiros para aumentar os lucros, portanto, estas empresas estdo sempre disponiveis
para fazer investimentos de aquisi¢cdo de aeronaves. Um aumento na capacidade de transporte,
resulta na diminui¢do do preco das tarifas, para valores impraticaveis em comparagao com 0s
assentos “Low Budget” das companhias tradicionais. Para a coexisténcia ser saudavel, ambas
as partes devem entdo de abdicar de certos investimentos e contentar-se com a quota de

mercado respetiva, de modo a manter o equilibrio.

D. Acordos de exploracao

Neste tipo de competi¢cdo, as empresas tradicionais abandonam rotas ndo lucrativas,

estabelecendo acordos com companhias “Low-cost”, de modo a definir a quota-parte de
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mercado a explorar para cada um dos operadores. As companhias aéreas tradicionais, ficam
com o mercado de longo alcance para a classe economica e¢ 1* Classe, com os respetivos
beneficios associados, enquanto que as de baixo custo, com o mercado da recriagdo e “Low
Budget” local. Este tipo de competicdo regularizada, parece ser o mais indicado para ambas as
empresas, pois permite que mais rotas estejam disponiveis, sem haver necessidade de

competicao direta.

O risco dos acordos de exploragdo, advém do facto de as FCC’s nao terem de
competir diretamente com nenhuma empresa, medida que pode facilitar o seu crescimento no
mercado as custas da cedéncia das FCC's. Para resultar, é necessario que os possiveis clientes
nao olhem aos acordos como sendo combinacao de tarifas. Além disso, ¢ necessario que cada

parte respeite na integra os acordos em detrimento do possivel crescimento futuro.

2.3 Perspetiva europeia na gestao de trafego aéreo - programa SESAR

Com o aumento acelerado do trafego aéreo a nivel mundial, a Comissdo Europeia, a
30 de Marco de 2009, adotou a decisdo acerca do programa SESAR (Single European Sky Air
Traffic Management Resesarch) para a gestdo eficiente do trafego aéreo europeu. Este
programa estaria delegado a Eurocontrol, 6rgdo responsavel pela gestdo do trafego aéreo
europeu, com o intuito de providenciar um sistema seguro e eficiente do transporte aéreo nos

proximos trinta anos.

Desta decisao, a Comissdao Europeia pretendia que este programa tivesse em linha de
conta o crescimento sustentavel do trafego aéreo civil europeu, preocupacdes ambientais,
através da redugdo de emissdo de gases para a atmosfera, a criacdo de uma parceria publico-
privada como elemento fundamental para a evolugdo do programa SESAR, a necessidade de
uma continua investigacdo no campo de novas tecnologias e a recolha de dados realistas
acerca do trafego aéreo, ter em consideracdo todo o trafego aéreo pertencente a paises
fronteirigos a Unido Europeia, de modo a caminhar para a criagdo de uma area de aviagdo
comum e a coordenagdo efetiva da gestdo do espago aéreo entre as autoridades civis e

militares.

O programa SESAR ira criar um novo conceito de Gestdo do Espaco Aéreo, na
medida em que permitird a que os operadores aéreos adotem rotas e Slots preferidas, a criagao

do System Wide Information Management (SWIM) providenciard informa¢ao mais detalhada
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a todos os envolventes aeronduticos, sendo eles operadores aéreos como também 6rgaos de
controlo do espaco aéreo e aeroportudrio. A necessidade de criar linhas de comunicagdo
efetivas entre civis e militares para uma melhor gestdo aérea ¢ também uma preocupacio,
assim como a utilizagdo de novas tecnologias que permitam melhorar os sistemas de
navegagao das aeronaves de modo a otimizar a separagdo entre as mesmas, levando a uma
otimizagdo do espaco aéreo e aeroportuario, bem como disponibilizar as melhores ferramentas
aos operadores para proporcionarem um trabalho seguro e livre de pressdo tdo caracteristica

do sector aeronautico.

A Tabela 1 resume, a nivel global, a evolugdo do trafego aéreo esperado para 2030,

segundo previsdes realizadas pela ICAO (International Civil Aviation Organization).

Tabela 1: Os dez maiores fluxos de trafego aéreo mundial em 2030

Domastic North America  IEG_——
Damestic China I
Intra burope —
Mofth Ameérican - Europe S
Dovmectic Facihic fhonth Fast Adn IS
Latin drmerics/Caribbean - Curope NG
Eurape- China I
Morth America - Latin America/Carlbbean
Euroipiz - Alrica [ 599, A
Middle Cast - Pacific/Southeast Asia  E—
0 SLULCRI 1000, LEY 1,500,002 CH0, L
PR P {Millions)
w2000 w2030

Fonte: ICAO, Narjess Teyssier, 3 de Margo de 2011

Segundo dados estatisticos da ICAO , prevé-se um aumento significativo de trafego
aéreo, destacando-se o forte crescimento do mercado aéreo doméstico chinés, na ordem dos
7,9% ao ano, nos proximos vinte anos. O mercado Médio Oriente - Pacifico/ Sudeste
Asiatico, serd o que mais se destacard, tendo um crescimento de 9,0% ao ano, aproximando-se
do mercado Europa-Africa. Uma das razdes mais plausiveis para este crescimento sera o forte
desenvolvimento dos paises emergentes como a India e a China. No que ao mercado europeu
diz respeito, as rotas intra-europeias terdo um crescimento na ordem dos 4,3% ao ano, sendo
também importante ressalvar o crescimento na ordem dos 7,8% anuais nas ligacdes Europa-
China. E assim visivel a influéncia que o mercado chinés tera no futuro da aviagio mundial,

sendo também este fator, alvo do programa SESAR.
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Com um aumento global do trafego aéreo e em particular na Europa, a Eurocontrol
tem como objetivo desenvolver o seu sistema de comunicagdes através do programa FCI
(Future Communications Infrastructures). Este programa permitird uma linha de
comunicagdes Ground-Air-Ground e Air-Air, através da utilizagdes de satélites, mais segura,
eficiente e com uma maior capacidade de transmissdao de data e voz. O programa FCI sera
também adotado pela FAA (Federal Aviation Administration), responsavel pela gestdo do
trafego aéreo nos Estados Unidos, o que levard a uma estandardizagdo de procedimentos radio

entre os dois continentes, tdo importante para o normal funcionamento do trafego aéreo.
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CAPITULO III

A Regiao Norte de Portugal
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Ao longo deste quarto capitulo, serd analisada a Regido Norte de Portugal. O
Capitulo inicia com uma analise a relacdo entre o AFSC e a Regido Norte, seguido de um
resumo as politicas governamentais relativas aos Transportes Aéreos. As politicas
governamentais através do Plano Estratégico dos Transportes sdo uma ferramenta importante,

a qual permite verificar a importancia dos transportes e os futuros investimentos.

Seguidamente sera feita uma analise mais profunda a Regido Norte, através da
analise macroecondmica da Regido. Esta andlise serd feita através da comparacao entre a
Regido Norte, o pais e a Unido Europeia. Serd feita uma andlise ao PIB, o qual resume a

evolucdo econdémica da regido e do pais.

A evolucdo de uma regido também ¢ caracterizada pela criagdo de postos de trabalho
e da capacidade da mesma empregar a sua populagdo ativa. Neste ponto, ird ser efetuada uma
analise aos niveis de empregabilidade, seguido da analise a industria que caracteriza a Regido

Norte e aos seus produtos exportados.

O Turismo ¢ um fator essencial de crescimento e que caracteriza a Regido Norte. O
Turismo tem evoluido fortemente na Regido Norte, em grande parte devido ao AFSC e as
constantes campanhas de Marketing que se t€ém verificado por parte das mais variadas
associagdes. Sera feita uma andlise a evolucdo do mesmo, onde se verificard qual a sua

importancia para a Regido Norte.

3.1 O Aeroporto Francisco Sa Carneiro e a Regiao Norte de Portugal

O Aeroporto Francisco S& Carneiro estd intimamente ligado a Regido Norte de
Portugal, promovendo a mesma como roteiro turistico através de agdes de Marketing. A
Regido Norte vé também no AFSC uma mais valia no transito de passageiros e mercadorias,

assegurando que este retina as melhores condigdes operacionais e ndo-operacionais.

A Regido Norte ¢ caracterizada pela sua forte vocagdo exportadora, sendo de vital
importancia a melhoria das vias de comunicagdo tanto internas, como internacionais. O AFSC
assume pois, uma papel de relevo no desenvolvimento regional, no entanto, também o porto
de Leixdes, sediado nos arredores da cidade do Porto e responsavel por 25% das exportagdes
nacionais, bem como as ligagdes rodovidrias e ferrovidrias nacionais e internacionais,

desempenham um importante papel de desenvolvimento.
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Segundo Postorino (2010), os aeroportos ndo sdo Unica e exclusivamente os
responsaveis pelo desenvolvimento econémico de uma regido. Uma regido s € suscetivel de
aproveitar o crescimento economico substancial e sustentavel, se tiver potencial inerente. Os
aeroportos por si s6 ndo sdo entidades autonomas, requerem sempre infraestruturas de acesso
rodovidrio e ferrovidrio que lhes permitam atingir o maximo potencial. Neste sentido e como
a figura seguinte demonstra, o AFSC estd dotado de linhas de comunicagdo que

posteriormente serdo descritas.

Figura 7: Linhas de comunicacio terrestres nacionais

Fonte: Google

O AFSC esta localizado na Regido Norte de Portugal, muito proximo da cidade do
Porto, estando conectado a norte do mesmo pelas autoestradas A28 e A3, as quais permitem
uma rapida ligacao as cidades de Viana do Castelo e Braga, bem como a Espanha e as suas
cidades de Vigo e Santiago da Compostela. A A4 permite ainda ligar o interior norte ao
AFSC, bem como a sul através da Al permite uma interligacdo a Aveiro, a cidade mais
proxima e o resto do pais até Lisboa. As ligacdes ferroviarias, através de comboios
intercidades e alfa pendulares, permitem uma conexao mais alargada e diversificada. Existe

ainda o Metro que liga o0 AFSC as cidades do Porto e Pévoa de Varzim.
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Segundo Postorino (2010), a acessibilidade e a mobilidade sdo essenciais no mundo
moderno, através de altas receitas oriundas de economias orientadas para o mercado global. A
Regido Norte fez avultados investimentos em acessibilidade para o AFSC, prevendo pois

elevados beneficios, que ao longo deste capitulo serdo explorados.

Devido a situagdo econdémica que se faz sentir em Portugal e um pouco por toda a
Europa, os cortes orcamentais ¢ a necessidade de venda de patrimonio publico, por forma a
que se cumpram 0s requisitos econdomicos internacionais, sao uma realidade que também afeta

a aviacao e o0 AFSC em particular.

Segundo Dugan (2010), os Governos devem ter garantias que ao privatizarem os seus
bens, os investidores assumam o risco operacional, diminuindo assim o risco para 0s
contribuintes, tanto a curto como longo prazo. Esta afirmacdo surge mediante a privatiza¢ao
da ANA, empresa estatal responsavel pela gestdo dos aeroportos nacionais, pela empresa

francesa Vinci Concessions S.A4.S.

A concessionaria devera também ter em consideracao que, um aeroporto ¢ tdo bem
sucedido quanto maior for a sua integragdo na sociedade e no meio que o rodeia. Sera pois,
necessaria uma interligagdo entre a regido e o aeroporto para que os beneficios sejam mutuos

e substanciais.

Seguidamente, sera descrita Politica do Governo, através do Plano Estratégico dos
Transportes. O Poder Politico desempenha um papel fundamental no desenvolvimento

Regional e Aeroportuario.

3.2 Plano Estratégico dos Transportes — Politica do Governo

Milhares de pessoas, deslocam-se todos os dias nacional e internacionalmente, por
motivos profissionais, turisticos, familiares ou outros, permitindo que um volume
consideravel de carga e correspondéncia seja expedida e recebida a milhares de quilometros

de distancia, no proprio dia.

Os transportes aéreos assumem uma importante estratégia de desenvolvimento de
Portugal, sendo referido no Plano Estratégico dos Transportes 2008-2020, publicado a 10 de
Novembro de 2011, em didrio da Republica, aprovado pela resolu¢do do concelho de

Ministros N. 45/211:
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"Os transportes tém um papel crucial na viabilizagdo do desenvolvimento
econdmico, para a indu¢do do qual constituem uma condicdo necessaria. Por outro
lado, gerando emprego e valor acrescentado, eles sdo um elemento do proprio
processo de crescimento econémico. Para além disso, os transportes t€ém um papel
social, podendo agir sobre a melhoria das condigdes ¢ qualidade de vida das
populagdes. Finalmente, a forma como os transportes se organizam e funcionam
constitui um elemento importante do processo de sustentabilidade do

. f - u8
desenvolvimento econdomico."

Em termos de visdo estratégica internacional, a posi¢ao geografica de Portugal
implica que a grande maioria dos voos transatlanticos passe pela Regido de Informacao de
Voo de Santa Maria, enquadrada entre os continentes europeu e americano. Ja o Porto
continua a ser um destino de lazer e turismo com procura crescente na vertente turistica,
cultural ou de cidade, a par da cidade de Lisboa, enquanto Faro ¢ um destino tipicamente de

férias, com picos sazonais muito acentuados em termos de operagao acroportudria.

A nivel interno, sendo Portugal, um territério dividido entre Continentes e Regiodes
Autonomas, o transporte aéreo assume-seé como uma componente estratégica da coesdo

Nacional.

Para a economia, significa um afluxo diario de turistas que alimenta restauragao,
hotelaria, cultura e demais atividades ligadas ao cluster “turismo e lazer”, representando uma

significativa parcela do PIB (Produto Interno Bruto) Portugués.

Este ¢ um sector que colhe uma opinido bastante positiva junto dos clientes e cujo
crescimento estd previsto pelas principais organiza¢des nacionais e stakeholders em geral,
pelo que importa ao Governo liberta-lo de quaisquer constrangimentos que impegam 0 seu
desenvolvimento e crescimento, criando as condigdes para que consolide a sua posi¢dao
competitiva no mercado global, nomeadamente garantindo a vanguarda em termos de gestao
operacional de aeroportos, harmonizag¢do com as melhores praticas comunitarias, pioneirismo
na gestdo eficiente de recursos como modelo de desenvolvimento e implementagdes

tecnologicas de vanguarda.

Tendo presente a dificil situacdo economica de Portugal e a atual conjuntura
econdmica internacional, com as inerentes dificuldades de acesso a financiamento, ¢
inquestionavel que o investimento nesta infraestrutura de grandes dimensdes necessite de ser
alvo de uma reflexdo profunda, que ndo podera deixar de levar em conta um conjunto de

fatores, de entre os quais se destacam:

¥ Plano Estratégico dos Transportes 2008-2020.
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")

. A mais-valia para a economia e, em especial para o Turismo, da existéncia de

um Aeroporto a poucos minutos do centro da cidade;

. Consolidar o papel dos Aeroportos de Sa Carneiro, no Norte, ¢ de Faro e Beja,
no Sul, bem como nas Regides Autébnomas, assegurando boas articulagdes intermodais com as

redes de transportes terrestres;

(..)

. Aproveitamento do investimento em larga escala realizado recentemente no
Aeroporto Sa Carneiro, quer no respeitante a captacdo de novos passageiros, incentivando o
aumento da oferta de ligagdes aéreas a um maior nimero de destinos, quer no respeitante a
distribuicdo de carga, para toda a zona norte do pais e noroeste da Peninsula em condigdes

que atraiam operadores globais de carga aérea e logistica.’

E intensdo do Governo que o AFSC se posicione como o aeroporto lider do Noroeste
Peninsular, captando trafegos com origem ou destino da Regido Norte e da Galiza, atingindo

niveis de servigo aos clientes alinhados com os melhores padrdes europeus.

3.3 Regiao Norte de Portugal

A Regido Norte de Portugal ¢ uma economia aberta com uma longa tradicdo no
comércio internacional. Localizada no noroeste da Peninsula Ibérica, os seus 144 quilometros
de costa atlantica sdo um fator determinante para esta tradicdo econdmica. A ligagdo ao mar ¢é
um elemento notavel do seu patrimoénio cultural e historico. A 4rea da mesma abrange os 21

286 quilometros quadrados de area, correspondendo a 23,1% do territorio portugués. '

A Regido Norte tem 3 689 682 habitantes (Censos de 2011)", de habitantes ¢ uma
densidade populacional que ¢ 1,5 vezes superior a média de Portugal continental e da Unido
Europeia. A dimensdo da 4rea do Grande Porto ¢ notével, no que diz respeito a populagdo,
economia e infraestruturas de comunicagdo, considerando que abrange um mercado potencial

de mais de trés milhdes de pessoas que vivem a menos de uma hora de viagem desta area.

’ PET — Plano Estratégico dos Transporte, Mobilidade Sustentavel 2011 - 2015 (http://www.portugal.gov.pt).
' Dados INE- inclui 362 km® de aguas territoriais
"' Dados INE
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A figura 8 ilustra e resume o fenomeno demografico presente na Regido Norte.
Como ¢ possivel verificar a movimentagdo e forte concentragdo populacional junto ao litoral e
as zonas metropolitanas. Segundo dados do INE e Census 2011, ¢ possivel constatar que o
territorio da Regido ¢ composto de 11% de freguesias urbanas, compreendendo cerca de 69%
da populacdo residente. As areas rurais perderam cerca de 14% da populagdo, tendo a mesma

migrado para zonas metropolitanas.

A cidade do Porto ¢ o grande polo de atracdo a nivel regional, uma vez que serve

como centro de emprego ¢ ensino a grande massa ativa da populacdo nortenha.

Figura 8: Variaciao da populacio residente 2001-2011
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Fonte: INE, Census de 2001 € 2011

A Regido Norte, uma regido jovem, empresarial e industrial, onde se podem
encontrar notaveis artistas e criadores, fez também uso do titulo de Patriméonio Mundial da
UNESCO para valorizar areas urbanas, historicas e naturais com um forte potencial em

termos de desenvolvimento internacional e atragao turistica.

4

Segundo Crockatt (2003), o desenvolvimento econdmico ¢ caracterizado segundo
duas vertentes, criagdo de emprego e receita. Muito embora os aeroportos possam criar postos
de trabalho diretos, através de atividades diretamente relacionadas com a operagao

aeroportudria, existem também, os postos de trabalhos indiretos, associados a atividades de
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apoio ao aeroporto, companhias aéreas ou passageiros, tais como hotéis ou companhias de

aluguer de viaturas.

3.3.1 Enquadramento Macroeconomico da Regido Norte de Portugal

A situacdo econdémica da Regido Norte e de Portugal no seu todo, agravou-se
significativamente, através da redu¢ao do nimero de empregados e do bem estar social, bem
como de toda a atividade econdémica. Uma das razdes prendeu-se essencialmente com as

politicas recessivas que se fizeram sentir nos programas de ajustamento financeiro em curso.

Pela analise grafica do Produto Interno Bruto (PIB) per capita da Regido Norte face
a Portugal e a UE a 27, ¢ possivel verificar um decréscimo expressivo do PIB per capita face a
UE a 27 a partir de meados de 2010, verificando-se porém que tal tendéncia foi acompanhada
pelo pais , ndo se verificando grande divergéncia em relagdo as restantes Regides de Portugal.
Houve de facto uma ligeira convergéncia entre a Regido Norte e os padroes médios da Unido
Europeia (UE27) durante a segunda metade desta década, correspondendo ao periodo em que
o PIB per capita da Regido Norte aumentou de 61,9% para 64,9% do PIB per capita da UE27.
Em 2011 este indicador reduziu para 62,2%, no entanto, tal tendéncia ocorreu no pais por um

todo, mantendo-se a posi¢do relativa da Regido Norte relativa a média nacional.

Figura 9: indice do PIB "per capita" da Regiiio Norte face a Portugal e 2 UE27
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Fonte: INE de Norte 2020 - Diagndstico Prospetivo da Regidao Norte 2014-2020.
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Tabela 2: PIB "per capita"

Unidade: euros
NUTS ‘2000 2001 2002 ‘ 2003 2004 2005 ‘ 2006 2007 2008 2009 2010

Portugal | 12451 | 13064 | 13557 | 13741 | 14218 | 14623 | 15197 | 15961 | 16191 | 15848 | 16223
Regifio Norte | 10015 | 10610 | 10886 | 10839 | 11137 | 11497 | 11920 | 12654 | 12946 | 12603 | 12968

Fonte: INE

Efetuando uma andlise quantitativa relativa ao valor monetario do PIB per capita de
Portugal, em euros, ¢ possivel verificar um crescimento continuo desde o inicio do século.
Durante o ano 2009, houve no entanto uma forte desacelera¢ao, motivada essencialmente pelo

inicio dos programas de ajustamento da Troika.

A andlise comparativa a Regido Norte, verifica-se que o PIB da mesma ¢ inferior a
média nacional, acompanhando no entanto a tendéncia que se tem verificado nos ultimos
anos. O PIB de Portugal atingiu em 2010 o seu valor maximo na ordem dos 172 571 milhdes
de euros, contribuindo a Regido Norte com 48 542 milhdes de euros, o qual representa

aproximadamente 28% do total da produgio nacional .

A figura 10 representa a variacao do PIB per capita comparativamente entre a Regido
Norte e Portugal. A variagdo foi calculada segundo a formula X,+; - X,. X representa o PIB
per capita e n o periodo temporal. Através desta formula € possivel verificar a evolu¢do do
PIB per capita entre a Regido Norte e Portugal, permitindo uma andlise mais abrangente da

implicancia que a conjuntura economica tem na economia da regido.

E de sublinhar que a variagdo homoéloga entre os anos 2002 e 2003, a Regido Norte
teve uma variacdo negativa na ordem dos 47 euros, em contraste com a média nacional, a qual
teve um crescimento de 184 euros. Durante este periodo, a nivel nacional, esta recessdo so se
fez sentir em 2003, e de forma mais ligeira, voltando no periodo seguinte a estabilizar e voltar
ao crescimento. A Regido Norte antecipou, pois, o periodo recessivo da economia nacional,

voltando nos anos seguintes ao crescimento econémico constante.

Entre os anos 2008 e 2009, sentiu-se uma variagao negativa de 343 euros do PIB per
capita, valor coincidente entre a Regido Norte e Portugal no seu todo, bem como a forte
reducao da atividade econdémica mundial. Tal situacao, deveu-se essencialmente a redugao da

procura externa dos principais mercados economicos, afetando as regides com maior

"2 Dados INE relativos ao PIB a pregos correntes em milhdes de euros. (ver Anexos).
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orientagdo exportadora, a qual carateriza a Regido Norte. E possivel verificar, no entanto, uma
convergéncia na variacdo do PIB per capita durante a segunda metade da década, tal como
mostra a tabela 5. Esta variacdo assumiu um valor positivo apds 2009, contrastando com o

periodo homoélogo anterior.

Figura 10: Variacido do PIB "per capita"
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Fonte: INE

O periodo 2006 a 2007 foi o que se deu uma variagdo positiva mais acentuada do
PIB per capita, tanto em Portugal no seu todo como na Regido Norte em particular. E de
ressalvar também uma variagdo mais acentuada no periodo 2007 a 2008 da Regido Norte
quando comparada com Portugal. A degradacdo econémica da conjuntura mundial e nacional,
levou a que nos anos seguintes se confirmasse a expetativa de crescimento. Em todo o caso, a
evolucdo do PIB da Regido Norte em 2008, mostrou uma maior resisténcia a crise do que a

globalidade das regides nacionais.

A economia da Regido Norte dispde de grande capacidade de adaptacdo e
competitividade, tal como demonstram os dados da tabela seguinte. Apos a resposta dos
principais mercados econdmicos mundiais, por forma a travar a crise, o ano de 2010 foi

marcado pela evolucao positiva do PIB.

E possivel verificar, através da Figura 11, uma maior resiliéncia a crise econdmica,
no entanto, em 2009, o PIB da regido teve maior queda que o resto do pais, fruto das

caracteristicas comerciais da propria regido, fortemente caracterizada pela procura externa. A
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Figura permite ainda constatar que quando hé crescimento econdémico, a Regido Norte tem
um maior aumento percentual quando comparada com Portugal, em contrapartida, quando ¢

afetada pela crise, a mesma tem um maior decréscimo econdémico em termos percentuais.

Figura 11: Evolucao Real do PIB (%)
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Fonte: INE e Eurostat de Norte 2020 - Diagnostico Prospetivo da Regido Norte 2014-2020.

Em suma, a evolucdo do PIB, tal como demonstra a Figura anterior, representa a
sustentabilidade econdmica da regido, bem como a capacidade da mesma para ultrapassar as
flutuagdes dos mercados. A representacdo grafica permite ainda constatar que a economia da
Regido Norte adaptou-se as adversidades, e, apds as crises economicas de 2002-2003 e de
2008-2009, a recuperagdo econdmica do pais foi fortemente impulsionada pelo crescimento
econdmico da Regido Norte. Uma das razdes prende-se essencialmente com a modernizagao
e inovag¢do de muitas empresas, bem como do aumento do investimento em investigacao e

desenvolvimento.

3.3.2 Emprego e Empregabilidade

A taxa de emprego de uma regido, espelha muitas vezes a real situagdo econdémica
em que a mesma se encontra. Neste sentido, € ao longo deste ponto, serd analisado o nivel de
emprego ¢ desemprego da Regido Norte, avaliando a capacidade da mesma gerar postos de

trabalho.
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Na viragem do milénio, a Regido Norte e o pais viviam uma situacao confortavel em
termos de mercado de trabalho. Nos anos de 2002 e 2003, sentiu-se uma recessao que
provocou o desaparecimento de 31 mil postos de trabalho. Tal recessdo levou a que a Regido
Norte passasse de 4,1% de populacdo desempregada para 6,5%, para nunca mais recuperar ao
longo dos anos seguintes. Muito embora nos anos 2004 a 2006 e em 2008, o pais ¢ a Regido
Norte terem recuperado ligeiramente, nunca mais a percentagem de populacao desempregada
voltou aos niveis do milénio anterior. No ano de 2008, a taxa de emprego dos residentes de 20

a 64 anos, tinha caido para 71% e a taxa de desemprego situava-se em 8,7%.

Figura 12: Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: Eurostat

A andlise da figura anterior permite constatar que a maior quebra se deu a partir de
2009, resultado de sucessivas crises, da crise financeira internacional a crise das dividas
soberanas, levando a que a economia da Regido Norte se ressentisse, levando ao aumento da
taxa de desemprego. Pode-se ainda verificar que a situacdo sempre foi mais grave na Regido
Norte quando comparada com o resto do pais. Até 2004, o pais e a Regido Norte sempre
tiveram uma taxa de desemprego inferior a Unido Europeia a 28, comecando a aumentar de

forma gradual ao longo dos anos seguintes.
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Entre 2008 e 2012, a Regido Norte sofreu uma perda de 157 mil postos de trabalho,
levando a um aumento da taxa de desemprego de 8,7% em 2008 a quase o dobro, 16,1% em
2012. Neste periodo, a taxa de emprego para a populagdo entre os 20 e 64 anos, recuou para
65,5%. O caso mais grave deu-se na populacdo mais jovem, entre os 15 e 24 anos, cuja taxa

de desemprego atingiu 32,8% em 2012.

Figura 13: Taxa de Emprego 20-64 anos
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Fonte: Eurostat

E possivel verificar através da figura 13, uma aproximacio na taxa de emprego entre
a Regido Norte e Portugal a partir de 2011, tal como antes de 2001 se tinha verificado. Nos
anos posteriores a 2001, houve uma crescente divergéncia na situacdo de empregabilidade

entre a Regido Norte e Portugal, tal como mostra a figura anterior.

Os desempregados de longa duragdo sdo uma preocupacdo na Regido Norte. Em
2012, 56,7% dos desempregados encontravam-se sem emprego hd mais de um ano e 35%

encontravam-se sem emprego hd mais de dois anos.

A evolugdo da produtividade das empresas como demonstra o crescimento
econdmico, ndo ¢ condicdo suficiente para o crescimento do emprego na Regido Norte. Tal
facto vem comprovar que o setor macroecondémico tem vindo a se desenvolver, requisitando
para isso de menos mao de obra, na medida em que sdo feitos investimentos em novas

tecnologias. Este dado permite ainda comprovar que, o facto da regido ter um continuo
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crescimento na produtividade maior do que a média nacional, com o fim da crise econémica,
esta saira mais reforcada e competitiva. Tal sendrio permite constatar que esta tera um sector
industrial mais capaz de competir com os mercados internacionais, podendo por induzir o

crescimento econdémico.

3.3.3 Principais Setores de Atividade Industrial

A Regido Norte caracteriza-se essencialmente pelo seu setor industrial, e pelo peso
do mesmo na economia de Portugal. Em 2013 o seu peso nas exportacdes nacionais
representava aproximadamente 36%. A sua importdncia nas exportacdes nacionais
representava em 2004 cerca de 41%, tendo nos anos seguintes reduzido e mantido entre os

36% e 37% aproximadamente.

Sendo uma regido com forte orientagdo exportadora, tendo em 2013 exportado cerca
de 17 mil milhdes de euros em bens, contribuiu para o PIB nacional na ordem dos 28%. E
portanto a regido com maior intensidade exportadora. A Regido Norte tem, no entanto, um
grande potencial de crescimento, uma vez que, apenas 13% das cerca de 115 mil PME

(Pequenas e Médias Empresas) exportam.

A Figura seguinte elucida a estrutura das exportagdes internacionais da Regido Norte

no ano 2011, revelando a respetiva especializagdao produtiva.

Figura 14: Exportacoes da Regiio Norte por Produtos (2011)
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Fonte: INE
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A industria téxtil e de vestuario, as maquinas e material elétrico, os materiais de
transporte, em especial as pecas automodveis, o calgcado, os plasticos e borrachas e os metais
comuns, representavam em 2011, perto de dois ter¢os das exportacdes de bens da Regido

Norte.

Entre 2005 e 2011, a industria do téxtil e vestuario perdeu importancia relativa,
passando de 25% para 18% aproximadamente. O setor das méaquinas e equipamentos, também
teve uma diminuigdo relativa, passado de 21% para 15% aproximadamente, em contrapartida,
os peso relativo das exportagdes pegas automoveis, cresceu, passando de 5,8% para 9%, dos

plasticos e borrachas ( de 5,6% para 8,2%) e dos metais comuns (de 6,6% para 8,2%).

A procura incessante por melhor capital humano no que a relagdo qualidade-custo
diz respeito, tem vindo a que nos ultimos anos se tenha verificado uma maior atragdao de
investimento direto estrangeiro. Segundo o Censos 2011, 13,5% (498859 habitantes na
Regido Norte) da populacdo residente na Regido Norte tinha atingido um nivel de
escolaridade de ensino superior. Tal fenomeno, levou a que, por falta de emprego
especializado ou até mesmo em busca de melhores condi¢des, muito deste capital humano
tivesse emigrado nos anos seguintes. A taxa de analfabetismo recuou, tendo no mesmo

periodo atingido a taxa de 5%.

Os principais setores da industria do Norte que procuraram o investimento no
estrangeiro cresceu, em especial em areas como a construgdo civil, a agroalimentar e as
empresas de grande distribuicdo. Muito deste capital de investimento seguiu para paises
emergentes e com grande potencial de crescimento, como Angola e Mogambique e até mesmo

o Leste europeu.

Com o aumento do nivel de escolaridade dos seus habitantes e dependendo muito de
Politicas de Investigacdo e Desenvolvimento e Cooperagdo entre setores empresariais, a
Regido Norte poderd ser um grande atrativo para a industria internacional. A caréncia de
conexdes internacionais € o pouco investimento em conexoes regionais, poderdo limitar a

competitividade internacional e regional, no processo de internacionalizag¢ao industrial.

E de relevo consolidar as principais plataformas de transporte e logistica para uma
maior internacionaliza¢do da Regido Norte. Neste sentido, devem ser feitos investimentos no
num renovado porto de Leixdes, responsavel por 25% das exportacdes internacionais, O

continuo investimento no AFSC a mediada que este vai aumentando a sua capacidade na
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exportacdo de bens, como também passageiros. As conexodes rodoferroviarias quer seja a nivel
nacional entre Lisboa e Porto, como também Porto a Vigo, carecem de investimento, pelo que

. . . . r -1l
um investimento, tendo em vista a futura Rede Transeuropeia de Transportes, & essencial .

O Porto, ocupa o terceiro lugar na lista das dez cidades mais atrativas do sul da
Europa para o investimento estrangeiro, segundo o estudo “Cidades e Regides Europeias do
Futuro 2014/15”, publicado na revista FDI (Foreign Direct Investment) do Financial Times.
Uma das razdes deve-se, segundo a Associagdo Comercial do Porto, ao aumento da oferta de
voos diretos para novos destinos ser fundamental para a dinamizagdo dos negocios da Regido,
ndo apenas na vertente do turismo, mas também no ambito do aumento das exportagdes e da

captacao de investimento.

O setor de atividade com maior crescimento e grande importancia na economia da

Regido Norte e em Portugal, ¢ o Turismo, seguidamente explorado.

3.3.4 Turismo

O sector do Turismo tem demonstrado grande potencial, tendo crescido tanto no
Norte como um pouco por todo o pais. Na Regido Norte, a atratividade ¢ muito vasta, indo
desde paisagens e locais sossegados, para turistas que procuram uma fuga a rotina e stress
urbanos, museus € monumentos repletos de grande significado historico, arquitetura moderna,
oferta cultural e gastronomia variada, bem como o reconhecimento internacional da sua

produgdo vinicola.

O transporte desempenha um papel importante na constru¢dao e desenvolvimento de
novas atracoes, bem como, no crescimento sustentado das ja existentes. A presenga de meios
de transporte capazes e bem desenvolvidos, ttm o potencial de transformar centros de
interesse turistico desaparecidos, em prosperos locais atrativos para muitos turistas (Stephen

Page, 2009).

Segundo a Associacdo Comercial do Porto, cerca de 60% dos visitantes chegaram a
cidade pelo AFSC, e para isso contribuiu a existéncia de um aeroporto com capacidade
instalada, com boas acessibilidades, com uma area de influéncia que se estende a Galiza, com

um numero elevado de ligagdes diretas a destinos relevantes. A Associagdao do Eixo Atlantico

" Norte 2020 - Diagnostico Prospetivo da Regido Norte 2014-2020.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

62



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

do Noroeste Peninsular confirma que as condigdes e servigos do aeroporto, contribuem para o
aumento de utentes e desta forma para um incremento ao nivel turistico, sobretudo no norte de

Portugal e até mesmo na Galiza.

A globalizagdo e o investimento em campanhas de Marketing, bem como o
desenvolvimento aeroportudrio que se tem feito nos ultimos anos no AFSC, tém levado a
Regido Norte, bem como os seus produtos, a constantes reconhecimentos internacionais de
qualidade. Este fenomeno tem, do ponto de vista turistico, levado a um aumento significativo

na procura.

Segundo Stephen Page (2009), a uma escala global, grande parte da procura por
turismo e viagens entre regioes, ¢ dominada pelos grandes centros urbanos. Tal cenario
acontece na Regido Norte, onde a cidade do Porto, tem vindo a ser alvo de forte procura
turistica. Este fenomeno, levou a que o Porto e Douro tenham sido reconhecidos como uma
das melhores regides para visitar em 2013, divulgado pela CNN relativamente ao site Lonely
Planet's. A European Consumers Choice elegeu o Porto como Melhor Destino Europeu 2014,
fruto da campanha de promogao externa em mercados estratégicos, realizado pelo Turismo do

Porto e Norte de Portugal.

Segundo a Associacdo Comercial do Porto, existe uma relagao de reciprocidade entre
a cidade e os operadores aéreos no que toca a estratégias promocionais. A cidade tem, por si,
capacidade de atrair a oferta de ligagdes diretas e a estas, por seu turno, interessa promover o
destino Porto. Também a Associagdao do Eixo Atlantico e do Noroeste Peninsular, sempre que
esta edita algum guia turistico, disponibiliza um determino nimero ao aeroporto, para que este

seja distribuido gratuitamente.

A principal atratividade pelo Porto e Norte de Portugal estd diretamente relacionada
com a sua atratividade natural (31,1%), seguindo-se os baixos precos e a gastronomia, bem
como o Vale do Douro'*. Uma das empresas que mais tem dinamizado o Vale do Douro foi a
Douro Azul, através de passeios fluviais pelo Douro vinhateiro, promovendo a regido e o

produto internacionalmente.

A relacdo entre a cidade do Porto e 0 AFSC, por intermédio das suas associacdes, foi

alvo de anadlise ao longo deste estudo. As conclusdes retiradas levaram a que ndo se verifique

'* Andlise efetuada e publicada pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal referente ao segundo semestre de
2013.
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uma relacdo institucionalizada entre as associagdes e o aeroporto. O Turismo do Porto e Norte
de Portugal tem sim uma relagao com o AFSC, através dos estudos conjuntos e das sucessivas
campanhas de Marketing realizadas. O interesse ¢ mutuo e todos dependem uns dos outros
para o crescimento, defendendo-se publicamente, tal como foi o caso da Associacdo
Comercial do Porto em relacdo a privatizacdo da ANA. A maior cooperagao entre as
institui¢des pode levar ao crescimento sustentado conjunto, pelo que € vital que se criem elos

de comunicagdo entre todos os interessados.

Um estudo publicado pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal relativamente ao
segundo semestre de 2013, permite a andlise do perfil do turista da Regido Norte. Os
resultados demonstram que os turistas que visitaram o Porto e Norte de Portugal, o fizeram
maioritariamente por lazer e férias (40,6%), seguindo-se a visita a familiares e amigos
(31,5%) e o turismo de negocios (25,2%), para reunides de negocios/trabalho. A relacdo com

o semestre homoélogo de 2012, revela um ligeiro aumento do turismo de férias e negdcios.

A chegada de companhias Low-cost ao AFSC, levou a um crescimento no transporte
de passageiros, beneficiando com isso o turismo. O Turismo do Porto ¢ Norte de Portugal
revela que, os turistas de negocios viajam preferencialmente na TAP, ao passo que os turistas
em férias tém como preferéncia a Ryanair e a TAP. O fendémeno Low-cost, em que o
passageiro € responsavel por toda a organizagdo da viagem, sendo necessaria a compra online,
tem crescido um pouco por toda a Europa. As companhias LCC praticam tarifas muito baixas
quando comparadas com a FCC, o que para o mercado de turismo de férias ¢ fundamental.
Neste sentido a Regido Norte de Portugal saiu beneficiada com a operacdo de companhias

Low-cost no AFSC, como sao exemplo disso a Ryanair € Easyjet.

O crescimento tecnoldgico e o acesso a internet, faz deste meio de comunicaciao o
principal responsavel pelo reconhecimento do Porto e Norte de Portugal como destino
turistico (64,6% dos turistas utilizaram a internet para a obtencdo de informagdo). Esta
situagdo vem beneficiar também as companhias LCC que praticam a venda de bilhetes via
online. As LCC nao dispdem de balcdes de atendimento, quando muito, tém um dispositivo

de venda de bilhetes no proprio aeroporto, tal como acontece no AFSC pela Ryanair.

A Associacao do Turismo e Norte de Portugal revela que dois tercos dos turistas

afirmam que ja tinham visitado a regido. Esta situagcdo acontece, pois grande parte dos turistas
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vem em visita a familiares e amigos, sendo que os turistas em férias estiveram

maioritariamente pela primeira vez na Regido Norte.

Relativamente a origem da procura, esta tem predominancia em turistas estrangeiros
provenientes essencialmente de Francga e Espanha, com cerca de 53% de quota de mercado. A
Suiga ¢ também, segundo a vertente de visita a familiares e amigos, a segunda com maior
quota de mercado (16,6%), so suplantada pela Fran¢a (51,7%). Este facto, tem relacdo direta
com a concentragdo de comunidades portuguesas existentes no estrangeiro ser maior nestes
dois paises. No que diz respeito ao turismo de negocios, este ¢ dominado pela Espanha com

26,6%, seguindo-se a Franga com 20,7%.

A cidade do Porto, segundo a Associacdo Comercial do Porto, tem procurado apostar
num turismo de maior distancia, com turistas provenientes de paises mais longinquos. Uma
das razdes deve-se a longa estadia e a0 maior poder de compra por parte destes. H4 um
conjunto de novas poténcias que antes eram destinos turisticos e hoje sdo emissores de

turistas, tais como a Russia, o Brasil, os paises africanos, entre outros.

O Porto tem crescido claramente acima da taxa de crescimento média do turismo no
Continente e no Norte (que foi de 1,7%) entre 2008 e 2012 e consigo a Regido Norte, tal

como comprova a Figura seguinte.

Figura 15: Dormidas em Estabelecimentos Hoteleiros
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A analise da Figura 15 permite verificar a evolucdo do numero de dormidas em

estabelecimentos hoteleiros comparativamente entre Portugal e a Regido Norte.

Pela analise da mesma, ¢ possivel aferir que a Taxa de Crescimento Médio Anual
(TCMA) em dormidas em estabelecimentos hoteleiros, entre a Regido Norte e Portugal no seu
todo ¢ significativamente diferente. A TCMA em dormidas em estabelecimentos hoteleiros de
Portugal entre os anos 2002 a 2012, foi de 1,59%", ao passo que na Regido Norte foi de
3,46%. Isto significa que houve crescimento, ndo tendo sido constante ao longo dos anos, tal

como mostra a Figura 15.

No ano de 2012 registou-se o pico maximo no niumero de dormidas em Portugal, ao
passo que na Regido Norte este deu-se em 2011. Em termos de crescimento, na Regido Norte,
teve o seu auge entre 2005 e 2006, tendo crescido 11%, enquanto em Portugal este deu-se nos
anos seguintes (2006-2007), tendo crescido 5,8%. Portugal teve em 2002, 34 208 968
dormidas em estabelecimentos hoteleiros para em 2012 chegar as 39 764 527, ou seja teve um
crescimento de 14%. Na Regido Note também houve crescimento, no entanto este foi mais

acentuado em termos percentuais, tendo entre 2002 e 2012 crescido aproximadamente 28%.

A crise econdmica de 2009 fez-se sentir mais em Portugal do que na Regido Norte,
no que ao turismo diz respeito. Neste ano, Portugal teve uma variagdo negativa de 7%, tendo
perdido 2 770 869 dormidas entre 2008 e 2009. Na Regido Norte houve crescimento de 0,4%.
Pode-se daqui concluir que a Regido Norte foi mais resiliente a crise quando comparada com
Portugal, no entanto, a mesma teve uma variacao negativa muito residual entre 2011 e 2012 (-

0,06%) e Portugal cresceu, tendo este sido também muito ténue (+0,8%).

As dormidas em estabelecimentos hoteleiros permitem concluir a evolu¢do do
Turismo. Neste sentido, € possivel verificar que o crescimento do Turismo na Regido Norte

evoluiu mais significativamente na Regido Norte do que em Portugal no seu todo.

"> Dados analisados segundo a Tabela da Figura 15. Foram analisadas as vertentes de Taxa de Crescimento
M¢édio Anual, Maximos e Minimos.
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CAPITULO IV

O Aeroporto Francisco Sa Carneiro
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Segundo Kenneth Button (2010), os aeroportos sempre desempenharam um papel
importante no mundo permitindo que as economias, quer seja a nivel nacional, como regional,
atingissem o seu potencial. Neste sentido, o0 AFSC desempenha também ele na Regido Norte
um importante papel de desenvolvimento regional, que ao longo deste Capitulo sera

analisado.

Neste Capitulo, sera efetuado um Case Study ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro. O
quinto Capitulo inicia com uma descri¢do do aeroporto, sua envolvéncia e factos histdricos.
Seguidamente serdo descritos os projetos de desenvolvimento aeroportuario muito
importantes para o crescimento do mesmo. Sendo um aeroporto moderno, o AFSC ¢
reconhecido internacionalmente, €, como tal, serdo descritos os prémios internacionais, muito
importantes tanto para o aeroporto como para a imagem que transmite da Regido em que esta

inserido.

Os Stakeholders sao a parte interessada e essencial na gestdo e operacdo
aeroportuaria. Serdo analisados os Stakeholders e reconhecido todo o seu valor no sucesso do
AFSC. O transporte de passageiros e de carga ¢ a esséncia de todo o aeroporto, portanto, serd

analisado o crescimento no transporte de passageiros e mercadorias.

A grande evolugcdo no AFSC deu-se devido a liberalizagdo do transporte aéreo
europeu e ao aparecimento do conceito Low-cost. Uma das grandes companhias aéreas a
operar no mesmo € que de momento detém a maior quota de mercado ¢ a Ryanair, e, como

tal, sera estudada a sua influéncia no mesmo.

4.1 O Aeroporto Francisco Sa Carneiro

O Aeroporto Francisco S& Carneiro localizado a Norte de Portugal continental,
pertence a um sistema de transportes aéreos nacionais compostos pelo Aeroporto da Portela
em Lisboa e o Aeroporto de Faro a Sul, todos geridos por uma entidade central, a ANA
Aeroportos. Assume-se, pela sua posicdo geografica como um dos mais importantes
aeroportos nacionais € do Noroeste Peninsular, contribuindo para o desenvolvimento da

Regido Norte, bem como toda a sua envolvente.

O AFSC ¢ também designado como Aeroporto do Porto, situado na zona do Grande

Porto, mais especificamente na Maia, lugar de Pedras Rubras (localizacdo do terminal de
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passageiros), nome pelo qual foi conhecido até a bem pouco tempo. A designacdo de Pedras
Rubras vem desde o tempo da sua inauguracdo em 1945, quando a cidade do Porto era servida

pelo aerodromo militar de Espinho.

Nesta época, o transporte aéreo era apenas orientado para a alta sociedade, nao
estando, por isso, ao alcance de toda a populagdo. Com o passar dos anos e fruto da evolugao
tecnologica, a qualidade de vida das pessoas melhorou, passando o transporte aéreo a ter mais
passageiros. Devido a tal facto, em 1975 deram-se os primeiros investimentos em
infraestruturas aeroportudrias no AFSC. Ao ser inaugurada a nova aerogare em 1990, o
Aeroporto de Pedras Rubras passou a ser denominado de Aeroporto Francisco Sa Carneiro,
em homenagem ao Primeiro-Ministro Francisco S4 Carneiro, falecido em 1980 num desastre

de avido.

Comparativamente com o transporte ferroviario, o qual tem a necessidade de
construcdo e manutencdo de extensas linhas férreas, o sistema aeroportudario ¢ relativamente
mais barato, do ponto de vista econdmico. A tendéncia de dar o nome ao aeroporto, torna-o
também atrativo do ponto de vista politico (Button, 2010). A Figura 16, ilustra o AFSC ¢ o

seu conceito de intermodalidade e evolugao em infraestruturas aeroportudrias.

Figura 16: Aeroporto Francisco Sa Carneiro

Fonte: ANA
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O forte investimento em infraestruturas aeroportuarias no AFSC teve os seus
resultados, como provam os mais variados prémios que tem vindo a acumular com o decorrer
dos anos. Contudo, este ¢ um aeroporto novo ¢ moderno, pelo que, o continuo investimento
em infraestruturas aeroportudrias € necessario, para que se mantenha a operacionalidade e este

acompanhe a evolugao da aviagdo mundial.

Segundo Postorino (2010), a escolha para se iniciar uma viagem, a partir de um
aeroporto, depende de muitos fatores, tais como acessibilidade, infraestruturas, servicos
aéreos e rotas oferecidas. A acessibilidade depende das conexdes terrestres disponiveis numa
regido, ao passo que os outros fatores dependem das caracteristicas aeroportuarias e servigos

prestados pelas companhias aéreas.

O termo intermodalidade nos transportes, muito presente nos aeroportos mais
evoluidos da Europa e do Mundo, permite ao AFSC ser servido por um sistema de transportes
variado e bastante eficaz. Este sistema ¢ composto pelo metro do Porto que liga a cidade do

Porto ao AFSC, encurtando assim a distancia entre o aeroporto ¢ o centro da cidade.

O transporte rodoviario ¢ também recente, quer seja por transportes rodovidrios
regulares, quer seja também pelas estradas que ligam o aeroporto aos mais diversos pontos da
Regido Norte, da Galiza e da Regido Centro e Sul através da autoestrada A1. No que concerne
a transportes regulares rodoviarios, existe uma ligacdo entre o AFSC e a cidade de Vigo,
proporcionada diariamente através de autocarros. O novo porto maritimo de passageiros de
Leixdes, que se encontra em fase de construcdo, permitira que este conceito de

intermodalidade se alastre a novos horizontes.

O transporte fluvial, através da Douro Azul, permite que este seja um aeroporto
atrativo, para aqueles passageiros que queiram conhecer o rio Douro e toda a sua envolvente.
Esta empresa tem tirado grande partido das potencialidades aeroportuérias, uma vez que tem
crescido e expandido o seu negocio a alta sociedade, através de campanhas de marketing

internacional.

A capacidade de processamento de passageiros € mercadorias tem vindo a evoluir
com o passar dos anos no AFSC. Atualmente o aeroporto processa mais de 6 milhdes de
passageiros, para um total de 65 destinos, operados regularmente por 17 companhias aéreas.
A evolugdo de trafego anual no aeroporto leva a que se criem projetos de desenvolvimento, os

quais serao explorados seguidamente.
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4.1.1 Projetos de Desenvolvimento Aeroportuario (Visao de Futuro)

Quando em 2006 foram processados 3,4 milhdes de passageiros e em 2013 mais de 6
milhdes, foi possivel constatar a evolucdo de trafego no AFSC em tdo curto prazo de tempo.
Neste sentido, o aeroporto foi projetado para poder ser facilmente expandido e capaz de

acompanhar a evolugdo dos tempos no mundo aeronautico.

Através do Master Plan do AFSC, descrito ao longo do Plano Diretor do AFSC, ¢
possivel analisar os cenarios de desenvolvimento do aeroporto. Os estdgios de
desenvolvimento previstos, correspondem a atualizacao da capacidade atual do aeroporto até

ao limite de capacidade maximo.

O limite maximo de capacidade de processamento de passageiros encontra-se nos 15
milhdes de passageiros anuais. Este limite foi calculado tendo em conta as condicionantes
inultrapassaveis da envolvente externa, e as proprias limitacdes de funcionalidade do sistema

aeroportuario (Plano Diretor do AFSC, 2007).

Os planos de desenvolvimento do AFSC contemplam cinco estagios de
desenvolvimento de infraestruturas. A situacdo atual, demonstrada na Figura 17, tem
capacidade para 20 movimentos por hora e capacidade de estacionamento para 40 lugares,

sendo que 35 s@o para aeronaves de passageiros e 5 para carga.

Figura 17: Plano de Desenvolvimento para 6 milhdes de passageiros/ano

Fonte: Plano Diretor do AFSC
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O cendrio que ja se encontra em fase de desenvolvimento para 6 milhdes de
passageiros anuais prevé o prolongamento dos caminhos de circulacdo, o qual ird permitir o
processamento de 29 movimentos por hora, a ampliagdo do Centro Logistico de Carga Aérea

(CLCA) e o aumento da capacidade para estacionamento automovel.

O cendrio de desenvolvimento para 9 milhdes de passageiros por ano prevé
atualizacdo da pista e do caminho de rolagem para um processamento de 40 movimentos por
hora, a expansdo do CLCA de 5 para 7 posi¢des, por forma a aumentar o processamento de
carga aérea, obras de relocalizacdo da estacdo de radar, refor¢o de equipamentos do terminal

de passageiros e ampliagdo do terminal de bagagem de partidas.

Os cenarios de 11 para 12 a 15 milhdes de passageiros anuais, passam pela expansido
de estacionamento de aeronaves para 54 posi¢Oes, ampliacdo do terminal de passageiros,
relocalizagdo da torres de controlo de trafego aéreo, ampliacdo da capacidade de
estacionamento automovel, bem como refor¢o da capacidade da atividade de rent-a-car e

relocalizagdo e ampliagdo das areas técnicas de apoio e das instalagdes de catering.

A Figura 18 ilustra os planos de desenvolvimento aeroportuario previstos para o

AFSC aquando do processamento de 15 milhdes de passageiros.

Figura 18: Plano de Desenvolvimento para 15 milhées de passageiros/ano

Fonte: Plano Diretor do AFSC
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4.1.2 AFSC, Valor Reconhecido Internacionalmente

O AFSC, fruto do seu elevado desempenho nas mais variadas areas, tem sido alvo do
reconhecimento internacional pela qualidade das suas instalacdes e dos seus servigos. Este
valor ¢ relativamente importante para a Regido Norte, uma vez que, o aeroporto ¢ muitas

vezes a primeira e a ultima imagem que fica para um visitante de uma regiao.

O continuo investimento em infraestruturas e campanhas de marketing torna-se
importante tanto para o aeroporto, como para a sua regido. Os prémios de reconhecimento

internacional, vém nesse sentido acentuar a atracdo que podera advir.

Em 2006, a European Convention for Constructional Steelwork (ECCS) distinguiu o
terminal de passageiros do AFSC na categoria de melhor obra portuguesa em ago. Foi ainda
premiado como o terceiro melhor aeroporto da Europa e terceiro melhor aeroporto na sua

classe (menos de 5 milhdes);

Em 2007, foi considerado o melhor aeroporto da Europa e o terceiro a nivel mundial

na categoria de menos de 5 milhdes de passageiros;

Em 2008, ¢ classificado como o melhor dos aeroportos do Noroeste Peninsular (a
frente de Vigo, Santiago e Corunha, processando mais passageiros do que o somatdrio dos
trés), oitavo a nivel europeu em passageiros, quinto em volume de carga transportada e sétimo

nos movimentos anuais;

Em 2009, ¢ uma vez mais agraciado com o terceiro lugar na categoria de melhor

aeroporto da Europa até 5 milhdes de passageiros;

Em 2010, ¢ considerado o décimo melhor aeroporto do mundo pelo site
edreams.com'®, o quinto a nivel mundial na categoria de dois a cinco milhdes de passageiros e

o segundo a nivel europeu (distingdes pela ACI);

Em 2011, 2013 é uma vez mais distinguido pela ACI'" como sendo o terceiro melhor

aeroporto europeu.

' Artigo do Jornal de Noticias publicado em 27-01-2011
' ACI ¢ a tinica associagio profissional mundial de operadores aeroportudrios. Esta associagdo representa 450
aeroportos de 44 paises, cujos movimentos ultrapassam 1,6 mil milhdes de passageiros anuais.
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4.1.3 Identificacdo dos Principais Stakeholders
A ANA Acroportos de Portugal, ¢ desde 14 de Abril de 2014 detida a 100% pela VINCI

Concessions Portugal, SGPS, consoércio francés especializado na gestdo aeroportudria. Por sua
vez, a ANA SA, detém a totalidade dos capitais da ANAM (ANA Aeroportos da Madeira) e
Portway (Ver Anexo 8).

A industria aérea ¢ dominada por um conjunto de aliangas, criadas a partir da
necessidade de expansdo de novas rotas e aumento de lucros. Atualmente existem trés grandes
aliangas, de entre elas identificam-se a Star Alliance, Skyteam ¢ One World. A excegdo da

Skyteam, todas as outras estdo diretamente representadas no AFSC.

A Star Alliance esté representada no AFSC pela TAP Portugal, a Lufthansa e a Swiss
International e a One World pela Iberia e Air Nostrum. Todas estas aliancas representam o
segmento FCC. Companhias tais como a Sata, Luxair ¢ Aigle Azur, entre outras, nao
pertencem a nenhuma alianga, mas também operam no AFSC segundo o conceito FCC. A
companhia aérea TAP Portugal ¢ a que, segundo o segmento FCC, maior quota de mercado

detém, com 27,6%, operando para 18 destinos a partir do AFSC (ANA, 2014).

Os voos Charter também tém significado no AFSC, operando com maior regularidade
nos periodos de Verdo e Natal, através da White, Air Europa, Air Transat, Spanair, Tunisair,

Iberworld, Hifly, entre outros.

Companhias aéreas a operar no AFSC e que cada vez mais tém significado no transporte
aéreo, sao as LCC Ryanair, Air Berlim, Easyjet, Transavia, Vueling e Flybe. A LCC Ryanair
¢ a companhia aérea que detém a maior quota do mercado de transporte aéreo, com 37,8%,
sendo também a companhia com maior numero de rotas, operando para 38 destinos, a partir
do AFSC. O segmento LCC, tem no AFSC a maior quota de mercado com mais de metade

dos transporte de passageiros'®.

O transporte de carga tem crescido no AFSC, através do crescimento do mercado
exportador nacional e dos fortes investimentos em infraestruturas aeroportuarias. Dotado de
um moderno Centro Logistico de Carga Aérea com capacidade instalada de 60.000 toneladas
de carga por ano, este centro vem solidificar a posi¢ao do AFSC como referéncia no Noroeste
Peninsular. Companhias dedicadas ao transporte de carga e que operam no Aeroporto do

Porto sdo a TAP Cargo, DHL Express, Fedex, TNT Airways e Lufthansa Cargo.

'® Dados recolhidos no site da ANA.
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O transporte aéreo e o sistema aeroportuario, dependem em grande parte da eficacia das
empresas de handling, neste sentido, o AFSC tem recebido bastantes distingdes no que a
satisfacdo dos passageiros diz respeito. A Portway e a Groundforce sdo as empresas de
handling que operam no AFSC, responsaveis para que cerca de 90% dos voos tenham esperas
inferiores a 20 minutos no que a desembarque de bagagens diz respeito e menos de 30

minutos de espera relativas a Check in.

Um aeroporto moderno integrado segundo a filosofia de gestdo defendida por John
Kasarda (2008), em que seguindo um modelo de Cidade Aeroportuaria, um aeroporto ¢ muito
mais que infraestruturas aeronduticas e seus servigos. Os aeroportos mundiais desenvolveram
nos ultimos anos infraestruturas nao-aeronauticas, servigos e outros modos de faturagao.
Neste sentido, os aeroportos pretendem ainda mais incrementar o impacto econdomico e

comercial dos aeroportos, muito além das suas imediacdes.

Também o AFSC desenvolveu infraestruturas para o setor ndo aviagdo, destacando-se
os parques de estacionamento, negocio rent-a-car, placards de publicidade e areas comerciais
compostas de lojas, unidades de restauracdo, bancos, entre outros. O aeroporto ¢ ainda

composto por um hotel de duas estrelas com 80 quartos.

4.1.4 Procura - Evolucio do Trafego de Passageiros

O AFSC ¢ segundo a classificagdo da Unido Europeia, um aeroporto Nacional, uma vez
que o numero de passageiros transportados se situa entre os cinco € os dez milhdes por ano.
Tendo superado a fasquia dos 5 milhdes de passageiros transportados em 2010, houve a
necessidade de se fazer fortes investimentos em infraestruturas aeroportuarias, tal como
referido anteriormente. As previsdes internacionais de trafego aéreo, apontam para um
crescimento exponencial no transporte aéreo, ao qual o AFSC ja esta preparado, como

demonstram os projetos em novas infraestruturas.

E considerado o aeroporto com maior densidade de trafego do Noroeste Peninsular,
tendo em 2008 ultrapassado o processamento de passageiros comparativamente com o0s
aeroportos da Galiza. Foi em 2008 que o AFSC ultrapassou a soma do processamento de
passageiros nos aeroportos da Galiza, em mais 224 mil passageiros anuais que os demais.
Desde entdo, o AFSC adotou uma posi¢do de dominio no Noroeste Peninsular. (Ver Anexo

9).
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Fruto da crise econémica mundial de 2009, o trafego de passageiros diminuiu em
Portugal como também em Espanha. A retoma deu-se nos anos seguintes, tendo em 2010 o
AFSC processado mais de 5 milhdes de passageiros, para em 2011 ultrapassar os 6 milhdes. A
evolucdo do AFSC foi tal que, em 2005, o aeroporto processava cerca de 3 milhdes de

passageiros anuais, para 6 anos depois ter duplicado o trafego de passageiros para mais de 6

milhdes anuais.

A posi¢ao do AFSC no processamento de passageiros anuais em Portugal, tem evoluido
ao longo dos anos. No ano 2000, representava 16,8% dos passageiros processados anualmente
em Portugal, tendo nos anos seguintes recuado significativamente. De 2007 para 2008, houve
uma grande evolu¢do, passando de 16% para 18%, e ao longo dos anos seguintes evoluiu
constantemente a sua posi¢do relativa a Portugal. Em 2011, o AFSC representava mais de

21% do processamento de passageiros anuais em Portugal, segundo dados do Eurostat.

A figura 19 permite ter uma noc¢do da evolugdo do processamento de passageiros
desembarcados no AFSC (LPPR'"). Este cenario é importante para a Regido Norte, uma vez

que grande parte desta procura se destina & mesma.

Figura 19: Passageiros Desembarcados no AFSC
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Fonte: Eurostat

' LPPR - Identificagdo ICAO do Aeroporto Francisco Sa Carneiro.
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A anélise da figura anterior relativa ao nimero de passageiros desembarcado no AFSC,
permite verificar a constante evolugao do mesmo. A evolugdo demonstrada anteriormente ¢&
uma evolugdo mensal, onde é possivel discernir os periodos de maior tendéncia de trafego. E
entdo possivel verificar que os meses correspondentes ao Verdo sdo os que maior procura tém
no AFSC, em especial o més de Julho. Também na época natalicia, a procura atinge um pico

de crescimento, no entanto de menor intensidade quando comparado com o Verao.

Em julho de 2012, foi quando se deu o maior pico de desembarque de passageiros no
AFSC, na ordem dos 349.283 passageiros. O AFSC teve de 2004 a 2012 uma procura média

de desembarque de passageiros mensais na ordem dos 194.048.

Os dados revelam que o aeroporto teve um crescimento constante, podendo-se no
entanto, verificar um forte declinio no ano de 2009. O ano seguinte foi de recuperacdo e com
um crescimento bastante substancial, tendo em julho, o seu pico méximo, desembarcado cerca
de 301.541 passageiros. O AFSC teve relativamente ao desembarque de passageiros, uma

Taxa de Crescimento Médio Anual na ordem dos 9,8%.
A figura seguinte permite avaliar a evolu¢do mensal no embarque de passageiros.

Figura 20: Passageiros Embarcados no AFSC
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Fonte: Eurostat
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A figura 20 retrata a evolugcdo de passageiros embarcados no AFSC, numa escala
mensal retirado do Eurostat. O embarque de passageiros tem uma relagdo direta com o poder
econémico dos mesmos, no entanto, o volume de passageiros relativo ao PIB, sempre foi
superior a 100 em Portugal”’. A chegada do segmento Low-cost a Portugal e ao Porto em
particular, veio permitir o embarque e as experiéncias aéreas a muitas familias que, até entao

nao tinham tido oportunidade para tal.

O AFSC tem uma procura no embarque de passageiros sazonal, tal como se tinha
verificado com o desembarque. A maior procura para embarque diz respeito ao més de
Agosto, o que em muitos casos corresponde ao fim das férias de muitas familias que vieram
passar o Verdo a Portugal. Ao se comparar a procura relativa ao embarque com o
desembarque, pode-se verificar que a maior tendéncia de desembarque corresponde a Julho e

embarque a Agosto.

A Regido Norte ¢ também uma regido com forte tendéncia emigratoria, pelo que esta
explicagdo se aplica na perfei¢do. Muitas familias de origem portuguesa encontram-se
emigradas no estrangeiro e procuram o Verdo para visitar os seus familiares. A atratividade da
Regido Norte, tendo na cidade do Porto a sua referéncia, foi nos ultimos anos alvo de fortes
destaques na imprensa internacional como destino a visitar. Daqui se depreende o crescimento

do Turismo na Regido Norte, tendo no AFSC como intermediario de ligacdo aérea.

E também de salientar os picos de trafego relativos aos meses correspondentes a Pascoa,
como sendo de forte procura. Esta tendéncia tem vindo a aumentar ao longo dos anos, muito

devido ao efeito da operagdo de companhias como a Ryanair e Easyjet no AFSC.

O embarque de passageiros no AFSC teve um crescimento constante ao longo dos
ultimos anos, havendo tal como no desembarque, uma forte redu¢do em 2009. No ano de
2010, a situagdo melhorou tendo embarcado 2.619.393 passageiros no AFSC, valor superior
ao ano anterior a crise econdmica mundial (2008). O AFSC teve uma Taxa de Crescimento

Médio Anual de 9,94%, muito proxima da taxa relativa ao desembarque.

De 2012 para 2013, houve uma variagdo positiva de 5,3% no processamento de
passageiros no AFSC, passando a ser processados 6.372.801 passageiros, tal como evidencia

o mais recente Relatorio e Contas de 2013. Também o movimento de aeronaves teve uma

% Volume de passageiros transportados relativos ao PIB, tendo como referéncia a Unido Europeia a 27 em 2002
correspondente a 100. Estes dados foram recolhidos do Eurostat e disponiveis em Anexo.
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variagdo positiva de 1%, relativamente ao ano anterior, passando a ser processadas 58.384

acronaves.

E possivel concluir que o AFSC ¢ um aeroporto de procura sazonal, com picos de
trafego maximo nos meses de Julho e Agosto. Existem também picos de procura nos meses

correspondentes as festividades, tais como Pascoa ou Natal e Passagem de Ano.

4.1.5 Procura - Evoluciao do Transporte de Mercadorias

O transporte de mercadorias por meios aéreos assume, cada vez mais, uma
importancia relativa no fluxo de bens. No ano 2000, cerca de um ter¢o do transporte aéreo
mundial efetuado pelas companhias aéreas, teve como objetivo o transporte de mercadorias e

correio. Esta tendéncia tem vindo a crescer anualmente.

Segundo Doganis (2010), o transporte de mercadorias, efetuado por meios aéreos,
tem predominancia para longas distidncias, onde o tempo de entrega ¢ crucial. No que diz
respeito ao transporte de mercadorias no mercado doméstico, 0 mesmo perde relevo para o
transporte terrestre, onde os meios de comunicacdo rodoviario e ferrovidrio sdo mais

competitivos.

Dotado de um recente Centro Logistico de Carga Aérea (CLCA) com capacidade
para cerca de 60.000 toneladas por ano, o AFSC pretende solidificar a sua posicdo de
referéncia no Noroeste Peninsular. Tal como refere a ANA, este Centro Logistico de Carga

Aérea, foi concebido para potenciar a intermodalidade no transporte de carga.

O transporte de mercadorias no AFSC, bem como nos maiores aeroportos mundiais,
¢ caracterizado essencialmente pelo transporte de bens que necessitem uma entrega no mais
curto espago de tempo. Neste sentido, o0 AFSC ¢ intermediario no transporte de colecdes da
Zara. Muitas vezes esta empresa necessita que o seu produto chegue ao destino ainda a tempo
das colecdes relativas a cada estagcdo, o que partindo de outro meio de transporte, como por

exemplo, o maritimo, demoraria bastante tempo a atingir o seu destino.

O transporte de correio por via aérea, assumiu nos ultimos anos uma significativa
revolucdo no AFSC. Em 2006 foram processados no AFSC cerca de 546 toneladas de correio,
tendo em 2011 regredido para as 383 toneladas. Tal cenario representou uma quebra de cerca

de 30% neste modelo de transporte de correio no AFSC. Esta reducdo no transporte de correio
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por via aérea, regrediu também em todos os aeroportos nacionais, com uma reducdo global de

cerca de 14% entre os anos de 2006 a 2011.

A figura 21 permite analisar o volume de transporte de mercadorias,
comparativamente entre a ANA S.A., que engloba todos os aeroportos nacionais, a AENA,
que engloba os aeroportos espanhois, o AFSC e os trés maiores aeroportos da Galiza
respetivamente. Os dados seguintes t€m em conta bens embarcados e desembarcados. Os
dados relativos a ANA S.A. e AFSC tiveram como fonte a ANA, ao passo que os dados da
AENA e Galiza foram recolhidos do Eurostat.

Figura 21: Transporte Aéreo de Mercadorias
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Fonte: ANA e Eurostat

A analise da Figura 21, permite tirar diversas conclusdes. De entre elas, a evolucdo
do transporte aéreo de mercadorias tem evoluido de uma forma nao tdo constante como seria
de esperar nos aeroportos portugueses, quando comparado com os aeroportos espanhois. O
facto dos investimentos em infraestruturas aeroportuarias no AFSC ser bastante recente

poderd levar algum tempo a que o mercado se adapte.

A andlise da Figura anterior permite constatar que o pico maximo de transporte de
mercadorias processadas no somatorio dos aeroportos nacionais, teve o seu maximo em 2010,
contrariando a tendéncia dos ultimos anos. No caso portugués, esta evolugdo foi mais ligeira,

com uma variagao positiva de 11,3%, comparativamente com o espanhol, que teve uma
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variacdo positiva de 17,7%. Esse ano foi posterior a crise econémica mundial, e, como
resposta, houve uma maior exportagdo em termos globais efetuada por Portugal e Espanha, o
que para o transporte aéreo significou uma maior procura. Este crescimento de 2010 foi, em

Portugal, também ele impulsionado pelo AFSC que conseguiu crescer 8,9%.

A aposta no modelo de transporte aéreo de mercadorias em Portugal tem sido muito
ténue, com uma taxa de crescimento médio anual entre 2004 e 2012 de 1,04%, ao passo que
em Espanha esse crescimento foi de 3,72%. Curiosamente, a Regido da Galiza teve uma
regressao de 6,75% e a Regido Norte cresceu 3,11%. Este facto é justificado pelas grandes
transportadores terem investido e baseado a sua operacdo no AFSC em detrimento dos

aeroportos da Galiza.

A transportadora DHL investiu em infraestruturas de transporte de mercadorias no
AFSC, no ano de 2012, através de um novo terminal de carga, por forma a aumentar a
operacionalidade da atividade. O investimento em infraestruturas de transporte de
mercadorias aéreas foi feito muito recentemente no AFSC, pelo que se esperam dados futuros

mais animadores para este segmento de transporte.

O ano de 2006, significou para 0 AFSC um ano de viragem, em termos de transporte
aéreo de mercadorias, uma vez que teve um crescimento de 34%, levando nesse mesmo ano a
que os aeroportos da Galiza tenham contrariado o crescimento para -25%. Desde entdo, o

AFSC assumiu uma posi¢ao de lideranca de crescimento no Noroeste Peninsular.

4.2 Catchment Area do AFSC

A catchment area de um aeroporto pode ser definida segundo o ponto de vista
geografico, como sendo a area que contém todos os potenciais utilizadores e passageiros de
um dado aeroporto. Do ponto de vista de procura, a catchment area de um aeroporto pode ser
definida como o niimero de passageiros processados pelo mesmo, onde as suas origens podem
ser identificadas numa determinada area, cujas dimensdes dependem das caracteristicas do

proprio aeroporto (Postorino, 2010).

De todos os aeroportos que competem a nivel nacional e na Galiza, o AFSC ¢ o que

dispde de maior catchment area, ou, area de influéncia. Considerando toda a populagao
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residente num raio de at¢ 90 minutos de distancia, o mesmo tem um potencial de 3,8 milhdes

de passageiros.

A sua catchment area ¢é caraterizada pelo patrimoénio historico e de tradigdes muito
fortes, tendo no Porto, Guimaraes, Douro e Foz Coa, o patriménio mundial da UNESCO. A
cidade do Porto tem forte capacidade turistica, proporcionando aos seus visitantes Tours,
através dos autocarros Sightseeing, um turismo ativo com visitas a caves do vinho do Porto,
visitas a monumentos histdricos, etc. A linha costeira das praias do Atlantico, a Gastronomia e
os vinho, os eventos tradicionais, o clima ameno, o investimento em novas acessibilidades,

entre outros, sdo fortes atrativos turisticos que beneficiam a relacdo AFSC e Regido Norte.

O AFSC e a sua catchment area tém vindo a crescer, fruto dos fortes investimentos
em infraestruturas, através de novas estradas, comboios e ligacdes metro ao aeroporto, mais
eficazes. A Regido de Trés-os-Montes ndo € servida por nenhum aeroporto, muito embora os
voos periodicos efetuados no passado pela Aerovip através do aerédromo de Braganga,
contudo apenas a nivel nacional. Neste sentido, pode-se englobar a Regido de Tras-os-Montes

na catchment area do AFSC, tendo como limite a fronteira com Espanha®'

A tabela 3 permite comparar a populagdo residente na catchment area de cada um

dos aeroportos vizinhos e que competem entre si.

Tabela 3: Populacdo na Catchment Area

Populacio
Aeroportos EE

30 min. 60 min. 90 min. 120 min.

Llsboa 2363470 3.069997 3431570 4.226.235
533.705| 1.072.714| 1.465.738] |
Santiago ‘ 172.716  1.406.375 1.728.388

Corunha 366.608 868.620| 1.559.166
Fonte: Plano Diretor do AFSC

A andlise da tabela anterior permite constatar que o AFSC tem a maior populagdo
abrangente, no entanto, apenas a uma distdncia de 120 minutos. A curta distancia, o
Aeroporto de Lisboa € o que abrange mais populacdo, justificada pela populacao residente na

zona metropolitana da capital ser a maior do pais. Apenas a partir de uma distancia de 90

*! Dados provenientes do Plano Diretor do AFSC.
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minutos ¢ que o AFSC se demarca do de Lisboa em termos de populagdo abrangente. Tal

facto deve-se a densidade populacional residente na Regido Norte ser a maior do pais.

Da Tabela anterior foi possivel criar as isécronas a 90 minutos dos 5 principais

aeroportos, ilustradas na Figura 22.

Figura 22: Isocronas a 90 minutos dos 5 Aeroportos
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Fonte: Plano Diretor do AFSC

A andlise da Figura 22 permite constatar que as catchment areas de Lisboa e
Corunha nao intercetam a do Porto. Em contrapartida e fruto da proximidade a fronteira com
Espanha, as catchment areas dos aeroportos de Santiago e Vigo intercetam a do Porto, sendo

que a do Aeroporto de Vigo ¢ mais significativa. A catchment area do Aeroporto de Vigo
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chega mesmo a cidade do Porto, onde o AFSC esta localizado, acontecendo o mesmo entre

este ultimo e a cidade de Vigo.

A catchment area de um aeroporto tem um impacto importante na situagdo
financeira de um aeroporto. Aeroportos localizados em catchment areas bastantes densas em
termos populacionais, € cuja populacdo estd empregada com saldrios médios ou acima da
média e que esses sectores de atividade requeiram viagens de negocios, t€ém necessariamente

um impacto positivo nas finangas de um aeroporto (Postorino, 2010).

Entre o AFSC e Aeroporto de Vigo existem acordos de operagao aérea e de rotas.

4.3 Liberalizaciao do Espaco Aéreo e sua importiancia para o AFSC e Regiao Norte

Uma das medidas que caracterizam o crescimento aéreo, e grande responsavel pela
liberalizacdo do espago aéreo, foi o projeto "Open Skies". Este projeto afetou inicialmente

paises do Norte e Centro da Europa, tendo muito mais tarde chegado ao mercado portugués.

Varios entraves surgiram com o aparecimento deste conceito, em que muitos deles se
prendem com valores politicos de cada pais. A aviagdo comercial ¢ muitas vezes caracterizada
pelas cores e as bandeiras que os seus avides possuem. Isto, levou a que muitos Estados
assumissem uma posi¢do de controlo das suas companhias. Os Estados, ao assumirem este
controlo, levaram a que de tudo se fizesse para proteger os seus bens, ao colocarem entraves a

entrada de outras companhias no seu espago aéreo.

O projeto "Open Skies", veio propor medidas que beneficiariam os Estados através
da liberalizacdo dos servigos aéreos. A implementacdo destas mediadas veio levar ao
surgimento do modelo de negdcio aéreo Low-cost. Este tipo de negocio foi desenvolvido
inicialmente nos Estados Unidos da América, pela Southwest Airlines. No caso europeu, foi a

irlandesa Ryanair a iniciar este modelo de operagdo, em 1985 entre a Irlanda e o Reino Unido.

Tendo como sucesso a Ryanair, a partir de 1995, surgiram outras companhias do
segmento Low-cost. Entre 1999 e 2004, o mercado europeu das companhias LCC cresceu

significativamente através da Ryanair e Easyjet.

O Plano Estratégico dos Transportes proposto pelo Governo, vem afirmar a

importancia do sector Low-cost. As companhias Low-cost t€ém um efeito potenciador de novas
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rotas, representando um efeito positivo na economia do pais, através da criagdo de emprego
direto e indireto, desenvolvimento urbano e criagao de um sector empresarial adjacente, e

potenciando ainda o turismo.

O transporte aéreo do segmento Low-cost em Portugal ocorreu inicialmente em 1995,
com o inicio das operagdes da Ryanair e Air Berlim. Dois anos depois, surgiu a Virgin
Express, sendo que até 2001, eram as unicas LCC a operar em Portugal. Estas LCC operavam

essencialmente em rotas nao regulares com destino a Alemanha, Irlanda e Bélgica.

Entre os anos de 2002 e 2003, o total dos passageiros transportados pelas LCC
representava 4% do trafego total em Portugal, tendo mesmo duplicado o nimero de
operadores Low-cost. Este passageiro tipo, até 2002, era essencialmente proveniente do Reino
Unido, Alemanha e Bélgica, e que procurava Portugal e mais especificamente Faro, como

destino de férias.

O crescimento das LCC em Portugal deu-se faseadamente. Inicialmente operavam
através de rotas ndo regulares, para depois segmentarem a sua operagdo em rotas a ser
operadas por companhias regulares ou até mesmo charter. Em 2009, a Ryanair deu um grande
impulso com a criagdo de bases operacionais a partir de Faro e Porto, para assim
desenvolveram a seu modelo de operagdo Point-to-Point. As LCC iniciaram a sua operagao
em Portugal através de rotas ndo regulares, para mais tarde desenvolverem a sua atividade no

sector regular.

No AFSC, a Ryanair sedeou uma das suas bases operacionais em Portugal em 2009,
no entanto, ja opera esta rota desde 2005. Desde entdo, a sua influéncia no transporte de
passageiros para e do AFSC tem vindo a crescer gradualmente, representado atualmente cerca
de 37,8% da quota de mercado de transporte aéreo de passageiros, ultrapassando a TAP, que

representa 27,6%.

Também a Easyjet, opera atualmente para 6 destinos europeus, segundo o segmento
Low-cost. A sua quota de mercado no AFSC situa-se atualmente nos 13%. O mercado de
transporte aéreo Low-cost assume, no AFSC uma importancia significativa, situando-se

atualmente em mais de metade da quota de mercado do transporte de passageiros.

O crescimento do segmento LCC no AFSC teve um crescimento gradual e

consistente, sendo que em 2004 apenas detinha 0,6% da quota de passageiros, para atualmente
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superar os 50%. A companhia que mais se destacou nesta constante evolucdo e que
impulsionou o crescimento do AFSC foi a Ryanair. O crescimento do transporte de
passageiros foi fortemente impulsionado por todo o segmento LCC, tal como demonstra a

Figura seguinte.

Figura 23: Passageiros Regulares Transportados pelas LCC no AFSC 2004/2011
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Fonte: INAC, L.P. de Impacto das Transportadoras Aéreas de Baixo Custo no Transporte Aéreo Nacional (1995-
2011)

A chegada tardia das LCC ao mercado portugués e mais especificamente ao AFSC,
com voos regulares, revela a influéncia da posicdo geografica e a pequena importancia do
mercado de transporte aéreo portugués, no contexto internacional. A sua chegada ao AFSC
tem revolucionado por completo o aeroporto em si, como também a Regido Norte, que vé
com bons olhos o surgimento de novas oportunidades de negdcio com a chegada de novos

turistas.

As oportunidades de negdcio para a Regido Norte com o aumento de trafego no
AFSC, fortemente impulsionado pelo trafego Low-cost, sdo variadas e principalmente
turisticas. Algumas empresas tém aproveitado tal facto e direcionado o seu negdcio para o
turista estrangeiro que procura novas experiéncias € o contacto com uma nova cultura. O
sucesso turistico na cidade do Porto, tem sido, ao longo dos ultimos anos evidenciado por toda
a imprensa nacional e internacional, tal como revelam os constantes prémios ganhos pela

cidade, neste segmento.
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E de ressalvar que apesar do AFSC ter a maior catchment area de Portugal, 6
milhdes de habitantes, este pode estar a evoluir no sentido de se tornar um aeroporto
dominado por companhias LCC, o que no contexto internacional, diz respeito a aeroportos
secundarios. O passageiro tipo das Low-cost ¢ caracterizado por ser um turista de curta
duragdo e com salarios reduzidos. Muito embora esteja comprovado que este tipo de mercado
tenha também passageiros cujo motivo de deslocagao seja o trabalho e as viagens de negocios,
este cendrio indica a fragilidade e a reduzida internacionaliza¢do do tecido empresarial da

Regido Norte de Portugal.

4.3.1 Ryanair

A competicdo no setor aeronautico em termos de Marketing ¢ acérrima, e sé as
companhias com melhores estratégias e metodologias inovadoras, com visdo e objetivo
conseguirdo prevalecer perante as demais. Varias metodologias sdo adotadas pelas
companhias aéreas, desde controlo das suas proprias estratégias de marketing até a

contratacdo de agéncias externas para a realizagdo das mesmas.

Segundo Forsyth et. al (2007), a Ryanair foi a primeira companhia aérea europeia,
que pode ser classificada segundo o segmento Low-cost. Foi fundada em 1985 na Irlanda pelo
empresario Tony Ryan, com o intuito de derrubar o monopdlio no mercado por parte da Aer
Lingus e da British Airways. O inicio de operac¢do da Ryanair, deu-se através de uma operacao

muito similar as companhias tradicionais, contudo, proporcionando tarifas Low-cost.

Ap6s uma batalha por tarifas mais baixas com a Aer Lingus, a Ryanair apresentou
custos operacionais bastante elevados, marcando assim uma reviravolta no seu modelo de
gestdo. Foram adotadas medidas tais como a uniformiza¢do dos modelos de aeronaves,
passando operar com Boeings 737-200, maior eficiéncia nas rotas aéreas, servicos de catering

passaram a ser cobrados, entre outros.

Figura 24: Ryanair Logo

A Ryanair foi a primeira companhia
aérea a reduzir e até mesmo cessar 0S Seus f'rf//

contratos com agéncias de viagens. Como

estratégia de marketing para alcangar os seus m—
Fonte: Ryanair, 2013

mais diversificados clientes, foi lancado no
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ano 2000 o seu primeiro website. Esta medida levou a uma redugdo enorme nos custos

despendidos com agéncias, funcionarios, comissoes, etc.

Muitas outras companhias aéreas seguiram o exemplo da Ryanair € criaram os seus
websites, abdicando de agéncias de viagens. Tal medida, foi adotada fundamentalmente pelas
companhias Low-cost, no entanto, as denominadas companhias de bandeira continuam com os
seus intermedidrios de vendas. Esta estratégia ¢ fruto do crescente acesso das pessoas a

Internet, funcionando na perfeigao.

As despesas aeroportuarias através de taxas de aterragem, taxas de transporte de
passageiros, taxas de parqueamento de aeronaves e encargos com o ruido, sdo reduzidas ao
minimo. A Ryanair adota estratégias de redugdo de custos, através da reducao de tempos de
espera em aeroportos, com s/ot's mais curtas. Esta companhia oferece ligacdes Point-to-Point
ao operar rotas diretas non-stop, o que lhe permite reduzir custos inerentes aos voos de
ligacdo, através de transferéncias de bagagem e assisténcia aos passageiros em escala. Como a
Ryanair detém um grande volume de passageiros transportados para o AFSC, esta permite-lhe

negociar as tarifas de uma forma mais favoravel, comparativamente com outras.

A Ryanair assume atualmente cerca de 37,8% da quota de mercado do transporte de
passageiros no AFSC, tendo em 2012 transportado mais de 2 milhdes de passageiros de e para
o Porto. Esta companhia opera para cerca de 38 destinos, por toda a Europa a partir do AFSC.
O dominio do trafego de passageiros no AFSC deu-se a partir de 2011. Foi nesse ano que a
Ryanair assumiu a lideranga no trafego de passageiros do AFSC, ultrapassando a TAP, que

até a data assumia a posi¢ao de topo (ver Anexo 12.2).

Apesar do menor nimero de movimentos efetuados pela Ryanair quando comparada
com a TAP, esta transporta mais passageiros que a FCC (ver Anexo 12.1). Este facto revela a
eficiéncia da Ryanair, uma vez que com menos movimentos consegue transportar mais
passageiros, tendo por isso um load factor superior. Uma das medidas adotadas pela LCC
Ryanair, e que leva a uma reducao dos custos, passa por transportar o maior nimero de

passageiros por voo.

A partir de 2011, a TAP teve uma ligeira queda no trafego de passageiros, o que por
si sO ndo justifica a assunc¢do de lideranca tomada pela Ryanair. Esta companhia veio trazer

um aumento crescente do volume de trafego no AFSC, bem como novas oportunidades de
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negdcio para toda a Regido Norte de Portugal. Entre os anos de 2010 e 2011, a Ryanair teve

uma taxa de variacao positiva de 37,8% no transporte de passageiros de e para o AFSC.

Muitos estudos apontam a escolha da Ryanair, e em geral das companhias LCC, por

parte dos passageiros como sendo essencialmente por questdes econdmicas. A promogao de

tarifas de baixo custo, leva a que muitos passageiros tenham preferéncia pelas companhias

LCC. Como a Ryanair opera num aeroporto principal como ¢ o caso do AFSC, e a curta

distancia de um grande centro urbano (cidade do Porto), leva a que os passageiros tenham

preferéncia pela mesma, justificando assim o seu

SucCesso.

A Figura 25 ilustra as rotas efetuadas pela Ryanair a partir do AFSC.

Figura 25: Rotas efetuadas pela Ryanair a partir do AFSC
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CAPITULO YV

Metodologia

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

90



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

Ao longo deste capitulo sera discutida a abordagem metodoldgica utilizada para a
realizagdo da investigagdo. Este trabalho ¢ baseado na investigacao cientifica, a qual consiste
no processo de inquérito sistematico que visa fornecer informagdo para a resolu¢do de um
problema, sendo testadas todas as ideias de uma forma rigorosa e publica. Serdo abordados
varios métodos de investigacdo cientifica, tais como estudo de caso, analise de dados e o

método da entrevista.

Inicialmente serdo abordados os objetivos do estudo, passando-se de seguida para a

metodologia adotada, baseando a mesma em autores tais como Yin, Creswell, entre outros.

5.1 Objetivos do estudo

O objetivo final desta dissertacdo e tal como o tema evidencia, "O Impacto do
Aeroporto Francisco S& Carneiro no Desenvolvimento da Regido Norte", passa por avaliar o

real impacto do mesmo na Regido em que esta inserido.

Para a avaliagdo deste impacto, sera necessario dar resposta a algumas variaveis, tais
como crescimento econdmico, através da evolucdo do PIB da regido e do pais, densidade
populacional, criacdo de postos de trabalho, evolucdo do turismo, trafego de passageiros e

mercadorias, entre outros.

O facto de a liberalizacao do espaco aéreo na Europa ter permitido o acesso a viagens
adreas a pessoas provenientes dos mais variados estratos sociais, teve impacto no AFSC, e,
como tal, procura-se verificar o impacto de tal fendmeno na regido. Através destas varidveis,

poder-se-4 dar resposta a varias questdes tais como:

J4

- Avaliar o crescimento econdémico na regido e em que medida o AFSC ¢

responsavel;

- Em que medida a densidade populacional e o crescimento populacional, com o
aumento da qualidade de vida das pessoas, que se tem verificado no ultimos anos, tem

significado na evolugao do trafego aéreo e por consequéncia no desenvolvimento regional;
- Qual o impacto do AFSC na criacao de postos de trabalho;

- Qual a mmportancia do AFSC no crescimento do trafego de passageiros e

mercadorias;
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- Em que medida o AFSC ¢ responsavel pela evolugdo do turismo na Regido Norte

de Portugal;

- Em que medida a intermodalidade, muito presente na Regidao Norte, ¢ tendo o
AFSC como um dos seus intervenientes, ¢ responsavel pela evolucdo do aeroporto e da

Regido;

- Qual a importancia da liberaliza¢do do espaco aéreo europeu, com a criagdo do

conceito LCC, para o AFSC e a Regiao Norte;

- Qual o efeito imediato da companhia aérea Ryanair, na Regido Norte e no aumento

do nimero de passageiros processados no AFSC;

- Qual a relacdo entre 0 AFSC e as demais Associagdes da Regido.

5.2 Abordagem metodologica

Nesta investigacdo procura-se verificar o desenvolvimento da Regido Norte, quer
seja a nivel turistico, econémico e social, bem como a evolu¢ao de trafego aéreo no AFSC e o
seu potencial de empregabilidade, quer seja direta ou indiretamente, através de industria
dependente do mesmo. Para tal, foram analisados dados provenientes das mais variadas
fontes, bem como entrevistas as mais variadas instituicdes, que ao longo deste Capitulo serdo
descritas. Pretende-se ainda através da metodologia do estudo de caso analisar o Aeroporto

Francisco S& Carneiro, grande responsavel pelo "boom" turistico que se deu na Regido Norte.

Nas duas ultimas décadas deu-se um aumento significativo nas abordagens
metodoldgicas em investigacdo, tal como evidencia Creswell (2009). O mesmo autor
recomenda ainda que um investigador adote uma visdo geral na conducdo do seu estudo. Esta
investigacdo baseia-se, pois numa multiplicidade de metodologias, adotando os processos de

investigacao propostos por Creswell, Yin, entre outros, seguidamente descritos.

O investigador ao utilizar uma aproximacdo quantitativa, ird testar a sua teoria,
especificando as suas hipoteses e recolhendo dados que possam suportar ou refutar a mesma.
A recolha de dados ¢ feita através de um instrumento que permita a andlise estatistica dos

mesmos bem como a andlise das hipdteses (Creswell, 2009). A andlise dos dados recolhidos
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serda feita ao longo do Capitulo 6 e 7, efetuando para tal, andlises estatisticas a dados

provenientes de fontes posteriormente descritas.

Creswell (2009) afirma que a investigacao segundo o método qualitativo, procura dar
resposta ao porqué dos fendémenos, segundo o ponto de vista dos participantes. Neste sentido,
¢ intensdo desta investiga¢do procurar a opinido dos entrevistados relativamente as hipoteses

formuladas.

O método misto proposto por Creswell (2009), foi utilizado como metodologia de
investigacdo. Segundo o mesmo, este engloba tanto dados qualitativos como quantitativos.
Este método permite examinar dados segundo multiplas possibilidades. Pretende-se ao longo
desta investigagdo e¢ adotando a metodologia mista, recolher a opinido dos entrevistados,

quando confrontados com os dados quantitativos, relativamente as hipdteses anteriormente

definidas.

A presente investigacdo tem também no estudo de caso uma das metodologias de
investigagdo. O estudo de caso ¢ utilizado como estratégia de pesquisa em varias situagoes,
destacando-se os estudos organizacionais e de gestdo, a pesquisa do planeamento regional e
municipal, a economia de uma cidade ou regido (Yin, 2001), tal como sdo alvo de estudo

desta investigagao.

Virios ramos da investigacao utilizam o estudo de caso como estratégia de pesquisa,
tais como, a psicologia, a sociologia, a ciéncia politica, a administragdo, o trabalho social e o

planeamento (Yin, 1983).

Segundo Coutinho (2003), quase tudo pode ser estudado segundo a metodologia
estudo de caso: um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma organizagdao, uma

comunidade ou até mesmo uma nagao.

Ponte define estudo de caso como:

“E uma investigagio que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situagcdo especifica que se supde ser Unica ou especial,
pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial
e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo
fendomeno de interesse.” (Ponte, 2006)

Para Yin (2001), um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um

fenomeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os

limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. Um estudo de caso ndo
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pode pois, ser separado de outras técnicas de investigacdo, tais como analise de dados,

observacao documental, entrevistas entre outros.

A escolha do estudo de caso como metodologia de investigacdo, deve-se a

necessidade de se analisar profundamente a importancia que o AFSC tem na Regido Norte, e

quais a razdes que levaram a que com o decorrer dos anos este se foi tornando um exemplo de

sucesso no pais e em toda a Europa. A operagdo da LCC Ryanair no AFSC, teve um enorme

impacto no desenvolvimento regional e como tal sera através da metodologia estudo de caso

que se analisardo dados passados, onde se podera ver a crescente evolugdo do mesmo, quer

seja a nivel turistico, econémico e social. Seguidamente, resumido na Figura 26 ¢ descrito o

Modelo de desenvolvimento da investiga¢ao

Figura 26: Modelo de desenvolvimento da Investigacao
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O processo de Estudo de caso segundo Yin (2005) e Creswell (2009), esquematizado
na figura anterior, realizou-se segundo trés fases: Defini¢ao e Planeamento, Desenvolvimento

e Conclusdo.

Durante a fase de Defini¢do e Planeamento, procedeu-se ao desenvolvimento da
teoria. Nesta fase, apds a escolha do tema de investigagdo (O impacto do Aeroporto Francisco
Sa Carneiro no Desenvolvimento da Regidao Norte), fortemente motivado pela falta de estudos
relativo a0 mesmo, € ao crescente impacto que este tem na economia, tanto nacional como
regional, procedeu-se a revisdo da literatura, como forma de se aprofundar o tema. A revisao
da literatura foi baseada essencialmente em publicagdes dos mais conceituados autores da
area, tais como Antonin Kazda, Postorino e Kasarda, entre outros, assumindo assim esta

investigacdo uma visdo mais virada para o meio aeronautico.

A etapa da escolha do estudo de caso foi relativa a um dos grandes responsaveis pelo
desenvolvimento da Regido Norte de Portugal, o Aeroporto Francisco Sa Carneiro. O AFSC
foi ao longo dos ultimos anos alvo de fortes investimentos em infraestruturas aeroportuarias.
Com um conceito moderno de operacao aeroportuaria, tendo em conta o modelo de cidade
aeroportuaria defendida por Kasarda (2009), este, fortemente impulsionado pela operacao de
companhias LCC, teve um crescimento de trafego exponencial. Neste sentido foi vital a
escolha do AFSC por forma a resumir e quantificar a sua importancia para a Regido Norte de

Portugal.

A selecdo de dados foi o passo seguinte, onde, através da elaboragdo das
necessidades para a realizagdo da dissertagdo, se procuraram métodos para a recolha dos
dados. Durante esta etapa, selecionaram-se os dados qualitativos e quantitativos, bem como se

elaborou uma lista de potenciais entrevistas.

A fase do Desenvolvimento foi a seguinte, onde se procedeu a recolha de dados
qualitativos e quantitativos para a conducdo da investigacdo. Para tal, foram efetuadas
entrevistas junto de entidades tais como: Turismo do Porto e Norte de Portugal, onde se
procurou a obtencdo de dados relevantes, tais como: Turismo, hotéis disponiveis, quartos
ocupados, entre outros. Entrevistou-se ainda a Associagdo Comercial do Porto, um dos
responsaveis pelo AFSC, Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola, Eixo Atlantico do

Noroeste Peninsular. Com a realizacdo das entrevistas pretendeu-se obter informagdes e dados
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que nao eram do conhecimento publico, mas que tinham relevo para a obtengdo das

conclusoes.

A recolha de dados procedeu-se mediante a observagao documental em revistas e
publicacdes oficiais. Tais publicacdes foram relatdrios de instituicdes regionais, revistas da
area, bem como outras investigagdes, que de certa forma foram importantes para a recolha de
dados quantitativos. A obtencao de dados através de sites tais como INE, EUROSTAT, bem
como Relatorios e Contas e Relatorios de Trafego do AFSC foram importantes para esta fase

do Desenvolvimento.

\

Seguidamente procedeu-se a etapa da relagdo entre os dados recolhidos e o seu
tratamento estatistico, relevante para a fase posterior. A andlise a operagdo da LCC Ryanair
no AFSC desenrolou-se ao longo do Capitulo 4, apds a redagdo de um relatorio de estudo de

Caso.

Como forma de finalizar a investigacdo, elaborou-se a fase da Conclusdo. Nesta fase,
procedeu-se a redacdo das conclusdes, baseada na relagdo entre os dados recolhidos. Ainda
nesta fase, foi feita uma revisdo geral a toda a dissertacdo antes de dar por finalizada a

investigagao.

A andlise ¢ desenvolvimento das conclusdes desta dissertacdo, foram retiradas
através de varias técnicas de investiga¢do defendidas por Yin e Creswell, tais como analise
estatisticas dos dados primérios e secundarios recolhidos, através de entrevistas as mais
variadas entidades pertinentes para a investigacdo e a observagdao documental, descritas nos

proximos subcapitulos.

5.3 Preparacio para a Selecio de Dados

Segundo Yin (1994), o uso de multiplas fontes de evidéncias deve ser uma realidade
em qualquer investigacdo, uma vez que permite o desenvolvimento da investigacdo em
multiplas frentes. As conclusdes e descobertas retiradas de uma investigacdo que utiliza este

principio sdo mais convincentes e apuradas.

Nesta investigagdo, este principio foi tido em consideragdo, pois recolheram-se

informacdes das mais variadas fontes, tais como INE, ANA e EUROSTAT, entrevistas junto
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de entidades competentes, entre outros. Os dados recolhidos permitiram comprovar a

veracidade das conclusdes retiradas, sendo validadas pelas mais variadas fontes de evidéncia.

Yin defende que a recolha de dados ¢ um processo complexo e que requer treino e
preparacdo por parte do investigador. Todo o trabalho pode ser posto em causa, no caso de
uma ma preparacdo. A preparacdo comec¢a com as habilidades desejadas por parte do
investigador. Um bom investigador ¢ capaz de na fase de recolha de dados tirar partido das
vantagens que advém no decorrer desta fase. Yin defende ainda que um investigador que nao

possua as capacidades desejadas deve treinar e desenvolver as mesmas (Yin, 2001).

A fase da entrevista, nesta investigacdo, levou a uma preparacao prévia, onde os
topicos a serem analisados foram escrutinados ao maximo, de forma a tirar partido das
respostas dos entrevistados. Foi realizado na sala de aula, junto de colegas e professor, uma
entrevista piloto, o que permitiu apurar as questdes, bem como treinar todo o processo de
entrevista. Esta atividade permitiu ainda, através das opinides dos colegas, repensar algumas

das questodes e poder enveredar por outras dire¢des.

Uma Sekaran (2003), descreve na sua publicagdo Research Methodology, que, certos
tipos de informagao tais como histdricos das companhias, poderao ser recolhidos via web site,
arquivos, ou outras fontes. Outros tipos de dados tais como politicas das companhias,
procedimentos, e regulamentagdo poderdo ser obtidos através de documentos disponibilizados
pelas mesmas. Este tipo de recolha de dados proveniente de informacgao ja recolhida, designa-
se de dados secundarios. Outros tipos de dados secundarios, poderdo ser os boletins
estatisticos, informagdo publicada ou ndo publicada, disponivel dentro ou fora das

organizagdes, investigacdes j& publicadas, case studies e dados disponiveis na internet.

Dados recolhidos através de entrevistas a 6rgaos competentes, onde se pode perceber
atitudes dos funciondrios ou administradores e as suas opinides sdo designados de dados
primarios, bem como a observacdo de eventos, pessoas e objetos, ou a administragdo de

questionarios individuais (Sekaran, 2003).

O processo de recolha de informacgdo nesta investigacao, foi variado e teve multiplas
fontes de recolha. Foram recolhidos dados primarios através da recolha de dados estatisticos
provenientes de sites relacionados com a aviagdo tais como ANA, Airbus, Boeing, e dados
relacionados com questdes de desenvolvimento regional, recolhidos de sites, publicacdes

disponibilizadas pelos mais variados 6rgaos e estudos relativos ao tema.
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Os dados primarios foram recolhidos através do método da entrevista, a entidades

tais como Turismo do Porto e Norte de Portugal, Associagdo Comercial do Porto, um dos

responsaveis pelo AFSC, Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola, Eixo Atlantico do

Noroeste Peninsular e Ryanair. A recolha destes dados permitiu compreender as razdes que

levam a tirada de conclusdes desta investigagao.

A tabela seguinte resume e clarifica as fontes de dados recolhidos na condu¢ao desta

investigacao.
Tabela 4: Fontes de dados utilizados
Fontes de recolha de dados
Documentos Internet Entrevistas

- Relatérios de Trafego do Aeroporto

Francisco Sa Carneiro;

- Dissertagdes sobre o tema da

investigacéo;

- Documentos publicos tais como

jornais e revistas;

- Publicagdes disponiveis online no

sitio da Internet ANA.

- Sitios online de dados estatisticos tais

como: INE, EUROSTAT e ANA.

- Entrevistas junto de responsaveis do:

=  Turismo do Porto ¢ Norte de

Portugal;

=  Associagdo Comercial do Porto;

= Aeroporto Francisco Sa

Carneiro;

= Caimara do Comércio e

Industria Luso Espanhola;

= Eixo Atlantico do Noroeste

Peninsular;

=  Ryanair.

A presente tabela resume e simplifica as fontes na recolha de dados para a realizagao

desta dissertagdo. As fontes, tal como a tabela resume, foram variadas e todos os dados foram

quantificados e tidos em consideracao para a fase das conclusdes.
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5.4 Conducao do Estudo de Caso

Yin (2005) afirma que a utilizagdo de multiplas fontes de dados na condu¢do de um
estudo de caso, permite uma visdo mais alargada do tema em questdo, explorando varias

vertentes, bem como comprovar a veracidade dos dados recolhidos.

Baseando esta investigagdo na premissa anteriormente descrita por Yin, sdo
selecionadas uma variedade de fontes para a recolha de dados, seguidamente descritas. Os
dados primarios, secundarios, entrevistas e observacdo documental fazem parte da condugao
do estudo de caso, assumindo assim uma enorme importancia nas conclusdes retiradas desta

investigacao.

5.4.1 Dados Primarios

Sousa e Baptista (2011) ressalvam a importancia dos dados primarios na industria do
transporte aéreo, uma vez que sao dados obtidos diretamente através da forma observacional e

com a elaboragdo de entrevistas.

Segundo Kothari (2004), a recolha de dados primarios pode envolver o método da
entrevista, a qual, consiste numa entrevista pessoal ou via telefonica. Na entrevista pessoal,
esta requer que o entrevistador faga as questdes em contacto direto com o entrevistando. Na
realizagdo da entrevista pessoal, o entrevistador tem de fazer um trabalho prévio de
planeamento quer seja a nivel de estruturagdo do questionario, quer seja a nivel pessoal. As
entrevistas via telefonica, ou correio eletronico, permitem uma maior flexibilidade, sdo uma
forma répida de obter informacdo sem ter de se deslocar fisicamente ao local,

economicamente mais viaveis, entre outros.

Os dados primérios foram obtidos através da realizagdo de entrevistas semi-
estruturadas, com caracter de conversa informal. Aquando da realizagdo das entrevistas,
foram selecionados dados secundarios por forma a confrontar o entrevistado com os mesmos.
Para a realizacdo das entrevistas houve alguma dificuldade na realizagdo das mesmas, uma
vez que os agentes-chave ndo estavam presentes na data marcada, e quando possivel, foram

feitas as questdes via internet, para serem aprovadas superiormente.
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5.4.2 Dados Secundarios

Os dados secundarios provém da analise documental tais como: recolha de livros,
dicionarios, enciclopédias, internet, jornais, os quais formam o conjunto das principais fontes

de informagao (Sousa & Baptista, 2011).

Os dados secundarios, sendo dados provenientes de fontes ja publicadas, sdo entdao
importantes para corroborar os dados primdrios recolhidos. Para os estudos de caso, o uso
mais importante de documentos ¢ corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras

fontes (Yin, 2001).

Kothari (2004) refere que, ao se analisar os dados secundarios, deve-se ter em
atencdo a informacao recolhida ndo ser a desejada o que pode levar o investigador a divergir
da sua linha de estudo. Afirma ainda que a andlise de dados estatisticos carece de
compreensdo ¢ analise por parte do investigador. Os dados secundérios devem seguir as

seguintes caracteristicas:

a) Fiabilidade - varia consoante o autor, as fontes em que se basearam os dados
publicados, quais as metodologias adotadas na recolha dos dados, quando

foram recolhidos, etc.;

b) Adequabilidade - os dados recolhidos para uma investigacio podem nao o

ser para outra;

c) Precisdo - os dados recolhidos devem ser precisos ao tema da investigacdo, e
caso ndo o sejam, ou tenham uma visdo mais ou menos ampla, devem ser

descartados.

Os dados secundarios foram essenciais para se poder conduzir o estudo de caso e
responder aos objetivos da investigacdo. Os dados recolhidos sdo provenientes das mais
variadas fontes, tais como os dados estatisticos, utilizando para isso a internet e os sites do
INE e Eurostat, bem como dados da ANA relativos ao AFSC. Estes dados sdo precisos e
provenientes de fontes oficiais, permitindo utiliza-los para na fase da entrevista serem
confrontados com os entrevistados. Estes dados foram analisados e apenas a informacao ttil e

pertinente aos objetivos de investigacao foi selecionada.
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5.4.3 Entrevistas

A fase da entrevista assume nesta investigacdo um papel essencial, uma vez que
serve para confirmar através de fontes oficiais todos os dados recolhidos pelas mais variadas
formas, anteriormente retratadas. Yin (2001) afirma que a fase da entrevista ¢ uma das mais
importantes fontes de informagdo para um estudo de caso. Durante a fase da entrevista, foi
possivel confrontar os entrevistados com os dados recolhidos, e, dai perceber as opinides dos

mesSmos.

Segundo Yin (2001), as entrevistas podem assumir diversas formas, tais como serem
conduzidas de uma forma espontanea. Através desta natureza da entrevista, sera possivel
conduzir a mesma através de uma maneira mais formal, ou levar o entrevistado a dar a sua
opinido pessoal acerca de determinados acontecimentos, e, através dos mesmos, conduzir a
pesquisa a partir de uma nova abordagem. Ao dar a sua opinido, o entrevistado assume o

papel de um informante , em vez de simplesmente responder a questdes diretas.

Yin destaca ainda as entrevistas do tipo focal, onde a entrevista decorre durante um
curto periodo de tempo. Nas entrevistas do tipo focal, as mesmas assumem o caracter de uma
conversa informal, mas sem no entanto se desviar do conjunto de perguntas previamente
delineadas. O terceiro tipo de entrevistas destacado por Yin € do tipo de levantamento formal,
onde se entrevistam as mais variadas fontes, dependendo do tipo de pesquisa a realizar. Mike
Patton (1987) classifica as entrevistas como sendo qualitativas e quantitativas. As entrevistas
de caracter qualitativo podem ser realizadas através de conversas informais, aproximagao
guiada e estandardizada aberta. Este tipo qualitativo das entrevistas procura segundo Patton a

opinido dos entrevistados segundo o seu ponto de vista.

Na realizacdo das entrevistas, estas foram estruturadas e as datas para a realizagdo
das mesmas foram tidas em conta. As entrevistas podem ser estruturadas, em que as questoes
sdao delineadas e cumprem uma determinada ordem igual para todos os participantes. Para
entrevistas semi-estruturadas, as questdes podem assumir uma lista de topicos. Uma lista de
topicos tende a ser mais flexivel, uma vez que deixa espago para perguntas que no momento
parecam pertinentes. Durante a entrevista, os entrevistados poderdo levantar questdes que
durante o planeamento da mesma ndo sejam espectaveis, € ao assumir um papel nao
estruturado e através de topicos, evita-se que os mesmos se repitam. Estas questdes poderao,

pois, ser adicionadas a entrevistas seguintes (Dawson, 2002).
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Dawson (2002) afirma que as questdes devem ser curtas e simples. Na realizagao das
questdes para uma entrevista, deve-se evitar palavras com sentido duplo ou dubio, que levem
a mal-entendidos. Deve-se ainda evitar questdes que provoquem ofensa, frustragcdo, embaraco.

O entrevistado deve sempre sentir-se confortavel durante o periodo da entrevista.

Nesta Dissertagao foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, com caracter de
conversa informal, junto de agentes-chave no processo de investigagdo. Agentes como o
Turismo do Porto e Norte de Portugal, onde se procurou a obtencao de dados relevantes, tais
como: Turismo, hotéis disponiveis, quartos ocupados, entre outros. Entrevistou-se ainda a
Associagdo Comercial do Porto, um dos responsaveis pelo AFSC, Camara do Comércio e
Industria Luso Espanhola, Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular. Todos estes agentes foram
essenciais para o processo de realizagdo da investigacdo. Todos os dados recolhidos foram
analisados, procurando-se ainda, saber o grau de intercomunicabilidade entre todos os 6rgaos,

através da congruéncia nas respostas obtidas.

Para a realizagdo do estudo de caso, procedeu-se a uma entrevista junto de uma fonte
do AFSC. O caracter desta entrevista assumiu o papel quantitativo e qualitativo, na medida
em que foram procurados dados estatisticos, pertinentes para a analise do impacto de
companhias LCC no AFSC, e, por conseguinte, qual a importancia do AFSC na Regido Norte
de Portugal, bem como a opinido dos entrevistados quanto aos fendomenos constatados nos

dados quantitativos.

5.4.4 Observaciao Documental

A observagao documental faz parte do processo de recolha de dados, e como tal, todo
o material obtido ¢ analisado e utilizado para validar as evidéncias de outras fontes, bem

como acrescentar novas informacoes.

Segundo Yin (2005), o uso mais importante de documentos ¢ corroborar e valorizar
as evidéncias oriundas de outras fontes. E importante que ao se analisar documentos,
compreender que eles foram escritos com algum objetivo especifico e para um publico
especifico, diferentes daqueles do estudo de caso que esta a ser realizado. Cabe ao
pesquisador ter em atencdo e ser criterioso na andlise documental, evitando assim que as

provas documentais o induzam em erro.
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Yin (2005) descreve ainda alguns pontos fortes na observacdo documental, tais
como: estaveis (podem ser analisados varias vezes), discreta (ndo foi criada como resultado
do estudo de caso), exata (contém nomes, referéncias e detalhes exatos de um evento) e ampla
cobertura (longo espago de tempo, muitos eventos e muitos ambientes distintos). Os pontos
fracos sdo também tidos em conta por Yin, tais como: capacidade de recuperagdao poder ser
baixa, seletividade tendenciosa, no caso de a recolha ndo estar completa, relato de visdes
tendenciosas refletirem as ideias preconcebidas do autor e o acesso poder ser deliberadamente

negado.

Os dados recolhidos através da observagdo documental, foram provenientes de fontes
tais como relatdrios de trafego, relatdrios de dados turisticos obtidos através de associagdes do
turismo, dados referentes a evolu¢do do desenvolvimento da Regido Norte, através de
relatorios da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN), o
Plano Estratégico dos Transportes do Governo foi também tido em conta, bem como planos
de desenvolvimento Regional e Aeroportuario. Todos os dados obtidos das mais variadas

fontes foram analisados e usados em consideracao aquando da fase da entrevista.

5.5 Recolha de dados

A recolha de dados processou-se mediante certas fontes, descritas nos subcapitulos
anteriores. Esta fase da investiga¢do foi uma das mais importantes e mais complexas de se
realizar, devido a multiplicidade de fontes, bem como as mais variadas dificuldades que foram

surgindo com o decorrer da mesma.

Durante a fase da recolha de dados, pretende-se que todos os dados recolhidos, das
mais variadas fontes, convirjam num unico fato (Yin, 2005), o qual seré retratado na parte das

conclusoes.

A recolha de dados segundo o método computorizado, ou seja dados provenientes da
Internet ou disponiveis em bases de dados computorizadas, sdo também defendidos por
Creswell (2009). Este afirma que este tipo de dados sdo de mais fécil tratamento, sendo
possivel aceder a dados tais como jornais, papers de conferencias e materiais dos mais

variados topicos.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

103



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

A recolha de dados via internet a sites tais como INE e EUROSTAT, processou-se
normalmente, sendo que os mesmos ja vinham com um formato (Microsoft Excell) de facil
tratamento. Alguns destes dados variam no espaco temporal, uma vez que a recolha de dados

mais recentes foi impossivel mediante estas fontes.

As entrevistas junto de fontes oficiais, necessdrias para a realizagdo desta
dissertacao, foram um pouco mais complexas de se realizarem, muitas vezes devido a

indisponibilidade dos entrevistados, bem como a nao presenga dos mesmos.

Algumas das entrevistas foram realizadas via email, o que facilitou todo o processo.
Em algumas institui¢des, houve a necessidade de as entrevistas serem submetidas a superiores

hierarquicos, levando a alguma dificuldade na obtengdo das mesmas.

5.6 Analise e Tratamento dos Dados

Os dados recolhidos de diferentes fontes, tais como entrevistas as mais variadas
instituicdes anteriormente descritas, Eurostat, INE, ANA, relatorios de trafego, dados
recolhidos de fontes primarias através do método da entrevista, entre outros, foram tratados
estatisticamente no Microsoft Office Excell 2007. Neste mesmo programa foram criados os

graficos e tabelas referentes a analise estatistica e apresentados ao longo desta investigacao.

A andlise e interpretacdo dos dados quantitativos, deve seguir certos passos descritos
por Creswell (2009), e que permitem uma afericdo mais eficaz e correta dos mesmos, tais

como.

e O primeiro passo refere-se ao reporte dos elementos que foram entrevistados e os

que nao foram;

e 0 segundo passo refere que no caso dos elementos que ndo foram entrevistados,
deve-se evidenciar tal facto na investigagao e estimar que em caso de entrevista,

qual seria a sua importancia para a investigagao;

e seguidamente ao longo do terceiro passo, deve-se identificar um plano que

proporcione a analise descritiva dos dados, para todas as variaveis;

e 0 quarto passo refere que deve ser identificado o procedimento estatistico para a

analise dos dados;
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

104



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

e 0 quinto passo refere que deve ser identificado o programa utilizado na andlise

estatistica;

e por ultimo, no sexto passo, todos os dados analisados devem assumir a forma de

tabelas ou figuras, sendo interpretados todos os dados recolhidos.

Ao se utilizar uma abordagem quantitativa na analise de dados, o investigador tera de
utilizar técnicas relacionadas com o tratamento de um grande nimero de varidveis e
observagoes. Contrariamente, a analise qualitativa remete para uma analise mais focalizada na
procura de padrdes de relacionamento (Hugo Silvestre et al., Metodologia para a Investigagao

Social, 172).

Ao longo do proximo ponto, serd descrita a analise dos dados recolhidos, onde se
utilizaram véarias formulas da estatistica descritiva, para uma melhor compreensdo na relacao

entre os dados.

5.6.1 Analise Estatistica

Ao longo deste ponto serd descrita a andlise estatistica utilizada na analise dos
dados recolhidos. Pode-se definir Estatistica Descritiva como sendo uma reducdo dos dados

recolhidos, através de uma forma facilmente entendivel.

Quando ¢ recolhida uma amostra grande, ¢ necessario produzir resumos das
informacdes nela contidas, e que permitam uma melhor compreensdao dos dados. Neste
sentido, existem ferramentas graficas e numéricas que sdo normalmente utilizadas na
estatistica descritiva (Kothari, 2004). A estatistica descritiva debruca-se no estudo de métodos
que permitam exprimir a informagao relevante, contida numa grande massa de dados, através
de um numero muito menor de valores ou medidas caracteristicas, ou através de graficos

simples.

Pelo progresso na ciéncia, que exige que se atenda mais profundamente a aquisigao,
qualidade e tratamento de dados, J. Tuckey (1977) introduziu um conjunto de técnicas
estatisticas a que chamou “Data Analysis”. Na andlise de dados reconhecem-se duas

componentes: uma mais proxima da estatistica descritiva e outra da estatistica indutiva.
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A estatistica descritiva — analise exploratoria de dados — pretende isolar as estruturas

e padroes mais relevantes e estaveis patenteados pelo conjunto de dados objetos do estudo.

A estatistica indutiva — andlise confirmatoria de dados — pretende avaliar,
nomeadamente, através da recolha e andlise de novas observagdes, a reprodutividade ou

permanéncia das estruturas e padrdes detetados.

A andlise de dados, fortalecida pela quantidade e variedade dos dados disponiveis, e
pelo poder da computagdo acessivel, que nao se pode dissociar das grandes capacidades
graficas, contribui para estabelecer uma maior ligagdo entre os aspetos descritivos e

inferéncias da estatistica.

O principal objetivo da andlise estatistica, consiste em determinar que generaliza¢des
sobre a populacdo podem fazer-se a partir da amostra que da mesma foi recolhida. A
designacdo de “amostra” ¢ tomada correntemente num sentido mais amplo como sinénimo de
dados ou observacdes, enquanto, a “populacdo” ¢ a totalidade, ou seja, o conjunto de todas as

possiveis observagdes feitas em condigdes semelhantes.

O processo de amostragem ¢ o processo seguido para escolher os elementos da
populacdo a incluir na amostra, condicionada, a inferéncias ou conclusdes permitidas pela
amostra. Diz-se que se trata de amostragem casual, quando as N varidveis aleatérias

observadas — Xi (i=1,2,3,..N) — s@o independentes e identicamente distribuidas.

Nos estudos por amostragem, convém sempre distinguir entre populacido objetivo e
populagdo inquirida. A populagcdo objetivo € a totalidade dos elementos que estdo sobre
estudo e em relagdo aos quais se deseja obter certo tipo de informacdo. Muitas vezes nao se
consegue uma amostra da populagdo objetivo, podendo-se efetuar a amostragem a partir de
outra populagdo relacionada de algum modo com a primeira € que constitui a populagao

inquirida.
Média Aritmética = X

E igual ao quociente entre a soma dos valores do conjunto e o nimero total dos
valores. A média amostral ou simplesmente média, que se representa por ¢ uma medida de
localizagdo do centro da amostra, e obtém-se a partir da seguinte expressao:

oLk

N
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onde Xi sdo os valores da variavel e N o numero total da amostra.

5.6.2 Representacao dos Dados

A representagdo grafica dos dados tem como objetivo principal a visualizagao das
caracteristicas da variavel em estudo, de uma forma simples e de facil compreensao (Maroco,
2007). Através desta técnica, € possivel avaliar a evolugdo dos dados ao longo do espago
temporal. Ao longo deste ponto serd descrita a representacdo grafica utilizada nesta

investigacao.

Um Histograma ¢ uma de duas representagdes graficas de distribui¢do de frequéncias
que permite demonstrar os dados mais e menos elevados. Consiste num conjunto de
retangulos que tém a base num eixo horizontal (eixo dos xx) com centro no ponto médio e a
largura igual a amplitude dos intervalos das classes e as areas sdo proporcionais as
frequéncias das classes. Se todos os intervalos tiverem a mesma amplitude, as alturas dos
retangulos serdo proporcionais as frequéncias das classes; costuma-se tomar as alturas

numéricas iguais a essas frequéncias.

Um Poligono de frequéncia ¢ um grafico de linha em que as frequéncias sdo
colocadas sobre perpendiculares, levantadas nos pontos médios. Pode-se também obté-los

ligando-se os pontos médios dos topos dos retangulos de um histograma.

Segundo Kothari (2004), a representagdo dos dados segundo uma tabela, surge
quando uma grande quantidade de dados ¢ recolhida, é necessario para o investigador

distribui-la segundo uma ordem légica. O mesmo define este procedimento como tabulacao.

A tabulagdo ¢ o processo de sumarizar a informacdo e distribui-la segundo uma
forma compacta para posterior andlise. A tabula¢do ¢ simplesmente uma forma ordeira de
distribuir a informagdo em linhas e colunas. Esta simples distribuicdo dos dados, esta presente

em toda a apresentac¢ao dos dados recolhidos.
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CAPITULO VI

Discussao de Resultados
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O Capitulo VI diz respeito a Discussao dos Resultados. Neste capitulo, serdao
utilizados todos os dados ja referidos no capitulo anterior e dai, retiradas as conclusoes,
seguidamente descritas. Nesta fase utilizar-se-3o as entrevistas realizadas as mais variadas
fontes, os dados, que apos tratamento estatistico sera possivel verificar as congruéncias e 0s
respetivos resultados. E intengio, que nesta fase se verifiquem as relagdes entre a analise dos

dados e as entrevistas.

O capitulo inicia com a analise e discussdo de resultados, complementando o estudo
de caso realizado anteriormente. Nesta fase, sera utilizada a analise estatistica dos dados
verificando-se a sua relagdo com as entrevistas. E intencdo dar a entender, através da analise
dos dados as bases de sustentacdo das conclusdes da investigacdo. Com as entrevistas,
pretende-se enriquecer e dar maior credibilidade a todas as conclusdes que virdo no ponto

seguinte.

O ultimo ponto diz respeito as conclusdes. Nesta fase sera efetuada uma sintese
conclusiva, mediante a analise dos dados do ponto anterior. Esta conclusdo estara interligada

com o ponto anterior e sustentada pelos resultados obtidos.

6.1 Analise e Discussao de Resultados

Para se proceder a fase da andlise e discussdo de resultados, tal como € intenc¢do
deste ponto, foram analisados os dados ja divulgados ao longo dos capitulos anteriores. Como
os capitulos referentes a andlise da Regido Norte e o estudo de caso ao AFSC, vieram
separados, € inten¢do que neste ponto, se verifiquem linhas de congruéncia e relagao.

Pretende-se, pois, verificar como o AFSC teve impacto no desenvolvimento da Regido Norte.

O transporte aéreo assume em Portugal uma enorme importancia para a populagao,
uma vez que, segundo dados do Eurostat, o volume de passageiros relativos ao Produto
Interno Bruto € superior a 100, tendo como referéncia a Unido Europeia a 27 (Ver Anexo 9.4).
Esta particularidade vem reforcar o continuo crescimento do interesse que a populagdo
portuguesa tem pelo transporte aéreo. Uma das razdes prende-se com a crescente taxa de
emigragdo. A Regido Norte, neste sentido assume maior relevancia porque, grande parte da

sua populacdo ¢ emigrante, ou tem familiares no estrangeiro.
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A importancia que a populagdo da ao transporte aéreo € muito superior a outros
paises. A posicao geografica de Portugal na periferia da Unido Europeia, que representa o
principal fluxo de passageiros, leva a necessidade e escolha pelo transporte aéreo. O AFSC

representa assim para a Regido Norte o principal ponto de entrada e saida de passageiros.

O PIB per capita da Regido Norte, ¢ muito inferior a média nacional, no entanto tem
acompanhado a tendéncia dos ultimos anos sentida em todo o pais, o que por si, justifica que a
evolugdo das condigdes de vida das pessoas tenha levado a que tenham acesso ao mercado de
transporte aéreo. Este acesso ao mercado de transporte aéreo veio beneficiar o AFSC e as
companhias de transporte aéreo ai sediadas. E de ressalvar que a variagdo do PIB per capita na

Regido Norte tem crescido positivamente, aproximando-se dos niveis nacionais.

Com uma densidade populacional 1,5 vezes superior a média de Portugal continental
e da Unido Europeia, a Regido Norte tem 3 689 682 habitantes. A cidade do Porto representa
o grande polo de atrag@o a nivel regional, servindo como grande centro de emprego e ensino
da regido. O AFSC encontra-se no designado Grande Porto, estando o mesmo servido de

metro e autoestradas que o ligam a cidade.

A cidade do Porto e a Regido Norte, sdo uma grande atracdo para os turistas que a
visitam. A Associacdo Comercial do Porto destaca as distingdes internacionais que tanto a
cidade como a regido t€m recebido. Tais distingdes promovem a regido e a cidade no mercado
internacional, levando a que nos ultimos anos os indices de turismo tenham crescido. Segundo
a Associacdo Comercial do Porto, cerca de 60% dos visitantes chegaram a cidade pelo AFSC,
e para isso contribuiu a existéncia de um aeroporto com capacidade instalada, com boas
acessibilidades, com uma 4rea de influéncia que se estende a Galiza e com um numero

elevado de ligagcdes diretas a destinos relevantes.

A Associacdo do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular confirma também que, as
condigdes e servigos do aeroporto, contribuem para o aumento de utentes e desta forma para

um incremento ao nivel turistico, sobretudo no Norte de Portugal e até¢ mesmo na Galiza.

A principal atratividade pelo Porto e Norte de Portugal esta diretamente relacionada
com a sua atratividade natural (31,1%), seguindo-se os baixos precos e a gastronomia, bem
como o Vale do Douro. Neste sentido, a chegada de companhias Low-cost ao AFSC, tem
levado a que a imagem da cidade e da regido chegue além fronteiras. O passageiro Low-cost €

fortemente caracterizado como sendo de poucas condigdes econdmicas, 0 que neste caso se
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verifique que os baixos pregos praticados, quando comparados com 0s maiores mercados do

resto da Europa, levem a escolha pelo mesmo.

O sector do transporte aéreo de passageiros Low-cost, foi o grande responsavel pelo
forte crescimento do AFSC. A chegada de companhias LCC ao AFSC em 2005, tais como a
Ryanair e Easyjet principalmente, tém feito com que o transporte de passageiros tenha
duplicado ao longo da ultima década. O AFSC ultrapassou desde 2008, no que concerne ao
fluxo de trafego tanto de passageiros como de carga, os principais aeroportos da Regido da

Galiza assumindo-se como lider do Noroeste Peninsular desde entdo.

A Ryanair sedeou uma das suas bases operacionais no AFSC em 2009, desde entdo,
a sua influéncia no transporte de passageiros tem vindo a crescer gradualmente, representado
atualmente cerca de 37,8% da quota de mercado de transporte aéreo de passageiros,
ultrapassando a TAP, a qual representa 27,6%. Na globalidade, atualmente, o sector Low-cost

representa mais de 50% do total do transporte de passageiros processados no AFSC.

O crescimento do niumero de turistas impulsionados pela novas rotas proporcionadas
pelo AFSC e o aumento do nimero de passageiros, tem vindo a que o sector da restauracao e
hotelaria tenham um grande dinamismo, muito mais significativo na cidade do Porto tal como
evidencia a Associagdo Comercial do Porto. Cerca de 40% dos turistas que visitaram a cidade
do Porto, fizeram-no por motivo de férias, seguindo-se a visita a familiares e amigos com
31,5%. Segundo a Associagdo do Turismo do Porto e Norte de Portugal, os turistas de férias
viagjam preferencialmente na Ryanair, enquanto que os turistas de negocios veém

preferencialmente na TAP.

O facto de cerca de dois ter¢os dos turistas afirmarem ter j& visitado a regido,
segundo a Associacdo do Turismo do Porto e Norte de Portugal, vem confirmar a quantidade
de emigrantes que a regido tem, e que fruto de tarifas mais reduzidas proporcionadas pelas
LCC visitam os seus familiares frequentemente. Caracterizado por um trafego de passageiros
sazonal, tal como analisado anteriormente, com maior predominancia para as épocas de Verao

e Natal, o AFSC vem ainda mais confirmar a forte veia emigratéria da Regido Norte.

A operacao de LCC no AFSC veio levar a que em 2013 se tenha verificado um boom
turistico, levando a que a ocupacgdo hoteleira no Porto tenha crescido 14,9% face a 2012, num
total de 2,2 milhdes de estadias. A TCMA em dormidas em estabelecimentos hoteleiros de

Portugal entre os anos 2002 a 2012, foi de 1,59%, ao passo que na Regido Norte foi de 3,46%.
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Daqui se depreende a importancia que o turismo assumiu na Regido Norte e como o AFSC e a

operagdo de companhias LCC tém favorecido positivamente a mesma.

A Associagao Comercial do Porto vem reafirmar a importancia da oferta de novas
rotas, bem como a qualidade das infraestruturas de transporte que a regido possui para a
dinamizacdo dos negocios, ndo apenas quanto ao turismo, como também a capacidade de
captacao de investimento e aumento das exportacdes. Neste sentido, a cidade do Porto foi
eleita como o terceiro lugar na lista das dez cidades mais atrativas do sul da Europa para o

investimento estrangeiro.

E de ressalvar que, as principais associagdes da Regido Norte, dio uma enorme
relevancia a capacidade instalada do AFSC, bem como as boas acessibilidades ao mesmo,
tando rodoviaria, como ferroviaria e com uma elevado numero de rotas a destinos relevantes.
O facto de o aeroporto ter sido constantemente galardoado com o reconhecimento
internacional para a sua categoria, vem também dar maior visibilidade tanto ao aeroporto
como a regido em que estd instalado. Com uma catchment area de aproximadamente 6
milhdes de pessoas, estendendo-se até a Regido da Galiza, este assume para as principais
associagdes e instituicdes da regido, um fator crucial de competitividade para o Porto e toda a

Regido Norte.

A Associacdo Comercial do Porto, refere que a continua internacionalizagdo das
empresas nacionais, principalmente na Regido Norte, leva a que o AFSC assuma uma enorme
importancia no volume de exportacdes. A mesma refere que a Regido Norte representa 17,1
mil milhdes de euros em exportagdo e que juntamente com a Regido Centro, representam 70%
do volume exportado. A evolugdo do PIB da Regido Norte, tem pois uma rela¢do direta com o
seu aeroporto, uma vez que ¢ o seu principal impulsionador econémico, dinamizando o

volume de exportagdes.

A evolucao do PIB, tanto da Regido Norte como do pais como um todo, tém sido
afetados pelas constantes crises economicas internacionais. A analise permitiu constatar que a
Regido Norte, tem sido ao longo dos ultimos anos mais resiliente as alteragdes econdmicas,
quando comparada com o pais, de tal forma que entre 2007 e 2008, a variacdo do PIB per
capita foi mais elevada na Regido Norte do que em Portugal. O facto de o AFSC permitir o
acesso ao mercado internacional e a constante evolug¢ao do seu tecido industrial, otimizando

as linhas de producao, veio levar a que a economia da Regido Norte se tenha aproximado dos
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padrdes médios da UE28. E também de referir que tal cenario veio também levar ao aumento

do nivel de desemprego.

Os niveis de desemprego tém vindo a crescer tanto na Regido Norte como em
Portugal. Nos anos de 2002 e 2003, a regido sentiu uma recessao que levou a quebra de 31 mil
postos de trabalho, o que levou a que a percentagem de desempregados passasse de 4,1 %
para 6,5%. Até 2005, tanto a Regido Norte como Portugal estavam bem abaixo do nivel
médio de desemprego da UE28. Apds este periodo, os niveis de desemprego cresceram
sempre, ¢ mais na Regido Norte do que em Portugal. E também de referir que apesar de os
niveis de desemprego serem maiores na regido Norte do que no pais, esta tem-se aproximado

da média nacional.

Tal como referido anteriormente, apesar da evolugdo da produtividade das empresas
como demonstra o crescimento econémico, este nao ¢ condigdo suficiente para o crescimento
do emprego. Este cendrio vem reforcar que ha evolucdo do mercado macroecondmico,
requisitando este de menos mao de obra, na medida em que sdo feitos investimentos em novas
tecnologias. E de ressalvar que apesar disto, os indices de exportagdo tém vindo a crescer,

servindo o AFSC como principal intermediario.

Segundo dados do INE, € possivel verificar o peso da industria de tecnologia de
ponta, no mercado de exportacdes. A industria relativa a producdo de pegas automoveis, dos
plésticos e borrachas e dos metais comuns foram as que tiveram maior crescimento na Regido
Norte. Apesar de esta ser ainda caracterizada pela exportagao dos téxteis e calcado bem como
das maquinas e material elétrico, que sdo os que mais mao de obra empregam, esta tem
perdido relevancia quando comparada com a industria de alta tecnologia. Este cenario vem

refor¢ar ainda mais a extingao de postos de trabalho na regido.

Como o crescimento da industria de alta tecnologia requer melhor e mais qualificado
capital humano, a Regido Norte tem segundo o Census 2011, 13,5% da sua populagdo com
qualifica¢do ao nivel do ensino superior. Esta situacdo tem originado um forte investimento
internacional na industria nortenha. O facto de a quantidade de industria de alta tecnologia
ainda ser reduzida, tem levado a que ndo haja emprego suficiente para a populagdo mais
qualificada, optando esta pela emigracao. O AFSC desempenha aqui um importante papel na

dinamiza¢ao do setor industrial, uma vez que serd o continuo investimento em novas
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infraestruturas que permitird o acesso ao novas conexdes internacionais, € daqui, novas

oportunidades de investimento externo.

Como filosofia de gestdo adotada pelo AFSC, segundo o modelo de cidade
aeroportudria, o mesmo leva a que se concentre em volta do mesmo um aglomerar de tecido
empresarial. Tal cenario levou a que a economia local tenha crescido, fruto dos fortes
investimentos em infraestruturas aeroportuarias. O acesso internacional facilitado pela
proximidade ao aeroporto ¢ as boas linhas de comunicagao terrestres e ferroviarias, levou

também a que muitas destas empresas tivessem evoluido positivamente.

A crise internacional veio, no entanto, retardar o crescimento sentido até 2009, no
que diz respeito a criacdo de postos de trabalho, bem como, evolu¢do da economia regional.
Tal situagdo veio a ter maiores repercussoes na industria que nao teve acesso ao mercado
internacional, facilitado pelo acesso ao AFSC. Neste sentido ¢ essencial que os representantes
da industria da Regido Norte tenham pontos de interesse comuns com o aeroporto € se reunam

periodicamente para encontrarem solugdes € campanhas de marketing internacional.

Companhias de transporte de carga aérea, tais como DHL Express, Fedex, TNT
Airways, entre outras, fruto do investimento no novo terminal de carga, tém vindo a fixar as
suas bases no AFSC, em detrimento dos aeroportos da Regido da Galiza. Tal cenario ¢
também, um ponto de relevo para as empresas na proximidade do aeroporto, uma vez que

diminuem os encargos com o transporte para as operadoras de transporte de carga aérea.

No mercado internacional, o transporte de carga aérea assume cada vez mais uma
enorme importancia. No AFSC, este tipo de transporte de mercadorias tem vindo a crescer, ao
passo que no ano de 2006, tenha significado um ano de viragem. O AFSC nesse mesmo ano
teve um crescimento de 34%, levando a que os aeroportos da Galiza tenham contrariado o
crescimento para -25%. O AFSC teve um crescimento médio anual no transporte de carga
aérea, entre os anos de 2006 e 2012 trés vezes superior a média nacional. Tal facto veio
solidificar a posicdo do AFSC no Noroeste Peninsular, tendo os aeroportos da Galiza

regredido a uma taxa de crescimento médio anual, para o0 mesmo periodo, de 6,75%.

No cenario oposto, o transporte de correio por via aérea regrediu. Em 2006 foram
processados no AFSC cerca de 546 toneladas de correio, tendo em 2011 regredido para as 383
toneladas. Tal cenario representou uma quebra de cerca de 30% neste modelo de transporte de

correio no AFSC. Esta reducao no transporte de correio por via aérea, regrediu também em
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todos os aeroportos nacionais, com uma reducdo global de cerca de 14% entre os anos de

2006 a 2011.

Com uma economia variada, mas fortemente centrada no sector industrial, a Regido
Norte, apresenta uma enorme importancia para o pais, uma vez que 0 seu peso na economia
nacional tem vindo a crescer. Em 2013 tinha uma relevancia nas exportagdes nacionais de
aproximadamente 36%. A forte orientacdo exportadora da regido, com uma visdo de
internacionalizagdo fortemente motivada pelo seu aeroporto e as vantagens dai decorrentes,

tem vindo a evoluir.

Em 2013, a Regido Norte tinha exportado cerca de 17 mil milhdes de euros em bens,
contribuindo para o PIB nacional na ordem dos 28%. A Regido Norte tem, no entanto, um
grande potencial de crescimento, uma vez que, apenas 13% das cerca de 115 mil PME tinham
acesso ao mercado exportador. Como os investimentos em termos de infraestruturas no
transporte de carga sdo recentes no AFSC, e apenas recentemente as grandes exportadoras se

fixaram no mesmo, este valor tem forte tendéncia de crescimento.

Para o Governo Portugués especificado pela politica de transportes, através do Plano
Estratégico dos Transportes, vé no AFSC e em geral nos transportes aéreos motivo de fortes
perspetivas de crescimento. Os planos de investimento também j& elaborados pelo proprio
aeroporto permitem também prever o crescimento que se fard sentir no transporte aéreo ao
longo dos proximos anos. Serdo os melhores aeroportos e as regides com melhores politicas
de crescimento e inter-relacdo entre os principais agentes, que permitirdo o crescimento

conjunto.

6.2 Sintese Conclusiva

O AFSC estando instalado na Regido Norte, tem forte influéncia no desenvolvimento
da mesma. Ao longo deste ponto serdo retratados os principais pontos que vém confirmar esta

teoria, baseada na analise dos dados efetuada anteriormente e ao longo de toda a investigagao.

O transporte aéreo, tem um impacto econdomico, ambiental, cultural e social no
modo de vida das pessoas em todo o mundo. Cada vez mais as pessoas € as empresas dos
mais variados ramos dependem do transporte aéreo nas suas atividades. Assistimos, nos

tempos que correm, a uma crescente globalizacdo, quer seja, da economia, da cultura e da
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sociedade em si, pelo que, os aeroportos sdo os principais impulsionadores. Esta globalizagao,

vem trazer beneficios, quer seja aos aeroportos, quer a cidade e a regido que estao inseridos.

As perspetivas futuras de crescimento global do sector da aviagcdo sdo uma realidade
evidenciada pelas principais agéncias de estudo aéreo e aeroportuario, bem como pelas
principais construtoras de aeronaves, tais como a Airbus e Boeing. Este espectavel
crescimento serd um fator decisivo para a evolugdo das regides com capacidade aeroportuaria

instalada.

Politicas de desregularizacao do espaco aéreo europeu € o novo conceito SESAR de
gestdo do espaco aéreo comum, poderdo levar ao desenvolvimento do negocio aéreo e por
consequéncia, aeroportuario. Serd necessario fazer constantes investimentos em
infraestruturas aeroportudrias, na medida em que, também a evolugdo tecnologica se faz
sentir, através de novas e maiores aeronaves, para se poder tirar maior partido das respetivas

capacidades.

O transporte aéreo na Regido Norte tem vindo a crescer, muito fruto do investimento
em instala¢des aeroportuarias no AFSC, bem como pelo aumento da procura, tanto interna,
como externa. A imagem do AFSC ¢ inovadora, com uma arquitetura recente e premiada
internacionalmente. Para a Regido Norte, esta representa uma enorme importancia, uma vez
que, é também a imagem da regido. E possivel verificar nas campanhas de marketing do
AFSC que a sua imagem promocional, ¢ também ela, um simbolo do que de melhor tem a

Regido Norte.

A Regido Norte, e em particular a cidade do Porto, tém sido, nos ultimos anos, alvo
de forte destaque na imprensa internacional como destino a visitar. Daqui se depreende o
crescimento do Turismo na Regido Norte, tendo no AFSC como intermedidrio de ligagao
aérea. Este ¢ o maior sector de destaque da regido, pois tem vindo a revelar uma forte

tendéncia de crescimento, levando ao aparecimento de novas atividades comerciais.

A solidificacao do transporte aéreo Low-cost, no AFSC, veio possibilitar o acesso da
regido a uma vasta categoria de passageiros € novos destinos. As particularidades do negdcio
Low-cost, praticados no AFSC principalmente pela Ryanair e Easyjet, responsaveis pelo
maior fluxo de passageiros, tém levado a que tanto o aeroporto como a regido, sintam uma

evolugdo enorme no negocio derivado.
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A evolucao da qualidade de vida das pessoas, através da evolugao do PIB per capita,
veio também ela possibilitar a populacdo da Regido Norte o acesso ao transporte aéreo. A
forte tendéncia emigratoria sentida na regido, ¢ também uma das razdes para o aumento do

volume de passageiros, que aproveitam as companhias LCC para viajarem mais regularmente.

A evolugdo do transporte de carga aérea sentida no AFSC foi bastante significativa,
tendo vindo a evoluir acima da média nacional. A Regido Norte cresceu 3,11%, cerca de trés
vezes superior a média nacional. Este facto ¢ justificado pelas grandes transportadores terem
investido e baseado a sua operacdo no AFSC, em detrimento dos aeroportos da Galiza, bem

como pelo crescimento da exportagdo de bens e evolucdo do PIB.

Pode-se dizer que fruto do enorme potencial exportador da Regido Norte, ¢ da nova
plataforma logistica de transporte de mercadorias do AFSC, esta ainda se encontra numa fase
embriondria. Serd necessario que os futuros gestores tenham nocao do que t€ém ao seu dispor e
tenham visdo, para dai fazerem evoluir as suas empresas no mercado internacional. Os
beneficios serdo comuns, tanto para a regido como para o aeroporto. A regido cresce e evolui
quer seja a nivel de economia local, bem como crescimento do emprego regional. O
crescimento da economia, também ele propiciara novas medidas sociais, crescendo assim o
nivel de qualidade de vida das pessoas. Para o aeroporto, este vé a sua capacidade evoluir, tal
como ja tem previsto no seu Plano Diretor, possibilitando também ele, novas oportunidades

de negdcio.

O potencial do transporte de carga aérea no AFSC tem fortes possibilidades de
crescimento, mas muito deste crescimento, depende em grande parte das campanhas de
Marketing internacional relativas aos produtos nacionais € ndo somente as capacidades de
infraestruturas logisticas do proprio aeroporto. Serd importante que as Associacoes
Comerciais se aliem ao aeroporto, no sentido de divulgarem os seus associados € 0s seus

produtos, junto do mercado internacional.

Com o aumento do nivel de escolaridade dos seus habitantes e dependendo muito de
politicas em Investigagdo e Desenvolvimento e cooperagdo entre setores empresariais, a
Regido Norte poderd ser um grande atrativo para a industria internacional. A caréncia de
conexdes internacionais € o pouco investimento em conexoes regionais, poderdo limitar a

competitividade internacional e regional, no processo de internacionalizacao industrial.
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E de relevo consolidar as principais plataformas de transporte e logistica para uma
maior internacionalizagdo da Regido Norte. Neste sentido, devem ser feitos investimentos no
num renovado porto de Leixdes, responsavel por 25% das exportagdes internacionais, o
continuo investimento no AFSC a mediada que este vai aumentando a sua capacidade na

exportacdo de bens, como também de passageiros.

O facto da Regido Norte ser caracterizada pela elevada percentagem de
desempregados, levando, como anteriormente descrito, a emigragdo, faz com que o AFSC
desempenhe aqui um importante meio de conexdo internacional. Como porta de entrada para
a Regido Norte, este ¢ também importante, pois, fruto das suas elevadas condi¢des e
intermodalidade entre os demais meios de transporte, permite ser bastante atrativo do ponto

de vista de investimento do capital internacional.

O acesso ao capital internacional proporcionado pelo AFSC, veio permitir a evolugdo
dos processo de producdo industrial. Apesar da maior producdo e exportacdo dos seus
produtos, a Regido Norte, tanto quanto o pais, sentiram uma recessao na criacdo de postos de
trabalho. Serdo as politicas de industrializagdo regional e o investimento de capitais externos,

que permitirao a evolugdo do mercado de trabalho.
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CAPITULO VII

Conclusao
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Ao longo deste ultimo Capitulo, desenvolve-se a fase das Conclusdes. Nesta fase,

dividida em quatro subcapitulos, serdo retiradas as conclusoes finais de toda a investigagao.

O primeiro subcapitulo diz respeito as principais conclusdes do estudo, onde através
do capitulo anterior se procederdo as ilagdes retiradas da investigacdo. Seguidamente serdao
referidos os principais contributos do estudo, onde se concluird qual a importancia do AFSC
para o desenvolvimento da Regido Norte. Nesta fase, ¢ intencao dar a entender a contribuig¢ao
desta Dissertacdao para a ciéncia, € neste caso, através da analise dos dados, dar a entender

qual a importancia do AFSC para a Regido Norte.

Seguidamente serdo descritas as limitagdes do estudo. Nesta fase sera possivel
verificar quais as dificuldades sentidas ao longo da fase de investigagdo e que objetivos nao
puderam ser cumpridos. Finalmente, serdo feitas algumas propostas de estudo futuras e que
seriam essenciais para o aprofundamento e alargamento a outras areas na investigacdo da

relagdo AFSC e Regido Norte.

7.1 Principais Conclusoes

Através das mais variadas metodologias utilizadas na elaboracdo desta Dissertacdo,
tais como entrevistas, estudo de caso, andlise dos dados, foi possivel chegar a fase das
conclusdes. Nesta fase apresentam-se as principais conclusdes, baseadas em todo o estudo e
em especial no capitulo anterior. Pretende-se perceber qual o impacto do AFSC no
desenvolvimento da Regido Norte, dando resposta aos objetivos inicialmente propostos e

identificados no Capitulo V (Metodologias).

A evolugdo do transporte aéreo até aos tempos de hoje, tem permitido constatar que a
mesma se deu num tdo curto espaco de tempo, e que com o decorrer dos ultimos anos tem
afetado a vida das pessoas de uma forma mais significativa do que até entdo. A evolucado
tecnoldgica na aviagdo ¢ uma particularidade, que necessita de um continuo investimento para
se fazer face as necessidades e vantagens dai procedentes. O transporte aéreo influencia o
modo de vida das pessoas, através da sua capacidade de ligagdo a varias sociedades e culturas
variadas. Esta caracteristica da aviagdo tem permitido também as nagdes mais evoluidas
compreender as suas potencialidades. O acesso ao mercado global, ¢ uma vantagem que

potencializa o sector aéreo e regional onde este se instala, através dos aeroportos.
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Na Regiao Norte de Portugal, por intermédio do AFSC e das suas vantagens e
potencialidades, tem permitido a mesma ao longo dos ultimos anos, sentir uma crescente
revolu¢do. O AFSC estando localizado nas proximidades da cidade do Porto, e estando
interligado por autoestradas e metro, permitindo o rapido acesso aos pontos mais longinquos
da Regido Norte em tao pouco tempo. Este facto, leva a que o AFSC tenha a maior catchmnet
area de Portugal. A sua catchment area chega as imediacdes do aeroporto de Vigo, o seu

mais préximo concorrente no sector aeroportuario.

O investimento feito no AFSC, através de novas infraestruturas e nodos de ligacao
aos mais variados sistemas de transporte, tem feito deste um aeroporto modelo, reconhecido
internacionalmente na sua categoria, através dos sucessivos prémios. E sabido que um
aeroporto ¢ muitas vezes visto como a imagem que fica de um viajante relativamente a uma
regido. A imagem de aeroporto moderno ¢ com boas politicas de gestdo aeroportudria, tem

levado a que o mesmo influencie a Regido Norte.

Tal como John Kasarda (2009) evidencia através dos seus estudos aeroportudrios, os
aeroportos estdo a evoluir para verdadeiras "Aerotropolis", assentes trés stakeholders bem
definidos, aeroporto, companhias aéreas e regido, cada um com interesses muito proprios,
mas, que por vezes poderdo ser comuns. O AFSC e a Regido Norte, necessitardo neste ponto
de criar meios de comunicagcdo mais eficazes com os demais agentes, para fazer face a
concorréncia internacional, tal como s3o os aeroportos da Galiza. Estas linhas de
comunicagdo permitirdo evidenciar estratégias de Marketing comum, servindo os interesses

de todos.

A liberalizacdo do espacgo aéreo europeu, seguindo o exemplo americano, permitiu
tanto ao AFSC como a Regido Norte sentir um aumento significativo de passageiros e turistas
que a visitam. As politicas de gestdo aérea, tiveram assim grande influéncia, e serdo também
as politicas futuras que ditardo também o seu sucesso. Neste sentido, o Governo vé no AFSC

um grande agente de crescimento e desenvolvimento regional.

O crescimento no transporte de passageiros deu-se a0 mesmo tempo que as
companhias Low-cost realizaram voos regulares para o AFSC. Sendo atualmente considerado
0 maior aeroporto do Noroeste Peninsular, tendo em 2008 ultrapassado o processamento de
passageiros comparativamente com os aeroportos da Galiza, ¢ também o aeroporto que a nivel

nacional teve maior crescimento, representando atualmente 21% do fluxo nacional de
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passageiros. O crescimento foi constante e a uma média de 9,8%. As potencialidades ainda
ndo estdo esgotadas, e existem ja planos de expansdo aeroportudria para fazer face as

necessidades futuras.

Este crescimento de passageiros processados, veio também evoluir a Regido Norte
em varias areas, tais como economica, social e cultural. O Turismo cresceu, bem como as
atividades relacionadas com o mesmo. A Associacdo Comercial do Porto revela que a
operagcdo do AFSC tem levado a um aumento na criagao de postos de trabalho no sector da

hotelaria e restauracdo, sobretudo na zona da Baixa, fruto do aumento do niimero de turistas.

O AFSC ¢ também considerado um aeroporto sazonal, na medida em que ¢ nos
periodos de Verao e Natal que se sente um maior crescimento no sector aéreo. Como a Regiao
Norte ¢ também ela caracterizada como sendo de forte tendéncia emigratoria, e a operagdo e
criacdo de bases por companhias Low-cost, tais como a Ryanair, tem permitido a muitas

familias regressar as suas origens mais vezes e com tarifas mais reduzidas do que até entdo.

Atualmente o transporte aéreo Low-cost representa mais de 50% da atividade aérea
no AFSC. As particularidades deste sector podem influenciar toda a regido, em varias areas,
pelo que € necessario que o varios stakeholders se reinam para encontrar estratégias que
melhor sirvam os interesses de todos. Um aeroporto e uma regido com turistas essencialmente
do sector Low-cost, limita de certa forma o potencial de investimento. Os grandes investidores

viajam mais frequentemente em companhias FCC.

O transporte de mercadorias por meio aéreos ¢ um grande indicador da evolucao da
industria de uma regido. O PIB da Regido Norte tem vindo a crescer, levando também a que o
PIB "per capita" evolua. Os investimentos internacionais na industria nortenha fortemente
motivados pela instalacdo de um aeroporto bem desenvolvido, tém levado a uma evolugao da
producdo, tal como mostram os principais indicadores econdémicos. Esta evolucdo tem
motivado a menor contratacdo de recursos humanos, dando porém primazia a formacao dos
seus empregados. E neste sentido importante que, o aeroporto varie a sua oferta de rotas e

operadores aéreos, para atrair maior capital investidor.

O investimento em infraestruturas de processamento de carga, bem como a evolugdo
da industria da Regido Norte, levaram a que varias companhias de transporte de mercadorias
se tenham fixado no AFSC, em detrimento dos aeroportos da Galiza. O AFSC ¢ nesta

vertente, também ele lider do Noroeste Peninsular.
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O potencial de exportacdo da Regido Norte ¢ imenso, uma vez que apenas 13% da
PME exportam para o mercado internacional. Serd necessario que os stakeholders se reinam
com propostas inovadoras, havendo incentivos governamentais, para que esta vertente de
negocio chegue a mais empresas e a mercados que até aqui ndo tinham sido explorados. O
crescimento exportador levard a criagdo de mais postos de trabalho e a evolugdo dos

indicadores econdmicos regionais.

O operador aeroportuario tera de ter a no¢ao que o continuo investimento em
infraestruturas ¢ uma necessidade que, fard a diferenca entre o crescimento e a estagnacio ou
a recessdao. A competitividade no sector aeroportuario ¢ uma realidade, e, a proximidade aos
aeroportos da Galiza, tornam-na ainda mais verdade. A Regido e os restantes stakeholders,
terdo de reconhecer no AFSC um meio de chegar ao mercado e capital internacional. Serdo o
dialogo e as politicas governamentais que fardo com que o impacto do AFSC na Regido Norte

se torne mais eficaz.

7.2 Principais Contributos do Estudo

A realizacdo deste estudo permitiu ter uma visdo mais abrangente do impacto
aeroportuario numa regido. Neste sentido verificou-se a importancia que o AFSC tem para a
Regido Norte de Portugal. Seguindo o exemplo de aeroportos internacionais, onde a filosofia
de cidade aeroportuaria e intermodalidade se encontra completamente implementada,

procuraram-se identificar no AFSC e Regido Norte, sinais de visdo estratégica.

A recolha de uma enorme diversidade de dados, que, muito embora sejam de caracter
acessivel a todos, a sua analise e relagdo assume aqui a sua particularidade. As entrevistas e o
contributo que muitos dos entrevistados deram para a finalizagdo desta investigagdo, sdo sinal
do reconhecimento que algumas das Institui¢cdes dao a investigacdo, e neste sentido, a relagdo
que t€ém com o ensino universitario. Muitas das institui¢des reconhecem que a relagdo das
universidades com as mais variadas institui¢des e associagdes, ¢ importante para a divulgacdo

e estudo dos factos.

Este estudo contribuiu, pois, para perceber que as relagdes entre Institui¢des sdo
fundamentais para que o sucesso de ambos, tanto aeroporto como regido, sejam maximizados.

As operagdes de Marketing conjuntas necessitam de ser refletidas e isso foi possivel verificar
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ao longo das entrevistas. Neste sentido seriam necessarias reunioes periodicas, por forma a

que, os interesses de uns sejam os interesses comuns.

Um aeroporto desenvolvido e bem implementado numa regido, como ¢ o caso do
AFSC e a Regido Norte, leva a que os indices de crescimento econdmico se verifiquem. O
surgimento de empresas bem sustentadas no mercado internacional, com recursos humanos
bem formados, o acesso a tecnologia de ponta e uma linha de comunicagdes de transportes
variada e bem desenvolvida, tém sido -caracteristicas de desenvolvimento regional

proporcionadas pelo AFSC.

Na medida em que se desenvolve a industria, a necessidade de recursos humanos tem
sido menor, no entanto, estes exigem maior ¢ melhor formagdo. O estudo permitiu verificar
que a operagdo do AFSC na Regido Norte tem possibilitado a que muitos habitantes com a
necessidade de emigrar, possam regressar de uma forma mais frequente do que fariam até
entdo. Tal facto foi possivel gragas a um aeroporto bem desenvolvido e com a operacdo de

companhias Low-cost.

A chegada de companhias LCC ao AFSC, e a criagdo de bases operacionais, como ¢
o caso da Ryanair, tem permitido a que o mesmo tenha um aumento significativo no
processamento de passageiros. A duplicacdo de trafego de passageiros no AFSC desde 2005,
ano de inicio de operacdo da Ryanair, deu-se de uma forma constante, na medida em que os
voos Low-cost aumentavam as suas rotas para o Porto. A Ryanair tendo sedeado uma das suas
bases operacionais no Porto em 2009, levou a lideranca no transporte de passageiros,

destronando a TAP.

A operacdo e o dominio do trafego do segmento Low-cost no AFSC, tem levado a
que a Regido Norte e em especial a cidade do Porto, tenham sentido um crescimento no fluxo
de turistas. As caracteristicas do turista t€m levado ao surgimento e evolu¢cdo do mercado
hoteleiro. Serd necessario que este nao se torne essencialmente um aeroporto Low-cost, pois
isso teria influéncia na industria da regido. Um tipo de trafego variado permitira também a

Regido Norte o acesso ao mercado internacional dos grandes investidores.

O aparecimento de novos e variados investidores, permitird também a regido evoluir
a criacdo de novos e variados negocios e por consequéncia, mais postos de trabalho. O AFSC
tem esta capacidade, uma vez que se encontra servido de meios de comunicagdo bem

evoluidos. Serd porventura necessario que os principais agentes da regido tenham reunides

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

124



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

periddicas com responsaveis aeroportudrios, por forma a exporem as suas necessidades e

produtos, encontrando um compromisso com o desenvolvimento comum.

O transporte de carga aérea tem vindo a sofrer alteragcdes no AFSC. Houve uma
reducdo drastica no transporte de correio, muito devido a evolugdo tecnoldgica das
comunicagdes. O desenvolvimento de um novo e evoluido terminal de carga, com a fixacao
das principais companhias de transporte de material aéreo, em detrimento dos aeroportos da
Regido da Galiza, tem levado ao crescimento deste segmento. Esta particularidade vem
comprovar o aumento do volume de exportacdes das empresas da Regido Norte para fazer

face a crise.

Desta investigacao foi possivel verificar que o AFSC, estando bem implementado na
Regido Norte, tem sido um dos fatores de desenvolvimento. Este, todavia, s6 sera mais
eficiente, dependendo das politicas governamentais, modelos de gestdo aeroportuaria, bem

como elos de comunicagdo entre os principais agentes regionais.

7.3 Limitacoes do Estudo

Uma das limitagcdes do estudo prende-se com, durante a fase das entrevistas, estas
terem adquirido um caracter menos pessoal do que o previamente planeado. Tal facto deveu-
se essencialmente a impossibilidade dos entrevistados terem uma agenda preenchida e nao ser

possivel realizar uma entrevista em formato de conversa.

Neste sentido, as entrevistas foram realizadas via email, em que a colocag¢do de
questdes foi escrita e a sua resposta, muitas vezes era afirmativa ou negativa. Numa entrevista
de caracter pessoal, as questdes seriam através da colocagdo de topicos e consoante 0 rumo
das respostas, estas poderiam seguir varias direcdes. Era também intencao das entrevistas que,
os entrevistados fossem confrontados com os dados estatisticos recolhidos das mais variadas
fontes oficiais, e dessem a sua opinido pessoal. Era assim possivel recolher dados primarios

que seriam utilizados na fase das conclusdes.

Uma outra limitagdo desta investigagdo ¢ o facto de muitos dos entrevistados ndo
terem respondido as questdes colocadas. Muitos destes entrevistados eram fontes chave no

processo de recolha de dados. Em todo o caso, foi possivel em muitas situacdes, e fruto de

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes,
Departamento de Aeronautica e Transportes

125



Antdonio Marcos de Sousa Esteves O Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Desenvolvimento da Regido Norte

uma grande variedade de fontes, recolher dados congruentes com os que tais fontes poderiam

dar.

Era também intencao da investigacdo perceber a relagdo entre as diversas institui¢des
e verificar qual o grau de intercomunicagdo entre as mesmas. Como muitas das respostas eram

curtas, e muitas outras nem foram respondidas, tais conclusdes foram limitadas.

E também de referir que a resposta as entrevistas de certos elementos-chave tal como
¢ o Aeroporto Francisco Sa Carneiro ndo foi possivel. Daqui seria possivel depreender qual a
visao do mesmo na sua implementacao regional, ¢ também confrontar o entrevistado com
dados recolhidos. Muito embora a entrevista ndo tenha sido possivel de realizar, a recolha de

dados foi facilitada pelo mesmo, o qual contribuiu para a finalizagdo e conclusao do estudo.

7.4 Propostas de Estudo Futuras

A claboragdo deste estudo permitiu retirar algumas conclusdes anteriormente
descritas, no entanto, muito mais necessita de ser estudado e analisado. Ao longo deste ponto,
serdo propostas algumas atividades de investigagdo, fundamentais para o desenvolvimento da

Regido Norte e do pais.

A realizagdo de estudos futuros relativos ao tema desta dissertagao, e que poderiam
mesmo ser um tema de Tese de Doutoramento, poderdao passar pela anélise a intermodalidade
do servico de transportes da Regido Norte. Este tema carece de estudos em Portugal, estando
muito em voga em todo o mundo. A intermodalidade no servigo de transporte pode servir a
Regido de uma forma mais eficiente do que até aqui tem sido feito. Muitos aeroportos e
regides em todo o mundo j4 tiveram o conceito de intermodalidade em linha de conta, no seu

sistema de transportes.

O conceito de intermodalidade permite efetivar a rede de transportes, isto ¢, a ligacao
entre os diferentes meios de transporte permitird uma maior eficiéncia a varios niveis. A
eficiéncia nos meios de transporte podera passar pela poupanca energética, melhor adogdo dos

horarios de servico, poupanca de recursos humanos e materiais, entre outros.

A intermodalidade no sistema de transportes aéreos permitird aumentar o raio de
influéncia de um aeroporto, bem como expandir a sua catchment area. Neste sentido, o

negdcio aeroportuario poderd ser levado a novos horizontes. Também a Regido Norte, podera
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ser alvo de beneficios, no entanto, terdo de ser feitos avultados investimentos para que se

cumpram os objetivos € se mantenha a eficiéncia no sistema de transpores.

Uma outra proposta podera passar pelo estudo da expansdo da catchment area do
AFSC e em que sentido isso influenciaria o desenvolvimento do mesmo. Neste caso, pode-se
estudar o desenvolvimento das linhas de transporte, através do desenvolvimento de comboios
de alta velocidade (ex.: TGV), autoestradas com ligagao ao interior Norte mais desenvolvidas.
A partir daqui € possivel calcular os passageiros potenciais € que estratégias se poderiam

adotar para atrair esse potencial.

Segundo Postorino (2010), a acessibilidade ¢ a chave para o desenvolvimento, em
especial para os aeroportos. Quanto maior for a catchment area, maior sera o potencial de
demanda para um aeroporto. Um fator importante para um aeroporto com um
desenvolvimento bem sucedido, serd mais o aumentar a sua catchment area que providenciar

bons servigos em termos de taxas, destinos e frequéncias de voos.
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Anexo 1 - Entrevistas
1.1 Entrevista ao Turismo do Porto e Norte de Portugal

1.1.1 Troca de emails com o Turismo do Porto e Norte de Portugal
Cumprimentos cordiais e até breve,
Cristina Mendes
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E. R.
Castelo de Santiago da Barra | 4900-360 Viana do Castelo | Portugal
Tel: (+351) 258 820 270 Telem: (+351) 92 782 0006

Email cristina.mendes@portoenorte.pt
URL: www.portoenorte.pt

portocnorte™

Boa tarde cara Cristina Mendes,

Eu, Anténio Marcos de Sousa Esteves, aluno da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias do curso de Mestrado em Gestao Aeronautica, cujo tema de dissertagao é: 'O impacto
do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no desenvolvimento da Regido Norte, O caso Ryanair'", venho
por este meio e no seguimento da entrevista desta tarde, enviar-lhe o questionario que se encontra
€m anexo.

No caso de conseguir alguma informac¢ao que considere pertinente para a realizacio da minha
dissertacdo de mestrado, tais como dados estatisticos e demais, pode sempre enviar por email.
Agradeco desde ja toda a disponibilidade.

Atentamente,
Antonio Esteves

Boa tarde cara Cristina Mendes!

No ambito da entrevista que lhe enviei por email no passado dia 6 de Janeiro, relativamente a
realizacdo de uma dissertaciao 'O impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no desenvolvimento
da Regiao Norte - O caso Ryanair", continuo a aguardar pela resposta a mesma.

Cumprimentos,
Antonio Esteves

No dia 6 de Janeiro de 2014 as 16:01, Marcos Esteves <amarcos.esteves@gmail.com> escreveu:
Boa tarde cara Cristina Mendes,

Continuo a aguardar resposta referente a entrevista que lhe enviei via email.

A sua resposta € de vital importincia para a realizacdo da minha tese de mestrado, cujo tema é: "O
Impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no Desenvolvimento da Regiio Norte'.

Aguardo confirmagao de rececio do email.
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Cumprimentos,
Marcos Esteves

No dia 27 de Janeiro de 2014 as 16:36, Marcos Esteves <amarcos.esteves@gmail.com> escreveu:
Caro Marcos

Confirmo a rece¢do. Enviarei tdo breve quanto possivel.

Cumprimentos cordiais
Cristina Mendes

De: Marcos Esteves [mailto:amarcos.esteves@gmail.com]
Enviada: segunda-feira, 12 de Maio de 2014 17:15

Para: Cristina Mendes

Assunto: Re: contatos
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1.1.2 Modelo de Entrevista ao Turismo do Porto e Norte de Portugal

Em termos de promog¢ao da Regido Norte como destino turistico, qual a importancia
do Aeroporto Francisco Sa Carneiro, € em que medida esta promogao ¢ feita?

R:

Existe alguma relagdo entre o Aeroporto Francisco S Carneiro € o Turismo do Porto e
Norte de Portugal? Se sim, sdo feitas algumas reunides periddicas e que espécie de
temas sdo discutidos?

R:

E entre as demais associacOes, tais como associagdes comerciais, camaras do
comércio, Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, entre outros?

R:

Em termos de ocupagdo hoteleira, ¢ possivel verificar alguma relacdo entre o
Aeroporto Francisco Sa Carneiro e a Regido Norte?

R:

Em que medida o Aeroporto Francisco Sa Carneiro e o constante aumento do trafego
de passageiros que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, faz evoluir a criagdo
de postos de trabalho diretamente ligados ao turismo?

R:

Existe alguma sazonalidade, em termos de procura da Regido Norte como destino
turistico? Qual o tipo de turista frequente?

R:

Qual o impacto da operacao de companhias aéreas Low-Cost no Aeroporto Francisco
Sa Carneiro, tais como Ryanair, para a evolugao turistica nos ultimos anos?

R:

Qual ao impacto do turismo para a evolu¢do da economia da Regidao?
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1.2 - Entrevista a Associacdo do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular

1.2.1 Troca de emails com a Associacdo do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular

Boa tarde cara Vania Oliveira,

Eu, Antonio Marcos de Sousa Esteves, aluno da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias do curso de Mestrado em Gestao Aeronautica, cujo tema de dissertacio é: ""O impacto
do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no desenvolvimento da Regido Norte, O caso Ryanair'", venho
por este meio enviar-lhe o questionario que se encontra em anexo.

No caso de conseguir alguma informacao adicional que considere pertinente para a realizacao

da investigacdo, tais como dados estatisticos e demais, pode sempre enviar por email.

Aguardo resposta ao email.

Agradeco desde ja toda a disponibilidade e atencao.

Atentamente,
Antonio Esteves

Boa tarde cara Vania Oliveira,

Enviei-lhe no passado dia 30 de Abril uma entrevista referente a vossa Associacio. Esta entrevista é
de elevada importincia para a conclusio da minha tese de mestrado, cujo tema é: '""O Impacto do
Aeroporto Francisco Sa Carneiro no Desenvolvimento da Regiio Norte'.

Aguardo resposta de confirmacio de rececio do email.

Cumprimentos,
Antonio Esteves

Caro Marcos Esteves,

O Secretario-geral so esteve hoje aqui no Porto, motivo pelo qual ainda nao lhe tinha respondido.
Relativamente ao que solicita, consideramos que por muito que queiramos ajudar, niao esta muito ao
nosso alcance, uma vez que nio somos nos que possuimos grande parte da informacao solicita.

No anexo, respondemos muito superficialmente a algumas das questdes, a outras julgamos mesmo
nio ser a entidade competente para o fazer.

De qualquer das formas, o nosso secretario-geral geral sugere trés pessoas que trabalham
essencialmente na area do turismo e que eventualmente lhe poderao facultar mais orientacdes, se
assim o entender.

Xerardo Pereiro (UTAD)

Xulio Padellas (Universidade de Vigo)

Ana Ladeiras

Lamentamos nao poder ajudar mais.
Atentamente,
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De: Marcos Esteves [mailto:amarcos.esteves@gmail.com]
Enviada: segunda-feira, 12 de Maio de 2014 17:11

Para: adm.pec.pt@eixoatlantico.com

Assunto: Tese de Mestrado

Cara Vania Oliveira,

Agradeco desde ja toda a disponibilidade. As vossas respostas serdo muito importantes para a minha
finalizacao do estudo.

Se em todo o caso tiver alguns dados estatisticos que me possa disponibilizar, agradeco.

Cumprimentos,
Marcos Esteves

No dia 13 de Maio de 2014 as 14:32, Vania Oliveira - Eixo Atlantico
<adm.pec.pt@eixoatlantico.com> escreveu:
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1.2.2 Modelo de Entrevista a Associacao do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular

Existe alguma relagdo entre o Aeroporto Francisco S& Carneiro e a Associagdo do
Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular? Se sim, sdo feitas algumas reunides periddicas
e que temas sao discutidos?

R: Nao.

E entre as demais associagdes, tais como associagdes comerciais, camaras do
comércio, Associagdes de Turismo, entre outros, sdo feitas reunides periodicas?
(Existe alguma espécie de cooperagao?)

R: Nao fazemos ideia.

Em termos de promog¢do da Associagdo do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular e
seus membros, qual a importdncia do Aeroporto Francisco S4 Carneiro, e em que
medida esta promogdo ¢ feita? (Refiro-me a produtos agricolas, industriais, turismo,
etc.)

R: Ao nivel do turismo, o Eixo Atlantico sempre que edita algum guia turistico,
disponibiliza um determinado niimero ao aeroporto, para que este seja distribuido

gratuitamente.

Em termos de evolu¢do do Produto Interno Bruto ¢ possivel verificar alguma relagao
entre o Aeroporto Francisco Sa Carneiro e a Associacdo do Eixo Atlantico do
Noroeste Peninsular e seus membros?

R: Nao temos como verificar. Uma vez que o Eixo Atlantico ¢ uma associagao de

municipios, para fazer esta analise teria que contactar as cAmaras.

Como cré que o Aeroporto Francisco Sa Carneiro possa levar ao desenvolvimento dos
membros da Associa¢ao do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular?

R: Acredito que as condicdes e servigos do aeroporto, contribuem para o aumento de
utentes e desta forma para um incremento ao nivel turistico, sobretudo no norte de

Portugal e at¢ mesmo na Galiza.

142



Qual o impacto da opera¢ao de companhias aéreas Low-Cost no Aeroporto Francisco
Sa Carneiro, tais como Ryanair, para a evolugao turistica nos ultimos anos?

R: ...

Existe alguma sazonalidade, em termos de procura dos membros da Associa¢ao do
Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular como destino turistico? Qual o tipo de turista
frequente?

R: ...

Em que medida o Aeroporto Francisco S& Carneiro e o constante aumento do trafego
de passageiros que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, faz evoluir a criagdo
de postos de trabalho direta ou indiretamente relacionados com o aeroporto?

R: ...

Qual ao impacto do turismo para a evolugdo da economia da Regido?

R: ...

143



1.2.3 Associacido do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular

Cidades-membro:

Braga, Braganga, Chaves, Ferrol, Guimaraes, La Corufia, Lugo, Monforte de Lemos,
Ourense, Peso da Régua, Pontevedra, Porto, Santiago de Compostela, Viana do

Castelo, Vigo, Vila Nova de Gaia, Vila Real e Vilagarcia de Arousa.
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1.3 Entrevista a Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola

1.3.1 Troca de emails com a Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola

Boa tarde cara Inés Revenga,

Eu, Antonio Marcos de Sousa Esteves, aluno da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa, do curso de Mestrado em Gestio Aeronautica, cujo tema de dissertacio é: ""O
impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no desenvolvimento da Regiio Norte'", venho por este
meio e consoante a vossa disponibilidade, enviar-lhe um questionario que se encontra em anexo. A
resposta a este questionario torna-se essencial para a realizacio da minha Tese de Mestrado.

No caso de conseguir alguma informac¢ao que considere pertinente para a realizacdo da dissertacio
de mestrado, tais como dados estatisticos e demais, pode sempre enviar por email.

Agradeco desde ja toda a disponibilidade e compreensao.

Atentamente,
Antonio Esteves
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1.3.2 Modelo de Entrevista a Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola

Existe alguma relagdo entre o Aeroporto Francisco S& Carneiro e a Camara do
Comércio e Industria Luso Espanhola? Se sim, sdo feitas algumas reunides periodicas
e que temas sao discutidos?

R:

E entre as demais associacdes, tais como Camaras Municipais da Regido Norte,
associacdes comerciais, camaras do comércio, Associagdes de Turismo, entre outros,
sdo feitas reunides periddicas? (Existe alguma espécie de cooperacdo?)

R:

Em termos de promog¢ao da Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola e seus
membros, qual a importancia do Aeroporto Francisco S& Carneiro, e em que medida
esta promogao ¢ feita? (Refiro-me a produtos agricolas, industriais, imagem de marca
dos membros, etc.)

R:

Em termos de evolu¢do do Produto Interno Bruto ¢ possivel verificar alguma relagao
entre o Aeroporto Francisco Sa Carneiro, Regido Norte e a Cadmara do Comércio e
Industria Luso Espanhola e seus membros?

R:

Como cré que o Aeroporto Francisco S& Carneiro possa levar ao desenvolvimento dos
membros da Camara do Comércio e Industria Luso Espanhola?

R:

Qual o impacto da operacao de companhias aéreas Low-Cost no Aeroporto Francisco
Sa Carneiro, tais como Ryanair, para a evolucdo dos membros da Céamara do
Comércio e Industria Luso Espanhola nos ultimos anos? (Refiro-me a volume de
negdcios, crescimento € expansao a outras zonas do globo, dos seus produtos, etc.)

R:
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e Em que medida o Aeroporto Francisco S& Carneiro e o constante aumento do trafego
de passageiros que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, faz evoluir a criagao
de postos de trabalho nos membros da Camara do Comércio e Industria Luso
Espanhola?

R:

e Na sua opinido qual cré ser a importancia dos membros da Camara do Comércio e
Industria Luso Espanhola na evolugao da Regiao Norte?

R:
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1.4 Entrevista ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro

1.4.1 Troca de emails com o Aeroporto Francisco Sa Carneiro
Boa tarde cara Paula Barbosa,

Eu, Antonio Marcos de Sousa Esteves, aluno da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa, do curso de Mestrado em Gestdo Aeronautica, cujo tema de dissertaciao é: "O
impacto do Aeroporto Francisco Sa4 Carneiro no Desenvolvimento da Regido Norte", venho por este
meio e consoante a vossa disponibilidade, enviar-lhe um questionario que se encontra em anexo. A
resposta a este questionario torna-se essencial para a realizacdo da minha Tese de Mestrado.

O Alvaro Neves, que me estd a apoiar neste estudo, falou consigo na semana passada, e como tal
envio-lhe este email na esperanca que me consiga responder a algumas questoes.

No caso de conseguir alguma informac¢ao que considere pertinente para a realizacdo da dissertacio
de mestrado, tais como dados estatisticos e demais, pode sempre enviar por email.

Agradeco desde ja toda a disponibilidade e atencao.

Atentamente,
Antonio Esteves

Boa tarde cara Paula Barbosa,

Enviei-lhe na semana passada um questionario relativo 2 minha Dissertacdo de Mestrado.

Em todo o caso, nio consegui perceber se chegou a receber o mesmo, pelo que lhe peco que me
denuncie o aviso de rece¢cao do email.

Agradecia, na medida do possivel, dados estatisticos referentes ao trafego de passageiros e
mercadorias, nomeadamente destino e origem, bem como o perfil dos mesmos.

Cumprimentos,
Anténio Esteves

No dia 14 de Maio de 2014 as 15:38, Marcos Esteves <amarcos.esteves@gmail.com> escreveu:

Bom dia,

Agradeco que reenvie o seu pedido, o qual deve ser dirigido ao Diretor do Aeroporto.

Cumprimentos,

Paula Barbosa
Marketing Aviacio | Comunica¢io
Z NZ Aeroportos A Dames vida aos aeropartes,
Forto Livening up arports
AMA heroportos de Partugal, 5.4,
WWW.ana.pt

From: Marcos Esteves [mailto:amarcos.esteves@gmail.com]
Sent: Thursday, May 22, 2014 7:17 PM

To: FLY OPO

Subject: Re: Tese de Mestrado - Entrevista a Paula Barbosa
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Ex° Sr. Diretor do Aeroporto Francisco Sa Carneiro,

Eu, Antonio Marcos de Sousa Esteves, aluno da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa, do curso de Mestrado em Gestdo Aeronautica, cujo tema de dissertaciao é: "O
impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no Desenvolvimento da Regiio Norte", venho por este
meio e consoante a vossa disponibilidade, enviar-lhe um questionario que se encontra em anexo. A
resposta a este questionario torna-se essencial para a realizacdo da minha Tese de Mestrado.

Agradecia ainda, na medida do possivel, dados estatisticos referentes ao trafego de passageiros e
mercadorias, nomeadamente destino e origem, bem como o perfil dos mesmos.

Agradeco desde ja toda a disponibilidade e atencao.

Aguardo aviso de rececio deste email.

Atentamente,
Antonio Esteves

Bom dia,

Em resposta ao seu pedido, informamos que o mesmo foi reencaminhado para o Diretor do
Aeroporto do Porto, pelo que, recebera uma resposta tao breve quanto possivel.

Cumprimentos,

Paula Barbosa
Aeroporto do Porto | Marketing Aviacao

a NZ Aeroportos # Damaos vida aos aeropartos,

Porto Livening up arparts
AMA Aeroportos de Portugal, 5.4,
WWW.ERA.PL

From: Marcos Esteves [mailto:amarcos.esteves@gmail.com]
Sent: sexta-feira, 23 de Maio de 2014 17:57

To: FLY OPO

Subject: Tese de Mestrado - Entrevista

Boa tarde,
Agradeco a cooperacio e aguardo pela resposta.

Cumprimentos,
Anténio Esteves

2014-05-26 11:12 GMT+01:00 FLY OPO <flyopo@ana.pt>:

Bom dia cara Paula Barbosa,

Escrevo-lhe este email no sentido de saber se tem novidades acerca do questionario que lhe
enviei sobre a minha Tese de Mestrado.

Até ao momento nao recebi qualquer resposta.

Continuo a aguardar, uma vez que apenas me falta esta entrevista para poder concluir a
investigacio.

Cumprimentos,

Antonio Esteves

2014-05-26 17:38 GMT-+01:00 Marcos Esteves <amarcos.esteves@gmail.com>:
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1.4.2 Modelo de Entrevista ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro

Em termos de promocao da Regido Norte como destino turistico, qual a intervengdo
do Aeroporto Francisco S4 Carneiro, € em que medida esta promogao ¢ feita?

R:

Existe alguma relacdo entre o Aeroporto Francisco S& Carneiro e as associagdes
regionais quer seja turismo, industria, comércio, entre outros? Se sim, sdo feitas
reunides periodicas e que temas sdo discutidos? (Existe alguma cooperagdo entre as
associagoes para a promocao da Regido Norte?)

R:

Em termos de ocupagdo hoteleira, ¢ possivel verificar alguma relacdo entre o
processamento de passageiros do Aeroporto Francisco Sa Carneiro ¢ a Regido Norte?
(Havendo variagdo no trafego de passageiros no aeroporto, had também flutuagdo no
turismo regional? Existem tabelas de correlagdo?)

R:

Existe alguma sazonalidade, em termos de trafego de passageiros processados no
Aeroporto Francisco Sa Carneiro? (Sera possivel facultar dados estatisticos?)

R:

Qual o perfil do passageiro processado no Aeroporto Francisco Sa Carneiro? (A
operacdo de companhias LCC veio trazer um novo perfil de passageiro? Como cré que
esse fendmeno tenha influenciado a Regido Norte?)

R:
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Qual o impacto da opera¢do de companhias aéreas Low-Cost no Aeroporto Francisco
Sa Carneiro, tais como Ryanair? Como considera que este fendémeno influenciou a
Regido Norte?

R:

Em que medida o Aeroporto Francisco Sa Carneiro € o constante aumento do trafego
de passageiros que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, faz evoluir a criagdo
de postos de trabalho direta ou indiretamente relacionados com o aeroporto?

R:

Como evoluiu o nego6cio aeroportudrio, tais como parques de estacionamento,
comércio no lado ar, restaurantes, entre outros, nos ultimos anos?

R:

Como tem evoluido o transporte de mercadorias no Aeroporto Francisco Sa Carneiro?
(Qual a percentagem de produtos oriundos da Regido Norte? E de outras regides? Sera
possivel facultar dados estatisticos?)

R:

Na sua opinido, como cré que o Aeroporto Francisco Sa Carneiro influenciou a
evolucdo industrial na Regido Norte?

R:

151



1.5 Entrevista a Associacio Comercial do Porto

1.5.1 Troca de emails com a Associacio Comercial do Porto

Boa tarde cara Filipa Guedes,

Eu, Antonio Marcos de Sousa Esteves, aluno da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa, do curso de Mestrado em Gestdo Aeronautica, cujo tema de dissertacio é: "O
impacto do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no Desenvolvimento da Regiio Norte', venho por este
meio e consoante a vossa disponibilidade, requisitar uma entrevista.

Esta entrevista é essencial para a realizacio da minha Tese de Mestrado.

Aguardo resposta a este email.
Agradeco desde ja toda a disponibilidade e atencio.

Atentamente,
Antonio Esteves

Exmo. Senhor
Dr. Antonio Esteves

Agradecemos o seu contacto e interesse pela Associacio Comercial do Porto.
Informamos que a ACP esta disponivel para colaborar, pelo que lhe pedir por favor que nos enviasse
as perguntas em questio por escrito para que possamos preparar uma resposta as mesmas.

Atenciosamente,

Filipa Guedes

Associacdo Comercial do Porto

Palacio da Bolsa - Rua Ferreira Borges | 4050-253 Porto * Portugal
Tel. +351 22 339 90 31 | Fax. +351 22 339 90 90

www.cciporto.com / www.palaciodabolsa.pt

¥ ASSOCIACAO nw
EEL COMERCIAL

~ DO PORTO o

De: Marcos Esteves [mailto:amarcos.esteves@gmail.com]
Enviada: quarta-feira, 14 de Maio de 2014 15:44

Para: Filipa Guedes

Assunto: Tese de Mestrado - Entrevista a Filipa Guedes

Boa noite cara Filipa Guedes,

Envio-lhe em anexo as perguntas.

A resposta as mesmas sio importantes para a conclusio da minha Disserta¢do de Mestrado.
Agradecia em todo o caso que me responda o mais breve quanto possivel, uma vez que pretendo
concluir os dados ainda este més.

Se me conseguir facultar dados estatisticos que considere pertinentes, agradeco desde ja.

Cumprimentos,
Antonio Esteves

No dia 15 de Maio de 2014 as 17:06, Filipa Guedes <filipaguedes@cciporto.pt> escreveu:
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Boa tarde,

Conforme combinado, envio em anexo as respostas da Associacio Comercial do Porto as questdes

colocadas.
Qualquer questao, estamos ao dispor.

Atenciosamente,

Filipa Guedes

Associacao Comercial do Porto

Palacio da Bolsa - Rua Ferreira Borges | 4050-253 Porto * Portugal
Tel. +351 22 339 90 31 | Fax. +351 22 339 90 90

www.cciporto.com / www.palaciodabolsa.pt

ASSOCIACAO
COMERCIAL
= DO PORTO

Boa tarde Filipa Guedes,

Agradeco todo o esforco e apoio nas respostas as questoes.
Se necessitar de algo sei que posso contar com a vossa colaboracao.

Cumprimentos,
Antonio Esteves

No dia 21 de Maio de 2014 as 14:59, Filipa Guedes <filipaguedes@cciporto.pt> escreveu:
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1.5.2 Modelo de Entrevista a Associacido Comercial do Porto

Qual a relagdo entre a Associacdo Comercial do Porto e o Aeroporto Francisco Sa
Carneiro? (Sao feitas reunides periodicas e que temas sao discutidos)

R: Nao existe uma relagao formal institucionalizada entre a Associacdo Comercial do
Porto e o Aeroporto. Nao obstante, tendo em conta a importancia estratégica do
Aeroporto para o desenvolvimento do Porto e do Norte, a Associagdo Comercial do
Porto tem prestado particular atengao a tudo o que, direta ou indiretamente possa
condicionar a atividade e posicionamento desta infraestrutura. Foi nesse sentido que,
por diversos momentos, a Associagdo Comercial tomou posi¢do publica nesta matéria,
nomeadamente, no ambito do processo de privatizagdio da ANA — Aeroportos de

Portugal.

E entre as demais associagdes, tais como Camaras Municipais da Regido Norte,
associagdes comerciais, camaras do comércio, Associacdes de Turismo, entre outros,
qual a relagdo com a Associacdo Comercial do Porto? (Existe alguma espécie de
cooperacao?)

R: A promog¢do do desenvolvimento do Porto e do Norte ¢ um dos principais
desideratos assumidos pela Associacdo Comercial do Porto desde a sua génese, em
1834. Nesse sentido, procura colaborar com outras entidades da Regido, desde
Universidades, Camaras Municipais, associagdes empresariais, entre outras, com o
intuito de dinamizar um trabalho em rede. Como exemplo, na area do Turismo, o
Presidente da Associagdo Comercial do Porto assume a vice-presidéncia da
Associagao de Turismo Porto e Norte de Portugal, que € a entidade responsavel pela

promogao externa desta Regido.

Em termos de promocao da cidade do Porto como destino turistico, qual a importancia
do Aeroporto Francisco Sa Carneiro, € em que medida esta promogao ¢ feita?

R: A existéncia de um aeroporto com capacidade instalada, com boas acessibilidades,
com uma area de influéncia que se estende a Galiza, com um numero elevado de
ligacdes diretas a destinos relevantes, ¢ sem duvida um fator de crucial importancia
para a competitividade do Porto e do Norte de Portugal. Com o estabelecimento da

uma base da Ryanair no Porto e a oferta de outras companhias low-cost, o Aeroporto
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passou a contar com mais de 60 ligacdes diretas a destinos relevantes, evidenciando
ainda mais o seu posicionamento de grande aeroporto do Nordeste peninsular,
movimentando atualmente mais passageiros do que os trés aeroportos galegos juntos.
Este movimento tem sido essencial para atrair novos publicos ao Porto.

O facto de o Porto ser um destino extremamente diversificado em termos de oferta
turistica, com o seu patriménio historico, a nova arquitetura moderna, a farta e variada
gastronomia e os vinhos, a simpatia das gentes, a animag¢do noturna, o comércio
tradicional e o artesanato, a oferta cultural e o facto de ser um destino com boa relacao
qualidade/ preco, ¢ motivo para despertar o interesse das proprias companhias de
aviacao, que apostam de forma crescente no Porto.

Por outro lado, fruto das distingdes internacionais que tem merecido, mas nao sd, o
Porto tem vindo a ser destacado em publicacdes de todo o mundo como destino de
exceléncia. Neste capitulo também tem sido essencial o programa de promocgdo
externa que a ATP tem levado a cabo, e que tem apostado na divulgagdo do destino
em mercados estratégicos. A distingdo pelo European Consumers Choice como
Melhor Destino Europeu 2014 ¢ de extrema importidncia do ponto de vista da
divulgacdo e sedimentagdo da marca “Porto” internacionalmente. Pode dizer-se que ha
uma relacdo de reciprocidade entre a cidade e os operadores aéreos no que toca a
estratégias promocionais. A cidade tem, por si, capacidade de atrair a oferta de

ligacdes diretas e a estas, por seu turno, interessa promover o destino Porto.

Em termos de ocupagdo hoteleira, ¢ possivel verificar alguma relacdo entre o
processamento de passageiros no Aeroporto Francisco Sa Carneiro ¢ a cidade do
Porto? (Havendo variacdo no trafego de passageiros no aeroporto, ha também
flutuacao no turismo? Existem tabelas de correlacao ou dados estatisticos?)

R: O aumento da oferta de voos diretos pelo Aeroporto do Porto, nomeadamente
através das companhias low-cost, tem-se refletido de forma inegével na ocupagdo
hoteleira no Porto, que tem vindo a crescer consolidadamente nos Ultimos anos. Este
boom turistico consolidou-se em 2013. O nimero de dormidas na cidade aumentou
14,87% face a 2012, num total de mais de 2,2 milhdes de estadias. Em 2014 esperam-
se mais 140 mil dormidas. Ha estudos que confirmam que cerca de 60% dos visitantes

chegaram a cidade pelo Aeroporto do Porto. O Porto tem crescido claramente acima
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da taxa de crescimento média do turismo no Continente e no Norte (que foi de 1,7%)

entre 2008 ¢ 2012.

Qual o perfil do turista frequente na cidade do Porto?

R: Os principais paises de origem t€m sido Espanha, Franga, Brasil, Alemanha, Reino
Unido e EUA. Em 2013, o consumo médio global dos turistas foi de cerca de 720
euros, que representou um crescimento de 4,3% face a 2012. Este incremento reflete
também um aumento do tempo médio de estada dos turistas. A cidade tem atraido
publicos cada vez mais diversificados tendo em conta o aumento das ligagdes diretas a
novos destinos e notam-se sobretudo muitos jovens a visitar a cidade que antes ndo
teriam capacidade financeira para viajar. Segundo um recente inquérito do Instituto de
Planeamento ¢ Desenvolvimento do Turismo, o turista que visita o Porto ¢, ainda que
com uma pequena predominancia, do sexo feminino, com idades compreendidas entre
0s 26 e os 50 anos, com rendimentos entre os 2.000 e os 4.000 euros. A cidade tem
procurado apostar nos turistas de paises mais longinquos, que ficam mais tempo nas
cidades e no pais e tém maior poder de compra - mais brasileiros, mais americanos,
mais africanos, mais russos. H4 um conjunto de novas poténcias que antes eram
destinos turisticos e hoje sdo emissores de turistas. Esse € um publico-alvo que o Porto

esta a tentar cativar.

Em termos de evolugdo do Produto Interno Bruto ¢ possivel verificar alguma relagao
entre o Aeroporto Francisco S& Carneiro e a Associagdo Comercial do Porto e seus
membros? (Como tem evoluido o comércio na cidade do Porto com o crescimento do
volume de trafego?)

R: Nos ultimos anos, apesar da crise que o Pais atravessa, foi notorio o esfor¢o de
internacionalizacdo das empresas nacionais, principalmente do Norte, que ¢ a Regido
que mais contribui para as exportagdes nacionais. Segundo os ultimos dados do INE, a
Regido do Porto e Norte vale 17,1 mil milhdes de euros de exportagdes, que
representam 36% do total nacional. O Norte e o Centro, valem, em conjunto, 70% do
total exportado. A par do Porto de Leixdes, o Aeroporto do Porto tem sido essencial
para a dinamizacao das nossas exportagdes. Também o turismo tem consolidado o seu

peso no Produto regional, valendo mais de 4% no VAB e do emprego do Norte.
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Qual o impacto da opera¢do de companhias aéreas Low-Cost no Aeroporto Francisco
Sa Carneiro, tais como a Ryanair, para a evolugdo dos membros da Associacao
Comercial do Porto nos ultimos anos? (Refiro-me a volume de negocios, crescimento
e expansdo a outras zonas do globo, dos seus produtos, etc. Sera possivel facultar
dados estatisticos.)

R: A Associacao Comercial do Porto, como Camara de Comércio ¢ Industria do Porto,
congrega membros de todas as areas de atividade, da agro-induastria, ao comércio e
servigos. Nesse sentido, como referido, o aumento da oferta de voos diretos para
novos destinos ¢ fundamental para a dinamizacao dos negocios da Regido, ndo apenas
na vertente do turismo, mas também no ambito do aumento das exportagdes e da
captagdo de investimento. Neste momento, o Porto ocupa o terceiro lugar na lista das
dez cidades mais atrativas do sul da Europa para o investimento estrangeiro, segundo
o estudo “Cidades e Regides Europeias do Futuro 2014/15”, publicado na revista FDI
(Foreign Direct Investment) do Financial Times. Parte da atratividade associada ao
Porto advém das infraestruturas de transporte de qualidade que a Regido possui.

No caso concreto do Pal4cio da Bolsa, sede e propriedade da Associagdo Comercial do
Porto, tem sido notorio o impacto das companhias low cost no aumento do numero e

diversidade de turistas que nos visitam anualmente.

Em que medida o Aeroporto Francisco S& Carneiro e o constante aumento do trafego
de passageiros que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, faz evoluir a criagdo
de postos de trabalho nos membros da Associagio Comercial do Porto? (E possivel
facultar dados estatisticos relativos a criagdo e extincdo de postos de trabalho nos
ultimos anos?)

R: A Associagdo Comercial do Porto ndo dispde de dados estatisticos relativamente
aos seus associados, que corroborem a relacdo direta entre o trafego de passageiros no
Aeroporto do Porto e a criagio de emprego. E notério que o sector da hotelaria e
restauracdo tem tido um dinamismo muito grande na cidade, sobretudo na zona da
Baixa, fruto do aumento do nimero de turistas. Nao obstante, hd varios fatores que

tém condicionado nos ultimos anos a evolu¢do dos niveis de emprego na Regido.

O aeroporto ¢ muitas vezes a imagem de uma cidade ou regido, pelo que as campanhas

de marketing tornam-se vitais para o crescimento do volume de exportagdes ou
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destino turistico. Qual ¢ a importancia do Aeroporto Francisco Sa Carneiro no
reconhecimento ¢ distin¢ao internacional da cidade do Porto?

R: A crescente visibilidade do Porto reflete-se nas inimeras distingdes internacionais
de que o destino tem sido alvo. Como referido, o Aeroporto do Porto ¢ a principal
porta de entrada de turistas na Regido. O facto dos turistas aterrarem num dos trés
melhores aeroportos da Europa e depois se poderem deslocar no metro, premiado pela
Universidade de Harvard, para a Baixa da cidade em 30 minutos ou menos € por um
custo muito baixo, obviamente que constitui uma mais-valia muito importante para a
cidade.

O aumento de voos diretos para novos destinos, nomeadamente através das
companhias low cost, revolucionou o conceito de mobilidade, ndo apenas para o
turismo mas também para as nossas exportagoes.

A democratizacdo dos designados city breaks, que trazem ao Porto novos publicos
para 0 nosso patrimonio, para os nossos hotéis e para os nossos produtos, abre a cidade
a oportunidade de se reposicionar nas rotas dos destinos mais atrativos, para publicos

mais numerosos e diversificados.
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Anexo 2 - Dados Relativos ao PIB

2.1 Produto interno bruto (€ (milhdes)) a precos correntes (Base 2006 - €)

Localiza¢o Periodo de referéncia dos dados
geografica
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Portugal 149312,518 154268,681 160855,37 169319,221 171983,062 168529,242 172859,512 171126,214 165107,5
Norte 41424,135 42914,986 44593,481 47384,702 48488,48 47204,775 48836,334 48675,262 47429,704
% PIB
Nacional | 27,743243 2781834 | 27,722718 | 27,985424 | 28,193753 | 28,009842 | 28,252037 | 28,444071 | 28,726559

Fonte: INE

2.2 Produto interno bruto (€ (milhdes)) a precos correntes (Base 2006 - €)
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Anexo 3 - Dados Relativos ao Numero de Habitantes

3.1 Populag¢ao Residente

MilhGes

W Portugal

Regido Morte

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: INE

Periodo de Portugal Regiao
Referéncia g Norte

2000 10.330.774 | 3.679.741
2001 10.394.669 | 3.696.333
2002 10.444.592 (3.708.294
2003 10.473.050 ( 3.713.740
2004 10.494.672 | 3.716.870
2005 10.511.988 (3.718.061
2006 10.532.588 [ 3.719.898
2007 10.553.339 (3.719.773
2008 10.563.014 | 3.712.554
2009 10.573.479 [ 3.705.980
2010 10.572.721 | 3.693.585
2011 10.542.398  3.687.224
2012 10.487.289 [ 3.666.234
Fonte: INE
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Anexo 4 - Dados Relativos a0 Numero de Desempregados

Proporcao de Desempregados de Longa Duracao
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Anos

Fonte: INE
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Anexo 5 - Dados Relativos a Exportacao de Bens

Exportacoes (€) de bens por Localizacido geografica

Periodo de referéncia dos dados

Localizacio
geografica
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Portugal 30920097584 | 31137084365 | 35640473472 | 38294061544 | 38847346198 | 31696763402 | 37267906508 | 42828033392 | 45259455439 | 47375388117
Norte 12676766575 | 11453029788 | 13250648841 | 14571024393 | 14549608784 | 11859864876 | 14046785056 | 16020739199 | 16799356135 | 17160144217

Fonte: INE
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Anexo 6 - Dados Relativos a Dormidas em Hotéis
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6.2 Capacidade de alojamento em estabelecimentos hoteleiros

NUTS e

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010
Concelhos
Portugal | 239.903 | 245.778 | 253.927 | 263.814 | 264.037 | 264.747 | 273.975 | 273.804 | 279.506
Regid
C81A0 | 51308 | 31.846 | 32184 | 34.631 | 35504 | 36421 | 38817 | 38.827 | 38.386
Norte
Fonte: INE
6.3 Dormidas em Estabelecimentos Hoteleiros
NUILS e 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concelhos
Portugal 34208 968 33875471 34;81?0 35635120 37 566 461 39 736 583 3993257 3%2957 372;191 3%;‘;‘0 32.27764
Regiﬁo 3262430 3145780 3330650 | 3438518 3844 374 4228 965 4250764 | 4269967 | 4437 756 | 4 547 011 4544
Norte 105
Fonte: INE
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Anexo 7 - Planos de Desenvolvimento do AFSC

7.1 Plano de Desenvolvimento para 9 milhées de passageiros/ano

Fonte: Plano Diretor do AFSC

7.2 Plano de Desenvolvimento para 11 milhdes de passageiros/ano

Fonte: Plano Diretor do AFSC
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Anexo 8 - Organograma ANA

VINCI CONCESSIONS PORTUGAL, 5GPS

z N Z At
de Portugal

Aeroportos da Madeira

Madsira Alrports

Fonte: ANA
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Anexo 9 - Trafego de Passageiros no AFSC

9.1 Trafego de Passageiros no AFSC relativamente a Regido da Galiza

Trafego de Passageiros

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

N2 de Pax. (milhares)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
W Spain 109.9|112.9(112.2/120.2|129.7|143.6|150.6/163.5|161.4|148.3|153.4 |165.1|158.7
mGalicia 2.594/2.686|2.512|2.710|3.023/3.9754.1284.6554.311 4.084 |4.337 4.429|3.856
mPortugal |16.22(16.25(17.38|17.73|18.42/20.26|22.17|24.31|25.17 |24.10|25.72|27.57|28.18
mNorte [2.732|2.683|2.574|2.606|2.702|3.108|3.403/3.987|4.535|4.509 |5.280|6.005|6.053

Fonte: Eurostat
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9.2 Passageiros Desembarcados no AFSC

Passageiros Desembarcados
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Fonte: Eurostat

9.3 Passageiros Embarcados no AFSC
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9.4 Transporte de Passageiros Transportados Relativos ao PIB (UE 27 2002 - 100)

GEO/TIME 2002 {2003 |2004 |2005 |2006 | 2007 | 2008 |2009 |2010 |2011
Unido Europeia 27) | 100| 99| 97.6| 95.8| 94,7| 93,3| 933| 972| 943| 934
Bélgica 101,5| 101]100,3| 98.5| 97,3| 96,9| 954| 98.8| 97,7| 97
Bulgéria 99.8| 92,1 85,1| 84,3| 82,8| 82.2| 81,4 87,1| 874/ 873
Republica Checa 96| 933| 88,1 85| 80,9| 782 76,4| 79.6| 71,7| 70,7
Dinamarca 99.9| 93,7| 93.6] 91,7| 93| 902| 90,7| 95.6| 93,3 92.8
Alemanha 101,1| 101]101,4] 99.4| 96,7| 93,9| 93,5 99,2| 959| 9473
Estonia 90,8 | 89,2 86,3]106,2| 856| 78,7| 84,1| 959| 88,7| 83,7
Irlanda 94,6| 93,2| 91| 88,6| 87,3| 87.2| 91,8| 94.8| 91,3| 89,8
Grécia 102,7100,7]100,1 [ 102,9| 102|103,2[107,6| 111[115,2]122,4
Espanha 103]102,1| 96| 94,5| 90,8| 90,3| 90,1| 94.4| 91,3| 904
Franca 101,7/101,2| 99| 96,4| 94,1| 92,9| 92,8| 96,5| 95,3| 93,4
Croacia 100,1| 97.2] 95,7| 93,6| 93,1| 93,1| 95,5/100,1| 98,1| 95,4
Italia 96,4 96,5| 956 92| 962| 97| 947| 96,.8| 942 94,1
Chipre 99.4| 100|103,1| 103]102,5[102,5]106,2|111,3|108,6|108,9
Leténia 89,1 84,8| 773| 742| 741 742| 692| 72,5| 72.3| 643
Litunia 90,9| 96,2| 117]141,8|146,6|132,8| 125|137,6|122,8|107.,6
Luxemburgo 107,7]107,7| 105]103,1|101,6| 97,3]100,3]|104,5| 99,1| 99,6
Hungria 929| 89,5| 84| 80,8| 77,3| 69.9| 72.8| 72,5 71,3| 714
Malta 100,7|102,5 | 105,4 | 103,4 [ 103,2]101,3| 99,6|103,2|100,9 | 100,4
Holanda 99.8| 99,6/101,2| 96,7| 93,9| 90,9| 86,5| 86,9| 82,7 84
Austria 992| 99,6/ 98| 96,9| 93,9| 92,6| 93,5| 95.6| 953 93,9
Polénia 103,1[101,3] 99,6 |102,2]104,5|105,4[112,2] 113 [111,9]111,7
Portugal 102,6 | 108,3 | 108,6 | 110,4 [ 109,4 | 107,9 | 108,7|110,3 | 105,8 | 107,1
Roménia 90| 88,7| 84,1| 85.8| 82,6| 80,7| 78,8| 87,2| 86,8| 83,9
Eslovénia 96,8 | 94,7| 92,1| 89,7| 86,4| 85.4| 83,9| 94,1| 92,3| 91,2
Eslovaquia 93| 87| 84,5| 789| 72,8| 63.9| 60,3| 60,2| 583| 56,9
Finlandia 99.6| 99,5| 97,3] 95,9| 92,6| 89.8| 89,4| 98,7| 96,2| 94,4
Suécia 999| 98,2 944| 91,9| 834| 87.8| 88,1| 93,7| 87,7| 854
Reino Unido 100,1| 96| 943| 91,6] 89,2| 86,8| 87,4| 91| 86,6| 86,6
Islandia 106,5[106,9]102,3| 102] 90,2| 86,3 | 83,1| 89,9| 93,7| 87,6
Noruega 100,8|101,6 | 102,4|102,3|101,6| 102| 104|106,6|107,3| 108
Suica 101,8[102,9]101,8|100,7| 98,3| 96,4| 958| 100| 98,8| 983
Turquia 97| 94,1| 93,3| 88,8| 87,1| 86,2| 87.9| 94,5| 92.4| 86,3

Fonte: Eurostat
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Anexo 10 - Trafego de Carga Aérea

10.1 Transporte Aéreo de Mercadorias (Toneladas)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
AENA 440.000 | 521.000 | 526.000 | 505.000 | 511.000 | 540.000 | 503.000 | 592.000 | 612.000 | 594.000

Galiza 6.000| 7.000] 8.000| 6.000] 6.000] 4.000] 2.000] 3.000] 3.000| 2.000
ANA

S.A. 122.142 | 125.490 | 126.152 | 134.719 | 131.592 | 136.019 | 124.554 | 138.627 | 138.126 | 132.310
AFSC 27.764| 27.025| 28.084| 37.518| 36.142| 36.637| 32.391| 35.274| 34.077| 34.600

Fonte: ANA ¢ Eurostat

10.2 Transporte Aéreo de Mercadorias (Taxa de Variacdo Anual)

60,00

40,00 A
20,00 /\

0,00

-20,00
\4 \
-40,00 V

-60,00

Taxa de Varia¢do Anual (%)

2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 2012
—AENA 18,41 0,96 -3,99 1,19 5,68 -6,85 17,69 3,38 -2,94
e (53| 22 16,67 | 14,29 | -2500 | 0,00 | -33,33 | -50,00 | 50,00 | 0,00 | -33,33
== ANAS.A.| 2,74 0,53 6,79 -2,32 3,36 -8,43 11,30 | -0,36 -4,21
=——AFS5C -2,66 3,92 33,59 | -3,67 1,37 | -11,59 | 8,90 -3,39 1,53
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Anexo 11 - Populacio Residente na Catchment Area

Populacido Residente dentro da Catchment Area dos 5 Aeroportos

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000 -

Porto Lisboa Vigo

Santiago

Corunha

W 30 min.
mH0 min.
W90 min.

W120 min.

Fonte: Plano Diretor do AFSC
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Anexo 12 - Trafego no AFSC

12.1 Movimentos realizados no AFSC

Movimentos no AFSC
35000
30000
v
-8 25000 /\
: e ——————
£ ‘,f”
2 20000
3 -
£ 15000 7 /
QL
T 10000
= //
5000 —
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—T AP 13399 19933 28599 25245 24066 24265
= Ryanair 3305 5388 7119 7981 11257 15112

Fonte: ANA

12.2 Passageiros Transportados de e para o AFSC

Pax Transportados no AFSC
2500000
2000000 //
a
g / //
5, 1000000 ‘#“!ﬂ,,w,a,,,r
500000
0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
——TAP | 1231695 | 1526297 | 1796806 | 1667959 | 1720206 | 1714606
——Ryanair| 521475 | 798700 | 1063624 | 1193705 | 1678872 | 2268713

Fonte: ANA
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12.3 Volume de passageiros relativamente ao PIB

GEO/TIME 2002 |2003 |2004 | 2005 |2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011
Unido Europeia 27) | 100| 99| 97,6| 95,8| 94,7| 93,3| 93,3| 97,2| 94,3| 934
Espanha 103[102,1| 96| 94,5| 90.8| 903 | 90,1| 94.4| 913| 90,4
Portugal 102,6 | 108,3 | 108,6 | 110,4 | 109,4 | 107,9 | 108,7|110,3 | 105,8 | 107,1

Fonte: Eurostat
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