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Resumo

A presente investigacdo incide no estudo da influéncia das dimensdes do controlo do
acesso a Internet, propostas por neste estudo e as dimensdes da satisfagio global com o
trabalho, propostos por Hackman e Oldham (1975), e das facetas da satisfagdo com o
trabalho, propostas por Spector (1985) num contexto organizacional. Os dados foram obtidos
através da aplicagdo de trés escalas avaliativas: O “Job Diagnostic Survey” (JDS), o “Job
Satisfaction Survey” (JSS), e uma escala criada para avaliar as dimensdes do controlo do
acesso a Internet. O estudo incidiu numa amostra de conveniéncia, constituida por 135
colaboradores pertencentes a trés organizagdes.

Os resultados obtidos demonstraram que apenas trés dimensdes revelaram relacSes
de antecedéncia com as dimensdes da satisfagdo com o trabalho: No bloqueio a paginas e
aplicagdes foram identificadas relagdes de antecedéncia com a da satisfagio com os
beneficios adicionais e com a promogfo. Quanto & voz nas politicas da organiza¢io foram
identificadas relagcdes com a satisfagdo com os colegas, ¢ com a natureza do trabalho. E na
Legisla¢do foram identificadas relagdes com a satisfagdo com as recompensas contingenciais,
com as condig¢des operantes e com a comunicagao.

Os resultados levaram a ndo confirmagdo do modelo em anélise, por ndo estar em
linha com o quadro tedrico estabelecido. Foram discutidos algumas das implicagdes dos

resultados obtidos

Palavras-chave: Satisfacdo com o trabalho, Controlo do acesso a Internet, Job

Diagnostic Survey (JDS), Job Satisfaction Survey (JSS).
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Abstract

The current research focus in the study of influence between the Internet access
control dimensions, proposed in this study, and the global job satisfaction, proposed by
Hackman and Oldham (1975), and the job satisfaction facets, proposed by Spector (1985) in a
organizational context.

The data was obtained through the application of three scales: Job Diagnostic
Survey” (JDS), the “Job Satisfaction Survey” (JSS), and a scale that was created to evaluate
the Internet access control. The study focused on a convenience sample, constituted by 135
participants from three organizations.

The results show that only three dimensions revealed to have an antecedent
relationship with the job satisfaction dimensions: in the websites and applications blocking, it
was identified as having an antecedent relationship with the satisfaction with fringe benefits
and promotion. Voice in the organizational policies was verified as an antecedent to the
dimensions of the satisfaction with the coworkers and with the nature of work. And finally,
the legislation was confirmed as an antecedent in the relationship with the dimensions
satisfaction with contingent rewards, operating conditions and communication.

The results led to the non confirmation of the studied theoretical model. Some of

these results implications were discussed.

Key words: Job satisfaction, Internet access control, Job Diagnostic Survey (JDS), Job

Satisfaction Survey (JSS).
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Capitulo 1.

1. Introducio

A satisfagdo na sua vertente profissional tem sido considerada um importante aspecto
relacionado nfio s6 com qualidade de vida dentro e fora das organizagdes dos individuos mas
também com a sua saude fisica e mental (Spector, 1997; Faragher, Cass & Cooper, 2005).

Satisfagdo no trabalho ¢ um conceito cuja definicdo ¢ bastante complexa, devido a
multiplicidade de perspectivas que o constituem. Referindo algumas das suas orientagdes,
podemos definir a satisfagdo no trabalho como o estado emocional, um conjunto de
sentimentos ou respostas afectivas, ou até uma atitude generalizada em relagdo ao trabalho ou
aos seus diversos aspectos (Locke, 1969; Hackman & Oldham, 1976 Spector, 1997).

A literatura diz-nos também que a satisfagdo com trabalho pode ser encarada como
um sentimento global ou sendo constituida por vérias facetas. Pode-se definir a satisfag&o no
trabalho global como os sentimentos gerais sobre o seu trabalho, enquanto que as facetas da
satisfagdo com o trabalho se representam como que as atitudes do sujeito para com as
diferentes dimensdes especificas do seu trabalho (Spector, 1997).

Existem vérias variaveis que podem influenciar a satisfagdo com o trabalho, dentro
das mais estudadas encontram-se a idade, a antiguidade na organizagfo, as habilitacOes

literarias, o género, os tragos de personalidade, as caracteristicas do trabalho, o sistema de

recompensas e salarios, o conflito trabalho-familia, as caracteristicas e constrangimentos
organizacionais, stress laboral, volume de trabalho e horario de trabalho (Spector, 1997
Carbone, 2001; Okpara, 2004; Rodrigues, 2004, Cordeiro & Pereira, 2005; Bowling,
Hendricks & Wagner, 2008; Pocinho & Garcia, 2008).

Também tém sido identificadas potenciais consequéncias da satisfagio com o
trabalho em véarias variaveis como o desempenho, comportamentos de cidadania
organizacional, comportamentos de demissdo, burnout, bem-estar fisico e psicoldgico,
satisfagiio com a vida e qualidade de vida no trabalho (Spector, 1997).

Simultaneamente € impossivel negar que as mudangas nos conceitos dos negdcios e
as inovagdes no campo da tecnologia da informagdo tém causado uma mudanga na forma de
actuar das empresas, que devem-se preparar e ajustar-se a realidade emergente, sob a pena de

perder terreno em termos de competitividade (Grodzinsky, 2005).
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A Intermet tem-se, tornado nos ultimos anos, quase que uma ferramenta
indispensavel nas organizacdes, que pode auxiliar na melhoria das condi¢gdes de trabalho
(Anandarajan, Simmers & Igbaria, 2000).

A importancia da Internet nas empresas ndo é voltada apenas para a oportunidade de
aumentar desempenho, mas principalmente pela possibilidade de redugdo de custos, tais como
com telefonemas e comunica¢do impressa. O uso do correio electrénico como principal
ferramenta de comunicagdo ja é adoptada em muitas empresas e as redes sociais, que
permitem comunicar com os clientes e fornecedores (Grodzinsky, 2005).

Simultaneamente um dos problemas que muitas empresas enfrentam actualmente € o
tempo desperdigado pelos seus trabalhadores, que podem usar a Infernet em hordrio de
trabalho para aceder a sites que ndo sfo de interesse da empresa e do trabalho. O tempo gasto
com esses acessos inadequados podem gerar perdas consideraveis de produtividade e custos
que poderiam ser evitados (Anandarajan et al., 2000). Recentemente vérias ferramentas tém
sido disponibilizadas para a monitorizagdo do acesso a Infernet, como resposta por parte das
empresas para controlar o seu uso por parte dos seus funcionarios (Urbaczewski & Jessup,
2002; Sonfield, 2007; Wen et al., 2007). Mas a aplicag@o destas ferramentas podem causar
vérios tipos de respostas por parte dos funcionarios, que podem ir desde a aceitagdo pacifica
até serem considerados problemadticos. Estas repostas podem depender de vdrios factores,
como a forma como a organizagio implementa estas ferramentas ou politicas, como explica as

razBes para a sua implementagdo, ¢ a forma como o feedback dos funciondrios é levado em

---~conta-(Allen; Cooperman; Hart- & Walker; 2007). - - - —vm oo

E pois necessario que as organizages levem em conta simultaneamente os possiveis
beneficios e consequéncias do controlo do acesso a Infernet no local de trabalho (Stanton,
2002; Grodzinsky & Gumbus, 2005; D'Urso, 2006).

Sendo o fendmeno da Infernet, um fenémeno muito recente, ndo ha ainda resultados
decisivos -que permitam concluir as suas implicagdes nas diversas varidveis do trabalho
(Anandarajan et al., 2000) existindo no entanto alguns estudos que suportam uma possivel
relagdo entre o controlo da Internet e a satisfagdo com o trabalho (Anandarajan et al., 2000;
Smith & Faley, 2001; Stanton, 2002; Urbaczewski & Jessup, 2002).

Com este trabalho pretende encontrar-se uma resposta para a questfo:

Sera que o controlo do acesso a Internet tem influéncia na satisfacdo com o trabalho?

A pertinéncia desta investigacdo refere-se ao facto de que ainda ndo existe muita

investigagdo focando como esta temaética, o que seria Util, ndo s6 tendo em conta apenas os
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beneficios para a organizagio, mas também porque € um tema tdo recente que as organizagdes
ainda nfo tém uma orienta¢do clara tanto a nivel legal como ética que respeite os direitos de
privacidade dos trabalhadores, mas que as mesmo tempo se possa proteger, se adaptar e
evoluir no contexto global actual. E simultaneamente ndo existia previamente nenhum

instrumento que permita avaliar o nivel do controlo do acesso a Infernet na organizagdo.
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Capitulo 2.
2. Enquadramento tedrico

2.1. Satisfacdo com o trabalho

2.1.1. A importancia da satisfacio com trabalho

A partir do momento em que se comegou a valorizar o trabalho, este tem vindo a
ocupar um maior espaco na vida das pessoas, tendo estas ganho simultaneamente, um
destaque progressivo dentro das empresas (Faragher, Cass & Cooper, 2005). A satisfa¢io com
o trabalho € um constructo relacionado com varios aspectos relevantes para o trabalho, tanto
para o empregado como para a organizacdo (Yeoh, 2007). A sua importincia deve-se a
influéncia que tem na qualidade de vida dos individuos, dentro e fora das organizacdes
(Faragher et al., 2005). Considerando que uma organizaggo ¢ constituida pelas pessoas que
dela fazem parte, pode-se constatar que a satisfagdo com o trabalho é um dos indicadores de
desempenho nfo financeiro para avaliar o desempenho estratégico organizacional (Rodrigues,
2004; Medeiros, Santos, Dantas & Minuzzi, 2007).

O interesse com a satisfa¢éo no trabalho e como esta influencia a vida dentro e fora

sobre este tema foi de Taylor e incidia na influéncia do ambiente de trabalho no desempenho
dos individuos, destacando-se a fadiga e o saldrio na satisfagfo e na produtividade (Pocinho &
Garcia, 2008). Locke (1969) verificou que ja haviam sido efectuados mais de trés mil estudos
sobre satisfagdo no trabalho quando elaborou o seu estudo. Mais recentemente, Spector
(1997) realgou o facto de ser a variavel mais frequentemente estudada no campo do
comportamento organizacional.

A sua relevancia pode ser percebida observando o exemplo da avaliagdo do nivel de
satisfacdo dos profissionais de satde no nosso pais, que constitui um dos critérios de
avaliagdo permanente do desempenho do Sistema Nacional de Satde. Estudos efectuados tém
encontrado uma relagdo positiva entre a satisfacdo profissional dos trabalhadores da satde e a

satisfagdo dos doentes com os cuidados prestados (Martins, 2008).
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2.1.2. Definicéio de satisfacio com o Trabalho

A satisfagio com o trabalho nfo deixa no entanto de ser fendmeno complexo e de
dificil defini¢8o, por ser um estado subjectivo, podendo variar bastante entre individuos, com
as diferentes situagBes, e ao longo do tempo, para a mesma pessoa. Devido & esta mesma
complexidade, a satisfag8o no trabalho tem sido definida de variadas maneiras, de acordo com
o referencial tedrico adoptado (Carlotto & Camara, 2008). Frequentemente, a defini¢io de
satisfagdo com o trabalho ¢é referida como sinénimo de motiva¢io, uma atitude, um estado
emocional positivo ou ainda a referéncia aos conéeitos de satisfag@o e insatisfagdo como
fenémenos distintos e opostos (Martinez & Paraguay, 2003). Mas Lawler (1970) destaca que
a satisfagdo ¢ um importante indicador de motivagéo, mas ndo é um a causa de motivacio.

Segundo Alcobia (2001), para se elaborar uma defini¢do adequada e operacional de
satisfagdo com o trabalho, € necessario ter-se em conta varios factores, incluindo a
especificagdo dos processos psicolégicos que constituem a experiéncia subjectiva da
satisfagdo no trabalho, e a identificagdo das caracteristicas associadas ao trabalho, que
produzem a satisfagéo.

Carvalho, Ferreira e Caetano (2001) referem que ¢ possivel categorizar as vdrias
definigdes de satisfagdo com o trabalho em duas perspectivas distintas. Uma perspectiva
defende a satisfagdo com o trabalho, como um estado emocional, sentimentos, ou respostas

afectivas (Locke, 1969), enquanto que a outra perspectiva (Hackman & Oldham, 1976;

" Spector, 1997) definiu como uma atiftudé generalizada em relacio ao trabalho. JA4 Locke

(1969) definiu a satisfagdo com o trabalho como um estado emocional agradével ou positivo
que resulta da avaliagcdo que um individuo faz da sua experiéncia no cargo realizado.
Hackman e Oldham (1976), por outro lado, definem a satisfagdo como uma atitude,

constituida por trés componentes. A componente afectiva estd na base da orientagdo de prazer

by

convicgdes, percepgdes e respectivas avaliagdes quanto ao seu papel na organizacio e 2
realidade da sua organizagdo comparada com outras. E a componente comportamental &
constituida pelas acgdes consequentes das avaliagSes realizadas. Spector (1997) também
define a satisfacdo como uma atitude, expde que a satisfagdo com o trabalho é apenas a

extensdo em que os individuos gostam ou ndo gostam do seu trabalho.
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2.1.3. Modelo das caracteristicas do trabalho (Hackman & Oldham, 1980)

Lima, Vala ¢ Monteiro (1988) distinguiram trés modelos para a explicagio da
satisfacdo organizacional, o modelo situacional, individual e de interac¢o social.

O modelo situacional, explica a satisfacdo com o trabalho através das caracteristicas
da situagdo do trabalho. O modelo individual, foca os aspectos de cariz motivacional,
referentes ao proprio individuo. E por fim, o modelo de interac¢fo social focaliza os aspectos
na comparag¢lo e processamento social da informacdo, e cultura organizacional (Silva, 1998).

Dentro da perspectiva situacional, Hackman e Oldham (1980) com base na teoria de
Herzberg, desenvolveram um modelo para explicar a interac¢do entre algumas caracteristicas
do trabalho e o individuo. Esta interac¢fio iria ser avaliada posteriormente, como
influenciadora da natureza do trabalho e das tarefas, a motivagio, a personalidade, os estados
psicolégicos € as reacgdes com o trabalho (Martins, 2008). Uma dessas reacgdes, é a
satisfagdo com o trabalho (Carvalho, Ferreira & Caetano, 2001).

O modelo das caracteristicas do trabalho (Hackman & Oldham, 1975 e 1980)
presume que a influéncia das caracteristicas do trabalho e do seu contetdo tem uma
importancia fundamental na satisfac8io. As caracteristicas nucleares do trabalho identificadas
foram a variedade de competéncias, a identidade da tarefa, o significado da tarefa, a
autonomia na realizagdo da tarefa e o feedback recebido. Variedade de competéncias implica

o0 grau em que um trabalho requer uma variedade de diferentes actividades para o efectuar, o

“o o que pode implicar varfasT competénciasou talentos. Tdentidade da tarefa ¢ o grau ém que o
trabalho precisa de ser desenvolvido desde o inicio até & sua conclusdo, tendo em vista um
resultado concreto. Quanto ao significado da tarefa, pode ser definido como o impacto que o
trabalho tem na vida ou no trabalho de outras pessoas, quer seja na prépria organizacdo ou no
ambiente externo. A autonomia ¢ definida pela extensfio de liberdade, independéncia do
funciondrio, quanto ao planeamento do seu trabalho referente as tarefas e projectos que tem
em curso. Finalmente, o feedback ¢é referido como a infofmacfio que o individuo recebe,
alusivo aos resultados do seu trabalho.

Estas cinco dimenses sdo responséveis por trés estados psicoldgicos criticos. Estes
estados psicoldgicos identificam-se como o significado do trabalho, o conhecimento dos
resultados do trabalho e a responsabilidade por estes resultados. Entende-se por significado do
trabalho a extensdo por o que o empregado experiencia o trabalho como importante e

relevante. O conhecimento dos resultados percebe-se como o grau em que o sujeito sabe e
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compreende como eficientemente ele se encontra a efectuar o trabalho. E finalmente como a
responsabilidade pelos resultados prende-se com a extensdo em que o individuo se sente
responsdvel pelo trabalho que realiza. Estes estados psicoldgicos poderdo causar varios
potenciais efeitos pessoais e organizacionais, como o aumento da motivacéo e satisfagio com
o trabalho, e um aumento da qualidade do trabalho realizado, que se vai traduzir pelo aumento
da necessidade de crescimento pessoal do funcionério no seu trabalho (Hackman & Oldham,
1969).

Este modelo também identificou reacgBes afectivas com o trabalho, as consideradas
anteriormente como potenciais efeitos pessoais do trabalho. Estes efeitos pessoais avaliados
sio constituidos por sentimentos que o individuo obtém ao realizar o seu trabalho e englobam
a satisfacio geral ou global, a motivagdo interna para o trabalho, e cinco satisfa¢des
especificas, divididas em seguranga, compensacdes, interacgcdo social, supervisdo e
crescimento. A seguranga refere-se assim a estabilidade e garantia do trabalho que se tém. As
compensagdes apontam para a remuneragdo ¢ os beneficios que se recebe no trabalho. A
interacgdo social indica a relagdo que se mantém com os colegas com quem se fala e se
trabalha. A supervisdo retrata o grau de respeito e tratamento justo que se recebe das chefias.
E o crescimento representa o sentimento de desenvolvimento e realizagdo pessoal pelo

trabalho realizado.

2.1.4. Satisfacéo global e satisfaciio de facetas

A satisfacio com o trabalho pode ser também considerada como que um sentimento
global, ou constituida por vérias facetas. Pode-se considerar a satisfagdo no trabalho global
como as atitudes ou sentimentos globais ou gerais sobre o seu trabalho. Enquanto as facetas
da satisfagdo com o trabalho se traduzem como que os sentimentos do individuo para com as
diferentes dimensGes especificas do trabalho e do seu ambiente (Spector, 1997). As facetas’
podem assim ser muito Uteis para as organizagdes, pois permitem descobrir quais as dreas
especificas da satisfa¢io a melhorar (Spector, 1997), na medida em que os individuos podem
ter varios sentimentos perante as diferentes dimensdes do seu trabalho (Spector, 1997; Friday
& Friday, 2003). Esta perspectiva pode auxiliar também a obter uma avalia¢do mais completa
conjugando-a com a satisfacdo, do que apenas utilizando a perspectiva global (Spector, 1997).

Concomitantemente, no modelo de Hackman & Oldham (1969) verifica-se a

satisfagdo com o trabalho como um constructo multidimensional, constituido por uma
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satisfacdo global, e varias facetas constituidas pelas satisfagdes especificas e pelas
caracteristicas do trabalho (Spector, 1997; Friday & Friday, 2003).

Simultaneamente na perspectiva de Spector (1997) a satisfagdo com o trabalho ¢
composta por nove facetas, constituidas pela satisfagdo com o saldrio, promogao, supervisdo,
beneficios adicionais, recompensas contingentes, condigdes operantes, colegas, natureza do
trabalho e comunicagdo. Satisfagdo com o salario implica satisfagdo com os pagamentos
recebidos e os aumentos de salario. Promogéo refere-se a satisfacdo com as oportunidades de
promogio. Supervisdo remete para a satisfacdo com a sua chefia imediata. Beneficios
adicionais aludem a satisfacdo com todas as outras regalias suplementares. Recompensas
contingentes indicam a satisfagdo com a remuneragdo que ndo ¢ necessariamente monetdria,
que compensa o bom desempenho. Condigdes operantes apontam para a satisfacdo com as
regras e procedimentos. Colegas mencionam a satisfagdo com os colegas de trabalho.
Natureza do trabalho relata a satisfagdo com o tipo de trabalho efectuado. E finalmente
comunicagdo refere-se a satisfagdo com a comunicag@o dentro da organizagdo. Na perspectiva
de Spector no entanto, a satisfagiio global ndo ¢ calculada como uma escala diferente e

8
especifica, mas como a combinag#io de todas as facetas da sua escala.
2.1.5. Antecedentes da satisfacio com o trabalho
Foram encontradas até hoje vérias varidveis que influenciam a satisfagdo com o

classificar os antecedentes da satisfacdo em duas grandes categorias, as varidveis situacionais
e as variaveis pessoais (Spector, 1997).

As varidveis situacionais influenciam e estdo associadas com o proprio trabalho, e
incluem a forma como as pessoas sdo tratadas, a natureza do trabalho, as relagGes com outras
pessoas no local de trabalho e recompensas ganhas. As varidveis pessoais sdo as
caracteristicas que o individuo transfere para o trabalho, podendo ser a idade, a antiguidade na
organizacio, as habilitagSes literarias, o género e os tragos de personalidade. (Spector, 1997).
No entanto, estas variaveis pessoais podendo ser preditoras da satisfagdo com o trabalho, nem
todas as variaveis contribuem para o mesmo grau de satisfacdo (Okpara, 2004).

Quanto a idade os estudos referem que os individuos mais jovens t€m um nivel
inferior de satisfacfo, possivelmente por ocuparem posi¢des mais baixas nas hierarquias

organizacionais e também por apresentarem geralmente maiores expectativas
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comparativamente aos individuos com maior idade. Esta explicagdo também ¢ utilizada para
justificar a satisfacio mais baixa por parte dos individuos com menor antiguidade na
organiza¢io ¢ com maijores habilitagdes literarias (Spector 1997, Carbone, 2001; Okpara,
2004; Rodrigues, 2004, Cordeiro & Pereira, 2005).

No que diz respeito ao género, os individuos do sexo feminino revelam menos
satisfacio do que os do sexo masculino, podendo ser explicada essa diferenga pelas diferengas
culturais da nossa sociedade (Spector 1997; Okpara, 2004).

A nivel da personaiidade pode-se destacar alguns tragos de personalidade que se
revelaram importantes, como o locus de controlo, a afectividade negativa e a inteligéncia
emocional. O locus de controlo apresenta correlagBes positivas com a satisfacdo laboral, ja
que um bom desempenho com um Jocus de controlo positivo, quando ganha recompensas faz
com que a satisfagdo com o trabalho seja continuamente reforcada (Carbone, 2001).

A afectividade negativa tem sido geralmente correlacionada negativamente a
satisfa¢fo, j4 que a os individuos com elevada afectividade negativa tendem a percepcionar a
sua situagdo de trabalho como negativa, o que as leva a experienciar baixa satisfagdo
(Bowling, Hendricks & Wagner, 2008). Estas hipoteses ponderam também ser a explicagdo
para a inteligéncia emocional, pois as pessoas com maior inteligéncia emocional e maior
percepgdo e controlo sobre as suas emogdes tendem a ter maior satisfagdo (Rodrigues, 2004).

Spector (1997) sistematizou os principais determinantes da satisfagdo com o

trabalho. Dentro das varidveis situacionais ou organizacionais inserem-se as caracteristicas do

~trabatho, o sistema-de recompensas-e saldrios; o-conflito-trabalho=familia;-as-caracteristicase-—~ -

constrangimentos organizacionais, stress laboral, volume de trabalho, horédrio de trabalho
(Spector, 1997). As caracteristicas do trabalho, como as do modelo de Hackman e Oldman
(1976), tém uma grande influéncia na satisfagdio laboral, pois propde que quando as pessoas
percebem o seu trabalho como agradavel e com significado, tendem a gostar dos seus
“trabalhos € estdo motivadas para ter um melhor desempenho (Spector, 1997).

O sistema de recompensas e salarios ndo se circunscreve tanto ao valor elevado do
saldrio, mas sim a justica percebida na distribuicdo pelos colaboradores (Spector, 1997;
Okpara, 2004; Pocinho & Garcia, 2008).

O conflito trabalho-familia também é uma varidvel muito proeminente, devido ao

confronto das exigéncias da vida familiar e do contexto de trabalho (Spector, 1997).
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Os constrangimentos organizacionais apresentam-se positivamente correlacionados,
ja& que esses constrangimentos sdo constituidos por vérias condi¢des do ambiente de trabalho
que condicionam com o desempenho e satisfagdo dos sujeitos (Spector, 1997).

Outras caracteristicas como o stress laboral, o volume de trabalho e o horério de

trabalho tém apresentado resultados inconsistentes nos estudos realizados (Spector, 1997).
2.1.6. Potenciais consequéncias da satisfa¢io com o trabalho

Existem vdrios comportamentos que tem sido propostos como resultados da
satisfacdo com o trabalho. Muitas dessas varidveis até tém mostrado correlagdes positivas.
Mas estas relagGes ainda nfo foram estabelecidas como causais, dai o nome proposto para as
designar conter a expressio potencial (Spector, 1997). Dos vérios potenciais efeitos da
satisfagfo os mais importantes e referidos sdo o desempenho, comportamentos de cidadania
organizacional, comportamentos de demissdo, burnout, bem-estar fisico e psicologico,
satisfacfo com a vida e qualidade de vida no trabalho (Spector, 1997).

O desempenho ¢ das varidveis mais estudadas com a satisfacdo, jd que a logica indica
que um empregado feliz deveria apresentar uma produtividade elevada. No entanto os estudos
sobre a tematica tém apresentado resultados contraditdrios, ja que vérios estudos encontram
uma relagdo positiva outros nfo encontram qualquer relagdo significativa (Hackman &

Oldham, 1976; Spector, 1997; Hourneaux & Buoro, 2003).

T T Comportamentos  dé cidadania “organizacional € de “comprometimento tem Sido T

manifestados com maior frequéncia nos individuos mais satisfeitos com o seu trabalho,
oferecendo assim uma mais-valia as organizagOes, apoiando-as mais ¢ aos seus colegas
(Martins, 2008; Almeida, Faisca & Jesus, 2008).

- Comportamentos de demiss@io como o absentismo e furnover tém sido fortemente
ligados a baixa satisfagdo profissional, o que pode levar a organizagdo a ter elevados custos
(Hackman & Oldham, 1976; Spector, 1997; Cunha, Rego, Campos, Cabral-Cardoso, 2003;
Rodrigues, 2004; Sena, 2009).

Tem sido demonstrado que uma baixa satisfa¢@o no.trabalho pode ter consequéncias
muito negativas para a satde fisica e bem-estar psicoldgico dos funciondrios, especialmente a
nivel emocional, pois pode levar a niveis muto reduzidos de auto-estima, e elevados niveis de
ansiedade e até depressdo (Faragher et al., 2005). Também por isso, o burnout foi encontrado

como consequéncia da baixa satisfacéo laboral (Faragher et al., 2005).
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Por fim, a satisfaciio com a vida e qualidade de vida no trabalho tém sido também

correlacionadas com a satisfacdo laboral (Martinez & Paraguay, 2003; Martins, 2008).

2.2. Controlo do acesso a internet

2.2.1. Definicéio de Internet

A definicsio do termo Internet foi desenvolvida através da agéncia norte americana

Federal Networking Council (FNC) e das comunidades de direitos de propriedade intelectual:

“Internet refere-se ao sistema de informagio global que: (i) € logicamente ligado por
um endereco Winico global baseado no Internet Protocol (IP) ou suas extensdes
posteriores; (ii) ¢ capaz de suportar comunicagdes usando o Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) ou suas extensGes posteriores €/ou outros
protocolos compativeis ao IP; e (iii) fornece, usa ou torna acessivel, tanto
publicamente como no privado, servigos de elevada qualidade produzidos na infra-

estrutura descrita” (FNC, 1995, p1).

A Internet pode ser compreendida mais facilmente como uma rede que engloba um
conjunto de servigos de comunicagdo ligados, entre os quais a World Wide Web ou WWW € o
mais conhecido. Este sistema foi desenvolvido pela Organizagdo Europeia para a Investigagio
Nuclear [CERNT] e por Tim Berners-Lee em 1990, para permitir aos cientistas trocar dados

entre si mais facilmente. As ideais fundamentais para esta criagdo eram o uso de hiperligacGes

e a colaboragfo entre 0s utilizadofes, qﬁe teriam a oportunidadé de ler, cbrrigir a adicionar
contetido. Inicialmente o conceito passou pelo conhecimento e informagéo armazenados em
computadores servidores, podendo ser partilhados e acedidos pela rede de computadores
pessoais dos diferentes individuos ligados entre si. Mas na actualidade ja € possivel encontrar
textos, imagens, videos com origem nos computadores de individuos, empresas ou outras

organizagdes, espalhados por todo o mundo (CERN, 2009)
2.2.2. A importancia da infernet no contexto organizacional

Ni#o existe dGvida que a tecnologia tem melhorado a qualidade de vida dos
individuos no trabalho. A Internet é uma das ferramentas tecnoldgicas com a maior evolugdo
¢ expansdo nos ultimos anos. Novas aplicagdes sdo desenvolvidas com grande velocidade, e a

sua utilizacdo ndo se destina apenas aos utilizadores pessoais, mas também para as
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organiza¢Bes (Greenfield & Davis, 2002). A maioria das organizagdes verifica o potencial do
uso da Internet como um dos instrumentos essenciais para as auxiliar a alcangar uma
vantagem competitiva (Anandarajan, Simmers & Igbaria, 2000).

Segundo o Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia (2008), o acesso a Internet
nas empresas em Portugal rondava os 92%, baixando ligeiramente para os 81% se apenas se
considerasse acesso com banda larga. A Internet e uma das suas ferramentas mais utilizadas,
0 E-mail ou correio electronico, tém vdrias caracteristicas que podem ser utilizadas para
melhorar a produtividade, desempenho e eficiéncia numa organizagdo (Hannula & Lonnqvist,
2001; Greenfield & Davis, 2002; Totten, 2004). Estas ferramentas podem dar algumas
vantagens tanto para a organizacdo directamente, mas também para os empregados,
auxiliando o seu trabalho. Estes instrumentos podem fornecer as organizagdes beneficios a
nivel da inovagfo, design, actividade comercial, manufacturacdo, logistica, marketing e
prestagdo de servigos (Hannula & Lonngvist, 2001). Para os empregados os beneficios
percebidos localizam-se quanto a uma maior eficiéncia de custo, tempo, organizagao, espago e
recursos (Weisband & Reinig, 1995).

Deixam assim de existir barreiras no tempo € espaco para o acesso, pesquisa €
transferéncia de informagio (Hannula & Lonngvist, 2001; Greenfield & Davis, 2002). A
comunica¢do entre os empregados e a interac¢do com os clientes melhora bastante, expande-
se a capacidade de pesquisa de mercado e sdo estabelecidos canais de marketing e marcas
globais (Arnesen, & Weis, 2007). No servigo de atendimento a clientes e informag#o revela

—= - --——--elhorar-a-produtividade nos -empregados;, €-na-etapa-de-producdo -mostrou-a-melhoria-na--—-—- -~ -
redugiio de custos e diminui¢do do periodo do ciclo de produ¢do (Anandarajan et al., 2000).
Pode levar a uma melhoria no relaxamento, criatividade dos empregados e as pequenas pausas
podem ajudar a recuperar mais facilmente a concentragdo e aumentar o desempenho e
produtividade do individuo (Wong, Lee & Lim, 2005b; Cooker, 2009).

Na questdo da produtividade ou desempenho, tem existido vérios estudos cujos
resultados sdo conflituosos. Alguns investigadores ndo encontram qualquer prova que
sugerisse que o uso da Internet aumentasse a produtividade, e até sugerem o oposto. No
entanto, ainda é sugerido que a Internet pode ser uma ferramenta importante para melhorar a
produtividade ou o desempenho geral de da organizacdo (Hannula & Lonnqvist, 2001). A
Internet torna-se assim néo sé uma forma de conduzir um negocio, mas da oportunidade para

a criagfio de novas formas de conduzir um negdceio igualmente (Greenfield & Davis, 2002).
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No entanto o uso desta tecnologia por parte dos empregados para uso pessoal no
local de trabalho tem continuado a crescer (Arnesen, & Weis, 2007). Mas alguns estudos
indicam que o uso da infernet para uso pessoal no trabalho pode ter um lado positivo. Alias,
Wong e tal., (2005b) alertam para as organizagoes medirem bem as vantagens que tem ao
permitir os colaboradores terem acesso pessoal a Infernet, pois estas podem muito bem
ultrapassar os custos que a organizacao tera.

Como o empregado tem ndo sé um contracto econémico mas também psicol6égico
com a organizagdo, existe uma necessidade de obter beneficios emocionais € ndo s6
financeiros da organizac¢fo. A utilizagdo da Internet para uso pessoal pode ser encarada como
um meio construtivo e recreativo dentro do local de trabalho, oferecendo alivio momentaneo

para a constante responsabilidade laboral (Urbaczewski & Jessup, 2002; Sonfield, 2007).

2.2.3. Abuso da Internet no local de trabalho

A utilizagdo da Internet ndo relacionada com o trabalho por parte dos empregados
tem vindo a ganhar uma grande importancia na tltima década. Este uso pessoal pode tornar-se
problematico, causando danos e custos significativos a organizagdo (Wong, Lee & Lim,
2005a; Chou, Sinha & Zhao, 2008).

O uso da Internet nao relacionada com o trabalho ¢ definido como a utilizagdio por
parte do empregado dos recursos informaticos da organizag@o no uso da Internet para fins

i pessoais.durante ou. apds_o-horario_laboral.(Wong et al.,. 2005b)._.Outras designagdes.passam. ... ..
por navegar na Internet por lazer no local de trabalho (Cooker, 209), uso pessoal da Internet
no local de trabalho, uso problemético da Internet no local de trabalho (Wong e tal., 2005b),
abuso da Internet (Urbaczewski and Jessup 2002), cyberloafing’ (Lim, 2002).

Estudos indicam que 44.7% dos empregados cita a utilizagdo da Internet como a sua
principal distracg¢@o -no trabalho, admitindo gastar cerca-de duas horas-por dia. (Greenfield &
Davis, 2002; Malachowski, 2005; Wong et al., 2005b).

Outro estudo concluiu que o nimero de empregados que admite o uso pessoal da

Internet no trabalho pode ultrapassar os 60% (Websense, 2006).

! Acto que ocorre quando os empregados utilizam o acesso & Internet das suas empresas para objectivos pessoais
durante o horério laboral (Lim, 2002).
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Também um estudo realizado pela Nucleus Research [NR] (2009) concluiu que mais
de metade dos empregados acede a redes sociais durante horario de trabalho, sem qualquer
razdo profissional clara.

Por outro lado, apenas 38% dos empregados afirma que compreende o consumo e
gasto que o uso excessivo da Internet pode causar nos recursos da organizagdo. E menos de
metade dos gestores declara estar preocupado com o nivel de abuso da Infernet da
organiza¢fo efectuada (Greenfield & Davis, 2002).

As actividades desenvolvidas com mais frequéncia ou duragdo pelos empregados
utilizando a Internet no trabalho para uso pessoal s&o a leitura de noticias, pesquisa ou compra
de produtos, servicos ou informagdo sobre interesses pessoais, uso do correio electrénico
pessoal, uso do servigo bancario, visualizagdo ou participagdo em conteido multimédia e
jogos, consulta de resultados desportivos, jogos de azar, participagdo em redes sociais, foruns
de mensagens, visualizagdo de pornografia, utilizagdo de programas de comunicagéo
instantdnea ¢ transferéncia de contudo ilegal (Lim, 2002; Young & Case, 2004; Websense,

2006; Chou et al., 2008; Gaspar, 2008).

2.2.3.1. As causas do abuso da Internet no local de trabalho

As causas deste problema ainda ndo sfo claras, mas existem algumas hipéteses

propostas. Wong et al., (2005a) indicam que o habito pessoal, facilitado por um acesso ao

-----— - -- gistema-é-o-factor-que melhor-explica-o-problema:-- —---— - -—-——-rremoree —

Greenfield e Davis (2002) encontraram varios factores que influenciam esta
problematica como a diminuigdo do controlo do impulso, soliddo, depressdo, conforto social e
distracgdo.

Lim (2002) aponta que os empregados que consideram que existe um desequilibrio
na relagdo laboral, ou um tratamento injusto tem mais-inclinagdo em restaurar esse sentido-de
justica da relagdo através de comportamentos de abuso da Internet no trabalho.

Anandarajan et al., (2000) agrupam os factores que consideram antecedentes em
individuais e organizacionais. Os factores individuais sdo o género, a idade, competéncias
informaticas e o divertimento obtido na Internet. Os factores organizacionais sdo constituidos
pela presséo social, o suporte organizacional e as caracteristicas da tarefa.

Griffiths (2003) aponta varios factores como causas do abuso da Internet, tais como a

oportunidade e acesso, o custo, o anonimato, a conveniéncia, a aceitabilidade social e o
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horério de trabalho. A oportunidade e acesso € uma caracteristica fundamental facilitadora, ja
que a Internet ¢ quase que integral no ambiente organizacional. O custo implica outro
motivador para a acessibilidade, j4 que para os empregados o acesso no local de trabalho ndo
implica nenhum custo econdémico pessoal. O anonimato permite aos utilizadores agirem em
comportamentos possivelmente menos adequados com a crenga de que a possibilidade de
serem apanhados é minima. Conveniéncia em efectuar uma variedade de actividades sem
deixar o local de trabalho, reduz a sensacéio de risco e permite ainda mais comportamentos
semelhantes. Aceitabilidade social aumenta bastante em ambientes virtuais, sendo refor¢ada
cada vez mais com a exposi¢@o precoce as tecnologias, sendo habitual usar a tecnologia como
ferramentas de socializac@o. E o horario de trabalho, @ medida que se prolonga, as barreiras
entre a vida pessoal e profissional véo-se difundindo, e as actividades profissionais comegam
a ser realizadas em casa e as actividades de &mbito pessoal normalmente realizadas em c&s
comecam a ser realizadas no local de trabalho.

Quanto a alguns factores especificos estudados isoladamente, no género os resultados
indicam que os homens usam a /nfernet com mais frequéncia, e efectuam um maior variedade
de actividades do que as mulheres (Anandarajan et al., 2000; Galletta & Polak, 2003).

Na idade verifica-se que pessoas com maior idade utilizam a Infernet no trabalho
durante menos tempo do que os mais jovens (Rodrigues & Mata, 2003; Galletta & Polak,
2003; Malachowski, 2005).

Também o nivel de habilitacSes e as competéncias informéticas estiio positivamente

o porrel acionados com matores indices deutilizacio da Tnternet no trabatho (Galletta & Polak,
2003; Rodrigues & Mata, 2003).
Os individuos com menor indices de satisfa¢do com o trabalho podem ter tendéncia a
utilizarem em excesso a Internet em maior numero (Galletta & Polak, 2003).
E a nivel de variaveis organizacionais o apoio ou suporte por parte dos colegas ¢ da
~ gestdo ou supervisdo pode também contribuir para o abuso do acesso a Infernet (Anandarajan

et al., 2000).
2.2.3.2. As consequéncias do abuso da Infernet no local de trabalho

A utilizag@o Internet no trabalho para uso pessoal pode causar varios problemas para
a organizagdo, tais como a obstrucdo da rede, o consumo elevado e abrandamento do

desempenho dos recursos tecnoldgicos, e potencias infecgdes do sistema informético por
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virus, spyware, cookies, worms (Anandarajan et al., 2000; Cox, Goette, & Young, 2005;
Wong et al., 2005b; Sonfield, 2007; Chou et al., 2008; D’ Arcy, Hovav & Galletta, 2009).

Para além deste gasto desnecessario do sistema, podem também ocorrer
consequéncias como riscos para a seguranga da organizagdo e complicagdes legais (Chou et
al., 2008). Podem surgir situacdes de difamac@o da empresa através do correio electronico ou
de outro instrumento da Internet da organizagio pelos seus colaboradores, a transmissdo de
informa¢Bes confidenciais ou sensiveis para a estratégia para o exterior, a comunicagdo
inapropriada entre empregados que pode resultar em processos de assédio sexual ou de
ambiente hostil (Miller & Weckert, 2000; Totten, 2004; Arnesen, & Weis, 2007; Chou et al.,
2008).

Mas a maijor critica efectuada € a perda de tempo que os empregados gastam, que
pode levar a perda da produtividade até 40% (Cox et al., 2005; Malachowski 2005; 2008; NR,
2009) ¢ a possivel perda de eficiéncia (Anandarajan et al., 2000).

Estes factores levam a estimativas de que sdo pagos até 759 bilides de dodlares por
ano em salarios por trabalho esperado mas que de facto ndo € realizado (Malachowski, 2005;

Wong et al., 2005b).
2.2.4. O controlo do acesso a Internet no local de trabalho

Para combater o abuso da Internet no trabalho e as suas consequéncias, muitas

Case, 2004) ¢ a controlar e bloquear o acesso dos empregados a Infernet (Urbaczewski &
Jessup, 2002).

A grande maioria das organizagBes utiliza algum tipo de controlo do acesso a
Internet, € mais de metade das organizagdes ndo permitem que funciondrios acedam a redes
sociais, por qualquer motivo, durante hordrio de trabalho (RHT, 2009; Swanson, 2001;
Grodzinsky & Gumbus, 2005). Como exemplo a Camara municipal de Coimbra bloqueou o
acesso dos computadores da autarquia as paginas das redes sociais, justificando que “sdo para
trabalhar € nfio para satisfazer os interesses ou desejos dos funcionarios” (Didrio Econémico,
2010, p1).

O controlo do acesso a Internet tem por objectivo verificar o progresso ou a
eficiéncia da organizag8o, ¢ avaliar o tempo e os recursos gastos para outros fins que nédo as

tarefas racionadas com o trabalho (D'Urso, 2006). O Controlo do acesso & Infernet tem duas
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utilizagdes basicas, fornecer feedback e implementar controlo. O feedback vai ser utilizado
como sugestoes e formas de melhorar o desempenho. O controlo vai ser usado para confirmar
se as regras e regulamentos sdo respeitadas pelos empregados (Urbaczewski & Jessup, 2002).
Este controlo pode ser efectuado de vérias maneiras, como de forma electronica ou
informatica, explicita na politica da organizagdo, ou de forma legislativa (Urbaczewski &

Jessup, 2002; Wen, Schwieger & Gershuny, 2007; Sonfield, 2007).
2.2.4.1. Controlo informatico do acesso a Internet

O controlo do acesso & Internet electrénico ou informatico é uma adaptagio de varias
outras formas de controlo electronico, como o uso de cimaras e gravacdo de chamadas
telefonicas (Urbaczewski & Jessup, 2002; Wen et al., 2007).

O controlo informatico do acesso a /nternet é o uso de sistemas informaticos que
automaticamente recolhem, guardam, analisam e reportam informag@o sobre como um
empregado desempenha o seu trabalho quando utiliza a Infermet. Pode também ter a
capacidade de estar a desempenhar o controlo a véarios ou todos os empregados
simultaneamente, e de estar presente durante todo o horério de trabalho (Wen et al., 2007).

Algumas das razGes mais comuns para a implementagao destes sistemas de controlo
incluem as andlises de desempenho, aplicagdo dos regulamentos da empresa, controlo de
custos, proteccdo da informagdo da organizacdo, seguranca, e falta de regulacdo legal

e gettalizada (Wenetal s 2007 ), T T T T T T T T T e e

D'Urso (2006) também verificou que o baixo custo envolvido na implementacdo
destas ferramentas pode ser também um factor muito importante na decisdo da sua utilizagfo,
existindo uma selecgdo variada de programas, software desde versdes para experimentar sem
custo para sistemas individuais até sistemas integrados para toda a organizagdo (Wen et al.,
'2007). Dentro das vérias ferframentas disponiveis as mais comuns s30 as que tem a capacidade
de filtro ou bloqueio, monitorizagdo por Keystrokez , de monitorizacao do correio electrénico,
de aplica¢Ges utilizadas, de actividades por janelas, e visualizagdo do sistema remoto. O filtro
ou bloqueio impedem o acesso a paginas da /nternet e programas, e permite bloquear o acesso
a determinadas paginas da Internet especificas, ou a generalidade das paginas da Infernet com

apenas algumas excepgOes autorizadas pela organizagdo e o bloqueio da instalagdo ou acesso

2 Programa de monitorizagio informética que permite registar a entrada de informagdo através do teclado do
computador e onde essa informagdo é inserida e os tempos mortos quando ndo hé entrada de informagdo (Wen et
al., 2007).
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a determinados programas. A monitorizagdo por Keystroke permite guardar toda a informacio
que ¢ inserida através do teclado e tempos mortos. A monitorizagdo do correio electronico
permite visualizar e guardar todos os e-mails enviados e recebidos nos computadores da
empresa. Também pode permitir o filtro automatico de correio potencialmente ofensivo ou
inapropriado, e examinar palavras-chave questionaveis predeterminadas. A monitorizacio de
aplicagOes e actividades por janelas permitem a visualiza¢do de todas as aplicagdes realizadas,
quando foram iniciadas e finalizadas, a duragdo da sua actividade, a instalacdo de novas
aplica¢des, o local da instalagdo, os documentos abertos, criados e impressos, toda a
actividade realizada em janelas que utilizador utiliza. E na visualizagfo por sistema remoto,
existe a possibilidade de ser tirada uma foto instantdnea do ambiente de trabalho em
determinados intervalos de tempo, ou visualizar o que o utilizador esta a fazer em tempo real

(Wen et al., 2007).

2.2.4.2. Politicas da organizacio de acesso a Internet

As politicas da organizagdo para a utilizagdo da Internet explicitam até que grau o
acesso da Internet ou do E-mail pessoal é permitido. Compreendem quando esse acesso é
permitido, se durante a hora de trabalho, durante a hora de almogo ou horario pds-laboral.
Incluem o tipo de acesso que ¢ estritamente proibido, como jogos ou contetido pornogréfico.

E abrangem como a organizagfio controla ou supervisiona esse acesso dos empregados

o mm oo s = (SORFEld; 2007) - e -

Weisband e Reinig (1995) concluiram que a maioria das organizacdes nfo tinha
nenhuma politica de acesso a Internet ou ao E-mail pessoal formal ou explicita.

Mais recentemente, Grodzinsky e Gumbus (2005) verificaram que especialmente em
pequenas organiza¢Oes com menos de 50 empregados, as politicas de utiliza¢do da Infernet,
abrangiam as empresas onde ndo existia qualquer limitagdo ou controlo, até empresas cujo
acesso era bastante restrito e controlado. Mas na maioria verificaram que existia uma questio
de confianga reciproca, € o controlo era apenas feito quando necessario.

Alguns estudos alertam porém que embora sejam implementadas em maior escala e
com maior facilidade, € aconselhado que as organiza¢des tenham em conta que as solucdes
técnicas ou informaticas podem néo resolver totalmente o problema do abuso da Infernet. A
implementagdo de politicas de utilizagdo ¢ crucial na sua utilizagdo (Lim, 2002; Griffiths,

2003; Chou et al., 2008). No entanto, Arnesen e Weis (2007) recomendam que as politicas de
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utilizagdo devem ser feitas & medida do ambiente organizacional especifico e no dmbito de ir
ao encontro dos melhores interesses, ndo s6 da entidade empregadora, mas também dos
trabalhadores.

Para uma implementacdo correcta de uma politica de acesso a Infernet numa
organiza¢io ¢ necessario que a politica esteja escrita formalmente e colocada nos manuais de
procedimentos da organiza¢8o. Nela devem estar claros qual os direitos que a organizagio se
reserva quanto aos seus bens, podendo efectuar auditorias, controlo ou monitorizagdo ao
equipamento informético. Também devem ser explicitos qual as expectativas de privacidade
que os empregados devem ter no seu uso pessoal da Imfernet no local de trabalho, e os
comportamentos inapropriados que ndo sdo tolerados e respectivas acgdes disciplinares. Por
fim deve ser confirmado que todos os empregados compreendem e tomam conhecimento da
sua responsabilidade para o cumprimento da politica da organizagdo. Pode ser também
necessario o aconselhamento juridico para verificar a sua conformidade com a legislacdo em
vigor (Cox et al., 2005; Wen et al., 2007; Arnesen & Weis, 2007)

Young & Case (2004) aconselham que ¢ util que os empregados estejam envolvidos
na sua implementacfio. Em algumas organizacdes os empregados tém mesmo algum poder
para no planeamento do sistema de controlo ou na elaborag@o da politica de acesso a Internet
da organizacdo (Stanton & Stam, 2003; Allen, Coopman, Hart, & Walker, 2007), pois se 0s
empregados tiverem a percep¢do destes beneficios, estes’terdo maior abertura nas suas

fronteiras de privacidade e controlo (Stanton & Stam, 2003; Allen et al., 2007).

2.2.4.3. Legislacdo sobre o controlo do acesso a Internet

O uso de algumas formas de controlo do acesso & Infernet por parte das
organizagdes, nomeadamente através de programas informaticos, levanta ndo s6 questdes
éticas mas também legais. Na generalidade dos paises, as entidades empregadoras tem
liberdade para controlar o acesso dos trabalhadores & Infernet, embora em alguns existe a
exigéneia que as politicas de utilizacio sejam claramente comunicadas aos empregados, e que
estes estejam plenamente informados dos mecanismos o controlo estd a ser efectuado
(Sonfield, 2007).

Na legislagdo portuguesa, Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados, embora

reconhega que as novas tecnologias podem auxiliar bastante o aumento da produtividade e
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competitividade e simultaneamente servirem de instrumentos de controlo do cumprimento das

normas da organizagdo, refere que:

“O registo e eventual utilizag@o de informag&o, no seio da empresa, na sequéncia da
realiza¢do de chamadas telefonicas no local de trabalho, o controlo e verificagdo do
conteudo dos e-mails dos trabalhadores ou o grau de utilizagdo da Interner —
constituindo verdadeiros tratamentos de dados pessoais dos trabalhadores —

suscitam problemas juridicos relativos a salvaguarda da sua privacidade.” (CNPD,

2002, p1).

A Comissgo Nacional de Proteccgo de Dados recomenda que as organizagdes sigam

alguns principios na utilizacdo dessas tecnologias:

“Tal como resulta dos artigos 2.°, 5° n.° 1 al. a) e b), 10.°n.° 1 da Lei 67/98 e do
artigo 39.°n.° 1 da LCT, a entidade empregadora deve, antes de iniciar qualquer tipo
de tratamento, informar o trabalhador sobre as condi¢bes de utilizagdo dos meios da
empresa para efeitos particulares ou do grau de tolerdncia admitido, sobre a
existéncia de tratamento, suas finalidades, existéncia de controlo (formas e
metodologias adoptadas), sobre os dados tratados e o tempo de conservagdo, bem
como sobre as consequéncias da ma utilizagéo ou utilizagéio indevida dos meios de

comunicagio colocados & sua disposigdo” (CNPD, 2002, p1).

Os artigos 2.°, 5.°n.° 1 al. a) e b), 10.° n.° 1 da Lei 67/98 de 26 de Outubro de
protecgdo dos dados pessoais vao assim no encontro da protec¢do e respeito no tratamento dos

dados pessoais dos trabalhadores, na utilizagdo de alguns métodos que possam comprometer

A legislag@o portuguesa no entanto, ainda ndo se encontrar clara quanto as questdes
de controlo de acesso a internet sem a concordancia do empregado, a lei apenas prevé que de
acordo com o artigo 97.° do Cbdigo de Trabalho “O empregador tem o dever de informar o

trabalhador sobre aspectos relevantes do contracto de trabalho” (DL 7/2009 de 12 de

Fevereiro na fédé@éd éétuéll, p79'1')'.' E 'éég'uh'do' o artlgo 153.° dd'(':‘édrigoﬂde ‘trabalho “0

empregador pode elaborar regulamentos internos de empresa contendo normas de organizagéo
¢ disciplina do trabalho’ mas que no entanto “o empregador deve dar publicidade ao contetdo
do regulamento interno de empresa afixando-o na sede de empresa e nos locais de trabalho, de
modo a possibilitar o seu pleno conhecimento, a todo o tempo pelos trabalhadores” (DL

7/2009 de 12 de Fevereiro na redacgdo actual, p117).
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2.2.4.4. Os beneficios do controlo do acesso a Infernet no local de trabalho

Alguns autores argumentam que o controlo do acesso a Internet pode trazer além de
prevengdo e fiscalizagdo do abuso da Internet no local de trabalho (Urbaczewski & Jessup,
2002), também alguns beneficios as organizacdes (Cox et al., 2005).

Cox et al., (2005) referem que existe a possibilidade de assegurar que os empregados
mantém hdbitos de trabalho mais eficientes e produtivos, que poderfio aumentar a
produtividade e melhorar o servigo ao cliente. !

Weisband e¢ Reinig (1995) mencionam a melhoria na supervisdo da comunica¢o
entre os empregados, melhoria nos métodos para estimar a produtividade e fluxo de trabalho,
e um aperfeicoamento no feedback a dar ao empregado.

Grodzinsky e Gumbus (2005) indicam na sua pesquisa que as grandes empresas tém
ganhos entre 15 a 20% na produtividade devido as restri¢des no acesso a Internet.

Segundo Young e Case (2004) as politicas das organizagOes de utiliza¢do da Infernet
tém se mostrado eficazes, oferecendo protec¢do a potenciais processos legais devido a
despedimentos ou processos disciplinares resultantes do abuso da Internet.

Concomitantemente, embora grande parte dos empregados suporte a implementagéo
de ferramentas de controlo de acesso a Internet (Allen et al., 2007; Miller & Weckert, 2000)
acautelam que sejam utilizados meios menos evasivos & privacidade pessoal. E necessario

porventura existir alguma tolerdncia, pois o acesso a Infernet no local de trabalho para

oemsmenes s oo OtiVOS-pessoais-é-inevitdvel- (Smith-&-Faley,- 200 1 -Cox-et-al;-2005;-Arnesen; &-Weis; — - ===

2007). Stanton (2002) menciona também que € possivel que a utilizagdo da Internet para
motivos pessoais no trabalho se tratar do mesmo tipo de ac¢des como as chamadas pessoais,
ou efectuar tarefas pessoas durante a hora de almoco, ou conversar junto da maquina de dgua
ou café, que caracterizam os trabalhos com alto grau de autonomia.

A prépria Comissdo Nacional de -Protec¢@io de Dados -adverte que devem-se
considerar todas as vantagens que o acesso a Infernet “traz para o desenvolvimento da
capacidade de investigacdo, autonomia e iniciativa do trabalhador, aspectos que podem ser
capitalizados em beneficio da empresa” (CNPD, 2002, pl), e que:

“Perante a massificagdo dos meios de comunicagdo ¢ ildgico, irrealista e

contraproducente que, no contexto da relagéo de trabalho, se proiba, de forma
absoluta, a utilizag@io do correio electrénico ¢ o acesso a Internet para fins que ndo

sejam estritamente profissionais” (CNPD, 2002, p1).
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2.2.4.5. As consequéncias do controlo do acesso a Internet no local de trabalho

Stanton (2002) argumenta que ¢ perfeitamente plausivel que dentro de uma grande
organizagdo exista um pequeno numero de individuos que abusam do acesso a internet. Mas
posteriormente comecgou a inferir-se que o acesso a Infernet irrestrito transforma os
individuos, particularmente aqueles com predi¢do para os comportamentos aditivos, em
viciados na Internet. Esta generalizacdo destes casos isolados para toda a populagdo laboral da
organizagdo, ou até apenas para aqueles individuos que utilizam a Infernet mais
frequentemente que os seus colegas, parece bastante for¢ado.

Quando se fala das possiveis consequéncias que o controlo do acesso pode trazer,
destaca-se dois elementos organizacionais a competirem: o direito & privacidade por parte dos
empregados, e o desejo da organizagfo de controlar os seus empregados. Esta disputa pode
levar a vérios resultados potenciais, onde se incluem, a confianca a lealdade, e a identificacfo
do individuo na organizacio, (D'Urso, 2006). A confianga, mais especificamente a confianga
do individuo na organizagio é obviamente um assunto importante. E extremamente dificil de
prever-se o como o empregado pode agir se tiver medo que exista uma invasdo da sua
privacidade no espago de trabalho (Smith & Faley, 2001, Stanton & Stam, 2003; D'Urso,
2006). A lealdade com organizagdo implica a ligacdo que o individuo tem com a sua empresa.
Esta ligagdo pode ser bastante comprometida se o empregado tiver a percep¢do que existe um

ambiente de desconfianga por parte da entidade empregadora (Smith & Faley, 2001, D'Urso,

--2006) Quanto-a-identificacio-do-individuo com-organizacéo; o-controlo-do-acesso-aInternet ¢ -

potencialmente contra-produtivo para empregados que se identificam os valores da
organizagdo € que 0s objectivos profissionais se encontram alinhados com a missdo da
organizacdo (Stanton, 2002; D'Urso, 2006).

O controlo do acesso & Infernet tem assim uma conotagio controversa devido as
possiveis consequéncias negativas que rodeiam a sua implementag8io, uma vez que se ndo for
planeada correctamente pode ter graves efeitos psicolégicos negativos nos empregados e
prejuizos para a organizagdo (Alge, Ballinger & Green, 2004). Esses efeitos negativos
incluem danos na percep¢ao de privacidade e de justiga nos empregados, o aumento do stress,
inibigdo da interacgio social (Alge et al., 2004; Duane & Finnegan, 2005), actos de resisténcia
por parte dos empregados, aumento do Turnover, os empregados poderem espalhar
informagGes sobre mau ambiente de trabalho da empresa a outros prospectivos empregados,

diminui¢do da motivagio, e a organizagdo poder ficar vulneravel a uma variedade de
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problemas a nivel juridico (Young & Case, 2004; Allen et al., 2007). Outros efeitos negativos
que podem surgir também problemas de satde como stress, hipertensdo, enxaquecas,
ansiedade, depressio, fadiga e problemas do sistema musculo-esquelético (Flanagan, 1994).

Outros argumentos que se opdem implicam que o uso de controlo de acesso a
Internet vai dar maior custos & empresa do que vai ajudar a poupar, podendo ainda se tornar
mais uma distracc8o aos gestores a outros assuntos mais importantes referentes a organizagdo
(Cox, Goette, & Young, 2005)

Estes factores apontam para a necessidade de um maior nivel de responsabilidade na
deciso da sua implementacio e fiscalizag8o por parte dos gestores (Grodzinsky & Gumbus,
2005). No entanto, ainda se verifica uma tendéncia para efectuar estas acgdes em segredo,
com o objectivo de evitar controvérsias. E possivel também, que os lideres ou gestores
possam ficar algo frustrados quando percebem que a monitorizagdo e feedback sio esforgos
que tem pouco efeito no comportamento dos empregados ou que causam ainda mais
consequéncias negativas (Alge et al., 2004). No final cabe aos gestores de avaliarem e
fazerem o balanc¢o da melhor decisfo a tomar, na medida em que ndo se cause mais problemas
do que aqueles que se esto a tentar resolver (D'Urso, 2006; Allen et al., 2007)

E importante verificar também que os constantes avangos tecnolégicos implicam que
cada vez mais vai ser mais dificil controlar e detectar incidentes de abuso do acesso a Infernet
pelos empregados com a proliferagdo do uso de Internet Wireless e das aplicagdes moveis dos

proprios empregados (Young & Case, 2004).

2.3. O controlo do acesso a Internet no local de trabalho e a satisfacdo no

trabalho

O referencial tedrico mostra-nos que existe uma relagéc; ehtre atltudes cofno a
satisfagio no trabalho e comportamentos de cidadania organizacional € comportamentos
prosociais. Baseado nestes resultados, é razoavel levantar a hipdtese que os utilizadores
frequentes da Infernet contribuem tanto ou mais para as suas organizagdes, cOmo 0s seus
colegas que utilizam menos frequentemente a Internet (Stanton, 2002).

Stanton (2002) indicou também que organizages que fornecem beneficios como
elevada velocidade da Internet, ¢ nfo proibem a utilizagdo pessoal ocasional, podem estar a

promover um maior grau de satisfagdo de trabalho. Os seus resultados parecem desacreditar a
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imagem do utilizador frequente da Internet tipicamente como o jovem do sexo masculino,
com vontades incontroldveis de utilizar a Internet para fins pessoais em vez de interagir com
os colegas ou de desempenhar um trabalho de forma produtiva. Os dados obtidos,
argumentam que pelo contrério, um utilizador frequente da Internet ¢ provavelmente um
trabalhador satisfeito e produtivo.

Smith & Faley (2001) tinham anteriormente referido que os investimentos a nivel de
tecnologias de inovagio no local de trabalho trazem vérias vantagens, inclusive empregados
mais satisfeitos.

Anandarajan et al., (2000) apontam que o uso da Internet e o tempo passado na
Internet podem ter resultados positivos em aspectos como a satisfacdo geral com o trabalho.

Stanton (2002) verificou que os utilizadores frequentes da Internet tinham um maior
nivel de satisfaco no trabalho e suporte organizacional, embora ndo se tenha conseguido
provar nenhuma relagio causal, e existindo de facto, a relacdo entre o uso da internet € as
atitudes no trabalho é provavelmente indirecta.

Kallman® indica que um dos aspectos negativos que o controlo do acesso & Internet
pode causar, um dos principais ¢ “a diminuicdo dos niveis de satisfagdo com o trabalho”
(D'Urso, 2006).

Urbaczewski e Jessup (2002) afirmaram ainda que & medida que as acgdes de
controlo tomam maior frequéncia ou intensidade, a satisfagdo dos trabalhadores no trabalho

vai ser afectada negativamente.

e - = R s Y A—

T T TOutFo estudo verificou @ percepcdo ou conhecimento que o controlo ocorre também T

pode influenciar a satisfagdo. Os individuos que tinham conhecimento que estavam a ser
controlados no seu acesso 4 Internet, estavam geralmente menos satisfeitos do que os
individuos que nfo tinha conhecimento que estavam a ser controlados (Urbaczewski &

Jessup, 2002).

do acesso & Internet influenciou a satisfacdo com o trabalho dos trabalhadores. O seu estudo
verificou que a variavel satisfacio com o controlo do acesso a Internet estd relacionada com a

satisfacdo com o trabalho.

3 Kallman, E. (1993). Electronic monitoring of employees: issues and guidelines. Journal of Systems
Management, 44 (6), 17-21.
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Outro estudo demonstrou também que usando controlo do acesso a Internet para
fornecer feedback para o seu desempenho tem maior satisfacdo com o controlo do acesso a
Internet, e simultaneamente, maior satisfagdo com o trabalho (Urbaczewski & Jessup, 2002).

De acordo com o referencial tedrico considerado o controlo do acesso a Internet pode
ser efectuado de trés maneiras essenciais, através de controlo informadtico, politicas da
organizacio e através de legislagdo (Urbaczewski & Jessup, 2002; Wen, Schwieger &
Gershuny, 2007; Sonfield, 2007). Iremos entdo utilizar estas utilizagdes como varidveis em
conjunto com a satisfagdo global de Hackman e Oldham (1975) e as nove facetas de
satisfacdo com o trabalho de Spector (1985).

Foram consideradas assim como varidveis dependentes a satisfacdo global com o
trabalho e as facetas da satisfacdo com o trabalho. Foram consideradas como variaveis
independentes o controlo informético, as politicas da organizagdo e a legislagdo, referentes ao
controlo do acesso 4 Iniernet. E como varidveis de caracterizacdo socio-demografica foram
consideradas o sexo, idade, antiguidade na empresa, anos de trabalho, habilitagdes escolares,
conhecimento informatico e empresa.

Assim, de acordo com Chalykoff e Kochan (1994, p.400) e Urbaczewski e Jessup
(2002), se a percep¢do e conhecimento da existéncia de controlo do seu acesso a Infernet
afecta a satisfacio com o trabalho dos colaboradores, ¢ a medida que esta forma de controlo
se torna mais intensa ou frequente esta é influenciada negativamente, j4 que o controlo

informdtico é o mais rapidamente e facilmente observado e experienciado pelos

" ¢olaboradores, pode-se propor que”existe uma telacio negativa entre o controlo informatico -

do acesso a Intermet e as variaveis da satisfacdo com o trabalho. S@o entdo propostas as

seguintes hipoteses:
H1) Existe uma relagfo negativa entre o controlo informatico do acesso a Infernet e a
satisfagfo global com o trabalho.
" H2) Existe uma relagfo negativa entre o controlo informatico do acesso a Internet ¢ a
satisfa¢do com o saldrio.
H3) Existe uma relagdo negativa entre o controlo informético do acesso a Internet ¢ a

satisfa¢do com a supervisdo.

H4) Existe uma relag8o negativa entre o controlo informatico do acesso a Internet ¢ a

satisfa¢io com a promogao.

HS5) Existe uma relagdo negativa entre o controlo informético do acesso a Infernet ¢ a

satisfagdo com os beneficios adicionais.
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H6) Existe uma relagfio negativa entre o controlo informatico do acesso a Infernet € a
satisfacio com as recompensas contingenciais.

H7) Existe uma relagdo negativa entre o controlo informatico do acesso a Internert ¢ a
satisfacfo com as condi¢des operantes.

H8) Existe uma relagfio negativa entre o controlo informatico do acesso a Infernet € a
satisfacdo com os colegas.

H9) Existe uma relagdo negativa entre o controlo informatico do acesso a Internet e a
satisfa¢do com a natureza do trabalho.

H10) Existe uma relagdo negativa entre o controlo informético do acesso a Internet e
a satisfacdo com a comunicaggo.

Por outro lado se os empregados tiverem conhecimento e percepcdo dos beneficios a
obter através do controlo do acesso a Internet, e se lhes for possivel terem algum poder para
planeamento nos sistemas de controlo ou na elaboragdo da politica da organizagio, estes terdo
maior abertura nas suas fronteiras de controlo e maior aceitagdo (Stanton & Stam, 2003;
Allen, Coopman, Hart, & Walker, 2007). Assim pode-se propor que as politicas da
organizagdo tero uma relagdo positiva com as facetas da satisfagdo com o trabalho. Sdo entdo
propostas as seguintes hipoteses:

H11) Existe uma relagio positiva entre as politicas da organizacéio do controlo do
acesso A Internet e a satisfagdo global com o trabalho.

H12) Existe uma relagfo positiva entre as politicas da organizagdo do controlo do

H13) Existe uma relagio positiva entre as politicas da organizag¢do do controlo do

acesso 4 Internet e a satisfagdo com a superviséo.

H14) Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizac¢do do controlo do
acesso a Internet e a satisfagdo com a promocdo.

H15) Existe uma relagfo positiva entre as politicas da organizacéio do controlo do
acesso & Internet e a satisfacdo com os beneficios adicionais.

H16) Existe uma relagio positiva entre as politicas da organizac¢iio do controlo do
acesso a Infernet € a satisfagdo com as recompensas contingenciais.

H17) Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizac¢@io do controlo do
acesso a Internet e a satisfacdo com as condi¢Ges operantes.

H18) Existe uma relagfo positiva entre as politicas da organizagdo do controlo do

acesso a Internet e a satisfagdo com os colegas.
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H19) Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizacdo do controlo do
acesso A Internet e a satisfagdo com a natureza do trabalho.

H20) Existe uma relag@o positiva entre as politicas da organiza¢do do controlo do
acesso a Internet e a satisfagdo com a comunicag@o.

O enquadramento legal transcende o colaborador e a organizagdo, como tal pode-se
com base na existéncia, conhecimento e aplicagdo da legislagdo em vigor por parte da
organizagdo podera ajudar a que os colaboradores tenham maior abertura nas suas fronteiras
de controlo e maior aceitagdo (Stanton & Stam, 2003; Allen, Coopman, Hart, & Walker,
2007). Assim pode-se propor que a legislagdo tenha uma relag¢@o positiva com as facetas da

satisfagio com o trabalho. S&o entfo propostas as seguintes hipoteses:

[P

H21) Existe uma relago positiva entre a legislag@o referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfagéo global com o trabalho.

ml

H22) Existe uma relagfo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfagdo com o salario.

Qs

H23) Existe uma relagfio positiva entre a legislacdo referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfacdo coma supervisdo.

o~

H24) Existe uma relago positiva entre a legislag¢do referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfagdo com a promogao.

o

H25) Existe uma relagfo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfagdo com os beneficios adicionais.

Q‘:;‘

----------H2:6) -Existe-umarelagdo-positiva entre-a-legislagio referente ao-contrelo-do-acesso-

Internet e a satisfagdo com as recompensas adicionais.

o~

H27) Existe uma relagfo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do acesso

Internet ¢ a satisfagdo com as condi¢des operantes.

[«o8

H28) Existe uma relagfo positiva entre a legislacdo referente ao controlo do acesso

Internet ¢ a satisfagdo com os colegas:

[N

H29) Existe uma relagdo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfagdo com a natureza do trabalho.

[S9

H30) Existe uma relagdo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do acesso

Internet e a satisfacdo com a comunicagdo.
Depois da validagdo dos pardmetros, no caso de se verificar que as dimensdes

propostas se alteram ou subdividem, o quadro de hipoteses serd revisto face aos novos

resultados.
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Capitulo 3.
3. Método

3.1. Participantes

Foram utilizadas na recolha da amostra, trés grandes empresas, duas delas nacionais,
que operam na &area dos transportes publicos (Empresa A), de distribui¢do alimentar e
logistica (Empresa B) e sistemas de informag&o e servigos (Empresa C).

As empresas seleccionadas tém os seus servigos centrais localizados na regido de
Lisboa e tem subdelegagdes espalhadas pelo pais.

Foram utilizados os seguintes critérios considerados para a inclusdo na amostra: (i)
antiguidade na empresa igual ou superior a um ano e (ii) que trabalhassem em uma das
empresas seleccionadas hd pelo menos um ano, que trabalhassem com um computador e
algum tipo de ligacdo a Internet.

A amostra utilizada ¢ de conveniéncia, sendo constituida por 135 partycipantes, dos
quais 61 (45,2%), sfo colaboradores da Empresa A, 44 (32,6%) sfo colaboradores da
Empresa B ¢ 30 (22,2%) séo da Empresa C (Quadro 1).

_ Quadro 1 - Distribuigéo da frequéncia por Bmpresa

Empresa Numero de respostas Percentagem
Empresa A 61 45.2%
Empresa B 44 36,6%
Empresa C 30 22.2%

Total e 135 100%

A percentagem de participantes masculinos ¢é ligeiramente superior (55,6%) a dos

participantes femininos (44,4%) (Quadro 2).

(2
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Quadro 2 - Distribuico da frequéncia por sexo

Sexo Nuamero de respostas Percentagem
Masculino 75 55,6%
Feminino 60 44.4%

Total 135 100%

A amostra distribui-se pelos diversos escaldes etarios, sendo a média (M) de idades

de 39,91 anos, com um Desvio Padrio (DP) de 11,227, ¢ uma idade minima de 20 anos e

maxima de 68 anos (Quadro 3).

Quadro 3 — Distribuicao das frequéncias por Idade

Idade Numero de respostas Percentagem
20-29 31 23%
30-39 35 25,9%
40-49 29 21,5%
50-59 36 26,7%
60-69 2 1,5%

2 1,5%

Néo preencheu

Total

135 100%

- -------Quanto -ao--estado- civil -da -amostra-(Quadro -4),- 49-(36,3%)- dos- participantes sdo - -
solteiros, 71 (52,6%) sdo casados ou estdo numa unido de facto, 11 (8,1%) sdo divorciados ou

separados e 3 (2,2%) slo vitvos.

Quadro 4. Distribui¢do de frequéncias por Estado Civil

“Estado Civil ~ "Nimero de respostas - - -~ Percentagem
Solteiro 49 36,3%
Casado/ Unifo de facto 71 52,6%
Divorciado/ Separado 11 8,1%
Viavo 3 2,2%
Nio preencheu 1 0,7%
135 100%

Total
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A média de tempo de trabalho ¢ de 18,68 anos, com um desvio padrdo de 11,615,

distribuindo-se entre um minimo de 1 ano ¢ um méximo de 46 anos (Quadro 5).

Quadro 5. Distribui¢do de frequéncias por tempo de trabalho

Tempo de trabalho Niamero de respostas Percentagem
1-9 33 24.4%
10-19 35 25,9%
20-29 36 26,7%
30-39 24 17,8%
40-49 5 3,7%
Né&o preencheu 2 1,5%
Total 135 160%

A média de antiguidade da amostra € de 13,83 anos com o desvio padrio de 11,052

distribuindo-se entre uma antiguidade minima de 1 ano e maxima de 35 anos (Quadro 6).

Quadro 6. Distribuicao de frequéncias por Antiguidade

Antiguidade Numero de respostas Percentagem
1-7 50 37%
8-14 24 17,8%
15-21 21 15,6%
2 e T B D RRi: (1707 R
29-35 24 17,8%
&
Néo preencheu 2 1,5%
135 100%

Total

Em média cada participante trabalhou em 2,64 empresas, apresentando a amostra um

DP de 1,843 e uma distribui¢éio entre 1 € 12 empresas (Quadro 7).
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Quadro 7. Distribui¢fo de frequéncias por numero de empresas

Namero de empresas Numero de respostas Percentagem
1-2 78 57,8%
3-4 42 31,1%
5-6 11 8,1%
7-8 1 0,7%
9-10 1 0,7%
11-12 2 . 1,5%
Total 135 100%

A maioria dos participantes na amostra tem habilitagdes no nivel do ensino superior

(55,6%) (Quadro ).

Quadro 8. Distribui¢@o de frequéncias por Habilitagdes literarias

Habilitagdes literarias Numero de respostas Percentagem
Até a0 6.° ano 2 1,5%
Até a0 9.° ano 8 5,9%
Até ao 12.° ano 50 37%
Ensino superior 75 55,6%
Total 135 100%

~ Quanto ao conhecimento informatico a maioria dos participantes apresenta

conhecimentos de informética de nivel intermédio (57%) (Quadro 9).

Quadro 9. Distribuigdo de frequéncias por Conhecimento informatico

Conhecimento informatico Niimero de respostas Percentagem
Intermédio 77 57%
Avangado 50 14,1%

Total 135 100%
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3.2. Medidas e Instrumentos

No presente trabalho foram utilizados trés escalas, duas sobre a satisfacdo com o
trabalho e uma sobre o controlo do acesso a [nfernet.

Na avalia¢io da satisfagdo global com o trabalho, foi utilizada o escala “Job
Diagnostic Survey” (JDS) de Hackman & Oldham (1975). O JDS na sua totalidade ¢
constituido por varias Sub-escalas, sete secgdes e 83 itens que medem varias medidas das
caracteristicas do trabalho, incluido algumas facetas da satisfacdo do trabalho e a satisfagfo
global com o trabalho (Hackman & Oldham, 1975). No presente trabalho apenas foi utilizada
a Sub-escala de satisfagdo global com o trabalho, constituida por cinco afirmagdes, com um
formato de resposta original de sete pontos de intensidade de concordancia com a afirmaggo,
que para uniformizacao das escalas, optou-se por utilizar um formato de resposta de cinco
graus de intensidade de concordéncia, em que resposta ¢ dada numa escala tipo Likert de
cinco posigdes, no qual (1) corresponde a “Discordo totalmente” e (5) “Concordo totalmente™.

Utilizou-se a adaptagdo para 'portugués desta Sub-escala realizada por Nascimento
(2006). No Quadro 10 esta descrito as afirmag¢Oes que compdem os itens que constitui esta

Sub-escala, e os codigos utilizados no seu tratamento estatistico (Quadro 10).

Quadro 10 — Sub-escala da satisfacdo global com o trabalho

Sub-escala da Satisfa¢io Global com o trabalho

705 Na generalidade, estou muito satisfeito com este trabalho S_G1 05
10: Penso frequentemente em deixar este trabalho (R) S Gl 10 i
16: Na generalidade, estou satisfeito com o tipo de tarefas que fago neste trabalho S Gl 16

21: Na minha opinifio, a maioria das pessoas que tém este trabalho, ou trabalhos afins, esta S _GI 21
muito satisfeita com as tarefas que fazem
26: Na minha opiniio, as pessoas que t€m este trabalho, ou trabalhos afins, pensam S Gl 26 i

frequentemente em mudar (R)

(R) Item a reverter

Para a medigéo das facetas da satisfagdo com o trabalho, foi utilizado a escala “Job
Satisfaction Survey” (JSS) de Spector (1985), constituida por nove Sub-escalas de facetas da

satisfacao e 36 itens.

Originalmente a escala era constituido por um formato de resposta de seis pontos de

intensidade de concordancia com a afirmacdo, que para o presente trabalho para
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uniformizagdo das escalas, optou-se por utilizar um formato de resposta de cinco graus de
intensidade de concordéncia, em que resposta ¢ dada numa escala de Likert de cinco pontos,
no qual (1) corresponde a “Discordo totalmente” e (5) “Concordo totalmente”.

A presente escala ndo estava aferida para a populagio portuguesa, pelo que, o texto
das afirmagdes foi traduzido para portugués pelo sistema de tradugo/retroversio, seguida de
pré-teste.

Nos quadros numerados de 11 a 19 estfio descritas as afirmacdes e os itens e os
cddigos utilizados no seu tratamento estatistico de cada uma das nove Sub-escalas das facetas

da satisfacdo com o trabalho.

Quadro 11 — Sub-escala da satisfacio com o salério

Sub-escala da Satisfacio com o Salario

01: Sinto que sou pago de forma justa pelo trabalho que fago S_F Sal 01

12: Aumentos de salario néo so significativos (R) S_F Sal 12 i

23: Eu sinto que ndo sou apreciado pela organiza¢io quando penso no que me pagam (R) S_F Sal 23 i
" 33: Sinto-me satisfeito com as minhas possibilidades de aumento salarial S_F Sal 33

(R) Item a reverter

Quadro 12 — Sub-escala da satisfacdo com o Promogio

Sub-escala da Satisfacio com a Promocio

027 Ha potcas possibilidades de promogdo o mew éndprego (R)™ ™~~~ "~ 7T S F Pro 02 i
13: Aqueles que #€m um bom desempenho tém boas possibilidades de serem promovidos S F Pro 13
24: As pessoas progridem na carreira nesta empresa de forma semelhante a outras empresas S F Pro 24
que conhego

38: Estou satisfeito com as minhas possibilidades de promogao S F Pro 38

(R) ltem a reverter

Quadro 13 — Sub-escala da satisfacdo com o Supervisio

Sub-escala da Satisfacio com a Supervisio

03: O meu supervisor é competente a fazer o seu trabalho S_F Sup 03
14: O meu supervisor ¢ injusto para mim (R) S_F Sup 14 i
25: O meu supervisor mostra pouco interesse nos sentimentos dos seus subordinados (R) S_F Sup 25 i
35: Gosto do meu supervisor S_F Sup 35

(R) Item a reverter

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias \ Faculdade de Psicologia 43



Marisa Espadaneira / A influéncia do controlo do acesso a Internet na satisfagio com o trabalho

J

Quadro 14 — Sub-escala da satisfagdo com os beneficios adicionais

Sub-escala da Satisfacio com os beneficios adicionais

04: Néo estou satisfeito com os beneficios que recebo (R) S_F Ben 04 i
15: Os beneficios que recebo sdo tdo bons como na maioria das outras S _F Ben 15
organizagBes que conhego

27: Os beneficios que temos nesta empresa sdo justos S_F Ben 27

34: Ha beneficios que nZo temos nesta empresa, mas que deviamos ter (R) S F Ben 34 i

(R) Item a reverter

Quadro 15 — Sub-escala da satisfagfio com as recompensas contingenciais

Sub-escala da Satisfacido com as recompensas contingenciais

06: Quando fagco um bom trabalho, recebo o reconhecimento devido S F Rec 06
17: Bu ndio sinto que o trabalho que fago seja apreciado (R) S F Rec 17 i
28: Ha poucas recompensas para aqueles que trabalham aqui (R) S F Rec 28 i

37: Naéo sinto que os meus esforgos sejam recompensados da maneira que deviam S _F Rec 37 i

®R)

(R) Item a reverter

Quadro 16 — Sub-escala da satisfagéio com as condigdes operantes

Sub-escala da Satisfaciio com as condi¢des operantes

~ 07: Ha muitas regras e procedimentos que fazem com que seja dificil fazer um S_F Con 07 i
bom trabalho (R)

18: Os meus esforcos para fazer um bom trabalho sfio afectados por aspectos S_F Con 18

burocréticos
29: Tenho muito trabalho para fazer (R) ’ S F Con 29 i
36: Tenho demasiada papelada (R) — : S F Con_36 i

(R) Item a reverter
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Quadro 17 — Sub-escala da satisfagdo com os colegas

Sub-escala da Satisfaciio com os colegas

08: Eu gosto das pessoas com quem trabalho S F Col 08
19: Eu acho que tenho de trabalhar mais arduamente porque as pessoas com quem S_F_Col 19 i
trabalho sfio incompetentes (R) ‘

30: Gosto dos meus colegas S F Col 30
39: Existe demasiadas disputas e conflitos no trabalho (R) | S F Col 39 i

(R) Item a reverter

Quadro 18 — Sub-escala da satisfagdo com a natureza do trabalho

Sub-escala da Satisfacio com a natureza do trabalho

09: Por vezes sinto que o meu trabalho € irrelevante (R) S_F Nat 09 i
20: Bu gosto das tarefas que fago no meu trabalho S F Nat 20
32: Sinto orgulho a fazer o meu trabalho v S F Nat 32
40: O meu trabalho ¢ agradével S_F Nat 40

(R) Item a reverter

Quadro 19 — Sub-escala da satisfagdo com a comunicago

Sub-escala da Satisfacio com a comunicacio

11: A comunicacdo € boa dentro desta organizagio S_F_Com_11
22: Os objectivos desta organizagdo nio sfo claros para mim (R) S F Com 22 i
31: Frequentemente sinto que néo sei o que esté a acontecer com a organizagdo (R) S_F Com 31 i

41: As minhas tarefas do trabalho nfio me foram completamente explicadas (R) S F Com 41 i

(R) Item a reverter

Para a medi¢do das dimensdes do controlo do acesso a Infermet, como ndo foi
identificado qualquer instrumento que avaliasse estas caracteristicas, foi criada uma escala
constituida por trés Sub-escalas e 23 itens com um formato de resposta dada numa escala tipo
Likert de cinco pontos, no qual (1) corresponde a “Discordo totalmente” e (5) “Concordo
totalmente”.

Esta escala foi criado através da formulagfo de afirmagSes com base no referencial

tedrico abordado, alvos de entrevistas semi-estruturada a alguns individuos de uma amostra
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preliminar, onde foram identificadas algumas perguntas menos claras que foram
reformuladas, alteradas ou eliminadas na versao final, que posteriormente foi alvo de um pré-
teste antes da aplicacdo do trabalho em estudo.

Segundo o referencial tedrico, o controlo do acesso & Internet pode ser feito
essencialmente de trés maneiras, de forma electronica ou informatica, explicita na politica da
organizaglo, ou de forma legislativa (Urbaczewski & Jessup, 2002; Wen, Schwieger &
Gershuny, 2007; Sonfield, 2007). Dai a escolha dessas trés facetas como base da criagio da
escala, para se expandir cada uma delas com varias afirmag¢des.

Dentro do controlo informatico do acesso a Infernet existem vérias ferramentas ou
metodologias disponiveis. As mais comuns identificadas sdo as que tem a capacidade de filtro
ou bloqueio, monitorizagdo por Keystroke, de monitoriza¢do do correio electrénico, de
aplica¢bes utilizadas, de actividades por janelas, e visualizagdo do sistema remoto, como ja
foram referidas anteriormente (Wen et al., 2007). Assim foram criadas vérias afirmagdes, de
acordo com cada um destes métodos, de acordo com uma linguagem clara e simples, de
maneira ao conhecimento informéatico nfo se tornar uma variavel problemaética influenciando
as respostas. Posteriormente algumas afirmagdes foram reformuladas com base no feedback
obtido pelas entrevistas. Pode-se verificar a descricdo das nove afirmagdes e codigos
utilizados no procedimento estatistico da Sub-escala do controlo do acesso a Infernet no

Quadro 20.

- Quadro 20-— Sub-escala do Controle-do -acesso-informdatico-a-Infernet------- - -~

Sub-escala do Controlo Informatico

01: Na minha empresa o acesso a certo tipo de sites estd bloqueado CAI 01
02: A minha empresa bloqueou o acesso a algumas aplicagdes ou programas que CAI 02

utilizam a Internet

03: Na minha empresa posso aceder ao meu E-mail pessoal ~ - CAI 03
04: A minha empresa tem acesso ao histérico dos sites que acedo CAIL 04
05: A minha empresa tem acesso a informag#o sobre aplicagdes que utilizei CAI 05
06: A minha empresa tem acesso ao meu E-mail da empresa CAI 06

07: A minha empresa tem acesso & minha conta de E-mail pessoal quando a utilizo na CAL 07

emprcsa

08: A minha empresa guarda toda a informagdo que ¢ inserida através do teclado no CAI 08

computador
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09: A minha empresa tem acesso ao meu ambiente de trabalho através de acesso remoto ~ CAL 09

As politicas da organizacfo para a utilizagdo da Infernet explicitam até que grau o
acesso da Internet ou do E-mail pessoal ¢ permitido na organizagio. Compreendem o horério
e duragdo que esse acesso é permitido, incluem o tipo de acesso que ¢ estritamente proibido, e
abrangem como a organiza¢fio supervisiona esse acesso dos empregados (Sonfield, 2007). E
também necessdrio que a politica esteja escrita formalmente e colocada nos manuais de
procedimentos da organizagdo, onde devem estar claros qual os direitos que a organizaco se
reserva quanto aos seus bens, podendo efectuar auditorias, ou estipulando quais os outros
meios de controlo ou monitorizagio ao equipamento informatico e os comportamentos
inapropriados que ndo sdo tolerados e respectivas acgdes disciplinares. Por fim deve ser
confirmado que todos os empregados compreendem e tomam conhecimento da sua
responsabilidade para o cumprimento da politica da organizagfo (Cox et al., 2005; Wen et al.,
2007; Arnesen & Weis, 2007). A forma em como os colaboradores estdo envolvidos no
planeamento, elaboragdo e implementagdo das politicas de acesso também parecem ser
aconselhadas para o maior acolhimento destas alteragdes (Stanton & Stam, 2003; Young &
Case, 2004; Allen, Coopman, Hart, & Walker, 2007). Foram assim criadas varias afirmacdes
com base nas caracteristicas que as politicas das organizagSes abrangem, dos direitos que as
organizagdes e reservam, ¢ acgdes disciplinares, assim como o direito & participacdo dos
colaboradores no processo de implementagao.

" Pode-s¢ observar a ‘descri¢do "das “dez afirma¢des  constitnintes da Sub-escala das
politicas da organizagdo do controlo do acesso & Infernet e os cédigos utilizados no
procedimento estatistico no Quadro 21.

Por tltimo, a legislagdo implica as normas éticas ¢ legais que a organizagio tem que
cumprir quando utiliza qualquer um dos métodos ja referidos. Na legislagio portuguesa ainda
ndo se encontra muito clara quanto as questdes de controlo de acesso a Infernet sem a
concordéncia do empregado, mas que essencialmente a entidade empregadora devera
informar os seus colaboradores dos regulamentos internos ou outros aspectos relevantes,
afixando essas normas nos locais de trabalho, com tempo para os colaboradores tomarem
conhecimento. (DL 7/2009 de 12 de Fevereiro na redacgdo actual, p117). E simultaneamente
a Lei 67/98 de 26 de Outubro de protecgiio dos dados pessoais recomenda a protecgio e
respeito no tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores, na utiliza¢io de alguns métodos

que possam comprometer alguma informagéo pessoal (DL 67/98 de 26 de Outubro, p459).
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Assim foram criadas afirmagOes com caracterizando a informag@o que os colaboradores
receberam na sua organizacdo relativamente as condigdes de utilizacdo, formas de controlo,
consequéncias de ma utilizagdo, e direitos a que a organizagao se reserva.

Algumas das afirmages desta escala foram sujeitas a reformulagdes, rectificagdes a
nivel da clareza da linguagem, com base nos comentérios e sugestdes apresentadas nas
entrevistas efectuadas antes do pré-teste.

Pode-se observar a descrigdo das quatro afirmac¢Ses constituintes da Sub-escala das
da legislagdo do controlo do acesso & Infernet e os cddigos utilizados no procedimento

estatistico no Quadro 22.

Quadro 21 - Sub-escala das politicas da organiza¢do de controlo do acesso a

Internet

Sub-escala das politicas da organizacio

10: Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a Internet CAI 10
11: Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a Internet onde esté explicito CAI_11
e até descrito a utilizaggo da Internet ou do E-mail pessoal que me é permitido

12: Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a Internet onde esta descrito CAIL 12
o horario que me ¢é permitido o acesso da Internet ou do E-mail pessoal

13: Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a Internet onde esta descrito CAI_13
tipo de acesso a Internet que ¢é estritamente proibido

14: A politica formal de acesso a Internet da minha empresa abrange como a organizagdo CAI_14
controla ou supervisiona o acesso a Internet dos empregados

15: Na politica formal de acesso a Internet da minha empresa esta descrito os direitos CAI 15
que a organizagdo se reserva quanto a possibilidade de efectuar auditorias ao seu
equipamento informatico

16: A politica formal de acesso & Internet da minha empresa tem referéncia as CAI 16
respectivas acgdes disciplinares dos empregados que infrinjam as regras

17: Compreendi e assinei sobre termo de responsabilidade para o cumprimento da CAIL 17
politica da minha empresa de acesso a Internet

18: Tive oportunidade para dar a minha opinido quanto a politica de acesso a Internet da CAI_18
minha empresa

19: Tive oportunidade de dar a minha opinifio quanto & implementacdo da politica de CAI_19

acesso a Internet da minha empresa
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Quadro 22 — Sub-escala da legislagdo de controlo do acesso a Internet

Sub-escala da Legislacao

20: Fui informado das condigdes de utilizagdo da Internet para fins pessoais na minha CAI_20

empresa

21: Fui informado das formas de controlo do acesso a Internet na minha empresa CAI 21

22: Fui informado das consequéncias da mé utilizagdo do acesso a Internet na minha CAI 22

empresa

23: A minha empresa reserva-se ao direito de fazer auditorias de controlo ao acesso que CAIL 23

faco & internet

Simultaneamente com os instrumentos anteriores, foram incluidas variaveis
demogrificas para caracterizacdo da populagdo inquirida como o sexo, estado civil, idade,
tempo de trabalho, antignidade na empresa, nimero de empresas para que ja trabalhou, nivel

de habilita¢des académicas e nivel de conhecimento informatico.

3.3. Procedimento

Foi enviada aos departamentos de recursos humanos ou aos conselhos de
_administrago das respectivas empresas, uma carta formal descrevendo o presente estudo, as
variaveis a investigar e o questiondrio a aplicar e pedindo autorizag@o e a colaboragdo para a
aplicagdo dos questiondrios aos colaboradores.

Foi posteriormente enviado através dos respectivos de recursos humanos por correio
electroénico, o questionario para os seus colaboradores, referindo o caracter facultativo e
voluntario na participag8o neste estudo, assim como a confidencialidade dos dados e a
exclusividade dos resultados para fins académicos.

Era solicitado aos colaboradores que respondessem assinalando com uma cruz o seu
grau de concordincia numa escala de cinco posi¢des cada posigao.

Posteriormente apds serem preenchidos pelos colaboradores, os questionérios eram
enviados de volta para o investigador.

Foi utilizada uma amostra de conveniéncia, dado que as empresas seleccionadas tém

subdelegacgdes por todo o pais, pertencendo elas a diferentes 4reas.
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A aplicagdo dos questionarios decorreu entre 26 de Maio e 31 de Agosto.

3.4. Opcdes metodolégicas de analise dos dados

A andlise estatistica dos resultados foi efectuada através do programa * Statistical
Package for Social Sciences” (SPSS, 2010) versdo 19.

A analise estatistica ocorreu em varias fases. O primeiro momento consistiu com a
andlise descritiva dos dados demograficos para caracterizagéo da amostra.

O segundo momento caracterizou-se pela inversdo dos itens fraseados negativamente
relativos as escalas de satisfagdo com o trabalho, nomeadamente as escalas de Hackman &
Oldham (1975) e de Spector (1985).

O terceiro momento ocorreu com a validacdo dos instrumentos face a amostra e com
o pré-teste efectuado as escalas a aplicar no questionario, através da realizagdo do célculo da
média (M), desvio-padréo (DP) e coeficiente de Alpha de Cronbach das respectivas variaveis.

Num quarto momento foi efectuada a andlise factorial, com as caracteristicas
seleccionadas da extrac¢do de maxima verosimilhanca, | rotacdo Promax, o teste Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), o teste de esfericidade de Bartlett, com a andlise dos “factors loadings”
e das comunalidades e com a opgdo de ordenar por tamanho, para cada uma das Sub-escalas
relativas ao questionario para se verifica o seu grau de consisténcia.

Num quinto momento foram efectuadas regressdes lineares com extrac¢do Enter e
Backward para averiguar as relagdes de antecedéncia entre-as varidveis: Por fim efectuou-se a

confirmag@o do modelo e das hipoteses formuladas no presente estudo

De acordo com Gorsuch? o niimero de individuos que integram a amostra vai afectar
a precisio das estimativas estatisticas. E recomendado assim entre 10 e 20 pessoas por
varidvel, ¢ um minimo de cinco, sendo que a regra que numa amostra ndo deve existir menos
de 100 individuos (Hill & Hill, 2005).

Sendo a amostra ¢ constituida por 135 participantes, ¢ cumprido o minimo dessa

regra, embora fosse desejavel ter um ntimero maior de participantes.

* Gorsuch, R. L. (2003). Factor analysus. In J.A.Schinka & W. F. Velicer (Eds), Handbook of Psychology:
Research methods in psychology (pp.143-164).
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O coeficiente de correlagdo de Pearson permite estabelecer o grau e a direc¢éo da
correlagdo entre duas varidveis. E representado por ‘r’ e os seus valores encontram-se entre -1
e 1. Quando r € 1 a correlagdo é considerada perfeita positiva, quando r € — 1 a correlagdo ¢
considerada negativa perfeita entre as duas varidveis, e quando r ¢ 0 as duas varidveis ndo

dependem linearmente uma da outra (Hill & Hill, 2005).

De acordo com o critério Nunnaly (1978) uma escala apresenta uma boa fiabilidade
quando o Alpha de Cronback ¢ igual ou superior a 0,70 sendo considerada assim, que a escala
tem uma boa consisténcia interna. Hill e Hill (2005) acrescentam também no entanto que

apesar de considerar os valores de 0,60 a 0,70 fracos, apenas os valores inferiores a 0,60 sdo

considerados inaceitaveis.

De acordo com Maroco (2007) o método de maxima verosimilhanga foca-se na
criagdo de factores que produzem correlagdes por matrizes de covariagdo da populagdo, e ndo
da amostra. A estimag¢do dos valores da populagdo ¢ calculada tendo em conta a elevada
probabilidade de estes pertencerem & amostra da matriz de correlagdo observada e ndo exige
que as variaveis apresentem distribuicdo normal.

A técnica de rotagdo Promax procura elevar os valores proximos de zero, para
simplificar as estruturas factoriais (Maroco, 2007). A Rotagdo Promax é uma técnica de
rotagdo obliqua, pressupondo, por isso, que os factores extraidos estejam correlacionados
“entre si. Procura elevar os valores préoximos de zero, para a simplificar-as estruturas factoriais
(Maroco, 2007). Como parte de uma rotagdo Varimax, tem a vantagem de, caso os factores
extraidos ndo estejam correlacionados a solugdo factorial extraida é igual a solugfo obtida se
tivesse sido utilizada uma rotacdo Varimax.

Os valores de KMO procuram a identiﬁcaggl"io dos wvalores significativos
relativamente a andlise factorial e testa correlagdo entre variaveis. E recomendado que os
valores de KMO de 0,90 a 1 ¢ considerado excelente; de 0,8 a 0,9 é considerado bom; de 0,7 a
0,8¢ considerado médio; de 0,6 a 0,7 é considerado mediocre; de 0,5 a 0,6 é considerado mau
mas ainda aceitdvel; menor ou igual a 0,50 € considerado inaceitavel (Maroco, 2007).

Factor loadings medem a correlagéo entre o factor comum e a varidvel observada e o

valor recomendado para a sua aceitabilidade implica ser superior a 0,50 (Maroco, 2007).
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De acordo com Hill & Hill (2005), comunalidades sdo compreendidas pela
propor¢io de varidncia de cada variavel inicial explicada pela solugdo factorial extraida. O

valor recomendave] para a sua aceitabilidade implica ser superior a 0,40.

Para testar as hipdteses do presente estudo, utilizou-se a regressdo linear, com o
objectivo de aferir a relacdo de antecedéncia das variaveis dependentes, as facetas da
satisfacdo e a satisfacdo global com o trabalho, a partir do conjunto de varidveis
independentes, a dimensdes do controlo do acesso a Internet (Maroco, 2007).

Foi utilizada a selecgdo Enter, como técnica exploratéria e a selecgdo backward, pois
a varidvel menos significativa ¢ removida sucessivamente até que fiquem no modelo apenas
varidveis explicativas significativa do modelo (Maroco, 2007).

O valor de R* permite verificar a qualidade do ajustamento do modelo ¢ a proporgédo
da varidncia explicada pelo modelo. Consideram-se os seguintes valores: quando R? = 0
significa que modelo que se ajusta; quando R* =1 implica ajustamento perfeito; quando R*>
O,9A significa que existe um bom ajuste; e quando R*> 0,5 € considerado o inicio do valor da
aceitabilidade (Maroco, 2007).

O valor de significancia ¢ considerado aceitdvel quando este ¢ menor que o limite de
0,05 (p<0,05). E o valor do Beta () implica qual € a valéncia da relagdio no modelo ¢ se esta é

negativa ou positiva (Maroco, 2007).
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Capitulo 4.
4. Valida¢ao dos instrumentos de medida face a amostra

4.1. Satisfacdio global com o trabalho

Na andlise descritiva da escala da satisfagdo global com o trabalho (Quadro 23),
todos os itens apresentam uma correlagéo entre si positiva significativa.

, Pode-se observar que os itens obtém uma média entre 3,17 ¢ 3,89, e um desvio-
padrdo entre os 0,863 e 1,449. Destes resultados destaca-se o facto de todos os valores da
média se encontrarem ligeiramente acima do ponto médio da escala ¢ os valores do desvio-
padrdo apresentam uma baixa dispersdo. Este facto pode significar que as respostas dos
participantes tiveram uma tendéncia para uma concordancia Earcial com as questdes. Pode-se
ver também que o item S_GL_21 "Na minha opinifio, a maioria das pessoas que tém este
trabalho, ou trabalhos afins, estd muito satisfeita com as tarefas que fazem", apresenta o
menor valor da média e as correlagdes entre os restantes itens ligeiramente mais baixas.

A escala apresenta um valor do coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,811, podendo

considerar-se come tendo uma boa consisténcia interna.

Quadro 23 — Médias, desvios-padrdo, correlagdes e o de Cronbach dos itens da

satisfagdo global com o trabalho

Alpha de
Itens M DP 1 2 3 4
Cronbach
1.S Gl 05 3,66 1,127 1
2.8_GI_10_i 3,89 1,049 0,656** 1 ,
3.8 Gl 16 3,52 1,449 0,567%* 0,463** 1 0,811
4.5 GL 21 3,17 0,863 0,347%* 0,330%** 0,322%%* 1

5.8 GL 26 i 3,20 1,149 0,464**  0,632%*  (0,394%%  (,483%%* 1

Nota: ¥*p < 0,01; * p <0,05

A Anélise Factorial Exploratéria (Quadro 24) permitiu a extracgdo de um factor que

explica 47,658% da varidncia.
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Verifica-se que o item S_GL_21 "Na minha opinifo, a maioria das pessoas que tém
este trabalho, ou trabalhos afins, estd muito satisfeita com as tarefas que fazem" apresentava
um valor do Factor Loading (FL) ligeiramente abaixo do considerado aceitivel (0,48), bem
como um valor da comunalidade extraida também inferior ao considerado como aceitavel
(0,23). Mas veriﬁbando o valor que o Alpha de Cronbach ndo aumentaria significamente se o
item fosse eliminado (Quadro 56 do apéndice III) optou-se por manter todos os itens

pertencentes a escala da satisfagio global com o trabalho.

Quadro 24 — Anélise factorial para a escala de satisfa¢do global com o trabalho

Itens Comunalidades Factor 1
S Gl 10 i 0,683 0,826
S GL 05 0,600 0,775
S Gl 26 i 0,493 0,702
S Gl 16 0,377 0,614
S GL 21 0,230 0,480
KMO = 0,756

4.2. Facetas da satisfacio com o trabalho
4.2.1. Satisfacio com o salirio

Na anélise descritiva da Sub-escala da satisfagdo com o saldrio (Quadro 25)
verificou-se que a M dos itens varia entre 2,59 e 3,16 valores, e que o DP entre 1,221 ¢ 1,381.
Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem préximos do ponto
médio da escala e os valores do desvio-padrio apresentam uma baixa dispersdo, o que pode
significar que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar
neutralidade ou discordancia parcial com as afirmagdes. O item S F Sal 12 i “os aumentos
de salério ndo sdo significativos” apresenta o valor da média mais baixa, o que pode significar
que os participantes tendiam a responder que discordavam parcialmente com a aﬁmiac;ﬁo.

E possivel presenciar que todos os itens constituintes apresentam uma correlagfio
significativa positiva entre si, embora o item S_F Sal 12 i “Os aumentos de salario nfo sdo
significativos’ apresente correlagdes com os restantes itens um pouco inferiores.

O valor do Alpha de Cronbach esta no valor limite do aceitavel (0,6685).
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Quadro 25 — Médias, desvios-padrdo, correlagdes ¢ o de Cronbach dos itens da

faceta satisfagdo com o salario

' Alpha de
Ttens M DP 1 2 3 4
Cronbach
1,5 F Sal 01 3,13 1,266 1
2,5 F Sal 12 i 2,54 1,381 0,221%* 1 0685
3,S F Sal 23 i 3,16 1,221 0,482%%  (,227%* 1 ’
4,S F Sal 33 2,59 1,272 0,464 %% 0,294 %* 0,469** 1

#4p < 0,01; * p<0,05

A Analise Factorial Exploratéria (Quadro 26) permitiu a extrac¢do de um factor que
explica 38,545% da varidncia.

Verifica-se que o item S_GL_21 “Os aumentos de saldrio ndo sdo significativos” nfo
apresentava um valor do FL considerado accitdvel (0,358), bem como um valor da
comunalidade extraida também inferior ao considerado como aceitdvel (0,128). Verificou-se
também que sendo este item eliminado o valor do Alpha de Cronbach iria subir
significativamente (Quadro 57 do Apéndice III). Assim, decidiu-se eliminar este item.

O constructo satisfacdo com o salario ficou assim constituido por trés itens,
apresentando um Alpha de Cronbach de 0,728, uma M de 2,959 ¢ um DP de 1,008 (Quadro
69 do apéndice IV).

Q‘uaﬂdro 26 — Analise factorial para a escala de satisfagdo com o salario

Itens Comunalidades Factor 1
S F Sal 33 0,479 0,692
S F Sal 23 i 0,475 0,689
S F Sal 01 0,459 0,678
ST Sal 12 i 0,128 0,358
KMO = 0,723

4.2.2. Satisfacio com a promocéio

Na analise descritiva da Sub-escala da satisfagdo com a promogio (Quadro 27),
pode-se confirmar que a M dos itens varia entre 2,51 € 2,97, o DP entre 1,029 e 1,219. Destes

resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem entre o ponto dois e trés da
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escala ¢ os valores do desvio-padrdo apresentam uma baixa dispersio, o que pode significar

que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar discordancia parcial

com as afirmagdes.

Pode-se também ver que todos os itens constituintes da satisfagdo com a promogao
apresentam uma correlagdo significativa positiva, embora o item S_F Pro 24 “As pessoas
progridem na carreira nesta empresa de forma semelhante a outras empresas que conhego”
apresente correlagGes com os restantes itens um pouco inferiores.

O valor do Alpha de Cronbach ¢ considerado aceitével (0,763).

Quadro 27 — Médias, desvios-padrio, correlagdes ¢ o de Cronbach dos itens da

faceta satisfacdo com a promocao

Alpha de
Itens M Dp 1 2 3
Cronbach
1.S F Pro 02 i 2,51 1,219 1
2.S F Pro 13 2,97 1,207 0,531%% 1
— 0,763
3.S F Pro 24 2,90 1,029 0,267%* 0,348%* 1
4.S F Pro 38 2,69 1,187 0,566+ 0,605+ 0,324%* 1

**p <0,01; * p<0,05

A Andlise Factorial Exploratéria (Quadro 28) permitiu a extraccio de um factor que

explica 46,982% da variancia.

Verifica-se que o item S_F_Pro 24 “As pessoas progridem na carreira nesta empresa
de forma semelhante a outras empresas que conhego” ndo apresentava um valor do
considerado aceitdvel (0,418), sendo o valor da comunalidade extraida também inferior ao
considerado como aceitavel (0,175). Verificou-se também que sendo este item eliminado o
valor do Alpha de Cronbach iria subir significativamente (Quadro 58 do Apéndice III).
Assim, decidiu-se eliminar este item.

O constructo satisfagdo com a promogdo ficou assim constituido por trés itens,
apresentando um Alpha de Cronbach de 0,796, uma M de 2,726 ¢ um DP de 1,016 (Quadro
69 do apéndice IV).
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Quadro 28 ~ Anélise factorial para a escala de satisfagio com a promocao

Itens Comunalidades Factor 1
S F Pro 38 0,632 0,795
S F Pro 13 0,583 0,763
S F Pro 02 i 0,490 0,700
S F Pro 24 0,175 ‘ 0,418
KMO=10,754

4.2.3. Satisfaciio com a supervisio

Na analise descritiva da Sub-escala da satisfagio com a supervisio (Quadro 29)
pode-se observar que a M dos itens varia entre 3,64 e 4,01, o DP entre 1,096 ¢ 1,218. Destes
resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem entre o ponto médio da
escala e ponto quatro, e os valores do desvio-padriio apresentam uma baixa dispersfo, o que
pode significar que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar
neutralidade ou concordancia parcial com as afirmagdes.

Todos os itens constituintes da satisfagdo com a supervisdo apresentam uma
correlagdo significativa positiva entre si, embora o item S F Sup 14 i “O meu supervisor é
injusto para mi” apresente correlagdes com os restantes itens um pouco inferiores.

Obteve-se um valor do Alpha de Cronbach de 0,785, podendo considerar ter-se

verificado uma boa consisténcia interna.

Quadro 29 — Médias, desvios-padrio, correlacdes e o de Cronbach dos itens da

faceta satisfaciio com a supervisio

Alpha de
Itens M DP 1 2 3

Cronbach
1.5 F Sup 03 4,01 1,096 1
28 F Sup 141 3091 1,206 0,300%* 1 .

,785

3.5 F Sup 25 i 3,64 1,218 0,544%%  0,456%* 1
4.5 F Sup 35 3,90 1,101 0,674 %* 0364** 0,551** 1

**p < 0,01; * p<0,05

A Anélise Factorial Exploratéria (Quadro 30) permitiu a extrac¢io de um factor que

explica 50,186% da varidncia.
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Verifica-se que o item S_F Sup 14 i “O meu supervisor é injusto para mim” ndo
apresentava um valor do FL considerado aceitavel (0,460), bem como um valor da
comunalidade extraida também inferior ao considerado como aceitavel (0,212). Tendo-se
verificado que sendo este item eliminado o valor do Alpha de Cronbach nfio iria subir

significativamente (Quadro 59 do Apéndice III). Decidiu-se manter todos os itens desta sub-

escala.
Quadro 30 — Anélise factorial para a escala de satisfacdo com a supervisdo
Itens Comunalidades Factor 1
S F Sup 35 0,681 0,825
S F Sup 03 0,630 0,794
S F Sup 25 i 0,484 0,696
S F Sup 14 i 0,212 0,460
KMO = 0,736

4.2.4. Satisfacfio com os beneficios adicionais

Na anélise descritiva da Sub-escala da satisfacdo com os beneficios adicionais
(Quadro 32) pode-se presenciar que a M dos itens varia entre 2,41 e 3,39 valores, e o0 DP entre
1,153 e 1,728. Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem
préximos do ponto dois da escala, e os valores do desvio-padrio apresentam uma baixa
disperséio, o que pode significar que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia
para demonstrar discordancia parcial com as afirmacdes.

Pode-se também verificar que os itens constituintes da sub-escala satisfacdo com os
beneficios adicionais apresentam uma correlagio significativa positiva, embora os itens
S F Ben 15 “Os beneﬁ'ciosv que recebo sdo tdo bons como na maioria das outras
organizagdes que conhego” e S F Ben 27 “Os beneficios que temos nesta empresa sdo
Jjustos” apresentassem correlagdes ndo significativas com os restantes itens.

O valor do Alpha de Cronbach da varidvel ndo & aceitivel (0,289) sugerindo a
eliminagdo dos itens S_F Ben_ 15 “Os beneficios que recebo so tdo bons como na maioria
das outras organizagOes que conhego” e S F Ben 27 “Os beneficios que temos nesta empresa

S40 justos”.
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Quadro 31 — Médias, desvios-padrao, correlagdes e o de Cronbach dos itens da

faceta beneficios adicionais

Alpha de
Itens M bDP 1 2 3

Cronbach
1.8 F Ben 04 i 2,90 1,281 1
2.5 F Ben 15 2,81 1,194 0.193* 1

0,289

3.5 F Ben 27 3,39 1,728 0,102 0,099 1
4.S F Ben 34 i 2,41 1,153 0,388** 0,171 0,136 1

¥4 < (0,01, * p <0,05

A Andlise Factorial Exploratéria (Quadro 32) permitiu a extraccdo de um factor que
explica 22,426% da varidncia.

Verifica-se que os itens S_F Ben 15 “Os beneficios que recebo sdo tdo bons como
na maioria das outras organizagdes que conheco” e S F Ben 27 “Os beneficios que temos
nesta empresa sdo justos” ndo apresentavam um valor do FL considerado aceitdvel
(respectivamente de 0,295 e 0,198), bem como um valor da comunalidade extraida também
inferior ao considerado como aceitdvel (respectivamente de 0,087 e 0,039).

Verificou-se que sendo estes itens eliminados o valor do Alpha de Cronbach iria
subir significativamente (Quadro 60 do Apéndice III). Optou-se por isso por elimina-los da
sub-escala, apesar de ndo recomendado medir um constructo latente unicamente com duas
variaveis manifestas de.tipo ordinal.

15610 exposto o construéto latenté benreficios adicionais, ficou a ser medido por duas
variaveis manifestas,v'apresentando um valor do Alpha de Cronbach de 0,557, uma M de 2,674

eum DP de 1,041 (Quadro X do apéndice II).

Quadro 32 — Anélise factorial para a escala de satisfagdo com beneficios adicionais

Itens Comunalidades Factor 1
S F Ben 34 i. 0,397 0,63
S F Ben 04 i- 0,374 , 0,61
S F Ben 15 0,087 0,295
S F Ben 27 0,039 0,198
KMO = 0,591
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4.2.5. Satisfacio com as recompensas contingenciais

Na analise descritiva da Sub-escala da satisfagdo com as recompensas contingenciais
(Quadro 33), pode-se ver que a M dos itens varia entre 2,79 e 3,36 valores, o DP entre 1,179 ¢
1,305. Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem préximos do
ponto médio da escala, e os valores do desvio-padrdo apresentam uma baixa dispersdo, o que
pode significar que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar
neutralidade com as afirmagdes, embora o item S F Rec 37 i “Nao sinto que os meus
esforcos sejam recompensados da maneira que deviam” apresente um valor de média
ligeiramente mais baixo do que os restantes. Pode-se observar também que todos os itens
constituintes da satisfagdo com as recompensas contingenciais apresentam uma correlagdo
significativa positiva.

E apresentado um Alpha de Cronbach de 0,774 para a escala, podendo ser descrita como

tendo uma boa consisténcia interna.

Quadro 33 — Médias, desvios-padriio, correlagbes e a de Cronbach dos itens da

faceta recompensas contingenciais

Alpha de
Itens M DP 1 2 3
Cronbach
1.8 F Rec 06 3,14 1,245 1
2.5 F Rec 17.i - 3,36 1,247 - 0561%%- - - 1 o
3.S F Rec 281 2,92 1,305 0,362%* 0,412%* 1 ’

4S F Rec 371 2,79 1,179  0,500%* 0,499%%  0,430%* 1

#kp < 0,01; * p < 0,05

A Anélise Factorial Exploratoria (Quadro 34) permitiu a extrac¢fio de um factor que
explica 47,038% da variancia. 7

Verifica-se que o item S _F Rec 28 i1 “Ha poucas recompensas para aqueles que
trabalham aqui” apresentava um valor da comunalidade extraida inferior ao considerado como
aceitavel (0,308), mas, em contrapartida, apresenta um valor do FL considerado aceitavel
(0,555).

Verificou-se também que sendo este item eleminado, o valor do Alpha de Cronbach
ndo iria subir significativamente (Quadro 61do Apéndice III). Optou-se por isso por manter

todos os quatro itens desta sub-escala.
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Quadro 34 - Andlise factorial para a escala de satisfagdo com recompensas

contingenciais
Itens Comunalidades Factor 1
S F Rec 17 i 0,562 0,750
S T Rec 06 0,522 0,723
S T Rec 37 i 0,489 0,699
S F Rec 28 i 0,308 0,555
KMO = (0,769

4.2.6. Satisfacdo com as condicdes operantes

Na analise descritiva da Sub-escala da satisfagdo com as condigﬁes operantes
(Quadro 35) pode-se verificar que a M dos itens varia entre 1,87 € 2,92, e o DP entre 0,885 ¢
1,270. Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem abaixo do
ponto médio da escala, ¢ os valores do desvio-padrio apresentam uma baixa dispersdo.
Podendo-se concluir que os participantes ndo se encontram satisfeitos com as condigdes
operantes. |

Pode-se também verificar que todos os itens apresentam uma correlacdo significativa
positiva, excepto o item S F Con 29 i “Tenho muito trabalho para fazer” que apresenta
correlagdes nfo significativas com os restantes itens. Verifica-se também que valor do Alpha

de Cronbach ndo ¢ aceitavel (0,540).

Quadro 35 — Médias, desvios-padrdo, correlagdes € o de Cronbach dos itens da

faceta satisfacdo com as condi¢des operantes

Alpha de
Ttens M DP 1 2 3
Cronbach
1.SF Con 07i 292 1,270 1
2.8 F Con 18 2,96 1,200  0,390%* 1 0540
3.S_F Con 29 i 1,87 0,885 0,077 -0,082 1 ’
4.5 F Con 36 1 2,83 1,231 0,287%%* 0,299%%* 0,309%* 1

< 0,01; * p<0,05

A Anélise Factorial Exploratéria (Quadro 36) permitiu a extracgdo de um factor que

explica 33,349% da variancia.
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A andlise factorial indicou um erro no célculo do FL e da comunalidade extraida do
item S F_Con_29 i, e considerando que este item tem as piores correlagdes com 0s restantes
optou-se por o eliminar.

Verifica-se que o item S F Con_36_i “Tenho demasiada papelada” ndo apresentava
um valor do FL considerado aceitavel (0,469), bem como um valor da comunalidade extraida
também inferior ao considerado como aceitavel (0,220). Verificou-se também que sendo este
item eliminado o valor do Alpha de Cronbach n8o iria subir significativamente (Quadro 62 do
Apéndice IIT). Manteve-se este item para que o constructo latente seja medido pelo menos por
trés varidveis manifestas.

Todos os outros valores estdo de acordo com os valores recomendados para a sua
aceitabilidade, a dimensfo promogdo ficou assim constituida por trés itens, apresentando um
Alpha de Cronbach de 0,591, uma M de 2,904 ¢ um DP de 0,915. (Quadro 69 do apéndice
V).

Quadro 36 — Anélise factorial para a escala de satisfagiio com condi¢Bes operantes

Itens Comunalidades Factor 1
S F Con 18 0,406 0,637
S F Con 07 i 0,374 0,612
S F Con 36 i 0,220 0,469
KMO = 0,626

4.2.7. Satisfa¢ido com os colegas

Na andlise descritiva da Sub-escala da satisfagdo com os colegas (Quadro 37) pode-
se verificar que a M dos itens varia entre 2,98 e 4,23, ¢ o DP entre 0,810 e 1,323. Destes
resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem acima do ponto médio da
escala, e os valores do desvio-padriio apresentam uma baixa dispersdo, o que pode significar
que as respostas-dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar concordincia com
as afirmagdes. O item S F Col 39 i “Existe demasiadas disputas e conflitos no trabalho”
apresenta um valor mais baixo do que os restantes, que pode significar que as respostas dos
participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar neutralidade ou discordancia parcial
com a afirmagdo. Pelo oposto pode-se verificar que o item S_F_Col 08 “Eu gosto das pessoas

com quem trabalho” obteve o menor valor de desvio-padréo e o maior valor de média, o que
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pode significar que as respostas dos participantes tiveram uma forte tendéncia para
demonstrar concordancia com a afirmagdo. Pode-se ver também que todos os itens
constituintes da satisfagéio com os colegas apresentam uma correlaggo significativa positiva.

A escala apresenta um valor de Alpha de Cronbach de 0,704, o que demonstra uma

boa consisténcia interna.

Quadro 37 — Médias, desvios-padrio, correlagbes e o de Cronbach dos itens da

faceta satisfacdo com os colegas

Alpha de
Itens M DP 1 2 3

Cronbach
1.8 F Col 08 4,23 0,810 1
2.5 F Col 19 i 3,99 1,136 0,448%* 1 0704

7

3.8 F Col 30 4,16 0,874 0,758%** 0,384%%* 1
4.8 F Col 39 i 2,98 1,323 0,306**  0,310%%  0,328%* 1

**p <0,01; * p<0,05

A Andlise Factorial Exploratdria (Quadro 38) permitiu a extrac¢éio de um factor que
explica 47,195% da variancia.

Verifica-se que os itens S F Col 19 i “Bu acho que tenho de trabalhar mais
arduamente porque as pessoas com quem trabalho sfio incompetentes” ¢ S F Col 39 i
“Existe demasiadas disputas e conflitos no trabalho” ndo apresentavam um valor do FL
considerado aceitavel (resbecﬁvémente de 70,488 e 0,372); bem como um valor da
comunalidade extraida também inferior ao considerado como aceitavel (respectivamente de
0,238 ¢ 0,138).

Verificou-se também que sendo o item S F Col 19 i “Eu acho que tenho de
trabalhar mais arduamente porque as pessoas com quem trabalho sfo incompetentes”
eliminado o valor do Alpha de Cronbach n#o iria subir sié;niﬁcétivamente, mas eliminando o
item S_F Col 39 i “Existe demasiadas disputas e conflitos no trabalho” da escala, o valor do
Alpha de Cronbach iria subir significativamente (Quadro 63 do Apéndice III). Assim,
decidiu-se eliminar apenas o item S F Col 39 i, mantendo os restantes.

O constructo latente satisfacdo com os colegas- ficou a ser medido por trés itens,

verificando-se um Alpha de Cronbach de 0,743, uma M de 4,128 ¢ um DP de 0,773.
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Quadro 38 — Anélise factorial para a escala de satisfagdo com os colegas

Itens Comunalidades Factor 1
S F Col 08 0,805 0,897
S F Col 30 0,706 0,840
S F Col 19 i 0,238 ‘ 0,488
S F Col 39 i 0,138 0,372
KMO = 0,667

4.2.8. Satisfacdio com a natureza do trabalho

Na anélise descritiva da Sub-escala da satisfag8io com a natureza do trabalho (Quadro
39) pode-se observar que a M dos itens varia entre 3,19 ¢ 4,24, e o DP entre 0,920 ¢ 1,293.
Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem acima do ponto
médio da escala, e os valores do desvio-padrdo apresentam uma baixa dispersdo, o que pode
significar que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar
concordincia com as afirmagdes. Podemos também verificar que o item S F Nat 09 i “Por
vezes sinto que o meu trabalho ¢ irrelevante” apresente um valor de média mais baixo ¢ um
valor de desvio-padrdo mais elevado do que os restantes.

Pode-se também verificar que todos os itens constituintes da satisfacdo com a
natureza do trabalho = apresentam . uma correlagdo significativa .positiva, embora o
S_F Nat 09 1 “Por vezes sinto que o meu trabalho é irrelevante” apresenta valores da
correlagdo com os outros itens ligeiramente inferiores.

O valor do Alpha de Cronbach foi de 0,800, o que demonstra uma boa consisténcia

interna.

Quadro 39 — Médias, desvios-padrio, correlagtes e o de Cronbach dos itens da

faceta natureza do trabalho

Alpha de
Itens M DP 1 2 3 4
Cronbach
1.8 F Nat 09 i 3,19 1,293 1
2.8 _F Nat 20 4,06 0,920 0,409%** 1 0,800
3.S_F Nat 32 4,24 0,087  0,460%*  0,741%* 1
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4.S_F Nat 40 3,87 0,968 0,352%* 0,637** 0,596** 1

*40 <0,01; * p<0,05
A Andlise Factorial Exploratéria (Quadro 40) permitiu a extracgfio de um factor que

explica 56,016% da variancia.

Verifica-se que o item S_F Nat 09 i “Por vezes sinto que o meu trabalho ¢
irrelevante” apresentava um valor da comunalidade extraida inferior ao considerado como
aceitavel (0,248). Verificou-se também que, sendo este item eliminado o valor do Alpha de
Cronbach ndo iria subir significativamente (Quadro 64 do Apéndice III).

Como também todos os outros valores estdo de acordo com os valores recomendados

para a sua aceitabilidade, decidiu-se entdo manter todos os itens pertencentes & sub-escala

Quadro 40 — Analise factorial para a escala de satisfacdo com a natureza do trabalho

Itens Comunalidades Factor 1
S F_Nat 20 0,755 0,869
S F Nat 32 0.725 0,851
S F_Nat 40 0,510 0,714
S F Nat 09 | 0,251 0,501
KMO =0,771

4.2.9. Satisfacio com a comunicag¢io

Na analise descritiva da Sub-escala da séﬁsféc;ﬁo com a comﬁnicag:ﬁo (Quadro 41)
pode-se verificar que a M dos itens varia entre 2,84 ¢ 3,47, e o DP entre 1,303 e 1,365. Destes
resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem préximos do ponto médio
da escala, ¢ os valores do desvio-padrdo apresentam uma baixa dispersdo, o que pode
significar que as respostas dos participantes tiveram uma tendéncia para demonstrar
neutralidade com as afirmagdes. Podemos também visualizar que o item S_F Com 31 i
“Frequentemente sinto que ndo sei o que estd a acontecer com a organizagdo” apresenta um
valor de média mais baixo do que os restantes, o que pode significar que as respostas dos
participantes tiveram a tendéncia para a discordancia ou neutralidade com esta afirmagéo.
Pode-se ver também que, todos os itens constituintes da satisfagio com a comunicagdo
apresentam uma correlagdo significativa positiva.

O valor do Alpha de Cronbach foi de 0,800, o que demonstra uma boa consisténcia interna da

escala.
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Quadro 41 — Médias, desvios-padrdo, correlagdes e o de Cronbach dos itens da

faceta satisfagfo com a comunicacio

Alpha de
Itens M DP 1 2 3
Cronbach
1.S F Com !l 3,25 1,303 1
28 F Com 22 i 3733 1,365 0,558%** 1 0,500
38 F Com 31 i 2,84 1,309 0,618%* 0,634%* 1 ’
4SS F Com 41 i 3,47 1,348 0,547%** 0,353%* 0,300%* 1

40 < 0,01; * p< 0,05

A Analise Factorial Exploratéria (Quadro 42) permitiu a extracgfio de um factor que
explica 52,071% da variancia.

Verifica-se que o item S_F_Com_41_i “Frequentemente sinto que n&o sei o que esta
a acontecer com a organizag¢do” apresentava um valor da comunalidade extraida inferior ao
considerado como aceitdvel (0,284), embora apresentasse um valor do FL considerado
aceitavel (0,533) . Verificou-se também que sendo este item eliminado o valor do Alpha de
Cronbach ndo iria subir significativamente (Quadro 65 do Apéndice I1I).

Como também todos os outros valores estdo de acordo com os valores recomendados

para a sua accitabilidade, decidiu-se entdo manter todos os itens pertencentes & sub-escala

Quadro 42 — Andlise factorial para a escala de satisfagio com a comunicaggo

Itens Comunalidades Factor 1
S;F_Com_l 1 0,663 0,814
S F Com 31 i 0,595 0,771
S F Com 22 i 0,540 0,735
S F Com 41 1 0,284 ' 0,533
KMO=0,718

Podemos verificar que os resultados obtidos, todas as sub-escalas estudadas
apresentam uma boa consisténcia interna, com a excep¢iio das sub-escalas dos beneficios
adicionais e condi¢des operantes. No entanto por motivos referentes ao referencial tedrico
utilizado (Spector, 1985), optou-se por manter os constructos latentes referidos por estas sub-

escalas.
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Também comparando estes resultados com os aferidos por Spector (1985), que
abrangiam valores desde 0.60 até 0,82, sdo semelhantes, € que em alguns casos, tal como nas
dimensdes da promogdo, condi¢Bes operantes, colegas, natureza do trabalho e comunicagdo 0s
resultados obtidos sfio mesmo superiores aos valores do Alpha de Cronbach aferidos
originalmente. Apenas as dimensdes dos beneficios adicionais e condi¢des operantes se
encontram mais baixos que o original, embora no original j4 a dimensdo de condi¢Ges

operantes continha um Alpha de Cronbach abaixo do aceitével (0,62).
4.3.Controlo do acesso a Internet

4.3.1. Controlo informatico

Na analise descritiva da Sub-escala do controlo informatico (Quadro 54 do Apéndice
II) pode-se verificar que a M dos itens varia entre 2,25 e 4,08 valores, o DP entre 1,177 e
1,709. Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem entre os
pontos dois e quatro da escala, ficando aproximados do ponto médio da escala, e os valores do
desvio-padrdo apresentam alguma dispersio. O que pode significar que as respostas dos
participantes tiveram a tendéncia para a neutralidade com a afirmagfio, embora com alguma
variancia.

Verifica-se que o item Cai_Inf 07 “A minha empresa tem acesso & minha conta de
E-mail pessoal quando a utilizo na empresa” apresenta um valor de média mais baixo do que
os restantes, o que pode significar que as respostas dos participantes tiveram a tendéncia para
a discordancia com a afirmac#o.

Pode-se também conferir que todos os itens desta sub-escala apresentam uma
correlagdo significativa positiva, excepto o item CAI_Inf 01 “Na minha empresa o acesso a
certo tipo de sites estd bloqueado” que apresentou correlacdes ndo significativas e
significativas negativas com alguns dos restantes itens. E o mesmo ocorreu com o item CAI
Inf 03 “Na minha empresa posso aceder a0 meu E-mail pessoal”.

Verifica-se que o valor do Alpha de Cronbach ¢ de 0,706, o que sugere uma boa
consisténcia interna da escala.

A Anélise Factorial Exploratéria (Quadro 43) permitiu a extracgdo de trés factores

que explicam 57,037% da varincia.
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O primeiro factor era constituido pelos itens CAIL = Inf 04 “A minha empresa tem
acesso ao histérico dos sites que acedo”, CAI Inf 05 “A minha empresa tem acesso a
informacdo sobre aplicagdes que utilizei” e CAI_ Inf 09 “A minha empresa tem acesso ao
meu ambiente de trabalho através de acesso remoto” tendo sido designado por controlo
informaético especifico.

No segundo factor saturaram os itens CAI Inf 01 ‘“Na minha empresa o acesso a
certo tipo de sites estd bloqueado” e CAI Inf 02 “A minha empresa bloqueou o acesso a
algumas aplicagdes ou programas que utilizam a Internet” tendo sido designado como
bloqueio de paginas e aplicagdes.

J& o terceiro factor era constituido pelos itens CAI Inf 06 “A minha empresa tem
acesso ao meu E-mail da empresa”, CAI_ Inf 07 “A minha empresa tem acesso & minha
conta de E-mail pessoal quando a utilizo na empresa”, CAI Inf 08 “A minha empresa guarda
toda a informagfio que ¢ inserida através do teclado no computador” e CAI Inf 03 “Na
minha empresa posso aceder ao meu E-mail pessoal” tendo sido designado cpmo controlo do
ambiente.

Verifica-se que o item CAI Inf 03 “Na minha empresa posso aceder ao meu E-
mail pessoal” nfo apresentava um valor do considerado aceitavel (0,25), bem como um valor
da comunalidade extraida inferior ao considerado como aceitavel (0,080). Verificou-se
também que sendo este item eliminado, o valor do Alpha de Cronbach desta sub-escala iria
subir significativamente (Quadro 66 do Apéndice III). Decidiu-se assim pela eliminagio deste
item.

Os resultados sugerem assim a existéncia de trés constructos: o controlo informaético
especifico (Alpha de Cronbach de 0,773), o bloqueio de péaginas e aplicagdes (Alpha de
Cronbach de 0,854), e o controlo do ambiente (Alpha de Cronbach de 0,742).

Destaca-se o facto dos valores das médias dos constructos do controlo informatico
especifico e do bloqueio de paginas e aplicacdes ser superior ao ponto médio da escala,
podendo sugerir que as respostas dos participantes tiveram a tendéncia para concordara com
as afirmagdes, podendo significar que os participantes experienciam estes dois tipos de
controlo do acesso a Internet de forma semelhante e paralelamente.

Ao contrério, o valor da média do constructo do controlo do ambiente, apresenta-se
abaixo do ponto médio da escala, podendo sugerir que as respostas dos participantes tem

tendéncia a discordar com as afirmagdes. Este resultado significa que este tipo de controlo ndo

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias \ Faculdade de Psicologia 68



Marisa Espadaneira / A influéncia do controlo do acesso a Internet na satisfagdo com o trabalho

¢ tdo frequente ou que ndo ocorre em paralelo com os anteriores constructos de controlo do

acesso a Internet.

Quadro 43 — Anélise factorial para a escala de controlo informatico do acesso a

Internet
Controlo Bloqueio de
) ) . . Controlo do
Itens Comunalidades informatico paginas e
i ) ambiente
especifico aplicacdes
CAI Inf 05 0,904 0,95 0,335 0,535
CAI Inf 04 0,671 0,82 0,250 0,398
CAl Inf Q9 0,324 0,5 0,304 0,469
CAI Inf 01 0,999 0,327 1 0,130
CAI_Inf 02 0,573 0,277 0,75 0,216
CAI Inf 06 0,586 0.559 0,201 0,74
CAI Inf 08 0,539 0,333 0,025 - 0,72
CAI Inf 07 0,453 0,321 0,203 0,66
CAI_Inf 03 0,080 -0,04 -0,07 -0,25
KMO = 0,699

4.3.2. Politicas da organiza¢io

Na andlise descritiva da Sub-escala de politicas de organiza¢do (Quadro 55 do
Apéndice 1I) pode-se verificar que a M dos itens varia entre 1,79 e 3,70 valores, o DP entre
1,177 ¢ 1,709. Destes resultados destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem entre
os pontos 1 e quatro da escala, ficando um pouco dispersos do ponto médio da escala, e os
valores do desvio-padriio apresentam alguma dispersfio. Verifica-se também que os itens
CAI POrg 18 “Tive oportunidade para dar a minha opinido quanto 3 politica de acesso a
Internet da minha empresa” e CAl POrg 19 “Tive oportunidade de dar a minha opinifio
quanto & implementacdo da politica de acesso a Internet da minha empresa” apresentam os
valores mais baixos de média.

Verifica-se também que todos os itens constituintes das politicas da organizagio do
controlo do acesso a Internet apresentam uma correlagéio significativa positiva, excepto os
itens CAI_POrg_18 “Tive oportunidade para dar a minha opinido quanto  politica de acesso

a Internet da minha empresa” e CAIL POrg_19 “Tive oportunidade de dar a minha opinido
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quanto a implementagdo da politica de acesso & Internet da minha empresa” que apresentam
correlagdes ligeiramente menores.

O valor do Alpha de Cronbach é de 0,901, o que demonstra uma boa consisténcia
interna desta sub-escala.

A Analise Factorial Exploratoria (Quadro 44) permitiu a extracgdo de dois factores
que explicam 68,015% da variancia.

O primeiro factor que explica 28,387% da variéncia, ¢ constituido por os itens CAI
POrg 10 (“: Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a Internet”), CAI
POrg 11 (“Na minha empresa existe uma politica formal de acesso & Internet onde estd
explicito e até descrito a utilizagdo da Internet ou do E-mail pessoal que me ¢ permitido™),
CAI POrg 12 (“Na minha empresa existe uma politica formal de acesso & Internet onde esta
descrito o horario que me é permitido o acesso da Internet ou do E-mail pessoal”), CAIL
POrg 13(“Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a Internet onde esta
descrito tipo de acesso a Internet que é estritamente proibido”), CAL POrg 14 (“A politica
formal de acesso a Internet da minha empresa abrange como a organiza¢do controla ou
supervisiona o acesso a Internet dos empregados”), CAI POrg 15 (“Na politica formal de
acesso 3 Internet da minha empresa estd descrito os direitos que a organizagdo se reserva
quanto a possibilidade de efectuar auditorias ao seu equipamento informatico”), CAI_
POrg 16 (“A politica formal de acesso a Internet da minha empresa tem referéncia as
respectivas ac¢des disciplinares dos empregados que infrinjam as regras”) e CAI_ POrg 17
(“Compreendi e assinei sobre termo de responsabilidade para o cumprimento da politica da
minha empresa de acesso a Interne”). Este primeiro factor foi designado por politicas da
organizagao.

Ja no segundo factor que explica 39,628% da varidncia, saturaram os itens
CAI POrg_18 “Tive oportunidade para dar a minha opinido quanto a politica de acesso a
Internet da minha empresa” ¢ CAI POrg 19 “Tive oportunidade de dar a minha opinido
quanto & implementagdo da politica de acesso & Internet da minha empresa”. Este segundo
factor foi designado por voz nas politicas da organizacdo.

Assim do constructo inicial de politicas da organizacdo resultaram dois constructos
finais: politicas da organizag@o, constituido por oito itens (Alpha de Cronbach de 0,917) e
Voz nas politicas da organizagdo, constituida por dois itens (Alpha de Cronbach de 0,974).
Destes dados destaca-se o facto do valor da média do constructo das politicas da organizagéo

se encontrar préximo do ponto médio da escala, e os valores do desvio-padrdo apresentam
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uma baixa dispersdo, o que pode significar que as respostas dos participantes tiveram
tendéncia a ser neutras para com as afirmacdes.

Pelo contrdrio, o facto do valor da média do constructo voz nas politicas da
organizagdo se encontrar proximo do ponto um da escala, e os valores do desvio-padrio
apresentam uma baixa dispersdo, o que pode significar que as respostas dos participantes
tiveram tendéncia discordar fortemente com as afirmag@es. Este dado pode demonstrar que a
participagdo na elaboragdo e implementagdo nas politicas ‘da organizacio do controlo do

acesso a Internet ainda ndo ¢ uma situagio frequente nas organizagdes.

Quadro 44 — Andlise factorial para a escala das politicas da organizacso de controlo

do acesso a Internet

Politicas da Voz nas politicas da
Itens Comunalidades L L
organizacio organizaciio
CAl POrg 14 0,772 0,879 0,251
CAI POrg 13 0,779 0,874 0,151
CAI POrg 11 0,697 0,834 0,213
CAI POrg 15 0,685 0,827 0,273
CAI _POrg 16 0,597 0,771 0,277
CAI POrg 10 0,469 0,680 0,127
CAI POrg 12 0,426 0,642 0,307
CAI POrg 17 0,476 0,618 0,479
'CAI POrg_19 0,967 0,287 0,98
CAI POrg 18 0,932 0,261 0,97
KMO = 0,850

4.3.3. Legislacio

Na andlise descritiva da Sub-escala da legislagdo (Quadro 45) pode-se observar que a
M dos itens varia entre 2,67 e 3,47 valores, o DP entre 1,326 e 1,582. Destes resultados
destaca-se o facto dos valores da média se encontrarem abaixo do ponto médio da escala, e os
valores do desvio-padriio apresentam uma baixa dispersdo. Verifica-se também que o item
CAI Lesl_23 “A minha empresa reserva-se ao direito de fazer auditorias de controlo ao
acesso que fago & internet” apresentam o valor mais alto de média. O que sugere a

generaliza¢@o nesta afirmagéio. Também se pode verificar que todos os itens constituintes da
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legislagdo do controlo do acesso a Internet apresentam uma correlagio significativa positiva.
No entanto o item CAI Lesl 23 “A minha empresa reserva-se ao direito de fazer auditorias
de controlo ao acesso que faco 4 internet” apresente valores de correlagdes ligeiramente mais

baixas com os restantes itens.

Verificou-se um valor de Alpha de Cronbach de 0,904, pode-se constatar uma boa

consisténcia interna da sub-escala.

Quadro 45 — Médias, desvios-padrdo, correlagdes e o de Cronbach dos itens da

legislagdo do controlo do acesso a Internet

Alpha de
Itens M DP 1 2 3
Cronbach
1.CAI Lesl 20 2,85 1,582 1
2.CAI Lesl 21 2,67 1,545 0,853+ 1
. 0,904
3.CAL Lesl 22 2,75 1,534 0,894+ 0,915%+% I
4.CAI Tesl 23 347 1,326 0,440%* 0,495* 0,539%* 1

*p < 0,01; * p<0,05

A Andlise Factorial Exploratéria (Quadro 46) permitiu a extracgio de um factor que
explica 73,872% da variancia.

O item CAI_Lesl 23 “A minha empresa reserva-se ao direito de fazer auditorias de
controlo ao acesso que fago & internet” apresenta um valor de comunalidade inferior ao
aceitdvel, embora o seu valor do FL seja considerado aceitavel (0,535). No entanto
eliminando este item nfo se determina um aumento significativo do valor do Alpha de
Cronbach. Opta-se, portanto, por manter todos os quatro itens pertencentes a esta escala

(Quadro X do apéndice III).

Quadro 46 — Analise factorial para a escala da legislacio do controlo do acesso &

Internet
Itens Comunalidades Factor 1
CAI_Les] 22 0,971 0,985
CAI Lesl 21 0,876 0,936
CAI Lesl 20 0,823 0,907
CAI Lesl 23 0,296 0,535
KMO = 0,794
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4.4.. Redefini¢cio das hipéteses

O estudo da validagio das trés escalas referentes ao controlo do acesso i Jnfernet
permitiu a identificagdo de novos constructos latentes. Sendo o objectivo do presente trabalho
medir a influéncia do controlo do acesso & Internet sobre as vérias facetas da satisfacdo com o
trabalho, optou-se por utilizar os novos constructos identificados. Assim as hipéteses foram

reformuladas (Quadro 70 do apéndice V).
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Capitulo S.
5. Teste de hip6teses
5.1.Correlaciio das varidveis

Apresenta-se no quadro 58 do apéndice I a tabela de correlagdes entre as varidveis
em estudo.

Todas as escalas referentes a satisfagiio com o trabalho apresentam correlacGes
significativas positivas entre si, excepto a escala de satisfagdo com as condi¢des operantes,
que apresenta correlacdes ndo significativas com as escalas da satisfagdo global com o
trabalho, satisfacdo com o salério, satisfagdo com a promog#o, satisfagio com as recompensas
contingenciais € com a satisfagdo com os colegas.

A maioria das varidveis referentes ao controlo do acesso & Internet apresenta
correlagdes significativas positivas entre si, excepto uma correlagﬁb significativa negativa que
a variavel do controlo informatico especifico apresenta com a variavel da voz nas politicas da
organizagao.

Existem também algumas varidveis que apresentam correlagGes ndo significativas
entre si, como a escala do controlo do ambiente com as escalas do bloqueio a paginas e
aplicacdes, voz com as politicas da organizagdo e legislagdo, da escala de bloqueio de paginas
¢ aplicacdes com as escalas da voz nas politicas da organizacdo e da legislagdo, ¢ da escala do
controlo informédtico especifico com a escala das politicas da organizagio.

Quanto as correlagGes entre as varidveis referentes a satisfacdo com o trabalho com
as escalas referentes ao controlo do acesso a Infernet, a grande maioria apresenta correlagdes
nao significativas entre si.

Podemos verificar que as variaveis do controlo do ambiente e das politicas da
organizagdo apresentam apenas correlagdes ndo significativas com todas as variaveis
referentes a satisfagdo com o trabalho.

A variavel do controlo informaético especifico s6 apresenta uma correlagdo
significativa negativa com a escala da satisfacdo com os beneficios adicionais. Todas as

correlacdes com as outras varidveis da satisfagdo com o trabalho sdo nfo significativas.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias \ Faculdade de Psicologia 74



Marisa Espadaneira / A influéncia do controlo do acesso a Internet na satisfag@io com o trabalho

A variavel do bloqueio de paginas e aplicagdes apresenta correlagdes significativas
negativas com as escalas da satisfaga com a promogdo e com os beneficios adicionais. Todas
as correlagdes com as outras variaveis da satisfagio com o trabalho nfio sio significativas.

A variavel da voz nas politicas da organizagdo apresenta correlagfio significativa
positiva com a varidvel da satisfacdo com os colegas. Todas as restantes correlagies com as
outras variaveis da satisfagdo com o trabalho nfo apresentam correlacdes significativas.

E por fim a variével da legislagdo apresenta correlagSes significativas positivas com
as varidveis da satisfagio com as condigSes operantes e com a comunicagdo. Todas as
restantes correlagdes com as outras varidveis da satisfagiio com o trabalho ndo apresentam

correlagdes significativas.
5.2. Regressoes
5.2.1. Satisfacio global com o trabalho

Conforme como se pode ver em relagio a variavel dependente da satisfacdo global
com o trabalho (Quadro 71 do Apéndice VI) verificou-se a existéncia de sete modelos
explicativos. No entanto em todos os modelos, o conjunto das varidveis independentes ndo
sdo suficiente explicativas da variabilidade da varidvel dependente (R* = 0,00). Assim, as

hipéteses Hla, H1b, Hlc, Hl11a, H11b e H21 foram rejeitadas (Quadro 70 do apéndice V).
5.2.2. Satisfaciio com o salario

Em relago a variavel satisfagio com o saldrio (Quadro 72 do anexo VI), verificou-se
a existéncia de sete modelos explicativos. No entanto em todos os modelos, o conjunto das
variaveis independentes nfo sdo suficientemente explicativas da variabilidade (R*=0,00) e
nenhuma das varidveis se apresenta como antecedente. Assim as hipéteses H2a, H2b, H2c,

H12a, H12b e H22 foram rejeitadas (Quadro 70 do apéndice V).
S.2.3. Satisfa¢do com a supervisio

No que diz respeito a variavel satisfagdo com a supervisio observou-se a existéncia

de sete modelos explicativos (Quadro 74 do anexo VI). No entanto em todos os modelos, o
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conjunto das varidveis individuais ndo s@o suficiente explicativas da variabilidade (R* = 0,00)
e nenhuma das varidveis se apresenta como antecedente.

Assim as hipoteses H3a, H3b, H3c, H13a, H13b e H23 foram rejeitadas (Quadro 70

no apéndice V).
5.2.4. Satisfacdo com a promocio

Quanto a varidvel satisfagdo com a promocdo (Quadro 73 do anexo VI) observou-se
a existéncia de seis modelos explicativos. O Ultimo modelo significativo, que foi escolhido,
tendo como Unica variavel antecedente o bloqueio de paginas e aplicagdes, explicando
unicamente 3% da variabilidade da variavel dependente (R* = 0,03). Verificou-se a existéncia
de uma relacio de antecedéncia negativa entre o bloqueio de péginas e aplicagBes e a

satisfacdo com a promogao (f=-0,193; p=0,025) (Quadro 47).

Quadro 47 — Resultados da regressdo linear da dimensdo da satisfacdo global com o

trabalho
Modelo Variaveis preditoras B p R?
6 Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,193 0,025 0,03

%0 < 0,01; * p < 0,05

Assﬁn, apenas a hipotese H4b ndo foi 1‘ejéitada. As restantes hipdoteses H4a, H4c,

H14a, H14b e H24 foram rejeitadas (Quadro 73 no apéndice V).
5.2.5. Satisfacdo com os beneficios adicionais

Verificou-se a existéncia de quatro modelos explicativos na variavel da satisfagdo
com os beneficios adicionais (Quadro 75 do apéndice VI). O ultimo modelo foi escolhido,
tendo como variaveis antecedentes o controlo informético especifico (B=-0,150), o bloqueio
de paginas e aplicagdes (f=-0,233) e a legislagdo (B=0,145), que explicam 10,4% da
variabilidade (R = 0,104).

As dimensdes do controlo informatico especifico e da legislagdo foram excluidas,

ficando apenas a dimensdo do bloqueio de paginas e aplicagdes como preditora (Quadro 43).
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Quadro 48 — Resultados da regressdo linear da dimensdo da satisfagdo com os

beneficios adicionais

Modelo Varidveis preditoras B P R
Bloqueio de paginas e aplicacdes -0,233 0,009
4 Controlo informatico especifico -0,150 0,100 0,104
Legislagdo 0,145 0,093

*¥p <0,01; * p < 0,05

Assim, apenas a hipétese H5b nfo foi rejeitada. As restantes hipéteses H5a, H5c,

H15a, H15b e H25 foram rejeitadas (Quadro 70 no apéndice V).
5.2.6. Satisfaciio com as recompensas contingenciais

Em relagdo & varidvel satisfacdio com as recompensas contingenciais, era explicada
através de cinco modelos explicativos (Quadro 76 do anexo VI). O tltimo modelo (Quadro
49) foi escolhido, tendo como varidveis antecedentes as politicas da organizacfo (B= -0,265) ¢

a legislagdo (B=0,309), que explicam 5,7% da variabilidade (R? = 0,057).

Quadro 49 — Resultados da regressdo linear da dimensfo da satisfagdo com as

recompensas contingenciais

Modelo Varidveis preditoras B p R?
Politicas da organizacfo -0,265 0,021
0,057
Legislac#o 0,309 0,007

**p <0,01; % p<0,05

Assim, apenas a hipétese H26 mio foi rejeitada, mas as restantes hipGteses Ho6a,

H6b, Héc, H16a ¢ H16b foram rejeitadas (Quadro 70 no apéndice V).
3.2.7. Satisfa¢iio com as condicdes operantes

A variavel satisfacio com as condigOes operantes era explicada através de cinco

modelos explicativos (Quadro 77 do anexo VI). O ultimo modelo (Quadro 50) foi escolhido,

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias \ Faculdade de Psicologia 77



Marisa Espadaneira / A influéncia do controlo do acesso & Internet na satisfagio com o trabalho

tendo como varidveis antecedentes as politicas da organizaciio ($=-0,405) e a legislacio

(p=0,459), explicando 12,7% da variabilidade (R? = 0,127).

Quadro S0 — Resultados da regressdo linear da dimensfio da satisfacio com as

condi¢Oes operantes

Modelo Varidveis preditoras B p R?
Politicas da organizacdo -0,405 0,000
5 0,127
Legislacdo 0,459 0,000

**p <0,01; * p <0,05

A dimensdo das politicas da organizagdio apresenta uma relagio negativa de
antecedéncia com a variavel satisfacdo com as condigSes operantes, oposta do que a hipétese
H17a previa. Assim, a hipotese H27 néo foi rejeitada, mas as restantes hipéteses H7a, H7b,

H7¢, H17a e H17b foram rejeitadas. (Quadro 70 no apéndice V).
5.2.8. Satisfacio com os colegas

A variavel satisfagdo com os colegas era explicada por de cinco modelos explicativos
(Quadro 78 do anexo VI). O ultimo modelo (Quadro 51) foi escolhido, tendo como variaveis
antecedentes as politicas da organizagfo (=-0,161) e a voz nas politicas da organizacio
($=0,225), explicando 5,4% da variabilidade (R? =0,054).

A varidvel politicas da organizac8o foi excluida, ficando apenas a dimensdo da voz

nas politicas da organiza¢iio como preditora (Quadro 51).

Quadro 51 — Resultados da regressdo linear da dimenséo da satisfagdo com os colegas

Modelo Varidveis preditoras p p R?
Voz nas politicas da organizago 0,225 0,013
5 0,054
Politicas da organizagéo -0,161 0,073

**p <0,01; ¥ p<0,05

Assim, a hipotese H18b néo foi rejeitada, mas as restantes hipdteses H8a, H8b, HSc,

H18a e H28 foram rejeitadas (Quadro 70 no apéndice V).
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5.2.9. Satisfaciio com a natureza do trabalho

A varigvel satisfagdo com a natureza do trabalho era explicada através de cinco
modelos explicativos (Quadro 79 do anexo VI). O ultimo modelo foi escolhido, tendo como
varidveis antecedentes as politicas da organizagdo (B=-0,164) e a voz nas politicas da
organizagdo (B=0,184), explicando 4,2% da variabilidade (R? = 0,042).

A variavel das politicas da organizago € excluida, ficando apenas a dimens3o da voz.

nas politicas da organizagido como preditora, (Quadro 52).

Quadro 52 — Resultados da regresséo linear da dimenséo da satisfagfo com a natureza

do trabalho
Modelo Varidveis preditoras B p R?
Voz nas politicas da organizagio 0,184 0,042
5 0,042

Politicas da organizagfo -0,164 0,070

#¥p <0,01; ¥ p<0,05

Assim, a hipotese H19b ndo foi rejeitada, mas as restantes hipoteses H9a, HOb, HOc,

H19a e H29 foram rejeitadas (Quadro 70 do apéndice V).

5.2.10. Satisfaciio com a comunica¢io

A varidvel satisfagdo com a comunicagio era explicada através de cinco modelos
explicativos (Quadro 80 do anexo VI). O dltimo modelo foi escolhido, tendo como variaveis o
bloqueio de pdginas (B=-0,143) e aplicagdes e a legislagdo (B= 0,239), explicando 7,2% da
variabilidade (R? = 0,072).

A variavel bloqueio de paginas e aplicacdes ¢ excluida, ficando apenas a dimens&o

dalegislagéo como preditora (Quadro 53).
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Quadro 53 — Resultados da regressdo linear da dimensfo da satisfacdo com a

comunicac¢do
Modelo Variaveis preditoras p p R?
Legislacéo 0,239 0,005
3 . . 0,072
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,143 0,092

**5<0,01; * p<0,05

Assim, a hipdtese H30 ndo foi rejeitada, mas as restantes hipteses H10a, H10b,

H10c, H20a e H20b foram rejeitadas (Quadro 70 do apéndice V).

A ndo rejeiglo das hipoteses parcialmente reformuladas de um primeiro modelo de influéncia,

estd representada na Figura 1.
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Capitulo 6.

6. Conclusio

A presente investigagdo teve como objectivo o estudo da influéncia que o controlo do
acesso a Infernet poderia exercer sobre a satisfagio com o trabalho. Teve como base
conceptual o modelo das facetas de satisfagio com o trabalho de Spector (1985) e da
satisfagdo global com o trabalho de Hackman & Oldham (1975). O modelo em anélise foi
suportado conjunto de hipéteses que vio de encontro com o quadro tedrico estabelecido. A

ideia base é a de que o controlo do acesso a Internet vai influéncia a satisfagdo com o

trabalho.

Os resultados apresentados no capitulo 6 sugerem um fraco ajustamento dos modelos
em que o controlo do acesso 4 internet influencia a satisfacdo com o trabalho.

No entanto, face ao nimero de relagdes de influéncia estudadas, verificou-se que um
numero reduzido das relagdes € significativo.

Uma das explicagdes possiveis pode remeter a reduzida dimensdo da amostra que foi
utilizada, que pode ter determinado negativamente os resultados obtidos. Outra explicagdo
pode dever-se possivelmente & auséncia de relacdes entre as dimensdes.

Assim, a temdtica em causa deverd ser sujeita a estudos confirmatorios,

nomeadamente utilizando metodologia de modelos de equacBes estruturais.
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Figura 1 — Representagdo grafica do modelo discriminante da confirmagdo de

hipéteses
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Na anélise descritiva dos valores da média das sub-escalas da satisfacdo global e de
facetas da satisfagdo com o trabalho, verifica-se que os valores encontram-se proximos do
ponto médio da escala no geral e os valores do desvio-padrdo apresentam uma baixa
dispersfio. Os seus indicadores de consisténcia interna apresentam valores do Alpha de
Cronbach que obedecem na generalidade ao critério de Nunnaly (1978) e Hill & Hill (2005),
com as excepedes das sub-escalas das recompensas contingenciais € das condi¢des operantes.
Verificando-se no geral, valores equiparados aos encontrados por Spector (1985), com as
excepedes das sub-escalas das recompensas contingenciais e das condi¢bes operantes.

Uma das possiveis explicagdes para estes resultados, prende-se novamente com a
dimensdo da amostra utilizada, ¢ dado que esta escala ndo foi anteriormente aferida para a
populagio portuguesa, ndo existe outros estudos para a comparacdo dos resultados.

Pode ter ocorrido também uma possivel confusdo que as questdes referentes &
dimensdo dos beneficios adicionais, ja que estes itens aludem & satisfagdo com todas as outras
regalias suplementares, os colaboradores podem ter tido alguma dificuldade em discernir o
que os itens se referiam

Optou-se entdo por ndo excluir estas varidveis devido ao referencial tedrico proposto,

embora os resultados obtidos com base nestas dimensdes poderdo ser sempre discutidos.

Este trabalho propunha-se a elaborar uma escala que medisse o controlo do acesso a
Interne, uma vez que nfo foi encontrado outros instrumentos semelhantes.

Os resultados obtidos vio no sentido de confirmar o quadro tedrico definido (Stanton
& Stam, 2003; Young & Case, 2004; D'Urso, 2006, Wen et al., 2007; Allen et al., 2007,
Sonfield, 2007). Na realidade verificou-se que os constructos latentes eram mais complexos
do que inicialmente se pensou. A falta de referencial tedrico foi uma limitagdo neste sentido.

Inicialmente estavam definidos trés constructos latentes: o controlo informaético, as
politicas da organizacdo e a Legislaggo.

Verificou-se que com a andlise estatistica, apenas o constructo da legislagdo se
manteve inalterado. O constructo das politicas da organizagdo foi posteriormente dividido em
dois constructos, as politicas da organizagdo e a voz nas politicas da organizacdo. E o
constructo do controlo informatico verificou-se mais complexo do que inicialmente se
pensou, sendo constituido na sua forma final em trés constructos: o controlo informatico

especifico, o bloqueio de paginas e aplicagGes, e o controlo do ambiente.
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Verificou-se entio a presenga de seis constructos latentes finais: o controlo
informatico especifico; o bloqueio de péginas e aplicagdes; o controlo do ambiente; as

politicas da organizac#o, a voz nas politicas da organizacdo e a legislagéo.

Na andalise descritiva pode-se observar que os valores da média encontram-se
préximos do ponto médio da escala no geral e os valores do desvio-padrdo apresentam uma
baixa dispersao.

Pode-se verificar que o valor médio mais elevado pertenceu ao constructo do
bloqueio de paginas e aplicagdes, seguido do controlo informético especifico, que comprova
que este método é o mais abrangente de implementar em grande nimero em toda a
organizagio (D'Urso, 2006; Wen et al., 2007) mas simultaneamente ¢ o mais facil de
identificar directamente pelo colaborador no seu computador de trabalho, pois ¢ lhes
bloqueado o acesso ao contetido de algumas paginas da Internet e aplicagdes ou € lhes
registado as varias ac¢des que realizam quando utilizam alguma aplicagdo que conecte a
Internet.

O constructo das politicas da organizago é o terceiro valor mais elevado,
possivelmente um sinal de que embora as organizagdes ja comecem a implementar estas
politicas de forma mais frequente, ainda néio se verificam os resultados pertencentes ao
controlo do acesso mais relacionado com a vertente informética. As correlagdes nao
significativas que se verificaram com os constructos do controlo informético especifico,
bloqueio de paginas e aplicagBes, e controlo do ambiente podem implicar que as organizagdes
ainda ndo utilizam as politicas da organizagdo como complemento para facilitar a
implementagio e compreensio e aceitagio por parte dos colaboradores (Cox et al., 2005; Wen
et al., 2007; Armesen & Weis, 2007).

Pode-se verificar também que o valor médio mais baixo pertenceu ao constructo da
voz nas politicas da organizagfo, seguida do controlo do ambiente e por fim da legislagdo.
Este facto possivelmente deve-se as organizagdes ainda ndo levarem em conta a participagdo
dos colaboradores na elaboragio e implementagfo das suas politicas, embora esta
comunicagio pudesse auxiliar a aceitagfo e utilizagdo dos colaboradores (Young & Case,
2004; Stanton & Stam, 2003; Allen et al., 2007).

O valor médio mais baixo seguinte do constructo do controlo do ambiente pode-se
dever ao facto de esta ser a dimens@o do controlo mais dificil de observar directamente pelo

colaborador quando ndo ¢ informado, pois pode ser efectuado remotamente ou por alguma
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aplicagdo em funcionamento no computador sem o conhecimento deste (Wen et al., 2007). E
por fim o terceiro valor médio mais baixo pertence ao constructo da legislagdo, que
possivelmente se devera ao facto do desconhecimento dos seus direitos e deveres, tais como

os da organizagdo (Sonfield, 2007).

Quando se comega a observar as relagdes entre os constructos do controlo do acesso
a Internet e da satisfagdo com o trabalho, pode-se desde logo verificar que a grande maioria
nfo apresenta correlacdes significativas entre si.

As escalas do controlo do ambiente e das politicas da organizagdo ndo apresentam
qualquer correlagio significativa com as escalas referentes a satisfacdo com o trabalho. Este
facto pode demonstrar desde j4 que nfio existem qualquer relagdo entre estas dimensdes.

Mais pormenorizadamente podemos também conferir que a dimensdo do controlo
informdtico especifico apresenta uma Unica correlagdo significativa negativa com a dimensdo
da satisfagdo com os beneficios adicionais.

Podemos também compreender que a escala do bloqueio de paginas e aplicagdes
apresenta apenas correlagBes significativas negativas com as escalas da satisfaga com a
promogdo e com os beneficios adicionais.

A escala da voz nas politicas da organizagdo apresenta apenas uma correlagdo
significativa positiva com a escala da satisfagdo com os colegas.

E por fim a escala da legislagdo apresenta apenas correlagdes significativas positivas
com as escalas da satisfa¢do com as condi¢gdes operantes € com a comunicagao.

Bstes dados podem sugerir que estas dimensdes anteriores apresentam apenas

relacdes com um nimero limitado de dimensdes da satisfacdo com o trabalho.

No cerne deste estudo, prendendo-se com as relagdes de antecedéncia das dimensdes
do controlo do acesso 2 Internet sobre as dimensGes da satisfagdo com o trabalho, verificamos
que das 60 hipGteses propostas anteriormente, sete foram confirmadas.

Verificou-se entio que nenhuma dimensdo do controlo do acesso a Internet
apresentou uma relagdo de antecedéncia com as dimensdes da satisfagdo global com o
trabalho, satisfagdo com o salario e satisfagdo com a supervisdo.

Este resultado pode ser explicado porque as questdes referentes a supervisdo

remetem os colaboradores para a satisfacdo com a sua chefia imediata, que podera ndo ter

qualquer controlo ou participagdo na implementacdo das metodologias de controlo do acesso
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a Internet. Quanto a falta de relagdes de antecedéncia com a dimensfo da satisfagdo com o
salario, poderé se dever ao colaborador néo atribuir importincia directa do controlo do acesso
a Internet na sua satisfagdio com os pagamentos recebidos ou com os aumentos de salario. E
por fim, quanto a falta de relagSes de antecedéncia com a dimensdo da satisfagio global com
o trabalho, pode-se sugerir a realizagdo de um estudo qualitativo para melhor entender estes
resultados.

A dimensio de bloqueio de paginas e aplicacBes apresenta uma relacio de
antecedéncia negativa com as dimensdes da satisfagdo com a promogdo e com a satisfagfio
com os beneficios adicionais. Uma possivel explicagfo prende-se em como a satisfacio com
os beneficios adicionais alude & satisfagfio com todas as outras regalias suplementares, e o
acesso a Internet, nomeadamente o acesso a algumas aplicagBes que utilizem a Internet ou
mesmo a navegagdo em algumas paginas da Internet podem ser considerados parte desses
beneficios adicionais considerados pelo colaborador organizagio (D'Urso, 2006; Wen et al.,
2007). Pode-se sugerir a realizagdo de um estudo qualitativo para melhor entender porque a
satisfagfo com as oportunidades de promogfo serdo influenciadas pela dimensdo de bloqueio
de péginas e aplicagdes.

A dimensdo da voz nas politicas da organizacio apresenta uma relagdo de
antecedéncia positiva com as dimensdes da satisfagdo com os colegas e com a satisfacdio com
a natureza do trabalho. Uma possivel explicacdo podera prender-se como a satisfacio com os
colegas implica a satisfagio com os colegas de trabalho, podera ser possivelmente
influenciada positivamente com o aumento ou melhoria da comunicagio necesséria para
existir uma participagdo dos colaboradores no processo de criagdo ou implementacdo de uma
politica da organizag¢iio de controlo do acesso a Internet (Young & Case, 2004; Stanton &
Stam, 2003; Allen et al., 2007). Igualmente a satisfacdo com a natureza do trabalho que
implica a satisfagdo com o tipo de trabalho efectuado poderd ser influenciada positivamente
com o aumento ou melhoria da comunica¢do necessiria para existir uma participacdo dos
colaboradores no processo de criagdo ou implementagiio de uma politica da organizacfio de
controlo do acesso & Internet (Young & Case, 2004; Stanton & Stam, 2003; Allen et al.,
2007).

A dimensfo legislagfo apresenta uma relagdo de antecedéncia positiva com as
dimensdes da satisfagiio com as recompensas contingenciais, satisfagdo com as condi¢des
operantes € satisfacdo com a comunicagdo. Uma possivel explicagdo prende-se em como a

satisfagdo com as recompensas contingentes indica a satisfagdo com a remunerago que nfo é
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necessariamente monetaria e que compensa o bom desempenho, podem os colaboradores
assumirem que o acesso a Internet, ou mais especificamente a informacdo por parte da
organiza¢do em como esse acesso ¢ controlado, faz parte dessas recompensas contingenciais
(Sonfield, 2007). Igualmente a satisfagdo com as condigdes operantes aponta para a satisfacéo
com as regras e procedimentos, ¢ a dimens@io da legislagdo aponta para a informacdo e
esclarecimento dos direitos e deveres, dos colaboradores e da organizag@io referente ao
controlo do acesso a Internet, que se enquadra nas regras e procedimentos da organizagdo ¢
trabalho (Sonfield, 2007). E igualmente a satisfag8o com a comunicagdo refere-se a satisfacéo
com a comunicagido dentro da organizagdo, ¢ com o maior esclarecimento e aplicagdo dos
direitos e deveres, dos colaboradores e da organizac#io referente a legislacdo do controlo do
acesso a Internet, a comunicagdo poderd ser melhorada pois tera de ser utilizada activamente

(Sonfield, 2007).

Outro dado interessante obtido, foi de que se verificou a relagdo de antecedéncia
entre o constructo das politicas da organizacdo e com a satisfagdo com as recompensas
contingenciais ¢ com a satisfagdo com as condi¢Bes operantes, embora estas relagdes fossem
negativas, oposta do que as hipdteses sugeriam. Uma das possiveis explicagdes pode-se dever
a possibilidade de que as organizagdes ainda nfo utilizam as politicas da organiza¢do como
complemento das ferramentas informéaticas de controlo do acesso a Internet, para facilitar a
implementagdo e compreensdo e aceitagdo por parte dos colaboradores. Podendo assim as
politicas da organizagdo usadas isoladamente ndo ter os resultados previstos anteriormente

(Cox et al., 2005; Arnesen & Weis, 2007; Wen et al., 2007).

A pertinéncia desta investigagiio prende-se com a falta de investigacdo existente,
devido a esta temdtica ser tdo recente. Embora o desenvolvimento da investigagdo desta
tematica seria bastante 1til, ndo tendo apenas em conta os beneficios que pode trazer para a
organizagéo, mas também pata esclarecimento dos proprios colaboradores. Por ser um tema
3o recente as organizacOes ainda ndo tém uma orientagdo clara tanto a nivel legal como ética
que respeite os direitos de privacidade dos trabalhadores, mas que simultaneamente auxilie na
protec¢do, adaptagdo e evolugdo no contexto global actual. Concomitantemente ndo existia
previamente nenhum instrumento que permitisse avaliar o nivel do controlo do acesso a

Internet na organizagéo.
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6.1. Limita¢oes do estudo

A nivel metodologico ndo foi possivel realizar algumas operagBes estatisticas ou
obter algumas conclusdes devido a algumas limitagdes que condicionaram o estudo.

Em primeiro lugar o facto de existir pouco referencial tedrico ou outros estudos com
o mesmo objectivo, jd que a tematica do controlo do acesso & Internet é bastante recente.

Bm segundo lugar, a utilizagdo de uma amostra de conveniéncia pode ter algum
efeito condicionante nos resultados, jé que os participantes vinham de todos os departamentos
das empresas participantes, existindo varios niveis de controlo do acesso & Internet nas
diferentes empresas e departamentos, e nfo foi possivel obter a informagdo. Por este mesmo
motivo também ndo foi possivel a criagfo de grupos com diferentes graus de controlo do
acesso a Internet.

Também o ntmero de participantes foi um pouco limitativo, ficando aquém das
expectativas, possivelmente por a fase de recolha dos questionirios se encontrar em
simultaneo com os meses de férias de vero.

E por fim ndo foi possivel efectuar um estudo factorial confirmatério devido ao

tamanho da amostra ser inferior ao necessario.

6.2. Futuros Estudos

Para estudos futuros existem algumas recomendagBes ou melhorias a algumas
limitagdes previamente referidas.

E sugerido a replicacdo deste estudo de forma a melhor explorar o questionério
controlo do acesso a internet elaborado, com um cardcter mais qualitativo de forma a melhor
elaborar os constructos e de forma a identificar outras propriedades psicométricas do
questionario.

E sugerido em futuros estudos aumentar o nimero dos participantes, para uma
replicagéo deste estudo de forma a se obter resultados mais fidveis, e também a poderem ser
efectuados outro tipo de estudos, tais como estudos confirmatérios.

E também recomendado a realizagdo de um estudo comparativo, dividindo uma

amostra em dois grupos, um sem qualquer tipo de controlo do acesso & Internet e outro com
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regras de controlo definidas e estandardizadas, para comparagio dos resultados relativos a
satisfa¢@o com o trabalho dos dois grupos de colaboradores.

Sugere-se também a realizagdo de um estudo comparativo para estudar as diferencas
entre diferentes tipos de controlo do acesso a Internet. A amostra podera estar dividida em
dois ou mais grupos, e cada grupo poderd ser constituido por colaboradores com um controlo
do acesso a Internet definido e estandardizado. Este tipo de controlo devera ser diferente para
cada grupo, como por exemplo, um grupo poders ter apenas controlo da sua conta de correio
electrénico enquanto outro grupo poderd ter o acesso a determinadas paginas e aplicagdes

bloqueados.

E também sugerido por fim a realizagéo de um estudo longitudinal em que a amostra
realiza os questionarios num momento em que nfo tem qualquer tipo de controlo do acesso
Internet no seu local de trabalho, e posteriormente num momento em que ja tem algum tipo de

controlo de acesso a Internet, ou vice-versa.
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Apéndice I

O presente questiondrio faz parte de um estudo que estd a ser realizado no dmbito do Mestrado em
Psicologia do Trabalho em contextos Internacionais e Interculturais da Universidade Lusdfona de

Humanidades e Tecnologias.

As respostas sdo andnimas e rigorosamente confidenciais. Os dados recolhidos destinam-se somente
para a investigagfo em curso e serfio tratados unicamente pelas pessoas ligadas a ela.

Os dados pessoais solicitados tém fins estatisticos, nfio havendo qualquer possibilidade de quebra da
confidencialidade.

Informa-se ainda que, no caso das empresas envolvidas solicitarem, os resultados ser-lhes-do
fornecidos sob a forma de estatisticas gerais ¢ globais, garantindo-se sempre a confidencialidade das

respostas individuais.

Os resultados da investiga¢do dependem directamente do rigor da sua resposta e da sinceridade com
que responde. Pretende-se que a sua resposta seja esponténea e descreva aquilo que sente em relagfo &
Sua empresa e a0 trabalho que executa. Ndo hé pois respostas certas ou erradas.

Leia atentamente cada uma das afirmagdes do questiondrio e responda assinalando com um X o seu
grau de concordancia com essa afirmacéio, numa escala de 5 posi¢des, na qual a posi¢do 1 corresponde

a “Discordo Totalmente” ¢ a 5 “Concordo Totalmente”,

Responda ao questionério de forma sequencial e sem interrupcdes. No deixe questdes para responder
no fim. Por favor responda a todas as questdes. Responda ainda ao seu ritmo préprio, sem grande
pressa. No entanto, ndo pense muito na resposta que vai dar.

Niéo volte atrds para ver respostas que j4 deu, nem reveja no final as suas respostas.

Estima-se que o questionério demore cerca de 10 minutos a ser respondido.

Depois de finalizado, guarde o documento e envio-o de volta para o investigador.

Se tiver alguma divida, por favor, contacte o investigador por e-mail.

Obrigado pela sua colaboragdio.

Moarisa Espadaneira

(e-mail: marisaespadaneira@gmail.com)
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SECCAO UM
Tendo em conta a sua satisfacdo pessoal em relagio ao seu trabalho, indique o grau com
que concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes, assinalando com um
Xuma das cinco possiveis alternativas.

o

ol Q Q
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o ] 2 ol O Q

=1 8.4l 8 3
522589 25|85
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I S

1 | Sinto que sou pago de forma justa pelo trabalho que faco.

2 |Ha poucas possibilidades de promog¢o no meu emprego.

3 | O meu supervisor é competente a fazer o seu trabalho.

4 | Nao estou satisfeito com os beneficios que recebo.

Na generalidade, estou muito satisfeito com este

> trabalho.

6 Quando faco um bom trabalho, recebo o reconhecimento
devido. '

7 Ha muitas regras e procedimentos que fazem com que

seja dificil fazer um bom trabalho.

8 | Eu gosto das pessoas com quem trabalho.

9 | Por vezes sinto que o meu trabalho & irrelevante.

10 {Penso frequentemente em deixar este trabalho.

11 | A comunicaggo ¢ boa dentro desta organizag#o.

12 | Aumentos de saldrio nfio sio significativos.

Aqueles que ttm um bom desempenho tém boas
possibilidades de serem promovidos.

13

14 | O meu supervisor € injusto para mim.

Os beneficios que recebo sdo tdo bons como a maioria
das outras organizagdes que conhego.

Na generalidade, estou satisfeito com o tipo de tarefas
que fago neste trabalho.

15

16

17 | Eunio sinto que o trabalho que fago seja apreciado.

Os meus esforcos para fazer um bom trabalho sio
afectados por aspectos burocraticos.

Eu acho que tenho de trabalhar mais arduamente porque
as pessoas com quem trabalho sdo incompetentes.

18

19

20 | Eu gosto das tarefas que fago no meu trabalho.

Na minha opinifio, a maioria das pessoas que tém este
21 |[trabalho, ou trabalhos afins, estd muito satisfeita com as
tarefas que fazem.
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Discordo
totalmente

Discordo
Parcialmente
Nem concordo

nem discordo

Concordo
Parcialmente

Concordo

totalmente

22

Os objectivos desta organizagio ndo sio claros para
mim,

23

Eu sinto que nfio sou apreciado pela organizacdo
quando penso no que me pagam.

24

As pessoas progridem na carreira nesta empresa de
forma semelhante a outras empresas que conhego.

25

O meu supervisor mostra pouco interesse nos
sentimentos dos seus subordinados.

26

Na minha opinifo, as pessoas que tém este trabalho, ou
irabalhos afins, pensam frequentemente em mudar.

27

Os beneficios que temos nesta empresa sfo justos.

28

H4 poucas recompensas para aqueles que trabalham
aqui. '

29

Tenho muito trabalho para fazer.

30

Gosto dos meus colegas.

31

Frequentemente sinto que ndo sei o que est4 a acontecer
com a organizaggo.

32

Sinto orgulho a fazer o meu trabalho.

33

Sinto-me satisfeito com as minhas possibilidades de
aumento salarial.

34

Ha beneficios que ndo temos nesta empresa, mas que
deviamos ter.

35

Gosto do meu supervisor.

.36

Tenho.demasiada papelada.

37

Néo sinto que os meus esforcos sejam recompensados
da maneira que deviam.

38

Estou satisfeito com as minhas possibilidades de
promocgio.

39

Existe demasiadas disputas e conflitos no trabalho.

40

O meu trabalho ¢ agradavel.

41

As minhas tarefas do trabatho nfio me foram
completamente explicadas.
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SECCAO DOIS
Indique o grau com que concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes,

assinalando com um X uma das cinco possiveis alternativas.
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Na minha empresa o acesso a certo tipo de sites estéd
bloqueado.

A minha empresa bloqueou o acesso a algumas aplicagdes
| ou programas que utilizam a Internet.

3 | Na minha empresa posso aceder ao meu E-mail pessoal.

A minha empresa tem acesso ao histérico dos sites que
acedo.

A minha empresa tem acesso a informagio sobre
aplicagdes que utilizei.

6 | A minha empresa tem acesso ao meu E-mail da empresa.

A minha empresa tem acesso a minha conta de E-mail
pessoal quando a utilizo na empresa.

A minha empresa guarda toda a informagéo que € inserida
através do teclado no computador.

A minha empresa-tem acesso ao meu ambiente de trabalho
através de acesso remoto.

Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a

10 Internet,

.| Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a
11 | Internet onde estd explicito e até descrito a utilizacdo da
‘| Internet ou do E-mail pessoal que me ¢ permitido.

Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a
12 | Internet onde estd descrito o horirio que me € permitido o
acesso da Internet ou do E-mail pessoal.

Na minha empresa existe uma politica formal de acesso a
13 | Internet onde estd descrito tipo de acesso & Internet que ¢
estritamente proibido.
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Discordo

totalmente

Discordo
Parcialmente
Nem concordo

nem discordo

Concordo
Parcialmente

Concordo

totalmente

14

A politica formal de acesso & Internet da minha empresa
abrange como a organiza¢do controla ou supervisiona o
acesso a Internet dos empregados.

15

Na politica formal de acesso a Internet da minha empresa
estd descrito os direitos que a organizagio se reserva
quanto & possibilidade de efectuar auditorias ao seu
equipamento informatico

16

A politica formal de acesso a Internet da minha empresa
tem referéncia as respectivas ac¢les disciplinares dos
empregados que infrinjam as regras. :

17

Compreendi ¢ assinei sobre termo de responsabilidade
para o cumprimento da politica da minha empresa de
acesso a Internet.

18

Tive oportunidade para dar a minha opinido quanto a
politica de acesso a Internet da minha empresa.

19

Tive oportunidade de dar a minha opinido quanto a
implementac@o da politica de acesso & Internet da minha
empresa. :

20

Fui informado das condi¢Ges de utilizacdo da Internet
para fins pessoais na minha empresa.

21

Fui informado das formas de controlo do acesso Internet
na minha empresa.

22

acesso a Internet na minha empresa.

‘Fui idformado “das consequéncias da méd utilizagdo do|

23

A minha empresa reserva-se ao direito de fazer auditorias

de controlo ao acesso que faco a internet.
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SECCAO TRES

No sentido de se caracterizar o grupo que respondeu a estes questiondrios e fazer
comparagbes estatisticas, pedimos-lhe algumas informagdes pessoais. Lembramos-lhe mais
uma vez que toda a informagdo recolhida é confidencial, ndo havendo qualquer identificagdo
pessoal. Assinale com um X a sua resposta.

1. Sexo

a. Feminino

b. Masculino

2. Estado Civil
a. Solteiro(a)
b. Casado(a) / Unido de Facto __
c. Divorciado(a) / Separado(a) __

d. Vitvo(a) _

3. Idade: anos
4. Tempo de trabalho: anos
5. Antiguidade na actual Empresa: anos

6. Contando com a empresa onde trabalha actualmente, em quantas empresas é que
trabalhou durante a sua carreira profissional: empresas

7. Indique o Nivel de Habilita¢des Académicas mais elevado que tenha frequentado:

a. Atéao4°ano

b. Até ao 6° ano

c. Atéao 9°ano _
d. Atéao 12°ano

e. Ensino Superior

8. Indique qual o nivel de conhecimento informatico que considera ter:

a. Conhecimento bésico do Sistema operativo e Office como utilizador

Conhecimento Intermedidrio - utiliza e compreende fungdes avancadas
" dos programas como utilizador —

c. Conhecimento e experiencia avangada de informatica

Obrigado pela colabo?fzgdo.
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Apéndice I1

Quadro 54 — Médias, desvios-padréo, correlagdes e a de Cronbach dos itens do controlo

informatico do acesso a Internet

Itens M DpP 1 2 3 4 6 7 8 9 o
1.CAL Inf 01 408 1339 1
2.CAL Inf 02 394 1320  0,746%* 1
3.CAL Inf 03 347 1,709 0,059  -0,179% 1
4.CAL Inf 04 378 1232  0233%  0217* 0,021
5.CAI_Inf 05 3,72 1207 0310% 0256  -0,041  0,776** 0,706
6.CAL Inf 06 304 1569 0,151 0,189% 0,077  0A461%*  0,523%*
7.CAl Inf 07 225 17331 0,156 0,170+  -0,019  0,194%  0314%*  (,520%* 1
8.CAI Inf 08 282 1,177  -0,029 0,099  -0,266%%  0230%F 0316%%  0,509%*  0462%* 1
9.CAL Inf 09 376 1283  0276%*  0247%% 0,109  0344*  0492%  0380**  0241**  0367** |

#4p <0,01; * p< 0,05

Quadro 55 — Médias, desvios-padrdo, correlagdes e o de Cronbach dos itens das

politicas da organizagdo do controlo do acesso a Internet

ltens ™M DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a
1.CAIL POrg_10 3,70 1288 1
2CALPOg 11 394 (405 0,724%% 1
3CALPOrg 12 948 1387 0423%* 0,558%* 1
4CAL PO 13 303 1471 0,608%% 0,770%% 0,586%* 1
SCAL PO 14 345 1379 (572%% 0687%% 0,542%+ 0,766%* 1

0,901

6CALPOrg 15 333 360 0483%* 0,646%% 0,512%% 0,689% 0,785%% 1
TCALPOrg 16 330 1404 0440%*% (,581%% 0482%F (0,661% 0,700%* 0,690%* 1
BCALPOrg 17 950 1525 0379%+ 0,512%% 0377+ 0459% 0,546%% 0,535%* 0,579%* 1
9CALPOrg 18 g5 (181 0,043  0,179% 0204+ 0,114  0211% 0231%* 0243 0447+ 1
I0.CAL POg_19 |79 1142 0,009  0200% 0202%F 0,142  0239%F 0258%* 0263%F 0460%% 0950%* 1|

*#0<0,01;* p<0,05
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Apéndice ITI

Quadro 56 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo

da satisfagdo global com o trabalho

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if ltem
ltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_GI_05 13,81 11,956 ,687 528 ,748
S_Gl 10 13,95 10,036 ,700 ,565 747
S_GI_16 13,55 13,403 ,553 354 ,788
S_Gl_21 14,29 14,869 ,453 259 ,814
S_Gl_26_1 14,27 12,182 ,642 478 ,761

Quadro 57 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfagdo com o saldrio

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Squared Multiple| Alphaif ltem
[tem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Sal_01 8,27 8,243 ,513 ,307 ,591
S_F_Sal_12_] 8,87 9,185 ,305 ,100 728
S_F_Sal_23_! 8,22 8,386 ,525 . 314 ,585
S_F_Sal 33 8,81 7,977 ,553 ,319 ,564

Quadro 58 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfacdo com a promogao

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Squared Multiple| Alpha if ltem
[tem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F Pro_02_] 8,54 7,356 587 ,378 ,694
S _F_Pro_13 8,08 7,107 ,648 ,435 ,659
S_F_Pro 24 8,14 9,320 371 144 ,796
S_F_Pro_38 8,37 7,144 ,657 ,456 ,654
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Quadro 59 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfagdo com a superviséo

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Squared Multiple| Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Sup 03 11,45 7,936 ,627 ,498 ,715
S _F _Sup_14_1 11,55 8,458 ,442 226 ,809
S_F_Sup_25_| 11,81 7,256 ,651 424 ,700
S_F_Sup 35 11,56 7,725 ,665 512 ,696

Quadro 60 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfacio com os beneficios adicionais

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Ben_04 | 8,62 19,756 234 ,167 ,194
S_F_Ben_15 8,69 20,587 A77 ,051 237
S_F_Ben_27 8,11 6,593 ,155 ,026 ,498
S_F_Ben_34_] 9,10 19,874 273 ,169 ,181

Quadro 61 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfacdo com as recompensas contingenciais

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- }Squared Multiple| Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Rec_06 9,08 8,873 ,594 ,386 , 709}
S F_Rec 17_1 8,86 8,684 ,624 405 ,693
S_F_Rec_28_1 9,29 9,254 ,488 247 767
S_F_Rec 37 | 9,41 9,122( ,605 368 705
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Quadro 62 — Andlise factorial se os itens forem

satisfagdo com as condi¢des operantes

eliminados para a dimensdo da

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Con_07_1 7,67 5,119 393 ,186 405
S_F_Con_18 7,62 5,655 ,333 222 463
S_F _Con 29 | 8,71 7,535 139 ,132 591
S_F _Con_36 | 7,76 5,022 445 ,223 ,355

Quadro 63 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfacdo com os colegas

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [Squared Multiple| Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Col_08 11,12 6,256 ,629 ,602 ,587
S_F_Col_19 1] 11,36 5,660 463 ,232 ,659
S_F_Col_30 11,19 6,108 ,599 ,584 ,591
S_F_Col 39_| 12,37 5,362 ,383 ,149 ,741
Quadro 64 — Analise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo
satisfagcdo com a natureza do trabalho
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- | Squared Multiple| Alpha if Item
[tem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Nat 09_1 12,14 6,363 - 464 227 ,850
S_F_Nat 20 11,28 6,773 ,719 ,608 ,707
S_F_Nat 32 11,10 6,434 ,729 ,596 ,695
S_F_Nat 40 11,47 6,988 ,615 ,439 ,750
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Quadro 65 — Anilise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

satisfagdo com a comunicagao

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
S_F_Com_11 9,64 10,022 ,729 ,544 ,692
S_F_Com_22_| 9,57 10,322 633 ,453 ,740
S_F_Com_31_] 10,05 10,587 ,638 ,508 ,738
S_F_Com_41_| 9,42 11,634 ,466 ,310 ,820

Quadro 66 — Anidlise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo do

controlo informatico do acesso a Internet

Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected item- { Squared Multiple| Alpha if ltem

Item Deleted ltem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
CAIl_Inf_02 26,93 37,218 ,365 ,586 ,684
CAl_Inf_04 27,09 35,276 ,549 ,621 ,651
CAIl_Inf_05 27,15 34,008 ,665 ,688 ,631
CAI_Inf_06 27,82 32,028 ,583 ,485 ,635
CAI_Inf_07 28,61 35,910 ,448 357 ,668}§
CAI_Inf_ 08 28,04 38,297 ,353 ,430 ,686
CAl_Inf 09 | 27,10 35,810 ,481 ,326 ,663
CAI_Inf_01 26,79 36,856 ,381 ,606 ,681
CAlLInf_03 27,40 45,122 -,140 129 794
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Quadro 67 — Andlise factorial se os itens forem é¢liminados para a dimensdo das

politicas da organizacgdo do controlo do acesso a Internet

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Squared Multiple| Alpha if ltem
ftem Deleted Iltem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
CAI_POrg_10 24,69 82,409 ,600 ,570 ,895
CAI_POrg_11 25,16 77,191 ,764 ,734 ,884
CAl_POrg_12 25,93 80,611 ,620 425 ,893
CA_POrg_l113 25,38 76,343 757 734 ,884
CA_POrg_l14 25,26 76,841 ,798 ,738 ,882
CAI_POrg_15 25,08 77,805 ,764 877 ,884
CAI_POrg_16 25,11 77,965 727 ,601 ,886
CAl_POrg_17 25,90 78,133 ,652 ,493 ,892
CAI_POrg_18 26,55 87,858 ,396 ,910 ,906
CAI_POrg_19 26,62 87,756 419 911 ,904

Quadro 68 — Andlise factorial se os itens forem eliminados para a dimensdo da

legislagdo do controlo do acesso & Infernet

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected item- | Squared Multiple| Alpha if ltem
[tem Deleted ltem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
CAl_Lesl_20 8,91 15,060 ,843 ,806 ,855
CAl_Lesl_21 9,10 14,885 ,888 ,854 ,837
CAl_Lesl_22 9,00 14,707 ,924 ,897 ,823
CAl_Lesl_23 8,28 20,156 ,511 ,292 ,960
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Apéndice V

Quadro 70 — Descritivo das hip6teses finais, com os respectivos valores de betas e

conclusdes.
Valores
Descritivo Conclusio
B (p <0,05)
H1a  Existe uma relagfio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso A Internet e a satisfagdo global com o trabalho.
Existe uma relagfio negativa entre o bloqueio de paginas e aplica¢des do L.
HIb  controlo especifico do acesso & Internet e a satisfagio global com o Rejeitada
trabalho.
Hilc  Existe uma relagio negativa entre o controlo do ambiente do acesso & Rejeitada
Internet ¢ a satisfagiio global com o trabalho.
H2a  Existe uma rela¢dio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso & Infernet e a satisfagio com o salario.
H2b  Existe uma relagdo negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagdes do Rejeitada
controlo especifico do acesso 3 Internet e a satisfagio com o salério.
H2c  Existe uma rela¢do negativa entre o controlo do ambiente do acesso a Rejeitada
Internet e a satisfagio com o salario.
H3a  Existe uma relagfio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso a Internet ¢ a satisfagfio com a supervisiio.
H3b  Existe uma relagdo negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagdes do Rejeitada
controlo especifico do acesso & Jnternet e a satisfagiio com a supervisdo.
H3c  Existe uma relagfio negativa entre o controlo do ambiente do acesso a ' Rejeitada
Internet ¢ a satisfagfio com a superviséio.
H4a  Existe uma relagfio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada |
acesso a Interne! e a satisfagio com a promog#o.
Existe uma relagio negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagbes do - 5 iei
H4b controlo especifico dogacesso a 111ternetqe a satis;:lggo com a promogio. 0,193 Néo rejeitada
H4c  Existe uma relagio negativa entre o controlo do ambiente do acesso a Rejeitada
Internet e a satisfagio com a promogio.
H5a  Existe uma relagio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso a Internet e a satisfagiio com os beneficios adicionais.
Existe uma relagdio negativa entre o bloqueio de paginas ¢ a licagdes do - 3 iei
Hsb controlo do acesso ﬁ]fternef ea satisfagﬁo com gs %encﬁ’ci(];s adicionais. 0,233 Ndo rejeitada
H5c  Existe uma relacio negativa entre o do ambiente do acesso a Jnzernet € a Rejeitada
satisfagio com os beneficios adicionais. o ) ) .
Héa  Existe uma relagdo negativa enire o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso & Internet e a satisfagio com as recompensas contingenciais.
Existe uma relagdo negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagdes do ..
H6b  controlo do acesso & Internet ¢ a satisfagdo com as recompensas Rejeitada
contingenciais.
H6c  Existe uma relagfio negativa entre o controlo do ambiente do acesso a Rejeitada
Internet ¢ a satisfaglio com as recompensas contingenciais.
H7a  Existe uma relagfio negativa entre o controlo informético especifico do Rejeitada
acesso a Jnternet e a satisfacfio com as condigdes operantes,
H7b  Existe uma relagio negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagdes do Rejeitada
controlo do acesso a Juzernet e a satisfagfio com as condigdes operantes.
H7c  Existe uma relagfio negativa entre o controlo do ambiente do acesso & Rejeitada
Internet e a satisfagdio com as condiges operantes.
HRa  Existe uma relagfio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso a Inlernet e a satisfagio com os colegas,
H8b  Existe uma relagfo negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagdes do Rejeitada
controlo do acesso & Internet e a satisfagio com os colegas.
H8c  Existe uma relagio negativa entre o controlo do ambiente do acesso a Rejeitada
Infernet e a satisfagio com os colegas.
H9a  Existe uma relagio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada
acesso 4 Infernet ¢ a satisfagfio com a natureza do trabalho.
H9b  Existe uma relagio negativa entre o bloqueio de paginas ¢ aplicagdes do Rejeitada
controlo do acesso & Internet ¢ a satisfagiio com a natureza do trabalho.
H9c  Existe uma relagio negativa entre o controlo do ambiente do acesso & Rejeitada
Internet ¢ a satisfagio com a natureza do trabalho.
H10a Existeuma relagio negativa entre o controlo informatico especifico do Rejeitada

acesso a [nternet € a satisfaglio com a comunicagdio.
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H10b Existe uma relagdo negativa entre o bloqueio de paginas e aplicagdes do Rejeitada
controlo do acesso & Infernet ¢ a satisfagiio com a comunicagéo.
HI10c Existe uma relagiio negativa entre o controlo do ambiente do acesso a Rejeitada
Internet e a satisfaciio com a comunicac#o.
Hila Existe uma relagio positiva entre as politicas da organizago do controlo Rejeitada
do acesso a Internet e a satisfagiio global com o trabalho.
H11b Existe uma relagio positiva entre a voz das politicas da organizagio do Rejeitada
controlo do acesso & Infernet e a satisfagfio global com o trabalho.
H12a Existe uma relagéio positiva entre as politicas da organizagdo do controlo Rejeitada
do acesso A Internet e a satisfagiio com o salario.
H12b Existe uma relagio positiva entre a voz das politicas da organizago do Rejeitada
controlo do acesso a Infernet € a satisfagio com o salério.
H13g Existe uma relagfio positiva entre as politicas da organizagéio do controlo Rejeitada
do acesso a Infernet ¢ a satisfagfio com a supervisio.
H13b Existe uma relagio positiva entre a voz das politicas da organizacio do Rejeitada
controlo do acesso 4 /nfernet ¢ a satisfacdo com a supervisdo.
H14a Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizagio do controlo Rejeitada
do acesso & Internet ¢ a satisfagfio com a promogao.
H14b Existe uma relagéo positiva entre a voz das politicas da organizagio do Rejeitada
controlo do acesso 4 Infernet € a satisfagiio com a promogio.
H15a Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizagio do controlo Rejeitada
do acesso 4 Internet ¢ a satisfagiio com os beneficios adicionais.
H15b Existe uma relagéo positiva entre a voz das politicas da organizagio do Rejeitada
controlo do acesso & Infernet e a satisfagfio com os beneficios adicionais.
H16a Existe uma relagfo positiva entre as politicas da organizagfio do controlo Rejeitada
do acesso A Internet e a satisfagfio com as recompensas contingenciais
Existe uma relagfo positiva entre a voz das politicas da organizagéo do .
H16b  ontrolo do acesso a fnternet e a satisfagdio com as recompensas Rejeitada
contingenciais
H17a Existe uma relaggo positiva entre as politicas da organizagfio do controlo Rejeitada
do acesso A Infernet ¢ a satisfagdo com as condigcdes operantes.
H17b  Existe uma relagfio positiva entre a voz das politicas da organizagio do Rejeitada
controlo do acesso A Infernet e a satisfagfio com as condigGes operantes.
H18a  Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizag&o do controlo Rejeitada
do acesso 4 [nternet € a satisfagiio com os colegas.
H18b Existe uma relagfio positiva entre a voz das politicas da organizagio do 0,225 Nio rejeitada
controlo do acesso & /nfernet ¢ a satisfagéio com os colegas.
H19a Existe uma relagdo positiva entre as politicas da organizagdo do controlo Rejeitada
do acesso 4 Internet e a satisfagfio com a natureza do trabalho.
H19b  Existe uma relagfio positiva entre a voz das politicas da organizagio do 0,184 Nio rejeitada
controlo do acesso & Jnternet e a satisfagdo com a natureza do trabalho.
H20a Existe uma relagéio positiva entre as politicas da organizacéo do controlo Rejeitada
do acesso & Internet ¢ a satisfagdo com a comunicacgo.
H20b  Existe uma relagdo positiva entre a voz das politicas da organizagéio do Rejeitada
controlo do acesso & Jnterviet ¢ a satisfagio cotiy a comumnicagio.
H21  Existe uma relagfo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do Rejeitada
acesso a Internei e a satisfag@io global com o trabalho.
H?22  Existe uma relagdo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do Rejeitada
acesso a Interne! ¢ a satisfagfo com o salario.
H?23  Existe uma relagdo positiva entre a legislagéo referente ao controlo do Rejeitada
acesso a Iniernel ¢ a satisfag8o coma supervisio.
H24  Existe wma relag8io positiva entre a legislagfo referente ao controlo do Rejeitada
acesso a Interne! e a satisfagio com a promog#o.
H25  Existe uma relagfo positiva entre a legislagdo referente ao controlo do Rejeitada
acesso & Internet ¢ a satisfagio com os beneficios adicionais.
H26  Existe uma relagfo positiva entre a legislagéo referente ao controlo do 0.309 Nio rejeitada
acesso A Interne! ¢ a satisfagiio com as recompensas adicionais. >
H?27  Existe uma relagfio positiva entre a legislagfio referente ao controlo do 0.459 Nio rejeitada
acesso a Infernet e a satisfactio com as condigdes operantes. >
H28  Existe uma relagdio positiva entre a legislacio referente ao controlo do Rejeitada
acesso a Internet ¢ a satisfag8o com os colegas.
H29  Existe uma relag8io positiva entre a legislagéio referente ao controlo do Rejeitada
acesso a Internet ¢ a satisfagdo com a natureza do trabalho.
H3(0  Existe uma relagfo positiva entre a legislagfio referente ao controlo do 0.239 Nio rejeitada
>

acesso & Infernet ¢ a satisfaglo com a comunicagdo.
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Apéndice VI

Quadro 71 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso a

Internet com a satisfagéio global com o trabalho

Modelos Dimenséo § Sig R?

Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,048 0,685
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,111 0,244

1 Controlo do ambiente 0,014 0,895 0,021
Politicas da organizag@o -0,040 0,752
Voz nas politicas da organizagdo 0,097 0,339
Legislacido 0,027 0,833
Constant 0,00
Controlo informético especifico 0,056 0,583
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,112 0,239

2 Politicas da organizagdo -0,036 0,767 0.021
Voz nas politicas da organizag¢do 0,099 0,329
Legislagdo 0,022 0,856
Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,060 0,550

3 Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,114 0,225 0,021
Politicas da organizagdo -0,024 0,813
Voz nas politicas da organizagéo 0,104 0,280
Constant 0,00

A Controlo informético especifico 0,052 0,580 0,020
Bloqueio de paginas e aplicacdes -0,117 0,204
Voz nas politicas da organizagdo 0,095 0,282
Constant 0,00

5 Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,100 0,247 0,018
Voz nas politicas da organizagéo 0,086 0,320
Constant 0,00

6 0,010
Bloqueio de paginas e aplicagbes -0,102 0,238

7 Constant 0,00 0,00
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Quadro 72 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso a

Internet com a satisfagdo com o salario

Modelos Dimensio B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informatico especifico -0,192 0,099
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,100 0,285

1 Controlo do ambiente 0,110 0,290 0,059
Politicas da organizagdo -0,086 0,486
Voz nas politicas da organizagéo -0,018 0,860
Legislacio 0,223 0,081
Constant 0,00
Controlo informatico especifico -0,185 0,090
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,100 0,282

2 0,059
Controlo do ambiente 0,109 0,294
Politicas da organizagéo -0,088 0,469
Legislacio 0,216 0,075
Constant 0,00
Controlo informético especifico -0,185 0,090

3 Bloqueio de paginas e aplicagGes -0,114 0,209 0,055
Controlo do ambiente 0,093 0,256
Legislagdo 0,158 0,081
Constant » 0,00

. Controlo informatico especifico -0,134 0,154 0,048
Bloqueio de paginas e aplicacdes -0,114 0,209
Legisla¢do 0,142 0,110
Constant 0,00

5 Controlo informatico especifico -0,171 0,055 0,037
Legislagdo 0,142 0,111
Constant 0,00

6 0,018
Controlo informaético especifico -0,134 0,120

7 Constant 0,00 0,00
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Quadro 73 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso a

Internet com a satisfagdo com a promogédo

Modelos Dimensao B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,039 0,734
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,193 0,039

1 Controlo do ambiente -0,078 0,452 0,018
Politicas da organizagdo 0,069 0,575
Voz nas politicas da organizagio 0,148 0,140
Legislaggo -0,146 0,252
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicagBes -0,185 0,040

5 Controlo do ambiente -0,060 0,500 0,024
Politicas da organizagéo 0,071 0565
Voz nas politicas da organizagdo 0,136 0,147
Legislagio -0,133 0,272
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,173 0,048

3 Controlo do ambiente -0,048 0,580 0,029
Voz nas politicas da organizagio 0,142 0,127
Legislagio -0,089 0,341
Constant 0,00

. Bloqueio de paginas e aplica¢Ses -0,181 0,035 0,034
Voz nas politicas da organizagio 0,146 0,117
Legislagdo -0,088 0,344
Constant 0,00

5 Bloqueio de paginas e aplica¢Bes -0,190 0,027 0,035
Voz nas politicas da organizagio 0,112 0,191
Constant 0,00

6 0,030
Bloqueio de paginas e aplica¢tes -0,193 0,025
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Quadro 74 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso

Internet com a satisfag8o com a supervisdo

Modelos Dimenséo B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informaético especifico 0,111 0,346
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,153 0,106

1 Controlo do ambiente 0,062 0,556 0,036
Politicas da organizagio -0,052 0,677
Voz nas politicas da organizagio 0,086 0,393
Legislagio -0,053 0,683
Constant 0,00
Controlo informético especifico 0,096 0,389

5 Bloqueio de paginas e aplicacSes -0,148 0,114 0,035
Controlo do ambiente 0,075 0,458
Politicas da organizacdo -0,082 0,413
Voz nas politicas da organizagio 0,074 0,442
Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,133 0,179

3 Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,148 0,113 0,031
Politicas da organizacio -0,080 0,423
Voz nas politicas da organizagfo 0,074 0,438
Constant 0,00

A Controlo informético especifico 0,111 0,241 0027
Bloqueio de paginas e aplicagbes -0,150 0,108
Politicas da organizacio -0,050 0,586
Constant 0,00

5 Controlo informatico especifico 0,098 0,282 0,024
Bloqueio de paginas € aplicagSes -0,098 0,282
Constant ! 0,00

6 0,016
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,125 0,148

7 Constant 0,00 0,00
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Quadro 75 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso i

Internet com a satisfagfo com os beneficios adicionais

Modelos Dimensio B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informético especifico -0,188 0,095
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,205 0,024

1 Controlo do ambiente 0,072 0,473 0,121
Politicas da organizagio -0,167 0,163
Voz nas politicas da organizagio -0,042 0,661
Legislagdo 0,282 0,023
Constant 0,00
Controlo informatico especifico -0,172 0,105
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,206 0,023

g Controlo do ambiente 0,068 0,496 0119
Politicas da organizagio -0,173 0,144
Legislagfo 0,265 0,025
Constant 0,00
Controlo informético especifico -0,136 0,137

3 Bloqueio de paginas e aplicagbes -0,208 0,021 0,116
Politicas da organizagio -0,156 0,176
Legislagio 0,243 0,031
Constant - 0,00
Controlo informético especifico -0,150 0,100

* Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,233 0,009 0,104
Legislagdo 0,145 0,093

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias \ Faculdade de Psicologia  XXI



Marisa Espadaneira / A influéncia do controlo do acesso a Internet na satisfagiio com o trabalho

Quadro 76 — Resultados da regressdio linear para as dimensdes do controlo do acesso a

Internet com a satisfagdo com as recompensas contingenciais

Modelos Dimenséo B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informético especifico -0,088 0,442
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,103 0,267

1 Controlo do ambiente 0,079 0,443 0,076
Politicas da organizagio -0,237 0,054
Voz nas politicas da organizagio -0,002 0,987
Legislagdo 0,326 0,011
Constant 0,00
Controlo informatico especifico -0,088 0,416

; Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,103 0,265 0,076
Controlo do ambiente 0,079 0,440
Politicas da organizacdo -0,237 0,051
Tegislagho 0325 0,007
Constant 0,00
Controlo informatico especifico -0,046 0,622

3 Bloqueio de paginas e aplicagGes -0,106 0,251 0,072
Politicas da organizaco -0,218 0,066
Legislagio 0,299 0,010
Constant o 0,00

A Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,119 0,177 0,070
Politicas da organizagio -0,225 0,056
Legislagdo 0,293 0,011
Constant 0,00

5 Politicas da organizagdo -0,265 0,021 0,057
Legislagdo 0,309 0,007
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Quadro 77 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso a

Internet com a satisfag@o com as condi¢Ges operantes

Modelos Dimenséo B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,001 0,996
Bloqueio de péginas e aplicagdes -0,070 0,435

1 Controlo do ambiente -0,053 0,595 0,135
Politicas da organizagio -0,360 0,003
Voz nas politicas da organizacio -0,028 0,768
Legislagio 0,444 0,000
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicagBes -0,070 0,418
Controlo do ambiente -0,053 0,539

2 0,135
Politicas da organizagdo -0,360 0,003
Voz nas politicas da organizagio -0,028 0,752
Legislagéo 0,445 0,000
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,068 0,429

3 Controlo do ambiente -0,050 0,555 0,135
Politicas da organizagéo -0,364 0,002
Legislagdo 0,436 0,000
Constant 0,00

4 Bloqueio de paginas e aplicagBes -0,073 0,387 0.132
Politicas da organizagio -0,380 0,001
Legislagdo 0,449 0,000
Constant 0,00

5 Politicas da organizagfo -0,405 0,000 0,127
Legislag@o 0,459 0,000
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Quadro 78 — Resultados da regressfo linear para as dimensdes do controlo do acesso &

Internet com a satisfagdio com os colegas

Modelos Dimenséo B , Sig R?

Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,178 0,122
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,108 0,241

1 Controlo do ambiente -0,035 0,734 0,079
Politicas da organizacio -0,123 0,314
Voz nas politicas da organizagiio 0,286 0,004
Legislac@o -0,118 0,350
Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,158 0,110
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,107 0,245

2 0,079
Politicas da organizagéo -0,131 0,273
Voz nas politicas da organizagio 0,283 0,004
Legislagdo -0,105 0,380
Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,141 0,145

3 Bloqueio de paginas e aplicacbes -0,097 0,289 0,073
Politicas da organizagio -0,191 0,053
Voz nas politicas da organizagio 0,258 0,007
Constant 0,00

. Controlo informatico especifico 0,115 0,220 0,065
Politicas da organizagdo -0,207 0,034
Voz nas politicas da organizagio 0,260 0,006
Constant 0,00

5 Politicas da organizagado -0,161 0,073 0,054
Voz nas politicas da organizagio 0,225 0,013
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Quadro 79 — Resultados da regressdo linear para as dimensdes do controlo do acesso a

Internet com a satisfagdo com a natureza do trabalho

Modelos Dimensao B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informatico especifico 0,000 0,994
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,098 0,292

1 Controlo do ambiente 0,122 0,241 063
Politicas da organizacio -0,204 0,099
Voz nas politicas da organizacdo 0,177 0,076
Legislagéo 0,067 0,597
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicacdes -0,098 0,273
Controlo do ambiente 0,122 0,175

2 0,063
Politicas da organizagio -0,204 0,097
Voz nas politicas da organizacio 0,178 0,059
Legislacio 0,067 0,578
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,101 0,256

3 Controlo do ambiente 0,114 0,198 0,061
Politicas da organizagdo -0,161 0,090
Voz nas politicas da organizagio 0,190 0,039
Constant 0,00
Controlo do ambiente 0,102 0,245

4 0,052
Politicas da organizagao -0,186 0,044
Voz nas politicas da organizacio 0,199 0,029
Constant 0,00

5 Politicas da organizagio -0,164 0,070 0,042
Voznas politicas da organizagio 0,184 0,042
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Quadro 80 — Resultados da regressio linear para as dimensdes do controlo do acesso &

Internet com a satisfagdo com a comunicaggo

Modelos Dimenséo B Sig R?

Constant 0,00
Controlo informético especifico 0,141 0,216
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,138 0,131

1 Controlo do ambiente -0,127 0,214 0,101
Politicas da organizacéo -0,143 0,235
Voz nas politicas da organizaggo -0,004 0,967
Legislag&o 0,296 0,019
Constant 0,00
Conirolo informético especifico 0,142 0,183
Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,138 0,130

2 Controlo do ambiente -0,127 0,209 0.101
Politicas da organizagio -0,144 0,228
Legislagdo 0,294 0,014
Constant 0,00
Controlo informatico especifico -0,161 , 0,072

3 Bloqueio de paginas e aplicagdes -0,152 0,126 0,091
Controlo do ambiente 0,143 0,182
Legislagdo 0,200 0,25
Constant 0,00
Bloqueio de paginas e aplicacdes -0,128 0,136

i Controlo do ambiente -0,084 0,324 i
Legislagido 0,236 0,006
Constant 0,00

5 Bloqueio de paginas e aplicacdes -0,143 0,092 0,072
Legislagdo 0,239 0,005
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