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Resumo

A pandemia Covid-19 levantou inumeras questdes que desafiaram a intervengao social. Este
estudo tem como objetivos conhecer, em época de pandemia, os desafios impostos na
dinamica de Casas de Acolhimento (CA), as alteragdes ao nivel do funcionamento das
criangas e as praticas de intervencdo adotadas. A amostra ¢ constituida por 27 elementos,
duas diretoras técnicas, duas assistentes sociais, duas psicologas, quatro educadores de
infancia e dezassete auxiliares de educagdo. A metodologia utilizada foi de carater
qualitativo, ¢ as técnicas suportaram-se na entrevista semiestruturada e na analise de
contedo no ambito da interpretagdo. Como resultados, o desafio mais identificado foi a
dificuldade em manter as criangas restritas a CA; a maioria dos participantes relatou maior
agitacdo e instabilidade das criancas e maior aproximacao destas ao adulto; as praticas de
intervengdo mais utilizadas junto das criangas foram um maior cuidado ao nivel das rotinas
de higienizacdo e existéncia de procedimentos de isolamento; junto das entidades juridicas
e das equipas parceiras, o teletrabalho e o recurso as plataformas digitais; na saude, as
consultas via telefone e as videochamadas, nos restantes dominios, utilizacdo de novas
tecnologias. Conclui-se, na relagdo das percegdes das equipas técnica e ndo técnica, que a
maioria das respostas foram consensuais, que os desafios impostos na dinamica da CA
foram maioritariamente ao nivel da gestdo das criancas, as alteracdes ao nivel do
funcionamento das criangas traduziu-se em instabilidade e as praticas de interven¢ao foram

centradas na higienizacdo e no uso da tecnologia.

Palavras-chave: Criangas e Jovens; Acolhimento Residencial; Pandemia Covid-19;
Equipa; Metodologia Qualitativa.
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Abstract

The Covid-19 pandemic raised numerous issues that challenged social intervention. The
purpose of this study is to examine the imposed challenges to foster home dynamics,
changes in children's behavior, and applied intervention practices in times of pandemic.
The sample considers 27 elements: two technical directors, two social assistants, two
psychologists, four preschool teachers and seventeen educational assistants. The
methodology used was qualitative, and the techniques were based on semi-structured
interviews and content analysis in the context of interpretation. The most frequently cited
challenge was the difficulty of keeping children restricted to homes care. In terms of
children’s behavior, the majority of the participants reported increasing unrest among
children, instability and closer contact with adults. Regarding intervention practices for
children, the most common were greater care in hygiene routines and the presence of
isolation procedures. In the case of legal entities and partner teams, it is remote work and
the use of digital platforms; in the health sector, telephone inquiries and video calls; and
finally, in the remaining sectors, the use of new technologies. In conclusion, in the list of
the perceptions of the technical and non-technical teams, most of the answers were
consensual, that the challenges imposed in the dynamics of RC were mainly at the level of
the management of children, the changes in the level of the functioning of the children
translated into instability and the intervention practices were centered on the hygiene and

use of technology.

Keywords: Children and Young; Residential Care; Pandemic Covid-19; Team; Qualitative
Methodology.
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Introducao

Tendo como questao de partida ‘Com o surgimento da pandemia por COVID-
19, quais foram os desafios, alteragdes ao nivel do funcionamento das criangas e
praticas de intervencdo, que surgiram no ambito do acolhimento residencial?’, a
presente investigagdo tem a finalidade de explorar os desafios impostos pela
pandemia COVID-19 em Casas de Acolhimento (CA), as alteragdes sentidas ao nivel
do funcionamento das criangas e as praticas desenvolvidas em tempos de COVID-

19.

A pertinéncia do estudo surge com a realidade incerta da pandemia, que
originou diversas mudancas e as CA ndo foram exce¢do, no que se refere a imposicao
de medidas e planos de intervengdo. De acordo com a literatura, a pandemia originou
constrangimentos em diversos parametros, tendo sido o das relagcdes sociais um dos
mencionados, que afetou mais as criangas e jovens, em consequéncia da suspensao
dos espagos sociais, tais como escolas, teatros, museus, cinemas (Abreu, 2021). Foi
desta forma, importante direcionar o enfoque para esta area, uma vez que, todos os
desafios que advieram com a pandemia implicaram uma maior exigéncia na
consonancia da pratica profissional com os direitos das criangas, bem como, com o

seu superior interesse.

A experiéncia da mestranda na area das criangas e jovens em perigo (estagios
académico e profissional), a par da pandemia COVID-19 que ¢ ainda uma realidade

presente, suscitou interesse para o desenvolvimento da investigagao.

O estudo também se revela como pertinente, uma vez que, existe escassez de
literatura no que se refere ao contexto de CA em tempos de pandemia por COVID-

19, sendo assim um contributo cientifico.

A metodologia de investigacdo utilizada foi a qualitativa, que se sustentou na

entrevista semiestruturada e na anélise de contetido na interpretacao.

A dissertag@o encontra-se estruturada em duas partes. A primeira parte refere-
se ao enquadramento teorico, onde constam dois capitulos. O primeiro capitulo
intitulado por “Criancas e Jovens em Perigo em Acolhimento Residencial”, procura

clarificar a concecdo da infincia e adolescéncia, os conceitos de risco e perigo, os

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
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fatores de risco e de protecdo, o enquadramento legal e juridico do sistema de
promogdo e protecdo de criancas e jovens, o enquadramento do conceito de
acolhimento residencial, assim como as suas fases. Posteriormente sdo apresentadas
as estatisticas que referem o numero de processos iniciados em 2020 e os ja
existentes, assim como, as situagdes de perigo mais identificadas. Estas estatisticas
estdao descritas no relatorio de Caracterizagao Anual da Situacdao de Acolhimento das
Criangas e Jovens (Relatorio CASA 2020, 2021) e no relatorio da Comissdo Nacional
de Promocao dos Direitos e Protecao das Criangas e Jovens (CNPDPCJ, 2022). Por

fim ¢ apresentado o estado da arte referente ao acolhimento residencial em Portugal.

O segundo capitulo “Casas de Acolhimento Residencial em Contexto de
Pandemia por COVID-19” compreende a contextualiza¢do da pandemia por COVID-
19, a pandemia COVID-19 em CA, no que concerne as medidas adotadas,
dificuldades sentidas na pratica profissional, implica¢cdes da pandemia COVID-19
nas criangas e jovens em acolhimento residencial e nas estratégias de intervencgao.
De seguida ¢ explanado o estado da arte no contexto do acolhimento residencial em

época de pandemia COVID-19.

A segunda parte do estudo ¢ a empirica que contempla quatro capitulos. No
terceiro capitulo ¢ descrita a pertinéncia da investigacdo, os objetivos gerais e
especificos. No quarto capitulo relacionado com a metodologia, ¢ apresentado o
desenho da investigagdo, a descricdo das variaveis, os participantes/populagdo e
amostra, as técnicas de recolha de dados, o procedimento e a anélise de conteudo. De
seguida sdo apresentados os resultados no capitulo cinco e no capitulo seis procede-
se a respetiva discussdo dos mesmos. Por fim encontram-se as consideragdes finais,

as referéncias bibliograficas, os apéndices e os anexos.

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
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CAPITULO 1 — CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO EM
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

1.1. Sistema de Promocgao e Prote¢ao de Criancas e Jovens

1.1.1. Infancia e Adolescéncia

A concecdo da infancia, tem evoluido ao longo dos tempos, sendo vista nao
apenas como uma condi¢@o bioldgica, mas sim como um conceito social que merece
a nossa especial atencdo (Rodrigues, 2018). No entanto, esta abordagem a infincia ¢
relativamente recente, tal como, a implementagao do sistema de promogao e prote¢ao
de criangas e jovens (Carlos, 2020).

E no inicio da década 60 que os maus-tratos comegam a ser sujeitos de
reflexdo, pelo que se elevam ao patamar de problema social, como consequéncia do
nimero consideravel de criangas que chegavam aos servicos de satide com lesdes
nao acidentais. Primeiramente, apenas € reconhecida a dimensao fisica associada aos
maus-tratos infantis, s6 posteriormente, ainda na década 60, com o contributo dos
estudos de Fontana, ¢ que sdo consideradas outras dimensdes, nomeadamente a
psicoldgica ou emocional (Azevedo et al., cit in Costa, 2020).

Nesta perspetiva, a psicologia desempenhou um papel de extrema relevancia
no que concerne a informagdo e compreensao do desenvolvimento infantil, dando
também a conhecer que as vivéncias, as aprendizagens e relagdes podem afetar
negativamente o percurso da crianca, tendo repercussdes futuras (Almeida et al.,
2021).

A par do supramencionado, foi visivel a evolugdao do conceito de infancia ao
longo dos tempos, passando a crianga a ser vista como um ser unico, com direitos.
Alguns dos marcos histdricos que contribuiram para a defesa dos direitos das criangas
e dos jovens, foram designadamente: a Declaragdo dos Direitos da Crianga em
Genebra (1923), a Criagdao do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF —
1946), a Declaragdo dos Direitos da Crianga (1959), a Organizagdo Tutelar de
Menores (1978) e a Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP, 1999)
(Lopes, 2017).

A nova reflexdo perante a infancia, reflete-se também na missdo e visdo do

acolhimento residencial. Sdo algumas as mudancas introduzidas nas revisoes da

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
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LPCIJP, uma das mais notorias ¢ a unido da nomenclatura de Centros de Acolhimento
Temporério e Lares de Infincia e Juventude, sendo atribuida a designacdo de
acolhimento residencial. Esta designacao remete para um ambiente mais familiar que

se guia através de uma intervencao terapéutica (Almeida et al., 2021).

1.1.2. Conceitos de Risco e Perigo

De acordo com a CNPDPCJ (2022), considera-se que uma crianca estd em
situacdo de risco, quando se pressupde a existéncia de perigo potencial que
comprometa e limite a materializacdo dos direitos das criangas (como, por exemplo,
uma situagdo de caréncia econémica), embora esta denominac¢ao nao se enquadre no
mesmo parametro de probabilidade que a concecdo legal de perigo conclui. A
conservagdo ou agravamento dos fatores de risco podem em determinadas situagdes
originar uma situacdo de perigo, quando ndo se revelam fatores de prote¢do ou
compensatorios. Porém, uma situagdo de perigo pode suceder, sem ser através da
sequéncia de uma situacdo antecedente de risco, podendo também advir de uma

situacdo de crise aguda (como morte, divorcio, entre outros) (Goulart, 2022).

1.1.2.1. Fatores de Risco e de Prote¢ao

Os fatores de risco podem incluir fatores que dizem respeito a crianca, aos
progenitores, ao contexto/comunidade, ao parto/pds-parto. Exemplos de fatores de
risco sdo: progenitores em situagdo de alcoolismo e/ou desemprego; surgimento de
infe¢cdes/hemorragias apos o parto (Tavora, 2019).

Os fatores de prote¢ao podem estar relacionados com o individuo, a familia,
rede de suporte do individuo, comunidade e sociedade, sendo caracterizados como
variaveis psicologicas, fisicas e sociais, que contribuem para o desenvolvimento
integral da crianca e/ou jovem, podendo reduzir ou eliminar os fatores de risco
existentes (Durao, 2020).

Inicialmente, comecou por se indicar 0 ano em que entrou em vigor em
Portugal, o sistema de promocao e prote¢ao de criangas e jovens, tendo-se observado,
que foi num passado recente. Esta breve contextualiza¢do serve de impulso para o

que sera de seguida exposto.
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1.1.3. Enquadramento Legal e Juridico do Sistema de Promogao e Protegao de
Criangas e Jovens em Risco

A tematica Criangas e Jovens em Perigo, tem assumido um maior destaque
na sociedade atual, contudo, ainda existem muitas questdes e dimensdes subjacentes
a este objeto de investigagdo que necessitam de percorrer um caminho exploratorio.
Neste seguimento, ¢ elementar clarificar e contextualizar o sistema de promogao e
protecdo, bem como, todas as questdes relevantes a compreensdo do grande eixo
tematico, Criangas e Jovens em Perigo.

Num passado considerado recente, mais precisamente em 2001, entra em
vigor em Portugal, um novo sistema de promocgao e prote¢do de criangas e jovens,
que contempla a LPCJP (Lei n.°147/99, de 1 de setembro). Contudo, este sistema ja
existe desde 1911 e transformou-se em 1999. Este sistema enquadra a Constitui¢ao
da Republica Portuguesa (CRP) e a Convengao sobre os Direitos da Crianga (CDC)
(Sousinha, 2018).

Relativamente a LPCJP, aprovada pela lei n.° 147/99 de 1 de setembro, ¢
importante mencionar que a mesma foi alvo de alteragdes, implementadas pelas Leis
n.° 31/2003, de 22 de agosto, n.° 142/ 2015, de 8 de setembro, n.® 23/ 2017, de 23 de
maio, e n.° 26/ 2018, de 5 de julho. A presente Lei contempla a CDC quando salienta
que para a crianga e jovem se desenvolverem de forma plena e integral, ¢
imprescindivel terem como garantidos os seus direitos que se ramificam em direitos
sociais, economicos, civis € culturais, devendo olhar-se para a crianga e jovem como
um ser unico, merecedor de direitos humanos (Almeida et al., 2021).

E em contexto familiar que a crianca e jovem deve crescer com a seguranca
e presenca de uma vida digna, onde o seu desenvolvimento ndo seja deficitario e os
seus direitos estejam sempre assegurados. Todavia existem contextos familiares que
devido a diversos fatores complexos, colocam as criancas em situacao de perigo, pelo
que, a sua integridade, a par da saude, seguranca, formag¢ao, educacio, bem-estar e
desenvolvimento integral sdo afetados negativamente (Rodrigues, 2018).

Deste modo, ¢ imprescindivel uma intervencao que seja orientada de acordo
com a promocao dos direitos e protecdo da crianga e jovem em perigo. Esta
intervengao rege-se em consonancia com as entidades com competéncia em matéria

de infancia e juventude, com as Comissdes de Prote¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ)
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e com os Tribunais (art.° 6.° da LPCJP) e ¢ aplicada quando a crianca e/ou jovem se
encontram perante uma situagdo de perigo, ou quando, 0 mesmo persiste, sem que os
pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto, os proteja ou afaste do
mesmo (Lopes, 2021).

Quando se aborda as entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, esta-se a referir a escolas, institui¢des particulares de solidariedade social,
servigos de saude, entre outras. Estas entidades tém como principios orientadores,
avaliar, diagnosticar e intervir em situacdes onde se verifique a existéncia de risco e
de perigo, procurando agir em consenso com 0s responsaveis pela crianga e/ou jovem
(cf. art. °s. 7.°, n.° 3 e n.° 4, al. a) da LPCJP) e com a crianga e/jovem com idade igual
ou superior a 12 anos (art.® 10.°, n.° 1 da LPCJP). Contudo, existem situagdes que
ndo competem as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude,
pelo que, as mesmas comunicam as CPCJ as situagdes de perigo, para que a
intervengdo face as circunstancias seja a mais adequada, consistente e consolidada
com a finalidade de proteger a crianga e/ou jovem (Vieira, 2017).

Para uma melhor compreensdo do exposto, sera clarificado o que a CPCJ
representa.

As CPCJ’s sao entidades ndo judiciarias, que sdo orientadas pelo Ministério
publico e procuram dar resposta aos municipios. Uma das suas func¢des consiste em
articular com as familias, com a finalidade de contratualizarem o acordo de promogao
e protecao onde constam os planos e estratégias que visam eliminar as situagdes de
perigo existentes e assegurar os direitos das criangas e jovens a educacdo, saude,
protecao, seguranga, desenvolvimento fisico, afetivo, emocional e a todos os aspetos
que se revelem pertinentes e indispensaveis a uma vida digna e a um crescimento
adequado e saudével (Lopes, 2017).

Em relagdo aos tribunais, e como consta na LPCJP, o mesmo intervém em
situagdo de inexisténcia de uma CPCJ na area de residéncia do menor, no caso da
interven¢do da CPCJ se revelar ineficaz, ou se existir oposi¢ao do jovem com idade
igual ou superior a 12 anos face a intervencdo a ser desenvolvida pela CPCJ. Tendo
em consideracdo o supramencionado, ¢ importante realgar que as CPCJ e os
Tribunais sdo titulares de poder para aplicar medidas de promocgao dos direitos e
protecao das criangas e jovens. Estas medidas estao explanadas no art.° 35, n.° 1 da
LPCJP, existindo as medidas em meio natural de vida, que constituem as medidas de

apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianga a pessoa idonea e apoio
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para a autonomia de vida e as medidas que pertencem ao regime de colocacgao, tal
como a medida de acolhimento familiar e de acolhimento residencial (Almeida et al.,
2021).

Existem ainda medidas que estao sob a aplicacao unica dos tribunais, que sao
as medidas de confianca a pessoa selecionada para adogao, a familia de acolhimento
ou instituicdo com vista a adogdo (Almeida et al., 2021).

Sao consideradas situacdes de perigo, aquelas em que a crianca e jovem: esta
perante uma situagdo de abandono; ¢ vitima de maus-tratos e/ou abuso sexual; nao
tem assegurados os cuidados adequados que vao ao encontro da sua idade e situacdo
pessoal; os seus cuidados estdo entregues a terceiros, sem o exercicio das funcdes
parentais pelos pais; € obrigada a atividades excessivas e desadequadas face a faixa
etaria, comprometendo a dignidade, formacao e desenvolvimento; a sua seguranca,
equilibrio emocional, saiude, formagdo, educacdo ou desenvolvimento sao
gravemente afetados através de comportamentos, atividades ou consumos, que nao
sdo indeferidos nem protestados pelos pais, representante legal ou quem tenha a sua
guarda de facto, por modo a colocar fim a situagao; nao tem nacionalidade portuguesa
e encontra-se acolhida sem autorizacdo de residéncia em territorio nacional (cf. art.®
3.°,1n.°2 da LPCJP).

A 1identificagdo e sinaliza¢do de situacdes em que a crianga e/ou jovem esta
perante uma situacdo de risco e/ou perigo, sdo geralmente realizadas por terceiros ou
servigos sociais. Geralmente, quando a identificacdo ¢ efetuada pelos servicos
sociais, a CPCJ da inicio a sua interven¢cdo em consonancia com a LPCJP (Mota,
2021).

A LPCJP guia-se pelo superior interesse da crianga, e procura orientar
primeiramente a interven¢do para as medidas em meio natural de vida e a
reunificagdo familiar. Se a crianca e/ou jovem ndo estiver perante uma situacdo de
risco eminente, sao implementadas medidas que visam a “prote¢do e apoio junto da

familia nuclear, ou outros cuidadores, ou familiares do circulo mais alargado”
(p-27) com o objetivo de dar resposta as necessidades presentes (Mota, 2021).

A possibilidade de o risco e o perigo permanecerem, tem como consequéncia
aretirada da crianga e/ou jovem do contexto familiar, decisao declarada pelo tribunal,

que pode ser de carater temporario ou permanente.
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1.2. Acolhimento Residencial

1.2.1. Enquadramento

O acolhimento residencial de acordo com a LPCJP, ¢ uma medida que
assegura o desenvolvimento integral da crianca, bem como todos os cuidados que se
revelem pertinentes, pelo que procede a colocagdo da crianga num ambiente seguro
que seja detentor de instalacdes, equipamentos e recursos humanos que tenham
formacao para intervir na area, por forma a garantirem a satisfacao das necessidades
fisicas, emocionais e sociais da crianga e/ou jovem (Goulart, 2022).

Esta medida ¢é revista no final de 2019 (Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de
outubro) e tem como finalidade promover a existéncia de qualificagdo e qualidade no
acolhimento residencial, onde as equipas técnicas e educativas sdo capacitadas e
altamente competentes para uma interven¢do adequada (Sousinha, 2018).

Caracteriza-se como uma intervencao adequada, aquela que contribui para a
satisfacdo das necessidades fisicas, emocionais, psiquicas, educacionais e desenvolve
as ferramentas necessarias para uma vida autonoma ou para criar condi¢des para que
seja possivel a reunificagdo familiar. Para uma intervencdo mais consistente, proxima
e familiar, ¢ ainda definido na regulamentacao que cada CA ndo pode acolher mais

do que 15 criangas e/ou jovens por unidade residencial (Almeida et al., 2021).

1.2.2. Fases do Acolhimento Residencial

O Acolhimento residencial contempla diversas fases (Almeida et al., 2021):

Preparagdo, acolhimento e avaliagdo diagnostica — deve-se explicar a crianga
e/ou jovem a medida aplicada, tendo em consideracao a sua idade, com o objetivo de
a preparar para a vivéncia num outro contexto, exceto em situacdes de integragao
urgente. Esta responsabilidade pertence a entidade que aplicou a medida, ao gestor
do processo e da CA, sendo de extrema relevancia a partilha de informagao referente
a avaliacOes anteriores que tenham sido realizadas, a situac¢do de perigo que originou
o acolhimento, bem como, das necessidades da crianga e/ou jovem e os respetivos
recursos que a CA tem ao seu dispor.

Elaboragao e concretizagdo do plano de interven¢do individual — contempla

um conjunto de agdes a serem desenvolvidas de acordo com as necessidades,

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
20



Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

vulnerabilidades e potencialidades da crianca e/ou jovem, tendo presente para além
das agdes, as entidades a envolver e a duragdo de cada agdo. Este plano implica a
monitorizagdo e avalia¢do pelas entidades e profissionais que sejam imprescindiveis
para a sua concretizagao.

Execugao e avaliagdo — A equipa técnica da CA e o gestor do processo para
procederem a execucdo e avaliacdo necessitam de articular com as entidades da
comunidade onde a crianga estd inserida, promover atividades conjuntas entre a
familia e a crianga e/ou jovem para uma melhor observacao da interagao familiar,
comunicacdo e potencializacdo de competéncias pessoais, relacionais, familiares e
sociais.

Revisdo da medida — pretende avaliar o estado do processo, dando-se
primazia aos seguintes aspetos: “satisfagcdo das necessidades da crianga e/ou jovem;
estabilidade e competéncias pessoais e emocionais;, cumprimento dos planos
escolares e de saude; desenvolvimento das capacidades e competéncias pessoais e
sociais; integracdo social e comunitaria; evolu¢do da capacitagdo da familia”
(p.116).

Cessagao do acolhimento — decorre quando se prevé a reunificagdo familiar,
apadrinhamento civil, autonomia de vida, ou em ultima instancia quando o tribunal
decreta a adogao.

O tempo do acolhimento, deve securizar, capacitar e intervir no processo da
autonomizacdo tanto da crianca e/ou jovem como da sua familia, sempre em
concordancia com o respeito, as necessidades, e o superior interesse da crianca, por
forma a certificar que existe dinamizagdo da concretizagao dos projetos de vida que
se revelem como os mais adequados ao desenvolvimento integral da crianca ou
jovem (Goulart, 2022). Procura-se fomentar sempre a participagdo e inclusdo da
familia (Lopes, 2017).

Para que as CA consigam intervir da forma mais adequada com as criangas
e/ou jovens e com as familias, ¢ elementar o estabelecimento de parcerias e
intervencdo integrada com entidades pertencentes a comunidade (Lopes, 2017).

Apesar de o acolhimento residencial se revelar como uma alternativa para a
crianga e/ou jovem que se encontra em situacao de perigo, € algo que se procura que
seja temporario, tendo-se sempre como prioridade dar a crianga e ao jovem o direito
a uma familia onde esteja presente o carinho, a prote¢do, a seguranca, todos os

cuidados necessarios, assegurar todas as areas imprescindiveis a um crescimento
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saudavel e um desenvolvimento integral. Quando estes aspetos por algum motivo sdo
afetados, ¢ necessdria a intervengdo do Estado que procura dar a resposta que se

revele mais pertinente face a situacdo existente (Sousinha, 2018).

1.2.3. Estatisticas

O Relatoério Anual de Avaliagdao da Atividade das CPCJ 2021 da CNPDPCJ
(2022) refere que em 2021, existiram 73 241 Processos de Promocao e Prote¢ao em
analise nas CPCJ, sendo que, 31 143 dizem respeito a anos anteriores ¢ 42 098
iniciaram no decorrer do ano de 2021. Tem existido uma variagdo no que concerne
ao numero de processos por ano, entre 2015 e 2018, o volume processual diminuiu
de ano para ano, sofreu uma nova subida em 2019, em 2020 voltou a ser menor, ¢ em
2021 aumentou novamente (CNPDPC]J, 2022).

Entre as situagcdes de perigo existentes, averiguou-se através das
comunicacdes recebidas pelas CPCJ, que a violéncia doméstica € a situagdo de perigo
mais registada, seguindo-se a negligéncia, o que reflete 0 mesmo registo do ano
anterior. Na categoria da violéncia doméstica, sdo consideradas as ofensas fisicas, a
exposi¢do a violéncia doméstica que se constitui com uma percentagem de 97%
dentro desta categoria. Na categoria da negligéncia, as situagdes mais frequentes sdo
a exposi¢do a comportamentos que podem condicionar o bem-estar e
desenvolvimento da crianga (23%) e a auséncia de supervisdo e acompanhamento
por parte dos familiares (22,7%) (CNPDPCJ, 2022).

O Acolhimento residencial caracteriza-se como uma realidade preocupante,
uma vez que, o numero de acolhimentos residenciais ¢ bastante acentuado. Dados da
UNICEF, indicam 2,7 milhdes de criangas e jovens (dos O aos 17 anos) em
acolhimento residencial a nivel mundial, estatisticas que se estendem até ao ano de
2017. Estes nimeros podem nao ser totalmente realistas, dada a auséncia de registos,
pelo que, devem existir mais situacdes de acolhimento residencial ndo contempladas
estatisticamente (Mota, 2021).

Em 2020, estima-se que em Portugal, se encontrassem em acolhimento
residencial 6706 criancas e jovens. Pode-se assim constar que Portugal é um dos
paises com mais criangas e jovens em acolhimento residencial da Europa Ocidental

(Mota, 2021).
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Afunilando do geral para o particular, serdo agora explanadas as estatisticas
apresentadas em Portugal, através do Relatorio CASA 2020.

Das situacdes de negligéncia identificadas (10.884), apurou-se que as que
mais se destacaram foi a falta de supervisdo e acompanhamento. Entre as 6.706
criangas e jovens que se encontravam com a medida de acolhimento residencial, 57%
(3.792) ficaram entregues a si proprias ou a irmaos com idades inferiores a 12 anos,
durante periodos consideraveis de tempo. Outras situacdes existentes, mas que
apresentam niimeros menores sdao, o abandono ou absentismo escolar, 32% (2.174),
a negligéncia dos cuidados de satde, 29% (1.953), a exposicdo a comportamentos
parentais desviantes, 28% (1.860). Ainda dentro da situagdo de negligéncia, sao
descritos os comportamentos da crianga e/ou jovem que os colocam em risco, como,
adi¢des e consumos, 17% (1.105) (Relatorio CASA 2020, 2021).

No que diz respeito ao mau trato psicolégico, o que se apresenta com um
nimero mais acentuado ¢ a exposi¢ao a situagdes de violéncia doméstica, 9,5% (634),
a seguir deparamo-nos com a questao da rejei¢do ativa, 3,9% (267) e a autoridade
exercida em excesso, 3,5% (232). As restantes situacdes de perigo referem-se a
auséncia temporaria de suporte familiar, 11% (743); protecdo de jovens com
comportamentos desviantes, 8,8% (596), sendo mais evidenciado nos rapazes;
abandono, 4,4% (294), estando também registadas aqui as situagdes em que 0s pais
deram consentimento prévio da crianga para ado¢do (34) (Relatério CASA 2020,
2021).

Na categoria da violéncia sexual, foram caracterizadas 394 situagdes (5,8%),
sendo 189 dos casos (2,8%) expostos verbalmente ou fisicamente a linguagem e/ou
comportamentos de cariz sexual. As situagdes de violacdo e aliciamento sexual
apresentam respetivamente 101 vitimas (1,5%) e 89 (1,3%) (Relatério CASA 2020,
2021).

1.3. Estado da Arte do Acolhimento Residencial em Portugal

O estado da arte centrou-se numa pesquisa avangada, que explorou as bases
de dados RCAAP (Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) e b-ON,
onde se introduziram como descritores “Acolhimento Residencial”, “Criangas e

Jovens” e “Perigo”, no periodo compreendido entre 2021 e 2022. De acordo com os
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critérios colocados, foram identificados 191 resultados, contudo foram selecionados
os considerados mais pertinentes a dissertagdo desenvolvidos em Portugal e que
abordam a tematica das criangas e jovens de forma geral, ou seja, que niao se
restringiam a areas especificas, tais como, o desporto, arte, meio escolar. Os estudos

sd0 0s seguintes:

Um estudo desenvolvido em 2021 pela equipa liderada por Gaspar com o
titulo ‘O papel dos cuidadores de criangas e jovens em risco, em contexto escolar’ e
publicado na Revista Conhecimento Online. Este estudo pretende esclarecer o papel
da escola enquanto matéria de infancia e juventude em relagdo a protecdo e promogao
das criangas e jovens em risco e conclui que a existéncia de empatia e sensibilidade
por parte dos agentes educativos sdo essenciais para a existéncia de uma maior

inclusdo.

Um artigo elaborado em 2020 pela equipa liderada por Carvalho com o titulo
‘Perspetivas de vida de criangas e jovens em Acolhimento familiar e residencial’,
publicado na revista Sociedad e Infancias. Este artigo procurou recolher dados de
criangas com idades compreendidas entre os 11 e 15 anos, que se encontravam em
situacdo de acolhimento familiar ou residencial, com a finalidade de aprofundar as
suas percecdes sobre a sua situagdo atual e perspetivas. Como conclusdo, indicaram
que as criangas sentiram que era mais benéfico para si estarem acolhidas do que com
as suas familias biologicas, tendo sido referido como beneficios, o maior usufruto de
bens materiais e a existéncia de um desenvolvimento sauddvel preenchido com mais

afeto, na medida de acolhimento familiar.

Uma investigacdo realizada em 2021 pela equipa liderada por Floréncio
intitulada por ‘O perfil de competéncias do assistente social em contexto de
acolhimento residencial’, publicado no livro Luces en el caminho: Filosofia e
Ciencias Sociales en tiempos de desconcierto. Esta investigagdo consistiu em
clarificar, junto de 37 participantes com a fun¢do de Assistente Social nas CA em
Portugal, as competéncias que sdo imprescindiveis a interven¢ao do Assistente Social
na area de atuacdo de criangas e jovens com medida de acolhimento residencial,
partindo da trilogia defendida por Le Boterf dos saberes, saberes-fazer e saberes

ser/agir (Ver Anexo I).
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Uma pesquisa efetuada em 2022 que contou com o contributo de Martins,
com o titulo ‘O sistema de protecdo a infancia portuguesa (séc. XX): Dos normativos
C . . . ) ~ .
juridicos e pressupostos cientificos aos dispositivos de intervengdo’, publicada na
CLIO: Revista de Pesquisa Historica. Foi enquadrado de forma historica a protecao
das criancas e jovens, assim como, 0s pressupostos cientificos e medidas de
intervengdo, mais concretamente, integragdo social das criangas, surgimento de
legislacao referente a prote¢do das criangas e jovens, acompanhamento as familias

por parte de equipas especializadas em intervir no seio familiar.
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CAPITULO 2 — CASAS DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL EM
CONTEXTO DE PANDEMIA POR COVID-19

2.1. Pandemia por COVID-19

2.1.1. Contextualizacdo da Pandemia por COVID-19

Para além de todos os desafios relacionados com a pratica profissional em
CA, em marco de 2020, surgiu mais um, quando a Organizacdo Mundial de Satude
(OMS), deu a conhecer a existéncia de diversas situacdes de uma pandemia
desconhecida (COVID-19), desencadeada na cidade de Wuhan, tendo como
consequéncia medidas que tiveram que acontecer a nivel mundial de forma
inesperada e que foram objeto de adaptacdo por parte da humanidade (Vicente &
Gomes, 2020).

Embora a pandemia COVID-19 seja um tema considerado temporalmente
recente, ¢ de ndo se encontrar muito desenvolvido no ambito cientifico,
particularmente em areas singulares, ja se verifica a existéncia de alguma literatura.

A COVID-19 ¢ denominada como uma doenga respiratoria aguda, que pode
apresentar alguns sintomas, sendo dos mais comuns, febre, dificuldades respiratorias,
tosse, dor de garganta, mal-estar geral. Estes sintomas podem agravar-se e
comprometer o sistema respiratorio, o que pode desencadear pneumonias graves, €
resultar no internamento hospitalar. No entanto, € possivel existirem pessoas onde
ndo se manifestem os sintomas, sendo estas caracterizadas como assintomaticas
(Vicente & Gomes, 2020).

Uma das outras preocupacdes relacionadas com o virus ¢ a sua
transmissibilidade, pois existe uma elevada taxa de contagio, o que se reflete numa

maior dura¢do da sua presenca na comunidade (Vicente & Gomes, 2020).

2.2. Estado da Arte no Contexto do Acolhimento Residencial em Epoca de
Pandemia COVID-19

Foram utilizadas as bases de dados RCAAP (Repositorio Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal) e b-ON, onde se introduziram como descritores as

palavras-chave “Acolhimento Residencial”, “Criancas e Jovens” e ‘“Pandemia
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COVID-19”, com um periodo compreendido entre 2020 ¢ 2022. De acordo com os
critérios colocados, foram identificados 122 resultados, contudo foram selecionados
os considerados mais pertinentes a dissertacdo, que relacionavam a pandemia por

COVID — 19 com a area das criangas € jovens em perigo, que sao os seguintes:

Um e-book publicado em 2021, coordenado pela equipa liderada por
Magalhaes com o titulo ‘Reflexdes em torno da COVID-19: Familias, criangas e
jovens em risco’ e editado pela Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico
de Viseu. Este pretende conhecer os desafios que advieram com a pandemia COVID-
19, assim como as mudangas que tiveram que surgir com a finalidade de promover a
qualidade na intervencdo com as criangas € jovens em situagdo de risco e perigo.
Concluiram o intensificar e agravar do estado da satilde mental das criancas e jovens
no contexto de pandemia por COVID-19, tendo sido destacadas as criangas e jovens
que ja padeciam de perturbagdes ao nivel da satide mental e as que se encontram a

viver em contextos desprotegidos.

Uma analise desenvolvida em 2021 pela equipa liderada por Reis intitulada
por ‘Impacto do confinamento em criancas e adolescentes’ publicada na Revista
Cientifica da Ordem dos Médicos que retrata as implicagdes que a adogdo das
medidas implementadas para combater a pandemia COVID-19 trouxe ao
desenvolvimento integral e saudavel das criangas e adolescentes. Concluiram que as
criangas que vivem em contextos socioecondmicos desfavoraveis ou que t€m pais
pouco disponiveis a nivel de tempo, foram as mais afetadas com o encerramento dos
estabelecimentos educativos. No entanto, também foi relatado como positivo, a

maior aproximagao entre pais e filhos.

2.3. Pandemia COVID-19 em Casas de Acolhimento Residencial

Com os acontecimentos atuais, foi importante continuar a privilegiar o direito
da familia e das criancas, tendo em consideragdo as reflexdes e mudancas que
surgiram com a pandemia COVID-19. Apesar da realidade pandémica ter originado
implicagdes nos direitos e liberdade dos cidaddos e restricdes no modo de
funcionamento dos tribunais e outras instituigdes publicas e privadas, os tribunais
continuaram a exercer a sua atividade, centrando-se no servigo urgente, em

particular, nos processos de promogao e prote¢do de criangas e jovens em perigo €
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na regulamentagdo do exercicio das responsabilidades parentais e tutelar educativo
(Perquilhas, 2020).

Como ¢ do nosso conhecimento e vivéncia, a pandemia originou periodos de
confinamento ¢ de desconfinamento, o que se constituiu em condicionamentos em
diversos setores da sociedade, por todas as alteragdes que tiveram que ocorrer. Um
dos setores, foi o setor da justi¢a, como ja referido, pelo que, o seu funcionamento
ndo pode ter o seu curso habitual. A intervengdo teve que ser adequada e ajustada por
modo a ndo afetar o decorrer dos processos, assim, foram consideradas estratégias,
realizar diligéncias a distincia por teleconferéncia, videochamada ou outro meio,
nunca indo contra aos direitos de privacidade e confidencialidade. Contudo, importa
referir que se privilegia as diligéncias presenciais sempre que possivel, para permitir
uma observagao clara das expressdes nao-verbais de quem esteja presente (Francisco
et al., 2020).

Em referéncia as CA, por modo a continuarem a salvaguardar o superior
interesse das criancas e colocar a integridade fisica das mesmas como o guia
orientador da intervengdo, tiveram que ser reconsideradas outras praticas
profissionais (Perquilhas, 2020).

Estas praticas profissionais sao adequadas e ajustadas em conformidade com
a lei em vigor sobre as medidas obrigatérias a serem implementadas nas CA em
tempo de pandemia por COVID-19. E de destacar que estas medidas beneficiam de
novas atualizagdes e revisdes, sempre que a situagio pandémica o dite. E interessante
desta forma, comparar as primeiras medidas a serem implementadas com as medidas
incorporadas na ultima revisao realizada.

Algumas das diferencas encontradas entre as primeiras medidas a serem
incrementadas ¢ a ultima revisio das mesmas, centram-se nas restricoes
relativamente as visitas e saidas das criangas e jovens acolhidos, que foram suspensas
num primeiro periodo e das atividades letivas e ndo letivas presenciais que ficaram
igualmente interditas. Sendo que atualmente, as visitas, saidas, atividades letivas e
ndo letivas presenciais ja se encontram a adquirir a normatividade no seu habitual
funcionamento.

Atualmente, ainda se verificam ag¢des preventivas que tém que estar sempre

presentes na intervengao.
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2.3.1. Medidas Adotadas

Nas estruturas residenciais e outras estruturas e respostas de acolhimento,
pode-se observar a implementacdo da utilizacdo de mascaras por todos os
colaboradores; realizag@o de testes aos colaboradores e residentes, sempre que exista
um caso positivo; maior vigilia das visitas para garantir o cumprimento das regras
decretadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS), e suspensdao das mesmas conforme
o estado da situagao epidemiologica; os procedimentos para a admissao de criangas
e /ou jovens ndo carecem da realizagdo do teste laboratorial 8 SARSCoV2 nem de
isolamento profilatico, a pensar no bem-estar psicolégico das criangas e jovens,
contudo € necessaria uma avaliagdo clinica; existéncia de espacos especificos para
que as criangas e jovens troquem de cal¢ado, por forma a ndo utilizarem o calgado
do exterior no espago da CA; continuar a promover a educagdo, mesmo que nao seja
possivel o ensino presencial, ser possivel existir o ensino a distancia através de meios
tecnologicos; presenga de desinfetantes, mascaras e recipientes para a colocacao de
materiais descartaveis a entrada da CA; refor¢o da higienizagcdo na CA; planeamento
de visitas com a finalidade de existir uma organizagao ao nivel do nimero de pessoas
na CA; atribuicao de espagos as visitas, que tenham um tamanho consideravel e que
seja possivel arejar; interdigdo das visitas pelo periodo imposto pela DGS, sempre
que tenha existido contacto com alguém infetado ou a propria visita se encontre
infetada, devendo no entanto, assegurar-se o contacto da crianga com o0s seus
familiares por via telefébnica ou por videochamada; menor rotatividade dos
cuidadores; adocdo de estratégias que transmitam tranquilidade e seguranga as
criangas e jovens; ajudar as criangas e/ou jovens a compreenderem o0s Seus
sentimentos face a pandemia e a lidarem com os mesmos, nunca desvalorizando o
que estao a sentir; dar previsibilidade as criangas, através da criagdo de rotinas
consistentes; promover atividades ludico-pedagogicas, desportivas, de estimulagdo
cognitiva. Para o cumprimento das medidas anteriormente enumeradas, foi e
continua a ser elementar uma estrita, consistente e solida articulacdo entre os
colaboradores da CA, as familias, a Autoridade de Saude, os Tribunais, as CPCJ, e
outras entidades (Seguranca Social, 2021).

Revelou-se assim necessario reorganizar 0s servicos; manter a intervencao
com as pessoas e familias e na impossibilidade de ser presencialmente, utilizarem-se

meios a distancia; intensificar o trabalho em rede e em parceria (Cardoso et al., 2020).
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2.3.2. Dificuldades Sentidas na Pratica Profissional

Todavia, existiram dificuldades na pratica profissional devido ao contexto
pandémico. As principais dificuldades centram-se nos meios de protecdo e de
comunicagdo, pela complexidade em ter acesso a equipamentos de protecao, pelos
recursos humanos nao serem suficientes para a existéncia de rotatividade da equipa,
quando necessario (Cardoso et al., 2020).

Também se verificaram dificuldades em encontrar meios que permitissem os
contactos presenciais ou virtuais entre os servigos, as entidades externas e os
intervenientes da acdo. Outra das preocupacdes que teve destaque foi a incapacidade
em dar-se resposta a todas as necessidades existentes, sendo que os apoios possiveis
eram insuficientes. Nao sendo possivel enumerarem-se todas as dificuldades
sentidas, salienta-se ainda a relagdo entre o técnico e o utente, que foi prejudicada
pelo distanciamento fisico obrigatorio, e pela menor regularidade dos contactos
presenciais, que desencadeou um maior obsticulo na criacdo de confianca e
proximidade entre os profissionais e as pessoas (Cardoso et al., 2020).

Para se combaterem as dificuldades sentidas reorganizou-se as
equipas/equipas espelho; reforcou-se o seguimento das orientagdes da DGS;
intensificou-se a comunicagdo e articulacdo entre as equipas € Servigos
interdisciplinares através do aumento da utilizagdo das novas tecnologias; através das
novas tecnologias possibilitou-se 0 acompanhamento e monitorizac¢do das realidades
vividas pelos destinatarios da intervengado, efetuando-se também encaminhamentos

no confronto com a auséncia de respostas (Cardoso et al., 2020).

2.3.3. Implicagdes da Pandemia COVID-19 nas Criangas e Jovens em Acolhimento
Residencial

As atividades da comunidade sdo fundamentais para a integragdo social da
crianga e/ou jovem, pois possibilitam a socializagdo com outros pares € novas
experiéncias, que sdo essenciais para o seu crescimento e desenvolvimento (Lopes,
2017). Contudo, no decorrer da pandemia, as criangas e jovens depararam-se com

alguns constrangimentos, como a interdi¢cao das saidas com as familias, a auséncia
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de visitas, a suspensdo das atividades, o acesso ao desporto, a cultura, as atividades

de lazer, ao convivio com 0s amigos.

Importa salientar que todos estes aspetos contribuiram para que se
desenvolvessem algumas alteragdes comportamentais ¢ na forma de sentir, sendo
descritas na literatura, a ansiedade, agitacdo, agressividade, irritabilidade, medo,
alteracdes ao nivel do sono, da alimentagdo, formas comportamentais com os pares
(dificuldade em conviver em grupo com os outros acolhidos), formas
comportamentais com os adultos (existéncia de mais didlogo com os cuidadores de
referéncia; maior aproximac¢do com os cuidadores; maior cooperacdo) (Bernardi,
2020).

Perante esta nova realidade tornou-se elementar observar-se 0s
comportamentos das criancas e jovens, estar-se atento aos seus sentimentos, para se
conseguir adequar a melhor resposta a cada crianca e as suas necessidades,
procurando amenizar as implicagdes que a pandemia possa ter no seu

desenvolvimento a curto e a longo prazo (Mata et al., 2020).

2.3.4. Estratégias Identificadas

Uma das estratégias utilizadas para transmitir tranquilidade as criangas foi,
dentro de todas as mudancas que tiveram que acontecer, tentar aproximar o dia-a-dia
da rotina que tinham anteriormente, com o objetivo de lhes dar a previsibilidade que
necessitam para o seu bem-estar (Silva et al., 2021).

Sendo assim, intensificou-se a utilizacdo da tecnologia para que continuasse
a ser possivel o contacto com os amigos e a familia, revelando-se como uma
alternativa na impossibilidade da existéncia de contactos presenciais (Silva et al.,
2021), foram também desenvolvidas atividades tendo em consideragdao as idades,
para manter as criancas e jovens entretidos, ajudar a lidar com alteracdes
comportamentais € no modo de sentir que adquiriram intensidade nos periodos de
isolamento e facilitar a gestdo dos relacionamentos com os pares (Bernardi, 2020).

Foram realizadas atividades ludicas, artisticas, artesanais, desportivas, os
desenhos, pinturas, trabalhos manuais adquiriram outro destaque, privilegiou-se o
didlogo sobre diversos assuntos, procurou-se incentivar a responsabilidade e o

cuidado das criancas e jovens com os seus pertences, a sua casa, estimulando o
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exercicio de algumas tarefas de acordo com as diferentes faixas etarias, arrumar os
brinquedos, participar na limpeza da casa e na confe¢do de refeicdes com o auxilio
do adulto, existiu um acompanhamento mais proximo nas atividades escolares,
recriaram-se cenarios como o do cinema, a criacao de show de talentos também foi
uma pratica adotada no contexto de pandemia Covid-19 (Bernardi, 2020).

Dentro da area da educacdo, ¢ de salientar que tiveram que se adotar
estratégias para existir um acompanhamento mais préximo junto das criangas e
jovens que estavam em ensino a distancia, revelando-se como um desafio manter o
vinculo das criangas e jovens com a escola. A Organizacdo das Nacdes Unidas para
a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (2020% 2020b) acrescenta que os
programas, plataformas e aplicagdes foram importantes para se conseguir chegar aos
alunos sem a existéncia do contacto presencial (cit. in Valasques & Santos, 2020).

Apos a contextualizagdo e enquadramento tedrico dos eixos tematicos alvo

de analise, ¢ primordial apresentar as estatisticas.

2.3.5. Estatisticas

Estatisticamente foram recolhidos dados entre o periodo de 11 de marco de
2020 e 1 de novembro de 2020. Antes de se apresentar as estatisticas, ¢ de ressaltar
que o primeiro Estado de Emergéncia por COVID-19, foi decretado em Portugal, a
19 de margo de 2020, com renovagao a 3 ¢ 18 de abril, sucedendo-se 3 fases de
desconfinamento. O COVID-19 manifestou-se em 432 (5%) das criangas e jovens,
sendo que o universo das criangas acolhidas, incluindo as que entraram e sairam, era
de 8.268. Do numero de infetados, verificou-se que a maioria era do género feminino
(234), sendo que no género masculino observaram-se 198 casos. O niimero de
infe¢des por COVID-19 das criangas e jovens acolhidos, teve uma maior
representatividade nas regides Norte e Centro, nas regides autonomas da Madeira e
dos Acores ndo se verificaram infe¢des. E também fundamental mencionar que a
pandemia teve implicacdo na decisdo de acolhimento de 276 criangas e jovens, sendo
que, teve que se proceder a mudanca de 78 criangas e jovens para outras casas de
acolhimento, devido a questdes de seguranga ao nivel da saude (Relatorio CASA

2020, 2021).
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Relativamente a outras implicagdes da pandemia, os dados indicam que a
pandemia teve implicagcdes em 80% das criangas, tendo maior incidéncia nos jovens
com idades compreendidas entre os 12 e os 14 anos (Relatorio CASA 2020, 2021).

Nos bebés ndo se sentiu que estes tivessem sido afetados, porém, nao se tem
conhecimento se poderdo existir repercussdes futuras no seu desenvolvimento, com
base nas medidas de protecdo e restrigdes aplicadas, tendo-se como exemplo, a
utilizagdo de mascara que impediu o bebé de observar as expressoes faciais do adulto.
No ambito da saude mental, verificou-se que 60% das criancas e jovens foram
afetados, sendo estas repercussoes mais visiveis nos jovens (Relatorio CASA 2020,
2021).

O aumento do sentimento de ansiedade revelou-se em 13% das criangas ¢
jovens acolhidos, o aumento do sentimento de tristeza em 11% e o isolamento do
restante grupo em 4%. Foi necessario recorrer a acompanhamento pedopsiquiatrico
para 122 criangas € jovens que ja manifestavam essa necessidade antes do surgimento
da pandemia COVID-19; 150 tiveram que ser medicadas com psicofarmacos; o
acompanhamento psicologico foi iniciado (44,5%) e/ou intensificado (55,5%) em
337 casos (Relatorio CASA 2020, 2021).

E também de extrema relevancia referir os projetos de promogao e prote¢io
definidos, visto que, as medidas de protegdo e restrigoes afetaram 1.786 (22%) dos
processos considerados até ao periodo em andlise, sendo que as criangas com idade

inferior ou igual aos 11 anos foram as mais afetadas (Relatorio CASA 2020, 2021).

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
33



Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

CAPITULO 3 - OBJETIVOS

3.1. Pertinéncia da Investigagao

O contexto de acolhimento residencial ¢ uma realidade que carece de um
olhar atento, sensivel e comprometido, onde os direitos das criangas e jovens, assim
como, 0 seu superior interesse, devem ser sempre assegurados, sem nunca serem

afetados por qualquer circunstancia.

Porém, com o surgimento da pandemia COVID-19, associada ao
desconhecimento a nivel geral e a instabilidade fisica, psicologica, social e
econémica global, a escassez de informacdo cientifica e por ineréncia a
desinformacao, levando ao surgimento de questdes de discriminagdo geografica,
racial, desigualdade na satde publica e nos direitos e deveres individuais e sociais e
com todas as repercussoes associadas a este panorama potenciador de ansiedade, as
dindmicas das casas de acolhimento necessariamente tiveram de ser reajustadas,
assim como, as praticas profissionais adaptadas. Torna-se assim importante analisar
todas as questdes que advieram com a pandemia COVID-19 neste contexto
especifico, com a intencionalidade de reunir os principais desafios sentidos neste

periodo, as alteragdes ao nivel das necessidades das criangas e as praticas adotadas.

Este estudo permite também ser uma base de sustenta¢do por modo a saber-
se intervir com outro conhecimento, mais enriquecido e adequado, perante
adversidades futuras que possam existir. Possibilita ainda conhecer perce¢des nao sé
dos técnicos como também de restantes cuidadores que se encontram a intervir no
direto com as criangas € jovens, o que contribui para um estudo mais diversificado e

complexo.

A pandemia COVID-19, por si s6, vulnerabilizou toda uma sociedade
(Carneiro, 2020), e sendo as criangas e jovens um publico vulneravel, tal como ¢
realgado na CDC (Antdo, 2013), acreditou-se que direcionar o enfoque para a
pandemia COVID-19 em casas de acolhimento residencial, poderia vir a ser util para
encontrar-se estratégias que contornem os desafios e as dificuldades decorrentes da
situacdo pandémica. Apresenta-se assim como um tema merecedor de ser investigado
a nivel cientifico, uma vez que, pode orientar a intervencdo a ser desenvolvida nas

casas de acolhimento residencial perante adverténcias que vao para além de nos.
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Neste seguimento, serdo estruturados os objetivos da investigacdo, que

esclarecem o que ¢ pretendido na presente dissertagdo.

3.2. Objetivos da Investigacao

Primeiramente, antes de indicar os objetivos da investigagado, sera descrito de
forma sucinta a diferenca entre os objetivos gerais € os objetivos especificos, bem

como a sua pertinéncia.

Quando nos referimos aos objetivos da investigag¢do, estamos indiretamente
a fazer referéncia ao problema de investiga¢do, mais concretamente a questao de
partida, que ¢ o que orienta a investigacdo e contribui para o delineamento dos
objetivos com a finalidade de facilitar o desenvolvimento do estudo (Costa et al.,
2014). A questdo de partida que deu inicio a definicdo dos objetivos foi a seguinte:
Com o surgimento da pandemia por COVID-19, quais foram os desafios, alteragdes
ao nivel do funcionamento das criancas e das praticas de intervencao, que surgiram

no ambito do acolhimento residencial?

Numa descri¢do mais particular, ¢ de ressaltar que os objetivos gerais sao os
tracos mais abrangentes da investigacdo, onde consta o que se pretende alcancar,
sendo os objetivos especificos definidos em fungdo destes, compreendendo as etapas
que sdo imprescindiveis para se cumprir com o estipulado no objetivo geral (Costa

etal., 2014).

Clarificados os conceitos de objetivos gerais e especificos, proceder-se-a a

sua estruturagao.

3.2.1. Objetivos Gerais
Objetivo Geral 1: Conhecer os desafios impostos pela pandemia COVID-19
na dinamica de Casas de Acolhimento de criangas em perigo.

Objetivo Geral 2: Conhecer as alteracdes ao nivel do funcionamento das

criangas em acolhimento residencial em tempos de pandemia COVID-19.
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Objetivo Geral 3: Conhecer as praticas de intervengdo junto das criangas a

residir em casas de acolhimento em periodo de pandemia COVID-19.

3.2.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1.1.: Identificar, na perce¢do dos técnicos e dos
cuidadores, os principais desafios impostos pela pandemia COVID-19 na dinamica

das Casas de Acolhimento.

Objetivo especifico 2.1.: Identificar, na percecdo dos técnicos e dos
cuidadores, as principais alteragdes ao nivel do funcionamento das criangas em

acolhimento residencial em tempos de pandemia COVID-19.

Objetivo especifico 3.1: Identificar as novas formas de intervengao, a nivel
individual, de grupo e contextual, junto das criancas a residir em casas de

acolhimento em periodo de pandemia COVID-19.

Objetivo especifico 3.2: Identificar as parcerias que surgiram nas casas de
acolhimento em periodo de pandemia COVID-19 e as que se mantém e perspetivam

continuar no futuro.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

4.1. Desenho da Investigagdo/ Descri¢ao das Varidveis

De modo a compreender o presente estudo, ¢ de extrema relevancia apresentar

a forma como a investiga¢ao foi estruturada e desenhada.

Num primeiro momento, pensou-se na questao de partida que foi fundamental
para impulsionar e facilitar a definicao dos objetivos gerais e especificos, que foram

os orientadores da pesquisa.

A partir da definicdo da questdo de partida e dos objetivos da investigacao,
foram identificados os eixos tematicos a serem trabalhados ao nivel do
enquadramento tedérico, nomeadamente: 1) Criangas e Jovens em Perigo; 2)
Acolhimento Residencial; 3) A Pandemia COVID-19 em contexto de Casas de

Acolhimento.

Este enquadramento tedrico procura proporcionar-nos um outro olhar perante
apandemia COVID-19, bem como, uma melhor percecio da presenca desta realidade
no contexto concreto de Casas de Acolhimento. Dando continuidade ao mencionado,
considerou-se pertinente realizar uma reflexdo rigorosa, com a intencionalidade de
se identificar os desafios que advieram como consequéncia da pandemia COVID-19
em contexto de Casas de Acolhimento; as principais alteragdes sentidas ao nivel das
necessidades das criangas e as praticas adotadas em periodo de pandemia COVID-

19.

Ap0s ter-se delineado o que se pretendia analisar, definiu-se a metodologia a
ser utilizada, e selecionou-se a metodologia qualitativa, para dar respostas mais
precisas, completas, detalhadas e permitir uma analise de conteido mais consistente
para contribuir para a area cientifica. Neste seguimento, o instrumento utilizado
foram as entrevistas. Foi desta forma estruturado um guido de entrevista (Ver
apéndice I), de acordo com os objetivos da investigacdo. Para o presente guido foram
consideradas variaveis dependentes, em que os resultados sdo fruto da variacao da
variavel independente (Santos et al., 2019). Sdo varidveis dependentes, os desafios
impostos a dindmica das casas de acolhimento residencial; as alteracdes ao nivel das
necessidades das criangas; formas de intervenc¢do, a nivel individual, de grupo e

contextual, junto das criangas a residir em casas de acolhimento e as parcerias
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identificadas nas casas de acolhimento residencial, sendo a varidvel independente a
pandemia por COVID-19, uma vez que influenciou e controlou as varidveis

dependentes.

4.2. Participantes/ Populacao e Amostra

De acordo com a literatura, a populagdo ou universo, refere-se a um grupo de
pessoas que constitui as caracteristicas que pretendem ser abordadas e analisadas no
estudo, sendo a amostra uma parte representativa desse universo que vai ao encontro

dos critérios de selecdo e interesse (Assis et al., 2019).

Dado o mencionado, ¢ de ressaltar que as entrevistas foram aplicadas a um
publico-alvo, que foi selecionado de acordo com a é4rea de estdgio académico e
profissional da mestranda, criangas e jovens em perigo. A partir da identificagdo da
area, foi apurada a disponibilidade de algumas casas de acolhimento situadas no

distrito de Lisboa, para participarem na pesquisa.

Duas casas de acolhimento deram resposta positiva e foram as incluidas no
estudo, estas integram 24 criangas com idades compreendidas entre 0 e 8 anos. A
amostra centrou-se em duas casas de acolhimento, pois para que o estudo fosse mais
significativo e representativo, era imprescindivel a realizacdo da entrevista a todos
os colaboradores, e sendo que, cada casa de acolhimento das que foram alvo de
participagdo tem 14 colaboradores, incluindo a equipa técnica e educativa, pensou-
se que dado o tempo de entrega da dissertacdo, mais do que 28 entrevistas seria
arriscado para a precisdo e rigor da andlise de contetido, dos resultados e da sua
discussdo. No entanto, ¢ importante salientar que para a constitui¢do da amostra foi
considerado como critério de inclusdo a variavel tempo de servico na casa de
acolhimento, ou seja, os colaboradores integrantes no estudo tinham de trabalhar na
casa de acolhimento ha pelo menos 2 anos, para terem uma visdo comparativa entre
o antes e o durante a pandemia COVID-19. Entre todos os participantes, apenas um
nao se encontrava na casa de acolhimento ha pelo menos 2 anos, pelo que ndo pdde

ser incluido no estudo, sendo assim a amostra inclui 27 participantes.

r

A amostra ¢ constituida por 2 diretoras técnicas, 2 assistentes sociais, 2
psicologas, 4 educadores de infancia, 17 auxiliares de educacgdo, sendo apresentada

no quadro 1 a respetiva codificagdo (Ver quadro 1).

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
38



Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

Quadro 1 — Codificacao dos Intervenientes no Estudo

Grupo de Intervenientes Codigo de Intervenientes
Diretoras Técnicas ET1; ET3
Assistentes Sociais ET6; ET10
Psicdlogas ETS; ET7
Educadores de Infincia ET2; ET4; ETS; ET9
Augiliares de Educa;ﬁo E1; E2; E3; E4; E5; EG; E7; E8; E9; E10; E11; E12; E13; E14; E15; E16; E17

Fonte: Elaboragao propria

Nota: A presente codificacdo sera utilizada ao longo da dissertag@o.

Ha uma propor¢ao de 24 pessoas do género feminino (88,9%) e 3 pessoas do

género masculino (11,1%) (Ver grafico I).

Grafico 1 — Identificagdo do Género dos Participantes

Masculino
11%

Feminino
89%

H Feminino ™ Masculino
Fonte: Elaboragdo Propria
Ao nivel da préatica profissional, 18 pessoas encontram-se na presente area de

intervencgdo entre os 5 e 10 anos (66,7%), 6 pessoas entre os 10 e 15 anos (22,2%) e

3 pessoas entre os 15 e os 20 anos (11,1%) (Ver grafico 2).

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
39



Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

Grafico 2 — Tempo de Exercicio da Prética Profissional na Area
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Fonte: Elaboracao Propria

Na Casa de Acolhimento onde trabalham atualmente identificaram hé quanto
tempo exercem atividade laboral na propria Casa, 20 colaboradores indicaram o
parametro entre os 5 € 10 anos (74,1%), 6 pessoas entre os 10 e os 15 anos (22,2%)

e uma pessoa entre os 15 e os 20 anos (3,7%) (Ver grafico 3).

Grafico 3 — Tempo de Exercicio Laboral na Propria CA

15 e 0s 20 anos I 3,7
10 e os 15 anos - 22,2
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Fonte: Elaboragdo Propria
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As idades encontram-se compreendidas entre os 27 ¢ 59 anos, sendo que a

média arredondada circunda os 40 anos.

4.3. Técnica de Recolha de Dados

Para a presente investigacao privilegiou-se a entrevista como instrumento de
avaliacdo, uma vez que o estudo ¢ de carater qualitativo, procurando explorar com

uma maior profundidade as questdes sujeitas a analise.

A entrevista ¢ caracterizada como uma interagdo com mais do que uma
pessoa, sendo fundamental utilizar uma linguagem clara e coloquial para que as
respostas possam ir ao encontro das questdes e torne o estudo mais fidedigno com os

objetivos definidos (Batista et al., 2019).

O guido da entrevista inicia com a recolha dos dados sociodemograficos da
amostra e enquadra cinco dominios. O primeiro é constituido por uma questao que
pretende conhecer os maiores desafios vivenciados pelos colaboradores no decorrer
da pandemia por COVID-19 em relagdo a dindmica da CA. O segundo dominio ¢
constituido por cinco questdes, onde se pretende identificar as principais alteragdes
no decorrer da pandemia por COVID-19 em relagdo a cinco necessidades
(higienizagdo do sono; dieta alimentar; forma como as criangas e jovens se sentiam
€ se comportavam; se comportavam com as outras criangas € com os adultos). O
terceiro dominio inclui quatro questdes relativas as praticas de intervengao/respostas
que tiveram que ser desenvolvidas em situa¢do de confinamento por motivo da
pandemia por COVID-19 junto das criangas e jovens, a nivel individual e na casa de
acolhimento. O quarto dominio, constituido por nove questoes, pretende conhecer as
novas praticas de intervencdo/respostas inovadoras que tiveram que ser
desenvolvidas em situagdo de confinamento por motivo da pandemia COVID-19 na
casa de acolhimento (areas da justica; intervencao social, satide, educacao, cidadania,
atividades extracurriculares, atividades de lazer, relagdes com pares da comunidade,
com a familia, voluntdrios e outros dominios). O quinto dominio aglomera duas

questoes relativas as parcerias institucionais (Ver apéndice I).
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Através das gravagdes das entrevistas, que foram efetuadas com o
consentimento informado dos entrevistados (Ver apéndice II), recolheram-se os
dados, que foram alvo de avaliacdo, sendo estruturados por categorias e
subcategorias (Ver apéndices IV e V). Esta categorizacdo, permitiu proceder a

avaliacao dos dados.

4.4. Procedimento

De forma a ser conseguida a estratégia metodologica, o estudo teve em conta
determinados procedimentos éticos prévios, essenciais em todo o processo
metodoldgico, antes e durante o trabalho empirico. Assim, foi apresentado a proposta
do tema ao Conselho Cientifico do Instituto de Servico Social da Universidade
Lusofona de Lisboa. Apos a aprovacdo do mesmo, foi enviado o pedido de
colaboragdo para investigagdo por parte do Diretor do Instituto de Servigo Social,
Professor Doutor Carlos Diogo Moreira, com apresentacdo do tema, apresentacao do

mestrado onde se integra a investigacao e da respetiva orientadora.

Para a aplicacdo das entrevistas, procedeu-se a elaboracao dos pedidos de
colabora¢ao nas duas institui¢des alvo do estudo, onde consta o nome da mestranda;
a identificacdo do mestrado; o nome da orientadora; o titulo da dissertacdo; o
pretendido com a investiga¢do; a pertinéncia a nivel cientifico; os objetivos gerais e
especificos e o comprometimento da confidencialidade dos dados, assumindo o
tratamento dos mesmos meramente para fins académicos (Ver apéndice II). Para
além dos pedidos de colaboracdo, foi necessario, assim que se teve a confirmagao da
participag@o de duas institui¢des, dar inicio ao desenvolvimento dos consentimentos
informados, onde ¢ indicado o consentimento para a recolha de dados necessarios a
dissertacdo e ¢ afirmado que todos os procedimentos foram explicados e a
confidencialidade da identidade foi garantida. Estes consentimentos informados

tiveram que ser assinados por todos os participantes.

A recolha de dados decorreu entre janeiro de 2022 e margo de 2022, estas
foram realizadas nas salas de visitas das CA. O tempo médio de duragdo foi 40
minutos. Em relacdo ao posicionamento dos participantes, estes adotaram uma
postura descontraida, e iam-se expressando ndo-verbalmente, indicando entusiasmo

e empenho na resposta as questdes.
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Perante a recolha de dados, foi realizada a analise de conteudo que permitiu

dar seguimento a discussao de resultados.

4.5. Analise de Conteido

A anélise de conteudo ¢ utilizada para compreender e aprofundar respostas
que necessitam de uma analise mais complexa (Cardoso et al., 2021). Teve como
finalidade tratar dados de carater qualitativo, adquiridos através das respostas ao
guido da entrevista semiestruturada, aplicada a amostra referida anteriormente (Ver
apéndices IV e V). Esta analise permitiu apurar de uma forma estruturada o conteudo
das respostas as entrevistas, tendo sido fundamental para ter presente no estudo os
aspetos fundamentais que foram transmitidos pelos participantes, com a

intencionalidade de aprofundar cada dimensao alvo de exploragao.

Para uma melhor percecdo, sera apresentado um quadro onde constam as

categorias e as subcategorias do guido da entrevista (ver Quadro 2).

Quadro 2 — Temas e Categorias do guido da entrevista

Temas Categorias

1- Desafios na intervengdo 1.1- Recursos humanos
1.2-Equipa
1.3 Criancas
1.4-Familas

15 Parcerias
1.6 Imprevisibilidade
1.7- Alterac8o de Rotinas

2- Identificagdo de alteragdes 2.1- Higienizagao do sono
2.2- Dieta Alimentar
3.3- Forma como as criancas se sentiam e se comportavam
4 4- Forma como se compoertavam com as outras criangas
5.5- Forma como as criangas se comportavam com os adultos

3- Praticas de intervencio/resposta 3.1- Identificac8o de novas praticas
3.2- Praticas que se mantém
3.3 Praticas gue se vio manter
3.4 Praticas a iniciar pos-pandemia
3.5- Retomar praticas pré-pandemia
3.6 Tribunal
3.7- Equipas [EAF, CAFAP, EMAT, EATTL, MDV, APAV)
3.8 Saude
3.9 Educagio
3.10- Cidadania/Questdes burocraticas (C.C., Abonos)
3.11- AEC'S (Explicacdes, Futebol, Danga, Natacdo, Ginastica)
3.12- Atividades de Lazer (Teatro, Cinema, Saida com "familia amiga”
3.13- Relagdes com pares fora da CA (Saidas com amigos, Festas de aniversario, Grupos de estudo)
3.14- Relagbes com a familia (Dentro da CA, Exterior da CA, Visitas a familia)
3.15- Relagdes com os voluntarios (Dentro da CA, Fora da CA)
3.16- Outros dominios relevantes

4- Parcerias 4.1- Necessidade de novas parcerias
4 2- Parcerias que se mantém
4.3~ Parcerias que se perspetivam manter pds-pandemia

Fonte: Elaboragdo Propria
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados da investigagdo, em

consonancia com os objetivos.

5.1. A percecdo do publico interveniente no estudo, relativamente aos desafios
impostos pela pandemia COVID-19 na dindmica de Casas de Acolhimento de

criangas e jovens em perigo.

De acordo com a recolha de dados, apurou-se que entre os desafios impostos
pela pandemia COVID-19 na dinamica das CA, o mais identificado, por oito
participantes, refere-se a dificuldade em manter as criangas restritas ao espaco da CA
(ET4, ET6, ET9, E3, ES, E9, E13, E15). Como foi referido por E9 “A dificuldade
teve a ver com o facto de estarem tanto tempo fechados, isso foi dificil. N6s nao
temos espaco exterior e as criangas precisam de libertar energias, de ir ao parque”.
Logo de seguida ¢ explanada por cinco participantes a dificuldade na gestdo das
situagdes de isolamento (ET5, ET10, E1, E9, E16), dificuldades na manutencao da
dindmica da equipa (alteracdo ao nivel do funcionamento dos turnos, realizagdo de
turnos de continuidade) (ETS5, E7, E8, E12, E14), dificuldades na interacao devido
ao uso das mascaras (E4, ES, E10, E11, E14), necessidade de adaptacao constante
face a realidade e ao contexto (ET4, ETS, ET6, E1, E4), dificuldades de gestao das
aulas on-line (ET4, ETS5, ET9, E9, E13), cessagdo das visitas dos familiares das
criangas acolhidas (ET4, ETS, ET6, ET7, E14). Segue-se com a verbalizacdo de trés
participantes, as dificuldades na articulagdo com outros servigos (saude, ensino; ...)
(ET3, ET7 e ETS), dificuldades de aproximagdo as familias (de participagdo nas
rotinas das criancas; de acompanhamento a consultas médicas; familias mais
desprotegidas) (ET3, ETS e ET7), a redugdo da equipa por situacdo de COVID-19
(ETS, E1, ES), existéncia de ansiedade em elementos da equipa (ETS, ES8, E16),
dificuldade para lidar com alteracdes emocionais das criangas (ETS5, E12, E13). Com
duas verbalizacdes, sdo apresentados como desafios, o desconhecimento em relagao
ao virus (ET5 e ET6), dificuldades de gestdo das relagdes entre os elementos da
equipa (emogdes e sentimentos) (ET3 e ET6), dificuldade em fazer as criangas
cumprirem as regras implementadas (ET10, EI15), dificuldades em dar
previsibilidade as criangas dentro da realidade incerta (ET5 e ET6), dificuldade em

manter o distanciamento fisico (ET6, E17), dificuldades em gerir os comportamentos
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das criancas (E6, E14). Identificados apenas por um participante, mas nao menos
importante, a imprevisibilidade relativamente aos recursos humanos (ET1),
dificuldade em encontrar um ponto de equilibrio na intervencao da equipa (ET2),
dificuldade em assegurar a regularidade dos contactos e a proximidade das familias
na relagdo com as criangas (ET7), dificuldade da manutengcdo de concentracao
perante a exigéncia do trabalho (ET6), rotatividade da equipa com mais frequéncia
(ETS), dificuldades de organizagdo imediata em termos laborais e pessoais (ET3),
dificuldades na intervengdo de forma consolidada, consertada e adequada (ET6),
imprevisibilidade de respostas para criangas com deficiéncia (ET1), lidar com
situagcdes de COVID-19 (ET3), dificuldade de gestdo do tempo dos aparelhos
tecnologicos por crianga (ET4), dificuldade em assegurar a intervengdo de forma
individual (ET4), dificuldades de gestdo dos medos/ receios das criangas (ET9),
dificuldade em explicar as criangas a situacao pandémica (ET4), dificuldade em gerir
o impacto da auséncia das familias mas criangas (ET6), articulagdo com as entidades
parceiras (ET3), auséncia de estratégias previamente definidas (ET3), auséncia de
informacdo (ET4), auséncia de previsibilidade (ET4), auséncia de AEC's (ET1),
altera¢do de rotinas didrias (ET3), dificuldade na gestdo dos cuidados de higiene
(E11), dificuldade em dar resposta a todas as condicionantes que a pandemia exigiu
(E13), dificuldade em manter a estrutura da equipa (E13), dificuldades em proteger
as criangas do virus (E15), e a dificuldade na existéncia de um niimero suficiente de

cuidadores para o grupo de criangas (E2).

5.2. O olhar dos colaboradores da CA perante as alteracdes ao nivel do
funcionamento das criangas em acolhimento residencial em tempos de pandemia

COVID-19.

As alteragdes ao nivel do funcionamento das criangas em acolhimento
residencial estdo divididas por categorias, nomeadamente, higienizagdo do sono,
dieta alimentar, forma como se sentiam e se comportavam, forma como se

comportavam com as outras crianc¢as e com os adultos.

Os resultados obtidos na higienizagdo do sono foram os seguintes: 14
participantes (4 técnicos e 10 educadores) verbalizaram que ndo existiram alteragoes

(ET1, ET2, ET7, ET10, E1, E2, E6, E7, E9, E11, E12, E13, E14, E17) “Nao foram
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referidas alteragdes pela equipa que acompanha as criangas durante o sono” (Sic. E9).
Quatro identificaram o aumento de flexibilidade de gestdo de horérios (ET3, ETS,
ET9, E15), ciclo de vigilia-sono mais agitado (ET4, E3, E4, E15). Dois participantes
identificaram um ciclo de vigilia-sono mais tranquilo (ET3 e ET6), dificuldade para
cumprir horarios por parte das criancas (ET4, E3), alteragdo do espago fisico de

descanso (ETS5, E16) e um participante ndo responde (Nao tem conhecimento) (E10).

Na dieta alimentar obtiveram-se como respostas: nove participantes (trés
técnicos e seis educadores) verbalizaram que nao existiram alteracdes (ET2, ET7,
ETS, E2, E9, El11, E12, E13, E14) “Nao existiram alteragdes, eles comeram bem”
(Sic. E13). Cinco participantes verbalizaram a introdugao de mais doces (ET1, ETS,
ET9, ET10, E7). Trés relataram maior participagdo das criancas na elaboragdo das
refei¢des (ET1, ET3 e ETS), refeigoes isoladas (E1, ES, E10), novas experiéncias
gastrondmicas (introdugdo de novos alimentos) (ET1, ET3, E3), alteracdo da ementa
(ET1, ET3, E3), dieta mais saudavel e variada (ET4, ET6, E8). Dois retrataram a
auséncia de cozinheiras (ET1 e ET3) e dieta mais rigorosa (E6, E16). E um
participante identificou mais apelo a criatividade na confecao das refei¢cdes (ET1),
troca de experiéncias culturais (ET1), instabilidade ao nivel do fornecimento de
alimentos (ET1), realizacdo de jogos alimentares (com frutas e com legumes) (ET6),
reforco de vitaminas (E4), alimentagcdo realizada em caixas para criangas com

COVID-19 (E10), aumento de flexibilidade de gestao de horarios (E15).

Na forma como se sentiam e comportavam, dos 27 participantes, 18
mencionaram a existéncia de maior instabilidade a nivel comportamental (mais
impulsividade; birras; chamadas de atengdo; explosdes de raiva; agitacdo/
inquietacao) (ET1, ET4, ETS, ET6, ET7, ET8, ET9, ET10, E2, E4, E6, E9, E11, E12,
E13, E14, E15, E17) “as criancas garantidamente ficaram com maior agitacdao, com
maior grau de irritabilidade, com menos paciéncia” (Sic. ET10). Dez participantes
relataram maior irritabilidade/ ansiedade (ET3, ET6, ETS, E1, E3, E4, E10, El1,
E12, E15), trés, existéncia do sentimento de frustracao (ET2, ET10, E6), dificuldades
em se adaptarem as aulas on-line (ETS, ET8, E16), dois, manifestagdo de mais
entusiasmo nas saidas ao exterior (ET2 e ET4), preocupagdo no sentido em que nao
sabiam quando ¢ que poderiam voltar a ver as suas familias (ET1, E1), mais
dependéncia das tecnologias (ET4, E3), e um participante mencionou, medo de poder

morrer por COVID-19 (ET1), maior preocupagdo em tocar nos objetos e na forma de
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interagir (ET7), demonstracdo de caréncia afetiva (ETS), demonstragdo de
necessidade de previsibilidade (ETS), brincadeiras com mascaras (ET7), melhor
aceitacdo das novas rotinas por parte das criangas com uma faixa etaria menor (ET1),
mais verbaliza¢des em relacao ao que pensavam e sentiam (ET1), maior necessidade
de estarem acompanhados (E1), falta do convivio com os amigos da escola (E16),
estarem mais tranquilas (E8), gostarem de estar em casa (E16) e ndo existiram

alteracdes (ES).

No que concerne a forma como se comportavam com as outras criangas, 15
participantes verbalizaram maior intolerancia/ mais conflito (ET1, ET2, ET3, ETS,
ETo6, ETS, ET9, E2, E3, E4, E5, E6, E14, E15, E16) “havia mais birras com o0s
brinquedos, estavam menos tolerantes, mais irrequietos e irritados uns com os
outros” (Sic. E2). Sete participantes relataram uma maior agitacdo/ instabilidade
(ET2, ET8, ET10, E7, E13, E14, E16), em ndo existiram alteragdes (ET7, E1, E9,
E10, E11, E12, E17), trés reportaram mais unido/ partilha (ET1, ET4 ¢ ET6), maior
disputa (ET3, ET6, E6), dois participantes identificaram menor capacidade de
resisténcia a frustracdo com os pares (ET1 e ETS8), e um participante relatou

existéncia de maior tranquilidade (ES).

Na forma como as criangas se comportavam com os adultos, foi indicado por
oito participantes maior aproximac¢ao/ vinculo (ET1, ET3, ET6, ET9, ES8, E13, E14,
E16) “estavam muito afetuosos connosco, porque havia uma proximidade maior”
(Sic. E16), sete verbalizaram que as criancas/jovens se revelaram mais reativos/
conflituosos/ agitados/ inconstantes (ET4, ET6, ETS, E2, E4, E5, E6), quatro
relataram ndo existéncia de alteragdes (E1, E3, E9, E17), trés reportaram tendéncia
para puxarem a mdscara (ET7, E11, E14), maior manifestacdo de necessidade de
protecao (ET2, ET10, E15), maior necessidade de afetos (E7, E10, E12), dois
participantes identificaram maior necessidade por parte das criangas/jovens de
sentirem tranquilidade e seguranca por parte dos adultos (ET2 e ETS5), e um
participante verbalizou maior vigilancia para a possivel interacao (ET7) e procura de

diversos papéis por parte dos adultos (ET1).
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5.3. O conhecimento dos participantes no estudo, relativamente as praticas de
interven¢do adotadas junto das criancas/jovens a nivel individual a residir em casas

de acolhimento em periodo de pandemia COVID-19.

As novas praticas de intervencdo mencionadas sdo reportados por 12
participantes, aumento de rotinas nos cuidados de higienizagdo (descalgcarem-se a
entrada e calcarem pantufas/chinelos; desinfetarem as maos; tomarem banho sempre
que chegam a casa) (ET1, ET2, ET4, ET6, ET10, E1, E3, E6, E7, E8, E13, E14)
“higieniza¢do dos espagos, das maos, os banhos apos a escola, os sapatos ficarem do
lado exterior da casa” (Sic. ET4), por sete participantes, promog¢ao de mais momentos
de partilha individualizada (conten¢do de angustias, receios, necessidade de
desmontar falsas crencas) (ET1, ET2, ET5, ET6, E5, E9, E17), trés participantes
identificaram a adog¢do de videochamadas com as familias (ET1, ET6 e ET10), dois
o acompanhamento mais individualizado na area da educacgdo (ET9, E16) e um
participante verbalizou, as visitas dos familiares no espago exterior da CA (ET1), as
visitas dos familiares mais curtas (ET1), o encaminhamento das criancas para

consultas especializadas (pedopsiquiatria, ...) (ETS).

Nas praticas que se mantém, 11 participantes identificaram maior cuidado ao
nivel da higienizacdo (ETI1, El, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9, E10, El11) “sao
nomeadamente a constante higienizac¢do e a utilizacdo da mascara” (Sic. E2), trés
participantes identificaram as videochamadas com as familias (ET1, ET2 e ET6) e
ndo identificam manuteng¢do de praticas (ET7, E6, E12, E13), um participante, relata
a planificacdo do estudo das criangas, mais estruturada, consistente e individualizada
(ET1), promocdo de mais momentos de partilha individualizada (conten¢do de

angustias, receios, necessidade de desmontar falsas crencas) (E17).

Sao descritas como praticas que se vao manter por parte de 13 participantes
um maior cuidado ao nivel da higienizagdo (ET10, E1, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9,
E10, E11, E16, E17), “Em termos de cuidados de higiene acho que se vao manter”
(Sic. ET10), quatro participantes ndo identificam manuten¢ao destas praticas (ET7,

E6, E12, E13) e trés reportam as videochamadas com as familias (ET1, ET2 e ET6).

No que concerne as praticas a iniciar pds-pandemia trés participantes nao
identificam nenhuma (E2, E4, E6) “Penso que ndo exista nenhuma pratica que seja

diferente do que aquilo que j& faziamos, para iniciar no pos-pandemia” (Sic. E6). E
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um participante reporta, trabalhar mais a questao da empatia (ET1), trabalhar mais a
questdo da partilha (ET1), promover uma aten¢do mais individualizada as criangas
(ET9), motivar principalmente os adolescentes a integrarem atividades fora da CA

(ET1), existéncia de avos voluntarios (E3), gestdo do tempo das novas tecnologias

(E13),

Por fim, nas praticas a retomar pré-pandemia, dois participantes referem a
necessidade das AEC’s (ET1 e ET2) “atividades extracurriculares, a natagdo, o
futebol, o gindsio” (Sic. ET1), a abertura da CA as familias (participacdo em rotinas)
(ET1 e ET10) “A abertura da casa as familias, ¢ muito importante, para a avaliagao,
para a integragdo, para a relacao” (Sic. ET10), e um participante aborda a necessidade

de incentivo a aproximagao a pares da comunidade (ET9).

5.4. O conhecimento da equipa da CA relativamente as praticas de intervencao
adotadas junto das criangas a nivel grupal a residir em casas de acolhimento em

periodo de pandemia COVID-19.

As novas praticas abordadas por ordem decrescente relativamente ao nimero
de entrevistados, foram: por parte de seis participantes, a existéncia de procedimentos
de isolamento (quartos de isolamento) (ET2, ETS, ET7, E2, E10, E11) “tivemos que
ter quartos de isolamento, tivemos que ter procedimentos de isolamento” (Sic. ET7),
cinco participantes abordam as reunides com criangas a partir dos 7 anos, 2 a 3 vezes
por dia (explicar pandemia, desmontar falsas crencas; falar sobre os medos;
dificuldades e gestao de conflitos) (ET1, ET4, ETS, ET9, E9), adaptacao dos horarios
da dinamica da casa (fazer horarios continuos durante 72h; planeamento de dias
inteiros) (ET1, ET2, E1, E4, E15), quatro participantes referem que a intervengado
deve ser mais planeada (ET3, ETS, E1, E15), trés evidenciam uma maior promog¢ao
de dinamicas ludicas (atividades) (ET1, ETS, El), dois participantes referem a
necessidade de realizagdo de dinamicas mais longas e diversificadas (ET2 e ETS8),
divisdo da CA por grupos de criangas (organizagdo estrutural das divisdes/ espagos
da casa; espacos de estudo) (ET1, E16), e um participante relata a necessidade de
intervencao mais dirigida por faixas etarias (ET2), a existéncia de um maior nimero
de cuidadores (ET2), as criancas mais crescidas acompanharem programas

informativos (telejornal) (ET4), uma maior participa¢do das criancgas na dindmica da
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casa (elaboracao de refeigdes, ...) (ET8), existéncia de reunides diarias entre a equipa
para definir rotinas, atividades/ dindmicas de funcionamento (ET1), a atribuigdo de
um cuidador a um grupo de criancas (ET1), um maior acompanhamento as criancas
(E8), a promocao de dinamicas de sensibilizagdo para explicar o que € o virus (E12),
a necessidade de arejar mais os espagos (E17), a cessagao de banhos em multiplos
(implementagdo de banhos individualizados (E14), nos momentos da refei¢ao, a
existéncia de um menor nimero de criangas e adultos por mesa (E14), menor
rotatividade de entradas e saidas na CA (E7), e o participante E6 nao identifica

nenhuma nova pratica.

Como praticas que se mantém foram descritas por parte de 14 participantes,
mais cuidados de higienizacdo (banhos apds saidas ao exterior, descal¢arem-se a
entrada, utilizacao de mascara) (ET4, ET9, E1, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9, E10, E11,
E14, E16) “quando chegamos a casa, desinfetar as maos, tirar os sapatos, nas mesas
das refei¢des existir uma maior separagdo, existir mais cuidado na individualidade
dos talheres” (Sic. E16), quatro participantes ndo identificam nenhuma mantida
(ET3, ET7, E12, E13), dois relatam maior participacdo nas atividades (confecao de
bolos, entre outras) (ET1 e ET4), reunides com as criangas para conversar sobre
assuntos que se revelem pertinentes (ET4 e ET9), nos momentos da refei¢do, a
existéncia de um menor nimero de criancas e adultos por mesa (ET10, E17), a
existéncia de maior distanciamento nos momentos de refeicdo (E7, E14), e um
participante relata a atualizacdo das criangas relativamente a realidade pandémica
(ET5), intervenc¢do mais planeada (ETS), interagdo com a rua através da janela (E17),

existir um maior cuidado na individualidade dos talheres (E17).

No que se refere as praticas a manter, nove participantes referem mais
cuidados de higienizagdo (banhos apos saidas ao exterior, descalcarem-se a entrada,
utilizacdo de mascara) (E2, E3, E4, ES, E7, E8, E9, E10, E11) “A higieniza¢do, a
questdo das toalhas individuais” (Sic. E5), seis participantes ndo identificam
nenhuma pratica a manter (ET3, ET7, E6, E12, E13, E14), um participante identifica
a adaptacdo da intervencdo a realidade diaria (ET2), entrevistas e reunides on-line
(ET2), maior articulagdo via correio eletronico (ET1), planeamento mais detalhado
da dindmica da CA (ETS) e reunides com as criangas para conversar sobre assuntos

que se revelem pertinentes (ET9).
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Nas praticas a iniciar pos-pandemia foram reconhecidas por oito participantes
a necessidade de promover a normalizacgdo (deixar de se utilizar mascaras; existéncia
de um contacto natural com as criangas; ...) (ET3, ET4, E3, ES5, E8, E11, E12, E14)
“viver com mais normalidade” (Sic. ET3), seis participantes nao identifica nenhuma
pratica a iniciar (ET8, E2, E4, E6, E7, E10), cinco participantes referem a
necessidade de promover a vida no exterior de forma segura (ET5, ET10, E8, E9,
E16), e um participante identifica a necessidade de criar planos de seguranca para
futuras situagdes semelhantes (ET2), fomentar uma maior cooperagdao entre as
equipas (ET6), a existéncia de acompanhamento mais préximo junto das criangas e
das familias (ET7), a necessidade de promover uma maior consciencializacdo das
criangas mais crescidas para os cuidados a ter (E17),a necessidade de promover a

intervencao ao nivel da saude mental (E1), proporcionar momentos de socializagado

(E9).

No ambito das praticas a retomar pré-pandemia, 18 participantes
identificaram a necessidade de saidas de acordo com os interesses das
criangas/jovens (ET1, ET3, ET4, ET6, ET9, E1, E3, E4, ES, E6, E7, E9, E10, E12,
E14, E15, E16, E17) “sair e dar um passeio com as voluntarias de forma mais
individualizada por forma a ir ao encontro dos interesses das criancgas” (Sic. E12).
Com um decréscimo ao nivel do numero de identifica¢des, seguem-se identificadas
por oito participantes as atividades extracurriculares (desporto, ...) (ET3, ETS5, ETS,
ET9, E4, E9, E14, E15), por seis participantes, as atividades culturais (arte; musica;
cinema) (ET1, ET4, ETS, E9, E11, E16), a participacao dos voluntarios (ET2, ET7,
E3, E8, E15, E17), por cinco participantes a necessidade dos afetos (o abraco, o
beijinho) (E2, E5, E7, E11, E17), por quatro, os convivios (E1, E4, E6, E11), projeto
EU + (promove a individualidade das criancas) (ET3, ET6, E13, E17), por dois
participantes foi identificada a necessidade de promover a interagdo natural entre as
criancas e as familias (ET7 e ET9), ndo utilizar mascara (E11, E15), manter
dinamicas na comunidade (ET2 e ET3), atividades de verao (ET1, E9), ¢ um
participante relatou a necessidade de supervisdes com o psicologo (ajudar a resolver
situagdes com as criancas/familias) (E6), menores restricoes nas férias (Periodos
mais longos, maior variedade de locais para férias) (E15), irem a festas de aniversario

(E4).
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5.5. A visdo dos entrevistados perante as praticas que tiveram que ser desenvolvidas
em situagdo de confinamento por motivo da pandemia COVID-19 em casas de

acolhimento.

No que diz respeito ao Tribunal, 10 participantes ndo identificaram o
desenvolvimento de praticas adotadas perante a pandemia (ET7, ETS8, E1, E6, ES,
E9, E11, E12, E13, E14) “nao sei, porque s6 costumo fazer noites, nao tenho muito
acesso a essa informacao” (Sic. ETS8) e oito relataram que nao tinham conhecimento
(E2, E3, E4, ES, E7, E10, E16, E17). Dois participantes identificaram a articulacao
com as equipas via on-line (ET2 e ET6), sessdes via on-line (ET5 e ET9), teletrabalho
(ET4 e ET6). Identificadas por um participante foram o envio de mais informagdes
(ET10), as diligéncias efetuadas via on-line através de plataformas digitais (ET3), a
utilizagao de plataformas digitais (E15) e a maior higienizacdo e requisitos de higiene

nas diligéncias presenciais (ET3).

Equipa de Apoio a Familia (EAF): Dez participantes relataram o teletrabalho
(com a equipa e com as familias) (ET2, ET3, ET4, ETS, ET6, ET9, ET10, El, E4,
E16) “Claramente teve que haver aqui uma adaptacao da equipa técnica, as reunioes
passaram a ser praticamente todas através de zoom ou de teams, porque os colegas
ndo estavam presencialmente” (Sic. ET5), nove ndo identifica nenhuma prética (ETS,
E6, E7, E8, E9, El11, E12, E15, E17) e cinco referem nao ter conhecimento (E2, E3,
ES, E10, E13). As restantes praticas foram identificadas somente por 1 entrevistado,
organizacdo por equipas (ET2), reunides via on-line (ET7), realizacdo de

videoconferéncias (E14), alteragcdes de horarios (E1).

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), Equipas
Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais (EMAT), Equipa de Apoio
Técnico ao Tribunal de Lisboa (EATTL), Movimento Defesa da Vida (MDV): nestas
equipas, também nao foi diferente em comparagdao com a EAF, no sentido em que, a
pratica que prevaleceu reportada por parte de nove participantes foi o teletrabalho
(ET2, ET3, ET4, ETS, ET6, ET9, ET10, E4, E16) “tiveram que estar em teletrabalho
“(Sic. ET10), contudo existiu um grande numero de entrevistados, dez, que
n/identifica nenhuma pratica (ETS, E1, E6, E7, E8, E9, E11, E12, E15, E17) e cinco
informaram nao ter conhecimento) (E2, E3, E5, E10, E13). Um participante
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identifica as reunides via on-line (ET7), realizagao de videoconferéncias (E14) e

organizagdo por equipas (ET2).

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV): Nenhum entrevistado

tinha conhecimento sobre as praticas adotadas.

Satde: foi identificado por 21 participantes a maior disponibilidade da
farmécia local para realizagdo de testes nas instalagdes da CA (ET3, ETS, ET6, ET7,
ETS8, ET10, E1, E3, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17) “a
nossa farmacia que nos da resposta, principalmente na testagem” (Sic. E15), por 11,
as consultas via telefone (ET2, ET4, ETS, ET10, E1, E3, ES8, E13, E15, E16, E17),
oito participantes relataram servigos de satde mais céleres (ET2, ET4, ETS, ETS,
ET9, E15, E16, E17), cinco verbalizaram consultas por via de videochamada (ET2,
ET3, ET4, E2, E15), dois, articulagdo mais proxima com as Unidades de Satde (ET2
e ET4), consultas presenciais com distanciamento (ET10, E14), W+ (Centro de
Psicologia- Projeto de Arte e Pintura) (E2, E4), um participante refere
acompanhamento mais rigoroso (maior regularidade no acompanhamento médico)
(ET2) e 12 participantes ndo identificaram nenhuma pratica adotada ao nivel da satide

em época de pandemia (ET6, ET7, ET8, ET9, E4, ES, E6, E7, E9, E10, E11, E12).

Educagdo: na area da educagdo a pratica que mais participantes, nove,
consideraram ter surgido foi a existéncia de uma articulagdo mais préxima com o0s
agrupamentos de escolas (ET1, ET2, ET3, ET4, ET9, E7, E13, E15, E16) “a maioria
estdo no nosso agrupamento de escolas e, portanto, ja temos uma boa relagdo com o
proprio agrupamento, com os professores, e isso facilitou muito” (Sic. ETI).
Relativamente as restantes praticas identificadas, 16 reportaram as aulas a distancia
(telescola; via on-line) (ET2, ET3, ETS, ETS, E1, E3, E4, E6, ES, E9, E11, E12, E13,
El14, E15, E17), cinco nao identificaram nenhuma (ET6, ET7, E2, ES5, E10), trés
participantes relataram maior individualidade no acompanhamento as criangas na CA
(ET3, ET8 e ET10), maior envolvimento escolar por parte dos cuidadores da CA e
das criancas (E6, E8, E12), dois participantes identificaram a existéncia de
computadores, ratos e phones para o acesso das criancgas as aulas on-line (ETI e
ET10), maior disponibilidade dos professores, via email e telefone (ET1 e ET4),
aplicacdo de praticas que estimulam a aprendizagem (ler uma historia a noite, jogar

palavras cruzadas, domino, Scrabble) na CA (ET1, E15), e um participante relatou a
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adaptagao de trabalhos por parte dos professores, tendo em consideracao as
dificuldades das criangas (ET1), maior envolvimento escolar por parte dos
cuidadores e das criancas (ET1), elaboragdo de projeto para cria¢ao de biblioteca na
CA (ET1), colocagdo na CA de candeeiros na mesa de cabeceira de cada
crianga/jovem para promover a leitura (ET1), reunides com os professores via on-
line (ETS), rece¢do na CA de trabalhos via plataformas (ET9), maiores cuidados ao

nivel da higienizacao (E7).

Cidadania/ questdes burocraticas: no que se refere ao cartdo de cidadao (CC),
seis participantes identificaram a existéncia de plataformas digitais (ET2, ET3, ET6,
ES5, E7, E17) “existiam as plataformas on-line” (Sic. ET7), 12 ndo identificaram
medidas neste dominio (ET4, ET7, ET10, E2, E4, E6, E8, E9, E10, E12, E13, E15),
dois referiram ndo ter conhecimento (ET8 e ET9), prolongamento da validade dos
CC’s (El, E16), existéncia do regime em teletrabalho (ETS5, E14). Em relagdo aos
abonos, 16 entrevistados nao identificaram praticas em periodo de pandemia Covid-
19 (ET1, ET4, ET7, ET10, El, E4, ES, E6, E8, E9, E10, E12, E13, E14, E15, E17),
seis ndo tinham conhecimento (ETS8, ET9, E2, E3, E11, E16) e um indicou que foram

tratados via on-line (E7).

Atividades extra curriculares (AEC’s): nenhum colaborador identificou a
existéncia de explicagdes. Vinte e um participantes ndo identificam praticas
adaptadas relativamente ao futebol (ET2, ET6, ET7, ET10, E1, E2, E3, E4, ES, E6,
E7, E8, E9, E10, El11, E12, E13, E14, E15, E16, E17), trés participantes verbalizam
que os cuidadores da CA organizavam atividades desportivas (ETS5, ET8 e ET9)
“organizavamos campeonatos de futebol no espaco exterior que temos” (Sic. ETS),
e um participante verbaliza que os treinadores organizavam exercicios para as
criangas praticarem em casa (ET4), apoio no transporte as criancgas (ET10). Na danca
a maioria dos entrevistados ndo identificou praticas em periodo de COVID-19,
existindo, no entanto, 2 técnicos que disseram que foram realizadas por parte dos
cuidadores da CA, aulas de danga (ET3 e ET9). A natagdo, tal como as outras
atividades, ficou em suspenso, todavia, um entrevistado mencionou que existiu uma
acdo de doagdo de livros infantis para a CA (ET10). Na Ginéstica, um técnico
afirmou que existiu a realizag@o por parte dos cuidadores da CA de aulas de ginastica

(ET3).
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Atividades de lazer: na percecdo dos participantes apenas um elemento
identificou uma pratica referente ao teatro, organizagdo de sessoes de teatro na CA
(E15) “, também faziamos alguns teatros, reinventamo-nos e fizemos tudo em casa”
(Sic. E15). No cinema, cinco participantes no estudo ressaltaram que se assistiu a
filmes na CA (ET9, EE1, E4, E12, E15), os restantes nao identificaram praticas. Na
saida com a “familia amiga” ninguém se pronunciou. Nas relagdes com os pares fora
da CA, no que se refere as saidas com amigos, a maioria ndo expds praticas em
tempos de COVID-19. Contudo, dois participantes, o ET4 ¢ o ETS5, informaram que
as criangas conversavam via on-line no espaco da CA e o ETS5 especificou que estas
jogavam na CA via on-line. Nas festas de aniversario, dois participantes (ET6 ¢ ET9)
revelaram existir festas de aniversario tematicas na Casa de Acolhimento, apenas

com os cuidadores e os amigos da casa.

Relagdes com a familia: dentro da CA, nove participantes identificaram a
realizagdo de videochamadas com a familia (ET2, ET3, ET4, E1, E6, E8, E15, E16,
E17) “Com as familias foi a questdo das videochamadas, foi o nosso recurso” (Sic.
ET4), seis ndo identificaram nenhuma pratica (ET6, E2, E4, E10, E11, E12), cinco
assinalaram mais cuidados de higiene (ET7, ET8, ES, E9, E17), quatro, a existéncia
de protocolos de seguranca (medigdo de temperatura; apresentacdo de teste a
COVID-19 negativo; certificado; utilizagdo de bata, cobre-pés e méscara) (ETS, ES,
E7, E17), trés participantes relataram a realizag¢do de telefonemas com a familia (ES,
El16, E17) e tempo de visita mais reduzido (ET4, ET10, E13). Um participante
verbalizou a desinfe¢do do espago fisico das visitas, quando as mesmas ocorrem
(ETT1), realizag@o da visita num Unico espaco (E14), visitas mais esporadicas (E9),
inicialmente quando se retomaram as visitas, as mesmas eram realizadas com os pais
do outro lado da porta da entrada e as criangas no interior da casa (ET3), e um
participante afirmou nao ter conhecimento) (E3). No exterior da CA, oito
participantes identificaram a realizac¢do de visitas no exterior (ET4, ETS5, ETS, ET9,
E2, E9, El14, E16), os restantes participantes ndo identificaram praticas no exterior

da CA. Visitas as familias nao se constataram.
Relagdes com voluntarios: Nao se verificou.

Outros dominios relevantes: o ET6 sugeriu existir uma maior sensibilizacao

e apoio aos colaboradores.
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5.6. Identificagc@o no que se refere as parcerias que surgiram nas casas de acolhimento
em periodo de pandemia COVID-19 e as que se mantém e perspetivam continuar no

futuro.

Necessidade de novas parcerias: a maioria dos intervenientes ndo identificou
“Nao sentimos necessidade de estabelecer parcerias” (Sic. E14), a excecdo do ET6 e
E1 que disseram nao existir necessidade de se estabelecerem novas parcerias, do E12
que sentiu a necessidade de entidades se disponibilizarem para realizarem atividades
na CA, do E3, que deu a ideia das colegas da creche virem auxiliar as CA e do E9

que sugeriu existir taxis fixos para assegurarem viagens necessarias.
Parcerias que se mantém: ndo foram identificadas.

Parcerias que se perspetivam manter pos-pandemia: ndo se obtiveram

resultados.
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CAPITULO 6 — DISCUSSAO

Neste capitulo, a discussdo de resultados ¢ feita de acordo com os objetivos

da investigagdo.

6.1. A percegao do publico interveniente no estudo, relativamente aos desafios
impostos pela pandemia COVID-19 na dindmica de Casas de Acolhimento de

criangas em perigo.

No que diz respeito aos desafios impostos pela pandemia COVID-19 na
dindmica de Casas de Acolhimento de criangas em perigo, foram reconhecidos pelos
entrevistados das duas CA estudadas 43 desafios, sendo que alguns dos participantes

identificaram mais do que um desafio.

Nesta identificacdo, o desafio que sobressaiu foi a dificuldade em manter as
criangas restritas ao espaco da CA, tendo sido mencionado por trés elementos da

equipa técnica e por cinco elementos da equipa nao técnica.

A literatura vai ao encontro do referido, uma vez que, através do levantamento
nacional efetuado por Bernardi, em 2020, o desafio que se apresenta com uma maior
prevaléncia ¢ a dificuldade em encontrar estratégias para manter as criangas e

adolescentes restritos ao espaco da CA sem saidas exteriores.

No presente estudo, as dificuldades na gestao das situacdes de isolamento, na
manutencdo da dindmica da equipa, tais como, alteragdo ao nivel do funcionamento
dos turnos, e realizagdo de turnos de continuidade, as dificuldades na interagao
devido ao uso das méscaras e a necessidade de adaptacdo constante face a realidade
e ao contexto também foram identificadas. A redu¢do da equipa por situacdo de
COVID-19, bem como a existéncia de ansiedade por parte dos elementos da equipa

foram outros desafios partilhados por alguns dos participantes neste estudo.

Também Cardoso et al. (2020) indicou alguns desafios semelhantes que
foram sentidos pelos participantes no seu estudo, tais como, dificuldades nos meios
de protecdo e de comunicagdo, pela complexidade em ter acesso a equipamentos de
protecdo, pelos recursos humanos ndo serem suficientes para a existéncia de
rotatividade da equipa, quando necessario, o que de alguma forma reforca os

resultados encontrados na presente dissertagao.
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Outro dos desafios identificado por alguns dos participantes neste estudo
foram as dificuldades de gestdo das aulas on-line. Estas dificuldades foram dadas a
conhecer pela Seguranga Social (2021), que refere que a suspensdo das atividades
presenciais teve como consequéncia o surgimento de dificuldades de gestao das aulas
on-line, uma vez que, nas atividades escolares, abdicou-se do ensino presencial, e
optou-se pelo ensino a distancia, tendo sido necessario o acompanhamento as
criangas por parte dos adultos. O mencionado ¢ referido teoricamente, quando se
afirma que ¢ importante continuar a promover a educagdo, mesmo que nao seja
possivel o ensino presencial, ser possivel existir o ensino a distancia através de meios
tecnologicos (Seguranga Social, 2021). O que se verificou no presente estudo € que
esta compensagao nem sempre se revelou simples, sendo que a gestdo das aulas on-
line levou a um manancial de articulagdes acrescidas na CA, com as institui¢des de

ensino e com as autarquias.

Também alguns dos participantes deste estudo referiram dificuldades na
articulacdo com outros servigos, tais como, com nas areas da saude e do ensino. De
igual forma, a equipa de Cardoso et al., em 2020, refere que o estabelecimento de
contactos presenciais ou virtuais entre os servigos, as entidades externas e os
intervenientes da acdo, a incapacidade em dar-se resposta a todas as necessidades

existentes (Cardoso et al., 2020) sdo também identificados como uma realidade.

A cessacao das visitas dos familiares das criangas acolhidas e as dificuldades
de aproximacao as familias, mais concretamente na participacao desta nas rotinas das
criangas e no seu acompanhamento a consultas médicas foram desafios que também
foram identificados por alguns dos participantes nesta investigagdo. Goulart (2022)
vai ao encontro do mencionado quando indica que existiram restri¢des sociais em
época de confinamento (de 18 de marco a 1 de maio de 2020, o primeiro
confinamento), que impossibilitaram o convivio com os familiares. Estas restri¢cdes
traduziram-se em profundas mudangas no dia-a-dia das criangas acolhidas, que se

manifestaram em alteragdes ao nivel do ajustamento psicoemocional e social

As dificuldades para lidar com alteragdes emocionais das criangas foram
ainda desafios que foram verbalizados por alguns dos participantes no estudo.
Efetivamente o desconhecimento por parte dos adultos potenciou a ansiedade na

gestdo dos seus proprios pensamentos € emogdes € por ineréncia na leitura e
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contencdo dos pensamentos e emocodes das proprias criangas. De acordo com a
literatura, outros desafios que também sdo apontados dizem respeito a suspensao das
atividades que para as criangas se revelavam como significativas e que criavam uma
outra dinamica no seu dia-a-dia (Coelho, 2021). O que vem ao encontro dos desafios
identificados no presente estudo e que podera ajudar a explicar, entre outras
variaveis, as alteragdes emocionais manifestas por parte das criancas cuidadas pelos

participantes do presente estudo.

6.2. O olhar dos colaboradores da CA perante as alteracdes ao nivel do
funcionamento das criangas em acolhimento residencial em tempos de pandemia

COVID-19.

Relativamente as alteracoes ao nivel do funcionamento das criancas em
acolhimento residencial em tempos de pandemia COVID-19, através das respostas
dos entrevistados categorizou-se 5 alteragdes, higienizagdo do sono, dieta alimentar,
forma como as criangas se sentiam e comportavam, forma como se comportavam

com as outras criangas ¢ com os adultos.

Estas alteragdes, descritas na literatura, reportam que com a pandemia
surgiram estados emocionais mais frageis, mudangas comportamentais ao nivel da
concentracao, da existéncia de mais irritabilidade, também foram notorios os medos
relacionados com a pandemia que criaram ansiedade, o que também se refletiu nos

padrdes de sono e na dieta alimentar (Faria, 2021) na realidade das criangas.

Contudo, apesar do que ¢ indicado pelos autores acima referidos, nas duas
CA onde decorreu a investiga¢do, ao nivel da higienizacdo do sono e da dieta
alimentar, a maioria dos participantes nao identificou alteracdes na dindmica de

funcionamento das criang¢as nestes dominios.

Jana forma como se sentiam e comportavam, na forma como se comportavam
com as outras criangas € com os adultos, as respostas foram semelhantes ao que se
verifica na literatura. Na forma como se sentiam e comportavam, a maioria dos
participantes mencionou a existéncia de maior instabilidade, traduzida em mais
impulsividade, birras, chamadas de atengdo, explosdes de raiva, agitacdo/

inquietagdo, irritabilidade/ ansiedade e manifestacdo de comportamentos que
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traduziam a existéncia do sentimento de frustragdao. Na forma como se comportavam
com as outras criangas, os participantes verbalizaram maioritariamente o aumento da
intolerancia e de conflitos entre os pares e maior agitagdo e instabilidade. Na relagao
com os adultos, a resposta que mais se destacou foi a existéncia de uma maior
aproximacao/vinculo a figura do adulto, contudo também foi verbalizado um
aumento de agitacdo e de conflito, revelando-se as criangas mais reativas e
conflituosas. Também estas respostas foram semelhantes ao que se verifica na

literatura (Bernardi, 2020).

Na mesma linha de pensamento, o estudo efetuado pelo Comité Cientifico do
Nucleo Ciéncia pela Infancia (NCPI, 2020) indica que as criangas ndo compreendem
o motivo pelo qual as suas rotinas e o seu dia-a-dia deixaram de ter previsibilidade,
e a sua forma de reagiram as mudancas que foram tao repentinas pode refletir-se em
padrdes de sono e alimentacdo instaveis, reagir com apatia ou distanciamento, o que
faz com que o seu processo de aprendizagem, desenvolvimento e convivéncia corram
o risco de ficarem seriamente comprometidos. Tendo-se com este estudo confirmado

os resultados da literatura, a exce¢@o da higienizacdo do sono e da dieta alimentar.

6.3. A visdo dos entrevistados perante as praticas que tiveram que ser desenvolvidas
em situagdo de confinamento por motivo da pandemia COVID-19 em casas de

acolhimento.

Com a situagdo de confinamento por motivo da pandemia COVID-19 em
casas de acolhimento, foi necessario criarem-se atividades e dindmicas para se tentar
amenizar possiveis implicagdes que as restricdes associadas a pandemia pudessem

ter no desenvolvimento das criangas e jovens e na dindmica da CA.

As atividades identificadas como sendo as mais desenvolvidas por Bernardi,
em 2020 foram o acompanhamento das atividades escolares via remota; conversas
para esclarecer aspetos relacionados com a pandemia COVID-19, atividades ludicas,
artisticas, artesanais, promover o cuidado com os pertences, contactos remotos com

os familiares, participagdo na dindmica da casa (atividades culindrias).

Nos dados recolhidos nesta investigacdo, apesar de se verificarem as

atividades anteriores, a que predomina junto das criancas a nivel individual, ¢ a
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existéncia de um maior cuidado ao nivel das rotinas de higieniza¢ao, nomeadamente,
tirar os sapatos a entrada, desinfetar as maos e tomar banho ap6s as saidas ao exterior
e a nivel grupal ¢ a existéncia de procedimentos de isolamento. Foi também
verbalizado a necessidade de promocao de mais momentos de partilha
individualizada (contencao de angustias, receios, necessidade de desmontar falsas
crencas), a adocao de videochamadas com as familias € 0o acompanhamento mais

individualizado na area da educagao.

A semelhanga do mencionado, relativamente as praticas que se mantém, a
mais identificada junto das criangas a nivel individual e grupal, foi igualmente a
existéncia de um maior cuidado ao nivel das rotinas de higienizagdo, tendo sido

selecionada por 11 e 14 elementos respetivamente.

Nas préticas a iniciar pés-pandemia foram mais as praticas identificadas junto
das criancas a nivel grupal, apresentando-se como predominante a promog¢do da
normalizagdo (deixar de utilizar méscaras, existéncia de um contacto natural com as

criangas).

No que pertence as praticas a retomar pré-pandemia, também foram mais as
identificadas junto das criangas a nivel grupal, tendo-se destacado as saidas ao

exterior de acordo com os interesses das criancgas.

Em relagdo as praticas adotadas pelo tribunal e pelas equipas (EAF, CAFAP,
EMAT, EATTL, MDV e APAV), verificou-se que as mais adotadas nas duas CA que
constituiram a amostra foram o teletrabalho e a recorréncia a plataformas digitais.
Francisco et al. (2020) vem confirmar o referido, quando clarifica que o tribunal e as
equipas, realizaram diligéncias a distdncia, sempre que estas eram impossiveis de

serem efetuadas presencialmente.

Na érea da satde uma das praticas a que mais se recorreu foram a articulagao
com a farmadcia local para a realizagdo de testes nas instalacdes da CA, as consultas
via telefone e via videochamada, sendo que alguns dos participantes relataram o
aumento de celeridade dos servigos de saude. Esta informacdo corresponde ao
partilhado por parte da Entidade Reguladora da Saude (ERS, 2020), que informam
que existiu um crescimento acentuado das unidades de telemedicina que foi o reflexo

da nova realidade que adveio com a pandemia COVID-19. Segundo esta Entidade,
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esta estratégia procurou assegurar a continuidade de cuidados que necessitam da

intervengdo dos profissionais de saude.

No ambito da educagdo, como ja descrito anteriormente, esta manteve-se
sempre presente, via presencial ou a distancia (Seguranca Social, 2021). De acordo
com alguns dos participantes da amostra, no periodo de pandemia verificou-se a
existéncia de uma articulacao mais proxima com os agrupamentos de escolas, maior
individualidade no acompanhamento as criangas na CA e maior envolvimento escolar
por parte dos cuidadores da CA e das criangas, verificando-se também nos dados
recolhidos que se promoveram novas dindmicas na CA, tal como ler a noite, jogar

jogos didaticos que estimulem a aprendizagem.

Na vertente das questdes burocraticas (CC e abonos) a maioria revelou
dificuldades em tratar dos assuntos pretendidos, contudo existiu uma pequena
amostra que identificou a adocao de utilizac¢do de plataformas digitais. O referido vai
de acordo com o afirmado por Cardoso et al. (2020) que ressalta que se observaram

dificuldades tanto via presencial como virtual entre os servigos.

No que se refere as AEC’s e as atividades de lazer, estas ficaram suspensas
durante o periodo de confinamento, e as praticas identificadas foram uma minoria,
todavia merecem estar presentes na discussdo. Assistir a filmes na CA, realizar
sessoes de teatro, ginastica, danca, foram estratégias que os cuidadores utilizaram
para fazer face a suspensdo destas mesmas atividades num contexto exterior. Os
estudos existentes comprovam o mencionado, quando apontam que no periodo de
pandemia foram desenvolvidas novas atividades para que as criangas e jovens
estivessem entretidos, passando pela ginastica, zumba, meditacdo, jogos tradicionais,

desporto (Goulart, 2022).

Na relacao com os familiares, em periodo de confinamento a amostra refere
que se optou de forma assidua as chamadas telefonicas e as videochamadas, quando
as visitas voltaram a ser presenciais, foram implementados protocolos de seguranga
que contavam com a medi¢do de temperatura, apresentagdo de teste negativo a
COVID-19, outra solugado foi recorrer as visitas no exterior da CA e a redugdo do
tempo das visitas. Estas orientacdes encontram-se contempladas a nivel da literatura

nas Medidas de Apoio Excecional — infancia e Juventude (Seguranga Social, 2021).
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No que concerne aos voluntarios nenhum entrevistado identificou a sua
existéncia no decorrer da pandemia, quer dentro quer fora da CA. Contudo, foi algo
especifico referente as CA alvo de andlise, uma vez que, segundo o Instituto da
Seguranca Social, o voluntariado apesar de ter ficado um periodo interdito, retomou

logo assim que possivel em determinadas CA (Seguranca Social, 2021).

Nos outros dominios a serem mencionados, referiu-se a existéncia de uma
maior sensibilizacao e de apoio aos colaboradores. Para Almeida (2021), ¢ elementar
executar-se um plano de estratégias por forma a cuidar dos colaboradores, ¢ a
assegurar o acompanhamento das exigéncias na pratica profissional, com a finalidade
de evitar-se riscos psicossociais, principalmente em tempos pandémicos. Contudo,

somente um participante identificou esta estratégia.

6.4. Identificagc@o no que se refere as parcerias que surgiram nas casas de acolhimento
em periodo de pandemia COVID-19 e as que se mantém e perspetivam continuar no

futuro.

No que concerne as parcerias, embora se considere imprescindivel o
intensificar do trabalho em rede e parceria (Cardoso et al., 2020), a generalidade dos
entrevistados ndo sentiu necessidades da CA estabelecer novas parcerias. Porém,
existiram trés elementos da amostra que disseram sentir necessidade de estabelecer
parcerias com entidades que dinamizassem atividades para as criangas e jovens, com
as creches no sentido de existirem cuidadores voluntarios na falta de recursos

humanos e de terem motoristas para assegurarem viagens necessarias.

6.5. Relacdo das percegdes da equipa técnica e da equipa nao técnica.

Com base na analise de conteudo da equipa técnica e da equipa nao técnica,
verificou-se que as respostas foram consensuais, exceto nas praticas adotadas pelos
tribunais e pelas equipas parceiras (EAF, CAFAP, EMAT, EATTL, MDV, APAV),
em que se verificou uma maior auséncia de conhecimento por parte da equipa ndo
técnica, uma vez que, a mesma dizia ndo fazer parte das suas fungdes ter
conhecimento sobre essas entidades. Contudo na equipa técnica também se

observaram alguns participantes que ndo estavam a par das praticas adotadas nessas
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entidades, encaminhando a resposta para as diretoras técnicas, psicOlogas e

assistentes sociais.

Em relagdo as parcerias revelou-se o contrario, pois, quando se chegou a
alinea da necessidade de estabelecer parcerias, apenas os elementos da equipa ndo

técnica identificou parcerias a estabelecer.

Segundo Neta e Aragdo (2017), a investigacao ¢ um processo reflexivo, que
tem a avidez da procura por conhecimento cientifico e empirico e que necessita de
um plano orientador com a finalidade de materializar os objetivos pretendidos.
Colocado o supra, ¢ de salientar que a presente dissertagdo procurou analisar os
desafios impostos pela pandemia COVID-19 na dindmica das CA, as principais
alteragdes sentidas ao nivel do funcionamento das criancas e as praticas

desenvolvidas em tempos de COVID-19.

Este estudo revelou-se de carater imperativo, uma vez que, a realidade
pandémica veio a ditar o modo de intervir em CA. Foram originados diversos
constrangimentos na pratica profissional, pelo que se tornou necessaria uma recolha
em relagdo a percecdo dos entrevistados da vivéncia da pratica profissional em
situagdo de pandemia COVID-19 em CA, assim como das estratégias desenvolvidas
que foram imprescindiveis para a continuidade da intervencdo na procura de
exceléncia e conformidade com os direitos das criangas, assim como do seu superior
interesse. A literatura vem certificar o mencionado, quando afirma que apesar da
ocorréncia dos confinamentos e desconfinamentos e de todos os constrangimentos
subjacentes, a intervencdo teve que ser ajustada e adequada por forma a dar as

respostas que as criancas acolhidas necessitavam (Francisco et al., 2020).

Todas as perce¢des foram elementares para o presente estudo, sendo,
contudo, essencial a presenca de um cariter dindmico nas equipas e avidez na
aquisicdo de conhecimento € competéncias para que se consiga estabelecer um
equilibrio na interveng¢ao e alcangar o objetivo que vai ao encontro da missdo, valores

e visdo da organizagdo (Correia, 2010).

Em suma, esta investigagdo permite, através dos resultados obtidos, dar a
conhecer, sensibilizar e profilaticamente preparar, equipas técnicas e ndo técnicas,
para futuras situacdes pandémicas que possam vir a existir. Esta sensibilizag@o sera

essencial para que exista um olhar mais atento face aos principais desafios e as
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alteracdes mais sentidas ao nivel funcionamento das criangas, transmitindo um maior

conhecimento para adequar a intervengdo e utilizar estratégias que consigam dar

resposta aos constrangimentos identificados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Face a investigagao desenvolvida, foi possivel retirar consideragdes de carater
reflexivo e de extrema relevancia, cujo destaque ¢ elementar. Neste sentido sdo

salientadas as principais consideragoes.

No que diz respeito ao objetivo geral, conhecer os desafios impostos pela
pandemia COVID-19 na dindmica de Casas de Acolhimento de criangas em perigo,
o desafio mais identificado pelos participantes foi referente a dificuldade em manter

as criancas restritas ao espago da CA.

Quanto ao objetivo geral, conhecer as alteragcdes ao nivel do funcionamento
das criancas em acolhimento residencial em tempos de pandemia COVID-19,
verificou-se que a maioria dos participantes nao identificou alteragdes na
higienizacdo do sono e na dieta alimentar das criancgas. Identificaram maior
instabilidade, traduzida em impulsividade, birras, chamadas de atencdo, explosoes de
raiva, agitacdo/ inquietacdo, irritabilidade/ ansiedade e manifestacio de
comportamentos que traduziam a existéncia do sentimento de frustragdo. Na forma
como se comportavam com as outras criangas, os participantes verbalizaram
maioritariamente o aumento da intolerancia e de conflitos entre os pares e maior
agitacdo e instabilidade. No que concerne a relacdo com os adultos, foi verbalizada a
existéncia de uma maior aproximagao/vinculo a figura do adulto em concomitancia

com manifestagdes comportamentais mais reativas e conflituosas.

No que concerne ao objetivo geral, conhecer as praticas de interven¢do junto
das criancas a residir em casas de acolhimento em periodo de pandemia COVID-19,
verificou-se que as praticas de intervencdo mais utilizadas junto das criangas,
individualmente, maior cuidado ao nivel das rotinas de higienizacao e, a nivel grupal,
existéncia de procedimentos de isolamento. Foi também verbalizado a necessidade
de promog¢do de mais momentos de partilha individualizada, a adocdo de
videochamadas com as familias e 0 acompanhamento mais individualizado na area
da educagdo. Quanto as praticas que se mantém, a mais identificada junto das
criangas tanto a nivel individual como grupal, foi a existéncia de um maior cuidado
ao nivel das rotinas de higienizag@o. Quanto as praticas a iniciar pds-pandemia a mais
verbalizada foi a promocao da normalizacdao. Relativamente as praticas a retomar

pré-pandemia, foram as saidas ao exterior de acordo com os interesses das criangas.
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E de salientar a importincia da promog¢do da normalizagio na CA
verbalizadas pela equipa. Durante a pandemia foram diversas as mudangas que
tiveram que ocorrer, sendo que, existiu um periodo onde as restricdes foram mais
visiveis e sentidas. Existem tempos, € o tempo das criancas ¢ diferente do tempo dos
adultos. Ha diversos aspetos a considerar que sdao fundamentais para o
desenvolvimento das criangas, como por exemplo, observar as expressoes faciais do
adulto, as saidas ao exterior de acordo com os interesses das criangas, tal como foi
identificado no estudo. Este tempo em que as rotinas adquiriram uma outra dindmica,
em que surgiram diversas restricoes € em que as criangas deixaram de ter a
previsibilidade que ¢ tdo importante para a promoc¢ao da estabilidade, principalmente
no contexto de CA, podera ter repercussdes nao s6 no imediato como também no seu
desenvolvimento futuro. As estatisticas atuais ja revelam um aumento da necessidade
de apoio psicologico com o surgimento da pandemia por COVID-19. E um aspeto
que merece destaque e preocupacdo, por forma a se encontrem formas de minimizar

possiveis consequéncias.

O dominio das praticas de intervengao junto das criangas a nivel individual e
a nivel grupal, também carece de reflexdo. Nas respostas obtidas a entrevista,
comprovou-se que sdo referidas mais praticas de intervencdo junto das criangas a
nivel grupal, o que pode estar relacionado com o facto de existirem menos recursos
humanos, por motivos de COVID-19, o que dificulta o desenvolvimento de praticas
a nivel individual junto das criangas, com um acompanhamento mais exclusivo,

situagdo que também se revela imperativa de refletir.

As praticas mais adotadas junto das entidades juridicas e das equipas
parceiras (EAF, CAFAP, EMAT, EATTL, MDV e APAV) foram o teletrabalho e o
recurso as plataformas digitais. E de notar que ao nivel das equipas, quem dotava
maior conhecimento neste dominio eram os elementos da equipa técnica. Na area da
satde uma das praticas a que mais se recorreu foram a articulacdo com a farmacia
local para a realizacdo de testes nas instalacdes da CA, as consultas via telefone e
videochamada e alguns dos participantes relataram o aumento de celeridade dos
servigos de saude. Noutros dominios, como a educacao, relacdes com os familiares e
com os pares fora da CA, cidadania/questdes burocraticas, tornaram-se mais
expressivas as novas tecnologias, com a educacdo a distdncia, a adocdo de

videochamadas e/ou telefonemas entre as criancas e as familias, conversas € jogos
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via on-line com os amigos e¢ a criacdo de plataformas para se resolverem
determinados assuntos burocraticos. As AEC’s e as atividades de lazer ficaram
suspensas, tendo sido adotadas estratégias como, organizar-se atividades desportivas,
tais como, aulas de dancga e de ginastica e planear e efetivar sessdes de teatro e de
cinema na CA. A generalidade dos participantes nao sentiu necessidades da CA
estabelecer novas parcerias.

Conclui-se ainda, na relagdo das percecdes da equipa técnica e da equipa nao
técnica, que as respostas foram consensuais, exceto nas praticas adotadas pelos
tribunais e pelas equipas parceiras (EAF, CAFAP, EMAT, EATTL, MDV, APAV),
em que se verificou uma maior auséncia de conhecimento por parte da equipa nao
técnica. Ja em relagdo as parcerias revelou-se o contrario, maior identificagdo por

parte da equipa nao técnica.

Face aos resultados apresentados, verificou-se a existéncia de uma
discrepancia relativamente ao desafio mais identificado e as praticas profissionais
mais desenvolvidas perante a realidade pandémica. E de mencionar, neste sentido,
que o desafio mais identificado centrou-se em manter as criangas restritas ao espago
da CA e a pratica profissional que mais participantes indicaram, foi um maior
cuidado ao nivel da higienizacao, ndo sendo a resposta ao desafio mais sentido. Como
explicacdo ao referido, considera-se que perante os outros desafios indicados,
encontraram-se respostas mais concretizaveis e faziveis, nomeadamente ao nivel da
higienizacdo. Este resultado também pode estar relacionado com o facto de terem
existido menos recursos humanos, ¢ uma realidade incerta e desconhecida que
originou uma maior ansiedade na equipa e um maior desgaste devido as dindmicas
que tiveram que ser alteradas e adaptadas ao contexto. Todos estes fatores

influenciaram as estratégias a serem consideradas e aplicadas.

No que concerne as limitagdes sentidas na concretizag¢do da dissertagdo, estas
centraram-se maioritariamente no facto da recolha de dados ter sido promovida em
periodo de pandemia COVID-19, uma vez que as entrevistas tiveram que ser adiadas
por diversas vezes devido a surtos de COVID-19 nas CA alvo do estudo, existiram
varias respostas negativas e auséncias de resposta na procura ativa de instituicdes que
se disponibilizassem para colaborar na investigacdo. Também se verificaram outras
limitagdes ao estudo, nomeadamente na identificacao, por parte dos entrevistados, de

parcerias, uma vez que, se verificou auséncia de resposta pela maioria dos
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participantes. Relativamente as praticas, acredita-se que a questao desenvolvida no

guido da entrevista pode ter sido suscetivel a outras interpretagoes.

Para estudos futuros, sugere-se promover um levantamento exaustivo e
adaptado relativo a atividades a desenvolver com as criangas no espago da CA que
possam promover uma maior estabilidade psicoemocional e social das criangas,
aumentar a sua capacidade de tolerancia a frustracao e de gestao de conflitos entre os

pares e promover a relacao assertiva com os adultos.
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Apéndice I — Guido da Entrevista

Entrevista aos Colaboradores da Instituicao

Esta entrevista enquadra-se numa investigacdo no ambito do Mestrado em Servico
Social: Gestao de Unidades Sociais e de Bem-Estar na Universidade Lusofona de
Lisboa — Instituto de Servigo Social, subordinada ao tema “Olhar para as Casas de

Acolhimento em tempos de pandemia por COVID-19”.

Questao 1: Quais foram os maiores desafios que identificou no decorrer da

pandemia por COVID-19, em relagdo a dindmica da CAR?

Questao 2: Quais foram as principais alteragdes que identificou no decorrer

da pandemia por COVID-19, em relagdo as seguintes necessidades das criangas:
2.1. Higienizagao do sono
2.2. Dieta alimentar
2.3. Forma como se sentiam e se comportavam
2.4. Forma como se comportavam com as outras criangas

2.5. Forma como se comportavam com os adultos

Questdo 3: Relativamente as praticas de intervencdo/respostas que tiveram
que ser desenvolvidas em situagdo de confinamento por motivo da pandemia por

COVID-19 junto das criangas, a nivel individual, em casas de acolhimento

3.1. Que novas praticas de intervencdo/respostas tiveram que ser
desenvolvidas em situa¢do de confinamento por motivo da pandemia por COVID-

19?
3.2. Qual(ais) se mantém(ém) e qual(ais) considera que se vai(ao) manter/?

3.3. Que praticas consideram importantes iniciar no periodo pds-pandemia?
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3.4. Que praticas tinham pré pandemia e que consideram importantes

retomar?

Questdo 4: Relativamente as praticas de intervengao/respostas que tiveram
que ser desenvolvidas em situacdo de confinamento por motivo da pandemia por

COVID-19 junto das criangas, a nivel do grupo, em casas de acolhimento

4.1. Que novas praticas de intervengdo/respostas inovadoras foram

introduzidas?
4.2. Qual(ais) se mantém(ém) e qual(ais) considera que se vai(20) manter/?

4.3. Que praticas tinham pré pandemia e que consideram importantes

retomar?

4.4. Que praticas consideram importantes iniciar no periodo pos-pandemia?

Questdo 5: Quais foram as novas praticas de intervengao/respostas inovadoras
que tiveram que ser desenvolvidas em situacdo de confinamento por motivo da

pandemia COVID-19 em casas de acolhimento, nas areas:
5.1. Da justica (Tribunal)

5.2. Da intervengdo Social (CPCJ, EAF, CAFAP, EMAT, EATTL, MDYV,
APAV...)

5.3. Saude
5.4. Educacao
5.5. Cidadania/questdes burocraticas (Cartao de Cidadao, Abonos ...)

5.6. Atividades extracurriculares (Explicacdo, Futebol, Danga, Natacdo,

Catequese...)
5.7. Atividades de lazer (Teatro, Cinema, saida com ‘familia amiga’...)

5.8. Das relagdes com pares fora da CA (saidas com amigos/festas de

aniversario, grupos de estudo)
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5.9. Das relagdes com a familia (visitas interior/exterior na CA, Visitas a

familia)
5.10. Das relacdes com voluntarios dentro e fora da CA

5.11. Outros dominios que considere relevantes

Questao 6: Relativamente as parcerias

6.1. Que parcerias sentiram necessidade de estabelecer em situagdo de

pandemia por COVID-19?

6.2.Relativamente as novas parcerias que foram estabelecidas, quais sao as

que se mantém atualmente? E qual(is) perspetiva que se vai(ao) manter no futuro?

Dados Sociodemograficos

Idade:

Género:

Ha quanto tempo trabalha na area infancia-juvenil

Ha quanto tempo trabalha nesta CA
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Apéndice II — Termo de Consentimento Informado

Termo de Consentimento Informado

Declaro que participo de livre e espontanea vontade na recolha de dados necessarios
para a prossecucao da dissertagdo “Olhar para as casas de acolhimento em tempos de
pandemia por COVID-19”, a desenvolver pela investigadora Laura Barata da Silva,
no ambito do Mestrado Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-Estar do Instituto de
Servico Social da Universidade Lus6fona de Lisboa.

Reconheco que os procedimentos de investigacdo me foram explicados e que me
informaram que me irdo responder de forma satisfatoria a todas as minhas questoes.
Tenho direito de colocar, agora e durante o desenvolvimento do estudo, qualquer
questdo sobre o estudo/investigagdo ou os métodos utilizados. Asseguraram-me que
os processos que me dizem respeito serdo guardados de forma confidencial e que
nenhuma informagao pessoal identificativa serd publicada ou comunicada, incluindo
a identidade pessoal.

Tenho conhecimento de que todas as questdes éticas serdo respeitadas, inclusive a
protecdo dos meus dados de acordo com o Regulamento Europeu 2016/ 679 de 27 de

abril de 2016.

Pelo presente documento, eu

aceito participar neste estudo.

Data:  / /2022

Assinatura

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Apéndice III — Pedido de Investigagdo em Institui¢ao

PEDIDO PARA INVESTIGACAO EM INSTITUICAO

Ex. ma Sr® Diretora Técnica
Dr?
Assunto: Pedido para autorizagdo de trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado de

Gestdo de Unidades Sociais ¢ de Bem-Estar do Instituto de Servigo Social da Universidade

Luso6fona de Lisboa.

Relativamente ao assunto em epigrafe, venho pelo presente meio, solicitar a V.* Ex.* a
possibilidade de realizar um estudo de natureza empirica na instituicdo. O meu nome ¢ Laura
Barata da Silva, sou aluna de mestrado e estou a desenvolver o meu estudo de investigagao
no ambito da intervencdo do Servigo Social em Casas de Acolhimento, com o tema “Olhar

para as Casas de Acolhimento em tempos de pandemia por COVID-19”.

A investigacdo tem como objetivos gerais: conhecer as principais necessidades de
intervengdo junto das criangas em acolhimento residencial em tempos de desconfinamento
por motivo da pandemia COVID-19; compreender a dindmica do acolhimento residencial

em tempos de desconfinamento por motivo da pandemia COVID-19.

Como objetivos especificos foram estabelecidos os seguintes: 1.1. identificar, na percegdo
dos técnicos e dos colaboradores, as maiores necessidades de interven¢do junto das criangas
em acolhimento residencial em periodo de desconfinamento; 2.1. conhecer as novas formas
de intervengdo, por parte dos técnicos, que surgiram em época de confinamento e que se
mantém nas casas de acolhimento em tempos de desconfinamento por motivo da pandemia
COVID-19; 2.2. conhecer, na perspetiva dos técnicos, as parcerias que surgiram em época
de confinamento e que se mantém nas casas de acolhimento em tempos de desconfinamento
por motivo da pandemia COVID-19; 2.3. conhecer as novas respostas de intervencdo por
parte dos colaboradores, que surgiram em época de pandemia nas casas de acolhimento e em

tempos de desconfinamento por motivo da pandemia COVID-19.

Assim, venho solicitar a vossa colaboragao no sentido de autorizar a realizagdo de entrevistas

semiestruturadas & equipa técnica e aos colaboradores, no &mbito do tema apresentado.

Todas as informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente ao estudo em curso e tém

unicamente fins de investigagdo, respeitando as regras de confidencialidade.
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Grata pela colaboragdo. Agradeco o tempo disponibilizado. Ao dispor de V. Ex* para
qualquer informacao
Subscrevo-me com os melhores cumprimentos.

Aluna: Laura Barata da Silva

Contactos: 911821314

PEDIDO DE COLABORACAO PARA INVESTIGACAO

Para os devidos efeitos solicita-se apoio para a aluna Laura Barata da Silva, do
Mestrado de Gestao de Unidades Sociais e de Bem-Estar, desenvolver na vossa
Institui¢do agdes de investigagdo para a sua dissertagdo com o titulo de “Olhar para as

Casas de Acolhimento em tempos de pandemia COVID-19”.

A dissertagdo, ¢ orientada pela Senhora Prof* Doutora Fatima Gameiro, que podera

ser contactado para qualquer esclarecimento adicional pelo email:

fatima.gameiro@ulusofona.pt. ou para a Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servico Social, através do e-mail:

servico.social@ulusofona.pt)

Segue em anexo carta da mestranda explicitando os objetivos e a natureza da

investigacao.

Os meus melhores agradecimentos e cumprimentos,

Prof. Doutor Carlos Diogo Moreira

Diretor do Instituto de Servigo Social
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Apéndice IV — Analise de Conteudo a Equipa Técnica

Desafios na Recursos Disponibilidade

Intervencao Humanos Reducao da equipa ET5

por situacao de

COVID-19.
Imprevisibilidade ET1
Equipa Dificuldade em ET2

encontrar um ponto
de equilibrio na

intervencao

Dificuldade em ET7
assegurar a
regularidade dos
contactos € a
proximidade das
familias na relagao

com as criangas.

Dificuldade da ET6
manutenc¢ao de
concentragdo perante
a exigéncia do

trabalho.

Dificuldade em ET6;
manter o
distanciamento

fisico.

Dificuldade na ETS5; ET10;
gestdo das situagoes

de isolamento.

Dificuldades na ET5;

manutencao da

dinamica da equipa
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(alteragdo ao nivel
do funcionamento
dos turnos,
realizacdo de turnos

de continuidade)

Dificuldades na
interagao devido ao

uso das mascaras.

Dificuldade em fazer | ET10;
cumprir as regras

implementadas.

Rotatividade da ET5
equipa com mais

frequéncia.

Existéncia de ETS;
ansiedade em

elementos da equipa

Dificuldades de ET3
organizagao
imediata em termos

laborais e pessoais.

Desconhecimento ETS5; ET6

em relagdo ao virus.

Necessidade de ET4; ETS; ET6
adaptacdo constante
face a realidade e ao

contexto.

Dificuldades na ET3; ET7; ET8
articulacao com

outros servigos

(saude, ensino; ...).
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Dificuldades de ET3; ET6
gestao das relagoes
entre os elementos

da equipa (emogdes

¢ sentimentos).

Dificuldades na ET6
intervencao de forma
consolidada,
consertada e

adequada.

Criangas Imprevisibilidade de | ET1
respostas para
criangas com

deficiéncia.

Dificuldades em dar | ETS; ET6
previsibilidade as
criancas dentro da

realidade incerta.

Lidar com situagdes | ET3

de COVID-19.

Dificuldades em
proteger as criangas

do virus.

Dificuldade de ET4
gestao do tempo dos
aparelhos
tecnologicos por

crianga.

Dificuldade em ET3
assegurar a
intervencao de forma

individual.
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Dificuldade para ETS
lidar com alteragdes
emocionais.

Dificuldades de ET9

gestdo dos medos/

receios das criangas.

Dificuldade em
manter as criangas

restritas ao espaco

da CA.

ET4; ET6; ET9;

Dificuldade em ET4
explicar as criancas

a situagao

pandémica.

Dificuldade em gerir | ET6

0 impacto da
auséncia das

familias.

Dificuldades em
gerir os
comportamentos das

criangas.

Dificuldades de
gestao das aulas on-

line.

ET4; ETS5; ET9

Familias

Dificuldades de
aproximacgao as
familias (de
participacdo nas
rotinas das criancas;
de acompanhamento

a consultas médicas;

ET3; ET5; ET7
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familias mais

desprotegidas).

Dificuldades na

Cessagao das visitas.

ET4; ETS5; ET6; ET7;

Parcerias Articulagdo comas | ET3
entidades parceiras.
Imprevisibilidade | Auséncia de ET3
estratégias
previamente
definidas.
Auséncia de ET4
informacao.
Auséncia de ET4
previsibilidade.
Alteracao de Auséncia de AEC's | ET1
rotinas Diérias ET3
N/responde (Nao
tem
conhecimento)
Identificagdo de | Higienizagdo do | Ciclo de sono mais ET3; ET6
Alteracdes sono tranquilo.
Aumento de ET3; ETS; ET9;
flexibilidade de
gestao de horarios.
Dificuldade para ET4
cumprir horarios por
parte das criangas.
Ciclo de sono mais ET4;
agitado.
Alteragao do espago | ETS;

fisico de descanso.

ET1; ET2; ET7; ET10;
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N3ao existiram

alteragodes

N/responde (Nao

tem conhecimento)

Dieta alimentar Introdugdo de mais ETI1; ET5; ET9; ET10

doces

Novas experiéncias | ET1; ET3
gastrondmicas

(introducdo de novos

alimentos).
Alteragdo da ementa | ET1;ET3
Auséncia de ET1;ET3
cozinheiras

Maior participagao ETL;ET3; ETS
das criangas na
elaboracao das

refeigdes.

Mais apelo a ET1
criatividade na
confecao das

refeigdes.

Troca de ETI1
experiéncias

culturais.

Instabilidade ao ET1
nivel do
fornecimento de

alimentos.

Dieta mais saudavel | ET4; ET6

e variada.

Dieta mais rigorosa.
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Realizagdo de jogos | ET6
alimentares (com
frutas e com

legumes).

Aumento de
flexibilidade de

gestao de horarios.

Nao existiram ET2; ET7; ETS;

alteragoes

N/responde (Nao

tem conhecimento)

Forma como se | Medo de poder ET1
sentiam e  se | morrer por COVID-

comportavam 19.

Maior preocupagao | ET7
em tocar nos objetos
e na forma de

interagir.

Preocupacdo no ET1
sentido em que nao
sabiam quando ¢ que
poderiam voltar a

ver as suas familias

Demonstracao de ET5

caréncia afetiva.

Falta do convivio
com os amigos da

escola.

Demonstracao de | ETS5
necessidade de

previsibilidade.
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Maior irritabilidade/ | ET3; ET6; ETS;

ansiedade

Existéncia do | ET2; ET10
sentimento de

frustragao.

Dificuldades em se | ET5; ETS;
adaptarem as aulas

on-line.

Gostavam de estar

€m casa.

Brincadeiras com | ET7

mascaras.

Mais instaveis a | ET1; ET4;
nivel ETS;
comportamental ET6;

(mais impulsivos; | ET7; ETS; ET9;
birras; chamadas de | ET10;

atencdo; explosdes
de raiva; agitagdo/

inquietacao).

Melhor aceitacao das | ET1
novas rotinas por
parte das criangas
com uma faixa etéria

menor

Mais verbalizagdes | ET1
em relagdo ao que

pensavam e sentiam.

Manifestagao de | ET2; ET4
mais entusiasmo nas

saidas ao exterior.
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Mais  dependéncia

das tecnologias.

ET4

Nio existiram

alteracdes

N/responde (Nao tem

conhecimento)

Forma como

S€

comportavam com

as outras criangas

Maior Intolerancia/

mais conflito.

ETI;
ET2;
ET3; ETS5; ET6;
ETS;
ET9;

Menor capacidade de
resisténcia a
frustracdo com o0s

pares.

ETI;
ETS

Maior agitacao/

instabilidade

ET2; ET8; ET10;

Mais unido/ partilha

ET1; ET4; ET6

Maior disputa

ET3; ET6

Nao existiram

alteracdes

ET7;

N/responde (Nao tem

conhecimento)

Forma como

os adultos

S€

comportavam com

Maior aproximacao/

vinculo

ETI; ET3; ET6; ET9;

Tendéncia para

puxarem a mascara.

ET7;

Mais vigilantes para

a possivel interagao.

ET7
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Maior manifestacao | ET2; ET10;
de necessidade de

protecao.

Maior necessidade | ET2; ET5
de sentirem
tranquilidade e
seguranga por parte

dos adultos.

Procura de diversos | ET1

papéis por parte dos

adultos.
Mais reativos/ | ET4; ET6;
conflituosos/ ET8
agitados/
inconstantes
Nao existiram
alteracdes
N/responde (Nao tem
conhecimento)
Praticas de com Identificagao de | Visitas dos | ET1
Intervengao/ criangas/Individua | novas praticas familiares no
Resposta 1 espagco exterior
da CA
Adocao de | ET1;

videochamadas | ET6;

com as familias | ET10

Aumento de | ET1;
rotinas nos | ET2;
cuidados de | ET4;
higienizagao ET6;
(descalgarem-se | ET10;

a entrada e
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calgarem

pantufas/chinelo
s; desinfetarem
as maos;
tomarem banho
sempre que

chegam a casa)

Visitas dos | ET1
familiares mais

curtas.

Acompanhamen | ET9;
to mais
individualizado
na area da

educacao.

Promocao de | ET1;
mais momentos | ET2;
de partilha | ETS;
individualizada | ET6;
(contencao  de
angustias,

receios,

necessidade de
desmontar falsas

crengas)

Encaminhament | ET5
o das criangas
para  consultas
especializadas
(pedopsiquiatria,

)

N/identifica
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N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Praticas que se | Videochamadas | ETI;
mantém com as familias | ET2;

ET6

Planificacdo do | ET1
estudo das
criancas,  mais
estruturada,

consistente e

individualizada

Promocao  de
mais momentos
de partilha
individualizada

(contencao  de
angustias e

receios)

Maior cuidado | ET1
ao nivel da

higienizacao.

N/ Identifica ET7

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Praticas que se vao | Videochamadas | ET1;
manter com as familias. | ET2;

ET6

Maior cuidado | ET10;
ao nivel da

higienizacao.
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N/ Identifica ET7

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Praticas a iniciar p6s- | Trabalhar mais a | ET1
pandemia questao da

empatia

Trabalhar mais a | ET1
questao da

partilha

Promover wuma | ET9
atencao mais
individualizada

as criangas.

Motivar ET1
principalmente
os adolescentes a
integrarem

atividades fora

da CA
N/ Identifica
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Retomar praticas | AEC’s ETI;
pré-pandemia ET2
Abertura da CA | ETI,;
as familias | ET10

(participagdo em

rotinas).

Incentivo al| ET9

aproximacao a
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pares da
comunidade.
N/ Identifica
N/responde
(Nao tem
conhecimento)

Com grupo Identificagao de | Adaptagao dos | ET1;

novas praticas horérios da | ET2;

dinamica da casa
(fazer horarios
continuos

durante 72h;
planeamento de

dias inteiros).

Intervengao ET2
mais dirigida por

faixas etarias.

Existénciade um | ET2
maior nimero de

cuidadores.

Intervencgao ET3;

mais planeada. | ETS;

Divisdao da CA | ETI;
por grupos de
criangas
(organizacdo
estrutural  das
divisoes/
espagos da casa;

espagos de

estudo).
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Reunides com | ET1;
criangas a partir | ET4;
dos 7 anos, 2 a3 | ETS;
vezes por dia| ET9
(explicar
pandemia,
desmontar falsas
crencas; falar
sobre os medos;
dificuldades e
gestao de

conflitos)

Existéncia  de | ET2;
procedimentos | ETS;
de isolamento | ET7
(quartos de

1solamento).

Maior promocgao | ETI;
de  dinamicas | ETS
ludicas

(atividades)

Realizacdo de | ET2;
dindmicas mais | ET8
longas e

diversificadas.

As criangas mais | ET4
crescidas
acompanharem
programas
informativos

(telejornal)
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Arejar mais 0s

€spacos.

Maior ET8
participacdo das
criangas na
dinamica da casa
(elaboracao de

refeigoes, ...).

Cessagao de
banhos em
multiplos
(implementagao
de banhos

individualizados

Nos momentos
da refeigao,
existéncia de um
menor numero
de criangas e
adultos por

mesa.

N/ Identifica

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Equipa Reunides didrias | ET1
para definir
rotinas,
atividades/
dindmicas  de

funcionamento.
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Atribui¢do  de | ETI
um cuidador a

um grupo de

criangas

N/ Identifica

N/responde

(Nao tem

conhecimento)
Praticas que se | Maior ET1;
mantém participagcdo nas | ET4

atividades

(confecao de

bolos, entre

outras)

Interagdo com a
rua através da

janela.

Mais cuidados | ET4;
de higienizacdo | ET9;
(banhos apos
saidas ao
exterior,

descalcarem-se a
entrada,

utilizagao de

mascara).

Nos momentos | ET10;
da refeigao,
existéncia de um
menor numero

de criangas ¢
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adultos por

mesa.

Reunides com as | ET4;
criangas  para | ET9
conversar sobre
assuntos que se
revelem

pertinentes.

Existir um maior
cuidado na
individualidade

dos talheres.

Atualiza¢do das | ETS
criangas
relativamente a
realidade

pandémica.

Intervengao ETS8

mais planeada.

Existéncia de
maior
distanciamento
nos momentos

de refeicao.

N/identifica. ET3;
ET7

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Praticas que se vao | Adaptacio da | ET2
manter intervencao a

realidade diaria.
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Entrevistas e| ET2

reunides on-line.

Maior ET1
articulagdo via e-

mail.

Planeamento ETS
mais detalhado
da dinamica da

CA.

Reunides com as | ET9
criangas para
conversar sobre
assuntos que se
revelem

pertinentes.

N/identifica. ET3;
ET7;

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Praticas a iniciar pos- | Criar planos de | ET2
pandemia seguranga para
futuras situacdes

semelhantes.

Promover a vida | ETS5;
no exterior de | ET10;

forma segura.

Fomentar wuma | ET6
maior
cooperacao entre

as equipas.
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Promover a|ET3;
normalizagdo ET4;
(deixar de se
utilizar
mascaras;
existéncia de um
contacto natural

com as criangas;

)

Existéncia  de | ET7
acompanhament
0 mais proximo
junto das
criangas e das

familias.

Promover uma
maior

consciencializag
ao das criangas
mais  crescidas
para os cuidados

a ter.

N/ Identifica ETS

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Retomar praticas | Saidas de acordo | ET1,;
pré-pandemia com os | ET3;
interesses  das | ET4;
criancas/jovens | ET6;

ET9;
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Promover a| ET7;
interagdo natural | ET9
entre as criangas

e as familias.

Os afetos (o

abrago, 0
beijinho).

Nao utilizar
mascara.

Atividades de | ET1

verao

Atividades ET3;
extracurriculares | ETS5;
(desporto, ...) ETS;
ET9;

Atividades ETI1;
culturais (arte; | ET4;

musica; cinema) | ETS;

Manter ET2;
dinamicas na | ET3

comunidade.

Participacdo dos | ET2;

voluntarios. ET7;

Projeto EU + | ET3;
(promove a | ET6;
individualidade

das criancas).

Menores
restricdes  nas
férias (Periodos

mais longos,
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maior variedade
de locais para

férias).

N/Identifica

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Tribunal Articulagdo com | ET2;
as equipas via | ET6

on-line.

Sessoes via on- | ETS;

line. ET9

Utilizagdo  de
plataformas

digitais.

Envio de mais | ET10

informagdes.

Teletrabalho ET4;
ET6

Diligéncias ET3
efetuadas via on-
line através de
plataformas

digitais.

Maior ET3
higienizagdo e
requisitos de
higiene nas
diligéncias

presenciais.

N/identifica ET7;
ETS;
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N/responde
(Nao tem

conhecimento)

EAF Teletrabalho ET2;
(com a equipa e | ET3;
com as familias) | ET4;
ETS;
ET6;
ET9;
ET10;

Organizacao por | ET2

equipas.

Reunides via on- | ET7

line.

Realizacao de

Videoconferénci

as.

N/Identifica ETS;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

CAFAP Teletrabalho ET2;

ET3;
ET4,
ETS5;
ETo;
ET9;
ET10;

Reunides via on- | ET7

line.
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Realizagdo de

Videoconferénci

as.

Organizagao por | ET2
equipas.

N/Identifica ETS;
N/responde

(Nao tem
conhecimento)

EMAT Teletrabalho ET2;

ET3;
ET4;
ETS;
ETe6;
ET9;
ET10;

Reunides via on- | ET7

line.

Realizacdo de

Videoconferénci

as.

Organizacdo por | ET2

equipas.

N/Identifica ETS;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

EATTL Teletrabalho ET2;
(com a equipa e | ET3;
com as familias). | ET4;

ETS;
ET6;
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ET9;
ET10;

Reunides via on- | ET7

line.

Realizagdo de
Videoconferénci

as.

Organizagao por | ET2

equipas.

N/Identifica ETS;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

MDV Teletrabalho ET2;

ET3;
ET4;
ETS;
ETe;
ET9;
ET10;

Reunides via on- | ET7

line.

Realizacdo de
Videoconferénci

as.

Organizagao por | ET2

equipas.

N/identifica ETS;

N/responde
(Nao tem

conhecimento)
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APAV N/identifica
N/responde ET1;
(Nao tem | ET2;
conhecimento) ET3;
ET4;
ETS;
ET6;
ET7,
ETS;
ET9;
ET10;
Saude Articulagcdo mais | ET2;

proxima com as | ET4

Unidades de

Saude.

Consultas  via | ET2;

telefone. ET4;
ETS;
ET10;

Consultas  via | ET2;
videochamada. ET3;
ET4;

Servigos de | ET2;

saude mais | ET4;
céleres. ET5;
ETS;
ET9;

Acompanhamen | ET2
to mais rigoroso
(maior

regularidade no
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acompanhament

o0 médico).

Consultas ET10;
presenciais com

distanciamento.

Maior ET3;
disponibilidade | ETS;
da Farmacia | ET6;
local para | ET7,
realizagao de | ETS;
testes nas | ET10;

instalagdes  da

CA.

N/identifica ETe;
ET7,
ETS;
ET9

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Educagao Uma articulagdo | ET1,;

mais  proxima | ET2;
com os | ET3;
agrupamentos de | ET4;
escolas. ET9;

Existéncia  de | ET1;
computadores, ET10
ratos e phones
para o acesso das
criancgas as aulas

on-line.
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Adaptagdo de | ETI
trabalhos  por

parte dos
professores,
tendo em

consideragdo as
dificuldades das

criangas.

Maior ET1;
disponibilidade | ET4
dos professores,
via email e

telefone.

Maior
aproximacao
entre as escolas e

aCA

Maior ET1;
envolvimento

escolar por parte
dos cuidadores e

das criangas.

CA- Aplicagdo | ET1;
de praticas que
estimulam a
aprendizagem
(ler uma historia
a noite, jogar
palavras
cruzadas,
domino,

Scrabble).
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CA- Elaboracao | ET1
de projeto para
criagao de

biblioteca.

CA- Colocagao | ET1

de candeeiros na

mesa de
cabeceira de
cada
crianga/jovem

para promover a

leitura.

Aulas a| ET2;
distancia( ET3;
telescola; via on- | ETS;
line). ETS;
CA- Maior | ET3;
individualidade | ETS;
no ETI10
acompanhament

0 as criangas.

CA- Reunides | ET5
com 0s
professores  via

on-line.

CA- Rececdo de | ET9
trabalhos via

plataformas.

N/Identifica ETo6;
ET7
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N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Cidadania/questdoe | CC Existéncia  de | ET2;
s burocraticas plataformas ET3;
digitais. ET6;
Prolongamento
da validade dos
CC’s.
Teletrabalho ET5;
N/Identifica ET4;
ET7;
ET10;
N/responde ETS;
(Nao tem | ET9
conhecimento)
Abonos N/Identifica ET4;
ET7;
ET10;
N/responde ETS;
(Nao tem | ET9;
conhecimento)
AEC’S Explicacdes N/Identifica ET2;
ET4,
ETS;
ETo;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;
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N/responde
(Nao tem
conhecimento)

Futebol Os treinadores | ET4
organizavam
exercicios para
as criangas
praticarem em
casa.

Apoio no | ET10

transporte as

criangas.

CA- Os | ET5;

cuidadores ETS;

organizavam ET9

atividades

desportivas.

N/Identifica ET2;
ETe;
ET7;
ET10;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Danca CA- Realizacao | ET3;
por parte dos | ET9
cuidadores  de
aulas de danca.
N/Identifica ET2;

ET4;
ETS;
ET6;
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ET7;
ETS;
ET10;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Natagao Doagao de livros | ET10

infantis.

N/Identifica ET2;
ET4;
ETe;
ET7,
ETS;
ET9;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Ginastica CA- Realizacao | ET3

por parte dos

cuidadores  de

aulas de

ginastica.

N/Identifica ET4;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;
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N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Atividades de | Teatro CA-
Lazer Organiza¢ao de

sessdes de teatro

em casa.

N/Identifica ET1
ET2;
ET3;
ET4;
ETS;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Cinema CA- Assistir a | ETO;
filmes em casa.
N/Identifica ETI;

ET2;
ET3;
ET4;
ETS5;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET10;
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N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Saida com “familia | N/Identifica ET1;
amiga” ET2;
ET3;
ET4,
ETS;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Relagdes com | Saidas com amigos | CA- ET4;
pares fora da CA Conversavam ET5
via on-line.
CA-  Jogavam | ET5
via on-line.
N/Identifica ET2;
ET3;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
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Festas de aniversario | CA-  Existiam | ET6;
festas de | ET9
aniversario
tematicas na
Casa de
Acolhimento,
apenas com 0s
cuidadores e os
amigos da casa.
N/Identifica ET2;
ET3;
ET4;
ETS;
ET7;
ETS;
ET10;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Grupos de estudo N/Identifica ET2;

ET3;
ET4;
ETS;
ETo;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;

N/responde

(Nao tem

conhecimento)
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Relagdes com a | Interior da CA Realizagdo de | ET2;
familia videochamadas | ET3;
com a familia. ET4;

Realizacao de
telefonemas com

a familia.

Tempo de visita | ET4;

mais reduzido. ET10

Realizacdo da

visita num Unico

€spago.
Mais cuidados | ET7;
de higiene. ETS;

Existéncia  de | ETS;
protocolos  de
seguranga
(medicao de
temperatura;
apresentacdo de
teste a COVID-
19 negativo;
certificado;
utilizacao de
bata, cobre-pés e

mascara)

Desinfecao do | ET1
espaco fisico das

visitas, quando

as mesmas
ocorrem

Inicialmente ET3
quando se
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retomaram as
visitas, as
mesmas  eram
realizadas com
os pais do outro
lado da porta da
entrada, e as
criangas no

interior da casa.

N/Identifica ET6

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Exterior da CA Realizagdo de | ET4;
visitas no | ETS;

exterior ETS;

ET9:

N/Identifica ET6;
ET7;
ET10;

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Visitas a familia N/Identifica ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;

N/responde ET4;
(Nao tem

conhecimento)
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Relagdes com os | Dentro da CA N/Identifica ET2;
voluntarios ET4;
ETS;
ET6;
ET7;
ETS;
ET10;
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Fora da CA N/Identifica ET2;
ET4;
ETS;
ETo;
ET7,
ETS;
ET10;
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Outros dominios Existéncia  de | ET6
relevantes uma maior
sensibilizacdo e
apoio aos
colaboradores.
N/Identifica ET2;
ET4;
ET7;
ETS;
ET10;
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N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Parcerias Necessidade  de Nao existiu | ET6
novas parcerias necessidade de
se estabelecerem
novas parcerias.
N/Identifica ET1;
ET2;
ET3;
ET4;
ETS;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Parcerias que se N/Identifica ETI;
mantém ET2;
ET3;
ET4;
ETS;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
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Parcerias que se N/Identifica ET1;
perspetivam ET2;
manter pOs- ET3;
pandemia ET4;
ETS;
ETo6;
ET7;
ETS;
ET9;
ET10;

N/responde
(Nao tem

conhecimento)
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Apéndice V — Analise de Contetido a Equipa ndo Técnica

Desafios na Recursos Disponibilidade

Intervencao Humanos Reducao da equipa El; ES
por situacao de

COVID-19.

Dificuldade na E2
existéncia de um
numero suficiente de
cuidadores para o

grupo de criangas.

Imprevisibilidade

Equipa Dificuldade em
encontrar um ponto
de equilibrio na

intervencao

Dificuldade na Ell
gestao dos cuidados

de higiene.

Dificuldade em
assegurar a
regularidade dos
contactos € a
proximidade das
familias na relagao

com as criangas.

Dificuldade da
manuteng¢ao de
concentragdo perante
a exigéncia do

trabalho.

Dificuldade em E17

manter o
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distanciamento

fisico.

Dificuldade na
gestao das situagoes

de isolamento.

El; E9; E16

Dificuldades na
manutenc¢ao da
dinamica da equipa
(alteragdo ao nivel
do funcionamento
dos turnos,
realizacdo de turnos

de continuidade)

E7; E8; E12; E14

Dificuldades na
interag¢ao devido ao

uso das mascaras.

E4; E5; E10; E11; E14

Dificuldade em fazer
cumprir as regras

implementadas.

E15

Rotatividade da
equipa com mais

frequéncia.

Existéncia de
ansiedade em

elementos da equipa

E8; El6

Dificuldades de
organizagao
imediata em termos

laborais e pessoais.

Desconhecimento

em relagdo ao virus.

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social

XLIX




Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

Necessidade de El; E4
adaptacdo constante
face a realidade e ao

contexto.

Dificuldades na
articulagdo com
outros servigos

(saude, ensino; ...).

Dificuldades de
gestao das relagoes
entre os elementos
da equipa (emogdes

e sentimentos).

Dificuldades na
intervencao de forma
consolidada,
consertada e

adequada.

Dificuldade em dar | E13
resposta a todas as
condicionantes que a

pandemia exigiu.

Dificuldade em E13
manter a estrutura da

equipa.

Criangas Imprevisibilidade de
respostas para
criangas com

deficiéncia.

Dificuldades em dar

previsibilidade as
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criangas dentro da

realidade incerta.

Lidar com situagdes

de COVID-19.

Dificuldades em El15
proteger as criangas

do virus.

Dificuldade de
gestao do tempo dos
aparelhos
tecnoldgicos por

crianga.

Dificuldade em
assegurar a
intervencao de forma

individual.

Dificuldade para E12; E13
lidar com alteracdes

emocionais.

Dificuldades de
gestdao dos medos/

receios das criangas.

Dificuldade em E3; E5; E9; E13; E15
manter as criangas

restritas ao espaco

da CA.

Dificuldade em
explicar as criangas
a situagao

pandémica.

Dificuldade em gerir

o impacto da

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social
LI




Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

auséncia das

familias.

Dificuldades em E6; E14
gerir 0s
comportamentos das

criangas.

Dificuldades de E9; E13
gestao das aulas on-

line.

Familias Dificuldades de
aproximacao as
familias (de
participagdo nas
rotinas das criangas;
de acompanhamento
a consultas médicas;
familias mais

desprotegidas).

Dificuldades na El14

Cessacao das visitas.

Parcerias Articulagdo com as

entidades parceiras.

Imprevisibilidade | Auséncia de
estratégias
previamente

definidas.

Auséncia de

informacao.

Auséncia de

previsibilidade.
Alteragao de Auséncia de AEC's
rotinas Didrias
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N/responde (Nao
tem

conhecimento)

Identificagdo de

Alteragdes

Higienizacdo do

Sono

Ciclo de sono mais E8
tranquilo.

Aumento de E15
flexibilidade de

gestao de horarios.
Dificuldade para E3
cumprir horarios por

parte das criangas.

Ciclo de sono mais E3; E4; E15
agitado.

Alteragao do espago | E16

fisico de descanso.

El; E2; E5; E6; E7; E9;

Nao existiram | E11; E12; E13; E14; E17
alteracdes
N/responde (Nao tem | E10
conhecimento)

Dieta alimentar Introdug¢do de mais | E7
doces
Novas experiéncias | E3;
gastronomicas
(introdu¢do de novos
alimentos).
Alteragao da ementa | E3
Reforco de | E4
Vitaminas.
Auséncia de
cozinheiras
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Maior participagdo

das criangas na

claboracao das
refeigdes.
Mais apelo a
criatividade na
confecao das
refeigdes.

Refei¢des isoladas El; E5; E10

Alimentagao E10
realizada em caixas
para criangas com

COVID-19.

Troca de
experiéncias

culturais.

Instabilidade ao nivel
do fornecimento de

alimentos.

Dieta mais saudavel | E8

e variada.

Dieta mais rigorosa. | E6; E16

Realizacao de jogos

alimentares (com

frutas € com
legumes).
Aumento de | E15

flexibilidade de

gestdo de horérios.

Nao existiram | E2; E9; El1; E12; E13;
alteracdes El14
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N/responde (Nao tem

conhecimento)

Forma como se | Medo de poder
sentiam e  se | morrer por COVID-

comportavam 19.

Maior preocupagio
em tocar nos objetos
e na forma de

interagir.

Preocupacao no | El
sentido em que nao
sabiam quando ¢ que
poderiam voltar a ver

as suas familias

Demonstracao de

caréncia afetiva.

Maior necessidade | E1
de estarem

acompanhados.

Falta do convivio | E16
com os amigos da

escola.

Demonstracao de

necessidade de

previsibilidade.

Maior irritabilidade/ | E1; E3;

ansiedade E4; E10; E11; E12; E15
Existéncia do | E6

sentimento de

frustracao.

Mais tranquilas. ES8
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Dificuldades em se | E16
adaptarem as aulas

on-line.

Gostavam de estar | E16

€m casa.

Brincadeiras com

mascaras.

Mais instaveis a | E2; E4; E6; E9; E11; E12;
nivel E13; E14; E15; E17
comportamental

(mais  impulsivos;
birras; chamadas de
atencdo;  explosdes
de raiva; agitacdo/

inquietacao).

Melhor aceitacao das
novas rotinas por
parte das criangas
com uma faixa etaria

menor

Mais verbalizacdes
em relagdo ao que

pensavam e sentiam.

Manifestagao de
mais entusiasmo nas

saidas ao exterior.

Mais  dependéncia | E3

das tecnologias.

Nao existiram | E5

alteracdes

N/responde (Nao tem

conhecimento)
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Forma como se | Maior Intolerancia/ | E2; E3;

comportavam com | mais conflito. E4; ES; E6; E14; E15; E16

as outras criangas | Menor capacidade de
resisténcia a

frustragdo com os

pares.

Maior agitacao/ | E7; E13; E14; E16
instabilidade

Mais unido/ partilha

Maior disputa E6

Mais tranquilas. ES8

Nao existiram | E1; E9; E10; El11; E12;
alteragoes E17

N/responde (Nao tem

conhecimento)

Forma como se | Maior aproximagdo/ | E§; E13; E14; E16
comportavam com | vinculo

os adultos

Tendéncia para | E11; E14

puxarem a mascara.

Mais vigilantes para

a possivel interagao.

Maior manifestagao | E15
de necessidade de

protecao.

Maior necessidade
de sentirem
tranquilidade e
seguranga por parte

dos adultos.
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Maior necessidade | E7; E10; E12

de afetos.

Procura de diversos

papéis por parte dos

adultos.

Mais reativos/ | E2; E4; E5; E6

conflituosos/

agitados/

inconstantes

Nao existiram | E1; E3; E9; E17

alteracdes

N/responde (Nao tem

conhecimento)
Praticas de com Identificagdo de | Visitas dos
Intervencgao/ criangas/Individua | novas praticas familiares no
Resposta 1 espaco exterior

da CA

Adocao de
videochamadas

com as familias

Aumento de
rotinas nos
cuidados de
higienizacao

(descalcarem-se
a entrada ¢
calgarem

pantufas/chinelo
s; desinfetarem
as maos;

tomarem banho

El; E3;
E6; E7;
ES;
E13;
E14
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sempre que

chegam a casa)

Visitas dos
familiares mais

curtas.

Acompanhamen | E16
to mais
individualizado
na area da

educagao.

Promocao de | E5; E9;
mais momentos | E17
de partilha
individualizada
(contencao  de
angustias,
receios,
necessidade de
desmontar falsas

crengas)

Encaminhament
o das criangas
para  consultas
especializadas

(pedopsiquiatria,

D)

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Videochamadas

com as familias
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Praticas que  se | Planificagdo do
mantém estudo das
criangas, mais
estruturada,

consistente e

individualizada

Promocao de | E17
mais momentos
de partilha
individualizada
(contencao  de
angustias e

receios)

Maior cuidado | E1; E2;
ao nivel da | E3; E4;

higienizacao. ES; E7;
E8; E9;
E10;
Ell

N/ Identifica E6;
E12;
E13

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Praticas que se vao | Videochamadas

manter com as familias.

Maior cuidado | E1; E2;
ao nivel da | E3; E4;
higienizacao. E5; E7;
E8; E9;
E10;
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El1;
El6;
E17

N/ Identifica

E6;
E12;
E13

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Praticas a iniciar p6s-

pandemia

Trabalhar mais a
questao da

empatia

Trabalhar mais a
questao da

partilha

Existéncia de

avos voluntarios.

E3

Promover uma
atencdo mais
individualizada

as criangas.

Motivar
principalmente
os adolescentes a
integrarem
atividades fora

da CA

Gestao do tempo
das novas

tecnologias.

El3

N/ Identifica

E2; E4;
E6
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N/responde
(Nao tem

conhecimento)

pré-pandemia

Retomar praticas

AEC’s

Abertura da CA
as familias
(participagdo em

rotinas).

Incentivo a

aproximacao a

pares da
comunidade.

N/ Identifica
N/responde

(Nao tem
conhecimento)

Com grupo Identificagdo

novas praticas

de

Adaptacdo dos
horéarios da
dinamica da casa
(fazer horarios
continuos

durante 72h;
planeamento de

dias inteiros).

El; E4;
E15

Intervengao
mais dirigida por

faixas etarias.

Existéncia de um
maior namero de

cuidadores.
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Maior ES8
acompanhament

0 as criangas.

Atencdo  mais | El;

individualizada.

Intervencao El; E15

mais planeada.

Divisao da CA | E16
por grupos de
criangas
(organizacao
estrutural  das
divisdes/
espacos da casa;
espacos de

estudo).

Dindmicas de | E12
sensibilizacao
para explicar o

que ¢ o virus.

Reunides com | E9
criangas a partir
dos 7 anos, 2 a 3
vezes por dia
(explicar
pandemia,
desmontar falsas
crengas; falar
sobre os medos;
dificuldades e
gestao de

conflitos)
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Existéncia de | E2;
procedimentos | E10;
de isolamento | E11
(quartos de

isolamento).

Maior promogao | El
de dinamicas
ludicas

(atividades)

Realizagdo de
dinamicas mais
longas e

diversificadas.

As criangas mais
crescidas
acompanharem
programas
informativos

(telejornal)

Arejar mais os | E17

€spacos.

Maior

participagdo das
criancas na
dinamica da casa
(elaboragdo de

refeigoes, ...).

Cessacao de | E14
banhos em
multiplos
(implementacdo

de banhos
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individualizados

Nos momentos | E14
da refeicao,
existéncia de um
menor numero
de criangas e
adultos por

mesa.

Menor E7
rotatividade de
entradas e saidas

na CA.

N/ Identifica E6

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Equipa Reunides didrias
para definir
rotinas,
atividades/
dindmicas  de

funcionamento.

Atribuicao  de
um cuidador a
um grupo de

criangas

N/ Identifica

N/responde
(Nao tem

conhecimento)
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Praticas

mantém

que

SC

Maior
participacdo nas
atividades

(confecao de

bolos, entre

outras)

Interacdo com a | E17

rua através da

janela.

Mais cuidados | E1; E2;
de higienizacdo | E3; E4;
(banhos ap6s | E5; E7;
saidas ao | E8; E9;
exterior , | E10;
descalcarem-se a | E11;
entrada, El4;
utilizagao de | El16
mascara).

Nos momentos | E17

da refeicao,
existéncia de um
menor numero
de criancas e
adultos por

mesa.

Reunides com as
criancas  para
conversar sobre
assuntos que se
revelem

pertinentes.
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Existir um maior
cuidado na
individualidade

dos talheres.

El17

Atualizacdo das
criangas
relativamente a
realidade

pandémica.

Intervengao

mais planeada.

Existéncia de
maior
distanciamento
nos momentos

de refeigao.

E7,El4

Nado identifica.

E12;
E13

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Praticas que se vao

manter

Adaptacdo  da
intervencao a

realidade diaria.

Entrevistas €

reunioes on-line.

Maior
articulagdo via e-

mail.

Planeamento

mais detalhado
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da dindmica da

CA.

Reunides com as
criangas para
conversar sobre
assuntos que se
revelem

pertinentes.

Mais cuidados
de higienizacao
(banhos apos
saidas ao
exterior,

descalgarem-se a
entrada,

utilizacao de

mascara).

E2; E3;
E4; ES;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell

Nado identifica.

E6;
E12;
E13;
El4

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Préticas a iniciar pos-

pandemia

Criar planos de
seguranga para
futuras situacdes

semelhantes.

Promover a vida
no exterior de

forma segura.

E8; E9;
El6
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Fomentar uma
maior

cooperacao entre

as equipas.

Promover a | E3; E5;
normalizagao ES;
(deixar de se|Ell;
utilizar E12;
mascaras; E14

existéncia de um
contacto natural

com as crian(;as;

)

Proporcionar E9
momentos  de

socializagao.

Existéncia  de
acompanhament
0 mais proximo
junto das
criancas e das

familias.

Promover uma | E17
maior

consciencializag
ao das criangas
mais  crescidas
para os cuidados

a ter.

Promover a|El

intervencdo  ao
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nivel da saude

verao

mental.

N/ Identifica E2; E4;
E6; E7;
E10

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Retomar praticas | Saidas de acordo | E1; E3;
pré-pandemia com os | E4; ES;

interesses  das | E6; E7;

criangas/jovens | E9;
E10;
E12;
E14;
E15;
El6;
E17

Convivios El; E4;
E6; E11

Promover a

intera¢ao natural

entre as criangas

e as familias.

Os afetos (o | E2; ES;

abraco, o| E7;

beijinho). Ell;
E17

Nao utilizar | E11;

mascara. E15

Atividades  de | E9
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Atividades E4; E9;
extracurriculares | E14;

(desporto, ...) E15

Atividades E9;
culturais (arte; | E11;

musica; cinema) | E16

Manter
dinamicas na

comunidade.

Participag¢do dos | E3; ES8;
voluntarios. E15;

E17

Projeto EU + | E13;
(promove al|El7
individualidade

das criancas).

Supervisdoes com | E6

0 psicologo
(ajudar a
resolver

situacdes com as

criancas/familias

).

Menores EI5
restricdes  nas
férias (Periodos
mais longos,
maior variedade
de locais para

férias).

Irem a festas de | E4

aniversario.
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N/Identifica

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Tribunal Articulagdo com
as equipas via

on-line.

SessOes via on-

line.

Utilizagao de | E15
plataformas

digitais.

Envio de mais

informacdes.

Teletrabalho

Diligéncias
efetuadas via on-
line através de
plataformas

digitais.

Maior

higienizacdo e

requisitos de

higiene nas

diligéncias

presenciais.

N/Identifica El; E6;
E8; E9;
El1;
E12;
E13;
El14
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N/responde E2; E3;

(Nao tem | E4; ES5;

conhecimento) E7;
E10;
El6;
E17

EAF Teletrabalho El; E4;

(com a equipa e | E16

com as familias)

Alteragdes de | E1

horarios.

Organizacdo por

equipas.

Reunides via on-

line.

Realizacao de | E14

Videoconferénci

as.

N/Identifica E6; E7;
E8; E9;
El1;
E12;
E15;
E17

N/responde E2; E3;

(Nao tem | ES;

conhecimento) | E10;
E13

CAFAP Teletrabalho E4; El16
Reunides via on-
line.
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Realizagdo de | E14

Videoconferénci

as.

Organizagao por

equipas.

N/Identifica El; E6;
E7; ES;
E9;
Ell;
E12;
E15;
E17

N/responde E2; E3;

(Nao tem | ES;

conhecimento) E10;
E13

EMAT Teletrabalho E4; E16

Reunides via on-

line.

Realizacao de | E14

Videoconferénci

as.

Organizacdo por

equipas.

N/Identifica El; E6;
E7; E8;
E9;
Ell;
E12;
El5;
E17
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N/responde E2; E3;

(Nao tem | ES;

conhecimento) E10;
E13

EATTL Teletrabalho E4; E16

(com a equipa e

com as familias).

Reunides via on-

line.

Realizagdo de | E14

Videoconferénci

as.

Organizagdo por

equipas.

N/Identifica El; E6;
E7; E8;
E9;
El1;
E12;
E15;
E17

N/responde E2; E3;

(Nao tem | ES;

conhecimento) E10;
E13

MDV Teletrabalho E4; El16

Reunides via on-

line.

Realizagdo de | E14

Videoconferénci

as.
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Organizagdo por

equipas.

N/Identifica

El; E6;
E7; ES;
E9;
El1;
E12;
E15;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

E2; E3;
E5;
E10;
E13

APAV

N/Identifica

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

El; E2;
E3; E4;
E5; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
E1l6;
E17

Saude

Articulagdo mais
proxima com as
Unidades de
Saude.
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Consultas  via | E1; E3;

telefone. ES;
E13;
E15;
El6;
E17

Consultas  via | E2; E15

videochamada.

Servigos de | E15;

saude mais | E16;

céleres. E17

Acompanhamen

to mais rigoroso

(maior

regularidade no

acompanhament

0 médico).

Consultas E14

presenciais com

distanciamento.

W+ (Centro de | E2; E4

Psicologia-

Projeto de Arte e

Pintura)

Maior El; E3;

disponibilidade | E5; E6;

da Farmacia | E7; ES;

local para | E9;

realizagao de | E10;

testes nas | E11;

instalagdbes da | E12;

CA. E13;
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escolas.

E14;
El5;
E16;
E17
N/Identifica E4; E5;
Ee6; E7;
E9;
E10;
Ell;
E12
N/responde
(Nao tem
conhecimento)

Educacao Uma articulagdo | E7,
mais  proxima | E13;
com os | E15;
agrupamentos de | E16

Existéncia  de
computadores,

ratos e phones
para o acesso das
criancgas as aulas

on-line.

Adaptacdo  de
trabalhos por

parte dos
professores,
tendo em

consideragdo as
dificuldades das

criangas.
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Maior

disponibilidade
dos professores,
via email e

telefone.

Maior
aproximacao
entre as escolas e

aCA

CA- Maior
envolvimento

escolar por parte
dos cuidadores e

das criangas.

E6; ES;
E12

CA- Aplicacao
de praticas que
estimulam a
aprendizagem
(ler uma historia
a noite, jogar
palavras
cruzadas,
domino,

Scrabble).

E15

CA- Elaboragao
de projeto para
criagdo de

biblioteca.

CA- Colocagao
de candeeiros na
mesa de

cabeceira de
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cada
crianga/jovem

para promover a

leitura.

Aulas a distancia | E1; E3;

(telescola;  via | E4; E6;

on-line). E8; E9;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
E17

CA- Maior

individualidade

no

acompanhament

0 as criangas.

CA- Reunides

com 0s

professores  via

on-line.

CA- Rececdo de

trabalhos via

plataformas.

Maiores E7

cuidados ao

nivel da

higienizacao.

N/Identifica E2; E5;
E10

Universidade Lusofona — Instituto de Servigo Social

LXXX




Laura Barata da Silva — Olhar Para as Casas de Acolhimento em Tempos de Pandemia por COVID-19

N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Cidadania/questdoe | CC Existéncia  de | E5; E7;
s burocraticas plataformas E17
digitais.
Prolongamento | E1; E16
da validade dos
CC’s.
Teletrabalho El4
N/Identifica E2; E4;
E6; ES;
E9;
E10;
E12;
E13;
El15
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Abonos Tratado E7
via on-line.
N/Identifica El; E4;
E5; E6;
E8; E9;
E10;
E12;
E13;
El4;
El5;
E17
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organizavam

exercicios para
as criangas
praticarem em

casa.

N/responde E2; E3;

(Nao tem | E11;

conhecimento) El6

AEC’S Explicagdes N/Identifica El; E2;

E3; E4;
E5; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
E16;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Futebol Os treinadores

Apoio no
transporte as

criancgas.

CA- Os
cuidadores

organizavam
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atividades

desportivas.

N/Identifica El; E2;
E3; E4;
E5; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
El6;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Danca CA- Realizacao

por parte dos

cuidadores  de

aulas de danca.

N/Identifica EL;E2;
E3; E4;
E5; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
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El5;
El6;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Natagao Doagao de livros

infantis.

N/Identifica El; E2;
E3; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
El1;
E12;
E13;
E14;
E15;
E16;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Ginastica CA- Realizacao

por parte dos

cuidadores  de

aulas de

ginastica.

N/Identifica El; E2;
E3; E4;
E5; E6;
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E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
E16;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Atividades de | Teatro CA- El5
Lazer Organizacdo de

sessdes de teatro

em casa.

N/Identifica El; E2;
E3; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
El1;
E12;
E13;
E14;
El6;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)
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Cinema

CA- Assistir a

filmes em casa.

El; E4;
E12;
E15

N/Identifica

E2; E3;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E13;
E14;
E16;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Saida com “familia

amiga”

N/Identifica

El; E2;
E3; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
El1;
E12;
E13;
E14;
El5;
El6;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)
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Relagoes com

pares fora da CA

Saidas com amigos

CA-
Conversavam

via on-line.

CA- Jogavam

via on-line.

N/Identifica El; E2;
E3; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
El1;
E12;
E13;
E14;
E15;
El6;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)

Festas de aniversario | CA-  Existiam

festas de

aniversario

tematicas na

Casa de

Acolhimento,

apenas com o0s

cuidadores e os

amigos da casa.

N/Identifica El; E2;
E3; E4;
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E5; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
El1;
E12;
E13;
E14;
E15;
El6;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Grupos de estudo N/Identifica El; E2;
E3; E4;
E5; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
E1l6;
E17

N/responde

(Nao tem

conhecimento)
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Relagoes

familia

com a

Interior da CA

Realizagdo de
videochamadas

com a familia.

El; E6;
ES;
E15;
E16;
El17

Realizagdo de
telefonemas com

a familia.

ES;
El6;
E17

Tempo de visita

mais reduzido.

E13

Realizacao da
visita num Unico

espaco.

El4

Mais cuidados

de higiene.

ES; E9;
E17

Existéncia  de
protocolos  de
seguranga
(medicao de
temperatura;
apresentacao de
teste a COVID-
19 negativo;
certificado;
utilizagao de
bata, cobre-pés e

mascara)

E5; E7;
E17

Desinfecao  do
espaco fisico das
visitas, quando
as mesmas

ocorrem
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Inicialmente
quando se
retomaram as
visitas, as
mesmas  eram
realizadas com
os pais do outro
lado da porta da
entrada, e as
criangas no
interior da casa.
Visitas mais | E9
esporadicas.
N/Identifica E2; E4;
E10;
El1;
E12
N/responde E3
(Nao tem
conhecimento)

Exterior da CA Realizacao  de | E2; E9;
visitas no | E14;
exterior El6
N/Identifica El; E4;

E5; E6;
E7; E8;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E15;
E17
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N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Visitas a familia

N/Identifica

El; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
El6;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Relagdes com os

voluntarios

Dentro da CA

N/Identifica

El; E2;
E3; E4;
E5; E6;
E7; E8;
E9;

E10;

El1;
E12;
E13;
E14;
E15;
El6;
E17
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N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Fora da CA N/Identifica El; E2;
E3; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
Ell;
E12;
E13;
E14;
E15;
E16;
E17
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
Outros dominios Existéncia  de
relevantes uma maior
sensibilizagdo e
apoio aos
colaboradores.
Dar afetos. Ell
N/Identifica El; E2;
E3; E4;
ES; Ee6;
E7; ES;
E9;
E10;
E12;
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E14;
El5;
El6;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

E13

Parcerias

Necessidade

novas parcerias

de

Entidades que se
disponibilizasse
m para fazer
atividades na

CA.

El12

Creches (as
colegas  virem

auxiliar nas CA).

E3

Taxis Fixos (
assegurar
viagens

necessarias)

E9

Nao existiu
necessidade de
se estabelecerem

novas parcerias.

El

N/Identifica

E2; E4;
E5; E6;
E7; ES;
E10;

El1;
E13;
E14;

El5;
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El6;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Parcerias que se N/Identifica El ;E2;
mantém E3; E4;
ES; E6;
E7; ES;
E9;
E10;
El1;
E12;
E13;
E14;
E15;
El6;
E17

N/responde
(Nao tem

conhecimento)

Parcerias que se N/Identifica El ;E2;
perspetivam E3; E4;
manter pOs- E5; E6;
pandemia E7; ES;
E9;

E10;

El1;

E12;
E13;
E14;
El5;
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El6;
E17
N/responde
(Nao tem
conhecimento)
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Anexos
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Anexo I: Tabela do Perfil de Competéncias do Assistente Social em Casas de Acolhimento
de Criangas e Jovens em Perigo

S1 - Conhecer a legislagdo portuguesa - Lei de Promog@o e Prote¢ao Criangas e Jovens em Risco, Lei
Tutelar Educativa, Decreto-Lei que estabelece o regime de execucdo do acolhimento residencial, Codigo
Civil e Cédigo do Trabalho;

S2 — Ter capacidade de adaptacdo as necessidades/prioridades do publico-alvo;

S3 - Ter conhecimentos na area da infancia e juventude - conhecimento sobre os estadios de
desenvolvimento infantil;

S4 - Proporcionar 0 apoio necessario para que as criancas/jovens compreendam os seus direitos e deveres;

S5 - Esclarecer e acompanhar de forma consciente as criangas/jovens;

S6 - Avaliar/observar as principais competéncias a trabalhar com a crianga/jovem, de modo a que sejam
planeados os principais objetivos a atingir com ele/a;

S7 - N&o ocultar ou prometer o que ndo se tem a certeza de ser concretizavel;

S8 — Conhecer as motivagdes e vontades das criangas/jovens para o seu futuro;

S9 - Atuar de acordo com a ética e deontologia — confidencialidade e sigilo profissional;

S10 - Ter respeito pelo valor intrinseco ¢ dignidade de todos os seres humanos;

S11 - Ter respeito pela diversidade;

S12 - Ter respeito/Defesa os direitos humanos;

S13 - Ter respeito/Defesa da justiga social;

S14 - Ser promotor/a da equidade social.

SF1 - Acolhimento- ser promovido em equipa multidisciplinar;

SF2 - Acolhimento- apoiar na integrago na instituigdo;

SF3 - Elaborar a avaliacdo diagnéstica/recolher informagdes;

SF4 - Observar e interpretar o comportamento da crianga/jovem de forma continua;

SFS5 - Avaliar todo o processo da crianga/jovem em causa - identificar as suas necessidades, os
intervenientes ja envolvidos e as estratégias ja acionadas;

SF6 - Ter capacidade de recolher os dados e fazer a sua andlise;

SF7 - Estudar com os as criangas/jovens as solugdes possiveis dos seus problemas de adaptagdo e
readaptacdo social, fomentando uma decisdo ajustada e responsavel;

SF8 - Elaborar relatérios sociais/técnicos;

SF9 - Elaborar o Plano Socio Educativo Individual de acordo com a maturidade da crianga/jovem;

SF10 - Elaborar o Plano Socio Educativo Individual da crianga/jovem com vista a aquisi¢do de
competéncias sociais e pessoais ¢ consequente integracdo social;

SF11 - Dar feedback ao gestor de caso dos processos das criangas/jovens;

SF12 - Participar/Colaborar com elementos do diagnostico e do prognostico da evolucdo sociofamiliar,
para a identificago, na equipa técnica e educativa, do projeto de vida mais adequado no sentido de garantir
a crianga promocao e protecdo dos seus direitos;

SF13 - Realizar uma interven¢ao individualizada e adaptada, com participagdo ativa da crianga/jovem em
todo o processo de mudanga ou transformacao;

SF14 - Apresentar e discutir casos em equipa de acompanhamento (restrita e alargada) numa o6tica de unir
esforcos, alinhar perspetivas e envolver todos os intervenientes ao longo do processo de acompanhamento;
SF15 - Articular com a Seguranga Social;

SF16 - Prestar colaboragdo aos orgdos judiciais e ndo judiciais responsaveis por decisdes/deliberagdes
relativas aos processos das criangas/jovens;

SF17 - Realizar unidades estratégicas com as equipas intervenientes nos processos de promogao e protecao,
com responsabilidade na drea de infancia e juventude;

SF18 - Acompanhar/supervisionar as visitas dos familiares;

SF19 - Promover o vinculo afetivo com a familia;

SF20 - Ter o devido distanciamento, mas proximidade suficiente, para perceber as dindmicas e rotinas das
familias;

SF21 - Promover o bem-estar fisico, psicologico e social;

SF22 - Acompanhar o registo diario, em livros de ocorréncias, das atividades e das ocorréncias, por parte dg
todos os colaboradores;

SF23 - Apoiar os jovens no seu processo de autonomizagao, sempre que possivel articuladamente com toda
rede de intervencdo, ajudando-os a desvincularem-se da institui¢ao;
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SF24 - Acompanhar o processo de saida de criangas/jovens tendo em conta a sua integracdo social,
estabelecendo contactos interinstitucionais;

SF25 - Ter organizagdo e método de trabalho;

SF26 - Saber observar;

SF27 - Apoiar na elaboragdo e implementagdo do Plano de Atividades, sempre que solicitado;

SF28 - Intervir de acordo com os modelos de intervengdo do Servigo Social, nomeadamente: o modelo
psicossocial, o0 modelo centrado na resolug@o do problema, modelo sistémico e modelo centrado na tarefa;

SF29 - Ser capaz de estabelecer relagdes humanas empaticas, sem proje¢do de valores e modos de vida;

SF30 - Ter capacidade de reflexdo e espirito critico no exercicio de cada acéo;

SF31 - Saber refletir/avaliar os métodos empiricos que utilizamos no exercicio da nossa profissio;

SF32 - Ser capaz de admitir as proprias falhas e limitacdes;

SF33 - Aprender com a experiéncia;

SF34 - Saber lidar com o desafio que se inicia com a entrada da crianga/jovem na casa;

SF35 - Saber suavizar a dor da perda/separacéo;

SF35 - Saber lidar com a dificuldade em estabelecer uma relagdo de confianga e empatia numa fase inicial @
tdo importante do processo de integracdo;

SF37 - Ter capacidade de separar a vida pessoal da vida profissional.

SF38 - Articular com os diversos profissionais/entidades, numa perspetiva multidisciplinar e de trabalho em
rede, com vista & complementaridade e rentabilizac¢do de recursos;

SF39 - Trabalhar em equipa/Espirito de equipa/ Saber cooperar;

SF40 - Respeitar os outros ¢ o seu tempo;

=.

SF41 - Apoiar a equipa educativa e/ou ajudantes de lar/monitores/auxiliares de ag@o direta de forma a garant
o bom funcionamento da CAR;

r

SF42 - Ter espirito de solidariedade;

SF43- Ter habilidades de relacionamento comportamental - escuta ativa, empatia e assertividade;

SF44 - Criar relagdes de respeito baseadas na confianca;

SF45 - Respeitar a comunidade de onde a crianga/jovem provém, de forma a conseguir integra-la no novo
contexto residencial;

SF46 - Ser flexivel nas atitudes;

SF47 - Ter capacidade para atingir objetivos;

SF48 - Ter capacidade de gerir o tempo e tarefas;

SF49 - Ter capacidade de autocontrolo;

SF50 - Ser resiliente;

SF51 - Saber raciocinar;

SF52 - Ter capacidade de comunicagio;

SF53 - Ter sentido de organizacdo e de responsabilidade;

SF54 - Saber motivar-se e motivar 0s outros;

SF55 - Ter capacidade de decidir na urgéncia/tomar decisoes;

SF56 - Ser capaz de aprender;

SF57 - Saber como e quando atuar;

SF58 - Saber planear, executar e avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e
interdisciplinar;

SF59 - Ter um olhar holistico;

SF60 - Ter capacidade de descentralizacdo do “eu”.

SSAL1 - Motivar para a frequéncia e empenho escolar;

SSA2 - Valorizar das potencialidades do publico-alvo;

SSA3 - Demonstrar disponibilidade e proatividade;

SSA4 - Ser dindmico/a;

SSAS - Saber compreender;

SSAG - Ter forca de vontade/iniciativa;

SSA7 - Ser flexivel,

SSAS - Ter autonomia;

SSA9 - Manter a proximidade;

SSA10 - Reagir/agir/proceder com pertinéncia;

SSAI1 - Ter valores;

SSA12 - Ndo mentir;

SSA13 - Saber aconselhar;
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SSA14 - Ser coerente;

SSAI1S5 - Ter capacidade de recorrer a apoios externos quando necessario;

SSA16 - Gerir as emogdes;

SSA17 - Evitar o burnout;

SSA18 - Ser ponderado/estabelecer limites;

SSA19 - Ter gratiddo/compaixio;

SSA20 - Ser atencioso/preocupado com os utentes;

SSA21 - Ter autocontrolo;

SSA22 - Ter autoconhecimento;

SSA23 - Ser confiante/persistente/positivo/a;

SSA24 - Ser tolerante;

SSA25 - Ter a sensibilidade de escutar € acalmar os cuidadores, no sentido de lhes transmitir de forma
positiva, &nimo e capacidade de resisténcia, reforgando as suas qualidades, a importancia do seu papel no
dia-a-dia de cada crianga/jovem.

Legenda: Competéncias: Saberes (S); Saberes-fazer (SF); Saberes ser/agir (SSA)
Fonte: Adaptado de Floréncio et al. (2020)
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