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Resumo

A investigadora fixou o objetivo de se atualizar a nivel profissional, por
autoformacéo. Considera ser relevante para 0 ensino que se aposte em estratégias
/atividades inovadoras sob um ponto de vista pedagdgico, assentes nas novas tecnologias.

Neste contexto, a questao de partida foi: como pode a docente inovar na sua pratica
pedagdgica com impacto no desenvolvimento das suas competéncias digitais e profissionais?

Pode inovar, explorando, a nivel educativo, as carateristicas de uma rede social
como o Facebook, que é intuitiva e permite 0 acesso por computador. Além disso, aposta na
natureza ubiqua, desenhada para Tablet ou telemdvel, em mobilidade. Possibilita a
comunicacédo sincrona e assincrona. Pode ser rentabilizada em dois niveis: no da Web 1.0,
para pesquisa e arquivo; e no da Web 2.0, para criagdo/cocriagdo. Nesta investigacdo, o
paradigma da Web 2.0 facultou a concecdo de uma Wiki e de outros produtos criativos.

Sendo inabil em tecnologia digital, a docente investigadora pretendeu inverter a
situacdo ao comecar pelo Facebook, que se revelou uma forma muito pragmatica de ir
aprendendo, paulatinamente, a operar outras ferramentas digitais e de consolidar uma
autoformacao em espiral ascendente.

O Trabalho de Projeto, de que ora se lavra este relatério, seguiu a metodologia de
investigacdo-acdo, pelo modelo de Whitehead (1989). Foram cinco fases distintas: desde a
identificagdo do problema até a sua superacdo, passando pelas fases intermédias de
planificacdo do trabalho e de implementacdo. A Ultima fase foi a reformulacédo, isto €, a
planificacdo do ano letivo seguinte, com base na experimentacdo anterior e nos resultados
obtidos.

Dos resultados obtidos, destacam-se 0s seguintes: os discentes empenharam-se
nas inovagodes digital e pedagdgica porque compreenderam que a docente as concebeu para
eles e eram adequadas as suas capacidades; elucidaram a docente, quando esta teve
dividas de ordem digital; aprovaram o método eclético que concilia o tradicional com o
moderno, sem exageros; apreciaram que a docente se implicasse, conferindo um cunho
pessoal as aulas; aceitaram bem a entrada do Facebook em meio escolar, com a associagéo
do telemovel, para partilha de informacédo e de conhecimento; o Facebook ajudou a docente a
desenvolver as aprendizagens tecnolégicas e a comunicar com 0s alunos; os intervenientes
reconheceram que podem criar produtos propositadamente para exibir na pagina, entrando

portanto, na Web 2.0.

Palavras-Chave: Facebook; Inovacdo; Autoformacéo.



Abstract

The researcher established the goal of bringing herself up to date professionally
through self-training. She believes it is important in education to bet on innovative
strategies/activities from a pedagogical point of view that are based on new technologies.

In this context, the initial question was: How can a teacher innovate in her
pedagogical practice with an impact on the development of her digital and professional skills?

She can innovate, exploring at the educational level the features of a social network,
such as Facebook, which is intuitive and allows for access by computer. Besides this, she bets
on the ubiquitous nature of mobility, designed for a tablet or mobile phone. It enables
synchronous and asynchronous communication. It can be taken advantage of at two levels: in
Web 1.0, for research and archiving; in Web 2.0, for creation/co-creation. In this research, the
paradigm of Web 2.0 enabled the conception of a Wiki and other creative products.

Being unskilled in digital technology, the researcher teacher sought to reverse that
situation by beginning with Facebook, which was a very pragmatic way to learn little by little
how to use other digital tools and to consolidate a self-training in an ascending spiral.

The Project Work, which is the subject of this report, used the methodology of the
action research model by Whitehead (1989). There were five distinct phases: from the
identification of the problem to overcoming it, with intermediate phases of work planning and
implementation. The last phase was reformulation, that is, the planning of the following school
year, based on the previous experimentation and the results obtained.

Of the results obtained, the following stand out: the learners committed themselves to
the digital and pedagogical innovations because they understood that these had been
designed them for them by the teacher and were suited to their abilities; they enlightened the
teacher when she had questions about digital technology; they approved the eclectic method
that conciliates the traditional with the modern, without excesses; they appreciated the fact the
teacher involved herself, giving a personal touch to the classes; they accepted very well the
introduction of Facebook into the school environment, associated with the mobile phone, for
the sharing of information and knowledge; Facebook helped the teacher develop the
technological lessons and communicate with the students; the participants recognised that

they can create products specifically for display on the page, meaning they enter into Web 2.0.

Key words: Facebook; Innovation; Self-training.



Résumé

La chercheuse a fixé I'objectif de s’actualiser au niveau professionnel, par auto-formation.
Elle considére qu’il est important pour I'enseignement de miser sur des stratégies/activités
innovatrices d’un point de vue pédagogique, fondées sur les nouvelles technologies.

Dans ce contexte, la question de départ a été: comment I'enseignant peut-il innover dans
sa pratique pédagogique en créant un impact sur le développement de ses compétences digitales
et professionnelles?

Il peut innover en exploitant, au niveau éducatif, les caractéristiques d’'un réseau social
comme Facebook, qui est intuitif et dont 'accés est possible par ordinateur. En outre, il se fonde
sur le caractére ubiquiste, congu pour la Tablette ou le téléphone portable, en situation de mobilité.
Il permet la communication synchrone et asynchrone. Il peut étre rentabilisé a deux niveaux: celui
du Web 1.0, aux fins de recherche et d’archivage; et celui du Web 2.0, pour la création / co-
création. Dans cette recherche, le paradigme du Web 2.0 a permis la conception d’'un Wiki et
autres produits créatifs.

N’étant pas habile en matiére de technologie digitale, I'enseignante-chercheuse a
souhaité inverser la situation en commengant par Facebook qui s’est révélé étre une maniére trés
pragmatique d’apprendre, progressivement, a utiliser d’autres outils digitaux et de consolider une
autoformation en spirale ascendante.

Le travail concernant le projet, dont il est question dans ce rapport, a suivi la
méthodologie de recherche-action, selon le modele de Whitehead (1989). Cing phases distinctes
se sont succédé : depuis l'identification du probléme jusqu’a son dépassement, en passant par les
phases intermédiaires de planification du travail et de mise en ceuvre. La derniére phase a été la
reformulation, c’est-a-dire la planification de Il'année scolaire suivante, sur la base de
I'expérimentation précédente et des résultats obtenus.

Parmi les résultats obtenus, soulignons les suivants: les apprenants se sont impliqués
dans les innovations digitale et pédagogique car ils ont compris que I'enseignante les avait
congues pour eux et quelles étaient en adéquation avec leurs capacités; ils ont éclairé
I'enseignante lorsque celle-ci avait des doutes d'ordre digital; ils ont approuvé la méthode
éclectique qui concilie le traditionnel et le moderne, sans exagérations; ils ont apprécié I'implication
de I'enseignante et 'apport de sa touche personnelle aux cours; ils ont bien accepté I'introduction
de Facebook en milieu scolaire, avec l'association du téléphone portable, pour le partage
d’'information et de connaissance; Facebook a aidé I'enseignante a développer les apprentissages
technologiques et a communiquer avec les éleves; les intervenants ont reconnu qu’ils pouvaient
créer des produits dans le but de les présenter sur la page, en accédant donc aux fonctionnalités
du Web 2.0.

Mots-clés: Facebook; Innovation; Autoformation.
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Introducéao

O conceito de inovagao educativa, em sentido lato, abarca “desenvolvimento de
capacidades e aptiddes desejaveis” (Sa-Chaves, 1989), o que vai muito para além da
aquisicdo de conhecimentos. Essa aquisicdo é frequentemente conseguida pelos
proprios jovens, autonomamente e nas mais diversas &reas. Como possuem
conhecimentos tecnoldgicos, através desses, podem ascender a outros. Eis o motivo por
gue os saberes que detém, por exemplo, em tecnologias, devem ser valorizados pela
escola, aceitando que o0s jovens sejam parceiros ativos da sua propria educacao.

A inovacdo esta muito ligada a tecnologia, na medida em que esta permite a
diversificacdo das atividades de aprendizagem. E o ciberespaco esta a favorecer a unido
da aprendizagem real com a virtual, porque as ideias e 0os conhecimentos estdo a ser
globalizados (Grund & Gil, 2011). O acesso a esse dominio faz-se por computador e
progressivamente por Tablet e telemdvel. E um novo paradigma de aprendizagem, que
nao esta no entanto isento de perigos. Um deles é a auséncia de critério de qualidade:
muitas vezes o amador esta a competir com o profissional de determinada &rea, porque
pode livremente colocar as suas ideias num espaco publico, situado na rede (Keen, 2008;
Pereira, 2007).

Ndo se pode pedir a escola para competir com uma tal avalanche de
conhecimento indiscriminado, mas pode ser ela o guia privilegiado a orientar os mais
novos, na senda de um saber correto e validado (Matute & Vadillo, 2012). A necessidade
de inovacdo no ensino € inquestionavel, porque a sociedade estd a procurar
trabalhadores “responsaveis, autbnomos, criativos, adaptaveis” e € na escola que eles
fazem a sua formacéo (Sa-Chaves, 1989).

Mas como devera proceder o professor que ndo esta apto a trabalhar com
tecnologias digitais? Ha varias saidas possiveis para o problema, nomeadamente o
abandono do sistema de ensino ou uma formac&o adequada as necessidades. E preciso
gue esse professor seja assumidamente eterno aprendiz. S6 assim pode contribuir para a
formacédo de “individuos capazes de prescindir do seu auxilio, de caminhar por si
mesmos, de esquecer ou desmentir aqueles que o ensinaram” (Savater, 1997, p. 73).
Nao é facil o professor ser “simultaneamente, aquele que ensina bem, que torna as
aprendizagens significativas para cada aluno, que cria um bom ambiente na aula e uma
boa relagdo com cada um dos seus alunos, promovendo o seu desenvolvimento como
pessoa” (Brederode Santos, 1991, p. 56). Mas é possivel.

Foi por acreditar nessa possibilidade que a docente levou a cabo o presente

trabalho de projeto, que se compde de trés partes distintas. A primeira parte apresenta
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uma autorreflexdo profissional, em que a autora lembra alguns dos momentos mais
significativos do seu longo percurso como professora. Destaca os momentos formais da
sua preparacao profissional e diversas formacbes que considera valiosas. Sempre se
empenhou em consolidar conhecimentos diretamente relacionados com as disciplinas de
lecionacdo. Jamais deixou de ler, fosse por fruicdo desse prazer inefavel, fosse para se
compreender melhor e aos outros, enquanto seres humanos. Todavia, hunca se podendo
dar por concluida a formacéo, existem sempre sectores onde a luz do saber ndo reverbera.
E, quando identificados, merecem que tenhamos para com eles uma especial solicitude.
Na vida profissional desta docente, a zona de sombra eram as TIC. Por inépcia a beirar a
tecnofobia. A contrastar com os seus discentes que ja pertencem a denominada geracao
digital. Embora néo seja a Gnica na sua escola a revelar tais insuficiéncias, mas por uma
questdo de brio profissional e pessoal, mesmo sendo quinquagenaria, decidiu entrar na
aventura de uma nova e provavelmente dificil aprendizagem. N&o sabia como entrar
nesse mundo, mas o que fez desbloquear o processo foi a pergunta “como pode a
docente inovar na sua pratica pedagégica com impacto no desenvolvimento das suas
competéncias digitais e profissionais?” Refletiu aturadamente sobre as possibilidades que
se lhe poderiam oferecer, equacionou o contexto em que implementaria a experiéncia e
concluiu que, para promover a inovagdo na pratica pedagodgica, talvez se pudesse
socorrer de uma rede social — o Facebook.

Escrutinou os prds e os contras. As vantagens eram notorias: criar um perfil era
gratuito; sendo virtual, ndo necessitava de equipamento fisico, em que a escola estava
deficitaria; e os alunos utilizavam-na abundantemente, a partir de casa ou em mobilidade.
Quanto as desvantagens, bastou-lhe a primeira que se apresentou, sem necessidade de
elencar outras. Era a partida desmotivante: a docente nunca havia aderido a essa rede
social e desconhecia-a completamente. N&o se inibiu e pds-se a conjeturar como haveria
de remover aquele pequeno obstaculo. Solicitaria as ajudas de que viesse a necessitar a
formadores informais, que tanto poderiam ser os proprios alunos ou pessoas de familia.
Assim, com ajuda, abriu uma conta para observar de que recantos era feito aquele quase
lugar. Percebeu umas coisas, outras nem por isso.

A segunda parte teve inicio com a escolha das trés palavras-chave que
considerou favoraveis: Facebook, inovacao, autoformacédo. Comecou a investigar sobre o
Facebook, pois precisava de lhe conhecer as carateristicas. Leu trabalhos realizados
pelos ainda escassos investigadores portugueses nessa area, 0s quais |he abriram
perspetivas interessantes para o que poderia vir a ser a sua propria investigacdo
(Minhoto & Meirinho, 2011; Coutinho & Lisboa, 2010; Bottentuit & Coutinho, 2007). Os

novos conhecimentos suscitaram as perguntas seguintes: pode o Facebook ser elevado
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a plataforma de ensino e aprendizagem? ha compatibilidade digital entre o Facebook e
varios suportes tecnolégicos? E quais sdo os comandos do Facebook com potencial de
comunicacao?

Seguiu-se a leitura atenta de textos dedicados a Inovacgéo. Inovagdo essa que
ndo passa de uma ideia nova para resolver problemas de sempre. Se a escola almeja ser
motivadora, precisa abrir janelas para a realidade e ndo colocar muros que a vedem.
(Grund & Gil, 2011). E o caso do Mobile Learning que configura um novo paradigma
educativo, sdo novas janelas que se abrem. Serve-se de dispositivos eletronicos que sao:
o leitor mp3, o smarthphone, o ipod, o eBook, o tablet e o iPhone. Estes dispositivos
poderdo vir a melhorar a qualidade do ensino. No entanto, é necessario prestar atencéo a
pedagogia para que nao seja abafada pela tecnologia (Grund & Gil, 2011). Esta pode
invadir a nossa vida, a ponto de ndo termos tempo para pensar hem para estar com as
pessoas que estimamos. E imprescindivel uma gestdo equilibrada de tudo. Portanto,
temos de colocar a tecnologia digital no seu devido lugar. “A nova vanguarda passa por
um certo conservadorismo” (Chatfield, 2013). E o futuro da humanidade, n&do passara
terminantemente pela inovagao tecnoldgica como fonte de inspiragdo, mas centrar-se-a
nas pessoas e nos seus valores (Hargreaves & Fullan, 2012).

Portanto, o professor pode estar a inovar quando ensina aos seus alunos algo
Obvio, como técnicas de aprendizagem, em que associa imagens mnemonicas a
conteudos, o que lhe concede uma “dimensédo relacional, em que o sentimento de
confianga e de abertura se estabelece” entre ele e os alunos (De La Garanderie, 1988, p.
56). Cabe no ambito da inovacdo a atencdo a dar as mdultiplas inteligéncias, pela
adequacdo de estratégias/atividades. A docente pensou que teria de encontrar uma
convergéncia entre Facebook e Inovagdo, de onde surgiu a seguinte pergunta: se
explorar potencialidades do Facebook que evidenciem os vérios estilos de aprendizagem,
estard a docente a inovar a nivel pedagogico?

A docente teria de adquirir conhecimentos sobre Autoformacéo. Trata-se de uma
modalidade em que o profissional do ensino ganha em autonomia e em poder, regulando
0 seu proprio processo formativo. Da-se a libertacdo de determinismos e de preconceitos
sociais. E “a revolugao cultural dos tempos livres "(Dumazedier, 1980, p. 15). Surge ent&o
a Ultima subquestdo: por que razdo contribui o Facebook para a autoformacédo da
docente?

Seguiu-se a terceira e Ultima parte, na qual os conhecimentos adquiridos foram
postos em prdtica, trazendo a resposta para a questdo de partida. Optou-se pela

metodologia de Investigacdo-A¢do, mais concretamente pelo modelo de Whitehead,



porgue as cinco fases que o autor propde se adequavam bem ao desenvolvimento do
projeto.

Assim sendo, a primeira fase é a da identificagdo do problema, problema esse que
ja havia sido assinalado na parte do trabalho dedicada a reflexao autobiogréafica. A segunda
fase seria dedicada a planificacdo, norteada pelos objetivos especificos que se enumeram:
demonstrar que o Facebook pode ser elevado a plataforma de ensino e aprendizagem;
mostrar que h& compatibilidade digital entre o Facebook e véarios suportes tecnoldgicos;
explorar potencialidades do Facebook que permitam evidenciar os varios estilos de
aprendizagem, numa tentativa de inovar a nivel pedagdégico; identificar os comandos do
Facebook que potenciam a comunicacdo; e enfatizar o contributo do Facebook para a
autoformacdo da docente. A terceira fase diria respeito & implementacao, para clarificar o
que as subquestbes tinham indagado. No decurso desta fase tornou-se necessario
proceder a alguns ajustes, mais conformes ao contexto da turma onde estava a ser testada
a Investigacdo-acao, devido a inoperancia de certas estratégias. Na quarta fase, proceder-
se-ia a apresentacao e interpretacdo dos dados, com a finalidade de avaliar o projeto.
Constatou-se que a questdo de partida e as subquestdes foram amplamente respondidas.
A docente conseguiu evoluir nas suas aptidfes digitais e inovou em pedagogia, com a
utilizacdo continuada do Facebook, que a partida, ndo tem um design preparado para o
ensino. A docente conseguiu, contudo, atribuir-lhe essa faceta, pela natureza de interacéo
comunicacional, que o lado social faculta. Terminaria com a quinta fase, a da reformulacéo,
que ja contempla melhorias, tendo em mente o préximo ciclo, isto é, o ano letivo de
2013/2014.

Com a entrada do Facebook na pratica letiva, foi favorecida a inclusédo de outras
ferramentas digitais periféricas, por parte da docente investigadora. A rede social também
lhe trouxe um progressivo entendimento dos recursos multimédia, que se traduziu no
desenho de solugBes criativas no ambito de propostas de atividades, bem como na
capacidade de encorajamento e legitimacao dos contributos relevantes dos discentes. E, a
destacar, a forma de relacionamento com os seus alunos também se alterou: tornou-se
mais frequente e afetiva.

A docente investigadora ndo criou nada de surpreendente, mas a sua escala, o
Trabalho de Projeto que realizou, indicia uma verdadeira tectonica no seu quotidiano
profissional. Novos saberes, atitude autoformativa perante inevitaveis problemas, e a
conviccdo de que a mescla teoria/pratica, mediada pela reflexdo, pode metamorfosear um
docente entorpecido pelas rotinas entediantes, num entusiasta da inovacao.

Na elaboracdo do presente trabalho, foram seguidas as normas da Instituicéo,

tendo por base o guido de trabalho final de Mestrados em Ciéncias de Educacao:
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Trabalho de Projeto, em vigor na Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett
(ESEAG), aprovado em Conselho Técnico-Cientifico de 15 de fevereiro de 2012 (o guido
foi adaptado pela mestranda a especificidade do seu Trabalho de Projeto, com
autorizacdo do Orientador e da Diretora do curso de Mestrado). Foram seguidas as

Normas APA (American Psychological Association).



Parte | - Reflexdo Autobiografica e Identificacao do

Problema



1. Descricéao reflexiva do percurso profissional

“Esta profissdo precisa de se dizer e de se contar: € uma maneira de a
compreender em toda a sua complexidade humana e cientifica. E que ser
professor obriga a op¢fes constantes, que cruzam a nossa maneira de ser com
a nossa maneira de ensinar e que desvendam na nossa maneira de ensinar a
nossa maneira de ser.”

No6voa (1992)

O Trabalho de Projeto, no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e
Formacdo de Professores € constituido por trés partes, sendo que a primeira € uma
Reflexdo Profissional Autobiografica. Através dessa narrativa autobiogréfica, proponho-
me, entdo, rever sucintamente a minha longa vida profissional, pois conto com trinta e
cinco anos de servigo docente. Ira incluir destaques a formagéo formal que realizei ao
longo da carreira, aos saberes, experiéncias e atitudes que a foram pontuando, de forma
indelével. Dominicé, em 1985, (citado em Moita, s.d.), afirmava que a formagé&o
profissional de cada individuo € um processo complexo ancorado em processos parciais,
ligados uns aos outros de forma singular.

No momento em que me concentro mentalmente para aceder aos registos das
memodarias profissionais, para me conhecer melhor, para saber que professora fui ao longo
desta imensa carreira, constato que escrever uma autobiografia profissional € uma tarefa
demorada. As memodrias recentes estédo disponiveis porque acabaram de acontecer: sao
de hoje, foram de ontem. O funcionamento da memoria é semelhante ao da rede social
Facebook. Quando o abrirmos, vemos imediatamente as Ultimas publicacbes (esta
analogia € muito natural, tendo em conta o contetido do meu Trabalho de Projeto).

Quando penetro mais fundo nas memdérias, empurrando a parede do tempo,
outras recordacfes se apresentam, com alguma frescura ainda, porque aconteceram ha
alguns anos, tdo-somente. E é outra vez como o Facebook, cujo cursor lateral corremos
pagina abaixo, até aceder ao que nao € ja tédo recente.

A minha histéria tem muitas paredes porque tem muitos tempos, para tras, la
para tras, no passado, feito de grandes etapas ou ciclos, dentro dos quais se encontram
pequenas etapas - os anos letivos. E a rede social novamente, que me mostra que
também funciona assim. Baixo as péginas, empurro o cursor e revejo o que ali foi
publicado h& mais tempo.

As arrecuas no tempo, do passado mais recente para o mais longinquo, e é
assumidamente por esta ordem que pretendo rever mentalmente as principais formacgoes
gue frequentei e as instituicbes escolares onde trabalhei. E comec¢o a tomar notas para
ndo esquecer, que a memdaria antiga, nunca refrescada, € um arquivo aferrolhado. S6

depois, os referidos locais se enchem de pessoas em acdo, que se movem, que
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gesticulam. E eu I4 estou e o centro da acdo estd comigo. Sou sempre eu que dou vida
ao local. Parece que em meu redor h4 muita sombra. Talvez me fosse possivel ir ver para
além da sombra, mas ndo posso, hao tenho tempo para permanecer em cada tempo.
Estou |4 de passagem, s6 para me observar, registar o que vejo e ir interpretando. E volto
a tomar as notas que me irdo ser uteis.

Por vezes a interpretacdo das cenas que revejo ndo é 6bvia nem linear. Fico em
duvida. E preciso afastar contornos limitativos, para que as respostas as minhas dividas
surjam entao, porque estao ali onde sempre estiveram, a espera de serem redescobertas
pelo foco da recordacdo. Mais uma vez é analogo ao Facebook: nas suas paginas mais
antigas, cursor abaixo, cursor abaixo, muita coisa deixou de estar visivel. E necessario
clicar em “ver mais”. Sao recessos, sdo pormenores, que facilitam a percecao global do
trabalho efetuado. Precisam ser revisitados, por essa precisa razao.

Para despoletar as recordagfes que irdo dar forma a este registo de memarias
de docéncia, permito-me utilizar a forma de aceder patenteada pela referida rede social.
Em primeiro lugar, o presente. Depois, etapa a etapa, o que ja € passado, do mais
recente para o0 mais antigo. E, quanto a mim, o processo mais natural. Para tomar notas.
Depois, o texto definitivo ha de apresentar-se por ordem cronolégica dos acontecimentos,
para que figue num formato academicamente aceitavel. Sem arabescos de estilo
pretensamente literario.

Constato que em cada etapa do percurso profissional, o centro onde me
reencontro é quase sempre circunscrito a vida escolar, seja a sala de aula, as visitas de
estudo, os clubes, as formacdes, mas a vida pessoal também, fundindo-se ambas e
dissolvendo-se uma na outra.

A vida pessoal, com 0s seus acontecimentos, condicionou a minha vida
profissional, mas esta ndo se isentou de condicionar aquela, numa simbiose dindmica, de
causa e consequéncia biunivoca. Quando estive bem na vida pessoal, estive bem na
profissional. Quando na vida pessoal ndo estive tdo bem, a vida profissional refletiu-o, em
espelho.

Ao recordar os tempos passados, ha interpretacfes s6 possiveis com 0s
conhecimentos que possuo atualmente que se querem imiscuir na leitura desses tempos
e tenho de estar vigilante, para ndo se criarem anacronismos. Ha que ter cautela, porque
“a memoria € um processo incessante” e “na auséncia do estimulo original, a memoaria
altera-se, passando a ser mais aquilo que somos do que aquilo de que nos lembramos”.
E bom ter esse conhecimento, mas n&do € nada grave neste contexto. O proprio “Proust
previu que (...) as memorias eram coisas que nunca deixamos de modificar’ (Lehrer,
2009, p. 109).



A maturidade profissional foi depositando camada sobre camada em cima de
uma ingenuidade inicial. Em cima de um deslumbramento imarcescivel por cada
descoberta. Da ingenuidade nada resta, mas o deslumbramento por cada descoberta
continua intacto. E acho que é essa a minha pedra de toque profissional. Porque me
move e me anima. E o meu elemento primordial. E a minha esséncia.

Falemos agora de Michaél Huberman e dos maxiciclos ou fases da vida
profissional. Segundo o autor a primeira fase corresponde a entrada na profissédo e
tateamento (primeiros trés anos); a segunda fase diz respeito a estabilizacdo (entre o
quarto e sexto anos); na terceira fase, da-se a diversificacdo (situa-se entre o sétimo e o
vigésimo quinto ano); a quarta fase é entendida por aquela que traz a serenidade (entre o
vigésimo quinto e o trigésimo quinto anos); e na quinta fase o profissional entrega-se ao
desinvestimento (por volta do trigésimo quinto / quadragésimo ano).

E isto para dizer que as fases da minha vida profissional apresentam diferencas
substanciais relativamente as trajetdrias-tipo de muitos outros colegas de profissao
estudados pelo referido autor. A narrativa autobiografica que se segue assim o
demonstra. Mas néo estou preocupada, porque o mesmo Huberman, em 1989, afirma: “
ndo quer dizer que tais sequéncias sejam vividas sempre pela mesma ordem, nem que

todos os elementos de uma dada profissao as vivam todas.”

1.2 Fase - Descoberta e entrada

Apoés o sétimo ano liceal, 0s meus pais incentivaram-me a continuar a estudar,
mas com uma condicao - que os estudos fossem para professora primaria ou enfermeira
pois eram as Unicas possibilidades aqui na Madeira, naquele ano de 1975 /1976. Sair de
ca e estudar no Continente ndo seria possivel por questdes financeiras. Conformei-me
com a situagdo, mas na verdade, a ser professora, preferiria sé-lo de Portugués e
Francés, o que requeria uma licenciatura tirada em Lisboa, Porto ou Coimbra.

Tive que me decidir entre magistério ou enfermagem e optei por Magistério
Priméario, o que pressupds exames de admisséo a escola. Fui admitida. E |& comecei o
curso, sem muito entusiasmo. Foi o primeiro curso de trés anos, visto que até entdo era
de dois.

Entretanto, frequentava em simultdneo o Curso Superior de Estudos Franceses,
no centro Prof. Mazauric, que era uma filial do Institut Francais de Lisbonne e que conclui

com sucesso.

1 p. 37, em O ciclo de vida profissional dos professores.



No primeiro ano de magistério, estive quase a desistir, porque tivemos aulas de
observacdo em salas de aula de professores considerados modelo, nas escolas anexas.
Sentia uma espécie de perplexidade, com a entrada nesse mundo novo.

Segundo Alarcdo e Tavares, “Dewey advogava que [...] os candidatos a
professor deviam observar varios professores em interacdo com os seus alunos, ndo com
a preocupacao de descobrirem como € que o bom professor atua, mas com o objetivo
de observarem a maneira como o professor e o aluno reagem um ao outro” (2003, p. 20).

Uma das professoras que observei era excelente e tinha muitos materiais, os
alunos eram bem comportados e tudo estava bem sincronizado, com organizagdo. Era
um 4.° ano. Pensei que nunca poderia ser uma professora assim e com toda a ignorancia
e ingenuidade, nem calculava que aquela forma de estar se construia com a prética e
com técnicas, e que muitas delas, até viria a aprender na escola de Magistério.

Outro professor que observei, tinha uma turma problematica e uma postura
muito diferente. Nem sabia que existiam turmas assim, porque nunca havia estado em
aulas da primaria, a ndo ser como aluna, no Colégio da Apresentacado de Maria, catdlico,
SO para meninas, onde tudo eram regras e comportamentos corretos.

Estas atividades de observacdo serviram-me para me confrontar com o mundo
real e para me assustar. S6 pensava em desistir. Foi a minha mée e tias que me
trouxeram a razdo: que me lembrasse que tinha sido uma das selecionadas num exame
de admissdo dificil e em que tantas pessoas tinham sido excluidas. Que aguentasse e no
fim logo veria, se queria exercer ou ndo. Depois de formada, até poderia arranjar outro
trabalho. Fui ficando, mesmo sem convic¢gdo. Mas n&o queria desgostar os meus pais,
que até estavam vaidosos por a filha um dia vir a ser professora.

Fui ficando também porque encontrei bons colegas, com quem tinha maior
afinidade intelectual e essas relacdes de franca camaradagem, prenderam-me ao curso.

Nao pretendo desvalorizar a dindmica organizacional da escola, porque bem
pelo contrario. Eu é que ndo me “via” a exercer a profissdo. Achava-a dificilima.

Fiz estagio, no 3.° ano do curso, na escola priméria de S. Martinho. Estava
integrada num grupo de seis estagiarios. Comeg¢amos por observar as aulas da
orientadora (metoddloga), trés dias por semana. Depois, ja fomos escalonados para
lecionar. Havia que planificar as aulas com o apoio inicial da referida profissional e cada
um de nos lecionava um dia por semana. Depois sucedeu-se “a semana plena”, que
eram trés dias de aulas consecutivos, com Portugués, Matematica, Meio Fisico,
Movimento e Drama, Educacdo Musical e Educacéo Fisica. Todo o grupo preparava as
aulas do estagiario que iria estar em lecionac¢do: planificacdo de todas as atividades;

elaboracdo de materiais (cartazes para motivacdo, fichas de trabalho, letras para
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flanelégrafo). Eu trabalhava para os outros e 0s outros trabalhavam para mim. A dado
momento, j& tinhamos perfeita nocdo de quem era melhor a idealizar as atividades, ou a
planificar, ou a preparar a motivacdo, etc. Praticamente nos tornAmos especialistas em
determinadas tarefas, no sentido da respetiva otimizacao.

Também existiam os seminarios com a coordenadora pedagdgica, onde se
avaliava formativamente o trabalho por nés realizado e se planeava, em linhas gerais, 0
gue se seguiria.

A minha “semana plena” foi um sucesso, porque me preparei muito bem. Recebi
elogios da metodéloga, da orientadora pedagdgica e também dos colegas de grupo, o
que refor¢cou imenso a minha autoconfianca. S6 ai comecei a compreender que podia, de
facto, ser professora e até boa professora.

Ao sair formada em 1978/79, concorri e fiquei colocada numa escola de 1.° ciclo,
mas também num posto de Telescola (Ensino Basico Mediatizado — 2.° ciclo) muito
distante do Funchal, na Faja Grande, Faial. Como teria de optar, nem hesitei e escolhi o
posto de Telescola, porque podia lecionar o Francés. Esse método de ensino era dirigido
a alunos de 5.° e 6.° anos, especialmente de zonas rurais, devido a falta de docentes
formados para lecionacao no 2.° ciclo direto e a falta de equipamentos escolares para o
efeito. Nunca eram grupos muito numerosos, pelo que, as vezes, as aulas eram
ministradas em salas alugadas de casas particulares.

Foi a minha saida emancipatéria da casa de familia, pois pela primeira vez
morava sozinha, numa casa que aluguei na localidade onde lecionava.

No segundo ano de trabalho, pude concorrer a um lugar de quadro no 1.° ciclo,

visto que a Telescola ndo tinha quadro préprio. Fiquei logo efetiva.

2.2 Fase - Estabilizacao e investimento

Fui lecionando na Telescola, a sec¢cdo de Letras (Portugués, Francés, Meio
Fisico e Social, Histéria e Religido e Moral Catélicas). Fui encarregada de posto durante
algum tempo. Assim permaneci por dezasseis anos, passando por diversos postos
CPTV, pois o objetivo era aproximar-me geograficamente da residéncia, no Funchal.

Entretanto casei com um colega e fui mae de uma menina.

Também fiz 0 12.° ano em regime noturno e, consecutivamente, fiz 0 1.° ano da
licenciatura desejada: Linguas e Literaturas Modernas. Apenas o 1.° ano, porque nao
estava a conseguir conciliar tudo, ou seja, ser mée, esposa, filha, nora, neta, professora e
ainda estudante universitaria. Bem desejava saber e poder conciliar, mas as minhas
reservas de energia ndo chegavam para tudo. Andava sempre muito cansada. O dilema

tornou-se permanente durante esse ano letivo. Sabia que deveria desistir, mas ndo o
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queria fazer. O certo € que este conflito emocional causou-me problemas de saude e fui,
efetivamente, obrigada a interromper o curso, pensando que o fazia em definitivo, porque
apesar de ser uma satisfacdo aprofundar o que me interessava de verdade, nao
significava um imperativo. J& possuia um diploma de formacao que me permitia trabalhar
e ganhar a minha vida. De vez em quando, recordava o curso com nostalgia e alguma
magoa. Mas a opcao tivera de ser feita e eu fui ficando serenamente resignada.

Voltando atras, creio ser pertinente explicar sucintamente o funcionamento do
CPTV (ciclo preparatério TV), cujas aulas eram devidamente gravadas em cassetes de
video, em Vila Nova de Gaia. Depois difundidas pelo pais, pelas freguesias rurais e
zonas limitrofes das cidades. A equipa pedagdgica preparava todos os materiais: as
aulas eram filmadas e contavam com tudo o que era necessario, desde filmagens
exteriores, no caso das Ciéncias da Natureza e dos Estudos Sociais, a apresentacao de
mapas dindmicos em Histéria. Mostravam museus e havia a possibilidade de escutar
professores nativos a ministrar as aulas de Francés. Havia excertos de filmes, cancoes, e
dialogos em contexto auténtico, quando tal se afigurava pertinente. Os alunos e a
monitora, neste caso eu, assistiamos a tudo com aten¢do e iamos anotando topicos ou
copiando informacdes que surgiam escritas no ecrd. Seguia-se a realizacdo da Ficha de
Trabalho, correspondente a cada aula, que era devidamente realizada e corrigida. Muitas
vezes, ndo dava tempo a realizar um ou outro exercicio e ficava como TPC. Nao raro, os
corrigi e fiz revisbes da matéria dada na aula de Educacdo Moral e Religiosa, porque
durante muito tempo lecionei somente a area de Letras e essa disciplina pertencia ao
bloco das Letras. Quando as aulas eram distribuidas em cassetes, uma vez por semana,
podia geri-las a minha maneira, com alguma flexibilidade. Nos anos em que tivemos
transmissao televisiva direta, pela RTP-Madeira e nas freguesias abrangidas pelo sinal,
era obrigatorio seguir fielmente o horario da programacao, o que implicava uma maior
rapidez na realizacdo das Fichas de Trabalho, deixando minimas possibilidades para
reflexdo. Lembro-me de pensar que aquele tipo de ensino era o indicado para alunos
bons, de raciocinio rapido. Menos bom para quem levava mais tempo a pensar.

A programacgdo trimestral chegava as mdaos dos professores/ monitores
atempadamente, de forma a conhecermos e prepararmos 0s conteudos que iriam ser
lecionados. Sempre estudei e realizei 0os exercicios com antecedéncia, tirando todas as
davidas, porque as tive. Gostei de lecionar todas as disciplinas, mesmo as da secc¢ao de
Ciéncias, quando foi necessario, porque estava sempre bem preparada perante 0s
alunos. A equipa pedagdgica de Vila Nova de Gaia também nos enviava os Testes

elaborados com os critérios de correcao definidos. S6 tinhamos de os aplicar, corrigir e
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entregar as grelhas de correcdo no Centro de Meios Audiovisuais, ha Secretaria Regional
de Educacéo

Essa maneira de trabalhar, com tudo pré-programado, embora ndo por mim,
simples executora, marcou-me de forma indelével na minha postura como docente, dado
que, quando mais tarde, passo para outro nivel de ensino, procedo dentro desse
paradigma - tudo bem planeado.

Trabalhei em vérios postos de telescola, nas seguintes freguesias: Faial, Ponta
do Pargo, Camacha, Canico e S. Martinho (nos dltimos anos).

A dado passo do percurso, fui informada pelo diretor regional que a Telescola
seria extinta, porque ja havia muitos professores formados com licenciatura e o governo
estava a dotar o pais de norte a sul e ilhas, dos equipamentos necessarios para que
todos os alunos ingressassem no 2.° ciclo direto, com professores especializados em
cada disciplina curricular.

Como nunca havia lecionado na primaria, senti receio de, ap0s tantos anos, ter
de enfrentar classes desse ciclo de escolaridade pela primeira vez, com todas as
dificuldades dai decorrentes. Estou convicta de que € o nivel mais importante — o alicerce
— e, por isso mesmo, o mais dificil e de maior responsabilidade, para o profissional
consciencioso.

Pensei que o melhor para mim seria tentar obter uma vaga no 2.° ciclo direto,
porque conhecia colegas que o haviam feito, nas areas da Matematica e das Ciéncias
Naturais. Nao pude, lamentavelmente, porque as vagas da minha éarea disciplinar
estavam preenchidas por licenciados.

Como ja havia feito o primeiro ano de uma licenciatura da Universidade Classica,
no polo no Funchal, onde as aulas decorriam ao fim de semana, pensei que talvez
pudesse dar continuidade ao curso e obter a desejada licenciatura e mudar para o 2.°
ciclo direto, por ser na verdade, a ordem natural das coisas. Requeri 0 reingresso no
curso. Foi deferido. Assim ingressei no 2.° ano e, passando sempre todas as cadeiras,
licenciei-me em Literaturas Modernas, na variante de estudos Portugueses e Franceses.
Seguiu-se um ano de pedagdgicas (tedricas) e o estagio em 1994/95.

O que eu pretendia mesmo era estagiar no 2.° ciclo direto, e fiz todo o curso com
esse objetivo, mas nesse ano letivo ndo abriram estagios no nivel desejado e fui
informada pela tutela de que néo faziam ideia de quando reabriria.

Percebi que ou fazia o estagio no secundario como as minhas colegas e ficava
com o curso completo ou iria exercer no 1.° ciclo, ironicamente, ja licenciada. Devo

esclarecer que continuava vinculada ao quadro do 1.° ciclo.
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Entre as duas op¢des que me amedrontavam (estdgio no secundario ou
lecionacéo no 1.° ciclo) acabei por decidir estagiar no secundario, na Escola Gongalves

Zarco. Decorreu muito bem e estive ao nivel das circunstancias.

3.2 Fase - 2.2 Entrada, tateamento, diversificacéo

Antes do estagio pedagdgico, em agosto de 1994, tive a oportunidade de fazer
formacdo para professores de Francés Lingua Ndo Materna — FLE, em Franca, no
CAREL (Centre Audiovisuel de I'Université de Poitiers). Foi uma experiéncia inolvidavel.
O curso estava bem estruturado, com oficinas dedicadas a didatica da leciona¢do do
idioma em apreco.

Era dada grande énfase a exploracdo de documentos auténticos, fossem BD,
cancdes ou até folhetos publicitarios. A imersdo cultural e linguistica revestiu-se de
interesse para todos, docentes oriundos de multiplos paises. Entre nés s6 podiamos
comunicar em francés, por ser o idioma comum. Além disso, nas idas ao correio, ao
comércio em geral, nas instancias universitarias e nas mais diversas interagées com 0s
habitantes locais, era imprescindivel a utilizacdo do francés. Resultado: ao fim de uma
semana, ja haviamos incorporado o ritmo e a musicalidade da lingua. Sentiamos que a
experiéncia estava a ser frutuosa e a fluéncia linguistica era cada vez maior.

Em grupo, tivemos que levar a cabo um trabalho de projeto, sob a orientagdo do
Prof. Alain Didier, e que consistia na realizacdo de um filme sobre uma tematica a nossa
escolha. Recebemos formag&do num dos referidos ateliers sobre todos os procedimentos
necessarios a consecucgéo do trabalho (desde manobrar a camara de filmar, decidir os
planos a captar, elaborar o guido para as filmagens, escolher o local, fazer a montagem
do filme com os cortes e jungdo dos segmentos filmicos, até a introducdo da banda
sonora.) A experiéncia de por tudo isso em marcha foi muito interessante e, no final, os
trabalhos realizados por todos os grupos foram exibidos no auditorio.

Sentimos uma forte emocao, ao constatarmos a qualidade dos produtos finais.
Pessoas que ali tinham entrado vinte dias antes, sem nunca terem pegado numa camara
de filmar e terem conseguido chegar aqueles produtos, provocava emoc¢ao! Para mim, foi
um novo mundo que se abriu e percebi que tanto eu poderia construir 0s meus préprios
filmes com finalidade pedagdgica, como poderia motivar os alunos para o fazerem, quer
em trabalhos de grupo, quer individuais. Haveria de descobrir os momentos apropriados
para tais concretizacfes. Deveria contar, todavia, com 0s obstaculos que se deparariam
no meu caminho. Em primeiro lugar, a escola deveria possuir o equipamento tecnolégico,
em segundo lugar, eu deveria ter disponibilidade de tempo, para todas as tarefas de

acabamento, as quais teriam de ser realizadas fora do horério escolar.
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O ano letivo que se seguiu foi o do estagio e ndo houve hipétese de incluir essa
pratica da filmagem no que foi planificado para as aulas, devido aos condicionamentos de
organica do estagio. Mas aproveitei certas técnicas aprendidas em Frang¢a, como seja a
exploracdo de documentos auténticos, em suporte papel, audio ou video, para
implementar nas minhas aulas.

Nesse ano letivo de 1994/95, como estagiaria na Escola Basica e Secundaria
Goncalves Zarco, recebi uma turma de Francés de 9.° ano (nhivel 5) e uma de Portugués
de 11.° ano.

Ainda recordo a primeira aula em cada turma, com as apresentacdes da praxe e
a humildade e simultdnea assertividade com que afirmei que era docente estagiéria,
referindo em seguida que ndo era novata nas lides do ensino, pois ja tinha muitos anos
de experiéncia, s6 que noutro nivel. Por acaso, uma aluna da turma de Portugués ja
havia sido minha aluna anos antes e sorriu para mim, quando informei a turma desse
nosso prévio conhecimento. Foi uma forma ndo calculada de ser bem aceite e de criar
empatia. Os dias foram passando tranquilamente e com uma excelente relagéo
pedagdgica. A turma de 11.° ano simpatizou tanto comigo que me convidou para
madrinha de cento e setenta e oito finalistas (esse foi o Ultimo ano em que a capa foi
posta no 11.° ano, doravante passou a ser no 12.°).

Hesitei bastante se aceitava ou nao, sugeri-lhes outras pessoas. Creio que nao
as conseguiram convencer ou nem procuraram. Optei por aceitar, para os tranquilizar e
para ndo os dececionar. Verdadeiramente, eram alunos oriundos de uma classe social
baixa e média baixa e ndo estavam inseridos em meios sociais desafogados que lhes
permitissem conhecer pessoas com notoriedade social, que s&o normalmente
requisitadas para tais funcdes e eventos. No dizer de Goodson (1992), quando o
professor também € oriundo de uma classe social idéntica a dos alunos, estes podem ser
melhor compreendidos por aquele. Era 0 meu caso, devido as minhas origens modestas,
filha de um operario de construcao civil e de uma costureira.

Aceitei o convite. Acompanhei-0s a pé a missa da béncédo das capas, na Igreja
de S. Martinho, que se realizou numa sexta-feira de tarde de fins de novembro e que foi
antecedida por uma sessdo fotografica, ainda na escola. Houve jantar num restaurante e
baile num hotel da cidade do Funchal.

A minha relagdo com os demais alunos foi tranquila, tanto nas aulas normais
como nas assistidas. Guardo ainda ha memoéria o comportamento dos alunos de Francés.
Eram de um 9° ano, mas a média de idades andava pelos dezassete/ dezoito anos, 0 que
equivale a um percurso escolar irregular, no minimo. Claro que nas minhas aulas, faziam

questdo de mostrar toda a sua irreveréncia. Zangava-me muito, mas mostrava-me bem-
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humorada depois, relevando e fazendo por esquecer os despropositos das atitudes. E
como se comportavam eles nas aulas assistidas? Inacreditavelmente eram o oposto:
meninas e meninos com 6timo comportamento, muito compenetrados e respeitadores,
correspondendo cabalmente a um pedido prévio, que lhes havia feito, de manterem uma
atitude correta, para que eu pudesse fazer o meu trabalho previsto na planificacdo. Era
hilariante e eu fazia um esfor¢co para nao rir, quando a orientadora dizia, de vez em
quando, muito séria, que “a Céu teve sorte com os seus alunos, sdo bonzinhos”.

As orientadoras eram mais novas do que eu, mas suficientemente conhecedoras
dos programas e detinham os conhecimentos cientificos necessarios. Cumpriam com
profissionalismo a sua funcdo. Houve sempre entre ndés muita cortesia e respeito mutuo.

Nos dois anos letivos seguintes (1995/96 e 1996/97), pela lei conjugal, tive
oportunidade de trabalhar na Escola Basica e Secundaria do Galedo, S. Roque - onde se
congregaram as possibilidades para pdr em préatica o que havia aprendido no CAREL
(porque a tal experiéncia ndo estava esquecida) e assim me foi possivel a realizacdo de
dois filmes em area-escola, nas turmas de 9.° ano.

Foi 6timo para a escola porque algo inovador ali foi experimentado. Otimo
também para os alunos, porque algo diferente Ihes quebrou a monotonia escolar. Foi
6timo para mim, enquanto profissional, pois me trouxe uma mais-valia existencial.
Reforcou a minha autoestima e autoconfianga. Fez-me acreditar que se pode sempre
mudar e que ao docente, lhe é permitido empreender.

Nessa escola, 0 meu horario incluiu as duas disciplinas em que me formara -
Portugués e Francés. Lecionei os varios niveis do 3.° ciclo. Foram dois anos muito
trabalhosos, em que estava continuamente a preparar aulas e as demais atividades em
gue me envolvera. Foi um tempo recheado de situagdes novas na minha vida e na da
escola onde exercia.

Conheci alunos oriundos de meios sociais muitissimo desfavorecidos e de
comportamentos agressivos, desinteressados e apostados em abalar a estrutura
psicologica dos professores. Como se comportavam dessa forma com todos os
professores, ndo interpretei como sendo dirigida especialmente a minha pessoa. Mas
custou-me muito trabalhar com esse publico-alvo. Foi nesses anos que pus em davida a
continuidade na profissdo e senti-me impotente para alterar esse estado de coisas. Nem
sabia como alterar aqueles comportamentos disruptivos, nem podia abandonar a
profissdo, porque simplesmente ndo havia henhum trabalho diferente, porém compativel
com o estadio profissional em que me encontrava. SO restava aguentar. E ter paciéncia.
E inventar estratégias por forma a cativar o interesse e a atencado dos alunos. Lembro-me

bem que as aulas em que a componente escrita era utilizada, era a que mais 0s
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acalmava e agradava. Claro que passei a investir na pratica da escrita, muito
frequentemente. Além de calmante, contribuiu para melhorar significativamente o nivel de
correcao linguistica, porque eu fazia muita correcédo de texto.

Nesses anos estava “na moda” a area-escola. Empenhei-me a sério nessa
atividade, mas s6 mais a frente neste trabalho, é que vou referir pormenores. Sugeri as
diretoras das duas turmas de 9.° ano, em que lecionava, a realizacdo de um filme
(rudimentar e artesanal). Acolheram bem a sugestdo e influenciaram os restantes
docentes dos respetivos conselhos de turma. De inicio, ficaram surpreendidos, mas tive
de lhes explicar o que tinha em mente. Cada colega deu uma ideia e a area-escola
comecou a tomar forma. Em ambas as turmas, o tema integrador era a “Agua’. Fizemos
passeios /visitas de estudo pela ilha: uma turma rumou a oeste e a outra a leste. Em cada
excursdo iam os referidos alunos, os seus docentes e alguém muito especial: o senhor
professor Barreto.

Passo a explicar o processo de trabalho em cada turma: ensinei a um aluno dos
mais vivagos, mas responsavel, a manobrar uma camara de filmar. E as técnicas béasicas
(que eram aguelas que eu conhecia): zoom, travelling, plano de conjunto, entre outras.

Convém salientar que na escola havia uma maquina de filmar que nunca fora
utilizada. Foi uma inovacéo total os alunos fazerem um filme na escola. E o aluno que era
“camara-man” levava muito a sério aquela responsabilidade e era muito bem visto pelos
colegas. Ampliou a sua quota de popularidade que ja detinha por carisma pessoal,
extravasando o grupo turma e estendeu-a a escola. Esse reconhecimento funcionava
como reforgo para aquilo que tinha sido requisitado. E empenhava-se mais e mais. O
aluno que iria fazer esse trabalho teve o direito a filmar previamente colegas, espacos,
situacdes, para se treinar. Acompanhei-o nessas andangas para o orientar, transmitindo-
lhe as técnicas que conhecia. Claro que a aprendizagem se fez facilmente porque a
motivacao era enorme. Além disso, naquela escola e naquela época, era algo totalmente
inovador, o que o motivava.

A éarea-escola, a certa altura, estava a ser planificada por mim, apesar de nao
ser diretora de turma. Conversei com cada colega, para saber que colaboracéo podia dar
no ambito da sua disciplina. Assim se chegou ao seguinte: em Educacao Visual faziam as
legendas em cartolina para assinalar informacgfes importantes (identificacdo da turma,
escola, ano letivo, titulo do filme, genérico final); em Quimica, a analise ao ph da agua,
com as devidas explicacbes e seria realizada para o efeito uma aula no meio da
natureza. E evidente que os alunos € que protagonizavam a experiéncia; em Historia, foi
preparada uma abordagem a épica construcdo das levadas, de conducéo da agua de giro

para irrigacdo dos terrenos, executada pelos nossos antepassados madeirenses; 0s
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docentes de linguas estrangeiras prepararam a apresentacdo de cada aluno nessas
linguas, pois cada um deles teve de fornecer determinadas informacBes sobre o
contributo que individualmente estava a dar ao projeto. Quanto a mim, lecionava
Portugués e preparei com eles oralidades pontuais ao longo do percurso em que
deveriam comentar algo que ia surgindo. Em Matematica, também se encontrou alguma
atividade pertinente, mas a esta distancia temporal, ndo sou capaz de lembrar. Houve
trabalho para todos. Até a disciplina de Educacdo Tecnoldgica tomou a seu cargo uma
tarefa igualmente valida e que consistiu em confecionar bolos, pudins, croquetes e
sandes para o lanche que se seguiu, aquando da apresentacdo dos filmes das duas
turmas a comunidade educativa. Foi na biblioteca da escola, com os membros do
Conselho Diretivo, alunos e professores envolvidos e alguns convidados que os alunos
tiveram permissao de trazer.

No global, ndo foi um grupo muito grande, dada a exiguidade do espaco. Havia
evidentemente um guido prévio do que seria feito, mas que foi sendo flexivelmente
alterado com o evoluir dos trabalhos. O agrado generalizado fez-me crer que aquela
area-escola tinha sido realmente marcante.

Tornou-se evidente o contributo inestimavel do sr. prof. Barreto, dando um cunho
sério a este trabalho, pelo conhecimento profundo da nossa ilha, a nivel geografico,
orografico, hidrografico e climatico. Foi o nosso “assessor” abalizado, por toda uma
experiéncia de vida ligada aos percursos pedestres pela ilha e autor de livros sobre o
tema. Ja o tinha levado as turmas para se apresentar e conhecer minimamente 0s
alunos, e como professor que fora e nunca deixara de ser, soube cativa-los com
descrigBes, conselhos, localizacdes em mapas e narragdo de episodios ilustrativos de
experiéncias aventurosas nas serras da Madeira.

Talvez por estar inadvertidamente a dar nas vistas, recebi um convite da
presidente do conselho diretivo para orientar o Clube Intergeracbes que seria
implementado na escola e que se integrava num projeto de investigacdo europeu. O
projeto era coordenado por uma assistente social belga e assentava numa parceria entre
a Seguranca Social e a Secretaria de Educacéo. Pretendia fazer um estudo comparativo
entre varios paises (Bélgica, Fran¢a, Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, Italia e Portugal
com as cidades de Lisboa e Funchal). Portanto, em cada pais era selecionada uma
escola, onde um grupo determinado de alunos teria de interagir, através de atividades
planificadas, com um grupo de idosos da mesma localidade. No Funchal, a escola
escolhida foi a do Galedo e a professora fui eu. Pesou nessa escolha a minha
competéncia linguistica em lingua francesa, pois seria a lingua de trabalho. Aceitei o

desafio com satisfacdo e dediquei-me muito. Houve uma reunido preparatGria em
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Bruxelas para o arranque do projeto, que contou com a presenca das docentes
responsaveis dos diversos paises participantes. Ficou determinado que em cada escola,
seria criado um Clube Intergeracdes para o desenvolvimento de atividades conjuntas,
entre idosos e jovens. Essas atividades dariam origem a um jornal.

De regresso a Madeira, reportei ao Conselho Diretivo tudo o que havia sido
combinado e de acordo com a Assistente Social de S. Roque, concluiu-se que o clube
teria um total de 25 alunos e 5 idosos. Quanto a metodologia de trabalho, seriam
formados grupos, na propor¢cdo de 1 idoso para cada 5 jovens. Era a estrutura
considerada conveniente. As reunides tinham periodicidade semanal. Entdo, nesses dias,
chegavam a escola trés senhoras e dois senhores, com alegria e muita vontade de
transmitir aos jovens, inimeros dos seus saberes.

De vez em quando eram agendados passeios ou visitas de estudo a museus e
monumentos, extensivos a participacdo de muitas outras pessoas idosas da localidade.
Carrinha, almogo ou lanche, dependendo da extensdo temporal do passeio, eram
fornecidos pela Seguranca Social, para todo o grupo. Também se convidou um idoso
ilustre, o ator de cinema madeirense que fez carreira em Hollywood, para vir a nossa
escola fazer uma prelecdo sobre cinema: Virgilio Teixeira. Esteve entre nés com muita
satisfacdo, deixou-se fotografar e concedeu-nos uma entrevista. Tudo a cargo dos
elementos do clube-jovens e menos jovens.

Tiravam-se fotografias, filmava-se, registavam-se apontamentos, enfim o meio
envolvente era apreendido com atencdo, para, na semana seguinte, no Clube, se
transformar esse material em crénicas, noticias, poemas, 0 que constituiria, em suma,
material para figurar no jornal, de periodicidade trimestral. Faziam-se ilustracdes. A
organizacao deste trabalho era toda concebida por mim, bem como a corre¢éo e revisdo
do material produzido. A fase ulterior consistia na paginacdo e impressao a cargo da
Grafimadeira. O jornal pronto era vendido pelos proprios autores (jovens e idosos) e 0
dinheiro assim obtido era guardado com um objetivo que entretanto se foi instalando no
grupo - uma ida ao Porto Santo. Devo afirmar que o projeto foi executado num ritmo
acelerado de trabalho intensivo. As interacBes e trabalho conjunto foram fundamentais,
para se perceber o enriquecimento mutuo (jovens e idosos) e que parcerias deste género
sdo importantes, em especial nos meios urbanos, onde as familias alargadas ja nao
existem praticamente. Constatou-se que em grupos deste género é possivel estabelecer
um dialogo intergeracional, bastante enriquecedor.

E uma evidéncia que os jovens se afastam dos velhos, a n&o ser que sejam os
seus avlos e com quem estdo habituados a conviver. Aqueles que nao tém avos, por

vezes, vivem num mundo onde nunca trocam uma palavra com um idoso. Podem assim
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passar a infancia e a juventude. Mas uma das conclusbes a que o estudo chegou e o
meu trabalho ajudou a mostrar, € que os jovens entre 0s doze e 0s catorze anos de idade
sa0 0s que mais aderem a este género de convivéncia. Depois dos quinze anos, ja pouco
se pode contar com eles, porque priorizam outros interesses nas suas vidas.

Quando nos reunimos todos em Roma, cada pais participante levava uma
delegacao de seis ou sete pessoas para apresentar 0s respetivos jornais. Essas pessoas
eram afetas ao que se equipara as secretarias de educacdo e de seguranca social dos
paises de onde vinham.

A organizagdo ofereceu-nos um tour pela cidade e o guia era um idoso
voluntério que pertencia ao Banco do Tempo da cidade. Desse passeio, guardo de forma
indelével uma recorda¢do muito engracada, que tenho contado desde entdo com muito
carinho. Foi assim: conforme os monumentos em ruinas desfilavam perante 0 nosso
olhar, diziamos com emocao que eram lindos, maravilhosos. Claro, ver in loco o que ja
haviamos estudado sobre o passado, era emocionante, pois quantos daqueles
professores que ali iam, nunca haviam estado em Roma! Eu era uma delas. A admiracao
e 0 entusiasmo tornou-se contagiante. E a certa altura, uma das “minhas” idosas,
levantou-se e veio até mim para me dizer estas palavras: “Senhora professora, esta toda
a gente a gabar, a gabar, a dizer que isto é tudo muito lindo, mas senhora professora,...
se isto fosse tudo arranjadinho e pintadinho de branco, entédo é que era!”

Ainda permanecemos dois dias e meio na cidade de Roma, sempre dentro de
uma sala de conferéncias para apresentacdo dos projetos dos varios paises. Os
protagonistas eram inevitavelmente aqueles que estavam no terreno - os professores e
os idosos. Quis-me parecer que 0s meus colegas de outros paises ndo lecionavam
francés, mas faziam-se entender. Assim, o0 meu dominio dessa lingua sobressaiu no
conjunto. Ajudou-me ter o curso de Interpretacdo Simultdnea Francés/Portugués. Recebi
elogios dos membros da minha delegacédo e ndo esquecerei esta frase que me encheu
de vaidade - “quando a Céu estava a apresentar o nosso projeto, senti-me arrepiado e
tive orgulho em ser portugués.”

Aguele momento foi uma gota de agua no mar das nossas vidas, porém muito
intenso. Nés ali fomos Portugal — senti-o e ainda o sinto hoje, no avivar da recordacéo. E
de pequenos nadas que é feito o tecido da nossa identidade como pessoas individuais
mas também como povo.

Tanto eu como duas senhoras idosas do meu clube pudemos conhecer o
trabalho que os clubes dos outros paises estavam a construir e, modéstia a parte, fomos
muito apreciadas por tudo o que estdvamos a empreender. Foi deveras gratificante. As

idosas nado falavam a lingua francesa, mas sendo a lingua de trabalho, eu fazia
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interpretacdo simultdnea nos dois sentidos, dando a conhecer as senhoras o que ia
sendo dito e pondo em francés para o auditério ali presente, o que elas respondiam, nas
ocasifes em que eram guestionadas.

J& na Madeira, continudmos a trabalhar empenhadamente no projeto e sempre
fomos ao Porto Santo, onde o tempo era dividido entre idas a praia, passeios a pé e uma
ida a discoteca. Dos cinco idosos do clube, trés acompanharam-nos - a D. Fernanda, a D.
Ivone e o professor Barreto.

Uma vez mais, este Ultimo fazia-nos ver na ilha, certos pontos de interesse e
todos o ouviamos com atengdo. Como € evidente, surgiram textos para o jornal, a
testemunhar o que fora feito naqueles dias.

O grupo foi-se tornando bastante coeso e foi ganhando uma dinadmica propria.
Tanto assim, que no ano letivo seguinte, desejaram fazer uma deslocacéo de alguns dias
a capital. Tudo se combinou e com o aval do conselho diretivo, venderam-se bolos na
escola, bijuterias artesanais, rifas, solicitaram-se donativos a empresas da freguesia de
S. Roque e também se transacionaram avidamente posters e paginas de revista com
imagens dos cantores da moda, porque uma das idosas, a prof2 Celina, se ofereceu para
comprar a expensas proprias as revistas juvenis Bravo e Salut les Copains, para o efeito.
Conseguidas as verbas necessérias, fez-se a viagem a Lisboa. Tudo correu bem e o
tempo foi aproveitado ao maximo para visitar monumentos, passear na Baixa, ir a Sintra
e a Cascais.

Foram dois anos letivos muito agitados, plenos de trabalho e de emocdes. N&o
obstante, muitissimo especiais. Pude provar a mim prépria que possuo determinadas
capacidades, como sejam: a da organizacdo, do planeamento, de levar um projeto até o
fim sem desanimar, superagéo de dificuldades, motivacdo de grupos, assertividade na
interagdo, seja com superiores hierarquicos, com colegas, com parceiros sociais ou com
alunos. Talvez porque tenha realizado tudo com gosto.

Olhando para tras, devido a este exercicio de memodria, necessario para o
presente trabalho de mestrado, devo dizer que me sinto admirada por ter sido capaz de

levar a bom porto e com tdo bom nivel, tudo o que acabei de referir.

4.2 Fase - 3.2 Entrada / tateamento / diversificagdo
Considero que esta fase diz respeito aos anos 1997/98 — 1999/2000. Tive que
me adaptar a inUmeras situacbes novas, tais como a faixa etaria dos alunos, os

programas, o sistema de avaliacao, entre outras.
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Em 1997/98, efetivei-me no quadro do secundario e libertei automaticamente o
lugar de quadro, do 1.° ciclo. Transferi-me entdo para a minha nova escola, cujo quadro
integrava — o Liceu Jaime Moniz. E onde permaneco até hoje.

Fiquei a lecionar Portugués de 10.° e 11.° anos.

Além disso, coordenei um Projeto de IntercAmbio de alunos com dois paises
europeus, lItalia e Alemanha, sob a égide do Programa Lingua E e um Projeto de
Intercdmbio de professores, com o Comenius, ambos integrados no vasto programa
europeu Sdocrates. O titulo escolhido para abranger todo o trabalho foi “Os nossos amigos
europeus através dos media”. No quadro destas parcerias internacionais, houve a
oportunidade de viajar para reunides, visitas de estudo e até estagios em empresas.
Informei-me da dindmica deste projeto junto da Secretaria Regional de Educacéao e fiquei
a saber que os coordenadores aproveitavam todas as viagens. Colocavam o seu trabalho
de docentes com alunos num auténtico paréntesis, mas nao falhavam as viagens. E as
escolas davam cobertura a estas praticas aberrantes.

Nao me considero melhor nem pior que ninguém, mas ja que me foi dada essa
oportunidade, decidi implementar uma nova prética, alargada ao maximo de colegas que
fosse permitido, consoante 0 niumero de viagens disponiveis. Esta nova pratica veio
depois a ser considerada modelar, pelo Coordenador Regional. Consistiu em convidar um
grupo de colegas para participarem nas ditas viagens, comprometendo-se a dar apoio
aos colegas dos paises parceiros, quando viessem ca, nhas mesmas modalidades de
visitas de estudo ou estagio. Foi uma forma de distribuir o trabalho por diversas pessoas,
delegando-o, porém enriquecendo as trocas pessoais e pedagoégicas que eram previstas
nos objetivos do Programa Socrates. E supervisionava essas colaboracdes. Eu era a
coordenadora e fiz apenas duas viagens na modalidade Lingua E e duas na modalidade
Comenius. Sem ter previsto isso, granjeei o0 respeito dos colegas que comigo
participaram nessas andancas. Ainda hoje se lembram de determinados momentos mais
marcantes.

Apreciei muito o que me foi proporcionado, pelo conhecimento in loco de certas
dindmicas profissionais, semelhantes as nossas, pois assisti a aulas, participei em
algumas atividades das respetivas escolas e pude monitorizar os trabalhos que os alunos
da minha escola e os das outras realizavam juntos ou em separado.

Foi uma experiéncia muito trabalhosa mas proveitosa. Reforcamos a nossa
autoconfianca, perante as formas de estar na profissdo de alguns professores com quem
tivemos de contactar de perto. No geral, nés revelamos mais criatividade e menos

ansiedade. Quanto a mim, tais carateristicas sao importantissimas na docéncia.
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Se tinhamos a ilusdo provinciana de que fora do nosso pais € que existem
coisas boas e bem feitas e que o0s outros europeus sdo mais evoluidos do que nds,
desapareceram com estes contactos e afirmo convictamente, que o que eles possuem a
mais que nés é a tecnologia. Como seres humanos, sao idénticos. De verdade, aprecio
mais a nossa forma de ser por ser mais natural. E a carga cultural a determinar as
diferencas.

Nés nem temos consciéncia, mas sabemos fazer surgir aquilo que Donald Schoén
considera muito importante e que Alarcao (1996:26) da a conhecer sobre a formacédo de
professores e que € “a competéncia necessaria para operar [em] em situacdes de

incerteza e de indefinicdo.”

5.2 Fase - Desinvestimento profissional

“Todos os espacos e tempos de vida sdo espacos e tempos de formacado, de

transformacdo humana.”

A presente fase situa-se entre os anos 2000/2001 e 2008/2009. Coincide com o
periodo de doenca de familiares idosos.

Segundo Erikson, cada periodo da vida humana apresenta uma crise, que é
“resolvida” por cada individuo, de acordo com pressupostos biolégicos, psicoldgicos e
sociais interligados. Cada crise consiste num dilema ou conflito que tem de ser resolvido.
Ha sempre uma solugéo, seja positiva, seja negativa.

Em 2000/2001, tive necessidade de lecionar no ensino noturno Recorrente, para
ficar liberta de aulas durante o dia. Foi a fase em que me dediquei a funcdo de cuidadora
de familiares idosos e doentes (0os meus pais, a minha sogra, um tio e uma tia solteiros).
Rara era a semana em que ndo me deslocava duas a trés vezes ao centro médico e ao
hospital, para consultas ou urgéncias.

Tivemos que reorganizar a vida. Entdo, revezava-me com o meu marido no
acompanhamento aos nossos idosos. la para a escola as 19H00 e era ele que ficava de
prevencdo, porque trabalhava durante o dia. Arranjei uma empregada a dias de forma a
aliviar o peso da lida doméstica. Foram anos globalmente dificeis e desgastantes,
especialmente pela atencdo permanente ao meu pai, que passou por todos os estadios
da doenca de alzheimer. Serviram-me para me desenvolver como pessoa, pois precisei

cultivar o dom da paciéncia. Logo eu que sempre fora impaciente!

2 Braganga, I. (2011, maio/agosto). Sobre o conceito de formacao na abordagem (auto)biogréafica. Educagdo. Porto Alegre,
pp.157-164
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Tornei-me voluntaria na delegacéo regional da APFADA (associacdo de amigos
e familiares de doentes de alzheimer), por ter contribuido para a sua implantacdo no
Funchal, em conjunto com outras pessoas. Desempenhei a funcdo de secretéria de
direcéo e coordenei um grupo de apoio para familiares destes doentes, durante o periodo
em gue ainda ndo tinhamos uma psicologa.

No que toca ao meu desenvolvimento profissional, nessa época, fiz as poucas
formacBes possiveis, dadas as contingéncias. Eu estava a viver aquele momento e
aceitei-o com amor.

O trabalho era interminavel e nunca podia descansar nem reservar algum tempo
para mim. Sentia-me triste mas nao infeliz, pois encarei as circunstancias como
necessérias para o meu desenvolvimento pessoal e aceitei.

Alguns destes familiares adoeceram tarde na vida e outros viram agravar-se
inexoravelmente as enfermidades de que ja padeciam. Tive que entrar em a¢do como
cuidadora principal, por imperativos insubstituiveis. Nao podendo prescindir do meu
ordenado, tive que continuar a trabalhar na minha profissdo. Num pais de sonho, o
melhor para todos e em especial para mim, seria meter uma licenca sem vencimento,
enquanto as outras obrigacdes me exigissem exclusividade na dedicacao.

Tenho por lema de vida que “tudo o que merece ser feito, merece ser bem feito”
e foi dessa forma que me dediguei aos meus idosos, porgue nos estavamos a despedir.
Sabiamos disso, embora ndo o verbalizdssemos e estdvamos sentimental e
emocionalmente muito envolvidos.

Para o meu trabalho de componente néo letiva (preparacéo de aulas e corregéo
de trabalhos e de testes) sobrava sempre pouco tempo. Pedi, por esse motivo, um
horario no Ensino Secundario Recorrente por Unidades Capitalizaveis, devido a
componente letiva ser mais leve e 0 nimero de alunos menor. Houve compreenséo
humanistica por parte da dire¢cdo da escola e pude lecionar nesse nivel durante o tempo
necessario - sete anos.

Fiz o que pude, o que as minhas forgas permitiam. Mas nunca faltei a0 meu
trabalho nem descurei as minhas obrigacdes. Os prazos foram sempre cumpridos. Talvez
tenha sido a professora certa para as pessoas certas. Devido a falta de tempo, nao
aprofundava muito os assuntos, trabalhando-os mais a superficie, mas cumpria os
programas. Os alunos, todos adultos, ali vinham aprender ou reaprender, depois do seu
dia de trabalho, cansados e ensonados. Orientava-os, respeitando sempre o Programa,
para o essencial. Eles ndo podiam fazer mais, mas precisavam de sucessos. Eu ndo

podia fazer mais, mas precisava do sucesso do meu trabalho.
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Os dois ultimos anos desta fase, ja os cumpri no ensino diurno, porque
entretanto, s6 tinha uma pessoa doente a meu cargo (a minha mée) e jA ndo se
justificava trabalhar a noite. Além disso, 0 ensino noturno iria passar por uma
reestruturacdo e eu considerei que era tempo de me reintegrar no ensino diurno, onde
também ja se tinham operado diversas atualizacdes dos programas. Urgia conhecé-los.

Depois do falecimento de todos os meus familiares queridos, sobreveio um
grande cansaco e abatimento, proporcionais talvez ao dinamismo da minha vida

trabalhosa, de anos consecutivos. O reequilibrio necessério que se impunha.

6.2 Fase - Interesse renovado/investimento

Esta fase tem inicio em 2009/2010 e continua até hoje (2012/2013).

Diz o nosso lirico que ‘o mundo é composto de mudancgas,/tomando sempre
novas qualidades”. Na minha vida deram-se algumas mudancas e a minha realidade
mudou. A filha formada, casada e a trabalhar. A saudade e um vazio deixado pelo
falecimento dos meus familiares ja referidos. Decidi interpretar esta fase como propicia
para voltar a estudar, para aprender e me preparar para 0s tempos que ai vém. A
formacao ao longo da vida é essencial para sermos bons profissionais. Felizmente que o
meu marido também faz as suas formages e me apoia nesse sentido.

Surgiu, em boa hora, este Mestrado em Ciéncias da Educacao para licenciados
pré-Bolonha na Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett. Inscrevi-me em
Supervisdo Pedagdgica e Formacgdo de Professores. E importante aceitar com
naturalidade e p6r em prética o que preconizam 0s investigadores das ciéncias sociais e
humanas _ que a formacéo inicial deve ser continuada ao longo da vida, uma vez que o
desenvolvimento profissional € um processo continuo, sem esquecer que a “formagéo so
é efetiva se o formando quer ser treinado” (Geert, 2003).

Frequentei com empenho o 1.° ano de mestrado e tive que escolher o tema para
o Trabalho de Projeto a desenvolver no 2.° ano. Ocorreu-me logo que teria de ser algo
inovador e auto formativo. Passei em revista a minha pratica profissional a procura de
algo que precisasse ser descartado ou renovado ou simplesmente integrado. Sendo
docente de Portugués e de Literatura Portuguesa, considero que devo trabalhar
assumidamente de forma tradicional como base: leitura, interpretacdo, escrita, reflexao e
criatividade. Portanto nada ha a descartar porque ndo vou mudar uma metodologia que
considero a melhor. Ja integrei uma inovagcdo e nao tenciono ir além do que ja fui, pois
essa tenho-a testado com sucesso, nos ultimos anos. Consiste em dramatizacfes
teatrais de contetidos estudados nas aulas. E, digamos, um contrato que firmo com os

alunos, em que eles, nas ultimas 4/5 aulas de cada periodo, em Literatura Portuguesa,
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elaboram textos dramaticos em grupo sobre as matérias lecionadas, como forma de
revisdo/ consolidacdo. Tenho vindo a constatar que se trata de uma boa motivacéo para
as tarefas mais rotineiras de realizacdo obrigatéria. Trabalham com alegria e com
entusiasmo (quase todos, pois ainda ndo consegui cativar a totalidade dos alunos). O
ponto alto d4-se aquando das representacbes propriamente ditas, perante um publico:
uma ou duas turmas de colegas convidados. Promovo essa alegria e entusiasmo para
gue o trabalho arduo, em ordem ao exame nacional, Ihes seja menos penoso. Nao
obstante, esse também ¢é realizado e com rigor, durante a maior parte das aulas. Holly,
em 1989, sintetiza assim o pensamento de Eisner (1985) a este propésito “com o
aumento de testes de competéncia (...) os professores concentram-se mais estritamente
em ensinar para examinar” (p. 45).

S6 lamento que ndo tenha feito nada semelhante na disciplina de Portugués,
porque sé temos dois blocos semanais e receio ndo ter tempo para cumprir 0 programa.
Faco unicamente o que o autor citado acima assevera.

Nao havendo nada a descartar, percebi entdo que o que me falta € integrar algo
moderno, na linha das novas tecnologias, por se tratar de algo deficitario na minha vida
como profissional do ensino. Nao é que eu seja uma pessoa desinteressada ou que viva
noutro planeta. Tenho é dedicado 0 meu tempo a muitas leituras vocacionadas para as
disciplinas que leciono, para estar sintonizada com “o estado da arte” desses dominios. E
dedico-me a lecionacéo, propondo em aula mdltiplos trabalhos aos alunos, que depois
corrijo metodicamente.

Considero que a mudangca com inovagdo por parte dos docentes e,
consequentemente, da instituicdo escolar, devia ser imperativo permanente. S&o, porém,
necessarios trés fatores coordenados: a motivagdo dos docentes para aprender novos
conceitos/ utilizacdo de ferramentas; a consciéncia por parte das direcdes de que a
escola precisa atualizar-se; e a formacdo adequada as necessidades, delineada pelas
proprias escolas, com convites personalizados aos docentes que nao se inscrevem de
moto préprio. Nas escolas grandes nem sempre se verifica essa desejavel coordenacéo,
provavelmente porque falha a mobilizagdo dos docentes, que se sentem perdidos e nem
sabem muito bem que direcdo tomar. As escolas precisam de supervisores para
iniciativas do género, que identifiquem as caréncias formativas de cada pessoa e para as
guiar rumo as formagfes certas. Um alerta, um conselho, um esclarecimento quanto a
importancia em termos profissionais, de realizar determinadas formacdes, reforcaria uma
relacdo de confianca entre gestores e professores.

Durante muito tempo, aos docentes eram pedidas formac¢des, mas ninguém se

interessava saber que areas contemplavam. H& uns anos a esta parte, ja se deu um
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avanco, quando as tais formacdes obrigatérias tiveram que ser relacionadas com o
ambito da(s) disciplina(s) lecionada(s). Lamentavelmente, muitas das formacges no
ambito da informatica, ndo tém tido eco na realidade escolar dos docentes, porque
apetrechar uma sala de um centro de formacdo € uma coisa, mas equipar as escolas
com todo esse material, ja é outra. Um caso flagrante e anedético € a formacdo em
guadros interativos que eu também fiz e que nunca pude pdr em préatica, porque apesar
de a minha escola possuir um exemplar (que € uma ninharia num universo de quase
trezentos docentes), 0 mesmo foi reconvertido em ecra de projetacdo, num auditorio.

Assim sendo, tal como os meus colegas, sempre fiz as formagdes obrigatorias
(tendo em conta o numero de horas), mas de pouco me tém servido na prética letiva. S6
mesmo as que estdo diretamente ligadas a componente cientifica das disciplinas que
leciono ou no ambito do desenvolvimento pessoal. As restantes formacdes, no dominio
das TIC, apenas tém tido utilidade a nivel administrativo, por cumprirem as exigéncias
legais, de creditacdo ou validacéo.

Isto sucede porque as salas de aula continuam equipadas como as do século
XIX. Sédo predominantemente os professores mais jovens que requisitam o material
multimédia, pela destreza natural com que o utilizam.

Os mais velhos, que sdo naturalmente menos alfabetizados nas TIC, vao-se
abstendo gradualmente de utilizar os equipamentos, porque pouco acessiveis e muito
disputados, e, a dado momento, desinteressam-se definitivamente desses acessorios.
Continuam a usar aquilo com que se sentem mais familiarizados: os livros, as fotocopias,
os CDs e os DVDs (refiro-me evidentemente a minha éarea, que sao a lingua e a
literatura).

Estou consciente que, nos dias que correm, a situacao financeira das escolas &
deficitéaria. Mas ainda ha uma meia duzia de anos, altura em que estdvamos alheados
dessa inevitabilidade, talvez houvesse possibilidade de compra de equipamentos, atravées
de parcerias com empresas mecenas, como por exemplo bancos ou de programas
comunitarios e, com utilizacao criteriosa, possivelmente ainda teriamos equipamentos
funcionais. Refiro-me em concreto a salas equipadas com computadores, em que 0s
alunos individualmente ou a pares pudessem trabalhar em rede com o professor. O
mercado dispbe de software para o efeito e a sua utilizagdo agiliza enormemente o
processo de ensino e aprendizagem. Tenho pena que a minha escola ndo disponha de
tais recursos, porgque seria motivador para todos nés, docentes e discentes.

Hoje ja vai havendo docentes, que para melhor dinamizarem as aulas, investem
em algum equipamento informatico (mini projetores) com recursos pecuniarios proprios,

mas é ébvio que os precos proibitivos desse material, ndo tém divulgado muito tal pratica.
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De ha alguns anos para ca, sempre que pensava no assunto referenciado,
achava que talvez houvesse uma hipotese de eu resolver o problema da minha inépcia
informatica, mas nunca me decidi verdadeiramente por fazer algo nesse sentido.

S6 o facto de ter consciéncia de que nem tudo ia bem, foi positivo. Tornou-me
recetiva a algo, sem saber objetivamente a qué. Foi gracas a este mestrado, pelo
imperativo de ter de encontrar um problema, para o tentar solucionar num Trabalho de
Projeto, que me lembrei imediatamente da recorrente caréncia de tecnologias na minha
pratica letiva. Coloquei diversas questdes, de forma a abrir a amplitude da sua
pertinéncia e concomitantemente da exequibilidade de resolucéo.

Verifico, sem méagoa, que nunca exerci cargos pedagoégicos, nem o simples
cargo de diretora de turma. Tentei sempre evita-lo, ao propor a direcdo da escola os
niveis e turmas com que gostaria de trabalhar e pedindo de propésito o que as “massas
multitudinarias” ndo desejam. E como o horério fica completo da forma como proponho,
isento-me da direcdo de turma. Lecionar a disciplina de Portugués ajuda, porque ha
muitos horérios. Para atingir o nUmero de horas, peco Literatura Portuguesa, ficando
sempre com dois niveis. As dire¢Bes de turma sado distribuidas a docentes de outras
disciplinas, em que ha menos turmas e o mencionado cargo ajuda a completar o plano de
trabalho semanal.

Quanto aos outros cargos mencionados, ha muitos colegas que lutam por eles.
Comigo ndo ha luta, porgue nunca me suscitaram interesse, precisamente pela disputa
que implica. Nao propriamente pela responsabilizacdo que acarreta.

Pelo balanco que estou prestes a terminar, constato que iniciei a minha vida
profissional numa época de caréncias no pais mas em gque tinha a imagem e o som
dentro da sala de aula, num trabalho preparado por outrem (a telescola). Muito bem
preparado. Hoje o pais encontra-se de novo cheio de caréncias. Dentro da sala de aula,
ndo tenho som nem imagem.

Constato que a capacidade organizativa que revelo no meu dia a dia de sala de
aula, com tudo devidamente orientado, vistas bem as coisas, foram aprendidas e
treinadas enquanto “monitora” de telescola. Prova-o a afirmacédo de uma aluna, que ha
pouco tempo me disse “com a professora, nao ha perdas de tempo.”

Ao concluir a minha autobiografia profissional, tomo consciéncia que tive varios
pulos quéanticos na minha carreira profissional. Da fase inicial como “monitora” de um
processo que recebia ja preparado, até a de “construtora” de saberes, houve uma
evolucao de postura profissional. Assumi desafios e fui capaz de desenvolver projetos.

Na descricdo que fiz da minha 5.2 fase, a qual denominei de “desinvestimento

profissional”’, pode, aparentemente, dar a ideia de que regredi. Mas € s6 em aparéncia,
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porque esse foi um tempo muito valioso, em que estive a viver duas vidas e fui obrigada a
dosear inteligentemente a minha energia que nunca foi muita. Fortaleci a resiliéncia®,
desenvolvi estratégias de coping®. Ascendi a novos patamares de desenvolvimento
pessoal.

Tudo o que acabei de afirmar é a bagagem compésita que transporto e que me
permitiu entrar na “6.2 fase — Interesse Renovado / Investimento”, na qual me encontro
atualmente.

Todas as formacBes formais mencionadas contribuiram amplamente para a
minha edificagdo profissional e para a minha identidade, porque foram a base de tudo
quanto foi surgindo em seguida. Permitiram-me adquirir saberes especificos que, de
outro modo, nunca poderia adquirir. A profissdo em si, com tudo quanto comporta, desde
a planificagdo do trabalho, de acordo com os programas curriculares e adequacao aos
contextos, a relagcdo com os discentes, sem esquecer a interacdo com 0s colegas de
profissdo, com os superiores hierarquicos, com encarregados de educacdo, torna-se
depois num enorme manancial de ensinamentos, que Vvém complementar o0s
ensinamentos de base. E aprendemos sempre. No ambiente familiar, com amigos e
colegas, através de leituras, de filmes, de viagens. E através da reflexdo. E da
adequacdo das condicionantes, tantas vezes imperativas, que nos levam a alterar
atitudes, a relativizar prioridades e a equacionar adaptacdes. Seja de materiais, seja de
conhecimentos, seja de conceptualizacdes.

Um professor é antes de tudo uma pessoa. E a pessoa do professor tem uma
vida, onde integra a profissdo. Entre a profissdo e as outras areas tudo flui num sentido e
noutro, como em vasos comunicantes. Nada é estanque, nem desligado do resto. Sejam
as emocg0Oes, 0s sentimentos, os éxitos, os fracassos, a saude, a doenca do proprio
professor ou de familiares. Nenhum professor tem uma carreira profissional linear. Ha
anos letivos melhores e anos piores. Ha até dias mais bem sucedidos que outros. Aulas
mais vivas onde o professor gosta de estar e os alunos se sentem bem. Mas outras de
que apetece fugir para nao mais regressar, porque ha uma tensao latente, um "ambiente”
desconfortavel. E o professor sente-se infeliz, incompreendido, desvalorizado.

O que acabo de escrever é fruto da experiéncia e captado pela minha
sensibilidade. Houve dias infelizes (ndo nos primeiros anos, mas na fase que referenciei
como a 3%), em que me arrependi muito de ter ingressado nesta profissdo. Mas ja estava
integrada nela ha muito tempo, com vinculo e obrigacdes familiares. Nao era facil desistir.
Fui aprendendo competéncias de coping e de resiliéncia, através de leituras e de reflexdo

prépria. Ha em na@s, indubitavelmente, um acervo de capacidades para resolucdo das

® _em parte inata, em parte adquirida, comporta um enorme trabalho de adaptagéo, realizado ao longo do tempo.
“ - como enfrentar uma situacéo determinada, num determinado momento.
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mais variadas necessidades que se apresentem. Houve, por contraponto, muitissimos
dias felizes nesta profissdo. E foram esses que me vivificaram e que garantiram ter
entrado num mundo estimulante, onde estamos sempre a aprender e a reaprender.

No meu relacionamento com as outras pessoas, costumo ser cordial, sem
exageros de simpatia. Sou sempre a mesma, seja com superiores hierarquicos, seja com
0os colegas, seja com alunos, seja com encarregados de educacdo, seja com
funcionarios. Detesto criar conflitos, mas as vezes eles vém ter comigo. Nessas ocasides,
faco o possivel por minimizar os estragos, avaliando a gravidade dos mesmos. Dou o
seguimento, que a meu ver, 0 caso merece.

Muito mais haveria para escrever sobre a minha vida de professora, mas o limite
de paginas ndo o permite. Talvez seja melhor assim para nao tornar fastidiosa a leitura
desta narrativa/reflexdo. Dei realce a alguns pormenores que, a meu ver, Sao
significativos, mas poderia ter dado énfase a outros. Tive que impor uma triagem a mim
mesma. A melhor? N&o sei dizer.

Concluo esta narrativa autobiografica com a sensacao de que me conheco
agora, sob uma perspetiva profissional, melhor do que julgava. Bastou desocultar a
memoria e as sombras dela.

Na articulagé@o entre a autobiografia e a parte sequente deste trabalho, € a altura
de informar o leitor que o sujeito da enunciag¢édo, que tem feito o discurso do eu, vai
assumir o papel de narrador. A diferenciacdo polifénica justifica-se pela diversidade
discursiva: na primeira parte, a docente evoca vivéncias pessoais; ha segunda e terceira
partes, apresenta-se como investigadora, que pretende olhar de fora o que realizou. Ao
eleger como objeto de estudo uma docente particular que levou a efeito uma
investigacéo-acgédo, vai coloca-la no centro do seu foco. Se € a mesma pessoa a viver 0s
dois papéis, como sujeito e objeto em oscilacdo, trata-se de uma contingéncia

inultrapasséavel.

2. Situacao problema

2.1. Ildentificacdo e definicdo do problema

2.1.1. Identificacdo do problema

O problema identificado pela docente é a auséncia das TIC na sua prética letiva.

A mencionada ocorréncia deve-se a raz6es materiais, contextuais e pessoais. No que
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concerne as razGes materiais, emergem da circunstancia de a escola possuir um nimero
escasso de projetores e computadores portateis, ininterruptamente requisitados e
insuficientes para as necessidades. Os docentes mais jovens sdo, na generalidade, os
gue mais utilizam os referidos recursos. Acresce o contexto politico e econémico em que
0 pais se encontra que nao favorece a aquisi¢cdo de novos equipamentos informaticos.

As razbes pessoais da docente relacionam-se com a sua falta de destreza no
manejo de equipamentos informaticos. E verdade que elabora testes e fichas de trabalho
no computador, em word, mas na sala de aula, continua a apresentar topicos, esquemas

e imagens em acetatos, quando muita gente ja domina a técnica do PowerPoint.

2.1.2. Definicdo do problema

Ha vinte anos, a docente teve o seu primeiro computador que funcionava com
disquetes. Utilizava-o em permanéncia. Mas quando anos mais tarde, se torna imperiosa
a substituicdo do computador, ja se estd na época da pen drive. Nessa altura era
cuidadora de familiares doentes, o que |he retirava disponibilidade para quase tudo. Teve
que definir prioridades na sua vida e as licdes de informatica ficaram em stand by. O que
conseguiu aprender nessa época foi por intermiténcias e as lacunas entre aprendizagens
foram-se acumulando. Depois nem sabia por onde comecar a aprender o que néo sabia.
Intuia 0o dominio das tecnologias como cadtico. Como tal, ndo se aventurava, tudo a
assustava. A docente habituou-se ao novo hardware mas ndo ao software. Fez as
formacdes que p6bde em word, evoluindo ligeiramente. Também fez formacdo em excel,
mas como nunca utilizou, acabou por esquecer. Quando precisava de usar uma simples
pen, tinha de recorrer a alguém porque havia um bloqueio que a impedia de aprender. As
vezes pensava que seria Util substituir os acetatos por PowerPoint, mas ndo sabia como
fazer e ia adiando essa aprendizagem, inexplicavelmente. Identificado e definido o
problema, e na certeza de que tem de ser erradicado, a docente tomou a decisdo de
voltar a estudar, mas ndo precisava s6 de TIC, precisava de refrescar 0s seus
conhecimentos a nivel global. Decidiu fazer Mestrado em Supervisdo Pedagobgica e
Formacédo de Professores, por o plano de estudos ser abrangente. Gosta de estudar e
empenha-se no seu desenvolvimento pessoal e profissional e como estava mentalmente
recetiva, foi em frente.

Na disciplina curricular de TIC, fez pela primeira vez um PowerPoint. Com esse
trabalho, confirmou que as novas tecnologias agilizam certas tarefas do professor e
decidiu apostar nessa éarea, para atualizacdo. Pode e deve melhorar as competéncias

digitais, para aperfeicoar a sua autoimagem e autoconfianca profissionais. E,
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consequentemente, minimizar as fragilidades e recorrer a algo mais sofisticado. Ha
também o publico alvo, que merece que a escola seja motivadora e, dentro do possivel,

atualizada.

2.2. Caraterizacado do contexto

A docente exerce a sua atividade numa escola secundaria da cidade do Funchal.
Essa escola conta com cerca de dois mil e trezentos alunos e o nimero de professores
excede as duas centenas. Sendo publica, recebe jovens oriundos de todos os estratos
sociais. Dada a conjuntura economica atual, ndo disp6e de meios financeiros para se
equipar com mais tecnologia. Assim, 0s equipamentos existentes deverdo ser zelados,
porque ndo ha verbas para consertos, nem para novas aquisicoes.

A turma onde ira implementar o seu projeto € de 11.° ano, do curso de Linguas e
Humanidades. E composta por vinte alunos, sendo dois rapazes e dezoito raparigas. A
média de idades é de dezasseis anos. A disciplina onde sera testado é Literatura
Portuguesa Il.

A condicd@o socioeconémica é média baixa e baixa, com excec¢do de uma aluna,
filha de arquiteta e de advogado e de outra, filha de empresario e de professora do
primeiro ciclo. Muitas raparigas vivem s6 com as maes devido a divorcios ou ao
falecimento do progenitor masculino. Dificuldades econémicas notdrias.

Com a excec¢do de cinco alunas, que escolheram a area das Humanidades por
gostarem de ler, os restantes direcionaram-se para esta area por falta de aproveitamento
em Matematica. Logo, a opgéo por Literatura Portuguesa foi uma alternativa de recurso.

A docente sentiu empatia com a turma desde o inicio do 10.° ano, porgue ndo
obstante as insuficiéncias de aprendizagem que os alunos foram evidenciando,
mostraram-se sempre respeitadores, participativos e aderiram a todas as tarefas
propostas. A docente escolheu-0s para o seu projeto por estas razées. Entdo solicitou a
continuidade pedagdégica. Conhecendo-0s, tornava-se mais facil agir com naturalidade e

alguma humildade.

2.3. Proposta de resolucédo do problema

Bem observada realidade, nédo iria ter tecnologia na sala de aula. O problema
persistia. Como o resolver transformou-se numa preocupacao e, de congeminacdo em
congeminacédo, acabou por descobrir a solucdo adequada para a sua situacao e contexto

— abrir uma pagina no Facebook. Agradaria aos alunos, porque quase todos possuiam
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uma conta nessa rede social. Seria gratuita. E através desse recurso, podiam ser
lancadas pesquisas em tempo recorde. O Unico contra aparente € que nao podia ser
utilizado na aula. Quanto ao formador, absolutamente necessario, devido ao grau de
iliteracia digital em que a docente se encontrava, teria de ser identificado. O &ébvio
apontava para formadores informais - bastando como requisito que fossem utilizadores
da referida rede social. Elegeu logo a filha e os alunos com quem iria trabalhar.

Que incongruéncia ver alguém aderir de forma inopinada ao Facebook, quando
sempre se mostrou tao refrataria as redes sociais, por considerar que existem para
promover a alienagéo coletiva dos seus utilizadores, como local de futilidade, vacuidade e
culto de imagem! Sublinhe-se que o facto de ser um grupo fechado no Facebook atenua
bastante a estupefacdo face a semelhante contradicéo.

Determinada, partiu do grau zero. Com a ajuda da filha, abriu uma pagina onde
pbde testar varias possibilidades de utilizacdo. Essa fase de tateamento mostrou-lhe que,
de facto, seria um apoio para a sua atividade letiva a decidiu perseverar. E aprender
sobre 0 mencionado recurso. Primeiro, pesquisando na Internet, em repositérios de
universidades, se havia experiéncias anteriores que a pudessem elucidar. Depois, leu
alguns livros esclarecedores. Terminado o enquadramento tedrico da experiéncia que iria
intentar, informou os alunos sobre a intencdo de os convidar para uma pagina na
modalidade “grupo”, com a garantia de ser fechada e na qual s6 os membros estao
autorizados a publicar, por seguranca. A ideia foi excelentemente acolhida, porque
“deliberar com prudéncia significa atender a especificidade de cada situacdo e as
finalidades que a configuram de modo a analisar integradamente todos os aspetos
envolvidos. O pensamento pratico é um pensamento complexo e estratégico,

ponderadamente cauteloso e audacioso” (Baptista, 2011, p. 12).
3. Questdes e objetivos de investigacéao
3.1. Questédo de partida
Com o problema identificado e empenho em soluciona-lo, a docente
investigadora propds-se responder a seguinte questédo de partida: como pode a docente

inovar na sua préatica pedagdgica, com impacto no desenvolvimento das suas

competéncias digitais e profissionais?
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3.2. Objetivo geral

Nesta investigacdo, pretende-se atingir o seguinte objetivo: promover a
inovacao na pratica pedagogica da docente, com impacto no desenvolvimento das
suas competéncias digitais e profissionais. A docente prepara-se, por isso, para
assumir uma atitude reflexiva que possa conduzir a desejavel mudanca. Consistira na
adocdo de recursos tecnolégicos nas aulas ou no decurso destas, e que se afiguram
potenciadores de inovacdo pedagdgica. A docente, habitualmente tdo resistente as

tecnologias, fixou o desafio de as integrar nos seus planos de trabalho.
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Descoberto um problema que urge resolver, e depois de apresentar a proposta
de resolucdo do mesmo, a docente vai empreender uma pesquisa, em varios meios ao
seu alcance, sejam livros, teses, dissertacfes, artigos de revistas, entre outros.
Ambiciona adquirir os conhecimentos necessarios, para explorar o Facebook como
recurso educativo. As paginas que se seguem contém a referida pesquisa relativa as trés
palavras-chave que vao conferir o rigor tedrico a experiéncia mencionada, durante um

ano escolar.

1. Facebook

Antes de apresentar a ferramenta Facebook e respetivos encomios a
versatilidade que pode aproveitar ao ensino, convém contextualiza-la na interface onde

emergiu: a Web 2.0.

1.1. AWeb 2.0

A designacdo Web 2.0 foi criada em 2004 pela empresa americana O’Reilly
Media, devido & necessidade de nomear uma segunda geracdo de dispositivos da
Internet, ao alcance dos seus usuarios. Engloba wikis, redes sociais, blogs, podcasts,
entre outros softwares, mas é evidente que continua a manter a tecnologia de informacgéo
de base. Transcendeu-se 0 recurso apenas informativo e de pesquisa, ou seja, a fase da
Web 1.0, para se entrar num novo paradigma, em que o utilizador é também cocriador da
rede global. A Web 2.0 significa “uma internet como plataforma” (Patricio & Gongalves,
2010, p. 4), dado que as criacdes individuais ou coletivas podem circular na prépria rede,
sendo disponibilizadas a quem estiver interessado em as utilizar.

Numa primeira fase, a leitura e a escrita eram as potencialidades oferecidas pela
Internet, mas, progressivamente, esta tem vindo a conhecer uma fase mais social e
participativa (Anderson, 2007). E possivel catalogar a atitude passiva dos primeiros
utilizadores da Internet ou Web 1.0 como: Reading, Receiving, Researching.® Os da fase
subsequente revelaram ja uma atitude ativa, com: “Contributing, Collaborating, Creating”.®
Para os primeiros, a web era tida essencialmente como um repositorio de conhecimentos,
mas atualmente, o novo paradigma permite intervengéo, e que o utilizador deixe a sua

propria marca na rede. (Hargadon, 2009)

® Traducéo: Ler, Receber, Pesquisar
® Tradugao: Contribuir, Colaborar, Criar
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A web 2.0 faculta o acesso a publicacBes online (blogues) a contetdos
colaborativos (Wikis), a partilha multimédia (Youtube, Slideshare), a redes sociais
(Facebook, Hi5, MySpace, Twitter, Ning, entre muitas outras), a etiquetagem social, 0
bookmarking (De.li.cious), a podcasts (audio), a vodcasts (video), a ambientes imersivos
3D (SecondLife), a aplicacbes de escritério online (Google Docs), a ferramentas de
agregacao (iGoogle, Netvibes) e a ferramentas de comunicacdo (Skype, Windows Live
Messenger).

A novidade € que o utilizador pode ter uma postura ativa, porque ele também
pode ser um agente produtor de algo. A Web 2.0 tem promovido a adesédo dos
estudantes as tecnologias, por ser uma plataforma intuitiva, o que tem contribuido para o
incremento da inteligéncia coletiva. (O’Reilly & Battelle (2009). “O conceito Web 2.0 tera
sido introduzido pela primeira vez em 1999 no artigo Fragmented Future de Darcy
DiNucci, publicado na revista Print Magazine para denominar uma Web mais interativa,
com uma presenga ubiqua no quotidiano do ser humano” (Antunes, 2012, p.47). Além
dessas carateristicas, com o passar do tempo, novas valéncias vao surgindo. Assim,
“O’Reilly, em 2005, vé a web como uma plataforma que engloba varios tipos de servigcos
(wikis, blogues, e outros) na qual o utilizador tem o poder de controlar a informagao” (p.
48). Segundo este mesmo autor, em 2012, ja se comeca a ouvir falar da Web 3.0 ou Web
Seméantica (Berners-Lee, 2001), na qual os conteddos ja sao devidamente

contextualizados e organizados.

1.2. As TIC em rede

A concecao de Castells (2004) e Cascais (2012), quanto a tecnologia, é que esta
configura um produto social que reflete uma cultura. No caso da Internet, também é
assim: esse meio virtual patenteia uma determinada cultura, que é a dos seus criadores.
A emergéncia destes novos espacos para a busca e partilha de informacdes, segundo
Lévy (1996, citado em Coutinho & Lisboa, 2010) é um processo de “desterritorializagao”,
visto que ndo ha barreiras para aceder a bens de consumo, produtos e comunicacao,
gualquer que seja a parte do mundo onde nos encontremos. A existir barreiras,
provavelmente, s6 as linguisticas. E uma evidéncia que a tecnologia em si prépria ndo é
tudo, mas ganha importancia pelas possibilidades de interacdo que proporciona. As TIC,
em rede, sdo simultaneamente sociais e cognitivas, pois permitem que enquanto 0s seus
utilizadores se sociabilizam, estejam a aprender ou a ensinar.

Os académicos Coutinho e Bottentuit Junior (2007) consideram que as

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) condicionaram a evolucdo do
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conhecimento cientifico, permitiram um acesso facilitado a informacédo, o que tornou
possivel o e-learning (ensino a distancia) e o b-learning (ensino misto: presencial e a
distancia). Emergiu, em sequéncia, o e-entertainment e o e-dutainment (ensino misturado
com lazer).

No entender de Coutinho e Bottentuit Junior (2007), as TIC apresentam
inUmeras possibilidades, ao criarem ambientes reais mas também virtuais, que devem
ser aproveitados pedagogicamente. Na época em que vivemos, estdo a acontecer
mudancas rapidas ao nivel do conhecimento. Se ha bem pouco tempo, a informacéo e o
conhecimento eram mal divulgados, na segunda década do século XXI, ja quase se nao
conhecem entraves quanto a sua difusdo. O caudal informativo tornou-se tdo extenso e
constante, que a informacdo se banalizou e perdeu impacto. Neste novo mundo
globalizado, a Internet assume a centralidade de inUmeras atividades humanas porque no
ambito de qualquer atividade, ligar-se em rede, é jA um ato rotineiro Castells (2004) e
Cascais (2012).

Assim sendo, para que a instituicdo escola nao se feche a sociedade, pois faz
parte integrante dela, é imprescindivel a iniciativa dos docentes, que devem continuar a
aprender e a se desenvolver pessoal e profissionalmente. O oposto €, segura e
igualmente prejudicial, porque a escola tem de manter a marca distintiva de reduto de
aprendizagem formal, em que a tranquilidade dos seus atores seja garantida. O didlogo
entre agentes de ensino e sociedade tem de existir, mas com regras. E as propostas que
a sociedade apresenta em continuum, necessitam ser pensadas, avaliadas e s6 apés a
detecdo das suas vantagens e desvantagens, é que a escola as adota, para se renovar
com equilibrio. Nem tudo o que o progresso propde, tem interesse educativo.

Os estudiosos Coutinho e Bottentuit Junior (2007), Caritd, Padovan e Sanches
(2011) reputam as TIC em geral e a Internet em particular, como potenciadoras de
inimeras acdes no ambito do ensino e da aprendizagem, em regime colaborativo e
cooperativo. A Internet esta permanentemente a surpreender o0s utilizadores com

ferramentas e aplicacfes gratuitas e de facil acesso.
1.3. As redes sociais
Uma rede social é formada por um grupo de pessoas com algum interesse
comum, conectadas na internet. Esse grupo da forma a uma estrutura relacional

horizontal e direta. Pelas carateristicas apresentadas, as redes sociais tém vindo a

tornar-se num fendmeno incontornavel.
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No conceito de Boyd e Ellison (2007) e Gomes (2011), as redes sociais online
sao servicos em que é possivel criar um perfil, com regras pré-estabelecidas e uma lista
de contactos a que nos podemos conetar para interagir. Tais trocas interativas tornaram-
se possiveis com a evolugdo da internet e com a criagcdo da Web 2.0, porque a Internet
dispde de ferramentas e de aplicacGes online progressivamente mais interativas (Patricio,
Goncalves & Carrapatoso, 2008).

E a época de apogeu das redes sociais e 0 que as tornou atrativas foi a
possibilidade de sociabilizacdo e de partilha informal. Este software social esta a tornar-
se cada vez mais popular entre os jovens (Patricio & Gongalves, 2010).

Como exemplos de rede social temos: Facebook (que € a maior do mundo),
Orkut (que é a maior do Brasil), Twitter (micro blog com a fungéo de enviar informacgdes
em tempo real), LinkedIn (para fins profissionais), Sonico, MySpace, Badoo, FormSpring,
Delicious, Hi5, Multiply, Wallop, Muvuca, Every One’s entre outras. O objetivo comum é
comunicar.’

Em 2007, Coutinho e Bottentuit Junior analisaram o potencial da rede social
Orkut na educacdo. Esta rede foi lancada em 2004, pelo engenheiro de computacao
Orkut Buyukkokten. Possibilita a criagdo de informacdo de forma acessivel. Sem
necessidade de nos determos em todas, pois possuem aplicativos que diferem de umas
para as outras, apenas nos referiremos a rede social Orkut, porque nos foi possivel ter
conhecimento dos procedimentos do seu funcionamento (Coutinho & Bottentuit Junior,
2007). O Orkut permite aos utilizadores abrirem uma conta e criar um perfil. A partir
desse passo, o novo membro elabora uma lista de contactos e por intermédio destes,
pode descobrir novas pessoas, compartilhar musicas, videos e fotografias.

O fendbmeno das redes sociais tem sido estudado, pelas ciéncias exatas, pela fisica, pela
matematica, pela sociologia e pela tecnologia informética. Todas estas areas do
conhecimento sdo unanimes em afirmar que na génese das redes sociais esta “a teoria
dos seis graus de separacao” e “a teoria dos grafos” da autoria de Eller, em 1736.

“A Teoria dos Grafos € atualmente uma das areas mais importantes da Matematica
Discreta. Atribui-se a sua invencdo a Eller, ao resolver o problema das pontes de
Konigsberg em 1736”. “A Teoria dos Grafos tem sido aplicada a muitas &areas
(Informatica, Investigacao Operacional, Economia, Sociologia e Genética), pois um grafo
representa 0 modelo matematico ideal para o estudo das relacdes entre quaisquer

objetos discretos.”

! http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
8 http://www.mat.uc.pt/~picado/ediscretas/apontamentos/cap2.pdf
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De que modo é que esta teoria esta implicada nas redes sociais? “A Teoria dos
Grafos” esta implicada, porque o seu modelo é a base das redes. O trabalho do
matematico Eller, respeitante & Teoria dos Grafos, citada em Recuero (2005), explicita
como comecando por um simples hexagono inicial, a cujas seis arestas se juntam novos
poligonos iguais, se replica a forma inicial, em todas as direcbes. A forma inicial simples
vai-se tornando cada vez mais complexa e podemos continua-la indefinidamente, pela
juncdo de novas figuras geométricas idénticas. E nessa expansdo matematica que reside
o principio das redes sociais. Cada expansdo que ocorre na rede € possibilitada por um
convite de um membro da rede a alguém, para que se torne novo membro. Se este Ultimo
aceitar, € adicionado e torna-se membro. Este, por sua vez, pode repetir o procedimento,
tornando as agregac¢fes de novos membros uma realidade sem fim previsivel.

Como mostra a Figura 1, as pessoas, sao articuladas entre si por “nés” ou
vértices, horizontalmente, sem que haja um membro hierarquicamente dominante. Cada
né esta ligado por arestas a varios nos vizinhos. Cada n6 tem varias rotas possiveis para
entrar em conexao com outros nés. Quando uma aresta ou um né for destruido, havera
sempre uma outra rota disponivel, o que assegura a continuidade da rede (Baran, 1964).

As redes sociais possibilitam a interagéo entre utilizadores, em comunidades de
amigos, aos quais se juntam os amigos dos amigos. As conexfes que se estabelecem é
gque configuram a denominada Web 2.0. Ocorre partiha de informacdo e de
conhecimento. Estas redes constituem uma ferramenta inovadora, que esta a ser
reconhecida como adjuvante de movimentos sociais e politicos, da publicidade e do

marketing, como evidente mais-valia.

Figura 1. Representagdo de uma rede social
As ligacdes destacadas indicam que Sa0 necessarios poucos passos para Se percorrer uma
distancia relativamente longa.

A mesma teoria pode ser equiparada a “Teoria dos Seis Graus” que partiu de um
estudo cientifico, feito por Milgram, em 1967. Ficou demonstrado que bastam 6 amigos

para que outras duas pessoas se juntem ao grupo inicialmente formado (Nascimento,
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2008; Patricio & Gongalves, s.d.) O site Sixdegrees, em 1997, foi a primeira rede social,
na qual os utilizadores podiam criar perfis, mas no ano seguinte, ja lhes era possivel

navegar nas listas de amigos dos amigos. Observe-se a Figura 2.

Figura 2. O modelo dos seis graus de separacdo de Milgram °

Barabasi (2003) afirmava que existia uma regra de estruturagédo das redes e que
se resumia ao seguinte: quanto mais ligacdes tiver um nd, maiores sdo as oportunidades
de novas conexdes. As redes que possuiam nés com muitas conexdes, tinham tendéncia
a receber mais conexdes, do que ndés com poucas conexdes.

Com a importancia que as redes foram obtendo, os varios sectores da vida em
sociedade foram-se interessando pelo seu funcionamento. A educacdo ndo podia
permanecer alheada desta nova realidade e comeca a dar 0s primeiros passos na
utilizacdo das redes sociais e quem o afirma séo os investigadores Patricio e Gongalves,
em 2010, citando Deschryver, Misha, Koehler e Francis (2009).

Uma das mais conhecidas, o Orkut, tem sido usada a nivel educativo, com os
seguintes objetivos: melhoria da leitura e da escrita; incentivo ao uso de tecnologia na
sala de aula; como espaco de discussdo de temas; para troca de informacdes que nem
sempre se encontram nos livios escolares; elaboracdo e publicacdo de trabalhos em
sistema colaborativo; recolha de informacdes por surveys; e outras atividades que os
utilizadores venham a criar futuramente. Os estudiosos referem algumas desvantagens
da tecnologia em apreco, como sejam a lentiddo com que o programa corre em
determinados horérios e a exposi¢do dos dados pessoais dos membros.

‘O ensino baseado na web é uma forma de renovar as préaticas letivas,
constituindo um desafio tanto para os alunos como para os professores” (Bottentuit Junior
& Coutinho, 2007, p. 277). Sabemos hoje que o0s recursos educativos da Internet ja ndo
podem ser ignorados. A rede social Orkut é uma das muitas disponiveis na Web, as quais

podem ser utilizadas em diferentes contextos, nomeadamente o educativo. Explora-las a

® http://en.wikipedia.org/wiki/Small-world_experiment
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nivel pedagogico € um exercicio de criatividade na procura das metodologias adequadas

aos conteudos das disciplinas e ao publico-alvo.
1.3.1. A rede social Facebook

A rede social Facebook foi lancada a 4 de fevereiro de 2004. Era o The
Facebook.com. A 4 de outubro de 2012, j& possuia um bilido de usuarios. Por dia, cerca
de 316.000 novos utilizadores,com idade superior a 13 anos, abrem conta nesta rede
social, bastando para o efeito, que possuam e-mail e palavra-passe. Depois criam um
perfil pessoal, com fotografia e os dados que achem por bem mostrar. Podem associar
novos contactos, enviando-lhes convites, participar em grupos com interesses comuns e
ainda partilhar informacdes, fotografias, ficheiros e jogos.

Sabe-se que muitas criancas menores de 13 anos também ja possuem contas
no site e segundo o Consumers Reports.org de maio de 2011, o nuamero ronda 7,5
milhdes. Em janeiro de 2009, o Compete.com considerou o Facebook como a rede social
mais utilizada em todo o mundo. O que contribuiu para este facto foram as aplicacdes
contidas na rede e a possibilidade de agregar contetudos alojados por todo o espaco
virtual. Presentemente, os dez paises aderentes que maior nimero de usuarios possuem
por ordem decrescente sdo: (1). Estados Unidos: mais de 155 milh8es de usuarios; (2).
india: 45 milhdes; (3).Indonésia: 43 milhdes; (4). Brasil: 42 milhdes; (5). México: 33
milhdes; (6). Turquia: 31 milhdes; (7). Reino Unido: 30 milhdes; (8).Filipinas: 27 milhdes;
(9). Franca: 24 milhdes; (10). Alemanha: 23 milhdes® (Figura 3).

Os dez paises com mais utilizadores no Facebook
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Figura 3. Os dez paises com mais utilizadores no Facebook

10 http://listal0.org/tech-web/os-10-paises-com-mais-e-menos-pessoas-no-facebook/
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A rede Facebook esti a suplantar as congéneres em numero de usuérios. O
sucesso deve-se ao facto de ser gratuita e intuitiva. Nao é necessario ter muitos
conhecimentos de informatica para utilizar esta ou outra rede social. Os utilizadores nédo
podem alterar o design das paginas. Podem contudo contribuir com as suas ideias e
produtos em suporte audio e video, que irdo enriquecer os conteudos da rede. Se a
pagina estiver aberta, qualquer utilizador pode aceder gratuitamente a esses conteldos.
Cada produtor de contetdos também pode beber informacdo na producdo de outros
autores. E uma auténtica feira de trocas. Além disso é uma montra para divulgacéo de
aplicacbes e produtos. Muitos utilizadores acedem ao interface na busca de
entretenimento e para estabelecer contactos com pessoas conhecidas ou para iniciar

relacionamentos.

1.3.1.1. A sua génese

Os fundadores do Facebook foram Mark Zuckergerg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, todos colegas universitarios, em Harvard, USA. De inicio
estava reservado aos estudantes universitarios de Harvard, mas em poucos meses
estendeu-se a varias universidades dos Estados Unidos. Mais tarde, o site alargou-se a
alunos do ensino secundario. E em 2006, permitiu 0 acesso a qualquer pessoa que
quisesse criar um perfil. Entretanto, em 2010, surgiu o filme americano The Social
Network, traduzido para portugués como A Rede Social. Versa a fundagéo da rede social
Facebook, mas segundo os criticos, o tema encontra-se demasiado ficcionado.

Dada a natureza do presente trabalho académico, consideramos pertinente
apresentar uma entrevista ao criador do Facebook, concedida ao programa televisivo “60

minutos”. Basta seguir a hiperligacéo - http://www.youtube.com/watch?v=rGXtY-Jm3aw

1.3.1.2. As potencialidades do Facebook

A pagina de Facebook apresenta os seguintes constituintes: a) Mural - O Mural é
um espaco na pagina de perfil que permite publicar ou postar mensagens. Estéa visivel
para quem tem permissdo para ver o perfil completo. As publicagbes ou posts no mural
aparecem no "Feed de Noticias". As mensagens privadas sdo colocadas em
"Mensagens"”, enviadas para a caixa de entrada do usudrio e sdo visiveis apenas pelo
remetente e pelo destinatario; b) Botdo "gosto" ou like - € um recurso para demonstrar
que se aprecia certos contetdos, tais como comentarios, fotos, links compartilhados por
amigos, e publicidade; C) Marketplace - em maio de 2007, o Facebook introduziu o
Facebook Marketplace, permitindo aos usuérios publicarem anuncios gratuitos (For Sale
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(& venda), Housing (iméveis), Jobs (emprego) e Other (outros); d) Toque - tem 0 objetivo
de atrair a atencdo de outro usuario, como uma forma de dizer "Ol4; e) Eventos - servem
para informar os amigos sobre 0s proximos eventos na comunidade e para organizar
encontros sociais; f) Facebook Video também lancou uma aplicacéo para partilhar videos
através do computador, do telemdvel ou diretamente da webcam.

O Facebook permite a utilizacdo de inUmeras ferramentas e aplicacdes. Os
utilizadores podem partilhar informacdo_ fotografias, videos, comentarios, ligacoes,
enviar mensagens, ligacbes por telemdével, e-mail, entre outras tecnologias_ (Educause,
2007). E ja um dado adquirido servir-se de um telemovel para aceder ao Facebook,
diminuindo a distancia entre o utilizador e a préopria rede. De facto a rapidez de
transmissdo de informacgéo € um incentivo para a sua utilizagdo, como afirmam Arima e
Moraes (2011), Carit4d, Padovan e Sanches (2011), porque permite a comunicagao
sincrona (chat) e assincrona (mural). Quando a comunicacgao é feita nas formas sincrona
e assincrona, a interacdo torna-se agil, sem obstaculos impostos por lugares geograficos
ou hora fixa para a comunicacdo digital, na assercdo de Lévy (1999, citado em
Nascimento 2012).

O Facebook oferece a vantagem de centralizar informacdo, permitindo ao
utilizador navegar pela rede, em pesquisas, sem nunca necessitar sair dela. (Caritd,
Padovan, e Sanches (2011). Possibilita o controlo do acesso de outros utilizadores a
informacgé&o publicada e as participacfes efetuadas (Educause, 2007). E ainda permite o
uso de diversos servi¢os, com privacidade assegurada (Kelly, 2007), reservando para os

usuarios que o queiram, os jogos online.

1.3.1.3. O Facebook como recurso educativo

Segundo Patricio e Gongalves (2010), citando Mazman et al., (2009), seria
interessante conhecer as carateristicas de contextos espontaneos e informais que
surgem na Internet, pois podem potenciar a e-aprendizagem. Os individuos estao a aderir
cada vez mais as redes sociais e compete aos agentes educativos saberem retirar
proveito desse facto, tendo em perspetiva a partilha de informacéo e conhecimento, pois
€ opinido generalizada a melhoria na participagdo em trabalhos colaborativos.

As redes sociais como 0 Facebook ajudam os alunos a praticar as habilidades
de que precisam para ter sucesso no século XXI. Ndo é descabida a opinido, ja que a
rede social Facebook nasceu em meios académicos, para convivio e partilha de saberes.

Cada vez mais, os docentes tentam acompanhar os jovens, utilizando
tecnologias e ferramentas Web para interagir com os conteddos de aprendizagem. Os

novos ambientes virtuais servem para continuar o ambiente de ensino da sala de aula
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nas escolas, como forma de ampliar os espacos educativos para além da sala de aula e
assim contribuir para que a aprendizagem seja continua e ao longo da vida (“Blog Canal
do Ensino”).™*

Na blogosfera, abundam os blogues de professores e explicadores brasileiros,
que promovem a utilidade do Facebook a nivel educativo. Um desses blogues afirmava
que “o Facebook ja passou o Orkut — que até ha pouco tempo atras era 0 mais popular
entre os brasileiros” e incentivava os professores nestes termos “vamos aproveitar essa
subita popularidade e fazer como o artista, que tem que estar onde o povo estad” (Blog
“Canal do Ensino”).

Por um lado, a utilizacdo do Facebook revela-se facil porque ndo exige software
e € acessivel tanto para alunos, como para professores e funcionarios. Por outro lado,
pode associar outros recursos virtuais (RSS feeds, blogues e twitter, entre outros). Desde
h& alguns anos, € notdria a adesdo espontanea dos alunos, a nivel pessoal, as redes
sociais, em detrimento da plataforma de b-Learning, de suporte ao processo
ensino/aprendizagem (Patricio, Gongalves & Carrapatoso, 2008), provavelmente porque
os docentes podem interagir com os seus discentes, sem restricdo de local nem de hora.
Pode haver partilha de conhecimentos e realizacdo de atividades em grupo (Carita,
Padovan & Sanches, 2011). Em contexto educativo, a Web 2.0 pode ser utilizada de
modo inovador e proativo, exercitando o pensamento critico e reflexivo, com partilha e
colaboracéo (Patricio, Gongalves & Carrapatoso, 2008).

A Nueva School, em Hillsborough, Califérnia, € uma escola béasica, cujos alunos
tém idades compreendidas entre 11 e 15 anos. Fica situada em Silicon Valley e instituiu
um computador portatil por aluno (“1-to-7 laptop”). Docentes e discentes passaram a
trabalhar juntos em projetos, dando inicio a novas formas de comunicacéo.'* Assim se
promove a jungéo da educacdo com a tecnologia.

Os sistemas de ensino, com 0s seus programas pré-definidos, tém permitido que
a relacdo professor/ aluno seja de dominio, em que este Ultimo nunca assume
verdadeiramente a sua autonomia. O sistema de ensino sempre foi “bancario”. sdo
“depositados” conhecimentos no aluno de que este deve dar conta nos testes e exames.
(Freire, 1981). Ndo sendo abonatéria esta forma de definir o ensino, constata-se, no
entanto, que ndo ha como a escamotear. Sera que com 0 avan¢o da tecnologia, se

encontram reunidas as condi¢des para que o ensino, finalmente, se democratize? Irdo as

1 http://canaldoensino.com.br/blog/

12 “Students must improve technology literacy so that they can participate intelligently and thoughtfully in the technical

world around them.” (Final Report and Recommendations of the Laptops for Learning Task Force March 22, 2004)
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redes sociais, inseridas no ensino, acabar com o aluno “oprimido” e permitir-lhe a
emancipacao?

E incontornavel a importancia e omnipresenca das redes sociais nos dias de
hoje, até h& pouco tempo impossivel de se perspetivar como tal. Sdo atrativas para os
jovens e cabe a escola saber tirar partido das caracteristicas que as corporizam,
canalizando-as para a educacdo. Sem se darem conta, os alunos podem estar a
trabalhar as competéncias previstas nos programas das disciplinas curriculares. Neste
sentido, Coutinho e Lisboa (2010) salientam que estas ferramentas da web social podem
proporcionar aprendizagens ativas, em que o aluno dispde de possibilidades para
pesquisa, para a construcdo do conhecimento.

Na Web ¢é possivel encontrar diversas aplicagcbes para uso dos agentes
educativos, das quais se podem salientar o Notely e o Study Groups, direcionados para
alunos e o Mathematical Formulas e o WorldCat para docentes. S&o aplicacbes
auxiliares, que oferecem também a possibilidade de lancar pesquisas, assim como
sugestbes Uteis, no campo do ensino, segundo College Degree.Com., (2008, citado em

Carita, Padovan & Sanches, 2011).

1.3.1.3.1. O Facebook no ensino em Portugal

As TIC ou tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo cada vez mais
incontornaveis em educacgdo. Compreendida essa circunstancia, nascia em 2007 o Plano
Tecnolégico do governo Sécrates para 0 ensino e tinha como objetivo modernizar as
escolas do pais, dotando-as dos necessarios recursos. Nao obstante, as circunstancias
de crise politica e econémica determinaram a morte sUbita do nascituro. Por esse facto,
nas escolas, 0 que existe a nivel tecnolégico tem de ser bem zelado, porque as hipéteses
de novas aquisicdes sdo nulas. Até quando ndo sabemos, pois ndo se perspetivam
mudancgas a curto prazo.

No respeitante a criagcéo relativamente recente do Facebook, sdo por enquanto
escassos 0s estudos publicados, a nivel educativo, em Portugal. Do que nos foi possivel
tomar conhecimento, pretendemos dar conta no presente trabalho. As redes sociais sé&o
pouco utilizadas pelos professores, provavelmente devido a recearem a mudanca de
paradigma que inevitavelmente ocorrerd, pois deixardo de ser os Unicos agentes de
transmissdo do conhecimento (Antunes, 2012). Significa que os docentes ndo estédo a
integrar estes recursos mais modernos, muito ancorados no mito prevalecente de que o
aluno so6 aprende o que o professor Ihe ensina. E tudo o que surja como adjuvante nessa

tarefa transmissora, € encarado com desconfianca, como se de um rival se tratasse.
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No que respeita a rede social Facebook, chegaram até ao nosso conhecimento
apenas os seguintes estudos levados a cabo em Portugal:
a) no ensino secundario - em 2011, um “estudo de caso”, coordenado por Minhoto
e Meirinho, dirigiu-se a uma turma de 12.° ano, de Ciéncias e Tecnologias, na disciplina
de Biologia , da Escola Secundéria/3 Abade de Bacal — Braganca.
b) no ensino superior - em 2010, um “estudo de caso”, coordenado por Patricio e
Goncalves, incidiu sobre uma turma de alunos do 1.° ano da licenciatura em Educacao
Basica, na unidade curricular de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em

Educacéo, no Instituto Politécnico da Escola Superior de Braganca.

Voltando ao estudo orientado por Minhoto e Meirinho, em 2011, intitulado
“Potencialidades do Facebook na Promocé&o da Aprendizagem Colaborativa - Um Estudo
na Biologia do 12.° ano”, pretende adequar-se ao programa da disciplina de Biologia de
12.° ano, que prevé “o desenvolvimento de capacidades de andlise, organizacdo e
avaliagao critica de informacao, obtida em fontes diversificadas” (p. 58) assim como a
comunicacdo das mesmas. Surge entdo a ideia de que uma rede social pode ser o
“contexto propicio” para a construgdo do “conhecimento individual e coletivo”.
Constituiram um grupo privado, a fim de partilharem contetdos e produzirem documentos
de forma colaborativa, pelo processo das wikis. Quiseram promover a socializagédo e a
aprendizagem colaborativa, tendo em consideragéo os interesses dos alunos. Neste tipo
de trabalho, sdo necesséarias ao processo a passagem pelas seguintes etapas: 1) ter
presenga social, 2) articular as perspetivas individuais, 3) acomodar ou refletir as
perspetivas de outros, 4) co construir perspetivas partilhadas e finalidades, 5) construir
objetivos e finalidades comuns, 6) produzir e partilhar materiais (Minhoto & Meirinho,
2011).

Quanto ao estudo coordenado em 2010, por Patricio e Gongalves, 0s objetivos a
atingir eram os seguintes: melhorar o aproveitamento e reconhecer a importancia da
ferramenta Facebook como recurso nas estratégias dos educadores e professores do
Ensino Basico. Os referidos objetivos foram alcancados, o que se depreende da leitura
das conclusdes, quando os investigadores afirmam que o Facebook permite “integrar as
tecnologias no desenvolvimento dos seus processos de aprendizagem e formacao;
desenvolver uma atitude positiva para com as tecnologias e com a relevancia que estas
tém na sociedade e na transformacdo dos sistemas educativos; e desenvolver uma
cultura de colaboracao, relacionamento, partilha e producdo de saberes com colegas

LT3

através das redes de aprendizagem.” “O Facebook €, provavelmente, o principal sitio de
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encontro, comunicacao, partilha e interacdo de ideias e assuntos de interesse comum,
entre os estudantes universitarios” (Patricio & Goncalves, 2010, p. 597)=.

No referido estudo sobre o Facebook sdo destacadas as seguintes aplicacbes
experimentadas e consideradas validas a nivel educativo: Book Tag — para criar listas de
livros; Caixa — para organizar aplicacbes externas (My delicious); Calendar — para
organizar a atividade diaria; Chat —para comunicar em tempo real; Eventos —para criar
eventos como por exemplo apresentacdo de propostas de trabalhos; Favorite Pages —
adiciona péaginas favoritas do Facebook ao perfil; Files — permite armazenar documentos
no Facebook; Fotos — permite carregar e tirar fotos ou criar um album; Google Docs — da
acesso ao Google Docs; Grupos — cria grupos para a turma ou pequenos grupos de
trabalho e estudo; Ligacdes — partilha de Websites educativos interessantes; Mensagens
— envio e rececao de mensagens; My Delicious — armazena, organiza, cataloga e partilha
os enderecos Web favoritos; Notas — adiciona pequenos textos, reflexdes ou
observacdes, que podem ser comentadas; Polls — disponibiliza e gere sondagens; Quiz
Creator — cria testes ou questionarios; Twitter — servico de microbloging para partilhar o
momento; Video — permite gravar e carregar um video; e Youtube — permite a partilha e

publicacéo de videos.

1.4. Comunidades virtuais

Uma comunidade virtual pode ser definida como rede de comunica¢cdo em meio
eletrénico, cujos membros se interessam por um mesmo assunto, Castells (2004) e
Cascais, (2012). Devido ao seu dinamismo, as comunidades virtuais podem tornar-se na
génese de comunidades com interesses comuns em areas especificas.

Segundo o Centre for Learning & Performance Technologies, a rede social
Facebook criou o conceito de “comunidade” para catalogar os grupos sociais que se
predispunham a interagir fosse: a) com intuito de aprendizagem profissional (Personal or
Professional Learning Network - PLN); b) como comunidade de préatica (Community of
Practice), que sdo grupos de pessoas que partilham um interesse por uma determinada
area e que o discutem no espaco virtual; ¢) como comunidade de aprendizagem
(Learning Community) que pode ser constituida por membros que aprendem em
conjunto.

A comunidade PLN permite, pela sua configuracdo, que os membros trabalhem
uns com 0S outros, mesmo que ndo se conhecam. Basta que desejem partilhar

experiéncias e conhecimentos. Nesse pressuposto, e recuando no tempo, lembramos

13 | Encontro Internacional TIC e Educacéo, p. 1.
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que se tornou possivel, hos anos 90, as pessoas comunicaram na Internet, através dos
programas IRC (Internet Relay Chat) e (mIRC) por troca de mensagens e ficheiros em
tempo real. Ainda na mesma década, surgiu o MSN, no Hotmail e o Messenger, no
Yahoo. Junte-se ao leque de possibilidades, a Interatic 2.0 que promove o trabalho
colaborativo entre professores, ajudando-os a melhorarem as suas competéncias digitais,
no ambito educativo. Um grupo assim de natureza profissional, que se constitui como
espaco de reflexdo critica, por ter um interesse comum, recebe a designacao de
“‘comunidade de pratica”.

Consequentemente, comecam a emergir as editoras portuguesas de manuais
escolares, conscientes da importancia crescente das comunidades virtuais. Querendo
posicionar-se de forma mais consolidada nesse segmento, encontram-se ja a
implementar o referido recurso educativo, junto dos docentes e das escolas. E o caso da
Porto Editora, que enviou aos docentes que constam da sua base de dados, em
dezembro de 2012, uma newsletter, da qual se destaca o paragrafo seguinte: “Nesse
ambito, a grande novidade do corrente ano letivo na Escola Virtual € a Comunidade —
uma rede de contactos privada e exclusiva de cada escola. Esta ferramenta vem
possibilitar a criacAo de um espaco seguro de interacdo para toda a comunidade

educativa.”

2. Inovacao

2.1. A necessidade de inovacao

Segundo definicdo apresentada pelo Dicionario llustrado da Lingua Portuguesa,
da Verbo, o termo “inovar” deriva do Latim innovare, que significa introduzir novidades em
leis, costumes, artes, ciéncias, e noutros dominios do conhecimento.

Assim sendo, e tomando por referente apenas o ambito educativo, verificamos
que a legislacéo orientadora do referido dominio vai sendo renovada, ao invalidar ditames
que haviam vigorado em determinado periodo e ao tomar outros como adequados aos
novos tempos. E necessario que assim seja, porque se a sociedade muda, fa-lo de forma
global e a educagdo, como sector enddgeno, segue inevitavelmente a mudanca. As leis
tém, entdo, que orientar os novos tempos. A realidade obriga a que a legislacdo seja
mudada, para poder acompanhar a inovacdo. A mudanca legislativa nunca é imediata,

porque requer consciencializacdo dessa mesma necessidade. Por isso, h& periodos de

14 http://www.youtube.com/watch?v=ISAhCXvb9fw
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duvida e de receio perante o desconhecido. O conservadorismo é reticente e ponderado,
levando a um desfasamento entre o que a realidade evidencia e 0 que as instituicdes
preconizam. Em todos os tempos se questionou se se “deve desenvolver a originalidade
inovadora ou manter a identidade tradicional do grupo” de pertengca (Savater, 1997, p.
17).

Ha que deixar o tempo fazer o seu trabalho: o novo vai maturando e ganhando
protagonismo e o velho vai cedendo, mirrando, extinguindo-se, numa dialética
insofismavel. S&o os ciclos geracionais estruturantes da evolucao.

Dada a facilidade de acesso a tecnologia que se encontra disponivel, ja ha quem
afirme que é tempo de ocorrer uma mudanca radical nas metas preconizadas para o
ensino ou mesmo no préprio conceito de educacdo (Matute & Vadillo, 2012, p. 132).

A necessidade de inovacdo no ensino é inquestionavel, porque se a sociedade
esta a procurar trabalhadores “responsaveis, autonomos, criativos, adaptaveis” (Sa-
Chaves, 1989, p. 39) cabe a escola “dar um enfoque menor aos conhecimentos em si
(sua aquisicdo) e maior ao desenvolvimento de capacidades e aptiddes desejaveis” (p.
40). Os jovens, entretanto, adquiriram muitos conhecimentos tecnol6gicos que o0s
colocam em contacto com toda a espécie de saberes e estdo cientes que os professores
também ndo sabem tudo. Terdo de ser aceites como parceiros ativos da sua propria
educacao. E positivo porque “individuos mais informados, tornam-se mais conscientes e,
assim, mais intervenientes e mais ativos” o que augura “alargamento da intervengao a
todos os niveis” (p. 59).

Além disso, pertencendo os atuais alunos do sistema educativo a “geracéo Y”,
encontrardo trabalho, muito provavelmente, nas novissimas profissbes da web. A escola
tem, entdo, a obrigacdo de os familiarizar ja com esse universo (Burdier, 2012). Justifica-
se que seja a escola, jA que é a instituicdo que tem a cargo o desenvolvimento de
destrezas que € preciso aprender e treinar. As modernas concomitantemente com as ja
instituidas, entre as quais figuram a leitura, a interpretagdo, a composi¢cdo de texto, a
memorizagao e o raciocinio, porque “a aprendizagem é esfor¢o, é trabalho, é muitas
vezes sacrificio” (Neto, 2001, p. 39).

Ha dificuldade em introduzir a inovacao nas aulas, pois muitos docentes néo
querem abrir mao daquilo que sdo as suas “licdes”, (quase sempre em mondlogo,
esperando que os alunos os oicam), assim como por vezes € dificil motivar alunos para a
sua propria formacéo, o que ndo abona em seu proveito. Possuem “grandes esperancas
mas um futuro incerto.” Inovacdo e motivacao para aprender ndo sao assuntos que se
alterem por decreto (OCDE, 1992, p. 23).
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O ser humano € uma criatura tecnolégica por natureza. Sempre inventdmos
tecnologias para melhorar 0 mundo em que vivemos, o que determinou alteracdes na
nossa relagdo com os outros, com o saber, com o0 espago e com 0 tempo. Em suma,
civilizdmo-nos. Quando um objeto tecnoldgico de comunicacdo é criado, estd a ser
estabelecido um “sistema em movimento, para que outros interajam com ele e o
explorem.” Estamos a construir coletivamente outros mundos (Charfield, 2013, p. 23).

Sempre que um docente empreende uma inovacao, ndo lhe basta o entusiasmo,
h& que ter perseveranca e gosto por aprender, para ndo desanimar com as dificuldades
ao longo do processo. Essas dificuldades véo determinar que o docente procure
esclarecimento para as duvidas, e essas uma vez superadas, vao projeta-lo para niveis
de maior grau de exigéncia ou para aprendizagens complementares. Da-se uma
mudanca com melhoria.

A este propésito Fullan (1990, citado em Garcia, 1999, p. 6) afirma que no
decurso de um projeto de inovagao ocorre “um processo de aprendizagem” na medida
em que “quando se relacionam com inovagdes concretas, o desenvolvimento profissional
e a implementacéo daguelas sdo concomitantes.”

Esse desenvolvimento ocorre a varios niveis, pois um projeto implica passar por
diversas fases que requerem trabalhos diferentes: estudo do contexto e respetivos
condicionalismos, planificacéo, execucédo, ajustamento, avaliagédo e difusdo. Difusdo essa
gue pode ser realizada nas outras turmas do mesmo docente ou junto de outros docentes
gue se disponibilizem a implementar nas respetivas turmas. Um professor esta a fazer
formacao continua sempre que implementa uma ideia inovadora, devido “aos elementos
de novidade trazidos pela inovagao” (Sancho et al., 1992, citado em Garcia, 1999, p.
167).

Ha métodos inovadores como € o caso da Pedagogia Waldorf, iniciada por
Rudolf Steiner, em 1919, na Alemanha, com uma abordagem holistica, j& que pretende
trabalhar de forma multifacetada a cabeca (capacidade de pensar e questionar), o
coracao (sensibilidade e espiritualidade) e a motricidade (flexibilidade e mobilidade). Esta
muito divulgada, atualmente, na RUssia e na Europa central. Neste como noutros
métodos inovadores, é importante que os alunos sintam que a escola prop6s atividades
que “abriram horizontes, contribuiram para a sua formacdo humanistica e cientifica”
(Brederode Santos, 1991, p. 35).

Outro exemplo interessante de inovacdo pedagogica pertence a De La
Garanderie (1988), professor de Filosofia francés, que apresenta uma inovagao acutilante
para disciplinas de pensamento. Consiste na “gestdo mental’ que o docente ensina aos

seus alunos. O objetivo é torna-los responsaveis e com 0s meios para conquistarem a
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sua autonomia a nivel de aprendizagem. Com esta pedagogia, 0 aluno cessa de ser o
objeto do ensino, porque aprende o que deve fazer para ser bem sucedido, dado que o
professor ensina as estratégias de pensamento a seguir para disciplinar esse mesmo
pensamento. Conforme vai dominando a técnica, que se torna num jogo, o aluno vai
gerindo o seu mental. Passa de uma situacdo em que ndo tem consciéncia de poder
dominar o mental e em que € seu escravo, a de libertar a vida mental, pelo conhecimento
gue adquire sobre ela.

“O sentimento de que o sucesso depende de nés desperta a vontade de o
construir’. Ao professor cabe ensinar “os meios de aprender”, o que lhe concede “outra
dimenséo relacional, em que o sentimento de confianca e de abertura se estabelece”
entre ele e os alunos (De La Garanderie, 1988, p. 166).

A gestdo mental € um novo campo a explorar, mas o mestre deve fazer
pequenas demonstracdes do que explica. Um pensamento sem imagem nem palavra fica
desprovido de toda a realidade. Por isso, um professor de gestdo mental convida os
alunos a produzir representacées visuais ou verbais ou mistas do que tém de aprender. E
importante que os alunos verbalizem uns aos outros as suas produg¢des mentais.

Muitos professores ja o fazem por intuicdo. Mas o suporte teérico oferecido por
De La Garanderie valida uma tal pratica. E segundo o proprio, ndo descobriu nada,
porque os filésofos antigos ja o haviam dito e esta convicto de que seguindo este método
“todas as criancas podem ser bem sucedidas” e aprenderem com otimismo e alegria (De
La Garanderie, 1988, p. 9).

De La Garanderie, em 2009, afirmava que existem alunos que para
compreenderem, usam as suas préprias palavras e preferem que o professor lhes
apresente a matéria associada a imagens. Outros, 0s que gostam de manipular e
articular tém preferéncia por uma mensagem pedagdgica em que ndo sejam totalmente
guiados pelo professor nos seus movimentos. E, surpresa das surpresas, o aluno que
compreende por imagens, prefere um ensino em que elas ndo lhe sdo apresentadas.
Constréi-as por si mesmo. S6 em casos de explicacdes mais complexas, é que extrai
beneficio se o professor as apresentar.

Os alunos néo tém consciéncia de tais mecanismos de cogni¢cao, por isso cabe

ao docente elucida-los.

2.2. Factores que contribuem para a inovacao

Existem algumas condi¢cdes que facilitam a adesdo do professor a inovacao e

gue sdo: a) as inovagOes de qualidade — sdo aquelas que os docentes consideram ser
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facilmente integradas na sua pratica letiva, por forma a colmatar uma caréncia de que
tém consciéncia; b) a informacdo — o docente é informado sobre as formas de superar
dificuldades que deteta na sua pratica e tem a garantia de que recebe informacdo ao
longo do processo; ¢) o0 apoio da administracdo — para reforcar os aspectos positivos e
alterar o que criticamente for considerado negativo; d) a aceitacdo por parte do grupo a
que se destina — a apatia ou a adesao dos alunos deve determinar a orientacdo a seguir.
O que é bem aceite, com resultados positivos, revela que as intengdes foram bem
sucedidas e podera ser repetido. Se a resposta do publico-alvo ndo encorajou, ha algo a
reformular (Thorndike, 1898, p. 3).

Aprofundando a ideia de inovacgdo, saliente-se que esta pode ser de rutura ou de
incremento. No caso da inovacao de rutura, acontece quando ha desisténcia abrupta de
uma tecnologia existente, para dar lugar a outra, menos onerosa e mais ecoldgica. A
inovacao de incremento destina-se a enriquecer e diversificar a existente, sem que esta
seja posta em causa. Ambas sdo Uteis na promocao da melhoria (Burdier et al., 2012).

A escola tem dificuldade em aderir rapidamente a inovagéo porque ha sempre o
receio de que esta possa abalar a organizacdo. Tradicionalmente a educacao formal esta
ligada a um espago fixo, em que os alunos recebem passivamente os conhecimentos de
um transmissor que é o professor. Hoje ja é ponto assente que os alunos nao aprendem
apenas em contexto escolar, mas numa diversidade de contextos. Nesses outros
contextos, que podem ser moveis e dindmicos, o aluno aprende por si mesmo, segundo
afirmacéo de Scharples (2010, citado em Grund & Gil, 2011).

Nessas condi¢cdes, o aluno é que faz livremente a autorregulagdo da sua
aprendizagem: o qué, quando e onde deve aprender. A motivacdo e a eficacia do que
aprende s&@o beneficiadas. E como o aluno é o centro das preocupagfes de todo o
sistema escolar, até nos devemos regozijar que saiba trabalhar o seu desenvolvimento
pessoal. Se a escola almeja ser motivadora, precisa abrir janelas para a realidade e ndo
colocar muros que a vedem (Grund & Gil, 2011).

A instituicdo que entenda tudo o que se afirma, e que decida participar deste
projeto tecnolégico, engrandece-se em prestigio. E aquelas experiéncias esparsas
orientadas por alguns professores, passardao a ser politica educativa da escola no seu
todo, numa uniformizacgdo de praticas.

A introdugdo de inovagdo numa escola tem de contar com a concordancia da
direcdo da mesma, expressa ou tacita, como assinalou Huberman (1984). Sé o claro
apoio dos 6rgaos de gestdo da escola é que podem permitir o desenvolvimento de
qualquer inovacdo no seu seio. E mais evidente quando esse projeto é ambicioso e

requer grandes recursos. Geralmente, a inovacao é levada a cabo por um docente ou por
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um pequeno grupo de docentes. E requisito sine qua non “desenvolver uma capacidade
de autoformacao que lhe[s] permita adquirir competéncias para as tarefas que tem [tém]
de desempenhar” (Nogueira et al., 1990, p. 101). E para que uma inovagado contribua
para a mudanga na escola, € importante informar outros docentes para “ganhar a sua
adesdo”. Colegas esses que precisam de reconhecer nessa inovacdo especifica

“utilidade” e “aplicabilidade” (Nogueira et al., 1990, p. 101).

2.3. Teorias de aprendizagem

Os docentes que estdo nas salas de aula, designados como “praticos” em
Ciéncias de Educacdo, ndo mudam de préaticas de animo leve, porque se habituaram a
um determinado modelo de ensino, que aos seus olhos é inquestionavel. Se algo nao
corre bem, identificam algo ou alguém extrinseco aos proprios a quem imputar as
responsabilidades. Nunca lhes ocorre porém que a responsabilidade pode ser sua, na
medida em que ndo se adaptaram as mudancgas que ocorreram no mundo e que ja estdo
na escola e no interior das salas de aula.

Os conteudos a lecionar sdo os que sao, e o professor ndo os pode mudar,
porque trabalha na condigdo de funcionario do ministério, sendo em consequéncia
obrigado a seguir programas. Mas vale a pena lembrar que “a forma de ensinar as coisas
€, muitas vezes, mais importante que o seu préprio conteudo” (Savater, 1997, p. 92).

Por esta assercdo do filésofo espanhol nos podemos aperceber que afinal
existem, ndo uma, mas mdultiplas formas de ensinar. E de aprender, portanto. Sdo as
denominadas teorias de aprendizagem, com as quais nos devemos familiarizar. Justifica-
se a sua existéncia plural porque “aprendizagem significa muitas coisas diferentes”
(Sprinthall & Sprinthall, 1993, p. 223), desde memorizar um poema, solucionar um
problema, adaptar-se a uma situacdo nova ou desadaptar-se de situacdes rotineiras. A
aprendizagem pode ser observavel, como quando a crianca I&, revelando que ja conhece
e aplica o mecanismo da leitura. Além disso, pode ser ndo observavel (a vista
desarmada), como saber pensar e sentir.

Se porventura o professor conhecer algumas das teorias de aprendizagem, pode
utiliza-las em diferentes situacbes, conforme se justifique a respetiva pertinéncia e
ecletismo. Como estamos a discorrer sobre inovacao, € muito oportuno abrir o leque das
teorias da aprendizagem, para que o docente que assim 0 queira, possa equacionar a
adequacdo emparelhada de determinado aspeto da inovacdo com a teoria que a podera

otimizar.
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Recordemos entdo algumas teorias de aprendizagem, a saber: a) Teoria da
actividade - revelada por Engestrom (1999) pressupbe que a atividade humana é

multifacetada, rica em contetdos e formas e ndo € estéatica; b) Teoria conversacional —

apresentada por Scott (2001) e considerando que a aprendizagem se produz num
continuum conversacional e reflexivo, entre alunos e professores. Remonta ao método
socratico ou maiéutico, aproveitando o postulado de Vigotsky de que aprender € um ato

social; ¢) Teoria da aprendizagem situada — (Lave & Wenger, 2001, citado em Grund &

Gil, 2011), segundo a qual a aprendizagem e contexto estdo associados, porque em cada
situacdo que se oferece, surgem problemas para resolver e € com isso que aprendemos;

d) Teoria do conetivismo — desenvolvida por George Siemens e Stephen Downes, define

a aprendizagem como um processo de conexao de nés ou fontes de informacgédo, que
possibilita uma construcéo coletiva e que se atualiza continuamente. E o que acontece na

Web 2.0; e) Teoria do condutismo — pressupde uma atividade em que ha feedback, para

situar o aprendente. O reforgo estimula a agéo; f) Teoria do construtivismo social — parte

das experiéncias e dos conhecimentos prévias do individuo. A aprendizagem colaborativa
assenta numa interdependéncia coletiva e em cooperagdo mutua, em comunicacao
continua. Ajuda a desenvolver a solidariedade, a empatia, o respeito pelas opinibes dos
outros, a aceitacdo das maiorias e a aprendizagem da democracia (Gallego, Alonso &
Cacheiro, 2010, citados em Grund & Gil, 2011).

O leque de teorias apresentadas pode servir de base a fundamentagéo
pedagodgica para a introducdo dos recursos digitais na vida educativa, incluindo o

telemovel. Assim o afirmam Grund e Gil (2011).

2.4. A inovacgéo tecnoldgica no ensino

A inovacgdo esta muito ligada a tecnologia. As tecnologias moveis, devido as
suas potencialidades, podem constituir uma alternativa ao computador. Permitem
diversificar a planificacdo das atividades de aprendizagem para a turma no geral e para
alunos com diferentes ritmos de aprendizagem, em particular. Diversificar é a palavra de
ordem e educar os alunos é um imperativo no que as tecnologias moveis diz respeito,
para que ndo ocorram as perturbadoras interrupgdes de sms a chegar a caixa de correio
e que sdo ja “a mordaca farpada dos tempos modernos” (Chatfield, 2013, p. 54),
impedindo os alunos que as recebem, de seguir atentamente uma explicacdo do
professor ou uma intervencédo de um colega.

Redes sociais e tecnologias moéveis podem ser consideradas ferramentas de

aprendizagem, além da vertente de entretenimento. O E-Learning e o Mobile-Learning

55


https://pt.wikipedia.org/wiki/George_Siemens
https://pt.wikipedia.org/wiki/Stephen_Downes

ampliam as modalidades de aprendizagem nao presencial. Por um lado, o professor pode
desenvolver a sua criatividade para produzir materiais didaticos inovadores. Desenvolve
simultaneamente a competéncia digital. E muda a sua concec¢ao sobre 0s espagos e
tempos da aprendizagem, porque fica a compreender que nao ha limites.

Por outro lado, exponencia a sua motivacao para o trabalho. E pode até divulgar
as experiéncias junto de outros colegas, conferindo novas dindmicas ao dialogo,
relancando o sempiterno tema entre professores - 0 ensino — pelo surgimento de novas
formas de comunicacdo mediadas pelas TIC. Estas sdo importantes em autoformacado
dos professores, ja& que de forma autébnoma, permitem a aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias, através da conexdo cultural e social com o mundo
gue nos rodeia, para o podermos compreender.

O socidlogo Bell (1999) denomina de “tecnologias intelectuais” aquelas que nos
possibilitam a expansdo do intelecto, da mesma forma que o vestuario e até as armas,
possibilitam a expansao fisica (Chatfield, 2013, p. 25).

As inovacgdes tecnolégicas podem dar um bom contributo a aprendizagem.
Todos conhecemos pessoas que estdo a aprender a dancar ou a tocar viola através de
videos do You Tube ou mesmo a aprender uma lingua estrangeira com um programa
descarregado da Net.

O ser humano é eminentemente social e as tecnologias de informacdo e da
comunicagdo apenas ampliaram as redes sociais fisicas (sejam familiares, de amizade,
laborais ou outras) estendendo-as ao mundo virtual. As universidades estao a render-se
as vantagens da inovagao tecnoldgica e ja utilizam plataformas educativas para alojar
documentacdo necessaria aos estudantes, seja em texto, video ou A&udio. A
videoconferéncia é também utilizada em tutorias. Facilita o contacto entre professor e
alunos, sem que saiam das suas casas. S&o sistemas de gestdo de aprendizagem ou
LMS. A GoogleDocs, outro exemplo, tem sido uma mais-valia em trabalhos de grupo.

As plataformas de ensino gratuitas mais conhecidas sdo Ning e Moodle e
permitem criar sitios web e redes sociais. A Moodle conta com cerca de 45 milhdes de
utilizadores em todo o mundo (Matute & Vadillo, 2012). Entrou na era mével, pelo que
disp6e de Momo, Moodbile e Android Mobile. Outra plataforma é a Nuvem da Pt (cloud),
uma nova aposta de armazenamento, que os professores terdo em breve ao seu dispor.

“Conectados a colmeia mental do mundo, dispomos de velocidade e alcance”
(Chatfield, 2013, p. 29). Assim se pode pesquisar numa vastiddo incalculavel de
conhecimentos, dado que o volume correspondente a cem mil milhBes de livros de

informacéo € vertido mensalmente na rede.
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Para os anos de escolaridade iniciais, € possivel limitar na web as paginas de
consulta, de modo a garantir informacao fidedigna e pesquisa mais célere. “O software
educativo deve ser de boa qualidade e que a sua utilizacdo seja integrada de forma
l6gica e inventiva” (OCDE, 1992, p. 153).

Os professores mais velhos, na sua maioria, por auséncia de experiéncias
tecnolégicas anteriores e graduais, hdo compreendem o potencial de trabalho que as TIC
podem potenciar. Muitos outros compreendem tal designio e até trabalham
preferencialmente com alguma tecnologia, mas sao reticentes quanto a experimentar
novos equipamentos e solugbes, por ndo saberem, provavelmente, como tirar deles
partido didatico.

O professor inovador, mais cedo ou mais tarde, vai desejar investir no seu
desenvolvimento profissional e, tendo uma ideia com valor, desejard p6-la em marcha,
pois sabe que possui capacidade criativa para a desenvolver. Desse modo, apropria-se
de uma ideia existente e explora-a, imaginando ideias novas. Esse profissional
empreendedor dard prova de dinamismo e de carisma, ao conseguir suscitar a adesao
dos outros ao seu projeto (Burdier et al., 2012).

As pedagogias inovadoras, auténticas aventuras, requerem pessoas
dinamizadoras que comuniquem bem, que arrisquem em novas experiéncias, que saibam
improvisar e cooperar. Tais requisitos raramente estdo presentes no perfil dos
professores, porque muitos dos que se encaminharam para o ensino, nao obstante terem
sido bons alunos, nunca se revelaram inovadores, nem empreendedores e menos ainda
investigadores. A maioria considera a profissdo como o seu ganha-pdo, com tarefas de
rotina, que tém que ser executadas, mas ndo se preocupam se atingem ou ndo 0s
objetivos pedagdgicos, nem se ha insucesso escolar.

Apresentada a situacdo nestes termos, fica evidente que para inovar, a pessoa
do professor, é central no processo. Se possuidor dos requisitos mencionados, € vé-lo
feliz e desembaracado a implementar projetos criativos (Perrenoud, 1994).

O envolvimento corajoso desses tais inovadores € Util para a educagdo, na
medida em que trazem renovacao aos recursos educativos. Merecem ser admirados pelo
empenho e motivacdo que colocam na melhoria pedagogica, atendendo a que o contexto
profissional, nem sempre lhes € favoravel. No plano heuristico, revelam ser capazes de
associar a perspetiva filosoéfica, (porque se rebelam contra o conformismo e buscam o
seu espaco de liberdade), a perspetiva cientifica (atualizando-se) e a perspetiva
praxeoldgica (pondo em pratica o que a teoria ja demonstrou ser o melhor) (Albert, 2005).

Inovacdo é uma ideia nova para resolver velhos problemas. Para a pensar e

s

implementar é necessario ser competente e querer inovar. Tanto o inovador como 0s
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colaboradores tém que partir de uma base de conhecimentos, porquanto a inovacao deve
ser desenhada & medida das capacidades e talentos de quem a vai utilizar. E
imprescindivel que a pedagogia ndo seja abafada pela tecnologia, pelo protagonismo que
esta tem granjeado em todos os aspetos da vida atual (Grund & Gil, 2011, p. 177).

Se continuarmos a ignorar o mundo tecnolégico em que estamos inseridos,
corremos o risco de ter uma escola a margem e anacronica. Mas ainda ndo vimos tudo, e
devemos estar preparados para conhecer novas formas de colaboracdo e interacao.
Basta reconhecer que hoje em dia qualquer pessoa pode ter na palma da mao recursos
que ha uma década s6 estavam na posse de governos.

Introduzir uma inovagdo na pratica letiva deveria pressupor o acompanhamento
da mesma, levando o docente a tornar-se “docente-investigador”, pois este “ tenta
experiéncias, congrega dados, toma nota dos resultados e avalia o seu préprio trabalho”
(OCDE, 1992, p. 128). Desde que os resultados sejam animadores, o docente adota a
inovagdo como solugédo viavel. Além disso, se o0s registos forem sistematicos, o docente
vai sendo informado em anos letivos consecutivos acerca do desempenho da inovacdo
em estudo, e s6 dessa forma é possivel ler objetivamente quando é chegada a hora de
abandonar a dita inovacdo (porque os resultados ja nao satisfazem) e de trilhar novos
caminhos, onde estdo a eclodir novidades. ldentificados os motivos que a tornam
necessaria, deve passar-se a identificacdo dos dominios em que deve incidir, as
modalidades a praticar, os agentes que a vao concretizar e as praticas a instituir para a
sua avaliagao permanente” (Nogueira et al., 1990, p. 22).

Teoricamente, a inovagdo deve ser permanente, de onde advém a dificuldade
para o professor que ndo cessa de ser desafiado pelas novidades tecnolégicas. Nao o
podendo fazer, que ao menos se mantenha informado sobre esse novo campo do
conhecimento, através de publicacdes da especialidade. E recomendavel a leitura da
revista Wired, de Sillicon Valley, reconhecida como a biblia da modernidade tecnolégica
nos Estados Unidos. (Chatfield, 2013, p. 166). Das revistas portuguesas destaque-se, a
titulo de exemplo, a Exame Informatica. Outras op¢cbes existem, como € Obvio, para
diversificar, bastando procurar em quiosques ou na propria Web.

O professor “ndo sera talvez um investigador no sentido académico do termo”
mas um parceiro “a privilegiar em toda a experimentagao em educacgao” (Nogueira et al.,
1990, p. 20) porque trabalha com alunos no terreno e segue um projeto de trabalho, que
abrange no minimo um ano letivo ou mais, se fizer continuidade pedagdgica.

Traxler (2005) considera que muitas experiéncias a nivel de Mobile-Learning
foram realizadas como se se tratasse de E-Learning, o que significa desperdicar

potencialidades daquele dispositivo digital. Os dispositivos moveis tém caracteristicas e
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valéncias especificas (ubiquidade, GPS, realidade aumentada, aplicacdes
propositadamente desenhadas para eles e portabilidade™), diferenciando-os dos
computadores, que é de onde se efetiva 0 E-Learning. Significa que ndo se pode adaptar
as formas de trabalhar em E-Learning ao Mobile-Learning (Grund & Gil, 2011). H& que
criar novas formas de trabalhar, porque estamos a entrar num campo quase inexplorado,
no qual havera lugar para a criatividade e capacidade de inovacdo, para solucdes
especificas, inspiradas pela pedagogia.

A ligacdo massiva a rede esta a mudar a forma de aprender. Ndo ha como
escamotear que ninguém pode competir com a rede em armazenamento de
conhecimentos. Urge, portanto, repensar a fungdo principal dos professores, que tem
sido a de transmitir conhecimento. A adaptacdo passara, segundo Matute e Vadillo (2012,
p. 125) por ensinar “os seus alunos a utilizar a Web como um recurso didatico extra, mas
desenvolvendo igualmente novas aplica¢des informéticas que permitem explorar o
potencial didatico dos computadores e da Internet.” O professor desempenha um papel
crucial na atitude positiva face ao E-Learning, pelo que deve pensar na qualidade das
atividades que propde.

Um estudo de Tondeur e colaboradores (2008, citado em Matute & Vadillo, 2012,
p. 132) mostra que quando o professor utiliza as TIC, seja de forma tradicional (centrada
nos conteudos) ou de forma construtivista (centrada nos interesses do aluno) é
unicamente capaz de utilizar o computador de forma basica “como fonte de informacéo.”

Mercier (2013) vai mais além e denuncia o facto de as TICE (Tecnologias de
Informacdo e de Comunicagdo para o Ensino) se terem tornado “frequentemente
indigestas” porque obrigatdrias, com o unico objetivo de habituar o aluno, tal € o caso da
calculadora e do quadro interativo. O utensilio impde-se para se tornar indispensavel,
mas deforma a maneira de obter conhecimento (Mercier, 2013, p. 2). Em Franga, na

disciplina de matematica cientifica, no “terminal”*®

, tudo é apresentado em cadernos de
atividades muito coloridos, como se fossem para criancas, relegando a licdo
propriamente dita para um pequeno resumo. Sao livros de atividades que requerem o
complemento da informatica, tornando-se inuteis por si sés, tanto para alunos como para
professores, porque 0s elementos escritos séo insuficientes para se entender do que
tratam. Em contraponto, 0s manuais ja em desuso propunham conteddos muito mais
ricos. Os novos manuais edulcorados de nada servem, apesar de serem apresentados

como inovadores (Mercier, 2013).

* No contexto da informatica, a portabilidade de um programa de computador refere-se & caracteristica das aplicagdes
serem executaveis em outras plataformas, além daquela de origem.
'® Corresponde ao 12.° ano
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Os testemunhos anteriores levam-nos a tomar consciéncia de que nem toda a
inovagao tem qualidade. E que a coberto do pressuposto “inovagao”, constata-se que os
utilizadores estdo a ser transformados em consumidores amordacados pelos I6bis das
tecnologias. J& vai fazendo falta a figura do provedor, desta feita para o campo das
tecnologias no ensino (TICE) e mesmo que um dia exista uma figura do género, nenhum
de nés cidaddos se deve abster de estar atento, porque maquina¢des nunca hao de
faltar, ao servigco de interesses obscuros.

Outro estudo, desta feita de Barbot e colegas (1999), revela que ndo ha
nenhuma relacao de causa/efeito entre as inovagdes tecnoldgicas e a desejavel inovacao
no sistema educativo. Estabelece um paralelo com o fendmeno da televisdo, que tendo
atingido o seu auge nos anos sessenta, e que originou mudangas socioculturais na
sociedade, ndo conseguiu abalar o sistema educativo. Faltou sempre a conexao entre 0s
avancos tecnolégicos e os processos educativos.

O que é valido hoje, ndo o € amanha. E para que nos mantenhamos informados
(professores e alunos), os conhecimentos tém que ser renovados rapidamente, de acordo
com o que a evolucdo cientifica e tecnoldgica nos vai revelando. Por isso, j& h4 quem
pense que a educacdo deve ter por principal objetivo, ndo mais a aquisicdo de
conhecimentos, mas o desenvolvimento de capacidades de pesquisa, para orientagdo no
manancial informativo contido na rede (Matute & Vadillo, 2012).

Serd uma das formas de resolucdo de problemas, defendida pela psicologia
cognitiva nas Ultimas décadas. Hoje em dia é pouco o que o professor pode ensinar aos
seus alunos, que eles ndo descubram na rede por si préprios. Mas ainda ha muito
trabalho para os docentes, como por exemplo ensinar aos alunos os caminhos a seguir
para descobrir informagéo relevante, e a saber trabalha-la, para ndo cairem do facilitismo
do “copiar e colar’, com todos os inconvenientes que dai advém: fontes duvidosas, erros
ortogréficos e de textualizagdo, bem como apropriacéo de ideias sem mengéo da fonte.

A mudanca que se estd a instalar nas dindmicas de trabalho, merece uma
reorganizacao que mantenha o equilibrio para se poder “investir na antecipacao,
retirando a mudancga o impacto negativo de surpresa” porque a escola continua a ser “por
exceléncia um lugar de futuro” (Sa-Chaves, 1989, p. 9).

Tendo como ideia de fundo o construtivismo, o professor passara a ser um guia
no processo seguido pelo aluno que esta a construir 0 seu préprio conhecimento (Matute
& Vadillo, 2012). Logo, é incontornavel que o professor seja “simultaneamente, aquele
gue ensina bem, que torna as aprendizagens significativas para cada aluno, que cria um
bom ambiente na aula e uma boa relagdo com cada um dos seus alunos, promovendo o

seu desenvolvimento como pessoa” (Brederode Santos, 1991, p. 38). Este adulto deve
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saber que “o seu objetivo é formar individuos capazes de prescindir do seu auxilio, de
caminhar por si mesmos, de esquecer ou desmentir aqueles que o ensinaram” (Savater,
1997, p. 69).

“‘Que resta entdo ao sistema escolar, até aqui apostado em fornecer
[informacbes] e depois testar a sua retencao?” (Sa-Chaves, 1989 p. 35). A resposta é:
resta-lhe mudar de paradigma.

O conceito de paradigma, segundo Kuhn (1962, citado em S4&-Chaves, 1989, p.
21) é “um corpo de proposi¢cdes, de crencas que definem a problematica de pesquisa
duma ciéncia e que condicionam a propria tecnologia utilizada.” Podem ser “da ordem do
conhecimento, mas também da ordem da ac¢do.” O paradigma é efetivamente alterado e
adotado massivamente quando os inovadores que concebem uma inovagao estdo “em
sintonia” com “os agentes que vao dar corpo a ideia.”

Serve de exemplo o Paradigma R, D e DY, dos anos 60 do séc. XX, quanto a
introdug&o em larga escala, em ambiente escolar, de uma inovagéo, que se caracterizava
por planificagdo prévia e divisdo hierarquica do trabalho. Desse modo, cada um dos
intervenientes se especializava numa determinada tarefa, desconhecendo em grande
parte as tarefas dos outros intervenientes. Nesse “dividir para reinar’ os autores da
inovagdo assumiam sozinhos o controlo permanente das novas ideias. Como
consequéncia inevitavel, ocorreu uma rutura, pelo facto de os professores constituirem o
elemento mais baixo da estrutura. Nessa posicdo menor, eram considerados meros
executantes das ideias de outros, que se encarregavam da pesquisa. Concluiu-se,
portanto, que o éxito de uma inovagdo depende da participacdo ativa de todos os
intervenientes, em que cada um pode expressar as suas ideias. Apenas nessa condigao,
é efetivamente possivel desenvolver um novo paradigma (Sa-Chaves, 1989). A
autorregulacdo do sistema de ensino permite-lhe integrar somente as inovagfes que nao

o perturbem, de contrario sdo rejeitadas (Sa-Chaves, 1989).

2.4.1. O E-Learning

Com o advento da web 2.0, estamos a observar a incluséo das redes sociais no
conjunto das ferramentas de aprendizagem eletrénica. Muitos professores, quando
fornecem os seus contactos, além do e-mail, indicam Facebook e/ou Twitter, para obviar
a uma facilidade de comunicacdo com os estudantes. Ha até equipas de investigacao
gue se dedicam a melhoria das potencialidades do Facebook, para favorecer os trabalhos

de grupo.

7 A sigla significa recherche, développement et diffusion.
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Interagir através das redes sociais com um fim educativo implica uma necesséria
planificacdo didatica prévia de conteddos para computador, mas esses conteudos
educativos, criados para o computador de mesa, ndo devem ser adaptados para outras
modalidades de ensino, dado que cada uma tem as suas especificidades.

Apesar de alguns estudos mostrarem a melhoria nas avaliacées dos alunos pelo
recurso ao E-Learning, existem outros que, pelo contrario, revelam resultados
desoladores. Pode ser devido a pouca concentracdo dos alunos, pois se vao ouvindo
musica e consultando o correio eletrénico, enquanto estudam, ndo aproveitam bem o
tempo nem os recursos (Matute & Vadillo, 2012). A ndo ser que fosse instalada no
computador uma aplicagédo gratuita, que tem a designacédo de Dark Room, para impedir
que qualquer estimulo distraisse o utilizador que esta realizar um trabalho de escrita ou
leitura de documento (Chatfield, 2013).

2.4.2. O Mobile-Learning

A tecnologia moével estd em franca expansdo. O telemdvel ja nédo serve
unicamente para realizar chamadas, pois esta a aumentar as possibilidades
comunicativas e multimédia. Podemos enviar sms e mms, fotografar, gravar em audio e
em video, armazenar masica, filmes, descarregar podcasts, orientar-nos por GPS, criar e
editar documentos, e folhas de calculo, além de nos podermos conectar por wi-fi para
navegar na Internet. E ainda possivel instalar aplicacbes compradas ou gratuitas, para
todas as disciplinas e niveis de escolaridade.

A titulo de exemplo refira-se iColoringBook, Narrator, Google Earth, Free
Graphing Calculator para alunos e iFlashcards Free para os docentes poderem criar 0s
seus proprios materiais didaticos e personalizados. Tudo isto est4d a transformar o
telemével em computador de bolso. Além do mais, o baixo custo, a facilidade de uso e de
transporte justificam a sua expansao a nivel mundial (Grund & Gil, 2011).

Os jovens aderiram em forca, ja que 100% de quem tem entre 15 e 35 anos é
possuidor de um telemdével que manuseia com todo o carinho e em permanéncia. Apesar
disso, a realidade educativa é oposta a realidade social. Ha resisténcia em introduzir o
telemével como ferramenta educativa. S&o as administragdes escolares, que produziram
diretivas no sentido da sua restricdo, os proprios alunos desconhecem que o telemdvel
pode ser usado com fins educativos, e os docentes desconhecem as potencialidades
deste recurso a nivel pedagoégico e olham-no como algo disruptivo.

N&o se pode virar costas a esta realidade por muito mais tempo, porque de facto

ja se tornou imprescindivel para todos nés. Ndo € com proibicdes que se resolve, mas
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com educacao e consciencializacao. A tecnologia educativa € um meio facilitador mas
nao garante a aprendizagem, por si prépria. A aprendizagem com recurso ao telemovel
designa-se Mobile Learning ou seja aprendizagem em mobilidade (Grund & Gil, 2011).

O Mobile Learning configura um novo paradigma educativo e esta presente em
universidades e escolas de todo o mundo. Serve-se de dispositivos eletrénicos para o
efeito que séo: o leitor mp3, o smarthphone, o ipod, o eBook, o tablet e o iPhone. Estes
dispositivos revelam potencial para melhorar a qualidade do ensino (Grund & Gil, 2011).

Os investigadores O’ Malley et al. (2005, citados em Grund & Gil, 2011)
afirmavam que ML é a aprendizagem que “ocorre num lugar e num momento ndo
predeterminado, e apoiado por tecnologias moveis” (p. 16).

ML constitui uma evolugdo do E-Learning, devido a ubiquidade j4 que torna
possivel aprender em qualquer lugar e ocasido (Quinn, 2000, citado em por Grund & Gil,
2011).

Enquanto o E-Learning estd dependente de um computador de mesa com
ligacdo a Internet, o Mobile-Learning permite o acesso a contetdos de aprendizagem, de
qualquer local onde nos encontremos, exponenciando a flexibilidade permitida pelo E-
Learning (Georgiev, Georgieva y Trajovski, 2006, citados em Grund & Gil, 2011).

Pode funcionar como extensdo de uma aula presencial, com beneficios para os
alunos que vivem em meios rurais ou reconditos. O mesmo se pode dizer de profissionais
gue assim asseguram a sua formacgdo continua (Traxler, 2009, citado em Grund & Gil,
2011). Em suma, € possivel definir ML como facilitador e potenciador de aquisicdo de
conhecimento, de resolucdo de problemas de aprendizagem e melhoria de destrezas de
forma autébnoma, gragas a intermediacéo de dispositivos moveis, porque o aluno esta em
movimento, deslocando-se no espaco. Pode encontrar-se no café, nos transportes ou a
andar a pé pela rua. Por exemplo, se o aluno visita uma nova cidade, mesmo na rua pode
aceder a paginas web sobre essa cidade, pode falar com amigos numa rede social,
acerca da cidade em questdo, para pedir informacdes, consultar guias de viagem ou
mapas na Google Maps, assim como ficar a conhecer a histéria de um monumento em
concreto, através da Realidade Aumentada. Gragas ao ciberespaco, a informacao esta a
universalizar-se. E o fenémeno da globalizacdo das ideias e dos conhecimentos. Pode
afirmar-se que o nomadismo encontrou na era digital a possibilidade de reunir a
aprendizagem real com a virtual (Grund & Gil, 2011).

Aguado e Martinez (2008, citados em Grund & Gil, 2011) assinalam que o
telemovel € um objeto cultural de pleno direito, devido a sua implantacdo social e aos

rituais quotidianos que promove. Por isso, a escola, que tanto proclama a

8 MB & a sigla de Mobile Learning
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contextualizacdo sociocultural como determinante para 0 sucesso académico, deveria
promover pedagogicamente a integracdo do telemével.

Por um lado, os planos de precos praticados pelas operadoras tornaram a
aguisicdo de um telemovel mais acessivel do que a de um computador. Por outro lado,
sdo atrativos a nivel de design e como 0 seu tamanho permite que caibam num bolso, o
sucesso esta garantido.

E surpreendente a implantacdo deste meio tecnolégico em paises econdémica e
socialmente desfavorecidos. Grund e Gil (2011) informam que 80% da populacdo mundial
possui telemovel. Tratou-se de um meio expedito de fazer chegar até essas populacdes
servigos educativos, sanitarios e de emergéncia.

O telemovel, além de possibilitar a comunicacdo por voz, esta a desenvolver-se
como meio de acesso e registo de informagéo escrita e visual. Consumo e producado de
contetdos. Os jovens deixaram de ser espectadores e consumidores sociais. Sao ja
produtores ativos de uma multiplicidade de conteddos. O telemdvel esta a permitir a
experimentacao, a socializacéo, a colaboragéo e essencialmente a criatividade (Oblinger,
2005, citado em Grund & Gil, 2011).

Ha estudos que demonstram a motivacdo para aprender, revelada por alunos
disruptivos, devido a utilizacdo do telemodvel. S&o os estudos de Belt, 2001; Perry, 2003;
Attewell, 2005; Naismith y Corlett, 2006; Hartenell-Young, 2008 (citados em Grund & Gil,
2011).

Existem inUmeros projetos em marcha, no dmbito dos ensinos secundarios e
universitario, por todo o mundo. No continente europeu, a Espanha parece ser o pais
mais adiantado. A titulo de exemplo, destaque-se “M-Learning EOI (Escuela de
Organizacion Industrial)”. “Atualmente esta implantado em todos os cursos de Péds-
Graduac&o e Mestrado. E utilizado o telemével de tipo smarthphone com SO de Android
como ferramenta de aprendizagem e de comunicagao” (Grund & Gil, p. 112). O projeto
em apreco tem como objetivos desenvolver as competéncias digitais na formacao
continua ou Long Life Learning, produzir materiais multimédia, utilizar a Internet, as redes
sociais e a Cloud Computing.

Outros paises europeus estdo igualmente envolvidos neste género de
experiéncias educativas, como Franca, Inglaterra, Suécia, Italia, Suica, Austria, Cro4cia e
Eslovénia. No continente americano, ha uma imensidade de projetos a serem
desenvolvidos, em paises como Estados Unidos, México, Colémbia e Chile. O continente
asiatico, com paises como india, Bangladesh, Filipinas, Tailandia e na China, a cidade de

Hong Kong, bem como a Oceénia, com Australia e Nova Zelandia, acompanham a
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inovacdo — M-Learning - com o propdsito principal de massificar determinadas
aprendizagens, que de forma mais convencional, tardavam a objetivar-se.

No continente africano também se tem operado uma crescente penetracao do
telemoével, nos seguintes paises: Marrocos, Argélia, Egito, Quénia, Chade, Nigéria, Africa
do Sul. O telemével é considerado “o computador de Africa’, j&4 que é a ferramenta
escolhida para ajudar o desenvolvimento. A nivel escolar, ajuda a desenvolver destrezas
matematicas e a promover a leitura de textos em linguas nativas e a expressao escrita
(Grund & Gil, 2011). Possivelmente, muitos destes lugares ndo tém ainda estruturas
bésicas, tais como estradas, eletricidade, servicos sanitarios ou escolas. Nem tém
comida mas todos os individuos possuem telemovel (Grund & Gil, 2011).

A Porto Editora’®, que est4d sempre na vanguarda, acaba de lancar o produto
“Espaco Professor mobile”. A publicidade diz “a partir do telemével, de forma simples e
gratuita”, a Porto Editora “leva até si toda a informacéo relevante para a sua atividade
profissional. Consulte no seu telemdvel os eventos que lhe propomos, os produtos e as
campanhas em destaque. Tudo isto em 1.2 mao e em exclusivo para professores.” Esta
nova aplicacdo permite aceder a: e-mail, Facebook, Twitter agenda, calendario,
notificacbes de eventos e GPS/ Mapas.

2.5. Consequéncias da inovacgéo

2.5.1. Positivas

A era digital pds ao nosso alcance redes sociais e telefonia mével, e gracas a
uma aposta estratégica, operadoras telefénicas, fabricantes de telefones e gestores de
redes sociais estdo a convergir na designada Internet Movel, segundo Real e Moreno
(2009, citados em Grund & Gil, 2011).

As vantagens destas inovagdes sdo as seguintes:

a) a inclusdo dos recursos educativos no ensino /aprendizagem trouxe mais
valias, porque de um modo geral € motivante. A sua utilizacao é facil para criangas e
jovens, devido a manterem uma convivéncia precoce com a tecnologia. Para os
professores mais velhos nem tanto, quando as comecam a utilizar, mas com
perseveranca, podem habituar-se, agilizando progressivamente a respetiva utilizacao;

b) permite a interacdo entre docentes e discentes, de forma rapida e eficaz,
sincrona e assincrona;

) potencia a aprendizagem personalizada, ao ritmo e estilo de cada aluno;

% \www.espacoprofessor.pt/mobile
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d) possibilita 0 acesso quase ilimitado a informacao fidedigna, que pode ser lida,
copiada, traduzida e modificada;

e) permite a utilizacdo de recursos multimédia;

f) favorece a aprendizagem colaborativa e a constru¢do do conhecimento;

g) favorece a expressdo e a socializacao (seja através de troca de ideias ou de
jogos). Sao habitos condicionados que se criam, pela recompensa imediata, de obtencéo
de resposta. (Skinner);

h) favorece a aprendizagem significativa, pela conexdo entre escola e realidade
social;

i) possibilita a organizagéo de portefolios digitais, com fotos e videos;

j) torna possivel enviar infformacao aos encarregados de educacdo por sms, de
forma econdmica;

k) nos paises em desenvolvimento, o telemével ajuda a melhorar a qualidade de
vida, a reduzir a pobreza e a marginalizacao;

[) o telemdvel, com todas as potencialidades atuais, minimiza o sedentarismo;

m) os dispositivos digitais sdo bastante ecolégicos, permitindo economia de

recursos.

2.5.2. Negativas

Tudo quanto existe tem o seu reverso. E o que vai ser enunciado de seguida,
pela apresentacdo das desvantagens da inovagao:

a) passado o periodo da novidade, passa-se ao periodo da normalizagdo do novo
recurso educativo, sendo provavel que a motivagédo diminua;

b) os dispositivos méveis também podem ser fonte de distracéo, se em contexto
de sala de aula e contra as indicacdes do professor, os alunos acederem a jogos e a
redes sociais, ouvirem musica ou visionarem videos. Raz8es essas que levam o0s
professores e 0s encarregados de educacdo a recusarem a inclusdo dessa tecnologia
inovadora na sala de aula (Grund & Gil, 2011);

C) existe o risco de criar habituacdo, levando os jovens a negligenciarem tarefas
importantes na sua vida diaria. Adicdo como se fosse a uma droga, nunca pode existir,
porque este Ultimo caso s6 se verifica com substancias quimicas,® de acordo com a
Associacdo Americana de Psicologia e a Associacdo Americana de Psiquiatria.
Acrescente-se ainda o facto de a necessidade das drogas ir aumentando gradualmente, e

a utilizacdo da internet estabilizar. Este € um campo hovo em que esta a ser feita muita

2 Alcool, tabaco, marijuana, barbitricos, entre outros
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investigacdo, pelo que ainda hdo de surgir dados diferentes sobre 0 mesmo (Matute &
Vadillo, 2012);

d) a Internet oferece multiplos perigos, mas compete ao usuario estabelecer
critérios de conduta, devendo ser responsavel pelas suas decisbes e acbes (Matute &
Vadillo, 2012);

e) as aplicacBes educativas utilizam a lingua inglesa, o que limita a respetiva
aplicabilidade;

f) entre os prejuizos e dificuldades relevados por Naismith y Corlett (2006);
Sharples et al. (2007); Shuler (2009) salientem-se 0s seguintes: procrastinacdo de
tarefas, devido a distracdo e perdas de tempo com estes meios digitais; dificuldade de
controlar o acesso a conteldos inadequados; perda de concentracdo devido a
segmentacao da atencdo; interferéncias da linguagem simplificada dos sms na expressdo
escrita. O que realmente tememos é que as geracfes mais novas possam desenvolver
um codigo linguistico incompreensivel para nds, os mais velhos; e consequéncias
negativas para a saude, por exemplo, a nivel da vista, devido a leitura continuada em
ecras de dimensodes reduzidas;

g) algo que néo deve ser negligenciado é a ndo homogeneidade de possibilidades
econOomicas para aquisicdo de gadgets tecnolégicos. Numa mesma sala de aula pode
haver alunos que possuam todos ou alguns desses instrumentos, e outros alunos que
nao sejam possuidores de nenhum;

h) o distanciamento entre geracdes provocado pelas tecnologias, nomeadamente
o telemovel de ultima geragéo, pode desencadear desigualdades sociais (Grund & Gil,
2011);

i) h& muitas reticéncias sobre o uso de internet na educagéo, mas a histoéria conta
que aquando de outras inovac¢des, como a radio (na década de 1920) e mais tarde a
televisdo (na década de 1950), também se levantaram vozes discordantes (Matute &
Vadillo);

j) o computador de mesa, contribui para o sedentarismo;

k) pode levar ao exagero de estar de corpo presente e de mente ausente,
ignorando aqueles que estdo em redor, a quem deve ser dada atencao;

I) pode invadir a hossa vida de tal forma, que nem tenhamos tempo para pensar e
estar com as pessoas de quem gostamos. S6 de nos depende uma gestao equilibrada de
tudo. Portanto, temos de nos desconectar, a fim de colocar a tecnologia digital no seu
devido lugar. “A nova vanguarda passa por um certo conservadorismo” (Chatfield, 2013,
p. 45).
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m) aniquila o prazer intelectual, sensual e sinestésico dos processos lentos de

escrita, de mistura com os de abstracéo.

2.6. O lado problematico da tecnologia

E lamentavel que uma era tecnoldgica que facilita tanto as vidas de todos nés,
tenha o seu lado negro. Trata-se do registo indelével nas redes de tudo quanto € dito ou
escrito pelos utilizadores. Registo esse que pode ser subsequentemente disponibilizado a
agéncias de seguranca. Tal é o caso da NSA (Agéncia Nacional de Seguranca) dos
Estados Unidos, que possui “uma infraestrutura que lhe permite intercetar quase tudo.”
Desde que tenha nisso algum interesse, a NSA pode “obter a informacao relativa aos
seus e-mails, palavras-passe, registos telefénicos, cartdes de crédito” através do
programa PRISM, que captura dados de empresas fortes como “Microsoft, Apple,
Google, Skype e ainda de redes sociais como o Facebook.”

Existem mapas que revelam a localizacdo dos paises mais escrutinados.
Quando os utilizadores acedem a rede, os aparelhos detetores identificam o IP do
computador e podem implantar “escutas”, tornando-nos todos vulneraveis,
“independentemente das protegbes” que tivermos.

Todas estas informacdes foram reveladas por Edward Snowden, antigo
assistente técnico da CIA e de uma empresa do sector da defesa. Preferiu prescindir do
anonimato mas ficar em paz com a sua consciéncia, pois afirma: "N&o quero viver num
mundo onde tudo o que eu facgo e digo é registado” (Siza, 2013, junho 10).

Tudo fica registado: o tipo de visitantes de uma pagina, o tempo que demoram e
0 que visualizam. De acordo com a Wikipédia, Julian Assange fundou em 2006 a
WikiLeaks, que é “uma organizagao transnacional sem fins lucrativos, sediada na Suécia”
que tem por objetivo divulgar documentos sigilosos sobre “assuntos sensiveis” de
governos e empresas, armazenadas em bancos de dados e supostamente protegidos por
palavras-passe e camuflagens encriptadas.

Afinal o Big Brother saiu do romance de ficcdo Big Brother is Watching You,
publicado por George Orwell em 1984 e entrou na nossa realidade. No referido romance,
as populacbes estdo sob a constante vigilancia das autoridades. Ha uma analogia
tenebrosa com o que se passa neste nosso mundo.

A relacéo estreita entre conhecimento e poder — politico, econémico e social -
esta cada vez mais fortalecida, devido ao controlo total da infraestrutura por onde flui a
informacdo. A espionagem eletrénica torna-se apetecivel. O facto de ser possivel

conhecer o perfil dos utilizadores de todo o mundo, através das impressdes digitais
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deixadas na rede pelos proprios, priva-os de liberdade, e torna-os alvos estultos para
serem influenciados por campanhas de marketing e outros perigosos fins. A geracao
ascendente esta incautamente a verter na esfera digital grande parte da intimidade das
suas vidas, sem refletir sobre as consequéncias, pelo que urge uma abordagem oficial
sobre esta problemética, quica sob a égide de uma nova disciplina curricular.

Para o bem e para o mal, ja existe o servico de PastPosts, inventado por
Jonathan Wegener, programador americano, que permite recuperar “vestigios digitais”
nos registos inertes das redes sociais (Chatfield, 2013, p. 64). Como em quase tudo, a
rede pode trazer beneficios, mas comporta um lado indubitavelmente cruel.

E o utilizador que fica sempre a perder na sua vulnerabilidade, porque a
estrutura esta inteligentemente montada e, se ha alguém inconsciente, somos ndés
utilizadores, por ndo lermos na integra as imensas paginas dos Acordos de Licenca de
Utilizador Final que “especificam os direitos de que estamos a abdicar quando os
assinamos.”

O professor John Naughton, de Public Understanding of Technology na Open
University, num artigo publicado em 2011, no Observer, afirmava o seguinte: “ao usarmos
servicos gratuitos” estamos a “aceitar que o produto deles somos nds, ou mais
precisamente a nossa identidade” (Chatfield, 2013, p. 81).

Como neste planeta nada dura para sempre, podemos profetizar que o império
das atuais tecnologias ird declinar e desaparecer. Nao sera de um dia para o outro.
Portanto, podemos e devemos explorar, embora com reservas, um recurso que nos
concede todas as facilidades enumeradas. Considerar os alertas de pessoas avisadas
também serd uma prova de inteligéncia. Ha ainda uma circunstancia muito perniciosa e
gue consiste na forma como todas as ideias ficam disseminadas na rede, sem destaque
nenhum para aquelas que sd&o mesmo excecionais ou discordantes. Raros individuos
incluidos nesse grupo conseguem ganhar a atencdo das massas.

Pelo contrario, sem critério de qualidade, “as novas tecnologias associadas a
rede” enfatizam a ignorancia presumida de saber, do “amador” que pensa e que assim
pode competir com o profissional “(seja jornalista, seja critico literario, seja cientista, seja
especialista de qualquer area do saber), apenas porque pode livremente e sem edi¢édo
colocar num blogue o que Ihe vem a cabega.” Deste modo, multiplos conhecimentos
milenares estdo a ser destruidos (Keen, 2008, citado em Pereira, 2007, setembro, Blogue
Abrupto).

A esperanca para a humanidade, ndo reside definitivamente na inovacao
tecnolégica como fonte de inspiracdo, mas nas pessoas e nos seus valores (Hargreaves
& Fullan, 2012).
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3. Autoformacaéao

A autoformacéo estad pouco divulgada, o que se deve a quase exclusividade da
heteroformacdo como paradigma. Essa forma de intervencdo sobre si préprio, com
enorme potencial criador, despertou muito interesse nos anos 80 e 90 do século passado.
Seguiu-se um periodo em que se manteve quase esquecida, mas € certo que com 0
recrudescimento das novas formas de comunicar e de pesquisar, a autoformacéo tornar-
se-& uma forma muito 4gil de adquirir formagéo.

Debesse (1982, citado em Garcia, 1999, p. 19) propbe as seguintes
modalidades de formag&o: autoformacdo, heteroformacéo e interformacdo. No que
respeita a primeira, o individuo controla os seus proprios objetivos, processos e
resultados de formacdo. Contrariamente, a heteroformacdo contempla a que €
organizada por outros, os especialistas, sem que o individuo participe nas decisdes.
Quanto a interformacao, realiza-se, como apoio, entre os professores em atualizacdo de
conhecimentos.

Ha que considerar igualmente as orientagdes de aprendizagem. Nesse contexto,
Kortagen (1988, citado em Garcia, 1999), considera que os professores sdo classificados
em dois grupos, quanto a orientacdo da sua aprendizagem, a saber: 0s que seguem uma
orientagdo interna (aprendem sozinhos) e 0s que seguem uma orientagdo externa
(através das orientagfes de um livro, da ajuda de um supervisor, entre outras hipoteses).
Outro estudo, o de Huber e Roth (1991, citado em Garcia, 1999) refere a preparacéo
para a incerteza (através da cooperacdo, quando os cooperantes tém diferentes pontos
de vista) e para a certeza (seguindo a opinido da maioria, na busca de seguranca).

Todo o ser vivo é um sistema que se adapta e modifica a sua relacdo com o
meio ambiente, recriando abordagens, quando ocorrem desajustes entre ele e o meio. E
a denominada eco formacdo. O ser ndo modifica 0 meio, mas modifica-se a si mesmo,
deixando-se influenciar por ele. Sendo o homem um ser vivo deve aceitar essa condigéo
natural e proceder a sua renovacao, através da autoformacdo. Tomar tal tarefa em maos,
torna-o sujeito do seu desenvolvimento. Ao aplicar a si préprio a formacdo, é
simultaneamente objeto e sujeito da mesma. Neste desdobramento de perspetivas, vai
dilatando a sua autonomia. Transcende-se. A autoformacéo € a forma como cada pessoa
se apropria do seu poder de formacdo. Ao tomarmos consciéncia desse poder,
desenvolvemos a nossa autonomia, porque sabemos ser capazes de desejar 0 nosso
desenvolvimento, ter vontade de trabalhar para atingir esse objetivo e de gerir os passos
necessarios, até o atingir. E o “sistema-pessoa” (G. Lerbert, 1981, 1984). Como sistema e

ser vivo que €, a pessoa é autopoiética, isto é, auto produtora. A palavra autopoiese
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deriva do termo grego poiesis e surgiu, pela primeira vez, em 1994, com a autoria dos
bidlogos Varela, Maturana e Uribe, para definir seres vivos enquanto sistemas que se
produzem continuamente a si mesmos, porque possuem a capacidade de se
recomporem incessantemente, a medida que se desgastam 0s seus componentes.
Recorrem a recursos do meio ambiente, 0 que os torna simultaneamente dependentes e
autonomos. Embora seja paradoxal, deve ser entendido de forma dindmica e global.
Assim sdo as relacbes complexas, de circularidade produtiva (Mariotti 1999).
Estabelecendo uma analogia com o paradigma biolégico, talvez possamos afirmar que a
autoformacao que um profissional gera sobre si proprio, € a possibilidade de atualizar
conhecimentos, ganhar destrezas e até competéncias adaptativas. Ser-se “autopioético”
ajuda a lidar com a imprevisibilidade e aleatoriedade de um mundo em mudanca
permanente. Mesmo que a analogia seja considerada imprépria em latu sensu, ndo o é
se tivermos em vista os profissionais da fisicalidade (bailarinos, desportistas, entre
outros), porque o instrumento de trabalho que requer bons niveis de flexibilidade é o
corpo. Parece ser evidente que os profissionais que exercitam mais as faculdades
intelectuais, que se situam no cérebro, também estdo a trabalhar um 6rgdo. Em todas as
situacdes, ha um trabalho biolégico autopioético.

Um saber pessoal é o culminar de uma reflexdo sobre a experiéncia. Assim se
organizam as ligagbes entre a pratica e a teoria. Produzir saber, articulando-o com os
saberes ja adquiridos, é ser autor critico relativamente ao que foi escrito anteriormente
(Galvani, 2006).

A necessidade de autoformacdo € um impulso interior por motivo de uma
caréncia, um desequilibrio. Desequilibrio esse que se deve ao materialismo, que optou
pela divisdo do conhecimento em disciplinas e a reducdo do ser humano apenas a sua
parte racional. As necessidades e dificuldades orientam a autoformacéo, desde que o
individuo tome consciéncia delas e deseje investir em si mesmo. Convém esclarecer que
a autonomia, assim como a autoformacdo, ndo constituem negacdo em relacdo aos
outros ou as estruturas sociais. Pelo contrario, resultam justamente da relacao do sujeito
com o mundo fisico e social.

Na conce¢ao de Pineau (1983, p. 3), “o conhecimento da autoformacao esta
muito pouco desenvolvido, devendo-se ao fato de o mesmo se centrar quase que
exclusivamente no paradigma pedagdgico da heteroformacdo.” Deve-se a inércia do
individuo, porque sendo nés fruto de uma cultura, interiorizamos que as grandes
aprendizagens ocorrem na infancia e na adolescéncia e que a idade adulta é uma fase de
estabilizacdo, na qual ndo se operam mudancas significativas. Interiorizamos também

que a formacdo de base, que os individuos recebem em heteroformacéo (a familia, a

71



escola, o meio social e cultural), é suficiente para percorrer toda uma vida profissional.
Pineau fez estas afirmac6es no inicio da década de oitenta, mas entretanto, os docentes
foram aceitando, por imperativos administrativos e profissionais, a realizacdo de cursos
em heteroformacédo. Sempre permitem algumas melhorias, provavelmente sem muito
efeito, mas algumas lacunas vao sendo superadas. E assim tém vivido os docentes.
Entre a formacado inicial e a reforma, vdo recebendo umas pequenas doses de
heteroformacéo, que lhes permitem fazer uns impercetiveis ajustes. Parece um
contrassenso porgue enquanto o trabalhador permanece na vida ativa, deve manter-se
ativo também no dominio da aquisicdo de conhecimentos, procedendo as mudancas
desejaveis e possiveis, para se sentir preparado para os desafios que v&o surgindo. E
preciso relativizar o factor idade, porque quando se introduz a variavel da preparacdo
permanente, 0 aspeto cronoldgico sé traz vantagens: mais tempo de vida corresponde a
mais sabedoria. O numero de anos de profissdo traduz-se em mais “competéncia”’ no
saber-fazer profissional. E um aspeto da autoformacao, trazido pela experiéncia, bastas
vezes acidental, de maneira indireta, no correr de tarefas quotidianas. Estas ocorréncias
sdo frequentes no quadro da relacdo pedagogica, fruto das trocas reciprocas, entre
discentes e docentes.

O profissional do ensino cedo constata que existe um fosso entre o que
aprendeu na formac&o inicial e o que a pratica profissional requer. E a fase das
desisténcias devido ao desencanto e ao ludibrio de que se foi vitima. Muitos,
perseverantes, continuam e vdo fazendo o que podem para ir ultrapassando os
problemas. Encontram-se em autoformacédo. Os docentes que descuram a sua formagéo
permanente, a certa altura sentem estar no limite.

Consideram que a mencionada formacgéo formal (heteroformacéo) lhes forneceu
a teoria que justifica as suas préticas e Ihes deu a seguranga necessdria para poder
afirmar e sustentar sem receio a importancia de tais estratégias de ensino. Foi o reforco
tedrico de um autoconhecimento. Conforme se vao responsabilizando, os professores
assumem o papel de auto formadores, de modo a saberem justificar a sua pratica
docente e tecer criticas inteligentes as condic¢des de trabalho (Carr & Kemmis, citados em
Goodson, 1992).

Menze (1980, citado em Garcia, 1999) refere quatro teorias: Teoria da Formacéo

Formal (estruturacdo do conhecimento através de conteddos), Teoria da Formacéo

Categorial (processo de formacao através de reflexdo), Teoria Dialogistica da Formacao

(autorrealizacdo do individuo) e Teoria da Formacdo Técnica (respostas a situacdes

reais), pelo que se depreende a complexidade que carateriza o conceito “formagao”.

Talvez se possa afirmar que a primeira das teorias esta estreitamente ligada a
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heteroformacéo, mas as trés dltimas sdo comuns a varias modalidades de formacéo,
nomeadamente a autoformacdo, porque o préprio individuo é encarado como o
dinamizador das suas aprendizagens.

Vale a pena reiterar o que afirma Pineau (1983, p. 7): “depois do primeiro
periodo, o periodo paleo-cultural da heteroformacéo, que quis impor-se como o todo da
formacédo, parece despontar atualmente a idade neo-cultural da auto-ecoformacao, que
faz do processo de formacdo um processo permanente, dialético e multiforme.” Sousa
Santos (2002) afirma que a educacdo (leia-se formacdo) se compbe de todos os
contributos apreendidos em diferentes espacos e tempos estruturais, desde que ocorram
relagdes sociais. Os contributos sdo: o espaco doméstico, o da producéo, o do mercado,
0 da comunidade, o da cidadania e o mundial. Nessa linha de pensamento, tem
cabimento a viagem, que configura quatro fungdes: a deslocacdo no espago, a abertura
ao desconhecido, o conhecimento do mundo e a formacdo. Nao admira que assim seja,
porque o fendmeno da globalizacao, que permite o didlogo com outros profissionais, de
qualquer parte do mundo, pode propiciar a autoformacéo. Esta aproximacdo remete para
0 que Morin (2001) designava como o paradoxo da construcdo da identidade humana,
simultaneamente una e diversa. Nesse didlogo com o0 outro que se expressa houtra
lingua, é possivel que se desenvolvam capacidades de abertura, de compreensao, de
tolerancia, valores fundamentais a convivéncia com a diferenca, a cidadania e a
interculturalidade.

Atualmente, proliferam formas diversificadas de aprender. E um novo paradigma
no qual os conhecimentos estdo a circular em rede, passando por muitos fios e nés e
cada sujeito aprendente apropria-se deles a partir da sua propria idiossincrasia. Ensinar e
aprender praticamente se torna sinénimo nesta fase evolutiva, dado que os membros
dispostos na rede estabelecem relacdes horizontais, onde todos podem aprender com
todos, numa nova circularidade. E a esséncia do verbo apprendre da lingua francesa, que
tanto pode significar aprender como ensinar. Ja néo faz sentido a metafora da “arvore” do
conhecimento com o0s saberes hierarquizados e adquiridos de forma individual,
consolidada e cumulativamente, porque nessa arvore, os saberes ou frutos ndo se
encontram ao alcance de todos.

A formacéo de professores ndo pode continuar a alhear-se deste paradigma e as
trocas em rede facilitam-no, pois ultrapassam as barreiras da distancia e do tempo.
Apresenta-se como um processo de pedagogia interativa em marcha, no qual cada
interveniente se torna simultaneamente formando e formador, quando em interacdo com
0s seus pares, no trabalho desejavel de autoformacdo. E a autodidaxia, que consiste na

formacdao técnica, independente de instituicdes de ensino.
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A formacdo permanente encontra na sociedade do conhecimento a sua plena
concretizagdo, nas comunidades de préatica e de aprendizagem, no espaco das redes
digitais, o que nao significa esvaziar o sentido e a missao da escola. Pelo contrario, as
comunidades de pratica reforcam a necessidade da intervencéo e da acao orientadas. A
formacdo, seguida isoladamente, s beneficia o préprio implicado e sendo em rede com
0s pares, permite um ganho coletivo, logo mais forte. Os circulos de estudo e o0s projetos
de investigacdo-acdo estdo atualmente a ser equacionados, porque tendo por base
situacBes do quotidiano, concretas e do conhecimento experiencial dos docentes,
promovem de forma colaborativa a pesquisa empirica, a fundamentagcdo tedrica, a
reflexdo ética e a transformacao emancipatéria.

A autoformacdo abarca a aprendizagem informal, porque sdo as experiéncias
auténticas da vida quotidiana, em contexto. Os casos concretos constituem pontos de
partida para discussao, troca de experiéncias, construcdo de materiais, sugestdes. Se os
casos o exigirem, pela sua magnitude, promover conferéncias e agbes de formagéo ou
mesmo o aconselhamento de técnicos que tragam luz sobre o assunto, serdo iniciativas
védlidas (Caetano, 2004). O que interessa € que o profissional do ensino tome consciéncia
dos seus limites para ser capaz de solicitar ajuda e poder prosseguir com maior
autoconfianca.

Garcia (1999) considera que a aprendizagem auténoma é aguela em que a
pessoa toma a iniciativa de planificar as suas préprias aprendizagens, com ou sem
ajudas de outrem. Sao do agrado das pessoas que possuem a capacidade de autogestao
e de aprender com a experiéncia. Mas pode nao ser uma atividade solitaria. Assim o
pensa Knowles (citado em Garcia, 1999, p. 53) “a aprendizagem auténoma n&o é um
processo isolado, muito frequentemente exige colaboragao e apoio”.

Os docentes que se projetem num trabalho de autoformacéo ndo devem ignorar
a potencialidade das TIC, dado que elas permitem a pesquisa, o trabalho em rede e em
equipa, “partilhando recursos e planificando em conjunto” (Hargreaves, 2003, p.165). Na
classe docente, como noutras alias, o interesse pelas tecnologias é muitissimo variado,
porque vai da tecnofobia a tecnolatria. Como em tudo também, a maioria situa-se algures
no meio-termo, porque atualmente a isso sédo obrigados, por forca do trabalho escolar,
em que muita da respetiva informacéo produzida e/ou consultada circula pela Internet,
por e-mail, ou dropbox, entre as possibilidades que se oferecem. Como permitem um
maior envolvimento dos alunos, que desenvolvem o pensamento critico e aprendizagens
significativas, os docentes saem igualmente beneficiados se a elas recorrerem
(Jonassen, 2007, citado em Coutinho & Lisboa, 2011).
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No ambito da formacéo continua, muitos docentes, nestes Ultimos anos, tém
optado pela autoformacdo (parte ndo presencial) a partir de contetdos concebidos e
disponibilizados em plataformas online, para complementar uma componente presencial.
Trata-se de uma forma de aprendizagem em franco desenvolvimento, devido a
democratizacdo dos meios digitais, ou seja, sO agora € que se pdde concretizar um
conceito tdo propalado nos idos anos oitenta do século XX, porque foi quando se deu a
conjugacéo dessa forma de aprendizagem com os meios favoraveis.

O processo de autoformacao informal permite que sejam trocadas ideias sobre a
pratica profissional. Criado um tal ambiente comunicacional, rico e diversificado, os
intervenientes mantém uma relacdo aberta e sdo levados a construir significados
coletivamente (Primo, 2000, citado em Leal Santos, 2012).

Coutinho e Lisboa (2011) defendem um modelo de formacdo de professores que
inclua as TIC a nivel didatico, dado que o governo portugués tem revelado empenho na
integracdo curricular das TIC no processo de ensino/aprendizagem. As referidas
estudiosas lembram que, em Portugal, foi o Plano Tecnol6gico, de 2007, a mais
veemente manifestacdo da vontade politica para modernizar as nossas escolas a esse
nivel. E de salientar que a sociedade do conhecimento pressupde novos métodos de
ensino e de aprendizagem. Eis porque, a par do apetrechamento das escolas, se impde a
formacdo de docentes, para que estes saibam integrar as novas ferramentas nas
dindmicas de aula. Como os professores sé@o os colaboradores do ministério e, sem eles,
ndo ha alteracdo possivel dentro da escola, urge formé-los por peritos em TIC e em
educacao e apostar no seu desenvolvimento profissional, seduzindo-os para a sociedade
de informacéo e do conhecimento.

Mas ndo ha nada que ndo tenha as suas dificuldades. E quais séo elas no que
concerne a autoformacdo do professor? S&o essencialmente a forma racional como foi
formado para desempenhar fungdes, com respostas prontas para os problemas da sala
de aula mas sobretudo a dificuldade em repensar a sua pratica. A verdade é que o
professor nunca sera um profissional “pronto”, definitivamente formado. Pelo contrario,
esta sempre em construcdo e reconstrucdo, o que requer esforco e dedicacdo como
forma significativa de sair do estatismo da ignorancia e de se preparar para o clima de
incerteza que o ensino vive atualmente, com a imprevisibilidade inerente a essa incerteza
(Bahia, 2009).

Os professores (praticos-investigadores) implicados num trabalho de
autoformacdo aprendem muito sobre si préprios e sobre os alunos que sdo tdo-s6 a
principal razdo por que o docente se empenha na melhoria. Ndo esquecamos que a

descoberta das inteligéncias mdultiplas e os diversos estilos de aprendizagem (auditivo,
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visual, cinestésico e tecnoldgico) deveria determinar uma adaptacdo diferenciada, em
contraponto com a homogeneidade que sempre vigorou em todas as salas de aula.

Para integrar a ideia de se autoformar, o professor deve -cultivar as
caracteristicas de pessoa flexivel, autocritica e com dominio de competéncias cognitivas
e relacionais. Para que um professor seja reflexivo, na perspetiva de Pollard e Tann
(1987, citados em Garcia, 1999), as competéncias sdo: a) empiricas — permitem perceber
0 que se estd a passar ha sua pratica; b) analiticas — apresentam-se como necessarias
para interpretar dados; c) avaliativas - possibilitam os juizos de valor; d) estratégicas —
ajudam a adequar a planificacdo da acdo a realidade; e) praticas — elegem estratégias
apropriadas para os fins em vista; f) comunicacionais — partilham ideias com outros
colegas. As mesmas caracteristicas sdo essenciais para quem empreende uma
autoformacdo. Quem for capaz de investir numa autoformacéo, demonstra ser reflexivo e
deseja a mudanca. Sobre esta questéo, Guskey (1986) advoga que as crencgas e atitudes
do professor s6 mudam, quando ele se consciencializa que, ao introduzir alteragdes,
estas beneficiam a aprendizagem dos alunos.

O docente em processo de autoformacao tem que saber preservar o que esta a
ser bem feito. As alteracdes a sua pratica devem incidir apenas no que for considerado
negativo. Porque os conhecimentos estdo a mudar a grande velocidade, o agente de
ensino tem por obrigacdo profissional, manter-se atualizado, isto €, a autoformagéo
orientada pelo préprio, deve incidir cirurgicamente nos aspetos deficitarios. Nao deve
negligenciar as contribuicdes historicamente produzidas nos diversos campos do
conhecimento pois “devemaos aceitar 0 nosso modesto contributo“ como sujeito histérico
que faz a histéria e por ela também é responsavel. Aprender a “se policiar” para ndo
estagnar como aquele que entra na sala sO para debitar a sua licdo. Por outro lado, ser
conhecedor de muitas teorias e ndo p6r nenhuma em préatica redunda numa esterilidade
a nivel de inovacdo. Esse conhecimento s6 tem serventia se ligado a realidade, para
tornar os contedados em lecionacdo atrativos. O professor competente é um estudante
permanente. O conhecimento pratico é ndo linear, fora dos modelos candnicos de
resolucdo de problemas, holistico, integrado e contextualizado (Elbaz, 1990, citado em
Caetano, 2004).

T. Estrela e A. Estrela (2006, citados em Veiga Simao, 2009, p. 70), a partir de
diversos estudos sobre formacdo de professores em Portugal, consideram que essa
aposta foi “uma oportunidade parcialmente perdida de renovagao da escola e da cultura
dos professores”, porque ndo se deu o encontro entre “as intengcbes e as realizagobes,
entre as retoricas e 0os normativos da formacao e a sua concretizacdo no real.” Nao foi

audivel a voz dos docentes, que € quem esté no terreno e sabe que a formacgéo deve ser

76



em contexto e a pessoa que se estd a formar, quer-se criativa e inovadora, nao
adaptativa nem reativa, mas proativa perante as metas que define para si mesma.
Digamos que possui as potencialidades requeridas pela dindmica da autoformacéo.
Lamentavelmente, inUmeros profissionais s6 podem contar consigo proprios para se
desenvolverem profissionalmente, porque as organizacdes, por falta de visdo, nao
proporcionam as formacfes tdo necessarias. Sabe-se hoje que uma organizacdo
inteligente e bem liderada proporia uma formacéao coletiva aos seus membros com cinco
disciplinas: dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em
equipa e pensamento sistémico, jA que cada membro da organizacdo oferece e recebe
feedback, porque € parte integrante da mesma (Klein, 2002).

Todos, coletivamente, beneficiariam de uma evolucdo espontanea e assistir-se-
ia ao surgimento de um novo padrdo. Porque quando se muda a forma de pensar, muda-
se automaticamente as praticas e os comportamentos. Se for coletiva, ocorre
coordenacgdo e multiplicacéo fractal na forma de preparar os alunos, dotando-os de um
saber global e abrangente. Temos de trabalhar todos em conjunto com o olhar posto
nessa meta e se nunca a atingirmos totalmente, importa chegar o mais proximo possivel.
Com os saberes que hoje possuimos sobre inteligéncias mdltiplas, temos obrigacéo
intelectual e moral de contribuir para desenvolver também outras destrezas que muitos
estudantes possuem. J& ndo é de todo possivel aceitar a homogeneizagcdo com que se
processa ainda o0 nosso ensino e aprendizagem. E lamentavel que o préprio Ministério de
Educacao, que nos devia dar licdes inovadoras, tenha vindo a reduzir o ensino das artes,
nos ensinos basico e secundario. Invogquem-se as razdes que se quiserem para justificar
essa politica de retrocesso, mas néo percamos 0 que nos resta: o sentido critico. E
qualquer docente ou comunidade educativa que considere acriticamente que ndo ha
necessidade de formagdo nem de mudanca a adotar, estd ameacado de agonia, porque
assim como a bela arvore precisa ser podada, todo o sistema necessita de ajustes.

A autoformacdo também pode partir de um espirito aberto, em que o docente
requeira a opinido de um colega mais experiente e em quem confie. Muitos autores
defendem a ideia de “um amigo critico” (ou supervisor) que ajude o professor a conectar
teoria e pratica, que é a parte mais dificil do processo. Afirmam também que os docentes
devem evitar trabalhar isoladamente, porque perdem a oportunidade de receber o
feedback do seu trabalho ou de servir como modelo, em caso de algo inovador. E seriam
momentos apreciados de motivacdo para prosseguirem a sua caminhada evolutiva.
Traria beneficio instituir-se a partilha e a observacdo muatua de aulas, promovendo o
sentido de ajuda. Para os professores mais novos € fundamental essa ajuda porque o

cansaco provocado pela gestdo da (in)disciplina pode contribuir para uma convicgcéo de
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sobrevivéncia, um conjunto de técnicas de ensino rotineiras e uma resisténcia a
mudancas curriculares que pode perdurar durante toda a carreira.

Bransford, Darling-Hammond e LePage (2005, citados em Marcelo, 2009, p. 15),
consideram que, perante situacdes tdo complexas como as que o professor atual tem de
enfrentar, este precisa de ser um “perito adaptativo”, com preparacao para aprender
continuamente, de forma eficiente, aliando competéncia com capacidade de inovacéo.
Professores peritos devem estar na profissdo ha pelo menos cinco anos e serem pessoas
possuidoras de nivel elevado de “conhecimento e destreza, coisas que nao se adquirem

de forma natural, mas que requerem uma dedicagao especial e constante”.
3.1. Fung¢des da autoformacgéao
Tendo em atencdo a autoconstrugdo do individuo, como projeto pessoal,

Dumazedier (2002, citado em Maia, 2008) apresenta as quatro funcdes da autoformacéo,
gue se pautam pelo seguinte: a) autoformacdo de correcdo, que consiste na reducdo das

desigualdades no acesso ao conhecimento; b) autoformacdo de complemento ou de

acompanhamento, que se apresenta para completar ou corrigir a formacao institucional;

c) autoformacdo de superacdo, muito utilizada por autodidatas; d) autoformacdo de

integracdo, em contextos sociais.

A autoformacdo de correcdo permite que as lacunas de formagéo
consciencializadas pelo individuo possam ser supridas, através de um “programa”
tracado pelo proprio. No caso da formagdo de complemento ou de acompanhamento,
esta diz respeito aos conhecimentos que o individuo em formacao escolar ou universitéria
considera necessario para um enriquecimento global, mas que a instituicdo n&o
contempla no curriculo. Podemos considerar dentro dessa funcdo, a aprendizagem de
idiomas estrangeiros, através de métodos disponibilizados no mercado. No que concerne
a autoformacédo de superacéao, € o esforco pessoal despendido a desbravar caminho, de
tentativa em tentativa, em ordem a adquirir conhecimento significativo sobre uma
tematica de interesse para o individuo. A Ultima funcdo da autoformacédo, que é a de
integracdo, aponta para o desejo ou necessidade de penetrar em certos meios, por
razbes sociais, mas ocasionalmente, por razbes profissionais. Exemplifique-se com o
caso dos atores que se preparam para desempenhar determinados papéis, cujos
contextos néo Ihes séo familiares.

Somos profissionais da formacéo. Por que ndo assumi-la com profissionalismo?
Assumindo-se como profissionais da formacdo e ndo apenas docentes, os professores

tomam consciéncia que podem transformar as suas premissas mentais, mudando a sua
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vida. Assumem-se a si mesmos e aos seus atos (Arroyo, 2004, citado em Warschauer,
2005). Ao assumir-se profissional da formacdo e ndo sé da docéncia, os professores
avancam na autoformacao, pois estdo a transformar os seus quadros mentais e a gerir
melhor o seu trabalho na escola. Avancam no controlo dos seus atos, transformando
também a proépria vida. Chamam a si o poder sobre a sua formacao e, portanto, sobre si

mesmos. “Todo o conhecimento é autoconhecimento” (Santos, 2002, p. 50).

3.2. Uma revolucédo formativa escondida

“A emergéncia da autoformagao esta intrinsecamente ligada a uma perturbacao
a nivel da heteroformagao” (Pineau, 1983, p. 102). Em 1980, j& Dumazedier asseverara
que estavamos perante um facto social novo, porque a autoformacdo representa
autonomizagdo. Representa a “vontade dos sujeitos para regular, orientar e gerir cada
vez mais eles préprios o0 seu processo educativo" (p. 6). Seja individual ou coletiva,
representa uma auto libertacdo de determinismos e de preconceitos definidos pela
sociedade (p. 16). Por ser “um desvio” aos “conformismos culturais”, pode ser
considerada “uma revolucdo escondida, a que chamamos a revolugcdo cultural dos
tempos livres" (p. 17).

Nessa situagdo, os profissionais tomam a decisdo de se libertarem de
preconceitos, de ideias pré-estabelecidas e de esteredtipos que grassam na sociedade, 0
gue implica um desvio social. As possibilidades de formacéo, permitida nos paises
industrializados, é-nos concedida pela propria estrutura da sociedade, em que as
pessoas tém tempos livres intercalados com os periodos de trabalho (Dumazedier, 1994,
contracapa). No entanto, inUmeras vezes, € retirando tempo a vida familiar e doméstica
ou aproveitando periodos noturnos, mais consentaneos com o justo descanso, para se
poder ler, estudar, fazer pesquisas, com vista a essa tdo desejada quanto necessaria
autoformacao.

No entanto, para muitos individuos “socialmente dominados”, a autoformacgéo é
uma luta diaria, porque ndo beneficiam de tempos livres e, mesmo assim, por uma
espécie de impulso, trabalham a autoformacado. Kaes (1973, citado em Pineau, 1983)
designa-a como "mito da fénix", porque a autoformacao ultrapassa as dificeis condicbes

de vida, como num processo de antropogénese.
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3.3. As correntes de autoformacao

3.3.1. A corrente educativa

Esta corrente contempla a educacdo a distancia que se apoia nas novas
tecnologias e Internet. E um cenario novo, de oportunidades de autoformacdo e de
educacdo a distdncia. H4 uma progressiva apeténcia por diferentes canais de
aprendizagem, mais interatividade e mobilidade, ndo estando a escola atual devidamente
equipada para enfrentar estes desafios. Neste novo contexto, a sala de aula tradicional
perde importancia, e estdo a surgir as “extensdes” da sala de aula, que os alunos utilizam
em casa, para pesquisar, elaborar trabalhos e estudar. O b-learning (blended-learning)
apresenta-se assim como uma nova metodologia de aprendizagem inserida no vasto
dominio da Sociedade da Informacédo e do Conhecimento.

E do conhecimento dos docentes que a aprendizagem se faz de duas formas
bésicas: a) recebendo instrucdo que conduz ao saber; b) fazendo descobertas que
conduzem, igualmente ao saber. Assim sendo, as universidades estdo presentemente a
diversificar a oferta de ensino, lancando cursos a distancia, pela Internet. Estas
mudancas tém implicacbes nos processos de ensino-aprendizagem e verificamos que o
aproveitamento destas novas metodologias altera as nossas formas de ensinar e

aprender.

3.3.2. A corrente social e existencial

As duas correntes, a social e a existencial, sdo indissociaveis. Talvez tenha sido
nos anos cinquenta do século XX que o conceito de autoformacédo foi avancado. Henri
Desroche, sociblogo francés que se deslocou a comunidades do terceiro mundo, para
estudar as cooperativas locais, descobriu pessoas autodidatas especialistas em varias
areas, pela forca da experiéncia. Tais interacdes tornaram-se para ele em auténticos
seminarios de formacgao. Percebeu que assim se empreendia uma autoformacao coletiva,
gue reunia diversas fontes de formacgédo: a existéncia, a experiéncia e os conhecimentos
disponibilizados pelo meio social.

Todas as situacBes de apoio a autoformacédo tém em comum desenvolver uma
metodologia de acompanhamento que permite ao individuo articular a reflexdo com a
experiéncia que vai adquirindo, individual ou coletivamente (Galvani, 2006). O pratico-
reflexivo (Schon, 2000) pode ser responsavel pela sua autoformacao, apoiando-se no seu

grupo profissional. Nesta corrente, contamos com as abordagens autobiograficas ou
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Histérias de Vida. Joffre Dumazedier, professor da Sorbonne-Paris foi o precursor da
corrente social e, na revista Education Permanente, num numero dedicado a
autoformacao (1995) define-a como sendo um autodesenvolvimento de conhecimentos e
de competéncias pelo sujeito social ele mesmo, segundo o seu ritmo. Gaston Pineau, da
Universidade de Tours-Franca, nos anos noventa, foi o pioneiro da corrente existencial.
Outros o seguiram, como Marie-Christine Josso e Pierre Dominicé, da Universidade de
Genebra-Suica. Os estudiosos referidos foram divulgados entre ndés e no Brasil por
Novoa.

A autoformacdo é um trabalho permanente feito sobre si mesmo, que torna o
individuo capaz de agir, emancipando-se da dependéncia dos outros, mas relacionando-
se com eles. Nao significa que o individuo se torne autossuficiente. Josso (2004)
esclarece que a autoformacéo pode incluir o formador. Caminham lado a lado, para que o
formador possa ajudar o aprendente, quando este necessita de ajuda. E evidente que
sem o empenho do formando, que é quem conduz o processo, ndo ha sucesso. Vai além
do ensino em heteroformacgédo, no qual o aprendente participa mas ndo conduz o
processo da sua préopria aprendizagem.

Leray (1997, citado em Warschauer, 2005) concluiu que toda a autoformacéo é
co formagéo, porque é preciso para toda a autoformacdo, a formagdo com o outro para
adquirir a confianga em si mesmo e que € na pluralidade de pontos de vista e
informagfes que a pessoa que se forma desenvolve o sentimento de singularidade e de
interioridade e tragca o seu caminho proprio. Josso (2004) identifica que, para a
consciéncia da aprendizagem, sdo necessarias cinco competéncias em articulagao:
“atencdo consciente”, “capacidade de avaliacdo”, “comunicacao”, “criatividade” e
“habilidades”. E a nova concegdo de "aprender consigo a aprender", baseada na
autonomia do individuo, que abandona a conce¢do pedagdgica da Escola Nova -

“aprender a aprender”.

3.3.3. As histérias de vida como autoformacao

Estas narrativas permitem perceber o sentido da vida. Seguem simultaneamente
metodologias de pesquisa, como estratégias de formacado, que pretendem revelar como
nos vamos formando. O surgimento das histérias de vida elevou-as a designacdo de
nova técnica de heteroformacédo. Mas também de autoformacdo. Tornou possivel aos
profissionais ordenarem os diferentes momentos da sua vida, que se encontravam
dispersos na memoria. A construcdo dessa historicidade pessoal constitui jA uma

autoformacdao, pela necessidade de criar elos entre as partes. As histérias de vida podem

81



contemplar os locais de residéncia, as escolas onde se trabalhou (no caso do docente),
ou ainda outras formas de organizacao dos tempos vividos.

A autoformacdo da pessoa surge como uma construgdo, como uma estrutura
singular ou como uma unidade individuo-meio ambiente. Toda a formacdo é
autoformacado, por isso o0s docentes articulam os novos saberes com os adquiridos
anteriormente, através das suas praticas. Aquele que o faz, reflete sobre a sua pratica e
na sua pratica (Pimenta, 1997, p. 13).

Cada histéria de vida é Unica. Nao se podem fazer generaliza¢cbes. Dominicé
(2007) afirma que a verdade ndo cabe na generalizagdo. Existe uma singularidade de
cada histéria de vida que a distingue das demais.

Poder-se-a considerar a autoformacio como uma mudanca de paradigma? E
possivel que seja, pois apds “o primeiro periodo, paleo-cultural da heteroformagao”, em
que toda a formacao era ministrada por outros, surgiu “a idade neo-cultural da auto-
ecoformagao”, com carater permanente, “dialético e multiforme” (Pineau, s.d., p. 7).

Warschauer (2005, p. 4) cita “as oficinas da memoaria” organizadas por Arroyo,
em 2004, onde ficou demonstrado que ser docente, ndo pode ser somente ensinar e falar
sobre curriculos ou politicas educativas. Abrange recordacbes e emocdes vividas no
quotidiano. O eu autobiografico é essencial para o0 conceito de identidade. As
experiéncias vividas pelos professores, na época em que ainda eram estudantes,
influenciam a sua prépria forma de construir a sua identidade profissional, e por ineréncia,
o0 seu desempenho no ensino (Maximo-Esteves, 2008). Desenvolvendo a auto
compreensdo, é possivel aos professores descobrirem a razdo de ser de fazerem um
trabalho rotineiro e é, muitas vezes, através da narrativa autobiografica que o
conseguem. O docente tem uma determinada cultura e ensina-a (Bullough & Pinnegar,
2001, citado em Maximo-Esteves, 2008).

As historias de vida, desenvolvidas entre investigacdo e formacdo, segundo
Pineau e Jobert (1986) foram entendidas como uma técnica nova da heteroformacao e foi
sublinhada a sua convivéncia com a autoformacéo. Através delas, as pessoas recordam
e ordenam os diferentes momentos de vida dispersos ao longo dos anos, levando-as a
construir um tempo proprio. Trata-se de uma reconstrucao da histéria pessoal, Util para a
autoformacao, porque o individuo, numa reflexdo dialética entre o seu passado e 0 seu
presente, atento as suas potencialidades mas também as caréncias, em relacdo causal,
podera tracar com objetividade o plano de trabalho que lhe importa desenvolver. “E
meter-se por um caminho que ainda néo esta feito. Esse caminho, fa-lo andando, quem
quer tomar a vida nas préprias maos, o que pressupoe libertar-se de outras maos.” (p.

11). Em cima da mesa poderdo estar duas situacdes, aparentemente antagonicas, o que
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o individuo sabe fazer bem e que talvez seja o seu dom e o que lhe escapa, por falta de
preparacdo. Se no seu plano de trabalho ou projeto entrosar, com mestria, as suas forcas
com as suas fraquezas, sera bem sucedido, indubitavelmente. S6 pela consecucdo do
projeto, € que sabera o quéo valiosa foi a sua “histéria de vida”, propiciadora de
autoformacado. A abordagem cinematografica da carreira, narrando-a, permitiu a tomada

de consciéncia do que se mantinha velado e que em si continha a semente criadora.

3.4. O estigma

Durante muitos anos, as teorias classicas de aprendizagem preconizaram que
as principais aquisicbes ao nivel das aprendizagens sao realizadas durante o
crescimento bioldgico e que a tentativa de outras aquisi¢es tardias € uma ilusdo. Trata-
se de uma ideia preconceituosa ainda prevalecente na Europa. As raras investigacoes e
ensaios sobre as fases adultas, ou sdo ignoradas, ou sdo consideradas com
condescendéncia.

Hoje, a ciéncia esta a descobrir que a plasticidade cerebral permite que o ser
humano continue a aprender e s6 deixe de o fazer, quando se desinteressa da
aprendizagem. No caso dos professores, este problema ndo pode ser equacionado com
tanta acuidade, dado que a vida ativa como docentes, nunca se prolonga para idades
tardias. Os estudos realizados por D. Riverin-Simard (1984), nos anos 1980 e 1981, no
Québec, demonstraram que o adulto de qualquer idade passa por muitos momentos de
interrogacao, na vida profissional. S&o estados de desequilibrio, o que contraria, de certa
forma, o modelo linear da carreira (escolha- formacao- realizacéo- reforma).

A autora considera que a partir dos cinquenta anos, os profissionais revelam
“distanciamento” e comegam a preparar a sua saida. Mas ha os “sujeitos-excegao”, que
descobrem a autoformag&o, como a chave para novas aprendizagens. Pode ser acidental
ou planificada. Sao férmulas de aprendizagem autodidata. Também constata, pelos
estudos que levou a cabo, que por volta dos cinquenta anos, os individuos ja nao
desejam aprender e desvalorizam a formacéo formal nessa idade. Sobrevalorizam a sua
formacdo baseada na experiéncia. E comecam a sentir-se angustiados e, muitas vezes,
rejeitados. Os “sujeitos-excecdo”, pelos cinquenta anos, sentem-se estimulados a
aprender porque ndo se querem desligar do “universo trabalho”. Conforme se aproximam
da velhice, consideram cada vez mais que a formacdo € um antidoto. Alguns de entre
eles tém projetos de estudos bem definidos, com vista a uma nova carreira (Pineau,
2011).
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Anténio Novoa, em 1995, alertava para o perigo da autoformacéo, quando os
agentes ndo sédo os professores, mas os alunos face ao saber, em autogestdo, numa
dindmica em que os professores se demitem da sua funcdo. Os professores ficam a
ocupar o “lugar do morto” e vém dar forca aos movimentos de tecnologizacao do ensino,
que fazem a apologia das “maquinas de ensinar’, em que os professores sao

dispensaveis.

3.5. Vantagens e desvantagens da autoformacao

Se a autoformacdo ndo apresentasse vantagens para 0s docentes, ndo teria
havido da parte da tutela a necessidade de a incluir na legislagdo. Assim sendo, o
Decreto-Lei 207/94, de 2 de novembro, estabelece objetivos relacionados com
autoformacao dos docentes, dado que os Cursos de Formacao instituidos despertariam a
capacidade de problematizar as experiéncias, assim como constituiriam um estimulo ao
aperfeicoamento das competéncias profissionais (Felizardo, 2012).

A autoformacdo apresenta vantagens, que se podem enumerar deste modo: a) é
um método flexivel, b) pode ser pouco dispendioso, desde que o material ndo seja
elaborado; c) pode criar o contexto para a formacdo de outra natureza; d) permite a
assimilagdo de muita informacgéo.

No que concerne as desvantagens, tem-nas também e sdo essencialmente: a)
pode constituir uma desculpa para a recusa de outras formacdes; b) pode frustrar os
objetivos propostos, se 0s meios e os materiais ndo forem bem selecionados; c) pode
necessitar de muito tempo despendido na sua obtencéo; d) requer disciplina por parte do

formando.

3.6. Desenvolvimento profissional autobnomo

“A autoformacgao surge como um modo de auto desenvolvimento dos conhecimentos e
das competéncias orientado pelo préprio sujeito, de acordo com o seu ritmo, com 0 apoio

de recursos educativos e de mediacao social” (Dumazedier, 1995).

Qualquer profissional de educacédo necessita de se sentir autbnomo, o que tem
por base o “principio de autogoverno, autocontrole e autodeterminacao”. E os docentes
em concreto, por serem portadores de qualificacdo profissional (Sergiovanni & Starratt,
1983). Atendendo a que a formacdao inicial ndo basta para o exercicio de uma profisséao,

pelas mudancas que ocorrem na sociedade, em permanéncia, aceitamos que “o
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desenvolvimento profissional € um projeto ao longo da carreira” na medida em que “é
uma aprendizagem continua, interativa, acumulativa, que combina uma variedade de
formatos de aprendizagem” (Fullan,1987,citado em Garcia, 1999, p. 215).

Nesta modalidade de formacdo, os professores decidem aprender, por eles
préprios, os conhecimentos que consideram imprescindiveis para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal. E normal num adulto que assim seja e costuma trazer beneficios,
na medida em que sdo os préprios a decidir o0 que lhes interessa aprender e que nem
sempre coincide com o que lhes querem ensinar, nas ofertas formativas. Podem, por
exemplo, realizar cursos a distancia, cursos de especializacdo em areas do seu
interesse, e aprofundar temas através de leituras (Garcia, 1999). H& igualmente a
possibilidade de aprender muito através de seminarios e conferéncias teméaticas. Outro
meio ndo despiciendo sdo os programas televisivos, sejam os de informacao relevante,
sejam os tematicos. E, atualmente, com a televisdo por cabo, é facil aceder a uma
multiplicidade de canais, em portugués e em linguas estrangeiras.

Como premissa fundamental para o desenvolvimento profissional, deve existir o
empenho em manter o dinamismo das aulas, como 0 que torna os professores capazes
de uma autoaprendizagem. E valido para a construcdo de uma auto imagem, mas esse
desejado desenvolvimento profissional ndo se apresenta sempre equilibrado. Ha
momentos de maior estabilidade que outros. E a autoformagdo decorre desses
momentos. Mc Donnell e Christensen (1990, citado em Garcia, 1999) creem ser possivel
implementar formagfes personalizadas para professores, seguindo diferentes critérios:
tendo em conta as fungbes que o professor desempenha (docente, tutor de alunos ou
mentor de outros docentes), tendo em conta as responsabilidades (avaliagéo,
planificacdo, ambiente da classe, a titulo de exemplo); tendo em conta o programa
formativo (cursos, investigacéo, entre outros).

Como refere Day (2001, p. 17), “os professores ndo podem ser formados
(passivamente). Eles formam-se (ativamente)”. Ocorre mudancga, sempre que se verifica
desenvolvimento profissional. E essencial que formadores e professores se
consciencializem desta premissa, se desejam que os estudantes melhorem o seu préprio
desempenho (Veiga Siméo, 2009).

E uma forma de o individuo reabilitar o “poder” como agente e ator do seu

autodesenvolvimento ao longo da vida (Dumazedier, 2002).
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Parte Ill - Resolugcédo do Problema
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1. A Metodologia de Investigacdo—-Acao

A investigacdo-acdo pressupde a existéncia de um problema, para o qual se
elabora um plano de resolucao eficaz, a levar a cabo num determinado periodo de tempo.
Plano esse que é posto em acdo por um investigador ou por uma equipa de
investigadores. A medida que as ac¢bes se vdo sucedendo, vai havendo monitorizag&o,
conducente a reflexdo e a reorientacdo do trabalho. No fim do periodo de tempo
predefinido, procede-se & avaliagdo do processo e dos resultados. E a hora de proceder
as desejaveis reformulacfes ditadas pela experiéncia obtida, com o objetivo de lancar a
investigacdo-acdo num outro periodo de tempo, ou ciclo. Atendendo a que ocorrera
melhoria, 0 novo ciclo passara pelas mesmas acdes, sé que realizadas de forma mais
ecolégica. Nunca se dard repeticdo exata. Assim 0 asseveram 0s investigadores
consagrados.

Sendo a escola um espaco dindmico, onde ocorrem em permanéncia multiplas
interagbes, surgem mudancas inerentes ao dinamismo que a carateriza. Coutinho (2009)
afirma que apesar de nem sempre as definicdes sobre a metodologia investigacdo-acao
serem unanimes, é a metodologia “mais apta a favorecer a mudancga nos profissionais”
(p-2). Mudanca que tem de ser o0 objetivo de toda a investigacdo, devido ao conhecimento
gerado, que é emancipatério (Coutinho, 2005; 2009).

Revendo um pouco a histdria, foi na década de 40 do século XX, que Kurt Lewin
cunhou o termo investigacdo-acdo, no seu artigo “Action Research and Minority
Problems”.

Schon, em 1983, corroborava a ideia do seu antecessor, ao afirmar que o
professor reflexivo, além de planificar e de pér em agéo o que planifica, pode observar e
analisar o que observa, para no fim avaliar e refletir sobre as estratégias de que se
serviu. Assim vai criando teoria. Quando o professor assume a sua faceta de pratico-
reflexivo, como investigador das suas proprias praticas, pode fazé-lo enquanto esta a agir
(“reflexdo na agao”), em relacéo ao que fez (“reflexdo sobre a agédo”) e até mesmo numa
espécie de mise en abime, apds a reflexdo que faz durante a acéao, refletir sobre essa
mesma reflexdo circunstancial, (“a reflexdo sobre a reflexdo na agao”). Esta ultima, sendo
a mais elaborada, prepara o aperfeicoamento e a melhoria da futura acdo, pela
introducédo de ajustes que se afiguram necessarios (Schon, 1983; Coutinho, 2009).

Por vezes, o professor sente que € chegado o momento de mudar as suas
praticas educativas rotineiras, porque percebe que estdo desfasadas de uma realidade,

gue entretanto foi sendo alterada pela inevitabilidade da passagem do tempo.
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A metodologia em apreco pode ser seguida em mudltiplas areas das ciéncias
humanas. Na area do ensino, a investigacao-acao inclui acdo para mudar, investigacao
para compreender ou justificar o que aconteceu, voltando a executar nova acao para
clarificar ideias que se formaram durante a fase da reflexdo. E um processo que introduz
alteracBes percorrendo todos os momentos da planificacdo e dos contetdos, mas fa-lo
em espiral, porque nunca repete 0s mesmos passos, tal e qual. A repeticdo de que se
fala pode ser efetivada em anos letivos sequentes. Em cada novo ano, ocorre a
possibilidade de introduzir melhoria nos métodos, na andlise e na interpretacdo dos
dados (Dick, 1999).

Esta metodologia utilizada na resolugdo de um problema promove o
desenvolvimento profissional, devido a formagéo obtida com agdo e com investigacao.
Ocorre entdo uma transformacao na forma de pensar e na atitude face ao trabalho, a
sociedade e as ideias (Barbier, 1996).

E uma metodologia de pesquisa de aplicacdo pratica, delineada para a
resolucdo de problemas concretos. Resolvidos esses problemas, a realidade aparece
transformada e da-se uma producao de conhecimento (Hugon & Seibel, 1988, citado em
Coutinho et al., 2009).

Latorre (2003) considera que a investigagdo-acao € importante porque permite a
melhoria e compreensédo da pratica e a melhoria da situacdo onde tem lugar a pratica.

Ha sempre trés objetivos que se esperam alcangar com os resultados, segundo
Simbes (1990). S&o: gerar conhecimento, alterar a realidade e transformar os
intervenientes. Fazer uma investigacdo-acdo abarca varias etapas: planear, atuar,
observar (avaliar) e refletir (teorizar).

O autor/ator pretende transformar com melhoria a sua préatica, compreendé-la
melhor e conjugar investigacdo, acédo e formacéo (Coutinho et al., 2009).

As modalidades sdo trés: técnica, pratica e critica ou emancipadora. Na
modalidade técnica, os objetivos e a metodologia sédo definidos por um facilitador externo.
Na pratica, € o professor que dirige ativamente e autonomamente o processo de
pesquisa. Na critica ou emancipadora, as responsabilidades pela mudanca sé&o
assumidas em conjunto.

Durante a acgéo, vao sendo recolhidas evidéncias. Na fase de reflexdo, essa
recolha de dados vai dar origem a discussao entre os participantes quanto a forma e
dimensao da resolucdo do problema inicial. Depois, ha que reformular a plano para entrar

em ac¢do no ciclo seguinte.
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Modelos de investigacdo-acgao:

Existem diversos modelos da metodologia, que se enunciam abaixo:

a) Modelo de Kemmis (1988). Este académico considera duas vertentes: a estratégica,

com acao e reflexdo e a organizativa, com planificacdo e observacao. Pressupde que se
dé uma espiral autorreflexiva de conhecimento e ag¢do, com atencdo retrospetiva e
prospetiva.

b) Modelo de Withehead (1989). O cientista assegura que o0s professores podem

investigar na pratica e avaliar o seu proprio trabalho. S6 precisam partir das perguntas “O
que estou a fazer?”, “De que preciso para implementar isto? e Como implementar isto?”
Divide a investigag&o-acao em cinco fases, que séo: 1.2 o professor identifica o problema
que esta a viver e escolhe um colega de trabalho para o ajudar a encontrar uma solu¢ao;
2.2 trabalham os dois em conjunto, planificando a acdo e imaginado solucéo; 3.2 pdem em
pratica a solucdo imaginada. A acdo revela evidéncias que sao registadas para se
perceber se é um sucesso; 4.2 os resultados das acbes sao avaliados pelos dois
professores; 5.2 a experiéncia adquirida leva-os a melhorar a planificagdo da acéo, a
concecdo dos materiais, entre outros aspetos. Pretendem modificar a pratica a luz dos
resultados obtidos. Um novo ciclo pode seguir-se novamente com 0s mesmos colegas,
gue assim beneficiam da experiéncia adquirida. A qualidade de ensino e os resultados de
aprendizagem dos alunos serdo melhores.

c) Modelo de Kurt Lewin (1993). Para o autor cada ciclo tem trés fases: planificacdo, acéo

e avaliacdo da agdo. H4 um problema. Faz-se uma planificacdo para resolver esse
problema, propondo uma forma eficaz de o resolver, mas com consciéncia das limitagdes
desse mecanismo de resolucdo. No ciclo seguinte, o investigador faz uma revisdo ao
plano inicial e de acordo com os resultados obtidos.

d) Modelo de Elliott (1993). O investigador propde trés etapas: 1.2 descrigdo do problema

que vai ser investigado; 2.2 enumeracado das hipéteses de acdo a implementar, com a
conviccao de que havera mudanca de praticas; 3.2 planificacdo adequada ao contexto,

aos meios disponiveis e a informacao.
Em suma, a investigacdo-acao € a melhor metodologia a seguir, quando um

professor pretende proceder a alteracdes na sua pratica, para responder a novas

exigéncias que se apresentem. Eis algumas alteracfes possiveis: novos métodos de
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aprendizagem para substituir os tradicionais e/ou experimentacdo de estratégias de
aprendizagem complementares ao método diretivo de transmissao de conhecimentos.
A andlise dos dados obtidos pelos instrumentos far-se-4 pela combinacdo de

métodos quantitativos e qualitativos.

1.1. Modelo de Withehead (1989)

No Trabalho de Projeto de que ora se lavram todos os procedimentos, a docente
investigadora optou pelo modelo de Withehead, por se adequar as fases que pretendia
percorrer. Questionou-se, como ele sugere e identificou um problema para resolver. A
diferenca € que ndo contou com nenhum colega de trabalho. Fé-lo autonomamente,
tendo por colaboradores os alunos de uma turma sua de ensino secundario. A
planificacdo da agéo foi elaborada por si, baseada nas pesquisas que, entretanto, fizera.
N&o se tratou de uma planificacdo rigida. Pelo contrario, estava imbuida de uma certa
flexibilidade, para poder ser modificada a qualguer momento do processo, para se ir
adaptando, de forma dinamica, as aprendizagens que a docente continuava a fazer na
interagdo com os alunos. Algumas situacdes que a partida foram pensadas, efetivaram-
se, outras tiveram de ser abandonadas por ja ndo fazerem sentido, no momento da sua
realizacdo e, inesperadamente, certas novidades tiveram de ser consideradas.

Quanto aos registos, encontram-se guardados num vasto acervo, porque a
solugcdo encontrada para o problema, assim determinou. A sua observagdo e
interpretacdo mostra que a solucdo escolhida foi bem sucedida. A propria docente cabe a
avaliacdo do projeto, mas os alunos colaboradores também apresentaram os seus pontos
de vista, que serdo levados em conta. Sempre que a docente os refere, utiliza codigos,
um por cada aluno (Anexo ).

A Ultima fase do modelo Withehead € dedicada a planificagdo de um novo ciclo,
considerando ja melhorias pontuais ditadas pela pratica do ciclo precedente. A intengéo é
o aperfeicoamento do processo de trabalho e o desenvolvimento profissional e pessoal

da docente, para que aqueles para quem se prepara, beneficiem de facto.
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2. Plano de Acéao

2.1. As fases do plano de acéo

2.1.1. 1.2 Fase — detecao do problema

A docente havia identificado a auséncia das TIC nas suas aulas como o
problema que a preocupava e que ndo sabia como resolver porque se deparava com
duas dificuldades: uma era a caréncia de equipamentos, pois embora a escola possuisse
alguns, ndo eram suficientes para o numero de utilizadores. E a outra era o seu proprio
desconhecimento do universo das TIC, pois apenas se sentia capaz de digitar um texto

em word e nada mais.

2.1.2. 2.2 Fase — planificacédo

2.1.2.1. Objetivos especificos

Numa investigacdo-acdo todos os intervenientes estdo implicados na mudanca,
pelo que se torna necessaria a unido da totalidade de esforgos, para organizar e acionar
“‘um conjunto variado de dispositivos que promovem ativamente a aprendizagem do
outro” (Rold&o, 2009). Conceptualizar e organizar o trabalho a ser desenvolvido compete
ao lider e, com uma razéo acrescida, quando esse lider é a docente e os colaboradores,
os discentes.

No presente trabalho, para que a docente pudesse orientar o processo de
investigacdo-acgdo, teve de se munir de toda uma bateria de conhecimentos sobre o
Facebook, Inovacdo e Autoformacdo, dado que eram estas as suas palavras-chave.
Seguidamente, em adequacédo ao programa da disciplina em que seria implementado,
construiu a planificacdo que abaixo se transcreve no Quadro 1 e que corresponde ao
ciclo temporal de um ano letivo, o de 2012/2013.

Enunciou conteddos programaticos e tracou cinco objetivos especificos que
pretende atingir, por evidenciarem o contributo que a rede social Facebook, enquanto
inovacao, trard a sua autoformacéo.

Avancou também diversas estratégias/atividades que pretende desenvolver ao
longo do ciclo de vigéncia da investigacdo-acao.

A ordem por que estdo apresentados 0s objetivos e as estratégias/atividades
ndo é vinculativa, pois a respetiva consecucdo ndo carece ser sequencial. O mais

provavel é que essa realiza¢do seja concomitante.
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Quadro 1. Planificagéo

Planificagcdo Anual de inclus&o do recurso Facebook

Ano letivo 2012/2013
Disciplina: Literatura Portuguesa

11.° ano

Docente: Maria do Céu Camacho

Calendarizacéao

Conteudos

Objetivos Especificos

Estratégias/

Programéticos Atividades
1.° periodo 1. O Romantismo 1. Demonstrar que o realizacéo e
(40 blocos de | 1.1. poesia: Facebook pode ser | publicacédo de
90m) Almeida Garrett elevado a plataforma de | pesquisas

ensino e aprendizagem.

1.2. teatro: Um Auto
de Gil Vicente,

1.° periodo Almeida Garrett
(40 blocos de
90m) 1.3. prosa: A Queda
(Cont.) dum Anjo, Camilo
Castelo Branco
2. Do Romantismo
ao Simbolismo
2.1. poesia:
.Antero de Quental
2.0 perfodo .Cesér_io Verde
. .Antdnio Nobre
(27 blocos de Cami
.Camilo Pessanha
90m)
2.1. prosa: A
Reliquia, Ecga de
Queirés
3. De Orpheu a
Contemporaneidade
3.1. poesia:
.Vitorino Nemésio
.Miguel Torga
.Sophia M. Breyner
3.2 periodo .Eugénio de Andrade
(28 blocos de
90m) 3.2. teatro: O Render

dos Herbis, José
Cardoso Pires
3.3. prosa: Uma

Abelha na Chuva,
Carlos de Oliveira

2. Mostrar que ha
compatibilidade digital
entre o Facebook e vérios
suportes tecnolégicos

3. Explorar
potencialidades do
Facebook que
evidenciem os varios
estilos de aprendizagem,
numa tentativa de inovar
a nivel pedagdgico.

4. |dentificar os
comandos do Facebook
gue potenciam a
comunicacao.

5. Enfatizar o contributo
do Facebook para a
autoformacéo da docente.

. indicac&o de links

. arquivo de obras
literarias em pdf e de
PowerPoint

. conexao digital de
computador,
telemével, Tablet,
camara fotografica e
de video

. gravacgéo de voz
.gravacéo de
imagens

. producdes criativas
.Quiz Creator

Wiki

.Poll

. utilizacdo de: chat,
eventos, “gosto” e
“smile”

. constatacao
observavel na pagina
. Questionario aos
alunos

.depoimento

2.1.3. 3.2 Fase — implementacéo

2.1.3.1. Subquestbes

Na primeira aula do ano letivo, depois das palavras de boas vindas aos alunos

em continuidade pedagdgica e da apresentacdo do programa para o novo ano, a docente
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comunicou-lhes que iria implementar um projeto em que o Facebook seria 0 recurso
privilegiado.

Explicou que neste novo mundo globalizado, a Internet estd presente em
inUmeras atividades humanas e, ligar-se em rede, € j& um ato rotineiro (Castells, 2004;
Cascais, 2012). Gostaria de demonstrar que uma rede social poderia ser rentabilizada
sob o ponto de vista do ensino e da aprendizagem. Os alunos ficaram surpreendidos,
porque nunca tinham pensado que a rede social que tanto utilizam para comunicar e
sociabilizar, pudesse ser transposta para o nivel escolar.

A docente teve de os esclarecer quanto a escolha: pretendia modernizar a sua
lecionacdo com o apoio das TIC, mas dadas as impossibilidades de que eles eram
conhecedores, optara pelo Facebook. Era gratuito e acessivel. Uma regra a respeitar
seria a Netiquette.

A docente também os informou que havia lido um livro sobre o assunto, mas que
lhe faltava a préatica. Solicitou que a ajudassem, porque muitas dulvidas iriam surgir,
resultantes do seu desconhecimento. E que naquele projeto em concreto, ela seria a
aluna e eles, os professores. A ideia foi bem acolhida e ouviram-se promessas de ajuda.
Apressaram-se a entregar os enderecos de correio eletronico. Estava langcado o projeto,
sob o signo da boa disposicao.

Dias depois, foi aberta uma conta e enviados convites aos alunos para
participarem em auladeliteratura2012@gmail.com. Seria um grupo privado.

O Facebook é uma rede social muito popular entre os jovens e nao s, pois
permite a comunicacao fatica, de forma ubiqua, sincrona e assincrona. Mas pode o
Facebook ser elevado ao estatuto de plataforma de ensino e de aprendizagem?

A resposta é afirmativa e pretende-se demonstra-lo nas paginas que se seguem,

analisando o que se foi avangando, periodo a periodo.

1.° Periodo

O primeiro periodo seria dedicado ao Romantismo, com a poesia de Garrett,
uma peca de teatro do mesmo autor e ainda um romance de Camilo Castelo Branco.

Entdo, ciente das dificuldades econdmicas da maioria dos seus alunos, a
docente aproveitou a possibilidade de se arquivarem documentos no Facebook,
pesquisou e descobriu 0 romance de Camilo, em formato digital e arquivou-o na pagina.
(Sendo uma obra literaria antiga, ja se encontra disponivel neste formato, o0 que nao
acontece com os livros mais recentes, devido a salvaguarda dos direitos de autor). Como

era a primeira vez que fazia tal diligéncia, perguntou no mural se se conseguia ler. Surgiu
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logo a aluna SM a afirmar que sim. A docente ficou agradada com essa conquista, que
fazia tencéo de utilizar mais vezes.

Entdo, como ao utilizador Ihe é permitido o controlo da informacéo, foi a procura
de imagens alusivas ao séc. XIX e carregou-as para dentro da pagina, com a intencao de
irem sendo comentadas pelos discentes, no decurso do periodo.

A professora quis testar a valéncia de gravacdo de som e registou a sua propria
voz com um gravador digital, a falar com os alunos, para uma recomendacdo qualquer.
Descarregou-a para o ambiente de trabalho do seu computador e em seguida carregou-o
para a pagina. Uma nova etapa estava ultrapassada. E foi gratificante ouvir os
comentérios elogiosos dos alunos, na aula seguinte, porque perante aquela inovacgao,
tinham ficado curiosos em ouvir.

Dado o sucesso da experiéncia, os alunos receberam a incumbéncia de
gravarem as suas leituras expressivas de poemas de Garrett. Cada um deveria gravar o
poema mais belo, segundo a sua sensibilidade. Trocaram informacdes sobre o assunto,
na presenca da professora. E, para espanto seu, falaram de gravacdes com o telemoével.
Pelas pesquisas que fez sobre o Facebook, a docente ficara a saber dessa realidade,
mas como nunca havia presenciado tal operacéo, ficou maravilhada com o desembarago
dos alunos. No fim da aula, a IS dirigiu-se a professora, para a informar que néo faria o
trabalho por ndo ter um telemével moderno. Questionou-se se alguém a podia ajudar e
entrou em acédo a solidariedade entre colegas, pois a DV predispds-se a emprestar 0 seu
telemovel para a gravacao.

A novidade desta atividade é permitir ao utilizador ter uma postura ativa, na
medida em que pode ser um produtor de algo. Confirma-se que o Facebook, por possuir
0 mesmo “cédigo genético” da Web 2.0, promove a adesdo dos estudantes as
tecnologias.

No ambito do texto de teatro de Garrett, Um Auto de Gil Vicente, a docente
incentivou a turma a tentar encontrar na Internet a respetiva representacao, em video.
Com muito agrado, constatou que duas alunas, a FG e a MS, apresentaram um link da
RTP — Meméria, com a interpretacdo de grandes atores do nosso teatro. Segundo as
préprias, o visionamento da peca de teatro contribuiu muito para a compreenséao da obra,
gque estava a ser estudada na aula.

E uma evidéncia que a tecnologia ndo é tudo, mas ganha importancia pelas
possibilidades que proporciona. Neste caso concreto, possibilitou o contacto com um
recurso que de outro modo, ndo existiria na sala de aula. E quantas vezes se estudam

pecas de teatro, sem o visionamento de uma Unica cena? Quase sempre!
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Aproveitando o tema em estudo, os alunos sédo convidados a colocarem na
pagina o mapa de Italia, com o destaque para a regido de Saboia, para onde foi viver a
nossa princesa D. Beatriz, filha do rei D. Manuel I. A pesquisa em Google Maps resultou.

Outras pesquisas foram solicitadas, mas a que mais agradou aos alunos foi a
simbologia da mascara, adereco significativo no contexto da obra em estudo, visivel
devido a quantidade de publicacdes que apareceram. Por solicitacdo da professora, foi
necessario explicar a simbologia, em articulacdo com o seu significado nesta cena em
particular, considerando o contexto em que ocorre. As participacdes ja foram em menor
numero, devido a complexidade exigida.

A docente aprendeu que devera gerir melhor a colaboracdo pretendida,
distribuindo equitativamente as pesquisas. Soube também que os alunos sé@o peritos em
encontrar 0 que se pede, em copiar e em colar, mas que ndo se detém no
aperfeicoamento do texto. O procedimento de selecionar a informacéo relevante e de
tratar a correc¢do linguistica €, sem davida, uma atividade que importa incluir na préatica da
disciplina. E em ultima insténcia, percebeu que dever insistir mais na reflexdo sobre a
informacéo obtida nas pesquisas, encontrando 0s pontos de convergéncia com o0 que
esté a ser estudado.

Verifica-se assim, gue os alunos encaram o recurso como ainda estando na fase
inicial, ou web 1.0 que possibilita a leitura, a rececdo e a pesquisa (Reading, Receiving,
Researchig). Mas um dos propdsitos do projeto € a demonstracdo de que o Facebook
pode ser rentabilizado ativamente com contributos, colaboragéo e criacdo (Contributing,
Collaborating, Creating) ou web 2.0.

Se Web 2.0 significa “uma internet como plataforma” (Patricio & Gongalves,
2010), onde as producdes podem circular na propria rede, neste projeto, as producgdes
estdo la patentes, mas com a ressalva de poderem ser partilhadas unicamente com o0s
membros do grupo. A privacidade assim assumida permite o ambiente de tranquilidade
necessario ao ensino e a aprendizagem.

Ainda em relacdo as pesquisas efetuadas e as hiperligacdes direcionados para
sites de conteudos com interesse, reconhece-se o seu valor pelo facto de poderem ser
disponibilizados a todos para leitura, ao que se junta a relevancia de se saber quem leu.

Toda uma panéplia de documentos podem ser alojados na pagina, desde textos
em word ou em pdf, até videos, passando pelos audios e pelas fotos. Esta versatilidade
em articular a salvaguarda de documentos de estudo com a sua utilizacdo e manipulacao
posteriores, necessarias a criatividade, dignificam o recurso Facebook devido a natureza

dos conteldos e intencdo de uso.
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O derradeiro assunto estudado no 1.° periodo foi o romance satirico de Camilo
Castelo Branco, A Queda dum Anjo. Nos excertos explorados nas aulas, a nivel da
narrativa, do léxico, dos efeitos estilisticos, entre outras categorias, surgiu o vocabulo
“liteira”, desconhecido dos alunos. A docente apenas lhes disse que se tratava de um
meio de transporte e remeteu-0s para uma pesquisa, a ser publicada na pagina. Quando
a noite foi ver como iam os trabalhos, ja la estavam liteiras de tantos modelos,
acompanhadas de longos textos descritivos. Na aula seguinte, o assunto foi enquadrado
na época historica, quando a rede viaria era inexistente. Constata-se que um simples
vocabulo e respetiva compreensao desbloqueou o entendimento do século XIX, como de
uma época rica em ideias, mas em que 0 progresso e a vida em geral se efetivava com
muita lentiddo. Mostrar aos alunos imagens em papel ou em acetato nao é nada novo e a
professora sempre o fez. Mas o0 que aqui se destaca € que foram eles a chamar a
atencdo para algo que os interpelou e que normalmente a professora de literatura, mais
preocupada com as personagens e com a nomenclatura da critica literaria, nem repara.
Ja que havia o Facebook ao dispor, como plataforma de apoio a lecionacdo, pode
atender-se a importancia que naquele momento era atribuida a um simples vocabulo. O
certo é que aconteceu aprendizagem e confirmou-se que 0S recursos postos ao dispor
pela Internet, ja ndo devem ser ignorados.

A dada altura, a docente tomou consciéncia que, se por um lado, havia alunos
gue ndo participavam na pagina, por outro, fazia parte da avaliagdo a elaboracdo de um
Portefolio em suporte papel, a valer 5% da avaliacdo do periodo. Informou-se junto do
delegado de disciplina se podia transferir a referida percentagem para o Facebook,
desistindo do Portefélio em papel. Houve concordancia e os alunos foram informados
desse facto. Entdo a participagdo de todos aconteceu, cada um a sua maneira e com a
frequéncia que quis, livremente. Os alunos mais fracos ofereciam-se especificamente
para pesquisas, dado o baixo grau de exigéncia intelectual que tal tarefa requer. Diziam
que precisavam de participar para melhorarem a avaliacéo.

A 8 de novembro, a docente, querendo experimentar uma atividade diferente,
langou uma sondagem com esta pergunta: “Tendo decorrido um més de utilizagdo do
Facebook na disciplina de Literatura Portuguesa, consideram que este recurso tem
utilidade? Justifiquem as vossas respostas.” Havia a predefinicao de “resposta breve” e
“resposta longa”. Os alunos responderam e a professora soube que nas suas paginas
nao eram visiveis essas duas opcdes. SO a pergunta ficava visivel. No que respondiam, a
opinido era totalmente favoravel. Embora ndo fosse esse o0 objetivo imediato (porque o
gque interessava mesmo era a nova experiéncia da sondagem), o que afirmaram

constituiu um reforgo para a docente.
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Porque esteve doente, a docente faltou a uma aula. Como o teste se aproximava
e 0s alunos ndo sabiam se o teste continuava a ter lugar na data marcada, a delegada de
turma entrou em contacto com a professora, solicitando-lhe que fizesse o ponto da
situacdo. Foi a primeira vez que o Facebook serviu para uma comunicagao entre docente
e discente, por iniciativa desta, o que s6 abona a favor do recurso, esbatendo-se
diferencas de estatuto. Outrora, com os professores do nosso liceu, seria impensavel
incomodar um deles sobre possiveis alteracdes de datas de testes. O aluno preparava-se
para a data agendada, sem certezas nenhumas. Os tempos sdo outros, o professor, para
o melhor e para o pior, perdeu essa aura de importancia. E quando adere ao Facebook
para um projeto de investigacdo-acao, esta a dar um sinal aos seus alunos de que aprova
as interacdes de carater horizontal e ndo estritamente hierarquico com eles.

Seguiram-se novas pesquisas, como por exemplo sobre os “sete pecados
capitais”, sempre no decurso da analise textual realizada na aula. A professora solicitou a
relacionacdo com a obra e a evidéncia constatavel acontece de novo. Subir na taxinomia
de Bloom (1950) d& muito trabalho! Ficam normalmente pelas fases primérias do
conhecimento e da compreensdo. As fases superiores exigem esforco suplementar e
muitos tentam evita-lo.

O Portefélio onde se arquivam os documentos construidos no ambito do PIL
(Projeto Individual de Leitura) passou a ser feito no Facebook. Como os intervenientes
ndo sabiam bem onde colocar, gerou-se uma breve discussdo, mas a opg¢éo foi colocar
em “album”. Cada aluno abriu um portefélio individual onde colocou textos (fichas de
leitura) e fotografias. Perceberam que o formato ndo era o mais indicado para ficheiros de
outra natureza, fosse audio, fosse video. Quanto a estes Ultimos deviam ser adicionados
em “fotos/video”, originando uma separagéo entre os diversos trabalhos de um mesmo
aluno. Ou seja, percebeu-se que a pagina carece de separadores, onde se possam alojar
com uma certa arrumacgao, diferentes tipologias documentais. O Facebook ndo apresenta
ainda o design adequado a cada caso. Seja como for, as inUmeras possibilidades que o
Facebook apresenta, criando ambientes virtuais, devem ser aproveitadas
pedagogicamente (Coutinho & Bottentuit Junior, 2007). A docente até sabia, devido as
pesquisas prévias, que existem aplicacbes em sites, que provavelmente colmatariam
essa necessidade organizacional. Ainda procurou, mas como 0 que existia era em inglés
e ndo dispunha de tempo para ler e reler as instru¢des de uso, dado que tem pouca
pratica de ler nesse idioma, desistiu dos separadores. Quando tiver tempo, h& de explorar
o dito recurso.

A dada altura, a docente pede aos alunos que sejam perfecionistas a nivel

linguistico e que tentem ler bem o que escrevem antes de publicarem, ja que depois o
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recurso ndo permite correcdo ortografica das palavras mal grafadas. Ao tentar fazé-la,
estamos a apagar o que foi anteriormente escrito. A docente, também Ihe aconteceu essa
situacdo. Por isso, ndo se coibiu de falar no assunto. Escrevera a pressa e publicara.
Quando voltou a pagina no dia seguinte, deparou-se com um erro ortografico, logo numa
das primeiras palavras. Nao apagou o que escrevera, mas fez um comentario a assinalar
o erro, pedindo desculpa por isso. Quis chamar a aten¢do dos alunos para o facto de que
gualquer pessoa se pode enganar e que s6 ndo apagou o texto em causa, reescrevendo-
0, por ser longo e o tempo ter que ser rentabilizado para outras tarefas. Trata-se de mais
uma circunstancia em que é melhor prevenir que remediar.

Apbs o estudo do romance de Camilo, fizeram-se trabalhos, um deles criativo.
Consiste na transformacéo de algumas passagens da obra narrativa, em texto de teatro
(obedecendo as regras exigidas para essa tipologia textual). O trabalho de escrita criativa
foi feito em grupo e corrigido pela docente. A fase seguinte consistiu na memorizagado das
falas das personagens, preparacdo de alguns aderecos cénicos, ensaios e apresentacao
as outras duas turmas que estudam a mesma disciplina e respetivos professores de
Literatura Portuguesa. O diretor da escola e o delegado de disciplina foram os
convidados de honra. A saida, o diretor enderecou umas palavras de agradecimento e de
elogio aos intervenientes. Quanto ao delegado, a pedido da docente, escreveu um
depoimento escrito sobre o evento.

Das dramatizag@es, ficou um registo, realizado pela docente. Embora n&o tendo
pratica de filmar, la se aventurou nessa tarefa, por ser a Unica pessoa livre, ja que os
alunos estavam concentrados no que iriam fazer no palco. O video é de fraca qualidade,
tem apenas o mérito de testemunhar o momento. Uma das alunas (a SS) levou a casa
uma pen com as filmagens e fez a edicdo do pequeno filme, com titulo e genérico final.
Encarregou-se de publicar na secc¢éo videos/fotos.

J4 antes, quando decorria o citado trabalho de grupo e com o aval da
professora, uma aluna captara umas imagens dentro da sala de aula, revelando a
atividade, o que também se encontra publicado na pagina.

A docente fez a experiéncia de criar um “evento” para a apresentacdo das
dramatizacoes. Referiu a data, a hora e o local. Alguns alunos clicaram num comando
que indica “vou”.

A LS publicou um link, que remete para o Youtube, com uma entrevista
pertinente. A docente perguntou-lhe como conseguira por ali o link e ela explicou
prontamente. Entdo a docente tomou nota para utilizacbes futuras. E uma rotina
instituida, serem os alunos os formadores informais na area das tecnologias. A geracao

ascendente a ensinar a geragdo descendente. Com toda a naturalidade, e a professora
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sem medo do ridiculo. Provavelmente, porque eram alunos em continuidade pedagdgica
e uma relacéo de franqueza se havia instalado desde o inicio do décimo ano.

Até aqui ndo tem sido relevado o facto de a docente manifestar aos alunos,
através de comentarios no mural, seja o0 seu agrado por uma atividade bem apresentada
e correta, seja algum agradecimento quando a situacdo requer. E a Netiquette ou as boas
maneiras que tém que ser cultivadas, em todos os locais onde deixamos a nossa marca.
Perante essa atitude, normalmente aparece o reflexo, porque o Facebook € um bom
espelho.

Retomando o fio & meada, e sobre o assunto das dramatizacdes, depois de
apresentadas, a professora encorajou 0s alunos a que manifestassem a sua opinido no
mural. Foram muito expressivos e souberam salientar e reconhecer o talento daqueles
que o patentearam. Claro que no fim, a docente também exprimiu a sua opinido e
emocao. Todo o grupo esta a reconhecer o beneficio de uma péagina de Facebook em
circuito fechado, que representa, a um tempo, um local de convivio, mas também uma
sala de estudo e de aulas.

A 17 de dezembro, a docente colocou o romance A Reliquia, de Eca de Queiros,
em formato digital, para leitura obrigatoria. A ideia é que os alunos a possam ler
calmamente nas férias de Natal, dado que sera estudada no segundo periodo.

Seguem-se votos de Feliz Natal. Da parte da docente, num postal que obteve
num site de postais gratuitos. Da parte dos alunos, em posts no mural.

Como o primeiro periodo foi o mais longo, foi aguele que deu origem a uma
maior experimentacdo das valéncias do Facebook e consequentemente as maiores
aprendizagens. Depois, foi s6 replicar as mesmas abordagens. Faltam poucos itens a
serem testados.

Um deles, que por qualquer imponderavel ainda ndo fez a sua apari¢éo, foi o
PowerPoint. A docente pretende elaborar esse recurso, mas na hora da verdade, pde os
tépicos necessarios num acetato ou escreve-os no quadro. Sera que algum dia vence

esse receio cristalizado e inexplicavel? A ver vamos!

2.° Periodo

Neste periodo, foram estudados grandes poetas da literatura lusa, o que permitiu
muita pesquisa na internet, quer sobre as respetivas biografias, quer sobre as correntes
filosoficas e literarias que inspiraram as suas palavras. O mural ficou repleto de
explicacdes sobre estoicismo, niilismo, budismo, panteismo, surrealismo, parnasianismo,
entre outros conceitos vindos a propdsito. Muito foi ali escrito e lido, com confirmacfes de

leitura dadas pelo comando “gosto”. Algumas imagens a acompanhar.
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De Quental, Verde, Nobre e Pessanha chegaram a pagina poemas ditos, vindos
do You Tube e da RTP2. Colaboracao intensa. Visualizacdes e elogios da professora
(como refor¢o) sucedendo-se.

Seguem-se as peripécias de uma nova experiéncia que a docente quis
implementar, mas que falharam. Atendendo a que a poesia do século XIX havia
despertado tanto interesse, a docente pensou que se poderia avancar para um debate
um tanto ou quanto filoséfico, na esteira das ideias veiculadas pelos poetas desse
periodo. O mesmo seria realizado virtualmente, na pagina do Facebook. Os participantes
seriam os alunos. Langou uma sondagem com quatro tematicas, que eram ideias-chave,
uma por cada poeta estudado. A votacao foi participada e elegeu-se democraticamente o
tema a ser debatido. Escolheu-se a moderadora e definiram-se os elementos do lado pro
e os do lado contra. Foram-se passando os dias e o0 debate nunca aconteceu. A
professora a espera. SO mais tarde, veio a saber que estando a colega mais contestataria
e sempre cheia de argumentos (a MF) de um determinado lado, os elementos do lado
contrario entreviram a derrota e desistiram antecipadamente. Portanto, é provavel que o
Facebook seja um local indicado para se gerarem debates e a docente investigadora
continua a acreditar que sim, mas o ambiente do grupo em questdo ndo permitiu a
experiéncia.

Como a leitura integral das obras obrigatérias é sempre dificil de conseguir, a
docente pds em pratica algo, que ndo sendo novo, leva os alunos a ler. Nem todos,
infelizmente. Foi um questionario com dez perguntas sobre A Reliquia. As respostas
estavam predefinidas para “sim” e “nao”. E foi mesmo na aula que vieram responder ao
computador, cada um tendo de aceder a sua conta pessoal. O sistema mostrou quantas
respostas de cada tipologia se obtiveram. A docente talvez pudesse ter atribuido prémios
aos trés melhores leitores, mas na realidade ndao o fez. Nado lhe ocorreu essa ideia. S6
mais tarde, mas seria extemporaneo. Bem, mas o que interessa neste trabalho em
particular, € salientar que mais uma valéncia do recurso em estudo fora testada.

“A moda de Cesario” foi um trabalho de reportagem realizado em grupo e que
obedeceu a uma planificacao prévia, feita pelos préprios, onde determinaram o que fazer,
em plena liberdade. Como Cesario Verde, por Lisboa, deambularam pela cidade do
Funchal, em especial pela zona velha, para a olhar com atengéo. Pessoas com as suas
vidas, com os seus dramas, esplanadas, prédios, ruas, o mar ao fundo. Sons, cheiros,
cores e movimentos, apreendidos pelas sensacdes. E essas impressfes registadas em
foto ou em video, com explicacbes escritas ou ditas. Destino: o Facebook. Vao-se
somando os “gosto”, conforme os referidos produtos vao sendo visualizados. So faltava

um trabalho, mas a docente aguardava porque ndo havia passado o prazo de entrega.
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Eis que uma aluna lhe diz que como ja tem o trabalho pronto, o vai p6r no Facebook
naquele momento. A docente espera que a aluna se dirija a secretaria para transferir o
material de uma pen para o computador e inserir depois na pagina. Enquanto isso, a
docente vai escrevendo no quadro e, surpresa das surpresas, logo de seguida, diz-lhe a

”

mesma aluna do fundo da sala de onde nunca havia saido: “Professora, ja esta.” “Ja esta
o0 qué?” “As fotos no Face.” A docente abriu a pagina e la estava o trabalho do ultimo
grupo, acabado de colocar. Era um album de fotografias legendadas sobre a cidade do
Funchal, destacando o contraste da pobreza versus riqueza. De facto, a investigacéo, a
que o presente trabalho obrigara a docente, prevenira-a que o telemovel de ultima
geracao possui acesso direto a rede social Facebook. A realidade prética estava a dar a
confirmacéo. A docente apreciou mais esta aprendizagem e agora nao tem dulvidas de
que um “ensino baseado na web é uma forma de renovar as praticas letivas, constituindo
um desafio tanto para os alunos como para os professores” (Bottentuit Junior & Coutinho,
2007). Ainda nesse ambito, houve um trabalho que se destacou dos demais. Tratou-se
de um pequeno filme, cujos autores foram igualmente atores, representando cenas de
camponeses que trabalham na cidade (no mercado essencialmente). Uma delas é a
reporter que deambula pela cidade, refletindo sobre a realidade que vai observando. O
seu pensamento é veiculado por uma voz off. A ideia esta muito engragcada. Saber que os
produtos sé@o exibidos na pégina, € também uma forma de motivagdo. Ndo s6 os
participantes podem visualizar o que realizam, como até os encarregados de educagéo.
Chegaram a docente investigadora alguns ecos desse facto.

Entretanto, teve lugar o teste de avaliacdo no qual saiu um poema de Camilo
Pessanha. De dificil interpretacéo, contou com ideias dispares, porém inteligentes, posto
que “o que vale é as explicagdes e as dedugbes que arriscamos perante um texto“ (Ceia,
2002, p. 61). E, para que esse naipe de interpretacbes se ndo perdesse, a docente
propds a compilacdo das mesmas numa Wiki, porque constituia mais uma aprendizagem
sobre as possibilidades que o Facebook punha ao dispor.

Nova obra a ser lida integralmente, novo arquivo. E Uma Abelha na Chuva e
espera-se que os discentes a leiam nas férias de Pascoa.

Continuamos sem noticias de um banal PowerPoint que qualquer crianca é
capaz de fazer! A docente esta perplexa consigo mesma: tem dado mostras da sua

proatividade e permite reconhecer em si propria uma falha tdo basica e nada fazer?

3.° Periodo
No inicio deste periodo, a pedido dos alunos, apresentaram-se umas

dramatizacBes de diversas teméticas de 10.° ano, para revisao, porque fazer teatro é a
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atividade predileta nesta disciplina. E a professora esta consciente que “hoje até a atitude
do aluno face a escola, se gosta ou ndo dela, € importante para o seu desenvolvimento
pessoal, social e para o seu rendimento académico" (Baptista, 1999, p. 12). Tiveram de
converter as tematicas revisitadas em textos dramaticos e, para 0s guardarem no
Facebook, foi testada uma nova seccéo — “grupos”. Vieram duas alunas a secretaria abrir
0s tais grupos e atribuiram um simbolo a cada. Posteriormente, cada grupo encarregou-
se de transferir a sua peca de teatro para a sec¢do que o identificava. Estranhamente,
esses “grupos” nao estavam acessiveis aos utilizadores da pagina, apenas ao
administrador. Assim, foi preciso enviar novo convite a cada um, para ser permitida a
visita livre a esse pequeno espago. Conclui-se que ndo tem interesse para um grupo
fechado, no qual todos partilham ficheiros entre si. Para obrigar os alunos a arquivarem
0s escritos nesse local, a professora teve de dizer que s6 os avaliaria depois de la
estarem. Deu resultado.

Ainda neste ambito, experimentou-se uma Poll, que é uma sondagem especifica
do Facebook. Foi para saber se o0 publico que seria convidado para assistir as
dramatizacbes, poderia incluir os colegas das outras turmas de literatura.
Democraticamente, houve que respeitar o “nao” prevalecente. O diretor da escola marcou
presenca e uma docente, em atividade de observagéo, para mestrado.

Desta vez, a professora nao filmou, limitou-se a tirar fotografias e colocou
algumas (poucas) no Facebook. E pertinente dizé-lo agora: o recurso, que é muito
apelativo para a imagem, ndo foi bem explorado sob essa perspetiva. Deveria ter sido
muitissimo mais.

Segue-se 0 estudo de poemas do século XX. A pagina mostra pesquisas de
biografias dos poetas respetivos e das correntes estéticas e literarias que os moldaram.
Surgem pesquisas sobre simbolos recorrentes nestes textos liricos. E os mitos de Sisifo
e de Anteu.

A docente, em vez de enviar para o e-mail dos alunos a documentacdo emanada
do Gave com informacdes sobre o exame, publicou-a no mural. Criou o “evento Exame”
com informacao sobre data e hora, porque ficava enquadrado naquele momento.

A diretora de Turma e docente de Historia, ciente desta valéncia em Literatura
Portuguesa, solicitou autorizacdo para ali ser posto um inquérito, ao qual os alunos
tinham de responder.

Uma outra atividade que a docente prop0s foi a relacionacdo da obra de Carlos
de Oliveira com imagens Google, numa intertextualidade artistica. Algumas dessas
imagens eram fotografias, outros quadros famosos. Para cada imagem havia uma

proposta de escrita criativa diferente. Foram distribuidas por pequenos grupos de dois ou
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trés alunos. Os textos surpreenderam pela positiva: havia reflexdo sobre a tematica e
criatividade. Trata-se de uma faculdade que deve ser acarinhada, porque “se se acredita
que um estudante fica melhor servido com um ensino que proibe o exercicio da
imaginagao criadora, entdo devemos perguntar se vale a pena ser professor” (Ceia, 2002,
p. 53), porque por enquanto s6 o ser humano é capaz de imaginar.

Somente a terminar o ano letivo, e porque fazia parte do seu projeto de
autoformacado, € que a docente fez finalmente um PowerPoint. Versou sobre a ultima
obra em estudo: O Render dos Herois. A docente requisitou o equipamento necessario
para a projecdo, com excecdo do computador, porque se serviu do seu Netbook, onde
elaborara o referido material, para se certificar que a configuracdo se mantinha. Apds a
projecdo e explicacdo do conteudo, os alunos pediram que o PowerPoint fosse
transferido para a pagina, porque seria um bom elemento de estudo. A docente anuiu.
Decorreu tudo com normalidade e a docente constatou que o que a levava a procrastinar
a feitura desse tipo de material, radicava numa mistificagcéo irracional vaga, destituida de
sentido.

Constata-se que o Facebook é um todo que representa mais do que a soma das
partes. Se uma parte é comparavel a uma gaveta onde se guardam as producdes dos
alunos, outra parte pode ser considerada como a biblioteca com os livros para ler ou
consultar, mas ainda poderiamos instituir outras, como a fonoteca com os documentos
audio ou a pinacoteca, com cole¢fes de arte pictérica e assim sucessivamente. Este
lugar virtual foi uma descoberta de valor e é por isso que Coutinho e Lishoa (2010)
salientam que estas ferramentas da web social podem proporcionar aprendizagens
ativas, com possibilidades para pesquisa e consequente construgdo do conhecimento.

Se pela definicdo de qualquer dicionario, plataforma € um estrado fixo onde
assenta um qualquer equipamento, entdo € precisamente 0 que se passa com O
Facebook, rentabilizado da forma como a docente fez. Plataforma de ensino e
aprendizagem, porque ndo s6 se arquivaram ali ficheiros diversos, como se realizaram
interagbes no &mbito da dindmica dos trabalhos que foram sendo realizados. Indo mais
além ainda, foi-lhe conferida a utilidade de sala de aula, para ensino e aprendizagem.
Segundo a docente investigadora, esta plataforma funciona também como uma galeria de
exposicao.

Ha a salientar a possibilidade adicional de ser possivel salvaguardar informacéo,
retirando registos de atividade. Podem ser guardados dentro de uma pasta no
computador ou até imprimidos. E aconselhavel fazé-lo de seguida, porque se um
participante de um projeto resolver anular a sua conta, todas as publicacdes feitas por ele

deixam de estar visiveis. Pode-se perder informacgéo significativa, porque os comentérios
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aquilo que publicou, séo arrastados na retirada. Constatou-se o0 que se afirma, depois do
projeto concluido, quando uma aluna, a DV, desistiu da conta que havia aberto

propositadamente para este trabalho.

Ha compatibilidade digital entre o Facebook e varios suportes tecnolégicos?

Claro que sim e os dispositivos compativeis sado inumeros. Pelo menos é o que
presume a docente investigadora. Partiu de um conhecimento tetrico, em que ficou
informada sobre a conexdo do telemével e do Tablet com o Facebook, para criagdo de
contetudos ou comunicacdo. Depois confirmou com experiéncias reais a que assistiu e
cujos protagonistas foram alunos.

A docente, nas suas experiéncias, testou os poucos periféricos que possuia: o
computador, a pen drive, o gravador de voz digital e a camara fotogréafica/de filmar. Foi
uma opc¢ao servir-se do que ja tinha, para demonstrar que a ideia se adequa a uma
escola de escassos recursos tecnolégicos e simultaneamente a época de crise em que
estamos mergulhados. Saliente-se que ndo pretende ficar confinada a tdo pouco, pois
passou a fazer parte das suas necessidades culturais, ir adquirindo com calma outros
acessorios, de que tomou consciéncia com este trabalho de projeto. S&o eles um
Smarthphone e um mini projetor, a adquirir nos tempos mais proximos.

O Facebook é indubitavelmente um excelente ponto de partida para a aquisi¢do
de conhecimentos tecnoldgicos. Nao pode é valer por si proprio. Pode e deve ser um
recurso ao servigo de algo. Se for algo nobre, ainda melhor. J& que o ensino esta imbuido
de nobreza, por elevar os conhecimentos dos povos, entdo também é dever dos seus
agentes contribuirem para a atualizacdo e modernizacdo da forma como ensinam tanta
coisa vetusta. Por essa razdo, Matute e Vadillo (2012) afirmam que é tempo de ser
alterado o conceito de educacdo. Os tempos sdo outros e 0 acesso a tecnologia
relativamente facil.

Alguns alunos participantes no projeto possuiam telemoével de tipo Smarthphone,
o que lhes permitia aprenderem numa diversidade de contextos: dentro da prépria escola,
nos transportes, pela rua e mesmo em casa (porque beneficiavam de cobertura
disponibilizada pelo operador). Esta nova possibilidade de aprender em mobilidade ja
havia sido descrita por Scharples, em 2010. Alguns gostariam de possuir um Tablet, mas
essa realidade nao se verificou. A excecéo foi a CJ, que recebeu um no seu aniversario,
no més de maio. Utilizou-o nas aulas, mas nao ficaram registos no Facebook.

O e-Learning corresponde a uma aprendizagem por meios eletrénicos, o
computador em concreto, que necessita apenas de uma ligacdo a internet. J& o Mobile-

Learning significa aprendizagem com mobilidade no espago, sendo o telemoével o
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equipamento de ligacdo (Grund & Gil, 2011). Trata-se de um novo paradigma, mais
avancado que o e-Learning, em que o estudante se serve de modernos equipamentos
digitais, como sejam o leitor mp3, o Smarthphone, o iPod, o e-book, o Tablet e o iPhone.
Pode existir a figura de um professor, ndo sendo totalmente essencial (Georgiev,
Georgieva & Trajovski, 2006, citados em Grund & Gil, 2011).

Durante uma aula, a docente teve conhecimento de uma forma espontanea, de
gue uma aluna acabara de colocar um trabalho no Facebook, fazendo uso do seu
Smarthphone. Numa outra aula, também se deu algo inusitado, em que o telemoével foi
rentabilizado e um bom adjuvante de um trabalho de grupo. Como uma rapariga, muito
participativa, estava a faltar porque tinha ido a uma consulta, as colegas de grupo
solicitaram-lhe ajuda por SMS. Enquanto esperava ser atendida, foi dando opinides por
SMS e assim realizaram um trabalho, com todo o grupo a colaborar.

Outro exemplo ainda: uma aluna tinha fracturado o braco direito e fez o teste
todo no seu telemaovel, digitando com um dedo da mé&o esquerda, para realizar o teste no
mesmo dia que os colegas e ndo se atrasar. No fim, enviou as respostas para o0 correio
eletronico da professora, que o imprimiu e corrigiu.

Foram situagBes um pouco incémodas, porque o regulamento interno da escola
proibe o uso de telemoveis nas aulas. A docente transigiu nestas situacdes esporadicas,
que até se enquadravam na sua investigagdo-acdo, mas ndo foi de modo nenhum a
regra. Inesperadamente, houve que decidir, em sintonia com a assercdo de que “uma
investigacdo é toda ela um continuo processo de tomada de decisdes” (Maximo—Esteves,
2008, p. 85).

Entretanto, verificou-se que os alunos integraram a ida a pagina de Facebook da
turma como uma rotina diaria. Nao era facil escapar, porque desde que houvesse tarefas
para realizar, caiam notifica¢cdes nas suas paginas pessoais.

Apés o ultimo dia de aulas, a docente predispds-se a esclarecer davidas como
preparacdo para o exame. Pensava deslocar-se a escola, mas os alunos fizeram uma
contraproposta. Como ja nao tinham passe e o custo do transporte lhes era
incomportavel, solicitaram que a professora gerisse essas explicacdes através do
Facebook. A docente concordou e marcou a hora em que se encontrariam online para
esclarecer as tais dificuldades que o estudo sempre traz. Foi uma experiéncia de E-
Learning. Nas situagfes em que as alunas estiveram a comunicar com a docente, atraves
de telemovel, dos sitios diversificados, tanto do meio urbano como do rural, onde se
encontravam na ocasido, deu-se Mobile-Learning. Quanto a docente, comunicava
sempre a partir do seu computador. Mas registou a experiéncia e aprendeu todas estas

novidades com o0s alunos. Apreciou participar destas comunicagdes sincrona e
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assincrona. Os tedricos afirmam-no e verifica-se a cada experiéncia que o telemovel,
devido as potencialidades digitais que possui, é bastante ecolbgico, permitindo economia

de recursos (papel, tinteiros, e outros consumiveis dispendiosos).

Se explorar potencialidades do Facebook que evidenciem os varios estilos de
aprendizagem, estara a docente a inovar a nivel pedagogico?

Sem dlvida que assim é. Se a docente se limitasse a pbér no Facebook
documentos para os alunos lerem e darem conta dessas leituras nos testes de avaliacao,
ndo haveria inovacao pedagdgica, apenas tecnolégica. Seria uma utilizacdo do tipo web
1.0 e os estudantes nem precisariam de se deslocar a escola, se fosse para isso. De
modo bem diverso, a docente teve a preocupacdo de se certificar se estava a inovar a
nivel pedagogico, por considerar fundamental. Est4 consciente que os estudantes ja ndo
precisam de ir a escola para aprenderem. Aprendem em todo o lado e entdo, com os
recursos em linha, sempre disponiveis e em profusdo, ndo pode continuar a ser esse 0
motivo de se manterem numa sala de aula. Os agentes de ensino tém que compreender
que continuam a ser imprescindiveis aos alunos, mas em dominios mais sofisticados,
como sejam “desenvolver as suas habilidades e estimular as suas inteligéncias”
(Antunes, 2005, p. 11). E mesmo o conceito de escola que tem de ser redefinido.

Quando se utiliza o recurso sob o paradigma da Web 2.0, em que se criam ou
cocriam conteudos, esta a acontecer inovagdo pedagogica. Esta a acontecer algo novo e
proactivo, que exercita 0 pensamento critico e reflexivo, com partilha e colaboragéo
(Patricio, Gongalves & Carrapatoso, 2008).

O Facebook, sendo a tal plataforma jA& mencionada, oferece condi¢bes de
partiiha dos participantes e comunicacdo, via chat, para combinar pormenores de
trabalhos em preparacédo; proporciona trabalho colaborativo, pela construcdo de wikis; e
disponibiliza aos seus utilizadores redutos de armazenamento de produtos multimédia
elaborados livremente, recorrendo & criatividade. E provavel que ainda se possam
descobrir outras potenciais utilizacdes desta rede social, a nivel educativo, sob o designio
da inovagéo.

Sendo a Literatura Portuguesa uma disciplina especifica, o seu estudo é muito
direcionado para o desenvolvimento da inteligéncia linguistica, pela atencdo dada a
semantica e organizacdo das palavras. Entéo, deve fazer parte do trabalho do docente,
encontrar as atividades que poderdo desenvolver outras inteligéncias, que sao
igualmente convocadas aquando de aprendizagens estruturantes. A inteligéncia sonora
por exemplo, mais preponderante nos alunos auditivos, pode ser aproveitada com a

musicalidade das proprias palavras, através de leituras expressivas e dramatizadas, de
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declamacdo de poemas e de memorizacdo de deixas para representacdes teatrais. O
complemento da musica e das can¢des, sejam ouvidas ou produzidas, € sempre um
estimulo bem vindo. O Facebook serviu este propdésito a maravilha, pela componente
sonora gque permitiu: gravacdo de leituras expressivas de poemas e audi¢cdo de poemas
ditos por atores, encontrados pelos proprios alunos, em incursdes pela rede. No que diz
respeito a inteligéncia cinestésica, dominante nos alunos com grande flexibilidade
corporal, € nas representacdes teatrais que se evidenciam os dotes da fisicalidade:
movimentos, danga, mimica e outras destrezas motoras que 0s proprios livremente
decidem executar. Nas aulas em que tinham lugar os preparativos, |4 estava a docente a
apoiar, a estimular, mas também a refrear exageros se preciso fosse. Neste caso
particular, o Facebook oferece-se para repositério das filmagens de acontecimentos em
gue os alunos intervieram com o seu corpo. As dramatizacdes sdo a melhor proposta que
a docente costuma oferecer aos seus alunos cinestésicos e eles agradecem. Por fim,
mas igualmente importantes, existem os alunos visuais, porque a forma de inteligéncia
gue utilizam para resolver os problemas que lhes surgem, é pictorica. Valorizam as
imagens, as cores e 0s espacos. O Facebook é propositadamente pensado para eles,
porque o recurso que mais paginas preenche é a imagem (fotografia, videograma, mapa,
PowerPoint.) Outras inteligéncias sdo conhecidas desde Gardner (1995) e,
consequentemente, outros estilos de aprendizagem, mas nao serdo referidas, por nao
terem integrado o objetivo desta investigagéao.

Ainda assim talvez se possa pensar que a referéncia a estas formas de aprender
sao descabidas na resposta a pergunta acima, mas se quisermos “dar um enfoque menor
aos conhecimentos em si (sua aquisi¢do) e maior ao desenvolvimento de capacidades e
aptidoes desejaveis” (Sa-Chaves, 1989, p. 39), torna-se necessario saber que existem
vérias formas de aprender, para se poder diversificar os estimulos cognitivos. Nao é
tarefa para uma Unica disciplina, mas para toda a escola. Todavia, enquanto ndo se
estiver a praticar a pedagogia holistica, que trabalha a cabeca, o coracdo e a motricidade
corporal, como a Waldorf, havendo um professor que a conhega, que a trabalhe no que
puder. O retorno vem no imediato, pela satisfacdo evidenciada pelos alunos. Lembre-se
um outro caso, o De La Garanderie (2009) que convidava 0s alunos a visualizarem
mentalmente imagens para ilustrarem palavras. Os exemplos assim recordados
constituem inovacao pedagdgica.

Partindo destes conhecimentos, adquiridos na pesquisa prévia a investigacao-
acao, que ora se relata, a docente fez a experiéncia de falar das imagens que poderiam
produzir na mente, paradas ou como num filme, quando fazia com os alunos a

interpretacd@o dirigida de poemas ininteligiveis, pelo hermetismo que as metaforas e os
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simbolos lhes conferiam. Foi assim especialmente com a poética de Antero de Quental,
de Camilo Pessanha e mais tarde com a de Eugénio de Andrade, de aparéncia tao
singela a cobrir uma opacidade propositada. De La Garanderie (2009) afirma que o aluno
que compreende por imagens, prefere um ensino em que elas ndo lhe sdo apresentadas.
E por esta razdo que o texto vale por si proprio. Desde que tenha valor estético, da-nos
tudo: a beleza das imagens, a harmonia dos sons e uma histéria vivida ou sonhada.

Tanto as de indole pedagdgica referidas nas frases precedentes, como a digital,
que foi o Facebook, sdo inovacBes de qualidade, segundo o conceito defendido por
Thorndike (1898), porque a docente as integrou facilmente na sua pratica letiva, por
forma a colmatar caréncias de que tinha consciéncia. De inicio, queria vencer a barreira
tecnolégica, mas cedo percebeu que devia aproveitar a oportunidade e introduzir uns
pequenos nadas de pedagogias inovadoras. Dessa simbiose resultou uma dinamica
engracada e leve.

O mesmo tedrico também afirma que a aceitacdo de uma inovacao por parte do
grupo a que se destina, determina a orientagdo a seguir. Pode afirmar-se que as
experiéncias de inovacdo foram bem sucedidas, porque o publico-alvo aderiu e
participou. Thorndike cré que o apoio da administracdo € fundamental para reforcar os
aspectos positivos e alterar o que criticamente for considerado negativo. A docente,
guando decidiu entrar nesta investigagdo-a¢do, comunicou a decisédo, ndo a dire¢cdo da
escola, mas ao delegado de grupo, de quem se encontrava mais proxima, recebendo
dessa chefia intermédia o apoio e acompanhamento considerados convenientes.

A docente estd consciente que se aventurou em determinadas atividades,
porque foi o préprio Facebook a “propor”, através das funcionalidades que lhe sao
intrinsecas. De contrario, nunca se lembraria de tal. E o caso da Wiki, da Poll e do Quiz
Creator.

Por outro lado, outras inovagfes pedagdgicas, que ndo sdo tdo novas quanto
iSSO na sua pratica, valorizaram-se com o surgimento do Facebook, pois puderam
permanecer resguardadas e, posteriormente, ativadas a contento. Este grupo de
inovacbes contém o video “A moda de Cesario” e o video de excertos das pequenas
pecas de teatro dramatizadas por todos os alunos. Até textos com predominio de
criatividade. Sao criacdes e cocriacbes de auténticos materiais educativos. A maneira “de
ensinar as coisas €, muitas vezes, mais importante que o seu préprio contelido” (Savater,
1997).

A articulacdo que a docente concebeu entre as inovacdes tecnoldgica e
pedagogica esta em sintonia com aquilo que o Ministério de Educacdo preconiza no

Programa da disciplina. O mesmo propde que o professor da disciplina se sirva de
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abordagens motivadoras, em ordem ao sucesso dos estudantes. Até se compreende que
assim seja, dada a especificidade da disciplina: esta recheada de textos arcaicos (no 10.°
ano) e em linguagem burilada, de nivel culto e ideacdo complexa (no 11.° ano).

Tal articulacdo originou inovacdo de incremento, destinada a enriquecer e a
diversificar a pedagogia existente, sem a pbr em causa e contribuindo para haver
melhoria. (Burdier et al., 2012). Quando a docente se aventurou na experiéncia que tem
vindo a relatar, serviu-se da seguinte ideia de Grund e Gil (2011) como de uma bussola -
a pedagogia ndo deve ser abafada pela tecnologia, mesmo que esta tenha granjeado
protagonismo em todos os aspetos da vida atual.

Nao é despiciendo salientar-se esse cuidado, porque esta mais que confirmado
que a inovacao tecnoldgica, por si s6, ndo produz inovacdo pedagdgica. Barbot e colegas
(1999) afirmam que ndo ha nenhuma relacdo entre as inovagdes tecnolégicas e a
desejavel inovagdo no sistema educativo. Exemplifica com o fenémeno da televiséo, que
originou mudangas socioculturais na sociedade e ndo conseguiu abalar o sistema
educativo. Faltou a conexdo entre 0s avancos tecnologicos e os processos educativos.
Recomendavel € mesmo abordar os conteddos de modo eclético, tentando escolher o
melhor de tudo, dentro de padrées de bom gosto, de ética e de pertinéncia educacional, o
que pressuple integracdo de estratégias tradicionais com outras mais inovadoras. Ha

lugar para tudo, desde que se defina o objetivo orientador do processo.

Quais os comandos do Facebook com potencial de comunicag&o?

O Facebook é um instrumento de comunicacdo por exceléncia. Desde a sua
criacdo por Mark Zuckergerg, em 2004, teve como inteng&o inicial a formacdo de uma
rede de contactos para comunicagao interpessoal.

A elevacdo de uma pagina de Facebook a plataforma de ensino e aprendizagem
beneficia muito das possibilidades comunicacionais. Tanto ocorre comunicagdo entre a
professora e os alunos como estes entre si.

Para enumerar os comandos, primeiro temos de os organizar em dois grupos: o
da comunicagé&o verbal e o da comunicagéo néo verbal. Do primeiro grupo fazem parte: a
identificacdo do utilizador, “publicar”, “pergunta”, “comentario”, “feed de noticias”,
“‘eventos”, chat e “notificagdo”. No segundo grupo, podem ser incluidos: “gosto”, “smile”,
fotos, sinal verde (chat ligado) e bip sonoro. Todos estes comandos foram sendo
utilizados, ao longo do ano, conforme as circunstancias requeriam.

Retomando um a um, “publicar’ e “pergunta” foi maioritariamente utilizado pela
professora, quando vinha propor algum trabalho. “Comentario” ficava para quem

respondia, mas inumeras vezes, foi necessario resolver situagdes, em que o dialogo foi
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mantido a vista de todos, no mural, e esse comando era sempre acionado. Quanto ao
“feed de noticias”, funcionava para a comunicacdo assincrona e o aviso era dado com
“notificagéo”. Quem ao abrir a pagina, vé que ha “notificagdo”, clica nesse sinal e vai logo
ler a mensagem que alguém deixou e que aguarda resposta. O comando “evento” serve
para publicitar um acontecimento importante para o grupo de utilizadores. Ai esta escrito
o dia, a hora, o local e o assunto respeitante ao evento. Clicando em “vou” esta a
sinalizar que viu o anuncio. O “chat” normalmente é ligado quando um utilizador pretende
falar com outro. Desde que esteja o sinal verde ligado, significa que essa pessoa esta em
linha. Pode estabelecer-se um diéalogo.

No segundo grupo, as fotos sdo reveladoras de algumas emocdes, atitudes,
comportamentos, contextos e vivéncias, entre outros aspetos, que podem ser lidos e
interpretados pelo explicito e pelo implicito. Quanto ao “gosto” pode ter muitos
significados, desde: vi a publicacdo e agrada-me; concordo com o que esta a ser dito;
apoio-te; gostaria de dar a minha opinido, mas sou timido e prefiro escudar-me atras de
alguém que se manifesta; tenho receio de opinar porque posso ser posto do lado da
minoria e ndo desejo confrontos; tenho preguica em escrever, entdo subscrevo o que
alguém ja disse; sou um seguidor, nunca um lider. Estas e outras sdo as intencbes
provaveis que a docente foi intuindo ao longo do ano letivo, perante esse gesto téo lesto,
de quase todos os participantes. O “smile” € um simbolo revelador de uma certa emogao
gue se quer dar a conhecer. O sorridente, mostra alegria, boa disposi¢do, otimismo. O de
boca bem aberta, ja quer dizer que se esta a rir muito, porque achou graca ao que esta a
dizer ou ao que leu. Quando a curvatura da boca tem as pontas para baixo, ha
desagrado, tristeza, contrariedade. Além destes mais usuais, surgem 0s tematicos: com
Oculos de sol, que significa provavelmente férias. Outros mais podem surgir e a respetiva
interpretac@o é sempre basica e consensual.

Todos estes comandos tém importancia, segundo a funcdo para que foram
desenhados.

O chat, por exemplo, permite conversas particulares e foi muito usado entre a
docente e os alunos, para solicitagdes, ajudas pontuais, esclarecimentos, interpelacdes
que ndo era desejavel serem feitas em publico. E um recurso muito atil. A docente
também se serviu do chat para mensagens particulares de parabéns pelos aniversarios e
em ocasides menos agradaveis, de condoléncias, aquando da morte de familiares.
Muitas vezes, por sinal (avo, avd e até pai). Os votos de melhoras foram frequentes, dado
que havia sempre alguém doente. A dengue esteve em alta e houve algumas

hospitalizacdes breves.
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Por vezes, a docente desligava esse comando para poder ler & vontade as
publicacbes realizadas como trabalho e as classificar. Além disso, a noite, havia
constantemente alunas no Facebook e tinham sempre algo a perguntar. Nem sempre era
possivel atender.

Em determinada ocasido, surgiu alguém desconhecido a pedir entrada para o
grupo e a docente, na sua inaptidao, autorizou. Quando se apercebeu do erro, viu quem
estava online para pedir ajuda. A aluna PF foi convocada de emergéncia, através do chat,
para resolver o problema. Afinal, a ela ndo lhe era possivel fazer isso, porque teria de ser
a administradora. Entdo, com paciéncia, a PF foi explicando, passo a passo, 0 que a
docente devia fazer e a intrusa foi eliminada. Comprova-se desta forma que a
comunicacdo esta facilitada, de forma sincrona e assincrona, publica e privada. N&ao
esquecer a ubiquidade, porque onde quer que esteja o interlocutor, a comunicacdo é
sempre garantida, bastando que possua um instrumento de contacto (computador,
telemovel, iPad). A liberdade e a autonomia é total, sem restricdo de local nem de hora,

quando se torna necessario estabelecer comunicacao.

Por que razéo contribui o Facebook para a autoformacgédo da docente?

O Facebook foi o0 mote para a docente alterar a placidez rotineira da sua pratica
letiva e a autoformagéo, a glosa, na qual se incluem aprendizagens e conquistas. Antes
de dar inicio a sua autoformacéo, a relagdo da docente com as tecnologias aparentava
uns tracos de tecnofobia. Foi-se mentalizando gradualmente que a situagdo ndo poderia
continuar e tomou a iniciativa de adquirir novos conhecimentos, porque ainda devera
continuar por alguns anos no ensino. Sobre esta questao, Guskey (1986) advoga que o
professor altera as suas crengas e atitudes, quando se consciencializa que isso beneficia
a aprendizagem dos alunos.

Ao longo do projeto de investigacdo-acdo desenvolvido durante o ano letivo de
2012/2013, aconteceu crescimento pessoal e profissional, porque houve aprendizagem
significativa. A docente sentiu-se capacitada para ultrapassar dificuldades, porque teve os
recursos adequados e a adesdo dos participantes no projeto. Além do mais, o seu estado
de espirito otimista projetou-a para as tecnologias, ndo obstante o desconhecimento das
mesmas e a irrelevancia a que as votara sempre. Decidiu mudar e fez o que precisava
ser feito.

Garcia (1999) considera que quem pretende realizar uma aprendizagem
auténoma, toma a iniciativa de planificar as suas proprias aprendizagens, com ou sem
ajudas de outrem. E que essas tais iniciativas agradam as pessoas que possuem a

capacidade de autogestdo e de aprender com a experiéncia. Digamos que € uma forma
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autopoiética de se recomporem, com meios ao seu alcance, descobertos no meio onde
se encontram inseridos, num misto de dependéncia e autonomia. O conceito de
autopoiese foi cunhado pela biologia, para designar organismos vivos que se renovam. A
docente revé-se, no entanto, nesse processo natural.

A presente investigacdo-acado seguiu sustentada e gradual e as fulguracbes que
iam acontecendo por cada experiéncia realizada, motivavam a docente para as
experiéncias seguintes. Quando o0s intervenientes experienciam a satisfacdo da
superacgao das dificuldades, ficam com a auto estima reforcada. “Todo o conhecimento é
autoconhecimento” (Santos, 2002, p. 28).

Deu-se a desejada mudanca, ndo sO na utilizacdo de tecnologias, como na
intersecdo de saberes instalados, mas adormecidos, com novas destrezas, entretanto
adquiridas. A docente tem consciéncia que mudou para melhor e se 0s outros que a
conhecem e com ela privam, o afirmam, esta confirmado. Sente-se fortalecida e capaz de
empreender, pois sabe que ha imensas experiéncias por fazer no ensino. Quem
permanece na escola desde tempos longinquos, com a bagagem compésita que a vida
profissional percorrida proporcionou, ndo pode temer a inovacdo. E s6 mais uma. Outras
virdo que relegardo as anteriores para 0 esquecimento. O importante € que elas sirvam
para o progresso, a diversificacdo, mas sobretudo para o entendimento dos novos
tempos. E a autoformacdo nunca estara terminada. Tem de ser dindmica, se pretende
compaginar vida dentro da vida. O docente tem que estar permanentemente em
aprendizagem: a nivel tecnoldgico, a nivel cientifico, a nivel pedagégico, ndo descurando
o desenvolvimento pessoal.

A aprendizagem de um docente por autoformacéo esta pouco divulgada, porque
o paradigma é o da heteroformacgéo. Essa forma de intervencdo sobre si proprio, com
enorme potencial criador, permite que o individuo controle os seus préprios objetivos,
processos e resultados de formacdo. Ao controlar a propria formacgéo, é simultaneamente
objeto e sujeito da mesma. Neste desdobramento de perspetivas, ganha autonomia e
transcende-se.

A docente que levou a cabo este projeto de investigacdo-acdo foi a autora do
mesmo, porque definiu 0 &mbito e concebeu a estrutura. Assumiu a fun¢éo de sujeito da
investigagcdo, mas na maioria das circunstancias, tornou-se o0 objeto das suas
observacdes. Fez uso da sua liberdade de pensamento, de estudo, de concecdo de um
projeto e da sua implementacdo. Afirmou ter poder de se emancipar de uma realidade
fechada e confinada as rotinas, sem horizontes. Decidiu estudar mais, quando a idade
seria mais indiciadora de desisténcia. Meteu ombros a uma tarefa desconhecida, que se

revelou ser potenciadora de uma evolugéo progressiva.
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Comprovou com a pratica o que aprendera em teoria. Porque refletiu, tornou-se
pratica-reflexiva, o que equivale a dizer que também deu um pequeno contributo para a
conceptualizacdo de algumas experiéncias praticas. Dumazedier (2002) entende que
individuos que procedem de modo semelhante, estdo a ganhar o poder do seu
desenvolvimento ao longo da vida.

Na auséncia de um saber formal sobre o recurso que escolhera para o projeto,
elegeu os alunos como parceiros e formadores informais. As explicacdes que recebeu
deles foram pontuais e breves, porque ndo poderia tirar tempo as aulas para isso. Porém
suficientes. Sendo o Facebook tao facil e intuitivo, basta uma pequena explicacdo acerca
de um comando, por exemplo, para que por extrapolacdo, se perceba o funcionamento
dos demais. O design do produto favorece. A docente agora sabe-o0, mas de inicio, ndo
tinha essa percecdo. Os jovens, nativos digitais que sdo, vivem naturalmente imersos na
tecnologia. Os equipamentos complementam-nos. Portanto, ndo foi estranho o facto de a
docente os ter eleito seus formadores informais. Sempre en passant. Essa atitude de
humildade jogava a seu favor, seguramente. Mas ndo se sentia confortavel em pedir
ajuda constante, porque as funcdes que cada um desempenhava ndo deveriam ser
invertidas. Os alunos estavam ali para aprender e a docente para ensinar. A docente
chegou, viu e venceu, porque a escolha do recurso com que haveria de comecar, foi de
mestre. E tudo por puro acaso, porque nao se aconselhou com ninguém.

Com esta experiéncia no ambito das tecnologias, a docente sentiu-se motivada
para uma formacdo em Moodle, durante as férias da Pascoa. Estranhou a pouca fluidez
do recurso e comentou-o com o formador, mas sem nunca referir as suas experiéncias
com o Facebook. O formador confessou que o Moodle ja se encontra muito mais evoluido
do que a versao que estava a ser apresentada, mas que continuava a formar com aquela
versao porque nao tivera tempo de preparar a mais recente. Ironicamente, uma pessoa
que até ha uns meses desconhecia estes dominios, por comparag¢do com o Facebook em
que tudo flui, ja se sentia capaz de emitir opinido e reclamava da plataforma em que
decorria a formacgéo! Aventurou-se pelo Facebook, elegendo-o plataforma de ensino e
aprendizagem, sem saber nada do Moodle, que é talvez o utilitario mais conhecido.
Hilariante!

O Facebook talvez permita tudo o que o Moodle permite, mas acresce-lhe a
vantagem de ser um sitio virtual onde os jovens se encontram quase em permanéncia. Ja
la estdo quando recebem as notificacbes para realizar determinadas tarefas. Com o
Moodle € diferente, é plataforma de ensino e nada mais. As pessoas sO vao |4 para

trabalhar.
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O recurso escolhido pela docente é econémico e exponencial, jA que o software
pode ser ampliado com variados recursos multimédia que Ihe podem ser agregados.
Desde que tenha uma aprendizagem consolidada, o utilizador das novas tecnologias
pode permitir-se ir integrando novas aprendizagens com a aquisicdo de outros
dispositivos multimédia. Nao precisa € de os utilizar todos na mesma ocasido. Como toda
a formacao é autoformacédo, os docentes articulam os novos saberes com os adquiridos
anteriormente, através das suas praticas (Pimenta, 1997). E admiravel que uma ideia
simples e barata, tenha facilitado tanto a autoformacdo da docente nas tecnologias
digitais.

Gravar som e imagem esta instituido ha décadas. E mesmo no ensino. Ndo ha
aqui novidade nenhuma. Para a docente que se auto propds ir em frente com esta
investigacdo-acao, pelo contrario, é algo novo (de facto, teve uma experiéncia de realizar
filmes com alunos, aquando de um projeto, nos anos noventa, mas a tecnologia era outra
e ja esta esquecida).

Nos ultimos anos, pensou realizar esse tipo de experiéncias, mas por uma razao
ou por outra, nunca chegou a fazer. A ideia de utilizar o Facebook veio numa boa hora,
por permitir guardar tudo o que se faz a nivel de filmagens, no mesmo local, além de ser
visitavel a qualquer momento e por qualquer um dos participantes. Nao existem
restricbes, como as que ocorrem quando um professor envia documentos para os alunos,
por e-mail. O e-mail possui carateristicas diferentes e necessita de varios procedimentos
para que se visualize o que se encontra nos anexos. Numa rede social, quase tudo fica
visivel no layout, no ato de abertura.

A investigacdo que a docente fez, trouxe-lhe conhecimento sobre tecnologia,
pedagogia, psicologia e sobre o seu préprio potencial. Aprendeu algum |éxico especifico
das tecnologias, através das leituras que fez e em contacto com os jovens. O desafio
auto proposto levou-a além do que inicialmente pensara conseguir. O conhecimento
pratico € nao linear, fora dos modelos canénicos de resolucdo de problemas, holistico,
integrado e contextualizado (Elbaz, 1990, citado em Caetano, 2004).

A proposito, Fullan (1990, citado em Garcia, 1999, p. 86) afirma que no decurso
de um projeto de inovagdo ocorre “aprendizagem”, na medida em que “quando se
relacionam com inovacdes concretas, o desenvolvimento profissional e a implementacéo
daquelas sdo concomitantes.”

Os conhecimentos adquiridos mostraram-lhe que ha uma série de outras coisas
que a docente pode aprender, porque séo faceis e relativamente acessiveis. E o caso do
Mobile-Learning, que Ihe despertou muita curiosidade. Logo que a possibilidade se

apresente, a docente pretende adquirir um Smarthphone.
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A concluir, a autoformacao equivale a um renascimento na vida da docente. Sem
deixar de ser quem era, houve um salto no seu desenvolvimento. O contributo relevante
do Facebook far4 dele, doravante, um precioso auxiliar das tarefas profissionais e um

interface de fluxos informativos e/ou criativos.

2.1.4. 4.2 Fase — avaliacao

2.1.4.1. Apresentacdo e analise dos dados

Os alunos observados dali, da quinta fila do Anfiteatro J, a representarem as
pecas de teatro que idealizaram, emocionam a professora, porque esta conhece bem o
entusiasmo com que se prepararam e as capacidades que cada um evidenciara. Além
disso, encontram-se a assistir ao evento o diretor, o delegado do grupo 300 e dois
docentes de literatura portuguesa com as respetivas turmas. Estamos no dia 5 de
dezembro de 2012. Hoje a docente sabe que aquele bloco letivo foi especial. Os alunos
transcenderam-se. Provavelmente experimentaram o estado de fluxo, de que fala
Csikszentmihalyi (2003) pelo envolvimento intenso e o equilibrio encontrado entre o
desafio que enfrentavam e as capacidades que possuem. “De situacdes destas emerge
um sentimento de regozijo, um profundo sentimento de alegria ou felicidade pura e
simples, 0 que parece converter-se para 0 sujeito, num referencial de autoconceito e
autorrealizacdo pessoal, na perspetiva do ideal de felicidade ou bem-estar pleno” (Veiga
Branco, 2005, p. 196).

A atividade assim desenvolvida vai ser comentada por alguns participantes e por
alguém que se encontrava entre o publico — o delegado.

Seguir-se-do informagBes sobre as carateristicas do Facebook e algumas
experiéncias desta turma nas paginas dessa rede social, no que toca a exposi¢cdo de
pesquisas e de criagbes suas. Foram recolhidos dados que suscitaram interpretacéo e de
que se dara conta.

O estudo do romance satirico A Queda dum Anjo permitiu trabalhos de grupo,
que passaram por diversas etapas. Ap0s a escolha dos trechos narrativos que mais
agradaram a cada grupo de trabalho, seguiu-se a fase de transformag&o dos mesmos, ou
seja, a sua reescrita no modo dramatico, em total liberdade criativa. As regras cénicas
foram respeitadas: cenas, didascalias, falas, apartes, entre outras. Corrigidos,
memoarizados e ensaiados, os trabalhos revelavam qualidade. Entéo, por forma a elevar o
grau de dificuldade desse pequeno projeto, um publico entendido foi convidado: colegas,

professores, o delegado de disciplina e o diretor.
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Com toda a simplicidade e escassissimos recursos, 0os alunos puderam mostrar
o resultado de um esforco multidimensional, que agradou a todos os presentes. A saida,
o diretor agradeceu e teceu elogios a todos. O delegado, optou por escrever um
depoimento sobre o acontecimento (Apéndices Il e lll), onde destacava a adesdo dos
alunos "muito empenhados”, revelando que “a experiéncia fora valida’. Realgou
igualmente as competéncias profissionais da docente, propiciadoras de uma atitude
proativa, por “ter conseguido motivar’ os alunos para “novas dindmicas participativas,
facilitadoras do ensino-aprendizagem.”

Sobre o0 mesmo acontecimento, absolutamente central neste ano letivo, o
Facebook reflete as opinides dos participantes, no préprio dia (Apéndices IV e V). Usam
as seguintes palavras para caracterizar o acontecimento: “produtivo”, “cémico”,
“divertido”, “experiéncia magnifica”. Valorizam este tipo de abordagem, porque equivale a
“aprender de forma divertida” e “consolida o estudo da obra”. E importante para “ndo
esquecer a obra” ou quem nao a conhece, deve “ficar curioso para ler”.

Confessam que se sentiram “nervosos”, embora “o som das gargalhadas” do
publico, os tenha encorajado a prosseguir. Quanto a postura performativa, afirmam que
tém “talento” enquanto “artistas”, que representaram com “alma e coragao”. Souberam
destacar o desempenho de um colega “o Hélder, que representou bem”. Este € um aluno
que revela muitas lacunas de base na sua formagé&o escolar e que pela primeira vez se
prepara empenhada e inesperadamente numa tarefa. Foi para todos uma boa surpresa.

Afirmam que “adoraram” “ver e representar” e gostariam de “repetir’ a experiéncia.

Apreciaram que a docente manifestasse “uma expressdao de felicidade e
orgulho”, “sempre sorridente”, “encorajando-nos”. “A professora divertiu-se” (Apéndices IV
e V) é uma frase elucidativa de que “o prazer aparece sempre algures, assim como um
forte sentido de satisfacdo por se estar no caminho certo” (Robinson, 2011, p. 78).

Acompanham a docente desde o 10.° ano, ja estéo, por isso, habituados a tais
experiéncias, pelo que afirmam adorar “as pequenas pegas de teatro”, propiciadoras de
um “bom ambiente de aprendizagem e que cativa os alunos” (Apéndices VI e VII).

A docente tentou aliar a inovagado pedagdgica a inovacao tecnoldgica, o que a
levou a entrar no Facebook como plataforma de ensino, de modo a ser possivel arquivar
0 que vai sendo produzido e que é pertenca de todos. Apresentou o “grupo” criado ao
delegado, porque € necessario dar conhecimento a hierarquia sobre experiéncias
inovadoras. Por isso, o delegado manifestou a sua opinido nos seguintes termos
(Apéndice Il): “experiéncias na pagina do Facebook (...) acho que foi uma 6tima ideia”,

com o aproveitamento “das redes sociais e das novas tecnologias”.
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A opinido dos alunos também é totalmente favoravel. Quando interrogados se a
metodologia de ensino da docente é tradicional ou inovadora, (Apéndices VI e VII)
respondem que “utiliza ambas, porque o método tradicional e o inovador se misturam”.
Para eles, o método tradicional pauta-se por ‘“registos no caderno, estudo por

apontamentos (...) e pelo manual e uso de “acetatos “. Na metodologia inovadora,

incluem “Facebook e pecas de teatro”, “aulas interativas e dindmicas”, “historias sobre os
escritores e que ndao vém no manual’, “trabalhos de grupo, apresentacdes orais, leitura
expressiva”. Obviamente, os programas emanados do Ministério ja contemplam todas
estas estratégias, e desde ha muitos anos, mas estes alunos, em particular, s6 tiveram
contacto com tais dindmicas nesta disciplina e com esta docente.

Realcam que “ndo ha perdas de tempo”, que gostam “da maneira como ensina”,
porque “utiliza varios métodos de aprendizagem”, “incentiva os alunos a estudar”, “tem
bom humor e bom feitio” e que “esta a causar grande impacto na nossa vida”.

O Facebook (Apéndice VIII) documenta com pequenos fragmentos filmados pela
professora, a realizacdo das dramatizacoes.

Sendo nativos digitais, a rede social Facebook foi utilizada por quase todos,
excetuando uma aluna que acedia sempre indiretamente através de uma colega, porque
nunca abriu conta. Muitos frequentam assiduamente o Facebook, mas outros soé
esporadicamente. Acedem de casa 100% dos alunos, através de computador ou de
telemovel, mas 25% também acedem de qualquer local onde se encontrem (Figura 4).
Significa que este dltimo segmento estd sempre conectado, esteja onde estiver
(Apéndices VI e VII). E uma confirmagédo de que esta rede social agrada sobremaneira
aos jovens e té-la tornado util ao ensino, foi pertinente. Por outro lado, as respostas
demonstram que o telemoével é um equipamento compativel com o Facebook, permitindo
0 acesso livre e ubiquo. Com estes modernos equipamentos, as distancias deixaram de

constituir 6bice & comunicacao.

Locais de onde acedem ao Facebook

100%

100% -
80% -
60% -
40% -

25%
20% -

0% -
Casa Outros locais

Figura 4. Locais de onde acedem ao Facebook
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Do grupo em apreco, 75 % concordam assumidamente com esta experiéncia

aliada ao ensino, 15% sdo mais moderados na aceitacdo e os restantes 10% concordam

pouco (Apéndices VI, VIl e Figura 5).

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -
10% -

0%

Concordéancia com a utilizacdo do Facebook
em contexto escolar

75%

15%
10%

Muito Moderadamente Pouco Nada

Figura 5. Concordancia com a utilizacdo do Facebook em contexto escolar

A proporgéo entre a franca aceitacdo, a moderada e a fraca talvez possa estar

relacionada com a frequéncia de utilizacdo do recurso. A docente ndo pode assentar a

sua ideia em provas, dado que o Questionario (Apéndice VI) foi an6nimo e ndo se pode

relacionar o respondente Y com o utilizador Y.

Segundo as respostas ao Questionario (Apéndices VI e VII), sé6 40% é que

declaram que a introducdo do Facebook na disciplina de Literatura deu origem a um

maior empenho na disciplina. Assim sendo, 0s outros 60%, ja estdo intrinsecamente

empenhados ou ainda ndo descobriram como desbloquear o empenho. Fica a duvida

(Figura 6).

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Empenho na disciplina por causa do Facebook

45%
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Figura 6. Empenho na disciplina por causa do Facebook
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Quanto a terem sentido melhoria na leitura e na escrita, 50% manifestam-se
comedidos nessa associacdo. H4 mesmo 5% a afirmar que nada se alterou ao nivel de
tais competéncias (Apéndices VI, VIl e Figura 7). Estes himeros sao a evidéncia daquilo
que a docente ja havia intuido de forma mais empirica, e que é a necessidade de se
introduzir na metodologia da disciplina, uma forma nova de trabalhar as pesquisas: aliar o

interesse do conhecimento coligido ao desenvolvimento das competéncias da leitura e da

escrita.
Relagcdo do Facebook com a melhoria na leitura
e escrita
50%
50% -
40% -
30%
30% -
20% 15%
10% - 50
0% ; .
Muito Moderadamente Pouco Nada

Figura 7. Relagdo do Facebook com a melhoria na leitura e escrita

A nivel de partilha de informacdo e de conhecimentos, 55% considera que foi
média, mas para 30% foi intensa (Apéndices VI, VIl e Figura 8). Os numeros
provavelmente traduzam a maior ou menor intensidade com que cada aluno se predisp6s
ao tipo de trabalho referido. Mesmo assim, uma grande percentagem concorda que ha
partilha de informacgéo e de conhecimento, ao caraterizar o recurso digital que estamos a

ter em conta.

Contributo para partilhar informacéo e
conhecimento

60% 1 55%
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

Muito Moderadamente Pouco Nada

Figura 8. Contributo para partilhar informac¢édo e conhecimento
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A nivel de TIC, 40% dos inquiridos referem um desenvolvimento moderado das
competéncias, seguido de 35%, para quem foi fraco. Do grupo, ha 10% que consideram
nada ter beneficiado (Apéndices VI, VII e Figura 9). Estes resultados fracos ndo devem
causar estranheza, porque o Facebook € uma tecnologia de facil abordagem e os jovens

dominam-na destramente.

Contributo da criagdo da pagina para
competéncias dos alunos em TIC

50% H

40%

40%

30%

20%

10%
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Muito Moderadamente Pouco Nada

Figura 9. Contributo da criacédo da pagina para competéncias dos alunos em TIC

O recurso serviu para a comunicacao entre alunos e a professora e 100% tém a
percecdo de que a seccdo mais utilizada foi o “mural”. Para 95%, foi o “chat”. Segundo
75%, tratou-se do “feed de noticias” e 70% lembrou-se de “eventos” (Apéndices VI, VIl e
Figura 10). O Facebook foi legitimado por todos e as sec¢fes aludidas séo efetivamente

propiciadoras de comunicagao.

Sessfes do Facebook e a utilizagdo na comunicagéo
com a professora
100%
100% - 95%
] 75%
80% o 0%
60% -
40% -
20% -
0% -
Chat Mural Feed de noticias Eventos

Figura 10. Sessdes do Facebook e a utilizagcdo na comunicagdo com a professora
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Quanto ao beneficio que, segundo eles, a professora retirou do recurso no

desenvolvimento das suas competéncias em TIC, 85% pensam que foi intenso e 15%

pensam que foi moderado (Apéndices VI, VIl e Figura 11). Pode-se constatar nestes

nameros que quase todos inferiram o beneficio para a docente. Os moderados séo

eventualmente os menos participativos na pagina, ndo tendo seguido a par e passo, 0s

avancos que a docente foi patenteando.
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Contributo da criagdo da pagina para
competéncias da professoraem TIC
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Figura 11.

Contributo da criagcdo da pagina para competéncias da professora em TIC

Os inquiridos afirmam que ficaram muitissimos registos importantes na péagina.

Por ordem decrescente de tipologias, lembraram a Wiki 100% dos alunos; as fotografias

90%; os videos 80%; as pesquisas 70%; as pecas de teatro e os trabalhos de grupo, 50%
ex-aequo; as gravacdes de som 40%; o Quiz 30%; os textos criativos e a reportagem

fotogréfica, 10% (Apéndices VI,

experiéncias realizadas.

VIl e Figura 12). A lista assim alinhada cobre as
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Figura 12. Exemplos de estratégias inovadoras
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No que concerne as sugestdes solicitadas pela docente, para poder aprimorar 0
uso do Facebook em contexto educativo, alvitram a criagcdo de um jogo educativo, mais
liberdade na gestdo da informac¢éo, uma maior aposta no audiovisual, tarefas frequentes
dirigidas a um ou dois alunos (Apéndices VI e VII). As sugestdes apresentadas tém de
ser equacionadas caso a caso. Os jogos educativos requerem muitas e variadas
competéncias que a docente ndo possui, mas nao considera esse assunto prioritario.
Quanto a ser outorgada aos alunos maior liberdade na gestao da informacao, € caso para
se afirmar que ndo custa pedir, mas a docente ndo vai contemporizar, porque declarou
desde inicio aos alunos que podiam publicar tudo quanto quisessem, desde que em
correlagdo com os assuntos em estudo.

Quanto a uma maior aposta no audiovisual, os alunos tém razdo porque se
atentarmos bem na natureza do recurso, poderia ter sido potenciado.

Instados a tecer comentarios sobre o recurso, declararam que “a professora teve
uma excelente ideia em usar o Facebook como forma de [os] ajudar a melhorar a
aprendizagem.” Asseveram que se trata de uma “ideia original, inovadora. Esta foi a
primeira disciplina a utilizar o Facebook como meio de ajuda aos alunos.”

Reconhecem que foi “uma grande ajuda na compreensao e aprofundamento da
matéria dada”, sendo “uma ideia genial” que “da oportunidade aos alunos de participarem
mais, (até nas proprias aulas)” e que “serviu para motiva-los mais”. “A Wiki tornou-se uma
ferramenta atil na (...) aprendizagem”, segundo sustentam os utilizadores, por
reconhecerem que num texto escrito em colaboracdo, cada colaborador p6e um pequeno
contributo, obtendo, todavia, toda a informacao coligida.

Reconhecem que a decisdo de arquivar “as obras que damos foi também
preciosa para aqueles que nao tiveram possibilidades de as adquirir.”

Estdo persuadidos que “o Facebook é o melhor lugar na Internet para guardar
estes recursos digitais.”, por se tratar de “‘um novo ambiente, mais dindmico e
interessante”. “Permitiu a interagdo entre os alunos e a professora fora das aulas” e
“complementa as aulas”. (Apéndices VI e VII). Eis a confirmacao de que a inovacédo esta
integrada como um novo hébito.

O Facebook permite-lhes concluir em casa “o que nao pdde ser acabado na sala
de aula”, com a possibilidade de a ele “recorrer na altura do exame e sao apontamentos
que ali ficam para todos” (Apéndices VI e VII).

Esta portanto aprovada a inovacao, veiculada na frase que se segue: “a ideia da
professora foi brilhante, pelo simples motivo de que grande parte do nosso tempo €&

passado ha net, mais especificamente no Face” (Apéndices VI e VII).
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Como feedback sobre tentativas inovadoras, os alunos referiram a Wiki, a Poll e
0 Quiz (Apéndices VI e VII).

Primeiramente, fazemos referéncia a Wiki criada no Facebook (Apéndices IX e
X), com o objetivo de compilar num Gnico documento diversas interpretacdes pertinentes
do poema “Imagens que passais pela retina”, do simbolista Camilo Pessanha. As
interpretacdes diversificadas foram facultadas pela ambiguidade dos recursos
linguisticos. Os alunos identificaram as metaforas: “as imagens sdo a metafora da
amada”, a agua “é¢ um espelho de sentimentos”; interpretaram a simbologia da agua:
“significa morte ou nascimento”, "o lago escuro parece significar a velhice”, “aguas
correntes sdo a passagem do tempo” e “a mudanga”; mencionaram imagens e
movimento, porque é um texto muito baseado na poética do olhar: "lago escuro”,
“escuridao e solidao”, “o percurso transitorio das imagens", “imagens fugidias”; e a vida
afetiva do sujeito poético: assinalam a “relacdo que acabou”, “o sujeito poético a sofrer
por amor”, mas que “sente medo” porque “as memoarias que apaziguam a dor, comecam
a escassear e a perder-se”.

Em segundo lugar, daremos atengdo ao Quiz, que é uma ferramenta util do
Facebook , por exemplo, para o professor saber em que nivel estao as leituras da turma.
E possivel elaborar uma lista de perguntas de verificacéo dessas leituras. No caso de A
Reliquia, de Eca de Queirds, verificou-se, pergunta a pergunta, o numero de alunos que
respondia acertadamente (Apéndices Xl e XIlI). A percentagem total de respostas corretas
€ 62,5%, reveladora de um nivel de leituras satisfatério. O professor atento a estes dados
patentes na pagina, tem a possibilidade de reorientar a condugéo das aulas, por forma a
ir pedindo a quem leu, o reconto de episédios determinantes para a compreenséo global
do romance. A ideia geral do enredo ficard minimamente na memdria dos incautos que
nao leram.

Em terceiro lugar, falaremos da ferramenta Poll do Facebook. Tem interesse
para fazer sondagens. Assim, foram lancadas duas durante o projeto, que se revelaram
Uteis na tomada de decis6es democraticas, porque era indiferente para o andamento do
trabalho a resposta prevalecente. A primeira Poll (Apéndice XllII) teve por objetivo saber
se os alunos queriam ter publico dentro da sala, por ocasido da apresentacdo dos seus
trabalhos de revisbes dos contetdos programaticos do 10.° ano. Eles tinham optado por
fazer, uma vez mais, pecas de teatro. A expressiva percentagem de 80% indicou que ndo
desejava ter publico dentro da sala, porque se tratava de uma turma que havia prometido
apresentar também um trabalho artistico no ambito literario e nunca o cumprira. Essa

escolha foi respeitada.
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A segunda Poll (Apéndice XIlll) serviu para escolher a primeira obra a estudar
durante o dltimo periodo. Ficou esclarecido que preferiam comecar pelo romance
neorrealista Uma Abelha na Chuva, pois 83% dos alunos votaram a favor. SO depois, é
gque seria estudada a peca de teatro O Render dos Herdis, porque s6 obteve 17% dos
votos. Como a aquisicdo da obra de Carlos de Oliveira era acessivel, alguns alunos
decidiram compra-la. Além do mais, a docente também arquivou a obra em pdf. A obra
de José Cardoso Pires, esgotada nas livrarias e no editor, seria provavelmente
fotocopiada pelos proprios alunos e precisavam de tempo até disporem de dinheiro para
tal. Veio a verificar-se que somente uma aluna o fotocopiou integralmente. Os restantes
ndo o puderam fazer, pelo que a docente decidiu-se a fotocopiar algumas cenas por sua
conta, para que todos pudessem acompanhar a analise orientada.

No respeitante as pesquisas, foram realizadas inimeras e guardadas no
Facebook. Biografias, simbologias, conceitos, declamacdes de poemas, entre outras.
Restringimos ao 2.° periodo o numero daquelas que serdo aqui evocadas. As biografias
contemplaram os autores estudados no segundo periodo: os poetas Quental, Nobre,
Pessanha, Cesério e o romancista Eca de Queiros.

A compreensdo de um signo linguistico, através dos sentidos simbdlicos, abre
ao leitor diversas hipéteses de leitura interpretativa da poesia, pelo que a simbologia do
signo “agua” também se revestiu de interesse a nivel de pesquisa. O mesmo aconteceu
com a busca sobre os conceitos evocados pelos poemas em estudo. Era necessario
conhecer esses conceitos por forma a captar abrangentemente o pensamento ou o sentir
do sujeito poético. E ali foram apresentados sob forma de declamagéo ou cancéo alguns
poemas dos citados liricos, encontrados no You Tube.

Por fim, foi possivel conhecer quais os alunos que colaboraram mais
intensamente nestas atividades de pesquisa: a LS, uma das melhores alunas, que é
voluntéria frequente e o HG, um dos mais fracos, pela necessidade de fazer o que lhe
fosse possivel para melhorar a nota. A maioria dos alunos fez uma Unica pesquisa (35%);
seguem-se 0s que nada pesquisaram (30%); depois 0s que pesquisaram duas vezes
(25%); e por fim, com trés pesquisas s6 10% dos alunos. Se cerca de um terco dos
alunos nao pesquisou nada (30%), é caso para repensar a modalidade em que esta

atividade tem sido proposta. (Apéndices XIV, XV e Figura 13).
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Relacdo entre pesquisas realizadas e alunos
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Figura 13. Relagdo entre pesquisas realizadas e alunos

“‘Realizamos um filme em grupo para publicar no Facebook” (Apéndices VII, XVI
e XVIlI). Depois do estudo da poética de Cesério Verde, os alunos sdo convidados a
realizar um trabalho livre para aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, que fique
exposto no Facebook. Sao instados a deambular pela cidade, tal como fazia o “poeta do
olhar”, a procura de inspiragao. Varios grupos fizeram reportagens fotograficas, mas pelo
facto de s6 um grupo ter realizado um video, sera sobre esse que incidira o comentario.
Sao as deambulacbes de uma repérter que percorreu a cidade do Funchal, de leste a
oeste. O produto final passou primeiro por diversas fases, nomeadamente a elaboracéo
do guido, em que todos os elementos (IM; HG, MF, CJ, LA) participaram com ideias.
Depois, cada um assumiu uma funcdo necessaria ao trabalho. A aluna IM fez de repérter
em deambulacdes pela cidade, o aluno HG de mendigo num canto da rua, a MF de
vendedora de fruta e hortalica no mercado, a CJ e a LA foram as narradoras em voz off.

A professora, a semelhanca do que fez com todos os outros trabalhos
apresentados, deixou um comentario em que realgou “o trabalho criativo” e a “boa
pronuncia” das locutoras. Chamou a atengao para o som estar baixo, porque dificultava a
audicao.

A terminar a apresentacdo de dados, vamos deter-nos sobre Inovagéo
Pedagodgica e Tecnoldgica: a associacdo de momentos da obra a imagens, sejam
quadros de autor ou fotografias, pesquisadas na Google Imagens, esta presente nos
trabalhos de grupo (Apéndices XVIII e XIX) realizados apés o estudo do romance
neorrealista, no terceiro periodo escolar. Os alunos deveriam revelar criatividade na
abordagem que idealizassem. Esse item foi atingido a 100%. Fazer analogias entre
passagens da obra e as carateristicas dos quadros em andlise, também foi atingida a
100%. Outro item cabalmente atingido, foi a correcdo ortografica, porque os alunos que
digitaram as respostas sdo exatamente 0s que escrevem com mais correcao, dentro das
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suas equipas de trabalho. A correcdo sintatica e a insercao de expressfes textuais
ilustrativas ficaram ambas pelos 57%. Os trés melhores trabalhos de relacdo entre
quadros e a obra atingiram ex-aequo 71% da classificacdo, obtendo um nivel bom.
Seguiram-se dois trabalhos satisfatérios com 57% da classificacdo e dois ficaram pela
negativa, com 42% da classificacao.

Conclui-se que as maiores dificuldades dos alunos se situam a nivel da sintaxe e
do acabamento dos trabalhos, pois descuram pormenores, tais como a validacdo das
afirmacBes com as expressdes textuais. Uma das inimigas da perfeicao € a pressa. Outra
é a displicéncia. Em contrapartida, séo fortes na criatividade, na ortografia (alguns, mas
ndo todos) e, como conhecem os meandros da obra, identificam bem os episédios em

analogia com as imagens.

Quadro 2. Sintese — sistematizacdo dos dados analisados

1. Houve aprovacdo do superior hierarquico e valorizagdo do trabalho inovador que a
docente tem desenvolvido;

2. Os alunos empenham-se em inovacdes porque compreendem que a docente o faz para
eles;

3. Os alunos empenham-se em desafios adequados as suas capacidades;

4.0s alunos apreciam um método eclético que concilie o tradicional com o moderno, sem
radicalizacbes exageradas;

5. Apreciam que o docente se impligue dando um cunho pessoal as aulas, sem cair na
estandardizacéo;

6. Aceitaram bem a entrada do Facebook em meio escolar, com a associacdo do
telemovel;

7. Esta disciplina foi pioneira em integrar o Facebook no ensino (no universo dos alunos
em questao);

8. O Facebook ajudou a docente a desenvolver 0s seus conhecimentos digitais;

9. Concordam que ha partilha de informagé&o, de conhecimento;

10. Ha unanimidade sobre a importancia do recurso na comunicacao entre professora e
alunos;

11. Prezam as carateristicas do Facebook, potenciadoras de trabalho escolar;

12. Fixaram-se na pagina multiplos registos de interesse;

13. Reconhecem que podem criar produtos propositadamente para exibir na pagina.

14. Os alunos souberam identificar uma lacuna na utilizacdo da pagina: a pouca
exploracdo audiovisual.

2.1.4.2. Autoavaliacéo

Com a reflexdo autobiografica, levada e efeito na Parte | deste trabalho, a
docente percebeu as caréncias reais do seu quotidiano profissional, mas também a
existéncia de forcas e de qualidades inerentes a sua maneira de ser, que lhe davam a

garantia de que, ndo obstante fosse entrar num processo dificil, 0 mesmo acabaria por
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ser bem sucedido. Damasio (2010, p. 359) ensina-nos que “o bem-estar imaginado,
sonhado e antecipado tornou-se um motivador ativo das a¢cdes humanas”.

As caréncias percebidas pertenciam ao mundo digital, aparentemente cadtico, e
decorrentes de um crasso desconhecimento. Auténticos desequilibrios. Para os sanar, a
docente passou por um processo atento de pesquisa, reflexdo e reacdo. A pesquisa
conduziu-a a um amplo conhecimento sobre matéria digital, em concreto sobre a rede
social que elegeu como recurso de pratica letiva e em que precisava de se sentir
competente. E 0 mesmo sucedeu com a sua curiosidade relativa a inovacdo e ao
processo por que estava a seguir toda a acdo autoformativa. A reflexdo propiciou-lhe
visualizar os tramites, etapa a etapa, que deveria seguir. Comecaria pela escolha da
metodologia e sequente planificagdo. Em seguida, levou-a a prética e cumpriu-a.
Apresentou os dados, quanto a si, relevantes e a decorrente interpretacéo.

Agora, que estamos no momento do balanco, considera-se que foi atingido o
grande objetivo da sua investigacdo — acdo, que consistia em promover a inovagéo na
pratica pedagogica da docente, com impacto no desenvolvimento das suas
competéncias digitais e profissionais. O mesmo se pode afirmar em relagdo aos
objetivos especificos, que se enunciam: demonstrar que o Facebook pode ser elevado a
plataforma de ensino e aprendizagem; mostrar que ha compatibilidade digital entre o
Facebook e varios suportes tecnolégicos; explorar potencialidades do Facebook que
permitam evidenciar os varios estilos de aprendizagem, numa tentativa de inovar a nivel
pedagdgico; identificar os comandos do Facebook que potenciam a comunicacdo; e
enfatizar o contributo do Facebook para a autoformacgéo da docente.

A atitude reflexiva, que assumiu ao longo de todo o processo, manifestou-se
pela férmula idiossincratica de aliar os novos conhecimentos as necessidades detetadas.
De facto, o que a moveu foi a tentativa de sanar um problema — a néo utilizacdo das TIC
de forma sistemética, na sua prética letiva. A par dessa aposta, surgiu, em conjugacéo, a
possibilidade de inovar na vertente pedagégica. Entdo, aproveitou a oportunidade e fez
as duas inovacdes entrosadas. Assim, o crescimento profissional foi exponenciado,
devido a um fendmeno de contagio construtivo as areas contiguas. Conforme uma area
do conhecimento ia recebendo melhoria, a area de conhecimento vizinha era identificada
como ndo compativel com o novo estado desejavel e forcada a se atualizar, de forma
“‘homeostaticamente competente” (Damasio, 2010, p. 65). Depois, conjuntamente, as
areas melhoradas iam rastreando outras zonas adjacentes em que faltava essa melhoria.
A nivel cognitivo e consciencial.

Segundo Damasio (2010, p. 367), as regides do cérebro em dialogo juntam-se

em sistemas, cuja consequéncia global € o equilibrio. Fazendo a transposi¢do da ciéncia
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para a pedagogia, com a resolucao de uma area em caréncia — a tecnologia — e através
de um processo homeostatico, outras areas de igual forma carentes, como a pedagogia e
a didatica, conhecem uma resolucdo rapida, quase automatica. Resultado: surgiu uma
forma de trabalhar nova.

A docente fez uma reprogramacdo positiva de uma situacdo adversa, porque a
aproveitou como desafio. Abandonou a programacdo a que se havia vinculado e que se
resumia a condescender que tudo continuasse inalterado, porque na sua idade, ndo
havia nada a fazer. Acrescente-se que sempre contou com o beneplacito e atitudes
paternalistas dos colegas mais novos, que se apressavam a realizar as tarefas
burocréticas conjuntas, em que as tecnologias sdo determinantes. Ninguém dizia
“aprende, que é facil’, mas ao contrario “deixa estar, que eu fago”. E, quando a docente,
por comodismo, concordava e até agradecia, estava a demitir-se do seu dever formativo,
enquanto docente. Até o dia em que despertou da letargia. Ao adquirir conhecimento em
ambitos novos, interrelacionando-os com o que ja sabia, as novas aquisi¢cbes foram
facilitadas e deu-se a aceleragéo da curva de aprendizagem.

Os juizos de valor veiculados nestas palavras auto avaliativas emergiram da
reflexdo que a docente fez sobre os seus préprios processos de pensamento e qualidade
de aprendizagem, decorrentes da estratégia que delineou para superar um problema.

Segundo Brown e al. (2000, p. 137), a avaliacdo existe para servir um objetivo.
Neste caso, 0 objetivo € constatar a relevancia de que o que foi aprendido passa a
constituir o pré-requisito necessario a entrada no ciclo seguinte, isto €, no ano letivo de
2013/2014, em que a docente se propde ir mais além, sem precisar de voltar a estudar o
que ja sabe. Assinalou, da mesma maneira, que precisa de melhorar os aspetos menos
conseguidos. Planificou o novo ano letivo, inserindo as desejaveis melhorias. Tem como
proposito porfiar mais nos recursos audiovisuais, para aproveitar a plataforma recém-
descoberta, mas o objetivo primeiro é trabalhar consistentemente a leitura, a escrita e a
interpretacéo, sobremaneira essenciais. Pretende elevar a fasquia do desempenho dos

alunos, revelem-se eles capazes. E consolidar a sua entrada na web 2.0.
2.1.5. 5.2 Fase — reformulacéo
Aqui chegada, e perante 0s resultados obtidos, a docente apresenta uma
planificacdo com alteracdes de melhoria, apresentada no Quadro 3., porque com a

experiéncia obtida durante um ano de projeto, seguindo a metodologia de investigacao-

acao, sabera e podera modificar a pratica do préximo ano letivo.
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No ano letivo de 2013/2014, a docente vai lecionar Literatura Portuguesa a
turmas de 10.° ano, pelo que se propde dar continuidade a sua investigacdo-acao,
fazendo os ajustes que considera trazerem melhoria ao recurso testado no ano letivo
anterior: o Facebook.

Primeiramente, expbe-se abaixo uma planificacdo sucinta a nivel de contetdos
programaticos, de forma a situar o leitor. Depois, passar-se-a a proposta de reformulacéo
globalizante, onde se inclui o recurso tecnolégico mencionado e as atividades

l/estratégias, que agora se sabe poderem ser realizadas com proveito.

Quadro 3: Reformulacéo

Planificagdo Anual de incluséo do recurso Facebook

Ano lectivo 2013/2014 10.° ano
Disciplina: Literatura Portuguesa Docente: Maria do Céu Camacho
Calendarizacéo Conteudos Programaticos Estratégias /atividades
1. Epoca Medieval . realizagéo e
publicacéo de
Poesia: Lirica Galaico-portuguesa pesquisas .
.Cantigas de Amigo - indicag&o de links
1.° periodo .Cantigas de Amor . arquivo de obras
(40 blocos de .Cantigas de Escarnio e Maldizer literarias em pdf e de
90m) PowerPoint
Prosa: o
.Livro de Linhagens - conexao digital de

.Crénica d’el-rei D. Pedro, Ferndo Lopes (excertos) | computador,

.Crénica d’el-rei D. Jodo, Ferndo Lopes (excertos) | telemovel, Tablet,
camara fotografica e

2. Classicismo de video
Teatro: Gil Vicente . gravacgéo de voz
Farsa de Inés Pereira
2.° periodo .gravacao de imagens
(30 blocos de Prosa: Ferndo Mendes Pinto
90m) Peregrinacéo . producgdes criativas
.Quiz Creator
Poesia: Cam0es Wiki
Corrente Tradicional .Poll
Corrente Renascentista
3. Classicismo, Neoclassicismo e Pré-romantismo | - Utilizacéo de: chat,
eventos, “gosto” e
Século XVII — prosa “smile” _
3.%eriodo Pe Anténio Vieira - Serméo da Sexagésima - utilizar a "Realidade
(34 blocos de Aumentada’”
90m) Século XVIII — poesia lirica e satirica - constatagao
Bocage - Lirica Neoclassica e Pré-romantica observavel na pagina
Revisbdes

Nesta reformulacdo para aproveitamento da plataforma, iremos mencionar

apenas as atividades /estratégias que devem ser alteradas, em ordem a desejavel
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melhoria. Tudo o mais devera seguir o rumo estabelecido no ano transato. Assim se
enunciam as seguintes ideias:

a) a docente passara a conceber um PowerPoint com a informacdo que tenciona
apresentar em determinadas aulas e, em seguida, pde-no no Facebook. Ir4 tentar
organizar esse auxiliar de estudo com texto, imagem e &audio. Ainda ndo sabe como
fazer, mas pora em pratica o aforismo “querer € poder e quem pode, deve”. Quando
dispuser de projetor préprio, essa tarefa sera agilizada. Enquanto tal ndo se verificar, e
ndo podendo exibir na aula por indisponibilidade do equipamento, colocara de imediato
no Facebook;

b) para melhorar a leitura expressiva, a docente vai exponenciar as gravacdes audio. A
propria comecara por gravar uma leitura expressiva de cada aluno para publicar no
Facebook. Os alunos fazem a posteriori a audicdo e detetam as falhas que porventura
existam (a nivel de correcdo linguistica, de prondncia, de ritmo, de volume e de
expressividade). Deverdo treinar uma leitura modelo e quando chegarem ao nivel que os
satisfaca, eles proprios se encarregam de gravar e publicar. A leitura dialogada passara
por um processo idéntico, porque é fundamental que os alunos tenham consciéncia
daquilo que nédo atingiu ainda um nivel satisfatério. Quando é apenas o professor a ter
consciéncia das falhas e que lhes da disso conhecimento, nem sempre admitem;

c) com o intuito de melhoria das performances cénicas, a docente vai filmar integralmente
as representacdes e ndo apenas uns breves apontamentos como no ano anterior. Segue-
se a respetiva publicagdo no Facebook para que os alunos vejam a sua prestagéo e por
si préprios percebam o que né&o foi bem executado (texto mal memorizado, gestualidade
pouco expressiva, movimentagdo em cena, postura e voz inapropriadas). Dessa forma,
pretende-se que se aprimorem nos trabalhos subsequentes. E a docente evoluira na
técnica da filmagem. Do mesmo modo, considera-se desejavel a captacdo de imagens
das apresentacdes orais, para efeitos de uma avaliagdo mais justa. Nesses momentos,
sera preferivel um aluno filmar, para que a docente esteja atenta aos trabalhos em
apresentacdo. Estas imagens talvez possam figurar na pagina, preferencialmente
autorizadas por quem esteve a ser avaliado;

d) apostar na melhoria da leitura e da escrita, através das pesquisas. A docente tem
refletido sobre a forma de rentabilizar mais as pesquisas, porque nao esta satisfeita com
a forma basica como tém sido feitas. Sob a perspetiva da rececdo, as pesquisas trazem
conhecimento, mas é “bancario”, como diria o pedagogo Paulo Freire, porque o aluno,
chamado a debitar sobre isso, ndo ficara mal. O que se lamenta € que nao tenha feito
uso do seu filtro pessoal e tenha desperdicado uma oportunidade de consolidar técnicas

de escrita, que nunca se exercitam em demasia. Porém, através da referida estratégia,
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provavelmente se poderdo trabalhar competéncias importantes, como a selecdo de
informacédo relevante como ponto de partida (os alunos ja o fazem). Seguir para a
reescrita do texto, privilegiando a informacdo a veicular e exercitando a técnica do
resumo. Colocar a fonte (a docente ndo pediu esse dado no ano anterior). Espera-se que
dessa forma, o aluno dé um cunho personalizado a tudo quanto fizer. Significa mais
trabalho, € certo, mas por ineréncia, mais aprendizagem. Sera um avanco relativamente
ao ato insignificante de copiar e colar, que foi a pratica da primeira experiéncia;

e) tendo em vista o desenvolvimento da imaginacdo e da escrita, a partir da préatica da
interpretacdo, a docente gostaria de propor semanalmente, na pagina da turma, um/dois
versos ou mesmo uma frase, dentro da tematica que esteja a ser estudada, para ser
comentada. No ano transato, fez inUmeras vezes o referido exercicio nas aulas, mas ndo
chegou eco disso a pagina de Facebook. E, por que ndo, colocar uma pergunta no mural
sobre algo que sera apresentado na aula seguinte, para espicacar a curiosidade?;

f) para subir o nivel na taxinomia de Bloom (1950) (concretamente analise e sintese), a
docente pretende insistir, desde inicio, na associacdo de imagens ou simbolos a textos,
sejam em prosa ou em Vverso;

g) quanto aos Portefélios, sera conveniente que obedecam a um formato tal que facilite a
arrumacao de documentos individuais em diversos formatos. A docente tera de descobrir
uma aplicacdo favoravel. Ou, em alternativa, escrever ao criador da rede social
Facebook, solicitando a inser¢cdo dessa valéncia no layout da pagina;

h) uma hipétese a considerar sera arquivar na pagina as obras obrigatérias digitalizadas,
quando as mesmas se encontram esgotadas nas livrarias e no préprio editor. No ano
transato, a docente teve que trazer fotocOpias, a expensas préprias, de certas cenas da
peca de teatro O Render dos Herdis, porque a obra se encontrava esgotadissima e
inexistente nas bibliotecas. E, ironicamente, a mesma faz parte do programa,;

i) seria uma ideia a testar, projetar num ecrd algum trabalho publicado na pagina, para
ser comentado na aula, conjuntamente;

j) 0 chat tem que ser mais rentabilizado, nomeadamente no apoio a alunos inseguros que
hesitam muito em publicar com medo do ridiculo. Enviando os textos a professora por
chat, terdo a oportunidade de os receber corrigidos e, assim legitimados, € com outra
confianca que os publicam no mural.

k) incentivar a utilizacdo da valéncia da “realidade aumentada”, possivel com telemdéveis
de ultima geracdo, nomeadamente quanto a informacao histérica de algum monumento.

Tera de ser no enquadramento de uma visita de estudo.
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A reformulacdo desta investigacdo-acao teve por base o trabalho desenvolvido
no primeiro ano do projeto, mas nao pretende ser rigida. As circunstancias costumam
revelar boas surpresas, pelo que outras ideias, vindas dos alunos ou da prépria docente,
serdo acolhidas, desde que exequiveis e apropriadas. A docente aspira a entrar de facto
no paradigma da web 2.0, com criacdes em video para exposicdo na plataforma. Por
isso, vai constituir, no inicio do ano letivo, varios grupos de trabalho, aos quais serédo
distribuidos temas, em consonéncia com o0s conteldos programaticos do 10.° ano. Cada
grupo fica responsavel pela elaboracdo de um video, mas para evitar o risco de plagio,
dado que na internet existem videos em profusao torrencial, a docente pensa apresentar
instru¢cdes que condicionem essa realizagéo, certificando-se desse modo de que teréo
sido aqueles alunos os autores. A titulo de exemplo, uma instru¢do condicionadora pode
ser a obrigacdo de haver um narrador em voz off, que seja um elemento do grupo.
Excecéo feita a alguns requisitos ja justificados, havera liberdade criativa. Sera um
enorme avancgo relativamente ao primeiro ano da investigacdo-acédo, em que apenas foi
realizado um video.

A docente esta a partir do pressuposto de que os alunos conhecerao a técnica
de realizar videos. Caso contrario, e enquanto a docente ndo souber como se faz para
poder ensinar, fara jus aos processos seguidos na sua autoformagéo. Convidara alguém
conhecedor da técnica (um professor ou um aluno de outra turma) para vir a sala ensinar
os procedimentos.

Sédo essencialmente estas novas propostas no dominio da tecnologia, que se
espera possam despertar a motivagdo para a literatura, no seu todo, permitindo uma
maior disposi¢éo para trabalhar as areas mais tradicionais. Sao essas: descodificar textos
arcaicos, compulsando sistematicamente dicionarios em papel ou online; descobrir as
ideias veiculadas pelos textos e relaciona-las entre si e com o contexto epocal; identificar
as figuras de estilo, sabendo justificar os efeitos de sentido que emprestam ao texto;
observar a organizacédo sintatica da frase, integrada na tessitura estilistica do autor em
questdo; apreciar a harmonia fénica de certos vocabulos utilizados, em detrimento de
outros.

Enfim, a docente de literatura continua apostada na formacao dos seus alunos,
porque tem consciéncia que um estudo bem conduzido, a nivel da estética literaria,
contribuird para alicercar o bom gosto, a sensibilidade, o respeito pelos testemunhos do
nosso passado como povo, a defesa da portugalidade e, acima disso tudo, 0 humanismo,
pela descoberta dos outros e de si préprio.

A docente cré que se tornardo leitores mais assiduos, porque terdo descoberto

nesta disciplina que a leitura nos abre miriades de portas para o conhecimento e que
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este, por seu turno, nos emancipa. As autoras do programa em vigor, homologado em
2001, afirmam, na pagina 6, que “ao professor cabera (...) estimular o envolvimento e a
curiosidade dos seus alunos pela literatura, nas suas dimensdes mudltiplas, enquanto
lingua, arte, patriménio e cultura.” Continuam, convictas de que se tal circunstancia se
verificar, os estudantes terdo mais possibilidade de se expressar “de forma fluente e
adequada tendo em conta a situacao e a intencdo comunicativa” (p. 7).

A leitura que a docente faz em relacdo a esta caminhada pelos trilhos da
tecnologia, e que jamais estara concluida, é tdo-sé uma abordagem inovadora para
permitir a descoberta dos canones. E da nossa responsabilidade passar o testemunho a
geracdo mais nova. Geracdo essa que ira igualmente inovar e exercitar a sua
criatividade. Com a fiducia de saber de onde parte e em que lugar se encontra a sua
ancora cultural.
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Sintese Reflexiva

Apbs a concluséo deste Trabalho de Projeto e j4 de posse de um distanciamento
equanime da consecucdo do mesmo, a docente cré ter criado a nivel profissional uma
realidade coerente, que passou a integrar inovacdo pedagogica e tecnoldgica, advindas
de uma fusdo cultural e reflexiva. A superagdo das suas insuficiéncias foi holistica e
progressiva.

Anténio da No6voa, em 2013*, afirmava que cabe aos docentes integrar no seu
“repertorio profissional” questbes como as neurociéncias, as teorias da aprendizagem, as
teorias da imprevisibilidade, as redes sociais, a comunicacdo, o estudo, a autoformacao,
entre outras areas. Disse também que o professor € “absolutamente central para a
renovacgao do conceito de aprendizagem”, cabendo-lhe “criar coisas novas”, dado que a
pedagogia deve ser “um ato de criagdo de cultura” e ndo um ato de “transmissdo de
cultura”, como tem sido a pratica instituida. Para o0 mencionado pedagogo, cabe a escola
a “renovagdao de uma heranga” cultural, e sdo os professores os agentes desejaveis
dessa mudanca.

Em resposta a Novoa, a docente presume estar a dar o seu modesto contributo
para esse desiderato, na medida das suas possibilidades. A inser¢cdo do Facebook em
meio escolar favoreceu a disponibilizacdo de tudo para todos, de forma democrética. A
rede social transcendeu a sua nhatureza comunicacional, para se tornar também sala de
estudo, de aulas e de exposicao de trabalhos.

Neste balanco final, ndo podem ser esquecidos 0s colaboradores sempre ao
dispor: os discentes. Detinham conhecimentos digitais € em momentos pontais, quando a
docente solicitava colaboracéo, surgia um ou outro disposto a lhe prestar esclarecimento.
Os colaboradores foram formidaveis. Aconteceu inovacdo num dominio impenséavel: na
relagdo comunicacional entre docente e discentes, nos momentos em que estes
assumiam o papel de formadores informais. Neste particular, a docente manifestou muito
para além da humildade, seguranca nessa inversao de papéis e confianca nos seus
jovens parceiros de projeto educativo. Pretendeu revelar aos seus alunos que nédo
devemos viver “obcecados pela conformidade” (Robinson, 2010, p. 146), patente em
atitudes instituidas, s6 por que prevalecentes. Pode ocorrer mudanca em situacdes em
gue a sensatez o delibere. E toda a mudanca que é pensada para promover as pessoas,

contribui para que elas se humanizem. Depois sera “a pessoa humana que, humanizada,

2 Anténio Sampaio da Névoa proferiu a conferéncia “Ultrapassar a fragilidade endémica deste Pais que se chama
Portugal” no auditério da sede do SPM, integrado no Congresso Empreende na Regido, no dia 6 de julho de 2013.
http://www.spm-ram.org/index.php?option=com_content&view=article&id=491:ultrapassar-a-fragilidade-endemica-deste-

pais-que-se-chama-portugal&catid=88:eventos-civicos-e-culturais&ltemid=120
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por sua vez humanizara a Terra” (Antunes, 2005, p. 180). De que serve um acumulo de
saberes e de destrezas tecnoldgicas, se ndo houver valores a conduzir as interacfes
humanas? Durante o Trabalho de Projeto, a docente ofereceu abertura a uma certa
solidariedade intergeracional, amenizada por amabilidade afetiva.

A vida mudou muito nestes ultimos anos, na transicdo do milénio e “varias
revolucdes se estdo a dar, em profundidade no mundo atual, algumas mesmo sem que 0
comum dos homens delas tome consciéncia” (p. 178). Logo, “estabelecer normas, erguer
padrbes, criar modelos tornou-se, em educacdo como no resto, de uma dificuldade
extrema” (p. 177). A docente esta ciente de tal contingéncia, empenhando-se por se
manter vigilante. No Trabalho de Projeto que realizou, na introducdo de estratégias
inovadoras, fez o possivel por reger a sua conduta, pelos valores universais e da ética.
Desde que iniciou o processo, a docente efetuou desenvolvimento a nivel profissional,
mas também pessoal. E possivel que os alunos colaboradores tenham passado, do
mesmo modo, por uma transformacao, desenvolvendo-se enquanto pessoas.

A docente tenciona manter doravante uma atitude autoformativa, procurando
informacéo relevante e pondo-a em pratica. Manter-se-a atenta quanto a eventuais
problemas que possam surgir. Com pesquisa e pensamento reflexivo, esta persuadida de
gue descobrird sempre as melhores solu¢des. No que respeita diretamente a tematica
deste Trabalho de Projeto, se houver interesse da parte de algumas colegas que
possuam dificuldades semelhantes, podera disponibilizar-se para transmitir as boas
praticas que conseguiu. E um dever civico de cada um de noés contribuir com o que pode

e com 0 que sabe para encorajar uma evolucao coletiva.
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Glossario

b-learning — é a forma abreviada de blended-learning. Apresenta-se como uma nova
metodologia de aprendizagem que os alunos utilizam em casa, para pesquisar,
elaborar trabalhos e estudar.

b-learning — é o ensino misto: presencial e a distancia.

blog ou blogue - é a contracg&o do termo inglés Web Log ou diario da Web. E um site, cuja
estrutura permite a atualizacdo rapida a partir de acréscimos dos chamados
artigos, ou posts. Estes sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica
inversa. Um blog tipico combina texto, imagens e links para outros blogs.

blogosfera — é o termo coletivo que compreende todos os weblogs como uma
comunidade . Muitos blogs estéo interconectados.

chat —€ um local virtual onde os usuérios se encontram para comunicar em tempo real.

comunicagdo assincrona — 0s participantes ndo comunicam em simultdneo, mas em
momentos diferentes, através de mensagens.

comunicagdo sincrona (chat)- é quando cada bloco de informagdo é transmitido e
recebido num instante de tempo bem definido e conhecido pelo transmissor e
recetor, ou seja, estes tém que estar sincronizados.

Dark Room - é uma aplicacdo gratuita para computador, que serve para impedir que
gualquer estimulo distraia o utilizador que esta a realizar um trabalho de escrita

ou leitura de documento.

disquetes — sao periféricos de entrada e saida com a mesma estrutura de um disco
rigido. Sao removiveis.

Dropbox - € um servico para armazenamento de arquivos. E baseado no conceito de
"computacdo em nuvem” ("cloud computing").

e-aprendizagem - significa aprendizagem através de dispositivos eletrénicos.
e-book - é um livro em formato digital que pode ser lido em equipamentos eletrénicos tais
como computador, leitor de livros digitais ou até mesmo teleméveis que

suportem esse recurso.

e-learning — € o conceito de ensino a distancia através de equipamento informatico e de
uma ligacao a internet.
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e-entertainment e o e-edutainment - Entretenimento educativo € a combinacdo da
educagdo com o entretenimento, usando-se normalmente o ambiente ludico para
estimular a aprendizagem. O ludico pode ser utilizado de diversas maneiras e
nem sempre € uma diversao.

e-mail - ou correio eletrénico é um programa de computador que permite enviar, receber
e personalizar mensagens escritas.

“Eventos” do Facebook - € uma forma que os membros utilizam para informar os seus
amigos sobre os proximos acontecimentos de realce do grupo/comunidade.

"Feed de Noticias" — contelidos informativos atualizados.

periféricos - s8o aparelhos que enviam ou recebem informacgdes do computador. Na
informatica, o termo "periférico" aplica-se a qualquer equipamento acessorio que
seja ligado a CPU (unidade central de processamento), ou, hum sentido mais
amplo, ao computador.

geracdo Y - Também designada como a geracdo do milénio, ou geracéo da Internet, diz
respeito aos nascidos apos 1980, segundo alguns soci6logos.

GoogleDocs - permite aos usuarios criar e editar documentos online (em texto). E
possivel colaborar em tempo real com outros usuarios.

Google Maps — é um servico de pesquisa e visualizacdo de mapas e imagens de satélite
da Terra gratuito na web, fornecido e desenvolvido pela empresa Google.

GPS - a sigla significa Global Positioning System. E um sistema de navegacio por
satélite que fornece a um aparelho recetor movel a posicdo do mesmo, assim
como informacao horéria, a qualquer momento e em qualquer lugar na Terra.

"gosto" ou like - é um recurso do Facebook para demonstrar que se aprecia certos
conteldos publicados.

hardware - no ambito eletrénico, aplica-se a unidade central de processamento, a
memoria e aos dispositivos de entrada e saida.

hiperligagdo — é um elemento em forma de texto ou imagem, onde se clica para aceder a
um sitio na Web.

Homeostasia ou Homeostase - € a propriedade de um sistema aberto, em seres vivos,
gue tem a funcdo de regular o seu ambiente interno para manter uma condi¢cdo

estavel de equilibrio.

iliteracia digital - pretende designar o uso insuficiente da tecnologia digital, tal como
computadores, redes informaticas, telemoveis, entre outros.

147


http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/CPU
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem_de_sat%C3%A9lite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Terra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Google
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_navega%C3%A7%C3%A3o_por_sat%C3%A9lite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_navega%C3%A7%C3%A3o_por_sat%C3%A9lite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Unidade_central_de_processamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria_(computador)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Entrada/sa%C3%ADda
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propriedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_aberto

Internet - conglomerado de redes de comunicacdes a escala mundial, ou seja, varios
computadores e dispositivos conectados em rede.

IP do computador- cada computador possui um IP (Internet Protocol ou Protocolo de
Internet). E Gnico.

Ipod — é um aparelho que reproduz musica em diversos formatos.

iPhone - é um smartphone desenvolvido pela marca Apple com fun¢des de iPod, camara
digital, internet, mensagens de texto (SMS), voicemail, conexao wi-fi local e
videochamadas.

leitor mp3- € um aparelho eletrénico capaz de armazenar e reproduzir arquivos de audio
do tipo mp3.

Layout - engloba elementos como texto, graficos, imagens e a forma como eles se
organizam num determinado espaco.

link — hiperligagéo

LMS - a sigla significa Learning Management Systems. A videoconferéncia é um
exemplo de LMS.

Long Life Learning — formagé&o continua ao longo da vida.
Mark Zuckergerg- é o fundador do Facebook.
mise en abime - narrativa que contém uma narrativa dentro de si propria

mito da fénix - para os povos antigos, a fénix simbolizava o Sol, que no fim de cada tarde
se incendeia e morre, renascendo todas as manhas. Neste sentido, 0S russos
acreditavam que ela vivia constantemente em chamas e por isso era conhecida
como Passaro de Fogo. Diante da perspectiva da morte, a fénix era considerada
como um simbolo de esperanca, de persisténcia e de transformacéo de tudo o
gue existe, um sinal da vitéria da vida e da inexisténcia da morte, tal como é
atualmente concebida pela civilizacdo ocidental.

MMS - ou Multimedia Messaging Service - € uma tecnologia que permite aos teleméveis
enviar e receber mensagens multimédia. O MMS representa uma evolucao dos

SMS, devido a evolugédo da rede celular tradicional GSM para UMTS.

Mobile Learning - significa aprendizagem com mobilidade espacial, em que o telemével
funciona como mediador.

148


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
http://pt.wikipedia.org/wiki/Apple
http://pt.wikipedia.org/wiki/IPod
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mera_digital
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mera_digital
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_mensagens_curtas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wi-fi
http://pt.wikipedia.org/wiki/Armazenamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reprodu%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81udio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mp3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Celular
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mensagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Multim%C3%ADdia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_mensagens_curtas
http://pt.wikipedia.org/wiki/GSM
http://pt.wikipedia.org/wiki/UMTS

Moodle — é o acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, um
software livre, de apoio a aprendizagem, num ambiente virtual. Possibilita o
trabalho colaborativo. Utilizado principalmente num contexto de e-learning ou b-
learning, o programa permite a cria¢cdo de cursos online, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, estando disponivel em 75
linguas diferentes.

Mural - € um espaco na pagina de perfil que permite publicar ou postar mensagens. Esta
visivel para quem tem permissao para ver o perfil completo.

Netiguette — é 0 respeito pelos direitos e opinides dos outros e tratar os outros como
gostariamos de ser tratados, quando navegamos na Internet.

notificagdo — é um sinal que permite ler a mensagem que alguém deixou e que aguarda
resposta. Basta clicar sobre o simbolo.

NSA - (Agéncia Nacional de Seguranca) dos Estados Unidos. E a maior agéncia de
seguranca dos Estados Unidos e do mundo. E responsavel por intercetar e
analisar ligacdes externas para garantir a seguranga do pais e dos seus aliados.

Online- no contexto de um web site, significa estar disponivel para acesso imediato a
uma pagina de Internet, em tempo real. Na comunicac¢ao instantanea, significa
estar pronto para a transmissdo imediata de dados, seja por meio falado ou
escrito.

PastPosts — servico inventado por Jonathan Wegener, programador americano, que
permite recuperar “vestigios digitais” nos registos inertes das redes sociais.

pdf - ou Portable Document Format é um formato de arquivo, desenvolvido pela Adobe
Systems em 1993, para representar documentos.

pen drive - Memoéria USB Flash Drive € um dispositivo de meméria constituido por
memoria flash, com aspeto semelhante a um isqueiro e uma ligacdo USB tipo A
permitindo a sua conexdo a uma porta USB de um computador ou a outro
equipamento com uma entrada USB. As capacidades atuais de armazenamento
sdo variadas, existindo flash drives com capacidade que podem atingir 256
Gigabytes.

PIL - Projeto Individual de Leitura
Podcast - € o nome dado ao arquivo de audio digital, em formato MP3 ou AAC publicado
através de podcasting na Internet. A palavra é uma juncdo de Pod-Personal On

Demand retirada de iPod e broadcast (transmissao de radio ou televiséo).

Poll — é utilizado na gestdo de sondagens.
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posts — significa publicacdes

Powerpoint - é usado em apresentacdes, cujo objetivo € informar sobre um determinado
tema, podendo usar imagens, sons, textos e videos.

portabilidade - no contexto da informética, a portabilidade de um programa de
computador refere-se a caracteristica das aplicacdes serem executaveis em
outras plataformas, além da de origem.

Quiz Creator — € utilizado para criar testes ou questionarios.

redes sociais - uma rede social € uma estrutura social composta por pessoas ou
organizagdes, conectadas , que partilham valores e objetivos comuns. Uma das
caracteristicas fundamentais na definicho das redes é a sua abertura,
possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos entre o0s
participantes. As redes ndo sao, portanto, apenas uma outra forma de estrutura,
mas quase uma ndo estrutura, no sentido de que parte da sua forca esta na
habilidade de se fazer e desfazer rapidamente.

Sillicon Valley - é uma regido da Califérnia, nos Estados Unidos da América, na qual se
instalou um conjunto de empresas, a partir da década de 1950, com o objetivo
de gerar inovacdes cientificas e tecnolédgicas, destacando-se na producdo de
circuitos eletronicos e de informatica.

Site - ou website ou sitio € um conjunto de paginas web, isto €, de hipertextos acessiveis
geralmente pelo protocolo HTTP.

SMS - ou short message service € um servico de mensagens curtas , disponivel em
telemdveis que permite o envio de mensagens curtas, até 160 caracteres.

software - é um programa que permite aos USUArios executar uma ou mais tarefas
especificas, em qualquer campo de atividade. Ha um tipo de software a que se
acede pela internet, ndo sendo necessario instala-lo no computador do utilizador.

Tablet - ou tablete em portugués, € um dispositivo pessoal em formato de prancheta que
pode ser usado para acesso a Internet, organizacdo pessoal, visualizagdo de
fotos, videos, leitura de livros, jornais e revistas e para entretenimento com
jogos. Apresenta uma tela sensivel ao toque (touchscreen) que é o dispositivo
de entrada principal. A ponta dos dedos ou uma caneta aciona as suas
funcionalidades. E um novo conceito: ndo deve ser igualado a um computador
completo ou a um smartphone, embora possua funcionalidades de ambos.
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Taxinomia ou taxonomia de Bloom — é uma estrutura de organizacdo hierarquica de
objetivos educacionais. Foi o resultado do trabalho de uma comissdo
multidisplinar de especialistas de varias universidades dos Estados Unidos,
liderada por Benjamin Bloom, na década de 1950. As habilidades no dominio
cognitivo sdo as seguintes, desde a mais simples até a que exige maior
complexidade:

avaliagdo
sintese
analise
aplicacéo
<ompreensio
conhecimento

e Conhecimento: memorizacdo de fatos especificos, de padrbées de procedimento e
de conceitos.

o Compreensao: imprime significado, traduz, interpreta problemas, instrugdes, e 0s
extrapola.

e Aplicacgéo: utiliza o que aprendeu em novas situagoes.

e Analise: de elementos, de relacdes e de principios de organizacao

e Sintese: estabelece padrdes

e Avaliagdo: julga com base em evidéncias

Tecnofobia — medo irracional das modernas tecnologias

TIC — tecnologias de informacéo e comunicagéo

TICE -Tecnologias de Informacgéo e de Comunicagéo para o Ensino

vodcast ou videocast — € o podcast em video, frequentemente em arquivo formato MP4.

Web 1.0 - é considerada como estatica. Os seus contetdos ndo podem ser alterados
pelos utilizadores finais. Todo o contetdo da pagina é somente para leitura. E
utilizada para ler, receber, pesquisar.

Web 2.0 — é dindmica e interativa. O usuario final interage com a estrutura e contetdo da
pagina, podendo postar comentarios, enviar imagens, compartilhar arquivos e
fazer milhares de outras coisas que a web 1.0 ndo permitia. E possivel contribuir,

colaborar, criar.

Web 3.0 ou Web Seméntica - os conteldos ja sdo devidamente contextualizados e
organizados por teméaticas. Esta ainda no inicio.

WI-fi - Significa rede local sem fios. Para se ter acesso a internet através de rede Wi-Fi,
deve-se estar no raio de acdo ou area de abrangéncia de um ponto de acesso
ou local publico onde opere rede sem fios e se usar dispositivo mével, como
computador portatil ou tablet PC com capacidade de comunicacao sem fio.
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Wiki — este termo pode ser traduzido como "rapido, ligeiro, veloz". E utilizado para
identificar um tipo especifico de texto colaborativo. O termo "Wiki wiki" significa
"extremamente rapido” no idioma havaiano. E um sistema que n&o necessita que
o conteuldo seja revisto antes da sua publicacao.

Wikipédia - a Wikipédia afasta-se do estilo tradicional de construcdo de uma enciclopédia
e possui uma grande presenc¢a de contetdo nao-académico. A Wikipédia é uma
marca registrada que designa um projeto de enciclopédia colaborativa
multilingue de licenca livre, baseado na World Wide Web.

Youtube — é um site que permite gue 0s seus usuarios carreguem e compartilhem videos
em formato digital.
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+Tu Pesquisa Imagens Mapas Play Drive Calendirio  Mais -
GO\ ,glc “ mariadoceu.mariadoceu@gmail.com ~
Gmail - - a (1] n [ ] L Y Wais 1de 164 > o]
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Turma 11° 46 Caixa de Enftrada  x 0 & Pessoas (2) w
| Caixa de Entrada... Rui Pereira <ruialber@hotmail.com> 20101 ~ - RuiPereira
Com estrela L
Importante para mim ruialber@hotmail.com
Cara Colega Maria do Céu =
- < Como Delegado de Grupo, gracas a sua partilha, tenho tido idade de har as iénci dagdgicas i di que
t&m sido feitas por si na turma 46 do 11° Ana.
Foi muite gratificante assistir 4 dramatizac@o, feita em aula. de textos narrativos de Camilo Castelo Branco adaptados pelos alunos.Os
o Anténio Freitas discentes estavam muito empenhados e sentia-se que a experiéncia fora valida e tinha conseguido motiva-los
Fétima Matos Quanto & partilha de contetdos, informacGes, experiéncias, na pagina do Facebook, criada propositadamente para a turma, acho que foi g
“ ‘ uma étima ideia, aproveitando a utiizagio que os alunos fazem das redes sociais e das novas tecnologias. Claro que, ao longo do processo, &
© Goncalo Olival medida que o mesmo for sendo avaliado, poderso ser introduzidas melhorias Mostrar detalhes
& Idalina Camacho Gostaria de deixar aqui 0 meu elogio a0 seu empenho e a dindmica que procura implementar, fruto também da sua longa experiéncia
& Ivone Figueira como professora. ndo se inibindoe de avancar com novas experiéncias que constituem, legicamente, um desafio pessoal e que revelam a Aniincios @
&0 em criar novas dind icipativas, facilitadi do ensino-aprendizagem .
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Apéndice Ill - Grelha de Analise de Conteudo do

Depoimento do Delegado do Grupo

Categoria Subcategoria Unlda_de oz Unidade de contexto Unieree d~e
registo enumeracao
Exemplos de | “as experiéncias
inovacdo em que pedagogicas “tenho tido a oportunidade de
a docente alia | inovadoras” acompanhar as experiéncias
pedagogia e pedagogicas inovadoras”
tecnologia “dramatizagao
de textos “foi muito gratificante assistir a
narrativos dramatizagéo de textos
adaptados pelos narrativos de Camilo C.
alunos” Branco adaptados pelos
alunos”
“pagina do
Facebook” “experiéncias na pagina do
Facebook (...) acho que foi DD
“aproveitando uma 6tima ideia, aproveitando
redes sociais e (...) das redes sociais e das
novas novas tecnologias”
tecnologias”
“ao longo do processo, a
medida que o mesmo for
sendo avaliado, poderéo ser
Valorizagdo das | “muito introduzidas melhorias”
experiéncias e | gratificante”
incentivo a | “6tima ideia”
melhoria “melhorias”
Inovacédo
Tecnolégica e
Pedag6gica “partilha” “gracas a sua partilha”
“tinha conseguido motiva-los”
“motiva-los” “aproveitando a utilizagéo que
os alunos fazem das redes
“aproveitando sociais”
redes sociais” “0 meu elogio ao seu
empenho e a sua dindmica
L “empenho” que procura implementar”
AS COMPELeNCias | uynamico” “fruto da sua longa
profissionais da A f »
docente . experiéncia como professora
propiciadoras Ionga}A . n&o se inibindo qu avancar DD
. experiéncia com novas experiéncias
de uma atitude . :
proativa ) desafio pe~ssoal que revela
novas preocupacéo em criar novas
experiéncias” dindmicas participativas,
facilitadoras do ensino-
“desafio” aprendizagem”
“ dindmicas
participativas e
facilitadoras”
“empenhados” “os discentes estavam muito
A adeséao dos empenhados e sentia-se que DD
alunos “experiéncia a experiéncia fora valida”
valida”
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Apéndice IV - Dramatizacdes

t all £7 htp: facebook h hp#!/groups/286140174830538/ £ ~ & C X | Fd Aula de Literatura 2012 % -

| £l Pesquisa pessoas, locais e coisas & PaginaInicial 1 AL Encontrar amigos [ Publicar

AS QUE TALVEZ CONHEGAS

f Bem-vinda

de noticias Sarah Silva
19 amigos em comum bl
B events - Isabel Rodrigues 5

2% Encontrar amig 1056 LUIS PrINOTO
B‘:ukno Gonsalv&?s »
a del Rei D.Jod ﬂ St .
amigo e
<I - INTERPRETA

m [A?tgarlda Ferrslra N
P@ Cronica del Rei D.Pedro s Gosto | Comentar Vista por 21 ‘ Hugo Teles 2

3K Cantigas de amigo E Escieve um coment=rio

Aula de Literatura criou um evento para o grupo Aula de Literatura 2012

Ll DEZ ‘ PIL- apresentacdo de dramatizacSes
05 anfiteatro J, Quarta-feira, 5 de Dezembro de 2012 as 12:30
12 pessoas foram
u? Sarah Silva
SR ke Gosto

w ® e O @ "N oo a B Grelha de Anlis.. | 38 DocUmentos - ... £ Aulade Literatur.. | PT < B 1 34 2136

3 Aula de Literatura 2012 %

1 Pagina Inicial At Encontrar amigos [ Publicar

ESSOAS QUE TALVEZ CONHECAS
Aula de Literatura criou um evento para o grupo Aula de Literatura 2012.
Dina Freitas

- 2+
DEZ ‘ PIL- 2° apresentacéio das dramatizacdes o
sala J, Segunda-feira, 17 de Dezembro de 2012 as 10:45

6 pessoas foram ™
- I

Carlos Henrique Silva =

mentario. A m comum &

Vitor Batista 1

i Nicole Jardim 5 amig m =

| G R h Adorei as pecas representadas, tanto de ver como representa-la, adorei
R mesmol No principio estava com receio pois estava muitas pessoas a ver. ~

el D Pedro mas a cada som das gargalhadas fui-me soltando! Adorei, foi uma 9"\“"6 Teixeira I

i 5 da m comum
experiencia magnifical Agradeco & professora por ter-nos dado esta

oportunidade espetacular e que venha muitas mais, adorava repetir. Na
minha opinidio estiveram todos muito bem cada um & sua maneira, com
momentos muito cémicos. Com base nesta aula, podemos verificar que
podemos aprender o contelido de forma tio divertida, com as ideias

1 Ligaochat magnificas da Professora

Portugal) - Privacidade - Temmos - Cookies

il Gosto 8 Comentar Vista por 21

Tu, Vanessa Ferreira e Laura Ferreira Chainz gostam disto

€ Aula de Literatura 20.. | T < ®B5 1@ 213
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Aula de Literatura 2012 %

M Pdgina Inicial A& Encontraramigos [ Publicar

n Pesquisa pessoas, locais e coisas

P

ESSOAS QUE TALVEZ CONHEGAS

Tu, Vanessa Ferreira e Laura Ferreira Chainz gostam disto

E E m comentd Dina Freitas 1
Tatiana Gongalves n
Gostei muito das pecas representadas. Foram muito engracadas e *
surpreendentes. Ainda bem que temos a oportunidade de fazer um trabalho
divertido e diferentel
. Igor Ferro .
5 amigo *
il Gosto W Comentar Vista por 21
Tu, Vanessa Ferreira, Laura Ferreira Chainz e Nicole Jardim gostam disto. L)
! E m comentario
Vitor Batista 2
el L+
Aula de Literatura
Bom dia caros alunos. Vocés s&o 0s meus artistas preferidos. Parabéns. Qristina Teixgira
Confesso que ainda estou sob o efeito de tanta emog3o, porque as 4 amigo comum 2>

apresentacBes/ representacdes ultrapassaram as minhas expectativas, no
seu conjunto. Ainda ndo consegui avaliar, porque ndo encontrei a
objetividade que essa tarefa exige. Gostaria de dar a nota maxima a todos e
ne meu intimo até dou. Porém tal nde € pessivel, devido a inimeras
circunstancias. Estou a gostar das vossas opinies, pois provam que guando
0 ensino/aprendizagem € feito com entusiasmo, da bons e saborosos frutos,
Quanto & nota da Fillpa, terel de me basear no que pude observar nos
ensaios. Ainda faltam opinides, n3o se inibam, mesmo que a vossa ideia
seja diferente

Portugal) - Priv

e Gosto @ Comentar Vista por 21

Nicole Jardim, Laura Santos e 2 outras pessoas gostam disto.

e =
W Pecas de teatro 3 W Grelha de Analis.. | 'Jl] Documentas - ... © Aulade Literatur.. | PT < $~ T Cali 2134

L R E3 https://uvw facebook.com/home.php#!/groups/286140174830538/ O ~ @ & X | E Aula de Literatura 2012 =

Aula de Literatura [ §l Pesquisa pessoas, locais e coisas

Laura Ferreira Chainz
Adorei as pecas representadas. Todos estiveram bem, no geral, mas houve
uma pessoa que se destacou: o Hélder. Ele impressionou-me muito e saiu- Dina Freitas

se mesmo bem. Turma, muitos parabéns, tenho orgulho em vos () - g ami comum bid

vinda PESSOAS QUE TALVEZ CONHECAS

il Gosio 8 Comentar Vista por 21 ues

Artur Rodrig
2 ami comum 2>

Tu, Helder Gomez, Nicole Jardim e Isabel Mendonga gostam disto

Helder Gomez Carlos Henrique Silva 2
Gostei muito da aula de PIL, como a sr professora disse "foi perfeito”. Todos 4 amigo comum *

estiveram bem , cada um ha sua maneira, foi muito divertido , a obra
também era muito cémica. Eu penso gue o mais importante € que todos
divertiram-se ()

Igor Ferro
5 ami

m comentario

2

Vitor Batista

5 ami e

comum

il Gosto g Comentar Vista por 21 1

Tu e Laura Ferreira Chainz gostam disto.

Mafalda Santos

Adorei a aulal Existiram imenscs momentos cémicos e, para além disso,
muitos revelaram-se talentosos artisias. O feedback foi igualmente positivo.
Quenia apenas perguntar sobre a nota da Filipa, visto que faltou e que, para
aceder ao grupo, usa o meu facebook.

Boa noite! ()

cidade - Termos - Coo

Portugal) - Priv

I TR LECELE

ils Gosto g Comentar Vista por 21

Tu e Laura Ferreira Chainz gostam disto. v

P —] E e e — g =
W Pecas de teatro W agosic W Grelha de Analis.. | '§l Documento’ - ... € Aula de Literatur... = 1 2134
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K Aula de Literatura 2012 %

4% Pdgina Inicial At Encontraramigos [ Publicar

f Vista por 21 PESSOAS QUE TALVEZ CONHEGAS
——
B8 ) Sarah Sitva T
migos em *
-]
%

a8 w " Isabel Mendonga ¥ |sabel Rodrigues B

f’ Gostei bastanie da aula &) 9 amig comum -
n Na minha opinido as aulas de PIL s3o sempre diferentes e admitamos nés

temos imenso talento que apesar do nosso nervosismo deu para notar ()
BE - Foi bom,produtivo e & uma boa maneira do nosso publico ndo esquecer a Bruno G“’W"'f“? . I
: obra(os alunos da outra turma) ou ficarem cUriosos em ler a obra.
m el Para repetir (&)
& cronica del @ m
m {I - INTERPRET/ il Gosto W Comentar Vista por 21
a Tu e Laura Ferreira Chainz gostam disto Margarida Ferreira I
omum
E‘ E Escreve um comentario
(=]} i D.Pedro &
Miguel Pereira
* Adorei todas as pecas foram mesmo do melhortl! ~
- Mas o que mais gostei foi de ver a expressao de felecidade e orgulho da Cookies

professora, por nos ter ali a representar com alma e coragdo, pelo gue vi
divertiu-se imenso ao longo de todas as pecas, sempre somidente
encoranjando-nos ainda mais e dando-nos mais forga para o fazer-mos com
paixdo e amor.

Adorei foi uma grande experiencia para todos nés. &)

il Gosto g8 Comentar Vista por 21

Tu, Mafalda Santos, Laura Ferreira Chainz e Laura Santos gostam disto.

— R e [ [
W N 8 [ & = W Pegsde teatro W agosto B Grelha de Andlis.. g8l Documentos - .. | & Aula de Literatur.. | PT

| £ Pesquisa pessoas, locais e coisas

%

f 3 OAS QUE TALVEZ CONHECAS
Vanessa Ferreira

E Adorei todas as pecas de teatro e modestia a parte somos bons naquilo que .

fazemos xD gostei muito das reaccdes do publico pois nos encorajaram a +
-] prosseguir com ¢ belo trabalho que tinhamos realizado com muito

empenho.Gostel muito e concerieza sera para repetir muito brevemente.

- “ Isabel Rodrigues

5] 9 amig omum b
o -

il Gosto W Comentar Vista por 21
Q . ﬁ' Bruno Gongalves n

Tu, Mafalda Santos e Laura Ferreira Chainz gostam disto. 2 amic comum *+
i Ji -

Escreve um c

@ Cronica del ) I
m VIKI - INTE! Laura Santos

As pegas de teatro foram muito engracadas e embora 0s Nenvos estivessem
E presentes, as reacgdes do publico foram encorajadoras b
[ il Gosto 8 Comentar Vista por 21 N
* Tu, S6nia Marisa, Vanessa Ferreira e Laura Ferreira Chainz gostam disto

B . s (Portugal) - Priv:
- Escreve um comentério

Gina Goncalves

Hoje fizamos uma peca de teatro, na aula de literatura, acerca do livro
"Queda dum anjo" de Camilo Castelo Branco. Foi muito produtivo as pecas
de teatro que fizemos pois ajudou-nos a concilidar a obra. Achei muito
divertido pois cada grupo levou a sua parte do trabalho para o lado cémico
Todas as dramatizagSes foram muito boas e engracadas.

ilr Gosto i Comentar Vista por 21

Tu, Vanessa Ferreira e Laura Ferreira Chainz gostam disto. 2

—_—
B Grelha de Analis. Wl DocimentoS - .. | £ Aula de Literatur.. | PT € ¥~

—_—
> "W Pegas de teatro W agosto
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Apéndice V - Grelha de Analise de Conteudo de comentéarios sobre as

Pecas de Teatro apresentadas a 5 de dezembro 2013

. . ni . ni
Categorias Subcategorias v rgge}‘ifode Unidade de contexto el:mgae(:zgdﬁ%
- as aulas de PIL | “Hoje fizemos uma pega de teatro (...) | G-G.
sdo diferentes acerca do livro "A Queda dum Anjo"
A obra literaria A | . obra comica (--.)muito produtivo (...)ajudou-nos a
Queda Dum Anjo consolidar a obra. Achei muito
.consolidar 0 | divertido pois cada grupo levou a sua
estudo da obra parte do trabalho para o lado cémico.
. ndo esquecer a Todas as dramatizagbes (...)
obra ou ficar | engracadas” 5 dezembro
curiosoparaaler | «empora os nervos  estivessem
presentes, as reagdes do publico LS
- Peca de teatro foram encorajadoras”
-pecas “Adorei todas as pecgas de teatro e
engracadas € | modéstia a parte somos bons naquilo
surpreendentes que fazemos. (...) gostei muito das | VF
produtivo reagﬁeg do publico. pois  nos
A dramatizacao encorajaram a prosseguir (...) trabalﬂho
R (...) realizado com muito empenho.
. divertido
. cémico “as pecas foram mesmo do melhor!!!
. (...) ver a expressao de felicidade e
. dramatizagdes .
engracadas orgulho da professora, por nos ter ali a MP
representar com alma e coragéo (...)
. trabalho divertido | divertiu-se imenso ao longo de todas
e diferente as pecas, sempre sorridente,
encorajando-nos (...) dando-nos mais
aprender de L
forma divertida forca para o fazermos com paixdo e
Inovag&o L amar.
Pedagogica experiencia Adorei (...)
magnifica
.nervosos “as aulas de PIL sdo sempre
) diferentes e admitamos nds temos
representamos | jmenso talento (...) nervosismo (...)
bem . =
produtivo (...) ndo esquecer a obra (os M
. muito empenho alunos da outra turma) ou ficarem
O sentir e o estar curiosos em ler a obra.
. alma e coragéo Para repetir.”
. temos talento
“(...) imensos momentos cémicos (...) | M
. artistas muitos  revelaram-se  talentosos
. o Helder artistas.” 6 dez.
destacou-se,
representou bem “Todos estiveram bem, cada um a sua | HG
. maneira (...) divertido, a obra também
adorei ver e . e
representar era muito cémica.” 6 dez.
- adorava repetir “Todos estiveram bem, no geral, mas
_todos muito bem | Nouve uma pessoa que se destacou: 0 | | ¢
Hélder. Ele impressionou-me muito e
saiu-se mesmo bem. Turma, muitos
parabéns, tenho orgulho em vés.” 6
dez.
) o : o  pulblico | Gostei muito das pegas (...) muito
O apoio do publico | encorajou engracadas e surpreendentes. Ainda TG
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Categorias Subcategorias Ur}fggfode Unidade de contexto e%r::g]?;::gdﬁ%
bem que temos a oportunidade de
fazer um trabalho divertido e diferente!

.som das
gargalhadas “7 dez.
“Adorei (...) tanto de ver como
representa-la  (...). receio  pois
. professora tinha estavam muitas pessoas a ver, mas a
uma expressdo de | cada som das gargalhadas fui-me
felicidade € | soltando! (...) experiencia magnifical | NJ
orgulho

O incentivo da
prof2

. a prof® divertiu-
se

.sempre sorridente
. encorajando-nos

.ideias magnificas
da prof2

Agradeco a professora (...) esta
oportunidade espetacular (...) adorava
repetir. (...) estiveram todos muito
bem (...) momentos muito cémicos.
(...) podemos aprender o contetido de
forma tao divertida, com as ideias
magnificas da Professora” 9 dez
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Apéndice VI - Questionério

O presente questionario insere-se num trabalho de mestrado em Ciéncias da

Educacdo, area de especializacdo em Supervisdo Pedagogica e Formacao de

Formadores, o qual tem por finalidade a autoformacéo da investigadora em Tecnologia

da Informacdo e da Comunicacdo, particularmente, Facebook em contexto de sala de

aula. Todos os dados deste questionario sdo confidenciais e apenas serao utilizados

no ambito deste trabalho.

Agradeco a sua disponibilidade e colaboracéo.

Questdes Respostas
1. O Facebook é ja uma realidade na sua
vida. De onde acede e como acede a
pagina auladeliteratura2012@gmail.com?
Muito Moderadamente Pouco Nada

2. Concorda com a utlizacdo do
Facebook em contexto escolar?

3. Empenhou-se mais na disciplina de
Literatura Portuguesa por causa do
Facebook?

4. Serviu-lhe para melhorar a leitura e a
escrita?

5. A péagina contribuiu para uma maior
partilha de informagé&o e conhecimento?

6. A criagdo da pagina permitiu-lhe
desenvolver as suas competéncias em
TIC?

7. A criacéo da pagina permitiu & prof2 de
Literatura desenvolver competéncias em
TIC?

8. Que seccbes do Facebook foram
utilizadas na comunicacdo entre Prof.2 e
alunos?

9. De um modo geral, considera que a
docente utiliza uma metodologia de
ensino tradicional ou inovadora? Porqué?

10. Na pagina de Facebook, ficaram
registos que possam confirmar o que
afrmou na resposta anterior? Dé
exemplos.

11. Faga uma sugestdo ou teca um
comentario final que considere
importante.
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Apéndice VII — Anélise de dados do questionario aos alunos

Registo de dados quantitativos do questionario (Parte I)

Grupos Tematicos

Questédo Colocada

N° de ocorréncias

Participantes

20 participantes

Percentagens
Al; A2; A3; A5; A6; A7; AS8;
.de casa 20 A9; A10; All; Al12; A13; Al4; | 100%
1. O Facebook é ja local Al5; A16; A17; A18; A19; A20
uma realidade na
sua vida. De onde I'anl rua/qualquer 5 AT7; A9; A12; Al4; A1S5; 25%
acede e como acede
a pagina A2; A3; A4; A5; A6; A7; AS;
auladeliteratura2012 . computador 16 A9; A10; Al11; A12; A13; Al4; | 80%
@gmail.com? . Al5; A16; A20
meio
. A3; A7, A9; Al2; Al4; AlS5; o
.telemovel 8 AL7: ALS: 40%
Al; A3;A5; A7; A8; A9; All,;
Muito 15 Al2; Al13; Al4; Al15; A16;Al17; | 75%
Inovag&o A18; A20
Tecnologica 2. Concorda com a utilizagdo do Moderadamente 3 A4; A6; Al0; 15%
Facebook em contexto escolar?
Pouco 2 A2; A19; 10%
Nada
Muito 8 218?520 A7; A8; Al6; Al7; 40%
A3; A4; Al10; Al11;A12; A13;
3.  Empenhou-se mais na | Moderadamente 9 Al4: Al5: ALO: 45%
disciplina de Literatura Portuguesa
por causa do Facebook? Pouco 1 A9; 5%
Nada 2 A2; A6; 10%
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Grupos Tematicos

Questédo Colocada

N° de ocorréncias

Participantes

Percentagem
20 alunos = 100%

Inovacédo
Tecnolégica

Muito 3 A3; Al4; AlS8; 15%
Al; A5, A8; A9; Al2; Al3; o
' Moderadamente 10 AL5: A16: A17: A20 50%
4. Serviu-lhe para melhorar a
leitura e a escrita?
Pouco 6 A2; A4; A6; A10; All; A19; 30%
Nada 1 A7; 5%
Muito 6 Al; A3; A9; Al4; Al17; A18; 30%
A5; A6; A7; A8; All;, Al2; o
5. A péagina contribuiu para uma Moderadamente 1 A13; A15; Al16; A19; A20; 55%
maior partilha de informacéo e
i ?
conhecimento’ Pouco 2 A2; A4; 10%
Nada 1 A10; 5%
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Grupos Tematicos

Questédo Colocada

N° de ocorréncias

Participantes

Percentagem
20 alunos = 100%

Muito 3 All; A12; A20 15%
o . . Moderadamente 8 217'6‘3 AS; AT; AB; Al4; AL, 40%
Inovacéo 6. A criagao da péagina permitiu-lhe ;
g desenvolver as suas
Tecnol6gica competéncias em TIC?
Pouco 7 A2; .AG; A9; Al0; Al3; Al5; 35%
Al8;
Nada 2 A4; Al19; 10%
Al; A3; A4; A5; A7; A8; A9;
Muito 17 Al10; All;, Al12; Al3; Al4; | 85%
Al5; A16; Al17; A18; Al19;
Moderadamente 3 A2; A6; A20 15%
A 7. A criacdo da pagina permitiu a
%ocmpetenuas em prof2 de Literatura desenvolver
competéncias em TIC?
Pouco
Nada
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Grupos Tematicos

Questédo Colocada

N° de ocorréncias

Unidades de enumeracéo

Percentagem
20 alunos = 100%

Al1;A2;A3;A4;A5;A6;
A7; A8; A9; A10; Al11; A12;

0,
Chat 19 Al13; Al4; A15; Al17; Al8; 95%
A19; A20;
Al;A2;A3;A4;A5;
AG;A7; A8; A9; A10; Al11; Al2;
Mural 20 A A ATE y , * | 100%
8. Que seccdes do Facebook Alg; Alg; A%g; Al6; Al7; ’
o Al18; A19; A20;
Comunicago foram o utilizadas na
comunicagdo entre prof* e
alunos? A3;A4;A5;A6; A7;A8; A9; Al0;
Feed de noticias 15 All; A12; Al4; A15; Al6; 75%
Al18; A20;
Al; A3;A4; A5;AT;A8; A9; All;
Eventos 14 Al3; Al4; A15; A18; Al19; 70%
A20;
9. De um modo geral, Tradicional 10 L AZ PSP ABIALSIALE: | 0
considera que a docente utiliza ' '
uma metodologia de ensino
tradicional ou inovadora? AL1;A2; A3; A4; A5; A6; A7; A8;
Porqué? Inovadora 20 A9; A10; A11; Al12; A13; Al4; 100%

Metodologia de
Ensino

A15; Al16; A17; A18; A19; A20

10. Na péagina de Facebook, ficaram registos que
possam confirmar o que afirmou na resposta anterior?

Dé exemplos.

AL; (1)

Al; A2; A8; Al10; A13; Al5;
A19; (7)

Al; A10; Al1; A12; Al13; Al6;
Al7; A19; A20; (9)

A2; A7; A9; A15; A18; (5)

A3; A6; A12; Al15; A20; (5)

A3; (1)
A4; A5; A8; Al10; All; Al2;
Al7; A19; (8)

A5; A6; A8; A9; All; A13;
Al4; A16; A17; A19; (10)
A6; A8; Al4; (3)

A7; Al1; A17; A20; (4)

Testos criativos- 10%
Pesquisas — 70%
Fotos — 90%

Pecas de teatro — 50%
Trabalhos de grupo —
50%

Reportagem
fotografica — 10%

Videos — 80%
Wiki- 100%
Quiz — 30%

Leituras gravadas -
40%
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Anédlise de Conteudo das questdes abertas do questionéario aos alunos (Parte Il)

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Unidades de contexto

Unidades de
enumeracgao

Metodologia de ensino

Método tradicional mais métodos
inovadores

Dinamismo nas aulas

Trabalhos de grupos

Apresentagcdo escrita e oral nas
aulas

Utilizagdo do Facebook

Participacado dos alunos

método tradicional e inovador

aulas dindmicas

facebook e pegas de teatro

aulas interactivas

trabalhos de grupo e apresentagfes

varios métodos de aprendizagem

participagdo alargada dos alunos

bom ambiente de aprendizagem

apresentacdes orais e escritas

. “utiliza ambas, porque o método tradicional e o
inovador se misturam”

. “aulas mais dinamicas”

."um pouco de ambas”

. “tradicional, ha registos no caderno, estudo por
apontamentos(...) e pelo manual. Inovadora (...)
Facebook e pegas de teatro”

."néo ha perdas de tempo”

. “o método de trabalho foi todo novo para todos”
“um bom método e uma excelente professora”
sem ficarmos sempre a ler o liviro e a fazer
exercicios”

. “aulas interativas e pagina do Facebook”

. “um balango” “usa acetatos e lemos muito no
livro” “ histérias sobre os escritores e que nao vém
no manual”

“a pedagogia é muito importante e isso a
professora Céu néo falta”

. “trabalhos de grupo, apresentacdes orais, leitura
expressiva e pequenas pegas de teatro” “pesquisas
feitas no Facebook”

. “gosto da maneira como ela ensina. Consegue
sempre ser divertida ao se relacionar com os
alunos” “turma no Facebook”

. “utiliza varios métodos de aprendizagem”

. “estd a causar grande impacto na nossa vida”

. “as aulas tém muita participagao (...) Facebook “

. “nota-se que a professora tem cultura”

. “incentiva os alunos a estudar”

. “embora tenha dado as aulas de uma forma
tradicional, sempre o fazia com humor e com bom
feitio” “facebook e uma visita de estudo”

. “conseguiu que nos identificAssemos com os
assuntos”

. “bom ambiente de aprendizagem e que cativa os
alunos” “Facebook foi uma ideia inovadora”

Al;
Al;
A2;

A3;
A4,

A5;
A6;
A7,
AS8;
A9;
Al0;
All;
Al2;
Al3;

Al4;
A15;

Al6;
Al7,

Al9;

A20;
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Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Unidades de contexto

Unidades de
enumeracgao

Contributo dos alunos

Jogos educativos

Liberdade de participacdo dos
alunos

Facebook como estratégia de
aprendizagem

Pioneirismo da Literatura na
utilizagéo do Facebook na aula

Wiki e Poll
aprendizagem

na estratégia de

Aumento da motivacao dos alunos

Facilidade de acesso as obras do
programa

. criar um jogo educativo

. maior liberdade aos alunos na gestdo da
informacéo

. apostar mais no audiovisual

. colocar uma tarefa s6 para um ou dois alunos,
de vez em quando

. 0 Facebook é suficiente
. melhorar a aprendizagem

. disciplina pioneira na utilizacdo do Facebook
(no universo destes alunos)

. imagens, musicas, entre outros

. compreender e aprofundar os conhecimentos

. Wiki e Poll séo Uteis

. 0s alunos consultam o Facebook rapidamente
.aumento de interesse pela matéria
. incremento da participacéo

. arquivar as obras de leitura obrigatéria; ajuda
para quem ndo pode comprar

Podia ser criado um jogo para motivar e
incentivar os alunos. Sempre gostam de um
joguinho educativo.” A3;

“Acho que devia haver mais liberdade nos
assuntos sobre 0s quais podemos publicar
informacgéo.” A6;

(...) deveria ser mais desenvolvido o ambito
audiovisual e ndo s6 o informativo.” A9;

“Ocasionalmente, a prof?® podia colocar no
Facebook uma tarefa para um ou dois alunos.
Assim, haveria uma melhor distribuicdo de
tarefas.” A12;

.(...) ndo acho que seja preciso uma sugestéo,
pois o Facebook ja esta muito bom.” A16

“A professora teve uma excelente ideia em usar o
Facebook como forma de nos ajudar a melhorar a
nossa aprendizagem.” A1

. “(...) achei a ideia original, inovadora. Esta foi a
primeira disciplina a utilizar o Facebook como
meio de ajuda aos alunos.” A2

. “ Nao frequento muito o Facebook de forma
independente. Mas acho que o grupo acabou por
se mostrar atl e uma grande ajuda na
compreensdo e aprofundamento da matéria
dada.” A4

. “(...) meio de aprendizagem e consolidagdo da
matéria. (...) mais empenhados nos temas
trabalhados.(...) Wiki e Poll, entre outros, foram
bem utilizados (...)" A5

. “Foi uma ideia genial.” A7;

A3;

A6;

A9;

Al2;

Al6;
Al;

A2;

A4;
A5;
A7,
AS8;

A9
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Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Unidades de contexto

Unidades de
enumeracgao

Contributo dos alunos

Interagdo dos alunos
Estimulo ao trabalho

Facebook como forma de arquivo

. descoberta da Wiki, Gtil para aprender

. arquivo de materiais e de outros contributos
. ideia criativa e inovadora
. complementa as aulas
. motor de aprendizagem
facilidade a nova informagdo e a obras
arquivadas na péagina
. acabamento de trabalhos

. arquivo de apontamentos para o exame

. participagao e colaboragéo interativa

. novo ambiente, dinamico e interessante

. “(...) da oportunidade aos alunos de participarem
mais, (até nas préprias aulas)serviu para motiva-
los mais. A Wiki tornou-se uma “ferramenta” util na
nossa aprendizagem. (...) publicar as obras que
damos foi também preciosa para aqueles que nédo
tiveram possibilidades de as adquirir.” AS8;

. “Acho que foi uma ideia criativa e inovadora (...)"

. “(...) € uma espécie de complemento, pois o
tempo das aulas é pouco para o volume de
matéria.” A10;

. “(...) nas aulas ndo ha muito tempo para tudo e
assim (...) cada um contribui e fica guardado para
quando precisarmos. (...) o Facebook é o melhor
lugar na Internet para guardar estes recursos
digitais.” A11;

. “(...) agora ndo vejo o Facebook como meio de
lazer, mas como motor de aprendizagem. Aprendi
sobre a Wiki, algo que descobri através da
professora. (...)" A12;

A10;

Al1;

Al12;

Al3;

Al4;
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Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Unidades de contexto

Unidades de
enumeracgao

Contributo dos alunos

Utilidade da plataforma

Melhor participagdo nas aulas

. interac&o entre alunos e prof fora das aulas

. quebrar a monotonia

.participacdes complementares as aulas

. as vezes esqguecemos a plataforma

. “(...) mais facil aceder a nova informagéo (...) e
materiais como as obras.” A13;

. “(...) concluimos o que n&o pdde ser acabado na
sala de aula(...) podemos recorrer na altura do
exame e sdo apontamentos que ali ficam para
todos.” A14;

. “(...) motivou-nos (...) participar e colaborar na
disciplina de forma interativa.” A15;

(...) Deu um novo ambiente, mais dinamico e
interessante. Permitiu a interag@o entre os alunos
e a prof? fora das aulas. (...) complementa as
aulas. A16;

. “(...) quebrar a monotonia das aulas.” A17;

. “(...)por vezes ndo estamos com atengdo na aula
e podemos recorrer ao Face em casa.” A18;

. “ A ideia da prof® foi brilhante, pelo simples
motivo de que grande parte do nosso tempo é
passado na net, mais especificamente no face.
Tornando a matéria mais didatica, o interesse
também aumenta.”  A19;

. “(...) ajuda muito os alunos.” A20;

Al5

AlG6;

Al7;

Al8;

Al9;

A20;
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Apéndice VIIl - Facebook

hp#!/groups/286140174830538/ £ ~ C X | Fi Aula de Literatura 2012 % =

1 Pagina Inicial

A& Encontrar amigos [ Publicar

n Pesquisa pessoas, locais e coisas

Grupo fechado

Paola Ferreira .
O que é que as pessoas devem publicar neste

grupo?

Adicionar uma descrigio

E Eventos

M8 Encontrar ami P

Enviar mensagem - Convidar por e-mail

as a0 grupo

PAGINAS DE MUSICA DE QUE TALVEZ G...Ve:

Sony Music
Emenammgnl — 1fs Gosto

1l Gosto
* e amigo = J 1l Gosto
i voo-wresere 12 de Janeiro de 2013 17:14 *
1l Gosto
LBl il Gosto W Comentar Vista por 20 1l Gosto
Paola Ferreira, Sonia Marisa, Vanessa Ferreira e 5 outras pessoas gostam disto
1l Gosto

Paola Ferreira c4 estd o video professora
21 as 17:23 - Gosto

& pena que a filmagem esteja tio imperfeita. Reparei que a Paola fez cortes e
eram necessarios. Podia ter cortado as partes em que ndo se vé imagem, mas
percebi a sua ideia: deixou porque se ouvia as vozes dos colegas. 013
12/1 3s 2 Gosto %S

? Sasah Sivn ! Aula de Literatura Gostei imenso de vos rever. £ uma recordacéo que fica, mas

= »

9571 .
£ Aula de Literatura 20.. | '3 dados do facebook-1 .. | 38 Documentoll - Micr...
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Apéndice IX - WiKki

W Pagina Inicial A4 Encontrar amigos [ Publicar

Bom dia meus queridos alunos! Agradego a quem ja contribuiu para a Wiki e

. ot . PESSOAS QUE TALVEZ CONHEGAS
f a guem ja publicou o texto dramatico, mas ainda faltam alguns contributos! -
ﬁ Preciso avaliar! Bruno Fernandes B
4 ami comum *

-]

e Gosto W Comentar = Partilhar Vista por 11
E Anderson Pinheiro (Derson) Is

E m comentario
g (3
Hugo Teles

E Mafalda Santos 3 ag,, 2+ =
m Filipa - O local onde termina o percurso das imagens € no lago escuro (“Ou

para o lago escuro onde termina”). A agua do lage (“agua cristalina™) é a
-] simbologia. A gua, na sua simbolegia, pode significar morte ou nascimento, Andre Sousa m
— € um espelho de sentimentos (reflexo na agua). Tanto pode salvar como
@ matar. Neste caso, representa a morte e 0 ato de matar a “alma” do sujeito

poético porque afasta as “imagens” para longe (“Porque ides sem mim, no
'@ me levais?”) 2
i v ks Gosto W Comentar = Partilhar Vista por 12 N:';u Brito N
a Gostas disto

Portugal) - Privacidade

b

3 Isabel Silva
O percurso transitorio das imagens termina num " lago escureo”, "silente de
= juncais”.Este lago escuro pode simbolizar o fim da vida, a entrada no vazio
onde nada se manifesta,

ils Gosto i Comentar = Partilhar Vista por 12

Gostas disto

m comentario -

S 2310

R T ———T <
W Documentol4 - Micr... | (€ WIKI - INTERPRETAG...
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Apéndice X - Grelha de Analise de Contetddo de uma Wiki

Poema “Imagens que passais pela retina”, de Camilo Pessanha. 9 de abril 2013

Categorias Subcategorias Ur}fg&\igfode Unidade de contexto e%zliz?:gc;
As  imagens
sdo metafora
Metaforas da amada O percurso termina no “lago
simbologia escuro". Este lago pode
simbolizar a escuriddo e |LF
.Simbologia soliddo em que fica o coracdo
da agua; | do "eu" poético por a sua
morte ou | amada se ter ido embora. As
nascimento imagens sdo metafora da
Wiki amada, porque ele ndo pode
.Agua: espelho | reter as imagens nos seus
de olhos tal como n&o pode
sentimentos manté-la ali consigo para
sempre. — 14 de abril
salvar . matar | e
afastar O local onde termina o
percurso das imagens é no
lago escuro (“Ou para o lago
.0 vazio escuro onde termina”). A agua
do lago (“agua cristalina”) é a
lago - s@mbolog?a. A agua, na sua
velhice simbologia, pqde S|gr)|f|car
morte ou nascimento, é um
.Aguas espelho de sentimentos
correntes sao | (reflexo na agua). Tanto pode
a passagem salvar como matar. Neste
do tempo. caso, representa a morte e o
ato de matar a “alma” do
.amudanca sujeito poético porque afasta | FC
Imagens as “imagens” para longe
movimento | e (“Porque ides sem mim, néo
me levais?”) - 10 de abril
O percurso transitério das
"lago escuro”. | imagens termina num " lago
escuro”, "silente de juncais".
.escuriddo e | Este lago escuro pode
solidao simbolizar o fim da vida, a
entrada no vazio, onde nada
se manifesta. 10de abril
.0 percurso IS

transitério das
"imagens"

.imagens
fugidias.

O local onde termina o
percurso transitério das
"imagens" é no "lago escuro" e
parece significar a velhice
porque, para Pessanha, a
agua é metéfora de vida,
dguas correntes sdo a
passagem do tempo. Entéo o
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Unidade de

Unidade de

Categorias Subcategorias registo Unidade de contexto enumerag&o
.memoérias do
sujeito poético | lago que é o fim de um curso LS
de &agua, que comega numa
fonte, deve ser a velhice, o fim
wiki .esquecimento | davida. 10 de abril
Vida afetiva relagao que
acabou,
L As imagens podem significar
0 SUeO | 55 memoérias do  sujeito
poetico & | poético, que terminam com
sofrer POr | esquecimento ou com o
amor. passar do tempo. Estas
. imagens ou memorias,
-as  Memorias | yossjivelmente provém de uma
que relacdo que acabou, mas que
apaziguam  a | dejxou o0 sujeito poético a
dor, comecam | gyfrer por aquele amor. Com o
a escassear € | nassar do tempo, as memdrias
a perder-se. a que frequentemente recorre
para apaziguar a dor, | TG
.sente medo comecam a escassear e a
perder-se. O 'eu' lirico sente
medo de ndo ter nada mais
(memoérias da amada e dos
, tempos felizes) para continuar
-atitude a viver. Podemos observar
passiva isso nos versos 7 e 8 «E o
vago medo angustioso
domina, / Porque ides sem
mim, ndo me levais?». 10 de
abril
...... No poema "Imagens que
passais" a atitude do poeta é
passiva, este que estabelece
uma relacdo entre as imagens
e a 4gua dado que, ela muitas
vezes corre rapido, tal como
PF

as imagens, estas que ndo
séo fixas, mas sim fugidias.
Isto remete para a passagem,
a mudanca. 9 de abril
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Apéndice Xl - Quiz

- https://www.facebook.com/home.php#l/groups/286140174830538/ PB4 F3 Aula de Literatura 2012

AL Encontrar amigos [ Publicar

ﬁ Pesquisa pessoas, locais e coisas M Pagina Inicial

Questionario sobre A Reliquia: 1. O prefacio foi escrito pelo proprio narrador.

f PESSOAS QUE TALVEZ CONHEGAS
sim 13
Bruno Gongalves
E 2 amigo c“\”II.T L)
‘ Nao 2 amigos em co
-]
= Sarah Silva
E 9am em ik
I ilr Gosto W Comentar Vista por 20
BH Aula de Literatura correcio: sim Ana Nunes m
2612 45 18:33 - Gosto S5 ami
um comentario
(] Margarida Ferreira 1
5am comum -
m Aula de Literatura fez uma pergunta_
E 2. No dia em que chegou a casa da Titi, o que mais impressionou Teodorico ™
foi um crucifixo de oura.
— L Waf -
v L Emanuel Lobato 2
" 2 amigos em comum =
] Nao
Portugal) - Privacidade
= B
e Gosto W Comentar Vista por 20

Aula de Literatura correg3o: sim

26/2 as 18:33 - Gosto

um comentario..

Aula de Literatura fez uma pergunta.
3. Farto de aturar as exigéncias de Adélia, Teodorico resolve deixa-la

e — — =
> "W Pecas de teatro W oosto W Grelha de Andlis.. | '3l Documentol - ... 2 Aula de Literatur... = im0 2120
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Apéndice XII - Analise dos dados do Quiz

Quiz sobre A Reliquia, de Eca de Queirds

Grupo Questao Niveis de gercentagem Unidades de enumeracéo
tematico | colocada resposta erespostas
certas
Certa | Errada

1 16 4 80% :\?',:IM,SM,PF,LA,VF,LS,LF|GG|NJ,CJ,TG,HG,JC,MP,SS,FG,
5 20 0 100% :\?',:I%,\/S’mgF,LA,VF,LS,LF|GG|NJ,CJ,TG,HG,JC,MP,SS,FG,
3 11 9 55% IS,IM, SM,PF,LAVF,LS,LF,GG,NJ,CJ,
4 16 4 80% IS,IM,SM,PF,LA,VF,LS,LF,GG,NJ,CJ,TG,HG,JC,MP,SS FG,MF

Quiz 5 11 9 55% IS, IM, SM,PF,LAVF,LS,LF,GG,NJ,CJ,
6 2 18 10% IS, IM,
7 15 5 75% VF,LS,LF,GG,NJ,CJ, TG,HG,JC,MP,SS,FG,MF,DV, MS
8 15 |5 5% VF LS LF,GG,NJ,CJ,TG,HG,JC,MP,SS,FG,MF,DV, MS
9 14 |6 70% LS LF,GG,NJ,CJ,TG,HG,JC,MP,SS,FG,MF,DV,MS
10 5 15 25% LS,LF,GG,NJ,CJ

Total 62,5 %

176




Apéndice XlIl - Anéalise de dados POLL

Categorias Subcategorias Unidades de registo
1a
Convidamos a turma de | . o
Literatura de 10.° ano para Sim —20%
assistir as revisbes da N30 — 80%

matéria de 10.° ano, sob a

form ramatizacao?
Poll orma de dramatizacdo

2a

— 0,
Que obra preferem estudar Uma Abelha na Chuva — 83%
em primeiro lugar: Uma
Abelha na Chuva ou O
Render dos Hergis?

O Render dos Heréis — 17%
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Apéndice XIV - Grelha de analise de colaboracéado por aluno — 2° periodo

Categorias Subcategoria Unidade De Enumeragso Numero de pesquisas
IS
IM
.Surrealismo SM (2 vezes)
PESQUISAS |-Rudismo
.poema de Pessanha PF (2 vezes)
.poema de Cesério
LA
.mito de Anteu VF (1 vez)
.poema de Cesario DV (1 vez)
.simbologia da agua (3 vezes)
.imagem de uma clepsidra LS
.nihilismo
.poema de Cesario LE (2 vezes)
. poema de Cesério
.biografia de Camilo Pessanha GG (1 vez)
.Biografia de Antero de (1 vez)
Quental NJ
CJ
TG
.Parnasianismo (3 vezes)
.estoicismo HG
.poema de Nobre
.panteismo ic (2 vezes)
pesquisas .poema de Nobre
.biografia de Anténio Nobre MP (1 vez)
.biografia de Cesério Verde SS (1 vez)
FG
.simbologia da agua MS (2 vezes)
.biografia de Eca de Queirés
.poema de Fernando Pessoa MF (1 vez)
3 pesquisas LS; HG (2 alunos) 10%
2 pesquisas SM; PF; LF; JC; MS (5 alunos) 25%
1 pesquisa VF; DV; GG; NJ; MP; SS; MF (7 alunos) 35%
0 pesquisas IS; IM; LA; CJ; TG; FG; (6 alunos) 30%
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Apéndice XV — Pesquisa: panteismo e poema no YouTube

Rl A K ritps://vww.facebook.com/nome.php#!/groups/286140174830538/ 0 E3 Aula de Literatura 2012 [l

Aula de Literatura [ §l Pesquisa pessoas, locais e coisas M Pagina Inicial AL Encontrar amigos [% Publicar

mentario

ERFIL

——
Jéssica Carina Onde & que cresceste?
O Panteismo & a crenca de que Deus & tudo e todo mundo e que tode ! Funchal

1 amigos

mundo e tudo & Deus. O panteismo ensina que Deus € todo o universo, a
mente humana, as estacdes e fodas as coisas e ideias que existem © Camara de Lobos
Existiram poetas que escreveram sobre a natureza com frequéncia que eram
adeptos do panteisme, sendo um bom exemplo desta crenca o poeta
portugués Fernando Pessoa. A palavra é derivada do grego pan (que
significa "tuda") e theos (que significa "deus”). a-
A Biblia ndo ensina o Panteismo. O que muitas pessoas confundem com
Panteismo € a doutrina da omnipresenca de Deus. Salmos 139:7-8 declara
"Para onde me irei do teu espirito, ou para o... Ver mais

PESSOAS QUE TALVEZ CONHEGAS

Luis Guilherme Nunes

5 ami comum £
Antonio Pestana
2 2+
Fldvio Goi
2 ami =2
Andre S

ndre Sousa ™

MENDADAS

Vitor Gongalves
J

ca

Privacidade - Ter

H facebook.com/photo.php?fbid=4375763029756988:s:

s @ e € Aula de Literatura 20...

ANTHEISM

et=gm.3224634,

———————
" dados do facebook-1

facebook.com/ /2861 P~rox

—
Ei Aula de Literatura 2012 *

| £ Pesquisa pessoas, locais e coisas i Péaginanicial A8 Encontrar amigos [ Publicar

ADICIONAR A FILMES

h * ' LauraFerreira Chainz

|

55 A.E': A d Verd ‘ A Testemunha 7%
e H Ari, 0
r b\ / Viste isto
10 A s s | Num Bairro Moderno de Cesario Verde .
ASSE NSRRI eitura ilustrada tripartida do poema Num Bairro Moderno de
Cesario Verde, feita pela turma do 110 A, da Escola Basica 2,3/S 3 Mariiiia Mial
de Vale de Cambra, no dmbitoda... Viste isto? v|x

Papillon
! Viste isto vi%

del Rei D.Joa = 5 F Leandro e Leonardo
iz il Gosto W Comentar b Partilhar Vista por 20 f Viste isto v X

de amor Gostas disto

A del Rei D.Jod ! Aula de Literatura Foi um bom contributo para o nosso trabalho.
6 - Gosto 1 Poems of Fernando Pessoa

el Rei D.Pedro x

amigo

KI - INTERPR OMENDADAS ‘er todas
Vitor Gongalves
sica Carina gost \fe Gosto

De Tarde

Video do poema "De Tarde" de Cesario Verde.

Liga o chat C
'Wwiw.myspace.com/cantarcesarioverde

il Gosto g Comentar

~» Partilhar Vista por 20

e —
do facebook-1 ' print screen 6 - Micro...
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Apéndice XVI - Facebook, video A Moda de Cesario

[

facebook.com) £ - & C % | K] Aula de Literatura 2012_x LS

(5] - 2 pe [ 2 W Pigmainicial 1 18 Encontrar amigos 4 Publicar

carlos_de_oliveira_uma-abelha-na-chuva.pdf Enviar mensagem  Convidar por e mail

Transterir  Pré visualizar | Carreqar revisdo

The Twiight Saga
e Gosto W Comentar Vista por 20 e Gosto
Tk et Li
& Gosto
Constanga Jesus est4 com Laura Abreu ¢ 2 Outras pessoas.
= 2 g Y=o Jason suatham
& Gosto
Owayne The Rock
Johnson & Gosto

w Nicole Kidman
& Gosto
Q Bruce Lee
3 & Gosto
£

‘O¥dEsDBEE"Dad~

dades 1 DocimenteTs Mioe T 1 Aula de Lit ). PT

¢ - CETET [r—

Constanga Jesus » Aula de Literatura
2012

Tal como t, Cesdrio

& Tu, Pacta Feeia, Vanessa Fe

52002 gostam deto

Matalda Santos muo bomt
Gosto 31

Auka de Literatura Gostei
rabaiho cratvo e emper

1000 0 respeto, mas 1o pude dexar de rr
Catarna compenetrada, Heidar a surpeesnder &
Marisa, com 10d0 0 ombarago habtual A
Constanga o 0
cla. S6 & pena que o volume ds ve:

Gosto 33

Aula de Uiteratura Foi reaiizado denlro o
prazo,

o i ios: facebook com) 86140174 ! 2 0 - & ¢ X | 3 facebook.com x

Constana Jesus » Aula de Literatura
2012

Tal como tu, Cesdrio

Tu, Paota Fesreirs, Vanessa Ferrera @ 8 outra

eu Gesembaraco habtual A
& da Laura (7) com boa
Que o volume de voz estea
Aula de Literatura Fo realizado deniro do
prazo
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Apéndice XVII - Grelha de analise do video A Moda de Cesario

Tema Subtema Participante
- deambulacbes pela cidade
da repoérter do olhar IM
- 0 mendigo num canto darua | HG
) L - a vendedora de fruta e

Reportagem. binomio hortalica no mercado MF

cidade / campo
- narradoras em voz off CJ; LA

- elaboracéo do guido

IM; HG; MF; CJ; LA
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Apéndice XVIII - Uma Abelha na Chuva e imagens
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Apéndice XIX - Analise dos dados de um texto criativo

Relacdo de Uma Abelha na Chuva com um quadro ou fotografia

Originalidade Ayl & - n Correcéo Correcéo
Categoria das ideias RETEENEE & @07 I CESNEETS sintética ortografica Percentagem de
o sim | néo NED sim | néo NED sim | Nao NED sim | nao NED sim nao NED il
muito muito muito muito muito
Quadro 1 - X X X X X 4
chuva
Quadro2-
vidro X X X X X 5
estilhagado
Quadro 3-
Relacdo de abelha X X X X X 3
um
momento Quadro 4-
X X X X X 4
da obra carruagem
com uma
im -
agem Quadrp 50 X X X X X 3
grito
Quadr‘o 6-0 . X X . . 5
ruivo
Quadro 7- . X X . . 5
ave
Item melhor 7 7 4 4 7

185



