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Epigrafe

Todos 0s génios sdo parasitas. Alimentam-se da
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sobre & origem das coisas. Somos todos parte da
criacdo, todos reis, todos poetas, todos masicos; sO

temos que nos abrir, descobrir o que ja la esta.

Henry Miller
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Resumo

O presente estudo incide sobre as varias fases do processo empreendedor, e tem como
objetivo principal analisar o processo empreendedor em empresas (startups) de base

tecnoldgica. Como objetivos especificos pretende:

1. Compreender como s&o identificadas e avaliadas as oportunidades nestas

empresas;
2. Como é desenvolvido o plano de negdcios nestas empresas;
3. Como sdo determinados e captados 0s recursos necessarios nestas empresas;

4. Como séo geridas estas empresas.

Ao realizar este estudo, optamos por uma metodologia qualitativa, de estudo de caso.
Escolhemos este método porque do nosso ponto de vista é o mais adequado possivel ao tipo
da investigacdo e dos objetivos que pretendemos atingir, tendo em conta que ndo existe um
método ideal para o tratamento dos dados. Para o estudo proposto utilizamos diversos
procedimentos para a recolha de informacdo, na qual o mais predominante foi a técnica de
entrevista semiestruturada. A amostra deste estudo envolveu cinco empresas (startups) de
base tecnoldgica que estdo a desenvolver a sua atividade empreendedora na incubadora de
empresas do polo tecnoldgico de taguspark. No que diz respeito aos resultados obtidos,
verificou-se que o0s empreendedores entrevistados conhecem as fases do processo
empreendedor. De acordo com os empreendedores entrevistados, as principais dificuldades
enfrentados ao longo do processo empreendedor foram a identificacdo e avaliacdo da
oportunidade, falta de suporte técnico na elaboracdo do plano de negocios, a falta de
experiéncia dos empreendedores e ainda dificuldades na captacéo de recursos, nomeadamente
financeiros na fase mais inicial do projeto. Os empreendedores entrevistados revelaram ainda
algumas tendéncias importantes no que concerne a gestao das suas empresas, destacando-se a
preocupacdo pelo envolvimento das equipas e sua formacao, assim como na formulacéo de

estratégias de crescimento, através da defini¢cdo de metas a curto, médio e a longo prazo.

Palavras-Chave: Processo empreendedor, startups de base tecnoldgica, estudo de caso.
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Abstract

The present study focuses on the various stages of the entrepreneurial process, and
aims at analyzing the entrepreneurial process in companies (startups) with technological

bases. As specific objectives, its aims to:

1. Understanding how they are identified and assessed the opportunities in these

companies;
2 . How is the business plan developed in these companies;
3. How are determined and obtained the necessary resources in these companies;
4 .how are these companies are managed.

By conducting this study, we chose a qualitative methodology, case study. We chose
this method because from our point of view this is the best possible type of research and the
goals we want to achieve, given that there is no ideal method for the treatment of the data. For
the proposed study, we used several procedures for the collection of information in which the
most predominant was the semi-structured interview techniques. The sample for this study
involved five companies (startups) technology based that are developing their entrepreneurial
activity in the business incubator of technological center taguspark. Concerning to the results
obtained we verified that the respondents know the developers stages of entrepreneur. And
according to the entrepreneurs interviewed, the main difficulties faced during the
entrepreneurial process were the identification and evaluation of opportunities, lack of
technical support in the preparation of the business plan, the lack of experience of
entrepreneurs and even difficulties in fundraising, the particularly financial at the initial stage
of the project. Entrepreneurs surveyed also revealed some important trends regarding the
management of their companies, highlighting concerns the involvement of the teams and their
training, as well as in the formulation of growth strategies, by setting goals in the short,

medium and long term.

Keywords: Process entrepreneurial, technology-based startups, case study.
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Introducéo

A situacdo econdmica mundial estd a atravessar momentos criticos e também
momentos histdricos, parecendo que as historias mundiais repetem-se ciclicamente. O cenario
atual parece pois ter alguns contornos comuns ao que se passou em 1929. O crescimento da
producéo, a diminui¢do do consumo devido ao desemprego em massa e a quebra da bolsa de
valores provocou a recessdo econdmica nos Estados Unidos da América (EUA), e, devido a
grande dependéncia entre a economia da Europa e a dos Estados Unidos, a primeira acabou

por entrar em crise.

Nessa época, 0s governos de visdo emergente criaram politicas de incentivo ao
empreendedorismo, para a reducdo da taxa de desemprego e para estimular o crescimento
econdémico. Nos EUA em 1932, com a eleicdo de um novo presidente, Franklin Delano
Roosevelt, pelo partido democrata, comecaram as reformas econdémicas denominadas New
Deal que se baseou nas propostas do economista Inglés John Maynard Keynes. Algumas
dessas medidas ou reformas eram os empréstimos ilimitados aos bancos para que pudessem
disponibilizar uma linha de crédito controlada aqueles que tivessem dificuldades e quisessem

retomar as suas atividades produtivas (os empreendedores).

Neste momento o mundo estd novamente numa crise de dimens@es tremendas, onde 0s
indices de desemprego aumentam desenfreadamente. Nestes momentos dificeis de
desemprego, o empreendedorismo pode ter um papel preponderante e ser uma boa alternativa
ao emprego assalariado (trabalhar por conta de outrem), e desse modo ajudar na redugéo do

indice elevado de desemprego.

Em Portugal, 0 apoio ao empreendedorismo tem-se manifestado de diversas maneiras,
quer a nivel politico, bem como na criagdo de infraestruturas e recursos de apoio ao
empreendedorismo. Por exemplo o programa do XVIII Governo deu particular atencdo ao
relangamento da economia e a promocgao de empregos, atraves do apoio as ME e as PME.

Existe também em Portugal o programa de incubadoras de empresa, esse € um
fenomeno mundial muito importante e para Portugal também o é. Este programa tem-se
revelado nos paises membros e ndo membros da OCDE, um instrumento valido com potencial
de gerar com sucesso novas empresas e com isso contribuir para a criagdo de empregos,

melhorar o sistema tecnologico das empresas numa dada localidade, comercializar a

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizacGes 13
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investigacdo universitaria, ajudar grupos socias em desvantagem tais como jovens e as

minorias, e expandir a rede de infraestruturas tecnologica. Nolan (2003)

Os Empreendedores podem também contar com a ANJE (Associacdo Nacional de

Jovens Empresarios), que existe exclusivamente para dar apoio aos jovens Empreendedores.

Neste contexto, fazendo uma analise cuidadosa e criteriosa, podemos chegar a
conclusdo que o empreendedorismo pode representar uma resposta para muitos problemas
econdémicos que as sociedades tém vindo a enfrentar. Por este motivo, muitos paises com
visdo emergente criaram ambientes propicios (politicas tributarias e de créditos), para facilitar
0 crescimento das empresas de base tecnoldgica, tendo em conta que o desenvolvimento

tecnoldgico tem sido o0 motor de mudancas sociais e econémicas no mundo.

Também em Portugal as empresas de base tecnoldgica tém vindo a contribuir de forma
relevante para o crescimento economico. Contudo, nem todas empresas conseguem sucesso
no mercado, outras nem sequer saem de projetos, e muitos tém vontade de transformar os seus
projetos em empresas reais, mas tém muitas dificuldades. Muitos destes empreendedores tém
varias dificuldades ao longo do processo empreendedor. Essa € a razdo de termos escolhido

este tema, como ponto fulcral da nossa investigagéo.

Assim, acreditamos que a compreensdo de como os empreendedores de empresas de
base tecnoldgica (startup) realizam o processo empreendedor, e em que fases enfrentaram
maiores desafios, podera ajudar aqueles que querem empreender no ramo das tecnologias e

ajuda-los a estar preparados para os desafios que irdo enfrentar.

No desenrolar desse trabalho de investigacdo abordamos questbes com respeito ao
processo de empreendedorismo, mas concretamente como ocorre 0 processo empreendedor

em empresas (startap) de base tecnologica.

Assim, comegamos por fazer uma revisdo bibliogréfica no capitulo I, onde se
desenvolve um enquadramento tedrico sobre as varias perspectivas em torno do
empreendedorismo e a figura do empreendedor, sobre a inovacdo e os varios tipos de
inovacdo, fazendo referencia a inovacao tecnoldgica. J& no capitulo I, tratamos do processo
empreendedor e os fatores que influenciam esse processo. No capitulo Ill, analisamos a
atividade empreendedora no mundo e em Portugal com recurso a dados estatisticos.

Apresentamos a investigacdo empirica no capitulo IV, procurando dar resposta a problematica

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizacGes 14



Antonio Pedro Boas Canda - O Processo de Empreendedorismo em Empresas de Base Tecnoldgica: Uma
Abordagem Suportada em Estudo de Caso

de partida, como ocorre o processo empreendedor em empresas (startap) de base tecnoldgica.
Finalmente seguem-se as conclusées com referéncia a algumas limitacdes do estudo e

apresentacdo de pistas de investigacdo futura.

Metodologia utilizada em defesa do estudo de caso

A metodologia adotada foi a de estudo de caso. Escolhemos este método porque do
nosso ponto de vista é 0 mais adequado possivel ao tipo da investigagdo e dos objetivos que
pretendemos atingir, tendo em conta que nao existe um método ideal para o tratamento dos
dados. Segundo (Quivy, 1995, p. 231) “para cada investigacdo, os métodos devem ser
escolhidos e utilizados com flexibilidade, em funcdo dos seus objectivos préprios, do seu

modelo de andlise e das suas hipoteses”.

Neste contexto, esse método pode tornar-se insuficiente caso ndo haja da parte do
investigador a capacidade de conseguir interagir com as diversas situacdes que podera
encontrar no decorrer do processo de investigacdo. O investigador tem de munir-se de uma
grande capacidade de compreensdo clara dos objetivos e de discernimento para nao cair na
tentacdo das evidéncias do senso comum, mas sim contribuir com evidéncias que sejam de
real valor para a ciéncia. Sendo assim “Para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessario identificar as operacGes mentais e técnicas que possibilitam a
sua verificacdo. Ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse
conhecimento”. (Gil,1999, p. 26)

Escolhemos o estudo de caso, como opcdo metodoldgica prevista para tratar esta
problematica e por sua vez orientar o trabalho empirico, de modo a conseguirmos
compreender como decorre o processo de empreendedorismo em empresas de base

tecnoldgica na incubadora do Taguspark.

O estudo de caso tem como grande vantagem “permitir ao investigador a
possibilidade de se concentrar num caso especifico ou situagdo e de identificar, ou tentar
identificar os diversos processos interativos em curso” (Bell 1997, p 23). Quando se trata de
um estudo de caso as entrevistas sdo adequadas, visto que ajuda a direcionar, tanto o
pesquisador como também a pesquisa e constituem numa “das mais importantes fontes de
informagées para um estudo de caso” (Yin 2001, p. 112). E também segundo Gil (1996) entre

as técnicas de obtencao de resultados por interrogacéo € a mais flexivel.
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“O Estudo de Caso (...) investiga um fenomeno contempordneo dentro de um contexto
da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e
multiplas fontes de evidencia sdo utilizadas” (Yin 1989, p. 23). Nesse tipo de pesquisa 0
investigador ndo tem como objetivo intervir na situacdo, mas sim transmitir o conhecimento
da mesma forma que lhe surge, por isso é que esse tipo de pesquisa possui uma elevada
componente descritiva e clara com o objetivo de ser compreendido pelos leitores. A natureza
do estudo de caso é empirica, pois tem como base fundamental o estudo de campo. E,
segundo Yin (1989), o estudo de caso investiga a realidade de uma determinada entidade,
apropriando-se de fontes maltiplas de evidéncias, nomeadamente, entrevistas, observagdes,
dados arquivos, artefactos fisicos e documentos, observacGes diretas e observacoes
participantes. Independentemente do tipo de pesquisa, seja ela qualitativa ou guantitativa, ela

pode ser utilizada.

Este método, é adequado “quando se colocam questoes do tipo “como” e “porque”
quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real ”. (Yin, 2001, p. 19). E,
segundo Pedro da Ponte (1992), os estudos de caso como metodologia de orientacdo dos
trabalhos de investigacdo, podem ser de caracter exploratério servindo para a obtencdo de
informacdes preliminares a respeito do respetivo objeto (caso) de interesse (Pedro da Ponte,
1992). Esses estudos também podem ser descritivos com o proposito fundamental a discri¢do
do objeto em estudo. Também tém uma relevancia analitica, procurando problematizar e
explicar a natureza do caso, também pode centrar-se na construcdo ou desenvolvimento de
novas teorias, ou até mesmo confronta-las com as ja existentes, ou ainda pode ser de carater

explanatorio ou casual (Yin, 2001).

Assim como qualquer outro processo metodoldgico, o estudo de caso ndo esta imune a
criticas, muitos dizem que o estudo de caso sofre uma grande influéncia do investigador,
muitas vezes possui falsas evidéncias, falta de rigor, visbes deturpadas, sdo muito extensos,
levam bastante tempo a serem concluidas e por sua vez fornecem poucas bases para
generalizacGes. Podemos assim dizer que o estudo de caso ndo é eficiente quando se quer
conhecer as propriedades gerais de um grande universo, exemplo, propriedades gerais de toda
a populagdo por isso ndo € aconselhavel o seu uso nesses casos, mas podemos usa-lo para 0
estudo de um caso especifico proporcionando assim uma melhor compreensdo do assunto.
(Yin, 1989)
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Para um bom rigor do nosso estudo e compreendermos em profundidade a
problematica em destaque, abordaremos 0 nosso objeto de estudo numa perspetiva
predominantemente de natureza qualitativa, sem desvalorizar outras técnicas de recolha de

informagéo.

Procedimento para a Recolha de Informacéo

Para o estudo proposto utilizamos diversos procedimentos para a recolha de
informacdo, na qual o mais predominante foi a técnica de entrevista semiestruturada. A
utilizacdo desta técnica justifica-se pelo facto desta permitir uma maior interacdo entre o
entrevistador e o entrevistado, possibilitando um maior conhecimento sobre o processo

empreendedor em empresas de base tecnolégica, na incubadora do Tagusparke.

E uma técnica muito interessante porque qualquer “entrevistador habilidoso consegue
explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar motivos e sentimentos, coisas que 0

inquérito nunca podera fazer” (Bell, 1997, p. 118).

Segundo Almeida e Pinto (1982) podemos considerar a entrevista como uma técnica
de andlise intensiva cuja caracteristica principal é a ndo intervencdo do observador nos
diversos grupos, nas diferentes situacdes e por sua vez nos processos sociais em analise.
Desse modo podemos conseguir os dados e trabalha-los sem preocupacao de erros graves de

analise.

Como mostramos acima, esse método como qualquer outro ndo € perfeito, também
apresenta problemas e desvantagens porque o nimero de entrevistados é bastante limitado, e
utiliza-se com frequéncia a subjetividade para além de a sua flexibilidade “poder levar a
acreditar numa completa espontaneidade do entrevistado e numa total neutralidade do
investigador ” (Quivy, 1995, p.193). Tendo em conta que esta técnica pode incorporar
sentimentos tanto do entrevistado como do entrevistador, Moser e Kalton (1971) definem a
entrevista como sendo “uma conversa entre um entrevistador e um entrevistado que tem o
objectivo de extrair determinada informacéo do entrevistado” (Moser e Kalton, 1971 in Bell
1997).

Para a realizacdo deste estudo, escolhemos previamente as empresas e
intencionalmente, tendo em conta que 0 nosso objetivo levava-nos a empresas especificas, ja

no caso dos entrevistados ndo tivemos dificuldade em escolher porque as empresas escolhidas
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como sdo micro empresas incubadas, possuem um, dois ou até mesmo trés colaboradores, e
entre eles as tarefas sdo repartidas equitativamente, entdo procuramos formas de colhermos

informac@es dos representantes maximos dessas empresas.

Na realizacdo das entrevistas, foi utilizado um guido para orienta¢do, onde colocamos
0S pontos principais que achamos ser de maior relevancia, comecgando com a razdo da criagao
da empresa em questdo, os processos da criacdo da mesma e as dificuldades ou ndo,
encontradas ao longo de todo o processo de criacdo. Apesar de termos as perguntas muito
bem estruturadas e fazé-las de acordo com o guido, o desenrolar da pesquisa foi livre,
permitindo assim que o entrevistador adaptasse algumas questdes, acrescentasse outras e até
mesmo alterasse a sequéncia das mesmas, com o objetivo de conseguir as melhores respostas
possiveis. Foram entrevistadas 5 empresas (startaps), todas elas de base tecnologica,
empresas recentes, mas, com o trabalho que vém desempenhando, tém prestado um grande

contributo a nivel do empreendedorismo tecnoldgico em Portugal.
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Capitulo I — Enquadramento teorico

Em trabalhos cientificos, a contextualizacdo teorica permite uma facil e rigorosa
identificacdo de conceitos cujo significado é polémico ou ndo é aceite por toda a comunidade
cientifica. Neste capitulo procede-se a apresentacdo, descricdo e anélise de diferentes
perspetivas tedricas em torno do empreendedorismo, da figura do empreendedor, da inovacdo

e do processo empreendedor.

1.1. O empreendedorismo e o empreendedor

O empreendedorismo parece estar hoje em moda e surge, muito frequentemente, como
a solugdo milagrosa para muitos problemas da economia atual. Contudo, ainda que apenas
recentemente o termo tenha sido adotado com maior frequéncia no vocabulério portugués, as

primeiras referéncias ao termo remontam ja ao século XVIII.

Na realidade, ja em 1755 Cantillon, numa perspetiva econémica, define empreendedor
como um decisor racional que assume o risco e gere a empresa com o0 objetivo de alcancar o
lucro, Cantillon (1755). Em 1816, Jean Baptiste Say refere 0 empreendedor como o agente
que transfere recursos econémicos de um sector de produtividade mais baixa para um sector

de produtividade mais elevada e de maior rendimento. Casson (2003)

A revisdo de literatura permitiu identificar diferentes perspetivas no que concerne a

definicdo do termo empreendedorismo e da figura do empreendedor ao longo do século XX.

Para compreendermos melhor as teorias que norteiam o empreendedorismo, é
necessario regressarmos a teoria classica, mais propriamente ao economista Schumpeter que
escreveu a teoria do desenvolvimento econdmico, contribuindo assim para um fundamental
dimensionamento da acdo empreendedora. Para mostrar os limites da teoria economica
neoclassica em especial a sua incapacidade para incorporar e analisar o fenébmeno do
desenvolvimento, Schumpeter no livro “O Fenomeno Fundamental do Desenvolvimento

Economico”, faz uso do conceito empreendedor. (Schumpeter, 1985)

Para o estudioso Austriaco Joseph Schumpeter, 0 empreendedor é uma pessoa criativa
e dindmica, capaz de criar novas ideias e invencdes e transforma-las em inovacdo bem-
sucedida. Para este autor, este processo envolve uma “destruicdo criativa”, ou Seja, a

transformacéo e a criacdo ou a introducdo de novos produtos ou servigos em substituicdo dos
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anteriormente utilizados no mercado. E essa “destruigdo criativa”, segundo Schumpeter, ndo
se devia limitar a transformacdo de ideias e produtos mas também na criacdo de novas
organizacOes, € no rejuvenescimento das organizagcGes maduras, principalmente quando se

identificam novas oportunidades de negécios. (Schumpeter 1950).

Mas, Schumpeter (1950) vai muito mais longe com a sua abordagem sobre o
empreendedorismo; ele mostra que o empreendedorismo forgca a chamada destruicéo criativa
por meio dos mercados e industrias, e, com isso vai criando simultaneamente novos produtos
e modelos de negdcios, dinamizando assim as industrias, incitando o crescimento econémico

de longo prazo.

Segundo a perspetiva de Drucker (1985), o empreendedorismo € definido por um
comportamento de procura sistemética da inovacdo e, também, da maximizacdo das
oportunidades. Por exemplo, entre os anos de 1965 a 1985 nos Estados Unidos 0 mesmo autor
deu crédito a nova tecnologia da administracdo empreendedora a criacdo de cerca de 35

milhGes de empregos.

Gartner (1989) refere-se ao empreendedorismo como sendo a criacdo de uma
organizacdo seja ela qual for, independentemente da atividade e do tamanho da mesma.
Alguns autores admitem que a recém-criada empresa deixa de ser empreendedora quando
processo de criacdo chega ao seu fim e entra no mercado, funcionando assim em velocidade

de cruzeiro.

Também Katz e Gartner (1988) entendem o empreendedorismo como sendo um
processo, um processo de criacdo de empresa, referindo que esse processo de criagdo seja uma
realidade sdo necessarias intengdes empreendedoras, uma vez que estas servem de condutor
inicial para acbes e eventos subsequentes relacionados com a abertura de novos

empreendimentos.

O autor Kirzner (1973), define o empreendedor como sendo aquele que cria um
equilibrio. Quando um ambiente é de caos e turbuléncia ele encontra uma posicéo clara e

positiva identificando uma oportunidade para investir.

Segundo Venkataraman (1997), o empreendedorismo pode ser definido como “o
campo de estudo que procura compreender como as oportunidades que geram novos produtos

e servicos sdo descobertas, criadas e exploradas, por quem e com que consequéncias”. Para
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este autor a compreensdo do conceito empreendedor é o campo de estudo do

empreendedorismo; procura responder a trés questfes fundamentais que sao:

1. Porqué, quando e como surgem as oportunidades que geram novos produtos e

Servigos?

2. Porqué, quando e como algumas pessoas sao capazes de identificar e explorar

estas oportunidades e outras nao?

3. Quais sdo as consequéncias econdmicas, psicologicas e sociais da exploracao

destas oportunidades, para a pessoa e para a sociedade no seu todo?

Shane e Venkataramann (2000), definem o empreendedorismo como sendo 0 processo
de descoberta, evolucdo e exploracdo de oportunidades. Realcam ainda caracteristicas
interessantes sobre o empreendedorismo, indo para além das teorias inicias que vinculavam
unica e exclusivamente a “descoberta e a explora¢ao de oportunidades criativas” eles mostram
que o empreendedorismo, além de ser associado a criagdo de novos negdécios, também pode e
deve ser associado ao desenvolvimento, a expansdo das atividades de negdcios ja existentes.

Por outro lado, outros autores relacionam o fendmeno empreendedor com fazer algo
novo e diferente com o objetivo de gerar riqueza e valor para a sociedade (Shane e
Venkataraman, 200; Filion, 2004). Por sua vez, Casson (1982) afirma dizendo que o
empreendedor é alguém que se especializa em tomar decisfes ponderadas sobre a alocacdo de

recursos escassos.

Shane (2003), resume a atividade empreendedora como sendo uma atividade que
envolve a descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades, e também a introducéo de

novos bens e servigos.

Scarborough e Zimmerer (2000) qualificam o empreendedor como aquele que cria um
novo negdcio em face do risco e de incerteza, com a finalidade de gerar lucro e crescimento

pela identificacdo de oportunidades e pela reunido dos recursos necessarios para capitaliza-lo.

Stevensen e Jarillo (1990) também tratam o empreendedorismo como sendo um
processo pelo qual individuos em sua propria empresa e, ou dentro de organizagdes
perseguem oportunidades sem considerar os recursos que controlam, segundo os quais, 0

estudo do empreendedorismo pode ser dividido em trés principais categorias:
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1. A primeira relaciona-se com os resultados das a¢0es dos empreendedores;

2. A segunda refere-se ao empreendedor como um individuo, considerando 0s seus

valores, objetivos, motivaces e comportamento;

3. E a terceira diz respeito as caracteristicas de gestdo do empreendedor e a forma

como este atinge 0s seus objetivos.

Stevenson e Grousbeck (1985), tém outro entendimento sobre o que € ser um
empreendedor, para eles o empreendedorismo € perseguir uma oportunidade sem se preocupar
com recursos atuais ou capacidades; mas eles também ndo se desligam totalmente da teoria de
outros autores gque associam o projeto empreendedor a criacdo de novas empresas e, ou a

remodelacdo de empresas ja existentes.

O autor Filion, uma referéncia no campo do empreendedorismo, nas suas mais
diversas publicacGes define o empreendedorismo como o processo pela qual se faz algo novo,
criativo, algo diferente (inovador) com a finalidade de gerar riqueza e valor para a sociedade.
Ele vé o empreendedor como uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes (Filion,
2004). Mas antes ele ja defendia que os empreendedores aprendem com a experiéncia passada
e atual, adquirindo uma postura proactiva, ao mesmo tempo que identificam coisas novas que
deverdo aprender, tendo em vista as coisas novas que desejam realizar. Ele ainda mostra que o
empreendedor apresenta quatro caracteristicas basicas: aprendizagem, rede de relagdes, visao
e inovagdo. (Filion, 1991).

McClelland (1961) nos seus estudos sobre motivacdo fez a descri¢cdo do empreendedor
como sendo aquele que em primeiro lugar é motivado por uma irresistivel necessidade de
realizacdo e por um forte impulso para construir, ele refere-se também a necessidade de
poder, que é caracterizada principalmente pela forte preocupacdo em exercer autoridade sobre
0s outros e deste modo executar acGes poderosas e, esse tambem é um dos motivos que

influencia o empreendedor a dedicar-se a construcao inovadora do seu investimento.

McClelland (1972) mostra aspetos relativas as caracteristicas criativas e intuitivas,
classificando o empreendedor entre outros adjetivos, como sendo: confiante, criativo,

diligente, inteligente, habilidoso, perseverante, versatil, visionario e percetivo.

Na tentativa de entender os fatores que levam uma pessoa a ser empreendedor varios

estudiosos procuraram respostas nos tracos pessoais e nas atitudes do individuo Max Weber
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(1930), identificou o sistema de valores como um elemento fundamental

comportamento do empreendedor. Ele via os empreendedores como seres inovadores, pessoas

para o

independentes cujo papel de lideranca nos negécios inferia uma fonte de autoridade formal.

(Weber 1930). A tabela 1, resume as diferentes interpretacdes em torno do conceito

empreendedorismo.

Tabela 1. Diferentes interpretaces em torno do conceito empreendedorismo.

Conceptualizacdo do empreendedorismo

Autores

Empreendedorismo e Inovacao

Schumpeter (1934); Drucker (1985)

Empreendedorismo como processo —
criacdo de empresa

Gartner (1989, 1990); Katz e Gartner (1988)
Low e MacMillan (1988)

Identificacdo oportunidades e sua
exploracao

Kirzner (1973); Vencataraman (1997); Shane
e Vencataramann, (2000); Zimmerer e
Scarborough (2001); Shane (2003)

Expresséo organizacional do projeto

Stevensen e Jarillo (1990); Stevenson,

Roberts e Grousbeck (1985)
Empreendedor (novas empresas/empresas
existentes)

Empreendedor, caracteristicas e
comportamento

Filion, (1991); McClelland (1961: 1972);
Max Weber (1930)

Fonte: Adaptado de, Davidsson, Delmar e Wiklund (2006)

Passando a conceptualizacdo da figura do empreendedor, parece-nos relevante a
referéncia a algumas abordagens tedricas. Nos anos 50, através dos seus estudos, David C.
McClelland (1961) concluiu que o empreendedor de sucesso € um individuo que possui trés
necessidades dominantes, designadamente as necessidades de realizagdo, necessidades de

planeamento (filiagdo) e necessidades de poder.

O empreendedor precisa ser persistente nos seus afazeres, precisa estabelecer metas de
qualidade e eficiéncia, estar disponivel para correr riscos de forma planeada, procurando
constantemente informacgdes importantes para 0 sucesso da empresa atraves de uma rede de
contactos bem definida. E fundamental que o empreendedor nio se esquega que um bom
planeamento e monitorizacdo sistemética do negdcio seguido de compromisso, independéncia
e autoconfianca, espirito de lideranca, poder persuasivo, contribui para o sucesso da empresa.
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Muitos autores associam as caracteristicas empreendedoras, a necessidade de
realizacdo, contudo as opinides parecem ndo ser consensuais e as conclusdes nao sao
definitivas relativamente a relacdo destas caracteristicas e 0 sucesso dos empreendedores.
Outros autores defendem ainda que a necessidade de realizagdo é insuficiente para explicar o
caracter empreendedor. (Hull, Bosley et al. 1980). A tabela 2, mostra resumidamente algumas

dessas caracteristicas do empreendedor.

Tabela 2. Algumas caracteristicas do empreendedor.

Data do Estudo Autor(es) Caracteristicas

1848 Mill Assumir riscos

1917 Weber Fonte de autoridade formal

1934 Shumpeter Inovagéo, iniciativa

1954 Sutton Desejo de assumir responsabilidade

1961 McClelland Assumir riscos, necessidade de realizacdo

1963 Davids Ambicdo; desejo de independéncia; responsabilidade;
auto-confianga

1964 Pickle Impulso intelectual; interesse por relagdes humanas;
capacidade para comunicacao; conhecimento técnico

1971 Palmer Avaliacdo e medicdo de riscos

1971 Hornaday e Necessidade de realizacdo; autonomia; agressividade;

Abud desejo de poder; necessidade de reconhecimento;

inovador; independente

1973 Winter Necessidade de poder

1974 Borland Crenca na sua capacidade de controlar ou influenciar
eventos externos

1974 Liles Necessidade de realizacdo

1977 Gasse Orientado por valores pessoais

1978 Timmons Auto-confianga; orientacdo para moderada propensao
a aceitacdo de riscos; objectivos; criatividade;
inovador

1980 Sexton Energético; ambicioso; atitude positiva em relacdo a
acontecimentos negativos

1981 Welsh e White | Necessidade de controlar; interesse em assumir
responsabilidades; auto-confianca; impetuoso;
interesse em enfrentar desafios; moderada propenséo
a aceitacao de riscos

1982 Dunkelberg e |Orientado para o crescimento do negdcio;

Cooper independente; habilidades artesanais

1985 Peter Drucker |Criar nova organizacao, atitude pro ativa, autbnomo

1988, 1990 Gartner Criacdo de organizacodes, inovador, criador de valor,
crescimento, singularidade, ser o dono-gestor.
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1991 Stewart Criar rendimento, inovar.
1994 Morris, Lewis |Proactivo, captar recursos, abertura de novo negocio,
e Sexton criar valor, criar novo produto, ambicao de
crescimento e lucratividade.

2000 Andersson Capacidade de ver novas combinagdes; vontade de
agir e desenvolver estas combinacdes; visdo de que
interessa mais agir de acordo com a visao pessoal do
que os calculos racionais; capacidade de convencer
outros.

2000 Shane e Fazer novas descobertas, exploracdo de

Venkataraman | oportunidades.

2003 Diochon Empregado por conta propria, criagdo de novos
empreendimentos a partir do nada, novos
empreendimentos dentro de organizagdes, gestao
empreendedora (auto conhecimento e capacidade de
lideranca).

2004 Bygrave V& numa oportunidade a possibilidade de criar um
negdcio perce¢do da oportunidade e a criacdo do
negaocio.

2005 Beugelsdijk | O empreendedor distingue-se da restante populagédo
pelas suas caracteristicas individuais.

Fonte: adaptado de Carland et all (1984)

enunciar uma definicdo de empreendedor. Segundo estes autores, esta tarefa é complexa dado
0s inimeros elementos a considerar,

comportamentais como novidade, organizacdo, criacdo, criatividade, riqueza e risco. Eles

Também recentemente os autores Ferreira, et al. (2008), concluiram que ndo é facil

apontam alguns tracos principais sobre quem é empreendedor:

1. O empreendedor € 0 que toma a iniciativa para criar algo novo de valor para o

proprio empreendedor e para os clientes;

2. O empreendedor tem de despender o seu tempo e esforco para realizar o

empreendimento e garantir 0 Seu sucesso;

3. O empreendedor recolhe as recompensas sob a forma financeira,

independéncia, reconhecimento social e de realizacao pessoal;

O empreendedor assume 0s riscos de insucessos do empreendimento, quer sejam

riscos financeiros, sociais ou psicoldgicos/emocionais.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizacGes

nomeadamente aspetos em grande medida

de

25



Antonio Pedro Boas Canda - O Processo de Empreendedorismo em Empresas de Base Tecnoldgica: Uma
Abordagem Suportada em Estudo de Caso

Nesta Otica eles concluem dizendo que é o empreendedor que organiza 0S recursos
humanos, materiais e financeiros. O empreendedor é motivado pela necessidade de atingir

algo, de fazer, de realizar e de ser independente de outros (Ferreira at al, 2008).

Ha de facto, muitas teorias em torno da figura do empreendedor ou sobre o
empreendedorismo, mas é de realcar que quase todos esses autores citados ao longo do
trabalho partilham o mesmo ponto de vista. Um desses pontos é que o empreendedor é aquele
individuo que assume riscos. Isso mostra que ser empreendedor ndo é uma tarefa facil porque
é uma grande responsabilidade, tendo em conta que muitos estardo a espera dos bons feitos do
empreendedor para a solucdo dos seus problemas. Entdo, para além de o empreendedor criar a
sua propria empresa ele deve assumir a sua sustentabilidade e crescimento ao longo do tempo.
Por isso ele tem de garantir a sua presenca no mercado, tornando a sua empresa competitiva

no mercado.

1.2. Inovacgao

A inovacdo tem sido um dos motores do avango econdémico, e Schumpeter (1982)
dedicou a sua obra ao importante papel que o empreendedor desempenha no processo de

inovacao.

Muitas vezes, parece dificil estabelecer uma definicdo para inovacdo ou innovation
palavra originaria do latim. Mas esse termo refere-se frequentemente a algo anteriormente
criado, ideias, métodos ou até mesmo projetos que sofreram alguma alteracdo no sentido de
melhoria e que é usado ou comercializado como um produto novo. O termo é também
frequentemente usado como referéncia a uma nova invengdo que conseguiu ser
comercializada. Por exemplo o avido, o helicoptero, os elevadores, o scanner Otico, o
computador, a maquina de calcular, a eletricidade, a cAmara instantanea, o telefone e até
mesmo o motor de explosdo, sdo atos empreendedores que foram considerados inovagoes
porque chegaram a ser comercializados. As ideias, 0s projetos que ficam no anonimato néo

tém valor significativo para a sociedade e ndo sdo considerados inovagao.

De acordo com Sarkar (2010), a inovacgédo é aquilo que fazemos de novo todos dias e
cujo resultado é o desejado. Analisando a definicdo desta forma, podemos facilmente
concluir, que todos n6s somos inovadores. Segundo 0 mesmo autor, a inovagdo implica dois

elementos fundamentais: criatividade e ideia nova. Contudo, para Sarkar (2010) n&o basta ter
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ideias, é também necessério que estas sejam implementadas e que consigam gerar um impacto

econdémico positivo, o que significa que tém de ser comercializadas.

Assim, Sarkar (2010) distingue inovacdo de invencdo, referindo que o verdadeiro
desafio esta em fazer com que a inovacao se transforme numa ideia que é implementada com
sucesso. Para uma empresa, tal pode estar ligado ao lancamento de novos produtos, a
melhoria de produtos ja existentes, ou a inovagdo organizacional para melhorar a eficcia da
mesma. Podemos dizer que ao nivel macro econdémico a inovacdo estd intimamente ligada

com o crescimento econémico e com 0 bem-estar dos povos.

A inovacdo é central para o crescimento do produto e da produtividade. Processos
inovadores promovem mudancas combinando recursos de maneira diferenciada e original,
bem como o desenvolvimento e o crescimento econémico, as inovagdes também fazem parte
do processo que Schumpeter chamou de destrui¢do criativa que pode ser entendido como
mutacdo industrial que revoluciona a estrutura econdémica de forma enddgena, destruindo a

ordem vigente e criando uma nova ordem. (Schumpeter, 1988)

A inovacdo ndo é uma acao simples, mas sim um processo global composto de partes
interconectadas, ndo sendo apenas a descoberta de um fendmeno novo nem o
desenvolvimento de um produto novo ou procedimento de fabricacdo, nem a criacdo especial
de um novo mercado. A praz-nos salientar que a construcdo de sistemas de inovacgdo
envolvem empresas, instituices de ensino e investigacBes constantes, ndo deixando de
mencionar a interacdo entre empreendedores no ambito local, regional e nacional, e isso

ocorre através de aprendizagem. (Freeman, 1995)

Para Filion (1999), os empreendedores muitas vezes nao introduzem qualquer
fendmeno novo ou inovagdo importante de mercado, mas sim, inovam ao reduzir custos, ao
melhorar a qualidade ou oferecer servicos mais rapidos, mais baratos e mais acessiveis as
populacdes, € no entanto, a conjuncédo estreita e efetiva de um conjunto integrado de acdes
dirigidas para um objetivo comum (Filion,1999). Segundo Possas (2002), a inovagdo néo &
mais se ndo a tentativa de criacdo de um espaco novo para valorizar o capital, esse espago
precisa permanecer como monopolio da empresa inovadora por algum tempo para com isso
garantir a lucratividade da mesma. Isso pode ocorrer por meio de um novo produto, processo,

mercado ou forma de organizacao. (Possas, 2002)
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As ondas de desenvolvimento pelas quais a humanidade vem passando foram
grandemente baseadas na introducdo de inovacdes radicais, podemos até mesmo afirmar que
as mudancas tecnoldgicas foram responsaveis pelas transformacdes estruturais da economia e
da sociedade, alterando padrbes de consumo e producdo que geram e distribuem rendimentos
(Arbix e Mendonca, 2005). Fernandes e Lima (2006), também afirmam que a inovacdo € um
processo, um processo cumulativo e coletivo e mantém vinculos estreitos com a concentracdo
espacial, tendo como elementos centrais o aprendizado e a interacdo entre diferentes e
numerosos agentes, que se beneficiam inegavelmente da proximidade geografica, ja que
requer ndo apenas troca constante e direta de conhecimento entre agentes distintos e
complementares, como também € funcdo de cddigos, praticas valores, sancdes sociais,
relaces de confianca entre sujeitos que premiam a geracéo e difusdo de novos conhecimentos

praticos e conceituais. (Fernandes e Lima, 2006)

Podemos assim dizer que o campo da definicdo de inovacdo é muito amplo, a tabela

abaixo mostra algumas definigdes mais formais sobre inovacéo, que podemos analisar:

Tabela 3 Algumas defini¢cbes mais formais sobre inovagao

Autor Definicéo

OCDE, 2005 Inovacdo pode ser a implementacdo de um produto/bem/servigo novo
ou melhorado, um processo, um novo método de marketing ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao
do local de trabalho ou nas relagdes externas. Esta implementacao
tem de ter como objetivo o reforco da posicdo competitiva, 0
aumento do desempenho ou do conhecimento.

Tidd et al., 1997 |Inovacgdo é um processo de transformar uma oportunidade em novas
ideias, colocando-as em pratica.

Cumming, 1998 |Inovacdo € a primeira aplicacdo com sucesso de um produto ou
processo.

Drucker, 1982 A inovagcdo é o instrumento especifico do espirito empreendedor. E 0
ato que contempla os recursos com a nova capacidade de criar
riqueza. A inovagéo cria um valor.

Drucker, 1987 A inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o
processo pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade
para um negadcio ou um servigo diferente.

Fonte: adaptado de Soumodip Sarkar (2010).

Resumidamente, seguindo as ideias de Sarkar (2010), podemos dizer que a inovagao é

“a conjuncdo de vdarios elementos: é necessario ter uma ideia, perceber as oportunidades,
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escolher a melhor alternativa, aplicar a ideia e fazer com que tenha sucesso no mercado,

evitando que se mantenha na condi¢ao de inveng¢ao”.

Muitas vezes os produtos que consideramos inovadores sao baseados em ideias de
outros. Por vezes sdo uma adaptacdo de produtos ja existentes, ou a transformacdo de ideias
em éxitos para os consumidores. Também ha a chamada inovacdo histérica, que é quando se
d& uma nova vida a uma velha historia. A pessoa criativa € aquela que estd apta a aplicar
ideias, quer sejam novas ou de outros de uma forma efetiva. Como foi identificado pelo
escritor Henry Miller: todos os génios sdo parasitas. Alimentam-se da mesma fonte — o
sangue da vida... ndo ha mistério sobre a origem das coisas. Somos todos parte da criacao,
todos reis, todos poetas, todos musicos; s6 temos que nos abrir, descobrir o que ja la esta.
Sarkar, (2010).

Mas para que a inovagao seja um facto na vida do empreendedor € necessaria a criacéo
de oportunidades por meio dos agentes econdmicos, nomeadamente 0s governos e 0s sistemas

bancérios.

1.3. Tipos de Inovagdes

Joseph Schumpeter teve uma grande influéncia nas teorias da inovacéo. Defensor do
ja referido processo de destruicdo criativa. Segundo este autor, as inovacGes radicais geram
ruturas mais intensas, enquanto as inovacdes incrementais da continuidade ao processo de

mudanca. Schumpeter (1934) faz referéncia a cinco tipos de inovacgao:
a) Introducdo de um novo produto (ou uma melhoria em algo j& existente);
b) Introducdo de um novo método de producéo (inovagdo no processo);
c) Abertura de um novo mercado (em particular um novo mercado para exportagéo);

d) Utilizacdo de novas fontes de fornecimento de matérias-primas ou de bens

semifaturados;
e) Uma nova forma de organizacéo industrial.

O Manual de Oslo (2005) distingue quatro tipos de inovacdo, designadamente a
inovacdo do produto, a inovagdo do processo, a inovagdo organizacional e a inovagédo de

marketing:
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1) Inovacdo do produto, que se refere a mudancas significativas nas potencialidades
de produtos e servigos, incluindo bens e servicos totalmente novos, e
aperfeicoamentos importantes para produtos ja existentes. O aperfeicoamento de
um produto simples pode ser feito através do uso de componentes ou matérias —
primas de melhor desempenho, enquanto que um produto mais complexo, que
consiste na integragdo de um certo numero de subsistemas técnicos, pode ser

aperfeicoado através de mudancas parciais em um dos subsistemas.

2) Inovacdo do processo, que representa mudancas significativas nos métodos de
producéo e distribuicdo, esses tipos de inovacdes se relacionam a novos métodos
de producdo como a implementacdo de novos equipamentos de automagdo numa
linha de producdo ou a implementacdo de um design assistido por computador
para desenvolvimento de produtos; diz respeito também por exemplo, a introducéo
de equipamentos de monitorizagdo GPS para servicos de transportes e a

implementacdo de um novo sistema de reserva numa agéncia de viagens.

3) Inovacdo organizacional, que diz respeito a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudangas em praticas de negdcios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relacdes externas da empresa. Como exemplo de inovacgéo
organizacional na estrutura de atividades comerciais, temos a introducdo pela
primeira vez, dois sistemas de producdo build-to-order (integrando vendas e

producéo), ou a integracao de engenharia e desenvolvimento com a producao.

4) Inovacdo de marketing, que estd relacionado com a implementacdo de novos
métodos de marketing incluindo mudangas no design do produto e na embalagem,
na promocao do produto e sua colocagdo, e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e de servicos. Como exemplo de inovacdo de marketing, temos a
introdugdo pela primeira vez de um sistema de franchising ou venda direta ou a

retalho e de licenciamento de produto.

Existem contudo, outras tipologias, nomeadamente, a de Garcia e Calantone (2002),

que distinguem trés tipos de inovac&o:

a) Inovacdo radical que se relaciona com descontinuidades de marketing e
tecnoldgicas);
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b) Inovacéo incremental (tecnoldgica ou descontinuidade de mercados);
c) Novas invengoes.

Outros autores, como Leifer et al. (2000), consideram duas tipologias de inovagéo, a
radical e a incremental. A chamada inovacao radical, resulta na quebra de paradigmas, que
envolvem mudancas profundas no produto ou processo envolvido, esse tipo de inovacdo é
mais dificil de acontecer, porque é a inven¢do de algo totalmente novo e que chega a ser
comercializado, como o computador. No caso de outras formas de inovagdo, neste caso a
incremental, € constituida de pequenas mudancas ou melhorias que sdo agregadas em
produtos ou processos de forma continua, as empresas devem considerar iSsO como sua

preocupacdo permanente, um exemplo disso é o computador portatil.

1.4. Inovacéao Tecnoldgica

Estando a desenvolver investigacdo no ambito do processo empreendedor em
empresas (startap) de base tecnoldgica, torna-se relevante fazer referéncia a inovacao
tecnoldgica. Segundo Dertouzos (1999), a inovacdo tecnoldgica possui quatro importantes

pilares, que sao:

1. Investimento de capital de risco;

2. Infraestrutura de alta tecnologia;

3. Ideias criativas;

4. Cultura empreendedora focada na paixao pelo negocio.

Mas infeliz ou felizmente, a ordem nédo tem sido linear, e segundo Dertouzos (1999),
esses quatros ingredientes séo raros, pois em sua concegdo primeiro vem a paixdo pelo
negocio e depois o dinheiro, 0 que parece ndo ser muito coerente com 0 pensamento
econdémico, que pressupde que deve haver um mercado consumidor, e com isso a
possibilidade de lucros com o negocio. Este autor concluiu afirmando que as invencdes
tecnoldgicas ndo ocorrem assim, o0 que ocorre na verdade é um meio-termo, tanto as empresas
procuram nos centros de investigacao, tecnologias inovadoras que agregadas ao Seu processo

ou produto, promovam uma inovacdo tecnologica, como 0s centros de investigagéo,
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desenvolvem tecnologias sem o comprometimento econdmico mas que poderdo ser aplicadas

nas empresas posteriormente.

Muitos dos analistas da evolucdo da economia moderna e da globalizacdo, afirmam
que a inovacdo tecnoldgica, constitui o fator determinante para a competitividade e
desenvolvimento de nagdes, regides e empresas, €, o principal fator da concorréncia entre
esses segmentos é a globalizacdo. As empresas de base tecnoldgicas sdo especialistas na
inovacdo tecnologica, porque, esta é a base da defesa dos seus interesses, elas existem e
crescem mediante a descoberta e transformacdo de produtos tecnoldgico, e, a esses produtos

transformados podemos chama-los de inovacao tecnolégica.
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Capitulo Il — O processo empreendedor

O processo empreendedor é constituido por um conjunto de fases fundamentais, desde
a detencdo da oportunidade, até a determinacdo e implementacdo do modelo de gestdo que

permite viabilizar o negdcio e criar valor sustentavel no mercado.

Para a criacdo de uma Empresa é necessario ter espirito empreendedor e esse espirito
deve ser seguido de forca de vontade para que 0 negdcio prospere e possa dar resultados
animadores, tanto para o empreendedor, como para todos 0s intervenientes no processo.
Contudo, a dificuldade estd presente ndo apenas na criacdo da empresa, mas também na
gestdo da mesma. Para isso, o empreendedor precisa desenvolver com eficacia as fases do
processo empreendedor. Muitas vezes quando alguém decide ser empreendedor essa forca
vem do interior, e, € quase espontanea ou por acaso. Alguns tomam essas decisdes devido a
diversos fatores, externos, ambientais e sociais, aptiddes pessoais ou um somatorio de todos
esses fatores. O processo empreendedor inicia-se quando um evento gerador desses fatores
possibilita o inicio de um novo negdcio. A Figura 1, exemplifica alguns fatores que mais

contribuem ou influenciam o processo empreendedor.
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Figura 1. Fatores que influenciam as fases do processo empreendedor

Fatores Pessoais
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valores pessoais
educagdo
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trabalho

ser demitido
educagdo

idade

AN

inovagao evento inicial implementagﬁo
t

Fatores
Socioldgicos
networking
equipes

influencia dos pais
familia

modelos (pessoas)

de sucesso

Fatores Pessoais
empreendedor
lider

gerente

visdo

/\
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/

Ambiente
oportunidade
criatividade
modelos (pessoas)

de sucesso

Ambiente
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Ambiente
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Clientes
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bancos

advogados
recursos

politicas publicas

Fonte: Dornelas, 2005, adaptado de Moore, 1986.

Na figura 1, podemos observar os fatores que direta ou indiretamente mais
influenciam durante cada fase do processo empreendedor, que sdo: fatores pessoais, fatores
sociologicos e fatores organizacionais. Ambos os fatores estdo relacionados entre si durante o
processo, € quase impossivel dissociar um deles. Por exemplo, o evento inicial beneficia-se
também dos fatores pessoais e de ambiente com a inovacéo e, por sua vez o evento inicial
partilha ainda, dos fatores sociologicos e de ambiente com a implementagéo, que por sua vez
beneficia-se também dos fatores pessoais e de ambiente que afeta também o crescimento.

As inovagOes tecnoldgicas tém sido o potencial diferencial do desenvolvimento

econdémico em Portugal e no mundo. E, o desenvolvimento economico depende de quatro (4)
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fatores criticos que devem ser analisados para entendermos o processo empreendedor.

Tentaremos mostrar isso na Figura 2.

O ser empreendedor é resultado da percecdo, direcdo, dedicacdo e muito trabalho
arduo dessas pessoas especiais, que ajudam ou contribuem para o estimulo da economia nos
paises a onde estdo inseridos. Podemos dizer que, o ser empreendedor € um talento, e onde
existe este talento ha a excelente oportunidade de diversificar e desenvolver novos negocios,

mas além do talento é sempre necessario ter ideias criativas.

Figura 2. Fatores criticos para o desenvolvimento econémico

1. Talento — Pessoas

Negdcios
de

ﬁ Sucesso

2. Tecnologia — Idéias

3. Capital — Recursos

4. Know-how — Conhecimento
Fonte: Smilor & Gill, 1986.

Com ajuda da tecnologia, do capital e do know-how, o empreendedor tem alguns
trunfos importantes para iniciar o novo negécio. Quando o talento € adicionado a tecnologia e
as pessoas tém ideias criativas e vidveis, o processo empreendedor esta na iminéncia de
ocorrer. Ha, no entanto, a existéncia de ainda outra componente, que € o combustivel
essencial para que o neg6cio saia do papel, este ¢, o “capital”. O componente final é o know-
how, ou seja, 0 conhecimento e a capacidade de fazer convergir em um mesmo ambiente o

talento, a tecnologia e o capital que fazem a empresa crescer. (Tornatzky et al., 1996)

Até hoje a discussédo sobre o perfil empreendedor, se a pessoa nasce empreendedor ou
se aprende a ser, continua a ser palco de muita discussdo por parte de diversos autores.
Segundo Dornelas (2005), anos atras acreditava-se que o0 empreendedor nascia com
caracteristicas diferentes, com destino tracado para ter sucesso nos negocios. E, se por
ventura, alguém ndo nascesse com essas caracteristicas e quisesse abrir um negécio era
desencorajado a continuar, para ndo perder o capital. Mas, o tempo vem mostrando que a

realidade nédo é essa, e de acordo com este autor, hoje sabe-se cada vez mais que 0 processo
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empreendedor pode ser ensinado e entendido por qualquer pessoa que deseja ser
empreendedora, e que 0 sucesso vem de fatores internos e externos e do esfor¢o pessoal de

guem quer investir.

Um outro autor que também tem gosto pelas matérias de empreendedorismo tem uma
ideia contréria, Dolabela (1999) afirma que ainda ndo se tem certeza se € ou ndo possivel
ensinar o empreendedorismo. Contudo, as teorias relativas a aprendizagem do
empreendedorismo sdo convergentes por parte de varios estudiosos. Muitos afirmam que é
possivel aprender a ser empreendedor utilizando metodologias diferentes das tradicionais. Na
tabela 4, Dolabela (1999) apresenta as caracteristicas do ensino convencional em

contraposicdo ao modelo utilizado no desenvolvimento do empreendedor.

Tabela 4. Caracteristicas do ensino convencional versus modelo da “Oficina do

Empreendedor”

Convencional Empreendedor

Enfase no contetdo, que é visto como |Enfase no processo; aprender a aprender
meta

Conduzido e dominado pelo instrutor Apropriacdo  da  aprendizagem pelo
participante
O instrutor transmite o conhecimento O instrutor como facilitador e educando;

Participantes geram conhecimento
Aquisicdo de informacgbes “corretas” de|O que se sabe pode mudar
uma vez por todas

Curriculo e sessoes fortemente | Sessoes flexiveis e voltadas as necessidades

programados

Obijetivos do ensino impostos Obijetivos do aprendizado negociados

Prioridade para o desempenho Prioridade para a auto imagem geradora do
desempenho

Rejeicdo ao  desenvolvimento  de|Conjeturas e pensamento divergente vistos

conjeturas e pensamento divergente como parte do processo criativo

Enfase no pensamento analitico e linear; | Envolvimento de todo o cérebro; aumento da

parte esquerda do cérebro racionalidade do cérebro esquerdo através de
estratégias holisticas, ndo-lineares, intuitivas;
énfase na confluéncia e fusdo dos dois
processos

Conhecimento tedrico e abstrato Conhecimento tedrico amplamente

complementado por atividades desenvolvidas
em aula e fora dela
Resisténcia a influéncia da comunidade | Encorajamento a influéncia da comunidade
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Enfase no mundo exterior; experiéncia | Experiéncia interior é contexto para a
interior  considerada impropria  ao | aprendizagem; sentimentos incorporados a
ambiente escolar acao

Educacdo encarada como necessidade | Educagdo vista como processo que dura toda
social durante certo periodo de tempo,|a vida, relacionado apenas tangencialmente
para firmar capacidades minimas para um | com a escola

determinado papel.

Erros ndo aceites Erros como fonte de conhecimento
O conhecimento é o elo entre aluno e |Relacionamento humano entre professores e
professor alunos

Fonte: Modelo adaptado de Dolabela (1999)

Uma analise minuciosa do que acabamos de observar no quadro acima, adaptado de
Dolabela (1999), facilmente pode notar que a metodologia de ensino precisa ser melhorada,
principalmente no que diz respeito ao empreendedorismo que altera constantemente, tendo em
conta as novas tendéncias mundiais. Perante essa analise Dornelas (2005) vai para aléem das
barreiras da aprendizagem, refletindo sobre questdes metodologicas e sugerindo um modelo

para o curso de empreendedorismo, dando especial atencdo a trés pontos essenciais, que sao:

= Capacidades técnicas — ser lider, trabalhar em equipe, conhecer a sua area de
atuacdo, ouvir e respeitar as opinidoes dos outros, falar e escrever dum modo

percetivel e de facil entendimento;

» Capacidades de gestdo — incluem algumas areas da empresa, como a de criacdo,

desenvolvimento e de geréncia;

= Capacidades pessoais — ser uma pessoa disciplinada, persistente capaz de assumir

riscos, inovador, estar atento as mudancas e ser um lider visionario.

As diversas fases do processo empreendedor estdo identificadas, sdo quatro, a
identificacdo e avaliacdo de oportunidade; desenvolver o plano de negécios; determinar e
captar 0S recursos necessarios; e gerir a empresa criada, tabela 5. Essas fases na sua
implementacdo nem sempre sdo téo linear assim, e o futuro empreendedor deve estar atento a
esses fatores para ndo desanimar quando possivelmente notar que uma das fazes parece ter
falhado.

Ja referimos também neste trabalho que para ser empreendedor é preciso ter talento,
segundo Dornelas (2005), o talento para empreender é resultado de muita dedicacéo,

percecdo, direcdo e no entanto muito trabalho. Ser empreendedor de sucesso requer para além
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das caracteristicas jA& mencionadas, uma tecnologia adequada, conhecimento, habilidade e
capital. (Dornelas 2005)

Tabela 5. O processo empreendedor

Fases do Processo Empreendedor

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Identificar e avaliar | Desenvolver o plano | Determinar e captar |Gerir a empresa criada
a oportunidade de negocios 0S recursos

necessarios

Criacdo e = Sumario executivo; | = Recursos pessoais; Estilo de gestéo;

abrangéncia da = Recursos de Fatores criticos de
conceito do negdcio;

oportunidade; amigos e sucesso;
= Valores . . parentes; Identificar
= Equipe de gestao;
ercebidos e reais = Angels; roblemas atuais e
P = Mercado e gets, P
da oportunidade; . ) = Capitais de risco; | potenciais problemas;
competidores;
= Riscos e retornos . = Bancos; Implementar um
= Marketing e
da oportunidade; ) = Governo; sistema de controle;
vendas;
= Oportunidade » incubadoras. Profissionalizar a
= Estruturae
Versus . gestao;
operagéo;
habilidades e - Entrar em novos
* Analise
metas pessoais; mercados.

estratégica,;
" Situagdo dos = Plano financeiro;

competidores.
P = Anexos.

Fonte: tabela adaptada de Hisrich, 1998.

Muitas vezes somos bons a discutir teorias e péssimos a colocar as coisas em pratica,
iSSO porque por vezes a pratica parece ser assustadora. No processo empreendedor colocar em
pratica as quatro fases do mesmo néo é facil. Hisrich e Peters (1998), indicam que embora as
fases do processo empreendedor ocorram progressivamente, nenhuma delas € tratada
isoladamente porque nenhuma das fases esta totalmente completa antes de se considerarem os
fatores da fase anterior.
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A primeira fase parece ser a mais dificil e complexa, porque engloba a identificagdo e
avaliacdo da oportunidade. O empreendedor sendo especialista em identificar e avaliar
oportunidades, deve estar constantemente atento aos sinais dos tempos, como, necessidades
emergentes, mudancgas tecnoldgicas, politicas governamentais, mudancas de caris

econdmicos, financeiros e sociais.

A segunda parte do processo empreendedor, consiste em desenvolver o plano de
negocio. Hoje em dia o trabalho pode estar um pouco mais facilitado porque existem
escritérios de consultoria que prestam este tipo de servi¢os. Contudo, se 0 empreendedor ndo
quiser contratar um especialista, tendo em conta 0s escassos recursos que um empreendedor
primario tem, entdo deve ele proprio elaborar o plano de neg6cios, dando forma a um
documento que devera ser o espelho de toda futura empresa e onde deve conter as seguintes
seccdes: introducao/sumario executivo, apresentacdo da empresa, analise do meio envolvente,
analise do mercado, estratégia da empresa, plano de marketing, plano de organizacdo e de

recursos humanos, plano de producdo ou operac@es e plano econdmico-financeiro.

Desenvolver o plano de negocio “é parte fundamental do processo empreendedor. OS
empreendedores precisam de saber planear as suas ac@es e delinear as estratégias da

empresa a serem criadas . Dornelas (2005, p.93)

Tendo os dois primeiros pontos bem assentes, segue a terceira fase, os recursos. O
empreender deve refletir sobre os recursos necessarios, sobre a melhor forma de aceder a estes

recursos e seus fornecedores.

A ultima fase é tdo importante quanto as anteriores, visto ser uma fase de trabalho
continuo porque precisa ser produtivo para o crescimento do negocio, esta fase é a gestdo da
empresa, aqui 0 empreendedor serd obrigado a aplicar com regularidade todas as outras fazes
do processo. Muitos investidores conseguem fazer muito bem as trés primeiras fases, mas
guando chegam a fase final encontram diversos desafios, e tém dificuldades em conseguir
ultrapassa-las, e muitos acabam mesmo por abandonar o negocio pouco depois de terem o
iniciado. Isso acontece por diversas raz0es, ou porque ele passa a conhecer e a conviver de
perto com agressividade dos concorrentes no mercado na qual esta inserido, ou porque passa a
lidar com funcionarios e clientes exigentes, ou, porque ndo consegue lidar com a necessidade

de diversificacdo do produto, principalmente se ndo for bem aceite pelos consumidores.
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Outras visdes sobre o processo empreendedor, devem ser referidas. Timmons (1994),
mostra trés fatores fundamentais que os empreendedores devem analisar e ter em
consideracdo, antes da abertura de um negdcio (figura 3). Assim ele deve primeiro, ter em
conta a oportunidade, depois a equipa empreendedora, uma vez que o empreendedor pode ndo
estar s6 nesta aventura, sendo necessario que este compreenda se esta equipa empreendedora
tem o perfil necessario, e por fim 0s recursos, ou seja 0 empreendedor deve saber como e

onde a equipa ird adquirir oS mesmos.

Figura 3. O processo empreendedor
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Fonte: adaptado de Dornelas (2008)

De acordo com Timmons o planeamento é uma ferramenta de trabalho muito
importante do empreendedor, considerando-se o plano de negdcio (business plan) uma
ferramenta fundamental para o sucesso da empresa.
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Capitulo 111 - A atividade Empreendedora no Mundo e em Portugal

3.1.0 empreendedorismo no mundo

O empreendedorismo é fundamental na construcdo de uma economia sustentavel em
qualquer pais. Associado a inovacgdo, ajuda no aumento da produtividade e na criagdo de
empregos. Por isso muitos paises membros da OCDE tém defendido o empreendedorismo
como prioridade explicita das suas politicas. O tema empreendedorismo tem vindo a receber
também a atencdo de varias associacGes empresariais, instituicdes do ensino superior e até

mesmo de governos em todo mundo.

Com a globalizagéo a remodelar a economia internacional por meio de mudancas
tecnologias, acredita-se que o empreendedorismo oferece formas para lidar e entender a nova
economia e os desafios sociais e ambientais que o mundo vive hoje. Devido a crise econémica
atual o empreendedorismo tem vindo a ganhado uma crescente importancia, e tem sido
amplamente visto como um instrumento fundamental de dinamismo econdémico. As crises
econdmicas sdo historicamente tempos de renovacao industrial, ou de destruicdo criativa
como dizia Shumpeter, enquanto que as empresas menos eficientes vao falhando, outras mais
eficientes surgem e se expandem. Novos modelos de negocios e novas tecnologias, em

especial as que conduzem a reducgéo de custos, muitas vezes surgem durante as crises.

Assim, os formuladores de politicas olham para o empreendedorismo em
combinacdo com a inovagdo para retornar a um periodo de crescimento econémico
sustentado. O empreendedorismo e a inovacao projetados adequadamente, podem reforcar-se
mutuamente na (re) criacdo do dinamismo econdmico. O processo dindmico de criacdo de
uma nova empresa introduz e dispersa produtos inovadores, processos e estruturas
organizacionais em toda a economia. Os decisores politicos precisam entender as
determinantes e os obstaculos a que o empreendedorismo esta sujeito, eles devem analisar a

eficacia das politicas aplicadas.

Os objetivos empresariais e politicas diferem consideravelmente entre paises, devido
a necessidades politicas diferentes, e diversas perspetivas sobre o que se entende por
empreendedorismo. Em alguns paises, o empreendedorismo esta ligado a programas de
desenvolvimento regional bem como a criagdo de novas empresas, com 0 objetivo de

estimular e aumentar a oferta de emprego e da producdo em regides deprimidas. Noutros
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paises, 0 empreendedorismo é um elemento chave de estratégias destinadas a facilitar a
participacdo de determinados grupos-alvo, tais como mulheres e as minorias, para 0
melhoramento da economia. Alguns paises simplesmente procuram aumentar a criacdo de
empresas, como tal, enquanto que outros tém por objetivo apoiar as empresas de alto

crescimento.

De um modo geral, os politicos Europeus compreendem que a educacdo é um fator
fundamental no desenvolvimento do empreendedorismo. A Comissdo Europeia, em 2006,
publicou o "Manual de Oslo para a educacdo empresarial na Europa” para garantir que 0s
membros da UE estejam focados no sentido de aumentar a educagdo empreendedora. Segundo
a Comissdo Europeia (2008), os "programas de empreendedorismo e modulos, oferecem aos
estudantes as ferramentas para desenvolverem pensamentos criativos, ser um solucionador
eficaz de problemas, analisar objetivamente uma ideia de negocio, desenvolver capacidade de
comunicar, network, liderar e avaliar um determinado projeto.” Ao incentivar o0
empreendedorismo dessa forma, h4 uma suposicdo de que os politicos acreditam que as

competéncias empresariais podem ser ensinadas.

Assim, tém havido de uma forma generalizada, uma maior consciencializacdo da
importancia da educacdo para o empreendedorismo, havendo uma certa convic¢do de que este
tipo de educacdo tem resultados sociais positivos e economicos. Como referem Edelman,
Manolova e Brush (2008, p. 56) discutir o empreendedorismo é uma "preocupacao de politica
publica por causa do seu impacto sobre o crescimento econdmico, especialmente a criagéo
de empregos”. A sociedade e o mundo dos negdcios requerem e exigem competéncias

empreendedoras.

Os governos podem adotar politicas diretas para promover o empreendedorismo nos
seus paises, desde iniciativas financeiras para a formacdo educacional ao incentivo ao
financiamento de projetos empreendedores e inovadores. Carter e Wilton (2006) discutem a
importancia da educacdo empreendedora nas politicas dos governos, citando o exemplo de
que "apenas disponibilizar financiamentos para investir sem a formacdo e gestdo é

inadequado”.

Portanto, pode-se observar que hd um desejo crescente, ndo SO para O

empreendedorismo, mas também a educacéo empreendedora. A educacdo empreendedora tem
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vindo a aumentar continuamente nos paises desenvolvidos com o nivel de cursos oferecidos

em instituicdes de ensino superior maior do que nunca. (Matlay, 2008)

De acordo com Chell e Allman (2003, p. 118), "ao longo das Ultimas duas décadas
houve um aumento do nimero de cursos e programas voltados para o empreendedorismo e

criacdo de empresa.”

Houve também um aumento da educacdo empresarial nos paises em
desenvolvimento, com foco no uso do empreendedorismo como um método de

desenvolvimento econdmico nessas regides. (van der Sluis, van Praag, e Vijverberg, 2005)

3.2. Empreendedorismo em Portugal

De acordo com o GEM (2001), é possivel verificar que Portugal ndo parece estar
numa posicdo favoravel em relacdo a muitos outros paises. Neste relatorio (GEM, 2001)
foram analisados 29 paises, e dos paises com mais baixo nivel de atividade empreendedora,
Portugal é registado em 9° lugar, sendo que apenas 7,1% da populacdo adulta estava
envolvida nessa atividade (a taxa mais baixa dos 29). Quanto a percentagem de mulheres
envolvidas na atividade empreendedora, Portugal registou o mais baixo nivel entre os paises.
Mas em 2004, a situagdo piorou, sendo que Portugal ocupou o 4° pior lugar dos 16 paises
analisados nesse ano, com apenas 4% da populacdo adulta envolvida na atividade

empreendedora. (Sociedade Portuguesa da Inovacdo e Empreendedorismo, 2005).
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Figura 4. Taxa de Atividade Empreendedora Early-Stage (TEA) por paises (2001)
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Fonte: (Reynolds et al, 2001)

O relatério do Global Entrepreneurship Monitor de 2001, para fazer comparagdes com
outros paises, encontra razdes geograficas, histéricas, de educacédo, culturais e econémicas
para que em Portugal o fendmeno registe uma expressdo tdo mais fraca em relacdo aos outros
paises analisados. Torna-se pois premente a aposta na formacdo em empreendedorismo para
dinamizar a economia, salientando no entanto, ser também necessario alterar a cultura
dominante na sociedade em relacdo ao empreendedor para conseguir fomentar o

empreendedorismo. (Reynolds et al., 2001)

E sempre necessario ter em conta as determinantes nacionais do empreendedorismo,
para podermos também entender o baixo nivel de empreendedorismo em Portugal. Neste caso
recorremos a um estudo feito por Ferreira at al. (2008), quanto as determinantes do
empreendedorismo em Portugal, eles comecam com uma questdo pertinente. “Quais s&80 0s
fatores que determinam o empreendedorismo? Esta questdo é importante porque parece haver
um conjunto de «atributos» nacionais que propiciam o empreendedorismo (criagdo de novas
empresas), e as politicas publicas visam melhorar estes atributos. Um pais empreendedor
oferece oportunidades e infraestruturas para ajudar o empreendedor a criar, e gerir 0 Seu

negdcio”. Os autores dessa pesquisa também levaram em consideragdo os relatorios do GEM
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sendo que nele é indicado que h& quatro principais debilidades limitadoras da atividade

empreendedora em Portugal:

1) Os obstaculos no acesso a capitais e o0 desconhecimento dos meios de

financiamento que existem;

2) A inconstancia das politicas industriais, das estratégias de desenvolvimento

nacional e dos programas de apoio do governo;
3) Pouca oferta no ensino do empreendedorismo como disciplina nas escolas;
4) O insuficiente desenvolvimento dos servi¢cos comerciais e profissionais.

Eles chegaram também a conclusdo que as condicdes nacionais que estdo

subjacentemente e esta analise podem ser agrupadas em nove (9) categorias que sao:

1. Governo. Este fator refere-se a intervencdo do governo central, regional e local na
economia e inclui aspetos da intervencdo governamental em dominio como
despesas publicas, a fiscalidade, a eficacia dos servigos publicos, a qualidade e

constancia da regulamentacéo e da legislacéo, etc.;

2. Mercados financeiros. Este fator tem uma forte influéncia sobre o
empreendedorismo na medida em que dispor de capital é essencial para iniciar
uma nova empresa. Refere-se as condi¢des do mercado financeiro. O mercado
financeiro portugués € atualmente moderno, ap6s ter passado por um periodo de
intensa reestruturacdo, e de privatizacbes, com a profissionalizacdo da gestdo e
ultrapassando modelos de gestdo familiar. Um indicador da modernizacdo dos
mercados financeiros é também o surgimento de varias empresas de capitais de

risco;

3. Tecnologia e investigacdo e desenvolvimento (1&D). A tecnologia e a 1&D séo
essenciais ao desenvolvimento de um pais. Novas tecnologias podem conduzir a
novas oportunidades de negdcio. Sdo conhecidas as limitagcdes neste dominio em
Portugal — os esforcos de 1&D ainda estdo concentrados na sua maioria no governo
central e realizados em universidades, politécnicos e centos de investigacao

publicos. As empresas portuguesas continuam a investir muito pouco em 1&D;
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Figura 5. As condicBes nacionais que promovem e/ou facilitam o empreendedorismo
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Fonte: Ferreira at al, (2008)

exigéncia é crucial para o potencial inovador de um pais. Também a educacdo em
empreendedorismo é precisa para ajudar a alterar a cultura nacional e para formar

pessoas com capacidades efetivas para o empreendedorismo;

5. Infraestruturas. As infraestruturas fisicas (vias de comunicacdo, telecomunicacdes,
etc.) do pais podem ser um entrave ao desenvolvimento das empresas, criando
limitacbes a sua capacidade competitiva. Portugal tem realizado variados e
avultados investimentos para a moderniza¢do das infraestruturas existentes, em
particular nas telecomunicacdes, rede energética, rodoviarias e em breve aéreas e
ferroviarias como forma de reduzir os tempos de transportes e acelerar a atividade

economica;

6. Gestdo. Relaciona-se com a eficacia da gestdo no pais. Portugal investiu na década
de 1990 no sistema educativo a fim de melhorar conhecimentos e competéncias da
sua forca de trabalho. Ainda assim, a maioria dos empresarios e dos trabalhadores
portugueses tém niveis de escolaridade muito baixos que contribuem para 0s
desempenhos menos produtivos e menores lucros. E conhecida a necessidade de

Portugal reforcar o esfor¢o de qualificagdo dos recursos humanos;

7. Mercado de trabalho. Recursos humanos com poténcias /capacidades s&o
essenciais. O desemprego em Portugal era relativamente baixo (cerca de 4%, em
2001) mas tem vindo a aumentar (cerca de 8% em 2007 e em2009 aumentou 17,7
%, em Fevereiro, face a0 mesmo més de 2008). (Ferreira at al, 2008). Este
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aumento do desemprego verificou-se em ambos 0s géneros, mantendo os homens
um acréscimo percentual mais acentuado, com um aumento homdlogo de 30,7%.
Todos os niveis de habilitacdo escolar apresentavam em Fevereiro de 2009 mais
desempregados do que em 2008. Os que possuiam o 2° e 3° ciclo do ensino basico
tiveram 0s aumentos percentuais mais elevados, respetivamente +25,4% e +24,2%.
Ja os habilitados com um nivel superior de instrucdo totalizaram 40915 registos,
tendo apresentado um aumento de 5,3% comparativamente a Fevereiro de 2008
(INE, 2009). Quase dois tercos dos inscritos nos centros de emprego ndo tém
trabalho ha menos de um ano, com o desemprego de longa duracdo a afetar 32,4%
do total. Os dados regionais mostram o aumento do desemprego em todas as
regides de Portugal. As regides Centro, Alentejo, Algarve e Madeira registaram
acréscimos anuais superiores a média do pais (+17,7%), com destaque para o
Algarve, regido turistica no sul de Portugal, onde o desemprego cresceu
40,5%.segundo dados do INE/ Portugal Digital - Brasil/Portugal 23/03/2009 -
14:45) refletindo a exigéncia de formacéo desses recursos humanos. Também se
tem vindo a flexibilizar os contratos laborais e estima-se que estejam cerca de
800.000 trabalhadores sob forma de contratos de trabalho temporério (os ditos
recibos verdes) em Portugal, em 2007. Mas, no segundo trimestre de 2011 foi
estimada em cerca de 4893 individuos, e cerca de 78,9% desses trabalhavam por
conta de outrem, e desse nimero cerca de 77,2% dos trabalhadores tinham
contrato de trabalho sem termo. E, no caso dos trabalhadores por conta de outrem
com habilitacdes superior representavam cerca de 20,6%. Nesse mesmo periodo, o
namero de pessoas desempregadas eram 675.000, 55,2% dos quais estavam
desempregadas a 12 ou mais meses. No entanto, 68,6% desses desempregados
tinham habilitagbes iguais ou inferiores ao 3° ciclo do ensino basico. O
desemprego de longa duragdo era mais visivel naqueles com niveis de habilitacfes
mais baixos, cerca de 66,9% dos desempregados sem nenhum nivel de instrucéo
procuravam emprego a pelo menos um ano ou mais. (Boletim estatistico de
setembro de 2011)

8. Instituicdes. Um sistema institucional eficaz e eficiente impulsiona o
desenvolvimento econdémico do pais. As instituicdes sdo um suporte fundamental
aos negocios, facilitando e apoiando a criacdo de empresas e 0 empreendedorismo.

Em Portugal, tem &vido um esforco de modernizagdo nomeadamente na adogdo de
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sistemas informéticos de informacdo, e estruturando e reestruturando sectores

como o da justica, educacéo, saude;

9. Grau de abertura. Esta categoria inclui aspetos como a competi¢cdo e 0 comercio
internacional, a entrada de empresas estrangeiras em Portugal e a
internacionalizacdo de empresas portuguesas no estrangeiro, a regulamentacao dos

fluxos de investimento e comércio internacional, a prevencdo de monopolio, etc.

E importante que fagamos uma reflexdo geral sobre a importancia destas condi¢des
para 0 caso portugués, e, em particular no contributo do empreendedorismo no combate a
exclusdo social (Costa e Carvalho, 2012). Em Portugal, tem havido melhorias significativas
nas infraestruturas, na incorporacdo de disciplina de empreendedorismo nos planos
curriculares dos cursos do ensino superior, tem havido um surgimento gradual de empresas e
fundos de capitais de risco, os procedimentos para a constituicdo de novas empresas tem

vindo a ser simplificados (centros de formalidades de empresas). (Ferreira at al, 2008)

Contudo, estas melhorias ndo garantem resultados sustentaveis, uma vez que a
atividade empreendedora em Portugal, apesar de ter tido um aumento significativo, segundo
revelado no relatério do GEM 2007, ndo conseguiu manter esse desempenho, conforme
mostrou o relatorio do GEM 2010.
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Figura 6. Taxa de Atividade Empreendedora Early-Stage (TEA) (2010)
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Como podemos ver no grafico, em 2010, Portugal registou uma Taxa TEA de 4,5%, o
que significa que existem 4 a 5 empreendedores early-stage (individuos envolvidos em start-
ups ou na gestdo de novos negdcios), por cada 100 individuos em idade adulta. Este resultado
é 0 9° mais baixo do universo GEM 2010 e o 7° mais baixo das 22 economias orientadas para
a inovacdo participantes, ficando também abaixo da Taxa TEA média associada aos paises
membros da UE (5,2%). A Taxa TEA portuguesa em 2010 equivale a metade da que havia
sido obtida em 2007 (8,8%), ano em que se assumiu como a 3* mais elevada das 19
economias orientadas para a inovacao entdo participantes. Esta diminuigéo registada na TEA
em Portugal vai ao encontro de dados estatisticos de fontes nacionais que indiciam um quadro

pouco favordvel ao desenvolvimento de iniciativas empreendedoras. (GEM Portugal, 2010)

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o emprego diminuiu,

em 2009, a uma taxa de -2,8%, contrariando a tendéncia dos cinco anos anteriores neste
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contexto, o emprego de trabalhadores por conta prépria, com uma quebra de -6,6% contribuiu
em mais de 30,0% para esta diminuicdo total. Os dados da iniciativa “Empresa na Hora”
apontam para uma reducdo de 19%, em 2010, do numero de empresas constituidas em
Portugal, face ao resultado obtido no ano de 2007. Ainda assim, a taxa TEA portuguesa em
2010 fica 0,4 pontos percentuais acima do resultado de 2004 (4,0%). Na verdade, apesar da
quebra registada, Portugal ndo é um caso isolado no panorama europeu: paises como
Espanha, Italia e Dinamarca evidenciaram também uma reducdo significativa da sua taxa
TEA face ao valor de 2007, apresentando, em 2010, resultados inferiores aos de Portugal.
Neste contexto, a degradacdo, assinalada neste relatorio, no que toca a evolugdo da taxa TEA
e a alguns parametros de atividade econdmica e das politicas governamentais necessarias ao
empreendedorismo, poderd estar associada a conjuntura depressiva provocada pela crise

econdémico-financeira internacional”. (GEM Portugal, 2010)

No entanto, é necessario combater estes fatores, dado que a recuperacdo e 0
desenvolvimento da economia nacional e internacional passam fortemente pelo surgimento de
empreendedores, capazes de identificar e aproveitar oportunidades, investir e gerar riqueza e
emprego. De todos os paises participantes, o Vanuatu e a Bolivia (ambos economias
orientadas por fatores de producdo) sdo os que apresentam as taxas TEA mais elevadas, com
52,1% e 38,6%, respetivamente. No entanto, é nas economias orientadas por fatores de
producdo que se regista uma maior discrepancia entre o valor mais elevado e mais baixo da
taxa TEA, verificando-se um intervalo de 45,1 pontos percentuais a separar o Egipto do
Vanuatu. Nas economias orientadas para a eficiéncia, a diferenca é igualmente significativa,
sendo contudo mais reduzida do que no caso anterior (23,3 pontos percentuais entre Russia e
Per0). Por fim, a menor discrepancia ocorre para as economias orientadas para a inovacao,
existindo um intervalo de 8,2 pontos percentuais entre a Italia e a Islandia. (GEM Portugal,
2010). Podemos também observar outras comparacdes encontradas, relativamente a Espanha,

Irlanda e Portugal, como mostra a figura a seguir:
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Figura 7. Taxa de Atividade Empreendedora Early-Stage (TEA), dados comparativos

relativamente a Espanha, Irlanda e Portugal
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Fonte: Sociedade Portuguesa de Empreendedorismo

Na comparagdo dos dados, vemos claramente o baixo nivel de Portugal, de 2001 a 2010,
se bem que nesse grafico é ainda superior a Espanha na evolucdo anual, mas é visivelmente
inferior a Irlanda. E curioso que no ano de 2007 Portugal teve um nivel de TEA muito
elevado comparativamente aos outros dois paises (Espanha e Irlanda), atingindo um nivel de
crescimento na ordem de 8.8. Em 2001, ano que se fez a primeira investigacao para o relatério
do GEM em Portugal, Portugal atingiu uma taxa TEA de 5.2, foi inferior a Espanha com 5.4,
e ambos foram muito inferiores a Irlanda com 11.4. Em 2004, Portugal foi também
claramente inferior com 3.8, a Espanha com 5.1 e a Irlanda mais uma vez foi superior a
ambos com 7.7. surpreendentemente, Portugal mostrou superioridade aos seus companheiros
de grafico comparativo em 2007, com uma taxa TEA como vimos acima de 8.8, sendo que a
Irlanda teve uma subida de nivel na ordem dos 8,2 e a Espanha apesar de ter a taxa TEA mais
baixa, também teve uma progressdo pois saiu de 5.1 para 7,6. Em 2010, apesar do fracasso
dos trés paises em destaque, talvez por causa da crise econdmica que se abate na Europa e no
mundo, Portugal conseguiu o segundo lugar na classificagdo com uma taxa TEA de 4.5 a
sequir da Irlanda que foi visivelmente superior com uma taxa TEA de 6.8, e finalmente a
Espanha com uma taxa TEA de 4,3. (GEM Portugal, 2010).
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Resumindo, mesmo com o pico em 2007 onde Portugal claramente obteve uma taxa

TEA superior a Espanha e a Irlanda, mesmo assim Portugal tem a média de taxa TEA mais

baixa em relacédo aos seus companheiros de grafico, como vemos a seguir na tabela:

Tabela 6. Calculo comparativo da média da taxa TEA de trés paises (Espanha, Irlanda,

Portugal)
Paises 1° Ano 2° Ano 3°Ano | 4° Ano Somatorio | Meédia anual
2001 2004 2007 2010 () /4
Espanha | 5.4 5.1 7.6 4.3 22.4 5.6
Irlanda 11.4 7.7 8.2 6.8 34.1 8.525
Portugal | 5.2 3.8 8.8 4.5 22.3 5.575

Fonte: Producédo do autor, baseado nos dados do gréfico do (GEM) total early-stage entrepreneurial activity (TEA), extraido
em 09/01/2012

(http://www.spempreendedorismo.pt/empreendedorismo/dados/gem-indicador-paises)

sitio
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Saciedade

Portuguesa

Empreendedorismo
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Capitulo IV - Investigacdo Empirica

Como descrevemos na parte metodologica deste trabalho, para a realizacdo desta
investigacao utilizdmos diversos procedimentos para a recolha de informacéo, na qual o mais
predominante foi a técnica de entrevista semiestruturada. A pesquisa teve uma abordagem
qualitativa com cinco empreendedores de empresas (startups) de base tecnoldgica que estdo a
desenvolver a sua atividade empreendedora na incubadora de empresas do polo tecnolégico
de taguspark, sendo que, levdmos em andlise as respostas desses empreendedores para
sabermos como tém levado a cabo o processo empreendedor.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com base nas caracteristicas do
processo empreendedor, entretanto, houve também espaco para que o entrevistado pudesse
falar livremente sobre o seu percurso e educacdo empresarial, para avaliar se houveram outros
fatores que influenciaram suas atitudes e motivacGes. Para facilitar a identificacdo das
entrevistas aquando do tratamento das informacges recolhidas utilizamos letras especificas. A

baixo segue o quadro explicativo.

Quadro n° 1 — Identificacdo das entrevistas

Entrevistados Letra
correspondente
aos

entrevistados

Prane Interactive - Gongalo Mendes A

Green Telecom - Rudolfo Santos

Talkdesk - Cristina Fonseca

Myout - André Vicente Rodrigues

m O O ©

Digisfera - Manuel Bertrand Cabral

Fonte: producédo do Autor
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Quadro n° 2 — Identificacdo das Empresas selecionadas

Caracteristicas Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
da Empresa
A B C D E
Atividade Startup focada | Monitorizacdo |Desenvolvimento |Agenda Fotografia
Principal em novas | para Sls de Software asa | Cultural panoramica
tecnologias, Service Online:
com projectos Divulgacéo
de de Eventos
interactivemed
ia e outros
Ano de Ainda ndo foi |Pré-incubacéo 2011 Abril de Janeiro de
fundacao fundada (ndo fundada) 2011 2011
oficialmente
Fonte: produgéo do Autor
Quadro n° 3 — Caracteristicas dos Empreendedores selecionados
Caracteristicas dos Empreendedores
Empreendedor A B C D E
Idade 22 30 24 24 27
Sexo Masculino | Masculino Feminino Masculino | Masculino
Escolaridade Mestrado Mestrado/pos | Mestrado Licenciatura | Mestrado
graduacéo
Ocupacéo Estudante Estudante Estudante Estudante Estudante
anterior
Experienciano |Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
ramo

Fonte: producédo do Autor
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De acordo com a visualiza¢do do quadro acima, vemos que ha no entanto uma maior
predominancia ou incidéncia de cidaddos do sexo masculino, querendo mostrar que pelo
menos nessa incubadora de empresas situada no polo tecnoldgico de Taguspark ha mais

cidadéos do sexo masculino a empreenderem.

Podemos observar que todos os empreendedores sem excegdo sdo jovens na faixa
etaria entre os 22 anos aos 30 anos, e, também com uma certa particularidade, sdo todos
estudantes universitarios, entre licenciaturas, mestrados e pds graduagio. E curioso notar que
entre eles nenhum teve experiéncias anteriores no ramo do empreendedorismo, ambos
desenvolveram o espirito empreendedor no ciclo universitario. O guido das entrevistas

efetuadas encontra-se no quadro n° 4.

Quadro n° 4 — Guiao das Entrevistas efetuadas

Objetivo Principal Objetivos Especificos Questdes
Compreender como 1. Compreender 1.1. Ao avaliar a oportunidade a
ocorre 0 processo como séo que problema tentou responder?
empreendedor em identificadas e Qual ¢é a prioridade da
empresas (startaps) de avaliadas as necessidade?
base tecnologica oportunidades 1.2. Quanto a percecdo do valor

real da oportunidade, qual é o
valor que a solugédo do problema
tem para o mercado? O valor é
coerente com o0 prego? Quem
precisa ou valoriza tem dinheiro
para pagar?

1.3. Quais sdo 0s riscos e 0s
retornos da oportunidade?

1.4, O seu perfil e os objetivos
pessoais, foram preponderantes
para a identificacéo da
oportunidade?

1.5. Como caracteriza 0

ambiente competitivo no mercado?

2. Compreender 2.1. Quiais foram as

como se dificuldades  encontradas  no

desenvolve o desenvolvimento do plano de
plano de negocios?

negocios 2.2. Estd confortavel a violar

regras?
2.3. Esta preparado para fazer

inimigos poderosos?
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2.4. Tem a paciéncia para
comecar por baixo?

2.5. Consegue alterar as
estratégias rapidamente?

2.6. Consegue facilmente

concluir um negécio?

3. Compreender
como é feita a
selecdo e como
se adquirem os
recursos

3.1. Como adquiriu 0S recursos
necessarios para a empresa?

3.2. Quanto aos
financeiros,
maioritariamente  nos
proprios?

recursos
baseou-se
recursos

3.3. Tem sido muito dificil ter
acesso aos recursos e
fornecedores?

3.4. Quais as formas que tem
usado para poder aceder aos
recursos necessarios?

4. Compreender
como é feita a
Gestdo da
empresa

4.1. Que estilo de gestdo €
utilizado na tua empresa?
4.2. Quais sdo as variaveis

fundamentais que tem tracado para
0 sucesso?

4.3. O que tem feito para
identificar os problemas e os
potenciais problemas dentro da

empresa?

4.4. Tem implementado um
sistema de controlo?

4.5. Quais sdo as vantagens da

estratégia de crescimento a

desenvolver?

Fonte: producdo do Autor

Com esse guido, conseguimos obter da parte dos empreendedores, informagdes

importantes sobre a ocorréncia do processo de empreendedorismo em empresas de base

tecnoldgica no polo tecnoldgico do Taguspark. A resposta dos empreendedores encontra-se

nos Anexos.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizacGes

56



Antonio Pedro Boas Canda - O Processo de Empreendedorismo em Empresas de Base Tecnoldgica: Uma
Abordagem Suportada em Estudo de Caso

4.1.Andlise das Entrevistas

Segundo a analise efetuada nas respostas dos empreendedores, podemos perceber que
todos eles enfrentaram problemas de varia ordem, e, lamentaram o facto de ndo existir ajuda
dos mais experientes no ramo do empreendedorismo. Apesar dos incentivos aos estudantes
universitarios na criacdo do seu préprio negécio, muitas vezes os estudantes deparam-se com
uma realidade totalmente diferente, quando se pde as ideias no lugar certo e se pensa em
investir, nesse preciso momento, as portas que aparentemente estavam abertas comegam a se
fechar, por fim os futuros empreendedores observam na pratica que 0s incentivos ao
empreendedorismo ndo passam de teorias, porque ninguém parece disposto a financiar os

projetos, e, nem mesmo fornecer outras ajudas que envolvem a criacdo de uma empresa.

Algumas das preocupacgdes apresentadas pelos nossos entrevistados, estdo descritas
nos graficos que se seguem. Assim, o grafico n°® 1, mostra alguns problemas enfrentados
aquando da identificacdo e avaliacdo da oportunidade, e o grafico n°® 2, mostra o valor da

solucdo destes problemas para o mercado.

Graéfico n° 1. Principais dificuldades na fase de avaliacdo da oportunidade

m Dificuldade na escolha do

produto ou servico a investir
7% M Falta de financiamento

Duvidas de caracter legal

7%

H Dificuldade no estudo de
mercado

Fonte: producéo do autor.
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Grafico n° 2. Resultado da criacdo e desenvolvimento da oportunidade

B Resultou na criagdo de um
produto inovador

W Resultou na criacdo de mais
uma alternativa para os
consumidores

Fonte: producéo do autor.

Como tivemos a oportunidade de ver no primeiro grafico, quanto aos problemas
enfrentados pelos empreendedores entrevistados, observamos que o maior problema foi a
dificuldade na escolha do produto ou servigo a investir, e, a falta de financiamento, ambos
com 33%, segundo 0 nosso grafico. Segue-se a falta de apoio dos mais experientes com 20%,
e, a seguir sdo as duvidas de caracter legal e também dificuldade no estudo de mercado com
7%. Contudo, houve um esforco por parte dos empreendedores na resolugdo destes
problemas, e 36% dos entrevistados acredita que esse esfor¢o resultou na criacdo de mais uma
alternativa para os consumidores e, por sua vez, na satisfacdo dos mesmos, enquanto que 28%
dos entrevistados acredita que a solucdo do problema resultou na criagdo de um produto

inovador.

Para os empreendedores entrevistados, 0s objetivos e as ambicBes pessoais foram
preponderantes para o aparecimento das oportunidades. Apesar da crise financeira que
enfrentamos os entrevistados decidiram arriscar 0s seus meios financeiros, o seu tempo e
esforgos para um bem maior, para eles e para o mercado. Este mercado é considerado por
60% dos entrevistados como sendo muito competitivo ou até mesmo agressivo. Contudo, 20%
dos entrevistados consideram o mercado ndo muito competitivo, e, outros 20% consideram o

ambiente como sendo fraco, gréafico n° 3.
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Grafico n° 3. Avaliacdo do ambiente de mercado

B muito competitivo ou agressivo
M ndo é muito competitivo

fraco

Fonte: produgdo do autor.

Apesar de que 60% dos entrevistados considerarem o ambiente no mercado ser muito
competitivo ou agressivo, ainda assim no ambito geral mostraram ter sucesso nos seus
projetos porque, 0S mesmos afirmaram que essa competitividade ou agressividade ajuda-os a
desenvolverem estratégias de crescimento diversificado com vista a sua expansdo no

mercado, tanto nacional quanto internacional.

Um outro campo que achamos interessante realcar graficamente, € o desenvolvimento
do plano de negocio, onde a maioria dos nossos entrevistados mostrou enfrentar muitas
dificuldades. Sendo que 37% dos entrevistados apontam a inexperiéncia como sendo o grande
motor dessas dificuldades. A falta de suporte técnico e ajuda dos mais experientes foram as
principais dificuldades referidas por 38% dos entrevistados. Contudo, 25% dos entrevistados
mostrou ndo ter nenhuma dificuldade no desenvolvimento do plano de negdcio, visto que

tiveram muitas ajudas na concecdo do mesmo, grafico n° 4.

Ainda no desenvolvimento do plano de negdcio, realcamos também graficamente, a
habilidade dos nossos entrevistados quanto a alteracdo rapida das estratégias, e, a concluséo
de negdcios. 60%, dos nossos entrevistados, consegue alterar rapidamente as estratégias, ao
passo que 20% diz ndo conseguir alterar rapidamente as estratégias e, outros 20% disseram
gue as vezes conseguem. Quanto a conclusdo de negécio, 60% ndo consegue concluir

facilmente um negocio, ao passo que 40% as vezes conseguem, grafico n° 5, 6.
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Grafico n° 4. Dificuldades na elaboracéo do plano de negdcio

0%

M Inesperiéncia

M Falta de suporte técnico e
pessoal

= Nenhuma dificuldade

Fonte: producéo do autor.

Graéfico n° 5. Dificuldades em alterar a estratégia

0%
B Consegue alterar rapidamente
a estratégia

B Ndo consegue alterar
rapidamente a estratégia

I As vezes consegue alterar
rapidamente a estratégia

Fonte: produgdo do autor.

Graéfico n° 6. Dificuldades na conclusao do negécio

0% — o
0% . .
m Consegue facilmente concluir

um negocio

B N3o consegue facilmente
concluir um negdcio

M As vezes consegue facilmente
concluir um negédcio

Fonte: produgio do autor.
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Certamente no mundo do empreendedorismo nem tudo ocorre como queremos, ha
sempre lacunas nos nossos projetos e isso muitas vezes dificultam o progresso do
empreendedor, principalmente quando dependemos de terceiros, eles as vezes fazem parte da
vida da empresa, fornecendo matéria-prima e outros produtos ou servigos a pre¢cos muito
elevado. Como consequéncia, aqueles que valorizam o produto, o servico ou até mesmo a
ideia muitas vezes sentem-se aflitos e sem meios para adquiri-los. Contudo, 29% dos
empreendedores entrevistados referem conseguir encontrar bons fornecedores, e, ndo tiveram
muitas dificuldades no acesso aos mesmos, enquanto que 21% dos entrevistados, tiveram
dificuldades no acesso aos fornecedores, grafico n° 7. No que se refere ao acesso aos recursos,
a maioria dos entrevistados teve dificuldade em acede-los. Assim, 36%, dos entrevistados

tiveram dificuldades no acesso aos recursos, e, somente 14%, ndo tiveram dificuldade.

Grafico n° 7. Dificuldade no acesso aos recursos e aos fornecedores

M tiveram dificuldade no
acesso aos recursos

M n3o tiveram dificuldades no
acesso aos recursos

tiveram dificuldade no

21%
acesso aos fornecedores

M n3do tiveram dificuldades no
acesso aos fornecedores

Fonte: producéo do autor.

A maioria dos empreendedores entrevistados tinha alguma reserva financeira para
investir e decidiram juntar-se a incubadora de empresa do parque tecnolégico de TagusPark,
onde existem pessoas experientes e com disponibilidade em partilhar as suas experiéncias
com outros, com o0 objetivo de ajuda-los a crescer, e assim 0s nossos entrevistados tém
recebido alguma ajuda perita nesse sentido. Atualmente, para aceder aos recursos necessarios
para a empresa 0S nossos entrevistados recorrem a varias formas de financiamentos
disponiveis no pais e ndo sO6, 43% dos entrevistados recorre a concursos de
empreendedorismo e inovagdo e também algumas parcerias para aceder a esses recursos. 29%

dos entrevistados suporta-se em recursos proprios, ao passa que 14% recorre a bancos e outras
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instituicdes de credito, e, os que recorrem a ferramentas open-source sao também 14%, como

mostra o grafico n° 8.

Grafico n° 8. Formas de acesso aos recursos

B Por meio de concursos e
parcerias

B Recursos pessoais

Fonte: produgdo do autor.

Qualquer organizagdo precisam de uma boa gestdo para que as mesmas evoluem
progressivamente. Com uma boa gestdo, as organizag¢6es lancam bases firmes e solidas para o
sucesso, tornando assim os empreendedores mais otimistas quanto ao futuro da empresa. Os
nossos entrevistados revelam uma preocupacdo pela gestdo da empresa, adotando na sua

maioria uma lideranga democratica, conforme evidencia o gréfico 9.

Grafico n° 9. A gestao da empresa

M gestdao democratica

M gestdo democratica e Laissez-
Faire

Fonte: producéo do autor.

Uma empresa com bons gestores, apoiam a formacgdo das sua equipas, tornando-as
mais coesas e dindmicas, mais aptas para trabalharem juntos para uma boa estratégia de

crescimento.
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Tendo em conta as dificuldades que o mundo hoje vive, investir tem sido um grande
desafio principalmente quando se sabe que em Portugal pelo menos cerca de 12 empresas
fecharam em 2011 mais de 12% do que em 2010, um total de 4.468 empresas, muitas dessas
empresas fecharam por falta de apoios financeiros. (Jornal Expresso, online de quarta feira 28
de dezembro de 2011. Consultado em 07\01\2012) http://expresso.sapo.pt

Observadas as dificuldades diarias, 0 que motiva esses empreendedores (estudantes) a
gastarem os seus fundos de reserva para investir na criacdo de uma empresa? Esse é um
assunto que também tivemos a oportunidade de observar e obter resposta da parte dos

empreendedores, e a resposta encontra-se no grafico n° 10.

Grafico n° 10. Motivacg0es inerentes ao investimento

M criar mais uma alternativa para
mercado

W mostrar que ha nessecidade de
maisinvestimentos na area do
empreendedorismo

ajudar as pessoas facilitando o
seu trabalho

M criar 0 seu proprio negocio

Fonte: producéo do autor.

Como tivemos a oportunidade de observar no grafico acima, a principal motivacédo dos
empreendedores entrevistados relativamente ao seu investimento, relaciona-se com a vontade
de criar uma alternativa para 0 mercado, oferecendo mais produtos diversificados e a baixo
custo, seguida da vontade de dinamizar a atividade empreendedora, de ajudar as pessoas
facilitando o seu trabalho, principalmente os mais desfavorecidos e, por fim, com a realizagéo

do sonho pessoal de querer ter o seu préprio negocio, ser o patrdo de si mesmo.

4.2.LimitacOes da pesquisa

A pesquisa encontrou alguns problemas que a limitaram, uma delas foi a fraca adeséo

as entrevistas por parte de alguns empreendedores que limitou bastante o numero de casos que
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inicialmente pretendiamos estudar. Os empreendedores ndo mostraram muita disponibilidade

em colaborar connosco alegando falta de tempo.

4.3.Sugestdes para trabalhos futuros

Esta pesquisa permanece apenas como um inicio da investigacdo sobre o processo de
empreendedorismo em Portugal. A crise que vem assolando a Europa desde 2008 e, em
particular em Portugal, tem originado a perca de emprego para muita gente e langado ao
trabalho precério a outros tantos, forcando assim ao aparecimento de um nivel massivo de
desempregados. Assim, muitos sentem-se for¢ados a criarem 0s seus proprios negocios, ndo

para o prestigio pessoal dos mesmos mas para a sua propria sobrevivéncia.

Contudo, podemos vislumbrar a emersdo de um novo tipo de empreendedorismo, 0
empreendedorismo por necessidade. E no entanto um tipo de empreendedorismo cada vez
mais frequente na sociedade portuguesa e que merece a atencdo de todos os investigadores da
area do empreendedorismo. Muitas dessas pequenas empresas tém manifestado um
comportamento muito volatil. A maioria desses empreendedores comecam sua atividade sem
ter nenhuma experiéncia, qualquer formacdo na area, ou qualquer contacto com o
empreendedorismo e isso limita ou impede o sucesso desses empreendedores. Aqui surge a

matéria para futura investigacao:

» Como ocorre o processo de empreendedorismo nessas empresas criadas por

necessidade?

» Qual é a importancia que o ensino do empreendedorismo pode ter na vida desses

empreendedores?

» 0O que fazer para dar as ferramentas empreendedoras necessarias a esses cidaddos

sabendo que muitos tém um nivel muito baixo de escolaridade?

Como vemos, o estudo desenvolvido acima € apenas um principio de muitas outras

investigacoes.
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Conclusao

A revisao de literatura permitiu compreender que existem diferentes perspetivas em
torno do empreendedorismo, contudo, para a grande maioria, parece ser consensual que este
envolve a realizacdo de algo inovador e criativo, com o objetivo especifico de criar valor e
riqgueza para o empreendedor e para a sociedade na qual ele esta inserido. Foi também
possivel perceber que existem essencialmente duas posicdes face a figura do empreendedor,
uma que defende que este € um talento inato, e, outra que defende que o empreendedor é um

talento que se adquire com o ensino e se vai desenvolvendo ao longo do tempo.

Sendo o empreendedorismo um motor de desenvolvimento econdmico, podemos
afirmar que vivemos tempos em que este é crucial no combate ao desemprego, na criacdo do
autoemprego e, simultaneamente, na promocdo da inovacdo e da competitividade das

empresas.

O estudo empirico permitiu conhecer o processo de empreendedorismo em empresas
de base tecnoldgica. A andlise de resultados revelou que os empreendedores de empresas de
base tecnolédgica tém muito em comum com os empreendedores de outras areas de atividades
de negdcio, principalmente quanto aos objetivos, em primeiro lugar o desejo de ter o seu
préprio negdcio sendo assim o patrdo de si mesmo, e em segundo lugar, a maximizacao dos

lucros, quer dizer, ver a sua empresa desenvolver e prosperar.

Apo6s a realizagdo das entrevistas e analise dos dados empiricos, constatamos em
conclusdo, que os empreendedores entrevistados, conhecem as fases do processo
empreendedor, mas, mostraram que ha muitos desafios quando se fala em pdr em pratica as
fases do processo empreendedor, comecando com a identificacdo e avaliagcdo da oportunidade.
Nessa fase inicial do processo, os maiores problemas enfrentados foram, a falta de
financiamento, dificuldade na escolha do produto ou servi¢o na qual investir. Na realidade, a
identificacdo da oportunidade e a busca de informagbOes muitas vezes sdo considerados 0s
primeiros passos criticos do processo de empreendedorismo. Uma das questdes
preponderantes e muitas vezes negligenciadas na pesquisa do empreendedorismo €
precisamente a onde surgem as oportunidades. A capacidade de fazer a conexd@o entre o
conhecimento especifico e uma oportunidade comercial requer um conjunto de habilidades,

aptiddes, percecOes e circunstancias que ndo sdao nem uniformes nem amplamente
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distribuidas, a medida em que os individuos reconhecem a oportunidades e vdo a busca de
informacdes relevantes pode depender da composicéo de varias dimens@es tal como aspetos
da capacidade humana de um individuo. O processo de busca e reconhecimento de

oportunidade pode ser influenciado pelos comportamentos cognitivos dos empreendedores.

Quanto a compreensdo de como se desenvolve o plano de negdcio, alguns dos nossos
entrevistados, manifestaram também algumas dificuldades encontradas, principalmente, a
falta de suporte técnico e a ajuda dos mais experientes nessa matéria, a falta de experiencia
dos nossos entrevistados tem afetado também outros processos importantes para o setor,
nomeadamente, a falta de capacidade para alterar rapidamente as estratégias, bem como a
falta de aptiddo na conclusdo de um negécio, e, lamentam que os que j& adquiriram essa
experiencia ndo tém vontade de transmiti-la aos mais jovens e inexperientes. Mas, queremos
salientar que a experiéncia pode ndo aumentar estritamente a capacidade de reconhecimento
de oportunidade, empreendedores habituais associadas a passivos (por exemplo, excesso de
confianca, sujeitos a pontos cegos, ilusdo de controle, etc) resultantes da sua experiéncia
prévia de negdcios proprios, também podem apresentar pesquisa de informacdo limitada e
restrita. Alguns investigadores chegaram a concluséo que os empreendedores novatos buscam
mais informacfes do que os empreendedores com mais experiéncia no ramo, mas eles
procuraram menos em ambientes desconhecidos, além disso, os empreendedores que tém

altos niveis de confianca procuram menos informacéo.

Na fase da selecdo e captacdo de recursos, alguns dos nossos entrevistados mostraram
gue no inicio da atividade tiveram muitas dificuldades, mas hoje conseguem aceder a esses
recursos de diversas formas, por meio de concursos, parcerias, empréstimos bancarios e ouras
instituicdes de crédito, bem como o uso de ferramentas open-source. Tendo em conta a crise
que hoje o pais enfrenta, os bancos e outras instituicdo de credito tém sido reservados quanto
a disponibilizacdo de meios financeiros. Muitas vezes essa situacdo desmoraliza a queles que
tém espirito empreendedor e que tém um forte desejo de criar 0 seu proprio negécio, tendo em
conta que apenas a determinacdo ndo é suficiente para pbr em pratica o espirito

empreendedor.

Segundo os entrevistados, a questdo da captacdo dos recursos, também tem muito a
ver com a experiencia adquirida ao longo do tempo, experiencia essa que eles ainda nédo
adquiriram. Muitos empreendedores mais experientes tém maior facilidade em conseguir

recursos humanos, social, fisico, financeiro e organizacional devido a reputacéo e confianca
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construidas ao longo de sua carreira. Recursos e bens (tangiveis e intangiveis) sdo acumulados
ao longo da carreira empresarial. Alguns desses empreendedores disseram-nos que a
dificuldade de angariacédo de recursos em especial os recursos financeiros, tem limitado muito

a capacidade competitiva no mercado.

Embora os recursos sejam cruciais para o desempenho de um empreendimento, 0s
recursos ndo sdo suficientes para alcancar uma vantagem competitiva sustentavel no mercado.
Os empreendedores devem desenvolver habilidades e selecionar estratégias competitivas para
fazer melhor uso dos recursos que séo acessiveis a eles, quando ha um ajuste entre 0s recursos
disponiveis e as estratégias competitivas do empreendimento, o desempenho da empresa sera
certamente reforgada.

Queremos salientar que atualmente existem varios programas de ajudas e incentivos
a jovens detentores de grandes ideias que invistam na area do empreendedorismo, um deles é
o denominado “Impulso Jovem”, cuja finalidade ¢ apoiar o desenvolvimento econdmico,
facilitacdo do acesso ao financiamento por parte das PME, estimulo ao investimento
produtivo privado. Incentivos ao investimento jovem, nomeadamente em investimentos no

sector da internacionalizagéo.

Apoio & contratacdo de jovens via reembolso da taxa social Unica e ao
empreendedorismo. Incremento da eficiéncia na utilizacdo das infraestruturas existentes de
apoio as empresas, reforcos dos instrumentos financeiros para a capitalizacdo das empresas,
acesso ao programa de incentivos de apoios local a Microempresas, reforgos dos sistemas de
incentivos as empresas previstos no QREN.

Reembolso das contribuicdes para a seguranca social, em caso de criacdo de
contratos de trabalho a termo ou sem termo, disponibilizagdo de assisténcia técnica no
desenvolvimento do plano de negdcios, atribuicdo de bolsa para desenvolvimento do projeto
empresarial. Acesso a uma rede de mentores para orientacdo e acompanhamento
individualizado, apoio & criacdo e expansdo de empresas por jovens, incentivo ao emprego e
ao empreendedorismo em associagdes juvenis, apoio a criacdo de cooperativas por jovens e

também apoio a facilitacdo ao acesso ao financiamento através do Microcrédito.

Quanto a compreensdo de como € feita a gestdo dessas empresas, 0S NOSSOS
entrevistados mostraram que estdo a tentos a seriedade do que uma boa gestdo representa para

a empresa, eles sabem que gerir democraticamente uma empresa, ajuda na formacgdo de
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equipas mais coesas e dinamicas que trabalham juntos para uma boa estratégia de
crescimento, que tem grandes vantagens no controlo do futuro da empresa, ajuda a ter uma
visdo mais profunda do crescimento da empresa, definindo assim as metas a curto, médio e a

longo prazo.

Em sintese, e como balanco de concluséo final desse trabalho de investigacdo, temos
a considerar que a investigacdo efetuada, face ao valor de pertinéncia de todos os elementos
obtidos, pode se constituir num pequeno contributo para uma compreensdo global do que € o
processo de empreendedorismo segundo a visdo e perspetiva de varios autores e
investigadores, e de como é que esse processo é aplicado em empresas (startaps) de base
tecnoldgica.

Com esse estudo, esperamos com tudo, ajudar os leitores a desenvolverem o gosto
pelo empreendedorismo e, a se focarem em busca dos seus objetivos sem receios. Com a
experiencia aqui demonstrada pelos empreendedores esperamos agucar 0s desejos dos leitores
de serem empreendedores, e a porem em préatica as suas ideias sem receios. Se ainda ndo tem
0 desejo, esperamos que este estudo ajuda-o a criar o desejo de ser empreendedor e

concretiza-lo, tudo isso rumo ao empreendedorismo de sucesso.
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ANEXOS

Quadro n°5 Analise das Entrevistas

Objetivo especifico: 1- Compreender como sdo identificadas e avaliadas as

oportunidades

Entrevistado (A)

Questéo 1.1
Problema:

O maior problema foi encontrar parceiros que ajudassem a definir o ramo
de atividade em que investir, também a falta de financiamento.

Prioridade da necessidade:

A prioridade da necessidade era criar um negdcio que fosse uma
alternativa viavel para o mercado.

Questdo 1.2

Valor da solucdo do problema:

Prane Interactive
A solucdo do problema foi de grande valor, visto que, resultou na criacdo
de um produto inovador e de qualidade, que por sua vez ¢ mais uma
alternativa no mercado, proporciona uma nova experiencia e, satisfacéo
aos consumidores.

Coeréncia entre o valor da oportunidade e o preco:

O valor da oportunidade é coerente com 0 preco visto que, proporciona a
satisfacdo pessoal do empreendedor por ter encontrado essa oportunidade.
O preco vai de a cordo a necessidade porque normalmente quem valoriza
OU precisa consegue pagar.

Questdo 1.3

Riscos e retornos:

Corremos o risco de os potenciais clientes ndo demonstrarem o real
interesse nos produtos, e, com isso 0 negocio ndo ter o sucesso pretendido.
Quanto aos retornos, o facto de se conseguir concretizar 0 negécio é
agradavel, e proporciona satisfacdo pessoal (a0 empreendedor), e espera-
se que com o tempo outros beneficios que valorizam os esforgos e riscos
corridos possam surgir.

Questao 1.4
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Relacdo entre o perfil, objetivos pessoais e a oportunidade:

Sim, o perfil e os objetivos pessoais foram preponderantes para a
identificacdo da oportunidade.

Questédo 1.5

Ambiente no mercado:

O ambiente no mercado é bastante competitivo tendo em conta 0 nimero
de empresas de base tecnologicas que vém surgindo diariamente.

Objetivo especifico: 2- Compreender como se desenvolve o plano de
negocios

Questéo 2.1

Dificuldades encontradas no desenvolvimento do plano de negécio:

Nenhuma dificuldade encontrada, pelo menos nessa matéria muitos
empreendedores experientes prestaram sua ajuda.

Questao 2.2

Violacdo de regras:

N&o, até a0 momento ndao ha motivos para a violacdo das regras do
mercado.

Questao 2.3

Fazer inimigos:

Sim, quem est4d ou quer entrar no mundo de negocios tem que estar
preparado para fazer inimigos poderosos.

Questao 2.4

Paciéncia para comecar por baixo:

Sim, quem ndo consegue ou nao tem paciéncia para comecar por baixo
ndo este preparado para ser um bom empreendedor, ou, ndo € um bom
empreendedor.

Questédo 2.5

Alteracdo rapida da estratégia:

N&o, nem sempre é facil alterar as estratégias rapidamente, principalmente
para alguém que entrou recentemente no mundo do empreendedorismo.

Questao 2.6

Facilidade na conclusdo de negécio:
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Por enquanto ainda ndo, falta adquirir a pratica necesséria para facilmente
concluir um negacio.

Objetivo especifico: 3- Compreender como é feita a selecdo e como se
adquirem os recursos

Questéo 3.1
Recursos:

Os recursos necessarios para a empresa foram adquiridos por meio de
alguns conhecimentos e também por concursos em algumas entidades
estatais e privadas.

Questéao 3.2

Recursos financeiras:

Os recursos financeiros para a empresa foram baseados em recursos
préprios.

Questéao 3.3

Dificuldade no acesso aos recursos e a fornecedores:

N&o, facilmente consegue ter a cesso a recursos e a fornecedores isso
devido as parcerias estabelecidas com outras empresas.

Questéo 3.4

Formas de aceder aos recursos:

Para aceder aos recursos necessarios para a empresa, tem participado em
diversos concursos sobre empreendedorismo e inovagdo, que visa apoiar
aqueles empreendedores que melhor projeto apresentam.

Objetivo especifico: 4- Compreender como é feita a Gestao da
empresa

Questdo 4.1

Estilo de gestdo:

Entre varios estilos existentes, o estilo de gestdo democratico e o Laissez-
Faire sdo os utilizados na empresa.
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Questéao 4.2

Variaveis fundamentais tracadas para 0 suUcesso:

O otimismo e a confianca tém sido as varidveis fundamentais para o
sucesso, apesar da crise a credita-se que para o futuro as perspetivais sao
excelentes.

Questado 4.3

Identificacdo dos problemas e dos potenciais problemas na empresa:

Procuram-se formas de antecipar qualquer tipo de problema, e, procurar
uma solucéo pacifica para 0s mesmos.

Questao 4.4

Sistema de controlo na empresa:

N&o se usa qualquer tipo de sistema de controlo, usa-se sempre de bom
senso, sendo que é uma empresa pequena com poucos colaboradores basta
cada um cumprir com as suas responsabilidades e assim o progresso é
evidente.

Questao 4.5

Vantagens da estratégia de crescimento:

Quando tragamos estratégias de crescimento, temos maior controlo do
futuro da empresa, porque com, isso sabemos concretamente quais 0S
n0ssos reais objetivos e procuramos alcanca-los.

Fonte: Produgdo do autor

Quadro n° 6. Analise das Entrevistas

Objetivo especifico: 1- Compreender como séo identificadas e avaliadas as
oportunidades

Entrevistado (B)

Questdo 1.1
Problema:

Problemas foram de wvarias ordem, nomeadamente, Falta de
Financiamentos, a falta de disponibilidade dos mais experientes ou até
mesmo falta de vontade dos mais experientes em ajudar a definir os
produtos ou servigos a onde investir e em como investir.

Prioridade da necessidade:

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das OrganizacGes 86



Antonio Pedro Boas Canda - O Processo de Empreendedorismo em Empresas de Base Tecnoldgica: Uma
Abordagem Suportada em Estudo de Caso

Em areas como a das telecomunicagdes, ha necessidade de constantes
investimentos, a prioridade da necessidade foi a reducdo dos custos para
0s consumidores.

Questéo 1.2
Green Telecom

Valor da solucdo do problema:

A solucdo do problema tem um grande valor para 0 mercado tendo em
conta gque, 0s consumidores precisam sempre de mais uma oportunidade
de escolha, uma alternativa aos produtos ou servi¢os que estdo sendo
oferecidos, se for a baixo prego melhor, e 0os consumidores agradecem.

Coeréncia entre o valor da oportunidade e preco:

O valor da oportunidade nem sempre é coerente com 0 preco, investe-se
muito e o retorno muitas vezes ndo € satisfatorio, queles que precisam ou
que valorizam nem sempre tém dinheiro para pagar.

Questdo 1.3

Riscos e retornos:

Os riscos sdo varios, diversas empresas na mesma 4area, €scassas
oportunidades, os lobbies etc.

Quanto aos retornos ainda é cedo para as conclusdes, mas s6 o facto de
conseguir realizar um sonho pode-se dizer que é um retorno satisfatério.

Questédo 1.4

Relacdo entre o perfil, objetivos pessoais e a oportunidade:

O perfil e os objetivos pessoais foram preponderantes para a identificacao
da oportunidade, muitas vezes ser proactivo ajuda nas conquistas no
mundo do empreendedorismo.

Questdo 1.5

Ambiente no mercado:

O ambiente no mercado é muito competitivo, pode-se dizer que é bastante
agressivo.

Objetivo especifico: 2- Compreender como se desenvolve o Plano de
negaocio

Questédo 2.1

Dificuldades no desenvolvimento do plano de negécio:

Foram varias as dificuldades, nomeadamente: Falta de conhecimento na
matéria, falta de suporte técnico e pessoal.
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Questéao 2.2

Violacdo de regras:

Ndo, as regras existem para protecdo e para o controlo e ndo para serem
violadas.

Questéo 2.3

Fazer inimigos:

N&o, nessa faze inicial da carreira ndo da para fazer inimigos mas sim
aliados, porque o objetivo é o aprendizado e o desenvolvimento pessoal e
do negdcio.

Questao 2.4

Paciéncia para comecar por baixo:

Sim, todo bom empreendedor tem que desenvolver essa capacidade, o ser
empreendedor significa correr riscos, e esses riscos podem induzir muitas
vezes ao empreendedor ter que comecar por baixo.

Questéo 2.5

Alteracdo rapida da estratéqgia:

Sim, um empreendedor tem de estar preparado para conseguir alterar as
estratégias rapidamente, porque, 0 mercado € dindmico e estd em
constantes mudancas.

Questéao 2.6

Facilidade na conclusdo de negécio:

N&o, nem sempre é facil conseguir concluir um negdcio, € uma area que se
precisa de bastante experiéncia e talento, com o tempo e muito trabalho a
pessoa aperfeicoa essa habilidade.

Objetivo especifico: 3- Compreender como ¢ feita a selecdo e como se
adquirem os recursos

Questédo 3.1

Recursos:

Sim, 0 acesso aos recursos néo foi facil.
Questao 3.2

Recursos financeiros:

Tendo em conta as dificuldades hora encontradas, os recursos financeiros
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utilizados foram recursos préprios (recursos pessoais).
Questéao 3.3

Dificuldade no acesso aos recursos e a fornecedores:

Muitas sdo as dificuldades encontradas no acesso aos recursos e aos
fornecedores, por isso os recursos financeiros foram préprios, sendo a
empresa ainda de menor dimensdo nao foi preciso contratar recursos
humanos para além dos sécios, mas, a aquisicdo de materiais para 0
escritério e o0s seus respetivos acessorios bem como a matéria-prima nao
foram faceis devido aos precos e a disponibilidade dos fornecedores em
disponibilizar as matérias-primas por meio de uma linha de crédito.

Questado 3.4

Formas de aceder aos recursos:

Utiliza-se ferramentas open-source para poder aceder aos recursos.

Objetivo especifico: 4- Compreender como é feita a Gestdo da
empresa

Questéo 4.1

Estilo de gestdo:

Utiliza-se o estilo democratico e o estilo Laissez-Faire para gerir a
empresa.

Questéao 4.2

Variaveis fundamentais tracadas para 0 sucesso:

Continuar a apresentar solucdes diferenciadas ao mercado para melhor
servir, e tornarmos uma grande empresa de sucesso.

Questéo 4.3

Identificacdo dos problemas e dos potenciais problemas na empresa:

Por enquanto ndo ha problemas e ndo tem em vista possiveis problemas,
mas quando se comecar a surgir possiveis problemas saberemos lidar com
eles.

Questéo 4.4

Sistema de controlo na empresa:

N&o ha nenhum sistema de controlo de seguranga por enquanto, porque
ndo ha ainda necessidade disso.

Questao 4.5
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Vantagens da estratégia de crescimento:

Ter estratégia de crescimento € sempre vantajoso, porque, uma estratégia
de crescimento ajuda-nos a ndo caminhar-mos as escuras, mas sim, a ter
uma visdo clara de onde queremos ir, inovar constantemente é a estratégia
tracada para alcancar-mos 0s nossos objetivos futuros.

Fonte: Producéo do Autor

Quadro n° 7. Andlise das Entrevistas

Objetivo especifico: 1- Compreender como sdo identificadas e avaliadas as
oportunidades

Entrevistado (C) |Questdo 1.1

Problema:

O problema foi a nivel dos produtos, saber que produtos se diferenciem da
concorréncia no mercado, e, também a falta de financiamentos.

Prioridade da necessidade:

A necessidade é muito prioritaria, porque, 0 mundo esta cada vez mais
dependente dos sistemas informaticos, havia a necessidade da producéo de
mais software para auxiliar os ja existentes, € mais uma alternativa
criativa para o mercado com a finalidade da reducéo dos custos.

Talkdesk Questéo 1.2

Valor da solucéo do problema:

A solugéo do problema apresenta um elevado valor para o mercado, sendo
que, torna uma alternativa que apenas estava acessivel as grandes
empresas também acessivel a ME e a PME.

Coeréncia entre o valor da oportunidade e preco:

O valor da oportunidade é coerente com o preco, sabendo que 0s que
valorizam ou precisam conseguem paga-lo, alias essa € a razao por tras da
criagdo dessa empresa, oferecer um servico ou produto de qualidade a
pregos que o0s consumidores consigam pagar.

Questdo 1.3

Riscos e retornos:

Em qualquer negocio existe riscos, e essa empresa ndo é excecao, por
exemplo: risco de ndo conseguir satisfazer as necessidades dos potencias
clientes, risco de os precos ndo estarem em conformidade com o bolco dos
clientes etc. Quanto aos retornos também tém sido satisfatorio, tendo em
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conta, que muitas ME e PME recorrem a esse Servico, e, nesse preciso
momento a expansdo do negdcio é a maior prioridade.

Questdo 1.4

Relacdo entre o perfil, objetivos pessoais e a oportunidade:

Os objetivos e o perfil pessoal foram os fatores mais importantes que
contribuiram para a identificacdo da oportunidade.

Questdo 1.5

Ambiente no mercado:

O mercado nesta area ndao é muito competitivo visto que as solucdes
existentes se focam noutros nichos de mercado.

Obijetivo especifico: 2- Compreender como se desenvolve o Plano de
negocio

Questdo 2.1

Dificuldades encontradas no desenvolvimento do plano de negécio:

As dificuldades foram de varia ordem, comecando com a inexperiéncia, a
falta de um apoio consideravel de entidades competentes, falta de auxilio
de pessoas mas experientes nessas matérias.

Questéo 2.2

Violacdo de regras:

Sendo uma area com pouca ou nenhuma concorréncia, ndo ha necessidade
de violacdo de regras.

Questdo 2.3

Fazer inimiqos:

Sim, temos que estar preparados caso o0 objetivo do empreendedor for o de
levar o seu negocio avante, e, esse € 0 desejo de todo o empreendedor.

Questdo 2.4

Paciéncia para comecar por baixo:

Sim, comecar por baixo € sinal de humildade e respeito pelos objetivos, e,
é uma qualidade importante para ser cultivada caso desejamos atingir o
SuCesso, CoOmMo € 0 NOSSO Caso.

Questdo 2.5

Alteracdo rapida da estratégia:
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Sim, sempre que seja necessario alterar alguma estratégia para o bem da
empresa nao ha qualquer dificuldade em faze-lo.

Questao 2.6

Facilidade na conclusdo de negécio:

Algumas vezes sim, levando em conta alguma experiencia adquirida ao
longo desse pouco tempo, mas nem sempre é facil.

Objetivo especifico: 3- Compreender como é feita a selecdo e como se
adquirem os recursos

Questdo 3.1
Recursos:

Todos os recursos para a empresa foram adquiridos com muito esforco,
tivemos algumas ajudas também, mas maioritariamente foram esforcos
pessoais.

Questéao 3.2

Recursos financeiras:

Sim, maioritariamente recursos pessoais (proprios) e, angariacdo de
alguns recursos por meio de concursos realizados em alguns centros
empresariais e polos tecnoldgicos.

Questéao 3.3

Dificuldade no acesso aos recursos e a fornecedores:

N&o tem sido facil aceder aos recursos, e os fornecedores tém sido
prestativos em nos fornecer os materiais que precisamos a tempo e horas.

Questédo 3.4

Formas de aceder aos recursos:

Os recursos tém sido adquiridos por meio de parecerias, recomendagdes,
concursos e maioritariamente ginasticas dos proprietarios da empresa.

Objetivo especifico: 4- Compreender como é feita a Gestao da
empresa

Questao 4.1

Estilo de gestdo:

Utilizamos um estilo democratico, sendo o estilo apropriado em paises
democraticos.
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Questéao 4.2

Variaveis fundamentais tracadas para 0 SUCESSO:

Queremos continuar a ter uma equipa coesa e dindmica num ambiente
descontraido, e sem hierarquia, em que cada membro tem bastantes
responsabilidades, e assim todos juntos atingiremos 0 sucesso.

Questdo 4.3

Identificacdo dos problemas e dos potenciais problemas na empresa:

Para a identificagdo de problemas e de potenciais problemas realizamos
auto analise e checkpoints periodicos.

Questdo 4.4

Sistema de controlo na empresa:

Sim, o sistema de controlo é muito importante, principalmente quando a
nossa meta é o crescimento sem complicagoes.

Questdo 4.5

Vantagens da estratégia de crescimento:

A estratégia de crescimento ajuda-nos a ter uma visdo ampla da empresa e
portanto poder analisar com clareza se estamos ou ndo a caminhar no
sentido do que se definiu no principio como sendo sucesso.

Fonte: Produgdo do autor

Quadro n° 8. Analise das Entrevistas

Obijetivo especifico: 1- Compreender como sdo identificadas e avaliadas as
oportunidades

Entrevistado (D) |Questdo 1.1

Problemas:

Varios problemas enfrentados, nomeadamente dividas se 0 servico a ser
oferecido seria bem aceite no mercado, davidas também de caracter Legal,
falta de ajuda dos empreendedores mais experientes no desenvolvimento
do Plano de negdcios, falta de financiamento.

Prioridade da necessidade:

A necessidade é muito prioritaria, é fundamental perceber que o mercado
precisa sempre de mais alternativas, muitas pessoas tém tido dificuldade
em agendar eventos e, até mesmo encontrar um que possa se adequar ao
seu estilo em todo o pais, ajuda-las nesse sentido tém sido a maior
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prioridade.

Myout Questéo 1.2

Valor da solucéo do problema:

A solucdo do problema trouxe um valor acrescentado para o mercado,
hoje as pessoas conseguem identificar e agendar mais facilmente um
evento, escolhendo assim o tipo de evento e as respetivas datas sem se
quer sair de casa, € realmente uma inovacao.

Coeréncia entre o valor da oportunidade e preco:

O valor da oportunidade é coerente com o preco, tendo em conta a
aderéncia e solicitacdo constante desses servicos, e, 0S que procuram ou
precisam normalmente conseguem pagar.

Questéo 1.3

Riscos e retornos:

Os riscos sdo muitos, mas, € necessario arriscar quando temos uma
oportunidade de investimentos, pois se demoramos pode surgir outro
concorrente, risco de o produto ndo satisfazer os consumidores e assim
perder os esforcos e investimentos feitos. Quanto aos retornos, sé o facto
da realizacdo pessoal j& € um bom retorno quanto ao resto € um
complemento.

Questédo 1.4

Relacdo entre o perfil, objetivos pessoais e a oportunidade:

Sim, o perfil e os objetivos pessoais foram preponderantes para a
identificacdo da oportunidade.

Questdo 1.5

Ambiente no mercado:

O ambiente no mercado é bastante competitivo, tendo em conta que existe
muitas solugdes para as mesmas areas, mas isso é bom, pois faz com que
aja uma constante evolugdo inovadora para apresentar sempre algo de
melhor aos consumidores.

Objetivo especifico: 2- Compreender como se desenvolve o Plano de
negocio

Questdo 2.1

Dificuldades encontradas no desenvolvimento do plano de negécio:

A falta de uma orientacéo perita foi a raiz dos problemas enfrentados no
desenvolvimento do plano de negdcio, que fez também com que o plano
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de negdcios demorasse muito mais tempo na sua concegao.
Questéo 2.2

Violacdo de regras:

As regras tém de ser cumpridas, faz parte da ética de negécios.
Questdo 2.3

Fazer inimigos:

N&o sei se estou preparado, talvez quando surgir uma situagdo dessa
natureza saberei a resposta a essa pergunta.

Questdo 2.4

Paciéncia para comecar por baixo:

A paciéncia é fundamental no mundo dos negécios, porque nem sempre
estamos por cima as vezes estamos por baixo, e se ndo tivermos paciéncia
para comecgarmos por baixo ndo teremos sucessos.

Questdo 2.5

Alteracdo rapida da estratégia:

As vezes sim, e € um campo em constante evolucdo, quanto mais
experiencias tivermos mais rapidamente poderemos alterar as nossas
estratégias.

Questao 2.6

Facilidade na conclusdo de negécio:

Né&o, por enquanto ndo temos ainda experiencia suficiente para fechar um
negocio com facilidade mas aos poucos chegaremos la.

Objetivo especifico: 3- Compreender como ¢ feita a selecdo e como se
adquirem os recursos

Questéo 3.1

Recursos:

Os recursos necessarios foram 0 nosso tempo e a total dedicagéo.
Questéao 3.2

Recursos financeiras:

Baseamo-nos nos recursos financeiros proprios.

Questdo 3.4
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Dificuldade no acesso aos recursos e a fornecedores:

As vezes temos tido muitas dificuldades, poucos recursos para muitos
concorrentes, e os fornecedores nem sempre estdo dispostos a atender aos
pequenos empreendedores, principalmente se tém contrato com as grandes
empresas.

Questéo 3.5

Formas de aceder aos recursos:

Os recursos séo acedidos por meio de apresentagdes e concursos.

Obijetivo especifico: 4- Compreender como ¢ feita a Gestdo da
empresa

Questdo 4.1

Estilo de gestdo:

Praticamos um estilo democratico.
Questdo 4.2

Variaveis fundamentais tracadas para 0 sucesso:

A angariacdo de mais clientes, mais conteldos para a nossa agenda para
aumentar o nimero de utilizadores, auto anlise e checkpoints periodicos.

Questdo 4.3

Identificacdo dos problemas e dos potenciais problemas na empresa:

Temos de estar sempre perto de todos os colaboradores, fazer com que
todos se sintam a vontade para se expressarem, dar sugestdes e ir sabendo
a opinido de todos sobre o seu proprio trabalho.

Questéao 4.3

Sistema de controlo na empresa:

N&o, basta cada colaborador fazer o seu trabalho direito, é isso que todos
fazem.

Questdo 4.4

Vantagens da estratégia de crescimento:

A estratégia de crescimento € muito vantajosa, pois, ajuda-nos a crescer e
a atingir os nossos objetivos com sucesso. E fundamental ter os proximos
meses/anos bem definidos pois é mais facil trabalhar com metas bem
tracadas e com prazos, para ter no¢do se estamos ou ndo a avangar rumo
ao sucesso. E quando chegamos a data tracada para uma determinada
tarefa temos que perceber se correu bem, e se ndo correu bem o que
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falhou, e assim tragar novas metas com as mesmas ou com outras
estratégias.

Fonte: Producéo do autor

Quadro n° 9. Analise das Entrevistas

Objetivo especifico: 1- Compreender como sdo identificadas e avaliadas as

oportunidades

Entrevistado (E)

Questdo 1.1
Problema:

O grande problema enfrentado, foi a exploracéo (estudo) do mercado para
saber se havia ou ndo mercado para o produto idealizado, por ser um
produto novo, com quase nenhuma expansdo no mercado portugués. A
falta de financiamento também foi um grande problema.

Prioridade da necessidade:

Digisfera A prioridade da necessidade € relevante, sendo que € um produto de arte
que da uma outra visdo as imagens que sdo colhidas fotograficamente, o
mercado precisava muito de uma alternativa nessa area de investimento.

Questdo 1.2

Valor da solucdo do problema:

A solucéo do problema trouxe um grande valor para 0 mercado, depois da
divulgacdo e marketing do servico muitos passaram a conhecer esse
servico, e, a aderéncia tem sido significativa, € uma boa alternativa.

Coeréncia entre o valor da oportunidade e preco:

O valor € coerente com o preco, pelo menos até agora 0s que precisam ou
valorizam conseguem pagar.

Questdo 1.3

Riscos e retornos:

Corria o risco de perder o negdcio por causa de muito tempo perdido na
identificacdo da oportunidade. Os retornos tém sido positivos, um deles é
a satisfacdo pessoal.

Questdo 1.4
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Relacdo entre o perfil, objetivos pessoais e a oportunidade:

N&o digo que o perfil pessoal foi preponderante, porque o desejo de
investir surgiu mais depois de ter contacto com as disciplinas de
empreendedorismo na universidade, foi a partir da li que o gosto em ser
empreendedor tornou-se evidente e com isso surgiu a oportunidade.

Questédo 1.5

Ambiente no mercado:

O ambiente no mercado ndo é muito competitivo, é fraco, aqui em
Portugal ndo ha ainda muita competitividade nessa area de negacio.

Objetivo especifico: 2- Compreender como se desenvolve o Plano de
negocio

Questéo 2.1

Dificuldades encontradas no desenvolvimento do plano de negécio:

N&o houve nenhuma dificuldade, fomos muito bem orientados por pessoas
que ja tinham experiéncias no desenvolvimento de planos de negocios.

Questdo 2.2

Violacdo de regras:

N&o, 0 nosso maior objetivo é criar boa reputagdo no mercado para poder-
mos crescer com sustentabilidade.

Questdo 2.3

Fazer inimiqos:

Sim, é quase que inevitavel fazer inimigos no mundo dos negdcios, tendo
em conta a concorréncia no mercado, quem deseja entrar nesse mundo
tem de estar preado para fazer inimigos poderosos.

Questdo 2.4

Paciéncia para comecar por baixo:

Sim, ndo é facil mas é necessario porque 0S riscos estdo sempre a
acompanhar um empreendedor.

Questdo 2.5
Alteracdo rapida da estratégia:

Sim, temos que ser adaptaveis s6 assim o0 negocio tera rendimentos, o
mundo é dindmico e temos que acompanhar essas mudancas.
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Questéo 2.6

Facilidade na conclusdo de negécio:

As vezes sim, nem sempre é facil é preciso muita experiéncia.

Objetivo especifico: 3- Compreender como é feita a selecdo e como se
adquirem os recursos

Questdo 3.1
Recursos:

Por meios préprios, juntando pouco a pouco, foi necessario algum tempo
para ter a quantidade necessaria.

Questao 3.2

Recursos financeiras:

Os recursos financeiros foram baseados totalmente nos recursos proprios
(pessoais).

Questdo 3.3

Dificuldade no acesso aos recursos e a fornecedores:

Sim, tivemos muitas dificuldades, hoje as dificuldades ja sdo mais
reduzidas, porque quando a pessoa ja tem um negdécio aberto os caminhos
para aceder aos recursos e aos fornecedores ficam mais facilitados.

Questédo 3.4

Formas de aceder aos recursos:

Baseamo-nos em recursos proprios, atualmente podemos acede-los por
meio de concursos ou empréstimos em instituicdo de finangas, como 0s
bancos, bolsas do governo e bolas da comunidade europeia para o
empreendedorismo e inovacao.

Objetivo especifico: 4- Compreender como é feita a Gestdo da
empresa

Questdo 4.1

Estilo de gestdo:

Praticamos o estilo democratico.
Questado 4.2

Variaveis fundamentais tracadas para 0 sucesso:

Queremos ser um grupo importante no pais € no estrangeiro, para isso
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precisamos fazer um trabalho &rduo e continuar a montar uma boa
estratégia de crescimento.

Questdo 4.3

Identificacdo dos problemas e dos potenciais problemas na empresa:

A empresa é pequena, é facil fazé-lo, as tarefas estdo devidamente
distribuidas.

Questdo 4.4

Sistema de controlo na empresa:

Por enquanto ndo é preciso, quando a empresa for maior e com muitos
colaboradores saberemos o que fazer.

Questéo 4.5

Vantagens da estratégia de crescimento:

Quando temos uma boa estratégia de crescimento temos mais producao e
também um crescimento qualitativo da empresa, com vista a larga
expansdo nacional e internacional.

Fonte: Produgdo do autor
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