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RESUMO

Este estudo situa-se na linha das preocupacfes que nos remetem para a problematica da
integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) no sistema educativo.

A formagdo continua de professores é um fator de valorizacdo da atividade profissional
desta classe e para o qual tem contribuido muito o avancgo da ciéncia e da tecnologia. A
presente investigacao aborda o uso das tecnologias de informacao e comunicagéo (TIC) na
formacéo de professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola. A parte tedrica
deste estudo aborda a melhoria da qualidade do Sistema Educativo em Angola e a insercédo
das TIC, a nivel nacional e internacional e a evolucdo do seu uso na formacdo de
professores. Foi feita uma investigacdo qualiquantitativa com 80 professores, aos quais foi
aplicado um inquérito por questionario e feitas entrevistas aos elementos da direcdo da
referida instituicdo. Os resultados permitiram constatar que o uso das TIC contribui para a
melhoria da intervencdo e da participacdo dos professores no processo de ensino-
aprendizagem. A maioria dos professores € da opinido que é imperioso que se invista mais
na formacéo, de forma a que os professores possam utilizar as TIC de modo féacil, eficiente
e eficaz. Desta forma admitiriam ser possivel, a aplicacéo de recursos educativos utilizados
durante a formacdo, pois a escola tem que ter a capacidade material, didatica e humana de
forma a promover e contribuir para a formagéo de cidadaos virados para o futuro.

Palavras-chave: Tecnologias de informagdo e comunicacdo. Formacéo continua de
Professores. Ensino Superior.
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ABSTRACT

This study is in line with the concerns that lead us to the problem of the integration of
Information and Communication Technologies (ICT) into the educational system. The
continuous training of teachers is a factor of valorization of the professional activity of this
class and to which the advancement of science and technology has contributed greatly. This
research addresses the use of information and communication technologies (ICT) in teacher
training in a Higher Education Institution in Angola. The theoretical part of this study
addresses the improvement of the quality of the Educational System in Angola and the
insertion of ICT at national and international level and the evolution of its use in teacher
training. A qualitative investigation was carried out with 80 teachers, to whom a
questionnaire survey was applied and interviews were made to the members of the
management of the institution. The results showed that the use of ICT contributes to the
improvement of the intervention and participation of teachers in the teaching-learning
process. Many teachers believe that it is imperative that more is being made into training
so that teachers can use ICT easily, efficiently and effectively. In this way, they would
admit that it would be possible to apply educational resources used during training, because
the school has to have the material, didactic and human capacity in order to promote and
contribute to the formation of future-facing citizens.

Keywords: Information and Communication Technologies. Continuous teacher education.
Higher education.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educacdo 6



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

S/D— Sem data

SGI - Sistema de Gestao Integrado
TIC —Tecnologia de Informacgdo e Comunicacéo

Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educacéo 7



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

Indice
1= 10] 01007V Y 13
CAPITULO | —EDUCACAO EM ANGOLA .......ooooveieeieeieeeeseeesesssesssses s 20
1.1 A Educacdo em Angola aps a iNdependenCia ...........ooeuuvvreeeeeeeeniiiiiiiiieee e e 20
1.2. Caracterizacdo do Sistema de Educacdo em ANngola ..........cccoevvviiiiiieeeeiriiiiinnnnnn. 21
1.2.1. Subsistema de FOrmagao de ProfeSSOres ........ccvvveveiiiiieiesicce e 22
1.2.2. Subsistema de EAuCagao de AdUITOS...........coveviiriiiieiieeeeee e 22
1.2.3. Subsistema do ENSINO SUPEIIOL.........cccuiiieieeeeie ittt sre sttt sre s 23
CAPITUL(~) I1. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAOE A
FORMAGCAQO CONTINUA DE PROFESSORES.........ccccoiiiieetiet et 24
2. FOrMAGAO CONLINUA. ... .uueeeieeiee e ettt e e e e e et eeaeeas 24
2.1. ManifestacOes do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na educacao a
nivel internacional @ em ANGOIa...........uueiiiiiiii e 26
2.2. Breve sintese sobre a aplicago das TIC ........ccooeveiieeeeiiieeeeeeeeee, 30
2.3.0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdona salade aula.................... 32
2.4. As TIC e a formag&do continua de profeSSOres ..........ceueeeviiiiiirieeeeeeeniiiiiiieeeeenns 38
2.4.1. O impacto das TIC nas instituicBes eAUCALIVAS...........cuvveerererierieeeeee e 44
2.4.2 Influéncia das TIC no processo de ensino — aprendizagem ..........ccooeveerenerenenienns 46
2.4.3. Vantagens e Desvantagens das TIC .......cccooviiiiiiie it 48
2.5. Processo de ensino — aprendizageM ........ooeeeeeeeeeeeeeeee e 49
CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO ......ooevevereereeeereeeeeerieneae 53
3.1. Problema de iINVESTIgAGAD........cceiiiiiiiiiiie i 54
3.2.0DJELIVO GEIAL.... .o 55
3.3. ODbjetivos ESPECITICOS. ....cviiiiiiiiii ettt 56
3.4.M0delo de INVESIGACAD ......cceeeeeeeeeeeeeeee e 56
3.4. 1. POPUIAGAO/SUJEITOS ....c.veveeierierieiieieeie st st st ettt sttt sttt sttt ne e enes 56
3.4.2. MEtod0oS A€ INVESTIZAGAD .....eerieeeiiiiiiiiieiee e e ettt 58
CAPITULO V- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .......c..cccccoevrerrrnnn. 59
4.1. Procedimento para 0 diagnOstico iNICIal ..........covveireiiiiiniceee e 59
A (=T oo] | o T W (= T (o1 PP P PP PPPPPPP 61
4.2.1 Conclusdes da recolha de dados...........ccoerveieiriniiine e 64
4.3. Carateristicas gerais da populagdo alvo da investigagao ............ccevvvvvveeeevveeenennnnn. 64

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educacdo 8



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

e (o TotTo 110 T=T (oS IRPPPIRPN 65

4.5.Analise dos resultados do questionario aplicado aos professores.........ccceeeeeeeeeeennns 65
CONSIDERAGOES FINAIS .....oooieiieeeeeetesie e eres s eses s tes st tsn st ss st sass s ssses s en e 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooeviieeieeeeeesesesessssssess st 79
N o= N0 {1 =1 OO |
APENDICE | - GUIAO DA ENTREVISTA - DIRETOR DO INSTITUTO A ....c..ocoovvevae. |
APENDICE Il - TABELA DOS INSTRUMENTOS E OBJETIVOS APLICADOS NESTE
PROCESSO DE DIAGNOSTICO. ..ottt sttt I
APENDICE I11 - QUESTIONARIO - PROFESSORES .......ccoovviesvvieeversesierisssienisseninens i
APENDICE V. ENTREVISTA -CORPO DIRETIVO DO INSTITUTO ....c..cccovevrernne. VI
APENDICE VI - EXEMPLOS: COMENTARIOS DE PROFESSORES SOBRE A
PERGUNTA 5 E 6 DO QUESTIONARIO ......coiiiiieiieteee et IX

Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educacéo 9



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

Indice de Figuras

Figura 1 - Evolugdo dos computadores (Orti, 2000) .......ccoeeeeeeeeeeeeeeeee e
Figura 2- A utilizacdo dos computadores no ambito educativo (Orti, 2000)...........ccccevvvvvnnnnn. 34

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo 10



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

indice de Tabelas

Tabela 1 - Dimensdes e indicadores do processo de formacéo continua (adaptado).................. 62
Tabela 2 - Instrumentos e objetivos que se aplicardo neste processo de diagndstico. ................ 63
Tabela 3- Idade maxima e minima dos ProfeSSOreS ..........ovvviiiiiiiiieeei e 66
Tabela 4 - Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na sua pratica letiva................ 67
Tabela 5 - Frequéncia de utilizagdo do COMPULAAON...........cvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 69
Tabela 6 - Razdes de frequéncia do Curso de FOrmagao TIC ........covvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 69
Tabela 7 - O uso do computador e internet para preparar as aulas...........ccccceeeeeeeviieeiiiinnneeens, 71
Tabela 8 - A opinido dos professores sobre 0 uso das TIC — QUESLAD 4......eueeveeeeiiieiiiiieneenn, 72

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo 11



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

indice de Graficos

Grafico 1- Caraterizacdo do sexo dos professores inqUIridosS...........c.uuvveeeeeeeriiiiiiiiiieeeeeeeeenne 57
Grafico 2 - Experiéncias com computadores € @ iNterNet............ooovuuvrririeeeeniiiiiiiiieeee e 67
Gréfico 3 - Frequéncia de uso do cCOmMPULAdOr €M CASA ........ccvvvrrrruieieeeerieeriiiiaeeeeeeeeeeerrenanns 70

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo 12



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

INTRODUCAO

A presente dissertacdo decorre do objetivo de agregar as Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo no processo de ensino- aprendizagem, estando envolvidos alunos,
professores e encarregados de educacdo. Tendo em conta que as tecnologias facilitam a
transmissdo de conhecimentos, é fundamental que as novas geragdes tenham um discurso

informado sobre as questdes do uso das tecnologias.

A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tornaram-se
indispensaveis no quotidiano do seculo XXI. Nesta Era da Globalizacao, a tecnologia esta
presente no nosso dia-adia e somos constantemente inundados pela informacdo. Mediante
esta perspetiva, a escola tem um papel fundamental para a formacéao de individuos capazes
de selecionar a melhor forma de adquirir competéncias para lidar com este frenético e
constante fluxo de informacdo. A discussdo do papel das TIC no processo de ensino
/aprendizagem e a problematica da integracdo curricular na Educacdo sdo questbes

relevantes da atualidade.

Em Angola, tal como em todo o mundo, as tecnologias cada vez mais vao ganhando
0 seu espaco. No ambito do programa de melhoria da qualidade do Sistema Educativo,
tem-se verificado uma crescente preocupacdo com a introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo. Neste sentido é necessario responder as exigéncias atuais da
sociedade, tendo como objetivo o aperfeicoamento laboral, individual nas varias areas de

atuacdo em que se podem utilizar as tecnologias.

Perante tal propdsito, o sistema educativo angolano estd comprometido com este
repto, dadas as circunstancias de transformacdo e das politicas do Estado em busca da
melhor educagdo em todos os niveis, tal como se verifica na nova Lei de Bases do Sistema

de Educacdo e Ensino, Lei n.° 16/17. de 7 de outubro que refere,

a promocdo do desenvolvimento humano, com base numa
educacdo e aprendizagem ao longo da vida para todos o0s
individuos, que permita assegurar o aumento dos niveis de
gualidade de ensino. Deve igualmente, contribuir de forma mais
efetiva, para a exceléncia no processo de ensino e aprendizagem,
para o empreendedorismo e para o desenvolvimento cientifico,
técnico e tecnoldgico de todos os sectores da vida nacional.
(LBSEE, 2016, p. 3993)
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Estes aspetos também se encontram mencionados na UNESCO (2015), que se
referem a “melhorar todos os aspectos qualitativos da educa¢ao, garantindo os parametros
mais elevados, para conseguir resultados de aprendizagem reconhecidos e mensuraveis”
(p. 219).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, nomeadamente, a internet tém
vindo a ser integrada na atividade humana, mas este processo nao é neutro nem homogéneo,
pois verifica-se que nao abrange todos da mesma forma, nem com 0s mesmos propositos.
Se a chegada da época digital permitiu e impulsionou maior agilidade e velocidade na
comunicag¢do, o campo educacional deve avancar de forma a que permita também

desenvolver no seu publico capacidades cognitivas para acompanhar esta realidade.

Por este motivo, o profissional da educacdo no exercicio da sua profisséo,
desenvolve multiplas acdes em diferentes contextos de atuacdo. Portanto € necessario que
o professor atue de acordo com as exigéncias das politicas estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo dentro da sua atividade pedagogica, as suas a¢des devem manifestar-se tanto no
processo como no seu resultado, orientado para alcancar a formacdo integral da
personalidade de cada um de seus estudantes, de forma a desenvolverem todas as suas
esferas, iniciando-se pela orientacéo vocacional, politica, de valores, ética, estética, militar,

educacdo para a saude, fisica, musical, entre outras (Baptista, 2017, p. 2).

As TIC estdo no centro das politicas de desenvolvimento no que refere a educacéo,
por outro lado, a sua integracdo nos sistemas escolares estd a generalizar-se
progressivamente e pelo fato de que, as circunstancias do contexto atual exigem do
profissional uma dedicacdo acrescida para melhor responder as politicas educativas. Para
responder a essas politicas educativas, verifica-se, de um modo geral, que os professores
sentem mais necessidade de formac&o, apesar de se notar uma evolugédo positiva tanto ao

nivel da formacdo inicial como continua.

A utilizacdo das TIC enquadra-se na visao actual da escola. Elas permitem uma
mais coordenada organizacao e planificacdo das actividades, podendo também rentabilizar
as aprendizagens. Para que tal aconteca é necessario que os professores como membros de
uma sociedade cada vez mais competitiva e em constante mutagéo se adaptem. Adaptacéo
que passa necessariamente pela alteracdo do seu perfil profissional e das suas atitudes e

pela actualizagdo de conhecimentos. A formacdo desempenha aqui um papel crucial ao

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo 14



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

permitir a obtencdo de conhecimentos para posterior utilizacdo das TIC. A utilizacdo das
TIC depende também da forma como a sua integracdo é realizada e da existéncia de um

conjunto de condicOes propicias.

O Instituto Superior, alvo da presente pesquisa, € uma instituicdo publica,
vocacionada para a formacédo de professores para o0s niveis primério, secundario, médio e
superior. Foi fundado em 1983, como nucleo tendo evoluido para unidade organica em

1989, localizada a sul de Angola.

Esta instituicdo, integrada no subsistema do ensino superior, tem por missao de
garantir a formacgdo integral e a superagdo continua de profissionais das ciéncias
pedagogicas; o desenvolvimento de investigacdes cientificas e gestdo do conhecimento nos
ramos Pedagogia, Psicologia, Biologia, Geografia, Lingua Portuguesa e estrangeira, assim
como nas ciéncias exatas: Matematica e Fisica e Quimica. Desenvolve-se com alta
qualidade, relevancia e pertinéncia para contribuir, ao aperfeicoamento da educacao e ao
desenvolvimento econdmico, cultural e social sustentavel do territorio da provincia; para
tal conta com um capital humano competente e comprometido com o processo de paz e de
desenvolvimento econémico do pais e, com objetivos de desenvolver atividades de ensino,
investigacao cientifica e prestacdo de servico a comunidade, através da promocdo, difuséo,
criagdo, transmissdo da ciéncia e cultura, bem como a promocdo e realizacdo de

investigacao cientifica na area de ciéncias de educacdo (ISCED, 2016).

Esta instituicdo administra atualmente oito cursos de licenciaturas em: Biologia,
Fisica, Geografia, Historia, Linguistica Portugués, Linguistica Inglés, Matematica e
Quimica. Oferece também o Mestrado em Educacdo, o Mestrado em Ciéncias de Educacao
e em Gestdo Ambiental. Desta forma, pretende atender com essa gama de cursos as
necessidades da sociedade exigente, tanto o professor como o estudante. Neste objetivo,
ndo pode ignorar 0s avancgos tecnoldgicos que ocorreram, necessita-se ter nas tecnologias
digitais um apoio para a melhoria da sua produtividade, no desenvolvimento de suas

atividades e que contribuam no melhoramento do processo de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo das TIC tem um papel fundamental no apoio ao trabalho dos

profissionais de educacdo, no processo de ensino-aprendizagem, respondem aceleradas
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inovac0es tecnologicas que o mundo de hoje vive. Isto pressupde 0 uso de novos meios de

ensino em diversas areas do saber.

E quase impossivel pensar o mundo sem as tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Quem ndo as dominar minimamente é considerado analfabeto, por isso €
importante educar as criancas para um uso apropriado destes meios. As TIC devem ser
utilizadas dentro e fora da aula para fins de ensino ou ludicos. No entanto € essencial que
impere 0 bom senso e por isso encarregados de educacgéo e professores devem ser capazes

de orientar as criangas no seu dia-a-dia.

Portanto, se o instrumento manipulado pela tecnologia digital é a linguagem, os
processos de alfabetizacdo e letramento poderdo ser favorecidos com a utilizacdo da
mesma. Escolhemos a tematica ‘tecnologia de informacdo e comunicacdo na formagéo
continua de professores’ devido a relevancia que a area das TIC vem ganhado no contexto
atual como prética de comunicacéo e informacdo como por exemplo formacéo a distancia

que tem como foco central a formacédo continua de professores.

Sendo assim essas ferramentas de comunicagcdes que sdo manipuladas pelas
tecnologias de informacgé@o podem ajudar a formagéo de professores e a superacdao dentro
do processo de ensino aprendizagem.

O objetivo geral consiste em analisar o processo de formacgéo continua em relacéo

ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacao pelos professores do Instituto A.

Justificativa

As transformacdes que ocorrem em todo mundo, como resultado do avanco da
ciéncia e da tecnologia, favorecem a analise e revisao das politicas sociais existentes, por

formas a adequa-las as exigéncias que nos sdo impostas.

A educacéo, entendida como aquele sector responsavel por preparar o homem para
a vida, em todas as suas dimens@es, ndo estd de fora dessas mudangas, motivo pelo qual,
tém sido revistas e atualizadas constantemente as linhas de investigacdo desse sector em

geral e em particular nas Instituicbes de Ensino Superior.
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Como resultado deste posicionamento, varios sao os autores a nivel internacional e
nacional que ja estudaram sobre esta tematica em funcéo de seu contexto e necessidades,
que permitem encontrar uma resposta tedrico-metodolégica do problema em causa, 0 que
possibilitou revisar investigacdes e propostas sobre o uso das tecnologias de informacdo e

comunicacéo e a formacéo continua de professores.

Silva e Monta (2016) abordam sobre ensinar e aprender com tecnologias; Barreto,
Guimarées, Magalhdes e Leher (2006), referem as tecnologias de informagdo e da
comunicagdo na formacéo de professores; Miranda (2007), Limites e possibilidades das
TIC na educacao; Ramos (2008), sobre a importancia das Tecnologias da informacdo e
Comunicacéo; Cardoso e Flores (2009), abordam sobre a formacao inicial de professores
em Angola: problemas e desafios; Rose (1994), trata sobre o potencial educativo das TIC
no ensino Superior: uma revisao sistematica; Torroella (1992) estuda a avaliacdo da
aprendizagem: concepcdes e pratica na formacao de professores em Angola; Junior, (2013)
versa sobre As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e a formacdo de
professores: um estudo qualitativo com professores da educacdo basica no municipio de
Araraquara, SP”’; Alfredo e Tortrlla (2014), debrugaram-se sobre a formacao de professores
em Angola: o perfil do professor do ensino bésico; Cavalcanti, de Sousa, Freitas e Dutra
(2015), abordaram sobre a integracdo das TIC na educacdo: inovacdo na formacdo de
professores; Guerra (2015), investiga sobre a Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo e
a interface com a educacao profissional, da formacdo as praticas pedagdgicas; Pereira
(2016) aborda sobre”: “As novas tecnologias na educacdo: a formacdo continuada do
professor para a reprodu¢do do conhecimento”. Por sua vez, Aratjo (2017) aborda sobre o
uso das TIC no processo educativo: exigéncia do desenvolvimento profissional docente;
Gouveia (2017) sobre a introducédo das TIC em sala de aula no ensino primario: formacao

de professores na provincia do Huambo para o projeto “Meu Kamba”

Os autores anteriormente referidos veem as TIC como um procedimento efetuado
através de equipamentos que permitem um processamento de informagdo e um método de
comunicacéo e de divulgacéo por parte dos docentes que facilita uma maior aprendizagem
pelos alunos. Torna-se assim essencial a sua formagéo continua para também surgir uma

aprendizagem continua.
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Estes referem-se de um modo geral a abertura dos professores face a organizacao
da informacdo diferente da tradicional, revelam uma consciéncia de necessidade de
mudanca e actualizagdo de métodos e praticas pedagdgicas. Os professores vivem inseridos
numa sociedade em constante mutacdo tecnoldgica e ndo sdo indiferentes as evolugdes

desta.

Com o presente estudo pretende-se dar a conhecer e analisar a utilizacdo das TIC
pelos professores na preparacdo de aulas e na sua utilizagdo com os alunos e conhecer o
tipo de actividades realizadas, as condic¢Ges de utilizacdo e a importancia que atribuem a

formacéo continua entre outras questdes.

No aspeto referente a formacéo continua de professores, do ponto de vista analitico,
0s autores citados corroboram ainda que constitui um grande desafio para a melhoria da
qualidade de educacéo, o desenvolvimento de novas competéncias em TIC para melhor

orientar a sua atividade docente.

Apesar destes estudos ndo se realizou um tratamento sistematico e sistémico a
formacdo continua dos professores tanto desde o ponto de vista cognoscitivo como
didatico. Verifica-se que os professores ndo possuem sempre o dominio das ferramentas
suficientes para as exigéncias atuais na educacdo. Torna-se essencial a sua formacao
mediante os modelos cada vez mais atualizados que véo surgindo seja a nivel local ou

mundial.

Em Angola, a investigacdo sobre o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo -TIC é quase nula. Tal situagdo deve-se as circunstancias historicas do pais e

ao processo educativo existente.

Atualmente, compreende-se como afirma Baptista (2017), a importancia das TIC

na sociedade, isto &,

com o avanco da ciéncia e da técnica, necessita-se de uma
nova visao do professor em todo seu acionar, para tal, sua
formacdo continua é uma premissa indiscutivel para
alcancar o0 modo de atuagcdo profissional acorde ao
desenvolvimento do pais em geral e das diferentes
provincias em particular. (p. 2)
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Esta necessidade levou o interesse do investigador em fazer um estudo sobre as TIC
e a formacdo de professores num Instituto Superior de Angola, em virtude das
circunstancias atuais da educacdo neste pais em formar integralmente o individuo para que
responda as necessidades sociais, tal como se indica na Lei de Base n® 17/16 de 7 de outubro
de 2016, no seu artigo n° 2, no qual se define a Educacdo como “um processo planificado
e sistematizado de ensino e aprendizagem, que visa preparar de forma integral o individuo,
para as exigéncias da vida individual e coletiva” (Mualunga & Josué, 2019).

Esta dissertacdo divide-se em 4 partes. No primeiro capitulo aborda-se o sistema
educativo em Angola no antes e no pos guerra, até aos dias de hoje de forma a uma melhor
compreensdo da sua evolucdo e dos 0s recursos existentes atualmente.

O segundo capitulo aborda a revisao da literatura sobre a tematica em estudo como
por exemplo: as vantagens do uso das TIC no contexto educacional, 0 seu impacto na
formacdo continua dos professores, a nivel internacional e em particular em Angola e a
importancia da formacdo continua. No terceiro capitulo serd exposto o enquadramento
metodoldgico que expressa 0s métodos usados e onde sera feita a caracterizacdo dos
sujeitos e do Instituto Superior A, o questionario aplicado aos professores e as entrevistas
aos coordenadores dos cursos. Serd dado a conhecer o método descritivo do estudo de caso,
usado durante o trabalho, bem como as etapas percorridas ao longo do mesmo. No quarto
capitulo, serdo apresentados os dados obtidos, o tratamento, a andlise dos dados e 0s
resultados obtidos com a aplicacdo dos métodos anteriormente mencionados.

A forma gréfica da apresentacdo escrita do estudo segue as normas para a
elaboracdo e apresentacdo das dissertacOes e teses da Universidade Lusdéfona de

Humanidades e Tecnologias.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo 19



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

CAPITULO I -EDUCACAO EM ANGOLA

Ao abordarmos a problemaética da educacdo em Angola de uma forma objectiva,
julgamos oportuno analisar o assunto no contexto historico, ndo pretendemos aqui analisar
o0 periodo colonial com muita profundidade apenas fazer uma breve referéncia, que este
periodo € referencial para a historia da educacdo em Angola. O nosso objetivo é analisar o
periodo pos-independéncia e o contexto atual, os avangos e retrocessos. A politica de
implementacdo da educacédo foi 0 meio que o Estado angolano encontrou para reconstruir
0 pais, a ado¢do desta medida teve em conta a formacdo da personalidade humana com
objetivo de se transformar um novo homem e uma nova sociedade, e levou a cria¢do do

sistema de ensino geral.

1.1 A Educacdo em Angola apés a independéncia

Apds a proclamacdo da independéncia nacional conquistada pelo partido do
MPLA, em Novembro de 1975, a primeira preocupacdo do partido no poder era de
construir uma nova Angola que garantisse os interesses politico, econémico, e social do

seu povo que durante longos periodo viveu oprimido.

Este facto colocou o povo angolano em uma situacao desfavoravel no que tange a
aprendizagem, favorecendo o alto nivel de analfabetismo no pais e a falta de qualificacéo.
Razéo pelo qual, em 1976 o Estado criou uma Comissao a nivel nacional com o objetivo
de promover uma campanha para combater o indice de analfabetismo que existia na altura,
o0 qual teve muita adesdo por parte dos cidadaos, sendo ela promovida em todos os lugares
possiveis pois na altura ainda ndo existiam infraestruturas de ensino edificadas nem mesmo
para o ensino de base, o aprendizado era tido em condi¢bes pouco favoraveis como em
lugares abertos em baixo de arvores as pessoas sentavam-se em pedras, latas outros em

banco de madeiras outros até mesmo no chéo e outros em pé (Vieira, 2003, p. 34).

Embora as condi¢cdes de ensino ndo favorecessem o povo angolano, estes
encaravam essa dificuldade de uma forma normal pois estavam todos apostados em
ultrapassar as mesmas e se esforcavam em aprender. Este desafio fez com que os primeiros
alfabetizados pudessem também ensinar outros a ler e a escrever, missao que foi encarada

como uma batalha, diferente da luta pela independéncia mas com a mesma determinacéo.
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Foi um desafio muito grande devido aos problemas econémicos que 0 pais vivia, ai a

perspetiva da politica educacional foi tida como prioritaria.

Em 1979 existia apenas uma Unica universidade que era a Universidade de Luanda
que posteriormente passou a ser a Universidade Agostinho Neto. Esta universidade
continha maioritariamente as faculdades em Luanda e algumas na provincia onde se
encontra o Instituto Superior A, alvo do presente estudo, sendo apenas uma no pais, era
insuficiente para dar resposta a demanda devido ao défice de infraestruturas em outras
provincias (Carvalho, 2002, p. 52). Esta caréncia foi o principal motivo para grande parte
de jovens decidirem imigrar para Luanda e hoje Luanda encontra-se superlotada com
habitantes de diversos pontos do pais em busca de melhores condicOes de vida. (Vieira,
2003, p. 34).

1.2. Caracterizacao do Sistema de Educacdo em Angola

Em 1977, Angola adota um novo Sistema de Educacdo, dando maior oportunidade
e acesso a escolarizacdo e a formacdo do pessoal docente de forma permanente, o ensino
passou a ser gratuito. Esta politica educativa, veio combater as necessidades que se
impunham na altura abrindo lugar para o principio de igualdade de oportunidades na

formacdo académica.

O sistema educativo angolano obedece ao principio geral da integridade, € integral
pela simbiose entre os objetivos da formacéo através dos métodos de formacao horizontal
e vertical, modalidade de ensino que se materializa e gera desenvolvimento no pais. O
sistema € laico pela sua independéncia de qualquer religido. A educacdo tem caracter
democratico, garantindo que todos os cidaddos angolanos tenham acesso a escola em
diversos niveis de ensino, assim todos angolanos tém direito iguais. O sistema prevé a
gratuitidade em todos niveis de ensino geral, que implica “isencéo de qualquer pagamento
pela inscricdo, assisténcia as aulas e material didatico de apoio” (Liberato, 2012, p.1022).

“O Sistema de educacdo de Angola estd estruturado em trés niveis de ensino a

sequir:

— Ensino Primério
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— Ensino Secundario

— Ensino Superior” (Lei 13/01, p.5)

1.2.1. Subsistema de Formacao de Professores
O sistema de formac&o de formadores consiste na formac&o de docentes para o Pré-

Escolar e para o Ensino Geral para a Educacdo Regular incluindo a Educacdo de Adultos
e a Educacdo Especial, e tem como objetivo “formar professores qualificados que
respondam pelos objetivos gerais da educacédo, formando professores com conhecimentos
técnico — cientificos” (Lei de Bases, 2001, p.11).

1.2.2. Subsistema de Educacao de Adultos
Em Angola, a educacdo voltada para o adulto é prioritaria, tem como objetivo

principal a erradicacdo do analfabetismo, promover competéncias e potenciar o individuo
para 0 mercado de trabalho, dai a importancia do subsistema de formacdo de formadores
ser um elemento importante pois funciona como uma fonte de aprendizagem. Segundo o
Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa define analfabetismo como “o estado ou
condigdo de analfabeto” e por analfabeto o “que nao sabe ler e escrever”, isto €, 0 que ndo

vive sem sabe ler e escrever e necessita de alfabetizar (Soares, 1999).

A educacdo de adultos € um processo de atividades educativas que obedece a um
principio e segue um método de natureza andragdgica. Este tipo de ensino vem recuperar
0 atraso escolar, baseando-se em métodos educativos e vem inibir, a exclusdo social. A
educacdo de adultos tem como objetivo especifico utilizar métodos de ensino para
aumentar o nivel de conhecimento geral a fim de eliminar o analfabetismo no seio de

pessoas jovens e adultos.

A alfabetizacdo visa também desenvolver as potencialidades a fim de habilitar e
torné-lo ativo no desenvolvimento social econémico e cultural de modo que possa estar
preparado para assegurar um trabalho através de competéncias técnico-profissionais
adquiridas. Este tipo de ensino é destinado a pessoas que por motivos diversos ndo tiveram
a oportunidade de frequentar a escola em idade regular quer seja por Ihes serem negado o
ensino ou seja por razGes socioecondmicas que nao foram possiveis de forma a dar

continuidade aos estudos.
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1.2.3. Subsistema do Ensino Superior

O ensino superior visa a formacédo de quadros de nivel superior em diferentes areas
do saber assegurando uma preparacéo cientifica, cultural, e tem como “objetivo formar em
estreita ligacdo com a investigacdo cientifica a fim de poder dar respostas aos problemas
impostos, fazer investigagOes e apresentar resultados” (Lei de Bases do Sistema de
Educacéo e Ensino, 2001, p.14).

Sendo assim, o subsistema do ensino superior tem a responsabilidade de tornar
possivel e concreto todo o trabalho que comegou no primeiro subsistema, podemos analisar
que todos eles sdo um sistema de ensino de continuidade. Podemos aqui verificar, que o
sistema atual de ensino angolano sofreu mudancas em relacdo ao anterior, antes da

independéncia, onde se destaca a gratuitidade do ensino.
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CAPITULO I1. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO E AFORMACAO CONTINUA DE PROFESSORES

Este capitulo tem como objetivo apresentar e fundamentar elementos relacionados
as TIC partindo de uma visdo analitica e estabelecer um elo com as abordagens da
formacdo continua dos professores, considerando a sua necessidade na transformacéo e

desenvolvimento laboral do profissional da educacéo.

2. Formacgédo continua

As transformacdes sentidas na sociedade contemporanea, presentes principalmente,
a partir do final do século XX e inicio do século XXI, giram em torno das questdes politicas,
econdmicas e culturais que ultrapassaram as barreiras espaco temporais e ndo impediram

0s avancos cientificos e tecnoldgicos da humanidade (Junior, 2013).

Castillo (2014) afirma que esse processo, no entanto, tem implicagfes no
desenvolvimento das informacdes e das comunicagdes e na democratiza¢do da sociedade,
estando aliado ao aumento da consciéncia publica acerca de diferentes demandas que
interferem na vida cotidiana dos diferentes setores da sociedade. Esta afirmacdo demonstra
que isto tem afetado principalmente o que diz respeito a producdo de conhecimento e ao

processo educacional.

Neste contexto, a formacdo continua exerce um papel essencial no aperfeicoamento
da atividade profissional de qualquer ramo profissional. Esta formacdo contribui para o
melhoramento do desempenho dos profissionais do sistema educativo, ao possibilitar
elevar o nivel cientifico, técnico, profissional, cultural e a sua formacdo integral em
particular. Alguns autores como, por exemplo: Sousa (2016), Martin (2008) e Pereira
(2016) consideram como formacéo continua, a preparacdo individual e coletiva planificada
para a escola em funcédo do crescimento pessoal e profissional, outros como Mattos (2017)
que aborda sobre a formagédo permanente e a considera como capacitacdo e até superacao.
No entanto, todos concordam que é um mecanismo usado para a melhoria do desempenho

profissional pedagdgico.
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A formacdo continua, em sentido geral, pode ser entendida como processo de
atualizacao e aperfeicoamento para o melhoramento humano, laboral atual e prospectivo,

nédo necessariamente regulado ou acreditado (Aforga, 2012).

Nesta investigacdo, assume-se a formacdo continua como uma forma particular do
ensino pés-graduado. Entende-se como o sistema de processos orientados a formacéo
continua dos graduados universitarios com objetivo de atualizar, ampliar e aprofundar
sistematicamente os seus conhecimentos, procedimentos e axioldgicos e o enriquecimento
do seu acervo cultural com vista a elevar a qualidade do seu desempenho profissional e
humano (Imberndn, 2001; Bernaza & Lee, 2001 e Garcia, Addine & Castro, 2010).

A formacdo como tem sido referida obedece, necessariamente, a uma logica
diferente, uma l6gica de projeto e de intervencao, em que qualquer plano de formac&o tera
que se articular com o plano estratégico da organizacdo que o concebe. O plano de
formacdo corresponde a uma resposta singular a uma situacdo singular, articulando um
conjunto coerente de modalidades de acdo marcadas pela sua diversidade, de acordo com

0 contexto ou 0s contextos a que se dirige.

As pesquisas efetuadas permitem afirmar que existem diferentes formas de
organizacao da formacdo continua, nas quais se destacam: a conferéncia especializada, o
seminario, o workshop, o debate cientifico, e outras que complementam e possibilitam o
estudo e a divulgacdo dos avancos do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Todos estes
meios contribuem para haver sempre um pouco mais de conhecimento que permita aos
docentes aplicarem nas suas aulas partilhando e acrescentando sempre um pouco de

conhecimento aos seus alunos.

O regulamento de cursos de po6s-graduacdo angolano no seu artigo 3.° estabelece
que os cursos de pés-graduacdo compreendem as duas categorias: académica e profissional.
A pobs-graduacdo académica corresponde aos mestrados e doutoramentos, enquanto a pos-

graduacdo profissional se refere as especializacBes e correspondem as formacgdes de
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duracdo variada em funcéo do objetivo, contetdo e tem como finalidade o aperfeicoamento

técnico-profissional do ingresso universitario®.

Neste contexto, considera-se que as TIC constituem ferramentas pedagdgicas de
referéncia, 0 que torna a sua integragéo no processo de ensino aprendizagem em Angola

indispensavel.

A respeito das modalidades de funcionamento, o artigo 4° do mesmo regulamento
afirma que varia de acordo com o grau de acompanhamento do professor podendo ser:

presencial, semipresencial ou a distancia.

Nesta investigacdo, sera tema de estudo, a utilizacdo das TIC na formacao continua

de professores do Instituto Superior alvo da presente pesquisa.

A aquisicdo de conhecimentos e competéncias que permitam aos professores
inserir no processo de ensino aprendizagem é atualmente uma requisi¢do (Victor &

Magalhaes, 2012). Nesse contexto,

as implicacOes desta tarefa para a educacdo em Angola
exige a percepgéo das diferentes fungdes, usos, vantagens e
limitaces da tecnologia para que os diferentes programas
de formacéo de professores possam providenciar o contexto
em que seja possivel adquirir conhecimento e experiéncia
(Luke & Britten, 2007). (p.4)

Afirmam ainda que “seu processo evolutivo, a educacdo tem buscado
permanentemente ajustar os seus métodos para corresponder aos desafios impostos”(p.4) .
Assim sendo, Angola enfrenta graves problemas nesta area para corresponder as exigéncias
das tendéncias actuais.

2.1. ManifestagOes do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na
educacao a nivel internacional e em Angola

!Decreto-Lei n°95/80 de 30 de agosto, Diario da Republica n°206/80, | série. Conselho de

Ministros. Angola.
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Apesar de Angola ja ter j& mantido contato com as TIC desde os anos 80, a maior
parte da populacdo nacional ainda ndo a utiliza. Perante o grande esforco feito pelo governo
angolano para melhorar o processo de ensino — aprendizagem, verifica-se ainda um grande
0 nimero de pessoas com baixo conhecimento em relacéo as TIC.

Uma das maiores dificuldades é derivada pela ma orientacdo seguida, sobretudo no
que concerne ao ensino da informatica. A colocacdo dos professores é feita de uma forma
arbitréria sem ter em conta a especialidade do professor quer para o ensino médio ou
superior. Verifica-se que os professores que terminam o ensino superior de Quimica,
Matematica, Historia, Geografia, Fisica e de outros cursos sdo muitas vezes colocados a
lecionarem a cadeira de Informatica nas instituicdes de ensino médio e outras sem terem
habilitacdo para tal. Tal situacdo cria um problema grave, por ndo estarem devidamente
preparados para lecionar esta area.

Atualmente, o governo angolano segue preocupado com o desenvolvimento da
informatica educativa, a utilizacdo de tecnologia no ensino e na investigacao cientifica e
na gestdo docente, pois constituiem um dos grandes objetivos da politica nacional.

Em geral, a aplicacdo dos computadores na educacdo em Angola observa-se em

quatro eixos principais, como:

Objeto de estudo (através dele pode-se estudar).
Meio de ensino (surge como objeto de conhecimento e aprendizagem).

Meio de investigacao (atraves dele podemos pesquisar sobre algo)

A w0 np e

Meio de registro e dire¢do (podemos registar tudo o que nos interessa)

Cada uma das quatro esferas de aplicacdo dos computadores na educacédo, resolve
tarefas concretas, as que perseguem um sé objetivo: O ensino de acordo com o0s
requerimentos atuais da ciéncia e a técnica, como meio para potencializar a aprendizagem
e contribuir a formacgdo de uma cultura geral integral dos professores e alunos nas diferentes
areas do conhecimento.

Em 1980 foi adquirido pelo governo Angolano um grande volume de
microcomputadores, que possibilitaram um processo amplo e acelerado de uso da
tecnologia nos diferentes niveis educacionais.

No ano de 1984 foi introduzida a computacdo, como disciplina no plano de estudo em todo

0 pais e na instituicdo alvo da presente pesquisa com 0s seguintes modelos:

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo 27



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

— Tabuleiro MSXBasic;
— LTEL 24-MSDOS, QuiBasic, Superreal 3 e a DBASE 111 s6 em 1990;
— Em 2000 é aplicado o Windows 98;

— Em 2004, introduziu-se o Windows XP e se realiza a montagem da rede com o

servidor.

A formacéo disponibilizada aos professores apresenta algumas lacunas, pretende-
se que a mesma disponibilize informacéo clara e concisa de forma a poder ser transmitida
aos alunos e também ser colocada em prética no projeto de aprendizagem. E pretendido
que essa orientacdo seja direcionada para o uso de forma sistematica como uma ferramenta
mediadora do ensino aprendizagem.

Outro aspeto em relacdo ao dominio da tecnologia informatica esta relacionado com
a auto-estima e o grau de frustracdo entre alunos e professores. Resulta mais facil para os
alunos utilizarem as tecnologias do que para os professores. Os alunos por vezes tém um
maior a vontade no que respeita as tecnologias, pois esta esta integrada na sua vida
quotidiana, enquanto os professores devem procurar adaptar-se e utiliza-la. A sua inclusdo
no curriculo como disciplina de formacdo geral contribuiu para a melhoria da pratica
docente.

No que se refere nomeadamente ao Instituto Superior A, fundado em 15 de fevereiro
de 1982, possui trés salas de informatica, duas para os estudantes e uma para os docentes e
com uma oferta de todos 0s servigos basicos necessarios de acesso a internet. A maioria
dos docentes utiliza raramente a sala de informatica. Tal situacdo constitui uma das
necessidades de uma formacgdo continuada do professor em relacdo as tecnologias de
informagdo e comunicacao.

O Instituto A, desde a sua fundacdo, até 0 momento atual, na modalidade de ensino
presencial, onde se verifica uma aprendizagem de forma mais sistematica através do livro,
texto e folhetos, situacdo que leva a ndo ser necessario sempre o0 uso das tecnologias,
permitindo que o processo de aprendizagem seja mais comum.

Como resultado da atual situacdo internacional e do acelerado desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, que provocaram por sua vez a crescente necessidade de dominar
as tecnologias da informagéo e a comunicagéo, introduziram-se nos centros educativos,

com mas relevancia em 1985, o ensino da computa¢do nas universidades do pais.
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Nas aulas, os temas eram abordados de modo tradicional. Exploram-se
escassamente 0s recursos a partir do uso das tecnologias e as praticas dos docentes
centravam-se fundamentalmente na utilizagéo da exploracéo de gravuras, laminas, filmes
entre outros.Utilizaram-se 0s métodos expositivos, que preponderam a atividade do
professor em vez da centrada no aluno. O professor realiza a atividade usando o livro de
texto ou folhetos, ndo contando estes com a necessaria qualidade tecnoldgica requerida. Os
laboratdrios existentes sdo escassos e ndo séo utilizados.

Atualmente, nas apresentagdes feitas pelos professores, utiliza-se usualmente o
Microsoft PowerPoint, aproximando-se esta utilizagdo como a primeira concretizacao do
uso das tecnologias para a apresentacdo dos contedos.

Com a introdugdo em 2005 da plataforma Moodle como um sistema de gestéo
integrado para o langamento de notas e recursos humanos, se comegou a exigir o uso desta
tecnologia como recursos mediadores, empregando-se de forma assistematica, apesar do

uso pouco significativo dos mesmos.
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2.2. Breve sintese sobre a aplicacdo das TIC

A a sociedade atual carateriza-se pela pela inovagédo das tecnologias de informagéo
e da rapida e crescente comunicagdo. Estes avangos tem proporcionado transformagdes que
influemciam varios campos da educacao, abrindo oportunidade para integrar, enriquecer e
expandir os materiais instrucionais, “apresentando novas maneiras de interacdo, de forma
que as perspectivas sdo de um aumento cada vez maior da insercdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem” (Alves, 2009,p.13).

A tecnologia é um produto da ciéncia e da engenharia que envolve um conjunto
de instrucdes, métodos e técnicas que visam a resolucéo de problemas.

Segundo Branco (2008, p. 18) “o termo tecnologia tem sua origem no grego antigo.
Vem de zéyvn que significa técnica, junto a “LOGOS”, que pode ser interpretado como
argumento, razdo ou discussdo”. Entende-se por “tecnologia todo o conjunto de
conhecimentos, razGes em torno de algo e/ou maneiras de alterar o mundo de forma pratica,

com o objetivo de satisfazer as necessidades humanas” Branco (2008, p. 18).

As tecnologias sdo uma forma de apoio logistico em determinadas tarefas, de forma
a permitir um menor esforco humano e aumentar os rendimentos do seu trabalho. Desta
forma torna-se importante melhorar cada vez mais as técnicas de trabalho em diversas areas
e neste caso destaca-se a educacdo. Pretende-se que desta forma possa-se garantir um
processo de ensino-aprendizagem, melhor e diversificado, onde as TIC ajudam na criagédo
e acréscimo de habitos e aptiddes.

Sendo assim permite-se referir segundo o autor que “o0 uso do raciocinio tem
garantido ao homem um processo crescente de inovagdes, 0os conhecimentos dai derivados
guando colocados em pratica dao origem a diferentes equipamentos, instrumentos,

recursos, produtos, processos, ferramentas, enfim, a tecnologia” (Kenski, 2010, p.15).

As tecnologias servem e ddo um suporte muito grande nas varias tarefas realizadas

pelo homem, facilitando e aumentando a sua capacidade de trabalho.

Hoje, 0 uso com o avanc¢o da ciéncia e da técnica em qualquer instituicdo seja ela
de ensino ou de outra indole, é fundamental para tratar a informacdo e auxiliar a

comunicacéo através de computadores, redes, telemdveis, ou seja, a tecnologia disponivel.
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Para Fortes (2011) a comunicagdo ¢ vista como “um campo do conhecimento
académico que estuda os processos de comunicagdo humana, constando as

telecomunicagdes como subtema das comunicagdes” (p.30).

Sendo assim, devemos olhar para a comunica¢do como algo essencial entre os seres
humanos, permitindo uma interacdo entre as pessoas de forma existir um intercdmbio

independentemente das distancias.

A informacdo como conceito, congrega uma ampla
quantidade de significados ligados & comunicagéo, dados,
representacéo logica, etc. E o resultado do processamento,
manipulagdo e organizacdo de dados, de tal forma que
representa uma modificacdo (qualitativa e quantitativa) no
conhecimento do sistema ou entidade que recebe. Ou seja,
a informacdo € o resultado obtido do tratamento ou
processamento dos dados que nos permite tomar decisoes
em tempo oportuno. (Fortes, 2011, p.30)

Segundo Penteado (2001), a insercdo das TIC no trabalho do professor vem
acentuar ainda mais a complexidade da profissdo docente e o caminhar nessa direcdo é
como deixar a zona de conforto para adotar uma zona de risco em que impera a

imprevisibilidade.

Silva, Machado, Gongalves ¢ Matias (2012, p.1) afirmam que “a globaliza¢do da
difusdo das tecnologias contribui essencialmente para facilitar métodos administrativos e
proporcionar a reducdo os custos que lhe estdo associados, assim como para a facilidade

de relacionamento dos cidaddos com as organizacGes”™.

Por outro lado, Cancela (2012) considera que as TIC tém vindo a ter um papel cada
vez mais atuante e indispensavel nas varias areas disciplinares.Por esta razdo segundo esta
autora, “torna-se, pois, importante analisar o papel das TIC no desenvolvimento de saberes
transversais nos alunos, permitindo por esta via que estes sejam capazes de encontrar
respostas adequadas aos novos desafios de uma sociedade em constante evolugdo” (p.11).
Estes servicos contribuem para facilitar a comunicagdo nos registros de dados, trocar
informacOes, expressar ideias e emocOes, resultado da evolugédo das formas de se

comunicar.
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Baptista (2017), considera que a partir dos tempos mais remotos, 0 homem
necessitou comunicar-se para facilitar a sua interacdo com o outro e dai que a comunicacao
se configura como elemento importante para a vida dos povos como via para estabelecer e

facilitar a interacdo e fazer passar uma mensagem.

A autora Keil Inés (2011) citada por Baptista (2017, p. 2) entende que a
“comunicagdo ¢ um aspeto fundamental na vida do ser humano, sendo essencial para

muitas profissdes, entre elas, a do educador”.

Por conseguinte, as TIC, enquanto usadas pelo professor, permitem a possibilidade
de melhorar o processo de aprendizagem dos seus educandos, pois estes, a partir do seu
uso, serdo motivados pelos conteldos programados e a aprendizagem tornar-se-a mais
flexivel, estimulante e promotora do sucesso educativo, sendo as TIC o protagonismo

principal.

2.3.0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdona sala de aula

A tecnologia com o passar dos tempos tem vindo a ganhar o seu terreno quer no dia

a dia de cada um, quer nas escolas e principalmente na sala de aula.

O primeiro computador surgiu em meados dos anos 50 e a partir dai surgiram cada

vez mais desenvolvimentos até ao momento atual, onde vivemos uma era digital.

Nas Figuras 1 e 2 apresenta-se a evolucdo dos computadores e a sua utilizagdo no

ambito educativo.
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Fases

Caracteristicas dos Computadores

1® Geracao: 1951

- Primeiro computador electronico: UNIVAC-1

- Computadores caros e de grandes dimensdes.

- O arrefecimento do sitema é efectuado por um sistema
auxiliar de ar condicionado.

- Sdo usados em aplicacdes militares, espaciais e de calculo.

2® Geracao: 1959

- Surge a possibilidade de ligacdo do computador a terminais
remotos.

- Diminuem de tamanho e de custo.

- Aumenta a sua poténcia de calculo.

3% Geracdo: finais de 60

- Apresentam circuitos integrados.

- Desenvolvimento de familias de computadores com
compatibilidade ascendente.

- Continuam a reduzir em tamanho e preco.

- Continua o aumento do potencial de calculo.

4® Geracdo: finais de 70

- Aparicdo do microprocessador.

- Surge o primeiro computador pessoal (IBM PC)

- Inicia-se a implementacdo generalizada dos computadores.

- O uso do computador requer a aprendizagem de linguagens e
comandos.

5® Geracao: principios de 90

- Evolugdo da capacidade e funcionalidade dos computadores.
- Desenvolvimento da Inteligéncia artificial.

- Aplicagées multimédia, amigaveis e faceis de utilizar.

- Linguagens de programacdo baseadas em objectos.

- Surge e generaliza-se o uso das redes telematicas.

- Comecam a vulgarizar-se os computadores portateis.

Fases de evolucdo do computador (Orti, 2000)
Figura 1 - Evolugédo dos computadores (Orti, 2000)
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Investigacoes e Expernéncias Educativas

19649 Desenvolvimento do projecto SOLOC na Universidade de Pittsburgh
concepclo de programas educativos por professores e estudantes de
ensino secundanc

Suppes, Atkinson e Estes fundam a "Computer Curricwlo Corporation™, com
1971 © objectivo de criar programas de exercitacdo-e-pritica para coneddos dos
niveis basico e secundario, para apcio de alunos com problemas de
aprendizagem.

Donald Bazer e ouftros mvestigndores da universidade de Illinois
dessnvolvem o projecto PLATO (FProgramed Logic for Aufomatic Teaching
1972 Operabon). Desenvolvido em linguagem de aulor TUTOR, para que os
professores pudessem crisr as suas proprias aplicagdes de EAC_, 0 que
conduziu 8 uma evolucio consideravel deste. Embora de custo elevado, ©
projecto mostrou- se satistatonoe em reiacdo aos resuitados atingidos pelos
cstudantes.

Desenvolvimento do projecto TICCIT (Tane-Shared Interactive Computer
1973 Controdled Information Television System), que tnha por cbjectivo a
concepcio e o desenvolvimento de haradware ¢ software para EAC. O
resuitado foi demasiado dispendioso para 2 sud  implementacao
genemlzada

Seymour Pagert desenvolve a linguagem LOGO, com influéncias da teoria
Finais de 70 de Piaget o estudante passa a controlar © computador € n3c apenss a
responder-lhe. Fol amplamente usada em contexto educatve no
descnvolvimento de destrezas ¢ habdidades

1983/88 A Universidade de Tel Aviv desenvolve o projecto TOAM, com © objectivo
de solucionar os problemas de aprendizagem de alunos asidticos e
atncanos imigrados. reiativos a antmética

Anos 90 Desenvolvimento de miltiplos projectos de integracao das T.I.C. na Escola
Cronoclogia de algumas investigacoes « expenencias de utiizacao do computador em ambao

cducativo (O, 2000)

Figura 2- A utilizacdo dos computadores no ambito educativo (Orti, 2000)

Atualmente, o profissional de educacdo tem a possibilidade de usar métodos e
meios tecnol6gicos para facilitarem a prética letiva. Logo, a necessidade do uso dessas
ferramentas é imprescindivel na sala de aula, contribuindo para elucidar melhor os

conteddos para os alunos.
Segundo Alves (2009, p. 12):

A implementacdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) nas escolas representa um dos maiores
desafios de inovacdo tecnolégica enfrentada pelos sistemas
de educacdo. Diante desse contexto de mudangas, as formas
de educacdo, normalmente concentradas no modelo da
escola Unica, precisam ser repensadas, reinventadas,
pluralizadas, ndo bastando a simples insercdo das
tecnologias na escola, pois isso pode representar a
manutencdo e fortalecimento de praticas pedagogicas
instrumentais e diretivas.
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Blanco e Silva (1993) citado por Alves (2009, p. 23), afirmam que sé a partir
deste momento se pode falar em Tecnologia Educativa, onde as focagens sistémicas e

hipermédia deram a conhecer sobre o0 assunto. Ambos referem que é :

Um processo complexo que envolve homens e recursos em
uma interacdo humano métodos que exigem inovacao e
uma organizacdo eficiente (engenharia de sistemas) para
analisar problemas. e conceber, implementar, gerenciar e
avaliar suas solu¢Ges em uma nova meta caracterizada por
mudanca educacional.(p. 42)

Weber e Behrens (2010) consideram que:

a tecnologia aparece cada vez mais desenvolvida em todos
os setores da sociedade, e ndo poderia deixar de estar
presente também nas salas de aula, em préticas inovadoras.
Computadores, televisdo, pen-drives, projetores, ensino a
distancia e outros recursos surgem para apoiar os conte(ldos
e elevar o nivel de possibilidades. (p.263)

Na viséo destes autores, em funcdo das novas transformagdes que se operam na
educacao oriundas dos avangos das tecnologias, é necessario que a pratica profissional do
professor acompanhe este avanco, para facilitar o seu trabalho na sala de aula e obter um

processo significativo.

E desta forma que os educadores/professores que tem conhecimentos devem utilizar
as TIC, permitindo que estas facam parte das suas ferramentas de ensino e trabalho,
permitindo tornar o seu trabalho mais rentavel e mais produtivo. As TIC sé vieram permitir
gue se possa colocar em pratica os seus conhecimentos pedagogicos, de forma a ajuda-los

a crescer em termo de pesquisa e desenvolvimento de competéncias.

Hoje, observa-se uma crescente transformacédo quando se fala sobre tecnologias,
pois é imprescindivel para reorganizar o sistema educativo, uma vez que muitos livros

passaram a ser disponibilizados em formato digital entre outras alteracdes realizadas.

Pereira (2016, p. 10) enfatiza deste modo e “para que haja mais confianca no
processo de mediacdo do conhecimento entre professor e aluno, o docente deve encontrar
uma formacdo continuada que apresente a ele solugdes e formas produtivas de aplicar as

TIC no ensino-aprendizagem”.
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Esta perspectiva permite convidar o profissional de educacédo, a uma atualizacao
continua de seus conhecimentos para que adquira competéncias e habilidades na utilizacao
das TIC, no processo de ensino-aprendizagem como ferramenta mediadora do processo e
fazer as respetivas avaliagdes. Para que isso ocorra “¢ necessario que o professor seja um
agente ativo e gque esteja sempre consciente das mudancas que ocorrem na realidade da
sociedade” (Pereira, 2016, p.10).

O uso das TIC é necessario na prética letiva, porém a falta de autoconfianca e de
motivacgdo criam barreiras na sua utilizacdo, além de existir também a resisténcia por parte
de alguns docentes na incorporacdo das tecnologias. Outras dificuldades encontradas sdo
0s contextos sociais, isto €, a realidade da escola e dos alunos, as reorganizacfes
curriculares e a concepcao de que as TIC se restringem somente ao uso do computador em

sala de aula.

Compreende-se a importancia que as tecnologias de informacdo e comunicacdo tem
no processo de ensino e aprendizagem. A formacdo continua do professor € um vetor para
a sua aplicacdo adequada e com um conhecimento de causa atendendo as exigéncias atuais

de uma nova escola que se pretende mais dindmica e aberta aos avangos tecnoldgicos.

No sector da educacdo angolano, a utilizacdo das TIC é condicionada por varios
problemas e situacdes, ligados a realidade do pais. Mpaka (2009) considera que nas escolas
¢ notério o uso de computadores nas secretarias para a realizacdo dos trabalhos
administrativos. Nesta utilizacdo faz-se geralmente o uso de aplicativos genéricos, como
seja, 0 MS Word e Excel e outros, como softwares especificos para a gestdo das atividades
académicas e administrativas. Este autor realca ainda a ndo utilizacdo do computador e da

internet por alguns professores como apoio para a preparacao das suas aulas.

Segundo Mpaka (2009, p. 1107), os principais problemas e desafios que
condicionam a aplicacéo das TIC na educagdo em Angola séo:

I.  “Falta de recursos financeiros adjudicados ao setor da educagdo e

consequentemente para o desenvolvimento de projetos em TIC no ensino;

Il.  Inexisténcia de programas nacionais para acdes de formacdo de competéncias

pedagdgicas em TIC na Educacdo;
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II. Insuficiéncia curricular de contetdos transversais sobre as TIC no ensino

secundario;

IV. Poucas parcerias entre o sector publico e privado no ambito da concepcdo e
implementacdo de projetos sobre as TIC no ensino”.

Neste sentido, existe uma necessidade de existir uma preparacdo continua dos
professores para o0 desenvolvimento de habilidades no manejo das TIC e na preparacédo
didatica e tecnoldgica. E necessario trocar os métodos atuais de ensino por outros de
forma a que os professores consigam aplicar uma didatica adaptada a sociedade atual, ao

criarem condicdes e estratégias que facilitem a construcdo do conhecimento.

Robalo e Gouveia, (2013, p. 3) consideram ainda que “ndo é suficiente introduzir
na escola os mais modernos meios de ensino para obter um efeito modernizador do
processo formativo, e em particular, processo de ensino-aprendizagem”. Na mesma linea
de pensamento estes autores enfatizam a necessidade de “modificar a forma de ensinar,
os procedimentos que podem utilizar os estudantes para aprender, os conteldos que se
estudam, as habilidades que se devem desenvolver e, portanto, nos efeitos que se
pretendem obter na formacéo do educando”.

O professor da atualidade deve utilizar técnicas de ensino que favorecam o seu
trabalho de maneira que lhe possa permitir ter resultados mensuraveis na sua relacdo
sujeito-meio. Deste modo, as TIC sdo um meio para melhorar o processo de ensino-

aprendizagem.

Por outo lado, as TIC constituem um meio de transmissdo de informagéo para
disponibilizar o contato entre estudantes, professores e materiais segundo Robalo e
Gouveia (2013). Estes autores asseguram que “introducdo das TIC vem contribuir para
reforcar o desenho de metodologias de trabalho e de aprendizagem baseadas na

colaboragdo entre os seus membros” (p.3).

Com o proposito de se ter uma aprendizagem planeada, ha que definir situacdes de
aprendizagem e atividades que propiciem a interacdo entre os alunos com vista a uma

aprendizagem significativa. Para que resulte numa aprendizagem significativa ¢
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indispensavel saber que “ensinar ndo ¢é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades

para a sua propria produgdo ou a sua constru¢do” (Freire, 1997, p. 47).

Esta explanacdo leva a reflexdo de que a aplicagdo das tecnologias das
comunicagdes nos processos de ensino aprendizagem permite ajudar a criar possibilidades
para que o professor defina estratégias e alcance resultados de aprendizagem com

significado.

Nesta linha de pensamento, Behar (2009), Aradjo (2011) e Souza e Bezerra (2013)
consideram que as tecnologias, quando utilizadas de forma adequada, ajudam a transformar
as aulas num ambiente de aprendizagem ativo, promovendo o desenvolvimento do

pensamento critico e auxiliam na pesquisa e na interacdo educacional.

Cavalcanti, Sousa e Freita (2015) abordam que por outro lado, “os professores
podem utilizar as tecnologias como poderosas ferramentas para a exploragdo de conceitos

tedricos complexos, assim como para debater temas do quotidiano” (pp.3-4).

Desta forma, surge a importancia da utilizacdo das TIC na educacdo como
ferramenta de apoio na préatica letiva e na mediagdo dos processos informacionais e

comunicativos dos educandos para a constru¢do do conhecimento.

2.4. As TIC e a formacao continua de professores

O répido desenvolvimento do mundo necessita pessoas bem preparadas para lidar
com as constantes mudangas. Por esta razdo, o professor é chamado para estar em
consonancia com as tecnologias de informagdo e comunicacdo para que responda aos
anseios da sociedade exigente e as integre na sua atividade pedagdgica como refere Kenski
(2010) ao salientar:

Para que ocorra essa integracdo, € preciso que
conhecimentos, valores, habitos, atitudes e comportamentos
do grupo sejam ensinados e aprendidos, ou seja, que se utilize
a educacdo para ensinar sobre as tecnologias que estdo na
base da identidade e da acdo do grupo e que se faca uso dela
para ensinar a base dessa educacao. (p.46)
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As alteracGes serdo sO evidentes se forem ‘“compreendidas ¢ incorporadas
pedagogicamente. Isso implica que é preciso respeitar as especificidades do ensino e da

propria tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, faga diferenca” (Kenski,

2010, p.46).

Por outro lado, Manuel (2015, p.14) enfatiza que “no processo de ensino e
aprendizagem, o professor, deve empregar diversos meios de ensino que permitam uma

melhor assimilagdo por parte do estudante”.

Silva e Costa (2012) entendem que o trabalho do professor deve ter como apoio o
uso de novas tecnologias e, por isso, “néo é possivel pensar a educacéo nos tempos atuais sem

discutir sobre mudancas estruturais na forma de construir o conhecimento pela mediacdo

tecnoldgica no trabalho docente” (p.3).

E necessario ter-se em conta a era tecnolégica em que a sociedade atual vive. Para
o efeito, a preparacdo do professor, de maneira continua para o apoio institucional com
recursos tecnoldgicos e humanos qualificados, serd uma sustentabilidade para a educacédo

de hoje com reflexos no amanha.

Nesta perspectiva, Kenski (2010) considera que as TIC a partir da sua utilizacdo e
acdo educativa, permitem ao grupo responder aos conhecimentos, valores, habitos, atitudes
e comportamentos que sdo pedagogicamente ministrados pelos professores. Isto implica o
respeito as especificidades do ensino e da propria ferramenta tecnoldgica desde o uso até

ao seu valor para a vida.

A partir deste enlace, Pereira (2016, p. 21) considera que é importante a formacao
continua do professor para que a “adaptacdo a mudanca e a inovagao tecnoldgica os ajude nos

pressupostos que serdo construidos com as novas agdes, com as praticas educativas que o envolve.

A partir disso o professor da dire¢cdo ao ensino e a aprendizagem”.

Pereira (2016, p. 3) considera que o professor deve “Conhecer as possibilidades
metodoldgicas que as tecnologias trazem para trabalhar o conteido, através de atividades criativas,
de um processo de desenvolvimento consciente e reflexivo do conhecimento, usando
pedagogicamente 0s recursos tecnoldgicos, com perspectiva transformadora da aprendizagem

escolar”.
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Moraes (1997) afirma que o simples acesso a tecnologia, em si, ndo é o aspeto mais
importante, mas sim, por permitir a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de

novas dinamicas na sala de aula.

Nesse contexto, Silva e Monta (2016) referem que a “importancia da formagéo
inicial e continuada do docente, no preparo para as atividades no ambiente escolar e por
uma qualificacdo continua e permanente, que propicie reflexfes sobre a préatica docente,

levantando metodologias, estratégias para os desafios diarios em sala de aula”.

Na mesma linha de pensamento, Freire (1997, p. 18) afirma que “é pensando

criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica”.

Na sociedade atual, os docentes devem procurar usar as TIC como auxilio no
processo educativo, buscando softwares adequados as suas areas de trabalho o que os
ajudaréa a crescer em termo de pesquisa e desenvolvimento de habitos e habilidades (Manuel,
2015, p. 11).

Tendo em conta isso Manuel (2015), refere que,

é necessario que professores que ndo tém grande ou bom
dominio dos recursos tecnol6gicos, ndo se sintam menos
dotados, mas procurem cooperar e colaborar com outros
professores e ndo s6, de modo a ganhar habito e
habilidades técnicas bem como formar e informar-se mais
sobre as novas tecnologias, e poder fazer uso desses
recursos, uma vez que eles estdo disponiveis. (p. 11)

Varios autores aceitam os mesmos ideais e referem que é necessario ter
conhecimento didatico, pedagdgico e tecnoldgico para estar em correspondéncia com a
formacdo de hoje, em uma qualidade superior e sem inverter muito esfor¢co nas

aprendizagens.

O profissional da educacdo, para além dos conhecimentos que tem de uma
determinada ciéncia, deveria, na sua atividade de busca, fazer a utilizagéo das TIC, a partir
do uso dos softwares educativos e, ndo so, para que obtenha mais informacéo sobre o objeto
em estudo, pelo fato de que, a sua missao é de servir de agente facilitador do processo e,

isso de certa maneira exige-lhe o dominio das tecnologias da informag&o e comunicagao.
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Poder&o servir como ferramentas inquiridoras e mediadoras do processo de ensino
aprendizagem e para melhor atuacdo na transmissdo construcdo dos conhecimentos e

fomentar o interesse, motivacao, criatividade ao estudante a receptividade dos contedos.

Consideramos que, as TIC oferecem vérias vantagens no processo de ensino-

aprendizagem como:

— Motivar os estudantes (¢ um meio mais atraente e é um suporte que eles utilizam
habitualmente e manuseiam com facilidade);

— Gerar interesse (¢ uma forma de aprender mais descontraidamente em vez das
formas entediantes);

— Potenciar a criatividade (varias formas de estudar, mediante programas
existentes);

— Melhorar a comunicagéo (pois conversam em grupo, chat dentre outros).

Por outro lado, Manuel (2015), refere que neste tipo de processo de ensino-
aprendizagem é a facilidade que elas ddo a docentes e discentes de poderem trocar
informagdes, mesmo fora da sala de aulas, promover debates online bem como outras
atividades colaborativas que ajudam no desenvolvimento das capacidades e habilidades

dos mesmos.

Segundo Almeida (2001, p. 30), “A formacéo do professor no uso pedagogico das
TIC trabalha o saber decorrente da pratica pedagdgica, articulado com teorias educacionais

e com habilidades requeridas para o dominio das tecnologias”.

De acordo com Andrade (2007, p.17), “o professor passa a ser formado para e pelas
midias”. Por isso ja ndo é mais possivel pensar a formacdo de professores sem que se
considerem 0s meios tecnoldgicos. Os professores tém “um conhecimento pratico,
acessivel e aplicavel as situagoes de sala de aula e derivado da experiéncia” (Couto &

Maria, 2005, p. 18).

Oliveira, Costa e Santiago (2012, pp. 221-224) salientam que a integracdo das TIC na
escola requer que a comunidade escolar faga mudancas no planejamento, e principalmente

na sua metodologia, criando projetos que envolvam os diversos tipos de meios de
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comunicacdo, que envolva a pesquisa e participacdo dos alunos, respeitando os seus limites

e o nivel de conhecimento dos alunos .

Mercado (1998, p.2) citado por Araujo (2017, pp. 29-30) realca sobre a percepcao
que a escola devera ter quanto a dimensdo das potencialidades das TIC, considerando
“como instrumento valioso para a melhoria da qualidade do ensino, a qual promove a
conexdo entre os variados espacos de conhecimento” de forma a melhorar o processo

pedagdgico.

Como educadores, se reconhece a necessidade de incorporar na pratica docente as
modernas TIC e, dessa forma, capacitar os alunos no dominio de outras linguagens
presentes no cotidiano. No entanto, observa-se que a atualizagdo ndo ocorre por meio da
insercdo pura e simples de computadores, nem da imposicao de processos de modernizacao
através da integracdo das TIC, sem levar em consideracdo a situacao funcional das escolas
(Alves, 2009, p. 14).

De acordo com Pereira (2016, p. 18) deve-se lembrar que o avanco tecnologico
proporcionou “ao professor a oportunidade de confrontar desafios que resistem ao tempo
como a mudanca da didatica de sala de aula.” Com isso, trouxe novos recursos para a busca
de informagé&o e a valorizagdo das novas tecnologias como forma de democratizagéo do

conhecimento.

Siqueira (2013) na sua introducéo sobre o uso das TIC na formacdo de professores

num estudo que apresentou enfatiza que,

0 uso das TIC pode melhorar a acdo pedagdgica, ja que
inserem novos dispositivos que facilitam e dinamizam o
processo de ensino aprendizagem. O desenvolvimento e
utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo  (TIC) tém  propiciado  mudancas
socioculturais, historicas, econdmicas e politicas na
sociedade contemporanea. (p.203)

Essa perspectiva de aprendizagem com o apoio das TIC, néo retira o valor
conceitual do professor enquanto educador social, pelo contrario Ihe permite facilitar o seu

labor.
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De acordo com Mercado (2012, p.1) “o professor, nesse contexto de mudanga,
precisa saber orientar os educandos sobre onde colher informacdo, como trata-la e como

utiliza-1a” e refere ainda:

as instituicdes enfrentam o desafio ndo apenas de incorporar
as novas tecnologias como contetido de ensino, mas também
reconhecer e partir das concepgbes que os aprendizes tém
sobre estas tecnologias para elaborar, desenvolver e avaliar
praticas pedagogicas que promovam o desenvolvimento de
uma disposicao reflexiva sobre os conhecimentos e 0s usos
tecnoldgicos.(p.16)

As tecnologias de informacgdo e comunicacdo estdo presentes no dia a dia e 0s
estudantes tém contato com elas constantemente, mas quando chegam a escola deparam-
se e visualizam uma realidade diferente. De forma a promover as alteracdes que se
pretendem para acompanhar os avangos tecnoldgicos e favorecerem o processo educativo,
¢ preciso que os professores estejam preparados “para trabalhar com recursos tecnologicos
de maneira adequada para que o0s estudantes aprendam a utilizar e consumir o

conhecimento” (Vasconcelos, 2015, p.11).

As tecnologias trazem mudangas nos componentes didaticos do processo de ensino

aprendizagem, constituindo um sistema aberto para auxiliar o professor.

Os meios sdo o suporte material dos métodos e estes sdo as vias para obter o
objetivo. Neste sentido, possibilitam uma maior compressdo na construcdo dos
conhecimentos e em sua apropriagdo no raciocinio, ndo memorizada nos afastando dos
métodos tradicionais do ensino e inserir nos novos modelos e mais avancgados, onde as
tecnologias da informacdo e as comunicacdes sdo fatores essenciais para contribuir a

qualidade do ensino.

Os desafios da sociedade atual exigem do professor acdo, atualizacdo
contextualizacdo e partilha, como sendo imprescindivel ao aperfeicoamento profissional
do docente com vista a melhoria do processo educativo. Contudo, a falta de tempo para
participar em encontros de superagdo, tem sido apontado por varios docentes, levando a

pouca continuidade de certas formacoes, principalmente nas TIC.

A formacdo continua do professor estd voltada para o desenvolvimento da

educacdo. A reflexdo do professor sobre a sua pratica € um indicador para o avango da sua
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profissionalizacdo, como refere Freire, (1997, p. 39) “na formacdo permanente dos
professores, 0 momento fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando a préatica
de hoje, ou de ontem que se pode melhorar a préxima pratica”.

A formacdao continua de docentes requer a unificacdo de esforcos entre todos os
intervenientes (Casanova, 2015), as instituicdes de Ensino Superior; os Centros de
Formac&o de Professores; os Centros de investigacao Cientifica; o Ministério da Educacao,
outras entidades publicas e privadas com o fim de atualizar os conhecimentos dos

profissionais.

Para o conhecimento das TIC, ndo bastard ter-se o dominio das técnicas
informaticas, mas sim a criacdo de condicdes que favorecam sua utilizacdo por parte do
professor e do aluno, vinculadas a propria pratica pedagogica. (Siqueira, 2013), neste caso,
a formagdo continua do professor é um elemento linear para criar uma atmosfera de

aprendizagem transcendente na vida do aluno e até na sua insergdo na sociedade.

Neste proposito, o professor é chamado a fazer uso constante das tecnologias para

se adaptar ao seu uso e facilitar a sua aplicabilidade no processo de ensino aprendizagem.

2.4.1. O impacto das TIC nas instituicdes educativas

Com o surgimento das TIC, vérios setores passaram a ser alvo da sua
implementacao, sendo um deles a Educacéo, tendo esta que se adaptar as necessidades das
sociedades, ja que o grande desafio atual é a adaptacdo as mutagcbes sociais, culturais,
econOmicas, criadas pela insercdo das TIC. Nesse sentido, a adaptacdo é indispensavel e

urgente (Branco, 2016).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo, nos ultimos anos tém sido um dos
principais focos de transferéncias de informacao, de pesquisa, de arquivo de dados de varia
indole e interesse e elo de comunicacdo entre 0s agentes do processo. Desta forma, as
instituicOes educativas séo direcionadas para implementarem o seu uso de forma a existir

um melhoramento institucional e de gestdo do sistema educativo.

No processo de ensino e aprendizagem, o professor, deve empregar diversos meios

de ensino que permitam uma melhor assimilagdo por parte do estudante. Também deve
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utilizar os conceitos das TIC e estimular o desenvolvimento de habitos, habilidades e

capacidades de acordo com o0s objetivos propostos. Segundo Rosini (2007):

A tecnologia da informacao, portanto, por analogia, favorece
o fluxo de informacdo na organizagdo, porém, ndo basta
apenas a existéncia de ferramentas computacionais, mas a
sua utilizacdo pelos individuos e, portanto, os icones contidos
em um computador pessoal ou em rede (das organizacdes)
devem ser compreendidos por esses individuos a fim de
conduzi-los satisfatoriamente no objeto verdadeiro da correta
realizacdo de suas atividades no trabalho. (p.455)

Portanto consideramos ser um dever de cada professor fazer o uso das tecnologias
no processo educativo, como auxilio de modo a facilitar o seu trabalho e aluno, esta
facilidade estara na capacidade que o professor tera de articular as TIC com conteldo a ser
transmitido. Pois usando tais recursos tecnoldgicos a favor da educacéo, deve tornar-se um

desafio do professor.

Hoje, em funcdo das rapidas mudancas, exigéncias dos sistemas educativos e de
atualizacbes de paradigmas de trabalho, a atuacdo institucional deve oferecer
competéncias, resultado de sua préatica. Para o efeito, o auxilio das TIC, é uma ferramenta
fundamental para tal demonstracdo e de extensdo de informacdo. Exemplificam-se com o
caso da “Modalidade de Ensino a Distancia”, o artigo 89.° da Lei de Bases do Sistema de
Educacéo e Ensino, Lei n® 17/16 de 7 de outubro, estabelece que o ensino a distancia é uma
modalidade em que o processo de ensino-aprendizagem ocorre de forma virtual, com
recurso a utilizacao de tecnologia de informacao e outros meios de comunicacao e o diverso
material bibliografico, complementado por momentos de interagdo presencial direta entre

alunos, professores e demais atores.

Neste caso, sublinha-se que para a instituicdo superior, grande parte do tipo de
formacdo dos docentes ministrada apega-se a uma modalidade em funcéo do cumprimento

do labor de cada docente. A formacéo continua € feita através dessa modalidade.
Existem outros autores que referem como Pereira (2015):

A inser¢do dos recursos tecnoldgicos na sala de aula requer
um planeamento de como introduzir adequadamente as TIC
para facilitar o processo didatico pedagdgico da escola,
buscando aprendizagens significativas e a melhoria dos
indicadores de desempenho do sistema educacional como
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um todo, onde as tecnologias sejam empregadas de forma
eficiente e eficaz. (p. 5)

Dai que, a apreensdo da realidade educativa na instituicdo deve conhecer-se em
diferentes dimensdes que caracterizam a importancia da pratica, para tornar mais seguro o

ideal institucional (Freire, 1997). Portanto as TIC sdo vetores para esse dinamismo.

2.4.2 Influéncia das TIC no processo de ensino — aprendizagem

Compreendendo aprendizagem como resultado de mudanca de comportamento,
ela tem impacto no processo quando o sujeito criador da cultura, apropria ativamente,
“desenvolve o auto aperfeigoam constante de sua autonomia e autodeterminagdo em intima

relagdo com os processos de socializagdo” (Panzo, s/d, p. 18).

Reinoso (2002, p. 179), ao retratar sobre aquela que deve ser a tarefa do professor
quanto a aprendizagem, afirma o professor deve essencialmente repensar novas formas de
metodologias ativas que proporcionem o dialogo e reflexdo entre os participantes do pro
cesso, partindo do conhecimento das caracteristicas individuais de cada um de seus alunos
(fortalezas, debilidades, interesses), o qual aponta para ser capaz de conhecer 0s ritmos de
aprendizagens de um grupo de trabalho para tracar a estratégia educativa a implementar.

Para Reinoso (2002) tal fato deve “promover a atencdo a diversidade e o ponto de
vista de cada um dos membros do grupo e desenvolver as interacBes sociais que permitirdo

aos alunos interagir entre si (p.179)”

Essa interacdo entre si deve basear-se em:

“Escutar atenta e respeitosamente, valorizando a opinido de cada um de seus
companheiros;

— Tomar a palavra para opinar, expor e argumentar em torno do tema;

— Expressar-se com claridade e eficacia;

— Fomentar o trabalho em equipa e assuncéo de diversas tarefas, de maneira que
se dividam responsabilidades;

— Selecionar e utilizar a forma adequada do meio de ensino que favore¢a um

ambiente interativo, criativo e colaborativo,
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— “Determinar e desenhar situacdes de ensino que estimulem o trabalho

colaborativo” (Reinoso, 2002, p. 179)

Durante a Idade Média, a aprendizagem e consequentemente o ensino devem muito
a tenacidade da Igreja. Embora a censura fosse uma realidade, a Igreja teve o mérito de
fundar Universidades e estimular o estudo aprofundado da natureza, do cosmo e da

realidade humana.

Segundo o Dicionario Académico de Lingua Portuguesa define-se “a
aprendizagem como um fenémeno, um efeito ou mesmo uma consequéncia do estudo”. Ou
seja, um processo através do qual o individuo acarreta formas comportamentais,
desenvolvendo habilidades e competéncias através de estimulos acerca de um determinado

assunto, que vai adquirindo através do conhecimento especifico que lhe é ensinado.

Bock, Furtado e Teixeira (2000) colocam como principais pontos abordados pelos
investigadores que operam nestes campos de estudo, 0s processo de aprendizagem e 0s

seus limites, como também a participacdo dos aprendizes e a motivacdo durante o processo.

Piaget (1970) apresentou uma distingdo entre aprendizagem e desenvolvimento,
afirmando que muitas pessoas confundem os dois conceitos. De acordo com este autor, o
desenvolvimento esta relacionado ndo sé ao desenvolvimento fisico, mas também se refere
ao sistema nervoso e as fungbes mentais, estando relacionado com a embriogénese e as
estruturas do conhecimento. O processo de aprendizagem apresenta uma estrutura mais
simples. No entanto, segundo Mota e Perreira (s/d, p. 2) a “aprendizagem eficaz depende
de inimeros fatores, dentre os quais, 0s mais prementes sao: o talento do professor, o tipo
intelectual do aluno, as oportunidades oferecidas pelo ambiente imediato da escola,

perspectivas futuras de vida do aluno”.

O ato de ensinar envolve sempre uma compreensdo bem mais abrangente do que o
espaco restrito do professor na sala de aula ou as atividades desenvolvidas pelos alunos.
Tanto o professor quanto o aluno e a escola encontram-se em contextos mais globais que
interferem no processo educativo e precisam ser levados em consideracdo na elaboragéo e

execucdo do ensino

Mota e Pereira (s/d) referem que a aprendizagem € um processo continuo que

ocorre durante toda a vida do individuo, desde a mais tenra infancia até a mais avancada
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velhice. Normalmente uma crianca deve aprender a andar e a falar; depois a ler e escrever,

aprendizagens basicas para atingir a cidadania e a participacéo ativa na sociedade.

Segundo Evangelista (2008), os desenvolvimentos da tecnologia requerem do
docente a aquisicdo de conhecimentos técnicos e pedagogicos para que haja interagdo entre
0 computador e sua disciplina tendo como finalidade mudar o atual paradigma na escola,
através da integracdo das TIC no processo de ensino aprendizagem. Este parece ser o
pressuposto para que, as reformas educativas que tém sido levadas a cabo em varios paises,
dos quais Angola é um exemplo tipico, possam promover um novo modelo de educacdéo tal

como sugere Anderson (2009).

Neste contexto, ndo restam dividas que as TIC constituem ferramentas pedagdgicas
de relevo, 0 que torna a sua inclusdo no processo de ensino aprendizagem em Angola
imprescindivel. A integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podera
propiciar a inauguracdo de uma era qualitativamente superior, através de um sistema de
informacdes, que subsidiam a aquisi¢do de conhecimentos por parte dos alunos e ampliam

as possibilidades de desenvolvimento profissional continuo dos professores.

O uso de tecnologias, com auxilio da internet, promove o
desenvolvimento da aprendizagem e nesse contexto podem-
se citar algumas ferramentas importantes, como ambientes
que permitem atualizacdo rapida a partir de acréscimos de
artigos, ferramentas para paginas de internet destinadas a
promover debates através de mensagens publicadas
abordando uma mesma questdo, comunidades e redes sociais,
bate papo, ferramentas de partilha de contedo, ferramentas
de colaboracéo, ferramentas de gestdo e colaboracdo on-line
(Barros & Vilas Boas, pp. 2-3).

2.4.3. Vantagens e Desvantagens das TIC

Atualmente, observa-se um grande interesse por parte das sociedades no que
concerne ao uso das TIC, uma vez que as mesmas podem ser usadas em Varios sectores
sociais, permitindo uma maior diversidade e desenvolvimento no trabalho. Os recursos
tecnoldgicos oferecem grandes vantagens, porém, a sua ma utilizacdo leva ao uso

inapropriado, aportando algumas desvantagens ou nefastas consequéncias.

Hernandez (2007) destaca algumas dessas vantagens:
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Facilitam o vinculo entre o sensorial e o racional, entre a
imagem inicial e difusa e a imagem concreta pensada.Gera
no estudante a capacidade de autocontrolo, da a possibilidade
de aprender por si mesmo, segundo seu ritmo de assimilagéo,
seus proprios interesses e necessidades.Exerce grande
influéncia na motivacdo, na esfera emocional, na retengéo da
informacdo, na concentracdo da atencdo e na relaxacdo
fomentando um clima favoravel para a aprendizagem. (p.13)

Considera ainda Hernandez (2007) que as TIC facilitam a troca de informac6es
entre alunos e professores “a0 promover debates online bem como outras actividades

colaborativas que ajudam no desenvolvimento das capacidades e habilidades dos mesmos”
(p.13).

2.5. Processo de ensino — aprendizagem

As atividades de ensino que realizam os professores estdo basicamente vinculadas
aos processos de aprendizagem que de acordo com a orientacdo seguida, permitem aos
alunos adquirir competéncias. O éxito estd na realizacdo de operagdes cognitivas
convenientes ao agir adequadamente com os recursos educativos disponiveis.

A cada época, momento, anos e séculos a sociedade vai passando por momentos de
muitas transformac@es. Estas mudancas s6 ocorrem devido as constantes mudancas com as

TIC que aos poucos se vao integrando na atividade educativa.

Oliveira e Maura (2015) defendem que tais iniciativas levam a refletir sobre a
influéncia das TIC dentro do processo de ensino aprendizagem e no que concerne a

atividade de formacdo continua de professores.

A revolucdo da informatica trouxe consigo inimeros impactos que, por sua vez,

atingiram diversas areas sociais.

A educacdo ndo escapa dessa mudanca. Cada vez mais a tecnologia se faz presente
na escola e no aprendizado do aluno, seja pelo seu uso através de projetos envolvendo
educacéo e tecnologia.

Existem variadas concepgdes sobre como se deve efetuar o ensino, e
consequentemente sobre o papel dos professores e sobre as principais fungdes dos recursos

didaticos, agentes mediadores relevantes na aprendizagem dos estudantes.
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Alberto (1995) aborda diferentes modelos didaticos que se evidenciam no que se
refere as funcdes dos recursos didaticos, que conotam a funcdo mediadora do professor.
Os modelos dividem-se em quatro:

— Modelo expositivo. Surge antes da existéncia da imprensa (sec. XV) e da difuséo
macica dos livros. O professor era virtualmente o Unico fornecedor de informacéo. O
ensino centrado no professor e a aprendizagem, busca a memorizacdo do saber que
transmite o professor.

— Modelo instrutivo. Estabelece-se a partir da difusdo dos livros na sociedade,
criaram-se muitas bibliotecas, a cultura se foi estendendo entre as diversas capas sociais
e os livros foram aparecendo nas salas de aula. O professor continuava a ser 0 maximo
depositario da informac&o, apesar da existéncia de diversos pensadores que defendiam
ideias distintas. O livro de texto aparece como complemento das explicacGes magistrais
do professor. O professor é um instrutor e o ensino, centrado no contetdo que o aluno

deve memorizar e aplicar para responder a perguntas e realizar exercicios;

— Modelo ativo. Estabelece-se no inicio do século XX e com a progressiva
"democratizacdo do saber” iniciada no século anterior, o surgimento da "escola ativa”
segundo o método da escola ativa o0 aluno ndo deve estar passivo recebendo e
memorizando a informacdo que o professor e o livro proporcionam; o ensino deve
proporcionar informacdo bem estruturada, atividades adequadas e significativas,
fazendo com que os estudantes possam desenvolver projetos e atividades que lhes
permitam descobrir o conhecimento, aplica-lo em situac@es praticas e desenvolver todas
suas capacidades. O ensino se centra na atividade do aluno, que a miudo deve ampliar e
reestruturar seus conhecimentos para poder fazer frente as problematicas que lhe
apresentam. Esta concepg¢do coexistiu com o modelo memorista anterior apoiado na
classe magistral do professor e o estudo do livro de texto, complementando tudo isso
com a realizacdo de exercicios de aplicacdo geralmente rotineiros e repetitivos.

—Modelo colaborativo. Surge em finais do século XX devido aos grandes avangos
tecnoldgicos e ao estabelecimento da globalizacdo econémica e cultural que configura
uma nova sociedade, a «sociedade da informac&o». Neste marco, com 0 acesso cada vez
mais generalizado dos cidaddos aos mass media e internet, podendo dispor de uns
versateis instrumentos para realizar todo tipo de processos com a informacéo, vai se
construindo um novo curriculo basico para os cidaddos e um novo paradigma do ensino:

«a ensino aberto».
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Neste novo paradigma, fundamentado nos objetivos da escola ativa, trocam-se 0s
papeis quer do professor quer do aluno. O professor apresenta e contextualiza os temas,
enfatiza nos aspectos mais importantes ou de dificil compreensdo, destaca as suas
aplicacbes e motiva aos alunos para o seu estudo, isto €, leva-0s a pensar e a procurar

fundamento no seu estudo.

Os estudantes podem acessar facilmente por sua conta a qualquer tipo de
informacdo, de maneira que o docente passa a ser um orientador das suas aprendizagens,
fornecedor e assessor dos recursos educativos mais adequados para cada situacgéo,
organizador de entorno de aprendizagem, tutor e consultor. O professor s converte-se num

mediador das aprendizagens.

A criacgdo e o0 uso das ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas, assim
como o desenvolvimento do ensino mediado por computador permitiram mudancas nao
apenas no nivel espaco-temporal, mas principalmente na concepc¢éo do que se entende por

ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, Santos (2002, p.48), afirma que o “motor da transformagéo
educacional” ndo se apresenta nas TIC, mas sim nas modificacdes de ideias, valores e

atitudes causadas pela sua utilizagéo segundo Siqueira (2013).

Além de promover alteracbes na concepcao de ensino e aprendizagem, as TIC
modificam os papeis dos atores sociais envolvidos como mediadores do ensino
aprendizagem. Nessa nova perspectiva, o conhecimento néo € algo acabado, mas algo a ser

construido continuamente pelos atores sociais.

Siqueira (2013) faz referéncia que o professor atua como um facilitador do
aprendizado e o aluno deixa de lado o papel outrora passivo e assume ativamente as rédeas
de seu processo de aprendizagem. Para sobreviver no contexto fragmentado e digital, da
atualidade, o professor precisa desenvolver uma série de habilidades e competéncias,

requisicdes cada vez mais ligadas as TIC.

Siqueira (2013, p. 58), afirma que “Problemas na formacdo docente, falta de
investimentos educacionais e programas governamentais de formacgdo continuada de
professores séo as principais razdes dessa lacuna social que se estende principalmente nos

paises em desenvolvimento”.
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No que se refere a Cuban (1986), este autor defende que a investigacdo mostra que
0 processo de apropriacdo da tecnologia pelos professores € complexo e tradicionalmente
problemaético.

Alguns autores destacam as atividades da formacéo dos professores relativamente
as TIC no aprofundamento e apoio do seu trabalho, tanto no aspeto técnico como no aspeto
pedagogico, no qual se englobam a observagdo de usos bem-sucedidos da tecnologia na
sala de aula, a comunicacédo entre professores com desafios semelhantes e a consulta a
especialistas (Damido, 2016, p. 1).0 investigador Figueiredo (2000) prop6e a reconciliacao
entre a tecnologia e o docente, apontando para a teoria que atribui ao professor um papel
mais ativo.
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CAPITULO Il -ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este capitulo realga a problemaética, os objetivos, a justificacdo da escolha deste
tema e 0 modelo de investigagéo.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.43) a pesquisa é “um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.”

Jé& para Ander-Egg (1978) citado por Marconi e Lakatos (2010), refere “a pesquisa
como um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir
novos factos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.

Perante tais pontos de vista a pesquisa apresenta-se como uma ferramenta de
aquisicdo de conhecimentos. Desta forma os jovens de hoje estdo conectados com um
mundo de comunicacdo e informacéo nas pontas dos dedos, onde tudo acontece a um ritmo
alucinante, onde distancias e fronteiras sdo destruidas e onde cada individuo tem a sua
disposicdo uma quantidade infinita de informacdo, com todas as implicagdes positivas e
negativas que dai advém. Atualmente, a escola é a instituicdo que mais contribui para a
estruturacdo do tempo e das atividades dos jovens. Mas com a proliferacdo das tecnologias,
que enfatizam varias possibilidades de selecdo e de utilizacdo, a estruturacdo do tempo e
do espaco do quotidiano juvenil tem sofrido alteracfes. Em casa e na escola, a utilizagéo e
presenca dos media e das tecnologias €é cada vez mais notada (Cardoso, Espanha e Lapa,
2009). No plano da educacdo, a introducdo das TIC no ensino ndo se deve remeter a ser
um simples substituto dos meios tradicionais, mas sim assumir um papel ativo de mudanca
na forma como se aprende, como se ensina e na interacdo entre professor e alunos. A nova
era em que estamos a viver inclui grandes modificacdes no ambito profissional, na
formacdo dos utilizadores, nos conhecimentos tecnoldgicos e nas capacidades de
comunicacdo (Ashcrofte Watts, 2004 citado em Sousa, 2013). Diferentes autores (Yu &
Chang, 2007) argumentam que o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
constitui, em si mesmo, um novo paradigma de ensino-aprendizagem, e elas representam
um recurso para a inovagao educacional. Como resultado da participacdo do investigador
em eventos cientificos nacionais e internacionais sobre a temaética e, igualmente, como
fruto da experiéncia como docente de uma instituicdo de ensino superior, alvo da presente
investigacdo, e ainda de leituras e reflexdes realizadas, foi possivel identificar as seguintes

situagdes problematicas nos sujeitos alvo do presente estudo:
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— Auséncia de competéncias no uso das TIC, desde a respectiva alfabetizacao geral;

— Falta de cultura digital, que Ihes permitiria procurar teméticas relacionadas com a sua
pratica letiva ou em atividades de natureza investigativa;

— Pouca utilizacdo da tecnologia aplicada ao trabalho docente com rigor;

— Desconhecimento da metodologia aplicada para introduzir as TIC na sala de aula;

— Inexisténcia por parte dos professores a formag&o continua;

— O limitado intercambio metodoldgico, entre os docentes, em funcdo da formacdo
continua;

— As limitadas formas de dirigir e desenvolver atividades académicas, para potencializar

o0 processo de formacdo dos estudantes, de uma cultura cientifica e profissional.

De acordo com a identificacdo das problematicas apresentadas, a seguinte
contradicdo manifestada pelas dificuldades na superacdo continua dos professores para a
aplicacdo das TIC e na necessidade de formacdo continua dos mesmos com vista a apoiar
0s estudantes no uso das tecnologias e de forma a cumprir as exigéncias atuais da educacao

em Angola em relagéo essencialmente com o uso das TIC.

3.1. Problema de investigacéo

De acordo com a contradicdo exposta e a necessidade de melhorar esse processo

com base na solucéo da contradi¢do anterior, surge o problema da investigacéo.

O problema desta investigacdo esta relacionado com a qualidade do sistema de
formacdo continua no uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso
didatico no desempenho profissional de professores de uma Institui¢do de ensino Superior,

localizado em Angola, e alvo da presente investigacao.

As novas geracdes vivem hoje uma realidade inteiramente nova, em que a imagem
ocupa quase todos os espacos. Como em tantas outras areas de atua¢do humana impactadas
pelas TIC, também na educacdo o desafio sO sera ultrapassado quando essas tecnologias
forem compreendidas e incorporadas pelas pessoas de modo inteligente e criativo. Para tal
€ necessario um bom conhecimento para poder passar esses mesmos ensinamentos. Essa

passagem &, por vezes realizada nas escolas pelos proprios docentes, por isso é téo
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importante darmos a conhecer a situacdo existente em Angola e principalmente no Instituto

Superior de A.

Na medida em que o tempo passa, a sociedade também esta em constante mudanca
e no que se refere ao ensino verifica-se 0 mesmo. Pretende-se uma melhoria no desempenho
quer do ensinante quer do ensinado e para isso devem-se preparar para enfrentar as TIC no

processo de ensino aprendizagem.

Em Angola, muitos sdo os docentes que ainda ndo fazem uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo durante as suas aulas, sendo assim dificultada a forma de
comunicacdo entre professor e aluno, visto que grande parte dos alunos se encontram
ligados as novas tecnologias. Mediante a situacdo anterior e tendo em conta a evolugédo
que o mundo tem estado a enfrentar com a atual recorréncia as novas tecnologias na
formacédo continua de professores através das TIC € importante definir o plano de formacéo
de professores nas instituicGes de ensino superior em Angola, em particular do Instituto
alvo da pesquisa identificada como A. Perante os elementos identificados, foi possivel

identificar a seguinte pergunta de investigacao:

Como contribuir para melhorar a qualidade do processo de formacao continua em
relacdo as tecnologias de informacéo e comunicagdo dos professores do Instituto A?

Determina-se como objeto de estudo o processo de formacdo continua em relagao

as tecnologias de informacdo e comunicacdo dos professores do Instituto A

A implementacdo do TIC nas escolas descreve um dos maiores desafios de inovacéo
tecnoldgica enfrentado pelos sistemas de educacdo. Mediante esta situacdo de mudanca no
que se refere as formas de educacéo, normalmente concentradas no modelo da escola Unica,
precisam ser repensadas, reinventadas, pluralizadas, ndo bastando a simples insercdo das
tecnologias na escola, mas sim adequar e permitir a consolidacdo de boas praticas

pedagdgicas.

3.2.0bjetivo Geral

O objetivo geral consiste em analisar o processo de formacdo continua em relagéo

ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacao-TIC dos professores do Instituto A.
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Portanto, com o0 presente projeto pretende-se contribuir na construcdo do
conhecimento cientifico sobre o uso das TIC na formacdo continua de professores em
Angola e, assim, levar a atencdo do sistema educativo e, particularmente o universitario, a

debates internacionais sobre o uso das TIC em todos os niveis da educagéo.

3.3. Objetivos Especificos

Expuseram-se 0s seguintes objetivos especificos:

— Caracterizar o estado atual da formacéo continua de professores do Instituto A;

— Desenhar uma estratégia para a melhoria da formacdo dos professores em relacdo
as TIC.

3.4.Modelo de Investigacao

Para a realizacdo da analise proposta optou-se pela utilizacdo de uma metodologia
qualitativa e quantitativa, tendo por base um conhecimento tedrico existente e resultados
empiricos anteriores, que se consubstanciou pela aplicagdo de um inquérito por
questionario dirigido a 80 professores e de entrevistas estruturadas aos corpos diretivos
do instituto alvo da presente pesquisa.

O estudo pode considerar-se como na area das metodologias de tipo descritivo. O
tipo descritivo pretende “identificar os principais fatores ou varidveis que existem numa
dada situacdo ou comportamento” (Pinto,1990, p.47).

Utilizou-se um inquérito por questionario como instrumento de recolha de dados.
Segundo Fink (1995,p.1) “é um método de recolha de informagdo que permite descrever,

comparar ou explicar conhecimentos, atitudes e comportamentos.”

3.4.1. Populagdo/Sujeitos

O trabalho apresentado para estudo, tem como grupo alvo todos os docentes de
um Instituto Superior, identificado como A, isto é, um grupo de 80 professores, sendo
todos selecionados do mesmo modo que os sete elementos do corpo diretivo deste

Instituto.
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E nesta perspectiva que se realizou esta pesquisa de modo a saber a opinido dos
professores em relacdo ao uso das TIC na formacdo de professores do Instituto Superior
A, uma vez que o0 ensino tende nos proximos tempos ser totalmente orientado na base das

novas tecnologias.

Populacgéo é o “conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar
os resultados e que partilham uma caracteristica comum” (Coutinho, 2011, p.85).

Amostra ¢ pois "Um grupo de sujeitos ou objectos seleccionados para representar

a populagdo inteira de onde provieram” (Charles, 1998, citado por Coutinho, 2011, p.85).

Quanto a questdo do género, o Grafico 1 mostra com maior abrangéncia que, dos
80 (100% ) dos professores inquiridos, 57 (63%) séo do sexo masculino e 23 (37%) do

sexo feminino.

B feminino

B masculino

Gréfico 1.Caraterizacdo do sexo dos professores inquiridos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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3.4.2. Métodos de Investigacdo

Nesta pesquisa foram aplicados: um inquérito por questionario e entrevistas.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.2010), ” um questionario é um instrumento
de colecta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. O questionario € um
instrumento de coleta de dados muito utilizado na investigagdo quer descritiva quer

experimental.

Um dos instrumentos de recolha de dados aplicado serviu para registar
guantitativamente aspetos sociodemograficos, infraestruturais, representacdes e praticas de
utilizacdo das TIC dentro e fora da sala de aula, assim como nos percursos pessoais dos
professores e no que se refere a formacéo continua.

Perante a integracdo das TIC, surgiu a necessidade de se rever os meios de ensino
nos mais diversos niveis do saber. Apesar de Angola estar a dar os primeiros passos em
relacdo as TIC, tem-se verificado um grande esforco do executivo em promover as TIC em
diferentes areas.

A partir dos objetivos deste estudo foram efetuadas entrevistas aos Diretores e
chefes de departamentos para conhecer a valoragdo do processo de formagéo continua, em
relacdo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo dos professores do Instituto
A. Estas entrevistas foram elaborados segundo os estudos de Aforga e Valcarcel (2010) e
de Area Moreira (1999).

Através do questionario e das entrevistas foi possivel compreender, em parte, 0 que
se passa no sistema de educacdo de Angola e quais 0s planos para o futuro no que concerne

a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao.
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CAPITULO IV- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na revisao bibliografica foi dado a conhecer a evolugdo das TIC na aprendizagem
escolar e as condi¢cBes favoraveis e adversas a integracdo atual das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo nas escolas. Foi igualmente feita referéncia aos obstaculos
encontrados pelos professores, aquando do trabalho com as TIC e a necessidade da
formacéo continua do corpo docente ao longo da sua evolugdo. A utilizagdo/integracéo das
TIC esta diretamente dependente da tecnologia disponivel em cada uma das escolas, tal
como do conhecimento dos docentes na area e da sua atitude face a tecnologia. Parece que
existem alguns docentes e encarregados de educacdo mais conservadores, que Sao
relutantes em relagdo as TIC e muitas vezes manifestam dificuldades em acompanhar os
alunos por falta de conhecimentos nesta area. Impde-se um estudo criterioso sobre a atitude
dos professores face as TIC para compreender e corrigir as falhas que impedem as escolas
de fornecer as novas geracGes as competéncias necessarias para lidar com o mundo
profissional que os alunos irdo enfrentar ao longo da sua vida, que cada vez mais se baseia

na modernidade digital.

4.1. Procedimento para o diagnostico inicial

Para a execucdo do trabalho de diagnostico e valoracdo do objeto de estudo,
processo de formacdo continua em relagdo as TIC, assume-se a tecnologia para a
determinacéo de problemas e potencialidades da Educacdo Avancada.

A seguir apresentam-se 0s passos para este processo de diagnostico:

1. Define-se uma aproximacgdo ao contexto no que se investiga, neste passo
referem-se as unidades de avaliacdo (docentes, autoridades e outras), assim
como a caracterizacdo dos grupos;

2. Estabelece-se o processo de parametrizacdo, entendido como “a derivagdo
do objeto e o campo de estudo em elementos a medir que nos aproximem
da realidade (Afiorga & Valcarcel, 2010, p. 25)”. Neste mesmo passo, 0S
referidos autores propdem que se identifiguem os instrumentos que se
aplicaréo e os objetivos de cada um;

3. Procede-se a aproximacgédo ao modelo ideal dos sujeitos que se investigam,

especificamente, o autor centra o estudo da formacdo continua de
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professores em relacdo as TIC numa instituicdo de ensino superior em
Angola e em particular no A;

4. Realiza-se uma aproximagéo ao estado atual do objeto de estudo e o campo
de acdo no contexto investigado, para isto o autor refere quatro
instrumentos, que se encontram descritos na Tabela 2, para o diagnostico.

5. Compara-se o estado atual com o estado esperado, fonte das contradi¢des
que geram 0s problemas e potencialidades do processo que se investiga.

6. Hierarquizam-se os problemas antes identificados e se agrupam a partir das

variaveis, dimensdes e indicadores referidos na parametrizacéo.

Finalmente, encontram-se as vias de solucdo e se retroalimenta o processo para

constatar a validez tedrica da solucdo que se propora ao problema cientifico.

Para a constatacdo empirica da problematica relativa a formacdo continua dos
professores que participam no curso de formagdo que se realiza nesta Instituicdo A,
procurou-se compreender quantos docentes o realizam, formas e meios do ensino —
aprendizagem sem a mediacdo tecnoldgica. Para tal, compilou-se informacao e aplicou-se
um questionario aos professores e entrevistas aos corpos diretivos.

O processo foi feito a partir da analise aos materiais emitidos pelas direcGes de
educacdo, a nivel nacional e regional, bibliografia associada aos referenciais tedricos do
objeto de investigacdo (processo de formacdo continua dos professores em relacdo as
tecnologias).

Assim, constituiu-se uma via que evidenciou as debilidades da préatica pedagdgica
e didatica no mesmo processo e permitiu marcar pautas para conceber o processo de
formagdo continua dos professores em relagdo as TIC de forma a intervencéo sistematica
do ensino - aprendizagem em correspondéncia com as suas bases teoricas.

O inquérito por questionario aplicado aos professores (Apéndice Ill) permitiu a
coleta de informagéo em relagéo a:

— Niveis de atualizacdo sobre o nimero de docentes que participam deste
processo, quanto aos seus papéis na gestao e particularidades do processo
de comunicag&o para o ensino — aprendizagem;

— Correspondéncia entre o potencial das TIC e a racionalidade em seu uso;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagéo 60



Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

— Grau de dominio dos professores e diretores de coletivos pedagogicos do

processo, quanto ao modelo atual centrado na iteracéo.

4.2. Recolha de dados

A formagdo pode ser definida como:

uma atividade que se realiza tendo como objetivo conferir
ao sujeito em formacgdo uma competéncia ao mesmo tempo
especifica e limitada, pois prepara para o exercicio de uma
atividade bem definida e predeterminada; no sentido de que
Seu uso é previsto antes da formacao. (Mattos, 2007, p.24)

A formacdo é um processo de aquisicdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias e dota o individuo de ferramentas para um determinado exercicio da préatica
educativa. Neste entretanto, cabe ao professor disponibilizar tempo e espaco para que se
atualize continuamente e desenvolva o seu trabalho com eficiéncia, responsabilidade e
profissionalismo, demostrando desta forma, o desenvolvimento pessoal e coletivo.

Nesta investigacdo, entende-se que para o exercicio de formacdo é necessario ter a
pratica continua de querer formar-se e a exequibilidade de pratica na escola para uma
transformacdo do ato educativo. Ato este, que permite que se obtenha resultados de
aprendizagem constante.

A escola precisa de um projeto de formacdo continuada que aposte para o
desenvolvimento profissional do professor. Esta formacao ndo pode ser feita somente com
a intencdo de desenvolver a competéncia técnica do professor, apresentando novas
metodologias ou técnicas de ensino, mas também para o autoconhecimento, a autonomia e
compromisso politico do professor.

O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais tecnologica deve ser
acompanhado da conscientizacdo da necessidade de incluir nos curriculos escolares as
habilidades e competéncias para lidar com as tecnologias da informacé&o.

O espaco virtual € um novo espaco da educacédo. O professor deve ser o organizador
desse espaco, sem prescindir da relacdo pedagogica presencial em um espaco real, onde se

aprende a solidariedade, a viver em comum.
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O professor do seculo XXI tem de saber situar-se nos dois espacos publicos de
comunicacdo: o real e o virtual. Incorporando-os de forma equilibrada em sua préatica

pedagogica, tendo sempre por objetivo facilitar a aprendizagem de seu aluno.

Mercado (2002) considera que a universidade € um espaco privilegiado de interacdo
social, mas que deve interligar-se e integrar-se aos demais espacos de conhecimento
atualmente existentes e incorporar 0s recursos tecnolégicos e a comunicagdo via redes,
permitindo fazer as pontes entre conhecimentos tornando-se um novo elemento de
cooperacdo e transformacdo. A forma de produzir, armazenar e disseminar a informacéo
estd mudando; o enorme volume de fontes de pesquisas é aberto aos alunos pela Internet,
bibliotecas digitais em substituicdo as publicacBes impressas e 0s cursos a distancia, por
videoconferéncias ou pela Internet. A partir dai se pode definir operativamente segundo
Pacievitch (2015), que o processo de formacdo continua em relacdo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo como uma atividade que se realiza como um constante
aperfeicoamento dos professores, uma constru¢cdo permanente de conhecimentos de
habilidades e competéncias para lidar com as tecnologias da informacdo. Este processo
especifica-se em cognitivo, metodoldgico e tecnoldgico e prepara 0s sujeitos para o
exercicio de uma atividade bem definida e predeterminada, pois é, no sentido de que o seu
uso na préatica resulta para o desenvolvimento pessoal e profissional e também do

autoconhecimento, da autonomia e do compromisso politico do professor.

Tabela 1- Dimensdes e indicadores do processo de formacao continua (adaptado)
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Variavel Dimensoes Indicadores
Nivel de dominio das ferramentas tecnoldgicas.
Cognitivo Grau de cultura info - tecnolégica

Processo de
formacéo continua

em relagdo as TIC

Metodoldgico

Tecnolo6gico

Nivel de dominio dos processos mediagéo tecnoldgicas

Grau de informacédo sobre as tecnologias educativas.

Nivel de formacao no uso das tecnologias da informacéo e de
comunicacao.

Grau de dominio dos professores e diretores de coletivos
pedagogicos do processo, quanto ao modelo atual centrado na
interacdo.

Grau de utilizacdo de recursos (materiais, tecnoldgicos) para o
desenvolvimento de Habilidades Informacionais.

Grau de utilizacdo dos servigos que brinda a universidade para
o desenvolvimento do processo formativo

Nivel do dominio das concepc¢oes didaticas para o
desenvolvimento do processo de ensino com 0s recursos
tecnoldgicos.

Nivel de inser¢do dos meios informéaticos no processo de
ensino aprendizagem. Grau de cultura info — tecnoldgica
Nivel de dominio dos processos mediacao tecnoldgicas

Niveis de atualizagdo de quantos docentes participam deste
processo, quanto a seus papeis, gestdo, e particularidades do
processo de comunicagdo para o ensino — aprendizagem.
Conhecimento tecnoldgico no contexto educativo.
Conhecimentos tecnol6gicos que permitam viabilizar o
processo de ensino-aprendizagem.

Entender a relacéo de uso das TIC e a racionalidade quando
usadas.

Mediante esta recolha de dados tedricos € nos permitido identificar na seguinte

tabela os instrumentos e objetivos que se aplicardo neste processo de diagnostico (Apéndice

1)}
Tabela 2- Instrumentos e objetivos que se aplicardo neste processo de diagnostico.
Instrumentos Dirigido a: Objetivos
Guido da entrevista - Diretores do Instituto A Argumentar o nivel de desempenho didatico
- Corpo Diretivo do professor para 0 emprego das TIC.

Questionério a professores A docentes do Instituto A Avaliar o estado de sua preparacao para o

desempenho didatico no processo cognitivo,
metodoldgico e tecnoldgico.
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4.2.1 Conclus6es da recolha de dados

O processo de recolha de dados teoricos realizado para derivacdo do objeto de
estudo, permitiu identificar as seguintes variaveis: processo de formacdo continua com
relacdo as tecnologias de informacdo e comunicagéo derivadas a partir de duas dimensdes
e 16 indicadores. O mesmo processo possibilitou a elaboragdo dos instrumentos para a
identificacdo do problema e potencialidades relacionado com o objeto de estudo.

Realizou-se a andlise dos dados, onde se verifica a ndo incorporacdo de meios
tecnoldgicos para mediar o processo de formagdo continua em relacdo as tecnologias de
informagao e a comunicagao.

A partir da analise dos resultados por meio de inquéritos aplicados aos professores
e entrevistas ao corpo diretivo, obteve-se a informacdo que permitiu caraterizar o estado
atual do processo de formacdo continua em relacdo as tecnologias de informacdo e
comunicacéo e, ainda do que influencia o processo de aprendizagem de acordo com as
demandas dos modelos atuais de ensino participativo e ensino ativo segundo 0s avangos

tecnoldgicos e os beneficios dos mesmos.

4.3. Carateristicas gerais da populacéo alvo da investigacao

A populacdo selecionada é constituida por 80 professores do Instituto A, todos
graduados universitarios. Dos 80 professores, 36 sdo licenciados em Educacdo. Destes,
20, tem o curso de doutoramento, 24 sdo mestres, quatro séo titulares, 3 auxiliares e cinco
assistentes. A média no setor educacional corresponde a 31 anos de servico com um
minimo de 10 anos de graduacao e de 4 anos de trabalho no ensino superior. Além disso,
as ultimas avaliagdes obtidas correspondem a atribuicdo de uma mencéo de “Bom”.

Relativamente aos diretores, cargo de nomeacao superior (Ministério da Educacéo)
possuem como média 13 anos de experiéncia no ensino superior. Quanto aos chefes de
departamento, a maioria tem o curso de doutoramento em Ciéncias da Educagédo e tem

como média 15 anos de servigo efetuado no ensino superio
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4.4. Procedimentos

Para melhor definir o trabalho procurou-se recolher informacdes dos principais
documentos normativos e metodologicos do Ministério de Educacdo de Angola, assim
como as agdes concebidas pelo coletivo pedagdgico nos documentos do planeamento do
processo formativo.

A formacao continua dos professores é registada nos diferentes planos de estudo e
documentos normativos, mas ndo resultam suficientes as indicagdes metodologicas para o
desenvolvimento deste processo nem se concebem se, dentro destes, fica incluida a
formacdo ao nivel cognitivo, metodoldgico e tecnoldgico do coletivo de professores.

Como procedimento na recolha de dados, elaborou-se um inquérito por questionario
com o propdsito de avaliar o conhecimento dos participantes (professores) e a sua opinido
sobre a utilizacdo das TIC em sala de aula e também sobre a formacdo continua. O
questionario a 80 professores (Apéndice Ill), tem como objetivo analisar a formacgéo
continua de professores no uso das tecnologias de informacao e comunicagdo no &mbito do
processo de ensino aprendizagem. Este questionario foi baseado na revisao da literatura e
nos objetivos definidos e esta dividido em quatro partes. Na 1.2 parte encontram-se as
questdes que permitem a recolha de informacao pessoal e profissional sobre o professor.
As restantes partes incidem sobre a tematica do presente estudo: a segunda parte pretende
recolher informacao sobre a experiéncia no uso do computador e da internet e a terceira
parte sobre o uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na sua pratica letiva. A

quarta parte pretende conhecer e compreender a opinido sobre o curso TIC que frequentam.

4.5.Analise dos resultados do questionario aplicado aos professores

Apos a recolha de dados, foi feita a sua analise e interpretacéo.

O questionario para os professores foi construido segundo os objectivos da
investigacao, isto é, analisar a formacdo continua de professores no uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no &mbito do processo de ensino aprendizagem.

O instrumento aplicado informa sobre o comportamento dos professores, alvo da
pesquisa, em relacdo ao estado atual da formacao continua em TIC no processo de ensino-

aprendizagem no ensino superior.
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Para o tratamento dos dados colhidos, utilizou-se o Excel que ajudou a organizar os
dados. Os dados foram representados graficamente em forma de tabela de modo a espelhar
melhor o resultado da participagéo de cada professor nas diferentes questdes colocadas.

Parte | — Perfil do professor.

Em relacdo ao sexo, verifica-se que os inquiridos sdo 23 do sexo feminino e 57 do
sexo masculino. Quanto as idades, 42 docentes tém até 45 anos, 35 estdo entre a faixa etaria
dos 46 aos 59 anos e 3 estdo na faixa etaria dos 60 anos. Sendo assim, retrata-se um
potencial de jovens docentes que devem ser formados permanentemente. Este potencial de
professores jovens nesta instituicdo, onde se realizou a pesquisa, tem como idade minima
31 anos e os outros professores tem a méxima 60 anos, o que corresponde a média de idade
de 45,5 anos, como se verifica na Tabela 3.

Tabela 3- Idade méxima e minima dos professores

N Minimo  Maximo Média Desvio padréo
Idade | 80 31 60 45,5 14,5
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relagdo a questdo sobre as experiéncias com computador e internet, observa-se
que existe um grande numero de professores com experiéncia em computadores e internet
(Tabela 4). Verifica-se ainda que 24% dos professores ndo tém experiéncia em trabalhar

com o computador.

Em suma, os 80 professores pesquisados apresentam algum grau de informacao
sobre as TIC, a maior percentagem de utilizadores de internet tem mais de 3 anos de
experiéncia, manifestando as maiores possibilidades de navegar na Internet, onde a maior
parte j& usa esta aplicacdo hd mais de 3 anos. Nesta utilizagdo encontra-se também
identificado o uso das redes sociais por uma grande parte dos professores.

Se atendermos a um estudo realizado por Hargadon (2009) em relagéo as redes

sociais, constata-se que estes ambientes se tornam em espacos ideais para fomentar a
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participacdo e colaboracdo entre professores devido as carateristicas que podem

disponibilizar, apesar de ainda serem para muitos considerados como pouco crediveis.

Experiéncia com computador e internet

Gréfico 2 - Experiéncias com computadores e a internet

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

B Nenhuma
M até 3 anos
m3a7anos

B mais de 7 anos

Relativamente ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo na pratica

letiva foram obtidos os seguintes resultados apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na sua pratica letiva

N Sim Né&o
% %
a) Alguma vez envolveu os seus alunos em aprendizagens 7 8,75 5
colaborativas através da internet com alunos de outras turmas?
b) Utiliza atualmente tecnologia para colaborar com outros 10 12,50 10
professores (Chats profissionais, foruns ou outros)
c) Considera importante a utilizacdo das TIC no ensino de 9 11,25 8,75
alguns dos temas que leciona?
d) Incentiva os seus alunos a utilizarem o computador ou a 11 13,75 11,25
Internet nas atividades solicitadas?
e) Considera que ha disciplinas cujos contetdos sdo mais 10 12,50 6,25
favoraveis a utilizacdo do computador e da internet?
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Total 47 58,75 33 41,25

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto ao uso das TIC na pratica letiva (Tabela 4) observa-se que 8,75% dos
professores envolvem os alunos na aprendizagem colaborativa através da internet com
alunos de outras turmas, 12,50% utilizam para colaborar com outros professores (Chats
profissionais, foruns ou outros), 11,25% consideram importante a utilizacdo das TIC no
ensino de alguns temas que lecionam e 13,75% incentivam os seus alunos na utilizacdo do

computador ou da internet nas atividades solicitadas.

Constata-se 12,50 % dos professores consideram que ha disciplinas cujos contetdos
sdo mais favoraveis a utilizagdo do computador e da internet. Tal situacdo leva a conclusao
do ndo aproveitamento das potencialidades destes ambientes como afirma Hagardon
(2009).

A maioria dos professores considera relevante a sua utilizacdo como mediadora dos
processos de ensino-aprendizagem, 0 que constitui uma mais valia. No entanto, ndo
possuem conhecimentos e competéncias para utilizar as ferramentas necessarias na
preparacdo de suas aulas, conforme os dados recolhidos nas entrevistas e em conversas

informais.

Quanto a frequéncia de utilizacdo do computador com os alunos na escola,
apresentada na Tabela 5, observa-se que 35 professores indicam a sua utilizagdo algumas
vezes fazendo assim 43,7% da totalidade dos inquiridos. Do total s6 45 professores o
empregam varias vezes por semana perfazendo 56,3%. Infere-se a predominancia de um
modelo de exposicdo, onde o professor tenta explorar as TIC como mediador da
aprendizagem. Tal situacdo corresponde a um modelo mais interativo em que o aluno tem
uma maior participagdo na aprendizagem e pode desenvolver habilidades com o uso das
TIC. Este valor obtido traduz uma fraca preparagdo dos professores no uso das TIC na sua

pratica docente (Tabela 5).
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Tabela 5 - Frequéncia de utilizacdo do computador

N %
Vérias vezes por semana 45 56,3
Algumas vezes 35 43,7
Nunca 0 0,0
Total 80 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Bachelard (2001, p. 17) afirma “é no amago do proprio ato de conhecer que
aparecem os obstaculos, por uma espécie de imperativo funcional, lentidoes e conflitos”.
Neste contexto, o aluno d& a conhecer o que aprende no seu dia a dia no que refere as
tecnologias, através do seu autoconhecimento. O professor ao ignorar esse conhecimento
adquirido e construido pelo aluno, esta criando obstaculos que levam ao blogueio das

atividades, permitindo a que ndo haja abertura para poderem evoluir em conjunto.

Tabela 6 — Razes de frequéncia do Curso de Formagédo TIC

N %
Formacéo de iniciagéo 33 41,25
Para aperfeigoar os meus conhecimentos 17 21,25
Para ocupar o tempo 0 0,00
Para combater a solidao 0 0,00
Outra: Como um sistema de gestdo integrado 30 37,50
Total 80 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo as razdes que levaram a frequéncia do curso de formacdo (Tabela 6),
verificou-se que 41,25% o fazem como formacao inicial, ja 21,25% para aperfeicoar 0s

conhecimentos e 37,50 % para formac&o para um sistema de gestdo integrado.

De acordo como SGI (Sistema de Gestdo Integrado), sendo um indicador que
influencia o processo de ensino-aprendizagem, verifica-se que alguns professores nédo
possuem todas as ferramentas didaticas e tecnoldgicas para planear o processo de ensino-

aprendizagem, empregando as TIC.
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Na questdo sobre o0 uso do computador em casa para a preparacao de aulas (Grafico
3), 60% nunca usaram o computador em casa, 21% indicam usa-lo as vezes, 9% usam-no
apenas Varias vezes por més e 10% varias vezes por semana, o que reflete um baixo nivel
de emprego desse equipamento na preparagdo permanente, com carater sisteméatico e com
0 uso das TIC, conforme retratado na Tabela 7.Tal situacdo evidencia a preparacdo

continua e de maneira sistematica das aulas em relacéo as TIC.

Frequéncia do uso do computador em casa

H nunca
M algumas vezes
M varias vezes por més

M varias vezes por semana

Gréfico 3 - Frequéncia de uso do computador em casa

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Uma alteracdo desta situagdo talvez exija a movimentacdo dos diferentes atores
envolvidos no processo educacional (instituigdes, docentes e alunos) para o sequente

reajustamento complementar do ensino nessa instituigéo.

Através da Tabela 7, verifica-se que o uso do computador pelo corpo docente é
maioritariamente para elaboragdo de testes (45%). Manifesta-se um baixo nivel de uso no
trabalho de projetos, onde a percentagem é de 7,5%. Verifica-se também que existe pouca
interacdo com as TIC em sala de aula, juntamente com o anteriormente referido quanto ao
uso nos projetos. A valorizacdo do item da comunicagdo, em geral, surge como um ponto
impactante feita via correio eletronico. Somente 3,8% dos professores manifestou interesse
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em utilizar para a elaboracéo de fichas de trabalho. Uma minoria, 2,5%, afirma que utiliza
as TIC para a pesquisa de informacdo para planear as aulas como os videos pedagdgicos e

apesar de ndo ser muito utilizado surgem 10,0% que alegam utilizar textos e apoio.

Tabela 7 - O uso do computador e internet para preparar as aulas

N %
Elaboracéo de testes 36 45,0
Elaboragéo de fichas de trabalho 3 3,8
Trabalhos de projecto 6 7,5
Textos de apoio 8 10,0
Célculos 0 0,0
Pesquisa de informac&o para obter planos de aula; 9 11,2
Pesquisa de informacé&o para planear as aulas; 2 2,5
Pesquisa de informacdo para analisar boas praticas de TIC na sala de aula 5 6,2
Comunicacdo via correio eletrénico (e-mail). 11 13,8
Total 80 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Relativamente a opinido traduzida pelos professores sobre o melhor uso do
computador, questdo n.° 4, Tabela 8, a maioria dos professores concorda com 0s itens
avaliados (Apéndice V), quando afirmam que concordam totalmente que a disciplina de
TIC melhora a qualidade de vida e o que se traduz por vezes num melhor aproveitamento
dos alunos. A totalidade dos 80 professores, refere que aproveitam o conhecimento dessa
disciplina de TIC para o seu dia a dia, apesar de 13 discordarem na totalidade do seu
aproveitamento e no seu uso. No entanto, 23 do total dos inquiridos concordam totalmente,
mas, somente compartilham conhecimentos sobre TIC com outras pessoas. Para além dos
gue concordam totalmente também existem os que concordam e que perfaz o valor de 21
dos docentes. Nestes inquiridos surge uma percentagem de quase 50% que concorda que
realmente as TIC se mostram beneéficas, nem que seja apenas para apoiar a comunicagéo

com as familias dos alunos, pois as consideram uma mais valia. Apesar do valor alto obtido
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para 0s que concordam, ndo se pode esquecer que existem 23 docentes que discordam e,

além disso, existem os que preferem néo dar opinié&o.

Tabela 8 - A opinido dos professores sobre 0 uso das TIC — Questao 4

N %
A. Concordo totalmente: 23 28,75
B. Concordo 21 26,25
C. Naéo concordo nem discordo 14 17,50
D. Discordo 9 11,25
E. Discordo totalmente 13 16,25
Total 80 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relagdo as questdes n.°5 e n.° 6 “O que mais gosta no curso de Informatica
que frequenta?” e “ Quais as dificuldades que tem encontrado ao longo da utilizagcao das

TIC?” foram as seguintes informac6es obtidas:

Relativamente: “O que mais gosta no curso de Informéatica que frequenta?”, os
participantes na sua maioria referiram que haviam gostado, principalmente de terem
aprendido a trabalhar com o editor de texto, situacdo que tem facilitado muito a sua
pratica docente (opinido dada por 45 professores). Dos 80 entrevistados, 30 afirmam
terem gostado de trabalhar com os computadores, nomeadamente na investigacao e
elaboracdo de contetidos. Ja os 5 restantes dos 80 participantes afirmam que gostaram de
trabalhar também com a plataforma Moodle.

Apesar de gostarem do curso, 62 professores afirmam que se debatem com um
problema devido ao preco dos equipamentos informaticos, pois em Angola, 0s pregos

encontram-se inflacionados e, devido a isso, torna-se dificil a sua aquisicéao.

Para além da dificuldade de aquisicdo ser um dos problemas indicados em maior
namero, existem 8 professores que indicam terem dificuldades em trabalhar com os
documentos criados e ainda na utilizacdo do Microsoft Excel. Do total, 10 desses inquiridos

tem dificuldades com a utilizacdo da internet e das redes sociais.

Quanto ao referido anteriormente verifica-se que dificuldades encontradas no uso

das TIC estdo relacionadas com as salas disponiveis para 0 uso de computadores para as
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diferentes disciplinas e a escassez de projetores para uso dos mesmos. Do total dos
professores, 78% sugerem que tém dificuldades na utilizacdo de software educacional, o
que limita o seu uso. Tal situacéo, reduz as instalagcdes de programas, as dificuldades no
desenvolvimento de paginas Web e a exploracdo mais sistemética de plataformas
interativas para o ensino, como por exemplo, o Moodle entre outros. A auséncia de
intercdmbios entre professores e instituicdes e a realizacdo de eventos para promover 0 uso
das TIC nas préaticas docentes sdo outras das consequéncias das dificuldades no uso das
TIC.

4.7. Analises dos resultados da entrevista - corpo diretivo da Instituicdo A

Foram realizadas entrevistas aos 7 executivos: um diretor, dois vice-diretores, trés
chefes de departamento e um diretor do departamento pedagogico (Apéndice I).

De acordo com a analise da caracterizacdo dos gestores, percebe-se que na maioria
deles existe experiéncia aportada pelas habilitacdes académicas e cientificas, isto &,
possuem cursos de doutoramento e de mestrado. De acordo com a anélise, o nivel de
conhecimento sobre o processo de mediacdo tecnoldgica no processo de ensino-
aprendizagem, como o uso de simuladores, laboratorios, sites, livros eletronicos,
apresentacdes de multimédia e o ensino de processos de mediacdo com as TIC, é frequente.
Cinco gestores avaliam-na como sendo “fraca” o nivel de conhecimento num processo de
aprendizagem do ensino de mediacdo tecnoldgica, enquanto os outros dois referem essa
aprendizagem como “médio” mas como “alta” pouco ou nada existe no que respeita a esse
assunto. Diz-se na entrevista que a utilizacdo, na oética do processo de mediacdo
tecnoldgica, no ensino-aprendizagem, pelos professores, foi desenvolvida com
dificuldades. Todos os entrevistados consideram a inutilidade dos recursos e meios
tecnoldgicos no ensino; trés consideram ainda a falta de apoio da escola que se traduz na
auséncia de recursos tecnologicos, no treinamento de pessoal e manutencdo permanente do
equipamento, na falta de correspondéncia entre a preparacdo tecnolégica e as
possibilidades de utilizagdo ou no processo de mediagéo. O treinamento tecnoldgico sé foi
verificado em dois professores. Tal situacdo é vista por todos como causa da baixa

implementacdo de tecnologias.
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4.8. Triangulacdo metodoldgica. Inventario de problemas e potencialidades no

processo de formacao continua dos professores

O pesquisador concorda com Vera e Villalén (2014, p. 82) ao se referirem a

triangulacao e expressando que:

Do ponto de vista do procedimento, entendendo-o como as
etapas que executaremos na obtencdo dos dados e como eles
serdo processados e analisados, o formulario também sera
diferente ao usar uma abordagem quantitativa e qualitativa.
Permite agrupar as informacdes recebidas de diferentes
fontes, técnicas e instrumentos, para identificar
coincidéncias e discrepancias no fenémeno em estudo.

A partir da analise efetuada foi possivel através da triangulacdo metodologica dos
resultados obtidos, caraterizar o estado atual da formacdo continua dos professores em
relacdo as TIC.

No estudo apresentado e mediante as dimensdes e os indicadores pode-se, através
de cada variavel, encontrar os resultados pretendidos, pois existe o padrdo com a seguinte
regra de decisao que é considerada uma faixa que se explica da seguinte forma: totalmente
cumprido, o resultado avaliado é positivo nos instrumentos aplicados, variando entre 80%
e 100% é considerado Alto. Quando é cumprido em grande parte e o resultado avaliado é
positivo nos instrumentos aplicados, ficando entre 50% e 79%, considera-se Médio.
Quando o resultado avaliado ¢ atingido em alguma medida e é positivo nos instrumentos
aplicados, sendo inferior a 50%, considera-se Baixo.

A aplicagdo destas regras de decisdo na triangulacdo metodoldgica permitiu
identificar um conjunto de regularidades distintas, como os problemas e potencialidades
associados a variavel e suas dimensdes.

No processo varidvel de treinamento continuo em relacdo as tecnologias da
informacdo e comunicacéo, as regularidades distintas sdo identificadas como “Problemas™:
1) Nao resultam suficientes as indicagdes metodologicas para o desenvolvimento deste

processo, nem se concebem dentro destes, as formacBes no ambito cognitivo,

metodoldgico e tecnoldgico do coletivo de professores;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

A maioria ndo utiliza a midia computacional nas suas aulas, encontrando assim défice
na dimensdo tecnoldgica, em termos do nivel de insercdo do uso do computador no
processo de ensino-aprendizagem;

A maioria ndo usa tecnologias para colaborar com outros professores através dos
diferentes canais de comunicacdo disponiveis;

A maioria ndo aproveita as mais-valias para o seu treinamento continuo nas TIC pelo
que a dimenséo tecnoldgica é deficiente;

Os professores, na sua maioria, ndo motivam os alunos para usar as TIC nos diferentes
e variados meios de que dispdem;

A maioria ndo possui todas as ferramentas: cognitivas, metodoldgicas e tecnoldgicas
na preparacgéo das suas aulas;

A preparacéo e o treinamento continuos recebidos em relagéo ao uso e exploragdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo no ensino-aprendizagem sdo considerados

insuficientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

No proposito de melhoria do processo de ensino — aprendizagem e tendo em conta

que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no dia a dia dia e estdo a tornar-

se indispensaveis na sociedade atual, surge a necessidade de capacitar os profesores para a

sua rapida e eficiente integracéo.

Angola é um pais que tem procurado obter uma posicdo de destaque no que

concerne a utilizacdo das TIC em todos os sectores de atividdae, e para que tal ocorra, é

necessario que existam recursos humanos capacitados para dar resposta as necessidades.

Segundo Geraldi (2010) citado por Silva (2016), a necessidade de formacao de professores

em TIC aparece como suporte para a integracdo de tecnologias na sala de aula.

Relativamente a pesquisa efetuada foi possivel responder aos propdésitos delineados

apos a analise dos resultados obtidos.

Em relacdo ao objetivo especifico: Caracterizar o estado atual da formacéao

continua de professores do Instituto A, observou-se:

A reduzida oferta de formacdo para uso das TIC por parte da
Instituicdo aos docentes no ambito de um plano de formacéao
continua que se prevé ser importante existir;

A escassa formacdo continua de professores no ambito das TIC,
resultado das acdes e das politicas institucionais de insercdo destas
Nos cursos e nos inimeros projetos de pesquisa desenvolvidos nos
ultimos anos;

A inexisténcia de resultados significativos em relacdo a capacitacédo
dos professores nesta area conforme se mostra nas analises feitas;
A fraca utilizacdo das TIC por parte de muitos professores da
Instituicdo A, em particular, os professores que lecionam 0s cursos
de Geografia, Biologia e Historia;

As condigdes de acesso aos recursos digitais e a falta de
equipamentos e de laboratoérios de informaética suficientes sdo alguns
dos fatores redutores que também contribuem para o uso escasso das

TIC no espaco da sala de aula.
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Os professores tém uma concepgdo em relacdo a sua preparacdo continua e ao
treinamento permanente e sistematico. Esta sustenta-se na importancia que atribuemas TIC
no processo de ensino e aprendizagem e que, em muitos casos, sdo utilizadas
indevidamente. Tal situagdo deriva da inconsisténcia no dominio das teorias e
metodologias apropriadas e que se torna contraproducente para a qualidade do processo de

ensino e aprendizagem.

Para o objetivo especifico: Desenhar uma estratégia para a melhoria da formacéo
dos professores em relacdo as TIC considera-se necessario, para reduzir a lacuna
observada, acdes e treinamento metodologicos adequados para os professores fazerem uso
sistematico e sisttmico das TIC durante o processo de ensino-aprendizagem. Nesse

contexto, propoé-se:

— Sensibilizar os professores para a importancia das TIC em contexto
escolar;

— Selecionar softwares educativos apropriados de forma a melhorar o
desempenho e desenvolvimento da criatividade quer do docente como do
discente, tendo em conta a realidade atual nas diferentes areas de ensino;
— Equipar as salas de aulas, de modo que seja possivel a lecionagao

das aulas com o recurso as TIC.

Para melhorar a formacéo dos professores considera-se:

I. A necessidade do Instituto Superior A, promover encontros cientificos
ndo apenas no inicio do ano, mas, constantemente para elevar o nivel de
atuacdo pedagdgica dos docentes enquanto orientadores do processo e
para a sua formacdo permanente;

Il. Que as escolas programem encontros para abordar a utilizacdo das
tecnologias educativas, como devem ser usadas e para conhecimento do
seu impacto no processo de ensino-aprendizagem;

I11. Que o Instituto Superior A crie normas para a elaboragéo e apresentacao
dos trabalhos académicos, ao nivel do curso de Mestrados, e continue a
fomentar a inscri¢do dos professores em cursos de Mestrado de distintas
areas do saber, especificamente, na esfera do processo de formacéo

continua em relagdo as TIC.
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Em suma, no processo de ensino - aprendizagem, os professores devem optar por
metodologias ativas, de modo a permitir uma melhor assimila¢do dos contetdos, por parte
dos alunos quando utilizam os recursos tecnoldgicos e, desta forma, estimula-se o
desenvolvimento de habitos, habilidades e capacidades de acordo com o0s objetivos

propostos.

Na concretizagdo para uma eficiente utilizacdo das TIC na escola, exige-se a
valorizagdo da formacdo dos professores, a aquisicdo e manutencdo de equipamento
informatico, isto é, valorizar e modernizar a escola, criando as condi¢des fisicas que
favorecam o sucesso dos alunos e consolidem o uso das TIC nas praticas educativas. Neste
seguimento, torna-se importante que professores e alunos estejam preparados para as

mudangas a serem perpretadas no processo de ensino-aprendizagem.

A continuacdo deste trabalho poderd complementar-se com novas pesquisas a
serem desenvolvidas, como por exemplo: a formacdo de professores e as metodologias
ativas no uso das TIC, o uso da tecnologia movel na sala de aula, as teorias dos processos

de mediacdo da comunicacao educativa e, futuramente, teorias na mediagdo pedagogica.
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APENDICES

APENDICE I - GUIAO DA ENTREVISTA-DIRETOR DO
INSTITUTO A

Ano da fundacgéo da universidade.
Quais foram os primeiros programas em introduzir-se no estudo da computagéo?

Atualmente, ainda se utilizam no processo de ensino?

> W o

Quando se introduziu a computacdo na universidade como disciplina no plano de

estudo?

5. Quais modelos pedagdgicos que se introduziram pela primeira vez na
universidade?

6. Quando se introduziu o plano de ensino nessa universidade e em gue cursos?

7. Quantos laboratérios de computacdo existem?

8. Que programas computacionais possuem e quantos se empregam no ensino da
fisica?

9. Que recursos informaticos existem disponiveis para o ensino?

10. Existem laboratérios com simuladores ou outros acessérios de computacao?
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APENDICE Il - TABELA DOS INSTRUMENTOS E OBJETIVOS
APLICADOS NESTE PROCESSO DE DIAGNOSTICO.

Tabela - Instrumentos e objetivos que se aplicardo neste processo de diagnéstico

Instrumentos

Dirigido a:

Objetivos

Guido da entrevista.
(Apéndice | e V)

Diretores do Instituto A
Corpo Diretivo

Argumentar o grau de desempenho
didatico do professor para o
emprego das TIC.

Questionério a
professores
(Apéndice II)

A docentes do Instituto A

Avaliar o estado de sua preparacao
para 0 desempenho didatico no
processo cognitivo, metodolégico
e tecnologico.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA - Instituto de Educagdo Il




Manuel Saculanda Alberto - O uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (tic) na Formacéo

Continua de Professores numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola

APENDICE Ill - QUESTIONARIO - PROFESSORES

A%
s
UNIVERSIDADE

LUSOFONA

Caro Professor(a):

O presente questionario faz parte de uma investigacdo no ambito do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacgdo na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, tendo como objetivo analisar 0 uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo na formacao continua de professores.

As informac6es recolhidas sdo confidenciais, assegurando-se 0 anonimato sobre

a sua participacao.

Muito Obrigado
Manuel Saculanda
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Questionario

Parte | — Perfil do professor.
Esta parte destina-se a recolha de informacéo pessoal e profissional sobre o professor.

Para cada uma das seguintes questdes, marque com um “X” o quadrado da resposta que
melhor responde a questao:

1. Sexo

(1 Feminino.
[1  Masculino.

2. ldade

[1 Até 45 anos.
[ De 46 a59 anos.
[0 Mais de 60 anos.

3. HabilitacGes académicas

Licenciatura.
Mestrado.
Doutoramento.
Outra:

O O O d
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Parte Il — Experiéncias com computadores e internet

A segunda parte pretende recolher informacao sobre a sua experiéncia no uso do
computador e da Internet.

Para cada uma das seguintes afirmacdes, marque com um “X” a op¢do que melhor
responde a pergunta:

1. Experiéncia com computadores e Internet

Nenhuma | Até 3 anos 3a7anos Mais de 7
anos

Processador de texto

Microsoft PowerPoint

Excel

Navegar na Internet

Enviar e receber mensagens

Redes sociais (Facebook, Twitter)

Chats

PARTE I11 - Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na sua pratica letiva.

Assinale com X, na alternativa correspondente, a sua resposta.

a) Alguma vez envolveu os seus alunos em aprendizagens colaborativas SIM NAO

através da Internet com alunos de outras turmas?

b) Utiliza atualmente tecnologia para colaborar com outros professores
(Chats profissionais, féruns ou outros)

¢) Considera importante a utilizacdo das TIC no ensino de alguns dos
temas gue leciona?

d) Incentiva os seus alunos a utilizarem o computador ou a Internet nas
atividades solicitadas?

e) Considera que ha disciplinas cujos contedos sdo mais favoraveis a
utilizacdo do computador e da Internet?
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Se respondeu Sim a letra “d” da terceira parte do questionario, assinale com uma cruz (X) para
indicar com que frequéncia utiliza o computador com os alunos na escola.

a) () Vérias vezes por semana
b) () Vérias vezes por més

¢) () Algumas vezes

d) () Nunca

Parte IV — Opini&o sobre o curso TIC que frequenta

Esta parte pretende identificar quais as suas opinides e experiéncias sobre o curso de TIC
que frequentou.

Para cada uma das seguintes perguntas, marque com um “X” no quadrado da frase que
melhor responde a pergunta colocada:

1. Ja teve alguma formacao de iniciagdo aos computadores?

[] Formagcdo de iniciacdo

] Para aperfeigoar 0s meus conhecimentos.
(] Para ocupar o tempo.

[ Para combater a solidao.

D Outra

2. Com que frequéncia utiliza o computador em casa para preparar as suas aulas?Marque
com um X a sua opgao.

a) () Varias vezes por semana
b) () Vérias vezes por més

¢) () Algumas vezes

d) () Nunca

3.Se utiliza o computador e a Internet para preparar as suas aulas, coloque o nimero 1 para
indicar a opgédo para mais frequente, 2 para a situacdo seguinte e assim sucessivamente. Deve
escrever de 1 até 9.

a) () Elaboracéo de testes;

b) () Elaboracéo de fichas de trabalho;

¢) () Trabalho de projeto;

d) () Textos de apoio;

e) () Calculos;

f) () Pesquisa de informacdo para obter planos de aula;

g) () Pesquisa de informacéo para planear as aulas;

h) () Pesquisa de informagdo para analisar boas préticas de TIC na sala de aulg;
i) () Comunicacéo via correio eletrdnico (e-mail).
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4. Utilizando a Escala de avaliagéo seguinte, assinale a op¢édo que melhor traduz a sua
opinido.

(5) Concordo totalmente; (4) Concordo; (3) Nem concordo nem discordo; (2) Discordo e (1)
Discordo totalmente.

A. O contributo da disciplina das TIC tem melhorado a sua qualidade de vida
54321

B. Na sua vida diéaria, utiliza os conhecimentos que adquiriu nesta disciplina
54321

C. Compartilha com os outros os conhecimentos que adquire

54321

D. Sente-se integrado(a) na geragédo da informatizacéo

54321

E. Sente apoio de familiares, amigos, para este curso em TIC que frequentou?
54321

5. O que mais gosta no curso de Informatica que frequenta?

6. Quais as dificuldades que tem encontrado ao longo da utilizacéo das TIC?

Muito obrigado!

Manuel Saculanda Alberto
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APENDICE V.ENTREVISTA-CORPO DIRETIVO DO INSTITUTO

Objetivo: Analisar os critérios sobre as potencialidades didaticas e tecnolégicas
que possuem os professores para a execucdo do processo de mediacdo tecnoldgica no
processo de ensino aprendizagem™.

(A-alto, M -médio F -fraco)

1. Como considera o seu nivel de conhecimentos sobre do processo de mediacéo
tecnoldgica em no processo de ensino aprendizagem?

2. Aexecucdo 6tima do processo de mediagdo tecnoldgica em ensino - aprendizagem
se vé aplacada por:

— Inutilizacdo da gama de recursos e médios tecnoldgicos para a seu

— execucao.

— O néo planeamento por parte dos professores

— Desamparo da escola.

— Falta de correspondéncia entre a preparacdo tecnoldgica e as possibilidades para
executar o processo de mediacfes tecnologicas em ensino aprendizagem dos
professores.

— Outra

3. Como considera o seu nivel de atuacdo pedagdgica neste processo?

4. Como considera o nivel de preparacdo continua dos professores em relagcdo a
mediacdo tecnoldgica no processo de ensino aprendizagem?

* Segundo: Afiorga e Valcarcel (2010) e Area Moreira (1999)
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APENDICE VI - EXEMPLOS: COMENTARIOS DE PROFESSORES
SOBRE APERGUNTAS5 E 6 DO QUESTIONARIO

O que mais gosta no curso de Informética que frequenta?

- Gostei mas de trabalhar com editor de texto;

- Gostei de ser independente pois agora ja trabalho com editor de textos e faco formatacao sem
apoio de ninguém;

- Gostei mas de aprender a investigar e elaborar os meus contedos;

- Anteriormente tinha muitas dificuldades de trabalhar com a lataforma moodle mas apos a
formacéo aprendi da malhor maneira, portanto gostei de trabalhar com a plataforma moodle;

- Gostei de aprender a calcular com Excel;

- Gostei de aprender a trabalhar com sistema de gestao Integrado da Instituicdo;

- Gostei de aprender a elaborar as minhas provas sem contar com apoio de outros colegas

Quais as dificuldades que tem encontrado ao longo da utilizagdo das TIC?

- Tenho tidos sérias dificuldades ao longo da utilizacéo das TIC visto que fiz a formacdo, mas
nédo tenho computador em fungédo do elevado custo na sua aquisi¢ao;

- As minhas dificuldades estdo relacionadas em funcéo do custo dos materiais informaticos;

- A minha maior dificuldade € trabalhar com Excel e gostaria que o departamento de
informatica da Instituicdo promovesse cursos de curta duracao;

- A minha maior dificuldade tem sido o0 acesso a internet pois na Instituicdo € muito lenta e da
minha casa é pior;

- Tenho tido muitas dificuldades de trabalhar na formatacéo dos trabalhos com estudantes;

- A maior dificuldade tem sido em usar o chat com estudantes na plataforma Moodle;

- A maior dificuldade tem sido em encontrar os documentos enviados para mim na plataforma
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