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RESUMO

A presente dissertagdo de mestrado tem como base a realizacdo de um estudo
académico com o objetivo de identificar e caraterizar as competéncias denominadas de ‘Soft
Skills” presentes nos profissionais da area da aviagéo civil com sede de trabalho no aeroporto
internacional do Luxemburgo (ELLX).

Para alcancar o objetivo definido anteriormente, este processo de investigacéo foi
dividido em duas fases distintas, mas complementares. Na primeira fase e através de uma
revisao de literatura qualitativa e da andlise dos varios modelos conceptuais existentes, foi
possivel identificar um modelo de ‘Soft Skills’ composto por 15 competéncias-chave:
Assertividade, Comunicagdo oral, Confianga, Consciéncia situacional, Flexibilidade e
adaptabilidade, Gestao de tempo, Gestdo da carga de trabalho, Gestdo e resisténcia ao stress,
Lideranca, Pensamento critico, Relages interpessoais, Capacidade de resolucao de problemas,
Responsabilidade, Capacidade de tomada de decisdo e Trabalho de equipa.

Na segunda fase e através da aplicacdo de um questionario desenvolvido
exclusivamente para o efeito, foi possivel validar este modelo de competéncias, assim como
comprovar a sua principal carateristica: a sua transversalidade em todo o espectro do setor
aeronautico. Ou seja, este modelo conceptual é, uniformemente, aplicado a todos o0s
profissionais, independentemente da sua idade, o seu género ou, até mesmo, a funcdo que
desempenham.

Nos resultados obtidos, foi possivel identificar que, de todas as competéncias em
estudo, os profissionais demonstram, nos seus locais de trabalho, uma maior proficiéncia nas
seguintes competéncias: Assertividade, Confianca, Flexibilidade e Adaptabilidade e, por fim, a

Lideranca.

PALAVRAS CHAVE: RECURSOS HUMANOS; COMPETENCIAS, SOFT SKILLS;
AVIACAO CIVIL; LUXEMBURGO



ABSTRACT

The present master’s thesis is based on an academic study aiming to identify and to
characterize the so called ‘Soft Skills’ competences present in civil aviation professionals,
having the international airport of Luxembourg (ELLX) as their principal place of
work/operation.

To achieve the proposed objectives, this process of scientific investigation was divided
into two different but complementary phases: In a first step and through a qualitative literature
review and the respective analysis of the several conceptual models mentioned therein, it was
possible to identify a conceptual ‘Soft Skills’ model, which is composed of the following 15
key ‘Soft Skills’ competences: Assertivity, Verbal communication, Confidence, Situational
awareness, Flexibility and adaptability, Time management, Workload management, Stress
management, Leadership, Critical thinking, Interpersonal relationships, Problem-solving,
Responsibility, Decision-Making and Teamwork.

In a second phase and through the application of a questionnaire developed exclusively
for this research project, it was possible to validate the conceptual model of the researcher as
well as to prove one of its principal characteristics: its transversality all the way through the
whole aviation sector. This means that this conceptual model is equally applicable to all civil
aviation’ professionals independently of its age, gender or the functions they perform.

To conclude, the overall results of this study also showed that, of all competences
under scrutiny, these professionals demonstrated, within its workplaces, a greater proficiency
of the following competences: Assertivity, Confidence, Flexibility and Adaptability as well as

Leadership.

KEYWORDS: HUMAN RESOURCES; COMPETENCES; SOFT SKILLS; CIVIL
AVIATION; LUXEMBOURG



SIGLAS E ABREVIATURAS

AlSt Aeronautical Information Service

AMC Acceptable Means of Compliance

ANA?2 Administration de la Navigation Aérienne

ANS Air Navigation Services

AOC Air Operator Certificate

ATCO Air Traffic Controller

ATFM Air Traffic Flow Management

ATM Air Traffic Management

ATPL Airline Transport Pilot License

ATS Air Traffic Services

CNS Communication, Navigation and Surveillance
CRM Crew Resource Management

CTA Controlador de Trafego Aéreo
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FC Flight Crew
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GM Guidance Material
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! Abreviatura traduzida da lingua inglesa.
2 Abreviatura traduzida da lingua francesa.
3 Retirado do documento ICAO 7910 — Indicadores de Lugar.
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ICAO Organizacdo da Aviacao Civil Internacional

JAR Joint Aviation Requirements
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OED Oxford English Dictionary
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RH Recursos Humanos

SNQ Sistema Nacional de QualificacGes
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SPSS Statistical Package for the Social Sciences
TRM Team Resources Management

UE Unido Europeia

ULHT Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias
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Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

INTRODUCAO

O presente capitulo fara uma introdugdo a todo o trabalho a desenvolver ao longo desta
dissertacdo. O mesmo visa, também, apresentar de uma forma sucinta, elaborada e sustentada,
todo o processo de escolha do tema e a sua respetiva justificacdo, assim como descrever, em
linhas gerais, todos os objetivos e fases da investigacdo a realizar e que serdo descritas
detalhadamente ao longo de todo este documento.

O tema desta dissertacdo foi escolhido com base em quatro regras fundamentais
apresentadas por Eco (2015). Para o autor, o tema de uma tese “deve corresponder aos
interesses do candidato, que as fontes para a elaboracdo da mesma estejam acessiveis ao
candidato e que, a0 mesmo tempo, sejam manuseaveis e que o quadro metodoldgico da
investigacao tem de estar ao alcance da experiéncia do redator” (Eco, 2015, p. 38).

Por seu lado, Lopes dos Reis (2018) identificou trés elementos a ter em conta nesta
fase de uma dissertagdo. O tema deve ser limitado, ou seja, “0 investigador deve limitar a area
especifica do conhecimento, espago geogréafico de abrangéncia da investigacdo e o periodo
focalizado na mesma” (Lopes dos Reis, 2018, p. 63). Além disso, a autora refere que o tema
deve ser revelante para a evolucdo do conhecimento da comunidade cientifica e deve, ainda,
ser viavel, ou seja, deve ser executado com o0s meios ao dispor do investigador.

Com base nos critérios referidos anteriormente, uma reflexdo pessoal do investigador
e discussdo com o professor orientador, este estudo serd baseado na seguinte premissa:
Caraterizacdo do perfil das “Soft Skills’ na area da aviacdo civil: Um estudo de caso dos
profissionais do setor da aviacdo civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do
Luxemburgo (ELLX).

Atualmente e para |4 da situacdo pandémica, todo o espectro do setor da aviagdo civil
encontra-se em constante crescimento e evolugédo, por isso, surge a necessidade de todos os
profissionais da area desenvolverem, adquirir ou, até mesmo, potenciar as suas competéncias
de forma a enfrentar os desafios emergentes da sociedade e do mercado de trabalho atual e os
desafios por eles impostos.

Esta escolha, que corresponde na totalidade aos critérios de escolha enumerados
anteriormente, reside também na necessidade latente de desenvolver um modelo de “Soft Skills’

que possam servir de base aos processos de recrutamento, gestdo e manutencdo destas
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competéncias nos profissionais do setor da aviacéo civil, a fim de colmatar possiveis lacunas
existentes no mercado de trabalho da atualidade.

De salientar ainda que, a principal caracteristica deste modelo de competéncias € a sua
transversalidade no setor, ou seja, que seja aplicado a todos os profissionais, independentemente
da idade, género ou, até mesmo, a funcdo que desempenham.

No dicionario da lingua portuguesa Priberam (2020a), a palavra ‘Objetivo’ ¢ definida
como algo que se pretende alcancar, conseguir ou atingir. Neste caso especifico, e num contexto
de investigacdo cientifica, segundo Gongalves (2008) o objetivo de uma investigacdo é a meta
gue o investigador pretende atingir com a elaboracdo da sua pesquisa. Esta afirmacdo é
sustentada por Lopes dos Reis (2018) que afirma que “0s objetivos sdo metas que se pretende
atingir e representam as estratégias a serem alcancadas na configuracao do processo para
evidenciar o trabalho” (Lopes dos Reis, 2018, p. 64).

Nesse sentido, é extremamente importante definir o que pretendemos ‘procurar’ para
conseguirmos alcancar aquilo que pretendemos com a nossa investigacdo. De realcar que,
qguanto mais claro, curto e conciso forem o0s objetivos da pesquisa, existe uma maior
probabilidade de a nossa investigagéo ser bem-sucedida.

Numa investigacao cientifica existem dois tipos de objetivos, sendo que cada um tem
a sua finalidade: Objetivos gerais — como o proprio nome indica, é o objetivo central de toda a
pesquisa a realizar. De acordo com Lopes dos Reis (2018) estes objetivos sdo “a sintese dos
resultados que se pretende alcancar e da contribuicdo que a investigagdo ira proporcionar”
(Lopes dos Reis, 2018, p. 64); Objetivos especificos - como o préprio nome indica, estes
objetivos vdo para além do objetivo geral, ou seja, sdo definidos de forma a explorar o tema
central.

De acordo com Gongalves (2008), estes objetivos deverdo estar orientados para esta
meta: descrever a realidade; compara-la com outras situacdes similares e sistematizar os pontos
determinantes para sua ocorréncia.

Na etapa de definir os objetivos do trabalho de investigacdo, Lopes dos Reis (2018) e
Tumelero (2017) referiram a importancia da utilizacéo e da escolha dos verbos no infinitivo
para a definicdo dos objetivos para que estes apresentem uma Unica interpretacdo, sem margem
para erro.

A Figura 1 apresenta 0s objetivos gerais e especificos desta dissertagéo.
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Figura 1 — Objetivos da investiga¢do cientifica a realizar.
Fonte: Elaboragdo propria.

Em estreita ligacdo com os objetivos desta dissertacdo, esta a questdo de investigacdo
que sustenta todo o trabalho cientifica. A questdo de investigacdo é definida como uma
“declaracéo de uma indagacéao especifica a que o investigador quer responder para abordar
0 problema da investigacéo” (Lopes dos Reis, 2018, p. 69).

Ao mesmo tempo, o problema da investigagdo ¢ definido como “0 ponto de partida,
identificando claramente o que se pretende estudar e consiste em apresentar aquilo a que o
investigador se propde resolver, seja por ndo estar devidamente explicado na teoria ou na
pratica” (Oliveira & Ferreira, 2014, p. 23). Ou seja, € 0 tema central de toda a investigacao a
realizar.

Nesse sentido, para esta dissertacao, foi escolhida a seguinte questdo de investigacao:
QI: Quais séo as ‘Soft Skills’ dos profissionais da aviacéo civil com sede de trabalho no
Aeroporto Internacional do Luxemburgo?

De realcar ainda que, de forma a obter todas as respostas a esta pergunta, a parte do
estudo de campo estd amplamente descrita no Capitulo 2 desta dissertacao.

Todos os resultados obtidos serdo analisados segundo o método quantitativo de
tratamento de dados ao longo do Capitulo 3 desta dissertagdo. Para terminar, esta dissertacdo

esta estruturada tal como apresentada na figura seguinte:
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Introducao

-

- O\

Capitulo 1 Capitulo 2
Revisio de Metodologia da Conclusio
Literatura — Investigacao
Competencias; .
Soft Skills: \_ Parte I1I Y
Capitulo 3
Apresentacdo,
Analise e Discussdo Bibliografia
de resultados
Apéndices
Parte I Parte I1
\\ J \ / Anexos

Figura 2 — Esquematizac&o da dissertaco.
Fonte: Elaboragao propria.

Em termos estruturais, a presente dissertacdo esta dividida em trés partes principais, a
primeira parte onde sera realizada a revisao da literatura da tematica em estudo.

A segunda parte estara dividida em dois capitulos: o primeiro apresentara a
metodologia de investigacdo: o desenho da investigacdo a realizar; o tipo de estudo a
desenvolver e as varidveis do estudo; as hipoteses de investigacdo formuladas no decurso da
mesma; a caracterizacao do publico-alvo deste estudo; e a descri¢do do instrumento de recolha
de dados e 0 método para tratamento dos dados recolhidos. Ainda nesta parte, no segundo e
ultimo capitulo sera realizada a analise, tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos
durante o estudo de campo desta investigacao.

A terceira e Gltima parte € reservada para a conclusdo, onde serdo apresentadas as
principais conclusdes da investigacdo, tendo em conta a revisdo da literatura efetuada no
Capitulo 1, assim como as sugestdes de possiveis investigactes futuras e as limitagdes do estudo
realizado durante esta dissertag&o.

Por fim, as Ultimas paginas desta dissertacdo estdo reservadas para a bibliografia,

apéndices e anexos.
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Capitulo 1 - SOFT SKILLS: ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1  Introducdo

No presente capitulo serd efetuada uma revisdo da literatura sobre a tematica em
estudo, com base nas seguintes palavras-chave: Competéncias; ‘Soft Skills’; Aviacdo Civil em
lingua portuguesa, ou as respetivas traducdes na lingua francesa e inglesa.

Uma breve descricdo geral, de um ponto de vista teorico, deste capitulo esta disponivel

no Apéndice 1 desta dissertagao.

1.2 Enquadramento historico sobre o conceito de competéncia

Segundo Dias (2010), a palavra competéncia, do latim ‘competentia’, proporcéo, justa
relacdo, significa aptiddo, idoneidade, faculdade que a pessoa tem para apreciar ou resolver um
assunto, tera surgido pela primeira vez na lingua francesa, no século XV, designando, na altura,
a legitimidade e a autoridade das instituicdes, por exemplo, um tribunal, para tratar de
determinados problemas.

A ligacdo com as autoridades juridicas €, também, realcada por Ramos e Bento (2016)
referindo que, inicialmente, o termo era restrito a linguagem juridica e significava que
determinada corte, tribunal ou individuo era competente para realizar um dado julgamento.

Stoof, Martens, Van Merriénboer e Bastiaens (2002) referiram que o termo
competéncia tem as suas raizes no fim do século XVI, mais precisamente em 1596. Ao mesmo
tempo, Loiola (2013) refere que, a partir do século XVIII, o espectro do seu significado é
alargado, ganhando entdo uma conotacao de individualidade e realcando a capacidade de uma
pessoa diretamente associada ao seu saber e experiéncia.

Na area da GRH, Barrett e Depinet (1991) citado por Stoof et al. (2002) refere que, 0
estudo aprofundado do conceito de competéncias enquanto carateristicas do ser humano, deu-
se, apenas, em pleno século XX, mais precisamente no inicio da década de 70, nos EUA, pelas
mdos do psicologo americano, David McClleland e as suas publicaces ‘High Performance
Competencies’ em 1972 e “Testing for competence rather than for the intelligence’ em 1973.

Na primeira publicacdo, McClleland afirmava que o elemento diferenciador entre
profissionais, ou seja, aqueles que eram apenas suficientes bons para manter 0s seus empregos

eram, precisamente, as suas competéncias.
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Nesse sentido, o psicologo americano sugeriu que, nos processos de recrutamento de
candidatos para fungdes que exigiam elevados niveis de desempenho, as competéncias, em
termos de trabalho especifico que desempenhavam, fossem devidas avaliadas e ndo apenas 0
seu curriculo ou, até mesmo, o0 seu quociente de inteligéncia (Ramos & Bento, 2016).

Na segunda publicacdo, McClleland defendeu que os testes de quociente de
inteligéncia e de personalidade, até entdo utilizados, eram fracos indicadores de um
desempenho bem-sucedido e que seria necessario implementar um conceito de avaliacdo de
competéncias (Stoof et al., 2002).

A pesquisa bibliografica e a revisdo de literatura associada indicam que, a partir da
década de 80, do século passado, varios autores introduziram um novo rumo no estudo do
modelo de competéncias profissionais, que passa a ser o centro das atencdes.

Nesta época comegam a ser considerados varios novos fatores, como por exemplo,
tecnoldgicos, organizacionais, econémicos, demograficas e culturais. E, também, nesta década
que sdo publicadas as primeiras escalas de competéncias que contem varios fatores de
desempenho que vao muito para l& 0 mero conhecimento das tarefas a realizar.

Richard Boyatzis, com a publicacéo, em 1982, do seu livro ‘The Competent Manager’,
foi um dos grandes rostos e impulsionadores desta nova vaga de conhecimento sobre a temaética,
com a apresentacdo de uma nova definicdo, respetivo significado e alcance da palavra
competéncias (Ramos & Bento, 2016).

Esta contextualizagdo historica é partilhada por Humphreys, Crino e Wilson (2018),
os autores referem que, nas Ultimas duas décadas anteriores a sua publicacdo, a tematica das
competéncias tinha sido amplamente estudada com especial foco para o desenvolvimento de
defini¢bes de competéncias e respetivos modelos, desenvolvimento de curriculos baseados nas
competéncias, modelos e métodos de avaliagdes de competéncias, entre outros.

Em 1993, e com base no trabalho desenvolvido por Boyatzis no inicio da década de
80, Lyle e Signe Spencer publicam o livro ‘Competence at work: Models for superior
performance’. A publicacgdo, que é baseada nas conclusdes de 286 estudos sobre competéncias
realizados em varias empresas até entdo, apresenta um total de 21 competéncias genéricas que
distinguem os desempenhos de certos profissionais em empregos de classe média-alta (Stoof et
al., 2002).
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Na concluséo deste estudo, Spencer e Spencer (1993) descrevem a existéncia de duas
dimensGes de competéncias atraves da criacdo de uma analogia com um iceberg, conforme

demonstra a figura seguinte.

Outputs:

Faceis de Parte Visivel
alterar
Habilidades e
Conhecimento
Motivos,
Tracos, Valores
e Autoconceito
Parte
oS Invisivel
Dificeis de
alterar

Figura 3 — Iceberg de competéncias.
Fonte: Adaptado de Spencer e Spencer (1993).

Spencer e Spencer (1993) referem que a parte visivel deste iceberg representa a
dimensdo performance ou o comportamento manifestado por um individuo. Por outro lado, a
parte submersa representa a dimenséao das carateristicas pessoais de um individuo.

No que diz respeito a area da aviacdo, Humphreys et al. (2018) referem que, durante a
Segunda Guerra Mundial, devido a necessidade de recrutar e treinar um nimero elevados de
pessoas para reforcar as suas fileiras, a forca aérea americana conduziu varios estudos com o
objetivo de otimizar os seus processos de recrutamento e a formacéo do seu pessoal navegante,
com especial foco para as capacidades dos seus pilotos em operar as aeronaves e efetuar os
bombardeamentos de forma eficaz.

Depois de um breve enquadramento histérico do conceito, o Capitulo 1.3 fara uma
apresentacdo das varias defini¢bes da palavra competéncias encontradas ao longo desta revisao

de literatura.
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1.3 Definicdo do conceito de competéncias

Apesar de ser um termo amplamente estudado nos ultimos anos, a revisdo da literatura
demonstrou que, ao longo dos tempos até aos dias de hoje, ndo existe uma definicao exata e/ou
amplamente aceite pela comunidade cientifica relativamente a palavra ‘competéncias’. A
justificacdo para a afirmacéo anterior sera apresentada e devidamente fundamentada ao longo
deste capitulo.

A falta de consenso sobre a defini¢cdo do conceito de competéncia é mencionada, por
um lado, por Gupta (2011), que apresenta 17 definicGes da mesma palavra publicadas por varios
autores entre 1976 e 2004. O autor refere ainda que a palavra € definida por um determinado
autor de diferentes maneiras dependendo do contexto onde € utilizada.

Por outro lado e num estudo mais recente, Kupczyk e Stor (2017) no seu livro
‘Competency management: theory, research & business practice’, apresentam, nada mais nada
menos, que 15 diferentes definicdes (ver: Apéndice 2). A analise do investigador efetuada as
mesmas, permitiu identificar que, todas elas sdo complementares, derivadas de outras
defini¢des ou, por outro lado, definicdes que foram aprofundadas em diversas investigacoes
cientificas e que geraram, por consequéncia, novas definigdes.

Antes de aprofundar as varias definicGes e as suas principais carateristicas, importa
criar uma base solida e consistente, ou seja, € necessario apresentar a génese léxica da palavra
‘Competéncia’. Segundo o dicionario da lingua portuguesa Priberam (2020b), esta palavra
significa:

e Direito, faculdade legal que um funcionario ou um tribunal tém de apreciar e julgar

um pleito ou questao;

e Capacidade, suficiéncia (fundada em aptid&o);

e Atribuicdes;

e Porfia entre os que pretendem suplantar-se mutuamente.

Desde ja, importa salientar os seguintes aspetos dados pela definicdo semantica da
palavra ‘competéncia’ e 0 seu enquadramento teorico feito no Capitulo 1.2, esses aspetos sao
0s seguintes: Faculdade legal para apreciar e julgar; Capacidade baseada num conhecimento,
aptidao, atitude ou comportamento; Atribuigdes.

Os significados acima apresentados, ajudam a entender, de forma introdutorias, as

possiveis defini¢cdes existentes na area da GRH e que constardo desta analise.
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A primeira definicdo que importa salientar € apresentada, em 1982, por Boyatzis no
seu livro ‘The Competent Manager’, onde o autor definiu a palavra competéncia como uma
carateristica intrinseca de uma pessoa que resulta em efetiva ou superior performance na
realizacdo de uma atividade.

Boyatzis (1982) afirmou também que estas carateristicas, ou 0 conjunto das mesmas,
interligadas, podendo ser: motivos, tragos, aspetos de autoimagem ou do papel social, ou ainda
um conjunto de conhecimentos.

A segunda definicdo é apresentada por Spencer e Spencer que consta no livro
‘Competence at work: Models for superior performance’ de 1993. Os autores inserem, na
definicdo de Boyatzis, a nocéo de que o ambiente interno e externo, onde se desempenham as
funcgdes, devem ser contextualizados e tidos em consideragdo na anélise das mesmas.

Spencer e Spencer (1993) definiram entdo as competéncias, como uma carateristica
intrinseca, ou seja, a competéncia enquanto uma parte profunda e estruturada da personalidade
da pessoa e pode predizer o comportamento da mesma numa ampla variedade de situac6es e/ou
atividades profissionais.

Para além das definicBes das defini¢bes apresentadas anteriormente, Rouco (2012)
apresenta um conjunto extra de defini¢fes, onde se destacam as seguintes:

e Um conjunto de capacidades, relacionadas com o conhecimento e atributos que

permitem a um individuo executar uma tarefa ou uma atividade numa funcao
especifica (United Nations Industrial Development Organization [UNIDO], 2002,
p. 8).

e As carateristicas de um individuo que contribuem para o desempenho de sucesso
no trabalho. Estas incluem conhecimento, capacidades, aptiddes e outras
carateristicas, tais como valores, motivagdes, iniciativas e autocontrolo (Sinnott,
Madison & Pataki, 2002).

e A capacidade de desempenhar eficazmente uma funcdo, podendo variar entre os
niveis basicos de proficiéncia e os niveis mais elevados de exceléncia (Cheetham
& Chievers, 2005).

e A sintese de aspetos cognitivos [conhecimento e aptidBes] associados a eficacia
[atitudes e valores], aos comportamentos e as motivaces [motivos] representam as
carateristicas ou disposi¢des de um individuo que o levam a ter um desempenho

superior numa situacao especifica (Tobias, 2006).
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Por seu lado, Ceitil (2016) apresenta, na obra ‘Gestdo e Desenvolvimento de
Competéncias’, as competéncias “como modalidades estruturadas de acdo, requeridas,
exercidas e validadas num determinado contexto” (Ceitil, 2016, p. 41).

Tal como mencionado no inicio deste capitulo, as inimeras defini¢bes apresentadas
anteriormente sustentam a afirmacdo de que ndo existe uma definicdo para a palavra
‘competéncia’. As mesmas assumem varias formas dependendo do contexto onde as mesmas
séo estudadas ou utilizadas.

Durante a analise das mesmas, foram identificados varios pontos em comum entre as
diversas definicBes estudadas e analisadas:

e O desempenho de uma determinada tarefa ou atividade — requeridas e exercidas

num determinado contexto. Sobretudo ligado a forma como o individuo as executa
e 0 contexto em que Sse encontra;

e Uma caracteristica do proprio individuo — estruturadas no mesmo;

e Atributos: ou, associados a fungdo que desempenha;

e Tracos e/ou aptiddes: ou seja, aspetos cognitivos;

e Conhecimentos: ou seja, um aspeto mais técnico, qualificacGes.

Em suma, podemos entdo definir, no contexto desta dissertagdo, a palavra
competéncias como um conjunto de carateristicas técnicas e cognitivas necessarias para a
execucdo de uma determinada tarefa ou funcdo num determinado contexto
socioprofissional segundo um critério ou padrao de referéncia.

Apobs a identificacdo e criacdo desta definicdo, que é considerada uma das pedras
basilares desta dissertacao, o capitulo seguinte [1.4] apresentara as principais carateristicas das

competéncias.

1.4  Carateristicas das competéncias

Antes de aprofundar a tematica do capitulo, importa, desde ja, mencionar que a
primeira nogdo destas carateristicas foi apresentada anteriormente na Figura 3, com a analogia
do iceberg de competéncias.

Segundo Spencer e Spencer (1993), estas carateristicas estdo divididas em 2 partes
distintas e interligadas entre si. De um lado, uma vertente que esta visivel, ou seja, competéncias

gue sao faceis de desenvolver, estas envolvem:
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Habilidades A habilidade para executar uma certa tarefa fisica e/ou mental.

Conhecimentos InformagGes que uma pessoa tem numa determinada area.

Tabela 1 — Iceberg de competéncias: Parte visivel.
Fonte: Adaptado de Spencer e Spencer (1993).

Por outro lado, uma vertente que estd escondida, ou seja, competéncias que sao

invisiveis e, por ineréncia, ndo sao percetiveis.

Motivages Algo que uma pessoa consistentemente pensa sobre algo ou que quer que origina
uma determinada acéo.

Carateristicas fisicas e respostas consistentes a determinadas situagdes ou

Tracos informagdes — como por exemplo, a capacidade de uma pessoa em gerir situacdes
de stress.
Autoconceito Atitudes, Valores e imagem propria — como por exemplo: Autoconfianga — o facto

de uma pessoa acreditar que vai ser bem-sucedida numa determinada situagéo.

Tabela 2 — Iceberg de competéncias: Parte invisivel.
Fonte: Adaptado de Spencer e Spencer (1993) e Chouhan e Srivastava (2014).

A figura seguinte apresenta as interdependéncias entre os conceitos apresentados da

Tabela 1 e Tabela 2 e a definicdo de competéncias apresentada anterior no capitulo 1.3.

«Habilidades

« Conhecimentos
Competéncia *Motivagbes
*Tragos
« Autoconceito

Comportamento =
Acéo

Performance »Resultado Final

Figura 4 — Conceito de competéncias.
Fonte: Adaptado de Palan (2003) e Chouhan e Srivastava (2014).
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A revisdo de literatura demonstrou também que, tal como referido por Chouhan e
Srivastava (2014), nao existe uma classificacdo universal das carateristicas das competéncias.
Os autores referem ainda que, habitualmente, os investigadores definem a sua prdpria
caraterizacdo em funcdo das suas préprias teorias e o propo6sito do estudo que estéo a realizar.

Por outro lado, independentemente das suas carateristicas, Bach e Sulikova (2019)
referem que, muitas vezes, as competéncias sdo consideradas uma ponte entre a teoria e a
pratica. A Figura 5 apresenta uma possivel divisdo das competéncias, de acordo com as suas
principais carateristicas descritas ao longo deste capitulo.

Competéncias

3. Tragos ou 4. Comportamentos ou

1. Atribuictes 2. Qualificagdes carateristicas pessoais acoes

Figura 5 — Principais perspetivas de competéncias segundo as suas carateristicas.
Fonte: Adaptado de Ceitil (2016).

1.4.1 Competéncias como atribuicdes (Perspetiva 1)

A palavra atribui¢des significa, segundo o Dicionario Priberam (2020c): ato de
atribuir; Encargo; Faculdade (conhecida por meio de investidura ou concessdo); Prerrogativa;
privilégio. A fim de entender melhor a verdadeira amplitude do seu significado apresentado
anteriormente, € preciso recorrer a definicdo da palavra ‘atribui¢cdes’ que, tal como referido por
Ceitil (2016), consta no Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea publicado pela
Academia das Ciéncias de Lisboa no ano de 2001.

Segundo a fonte acima referida, a palavra ‘atribui¢cdes’ sdo funcgdes, competéncias,
poderes ou prerrogativas inerentes a um cargo ou a uma tarefa, muitas vezes é, também,
considerado como uma palavra sindnima de jurisdi¢do ou autoridade.

Nesta perspetiva, as competéncias “sdo consideradas como prerrogativas que,
determinadas pessoas, podem (ou devem) usar e que Sdo inerentes ao exercicio de

determinados cargos, fungdes ou responsabilidades” (Ceitil, 2016, p. 25).
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Neste caso, as competéncias sao consideradas elementos externos (extrapessoais) e séo
associadas um determinado papel ou funcéo que o individuo desempenha na sociedade, numa

empresa, entre outros.

1.4.2 Competéncias como qualificacGes (Perspetiva 2)

Bach e Sulikova (2019) referem que estas competéncias estdo diretamente
relacionadas com a atividade profissional de um individuo. Ao mesmo tempo e em
complemento, Tripathi e Agrawal (2014) e Chouhan e Srivastava (2014) referem que estas
competéncias estdo diretamente associadas com a vertente técnica de uma determinada funcéo,
ou seja, embora estas competéncias nao estejam estruturadas na pessoa, 0 ser humano dispde
de varios meios para as adquirir ao longo da sua vida e/ou formacao profissional de formar a
desempenhar cabalmente as suas fungdes.

Esta afirmacdo é sustentada por Wuim-Pam (2014), onde o autor refere que estas
competéncias sdo adquiridas pelos individuos através de sessbes formais de treino.

Ao mesmo tempo, Ceitil (2016) refere que “as competéncias sdo entidades ou
atributos extrapessoais”, ou seja, “exteriores as pessoas e que podem ser atribuidos ou

adquiridos por essas pessoas atraves de agentes externos” (Ceitil 2016, p. 26).

1.4.3 Competéncias como tracos ou carateristicas pessoais (Perspetiva 3)

Esta perspetiva é definida como carateristicas intrapessoais, ou seja, aquelas que ndo
sdo visiveis, ou até mesmo como fatores inerentes a nocao de pessoalidade de cada individuo.

Tripathi e Agrawal (2014) referem que, normalmente, este tipo de competéncias esta
diretamente associado a interacdo com outras pessoas. Wuim-Pam (2014) refere que, nesta
carateristica, as competéncias revestem-se de propriedades, qualidades ou carateristicas dos
individuos que refletem uma Gnica génese pessoal. Ou seja, sdo atributos que sao desenvolvidos

geneticamente ao longo da vida de uma pessoa.

1.4.4 Competéncias como comportamentos ou acOes (Perspetiva 4)

Nesta perspetiva, Ceitil (2016) define este tipo de competéncias como “interagdes, ou
seja, resultados concretos de um desempenho ou como agdes concretas que as pessoas
desenvolvem no seu quotidiano”. Ou seja, 0 autor refere que, estas competéncias, s6 existem
quando ¢ considerado “um produto de interagdes e como resultados de desempenho, elas sé

existem e so fazem realmente sentido na e pela agéo (Ceitil, 2016, p. 36).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia

o L - 13
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizages



Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

Esta ideia é partilhada por Bach e Sulikova (2019), onde as autoras referem que estas
competéncias estdo diretamente associadas a conducdo de uma atividade profissional. Ao
mesmo tempo, Ramos e Bento (2016), enquanto no dominio do saber, estas competéncias séo
um ‘“conjunto de conhecimento que permite realizar os comportamentos associados a uma

competéncia” (Ramos & Bento, 2016, p. 109).

1.45 Competence vs. Competency

Algo que também foi identificado durante a revisdo da literatura efetuada, foi,
precisamente a existéncia de uma diferenciagéo entre os termos ‘competence’ e ‘competency .

Esta diferenca foi, inicialmente, identificada anteriormente por Palan (2003). Por seu
lado, Rouco (2012) que refere que “alguns autores usam o termo ‘competencies’ como o plural
do termo ‘competence’ ou consideram ambos sindénimos. Outros autores argumentam que
competency nos Estados Unidos da América complementa competence usado no Reino Unido”
(Rouco, 2012, p. 56).

Mais recentemente, esta diferenca é também mencionada por Kupczyk e Stor (2017),
onde as autoras realgam que, apesar de ndo haver um acordo sobre a diferenga entre os dois
conceitos, as mesmas podem ser diferenciadas pelo significado Iéxico em inglés americano e

inglés britanico.

‘Competence’ ‘Competency’
Baseado nas habilidades Baseado no comportamento
Atingir um nivel Forma de comportamento
O que é mesuravel Como atingir o nivel

Tabela 3 — Comparacao entre ‘competence’ e ‘competency’.
Fonte: Adaptado de Kupczyk e Stor (2017).

Kupczyk e Stor (2017) referem que, no seméantico americano, a palavra é usada para
descrever carateristicas que permitem um desempenho superior, tal como as carateristicas das
pessoas e 0s seus comportamentos.

No semantico britanico, a palavra é usada para descrever aquilo que as pessoas trazem
para a realizacdo das suas tarefas, os seus conhecimentos que, é suposto, resultarem numa
performance superior. A distin¢do entre os termos ‘competence’ e ‘competency’ € tambeém
evidenciada por Whittemore (2018). O autor refere que, especialmente na area RH, existe uma

importante distin¢do entre os dois termos. O autor refere que ‘competence’ é normalmente
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utilizada como um sinénimo para a habilidade suficiente para ser eficaz numa tarefa, ou seja,
uma capacidade limitada e circunscrita.
Por outro lado, ‘competency’ é encarada como um sinénimo para a combinacao de
conhecimentos, habilidades e atitudes para algo, ou a execucdo de um trabalho, uma tarefa.
Para terminar esta analise das carateristicas das competéncias importa também realcar
cinco componentes chaves do conceito de competéncias diretamente associadas as suas

carateristicas descritas ao longo deste capitulo.

Poder-Fazer Saber-Fazer

Competéncias

Querer-

Fazer Saber-Estar

Figura 6 — Componentes do conceito de competéncias.
Fonte: Adaptado de Ramos e Bento (2016) e elaboracéo propria.

SABER O conjunto de conhecimento que permite realizar os comportamentos associados a
uma competéncia.

SABER-FAZER O conjunto de habilidades que fazem com que a pessoa seja capaz de aplicar 0s seus
conhecimentos num determinado contexto.

SABER-ESTAR O conjunto de habilidades que esta diretamente relacionado com as atitudes e
interesses de um individuo.

QUERER-FAZER O conjunto de habilidades estd com a vontade do individuo querer realizar e
desenvolver os comportamentos que compdem uma determinada competéncia,

PODER-FAZER O conjunto de habilidade que significa que o individuo tem todos 0s meios e recursos
a disposicao para o seu desempenho.

Tabela 4 — Significado das componentes do conceito de competéncias.
Fonte: Adaptado de Ramos e Bento (2016) e elaboracéo propria.
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A analise das carateristicas das competéncias e o0s resultados apresentados
anteriormente, revelaram a existéncia de diversas abordagens a tematica em estudo. Nesse

sentido, o capitulo seguinte [1.5] fard uma breve andlise as diferentes abordagens.

1.5  Competéncias e as suas abordagens

A definicdo apresentada anteriormente e derivada das varias definicGes detalhadas ao
longo do Capitulo 1.3 desta dissertacdo, teve e tem varias interpretagdes ao longo da histéria

recentes na area da gestéo de recursos humanos, dependendo do pais do investigar/autor.

1.5.1 Abordagem americana

Kechagias (2011) refere que a abordagem é baseada num modelo molecular ou
analitico, onde o destaque é colocado na composicdo molecular das competéncias e facto das
mesmas serem observadas em comportamentos.

A abordagem americana € amplamente descrita no capitulo 1.2 desta dissertacéo visto,
a mesma, ser muito focada e centrada nos estudos de McClleland, Boyatzis e Spencer e Spencer
devidamente suportado pela analogia do iceberg de competéncias descrito na Figura 3, Tabela
1 e Tabela 2.

1.5.2 Abordagem inglesa

Winterton, Le Deist e Stringfellow (2005) identificaram a origem do movimento das
competéncias no Reino Unido durante a década de 80, onde é introduzido um sistema nacional
de qualificagdes relacionadas com o trabalho que definia um certo nimero de qualificacGes
baseadas nas competéncias dos trabalhadores e as suas principais carateristicas. Mais tarde, este
movimento é alastrado para os paises da Commonwealth e na Unido Europeia.

Kechagias (2011) refere a presente abordagem é baseada em duas perspetivas. A
primeira é baseada num modelo de qualidades pessoais e atributos, ou seja, um modelo
funcionalista, onde as competéncias sdo vistas como uma combinagdo de atributos [tragos]
diretamente associados a execuc¢do de uma tarefa com sucesso nos mais variados e genéricos
contextos.

A segunda perspetiva mencionada por Kechagias (2011) é baseada num modelo
holistico, ou seja, um modelo que defende uma visdo integral e um entendimento geral das
competéncias. O autor refere que, nesta perspetiva, as competéncias sdo consideradas com um

resultado de uma interacdo dinamica entre o conhecimento, habilidades, atitudes, aptiddes e
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tracos de personalidade de acordo com o contexto onde o trabalho do individuo esta a ser
realizado.

Rouco (2012) refere que a criacdo deste modelo holistico, mencionado anteriormente,
é reclamada, em 2005, por Cheetham e Chivers, onde as competéncias profissionais eram
categorizadas conforme a Tabela 5 e incluiam cinco dimensdes de competéncias inter-

relacionadas entre si.

Competéncias Descricéo

Incluem a fundamentacdo tedrica e conceitos, como o conhecimento

Competéncias cognitivas T o S
tacito informal adquirido com a experiéncia.

Competéncias funcionais Englobam tudo o que uma pessoa deve ser capaz de fazer e demonstrar
(habilidade ou saber fazer) no trabalho.

Competéncias pessoais
(competéncias comportamentais
ou saber ser)

Abrangem as carateristicas individuais associadas a um desempenho
eficaz ou superior no trabalho.

Competéncias éticas Incluem a capacidade de aplicar valores éticos no ambiente de trabalho.

Englobam as habilidades para lidar com as incertezas derivadas da
aprendizagem e da reflex&o.

Tabela 5 — Competéncias segundo a abordagem inglesa.
Fonte: Adaptado de Winterton, Le Deist e Stringfellow (2005) e Rouco (2012).

Meta-competéncias

1.5.3 Abordagem francesa

Winterton, Le Deist, e Stringfellow (2005) referem que, na Franca, o ‘boom’ do
movimento das competéncias esta situado nos meados dos anos 80 e no inicio dos anos 90.

A semelhanca da abordagem anterior, Kechagias (2011) refere que, a abordagem
francesa a tematica da competéncia é baseada num modelo holistico, ou seja, um modelo que
defende uma viséo integral e um entendimento geral das competéncias.

Ao mesmo tempo, Rouco (2012) refere que, nesta abordagem, a l6gica da competéncia
estava centrada nos comportamentos individuais e nas exigéncias das organizagoes.

Winterton, Le Deist e Stringfellow (2005) refere ainda que, contrariamente a tendéncia
global que é centrada na abordagem americana descrita no subparagrafo 1.5.1, em Franca esse
ndo é o caso, 0 movimento das competéncia é muito influenciado pela identidade nacional
[francesa], sobretudo no contexto ao direito de uma formagéo vocacional e a importancia dos
acordos coletivos.

Os autores referem que, numa analise comparativa, as abordagens anglo-saxénicas
descritas anteriormente nos subparagrafos 1.5.1 e 1.5.2 eram analiticamente mais complexas e

precisas, sobre no conceito das Soft Skills — baseado nos comportamentos.
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Trembley e Sire (1999) referem que a abordagem francesa € mais compreensiva e

comtempla as 3 carateristicas mencionadas na Tabela 6.

Competéncias Descricao
Competéncias teodricas Saber
Competéncias praticas Saber-fazer
Competéncias sociais e comportamentais Saber-ser

Tabela 6 — Competéncias segundo a abordagem francesa.
Fonte: Adaptado de Winterton, Le Deist, e Stringfellow (2005) e Rouco (2012).

Rouco (2012) evidencia as seguintes semelhancas nas trés abordagens mencionadas

anteriormente no subparagrafo 1.5.1 e na Tabela 5 e Tabela 6.

e Competéncias funcionais na abordagem inglesa e as competéncias praticas, ou
melhor saber fazer na abordagem francesa.

e ‘Soft competences’ na abordagem americana e as competéncias sociais e
comportamentais, no dominio do saber ser da abordagem francesa.

1.5.4 Abordagem alema

Winterton, Le Deist, e Stringfellow (2005) refere o conceito de competéncias chave
nasce, na Alemanha, no inicio da década de 80 [do século passado] e que, esse conceito,
permanece até os dias de hoje, onde o foco é colocado nas carateristicas, experiéncia e
conhecimentos de uma pessoa.

A semelhanca das abordagens mencionadas nos subparagréafos 1.5.2 e 1.5.3, os autores
referem que o conceito de competéncia tem uma carateristica holistica, ou seja, um modelo que
defende uma visdo integral e um entendimento geral das competéncias, onde sdo tidas em
consideracdo 0s conhecimentos ou as habilidades, mas também competéncias transversais.

Rouco (2012) refere que, em 1996, o sistema de educagdo alem&o introduziu o
conceito de competéncias e especificou todos os objetivos de aprendizagem.

Winterton, Le Deist e Stringfellow (2005) referem, a partir do ano 2000, entram em
vigor 0s novos programas de formagdo vocacional e englobam as competéncias descritas na
Tabela 7.
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Competéncias

Descricao

Dominio das competéncias
ou competéncias-chave

A voluntariedade e a capacidade baseada no conhecimento ou em aptidGes especificas
sobre um assunto estdo ao servico da realizagdo de tarefas, da resolucdo de problemas e
da andlise dos resultados orientados para 0s objetivos.

Competéncias cognitivas

Capacidade de pensar e atuar de uma forma perspicaz e resolver problemas.

Competéncias pessoais

A voluntariedade e a capacidade baseada nas carateristicas da personalidade,
possibilitardo a percecdo, a analise e a avaliagdo das oportunidade, exigéncias e
limitagGes familiares no trabalho e na vida social. Desta forma, as pessoas desenvolvem
as suas proprias capacidades, ao nivel da decisdo e desenvolvimento das suas carreiras.

Competéncias sociais

A voluntariedade e a capacidade de interagir, criando relacBes que lhe permitam
identificar e perceber beneficios e tensdes, trilhando um caminho racional e consciente
que inclua o desenvolvimento da responsabilidade pessoal e da solidariedade.

Tabela 7 — Competéncias segundo a abordagem alema.
Fonte: Adaptado de Winterton, Le Deist, e Stringfellow (2005) e Rouco (2012).

1.5.5 Abordagem portuguesa

Winterton, Le Deist e Stringfellow (2005) referem que, em Portugal, todos os

programas de formacdo do ensino secundario foram revistos de forma a obter resultados do

processo de aprendizagem de acordo com as competéncias cognitivas, competéncias funcionais

e competéncias sociais.

Em comparacdo com as abordagens mencionadas e descritas anteriormente, podemos

deferir que, esta revisao vai ao encontro as premissas da abordagem francesa mencionada no

subparagrafo 1.5.3 e Tabela 6.

Com o objetivo de harmonizagdo do seu quadro de competéncias, Portugal, através do
Decreto-Lei, n° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 14/2017, de 26 de

janeiro, publica o seu SNQ.

O SNQ ¢ definido como um ““conjunto de estruturas, instrumentos e modalidades de

ensino e formacgéo profissional que, em articulagdo com Quadro Europeu de Qualificacdes

(QEQ), tem como objetivo promover a elevacéo da formacéao de base da populacdo através da

progressao escolar e profissional” (DGERT, 2020).

Segundo a DGADR (2020), o SNQ tem os seguintes elementos essenciais:
e O Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ);

O Catélogo Nacional de Qualificagdes (CNQ);
Os Referenciais de formacao;
As Unidades de Formacéo de Curta Duracdo (UFCD);

A Comprovacao das qualificagdes;
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A Caderneta individual de competéncias (CIC);

O Reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias (RVCC);

A Dupla certificagéo;

Entidades do Sistema Nacional de Qualificagdes.
Segundo a DGERT (2020), 0 SNQ é coordenado pelo Ministério da Educacéo, na area
da formac&o profissional pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e é

implementado, pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.

1.5.6 Abordagem europeia

No sentido de harmonizar o sistema de ensino superior a nivel europeu, no ano de
1999, a Comissédo Europeia iniciou o processo de Bolonha, com vista a introduzir mais
coeréncia e harmonizagdo aos sistemas de ensino superior em toda a Europa (Comissédo
Europeia [CE], 2020).

Este processo é definido por uma reforma intergovernamental a nivel europeu a fim
de criar o Espago Europeu de Ensino Superior (Universidade de Coimbra [UC], 2020), de forma
a facilitar a mobilidade dos estudantes e do pessoal e tornar o este tipo de ensino mais atrativo
e competitivo a nivel mundial (Comisséo Europeia [CE], 2020).

No ambito do Espago Europeu do Ensino Superior, todos os paises participantes se
comprometeram a:

e Introduzir um sistema de ensino superior de trés ciclos, que consiste em estudos de

licenciatura, mestrado e doutoramento;

e Assegurar o reconhecimento muatuo das qualificacdes e dos periodos de

aprendizagem no estrangeiro concluidos noutras universidades;

e Aplicar um sistema de garantia da qualidade, a fim de reforcar a qualidade e a

relevancia da aprendizagem e do ensino.

1.5.7 Resumo das diferentes abordagens
A Tabela 8 apresenta um resumo das diferentes abordagens ao conceito de
competéncias descritos ao longo do capitulo 1.5, assim com as suas principais divisdes e

carateristicas.
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EUA Franca Reino Unido Alemanha Portugal
Soft skills Savoir-Etre Competéncias Competéncias Competéncias
e Tragos e Competéncias pessoais Pessoais Sociais
o Atitudes sociais e Competéncias Competéncias
« Comportamentos comportamentais éticas Sociais
Hard skills Savoir Competéncias Competéncias Competéncias
e Conhecimentos e Competéncias Cognitivas Cognitivas Cognitivas
o Aptiddes tedricas
Savoir-Faire Competéncias Competéncias- Competéncias
e Competéncias Funcionais Chave Funcionais
Praticas

Tabela 8 — Resumo das abordagens das competéncias.

Fonte: Adaptado de Rouco (2012).

No contexto da investigacdo a realizar ao longo desta dissertacdo, podemos entdo

concluir que, nas diferentes abordagens, a temética em estudo é considerada como:

Abordagem Americana

Tracos, Atitudes, Comportamento (SOFT)

Abordagem Francesa

Competéncias Sociais e Comportamentais;
Saber-Ser

Abordagem Inglesa

Competéncias Pessoais ou éticas

Abordagem Alema

Competéncias Pessoais ou Sociais

Abordagem Portuguesa

Competéncias Sociais

Tabela 9 — ‘Soft Skills” nas diferentes abordagens.
Fonte: Elaboragao propria.

Nesse sentido, o Capitulo 1.6 utilizara os termos chaves apresentados na Tabela 9 para

estabelecer um enquadramento tedrico destas competéncias de uma forma mais aprofundada.

1.6 Soft skills

Longe vao os tempos onde eram somente valorizadas as competéncias técnicas (Rao,
2012). Na mesma linha de pensamento, Lazarus (2013) refere que a posse de competéncias
técnicas ja ndo é suficiente para enfrentar o atual mercado de trabalho que, por si so, ja é
altamente competitivo. O autor refere também que as competéncias tidas como minimamente
aceitaveis estdo a ser substituidas por padrées mais elevados, as chamadas ‘Soft Skills’ que
englobam um conjunto de tragos de personalidade, boas maneiras, facilidade de comunicacao,
entre outras.

Esta ideia é partilhada por Frank (2019), a autora refere que estas competéncias
caraterizam as relagdes entre as pessoas ou a maneira como um determinado individuo enfrenta

0 seu dia-a-dia e o seu trabalho.
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Williams (2019) afirma que, nos dias de hoje, as empresas estdo desesperadamente a
procura de candidatos que saibam comunicar de forma eficaz, sejam capazes de tomar decisoes,
que sabiam trabalhar eficazmente numa equipa, em suma, que sejam detentores de ‘Soft Skills .

De notar que, ao longo desta reviséo da literatura e da pesquisa bibliografia associada,
a nocdo da necessidade de mudar os critérios de recrutamento, de paradigmas na gestdo de
competéncias, foi constante mencionada por varios autores, mesmo aqueles que ndo sao citados
nesta dissertacédo

Rao (2012) refere que, nos dias de hoje, existe uma mudanca no ‘mindset’ das
empresas de forma a realcar, ndo apenas as competéncias ‘Hard Skills’, mas também as ‘Soft
Skills” e que, no futuro, sera preciso uma perfeita simbiose entre as ‘Hard’ e “Soft Skills’ para
os individuos tornarem-se profissionais de sucesso.

Esta visédo é, de certa forma, partilhada por Meroff (2019), o autor refere que, quando
somente se analisam as ‘Hard Skills’, 0s recrutadores/gestores estdo a perder um aspeto
importante do ser humano. Aqui, realca-se a importancia da mudanca de paradigmas de
recrutamento mencionado na introducéo desta dissertacdo e que, de certa forma, motivaram a
realizacdo desta dissertacao.

Rao (2012) ja defendia que, a mera posse das ditas ‘Hard Skills’, ndo seria suficiente
para os individuos sobreviverem num ambiente corporativo. A mesma ideia € partilhada por
Sharma (2018), o autor refere que o conhecimento técnico por si s6 nao é suficiente para subir
certos degraus da escada do sucesso.

Fan, Wei e Zhang (2017) referem que, um dos motivos para a mudanca de paradigmas
na tematica da gestdo de competéncias, € o facto de existir uma maior consciencializacdo para
a importancia das ‘Soft Skills’ no mercado de trabalho e capacidade que as mesmas revelaram
de ser um critério diferenciador entre os individuos.

MacLachlan (2019) sustenta que, nos dias de hoje, as ‘Soft Skills’ j& representam um
aspeto demasiado importantes para uma carreira de sucesso. No entanto, o autor refere que, nos
proximos anos, estas competéncias, serdo cada vez mais importantes devido a uma combinagéo
de macrotendéncias.

Parlamis e Monnot (2019) sugeriram a substituicdo do termo ‘Soft Skills” por ‘Core
Skills’, visto consideram o termo ser mais apropriado para a importancia destas competéncias

nos profissionais dos dias de hoje. A explicacdo da opcao por este novo termo € facil de obter
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através da traducdo da palavra ‘Core’ da lingua inglesa para portuguesa, a mesma significa
‘principal, central, nuclear’, ou seja, competéncias que revestem de uma importancia vital.

Para os autores, a mudanca deste termo permite, ndo s6 a eliminagdo de uma conotagao
negativa associada ao termo ‘Soft’, mas também uma mudanca de paradigma na interpretacdo
e importancia das mesmas. No entanto e tendo em conta possiveis conflitos com outras
competéncias, o termo ‘CORE Skills’ ndo fara parte das competéncias a analisar.

No que diz respeito as competéncias transversais, como visto anteriormente, ser
sinonimo de ‘Soft Skills’, Whittemore (2018) refere que estas competéncias irdo dotar empresas,
trabalhadores e cidaddos de forma a estes controlarem os seus préprios destinos, em vez de
serem controlados por forcas externas. Em complemento, Vasanthakumari (2019) refere que
estas competéncias sdo importantes para estabelecer relacGes interpessoais, para tomar decisoes
apropriadas, para comunicar efetivamente com outros e para o desenvolvimento profissional
dos individuos.

No reverso da medalha, Frank (2019) refere que, as empresas dos dias de hoje, tendem
a desvalorizar as ‘Soft Skills” visto assumirem que, as mesmas, sdo desenvolvidas pelos seus
colaboradores como algo que pode ser colhido como um fruto de uma arvore. A autora refere
mesmo que existe uma falta de formacao dos colaboradores das empresas.

Apds uma breve descricdo do conceito e a sua importancia nos dias de hoje, é
necessario apresentar uma definicdo, aprofundar o conceito de ‘Soft Skills’ e explorar a sua
amplitude.

Afinal, o que séo as ‘Soft Skills?

A Tabela 8 e a Tabela 9 fornecem, desde ja, uma primeira ideia da sua defini¢do assim
como as suas principais carateristicas. Com base na revisao de literatura efetuada e todos os
autores citados e os elementos por eles apresentados, podemos concluir que as Soft Skills’ sdo
definidas como carateristicas intrapessoais, ou seja, aquelas que nédo sao visiveis, ou até
mesmo como fatores inerentes a nogao de pessoalidade, que se manifestam num individuo
independentemente do contexto ou da atividade desempenhada [nogdo de
transversalidade]. Esta definicdo, criada no contexto desta dissertacdo, serd devidamente
aprofundada nos paragrafos seguintes deste capitulo.

Ceitil (2016) realca que a nog¢do de competéncias enquanto tracos ou carateristicas
pessoais existem no ser humano independentemente dos comportamentos que este adota e que,

muitas vezes, ndo sao percetiveis atraves de uma simples e mera observacao.
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Por seu lado, Henderman e Canter (2018) referem que as ‘Soft Skills’ ndo sdo tangiveis,
ou seja, que ndo pode ser tocadas ou palpadas, que ndo estdo associadas a uma meta, a um
resultado.

Whittemore (2018) refere que, as competéncias transversais, geralmente, ndo sdo parte
integrante dos programas de educacdo, desde a escola primaria até a universidade, por isso, 0s
individuos séo obrigados a desenvolverem-nas outros contextos.

O autor refere também que estas competéncias séo desenvolvidas de uma forma efetiva
durante os desafios e as oportunidades que os seres humanos enfrentam na sua vida.

No entanto, Rao (2012) refere que, embora faca parte integrante do ser humano, estas
competéncias nao sdo consideradas hereditarias, ou seja, que vem dos nossos pais, dos nossos
antepassados ou até que se transmitem por via genética.

Flin, O'Connor e Crichton (2008) caracterizam as ‘Soft Skills’ enquanto competéncias
ndo-técnicas, ou seja, competéncias cognitivas, sociais que complementam as competéncias
técnicas e que contribuem para uma performance segura e eficiente.

Para Rouco (2012) e na vertente do Saber-ser, estas sdo competéncias que 0s
colaboradores podem transferir de uma funcéo/acéo para a outra, ou seja, sdo transversais a
todas as profissdes. Por seu lado, Robles (2012) corrobora com a afirmacgéo anterior, o autor
refere que a maior e melhor carateristica das ‘Soft Skills’ é o facto estas ndo serem apenas
reveladas numa sé profissdo, ou seja, uma clara e direta referéncia a transversalidade das
mesmas mencionadas anteriormente.

Ceitil (2016) reforca a importancia da existéncia das mesmas nos contextos mais
amplos e diversificados, independentemente de qualquer que seja 0 seu contexto ou a atividade.
Em complemento, Vyner (2018) com OED afirma que esta competéncia permite interagir
efetivamente e harmoniosamente com outras pessoas.

Esta ideia é também partilhada por Kechagias (2011), o autor refere que estas
competéncias sdo essenciais para o desenvolvimento humano, a interagdo social e 0 sucesso no
local de trabalho.

Vyner (2018) afirma que, as ‘Soft Skills’ sdo aquela parte da personalidade humana
que ajudam a alcangar 0 que queremos, atraves e com outras pessoas, de um modo que todos
se sintam confortaveis. Importa também salientar que, enquanto parte da personalidade
humana, Rao (2012) afirma que as ‘Soft Skills’ manifestam-se, de forma igual, em todos 0s

individuos independentemente do seu género.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia

o L - 24
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizages



Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

Vyner (2018) defende que estas competéncias se encontram na esséncia da pessoa, em
guem e como somos, na maneira como falamos e na maneira como nos relacionamos com as

outras pessoas, entre outros.

Competéncias Atributos

Interpessoais pessoais

Figura 7 — Componentes das ‘Soft Skills’.
Fonte: Adaptado de Robles (2012).

Bawge e Sapate (2017) referiram que as ‘Soft Skills’ ttm um largo espectro e que
englobam os seguintes dominios: a personalidade, a comunicacdo a motivacgdo, a disciplina, a
lideranca, a capacidade de raciocinio, de negociacdo e de decisdo, a capacidade para resolver
problemas, o espirito de equipa, a relagdo interpessoal e social, entre outros... Perfazendo um
total abstrato de 60 competéncias.

A mesma ideia € partilhada por Vyner (2018) que, referindo-se ao DISCO, menciona
uma lista de sessenta e trés categorias de aptiddes e competéncias sociais/pessoais e uma lista
de dezassete categorias de competéncias de comunicacdo social disponiveis para analise e
identificacéo.

Finda a introducdo tedrica do conceito em estudo, no capitulo seguinte [1.7] sera
efetuada uma analise a varios modelos de ‘Soft Skills’ de forma a criar um modelo Unico do

investigador para futura aplicagéo.

1.7 Modelos de soft skills
1.7.1 Modelos gerais

Robles (2012) referiu que, nos dias de hoje, os gestores das empresas sdo verdadeiros
adeptos de ‘Soft Skills’. No seu estudo publicado em 2012, o autor identificou, até entdo, as 10

‘Soft Skills’ tidas como mais importantes no mercado de trabalho.
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Integridade Proatividade
Comunicacédo Profissionalismo
Cortesia Flexibilidade
Responsabilidade Trabalho de equipa
Capacidades Sociais Etica de Trabalho

Tabela 10 — ‘Soft Skills’: Top ten no mercado segundo Robles (2012).
Fonte: Elaboragéo propria.

Por seu lado e com base em varios autores, Dean e East (2019) mencionam as seguintes

Soft Skills como cruciais no mercado de trabalho atual.

Comunicacéo

Capacidade de resolucdo de problemas

Trabalho de equipa

Entusiasmo

Motivacgédo

Confianga

Tabela 11 — ‘Soft Skills” segundo Dean e East (2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Parlamis e Monnot (2019) evidenciam as competéncias fundamentais para o sucesso
da empresa/equipa e dos profissionais nelas inseridos de forma a alcangar o sucesso individual

desses profissionais:

Lideranca Gestéo de conflitos
Trabalho de equipa Comunicacéo
Autoconsciéncia Empatia

Tabela 12 — ‘Soft Skills” segundo Parlamis e Monnot (2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Com base em vérias andlises de organizacfes internacionais, Whittemore (2018)

revela as 10 competéncias transversais mais relevantes nos dias de hoje.

Competéncias digitais Resiliéncia
Capacidade de resolucdo de problemas Inteligéncia social
Autoaprendizagem Criatividade
Iniciativa Pensamento critico
Consciéncia cultural Adaptabilidade

Tabela 13 — ‘Soft skills” segundo Whittemore (2018).
Fonte: Elaboracao propria.

Para além das competéncias da Tabela 13, o autor refere ainda que, de acordo com
varios altos quadros das empresas de hoje, a Empatia é um elemento muito importante nos
profissionais de hoje.

Para além destas competéncias, Whittemore (2018) refere que o Férum Econdmico

Mundial, publicou em 2016, um estudo onde revelava o Top-10 das competéncias transversais
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para o emprego do futuro. Segundo o FEM, esse Top-10, para o0 ano de 2020, é constituido

pelas seguintes competéncias:

Resolucdo de problemas complexos

Inteligéncia emocional

Pensamento critico

Capacidade de tomada de decisédo e de
julgamento

Criatividade

Orientacéo para o servico

Gestdo de pessoas

Capacidade de negociacdo

Coordenacdo com outros

Flexibilidade cognitiva.

Tabela 14 — ‘Soft Skills’ segundo FEM.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Eisenreich e Hansson (2016) identificam as seguintes competéncias como relevantes

no atual quadro profissional na Europa:

Adaptabilidade e flexibilidade

Gestdo de Conflitos

Motivacgédo

Capacidades de servir

Gestdo de responsabilidades

Tomada de decisao

Gestdo do tempo

Resolucdo de problemas

Comunicacédo

Criatividade e inovacéo

Trabalho de equipa

Pensamento critico e estruturado

Tabela 15 — ‘Soft Skills’ segundo Eisenreich e Hansson (2016).
Fonte: Elaboragao propria.

Foster, Wiczer e Eberhardt (2019) identificam as seis ‘Soft Skills” essenciais para o

sucesso no local de trabalho e apresentam uma subdivisdo das mesmas (ver: Apéndice 4):

Comunicacéo

Pensamento critico

Entusiasmo e Proatividade

Profissionalismo

Trabalho de equipa

Capacidade de criar contactos — conceito de
‘networking’.

Resolucdo de Problemas

Tabela 16 — ‘Soft Skills’ segundo Foster, Wiczer e Eberhardt (2019).
Fonte: Elaboracao propria.

A Tabela 17 apresenta um quadro resumo das 7 visdes descritas anteriormente. Estas

servirdo de base para a elaboracdo de um modelo conceptual para aplicacéo futura.
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Robles
(2012)

Dean e
East
(2019)

Parlamis
e
Monnot
(2019)

Whittemore
(2018)

FEM
(2016)

Eisenrach
e Hansson
(2016)

Foster,
Wiczer e
Eberhardt
(2019)

Comunicacéo

X

X

Trabalho de equipa

X

X

Resolugdo de
problemas

X

Flexibilidade e
adaptabilidade

Pensamento critico

Criatividade

X|X| X | X

Tomada de decisao

Orientacao para o
Servico

X XX |X]| X | X

Motivacédo

X | X [ X|X|X]| X | X |X]|X

Empatia

Responsabilidade

X

Gestao de conflitos

Proatividade

Profissionalismo ou
ética de trabalho

Entusiasmo

Cortesia

Capacidades sociais

Confianca

Lideranca

Autoconsciéncia

Autoaprendizagem

Competéncias
digitais

Iniciativa

Consciéncia cultural

Resiliéncia

Inteligéncia social

X[ X|X|X]| X | X

Gestdo de pessoas

Integridade

Coordenagdo com
outros

Inteligéncia
emocional

Capacidade de
negociacao

Gestdo de tempo

Inovagéo
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Capacidade de criar
contactos

Tabela 17 — ‘Soft Skills: Resumo das competéncias.
Fonte: Elaboragéo propria.
Tendo em conta os dados apresentados e descritos na tabela anterior e na analise dos
do investigador, podemos concluir que, 0 modelo geral seré constituido pelas seguintes
competéncias que constam na Tabela 18.

Soft Skills - Comunicagdo
Modelo geral

Trabalho de equipa

Resolucéo de problemas

Flexibilidade e adaptabilidade

Pensamento critico

Tomada de decisdo

Orientacéo para o0 servigo

Motivagéo

Empatia

Responsabilidade

Gestao de conflitos

Proatividade

Profissionalismo

Entusiasmo

Tabela 18 — Resumo: ‘Soft Skills” — Modelo geral.
Fonte: Elaboragao propria.

A escolha destas competéncias foi feita pelo investigador com base num simples
critério: Existir pelo menos dois autores que defendem a importancia de tal competéncia
[identificado pelo preenchimento da tabela com a cor verde].

Importa salientar que, devido a complexidade, especificidade, a exigéncia e o quadro
regulamentar rigido da aviacao nos dias de hoje, a competéncia ‘Criatividade’ foi excluida deste
analise e, por consequéncia, do modelo final.

De notar que a estas competéncias, ditas gerais e integrantes do modelo geral de
competéncias, serdo ainda acrescentadas outras competéncias que resultam de modelos

especificos ao sector da aviagdo civil e descrita no capitulo 1.7.2.
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1.7.2 Modelos aviagéo civil

O fator humano é amplamente considerado como o mais importante, 0 mais complexo,
mas, a0 mesmo tempo, 0 mais vulneravel componente de qualquer sistema aeronautico (Ruff-
Stahl, et al, 2016).

Higuera (2015) identificou um conjunto de 10 ‘Soft Skills” que, independentemente da
funcdo que ocupa, seja piloto, controlador de trafego aéreo ou até mesmo mecéanico de
aeronaves, sdo consideradas como as mais importantes para um individuo, ser bem-sucedido

neste sector:

Comunicagéo Honestidade
Pensamento critico Conscienciosidade das suas capacidades
Habilidades pessoais (Contacto com o cliente) Confiavel e responsavel
Proatividade Trabalhador
Sentido de equipa Lideranca

Tabela 19 — ‘Soft Skills’ na aviacdo segundo Higuera (2015).
Fonte: Elaboragdo propria.

Por seu lado, o site Careers in Aerospace (2020) identifica as ‘Soft Skills’ que as

entidades patronais, na area da aviacao civil, estdo a procura:

Comunicacéo escrita e oral Flexibilidade
Capacidade de resolugéo de problemas Motivagéo propria
Capacidades analiticas Capacidade para motivar 0s outros
Empatia e inteligéncia emocional Confianga/ Responsavel
Trabalho de equipa Autogestdo
Lideranca Compromisso
Inovacéo e criatividade Vontade de aprender
Relac@es interpessoais Consciéncia cultural
Capacidade de organizacéo e gestdo Intel|gencrlT?a[r)]ruattelgzﬁ(glguezﬁgzﬁrl];?g aarea da
Gestdo de tempo Atencdo aos detalhes

Tabela 20 — ‘Soft Skills’ na aviacdo segundo careers in aerospace (2020).
Fonte: Elaboracao propria.
a) Pilotos

Flin, et al. (2003) referem que, durante a década de 90, a comunidade aeronautica deu
um consideravel enfase as competéncias ndo técnicas das tripulagdes como um fator crucial
para a seguranca de voo.

Ruff-Stahl et al. (2016) referem também que, nos Gltimos anos, existiu uma mudanca
de paradigma relativamente as competéncias dos pilotos. Do tradicional conceito de ‘stick-and-

rudder’, uma clara referéncia aos sistemas de controlo em voo de uma aeronave, para uma
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vertente de competéncias ndo técnicas, chamadas de ‘Soft Skills’, que englobam o conceito
CRM e estratégias de resolucdo de conflitos. Ao mesmo tempo, Moschler e McGhee (2016)
referem que o conceito de ‘Soft Skills” foi introduzido, no contexto da aviagao civil, através do
conceito CRM.

Macleod (2005) refere que a primeira formacdo CRM propriamente dita, e como
conceito que conhecemos nos dias de hoje, é ministrada, em 1981, pela United Airlines nos
EUA, visando colmatar a auséncia de tais conceitos, tal como identificado numa investigacéo
de um acidente aéreo, ocorrido em 1978, realizada pela NTSB.

Ruff-Stahl et al. (2016) referem que o conceito de CRM foi, inicialmente, introduzido
na legislacdo em 2002, pelo JAR-TEL onde existia a obrigatoriedade de avaliar anualmente
estas competéncias.

Segundo Eurocontrol (2020), o conceito de CRM é considerado um sistema de gestao
gue permite uma utilizacao otimizada de todos os recursos disponiveis — pessoas, equipamentos
e procedimentos — para promover a seguranca e otimizar a eficiéncia das operacdes de voo.

Por outro lado, EASA (2017) refere que o objetivo deste programa é de melhorar as
habilidades cognitivas e interpessoais necessarias para a gestdo eficaz de um voo. Na mesma
publicacdo, a agéncia europeia de regulacdo da aviacdo civil, refere que as competéncias
cognitivas sdo processos mentais usados por um individuo para a obtencdo e manutencdo da
consciéncia situacional de forma a resolver problemas e auxiliar a tomada de deciséo.

No que diz respeito as competéncias interpessoais, o regulador europeu salienta duas
extremamente importantes: a comunicacdo e o Trabalho de equipa. Esta ideia é também
partilhada por De Looze, Vaughan, Kelly e Kay (2015), os autores referem que, ser capaz de
comunicar eficazmente é altamente reconhecido como uma competéncia vital nas mais diversas
aéreas sobretudo na operacdo de maquinas complexas, como por exemplo, 0s avides.

Ao mesmo tempo, os autores referem que a capacidade de trabalhar em conjunto com
outros colegas da mesma equipa é tida com uma competéncia essencial para melhorar a
comunicagdo e a troca de informagcGes com os colegas de equipa de forma a aumentar a
eficiéncia e a coesdo da equipa no seu todo.

Em resumo, as competéncias CRM tornaram-se competéncias vitais a carreira de
piloto. Esta ideia é partilhada por Ruff-Stahl, et al. (2016). Os autores sugerem mesmo a
adaptacao de processos de selecdo e recrutamento das companhias aéreas, de modo a reduzir 0s

custos associados aos erros de selecdo de candidatos.
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Depois de uma breve introducao do programa CRM, segue-se uma analise dos aspetos
mais importantes deste programa e 0 seu impacto nas competéncias dos profissionais da aviacdo
civil. O conceito de CRM esta, atualmente, definido em dois quadros regulamentares, ICAO e
EASA. Por um lado, na regulamentagdo ICAO (2018), o programa CRM esta definido no
capitulo 9.3.1 do Anexo 6 — Operacdes Aéreas da Convencgdo de Chicago®, assinada a 7 de
dezembro de 1944.

Na versdo atual do referido anexo, edi¢cdo 11 —emenda 43 publicada em julho de 2018,
0 objetivo do programa CRM ¢é assegurar que as tripulacdes das aeronaves estdo adequadamente
treinadas para as funcdes que desempenham. Entre os varios critérios obrigatdrios deste
programa, no contexto desta dissertacdo, importa realcar os seguintes:

e O treino (no solo e em voo), como parte do programa, deve ser especifico para o

tipo de aeronave que a tripulacdo opera;

e O programa deve incluir uma componente onde inclui coordenagdo e treino
adequado a toda a tripulacéo de forma a gerir todo o tipo de emergéncias e situacdes
anomalas que possam surgir durante 0 voo;

e O programa deve incluir treino em conhecimentos e habilidades relativos a
determinada area da operacdo da aeronave: gestdo do erro, entre outros;

e O programa deve assegurar que toda a tripulacdo tem conhecimento das
responsabilidades individuais e as interdependéncias com as responsabilidades dos
outros elementos da tripulacdo e 0 mesmo deve ser revalidados a intervalos fixos e
um exame de competéncias deve ser realizado.

Por outro lado, no quadro legislativo europeu, a Regulagdo (UE) No 965/2012, tendo

a Ultima emenda, publicada pela EASA (2019). Este programa esta definido nos artigos
ORO.FC.115 e 215 e nas respetivas AMC e GM.

O artigo ORO.FC.115 refere que antes de participar em operagdes, o tripulante de voo
deve ter recebido formacdo em CRM, adequada as funcbes a desempenhar, conforme
especificado no manual de operagdes da propria companhia aérea onde trabalha; A formagéo
sobre o tipo ou classe de aeronave e a formacdo periodica, bem como o curso de comando,

devem incluir modulos de formacdo em CRM.

4 Convencdo de Chicago é um tratado internacional responsavel pelo estabelecimento das bases do Direito
Aeronautico Internacional até hoje em vigor.
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O artigo ORO.FC.215 refere que antes de comecarem a efetuar voos de linha nédo
supervisionados, os tripulantes de voo devem concluir uma formacao inicial em CRM; Se o0s
tripulantes de voo néo tiverem previamente recebido a formacao tedrica em fatores humanos a
nivel de ATPL, devem previamente completar, ou realizar em combinacdo com a formacéo
inicial em CRM, uma formacdo tedrica ministrada pelo operador e baseada no plano de
formacdo ATPL relativo aos comportamentos humanos e as suas limitagcdes, conforme
estabelecido no anexo | - Parte-FCL do Regulamento (UE) No 1178/2011.

Estes dois artigos evidenciam a importancia deste programa para as tripulacfes ao
longo de toda a sua carreira. Importa também realcar que o programa CRM, na regulamentacéo
europeia, é extensivamente detalhado.

No entanto, no contexto deste artigo, importa salientar as principais competéncias que
0 programa visa incutir nas tripulagdes.

e Para operagbes com piloto Unico, o programa deve focalizar nas seguintes
competéncias: Consciéncia situacional; Gestdo da carga de trabalho; Tomada de
decisdo; Resiliéncia; Efeito surpresa e sobressalto;

e Para operac6es com mais de um piloto, ou ‘Multi-Crew’ 0 programa deve focalizar

no conteldo da tabela seguinte.

Elementos do Treino Inicial Conversao Conversao Treino Anual Curso de
treino na companhia para para de Piloto
aérea mudanca de mudanca de Proficiéncia | comandante
tipo de companhia
aeronave aérea
Relevante para o membro individual de uma tripulacéo
Consmer_lua de A N/A N/A 0 A
personalidade
Erro.humano e A N/A N/A 0 A
confianga
Atitudes e A N/A N/A 0 A
comportamento
Autoavaliagéo e A N/A N/A 0 A
autocritica
Gestdo do stress A N/A N/A 0] A
Assertividade A N/A N/A 0] A
Consciencia A N/A N/A 0 A
situacional
Capacidade de
receber e processar A N/A N/A 0] A
informacéo
Importante para toda a tripulacao
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Consciéncia
situacional A
partilhada

Capacidade
partilhada de receber
€ processar
informacéo

Gestédo da carga de
trabalho

Comunicacédo
efetiva e
coordenacdo dentro
e fora do cockpit

o

@)
@)
>

Lideranca

Cooperacéo

Sinergia

Delegacéo

Tomada de decisao

Resiliéncia

> (P> |z P>

Efeito surpresa e
sobressalto

O |O|O0|0|0|0|0

O |O0|O0|O0|0O|0|0O
O |O0|O0|O0|0O|0|0O

Diferenga culturais A

0

> > | Z|>|> > > >

) )

Legenda: A — Aprofundado; O — Obrigatdrio; N/A — Ndo Aplicavel.
Tabela 21 — Tabela resumo das competéncias do programa CRM.
Fonte: Adaptado da regulamentacdo (EU) No 965/2012 e elaboracdo propria.

Skybrary (2020), o CRM inclui um largo espectro de conhecimentos, habilidades e

atitudes, entre as quais: Comunicacao; Consciéncia situacional; Capacidade de resolucdo de

problemas; Tomada de decisdo; e trabalho em equipa, que podem ser subdividas com

apresentado na Tabela 22.

Competéncia

Sub-competéncias

Comunicacéo

Linguagem profissional

Expressdo verbal e expressdo escrita
Compreenséo oral

Comunicagdo em linguas estrangeiras

Consciéncia situacional

Capacidade de resolucdo de problemas

Identificacdo de um problema

Tomada de decisao

Trabalho em equipa

Capacidade para motivar;
Capacidade de formar uma equipa;
Capacidade para liderar uma equipa

Tabela 22 — Competéncias e sub-competéncias.
Fonte: DISCO?® e elaborago propria.

Para além destas competéncias, Moschler e McGhee (2016) referiram que

competéncias associadas a lideranca e a capacidade de criar e a instalagdo de um clima de

> Obtido de http://disco-tools.eu/disco2_portal/terms.php
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confianca no seio da tripulacdo, sdo igualmente importantes. Flin et al. (2003) dividem o

conceito de competéncias ndo técnicas conforme ilustra a Figura 8.

Competéncias
ndo-técnicas

2: Lideranca e I
x : 3: Consciéncia 4: Tomada de
1: Cooperacdo capamda}de de situacional decisio
gestdo
o ; Conhecimento Definicdo de
Espiritode || | Autoridadee || | : ||
equipa assertividade dos sistemas da problemas e 0

aeronave

seu diagndstico

. x Fornecer e Conhecimento
— %%rl]g;dg&?rg&o — manter — do ambiente | Criar opcbes
standards externo

Gerir orisco e

Planeamento e

— Apoia 0s outros | Py —Nocdo de tempo|—  selecionar
coordinagéo opedes
| | Gestdode [[_|Gestdo da carga | | Revisdo do
conflitos de trabalho resultado final

Figura 8 — CRM: Competéncias ndo-técnicas.
Fonte : Adaptado de Flin et al. (2003) e Ruff-Stahl et al. (2016).
Flin et al. (2003) fornecem também vérios exemplos de boas e mas préticas na
aplicacdo dos conceitos mencionados anteriormente que estdo disponiveis no Apéndice 3 desta
dissertacdo. Em suma, a Tabela 23 apresenta um quadro resumo das competéncias enunciadas

para a profissdo de pilotos.

CRM CRM Skybrary Moschler e Finn et al
(piloto Unico) | (multi-piloto) (2020) McGhee (2016) (2003)
Consciéncia situacional X X X
Gestao da carga de trabalho X X
Tomada de deciséo X X X
Efeito surpresa e X X
sobressalto
Resiliéncia X X
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Consciéncia de X
personalidade

Erro humano

Atitudes e comportamento

Autoavaliacdo e autocritica

Gestdo do stress

Assertividade

X| X| X| X| X| X

Capacidade de receber e
processar informagéo

Comunicacéo efetiva e X X
coordenacao dentro e fora
do cockpit

Lideranca

Cooperacao

Sinergia

X| X| X| X

Delegacéo

Capacidade de resolucdo de X X
problemas

Trabalho de equipa X X

Confianga X X

Tabela 23 — Pilotos: Resumo de competéncias.
Fonte: Elaboragao propria.

Com base no critério mencionado anteriormente, existir dois autores que defendem a
importancia de tal competéncia, concluimos que, para a profissdo de pilotos, as seguintes

competéncias sdo identificadas, na revisao de literatura efetuada, como as mais importantes:

Consciéncia situacional Comunicacédo
Gestdo da carga de trabalho Lideranca
Tomada de decisdo Cooperacdo
Efeito Surpresa e Sobressalto Capacidade de resolucao de problemas
Resiliéncia Trabalho de equipa
Assertividade Confianga

Tabela 24 — Resumo das “Soft Skills’: Pilotos.
Fonte: Elaboracao propria.

De referir ainda que, segundo Macleod (2015), De Looze, Vaughan, Kelly e Kay
(2015) e EASA (2017), o raio de acdo do programa CRM vai para além do cockpit de uma
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aeronave, Vvisto que as tripulac@es interagem com outras tripulacGes, controladores aéreos e
pessoal de suporte em terra, tais como operacgdes de voo, manutencédo, ‘ground-handling’, entre
outros. E, entdo, necessario alargar o espectro das ‘Soft Skills’ na aviacdo analisadas neste
capitulo, de forma a abranger o0 méximo de interfaces de uma tripulagdo, ou seja, mecénicos
aeronauticos, controladores de trafego aéreo e ‘cabin-crew’.

b) Controladores de Trafego Aéreo

A profisséo de Controladores de Trafego Aéreo é considerada como uma das mais
stressantes e desafiantes em todo o mundo. As especificidades da profissao requerem, ao seu
profissional, competéncias especificas. Sheoran (2016) destaca as seguintes competéncias

como essenciais para um bom controlador aéreo.

Rapida tomada de decisdo Flexibilidade
Resisténcia ao stress Comunicacdo
Consciéncia espacial Inteligéncia cognitiva

Capacidade de visualizacdo Trabalho de equipa
Estabelecimento de prioridades Proficiéncia numérica (Matematica)
Capacidade multitarefas Condigdo médica e mental

Tabela 25 — ‘Soft skills” para controladores aéreos segundo Sheoran (2016).
Fonte: Adaptado de Sheoran (2016).

Ainda diretamente relacionados esta profissdo, a EASA, através do regulamento (UE)
2015/340 que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos relativos as
licencas e aos certificados dos controladores de trafego aéreo, define, no artigo ATCO.D.010
que, durante a formagcéo inicial destes profissionais, 0s mesmos devem completar um modulo
de Fatores Humanos.

Este modulo aborda, entre outros, as seguintes competéncias transversais ou ‘Soft
Skills : Conduta Profissional; Trabalho de equipa; Gestdo de Stress; Comunicacéo.

No mesmo texto, o regulador impde a obrigatoriedade de realizar ao longo da sua
carreira formacOes de Fatores Humanos [artigos ATCO.D.045 e ATCO.D.080], que englobam
0s seguintes conceitos: TRM, gestdo da fadiga e gestdo do stress.

A semelhanca do conceito CRM para a profiss&o de pilotos mencionada anteriormente,
este programa é definido por o uso de estratégias para utilizar da melhor maneira todos os
recursos disponiveis — informacao, equipamento e pessoas — de forma a otimizar 0s Servigos
de Trafego (Skybrary, 2020).

Este modelo é constituido pelas seguintes dimensdes conforme a figura seguinte.
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Gestao
do stress

Impacto da Tomada de

automacao

decisdo

Trabalho de equipa
e as funcBes na
mesma

Erro
humano

Consciéncia o
situacional Comunicagéo

Figura 9 — Dimensdes TRM: Controlador de trafego aéreo.
Fonte: Skybrary (2020).

Por seu lado, o documento ICAO DOC. 9806, publicado em 2002, ja identificava

competéncias cognitivas essenciais para o desempenho destas funcao:

Sentido de percecdo Capacidade de planeamento
Atencéo ou vigilancia Comunicacéo
Inteligéncia cognitiva Capacidade de resolucdo de problemas
Processamento de informacéo Tomada de deciséo
Consciéncia situacional Motivacédo

Tabela 26 — Competéncias CTA: ICAO Doc. 9806.
Fonte: Elaboragao propria.

Em suma, a Tabela 27 apresenta um quadro resumo das competéncias enunciadas para
a profissdo de Controladores de Trafego Aéreo.

Sheoran
(2016)

Rapida tomada de decisdo X X X
X X

(UE) 2015/340 TRM ICAO Doc. 9806

Gestdo e resisténcia ao stress

Consciéncia

Capacidade de visualizacdo
Estabelecimento de prioridades
Capacidade multitarefas
Flexibilidade

Comunicacédo

Inteligéncia cognitiva

Trabalho de equipa

Proficiéncia numérica (Matematica)
Condicdo médica e mental X
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Conduta profissional X

Erro humano X
Consciéncia situacional
Impacto da automacgéo X
Sentido de percepc¢éo
Atencao ou vigilancia
Processamento de informacéo
Capacidade de planeamento

Capacidade de resolucéo de problemas
Motivacdo

X
X

XIX| X[ X | X

Tabela 27 — Viséo geral: Competéncias CTA.
Fonte: Elaboragao propria.

Com base no critério mencionado anteriormente, existir dois autores que defendem a
importancia de tal competéncia, concluimos que, para a profissdo de Controladores de Trafego
Aéreo, as seguintes competéncias sdo identificadas, na revisdo de literatura efetuada, como as

mais importantes:

Rapida tomada de decisdo Inteligéncia

Gestao e resisténcia ao stress Trabalho de equipa

Comunicacéo Consciéncia situacional

Tabela 28 — Resumo final: Competéncias CTA.
Fonte: Elaboragao propria.
c) Profissionais de Manutencao de Aeronaves
Outra profissdo vital nesta area identificada por Higuera (2015), é a profissdo de
mecanico de aeronaves. A semelhanca dos pilotos e dos controladores de trafego aéreo, esta
profissdo também esta altamente regulamentada no quadro legislativo europeu, através da
Regulacdo (UE) 1321/2014 — Parte 66 relativo a aeronavigabilidade permanente das aeronaves
e dos produtos, pecas e equipamentos aeronauticos, bem como a certificacdo das entidades e do
pessoal envolvidos nestas tarefas.
Este capitulo refere que, durante a formacdo inicial destes profissionais, 0s mesmos

devem completar um modulo de Fatores Humanos, onde inclui as seguintes competéncias:

Responsabilidade individual e de grupo

Gestdo, supervisdo e lideranca

Motivacéo

Gestédo de tempo e de prazos

Capacidade de processamento de informag&o

Trabalhar sobre presséo (tempo)

Atencdo e percecdo

Gestéo de carga de trabalho

Inteligéncia cognitiva

Comunicacdo

Trabalho de equipa

Tabela 29 — Competéncias na area da manutencéo (Part-66).

Fonte: Elaboragao propria.
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Por seu lado, o documento ICAO DOC. 9806, publicado em 2002, ja identificava
competéncias cognitivas essenciais para a area da manutencdo de aeronaves Comunicacéo;
Lideranga; Assertividade; Tomada de decisdo e Gestdo do Stress.

Com a juncdo dos dois enquadramentos das competéncias para esta profisséo,

podemos entdo identificar as seguintes competéncias-chaves:

Responsabilidade individual e de grupo

Gestdo, supervisdo e lideranga

Motivacdo

Gestdo de tempo e de prazos

Capacidade de processamento de informacéo

Trabalhar sobre pressdo (tempo)

Atencéo e percecdo

Gestdo de carga de trabalho

Inteligéncia cognitiva

Comunicagéo

Trabalho de equipa Assertividade

Tomada de Deciséo Gestéo do Stress
Tabela 30 — Quadro final: Competéncias na area de manutenc&o.
Fonte: Elaboracéo prépria.

d) ‘Cabin Crew’

Para além destas profissfes, os membros da tripulacdo de cabina — ‘Cabin Crew’ nao
foram esquecidos pelo regulador europeu. A EASA (2019) através da Parte-CC da regulacio
(UE) No 1178/2011 refere que estes profissionais devem, durante a sua formacao inicial,
frequentar um curso de introducdo aos Fatores Humanos na aviacao e uma formacdo CRM, que

devem incluir as seguintes vertentes.

Responsabilidade individual e de grupo Atencéo e percecao
Motivacéo Inteligéncia cognitiva
Capacidade de processamento de informag&o Trabalho de equipa
Tabela 31 — ‘Soft Skills’— ‘Cabin-Crew’ segundo Part-CC.
Fonte: Elaboragao propria.

Por seu lado, Zambas (2017) identifica a 20 competéncias-chave, nos dias de hoje,

para o desempenho desta profisséo:

Relacdes interpessoais Aptiddo fisica
Trabalho de equipa Boa aparéncia e elegancia
Comunicacdo Autocontrolo

Simpatia e positividade
Carinho e compreenséo
Profissionalismo e responsabilidade

Resisténcia ao stress
Atencéo aos detalhes
Iniciativa e lideranca

Independéncia e confianca Organizacéo
Empatia Gestéo do tempo
Adaptabilidade e flexibilidade Discricéo

Consciéncia cultural Competéncia numérica
Tabela 32 — ‘Soft Skills’ — ‘Cabin-Crew’ segundo Zambas (2017).

Fonte: Elaboragao propria.
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Com a juncdo dos dois enquadramentos das competéncias para esta profisséo,

podemos entdo identificar as seguintes competéncias-chaves:

Consciéncia de personalidade

Profissionalismo e responsabilidade

Erro humano e confianca

Independéncia e confianca

Atitudes e comportamento

Empatia

Autoavaliacdo

Adaptabilidade e flexibilidade

Stress e gestdo do stress

Consciéncia cultural

Fadiga e vigilancia

Aptidéo visica

Assertividade

Boa aparéncia e elegancia

Consciéncia situacional

Autocontrolo

Capacidade de adquirir e processar informagao

Resisténcia ao stress

Relacdes interpessoais

Atencdo aos detalhes

Trabalho de equipa

Iniciativa e lideranga

Comunicacgéo

Organizacdo

Simpatia e positividade

Gestdo do tempo

Carinho e compreenséo

Discricéo

Competéncia numérica

Tabela 33 — Visdo geral: Competéncias para ‘Cabin-Crew’.
Fonte: Elaboracéo prépria.
e) Quadro resumo dos modelos da aviacéo civil
A Tabela 34 apresenta um quadro resumo das competéncias mencionadas nos modelos
detalhados ao longo deste capitulo [1.7.2].

Higuera | Careers Pilotos CTA Mecanicos ‘Cabin
(2015) In Crew’
Aerospace
(2020)
Tabela | Tabela 20 | Tabela 23 | Tabela 28 | Tabela 30 Tabela 33
19 Tabela 24
Comunicacéo escrita X
Comunicacéo oral X X X X X X
Trabalho de equipa X X X X X X
Lideranca X X X X X
Confiavel e responsavel X X X X X
Gestéo de tempo e da carga X X X X
de trabalho
Consciéncia situacional X X X
Tomada de deciséo X X X
Assertividade X X X
Relacdes interpessoais X X X
Gestdo e resisténcia ao X X X
stress
Capacidade de resolucédo de X X
problemas
Empapa e Inteligéncia X X
Emocional
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Capacidade de organizacéo
e Gestéo

Atencdo aos detalhes

Flexibilidade

Motivagdo propria

X|X| X[ X]| X
X

Consciéncia cultural

Inteligéncia cognitiva X X

Capacidade de
processamento de X X
informacéo

Efeito surpresa e sobressalto

Resiliéncia

X|X| X

Cooperacao

Pensamento critico

Proatividade

Honestidade

Conscienciosidade das suas
capacidades

X| X | X[ X]|X

Trabalhador

Inovacdo e criatividade

Capacidade para motivar os
outros

Autogestao

Compromisso

Vontade de Aprender

XX |X[X]| X | X

Inteligéncia Prética

Atencdo e percecdo X

Trabalhar sobre pressao
(tempo)

Consciéncia de
personalidade

Erro humano e confianca

Atitudes e comportamentos

Autoavaliacdo

Fadiga e vigilancia

Simpatia e positividade

Carinho e compreensdo

Adaptabilidade

Aptiddo Fisica

Boa aparéncia e elegancia

Autocontrolo

Iniciativa

Discricdo

X XXX XXX XXX XXX X

Competéncia numérica

Tabela 34 — Resumo: ‘Soft Skills’ na aviacéo.
Fonte: Elaboragao propria.
Tendo em conta os dados apresentados e descritos na tabela anterior e na analise dos
do investigador, podemos concluir que, para 0 modelo de competéncias na area da aviacao civil,

serdo analisadas neste estudo as competéncias mencionadas na Tabela 35.
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Comunicagéo oral

Gestao e resisténcia ao stress

Trabalho de equipa

Capacidade de resolucéo de problemas

Lideranca

Empatia e inteligéncia emocional

Confianca e responsabilidade

Capacidade de organizacdo e planeamento

Gestdo do tempo e da carga de trabalho

Atenc&o aos detalhes

Consciéncia situacional

Flexibilidade

Tomada de decisao

Motivacdo prépria

Assertividade

Consciéncia cultural

Relacdes interpessoais

Inteligéncia cognitiva

Capacidade de processar informagéo

Tabela 35 — Modelo de Soft Skills”: Aviacdo.
Fonte: Elaboragao propria.

A escolha destas competéncias foi feita pelo investigador com base num simples
critério: Existir pelo menos dois autores que defendem a importancia de tal competéncia

[identificado pelo preenchimento da tabela com a cor verde].

1.8 Modelo final de ‘Soft Skills’

Como evidenciado ao longo de toda a revisao de literatura e devidamente sustentado
pelos varios autores e pelas varias fontes de informacdo mencionadas, a tematica das
competéncias, as suas variantes e carateristicas, ndo sé sdo cada vez estudadas e aprofundadas
como também se tornam cada vez mais importantes nos dias de hoje nas carreiras profissionais
da sociedade moderna.

A éarea da aviacdo, devido as suas especificidades e a sua exigéncia, ndo foge a regra.
A titulo de exemplo, o atual quadro regulamentar imposto pela Comissdo Europeia através da
EASA, agéncia que supervisiona quase todo o0 espectro da aviacao civil em espaco europeu,
para as profissoes de Piloto, Controladores, Mecanicos, entre outros.

Nesse sentido, e em conclusdo deste capitulo, a Tabela 36 apresenta com quadro

resumo dos dois modelos identificados no Capitulo 1.7 desta dissertacgéo.
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Modelo Geral

Modelo Aviacao

e Comunicacao

e Trabalho de equipa

e Resolucdo de Problemas

o Flexibilidade e adaptabilidade
e  Pensamento critico

e Tomada de decisdo

e Orientacdo para o Servico

e Motivacéo

e Empatia

e Responsabilidade

e Gestdo de conflitos

e Proatividade

e  Profissionalismo ou ética de trabalho
e Entusiasmo

Comunicagéo oral

Trabalho de equipa

Lideranca

Confidvel e responsavel

Gestdo de tempo e da carga de trabalho
Consciéncia situacional

Tomada de deciséo

Assertividade

Relagdes interpessoais

Gestao e resisténcia ao stress
Capacidade de resolucao de problemas
Empatia e inteligéncia emocional
Capacidade de organizacéo e gestéo
Atencdo aos detalhes

Flexibilidade

Motivacéo propria

Consciéncia cultural

Inteligéncia cognitiva

Capacidade de processamento de
informacéo

Tabela 36 — Quadro resumo das competéncias dos dois modelos.
Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 36, por um lado, apresenta um modelo geral com as melhores praticas
identificadas por autores contemporaneos ou por altos cargos das empresas da sociedade dos
dias de hoje. Por outro lado, a Tabela 36 apresenta um conjunto de competéncias chaves
identificadas para a area da aviagdo civil, identificadas pelo quadro legislativo em vigor [EU e
ICAOQ] por paginas web da especialidade ou, até mesmo, por autores contemporaneos.

Como o proprio nome do capitulo indica, o objetivo do mesmo é a apresentacdao do
modelo final para a investigacdo de campo, a realizar numa fase posterior.

Nesse sentido, a partir do resumo apresentado na Tabela 36, a fusdo dos dois modelos
permite, no ambito desta dissertagéo, a criagdo de um modelo de competéncias original, Gnico

e exclusivo do investigador, que comtempla um total de 29 competéncias.
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Competéncias

Adaptabilidade

Gestédo da carga de trabalho

Assertividade

Gestao e resisténcia ao stress

Atencéo aos detalhes

Inteligéncia cognitiva

Capacidade de organizacéo e gestdo

Inteligéncia emocional

Capacidade de processamento de informacdo

Lideranca

Capacidade de resolucdo de problemas

Motivacdo

Comunicacdo oral

Orientacdo para 0 Servico

Confianca

Pensamento critico

Consciéncia cultural

Proatividade

Consciéncia Situacional

Profissionalismo ou ética de trabalho

Empatia Relacdes interpessoais
Entusiasmo Responsabilidade
Flexibilidade Tomada de deciséo

Gestao de conflitos

Trabalho de equipa

Gestdo de tempo
Tabela 37 — Fusédo dos dois modelos de competéncias.
Fonte: Elaboragdo propria.

1.9  Modelo para aplicacdo em questionario

Como mencionado anteriormente, a Tabela 37 lista um total de 29 competéncias que,
a revisdo da literatura identificou como as mais importantes num contexto hibrido e transversal
do sector da aviacdo civil. Ou seja, no ambito desta dissertacdo um contexto hibrido €
caracterizado por uma juncdo de dois contextos analisados durante o Capitulo 1.7 desta
dissertacéo.

No entanto, este nimero total de competéncias é considerado demasiado elevado para
a aplicacdo futura no estudo de campo, que se encontra descrito no Capitulo 2 desta dissertagéo.
O meio de recolha de dados seria demasiado extenso, o que, implicitamente, reduzird a
qualidade do produto final.

Nesse sentido, é entdo necessario efetuar uma reducéo das competéncias em estudo.
Inicialmente, o critério utilizado pelo investigador foi a existéncia de, pelo menos, dois autores
defenderem a importancia de tal competéncia. Este critério acaba por ser demasiado largo para
a revisdo da literatura efetuada e as fontes de informacdo utilizadas.

Nesta segunda fase do processo de anélise e de definicdo do modelo final para futura
aplicacdo, aos dados que constam na Tabela 17 e Tabela 34, sera aplicado um novo critério: o
fator 50%. Ou seja, a importancia de a competéncia ser identificada por, pelo menos, metade
dos autores citados.

Nesse sentido e com base neste novo critério, podemos entdo concluir que, para o

modelo geral, as competéncias a reter sdo as seguintes:
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Comunicacao;

Trabalho de equipa;
Resolucédo de problemas;
Flexibilidade e adaptabilidade;

Pensamento critico.

Por outro lado, e a aplicacdo do mesmo critério para 0 modelo da aviacdo civil, podemos

entdo concluir que, as competéncias a reter sdo as seguintes:

Comunicacéo oral

Trabalho de equipa;
Lideranca;

Confiavel e responsavel,
Gestdo de tempo;

Gestdo da carga de trabalho;
Consciéncia situacional;
Tomada de deciséo;
Assertividade;

Relacgdes interpessoais;

Gestao e resisténcia ao stress.

A juncdo dos dois modelos permite entdo a criagdo de um segundo modelo, mais

restrito tal como demostra a Tabela 38.

Competéncias

Assertividade Lideranca
Comunicagéo oral Pensamento critico
Confianga Relagdes interpessoais
Consciéncia situacional Capacidade de resolucéo de problemas

Flexibilidade e adaptabilidade Responsabilidade

Gestdo de tempo Capacidade de tomada de deciséo

Gestédo da carga de trabalho Trabalho de equipa

Gestdo e resisténcia ao stress

Tabela 38 — Modelo reduzido de competéncias.
Fonte: Elaboracao propria.

Com esta nova andlise, o investigador identificou um segundo modelo, mais reduzido,

que perfaz um total de 15 competéncias que, a revisao da literatura efetuada, identifica com as

mais importantes para o sector da aviacao civil nos dias de hoje.
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Capitulo 2 — METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

2.1  Introdugéo

Depois de efetuada a revisdo da literatura sobre a tematica em estudo e a respetiva
identificacdo do modelo de competéncias ‘Soft Skills’ para os profissionais da aviacao civil, o
presente capitulo faz uma descri¢do de todo o processo metodologico da parte préatica (estudo
de campo) da presente investigacdo cientifica.

Segundo o dicionério de lingua portuguesa, Priberam (2020d), a palavra metodologia
é definida, no documento, como a arte de dirigir 0 espirito na investigacdo da verdade, a
aplicacdo do método no ensino. Lopes dos Reis (2018) caracteriza esta etapa como “um sistema
de métodos, procedimentos e técnicas utilizadas para a realizacdo de uma investigacédo”, ou
seja, “€ um conjunto de passos a percorrer e dos meios que conduzem aos resultados” (Lopes
dos Reis, 2018, p. 76).

Nesse sentido, este capitulo é constituido pelas seguintes componentes do processo de
investigacdo: desenho da investigacdo, tipo do estudo a realizar e as respetivas variaveis,
hipoteses da investigacao, caraterizacdo o instrumento para a recolha de dados, a definicdo do
publico alvo, e finalmente, a escolha dos métodos estatisticos para tratamento dos dados

recolhidos.

2.2  Desenho da investigacao

Fase Conceptual Fase metodoldgica Fase empirica
*ldentificacéo e »Desenho da *Recolha de dados
formulacéo do investigacao « Apresentacdo e

problema +Tipo de estudo tratamento de
*Pesquisa « Definicdo das dados
bibliografica variaveis do « Interpretacéo dos
+*Objeto e objetivos estudo resultados
da investigacao «Formulagdo das «Conclusdes
+ Definigdo do hipdteses de «Limitagdes do
problema investigacao estudo e sugestdes
*Questoes de «Publico alvo futuras
Investigagao « Instrumentos de

recolha de dados

Figura 10 — Desenho da investigagdo desta dissertacéo.
Fonte: Elaboragao propria.
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2.3  Tipo de estudo

Como descrito no tema desta dissertacdo, todo o trabalho de investigacdo é baseado
num estudo de caso. Thomas (2015) refere que, quando este método de investigacdo € utilizado,
0 investigador esta interessado num Unico aspeto: no todo. Em complemento, o autor refere
ainda que o interesse do investigador esta na singularidade do seu universo e nesse universo
como um todo.

Por seu lado, Tight (2017) referiu que o estudo de caso deve ser somente utilizado
quando o foco de uma investigagdo, é uma analise aprofundada de uma realidade. O mesmo
autor refere que, na revisao da literatura efetuada para a publicacdo da sua obra, ndo existe uma
definicdo Unica e consensual, mas, ao mesmo tempo, mostra uma evolugdo da mesma durante
0s Ultimos anos.

Porventura aquela que gera mais consenso e é amplamente usada foi desenvolvida por
Robert Yin na sua obra: ‘Case Study Research and Applications: Design and Methods’, onde o
autor define o estudo de caso, como um método empirico, que investiga um fendémeno
contemporaneo de forma aprofundada numa situacdo de mundo real. Yin (2018) apresentou na

sua obra as seguintes tipologias de estudo de caso:

Estudo de Caso

Explicativo Descritivo Exploratério

Figura 11 — Tipologia de estudo de caso segundo Yin (2018).
Fonte: Elaboragdo propria.

Sendo que, no &mbito desta dissertacdo, sera utilizado um estudo de caso descritivo,
pois 0 objetivo é descrever um fendmeno, neste caso, as ‘Soft Skills’, numa situacéo real, ou
seja, existentes nos profissionais de aviacao civil em ELLX.

Em termos de construcdo do estudo de caso, e o tratamento dos dados que serdo
futuramente recolhidos, 0 mesmo sera baseado no método quantitativo. Lopes dos Reis (2018)
refere que este método permite que “todos os dados podem ser quantificaveis”, ou seja, ¢
baseado “na observacdo dos fendmenos e tem a finalidade de validar os conhecimentos e a

possibilidade de extrapolar resultados” (Lopes dos Reis 2018, p. 78).
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Oliveira e Ferreira (2014) definem esta abordagem [método quantitativo] pela
“procura de factos e/ou causas dos fendmenos; afirma-se, por isso, como uma abordagem
objetiva que privilegia a deducdo, isto é, a partir de pressupostos gerais aplica-os a uma
realidade concreta e particular” (Oliveira & Ferreira, 2014, p. 89).

Deducéo

Dados

guantitativos Explicativa
(nimeros)

Abordagem
Quantitativa

Mensuragdo Objetiva

Pesquisa
rigida e
estruturada

Figura 12 — Carateristicas da abordagem quantitativa.
Fonte: Adaptado de Oliveira e Ferreira (2014) e elaboracéo propria.

No campo da deducdo, apontada na Figura 12 como uma das carateristicas principais
do método ou abordagem quantitativa, sera utilizado o método hipotético-dedutivo que é
caraterizado “pela identificacdo de uma lacuna no conhecimento de uma determinada area,
sobre o qual estabelece-se hipbteses e, pelo processo de analise dedutiva, testa-se a ocorréncia
de fendmenos abrangidos pelas hipdteses formuladas™ (Lopes, 2016, p. 173).

Esta abordagem é sustentada por Rauen (2018), onde o autor refere que, neste método
é caracterizado por quatro etapas distintas, mas todas elas complementares.

e Em primeiro, existe uma consciencializa¢do do problema existentes;

e Em segundo lugar, a criagdo de uma estratégia para solucionar o problema;

e Em terceiro lugar, elaboram-se as hipoteses que podem solucionar o problema;

e Por ultimo, testam-se as hipoteses para encontrar a resposta final.
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Lopes dos Reis (2018) refere ainda que neste tipo de método, o tratamento de lados é

feito de acordo com métodos estatisticos, tal como descrito no capitulo 2.7 desta dissertacgéo.

2.4  Hipdteses de investigacéo

Segundo o dicionéario da lingua portuguesa, Priberam (2020e), a palavra hipétese
significa: Suposicdo do que é possivel (para do facto se tirar uma conclusdo); Teoria ndo
demonstrada, mas provavel; suposicéo.

Oliveira e Ferreira (2014) definem as hipoteses de estudo como “descri¢do textual das
relacGes entre as variaveis ou conceitos representados graficamente, definindo de forma légica
as relacGes gque se pensa existirem entre as variaveis” (Oliveira & Ferreira, 2014, p. 86). Ou
seja, num contexto de investigacdo cientifica, a hipotese € uma suposic¢do que o investigador,
durante a sua pesquisa, pretende provar, validar. O Apéndice 5 desta dissertacao apresentas as
principais carateristicas das hipdteses de investigacao.

Devi (2017) e Singh (2006) apresentam 4 tipos de hipoteses e 5 tipo de variaveis
associadas a uma hipdtese de forma a mesma ser capaz de se adaptar em relacdo ao seu objetivo

e ao trabalho de investigagéo:

Tipo de Hipoteses Variaveis de uma hipotese
e Hipotese sobre a forma de questéo; e Independentes — nimero de participantes no
e Hipotese sobre a forma de uma frase estudo;
declarativa; e Dependentes — Skills, etc...
e Hipotese direcional; e Moderadoras — sexo dos participantes:
e Hipotese ndo direcional. e Controlo —idade, etc...
e Intervenientes — conhecimento, etc...

Tabela 39 — Tipos e varidveis de uma hipétese.
Fonte: Adaptado de Devi (2017) e Singh (2006) e elaboracéo propria.

Em suma e como referem Oliveira e Ferreira (2014) e Devi (2017), a construgéo de
hipdteses € extremamente importante para a investigacédo cientifica na medida em que sdo as
hipdteses que permitem testar o quadro conceptual, ou seja, sdo as hipdteses que permitem
testar se a solucdo idealizada pode ser a resposta ao problema inicialmente definido.

No contexto desta dissertacdo foram definidas as seguintes hipdteses de investigacao:
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H1 | Existem diferencas significativas na proficiéncia das ‘Soft Skills’ em funcéo do género dos inquiridos?
H2 | Existem diferencas significativas na proficiéncia das ‘Soft Skills’ em funcéo da faixa etéaria dos inquiridos?
H3 Existem diferengas significativas na proficiéncia das ‘Soft Skills’ em funcdo das funcbes desempenhadas
pelos inquiridos?

Tabela 40 — Lista de hip6teses da investigac&o a realizar.
Fonte: Elaboragéo propria.

25 Instrumento de recolha de dados

O estudo de campo a realizar nesta dissertacdo serd baseado na aplicacdo de um
questionario desenvolvimento exclusivamente para o efeito, com o intuito de medir o0 modelo
de 15 competéncias identificado pelo investigador durante a revisao da literatura. Este modelo
encontra-se descrito no capitulo 1.9 desta dissertacao.

Oliveira e Ferreira (2014) referem que a “finalidade do trabalho de campo é recolher
dados mediante a utilizacdo de métodos e ferramentas de recolha de dados padronizados”
(Oliveira & Ferreira, 2014, p. 109). Os autores referem que, atualmente, existe um leque variado

de ferramentas que permitem recolher dados da realidade, tal como consta na Figura 13.

3 3

Observacédo U Observagdo com
Documental Observagdo Direta recurso a inquérito
Vv 7
4 ) 4 3\
— Simples — Entrevista
| J | J
4 3\ ( 3\
— Experimental —  Questionario
& J & J

— Focus Group

\ J

Figura 13 — Métodos de recolha de dados.
Fonte: Adaptado de Oliveira e Ferreira (2014) e elaboragao propria.
Para esta dissertacdo, a recolha de dados sera efetuada com base no metodo de
observagcdo com recurso a inquérito. Este instrumento foi escolhido segundo os critérios
descritos por Lopes dos Reis (2018), onde a autora refere que o investigador deve “optar pelos

instrumentos que melhor se adequam ao seu estudo, nomeadamente os objetivos a atingir, as
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questdes de investigacdo, as carateristicas da populacédo, as hipoteses formuladas e as
variaveis do estudo ” (Lopes dos Reis, 2018, p. 88).
Sansoni (2011) define os questionarios como “um documento desenvolvido com o
propdsito de procurar uma informacao especifica aos seus inquiridos” (Sansoni, 2011, p. 6).
Miranda (2011) aponta uma serie de vantagens e desvantagens diretamente
relacionadas com a utilizacdo deste método de recolha de dados que serdo descritas na Tabela
41.

Vantagens Desvantagens
¢ Adequacéo dos instrumentos da recolha de dados | e Impede o auxilio do investigador em caso de
ao tipo de investigagdo e amostra; divida na pergunta;
e Anonimato, o que contribui para uma maior e Impede o conhecimento das circunstancias das
autenticidade; respostas;
e Permite abranger um nimero maior de inquiridos | ¢ N&o oferece garantia de um preenchimento
em diversas localizagbes geograficas; correto;
e Baixo custo; e Podem surgir criticas em relacdo a objetividade
e Permite uma flexibilidade, em termos de tempo do mesmo.
de resposta; e Eficaz em grupos homogéneos;
o N&o expde os inquiridos ao investigador. ¢ Retorno incerto, ou, resposta demorada.

Tabela 41 — Vantagens e desvantagens de um questionario.
Fonte: Adaptado de Miranda (2011) e elaboracéo propria.

2.5.1 Elaboracdo do questionario

A construcdo de um questionario deve ser realizada segundo as etapas descritas na

Figura 14.

Criagdo das
i 5 questdes, Sequéncia de o
Conli:idc?;?g o semantica e Questdes e Pré-Teste Queétilnoar}ano
formato das ‘layout'
respostas

Figura 14 — Etapas da construcdo de um questionario.
Fonte: Adaptado de Roopa e Rani (2012) e Achari (2014).

Para além destas, etapas, Roopa e Rani (2012) identificam alguns requisitos ideias para
um questionario:

e Ser composto por uma linguagem unica e especifica;

e Pedir uma Unica resposta numa s6 dimensao;

e Fornecer uma resposta verdadeira e precisa;

e Acomodar todas as possiveis contingéncias de uma resposta;
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e Minimizar a conveniéncia social;
e Entre outros.
2.5.2 Construcdo das perguntas de um questionério
As perguntas a desenvolver para futura utilizacdo no questionario devem ter em

consideracdo, 0s seguintes aspetos que constam na Tabela 42 e Tabela 43.

Carateristicas de uma boa pergunta

o Nao influencia a resposta;

o Nao incita a uma resposta inexata, ou seja, desenquadrada da informacdo que se pretende obter;

o Deve ser formulada de forma a requerer uma afirmagdo ou negacdo, ou entdo, a elei¢do de uma categoria
(para respostas fechadas);

o Deve ser redigida de forma compreensivel em funcgéo das carateristicas das pessoas a que se dirigem;

e Devem ser formuladas em invocar pré-juizos;

o Nao deve ser incerteza ou embaracosa, salvo em excec¢Bes. Quando assim for, ndo deve ser formulada de
maneira a nao ferir suscetibilidade do inquirido;

e Deve centrar-se na informacdo desejada.

Tabela 42 — Carateristicas de uma boa pergunta num questionario.
Fonte: Adaptado de Oliveira e Ferreira (2014).

Cuidados a ter na redacéo das perguntas

o Nao fazer perguntas que obriguem a calculos ou a grande esfor¢co de meméria
¢ Redigir de forma pessoal e direta;

e Formular as questGes de forma neutra (sem indiciar a resposta);

e Nao utilizar palavras abstratas ou valorativas porque causam um duplo sentido;
e Colocar as questdes de forma mais concreta e simples possivel,

e Pensar no tipo de informag@es que queremos

e Pensar se queremos uma resposta geral ou especifica.

Tabela 43 — Cuidados na redacéo das perguntas.
Fonte: Adaptado de Oliveira e Ferreira (2014).

2.5.3 Tipo de respostas
Outro aspeto que importa salientar no &mbito da construgéo do questionario € o método
de resposta. Achari (2014) refere que os questionarios podem ter dois tipos de questdes:
e Resposta Aberta — onde o investigador ndo fornece uma lista de possiveis respostas.
O inquirido deve responder usando as suas proprias palavras. Este tipo de respostas
produz, normalmente, data qualitativos.
e Resposta Fechada — Onde o investigador fornece, de base, uma lista de possiveis

respostas (por exemplo: Sim/N&o, entre outros). Este tipo de respostas produz,
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normalmente, dados quantitativos. Roopa e Rani (2012) referem ainda que, estes
tipos de dados sdo considerados mais consistentes e coerentes para analise futura.

Nesta dissertacdo, o investigador ird desenvolver um questionario baseado no principio
de respostas fechadas. Onde, a sua disposicao, os inquiridos terdo uma escala de Likert cujos
valores estdo descritos na Tabela 44.

Como o proprio nome indica, esta escala foi criada em 1932 por Rensis Likert.
McLeod (2019) refere que esta escala é utilizada de forma a permitir ao publico-alvo de um
questionario expressa o0 quanto estdo de acordo ou em desacordo com uma determinada
expressdao. Uma carateristica importante desta escala referida por McLeod (2019), é o facto de
a escala assumir que a intensidade ou a forca de uma determinada atitude ser linear, o que faz
com que a mesma seja mesuravel.

Segundo Liedke (2020), este método evita a criacao de perguntas abertas, de preencher
espacos em branco, de respostas de sim ou ndo, o que pode por si s6 criar alguns obstaculos na
interpretacdo dos dados recolhidos. E é precisamente no método de recolha de dados que, a
escala de Likert mostra a sua mais-valia, pois estd pré-programada numa escala especifica
previamente escolhido e definida pelo investigador.

Liedke (2020) refere aspetos importantes a ter em consideracéo na elaboragéo de um
guestionario com uma escala de Likert:

e Importante definir o que queremos medir;

e Criar as perguntas de maneira a explorar todo o potencial da escala. Neste aspeto
importa ser especifico naquilo que queremos medir, utilizar termos que a audiéncia
se identifica, evitar colocar questdes demasiado longas ou demasiado complexas.
Quanto mais precisos formos nas nossas questfes, melhores resultados vamos
obter;

e Escolhe escolher as nossas respostas cuidadosamente. Utilizar sempre nimeros

impares, usar palavras para que os inquiridos entendam os seus valores.

2.5.4 Estrutura do questionario

No ambito desta investigacdo, o questionario a utilizar esta devido da seguinte forma,

conforme consta na Tabela 44.
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Divisdo do Questionario Instrumentos de medida utilizados
Parte | Questdes abertas sobre a idade do inquirido.

Dados Sociodemogréaficos Questdes fechadas sobre o género e funcédo do inquirido.
Parte Il Questdes fechadas sobre a forma de escala de Likert com valores de

o resposta entre 1 e 5. Onde o valor “1” representa “discordo totalmente” ¢ o
Sequéncia de Perguntas sobre

. valor “5” representa “totalmente de acordo”.
Soft Skills

Tabela 44 — Estrutura do questionario.
Fonte: Elaboragao propria.

De salientar ainda que, na Parte 1l do questionario, sera aplicado o modelo de Soft
Skills, exclusivo do investigador que consta no capitulo 1.9 desta dissertacao.

As perguntas, que integram o mesmo questionario, foram retiradas de questionarios
desenvolvidos por outros autores para a identificacdo de soft skills, estando as mesmas
devidamente validadas para o efeito, tal como consta na Tabela 45.

Soft Skills — Modelo Questdes — Modelos Referencia na chave do Alfa de
Investigador existentes questionario final Cronbach
Assertividade Rouco (2012) 1,15,29 66%
Comunicacéo oral Rouco (2012) 2,16,30 74%
Confianca Rouco (2012) 3,17,31 76%
Consciéncia situacional Big Five 4,18*,32,43*,48,50,51,52* 78%
Flexibilidade e adaptabilidade Rouco (2012) 5,19,33 60%
x Garcia-ros, Pérez-Gonzélez e . -
Gestdo de tempo Hinojosa, E. (2016) 6,20**,34,44 69%
Gestdo da carga de trabalho
Cohen, Kamarck e
Gestdo e resisténcia ao stress Mermelstein (1983); Cohen 7**,21*,35%,45 61%
(1994)

Lideranca Rouco (2012) 8, 22,36 60%
Pensamento critico Rouco (2012) 9,23,37,46,49 80%
Relacdes interpessoais Rouco (2012) 10,24,38 61%
Capacidade de resolucéo de Rouco (2012) 11,25,39 73%
problemas

Responsabilidade Autoria do mestrando 12,26,40,47 66%
dcap.a‘f'dade de tomada de Rouco (2012) 13,27,41 67%

ecisdo
Trabalho de equipa Rouco (2012) 14,28,42 75%

Legenda: * - Questdes com resultado invertido no tratamento de dados; ** Retirado ap0s tratamento de dados.
Tabela 45 — Relacdo entre modelos de ‘Soft Skills’.
Fonte Elaboragdo propria.
Apo0s a construgdo da tabela acima descrita e da chave do questionéario a utilizar tal
como descrita nos Apéndice 7, Apéndice 8, Apéndice 9 desta dissertagcdo, importa salientar os

seguintes aspetos:

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia

o L - 55
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizages



Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

e Pese embora presente no modelo de competéncias apresentado nesta dissertacéo, a
competéncia ‘Gestdo da carga de trabalho’, devido a complexidade e extenséo dos
instrumentos de medida disponiveis na pesquisa bibliografica efetuada pelo
mestrando, ndo serd medida no questionario a aplicar no estudo de campo. De
salientar ainda que esta opgdo foi amplamente discutida com o orientador desta
investigacdo e decidida em comum acordo.

e A competéncia ‘Gestao e resisténcia ao stress’ sera medida através do método da
‘Perceived Stress Scale ’ definida por Sheldon Cohen em 1983. Os instrumentos de
medida a aplicar estdo devidamente definidas as obras Cohen, Kamarck e
Mermelstein (1983) e Cohen (1994). De acordo com Cohen (1994), o autor refere
que, a escala inicialmente definida com 10 itens, pode ser reduzida para uma versao
de quatro itens de medida. Esta escala reduzida encontra-se devidamente validada
e sera utilizada pelo mestrando no questionario a aplicar.

Para terminar, o questionario, que inclui 14 das 15 competéncias do modelo original

do mestrando, sera composto por um total de 52 perguntas.

2.5.5 Anélise do Alfa de Cronbach

A fim de testar a consisténcia das respostas de cada competéncia, foi utilizado o
coeficiente do Alfa de Cronbach (Vieira, 2015).

Taber (2016) refere que existem varias interpretacfes dos descritores do Alfa de
Cronbach e que, de todos os autores estudados por si, ndo existe um consenso propriamente
dito. No entanto, o autor reconhece que, valores acima de 0,6, sdo considerados aceitaveis,
satisfatorios, entre outros. No reverso da medalha, valores abaixo deste valor sdo considerados
inaceitaveis e os dados associados devem ser rejeitados no estudo.

A tabela seguinte apresenta os valores e a sua interpretacfes mais consensuais.

Alfa de Cronbach (valores o) Consisténcia Interna
Superior ou igual a 0,9 Excelente
Entre 0,8e 0,9 Bom
Entre 0,7¢0,8 Aceitavel
Entre 0,6 € 0,7 Questionavel
Entre 0,5 0,6 Pobre
Inferior a 0,5 Inaceitavel

Tabela 46 — VValores do Alfa de Cronbach.
Fonte: Statistics How To® e elaboragdo propria.

® https://www.statisticshowto.com/cronbachs-alpha-spss/
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O valor deste coeficiente associado a cada competéncia esta devidamente identificado
na Gltima coluna da Tabela 45, onde constam os valores obtidos e que variam entre 0,6 (60%)
e 0,8 (80%). Os valores obtidos sdo todos considerados validos, aceitaveis, pelo que nenhuma
competéncia foi considerada invélida e retirada da anélise dos dados obtidos.

2.5.6 Pré-teste

O questionario elaborado pelo mestrando, composto pelas afirmagdes que constam no
Apéndice 7 e as perguntas de caracter socioprofissional que constam no Apéndice 8 desta
dissertagéo, foi validado pelo orientador desta dissertagéo, o Professor Doutor Carlos Rouco,
em data de 1 de junho de 2020. No mesmo dia, tal como comprovado pelo Anexo 1, 0 mesmo
questionario foi enviado a uma comissdo de validacdo composta pelos seguintes elementos:

e Professoras Doutoras Fernanda Nogueira e Rita Carvalho;
e Professor Doutor Rui Gongalves.

2.6 Universo, Populacdo e Amostra

No ambito da investigacdo cientifica, Haro, et al (2016) apresentam 4 conceitos
importantes e as suas defini¢es sobre o objeto do nosso estudo, tal como consta na Figura 15
e na Tabela 47.

Populagdo

Figura 15 — Universo, Populagdo, Amostra e Sujeito.
Fonte: Adaptado de Haro, et al (2016) e elaboracéo prépria.
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O universo corresponde ao conjunto de todos os sujeitos, casos ou observacGes
suscetiveis de serem agrupados segundo uma determinada carateristica.

A populagdo corresponde ao conjunto dos sujeitos, casos ou observagdes

Populacao relativos a um determinado fendmeno que se quer estudar e sobre o qual se deseja

obter determinado tipo de informacdes.

A amostra é o conjunto de sujeitos, casos ou observacdes extraidas de uma populagdo em
gue assenta o estudo de um determinado fenémeno.

Por altimo, o sujeito ou participante diz respeito a cada um dos elementos que compdem
a amostra.

Tabela 47 — Defini¢do de universo, populagdo, amostra e sujeito.
Fonte: Adaptado de Haro et al. (2016) e elaboragdo prépria.

Universo

Amostra

Sujeito

Nesse sentido, podemos entdo definir o universo da investigacdo, os habitantes do
contexto demografico da investigacdo descrito no Apéndice 6 (a) desta dissertacdo. A
populacdo do estudo sdo os profissionais da aviagdo civil cuja sede de trabalho estd descrito
Apéndice 6 (b) desta dissertacao.

A amostra sera 0 numero total de profissionais que participardo neste estudo, através
do preenchimento do questionario mencionado no capitulo 2.5 desta dissertagdo. O sujeito,
como o proprio nome indica, é cada elemento individual que participara no estudo.

No que diz respeito ao tipo de amostra a utilizar neste estudo, foi escolhida uma
amostra ndo probabilistica — amostragem por conveniéncia. Por um lado, a amostra nédo
probabilistica significa que, a probabilidade, associada a essa amostra, ndo é conhecida
(Henriques, 2012).

Por outro lado, a amostragem por conveniéncia significa que o investigador selecionou
a amostra de forma conveniente para o seu estudo, ou que esta mais facilmente acessivel ao seu
estudo (Carvalho, 2016).

Esta ideia é partilhada por Ochoa (2015), onde o autor refere que, os participantes neste

estudo nao sdo escolhidos através de um critério estatistico, mas sim pela sua disponibilidade.

2.6.1 Caraterizacéo da populacéo e amostra do estudo
Como mencionado anteriormente, a populacdo do estudo sdo os profissionais da
aviagdo civil cuja sede de trabalho é o aeroporto ELLX. Nesse sentido, foram escolhidos as

seguintes empresas e 0s seguintes profissionais:

Operacional Técnico Pessoal de Apoio
Pilotos | CTA | Cabin | Outros | Mecénicos | Outros | Safety | Security | Chefia
Crew
Entidade X X X X X
Reguladora
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Prestador de
Servigos de
Navegacao
Aérea

Operador de

Aeroporto X X X X X

Companhias

s X X X X X X X X
Aéreas

Tabela 48 — Distribuicdo da populacéo do estudo.
Fonte: Elaboracéo prépria.

A empresa prestadora de Servicos de Navegacdo Aérea é devidamente certificada, pela
entidade reguladora luxemburguesa, de acordo com a regulacdo europeia associada do Ceu
Unico Europeu, para a prestacio de servigos AlS, ATFM, ATS, CNS e MET.

O operador de aeroporto, denominado na lingua inglesa de ‘dirport Operator’, € a
respetiva infraestrutura, estdo devidamente certificados de acordo com a regulacdo (EU)
139/2014.

No que diz respeito as companhias aéreas, as mesmas estdo divididas e caraterizadas
da seguinte maneira:

e Uma companhia aérea especializada no transporte de carga;

e Uma companhia aérea de transporte de passageiros, sendo a transportadora aérea

nacional, tendo o aeroporto ELLX como o seu Unico hub;

e Uma companhia aérea especializada no Transporte e Evacuacdo Médica;

e Trés companhias aéreas especializadas na aviacdo de negdcios (Business Jets) —

operam em todo o0 mundo sob AOC luxemburguesa.

2.7 Meétodo para tratamento dos dados recolhidos

A andlise dos dados recolhidos sera efetuada de acordo com principios de Estatistica
Descritiva, ou seja, uma atividade que visa recolher, organizar, sintetizar e apresentar
informacdo relativa a uma observagdo numérica (Joaquim, 2015).

¢ Medidas de Centralidade Estatistica: é um conjunto de medidas que representam de
uma forma global um conjunto de dados. E esta subdividida, entre outras, nas seguintes
categorias:
o Meédia - corresponde a média aritmética, calculada pela soma de um grupo de
nameros e, em seguida, dividindo pela contagem desses numeros;

o Coeficientes de correlacdo —Alfa de Cronbach [defini¢cdo no Capitulo 2.5.5].
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e Medidas de Dispersao Estatistica: € um conjunto de medidas utilizadas no estudo da
variabilidade de uma determinada distribuicdo, permitindo obter uma informacao mais
completa acerca da "forma" da mesma.

o O desvio padréo, ou seja, o grau de dispersdo dos valores em relacdo ao valor
médio:
= Um baixo desvio padréo indica que os pontos dos dados tendem a estar
préximos da média ou do valor esperado, ou seja, os valores das
respostas séo idénticos.
= Um alto desvio padrdo indica que os pontos dos dados estdo espalhados
por uma ampla gama de valores, ou seja, existe uma grande diferenca

entre a respostas mais baixa e a mais alta.

2.8 Testes estatisticos para tratamento de dados

Para além dos métodos estatisticos de tratamento de dados mencionados
anteriormente, durante a analise e tratamento de dados, a realizar no Capitulo 3, serdo utilizados

0s testes descritos no capitulo 2.8.1 desta dissertacéo.

2.8.1 Teste de normalidade estatistica

Estes testes sdo utilizados para determinar o tipo de testes estatisticos a utilizar em
funcdo da distribuicdo dos mesmos (Nascimento, Melo, Tibana, & Prestes, 2015).

Para estudar a distribuicdo dos dados sera utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov.
Miot (2017) refere que este teste é, normalmente, utilizado em amostras superiores a 30
unidades e é caracterizado pela interpretacdo “do grau de concordancia entre os dados e a
hipétese nula (HO), sendo HO correspondente a distribuicdo Normal” (Gennesseaux, Branco &
Soares, 2013, p.3). Ou seja, “determina se os valores da amostra podem ser considerados como
provenientes de uma populagdo com aquela distribuicéo teorica” (Firmino, 2015, p. 27).

Os autores referem que “quanto menor for o valor-p, menor é a consisténcia entre 0s
dados e a hipotese nula” (Gennesseaux, Branco & Soares, 2013, p.3). Nesse sentido, e tendo
em conta que o valor de p-value = 0,05:

e se p-value, <= q, rejeita-se HO, ou seja, ndo se pode admitir que o conjunto de dados

em questéo tenha distribuicdo Normal,

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia

o L - 60
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizages



Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

e se p-value >= a, ndo se rejeita HO, ou seja, a distribuicdo Normal € uma distribuicéo

possivel para o conjunto de dados em questao.

Caso a analise mencionada anteriormente determine uma distribui¢do ndo-normal dos
dados, serdo determinados 0s seguintes testes ndo paramétricos para validar as hipoteses
formuladas no capitulo 2.4 e Tabela 40 desta dissertagdo. Estes testes estdo descritos no capitulo
2.8.2.

2.8.2 Testes ndo paramétricos
a) Teste de Mann-Whitney

Mardco (2018) refere que este teste, desenvolvido por Wilcoxon (1945) e Mann e
Whitney (1945), ¢ “adequado para comparar as fungdes de distribuicdo de uma variavel
medida em duas amostras independentes” (Maréco, 2018, p. 305).

Firmino (2015) completa, afirmando que pretende “comprovar se dois grupos
independentes foram ou ndo extraidos duma populacdo com a mesma mediana” (Firmino,
2015, p. 57). Um aspeto importante deste teste é realgado pelo portal Laerd Statistics’, os dados
a utilizar advém de distribuicdo ndo normais.

Para verificar as hipoteses através deste método, Nachar (2008) refere que as amostras
a utilizar devem obedecer a condicdes, que sdo facilmente respeitadas.

e Os dois grupos estudados devem ser aleatoriamente retirados de uma
populacgéo alvo;

e Cada valor em estudo deve corresponder a um sé participante. Ou seja, existe
em termos estatisticos, independéncia dentro dos grupos e independéncia dos
grupos entre si;

e A escala de medicdo de respostas deve ser ordinal ou continuos. Estas deve ser

do tipo ordinal, relativo ou absoluto.

b) Teste de Kruskal-Wallis (1-way ANOVA)

Mar6co (2018) refere que este teste ¢ “apropriado para comparar duas ou mais
distribuicdes de uma variavel observada em duas ou mais amostras independentes” ((Maréco,
2018, p. 305).

7 Obtido de Laerd Statistics (2018) - https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/mann-whitney-u-test-using-spss-
statistics.php
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Ostertagova, Ostertag e Kovac (2014) referem que, este teste € uma extensao do Teste
de Mann-Whitney que é, no entanto, aplicado para mais de duas variaveis independentes. Para

realizar este teste, os autores referem que, 0s seguintes pressupostos devem ser observados:

e A distribui¢do continua das varidveis (ordinal ou outro num formato continuo) em

teste deve ser exatamente as mesmas;

e (s casos a analisar devem ser uma amostra aleatéria de uma determinada populagéo
e 0s resultados obtidos devem ser independentes entre si. Os mesmos devem dois
Ou mais grupos ou categorias completamente independentes.
O portal Laerd Stastistics® refere que o teste de Kruskal-Wallis ndo permite identificar
as diferencas significativas entre os dados em estudo.
Esta afirmacdo é confirmada por Ostertagova, Ostertag e Kovac (2014) referem que,
no caso de existir essas diferencas é necessario efetuar uma comparagao entre os pares para esta

identificar a origem das diferencas.

8 Obtido de Laerd Statistics (2018) - https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/kruskal-wallis-h-test-using-spss-
statistics.php
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Capitulo 3— ANALISE E INTERPRETACAO DOS

RESULTADQOS
3.1 Introducéo

Neste capitulo serdo apresentados todos os dados recolhidos durante o estudo de
campo. Ao mesmo tempo, todos os resultados obtidos serdo devidamente analisados
estatisticamente e comparados com a revisao de literatura efetuada e 0 modelo conceptual de

competéncias criado pelo investigador.

3.2 Dados recolhidos e método de tratamento dos mesmos

Os dados que serdo analisados no presente capitulo foram recolhidos através de um
questionario desenvolvidos na pagina WEB — Google Forms e que foram posteriormente
inseridos no programa SPSS, na sua versao 22.0, para a sua analise estatistica.

3.3 Amostra do estudo

Foram obtidas um total de 60 respostas de colaboradores de, apenas, 3 das 9 empresas
da Tabela 48, o que representou uma participacao de 33% da populacado inicial. As restantes 6

empresas recusaram a participacéo neste estudo.

3.3.1 Amostra por género

No Gréfico 1 podemos observar o numero de participantes efetivos do sexo masculino
e feminino. Os dados recolhidos permitem identificar a participacdo de 52 elementos do sexo
masculino e 8 elementos do sexo feminino, o que equivale, respetivamente a 87% e 13% da

amostra total.

= Feminino
Masculino
52; 87%
Gréfico 1 — Distribuicdo das respostas por género dos inquiridos.
Fonte: Elaboragao propria.
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3.3.2 Amostra por idade

No que diz respeito a idade dos participantes, o
Gréfico 2 demonstra a distribuicdo consoante as seguintes faixas etarias: Até aos 29
anos, entre os 30 e os 39, entre 40 e 49 e, finalmente, mais de 50 anos.

18; 30% = Até 29 anos
30 a 39 anos

= 40 a 49 anos

= Mais de 50

Gréfico 2 — Distribuicao das respostas por idade dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo propria

A faixa etaria mais representativa esta associada ao grupo 30-39 com 24 participacoes,
0 que representa 40% da amostra total. Em segundo lugar, e surpreendentemente, a faixa etaria
com participantes acima dos 50 anos, com 18 respostas equivalentes a 30% da amostra total.
Em terceiro lugar, a faixa etaria dos participantes com idades compreendidas entre os 40 e 0s
49, com 14 participacdes, 0 que equivale a 23% da amostra. Por Gltimo, a faixa etaria com
participantes com idade até 29 anos, com, apenas 4 respostas, 0 que perfaz os restantes 7% da
amostra total.

Sem dados que permitam uma analise mais aprofundada dos participantes, denota-se
uma elevada taxa de respostas nas faixas etarias superiores, o que revela, implicitamente,

profissionais com experiéncia no setor e com carreiras sélidas.

3.3.3 Amostra por funcoes
Num aspeto ainda mais especifico, os dados descritos no Grafico 3 demonstram a
distribuicéo das respostas dos participantes de acordo com a func¢do que desempenham no setor

da aviagéo civil.
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Pessoal de
apoio; 15; 25%

Operacionais;
33; 55%

Técnicos; 12;
20%

Gréfico 3 — Distribuicao das respostas por funcéo dos inquiridos.
Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a descricdo das categorias acima mencionadas e descritas na Tabela 48
desta dissertacdo, as funcdes Operacionais representam 55% das respostas obtidas, o que
perfez um total de 33 participantes. No contexto desta analise, ‘operacional’ significa pessoal
que estdo diretamente envolvidas a operacdo do setor da aviacdo civil. Nesta categoria,
podemos encontrar: Pilotos, Controladores de Trafego Aéreo e outro pessoal operacional [que
n&o seja nem piloto nem CTA]. O Grafico 4 apresenta a relagdo dos inquiridos pelas funcoes

acima descritas.

Outros ; 9

Pilotos; 13

CTA; 11

Gréfico 4 — Pessoal operacional: Detalhes das fungBes da amostra.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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As fungbes Técnicas representam 20% das respostas obtidas, o que perfez um total de
12 respostas. No contexto desta analise, ‘técnico’ significa pessoal que estdo diretamente
envolvidos na atividade técnica do setor. Nesta categoria, podemos encontrar Mecanicos de
Aeronaves e outro pessoal técnico [que ndo seja considerado mecanicos de aeronaves].

O Graéfico 5 apresenta a relacdo dos inquiridos pelas funcdes acima descritas.

Outros; 6 Mecanicos; 6

Grafico 5 — Pessoal técnico: Detalhes das fun¢Ges da amostra.
Fonte: Elaboragéo propria.

Os restantes 25% representam Pessoal de apoio as fungdes de caracter operacional e
técnico, podendo exercer fungdes de chefia, ‘Safety’ e ‘Security’, entre outros. O Grafico 6

apresenta a relacdo dos inquiridos pelas fun¢bes acima descritas.

Chefia; 4
Security; 5

Safety; 6

Grafico 6 — Pessoal de apoio: Detalhes das fungdes da amostra.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Concluida a analise da amostra do estudo de campos, no proximo capitulo [3.4] sera

efetuada uma andlise das respostas dos inquiridos neste estudo.

3.4 Analise descritiva da amostra e subamostras

De forma a responder a pergunta de investigacdo: Quais sdo as ‘Soft Skills’ dos
profissionais da aviagdo com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do
Luxemburgo, no presente sera efetuada uma andlise das respostas dos inquiridos de modo a
compreender as dindmicas das respostas dos mesmos e analisar a proficiéncia das competéncias
no desempenho das func¢des dos inquiridos.

Nesse sentido, um valor médio elevado representa que os inquiridos demonstram uma
maior proficiéncia de ‘Soft Skills’ no seu local de trabalho. Um valor médio mais baixo significa
que o inquirido demonstra que, mesmo possuindo a competéncia, apresenta uma menor

proficiéncia da mesma.

3.4.1 Amostra total (n=60)
Na Tabela 49 sdo apresentadas as médias das respostas de todos os inquiridos (n=60)
e 0 desvio padrdo das mesmas. A presente analise é relativa aos individuos como um todo, a

analise de subgrupos sera efetuada nos capitulos seguintes.

Média (X) | Desvio Padréo (S)

Confianca 4,21 0,59
Flexibilidade e adaptabilidade 4,11 0,59
Lideranca 4,10 0,53
Responsabilidade 4,09 0,54
Assertividade 4,08 0,59
Trabalho de equipa 4,05 0,63
Relac@es interpessoais 4,04 0,53
Consciéncia situacional 4,03 0,53
Pensamento critico 3,99 0,53
Comunicacéo oral 3,96 0,60
Capacidade c_ie~tomada de 3,96 0,62
decisdo
Capacidade de resolucdo de 3,83 0,67
problemas
Gestdo do tempo 3,72 0,74
Gestdo e resisténcia ao stress 2,34 0,75

Legenda: Verde — Valores superior a 4,00; Amarelo — Valores entre 3,0 e 4,0; Vermelho — Valor inferior a 3,00.
Tabela 49 — Andlise descritiva da amostra total (n=60).
Fonte: Elaboragao propria.
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Como ilustra a Tabela 49, a competéncia com um maior valor de concordancia é a
‘Confianca’, com uma X= 4,21 e S= 0,59. Num segundo lugar, as seguintes competéncias
apresentam valores médios relativamente altos com um A de 0,08 relativamente ao seu valor
médio: ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,11 e S= 0,59), ‘Lideranca’ (X= 4,10 e S= 0,53),
‘Responsabilidade’ (X= 4,09 e S= 0,54), ‘Assertividade’ (X= 4,08 e S= 0,59), ‘Trabalho de
equipa’ (X= 4,05 e S= 0,63), ‘Relaces interpessoais’ (X= 4,04 e S= 0,53), ‘Consciéncia
situacional’ (X= 4,03 e S= 0,53).

Num patamar intermédio, as seguintes competéncias apresentam valores médios mais
baixos relativamente aquelas apresentadas anteriormente: ‘Pensamento critico’ (X= 3,99 e S=
0,53), ‘Comunicacéo oral’ (X= 3,96 e S= 0,60), ‘Capacidade de tomada de decisdo’ (X= 3,96 e
S=0,62), ‘Capacidade de resolucdo de problemas’ (X= 3,83 e S= 0,67), ‘Gestdo do tempo’ (X=
3,72 e S=0,74).

Entre estas 13 competéncias e 0s seus resultados apresentados anteriormente
identifica-se um A de, apenas, 0,49 no seu valor médio e um desvio padrdo de 0,21, ou seja,
uma variacdo entre 0,53 e 0,74.

No lugar mais baixo da tabela, a ‘Gestédo e resisténcia ao stress’ é a competéncia com
um valor médio, nas respostas dos inquiridos, mais baixo, X= 2,34, de notar que esta
competéncia é, também, a que observa um desvio padrdo das suas respostas mais elevado, S=
0,75, o que significa uma maior disperséo das respostas dos inquiridos.

Um resultado assim tdo baixo pode ser justificado pelo contexto externo a investigacdo
que esta devidamente apresentado no capitulo 4.1.2 desta dissertacao.

3.4.2 Amostra por género

A Tabela 50 apresenta os resultados em funcdo do género dos inquiridos. A relacdo da

participacao entre individuos do sexo feminino e masculino esta disponivel no Grafico 1.

Feminino Masculino
Media Desvio Média Desvio
(X) Padréo (S) (X) Padréo (S)
Consciéncia situacional 4,06 0,48 Confianga 4,26 0,55
. Flexibilidade e

Trabalho de equipa 4,00 0,69 adaptabilidade 4,14 0,57
Flexibilidade e ;

adaptabilidade 3,92 0,71 Lideranca 4,13 0,52

Relacdes interpessoais 3,92 0,50 Assertividade 4,12 0,61

Lideranca 3,92 0,53 Responsabilidade 4,12 0,55
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Responsabilidade 3,91 0,48 Relacdes interpessoais | 4,06 0,53

Pensamento critico 3,90 0,34 Trabalho de equipa 4,06 0,63

Confianca 3,83 0,73 Consciéncia 4,03 0,54
situacional

Assertividade 3,79 0,25 Pensamento critico 4,01 0,56

Capacidade de resolucdo
de problemas

Capacidade de tomada de

3,79 0,40 Comunicacéo oral 4,01 0,60

Capacidade de tomada

" 3,75 0,43 " 3,99 0,64
decisdo de decisdo
Capacidade de
Comunicacéo oral 3,67 0,59 resolucdo de 3,84 0,70
problemas
Gestdo do tempo 3,67 0,31 Gestdo do tempo 3,73 0,78
Gestdo e resisténcia ao 221 0.71 Gestdo e resisténcia ao 236 0,76
stress stress

Legenda: Verde — Valores superior a 4,00; Amarelo — Valores entre 3,0 e 4,0; Vermelho — Valor inferior a 3,00.
Tabela 50 — Analise descritiva por género dos inquiridos.
Fonte: Elaboragao propria.

A semelhanca da analise anterior descrita no capitulo 3.4.1, a ‘Gest#o e resisténcia ao
stress’ mantém-se na ‘cauda do pelotdo’, com os valores mais baixo de média (X= 2,21 para o
sexo feminino e X= 2,36 para 0 sexo masculino) e o valores mais alto de desvio padrdo (S=
0,71 para o sexo feminino e S= 0,75 para 0 sexo masculino).

As restantes competéncias serdo analisadas nos subparagrafos seguintes.

a) Sexo Feminino

A anélise efetuada desta variavel independente permite observar que, a competéncia
com valor médio mais elevado, é a ‘Consciéncia situacional’ (X= 4,06 e S= 0,48).

Em seguida, um conjunto de seis competéncias apresentam varios médios muito
semelhantes e com um A de, apenas, 0,1 nos seus valores médios e de 0,37 nos seus valores de
desvio padrdo: ‘Trabalho de equipa’ (X= 4,00 e S= 0,69), ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X=
3,92 e S=0,71), ‘Relacdes interpessoais’ (X= 3,92 e S= 0,50), ‘Lideranca’ (X= 3,92 e S=0,53),
‘Responsabilidade’ (X= 3,91 e S= 0,48) e ‘Pensamento critico’ (X= 3,90 e S= 0,34).

Por fim, as restantes competéncias apresentam u A de 0,23 nos seus valores meédios,
que é relativamente superior a analise anterior, assim como uma variagdo no seu desvio padréo
de 0,46: ‘Confianca’ (X= 3,83 e S= 0,73), ‘Assertividade’ (X= 3,79 e S= 0,25), ‘Capacidade de
resolucdo de problemas’ (X= 3,79 e S= 0,40), ‘Capacidade de tomada de decisdo’ (X= 3,75 e
S=0,43), ‘Comunicacio oral’ (X= 3,67 e S= 0,59) e ‘Gestdo do tempo’ (X= 3,67 e S=0,31).
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Em comparacgé@o com os resultados absolutos (n=60), a amostra (n=8) do sexo feminino
apresenta algumas oscilacGes na ordenacao decrescente dos valores medios de resposta, sendo
importante salientar que:

e A competéncia ‘Confianga’ aparece somente em 8° em 14 possiveis,
precisamente o inverso da ‘Consciéncia situacional’ que, nesta amostra €
primeira classificada e na amostra total €, precisamente 8°;

e A semelhanca dos resultados absolutos, a ‘Gest&o de tempo’ é a competéncia
com a segunda média mais baixa.

Para terminar, importa também salientar que, a diferenca, em termos de amostra por
género (Feminino = 8 vs. Masculino = 52), impede uma analise mais aprofundada e detalhada
das variacgdes dos resultados apresentados anteriormente.

b) Sexo Masculino

Na continuacdo da analise de género, o sexo masculino conta com um total de 52
participagdes. Nesse sentido, é observavel uma semelhanca, quase homogeneidade, na
hierarquia das competéncias, ndo so, nos valores médios mais elevados, mas também nos
valores mais baixos.

Posto isto, é natural que, a tabela seja encabecada pela ‘Confianca’ (X= 4,26 e S=
0,55). Num segundo patamar encontramos: ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,14 e S=
0,57), ‘Lideranca’ (X= 4,13 e S=0,52), ‘Assertividade’ (X= 4,12 e S=0,61), ‘Responsabilidade’
(X=4,12 e S = 0,55), ‘Relagbes interpessoais’ (X= 4,06 e S= 0,53), ‘Trabalho de equipa’ (X=
4,06 e S= 0,63), ‘Consciéncia situacional’ (X= 4,03 e S= 0,54), ‘Pensamento critico’ (X= 4,01
e S=0,60), ‘Comunicacéo oral’ (X= 4,01 e S= 0,60).

Num patamar mais baixo, encontramos, a ‘Capacidade de tomada de decisdo’ (X= 3,99
e S= 0,64), ‘Capacidade de resolucdo de problemas’ (X= 3,84 e S= 0,70), ‘Gestdo do tempo’
(X= 3,73 e S=0,78), ‘Gestdo e resisténcia ao stress’ (X= 2,36 e S= 0,76).

De notar que, a semelhanca dos resultados absolutos, a ‘Gestdo de tempo’ €, mais uma

vez a competéncia com a segunda média mais baixa e valor de desvio padrdo mais elevados.

3.4.3 Amostra por idade

A Tabela 51 apresenta os resultados por idade dos inquiridos, onde 0os mesmos estdo

divididos em 3 faixas etarias complementares. Contrariamente ao capitulo 3.3.2 e
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Grafico 2 desta dissertacdo, onde quatro faixas etarias foram apresentadas, 0 numero

reduzido de respostas de inquiridos até aos 29 anos, originou a fusdo das duas faixas etarias

mais baixas.

Neste capitulo, as faixas etarias em analise estdo descritas no Grafico 7.

= Até 39 anos
mEntre 40 e 49
= Mais de 50 anos

Grafico 7 — Analise Descritiva: Novas faixas etarias.
Fonte: Elaboragao propria.

Até 39 anos 40-49 anos Mais de 50 anos
.- | Desvio . .. | Desvio - Desvio
Ll Padréo s Padréo I Padréo
X) S) X) (S) X) (S)
Confianga 4,18 0,52 Lideranca 4,21 0,53 Confianga 4,24 0,39
consclencia |y 13 | 45 Confianga | 421 | ogs |  RE40ES | 400 | 045
situacional interpessoais
Assertividade | 4,11 | o051 | Texibilidadee |, g | g5 | Responsabilida |y g5 | a7
adaptabilidade de
Responsabilida | 4 o6 | 053 | Assertividade | 4,07 | 086 | COMUMCAAC | 443 | 049
de oral
Flexibilidade e | ) o5 | 73 | Responsabilidade | 4,05 | 075 | ''2calhode |43 1 gsg
adaptabilidade equipa
Lideranca | 405 | 053 | rensamento |, ne | g5 | Flexibilidadee |, 0500 5
critico adaptabilidade
L Capacidade de
Trabalhode |y g5 | gz | Comunicacdo | 405 | 74 | tomadade | 413 | 053
equipa oral decisa
ecisdo
_RelagBes | g | gsq | Trabalhode |, 50 1 76 | Lideranca | 409 | 052
interpessoais equipa
Pensamento Capacidade de Pensamento
critico 3,94 0,51 tomada de 3,95 0,65 oritico 4,06 0,36
decisdo
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Capacidade de Relacdes
toma_dzi de 3,85 0,64 interpessoais 3,88 0,53 Assertividade | 4,04 0,46
decisdo
Comunicacao 3,82 0,58 Cpnsu_enma 3,88 0,68 Cpnsu_enma 4,00 0,50
oral situacional situacional
Capacidade de Capacidade de Capacidade de
resolucdo de 3,77 0,68 resolucédo de 3,83 0,83 resolucédo de 3,93 0,51
problemas problemas problemas
Gestdodo | 323 | (75 |Gestiodotempo | 364 | 087 | CSBOUO | age g6y
tempo tempo
Gestédo e Gestédo e Gestéo e
resisténcia ao 2,44 0,78 resisténcia ao 2,19 0,76 resisténciaao | 2,30 0,72
stress stress stress

Legenda: Verde — Valores superior a 4,00; Amarelo — Valores entre 3,0 e 4,0; Vermelho — Valor inferior a 3,00.
Tabela 51 — Anélise descritiva por idade dos inquiridos.
Fonte: Elaboragao propria.

a) Até 39 anos

Na faixa etaria mais baixa das trés em analise, a ‘Confianca’ obteve a nota média mais
elevada (X= 4,18 e S= 0,52).

Num intervalo de 0,13 em termos de valores médios e de 0,28 em termos de desvio
padrdo das respostas dos inquiridos, encontramos as seguintes competéncias: ‘Consciéncia
situacional’ (X= 4,13 e S= 0,45), ‘Assertividade’ (X= 4,11 e S= 0,51), ‘Responsabilidade ‘(X=
4,06 e S= 0,53), ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,06 e S= 0,73), “Lideranca’ (X= 4,05 e
S=0,53), ‘Trabalho de equipa’ (X= 4,02 e S= 0,63) e as ‘Relacdes interpessoais’ (X= 4,00 e S=
0,54).

Num terceiro intervalo, este com valores médios de respostas mais baixo
comparativamente com os dois paragrafos anteriores, encontramos as seguintes competéncias:
‘Pensamento critico’ (X= 3,94 e S= 0,54), <’Capacidade de tomada de decisdo (X= 3,85 e S=
0,64), ‘Comunicacio oral’ (X= 3,82 e S= 0,58), ‘Capacidade de resolucdo de problemas’ (X=
3,77 e S= 0,68) e ‘Gestdo do tempo’ (X= 3,73 e S= 0,75).

Na cauda da tabela encontramos, mais uma vez, a ‘Gestao e resisténcia ao stress’ (X=
2,44 e S=0,78).

b) Entre 40 e 49 anos

Nesta faixa etaria, a ‘Lideranca’ apresente o valor médio mais elevado (X= 4,21 e S=
0,53) e igualdade com a ‘Confianca’ (X= 4,21 e S= 0,88), pese embora esta Ultima tenha um
desvio padrdo superior. Em terceiro, e com valores muito proximos, podemos encontrar a
‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,19 e S= 0,53).
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Num segundo patamar, e com um A de, apenas, 0,05 nos seus valores médios,
encontramos as seguintes competéncias: ‘Responsabilidade’ (X= 4,05 e S= 0,75), ‘Pensamento
critico’ (X= 4,03 e S= 0,75), ‘Comunicacdo oral’ (X= 4,02 e S= 0,74) e “Trabalho de equipa’
(X=4,00 e S=0,76).

Num terceiro patamar e com valores médios mais baixos, a ‘Capacidade de tomada de
decisdo’ (X= 3,95 e S= 0,65), ‘Relacdes interpessoais’ (X= 3,88 e S= 0,53), ‘Consciéncia
situacional’ (X= 3,88 e S= 0,68), ‘Capacidade de resolucéo de problemas’ (X= 3,83 e S=0,83),
‘Gestdo do tempo’ (X= 3,64 e S=0,87).

Na cauda da tabela encontramos, mais uma vez, a ‘Gestdo e resisténcia ao stress’ (X=
2,19 e S=0,76).

c) Mais de 50 anos

A semelhanca da faixa etaria entre os inquiridos entre 40-49 anos, nesta encontramos,
também, uma igualdade, em termos de valores médios de respostas, entre duas competéncias:
‘Confianca’ (X= 4,24 e S= 0,39), ‘Relacdes interpessoais’ (X= 4,24 e S= 0,45).

Num segundo patamar com um A de, apenas, 0,15, nos seus valores médios,
encontramos as seguintes competéncias, ‘Responsabilidade’ (X= 4,15 e S= 0,37),
‘Comunicacdo oral> (X= 4,13 e S= 0,49), ‘Trabalho de equipa’ (X= 4,13 e S= 0,56),
‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,13 e S= 0,38), ‘Capacidade de tomada de decisdo’ (X=
4,13 e S= 0,53), “‘Lideranca’ (X= 4,09 e S= 0,52), ‘Pensamento critico’ (X= 4,06 e S= 0,36),
‘Assertividade’ (X 4,04 e S=0,46) e ‘Consciéncia situacional’ (X = 4,00 e S = 0,50),

Por fim, no fim da tabela, encontramos as seguintes competéncias, ‘Capacidade de
resolugdo de problemas’ (X= 3,93 e S=0,51), ‘Gestdo do tempo’ (X= 3,78 e S= 0,64) e ‘Gestao
e resisténcia ao stress’ (X= 2,30 e S= 0,64).

Nesta faixa etaria importa realgcar que, de todas as faixas etarias em estudo, esta foi
onde os valores medios obtidos revelaram-se mais elevados. Nesse sentido, 11 das 14
competéncias em estudo registaram valores médios iguais ou superiores a 4,00 em 5,00
possiveis.

d) Analise comparativa entre todas as faixas etarias

Ap0s a apresentacdo dos resultados das trés faixas etarias, no presente paragrafo sera

efetuada uma analise comparativa entre as mesmas, realcando as maiores diferencas entre elas

e as variagdes entre competéncias.
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O primeiro aspeto que importa salientar é, precisamente, o fundo da tabela onde, nas
trés faixas etarias, encontramos, exatamente nas mesmas posicoes, a ‘Capacidade de resolucéo
de problemas’, ‘Gestdo do tempo’, ‘Gestdo e resisténcia ao stress’. Nos inquiridos 40-49 anos
e mais de 50 anos, a ‘Consciéncia situacional’ é a quarta competéncia com média mais baixo.
No entanto, nos inquiridos até 39 anos, a mesma é a segunda competéncia com o valor médio
mais elevado.

Um comportamento interessante que, também, importa salientar, é a ‘Comunicacéao
oral’ que, com o aumentar da idade dos inquiridos, a mesma sobe no ranking das competéncias
com valor médio mais elevado. Comportamento semelhante, embora menos significativo
podemos encontrar na ‘Capacidade de tomada de decisédo’.

Por seu lado a ‘Lideranca’ apresenta, também, um comportamento interessante. E a
competéncia com valor médio mais elevado nos inquiridos entre 40 e 49 anos e nas restantes
duas faixas etarias apresenta valores que a colocam ‘no meio do pelotdo’.

Comportamento semelhante apresenta as ‘Relacdes interpessoais’ que, na faixa etaria
dos inquiridos com mais de 50 anos e nas restantes, valores médios mais baixos que a colocam,

em posicdes intermédias.

3.4.4 Amostra por funcéo

A Tabela 52 apresenta os resultados por funcao dos inquiridos, de acordo com os dados
da Tabela 48 e do Gréfico 3.

L o Pessoal de
Operacionais Teécnicos .
Apoio
. .- | Desvio . - | Desvio . - | Desvio
M;j'a Padra ';m;jl Padra ';/Ie%' Padra
Flexibilidade e Consciéncia .
adaptabilidade 421 0,56 situacional 4,13 0,53 Lideranca 4,42 0,39
Confianca 421 0,60 Trabal_ho de 411 0,62 Responsabilidad 4,38 0,43
equipa e
_Relages |47 | (55 Confianca | 411 | 0,50 Confianca | 427 | 0,64
interpessoais
Assertividade 4,10 0,62 Lideranca 4,08 0,51 Tre;ta?jlif;)c;de 4,27 0,26
Capacidade de Pensamento
tomada de 4,09 0,64 critico 4,03 0,54 Assertividade 4,13 0,52
decisdo
Cpnsm_enua 4,04 0,52 Responsabilidad 4,02 0,41 _ Relagoes_ 4,00 0,44
situacional e interpessoais
Pensamento - Flexibilidade e
o 4,03 0,54 Assertividade 3,94 0,62 . 4,04 0,52
critico adaptabilidade
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Comunicagéo 4,01 0,59 Flexibili'd'ade e 3,92 0.74 Comunicacéo 3.96 0,58
oral adaptabilidade oral
- Capacidade de N
Responsabilidad | 500 | (59 | tomadade | 386 | 056 | COMCENCR | g | oo
e Sy situacional
decisdo
. Comunicacéo Capacidfilde de
Lideranca 3,96 0,53 oral 3,83 0,72 resolucdo de 3,89 0,45
problemas
Trabalho de 3,93 0.73 ' Relagoes_ 3,81 0,52 Pensz,:lr_nento 3.88 0,52
equipa interpessoais critico
Capacidade de Capacidade de
resolucédo de 3,87 0,78 | Gestdo do tempo | 3,78 0,57 tomada de 3,73 0,55
problemas deciséo
Capacidade de
Gestdo do tempo | 3,77 0,70 resolucdo de 3,67 0,55 | Gestdo do tempo | 3,58 0,94
problemas
Gestdo e Gestdo e Gestdo e
resisténcia ao 2,28 0,81 resisténcia ao 2,25 0,65 resisténcia ao 2,53 0,69
stress stress stress

Legenda: Verde — Valores superior a 4,00; Amarelo — Valores entre 3,0 e 4,0; Vermelho — Valor inferior a 3,00.
Tabela 52 — Anélise descritiva quanto a funcéo.
Fonte: Elaboragao propria.

a) Pessoal operacional

Nesta funcdo, a ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,21 e S= 0,56) e a ‘Confianca’
(X=4,21) e S= 0,60) registaram os valores médios mais elevados. Num segundo patamar e com
um A = 0,10 nos seus valores médios, encontramos as seguintes competéncias: ‘Relaces
interpessoais’ (X=4,11 e S=0,55), “Assertividade’ (X= 4,10 e S=0,62), ‘Capacidade de tomada
de decisdo’ (X= 4,09 e S= 0,64), ‘Consciéncia situacional’ (X= 4,04 e S= 0,52), ‘Pensamento
critico’ (X= 4,03 e S= 0,54), ‘Comunicacio oral’ (X= 4,01 e S= 0,59).

Num terceiro patamar, e com valores médios mais baixos, encontramos as seguintes
competéncias: ‘Responsabilidade’ (X= 3,98 e S= 0,59), ‘Lideranca’ (X= 3,96 e S= 0,53),
“Trabalho de equipa’ (X= 3,93 e S= 0,73), ‘Capacidade de resolucéo de problemas’ (X= 3,87 e
S = 0,78), ‘Gestdo do tempo’ (X= 3,77 e S= 0,70) e por Gltimo, mais uma vez, ‘Gestdo e
resisténcia ao stress’ (X = 2,28 e S = 0,81).

b) Pessoal técnico

Nesta funcdo, a competéncia com valor médio mais elevado é a ‘Consciéncia

situacional’ (X= 4,13 e S= 0,53). Em seguida, e com um A = 0,09 nos seus valores médios,

encontramos as seguintes competéncias: ‘Trabalho de equipa’ (X= 4,11 e S=0,62), ‘Confianca’
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(X=4,11 e S=0,50), ‘Lideranca’ (X= 4,08 e S= 0,51), ‘Pensamento critico’ (X= 4,03 e S=0,54),
‘Responsabilidade’ (X= 4,02 e S= 0,41).

Em seguida, com valores médio mais baixos e um A = 0,27 entre 0s seus resultados
médios, encontramos as seguintes competéncias: ‘Assertividade’ (X= 3,94 e S= 0,62),
‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 3,92 e S= 0,74), ‘Capacidade de tomada de decisdo’ (X=
3,86 e S= 0,56), ‘Comunicagdo oral’ (X= 3,83 e S 0,72), ‘Relacdes interpessoais’ (X= 3,81 e
S=0,52), ‘Gestdo do tempo’ (X= 3,78 e S= 0,57), ‘Capacidade de resolucéo de problemas’ (X
=3,67eS=0,55).

E por fim, mais uma vez na cauda do pelotdo, a ‘Gest#o e resisténcia ao stress’ (X=
2,25 e S=0,65).

c) Pessoal de apoio

Por fim, na terceira e ultima funcdo em estudo, a competéncia com valor médio mais
elevado é a “Lideranca’ (X= 4,42 e S= 0,38). Em seguida, e com valores médios relativamente
elevados, encontramos as seguintes competéncias: ‘Responsabilidade’ (X= 4,38 e S= 0,43),
‘Confianca’ (X= 4,27 e S= 0,64), ‘Trabalho de equipa’ (X= 4,27 e S= 0,26).

Num segundo patamar e com um A = 0,09 nos seus valores médios, encontramos as
seguintes competéncias: ‘Assertividade’ (X= 4,13 e S=0,52), ‘Relacdes interpessoais’ (X= 4,09
e S=0,44) e a ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ (X= 4,04 e S= 0,52).

Em seguida, num terceiro patamar, onde os valores médios de respostas sdo inferiores
aos apresentados anteriormente, e com um A = 0,38 nos seus valores médios, encontramos as
seguintes competéncias: ‘Comunicacéo oral’ (X= 3,96 e S= 0,58), ‘Consciéncia situacional
‘(X= 3,95 e S= 0,58), ‘Capacidade de resolucdo de problemas’ (X= 3,89 e S= 0,45),
‘Pensamento critico’ (X= 3,88 e S= 0,52), ‘Capacidade de tomada de decisdo’ (X= 3,73 e S=
0,55), ‘Gestdo do tempo’ (X = 3,58 e S= 0,94).

Sem surpresas, o ultimo lugar da tabela é ocupado pela ‘Gestéo e resisténcia ao stress’
(X=2,53 e S=0,69).

3.4.5 Conclusdo da analise descritiva e respetiva discussao
Ap0s a apresentacdo dos resultados totais (n=60), a apresentacdo dos resultados das
trés subamostras (por género, faixa etaria e fungdo) e as respetivas dindmicas da proficiéncia,

em funcéo dos valores médios das respostas dos inquiridos, no presente paragrafo sera efetuada
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uma pequena analise descritiva e comparativa entre essas amostra total e as trés amostras e as

variacdes dos valores medias das competéncias em estudo.

Este exercicio serd devidamente sustentado com os resultados da revisdo de literatura

efetuada ao longo desta dissertacéo.

A Tabela 53 apresenta o resumo geral das competéncias nas subamostras em estudo e
o0s seus valores de concordancia ou proficiéncia mais elevados e mais baixos de proficiéncia
das ‘Soft Skills’ definidas no modelo conceptual apresentado no capitulo 1.9.

Esta tabela apresenta 0 mesmo cddigo de cores, devidamente assinalado na respetiva

legenda (Verde, Amarelo e Vermelho), das Tabela 49, Tabela 50, Tabela 51 e Tabela 52

apresentadas ao longo deste capitulo. Os dados da amostra total (n=60) estdo disponiveis no

capitulo 3.4.1.
F M <39 40-49 >50 OPR TEC PA
Assertividade 3,79 4,12 4,11 4,07 4,04 4,10 3,94 4,13
Capacidade de

resolucdo de 3,79 3,84 3,77 3,83 3,93 3,87 3,67 3,89

problemas
Capacidade de tomada | 575 | 399 | 385 | 395 | 413 | 400 | 38 | 373

de decisdo
Comunicacéo oral 3,67 4,01 3,82 4,02 4,13 4,01 3,83 3,96
Confianga 3,83 4,26 4,18 4,21 4,24 4,21 4,11 4,27
Consciéncia 4,06 403 | 413 388 | 400 | 404 | 413 3,95

situacional
Flexibilidade e 3,92 414 4,06 4,19 413 421 3,92 4,04

adaptabilidade
Gestdo do tempo 3,67 3,73 3,73 3,64 3,78 3,77 3,78 3,58
Gestoeresistenciado | 551 | 935 | 244 | 219 | 230 | 228 | 225 | 253
stress

Lideranca 3,92 4,13 4,05 4,21 4,09 3,96 4,08 4,42
Pensamento critico 3,90 4,01 3,94 4,03 4,06 4,03 4,03 3,88
Relacdes interpessoais 3,92 4,06 4,00 3,88 4,24 4,11 3,81 4,09
Responsabilidade 3,91 4,12 4,06 4,05 4,15 3,98 4,02 4,38
Trabalho de equipa 4,00 4,06 4,02 4,00 4,13 3,93 4,11 4,27

Legenda: F - Feminino; M — Masculino; OPR — Operacional; TEC — Técnico; PA — Pessoal de Apoio;
Verde — Valores superior a 4,00; Amarelo — Valores entre 3,0 e 4,0; Vermelho — Valor inferior a 3,00
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Tabela 53 — Resumo das variacOes totais das competéncias em estudo.
Fonte: Elaboragéo propria.

De relembrar que, estas competéncias sdo caraterizadas pelo estabelecimento de
relagOes interpessoais, tomada de decisdes apropriadas, comunicacgdo efetiva com outros e o
desenvolvimento profissional dos individuos e sdo desenvolvidas de uma forma efetiva durante
os desafios e as oportunidades que os seres humanos enfrentam na sua vida (Frank, 2019;
Vasanthakumari, 2019; Whittemore, 2018).

A primeira grande concluséo a retirar de toda esta anélise é, precisamente, a validacao
do modelo de competéncias ‘Soft Skills’, quer na amostra total (n=60) quer nas subamostras
(género, faixa etaria e funcdes) desenvolvido em exclusivo durante esta dissertacéo, tal como
amplamente descrito no capitulo 1.9 e apresentado na Tabela 38. A transversalidade desta
confirmacéo é sustentada e apoiada nas carateristicas destas competéncias. As mesmas, ndo sao
apenas reveladas numa s6 profissdo, sdo transversais a todas as profissdes e nos contextos mais
amplos e diversificados, independentemente de qualquer que seja o0 seu contexto ou a atividade
(Rouco, 2012; Robles, 2012; Ceitil, 2016).

Os dados do Apéndice 17 e respetivas Tabela 68, Tabela 69 e Tabela 70 permitem
analisar a transversalidade das competéncias e a forma como as mesmas variam em funcéo do
contexto e/ou atividade onde sdo medidas. Ou seja, onde os inquiridos demonstram uma maior
ou menor proficiéncia das mesmas.

Ao longo de todo capitulo 3.4 e os seus capitulos 3.4.1 a 3.4.4, podemos observar que,
sistematicamente, a competéncia Gestdo e resisténcia ao stress obtém os resultados [valores
médios] mais baixos e, nas Tabela 49, Tabela 50, Tabela 51 e Tabela 52, esta competéncia
ocupa, sem excecdo a regra, o Ultimo lugar [valor médio de respostas a oscilar entre 2,19 e 2,53
sobre 5 possiveis] em todas elas.

Estes resultados ficam, obviamente, um pouco aquém das expetativas. A competéncia
é considerada como fundamental nos dias de hoje, sobretudo quando em situagdo criticas, 0s
profissionais, sobretudo operacionais, necessitam de ‘manter a calma’, o ‘sangue frio’ para as
solucionar de forma segura.

No pessoal operacional, esta competéncia como extremamente vital, sobretudo atraves
dos conceitos de CRM para a profissdo de pilotos, o conceito de TRM para os CTA e 0

documento ICAO 9806, este que é aplicavel a todo espectro da aviacgdo civil. Para além destas,
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Sheoran (2016) e Zambas (2017) também reconhecem a importancia da dita competéncia nos
contextos operacionais.

A primeira vista e sem elementos que provem o contrério, tal resultado pode ser
justificado pelo contexto pandémico (transigdo entre fase de confinamento e desconfinamento,
com horarios reduzidos de trabalho, entre outros...), durante o qual, o estudo de campo foi
realizado. Esta situacdo estd devidamente assinalada e descrita nas limitacdes do estudo
presentes no capitulo 4.1.2 desta dissertagéo.

No entanto, a mesma pode ser, também, originada por uma baixa proficiéncia dos
inquiridos da competéncia nos seus postos de trabalho. A data da publicacio desta dissertacéo,
o0 investigador ndo tem, a sua disposicdo, dados que permitam explorar, em mais detalhe, este
resultado negativo.

Nesse sentido, seria interessado voltar a realizar o estudo de campo numa altura, onde
a situacao laboral estivesse mais estabelecida e, ndo pairasse no ar, a incerteza dos postos de
trabalhos dos inquiridos. Ou, até mesmo, como uma amostra superior aquela que consta desta
dissertacdo.

Embora com resultado ligeiramente mais animadores, a tendéncia e comportamento
negativo da Gestdo e resisténcia ao stress é observada nas competéncias: ‘Gestdo de tempo’,
‘Capacidade de resolucdo de problemas’, onde os valores médios das respostas, as colocam,
sistematicamente, no fundo da tabela de todas as tabelas analisadas.

A competéncia da ‘Gestdo de tempo’, no pessoal de apoio, obtém o desvio padrdo mais
elevado [0,94 onde a média é, por si sO, extremamente baixa — 3,58] de todas as subamostras
em estudo. Segundo as Tabela 29 e Tabela 30, esta competéncia é identificada como uma das
mais importante para o pessoal técnico e, € precisamente nesta funcdo que a competéncia obtém
0 seu resultado mais elevado [3,78 em 5 possiveis] em ex-aequo com os profissionais com mais
de 50 anos. Para além disso, o portal ‘Careers in Aerospace’ (2020) aponta esta competéncia
como fulcral nos profissionais do setor da aviagao.

A competéncia ‘Capacidade de resolucdo de problemas’ tem um comportamento
semelhante a ‘Gestdo do tempo’, sendo sistematicamente uma das competéncias com o valor
médio de respostas mais baixo. Esta competéncia apresenta igualmente os seus médios mais
elevados nos profissionais com mais de 50 anos e no pessoal operacional.

Nesta categoria, a sua importancia é realcada pelo programa CRM, como consta na

Tabela 22 e pelo documento ICAO 9806. De forma mais transversal e mais global do mercado
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de trabalho dos dias de hoje, os autores Dean e East (2019), Parlamis e Mannot (2019), FEM
(2016), Eisenrach e Hansson (2016) e Foster, Wiczer e Eberhardt (2019) também reconhece a
sua importancia, dai ndo deixar de ser uma surpresa, uma classificagdo tdo baixa desta
competéncia [ver: Apéndice 17].

A ‘Capacidade de tomada de decisdo’ tem, por seu lado, uma tendéncia interessante e
com comportamento discreto na maioria dos subgrupos das amostras em estudo, revelando-se
mais expressiva nos individuos operacionais [com um total de 33 respostas; valor médio de
respostas de 4,09 e um desvio padrdo de 0,64].

Mais uma vez, este resultado é comprovado pela revisdo da literatura, tal como
demonstrado nas Tabela 23, Tabela 25, Tabela 27, Tabela 28. De realcar que, nesta subamostra,
estdo incluidos os pilotos e os controladores aéreos, que representam [24 de 33 inquiridos no
pessoal operacional e 24 sobre 60 no total de inquiridos].

Com comportamentos oscilantes, ora com valores médios mais altos, ora com valores
médios mais baixo encontramos as competéncias em baixo.

A ‘Comunicacdo oral’, sendo a faixa etaria com mais de 50 anos que apresenta o valor
médio, desta competéncia, mais elevado, seguidamente do pessoal entre 40-49 anos e do pessoal
operacional. Esta competéncia € unanime na revisdo de literatura como extremamente
importante nos dias de hoje [ver: Tabela 17 e Tabela 34].

O ‘Pensamento critico’, sendo o pessoal de apoio que apresenta o valor médio mais
baixo. Este resultado ndo é propriamente uma surpresa.

A Tabela 34 demonstra que, esta competéncia ndo é muito popular no que diz respeito
ao setor da aviacdo, mas revela-se extremamente importante para os empregadores em si, visto
que, a Tabela 17 apresenta uma frequéncia elevada de autores que defendem a importancia
desta competéncia.

A ‘Consciéncia situacional’, sendo a competéncia com valor médio nos inquiridos do
sexo feminino e uma das mais elevadas [3° valor mais alto] nos individuos com menos de 39
anos. A mesma regista valores relativamente altos nas fungdes operacionais e técnicas. Esta
competéncia € muito tipica deste setor, pelo que os resultados nestas funcdes especificas, ndo
representa uma surpresa em si, que a sua proficiéncia seja superior nesta subamostra [ver:
Tabela 34].

A ‘Relagdes interpessoais’, sendo a faixa etaria com mais de 50 anos e o pessoal

operacional, onde a competéncia obtém um valor médio mais elevado;
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O ‘Trabalho de equipa’, onde os inquiridos do sexo feminino e o pessoal técnico
apresenta um valor médio mais elevado;

A ‘Assertividade’, sendo a faixa etéaria ate 39 anos onde regista um dos valores médio
mais alto e, 0 oposto, a faixa etaria com mais de 50, é onde regista o valor médio mais baixo;

A ‘Responsabilidade’, sendo a faixa etaria com mais de 50 anos onde regista um dos
valores médios mais elevados e no pessoal de apoio e obtém um dos valores médios mais baixos
no pessoal operacional,

As competéncias ‘Lideranca’ e a ‘Flexibilidade e adaptabilidade’ ocupam,
sistematicamente os ‘primeiros lugares do pédio’ em todas as subamostras em andlise.

Por um lado, a ‘Lideranca’ apresenta um valor médio mais elevado no pessoal de
apoio, na faixa etaria dos inquiridos entre 40-49 anos. A excegdo, € apresentada nos
profissionais com mais de 50 anos e no pessoal operacional.

Por outro lado, a ‘Flexibilidade e adaptabilidade’, é a competéncia com o valor médio
mais elevado no pessoal operacional e obtém o seu valor médio mais baixo no pessoal técnico.

Por fim, a ‘Confianca’ que, sistematicamente, ocupa os primeiros lugares do pédio e,
sempre, com valores médios de respostas relativamente altos. A exce¢do a esta reflexdo ¢,
precisamente, o resultado obtido nas respostas dos inquiridos do sexo feminino, onde aparece
no ‘meio da tabela’. Este fraco resultado pode ser explicado pelo ntimero reduzido de respostas
(n=8) e seria curioso observar o0 seu comportamento, caso a percentagem da amostra de género
fosse, 0 mais préximo possivel de 50-50.

Tal como refere Rao (2012), enquanto parte da personalidade humana, as “Soft Skills’

manifestam-se nas pessoas independentemente do seu género.

35 Comparacdo multipla de médias entre as subamostras sociodemograficas

No presente do capitulo sera efetuado uma comparagcdo entre as subamostras
identificadas nesta analise dos resultados obtidos:
e Género;
e Faixas Etérias, €;
e Funcoes.
A referida andlise sera baseada em dois tipos de testes: Testes de normalidade

estatistica de forma a verificar a distribuicdo e homogeneidade das respostas dos inquiridos.
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Caso a analise referida anteriormente revelar uma distribuicdo ndo normal, a analise
sera complementada por testes ndo paramétricos. De salientar que, no contexto da analise
efetuada neste capitulo, a hipGtese nula é considerar a ndo existéncia de diferencas significativas
entre os inquiridos em funcéo da subamostra. A Hipdtese alternativa é precisamente a existéncia
de diferencas significativos entre os inquiridos em funcdo das subamostra utilizadas.

Todos os testes efetuados estdo teoricamente contextualizados no capitulo 2.8 desta

dissertacdo.

3.5.1 Comparac6es multiplas de médias por género

Tendo em conta a amostra total em estudo (n=60), foi utilizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov para testar a normalidade dos resultados obtidos quanto ao género dos inquiridos.

Tal como explicado anteriormente, neste teste, em caso de hip6tese nula, os dados tem
distribuicdo normal. No caso da hipétese alternativa, o resultado ndo tem distribuicdo normal.

A Tabela 61 disponivel no Apéndice 10 desta dissertacdo contém os resultados deste
teste. Dos 28 valores disponiveis, 15 apresentam valores abaixo ou igual ao p-value de 0,05 e
as restantes 13 apresentam valores acima do p-value de 0,05.

De notar que, as competéncias Gestdo e resisténcia ao stress e 0 Pensamento critico
sd0 as Unicas competéncias onde as respostas dos inquiridos do sexo masculino e feminino tem
valores abaixo de p-value de 0,05, logo por consequéncia, os dados obtidos nestas competéncias
tem distribui¢do normal.

No entanto, todas as restantes competéncias tém, pelo menos, um valor acima deste
limite de 0,05, logo ndo tem distribui¢cdo normal. Ou seja, os dados totais obtidos, ndo tem
uma distribuicdo normal.

Nesse sentido para testar a hipotese identificada e descrita na Tabela 40 serd utilizado
o teste de Mann-Whitney que, tal como definido anteriormente, é aconselhado para analisar
casos onde a distribuicdo é definida como ndo sendo normal.

A particularidade deste teste é precisamente a sua aplicacdo, ou seja, 0 mesmo, €
recomendado para amostra independentes com, apenas, duas variaveis - 0 que € 0 caso nesta
analise [Feminino e Masculino].

A Tabela 62, disponivel no Apéndice 11 desta dissertacdo, apresenta os valores do
teste de U de Mann-Whitney efetuado para verificar H1. Tendo em conta, o p-value de 0,05

como valor de referéncia e de base de comparacéo, a coluna ‘Sig’ da referida tabela apresenta
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valor de p que variam entre 0,07 e 0,97, logo, todos maiores do que o valor de referéncia de
0,05.

Assim, a hipotese H1, definida anteriormente, ndo se confirma, logo conclui-se que
as respostas obtidas em fungdo dos géneros dos inquiridos, ndo sdo significativamente
diferentes.

De forma a duplamente verificar a validade de H1, e pese embora, 0 teste ndo seja
considerado tdo robusto para este tipo de analise com, apenas, duas subamostras independentes,
o teste também efetuado o teste de Kruskal-Wallis cujos resultados encontram-se na Tabela 63
do Apéndice 12 desta dissertacgéo.

Os valores obtidos apresentam-se valores idénticos no valor de ‘Sig’do teste de Mann-
Whitney, onde 0os mesmo variam entre 0,07 e 0,97, pelo que, a hipotese H1 € duplamente néo
confirmada. Ou seja, de acordo com os dados obtidos e comparados em fun¢do do género dos
inquiridos ndo existem diferencas significativas na proficiéncia das ‘Soft Skills’ dos
inquiridos.

Conclui-se, assim, a validade do modelo de competéncias identificado pelo
investigador e disponivel na Tabela 38 desta dissertagao.

3.5.2 Comparag¢des multiplas de médias por faixas etarias

Tendo em conta a amostra total em estudo (n=60), foi utilizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov para testar a normalidade dos resultados obtidos quanto a faixa etaria dos inquiridos.
Tal como explicado anteriormente, neste teste, em caso de hipétese nula, os dados tem
distribuicdo normal. No caso da hipdtese alternativa, o resultado nao tem distribuicdo normal.

A Tabela 64, disponivel no Apéndice 13 desta dissertacdo, contém os resultados deste
teste. Dos 42 valores disponiveis, 18 apresentam valores abaixo ou igual ao p-value de 0,05 e
as restantes 24 apresentam valores acima do p-value de 0,05.

De notar que, a competéncia Confianca € a Unica onde as respostas dos inquiridos em
funcdo da faixa etaria dos mesmos, tem valores abaixo de p-value de 0,05, logo por
consequéncia, nesta competéncia, os resultados obtidos em uma distribui¢do normal.

No entanto, todas as restantes tém, pelo menos, um valor acima deste limite de 0,05,
logo ndo tem distribuicdo normal. Ou seja, os dados totais obtidos, ndo tem uma

distribuicdo normal.
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Nesse sentido para testar a hipotese identificada e descrita na Tabela 40 sera utilizado
o teste de Kruskal-Willis que, tal como definido anteriormente, é aconselhado para analisar
casos onde a distribuicdo é definida como ndo sendo normal.

A particularidade deste teste é precisamente a sua aplicacdo, ou seja, 0 mesmo, é
recomendado para amostra independentes com mais de duas variaveis, mas, podem ser também
usados em caso com apenas duas amostras. Neste ultimo caso, o teste € considerado menos
robusto. A Tabela 65, disponivel no Apéndice 14 desta dissertacdo, apresenta os valores do
teste de Kruskal-Wallis efetuado para verificar H2. Tendo em conta, o p-value de 0,05 como
valor de referéncia e de base de comparagdo, a coluna ‘Sig’ da referida tabela apresenta valor
de p que variam entre 0,10 e 0,97, todos maiores do que o valor de referéncia de 0,05.

Assim, a hipotese H2, definida anteriormente, ndo se confirma, logo conclui-se que
as respostas obtidas em funcd@o dos generos dos inquiridos, ndo sdo significativamente
diferentes. Ou seja, de acordo com os dados obtidos e comparados em fungdo do género dos
inquiridos ndo existem diferencas significativas na proficiéncia das ‘Soft Skills’ dos
inquiridos.

Conclui-se, assim, mais uma vez, a validade do modelo de competéncias identificado

pelo investigador e disponivel na Tabela 38 desta dissertacao.

3.5.3 Comparacdes multiplas de médias por fungoes

Tendo em conta a amostra total em estudo (n=60), foi utilizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov para testar a normalidade dos resultados obtidos quanto a fun¢do desempenhada dos
inquiridos. Tal como explicado anteriormente, neste teste, em caso de hipotese nula, os dados
tem distribuicdo normal. No caso da hipotese alternativa, o resultado ndo tem distribuicéo
normal.

A Tabela 66, disponivel no Apéndice 15 desta dissertacdo, contém os resultados deste
teste. Dos 42 valores disponiveis, 18 apresentam valores abaixo ou igual ao p-value de 0,05 e
as restantes 24 apresentam valores acima do p-value de 0,05.

De notar que, a competéncia Lideranca € a unica competéncia onde as respostas dos
inquiridos em funcéo das fungbes dos mesmos, tem valores abaixo de p-value de 0,05, logo por
consequéncia, os resultados obtidos nestas competéncias tem distribuicdo normal. No entanto,
todas as restantes tém, pelo menos, um valor acima deste limite de 0,05, logo ndo tem

distribuicdo normal. Ou seja, os dados totais obtidos, ndo tem uma distribui¢cdo normal.
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Nesse sentido para testar a hipotese identificada e descrita na Tabela 40 sera utilizado
o teste de Kruskal-Willis que, tal como definido anteriormente, é aconselhado para analisar
casos onde a distribuicdo € definida como ndo sendo normal. A particularidade deste teste é
precisamente a sua aplicacdo, ou seja, 0 mesmo, € recomendado para amostra independentes
com mais de duas varidveis, mas, podem ser também usados em caso com apenas duas
amostras. Neste ultimo caso, o teste é considerado menos robusto.

A Tabela 67, disponivel no Apéndice 16 desta dissertacdo, apresenta os valores do
teste de Kruskal-Wallis efetuado para verificar H3. Tendo em conta, o p-value de 0,05 como
valor de referéncia e de base de comparagdo, a coluna ‘Sig’ da referida tabela apresenta valor
de p que variam entre 0,01 e 0,97.

Em comparacdo com os valores de referéncia (0,05), a anélise do teste efetuado
permite identificar duas competéncias, onde o valor de ‘Sig’ esta situado abaixo desse limite.

Assim, as competéncias Lideranca e Responsabilidade apresentam um ‘Sig’ de 0,01 e
0,05 respetivamente. As restantes 12 competéncias apresentam valores acima do valor de
referéncia e, 0s mesmos, variam entre 0,10 e 0,86.

A existéncia de duas competéncias com valores de ‘Sig’ abaixo de 0,05, valida a
hipdtese H3 definida nesta dissertacdo, por outras palavras, a hipotese H3 é confirmada,
ou seja, existe diferencas significativas nas competéncias ‘Soft Skills’ em funcéo das
funcdes desempenhadas pelos inquiridos.

A existéncia desta diferenca ndo impede a validacdo do modelo de competéncias
identificado pelo investigador e disponivel na Tabela 38 desta dissertacdo, apenas implica a
existéncia uma diferenca na proficiéncia das ‘Soft Skills’ dos individuos, em funcéo das funcdes

desempenhadas pelos mesmos.

3.5.4 Andlise das hipéteses validadas

Como analisado e descrito anteriormente apenas a hipotese H3 foi, positivamente,
validada pelos testes estatisticos efetuados. De forma a entender a origem desta validagéo, ou
seja, identificar a origem das diferencas significativa na proficiéncia das ‘Soft Skills’ em fungéo
da funcéo desempenhada pelos inquiridos sera, em baixo, efetuada uma analise mais detalhada
dos resultados obtidos nas competéncias de Lideranca e Responsabilidade.

a) Competéncia — Lideranca
De modo a compreender e identificar a origem destas diferencas significativas que

validam H3, foi efetuada uma comparacéo entre pares em funcéo dos valores medios obtidos.
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Ou seja, foi comparado o pessoal técnico com o pessoal operacional, o pessoal
operacional com o pessoal de apoio e, finalmente, o pessoal de apoio com o pessoal técnico.

A concluséo desta andlise esté disponivel na Figura 16 desta dissertacao.

Estatistica de Std. Erro Estatistica de . - .
Amostra1-Amostra2 Teste Erro Teste Sig. Sig. Aj.
Operacioanis-Técnicos -6,091 5,761 -1,057 ,290 ,871
Operacioanis-Pessoas de apoio -16,158 5,322 -3,036 ,002 ,007
Técnicos-Pessoas de apoio -10,067 6,619 -1,521 ,128 ,385

Figura 16 — Lideranca: Comparagdo entre pares.
Fonte: Dados obtidos através da SPSS no tratamento de dados.

Com base nos valores médios apresentada na parte superior da imagem e analise que
constam da tabela na parte inferior da imagem, podemos identificar que, nesta competéncia, a
diferenca significativa na proficiéncia da competéncia Lideranca, foi identificada entre o
pessoal operacional e o pessoal de apoio, onde 0 ‘Sig’ = 0,002 e um ‘Sig ajustado’ = 0,007.

Uma primeira justificacdo desta diferenca €, precisamente, 0 método de comparacéo,
ou seja, as fungdes que os individuos desempenham. O subgrupo da funcédo de pessoal de apoio
é constituido por individuos com funcdes de chefia, ou na versdo inglesa ‘line management’.

A segunda justificacdo para este resultado é precisamente obtida através da revisdo da
literatura realizada no Capitulo | desta dissertacdo. A Tabela 34 desta dissertacdo apresenta a
conclusdo da analise dos varios modelos estudos e apresentados na revisao da literatura.

Importa agora relembrar a informacdo da Tabela 48 que apresenta as fungdes que
constituem cada fungao:

e Pessoal de apoio é composto por pessoal de chefia, ‘Safety’, ‘Security’;
e Pessoal operacional € composto por pilotos, controladores de trafego aéreos e
outro pessoal operacional.

Higuera (2015), o portal ‘Careers in Aerospace’® apontam, esta competéncia como
uma das mais importantes no setor nos dias de hoje. Estas fontes referem o setor como um todo,
sem especificidade de funcdes que sdo desempenhados pelos profissionais.

Mesmo que, no modelo geral descrito na Tabela 17 e Tabela 18, Parlamis e Monnot

(2019) também identifica a importancia desta competencia nos dias de hoje.

¥ Obtido de (Careers in Aerospace, 2020) - https://www.careersinaerospace.com/career-resources/skills
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Ao mesmo tempo, a Tabela 23, apoiada pelo conceito CRM, Flin, et al., 2003,
Moschler e McGhee (2016), apresenta um quadro resumo dos modelos de Soft Skills para
piloto, onde, a Lideranga é apresentada como uma competéncia fundamente para a profisséo de
piloto. Por seu lado, a Tabela 27 apoiada pelo conceito de TRM, a regulagdo (UE) 2015/340 e
Sheoran (2016), apresenta um quadro resumo dos modelos de ‘Soft Skills” para a profisséo de
CTA, onde a ‘Lideranca’ ndo consta da lista apresentada nessa mesma tabela, tal posteriormente
resumida na Tabela 28.

Em suma, por um lado, os resultados obtidos corroboram com o0s varios modelos
analisados na revisao de literatura especificado anteriormente, onde a ‘Lideranca’ é apontada
com uma competéncia vital nos dias de hoje.

Por outro lado, a diferenca significativa é justificada pelo facto da mesma nédo sera
identificada com vital para a profisséo de CTA.

b) Competéncia — Responsabilidade

De modo a compreender e identificar a origem destas diferencas significativas que
validam H3, foi efetuada uma comparacao entre pares em funcao dos valores médios obtidos,
ou seja, foi comparado o pessoal técnico com o pessoal operacional, o pessoal operacional com
o0 pessoal de apoio e, finalmente, o pessoal de apoio com o pessoal técnico.

A conclusdo desta analise esta disponivel na Figura 17 desta dissertacao.

Estatistica de Std. Erro Estatistica de . . .
Amostra1-Amostra2 Teste Erro Teste Sig. Sig. Aj.
Operacioanis-Técnicos -,170 5,812 -,029 977 1,000
Operacioanis-Pessoas de apoio -12,712 5,368 -2,368 ,018 ,054
Técnicos-Pessoas de apoio -12,542 6,677 -1,878 ,060 ,181

Figura 17 — Responsabilidade: Comparacdo entre pares.
Fonte: Dados obtidos através da SPSS no tratamento de dados.

Com base nos valores médios apresentada na parte superior da imagem e a analise que
constam da tabela na parte inferior da imagem, podemos identificar que, nesta competéncia, a
diferenga significativa na proficiéncia da competéncia Lideranca foi, novamente, identificada
entre o pessoal operacional e o pessoal de apoio, onde 0 ‘Sig’ = 0,018 e um ‘Sig’ ajustado =
0,054.
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De forma a justificar os resultados obtidos e a identificacdo da diferenca significativa
da ‘Responsabilidade’ entre o pessoal operacional e o pessoal de apoio é necessario recorrer a
revisdo da literatura efetuada no Capitulo I desta dissertacao.

No entanto, é necessario relembrar a informacao da Tabela 48 que apresenta as fungdes
que constituem cada funcéo:

e Pessoal de Apoio é composto por Pessoal de Chefia, ‘Safety’, ‘Security’;
e Pessoal operacional é composto por Pilotos, Controladores de Trafego Aéreos
e outro pessoal operacional.

O primeiro aspeto a salientar é que, mesmo que a competencia ndo figure no modelo
final de ‘Soft Skills” para 0 modelo geral apresentado na Tabela 17 e Tabela 18, dois dos autores
citados identificam esta competéncia como vital nos dias de hoje.

Robles (2012) descreve alguém responsavel como “alguém de confianca, que quer
fazer o trabalho bem feito, com recursos, autodisciplinado” (Robles, 2012, p. 3).

Ao mesmo tempo, Eisenreich e Hansson (2016) descreve alguém responsavel como
sendo “responsavel pelo que faz, ou pelo o que a sua equipa faz, ou, até mesmo, por aquilo que
Ihe é dito para fazer. Ser € responsavel é, também saber reagir a situacdes de perigo”
(Eisenreich & Hansson, 2016, p. 24).

No contexto dos modelos da aviacédo civil, as Tabela 34 e Tabela 35 apresentam a
combinacdo de competéncias ‘Confidvel’ e ‘Responsavel’ com amplamente reconhecidas com
uma importancia vital nos dias de hoje.

A semelhanca do modelo geral, num contexto mais especifico do setor, Higuera (2015)
e o portal ‘Careers in Aerospace® apontam estas competéncias com importantes nos dias de
hoje. Esta importancia é também salientada na Tabela 31, onde é apresentado um extrato de
competéncias para pessoal navegante.

Em suma, por um lado, os resultados obtidos corroboram com os varios modelos
analisados na revisdo de literatura, onde a Responsabilidade &, intermitentemente, apontada
com uma competéncia vital nos dias de hoje.

Por outro lado, a diferenca significativa € justificada pelo facto da mesma néo ser

apontada e identificada com vital para a profisséo de pilotos e CTA.

10 Obtido de (Careers in Aerospace, 2020) - https://www.careersinaerospace.com/career-resources/skills
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CONCLUSOES

Terminada a apresentacdo, analise e interpretacdo dos resultados obtidos no estudo de
campo, no presente capitulo sera efetuada a conclusdo de todo o trabalho efetuado ao longo
desta dissertagdo que culminaram com a sua entrega e, posterior, defesa publica.

Tal como mencionado na introducdo deste trabalho cientifico, o seu objetivo era a
caraterizacdo do perfil das ‘Soft Skills’ nos profissionais do setor da aviagéo civil. Para atingir
essa meta, todo o processo cientifico e a investigacdo realizada foi dividida em vérias partes.

Numa primeira fase, foi realizada uma revisdo de literatura que reflete o ‘estado da
arte’ da tematica em estudo.

Desde a sua contextualizacdo histérica, no capitulo 1.1, a criacdo do modelo final de
competéncias, no Capitulo 1.9, o caminho foi longo. No entanto, 0 mesmo, permitiu, ao
investigador, compreender a evolugdo do conceito de competéncias [Capitulo 1.3], as suas
carateristicas [Capitulo 1.4], as dimensGes que, as mesmas, apresentam em funcdo das
abordagens dos diferentes paises [Capitulo 1.5]. Aqui importa reter que, a analise de todos 0s
autores e respetivos documentos literarios e cientificos, permitiu a criacdo de uma definigéo
propria e exclusiva do investigador do conceito de competéncias, tal como apresentado no
Capitulo 1.3.

O investigador define entdo a palavra competéncia como um conjunto de
carateristicas técnicas e cognitivas necessarias para a execuc¢do de uma determinada
tarefa ou funcdo num determinado contexto socioprofissional segundo um critério ou
padrao de referéncia.

Com o aprofundar da tematica foi, desde logo, visivel a existéncia de varias dimensdes
de competéncias, o Capitulo 1.4 apresenta quatro dimensdes: Competéncia enquanto
atribuicdes, enquanto qualificacOes [técnicas], enquanto tracos ou carateristicas pessoais e,
finalmente, como comportamentos ou a¢des. A Tabela 8, disponivel no capitulo 1.5.7, apresenta
as dimensdes que estas apresentam em funcdo dos quadros especificos [paises] onde sdo
inseridas. A tematica em estudo e as respetivas definicdes estdo devidamente apresentadas e
resumidas na Tabela 9.

Apo6s compreender a sua origem, foi necessario apresentar uma definicdo de ‘Soft
Skills’. Ao longo do Capitulo 1.6, o conceito de ‘Soft Skills’ é amplamente detalhado e culmina

com o investigador a criar a sua propria definicdo do conceito em estudo.
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Neste contexto de investigacdo cientifica, as ‘Soft Skills’ séo definidas, pelo
investigador, como carateristicas intrapessoais, ou seja, aguelas que ndo sao visiveis, ou até
mesmo como fatores inerentes a nogao de pessoalidade, que se manifestam num individuo
independentemente do contexto ou da atividade desempenhada [nogdo de
transversalidade].

O préximo passo légico foi a criacdo de um modelo conceptual de competéncias que,
a semelhanca da definicdo de competéncias e ‘Soft Skills’ fosse Unico e exclusivo do
investigador. Para isso, o processo foi dividido em duas etapas.

A primeira etapa foi centrada na criacdo de um modelo dito geral, ou seja, que fosse
aplicavel tranversalmente a todos os setores do mercado de trabalho nos dias de hoje. Este
modelo esta detalhado no Capitulo 1.7.1 e nas Tabela 17 e Tabela 18 e que contém um conjunto
de 14 competéncias chave.

A segunda etapa, descrita no capitulo 1.7.2, foi centrada na especificidade do setor da
aviacdo e a criacdo de um modelo conceptual de competéncias para 0 mesmo.

O processo foi dividido em duas partes: na primeira parte tentou-se encontrar um
modelo de competéncias transversais a todos as profissoes do setor e a resposta foi encontrada
através de Sheoran (2016) e ‘Careers in Aerospace’ (2020).

Em seguida e através das profissoes mais significativas do setor, varios outros modelos
foram encontrados, tal como descritos nas Tabela 24, Tabela 28, Tabela 30 e Tabela 33. A
juncéo de todos estes modelos permitiu a criagdo de um modelo de competéncias para o setor
da aviacéo civil, como consta na Tabela 35 e onde um total de 19 foram identificadas.

A Tabela 36 apresenta um resumo dos modelos de competéncias criados pelos
investigador, tendo sido, posteriormente fundidos num s@, tal como descrito na Tabela 37, onde
estdo presentes as seguintes 29 competéncias: Adaptabilidade, Gestdo da carga de trabalho,
Assertividade, Gestdo e resisténcia ao stress, Atencdo aos detalhes, Inteligéncia cognitiva,
Capacidade de organizacdo e gestdo, Inteligéncia emocional, Capacidade de processamento de
informacdo, Lideranca, Capacidade de resolucdo de problemas, Motivagdo, Comunicagao oral,
Orientagédo para o servigo, Confianga, Pensamento critico, Consciéncia cultural, Proatividade,
Consciéncia situacional, Profissionalismo ou ética de trabalho, Empatia, Relacbes
interpessoais, Entusiasmo, Responsabilidade, Flexibilidade, Tomada de deciséo, Gestdo de

conflitos, Trabalho de equipa e, finalmente, a Gestdo de tempo.
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Este modelo foi criado através do trabalho de andlise do investigador, a sua
sensibilidade e conhecimento do setor e varias discussdes com o professor orientador. Em
comum acordo, foi considerado que, este modelo de competéncias, era demasiado extenso para
ser aplicado posteriormente no estudo de campo.

O capitulo 1.9 descreve todo o processo de andlise efetuada para a reducdo deste
modelo. Terminado este processo, a Tabela 38 apresenta 0 modelo final composto por 15
competéncias para aplicagdo no estudo de campo. Importa aqui referir que, este modelo e a sua
criacéo, é da exclusiva responsabilidade do investigador e foi identificado atraves da reviséo de
literatura e da andlise de diversos modelos conceptuais de ‘Soft Skills’ disponiveis nesta
dissertacdo.

O modelo conceptual do investigador inclui, assim, as seguintes competéncias-chave:
Assertividade, Lideranca, Comunicacao oral, Pensamento critico, Confianca, RelacGes
interpessoais, Consciéncia situacional, Capacidade de resolucdo de problemas,
Flexibilidade e adaptabilidade, Responsabilidade, Gestdo de tempo, Capacidade de
tomada de decisdo, Gestdo da carga de trabalho, Trabalho de equipa e, finalmente, a
Gestéo e resisténcia ao stress.

Durante a parte pratica da investigacao [estudo de campo], foi efetuado um estudo de
caso dos profissionais do setor da aviacdo civil com sede de trabalho no aeroporto ELLX, com
0 objetivo de, em primeiro lugar, aplicar o modelo conceptual de ‘Soft Skills’ nestes
profissionais. Em segundo lugar, identificar, através do modelo de competéncias, a proficiéncia
das ‘Soft Skills* destes profissionais, assim como inferir as suas variagcdes em funcao da idade,
do género e da funcdo que os inquiridos desempenham.

Os principais resultados e a respetiva analise dos mesmos estdo detalhados ao longo
do capitulo 111, onde se concluiu que, através da amostra total (n=60), 0 modelo conceptual
criado pelo investigador com o devido suporte literario e cientifico utilizado ao longo da revisao
de literatura desta dissertacdo, esta devidamente validado, com as suas principais conclusfes
disponiveis ao longo do capitulo 3.4. Sendo que, o capitulo 3.4.5 apresenta uma analise
detalhada dos resultados e a devida comparacéo e suporte da reviséo da literatura.

Os resultados das subamostras (género, faixa etaria e funcdo) permitiu testar as trés
hipbteses definidas e apresentadas na Tabela 40. H1 e H2 ndo foram confirmadas, H3 foi

confirmada através de métodos estatisticos descritos no capitulo 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia

o L - 91
Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizages



Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

Nesse sentido, foi confirmada a existéncia de diferencas significativas na proficiéncia
das ‘Soft Skills’ em estudo entre o pessoal de apoio e o pessoal operacional. A anélise
aprofundada desta hipdtese estd devidamente descrita no capitulo 3.5.4.

Toda esta analise permitiu. ao investigador, obter todas as respostas a questdo de
investigacdo formulada no inicio deste documento, assim como atingir o objetivo geral e os trés
objetivos especificos descritos na Figura 1.

4.1 Limitagdes da investigacdo

Ao longo de todo o processo, resumido anteriormente, nem tudo foi ‘um mar de rosas’.

O investigador fez face a diversas limitacGes e obstaculos, que sdo detalhados exaustivamente

nos paragrafos seguintes.

4.1.1 Durante a revisao da literatura

O acesso a fontes de informacéo sobre o processo de investigacao cientifica e a fontes
de informacéo sobre a tematica em estudo, sobretudo na area da aviacao.

A revisdo de literatura efetuada evidenciou que, a maior parte dos artigos publicados,
é muito focalizado e centralizado para a profissao de pilotos.

No entanto, o espectro de profissionais do setor da aviacdo civil € muito vasto e, no
entanto, ndo é estudado ou ndo devidamente aprofundado pela comunidade cientifica.

Pese embora a mesma faca parte do modelo final de competéncias criado
exclusivamente para esta dissertacdo, devido a complexidade dos seus instrumentos de medida
para a competéncia ‘Gestéo da carga de trabalho’, o investigador, em conjunto com o professor
orientador desta dissertacdo, decidiu ndo medir a competéncia no estudo de campo.

A crise global associada a pandemia Covid-19 pode influenciar negativamente o
modelo final de competéncias, pois introduziu uma nova realidade no setor da aviacao civil,

ndo contemplada nesta dissertacdo e nos artigos cientificos consultados e utilizados.

4.1.2 Durante o estudo de campo

A fraca adesdo das empresas do setor mencionados no capitulo 2.6.1 desta dissertacéo
e, a0 mesmo tempo, a fraca adesdo dos profissionais do setor pertencentes as empresas que
aceitaram a participagdo no mesmo.

Esta fraca adesdo limitou, também, as possiveis analises comparativas descritas e 0

tratamento estatistico efetuado no capitulo anterior.
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A crise global associada a pandemia Covid-19 e as suas medidas de confinamento e
desconfinamento que, resultou numa indisponibilidade, em termos de tempo e acesso aos
emails profissionais dos colaboradores das empresas que aceitaram participar no estudo.

O conhecimento sobre a tematica em estudo e a reticéncia das empresas em partilhar
informacdes do ‘foro pessoal’ dos seus colaboradores, resultou na recusa de participacdo de
algumas empresas no estudo. Mesmo que, total anonimato da informacéo recebida fosse, foi e
é assegurada pelo investigador.

Para o pessoal de cabine, as ‘Soft Skills’ presentes no modelo de competéncias néo
puderam ser verificadas devido a ndo participacdo das companhias aéreas (de passageiros) no

estudo de campo.

4.2 Investigagdes futuras

No que diz respeito a novas oportunidades de investigacao identificadas ao longo desta
dissertacdo, existe, em primeiro lugar e em estreita ligacdo com uma das limitac6es do estudo
mencionadas anteriormente, uma nova linha de investigacdo que, a comunidade cientifica, pode
enveredar: o estudo das ‘Soft Skills’ num espetro mais alargado do que, simplesmente, a
profissao de pilotos e as variacGes em funcdo de critérios (hipdteses) a definir pelo investigador
em questao.

Uma segunda oportunidade prende-se com o estudo do impacto da crise sanitaria do

COVID-19 no modelo de competéncias desenvolvido no &mbito desta dissertacao.

4.3 Considerac0es finais

A realizacdo desta tese na tematica da gestdo de recursos humanos e no estudo das
‘Soft Skills’ nasce, precisamente, na descoberta de um novo interesse pessoal do mestrando na
area em questdo, mas também das vivéncias pessoais e profissionais neste setor, onde ja foi
confrontado com algumas situacdes, onde muitas vezes, séo preferidas as ‘Hard Skills’ em
deterimento das ‘Soft Skills’ ou, até mesmo, uma simbiose entre as duas competéncias.

Ao longo de todo este processo, a nogdo da necessidade de mudar os critérios de
recrutamento, de paradigmas na gestdo de competéncias, foi constante mencionada por varios
autores.

Lazarus (2013) refere que a posse de competéncias técnicas ja ndo é suficiente para

enfrentar o atual mercado de trabalho que, por si s0, ja € altamente competitivo. Meroff (2019)
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refere que, quando se analisa simplesmente, as ‘Hard Skills’, 0s recrutadores/gestores estdo a
perder um aspeto importante do ser humano.

Foi precisamente neste aspeto importante do ser humano e na habilidade de
desempenhar eficazmente as suas funcOes que esta dissertacdo foi pensada, criada e
desenvolvida.

Cada vez mais, as ‘Soft Skills’ sdo consideradas como um elemento diferenciador entre
profissionais e, cada vez mais, as empresas, conscientes das suas comprovadas mais valia, estdo
a procura de profissionais que possuam estas competéncias (Fan, Wei & Zhang, 2017;
Williams, 2019; MacLachlan, 2019).

No entanto, é falso pensar que, todos os profissionais dos dias de hoje, sdo detentores
destas competéncias, ou que todos tem as mesmas competéncias. Estas, e tal como apontado
por Frank (2019), ndo se colhem de uma arvore como se fosse um mero fruto. E preciso que,
as empresas criam condi¢des para que os seus colaboradores as desenvolvam, quer por
formacéo profissional ou perante desafios e as oportunidades que os seres humanos enfrentam
na sua vida (Whittemore, 2018).

E tal como o mote dado pela epigrafe desta dissertacdo, onde o autor Vergilio Ferreira
escreve que ndao devemos querer saber tudo, temos de deixar um espaco livre para nos
saberemos a nds proprios, para Vyner (2018), estas competéncias [ ‘Soft Skills '] encontram-se
na esséncia da pessoa, em quem e como somos, na maneira como falamos e na maneira como

nos relacionamos com as outras pessoas. Ou seja, elas existem, simplesmente, em nés.
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Apéndice 1. Revisao bibliogréafica

Bento (2012) refere que esta etapa € uma parte vital de todo o processo de investigacao
a desenvolver, pois permite “localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacao prévia
relacionada com a sua drea de estudo” (Bento, 2012, p. 1).

O mesmo autor refere ainda que a revisdo da literatura ¢ “indispensavel ndo somente
para definir bem o problema, mas também para obter uma ideia precisa sobre o estado atual
dos conhecimentos sobre um dado tema, as suas lacunas e a contribuicéo da investigacao para
o0 desenvolvimento do conhecimento” (Bento, 2012, p. 1).

Esta ideia é suportada por Correia e Mesquita (2014) quando referem que a revisao da
literatura “fornece o contexto do estudo e demonstra a atualidade e pertinéncia do mesmo”
(Correia & Mesquita, 2014, p.14).

Ou seja, e tal como sustentado por Lopes dos Reis (2018), a revisdo da literatura
“identifica a bibliografia existente sobre o tema do trabalho, da qual se deve retirar e
recompilar a informacdo considerada relevante e necessaria sobre a problemética da
investigacdo” (Lopes dos Reis, 2018, p. 71).

Importa ainda salientar que, esta etapa, ndo € uma mera compilagcdo de cada livro,
artigo ou outro documento relacionado com o seu tpico em estudo. Bento (2012) referiu que
o0 investigador deve sempre ser seletivo e que deve sempre ter sempre em consideracdo a sua
linha de investigacéo.

Este aspeto ¢ também realcado por Correia e Mesquita (2014) em que “‘espera-se
encontrar um sumario da literatura mais importante, focando-se, apenas, no tema escolhido —
ndo €, por isso, uma revisdo exaustiva” (Correia & Mesquita, 2014, p. 226) de toda a
documentacao encontrada, lida ou analisada

A Figura 18 ilustra todo o principio da reviséo de literatura a efetuar neste capitulo.
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Figura 18 — Processo de revisao da literatura.
Fonte: Correia e Mesquita (2014) e Saunders, Lewis e Thornhill (2007).
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Um aspeto importante no ato de saber ser seletivo referido anteriormente, é a correta
identificacdo e utilizacdo das fontes de informacéo. A figura seguinte apresenta 0s varios tipos

de fontes existentes bem como as suas principais carateristicas.

Primarias Secundarias Terciarias

Relatérios Indices

Teses e dissertagcoes
0 Resumos

Mensagens de correio eletronic Publicagdes periédicas ‘ Catalogos

Atas de conferéncias Enciclopédias

Relatérios de empresas At
Dicionarios

Manuscritos ndo publicados o
P Bibliografias

Algumas publicagdes
governamentais

indices de citagao

Aumenta o nivel de detalhe

Aumenta o periodo que demora até a respetiva publicacao

Figura 19 — Breve descricdo das fontes de informacéo.
Fonte: Correia e Mesquita (2014) e adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

Os tipos de fontes de informacdo mencionados anteriormente serdo levados em conta
ao longo desta dissertagdo, com especial foco para fontes primarias e secundarias.

Tal como sugerido por Oliveira e Ferreira (2014) a revisdo da literatura a realizar no
presente capitulo sera organizada com base numa estrutura em funil, ou seja, partir de um
conceito geral para um conceito particular, ou seja:

e Apresentacdo do conceito de competéncias e as suas carateristicas;
e Apresentacdo do conceito de ‘Soft Skills’;
e Apresentacdo de varios modelos de ‘Soft Skills’;

e Definicdo do modelo para aplica¢do no estudo de campo a realizar.
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Apéndice 2. Lista de defini¢bes de Kupczyk e Stor (2017)

Boyatzis (1982: 16) Competéncia é um conjunto de motivos, tracos, habilidades ou um aspeto de
imagem propria ou papel social, ou conhecimentos.

(Guion, 1991:335) Competéncias sao carateristicas intrinsecas das pessoas que indicam formas
comportamentais e de pensamento de uma forma transversal a varias
situacdes e que duram durante um determinado periodo.

(Woodruffe, 1993:29). Competéncia é um conjunto de comportamentos padrao que um individuo
precisa de trazer para uma posicdo onde Ihe seja permitido executar as suas
tarefas e funcbes de uma forma competente.

(Mirabile, 1997:21). Competéncia é um conjunto de conhecimentos, habilidades ou Carateristicas
associadas a um desempenho superior de uma fungéo.

(Green, 1999:5). Competéncia significa uma descrig8o escrita de habitos de trabalho
mesuraveis e habilidades pessoais utilizadas para atingir objetivos de
trabalho.

(The Manager..., 2001:1). O grupo Hay define competéncia como uma caracteristica mesuravel de uma

pessoa que esta relacionada com o efetivo desempenho num determinado
trabalho, organizacdo ou cultura.

(Buford, Lindner, 2002:3). A competéncia abrange uma ferramenta de decisdo devidamente validada,
diretamente relacionada com um conjunto especifico de atividades que
descrevem os principais conhecimentos e habilidades para executar essas
mesmas atividades.

(Jackson, Schuler 2003). Competéncia é um conjunto de conhecimentos, habilidades e outras
Carateristicas que um individuo precisa para efetuar um trabalho de forma
eficaz.

(Gangani et al, 2006:127). Competéncia é uma mistura de conhecimentos, habilidades, motivacao,

crengas, valores e interesses.

(Draganidis, Mentzas, Competéncia é uma combinacdo de conhecimentos explicitos e tacitos,
2006:53). comportamentos e habilidades que fornece a alguém o potencial para um
desempenho superior na execucdo de uma tarefa.

(Guidelines ..., 2011:33). Competéncia significa a habilidade para desempenhar as atividades de
acordo com os ‘standards’ do mercado de trabalho: é uma combinagédo de
habilidades praticas e de raciocinio, experiéncia e conhecimento a quando se
acrescenta o comportamento e compreensdo pessoal.

(Guidelines ..., 2011:33). Competéncia descreve o conhecimento ou as habilidades que um individuo
precisa de forma a executar uma tarefa.

(Stor, 2014:15). Competéncia significa as habilidades, conhecimentos, Carateristicas e
comportamentos pessoais necessarios para a execucao efetiva de uma
funcdo numa empresa de forma a ajudar a obtencéo dos objetivos
estratégicos da mesma.

Tabela 54 — Lista de defini¢fes de Kupczyk e Stor (2017).
Fonte: Elaboragao propria.
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Apéndice 3. Sub-competéncias segundo Foster, Wiczer e Eberhardt (2019)

Comunicacao

Reportar o trabalho realizado (terminado);

Usar linguagem apropriada no local de trabalho;

Ir diretamente ao cerne da questao;

Fazer sugestdes;

Reportar problemas;

Colocar questdes no timing adequado;

Boas maneiras;

Usar comunicagao escrita;

Responder de forma adequada a mensagens inferidas e deferidas;
Interpretar expressoes faciais e linguagem corporal.

Entusiasmo e Proatividade

Aceitar interrupcoes;

Evitar resmungar;

Trabalhar nas tarefas outras que néo as suas preferidas;
Implementar sugestdes de forma eficaz;

Procurar formagdes e responsabilidades adicionais.

Trabalho de equipa

Fazer sugestdes;

Evitar ser demasiada critico;

Ouvir;

Aceitar as decisdes da equipa;

Executar;

Capacidade de mudar de tarefas conforme necessario;

Mudar a velocidade de trabalho conforme necessario;

Ajudar os outros durante grandes cargas de trabalho;

Reportar o progresso do seu trabalho e os problemas encontrados

Resolugdo de Problemas e
Pensamento critico

Capacidade de identificar problemas;

Capacidade de identificar solu¢Bes para os problemas encontrados;
Capacidade de compreender quando um problema requer uma
solucéo imediata;

Colocar questdes no momento apropriado;

Comegar e continuar o trabalho de forma independente;

Seguir regras e procedimentos de seguranga.

Profissionalismo

Utilizar diferentes estilos de discurso consoante a situacdo ou o
interlocutor;

Capacidade de gerir prazos;

Manter um ‘dress-code’ adequado;

Realizar as suas tarefas de acordo com as expetativas da entidade
empregadora;

Comecar ou atrasar uma pausa no trabalho, se assim instruido.

Capacidade de criar contactos
— conceito de ‘networking’

Estabelecer relagdes positivas;
Procurar “inputs” de outros;
Utilizar diferentes meios de comunicacdo e/ou redes sociais;

Tabela 55 — Principais carateristicas das ‘Soft Skills’.
Fonte: Adaptado de Foster, Wiczer e Eberhardt (2019) e elaboragéo propria.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia
Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes

108




Daniel Fernandes Ribeiro de Sousa
Caraterizacdo do Perfil das ‘Soft Skills’ na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviacdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo

Apéndice 4. Sub-competéncias de Finn et al (2003)

Elemento

Boa pratica

Ma Pratica

Criar e manter espirito
de equipa

Consideracdo pelos
outros

Apoiar 0s outros

Gestdo de Conflitos

Elemento

Estabelece uma atmosfera para
uma comunicacdo aberta e
transparente;

Encoraja “inputs” e
“feedbacks” dos outros;

N&o compete com outros.
Toma nota das sugestdes dos
outros mesmo sem concordar
com elas;

Tem em conta a condicdo de
outro membro da tripulacéo;
Fornece feedback pessoal.

Ajuda outros membros da
tripulagdo em situagdes
exigentes;

Oferece ajuda/assisténcia.
Mantém a calma em conflitos
interpessoais;

Sugere solugdes para 0s
conflitos;

Concentra-se no que esta
correto e ndo no que esta
errado

Tabela 56 — CRM: Categoria — Cooperagéo.

Bloqueia a comunicacdo
aberta e transparente;
Manter barreiras entre
membros da tripulacéo;
Compete com 0s outros.

Ignorar as sugestdes dos
outros;

Né&o tem em conta a condicao
de outro membro da
tripulacéo;

Né&o mostra reacdo a outro
membro da tripulacéo.

Hesita em ajuda outros
membros da tripulacdo em
situagdes exigentes;

Né&o oferece ajuda/assisténcia.
Exagera em conflitos
interpessoais;

Mantém a prépria posicao e
ndo considera um
entendimento;

Acusa outro membro da
tripulacdo de cometer erros.

Fonte: Adaptado de Flin et al (2003) e elaboracéo prépria.

Boa pratica

Ma Pratica

Autoridade e
Assertividade

Fornecer e Manter
Standards

Toma iniciativa de forma a
envolver toda a tripulagéo no
executar de tarefas;

Assume o comando das
operaces, caso a situacao
assim o exija, reclama a propria
posicéo;

Reflete nas sugestdes dos
outros;

Motiva a tripulacdo mostrando
apreciacao guando necessario.
Adere aos SOPs, assegura que
a tripulacdo respeita os SOPs;
Intervém, caso a execucdo de
uma tarefa difere do SOP;

Com o devido conhecimento da
tripulacdo, difere dos SOP,
caso seja necessario;

Vontade de atingir uma
performance maxima.

N&o permite que 0
envolvimento da tripulacéo;
Comportamento passivo, ndo
mostra iniciativa para a
tomada de decisdes, a prépria
posi¢cdo ndo é reconhecida;
Ignora as sugestdes dos
outros;

N&o mostra apre¢o com a
tripulacéo.

N&o cumpre com os SOPs,
ndo supervisiona a tripulagéo
no cumprimento dos SOPs;
N&o intervém caso a execugao
de uma tarefa difere do SOP;
Desvios dos SOPs ndo sdo
anunciados ou consultados
com 0s outros membros;

N&o se interessa pela
performance.
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Planeamento e
Coordenagéo

Gestédo da carga de
trabalho

Elemento

Encoraja a tripulagdo a
participar no planeamento e na
execucao de tarefas;

O plano é devidamente
mencionado e confirmado;
Com a tripulacdo devidamente
informada, muda de planos se
NEecessario;

Informa devidamente dos
objetivos e dos limites para a
execucao de uma tarefa
Distribui tarefas pelos
membros da tripulacdo, verifica
e corrige adequadamente;
Tarefas operacionais
secundérias sdo tornadas
prioritarias para reter recursos
suficientes para tarefas de voo
primarias;

Atribui o tempo necessario
para a execucao de uma tarefa
Notifica sinais de fadiga e
stress.

Executa o planeamento
sozinho, sem devida
participacdo da tripulacao;
Intencdes ndo informadas
nem confirmadas;

Muda de planos sem informar
a tripulacéo ou segue
“cegamente” o seu plano;
Objetivos e limites 8o sdo
claros;

Voa “a solo” sem envolver
outros membros da tripulacéo;
Tarefas secundarias
interferem com as tarefas
primarias;

A carga de trabalho aumenta
devido ao planeamento
indevido;

Ignora sinais de fadiga e
stress

Tabela 57 — CRM: Categoria - Lideranca e capacidade de gestéo.
Fonte: Adaptado de Flin et al (2003) e elaboragdo propria.

Boa pratica

Ma Pratica

Conhecimento dos
sistemas da aeronave

Conhecimento do
ambiente externo

Nocéo de tempo

Monitoriza e reporta das
mudancas nas indicacdes dos
sistemas da aeronave;
Confirma entradas e mudancas
nos sistemas.

Recolhe informacao sobre o
ambiente que o rodeia;
Partilha informagdes vitais
sobre 0 ambiente que o rodeia
com a tripulagéo;

Contacta recursos externos,
sempre que for necessario para
se manter informado.

Discute limitac6es de tempo
com a tripulagdo;

Discute estratégias de
contingéncia;

Identifica possiveis problemas
futuros.

Né&o pergunta por atualizagGes
ou mudangas;

N&o mostra interesse pelas
mudancas nos sistemas.

N&o pergunta sobre mudangas
no ambiente que o rodeia;
N&o comenta sobre fatores
externos importantes, ou é
surpreendido por eles;

Opera como uma “loja
fechada”

Nao define prioridades no que
respeita limites de tempo;

N&o discute as relacBes entre
eventos passados e 0S
impactos em eventos presentes
ou futuros;

E surpreendido pelo impacto
de eventos passados.

Tabela 58 — CRM: Categoria — Consciéncia situacional.
Fonte: Adaptado de Flin et al (2003) e elaboragao propria.
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Elemento

Boa pratica

Ma Prética

Definigdo de problemas o
e 0 seu diagndstico

Criar opcdes .

Gerir o risco e o
selecionar opgdes

Revisdo do resultado .

Relne informacgao para
identificar problemas;

Revé fatores casuais com
outros membros da tripulacdo

Identifica op¢des alternativas
Pergunta aos membros da
tripulacdo pelas suas opinides.
Considera e partilha o possivel
risco de opcdes alternativas
Fala sobre os possiveis riscos
das aces da tripulacéo;

Informa e confirma as opcdes e

ac0es escolhidas.

Verifica se o resultado obtido
esta de acordo com o plano.

A natureza do problema néo
devidamente identificada ou
falha de diagnostico do
mesmo;

Néo discute causais
provaveis;

Né&o procura informacéo;
Né&o pergunta a tripulacdo por
alternativas;

Discussdo nao adequada de
fatores limitativos com a
tripulacéo;

N4&o tem consideragéo por
fatores limitativos;

Né&o informa a tripulacdo
sobre os caminhos decisorios
gue esta a tomar.

Falhar em verificar se o
resultado obtido esta de
acordo com o plano.

Tabela 59 — CRM: Categoria — Tomada de decis&o.
Fonte: Adaptado de Flin et al (2003) e elaboragdo propria.
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Apéndice 5.

Carateristicas das hipdteses

Para Oliveira e Ferreira (2014) e Devi (2017) as hipoteses:

Devi

Séo afirmacOes a serem testadas empiricamente e tentam estabelecer ligagdes
entre uma ou duas variaveis;

S&o compostas por conceitos (variaveis) que devem ser mensuraveis;

Sé&o criadas para futuras acoes de investigacao e ndo para factos ou informacdes
do passado.

Orientam toda a investigacdo empirica, nomeadamente a selecdo dos métodos
e técnicas de recolha de dados.

(2017) e Singh (2006) vao mais longe e apresenta as seguintes carateristicas:
Uma hip6tese deve ser clara e precisa, se ndo apresentar estes aspetos, as
concluses a definir podem ndo ser confiaveis;

Uma hip6tese ndo pode ser um conflito com as leis da natureza conhecidas e
provadas até hoje;

Uma hip6tese deve ser capaz de ser testada durante toda a investigacdo — ou
seja, deve ter uma validade de tempo para ser validada ou nao.

Uma hipétese deve ser capaz de apresentar a relagdes entre varidveis em
estudo, no caso de hipdteses relacionais;

Uma hipotese deve ser limite no seu &mbito de aplicacdo e deve ser especifica.
O investigador deve ter em consideracdo que hipGteses mais restritas sao,
geralmente, mais faceis de testar.

Uma hipoGtese deve ser escrita de forma simples de forma a ser mais

compreensivel por todos os envolvidos no processo de investigacao;

Uma hipotese deve ser baseada em factos conhecidos para o investigador.
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Apéndice 6. Contexto demogréafico da investigacéo

O presente capitulo fard um breve enquadramento sociodemogréfico do Grdo-Ducado
do Luxemburgo assim como uma breve descri¢cdo dos principais pilares do setor da aviagdo
neste mesmo pais.

a) Contexto Social e Demografico

Situado em pleno coragédo da Europa, o Luxemburgo conta atualmente com cerca de
seiscentos e vinte-seis mil habitantes, sendo que, a populacdo ndo nativa representa 47,4% dos

residentes, tal como demostrado no grafico seguinte.

296; 47%

330; 53%

m Nativos
= Nao Nativos

Legenda: Numeros expressados em mil habitantes.
Gréfico 8 — Populagéo total no Luxemburgo.
Fonte: STATEC (2020) e elaboracdo propria.

Em termos de populacdo ndo nativa, mas residente no pais, o Luxemburgo dispde
atualmente de 175 nacionalidades. Esta nogdo de multiculturalidade, no¢éo de varios grupos
culturais distintos numa sé sociedade, que faz com que o pais seja atrativo para desenvolver
projetos investigacao.

Esta riqueza de culturas é amplamente reconhecida pelos altos cargos politicos
luxemburgués, a titulo de exemplo, Xavier Bettel, primeiro-ministro luxemburgués, em 2016

assume “os beneficios de um pais aberto e de uma sociedade multilinguistica e multicultural ”.*

11 Obtido de: https://chronicle.lu/category/at-home/17700-prime-minister-stresses-luxembourg-s-multicultural-
society-in-national-day-message
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Outros Mundo;
48,6

Portuguesa; 95,1

Outros EU; 44,1

Britanicos; 5,3 Francesa; 47,8

Alemaes; 12,8

Belgas; 19,8
Italianos; 23

Legenda: Numeros expressados em mil habitantes.
Gréfico 9 — Distribuicao das nacionalidades.
Fonte: STATEC (2020) e elaboragéo propria.

De realcar ainda que, para além dos nimeros apresentados anteriormente, diariamente,
mais de duzentos mil trabalhados (dados do 3° trimestre de 2019), denominados de
trabalhadores fronteiricos, ou seja, trabalhadores cuja residéncia oficial € localizada nos paises
limitrofes (Franca, Bélgica e Alemanha), deslocam-se ao pais para exercerem a sua atividade
profissional.

Em termos sociais, a cidade do Luxemburgo é uma capital europeia, tal como Bruxelas
e Estrasburgo, e agrupa 12 instituicdes e organismos europeus. Ainda hum contexto sociais,
importa também realcar que o Grao-Ducado dispde de 3 linguas oficiais: Luxemburgués,
Francés e Alemao.

Recentemente, 0 Luxemburgo tornou-se no primeiro pais do mundo a introduzir a
gratuidade dos transportes publicos aos seus residentes e aos turistas.

Em termos econémicos, o Luxemburgo é considerado com uma das maiores poténcias
mundiais no setor, o grdo-ducado tem o PIB real per capita mais elevado do mundo, 92.600 €
em termos nominais em 2017, mais de trés vezes superior a média europeia, estando previsto
um crescimento da economia do pais em cerca de 6,9% até o ano de 2020 (Camara do Comércio
do Luxemburgo [CCL], 2019).
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b) Aviacéo Civil no Luxemburgo

No que diz respeito ao setor da aviacgéo civil, o Luxemburgo dispde, apenas, de um

Aeroporto Internacional — ELLX.

Figura 20 — Terminal ELLX.
Fonte: J. Bands/ lux-Airport.

Em termos de numeros operacionais, no ano de 2019, o aeroporto movimentou 4,4
milhGes de passageiros, 0 que representou um record absoluto desde a sua inauguragdo e um
aumento de 9% em comparagdo com o ano anterior (lux-Airport, 2020).

No entanto, o ponto forte do aeroporto € o seu centro de carga. Este centro ocupa a 6.2
posicéo a nivel europeu com uma capacidade de tratamento anual de 1,2 milhdes de toneladas
de mercadorias. As instalagdes atuais permitem receber e manusear simultaneamente 12 avifes
de carga (Camara do Comércio do Luxemburgo [CCL], 2019).

No ano de 2019, este centro movimentou um total de 957,000 toneladas de carga,
sendo a operadora nacional, neste tipo de transporte, Cargolux, a principal implusionadora (lux-
Airport, 2020).

Figura 21 — Cargolux: Boeing 747-8F.
Fonte: Daniel de Sousa.
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Apéndice 7. Chave do questionario

N o g B~ w DR

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24
25
26

I defend my feelings as appropriate and socially acceptable.

| talk to people in a way that gets their attention.

| believe in me to properly do the tasks in most situations.

I see myself as someone that does a careful work.

| adapt my behaviour according to the needs of different situations.

I use time well.

In the last month, how often have you felt that you were unable to control the important
things in your life?

| invite others to participate in decision-making processes.

| identify fundamental problems and its key-points.

I work as a team while performing a task.

I am good at identify problem of the team.

| try to carry out the tasks according to the organization's standards.

I analyse problems in a timely and systematic manner.

I develop in others the feeling of togetherness.

| express views even when there may be pressure to supress my opinion.

| talk with other people with facility.

I am confident when I choose solution in most situations.

| see myself as someone that can sometimes be sloppy.

I am able to work effectively in different situations.

| often find myself doing things which interfere with my work place because I hate to
say “NO” to people.

In the last month, how often have you felt confident about your ability to handle your
personal problems?

I encourage others to express their opinions and ideas.

I analyse problems from different in many ways and | present the best solutions to solve
them.

| relate effectively with others during the execution of tasks.

I come up with solutions to difficult problems of the team.

| seek information about my organisation.
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27. I implement solutions that solve groups’ problems.

28. | promote team work based on trust.

29. When | disagree with someone else, I listen to them before showing my disagreement.

30. I transmit my ideas clearly.

31. I trust my abilities to act in most difficult situations.

32. | see myself as trustful worker.

33. I am willing to change my behaviours to meet the needs of different situations.

34. 1 manage well my time.

35. In the last month, how often have you felt that things were going your way?

36. | provide information to enable others to participate in the decision-making process.

37. I have the ability to analyse situations, separating them in simple parts.

38. I sustain good communication with others during the execution of tasks.

39. | can easily solve the problems of the team.

40. | try to behave appropriately in my organization.

41. | have the ability to anticipate situations.

42. | encourage others to feel valued and important to the team.

43. | see myself as someone that tends to be disorganized.

44. | continue to unprofitable routines or activities.

45. In the last month, how often have you felt difficulties were piling up so high that you
could not overcome them?

46. | have the ability to synthesize situations, summarizing them in an articulated whole.

47. | defend my organisation before the others.

48. | see myself as someone perseverant until a task is concluded.

49. In the resolution of a problem, I have the ability to evaluate each step in a logic and
systematic way.

50. | see myself as someone that is able to do things effectively.

51. | see myself as someone that make plans and is able to achieve them.

52. | see myself as someone that can be easily distracted.
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Apéndice 8. Aspetos socioprofissionais — Estudo de campo

> <
wes

Part | : Social-Demografic Data

Please provide your personal information:

Gender *
Female

Male

Function *
Pilot
ATCO
Operational {other than ATCO and Pilot)
Aircraft Mechanic
Technical (other than Aircraft Mechanic)
Cabin Crew
Safety
Security

Management

Figura 22 — Aspetos socioprofissionais do estudo de campo.
Fonte: Questionério desenvolvido pelo investigador na pagina Google Forms.
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Apéndice 9. Questionario aplicado durante o estudo de campo

No presente apéndice sera transposto o questionario aplicado pelo investigador durante
0 estudo de caso. De salientar que, visto que 0 contexto da investigacao foi efetuado num
contexto internacional [fora de Portugal], 0 mesmo encontra-se em lingua inglesa.

Por uma questdo de coeréncia, este questionario serd transportado tal como enviado a

populacdo em estudo.

Part | — Social Demografic Data

Gender
] Female
] Male
Idade
Function
] Pilot
] ATCO
] Operational (other than ATCO and pilot)
] Aircraft Mechanic
] Technical (other than Aircraft Mechanic)
] Cabin Crew
] Safety
O Security
] Management
] Other

Part 1l — Soft Skills

You are invited to consider your agreement/disagreement with these statements and choose
one answer from:

1: totally disagree;

2: disagree;

3: neither agree nor disagree;

4, agree;

5: totally agree.

Please read the following sentences and provide an honest answer.
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11231415

1 | I defend my feelings as appropriate and socially O Ogigig
acceptable.
| talk to people in a way that gets their attention. O QOO gig
| believe in me to properly do the tasks in most O Ogigig
situations.

4 | | see myself as someone that does a careful work. O O0gi(gig

5 | I adapt my behaviour according to the needs of different | [ | [0 |0 | O | O
situations.
I use time well. O O0gi(gig
In the last month, how often have you feltthatyouwere | ] |[J (O (O | O
unable to control the important things in your life?

8 | linvite others to participate in decision-making O O0gi(gig
processes.

9 | lidentify fundamental problems and its key-points. O O0gi(gig

10 | I work as a team while performing a task. OO gig g

11 | I am good at identify problem of the team. O Ogigig

12 | I try to carry out the tasks according to the O O0gi(gig
organization's standards.

13 | I analyse problems in a timely and systematic manner. O O0gi(gig

14 | 1 develop in others the feeling of togetherness. O O0gigg

15 | I express views even when there may be pressure to O O0gi(gig
supress my opinion.

16 | I talk with other people with facility. O Ogig g

17 | I am confident when | choose solution in most O 10O OO 10g
situations.

18 | I see myself as someone that can sometimesbesloppy. |0 (O | O (O | O

19 | I am able to work effectively in different situations. O OO Qg

20 | I often find myself doing things which interferewithmy | ] | (] |0 | [ | [
work place because I hate to say “NO” to people.

21 | In the last month, how often have you felt confident O 10O 0O 1010
about your ability to handle your personal problems?

22 | | encourage others to express their opinions and ideas. O 10O 0O 1010

23 | I analyse problems from different in many ways and | O 10O 0O 1010
present the best solutions to solve them.

24 | | relate effectively with others during the execution of O 10O 0O 1010
tasks.

25 | | come up with solutions to difficult problems of the O 10O 0O 1010
team.

26 | | seek information about my organisation. O 10O 0O 1010

27 | I implement solutions that solve groups’ problems. O 10O O 10 g
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28 | | promote team work based on trust. O O0gi(gig

29 | When | disagree with someone else, | listen to them O QOO gig
before showing my disagreement.

30 | I transmit my ideas clearly. O O0gi(gig

31 | I trust my abilities to act in most difficult situations. O Ogigig

32 | I see myself as trustful worker. O O0gi(gig

33 | I am willing to change my behavioursto meettheneeds | ] |0 | | O | O
of different situations.

34 | I manage well my time. O O0gi(gig

35 | In the last month, how often have you felt that things O O0gi(gig
were going your way?

36 | I provide information to enable others to participate in O O0gi(gig
the decision-making process.

37 | I have the ability to analyse situations, separatingthem | ] |0 |0 | O | O
in simple parts.

38 | I sustain good communication with others during the O O0gi(gig
execution of tasks.

39 | I can easily solve the problems of the team. O O0gi(gig

40 | I try to behave appropriately in my organization. O O0gi(gig

41 | I have the ability to anticipate situations. OO 0O OO

42 | | encourage others to feel valued and important to the O 10O O 1>d g
team.

43 | | see myself as someone that tends to be disorganized. O OO Qg

44 | | continue to unprofitable routines or activities. O O0gigg

45 | In the last month, how often have you felt difficulties O O0gigg
were piling up so high that you could not overcome
them?

46 | | have the ability to synthesize situations, summarizing | [J] | | | O | O
them in an articulated whole.

47 | 1 defend my organisation before the others. OO 0O 0O O

48 | | see myself as someone perseverant until a task is O O0gigg
concluded.

49 | In the resolution of a problem, | have the ability to O O0gi(gig
evaluate each step in a logic and systematic way.

50 | I see myself as someone that is able to do things O O0gi(gig
effectively.

51 | I see myself as someone that make plans and is able to O O0gi(gig
achieve them.

52 | I see myself as someone that can be easily distracted. O OO Qg

Tabela 60 — Estrutura e contetdo do questionario enviado a populacéo do estudo.
Fonte: Elaboragéo propria.
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Apéndice 10. Testes de normalidade estatistica por Género

Kolmogorov-Smirnov
Estatistica df Sig.
Assertividade Feminino 0,30 8 0,03
Masculino 0,12 52 0,07
Comunicacéo oral Feminino 0,25 8 0,17
Masculino 0,15 52 0,01
Confianca Feminino 0,16 8 *0,2
Masculino 0,16 52 0,00
Consciéncia situacional Feminino 0,20 8 *0,2
Masculino 0,09 52 *0,2
Flexibilidade e adaptabilidade Feminino 0,22 8 *0,2
Masculino 0,19 52 0,00
Gestéo de tempo Feminino 0,23 8 *0,2
Masculino 0,15 52 0,00
Gestdo e resisténcia ao stress Feminino 0,37 8 0,00
Masculino 0,16 52 0,00
Lideranca Feminino 0,29 8 0,05
Masculino 0,15 52 0,00
Pensamento critico Feminino 0,37 8 0,00
Masculino 0,14 52 0,01
Relacdes interpessoais Feminino 0,19 8 *0,2
Masculino 0,16 52 0,00
Capacidade de resolucdo de problemas Feminino 0,25 8 0,16
Masculino 0,15 52 0,01
Responsabilidade Feminino 0,20 8 *0,2
Masculino 0,14 52 0,01
Capacidade de tomada de deciséo Feminino 0,22 8 *0,2
Masculino 0,20 52 0,00
Trabalho de equipa Feminino 0,25 8 0,15
Masculino 0,14 52 0,01

Legenda: Verde — Valores abaixo de 0,05; Vermelho — Valores acima de 0,05.
Tabela 61 — Testes de normalidade estatistica por género.
Fonte: Elaboragao propria.
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Apéndice 11. Teste de Mann-Whitney: Amostra por género

Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes

Hipdtese nula Teste Sig*. Deciséo

1 A distri_buigéo de Assertividade € a mesma entre as | Teste U de Mann-Whitney | ¢ 07 Reter hipdtese
categorias de Sex de amostras independentes | nula

2 A distribuicéo d_e Comunicagdo oral é a mesma Teste U de Mann-Whitney | 019 Reter hipdtese
entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

3 A distri_buigéo de Confianca é a mesma entre as Teste U de Mann-Whitney | 0.08 Reter hipdtese
categorias de Sex de amostras independentes | nula

4 A distribuicdo de Consgiéncia situacional é a Teste U de Mann-Whitney | 0.97 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

5 A distribuicdo de Flexit_)ilidade e adaptabilidade € a | Teste U de Mann-Whitney | ¢ 42 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

6 A distribu?(;éo de Gestdo do tempo € a mesma entre | Teste U de Mann-Whitney | o57 Reter hipotese
as categorias de Sex de amostras independentes | nula

7 A distribuicdo de Gesté_o e resisténcia ao stress € a | Teste U de Mann-Whitney | o061 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

8 A distri_bui(;éo de Lideranca é a mesma entre as Teste U de Mann-Whitney | 0.42 Reter hipotese
categorias de Sex de amostras independentes | nula

9 A distribuicdo d_e Pensamento critico é a mesma Teste U de Mann-Whitney | 0.39 Reter hipotese
entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

10 A distribuicdo d_e RelagGes interpessoais € a mesma | Taste U de Mann-Whitney | 045 Reter hipotese
entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

11 A distribuigéo de Capacidade de resol_ugéo de Teste U de Mann-Whitney | ¢ 77 Reter hip6tese
problemas é a mesma entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

12 A distribuicdo d_e Responsabilidade é a mesma Teste U de Mann-Whitney | ¢35 Reter hip6tese
entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

13 A distribuicdo de Capacida_de de tomada de decisdo | Teste U de Mann-Whitney | o 18 Reter hipotese
€ a mesma entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

14 A distribuicdo d_e Trabalho de equipa é a mesma Teste U de Mann-Whitney | 082 Reter hip6tese
entre as categorias de Sex de amostras independentes ' nula

Legenda: * Valor de significancia (referencia) é 0,05.
Tabela 62 — Teste de Mann-Whitney: Amostra por género.
Fonte: Elaboracao propria.
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Apéndice 12. Teste de Kruskal-Wallis: Amostra por género
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Hipdtese nula Teste Sig*. Deciséo

1 A distribuicdo de Assertividade € a mesma entre as | Teste de Kruskal-Wallis de 0.07 Reter hipdtese
categorias de Sex Amostras independentes nula

2 A distribuicdo de Comunicacéo oral é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 19 Reter hipdtese
entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

3 A distribuicdo de Confianca é a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 0s Reter hipdtese
categorias de Sex Amostras independentes nula

4 A distribuicdo de Consciéncia situacional é a Teste de Kruskal-Wallis de | g g7 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

5 A distribuicao de Flexibilidade e adaptabilidade € a | Taste de Kruskal-Wallis de 0.42 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

6 A distribuicdo de Gestdo do tempo € a mesma entre | Taste de Kruskal-Wallis de 0.57 Reter hipotese
as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

7 A distribuicdo de Gestao e resisténcia ao stress € 8 | Taste de Kruskal-Wallis de 0.61 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

8 A distribuicdo de Lideranca é a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 42 Reter hipotese
categorias de Sex Amostras independentes ’ nula

9 A distribuicdo de Pensamento critico é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 39 Reter hipotese
entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

10 A distribuicdo de RelagGes interpessoais € a mesma | Taste de Kruskal-Wallis de 045 Reter hipotese
entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

11 A distribuicdo de Capacidade de resolucdo de Teste de Kruskal-Wallis de | 77 Reter hip6tese
problemas é a mesma entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

12 A distribuicdo de Responsabilidade é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢35 Reter hip6tese
entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

13 A distribuicdo de Capacidade de tomada de decisdo | Teste de Kruskal-Wallis de 018 Reter hipotese
é a mesma entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

14 A distribuicdo de Trabalho de equipa é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ g2 Reter hip6tese
entre as categorias de Sex Amostras independentes ' nula

Legenda: * Valor de significancia (referencia) é 0,05.
Tabela 63 — Teste de Kruskal-Wallis: amostra por género.
Fonte: Elaboracao propria.
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Apéndice 13. Testes de normalidade estatistica por faixa etaria

Kolmogorov-Smirnov
Estatistica df Sig.
Assertividade Até 39 anos 0,15 28 0,09
40 a 59 anos 0,18 14 *0,2
Mais de 50 0,25 18 0,00
Comunicac&o oral Até 39 anos 0,15 28 0,13
40 a 59 anos 0,13 14 *0,2
Mais de 50 0,23 18 0,01
Confianca Até 39 anos 0,19 28 0,01
40 a 59 anos 0,27 14 0,01
Mais de 50 0,29 18 0,00
Consciéncia situacional Até 39 anos 0,14 28 0,19
40 a 59 anos 0,15 14 *0,2
Mais de 50 0,12 18 *0,2
Flexibilidade e adaptabilidade Até 39 anos 0,18 28 0,02
40 a 59 anos 0,18 14 *0,2
Mais de 50 0,24 18 0,01
Gestdo do tempo Até 39 anos 0,21 28 0,00
40 a 59 anos 0,23 14 0,04
Mais de 50 0,18 18 0,13
Gestdo e resisténcia ao stress Até 39 anos 0,25 28 0,00
40 a 59 anos 0,17 14 *0,2
Mais de 50 0,25 18 0,00
Lideranca Até 39 anos 0,21 28 0,00
40 a 59 anos 0,16 14 *0,2
Mais de 50 0,18 18 0,14
Pensamento critico Até 39 anos 0,18 28 0,03
40 a 59 anos 0,13 14 *0,2
Mais de 50 0,17 18 0,16
Relacdes interpessoais Até 39 anos 0,16 28 0,07
40 a 59 anos 0,23 14 0,05
Mais de 50 0,26 18 0,00
Capacidade de resolucédo de Até 39 anos 0,16 28 0,07
problemas 40 a 59 anos 0,20 14 0,12
Mais de 50 0,17 18 0,19
Responsabilidade Até 39 anos 0,15 28 0,09
40 a 59 anos 0,16 14 *0,2
Mais de 50 0,16 18 *0,2
Capacidade de tomada de decisdo Até 39 anos 0,20 28 0,00
40 a 59 anos 0,19 14 *0,2
Mais de 50 0,24 18 0,01
Trabalho de equipa Até 39 anos 0,19 28 0,01
40 a 59 anos 0,21 14 0,08
Mais de 50 0,18 18 0,11

Legenda: Verde — Valores abaixo de 0,05; Vermelho — Valores acima de 0,05.

Tabela 64 — Testes de normalidade estatistica por faixa etaria.
Fonte: Elaboragao propria.
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Hipdtese nula Teste Sig*. Decisdo

1 A distribuicdo de Assertividade € a mesma entre as | Teste de Kruskal-Wallis de 0.70 Reter hip6tese
categorias de Age Amostras independentes ’ nula

2 A distribuicdo de Comunicacéo oral é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 17 Reter hipotese
entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

3 A distribuicdo de Confianca é a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 63 Reter hip6tese
categorias de Age Amostras independentes ’ nula

4 A distribuicdo de Consciéncia situacional é a Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 41 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

5 A distribuicao de Flexibilidade e adaptabilidade € a | Taste de Kruskal-Wallis de 096 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

6 A distribuicdo de Gestdo do tempo € a mesma entre | Taste de Kruskal-Wallis de 097 Reter hipotese
as categorias de Age Amostras independentes ' nula

7 A distribuicdo de Gestao e resisténcia ao stress € 8 | Taste de Kruskal-Wallis de 061 Reter hipotese
mesma entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

8 A distribuicdo de Lideranca é a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ g1 Reter hipotese
categorias de Age Amostras independentes ' nula

9 A distribuicdo de Pensamento critico é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 46 Reter hipotese
entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

10 A distribuicdo de RelagGes interpessoais € a mesma | Taste de Kruskal-Wallis de 010 Reter hip6tese
entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

11 A distribuicdo de Capacidade de resolucdo de Teste de Kruskal-Wallis de | (.70 Reter hip6tese
problemas é a mesma entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

12 A distribuicdo de Responsabilidade é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 79 Reter hip6tese
entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

13 A distribuicdo de Capacidade de tomada de decisdo | Teste de Kruskal-Wallis de 033 Reter hip6tese
é a mesma entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

14 A distribuicdo de Trabalho de equipa é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ g9 Reter hip6tese
entre as categorias de Age Amostras independentes ' nula

Legenda: * Valor de significancia (referencia) é 0,05.
Tabela 65 — Teste de Kruskal-Wallis: amostra por faixa etaria.
Fonte: Elaboragao propria.
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Apéndice 15. Testes de normalidade estatistica por funcgdes

Kolmogorov-Smirnov
Estatistica df Sig.
Assertividade Operacionais 0,18 33 0,01
Técnicos 0,17 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,20 15 0,10
Comunicacéo oral Operacionais 0,19 33 0,00
Técnicos 0,17 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,14 15 *0,2
Confianga Operacionais 0,21 33 0,00
Técnicos 0,17 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,27 15 0,00
Consciéncia situacional Operacionais 0,09 33 *0,2
Tecnicos 0,16 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,15 15 *0,2
Flexibilidade e Operacionais 0,23 33 0,00
adaptabilidade Técnicos 0,21 12 0,14
Pessoas de apoio 0,23 15 0,03
Gestdo do tempo Operacionais 0,18 33 0,01
Técnicos 0,20 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,20 15 0,09
Gestdo e resisténcia ao Operacionais 0,15 33 0,05
stress Técnicos 0,23 12 0,07
Pessoas de apoio 0,25 15 0,01
Lideranca Operacionais 0,20 33 0,00
Técnicos 0,27 12 0,02
Pessoas de apoio 0,26 15 0,01
Pensamento critico Operacionais 0,13 33 0,18
Técnicos 0,19 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,31 15 0,00
Relacdes interpessoais Operacionais 0,19 33 0,01
Técnicos 0,23 12 0,08
Pessoas de apoio 0,18 15 *0,2
Capacidade de resolucdo  Operacionais 0,11 33 *0,2
de problemas Técnicos 0,14 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,20 15 0,12
Responsabilidade Operacionais 0,18 33 0,01
Técnicos 0,27 12 0,02
Pessoas de apoio 0,15 15 *0,2
Capacidade de tomada de Operacionais 0,20 33 0,00
decisao Técnicos 0,18 12 *0,2
Pessoas de apoio 0,22 15 0,05
Trabalho de equipa Operacionais 0,15 33 0,04
Técnicos 0,23 12 0,09
Pessoas de apoio 0,25 15 0,01
Legenda: Verde — Valores abaixo de 0,05; Vermelho — Valores acima de 0,05.
Tabela 66 — Testes de normalidade estatistica por fungdes.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Hipdtese nula Teste Sig*. Decisdo
1 A distribuicdo de Assertividade € a mesma entre as | Teste de Kruskal-Wallis de 0.68 Reter hipotese
categorias de 'Function’ Amostras independentes ' nula
2 A distribuicdo de Comunicagdo oral € a mesma entre | Teste de Kruskal-Wallis de 0.72 Reter hipétese
as categorias de 'Function’ Amostras independentes ' nula
3 A distribuicdo de Confianca é a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 57 Reter hipétese
categorias de 'Function’ Amostras independentes ' nula
4 A distribuicdo de Consciéncia situacional € a mesma | Teste de Kruskal-Wallis de 0.68 Reter hipétese
entre as categorias de 'Function' Amostras independentes ' nula
5 A distribuicdo de Flexibilidade e adaptabilidade € a | Teste de Kruskal-Wallis de 0.27 Reter hipotese
mesma entre as categorias de 'Function’ Amostras independentes ' nula
6 A distribuicdo de Gestdo do tempo € a mesma entre | Taste de Kruskal-Wallis de 0.82 Reter hipotese
as categorias de 'Function’ Amostras independentes ' nula
7 A distribuicdo de Gestdo e resisténcia ao stress é a Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 40 Reter hipotese
mesma entre as categorias de 'Function’ Amostras independentes ’ nula
8 A distribuicdo de Lideranca é a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ o1 Rejeitar
categorias de 'Function’ Amostras independentes ’ hipotese nula
9 A distribuicdo de Pensamento critico é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ gg Reter hipotese
entre as categorias de 'Function' Amostras independentes ’ nula
10 A distribuicdo de RelagGes interpessoais € a mesma | Taste de Kruskal-Wallis de 0.31 Reter hip6tese
entre as categorias de 'Function' Amostras independentes ’ nula
A distribuicdo de Capacidade de resolugdo de Reter hindtese
11 | problemas é a mesma entre as categorias de Teste de Kruskal-Wallis de | 0,51 nulz
'Function’ Amostras independentes
12 A distribuicdo de Responsabilidade € a mesma entre | Taste de Kruskal-Wallis de 0.05 Rejeitar
as categorias de 'Function' Amostras independentes ’ hipotese nula
13 A distribuicdo de Capacidade de tomada de decisdo | Teste de Kruskal-Wallis de 010 Reter hip6tese
é a mesma entre as categorias de 'Function’ Amostras independentes ’ nula
14 A distribuicdo de Trabalho de equipa é a mesma Teste de Kruskal-Wallis de | ¢ 28 Reter hip6tese
entre as categorias de 'Function’ Amostras independentes ’ nula
Legenda: * Valor de significancia (referencia) é 0,05.
Tabela 67 — Teste de Kruskal-Wallis: amostra por funcéo.
Fonte: Elaboracao propria.
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Apéndice 17. Variagdes da analise descritiva da amostra e subamostras

Género
TOTAL
Feminino Masculino
Média | Desvio . | Desvio . | Desvio
Padrao Hiala Padrédo fledid Padrao
. Consciéncia .
Confianca 4,21 | 0,59 situacional 4,06 | 0,48 Confianca 4,26 | 0,55
Flexibilidade e Flexibilidade e
adaptabilidade | +*1 | 09 400 | 089 | qaptabilidade | 414 | O°7
. Flexibilidade e ;
Lideranca 4,10 | 0,53 adaptabilidade 3,92 | 0,71 Lideranca 4,13 | 0,52
0,54 3,92 | 0,50 Assertividade 4,12 | 0,61
Assertividade 4,08 | 0,59 Lideranca 3,92 | 0,53 4,12 | 0,55
0,63 391 | 0,48 4,06 | 0,53
Pensamento
0,53 critico 390 | 0,34 4,06 | 0,63
Consciéncia . Consciéncia
situacional 4,03 | 053 Confianca 383 | 073 situacional 4,03 | 0,54
PeNsamento | 3q9 | 53 | Assertividade | 3,79 | 025 | rensamento . | gs5g
critico critico
Capacidade de
3,96 | 0,60 resolucéo de 3,79 | 0,40 4,01 | 0,60
problemas
Capacidade de Capacidade de Capacidade de
tomada de 3,96 | 0,62 tomada de 3,75 | 0,43 tomada de 3,99 | 0,64
decisdo deciséo decisdo
Capacidade de Capacidade de
resolugdo de 3,83 | 0,67 3,67 | 0,59 resolugdo de 3,84 | 0,70
problemas problemas
Gestdo do tempo | 3,72 3,67 | 0,31 | Gestdo dotempo | 3,73 | 0,78
2,34 | 0,75 2,36 | 0,76
Tabela 68 — Comparagdo da analise descritiva total e por género.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Faixa Etaria
Até 39 anos 40 a 49 anos Mais de 50
;. | Desvio .- | Desvio .. | Desvio
el Padréo eala Padréo AT Padréo
Confianca 4,18 | 0,52 Lideranca 421 | 0,53 Confianga 4,24 | 0,39
Consciéncia .
situacional 4,13 | 045 Confianca 4,21 | 0,88 4,24 | 045
Flexibilidade e
Assertividade 0,51 adaptabilidade 4,19 | 0,53 4,15 | 0,37
-— 0,53 Assertividade 4,07 | 0,86 4,13 | 0,49
Flexibilidade e
adaptabilidade 4,0 0,73 4,05 | 0,75 4,13 | 0,56
Pensamento Flexibilidade e
Lideranca 0,53 4,03 0,75 adaptabilidade 4,13 | 0,38
Capacidade de
0,63 4,02 | 0,74 tomada de 4,13 | 0,53
decisdo
0,54 4,00 | 0,76 Lideranca 4,09 | 0,552
Capacidade de
Pensamento Pensamento
critico 39 0,51 toma_dzi de 3,95 | 0,65 critico 4,06 | 0,36
decisdo
Capacidade de
tomada de 0,64 3,88 | 0,53 Assertividade 4,04 | 0,46
decisdo
0,58 Cpnsm_enua 388 | 068 ansm_enma 400 | 050
situacional situacional
Capacidade de Capacidade de Capacidade de
resolugdo de 3,7 0,68 resolucdo de 3,83 | 0,83 resolucdo de 3,93 | 0,51
problemas problemas problemas
Gestdo do tempo 0,75 | Gestdo dotempo | 3,64 | 0,87 | Gestdo dotempo | 3,78 | 0,64
-: 2,19 0’76 2,30 0,72
Tabela 69 — Comparagdo da anélise descritiva da faixa etéria.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Funcdo
Operacionais Técnicos Pessoal de Apoio
- | Desvio ... | Desvio . | Desvio
IS Padrdo il Padrdo ISR Padrdo
Flexibilidade e Consciéncia -
adaptabilidade 421 | 0,56 situacional 4,13 | 0,53 Lideranga 4,42 | 0,39
Confianga 421 | 0,60 411 | 0,62 438 | 043
4,11 | 0,55 Confianca 4,11 | 0,50 Confianca 4,27 | 0,64
Assertividade 4,10 | 0,62 Lideranca 4,08 | 0,51 - 4,27 | 0,26
Capacidade de Pensamento
tomada de 4,09 | 0,64 critico 4,03 | 054 Assertividade 4,13 | 0,52
decisdo
Consciéncia
situacional 4,04 | 052 4,02 | 041 4,09 | 0,44
Pensamento . Flexibilidade e
critico 4,03 | 0,554 Assertividade 3,94 | 0,62 adaptabilidade 4,04 | 0,52
Flexibilidade e
4,01 | 0,59 adaptabilidade 392 | 0,74 - 3,96 | 0,58
CApEEiEb Consciéncia
3,98 | 0,59 tomada de 3,86 | 0,56 situacional 395 | 0,58
decisdo
Capacidade de
Lideranca 3,96 383 | 0,72 resolucdo de 3,89 | 045
problemas
3,93 381 | 052 | remsamento | ;g5 | (5
critico
Capacidade de Capacidade de
resolucgdo de 3,87 | 0,78 | Gestdo dotempo | 3,78 | 0,57 tomada de 3,73 | 0,55
problemas decisdo
Capacidade de
Gestdo do tempo | 3,77 | 0,70 resolucédo de 3,67 | 0,55 | Gestdo dotempo | 3,58 | 0,94
problemas
2,28 | 081 2,25 2,53 | 0,69
Tabela 70 — Comparagdo da analise descritiva por funcéo.
Fonte: Elaboragao propria.
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Anexo 1. Email — Comisséo de validagao

n |

Questionario - Dissertacdo de Mestrado

Daniel Sousa =danielfrs ousa@gmail.com= segunda, 1/06, 23:54 (ha 9 minutos) Ty 4
para Rita, ruiahgoncalves, fnogueira, Carlos «

Ex.mss Senhoras Professoras Fernanda Nogueira e Rita Carvalho,
Ex.m Senhor Professor Rui Gongalves,

No ambito da elaboracdo da minha dissertacdo de mestrado em Gestdo Aeronautica da Universidade Luscfona cujo
tema é: ‘Caracterizagdo do Perfil das Soft Skills na Area da Aviagdo Civil: Um Estudo de Caso dos Profissionais do
sector da Aviagdo Civil com sede de trabalho no Aeroporto Internacional do Luxemburgo’, e seguindo a
recomendacdo do meu orientador, o Professor Doutor Carlos Rouco, venho por este meio enviar a V. Exas, o meu
questionario para a devida validacdo em comissdo composta pelos Senhores Professores, com o intuito de o aplicar
no estudo de campo a efetuar no dmbito da minha dissertacdo.

O referido questionario encontra-se disponivel através do seguinte link: https://forms.gle/LWRfxUgeaCze3T4s7

Em caso de duvidas, questdes, entre outros... ndo hesite em contratar-me, estarei disponivel para responder com a
maior brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos,
Daniel de Sousa

Mestrando em Gestdo Aeronautica.

Figura 23 — Email: Comissdo de validag&o.
Fonte: Email pessoal do investigador.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia

Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes 133



