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Ajustamento Psicoemocional e Relacional
de Criancas e Jovens com Medida
de Acolhimento Residencial

Fatima Gameiro!
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Ana Pedro?
Beatriz Rosa®

Resumo

De acordo com a literatura, diversos sao os fatores que podem influenciar a forma como
a crianga/jovem se autoavalia, tendo as relagdes familiares um papel de_destaque. Este
papel pode ter uma influéncia direta no ajustamento psicoemocional e relacional das
criangas/jovens, no autoconceito, na autoestima, na percegao de suporte social e na con-
duta. Com o objetivo de comparar o ajustamento de criangas/jovens que vivem em fami-
lia de origem e em acolhimento residencial foram estudadas 169 criangas/jovens com
idades compreendidas entre os 10 e os 21 anos, 62 a residir em Casa de Acolhimento Resi-
dencial e 107 em familia, sendo 76 do sexo masculino e 93 feminino. Foram aplicados, via
presencial e googleforms, a Escala de Avaliagdo do Autoconceito de Piers-Harris, a Escala
de Autoestima de Rosenberg, as Escalas de Percecao de Suporte Social dos Amigos e da
Familia e o Questionario de Agressividade. Os resultados demonstraram que ha diferen-
¢as estatisticamente significativas entre as criangas e jovens em acolhimento residencial e
as que residem com as suas familias em todos os parametros analisados. As criangas e
jovens em acolhimento apresentam-se mais fragilizados ao nivel do autoconceito, da
autoestima, da perce¢ao de suporte social dos pares e da familia. Somente nos valores
relativos ao autoconceito de ansiedade nao se registaram diferencas significativas, apre-
sentando-se ambos os grupos com valores acima dos normativos para a faixa etdria.
Quanto a percecao de agressividade, verifica-se que as criangas/jovens institucionaliza-
dos manifestam uma maior perce¢ao de agressividade, quer ao nivel geral, quer nas
dimensdes instrumental, afetiva e cognitiva. Os resultados permitem concluir que todos
os participantes revelam fragilidades ao nivel da gestao da ansiedade, sendo que os insti-
tucionalizados manifestam-se mais desajustados psicoldgica e relacionalmente e mais
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agressivos, demonstrando a urgéncia em intervir de forma transdisciplinar junto desta
populacdo, promovendo competéncias pessoais, relacionas e sociais.

Palavras-chave: Ajustamento psicoemocional e relacional; Agressividade; Criangas e
jovens; Familia; Acolhimento residencial.

INTRODUCAO

Na interacdo as criancas desenvolvem a (auto)regulacao emocional, cons-
truindo modelos internos, que resultam em representagoes sobre os outros,
sobre si mesmo/a e o seu proprio valor (Candeias et al., 2018). As relagdes com
figuras de referéncia exercem um poder significativo no ajustamento psicoemo-
cional e relacional desde a primeira infancia até a adolescéncia (Blakely-McClure
& Ostrov, 2016). E reconhecido que vérios fatores podem influenciar a forma
como cada crianga/jovem se autoavalia, 0 seu autoconceito, autoestima, percegéo
de suporte social e conduta, tendo as relagdes familiares um papel de grande
destaque (Giovanelli & Reynolds, 2021). Segundo a literatura, o contexto fami-
liar tem um papel crucial no desenvolvimento holistico da crianga/adolescente,
surgindo com conotacdo de reftigio, onde predominam sentimentos de intimi-
dade, afetividade, solidariedade e privacidade, ou como o de um lugar de inau-
tenticidade, dominando sentimentos de opressao, obrigacao, egoismo, sendo
neste caso, a familia geradora de conflitos e de violéncia (Ramos, 1993). Sendo a
familia o primeiro grupo social de pertenca do individuo, deveria oferecer
modelos de comportamento e de conduta social. Para Bandeira e colaboradores
(2006), os comportamentos problematicos encontram-se relacionados com os
estilos parentais adotados na educagao das criangas. Desta forma, pais das crian-
¢as que apresentam comportamentos problematicos sao mais diretivos, tém
menos contato com os filhos e possuem menor responsabilidade. O estudo de
Ferreira e Marturano (2002) demonstrou que criangas com comportamentos pro-
bleméticos apresentam maiores dificuldades nas relagdes parentais. Os pais
destas criancas adotam estilos parentais reativos, e caracterizam-se por intera-
¢Oes negativas, menor preocupacao com a seguranga e necessidades dos filhos, e
pelo uso de ameacas e agressao fisica. Assim, de acordo com Bolsoni-Silva e cola-
boradores (2008) torna-se necessario aumentar a frequéncia de habilidades
sociais educativas parentais, uma vez que estas podem prevenir os problemas de
comportamento dos filhos. Se os pais possuirem as habilidades sociais necessa-
rias, podem utilizar praticas educativas mais eficazes, como o estabelecimento
de limites em detrimento de praticas punitivas.

Os contextos de risco e perigo para as criangas e jovens assumem um carater
epidemiolégico relevante na sociedade atual. Em Portugal, tendo em considera-
¢ao o Relatdrio de Avaliacao das Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo (CPC]J) de 2020 (Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Prote¢ao
das Criangas e Jovens/CNPDPC]J, 2021) existem 69 622 processos de promogao e
protecdo, sendo que 66 529 criangas e jovens beneficiaram de intervencao pelas
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CP(J e destas, 24 531 beneficiaram de medidas aplicadas ou em execugao (45%
raparigas e 55% rapazes), tendo sido aplicada a medida de Acolhimento Resi-
dencial apés acordo de promogao e protecao a 4,7% das criangas/jovens avalia-
das. Segundo a mesma fonte (CNPDPC]J, 2021), as principais situagdes de perigo
na infancia e juventude comunicadas a CPCJ em 2020 estiveram associadas
sobretudo a negligéncia (34,20%), violéncia doméstica (31,9%), direito a educa-
¢ao (15,3%) e a comportamentos de perigo na infancia e juventude (em que estes,
de forma grave e continuada, tendem a comportar-se de maneira a prejudicar a
sua integridade fisica e/ou psicologica ou de outras pessoas) (18,60%)°.

Estudos sobre o contexto familiar revelam que os cuidadores de
criangas/jovens envolvidas no sistema de protegao infantojuvenil apresentam
elevados niveis de problemas cognitivos (McConnell et al., 2011), constituindo
uma condicao de vulnerabilidade para o desempenho da parentalidade (Bayer
et al., 2011), pela intera¢do entre as criangas/jovens desafiadoras com a vulnera-
bilidade parental (Sameroff, 2009) e pela interagao complexa entre fatores biolo-
gicos, psicoldgicos, comportamentais e contextuais (O’Connor & Scott, 2007).

De acordo com Siqueira e Dell’Aglio (2010), a colocagao num contexto nao
familiar e a permanéncia longe da familia de origem pode atuar como mais uma
violéncia para as criangas/adolescentes que passaram por situagdes de fragili-
dade ao longo de seu desenvolvimento. Segundo Oliveira e Prochno (2010), a
situacao de acolhimento residencial interfere na vinculagao afetiva de modo
ignificativo em criangas/jovens. Adolescentes que passaram parte do seu desen-
volvimento em Casa de Acolhimento podem ter o seu pensamento comprome-
tido, mais concretamente, o seu desenvolvimento cognitivo (Velarde & Marti-
nez, 2008). Na mesma diregao, Sigal et al. (2003) afirmaram que a experiéncia de
institucionalizacdo prolongada e precoce pode trazer prejuizos graves ao desen-
volvimento cognitivo dos individuos. Também, o tempo de institucionalizagao
pode influenciar a rede de apoio, especialmente quanto a percecao de proximi-
dade e qualidade das relagdes, visto que um maior tempo de institucionalizacdo
pode-se associar a pior perce¢ao de proximidade nas relagdes e menor nimero
de contatos na rede de apoio (Siqueira & Dell’Aglio, 2010). Num outro estudo,
Lausten & Fredriksen (2016), concluiram que o bem-estar subjetivo de criangas
em Casa de Acolhimento € significativamente menor do que o das criangas que
vivem nas familias de origem e que criangas institucionalizadas sdo mais pro-
pensas ao absentismo e ao abandono escolar mesmo quando comparadas com
outras criangas em situagdes vulneraveis (Berridge et al., 2020).

Quanto aos fatores de protecao no acolhimento residencial, Albornoz (2009)
refere que a institucionalizac¢ao pode funcionar como recurso terapéutico para a
recuperagao de criangas/adolescentes vitimas de abandono e abuso, uma vez
que, nesse contexto, podem ser resgatadas as experiéncias de cuidado afetivo,

® Estas situagdes enquadram-se na tipologia de situacdo de perigo definida pela CNPDPC]
(2021).
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ndo permitindo que vivéncias de privagao anteriores sejam incapacitantes. Car-
valho & Manita (2010) verificaram que, ap6s um periodo de adaptagdo inicial, as
criangas acolhidas revelaram uma percegao positiva em relagao a vida na insti-
tuicao e uma valorizagao positiva da instituicao enquanto lar que os acolhe.
Diversos estudos tém apresentado resultados indicativos de presenca de proces-
sos de resiliéncia na construcao de novas rela¢des afetivas estabelecidas apos a
institucionalizag¢do, tanto com pares, sobretudo irmaos, como com adultos entre
adolescentes em situagdo de acolhimento residencial (Dalbem & Dell’Aglio,
2008). Além disso, segundo Weber (2007), criancas/adolescentes institucionaliza-
dos que vivem num ambiente com rotinas e regras claras, podem promover o
seu repertério emocional, cognitivo e comportamental, o que facilita o seu
desempenho escolar e social. Apesar da complexidade de fatores de risco e pro-
tecdo envolvidos na institucionalizagao, ha estudos que demonstram as altera-
¢des no ambiente e qualidade do atendimento destes locais, sendo que estas tém-
se mostrado, no decorrer dos anos, mais adequadas no atendimento, no
acompanhamento e na protecao de criangas/adolescentes (Siqueira & Dell’Aglio,
2010).

Na perspetiva bioecoldgica, o desenvolvimento humano constitui-se de
forma mais ampla, sendo influenciado pela pessoa (disposi¢des - gerais e dis-
ruptivas; recursos - competéncias e disfun¢des; demandas - positivas e negati-
vas) e pelo processo (Microssistema; Mesosistema; Exosistema e Macrossistema).
Aspeto importante promotor do desenvolvimento emocional é a relagao com
alguém que se importe genuinamente pela crianga/adolescente e estabeleca uma
relacdo de proximidade com ela (Bronfenbrenner, 2011). Diversos estudos que
consideram a perspetiva contextual do desenvolvimento tém demonstrado que
ser acolhido temporariamente em Casa de Acolhimento pode contribuir para
que a crianga/adolescente constitua uma rede de apoio satisfatoria, capaz de pro-
piciar sentimento de confianga e processos proximais que favorecem o seu
desenvolvimento psicoldgico e social (Dalbem & Dell’Aglio, 2008; Siqueira &
Dell’Aglio, 2010).

Tendo em consideracao esta diversidade de analises compreensivas e de
resultados, este estudo teve como objetivo comparar o ajustamento psicoemo-
cional e relacional de criangas/jovens que vivem em familia de origem e em aco-
lhimento residencial.

METODO
2.1. Participantes

A amostra foi constituida por 169 criancas/jovens com idades compreendi-
das entre 0s 10 e os 21 anos (M=15,76; DP=2,68), sendo 76 (45%) do sexo mascu-
lino e 93 (55%) feminino. Relativamente ao regime de habitacao, 62 (36,7%)
encontravam-se a residir em casa de acolhimento residencial, e 107 (63,3%)
viviam em familia.
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2.2. Delineamento

Estudo comparativo. Definiram-se como variaveis dependentes os resulta-
dos do autoconceito (Escala de Avaliacao do Autoconceito de Piers-Harris), da
autoestima (Escala de Autoestima de Rosenberg), da percecao de suporte social
dos amigos e familia (Escalas de Perce¢ao de Suporte Social dos Amigos e da
Familia) e a percegao de agressividade (Questionario de Agressividade) e como
variavel independente o local em que habitam (Casa de Acolhimento e Familia).

2.3. Instrumentos

A Escala de Avaliacao do Autoconceito de Piers-Harris (PHCSCS-2, Piers &
Hertzberg, 2002, aferigao portuguesa de Veiga & Domingues, 2012) foi utilizada
para avaliar a perce¢ao de autoconceito e a Escala de Autoestima de Rosenberg
(EACRR, Rosenberg, 1989; Corcoran, & Fischer, 2000, aferi¢ao portuguesa de
Pechorro et al., 2011), para avaliar a percecao de autoestima. Para avaliar a per-
cegdo que as criangas/jovens tém relativamente aos seus pares e a sua familia,
foram utilizadas as Escalas de Percegao de Suporte Social dos Amigos e da Fami-
lia (PSS-Par e PSS-Fam, Procidano & Heller, 1983, aferidas por Gouveia et al.,
2015). Para conhecer a autopercegao de agressividade, foi utilizado o Questiona-
rio de Agressividade (AQ, Buss & Perry, 1992, aferi¢ao portuguesa de Simdes,
1993).

2.4. Procedimento

Apos aprovagao institucional, foi solicitado o consentimento informado e o
protocolo foi administrado de forma presencial as criangas e jovens em acolhi-
mento residencial e via online (através do Googleforms) as criangas e jovens em
contexto familiar.

RESULTADOS

Foram analisadas as diferencas entre os grupos, criancas/jovens em acolhi-
mento residencial e a residir em familia, em rela¢do as variaveis dependentes
(autoconceito, autoestima, percegao de suporte social dos amigos e familia e per-
cegdo de agressividade), através do teste t de amostras independentes. Verificou-
se que as criangas e jovens em acolhimento residencial revelam diferencas esta-
tisticamente significativas (p=0.000) das que residem com as suas familias em
todos os parametros analisados. As criangas e jovens integradas em acolhimento
residencial apresentam menos autoconceito (#(96,18) =-6,04; p = 0,000) do que as
que se encontram enquadradas em contexto familiar (Tabela 1). Somente nos
valores relativos ao autoconceito de ansiedade € que nao se registaram diferen-
¢as significativas, apresentando-se ambos os grupos com valores acima dos nor-
mativos para a faixa etaria (£(167) = 0,11; p = 0,910) (Tabela 1).
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Tabela 1 - Diferencas no Autoconceito por grupo

Grupo
Casa de Acolhimento Familia
M DP M DP
Autoconceito Total 3.63* 0,87 437* 0,61
Autoconceito- Ansiedade 17,27 6,40 17,17 5.53
Fonte: elaboracio propria (2021) *n = 0,000

Ao nivel da autoestima, as criancas e jovens em acolhimento também apre-

sentam resultados mais baixos (#(116,88) =-5,24; p = 0,000) do que as que residem
com as suas familias (Tabela 2).

Tabela 2 — Diferencas na Autoestima por grupo

Grupo
Autoestima Casa de Acolhimento Familia
M DP M DP
14,66* 6,33 19,77% 5,69
Fonte: elaboragdo propria (2021) *p = 0,000

Quanto a percegao de suporte social dos pares (#(102,27) =-7,89; p = 0,000) e

da familia (#(104,96) = -4,13; p = 0,000), as criangas e jovens em acolhimento regis-
tam também valores mais baixos (Tabela 3).

Tabela 3 — Diferencas na Perce¢do de Suporte Social por grupo

Grupo
Percegao de Casa de Acolhimento Familia
Suporte Social
M DP M DP
Pares 9,16%* 4,92 14.86% 3,75
Familia 9,06* 6,34 12,93%* 4,99
Fonte: elaboragao propria (2021) *p = 0,000

Relativamente a percecao de agressividade, também as diferengas entre os
grupos sao estatisticamente significativas, verificando-se que as criangas/jovens
institucionalizados manifestam uma maior percecio de agressividade, quer ao
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nivel geral (t(90,21) = 8,74; p = 0,000), quer nas dimensoes instrumental (t(96,62)
=7,38; p=0,000), afetiva (t(83,18) =7,80; p = 0,000) e cognitiva (t(99,57) =7,99; p =
0,000) (Tabela 4).

Tabela 4 — Diferencas na Perce¢do de Agressividade por grupo

Grupo
Apgressividade Casa de Acolhimento Familia
M DP M DpP
Total 3,17* 0.69 2.32% 0.44
Instrumental 322* 0.74 2.44% 0,52
Afetiva 2,98* 0,91 1,99*% 0,51
Cognitiva 3,20% 0.68 241%* 0,50
Fonte: elaboracao propria (2021) *n=10,000

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo comparar o ajustamento psicoemocional e
relacional de criangas/jovens que vivem em familia de origem e em acolhimento
residencial. Concluiu-se que as criangas e jovens integradas em acolhimento resi-
dencial apresentam um autoconceito, uma autoestima e uma percecao de
suporte social dos pares e da familia mais fragilizado do que as que se encon-
tram enquadradas em contexto familiar e que as criangas/jovens institucionali-
zados manifestam uma maior percecao de agressividade, quer ao nivel geral,
quer nas dimensodes instrumental, afetiva e cognitiva do que as que se encontram
inseridas em familia. Estes resultados encontram-se em linha com a literatura,
que tem vindo a demonstrar que crescer em familia pode funcionar como um
fator protetor em criangas e adolescentes (Gongalves, Baptista & Farcas, 2016) e
que o bem-estar subjetivo destas em acolhimento residencial ¢ significativa-
mente menor do que as que vivem nas familias de origem (Lausten & Fredrik-
sen, 2016). Os resultados desta investigagao vém confirmar a literatura que
defende estas fragilidades no acolhimento residencial e levantar preocupagdes
acrescidas. Todas as criangas/jovens inquiridos revelam fragilidades ao nivel da
gestao da ansiedade, sendo que as que se encontram em acolhimento residencial
manifestam-se mais desajustadas psicologica e relacionalmente e mais agressi-
vas. E urgente intervir de forma transdisciplinar junto desta populagdo, promo-
vendo competéncias pessoais, relacionas e sociais. Foi com este objetivo que
surgiu a necessidade de conceptualizar, aplicar e validar um novo modelo de
intervencgao em Casa de Acolhimento Residencial que se centre numa perspetiva
de promocao de fatores protetores, que seja uma resposta inovadora, com inte-
gragao sistémica de um conjunto de atividades de estimulagao (desporto, artes,
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realidade virtual, familias e pares) e que vise o fomento de competéncias pes-
soais, de socializagao interpessoal e de estimulo das relagdes por forma a dar res-
posta as fragilidades desta populacdo e promover a qualidade do Acolhimento
Residencial para criangas e jovens em perigo em Portugal. Sendo também de
valorizar a interveng¢ao com as familias, as equipas técnicas e a comunidade
escolar, dotando-as de ferramentas e estratégias para intervir com todas as crian-
gas e jovens.
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