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Resumo

Esta investigagao teve como objectivo geral identificar o perfil motivacional
dos Educadores de Infancia do concelho de Torres Novas, bem como descrever e
analisar o perfil motivacional dos Educadores de Infancia em relacao ao trabalho
que exercem. Pretendeu-se ainda verificar se o perfil motivacional se altera de
acordo com a variavel tipo de instituicdo e se o tempo de servico € uma variavel
que interfere no perfil motivacional. Ferreira, Diogo; Ferreira & Valente (2006)
devido aos escassos instrumentos para avaliacdo da motivacdo consideraram
importante desenvolver uma escala que medisse pelas suas caracteristicas varias
dimensdes da motivacao no trabalho, a qual designaram de Escala MULTI-MOTI
(2006). Esta escala e a base tedrica que a sustenta serviram de suporte para este
estudo.

Para a realizacdo desta pesquisa, foram utilizados dois questionarios para
recolha e andlise de dados, sendo o primeiro apenas para a obtencdo de dados
pessoais e profissionais e 0 segundo o0 questionario MULTI-MOTI da autoria de
Ferreira et al. (2006) que engloba 28 itens e avalia quatro dimensdes referentes a
motivacdo no trabalho. A nossa amostra foi composta por 54 Educadores de
Infancia. Os dois questionarios utilizaram uma escala tipo Likert.

Os resultados obtidos demonstraram que a maioria dos Educadores de
Infancia revela altos niveis de Desenvolvimento e Organizacdo no Trabalho e

menores niveis no que se refere ao Desempenho e Realizacéo e Poder.

Palavras-Chave: motivagéo no trabalho; teorias da motivagéo; Educadores
de Infancia do Concelho de Torres Novas, questionario MULTI-MOTI.
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Abstract

The scope of this research aimed to identify the motivational profile of the
Kindergarten Teachers in the municipality of Torres Novas, and also describe to
and analyze the motivational profile of the Kindergarten Teachers in relation to
their job. It was also intended to verify if the motivational profile changes according
to the variable type of institution and also whether the service time is a variable
that affects the motivational profile. Ferreira, Diogo, Ferreira & Valente (2006) due
to lack of instruments to measure motivation, they have considered important to
develop a scale that measured several characteristics dimensions of work
motivation, which they have designated as MULTI-MOTI Scale (2006). This scale
and the theoretical basis that underpins it served to support this study.

For this research, two questionnaires were used to collect and analyze
data. The first one was only to obtain personal and professional data while the
second one, the MULTI MOTI questionnaire by Ferreira et al. (2006), which
includes 28 items was used to measure four dimensions related to work
motivation. Our sample consisted of 54 Kindergarten Teachers. Both
questionnaires used a Likert type scale.

The results showed that most Kindergarten Teachers revealed high levels
of motivation on Organization and Development at Work and lower levels

regarding to the Performance, Achievement and Power.

Keywords: work motivation, theories of motivation; kindergarten teachers in
the municipality of Torres Novas, MULTI-MOTI questionnaire
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INTRODUCAO

“As pessoas dizem frequentemente que a
motivacdo ndo dura. Bem, nem o banho — e é

por isso que ele é recomendado diariamente.”

(Zig Ziglar)
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Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

“...A forma fundamental historicamente originaria da actividade
humana é o trabalho.” (Rubinstein, 1973, p.78)

Actualmente o tema do trabalho tem sido discutido sobre diferentes
perspectivas: enquanto valor fundamental; enquanto obrigacdo e enquanto fonte
de satisfacdo pessoal e a sua complexidade nas organizagdes, as suas multiplas
e variadas exigéncias, 0s novos ambientes de producdo e a crescente
competitividade traduz-se na necessidade de valorizar os empregados bem
como na necessidade de criar condicbes favoraveis ao seu desempenho e
satisfacédo (Tamayo e Paschoal, 2003).

Na pesquisa e na pratica organizacionais, observam-se actualmente
importantes mudancas nas estratégias motivacionais utilizadas nas
organizacdes, pois a motivacao laboral € uma das areas em gestado e pesquisa
de recursos humanos orientada por uma abordagem positiva e humanizadora do
ambiente de trabalho na procura de estratégias que ajudem o trabalhador a
alcancar 0os seus objectivos no trabalho que desempenha realizando-se
profissionalmente (Tamayo e Paschoal, 2003).

Para Rubinstein (1973), o trabalho é o meio mais importante para a
formacéo do individuo, € na sua actividade que o individuo desenvolve aptiddes,
forma o seu caracter, adquire os seus principios ideologicos e muda a sua
atitude perante as accdes do seu dia-a-dia. O trabalho € assim a lei bésica do
desenvolvimento da humanidade.

No entanto, o significado do trabalho esta cada vez mais enfraquecido e o
seu valor limita-se as vantagens econdmicas que ele oferece e a extrema
necessidade de ganhar a vida, ou seja, sobreviver.

Compreender a motivagdo humana como o motor principal da evolucao
das organizacdes, leva-nos a sérios motivos para todos nds nos preocuparmos,
uma vez que sem motivacdo € dificil obter bons resultados, seja em que
actividade for. Professores / Educadores desmotivados terdo mais dificuldade em
oferecer estimulos e incentivos apropriados para tornar a aprendizagem mais
eficaz. Um dos principais factores para a diminuicdo da motivacao profissional é

0 periodo de crise econOmica que atravessamos traduzindo-se em, elevadas

Vanda Raquel Ram6a Antunes Péaginal 15



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

taxas de desemprego com tendéncia para aumentar cada vez mais contribuindo
também para o aumento de trabalhadores insatisfeitos com a actividade
profissional que escolheram ou que desempenham. Esta crise ndo afecta apenas
uma categoria profissional, mas sim todas as categorias ndo s6 através da
existéncia das actividades penosas, repetitivas, com péssimas condicbes mas
também pela auséncia de entusiasmo entre executivos, profissionais liberais,
funcionarios colocados em postos de responsabilidade, arteséos, técnicos etc.
(Jesus, 2000).

Se a crise das motivagbes no trabalho de facto existe, se ela abrange
realmente uma grande e crescente fraccdo da populacdo activa, ela representa
entdo, independentemente de qualquer crise economica actual, uma grave
ameaca tanto sobre o aspecto da eficacia como do ponto de vista da coesao
social (Morgan, 1995).

Ao longo dos tempos, a motivagdo humana tem sido o principal objectivo e
preocupacdo de diversos investigadores dedicados a pesquisar variaveis
psicolégicas associadas a conduta humana no trabalho.

Com o avanco do tempo surgiram indmeras posicdes teodricas com
diferentes principios e orientacdes que ofereceram maior determinacdo e
compreensao do comportamento humano no trabalho (Dela Coleta, 1997). Entre
outros podemos referir especialmente as contribuicbes de: Elton Mayo, com a
Teoria das Relagcbes Humanas no inicio da década de 30; David MacClelland,
com a Teoria das Trés Necessidades Secundarias, em meados da década de 50;
Hackman & Oldham, com a Teoria da Organizacdo do Trabalho, no inicio dos
anos 80; Locke & Latham com a Teoria do Goal Setting, na década de 90 e Allen
e Meyer, com a Teoria dos Processos de Desenvolvimento Organizacional
também na década de 90.

Através de um Estudo realizado em 2002, Ferreira (2006) revela que os
escassos instrumentos para avaliacdo da motivacdo centram-se apenas nos

questionarios dos motivos de McClelland, desenvolvidos e avaliados por Rego:

Vanda Raquel Ramba Antunes Pagina| 16



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

“Os motivos predominantes nos inimeros trabalhos de McClelland e
seus colaboradores sdo os de sucesso, afiliacdo e poder. (...) Estes
motivos tém sido alvo, ao longo das ultimas décadas, de um vastissimo
conjunto de pesquisas.” (Rego, 2000, p.335)

Por este motivo, Ferreira; Diogo; Ferreira & Valente (2006) consideraram
importante desenvolver uma escala que medisse pelas suas caracteristicas
varias dimensdes associadas a motivacdo no trabalho, a qual designaram de
Escala MULTI-MOTI.

Neste sentido, e perante os poucos estudos realizados e publicados em
Portugal relacionados com a motivacdo dos Educadores de Infancia em contexto
de trabalho e porque apesar de tudo o problema da motivacédo tem sido uma das
dimensbes mais referenciadas nos varios contextos de intervencdo dos
psicologos, propomo-nos realizar este estudo com o intuito de contribuir para
uma melhor compreenséo deste fendbmeno.

Com este estudo, e na sequéncia de outros estudos e investigacdes ja
realizados (Ferreira, Diogo, Ferreira & Valente, 2006 e Rego, 2000) e tendo
como base a fundamentacao teorica de algumas teorias da motivacéo, pretende-
se caracterizar o perfil motivacional dos Educadores de Infancia do concelho de
Torres Novas nas valéncias de Creche e Jardim de Infancia. Para essa avaliacao
utilizar-se-a o ja referido questionario MULTI-MOTI desenvolvido em 2006 por
Ferreira, Diogo, Ferreira & Valente.

Com uma avaliacdo mais exacta do perfil motivacional dos Educadores de
Infancia, poderemos em parte contribuir para um planeamento de estratégias
mais adequadas, tendo em conta a melhoria das condi¢cdes de trabalho, do
quadro de pessoal de cada InstituicAo bem como das necessidades individuais

de cada um.

Vanda Raquel Ramba Antunes P4gina| 17



Primeira Parte

CAPITULO 1

Enquadramento Tedrico

“Toda a acg¢do humana quer se torne
positiva ou negativa, precisa de depender de

motivacao.”

(Dalai Lama)
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Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

1.1 Breve Contextualizagao da Educagéo de Infancia  em Portugal

Em Portugal, a guarda e educacéo das criancas foi durante muitos anos
vista pela sociedade como sendo a funcéo prioritaria das méaes. Foi a partir do
final dos anos 70 que se comecgou a observar um grande desenvolvimento da
Educacédo de Infancia, devido a transformagdes ocorridas na sociedade ao longo
dos anos, nomeadamente a emancipacdo da mulher no mercado de trabalho
emergindo a necessidade de entregar e confiar os seus filhos ao cuidado de
alguém capaz de lhes prestar os devidos cuidados.

E em 1834 que é criada a primeira Instituicio para a Infancia, ou seja,
ainda durante o periodo da monarquia, no entanto, devido a grande
desvalorizacéo sofrida depois dos anos 30, durante o regime do Estado Novo, foi
necessaria a decorréncia de cerca de um século para que fosse criada uma rede
publica de Jardins de Infancia da responsabilidade de uma rede institucional: o
Ministério da Educacéo (Cardona, 1997).

E através da iniciativa privada e sob a dependéncia dos servicos da
Seguranca Social que a Educacédo de Infancia se vai desenvolvendo sem, no
entanto, obedecer a uma politica educativa definida. Facto que ainda hoje se
verifica perante uma dissemelhanca que a distanciam e distinguem dos restantes
niveis de ensino do sistema educativo (Cardona, 1997).

Para melhor compreensdo das principais questbes que afectam o
funcionamento e desenvolvimento da Educacao de Infancia e da actual realidade,
deve-se ter em linha de conta a analise da sua evolugdo sOcio-historica
relacionada com a propria evolu¢cdo do contexto sociopolitico que Portugal viveu
durante alguns anos (Cardona, 1997).

Durante os anos 70 e apesar de varios grupos interministeriais se terem
organizado com o intuito de tentar definir um projecto coordenado de intervencéo,
apenas continuam a existir com diferentes concepcdes do que deve ser a
Educacdo de Infancia duas grandes redes institucionais: uma dependente do
Ministério da Educacdo e outra dependente da Seguranca Social (Cardona,
1997).

Vanda Raquel Ramba Antunes Péagina| 19



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

Cardona (2006) apresenta diferentes periodos que caracterizam a vida
politica do pais onde € possivel diferenciar as véarias etapas da historia da

Educacao de Infancia:

- O inicio da Educacao de Infancia como parte do sistema educativo (1834
—1909), corresponde as ultimas décadas da monarquia demarcando a Educacéao
de Infancia como parte do sistema educativo, continuando por conseguinte a
observar-se algumas contradicdes em relacdo a esta ser considerada ou nao

como um nivel de ensino.

- Entre 0 modelo escolar e a procura da sua especificidade (1910-1932),
correspondendo ao periodo da Primeira Republica, observam-se algumas

oscila¢des relativamente a forma de conceber a Educagéo de Infancia:

“...por um lado, a influéncia do modelo escolar, sendo definida como
missdo primordial a instrucdo e a preparacdo para a escolarizagcéo
futura; por outro, a tendéncia em valorizar a especificidade a que este
ensino deve obedecer, tendo em conta as caracteristicas psicoldgicas

das criangas.” (Cardona, 1997, p.15)

- A Educacéo de Infancia como uma tarefa essencialmente destinada as
maes de familia (1933 — 1959), periodo correspondente ao inicio do Estado Novo
em que a educacao das criancas passa a ser considerada da responsabilidade
das mées, devendo estas ficar em casa para cuidar dos seus filhos. No entanto,
ainda neste periodo existem algumas instituicdes em funcionamento dependendo
Unica e exclusivamente do apoio do Estado tendo uma fungéo essencialmente

assistencial sendo menosprezada a sua funcéo educativa.

- Os anos 60 e o inicio de um processo de mudanca (1960 — 1973),
continuacdo do regime politico do Estado Novo que marca uma nova mudanca:
maior abertura politica que paralelamente com a evolucdo da estrutura social
contribuem para a criacdo de varias instituicbes que por sua vez ajudam a dar

uma importancia cada vez maior a este nivel de ensino.
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- Uma concepcéao socioeducativa da politica para a infancia (1974 — 1978),
logo apés o grande acontecimento de Abril de 74, houve necessidade de definir
uma politica socioeducativa global de apoio a maternidade e a infancia,
articulando as iniciativas dos diferentes servigcos responsaveis. Cria-se entdao uma

nova forma de conceber a educacao de infancia:

“...para além de se continuar a defender a importéncia de a educacéo
ter sempre em conta as caracteristicas psicoldgicas das criancgas,
comeca a ser cada vez mais valorizada a importancia de serem
igualmente consideradas as suas caracteristicas socioldgicas,
valorizando-se as suas vivéncias familiares e a necessidade de estas
serem integradas como conteldos fundamentais das praticas
educativas.” (Cardona, 1997, p.16)

- A coexisténcia de duas diferentes concepcdes (1979 — 1985), periodo
marcado pela criacdo da rede publica de Jardins-de-infancia do Ministério da
Educacdo. As vérias tentativas de definicdo de uma politica socioeducativa, em
articulacdo com os diferentes servicos responsaveis acabaram por ndo ser bem
sucedidas. Surgiram assim, duas redes oficiais que ainda hoje permanecem: uma
dependente do Ministério da Educacdo designada por JARDIM-DE-INFANCIA
que recebe apenas criancas dos 3 aos 5 anos de idade, com um horario
semelhante com o da escola primaria assumindo uma funcédo educativa; e outra
dependente da Seguranca Social designada por CRECHE que recebe criancas
até aos 3 anos de idade, com um horéario de funcionamento mais alargado, de
forma a garantir a guarda das criangas enquanto os pais trabalham. Esta resposta

social da particular énfase a sua funcéo social.

- Do final dos anos 80 até aos nossos dias, marcado pela publicacdo da Lei
de Bases do Sistema Educativo e também pelo inicio da Reforma do Sistema
Educativo em 1986, é valorizada a funcdo de pré-escolarizacdo na educacéao de
infancia. A educacao de infancia é entdo reconhecida pelo papel relevante que

pode desempenhar na luta contra o insucesso escolar.
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E em 1997 que é definida a Lei-Quadro e as Orienta¢bes Curriculares para
a Educacdo Pré-Escolar contribuindo para a fundamentacdo do seu caracter
educativo e da sua especificidade. A Educacdo pré-escolar passa a ser

considerada como a primeira etapa da educacéo basica:

“A Lei-Quadro da Educacao Pré-Escolar estabelece como principio

Geral que a “educacdo pré-escolar € a primeira etapa da educacao
basica no processo de educacdo ao longo da vida, sendo
complementar da accdo educativa da familia, com a qual deve
estabelecer estreita relacdo, favorecendo a formagdo e o
desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a sua plena
insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e solidario”.”. (in

Orientacdes Curriculares, 1997, p.15)

1.2 Municipio de Torres Novas

1.2.1 Breve Caracterizacao do Concelho de Torres No vas

Pertencente ao distrito de Santarém Torres Novas é uma cidade localizada
a Norte do Ribatejo. E sede de um Municipio com 270Km2 de area e cerca de
36000 habitantes subdivididos em 17 freguesias (Figura 1): Alcorochel, Assentis,
Brogueira, Chancelaria, Lapas, Meia Via, Olaia, Paco, Parceiros de Igreja,
Pedrogao, Riachos, Ribeira Branca, Salvador, Santa Maria, Santiago, Sdo Pedro
e Zibreira (CMTN, 2007).

O Municipio € limitado a Noroeste pelo Municipio de Ourém, a Leste por
Tomar, Vila Nova da Barquinha e Entroncamento, a Sueste pela Golega, a Sul
por Santarém e a Oeste por Alcanena (CMTN, 2007).

O Concelho de Torres Novas data o principio da nacionalidade. Foi
conquistado aos mouros por Dom Afonso Henriques em 1148, tendo depois a sua
sede recebido Foral em 1190, por Dom Sancho | (CMTN, 2007).

Para além dos forais o Concelho regia-se por documentos
denominados “Foros de Torres Novas” considerados de grande importancia para
o estudo do municipalismo em Portugal. E de referir que na cidade de Torres
Novas realizaram-se duas importantes cortes: a de 1438, reunidas apos o

falecimento de Dom Duarte, e as de 1535, em que se assinou o contrato de
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casamento da Infanta Dona Isabel com Carlos V, imperador do sacro Império
Romano. Relativamente a antiguidade da cidade de Torres Novas podera afirmar-
se que remonta a denominacdo Romana, por terem sido descobertas as ruinas
de uma cidade Romana, a “VILA CARDILIUM” (CMTN, 2007).

— 2 Camara Municipal de Torres Novas

Figura 1- Mapa do Concelho de Torres Novas
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1.2.2 Rede Educativa do Municipio de Torres Novas

A rede educativa do Municipio de Torres Novas é formada por 80

estabelecimentos dos diversos niveis de ensino (Tabela 1) dos quais cerca de

metade reportam-se a Educacdo Pré-Escolar (37 Estabelecimentos de ensino
gue corresponde a 46.25% do total de estabelecimentos) (CMTN, 2007/2008).

Particular
Nivel Publica Particular Particular Particular Particular C/
De S/ Fins | C/ Fins | C/ C/ Paralelismo TOTAL
Ensino Lucrativos Lucrativos Autonomia Paralelismo e
Pedagégica Pedagdgico Autonomia
Pedagobgica
Ne | % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

Educacgdo Pré -
Escolar 29 | 78,38 6 16 2 541 - - - 37
1°CEB 28 | 90,32 - - 1 3,23 1 3,23 1 3,23 31
2°e 3°CEB 4 80 - - - 1 20 - 5
Ensino
Secundéario 2 100 - - - - - 2
Ensino -
Profissional 1 100 - - - - 1
Ensino
Artistico - 1 100 - - - - 1
Curso de
Especializagao 1 100 - - - - - 1
Tecnolégica
Ensino
Superior 2 100 - - - - - 2

TOTAL 80

Tabela 1 — Sintese da rede educativa do Municipio d
de 2007/2008 q)

distribuicdo por natureza juridica, no ano lectivo

e Torres Novas e sua

(1) Todos os dados apresentados sédo referentes a Carta Educativa de 2007/2008 que se encontra em

vigor pelo facto da legislagéo prever a sua revisdo no minimo de 5 em 5 anos.
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Relativamente a distribuicdo dos 80 estabelecimentos de ensino pelo

territdrio Municipal, é de salientar que a maioria das freguesias dispdem de pelo
menos um estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar e um estabelecimento de
ensino 1° CEB. Importa também referir que ao contrario da rede publica, que se
distribui de uma forma relativamente homogénea pela totalidade do Municipio, a
rede particular centra-se nas freguesias de Lapas, Pedrégao, Riachos, Salvador,
Santa Maria e Sdo Pedro, o que se podera justificar pelo maior dinamismo
demografico e socioecondmico que estas apresentam (CMTN, 2007/2008).
No municipio de Torres Novas o0 aparecimento da Educacdo Pré-Escolar
pertencente a rede particular veio colmatar deficiéncias que existiam a este nivel,
no ndcleo urbano. Assim sendo, encontram-se instalados neste Municipio 37
estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar: 29 pertencentes a rede publica, 6 a
rede particular sem fins lucrativos e apenas 2 a rede particular com fins lucrativos
(Tabela 2 e Figura 2).

Os 29 estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar pertencentes a rede
publica estdo distribuidos por 16 das 17 freguesias que constituem o Municipio,
uma vez que a freguesia de Salvador ndo contempla qualquer estabelecimento
afecto a este nivel de ensino. No entanto, as freguesias de Assentis com 5
estabelecimentos e Olaia e S. Pedro ambas com 3 estabelecimentos destacam-
se pela positiva (CMTN, 2007/2008).

Da totalidade dos 6 estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar da rede
particular sem fins lucrativos, metade localiza-se na Freguesia de S. Pedro. Os
restantes 3 estabelecimentos distribuem-se pelas freguesias de Pedrdgéao,
Riachos e Santa Maria. Por sua vez as freguesias de Lapas e S. Pedro integram
0s Unicos estabelecimentos de Educacao Pré-Escolar da rede particular com fins

lucrativos existentes no territorio Municipal (CMTN, 2007/2008).
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Piblica Particular sem fins lucrativos Patticutar com fins lucrativos Total
[ /] n 0 L]
2 2 £ 2
8 " b " H " ] “
Freguesias € i E it E ) E i
8 § H § H ] H H
° % 5 % § % 5 % E % T % E % 5 %
E v [ © 8 [ 8 ]
] v n v 'Y v ® -
[ ] [ ] [ ? @ L] [l
[} z [ z [ z o z
v bl T k]
z z z z
Alcorachel (O Y I oy W
Assentis U R T/ T O I I 1
Brogueira 1 Wl on |k 1 o on o1
Chanicelaria T80 | B | 5 1 Sl B | N
Lapas 1 W on | 2% { 50 £ | 691 2 L I 1
WeiaVia 1 Wl % |6k { mpo% o] e
Olaia oM o4& | 1a ) I I
Pago 1 LT 108 1 pA (U T
Patceiras de lgreja 060 | 16 | 29 Do OS]t |t
Pedrogio 1 KT I T T O T O/ ! I T 1
Riechos 2060 | 1o Ml 1 | e 66 | 1630 3 B M| 04
Ribeira Branca i W 1 [ P (1 O VI
Salvador - - - - - - - - - - - - - - -
Santa Maria P O O IO O O A O O 3 R A Y
Santiago 701801 N | iR ! LI I 1
Sio Pedro I 1 O I O TR 5 P ¢ T 1 O O A
Zibreira 1 W on s | P R O IV
Toll Hor Mmoo ] 0 [ « | 1 LA (O A (2 O 0 A

Tabela 2 — Educacgéo Pré-Escolar no Municipio de Tor  res Novas, no
ano lectivo 2007/2008.
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gaq20"ne iERci=N 1T} Se36'0"0 ge33'0"n ge30totig ge2romn
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Figura 2 - Distribuicdo dos equipamentos de Educag  &o Pré-Escolar

no Municipio de Torres Novas, no Ano Lectivo 2007/2  008.
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1.3 Profissdo: Educador de Infancia

“Em nosso entender, o papel do Professor mantém-se essencial mas
muito dificil de aferir: consiste basicamente em despertar a curiosidade
da crianga e estimular-lhe o espirito de investigacao. Isto &, conseguido
através do encorajamento da crianga para que coloque 0s seus
proprios problemas, e nunca através de imposi¢des de problemas para
resolver ou do “impingir” de solucBes. Acima de tudo, o adulto deve
continuamente encontrar novas formas de estimular a actividade da
crianca e estar preparado para adaptar a sua abordagem conforme a
crianga vai colocando novas questdes ou imaginando novas solucdes.
Em especial, quando estas solu¢des séo falsas ou incompletas, o
papel do professor consistira primariamente em propor exemplos que
contrariem essas solu¢cées ou em controlar experiéncias de forma a
gue a crianga seja capaz de corrigir 0s seus proprios erros e de
encontrar solugcfes novas através da accédo directa.” (Piaget, citado em
Hohmann & Weikart, 1997, p.32)

Responsaveis pela organizacdo de actividades educativas, com vista a
promocao e incentivo do desenvolvimento psiquico, fisico, emocional e social de
criancas até aos 5/6 anos de idade, o Educador de Infancia, no desenrolar da sua
accao obedece a um leque de orientacdes criadas pelo Ministério da Educacéao,
desde 1997, designadas por Orientacbes Curriculares para a Educacdo Pré-
Escolar (OCEPE) (OCEPE, 1997). Neste dominio cabe ao Educador de Infancia
ajudar as criancas a desenvolverem competéncias relacionadas com as seguintes
areas (OCEPE, 1997):

- Area de Formacé&o Pessoal e Social : o Educador ensina a crianca a interagir,
conviver e cooperar com outras criangas recorrendo a brincadeiras e actividades
em grupo. Incentiva-as a falarem de si das suas experiéncias e necessidades, a
ajudar e respeitar o proximo, a desenvolver a sua capacidade critica, a tomar
decisBes e a encontrar critérios e razbes para as suas escolhas. E incumbido,
igualmente, ao Educador de Infancia ajudar a crianca a adquirir competéncias na

area da saude e higiene indispensaveis e fundamentais para uma vida saudavel.
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- Area da Expressdo e Comunicag&o que compreende trés dominios:

Dominio das Expressdes (Motora, dramatica, plastica e Musical): Neste contexto
os Educadores devem proporcionar as criancas actividades diversas de forma a
expressarem-se livremente, com criatividade e imaginagdo, nas diferentes
dimensdes (dramatica, motora, plastica e corporal) com o intuito de as ajudar no
reconhecimento das varias cores e na manipulacdo de novos materiais de
diferentes formas, tamanhos e texturas. Ainda dentro deste dominio cabe ao
Educador ajudar as criancas a expressarem-se através de cancdes, dancgas,
dramatizacfes e jogos, a produzirem sons através do corpo, voz ou instrumentos
musicais e a desenvolverem as suas brincadeiras de faz-de-conta e ganharem

confianca na capacidade na sua fisica.

Dominio da Linguagem e Abordagem a Escrita: Neste dominio, os Educadores
devem dar especial énfase a capacidade expressiva das criancas nos niveis oral
e grafico, procurando ajuda-las a alargar o seu universo de palavras, bem como
na prondncia e articulagdo das mesmas. Desenvolvem as suas capacidades de
expressdo de ideias, sentimentos e emocgOes e ajudam no aumento da
capacidade de atencdo e concentracdo de cada crianca. Também é da
competéncia do Educador estimular e despertar o interesse das criangas em ouvir
histérias e dialogar, bem como, ensina-las a manusear, respeitar, partilhar e

utilizar os livros ou qualquer outra fonte de conhecimento.

Dominio da Matematica: Compete ao Educador proporcionar as criangas
situacdes estimulantes que visem o desenvolvimento do raciocinio logico-
matematico e da capacidade de analisar, clarificar e comparar factos, pessoas e
objectos e organizar impressdes mentalmente. Neste dominio, cabe-lhes
também, ajudar as criancas a adquirir no¢des de orientacdo e representacdo do

espaco, quantidade e tempo.

- Area do Conhecimento do Mundo: o Educador deve proporcionar as crian¢as
o0 conhecimento do mundo através de fendmenos da natureza, ensinando-as a

respeitar 0 meio ambiente permitindo um desenvolvimento de valores de
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cidadania como ecologicos. Devem ainda integrar cada crianga no seu contexto
cultural @ medida que promove o interesse e conhecimento pelas diferentes

culturas e tradicoes da sociedade.

Para além das fungbes desempenhadas no ambito da acgdo educativa, o
Educador de Infancia tem também um papel importante e decisivo na
organizacdo do ambiente educativo da instituicdo onde esta inserido (OCEPE,
1997):

“Nao esquecamos: 0 educador é o construtor, o gestor do curriculo, no
ambito do projecto educativo do estabelecimento ou do conjunto de
estabelecimentos. O educador deve construir esse curriculo com a
equipa pedagodgica, escutando os saberes das criancas e suas
familias, os desejos da comunidade e, também as oscilacées dos
outros niveis educativos.” (in OCEPE, 1997, p.7)

Neste contexto, as suas fungbes incluem, também, a concepcéo,
desenvolvimento e gestdo dos curriculos, através da planificacdo educativa e
respectiva avaliacdo, tendo sempre em atencdo o grupo de criancas e 0 meio
familiar e social em que estéo inseridas. A organizacao intencional do espaco e
dos materiais, assim como a mobilizacdo e gestdo de recursos educativos sao
também da sua competéncia, de modo a criar na instituicdo um ambiente de bem-
estar favoravel a aprendizagem, seguranca e acompanhamento das criancas
(OCEPE, 1997).

Para além de todas estas func¢des, ao Educador de Infancia compete
também coordenar outros trabalhadores, como por exemplo, as Auxiliares de
Accao Educativa bem como quaisquer outros profissionais relacionados com o
trabalho pedagdgico. Envolver os parceiros locais da comunidade envolvente tais
como, autarquias, instituicées locais etc. para a criacdo de respostas educativas
como € o caso das saidas externas ou de projectos conjuntos com outras
organizacdes. (OCEPE, 1997)

Para terminar o educador de infancia deve ainda envolver toda a

comunidade familiar nos projectos desenvolvidos, na medida em que esta relacao
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permite que o estabelecimento crie lagos de afecto, respeito e confianga com 0s
pais e os proprios educadores, condicdo essencial para uma ac¢do educativa
participada.

N&o basta gostar apenas de criancas para o perfeito desempenho desta
profissdo. Ha que aprender a trabalhar com elas e compreendé-las. Desfrutar
com elas divertimentos e fantasias que lhes sdo caracteristicas. Imaginacao,
espirito alegre e sentido de humor fazem parte da personalidade que um
educador deve ter acrescentando a Obvia vocacao pedagdgica e capacidade de
saber estar com muita atencao e disponibilidade para cada uma das criancas ou
grupo (Régio, 2008).

“Esta é uma profissdo considerada compensadora por quem a exerce,
mas também desgastante dada a atencdo que as criancas exigem.”
(Régio, 2008, p. 3)

1.4 Satisfacdo e Bem-Estar Docente

Para Jesus (2002), o bem-estar e o mal-estar docente séo as duas faces
da mesma moeda. Considera que a profissdo docente € ambigua podendo trazer
felicidade aos participantes de uma profissdo em que o envolvimento pessoal é
presidido por um conjunto de alunos que aprendem e descobrem o mundo pela
mao destes profissionais, ajudando-os a entenderem-se a si proprios. Por sua vez
a profissdo de professor/educador pode desmoronar-se uma vez que a cada dia
que passa o professor/educador pode ser insultado, agredido e desprezado
afectando a sua personalidade e auto-estima.

Névoa em seu trabalho, Profissdo Professor, (1999), afirma que a
desmotivacdo pessoal, os elevados indices de absentismo e de abandono, a
insatisfacdo profissional traduzida numa atitude de desinvestimento e de
indisposicdo constante face ao Ministério da Educacdo, colegas de trabalho e
alunos sdo sem sombra de duvida as consequéncias da situacdo de mal estar
que atingem esta classe profissional. A desconfianca em relacdo as
competéncias e a qualidade de trabalho dos professores/educadores €

alimentado por circulos intelectuais e politicos que dispdem de um grande poder
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nas actuais culturas da informacao. Por outro lado, virando a face a moeda € com
grande surpresa e satisfacdo que o prestigio da profissdo docente se mantém
intacto, facto este confirmado por estatisticas publicadas na imprensa e relatérios
diversos sobre a situacdo dos docentes. A imagem da profissdo docente
apresenta-se bastante positiva quando comparada com outras actividades
(N6voa, 1999).

Ao fazer uma analise de varios estudos realizados com docentes
relativamente aos factores de escolha da profissdo, Jesus (1996) verifica que os
“motivos positivos” da escolha desta profissdo sdo essencialmente: o gostar de
criangas, o desejo de fornecer conhecimento, o entusiasmo com 0 acto de
ensinar, o desejo de realizar um servico importante para a sociedade e a
oportunidade para usar qualidades e capacidades pessoais.

Em estudos recentes verificou-se que s&o principalmente factores
intrinsecos, tais como, gostar de ensinar e contribuir para o conhecimento dos
alunos que influenciam a escolha desta profissdo (McLaughlin, Pfeifer, Swanson-
Owens & Yee, 1986; Ornstein, 1988, in Jesus, 1997). Este sentido de misséo e
ajuda que se encontrava associado a escolha desta profissdo e que a quase
totalidade dos estudos demonstram, ainda hoje é visivel (Jesus, 1996).

No entanto a maior parte dos estudos realizados no estudo da motivacéao
dos professores/educadores, tém como objectivo fulcral a analise na relevancia
dos incentivos intrinsecos e extrinsecos para o desempenho desta actividade.
Verificou-se que os incentivos extrinsecos mais referidos sdo: as compensacées
monetarias; a melhoria das condi¢Ges de trabalho; mais equipamentos; a reducao
do ndamero de alunos por turma/grupo; maior seguranca no local de trabalho;
maiores investimentos e subsidios para as escolas; licencas sabaticas e a
compatibilidade entre o horario laboral e a vida familiar. Relativamente aos
incentivos intrinsecos defendidos pelos autores dos estudos encontra-se: o
orgulho no trabalho; o sentido de eficacia pessoal;, o aumento das
responsabilidades profissionais; a autonomia; o envolvimento nas tomadas de
decisdo na escola; enriquecimento das tarefas; o reconhecimento pelos
directores, colegas, pais e criangas; o0 apoio ou suporte social e as oportunidades

para progressdo na carreira.
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Tendo em conta os estudos analisados por Jesus (1996), confirma-se que
os factores intrinsecos séo essenciais para os professores/educadores quer para
a escolha da profissdo docente quer para a sua continuagcdo e empenho

profissional (Jesus, 1996):

“Neste sentido, parece que, se queremos fomentar um certo nivel de
exceléncia no desempenho profissional dos professores, as analises
sobre as medidas que possam contribuir para a sua motivacao devem
centrar-se fundamentalmente nos aspectos intrinsecos ou de contetdo

desta actividade profissional.” (Jesus, 1996, p.52)

1.5 Conceito de motivacao: Importancia e Significad o

Apesar das organizacdes terem surgido antes da Revolugcao Industrial, em
que o principal modo de motivar resumia-se ao uso de puni¢des, ndo s6 de
natureza psicolégica como também de ordem fisica, dando origem a um ambiente
generalizado de medo, é possivel determinar que a preocupagcdo com 0 aspecto
motivacional do comportamento humano no trabalho revele um facto bastante
recente (Bergamini, 1997).

Com a Revolucéo Industrial foram realizados novos investimentos com o
anico objectivo de aumentar a eficiéncia dos processos industriais, 0 que de certa
forma originou uma preocupacdo na melhora dos procedimentos relativamente a
forma de trabalhar. Assim sendo, o papel dos gerentes e administradores passa
nao sO por encontrar pessoas mais adequadas para os diferentes cargos como
também de treina-las no uso de ferramentas, técnicas e métodos ainda mais
produtivos. O dinheiro passa a ser a principal fonte de incentivo a motivacao
abolindo o anterior ambiente de punicdo, acreditando-se que a maioria dos
trabalhadores escolheria 0os seus empregos tomando por base as perspectivas de
remuneracao e nao pelo contetdo do cargo ou tipo de trabalho a desempenhar. A
Organizagdo e Maximizagdo de lucros passam assim a ter precedéncia sobre
quaisquer outras finalidades das empresas (Bergamini, 1997).

Como afirma Bergamini (1997) “A motivacado cobre grande variedade de
formas comportamentais.”, ou seja, 0s individuos possuem uma grande
diversidade de interesses que permite verificar que as pessoas ndo fazem as

mesmas coisas pelas mesmas razdes. No entanto, é nessa diversidade que se
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encontram as principais informacdes que dizem respeito ao comportamento
motivacional.

Ao falar-se de motivacdo humana tem-se em linha de conta um unico
objectivo: a busca de uma explicacdo sobre as possiveis razbes que levam o
individuo a agir, pois existem inUmeras razdes que explicam uma simples acc¢ao.
No entanto, a grande parte desses determinantes encontram-se no interior dos
individuos, assim como os tracos da personalidade, emocdes, atitudes, crencas
etc. Todos estes determinantes e caracteristicas tornam o estudo da motivacao
bastante complexo.

Através da observacdo de como se comportam os individuos pode-se
verificar o quanto sdo diferentes uns dos outros. Tais diferencas sédo tracadas
desde muito cedo na vida do individuo e revelam marcas originarias de um cédigo
genético, em que estdo implicitas as experiéncias da vida intra-uterina que
posteriormente sdo enriquecidas pelas vivéncias experimentadas na altura do
nascimento. Ao conjunto destes elementos designamos de matriz de identidade
(Bergamini, 1997).

E sobre esta matriz de identidade inicial desenvolvida aos 8 meses que se
vao aglomerando outros factos ao longo das fases de desenvolvimento do
individuo: infancia, adolescéncia e maturidade. E com o passar do tempo que o
individuo vai acentuando a sua propria linha de identidade comportamental. O
grande desafio de cada individuo traduz-se em preservar as marcas proprias que
sao fonte do referencial de auto-identidade (Bergamini, 1997).

Quanto ao estudo da motivacéo, € notéria a enorme variedade de teorias e
hipéteses que se foram amontoando nestas Ultimas décadas. A grande parte
dessas teorias partiu de estudos realizados através de métodos quantitativos
(Bergamini, 1997).

O estudo da motivagdo compreende as tentativas de perceber como o
comportamento € iniciado, persiste e termina, o que implica analisar e conhecer o
tipo de escolhas que sao feitas, partindo do principio que essas mesmas escolhas
seguem a individualidade de cada um (Bergamini, 1997).

Como Bergamini (1997, p.30) refere na sua obra, para Weiner, 0s
psicologos sdo os que avaliam a escolha comportamental, ou seja, aquilo que um

individuo faz; quanto tempo demora para que esse individuo dé inicio a essa
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actividade, ou seja, a laténcia do comportamento; o quanto o individuo da de si
nessa actividade, ou seja, a intensidade do comportamento; quanto tempo
permanece o individuo nessa actividade, ou seja, a persisténcia do
comportamento e o que o individuo sente antes, durante e depois da sua reaccao
comportamental, ou seja, reaccdo emocional. Estes sdo os principais elementos
que formam os varios niveis do comportamento motivacional, tendo cada um
deles a sua importancia (Bergamini, 1997).

A palavra “motivacdo” surge do latim “movere”, que significa movimento. E
definida como um estado interior que estimula, dirige e mantém o
comportamento. Varios estudos realizados, tentam responder a perguntas como:
gue escolhas os individuos fazem relativamente ao seu comportamento; o que faz
um individuo persistir ou desistir de uma actividade; qual o nivel de envolvimento
na actividade escolhida; o que pensam e sentem os individuos durante esse
envolvimento etc. (Woolfolk, 2000)

Motivar é estimular através de uma grande diversidade de meios: impulsos,

necessidades, incentivos, medos, objectivos, interesse, pressao social, crencas,
valores etc. A accdo de estimulagdo de um destes niveis ird agir sobre todos os
outros niveis provocando o fendmeno social que é a conduta humana, em que o
comportamento sera o objecto de observacao (Mucchielli, 1984).
Também € possivel entender-se a motivacdo como o resultado da busca pela
satisfacdo das necessidades e desejos naturais do individuo, levando a pessoa a
agir, com determinado empenho com o intuito de atingir os seus objectivos
pessoais (Neto, 2004)

Em termos organizacionais existe uma tendéncia para considerarem o
trabalhador como um elemento da organizacdo que tem obrigacdes e obediéncia
perante os seus colaboradores, faltando o essencial: a motivacdo. O individuo
tem necessidade de encontrar o seu verdadeiro espagco em termos profissionais,
sentindo-se parte de um todo e ndo apenas “...uma peca que compdem a
maquina.” (Neto, 2004). Dai que a lideranca deve preparar-se para servir e nao
apenas para ser servida. Os lideres e chefes das organizacbes sao parte
fundamental deste processo em que ao perceberem as individualidades dos seus
funcionarios, poderdo canaliza-las a favor de toda a equipa que por sua vez

orienta o seu trabalho direccionando-o para o todo da organizacao (Neto, 2004).
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Neste sentido, os individuos sentindo-se ouvidos e compreendidos,
alargam as suas relagbes de comunicacéo, que resultam do respeito e motivacao
instalados neste tipo de relacdo humana, estimulando-se assim o
desenvolvimento motivacional contando com dois tipos de motivacao: motivacao
Intrinseca que vem de dentro para fora (ex.: necessidades; medos; interesses
etc.) e motivagdo extrinseca que vem de fora parta dentro (ex.: pressdo social;
incentivos etc.). A fusdo destes dois tipos de motivacdo € bem vinda na vida
profissional de qualquer individuo (Neto, 2004).

Contudo, é importante que se leve em linha de conta a existéncia das
diferengas individuais e culturais de cada individuo quando se fala em motivagéo,
pois tal diferencial pode afectar ndo sé a interpretacdo de um desejo como o
entendimento da maneira como cada individuo pretende atingir os seus objectivos
(Bergamini, 1997).

A maior parte dessas teorias psicoldgicas relacionadas com a motivacao
foram inspiradas pelas correntes filosoficas gregas que veneram o Hedonismo.
Este pensamento acreditava que os individuos tendiam para a busca do prazer e
a evitavam a dor (Bergamini, 1997)

Ao contrario do que se pensa em muitas empresas é notavel o grande
namero de individuos que ndo possuem o minimo de motivacéo pelo trabalho que
desempenham, ndo experimentando qualquer tipo de satisfacdo ou realizacao
pessoal originarias do seu trabalho. O trabalho passa a ser entendido como
apenas uma forma de obter recursos econdmicos de forma a poderem ser felizes
fora dele. O trabalho deixa de exercer o seu papel como referencial de auto-
estima e valorizacdo pessoal e passa unica e exclusivamente a ser uma fonte de
sofrimento e ndo uma oportunidade que o individuo tem de realizar os seus

desejos (Bergamini, 1997).

1.6 Teorias da Motivacao

1.6.1 Teoria das Relacbes Humanas (George Elton May 0)

A Teoria das Relagbes Humanas, também conhecida por Escola

Humanistica da Administracdo tem o seu inicio nos Estados Unidos, como
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consequéncia das conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por
Elton Mayo e seus colaboradores (Chiavenato, 1993).

Apesar da hegemonia da Teoria Classica ndo ter sido questionada por
nenhuma outra teoria administrativa durante as quatro primeira décadas do séc.
XX, seus principios nem sempre foram aceites sem questionamentos,
nomeadamente por parte dos trabalhadores e sindicatos americanos. Nos
Estados Unidos, trabalhadores e sindicatos passaram a interpretar e visualizar a
Administracdo Cientifica como um meio de exploracdo de empregados em favor
dos interesses patronais, verificando-se que a Administracdo se baseava em
principios inadequados ao estilo de vida americano (Chiavenato, 1993).

E a partir da necessidade de se corrigir esta forte tendéncia a
desumanizacao do trabalho que nasce a Teoria das Rela¢cées Humanas surgindo

com a aplicagdo de métodos rigorosos, cientificos e precisos (Chiavenato, 1993).

1.6.1.1 Origem da Teoria das Relagdes Humanas

A Teoria das Relagbes Humanas tem na sua origem quatro principios
fundamentais (Chiavenato, 1993).

1. A necessidade de se humanizar e democratizar a Administracdo,

libertando-a dos conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria Classica e
adequando-a aos novos padrdes de vida da sociedade americana. Por
este motivo, a Teoria das Relagcbes Humanas revelou-se um movimento
tipicamente americano e voltado para uma democratizacdo dos

conceitos administrativos.

2. O desenvolvimento das chamadas ciéncias humanas, principalmente a

Psicologia e a Sociologia que vieram demonstrar a inadequacao dos

principios da Teoria Classica.

3. As ideias da filosofia pragméatica de John Dewey e da Psicologia

Dindmica de Kurt Lewin foram essenciais para 0 humanismo na
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Administracdo. Elton Mayo, € o fundador da escola e Dewey e Lewin

também contribuiram para a sua concepcao.

4. As conclusbes da Experiéncia de Hawthorne, sob coordenacdo de

Elton Mayo entre 1927 e 1932 pondo em duvida os principios da Teoria
Classica da Administracao.

1.6.1.2 A Experiéncia de Hawthorne

Em 1927, o Conselho Nacional de Pesquisas deu inicio a uma experiéncia
numa fabrica da Western Electric Company, situada no bairro de Hawthorn em
Chicago. A finalidade do estudo era a de determinar a relacdo entre a intensidade
da iluminacdo e a eficiéncia dos operarios medida pela producdo. Na época a
fabrica desenvolvia uma politica de pessoal voltada para o bem-estar dos
funcionarios que se traduzia em salarios considerados satisfatérios e boas
condicbes de trabalho. A empresa ndo estava interessada em aumentar a
producdo, mas apenas em conhecer melhor os seus funcionérios. A experiéncia

de Hawthorn divide-se, assim, em quatro fases (Chiavenato, 1993):

Primeira Fase: Nesta fase foram escolhidos para a experiéncia dois grupos
de funcionarios que realizavam as mesmas tarefas em condi¢des idénticas. O
grupo de observacédo trabalhava sob a intensidade de luz varidvel, o grupo de
controle trabalhava sob intensidade constante. O objectivo era conhecer o efeito
da iluminacao sobre o rendimento dos funcionarios. No entanto os observadores
nao encontraram uma relacéo directa entre ambas as variaveis, mas observaram
a existéncia de uma variavel dificil de ser isolada — o factor psicoldgico. Os
funcionarios reagiam a experiéncia de acordo com suas suposi¢cdes pessoais, ou
julgando-se obrigados a produzir mais quando a intensidade da iluminacao
aumentava e, o contrario, quando diminuia. Os pesquisadores comprovaram a
preponderancia do factor psicolégico sobre o factor fisioldégico apenas quanto a

sua influéncia negativa e pretenderam isola-la e elimina-la da experiéncia.
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Segunda Fase: Foi seleccionado um grupo experimental constituido por
cinco mulheres que montavam relés e uma sexta que fornecia a peca para
manter o trabalho das colegas. A sala de provas era separada do restante
departamento onde permanecia o grupo de controle. A producéo foi o indice de
comparacao entre os dois grupos em que 0 grupo experimental estava sujeito a
mudanc¢as nas condi¢coes de trabalho e o grupo de controle que trabalhava em
condi¢cbes constantes. Ambos 0S grupos tinham em comum um supervisor e um
observador que permanecia na sala observando o trabalho assegurando o
espirito de cooperagdo das mulheres. A pesquisa realizada com o grupo
experimental foi dividida por 12 periodos experimentais que permaneceram por
mais um ano, existindo algumas mudancas em cada periodo, como por exemplo:
lanches; periodos de descanso, reducdo no horario de trabalho etc. As
conclusdes a que os observadores chegaram através desta experiéncia foram as

seguintes:

a) As mulheres alegavam gostar mais de trabalhar na sala de provas por
ser mais divertido e pela supervisdo (ao contrario do grupo de controle)
ndo ser tao rigida, o que lhes permitia trabalharem com mais liberdade

e mais vontade;

b) Existéncia de um ambiente sem pressdes. A conversa era permitida, o

gue aumentava a satisfacdo no trabalho;

c) Nao existia temor em relacdo ao supervisor;

d) Houve um desenvolvimento social do grupo experimental. As mulheres

fizeram amizades entre si formando uma equipa;

e) O grupo desenvolveu lideranca e objectivos comuns como de aumentar
o ritmo de produgdo embora l|hes fosse solicitado trabalharem

normalmente.

Vanda Raquel Ramba Antunes Pagina| 39



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

Terceira Fase: Preocupados com a diferenca de atitudes entre as mulheres
do grupo experimental e as do grupo de controle, os observadores afastaram-se
do seu objectivo inicial (verificar as melhores condi¢des fisicas do trabalho) e
passaram a centrar-se no estudo das rela¢gées humanas no trabalho. Foi entdo
que em 1928, iniciou-se o Programa de Entrevistas (Interviewing Program), com
os funcionarios para recolher dados sobre as suas atitudes e sentimentos, ouvir
as suas opinides relativamente ao seu trabalho e quanto ao tratamento que
recebiam. Ouvir as suas sugestbes também era importante podendo estas ser
aproveitadas no treinamento dos supervisores. Tendo sido o programa bem
recebido pelos operarios e supervisores e 0s resultados animadores em 1929 foi
criada na empresa uma Divisdo de Pesquisas Industriais com o0 objectivo de
absorver e ampliar o programa de entrevistas. Este programa revelou a existéncia
de uma organizacédo informal dos operérios com o intuito de se protegerem contra
tudo o que consideravam ameacas da administracao contra o seu bem-estar. Os
funcionarios mantiveram-se unidos com uma certa lealdade entre si através

dessa organizacéo informal.

Quarta Fase: Foi escolhido um grupo experimental para trabalhar numa
sala especial em condicdes idénticas as do departamento. Existia um observador
dentro da sala e um entrevistador que ficava do lado de fora a entrevistar
esporadicamente aqueles funcionarios. Esta experiéncia visava analisar a
organizacédo informal dos funcionarios. O sistema de pagamento aumentava se a
producdo aumentasse. Depois de se familiarizar com o grupo experimental o
observador péde constatar que os funcionarios dentro da sala usavam uma série
de artimanhas assim que se apercebiam ter montado a sua producdo normal,
reduzindo o ritmo de trabalho. O grupo passou a apresentar certa uniformidade
de sentimentos de solidariedade, desenvolvendo métodos para assegurar as
suas atitudes considerando traidor o membro que prejudicasse o colega. Esta
fase permitiu o estudo das relacdes entre a organizacao informal dos funcionarios
e a organizacao formal da fabrica. A experiéncia Hawthorn foi suspensa em 1932
exercendo, no entanto, uma grande influéncia abalando os principios basicos da

Teoria Classica que até aqui era dominante.
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1.6.1.3 Conclusdes da Experiéncia de Hawthorne

A experiéncia de Hawthorn, proporcionou o delineamento dos principios
basicos da Escola das Relacbes Humanas entre as principais destacam-se as
seguintes (Chiavenato, 1993):

a) Nivel de Producdo € Resultante da Integracdo Social: o nivel de
producdo ndo é determinado pela capacidade fisica ou fisiolégica do funcionario
(como afirmava a Teoria Classica) mas por normas sociais e expectativas que o
envolvem. Quanto maior for a integracdo social no grupo maior é a disposicao de

conduazir.

b) Comportamento Social dos Funcionarios: o comportamento do individuo
apoia-se totalmente no grupo. Os funcionarios ndo agem isoladamente como
individuos mas como membros de um grupo, o que significa que a administracao
ndo pode tratar os funcionarios como seres individuais. A amizade e o
agrupamento social dos trabalhadores devem ser importantes para a Teoria da
Administragéo.

c) As Recompensas e Sanc¢fes Sociais: os funcionarios que produziam
muito ou pouco da norma estabelecida perderam a afeicdo e respeito dos
colegas. Para Taylor e seus seguidores, o homem é motivado e incentivado por
estimulos salariais e econémicos (conceito de Homo Economicus) enquanto que
Mayo e seus colaboradores achavam que essa motivacdo econOmica era
secundaria na determinacdo do rendimento do trabalhador. Para a Teoria das
Relacbes Humanas os individuos sdo motivados essencialmente pela
necessidade de reconhecimento, aprovacao social e de participagdo perante os
grupos sociais com que convivem, o que se traduz no conceito de Homem Social.
As recompensas sociais e morais sdo meramente simbdlicas e ndo materiais

exercendo uma certa influéncia na motivacgéo e felicidade do trabalhador.

d) Grupos Informais: enquanto os classicos se preocupam com 0S

aspectos formais da organizacao, os observadores de Hawthorn concentravam-
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se nos aspectos informais da organizacdo. A empresa passou a ser vista como
uma organizagdo social composta por diversos grupos sociais informais, que
definem as suas regras de comportamento, as suas formas de recompensa ou
sancdes sociais, 0s seus objectivos, a sua escala de valores e expectativas, em
gue cada participante vai assimilando e integrando nas suas actividades e
comportamento. Com a Teoria das Relagcbes Humanas, desenvolveu-se o
conceito da Organizagéo Informal — a organizacdo apesar de ser composta por
pessoas, apenas 0 proprio conjunto dessas pessoas se pode relacionar de forma
espontanea entre si. Estes individuos tém também aspectos e sentimentos, na
relacdo uns com 0s outros e nas suas relagfes diarias, tendo tendéncia para

estabelecerem padrdes de interaccgéao.

e) As Relacbes Humanas: sdo atitudes e accbOes desenvolvidas a
partir dos contactos entre pessoas e grupos gue pretendem ser compreendidos e
bem-aceites. E precisamente dentro da empresa que surgem as oportunidades
de se estabelecerem relacdes humanas, sendo que € na compreensao da sua
natureza permitir ao administrador obter melhores resultados dos seus
subordinados e também um ambiente propicio para que cada funcionério se sinta

encorajado a exprimir-se livremente.

f) A Importancia do Conteudo do Cargo: a especializacdo do trabalho
nao é a maneira mais eficiente de divisdo do mesmo. Mayo e seus colaboradores
verificaram que a especializacdo proposta pela Teoria Classica ndo cria uma
organizacdo mais eficiente. Observaram que os funcionarios que trocavam de
posicdo no sentido de variar e evitar a monotonia, obtinham efeitos negativos na
producdo, mas elevavam o moral de todo o grupo. Conclui-se assim, que o

conteldo e natureza do trabalho tem grande influéncia na moral do trabalhador.

Q) Enfase nos Aspectos Emocionais: 0os elementos emocionais n&o-
planeados e mesmo irracionais do comportamento humano, passa a merecer
especial atencédo por parte dos autores da Teoria das Relagbes Humanas — os

socibélogos da organizacao.
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Em suma, a Teoria das Relagdes Humanas, preocupou-se com O
esmagamento do homem pelo arrebatador desenvolvimento da civilizacao
industrializada. Mayo, fundador do movimento evidencia que enquanto a
eficiéncia material aumentou abruptamente nos ultimos 200 anos, a capacidade
humana para o trabalho colectivo ndo manteve 0 mesmo ritmo de
desenvolvimento. Mayo declara que a cooperacdo ndo pode ser encontrada
apenas por meio do retorno as formas tradicionais da organizacdo. Deve existir
uma nova concepcao das relacbes humanas no trabalho. A colaboracdo na
sociedade industrializada ndo pode ser desprezada, pois os métodos de trabalho
visam a eficiéncia e ndo a cooperacdo. E a partir desta experiéncia que Mayo

passa a defender os seguintes pontos de vista (Chiavenato, 1993):

1) O trabalho é uma actividade tipicamente grupal;

2) O operéario ndo reage como individuo isolado, mas como membro de
um grupo social;

3) A tarefa basica da administracdo é formar uma elite capaz de
compreender e de comunicar;

4) O ser humano é motivado pela necessidade de “estar junto”, de “ser
reconhecido”. Mayo contrapde-se a afirmacdo de Taylor de que a principal
motivacdo do empregado era salarial (Homo Economicus);

5) A civilizagao industrializada trata como consequéncia a desintegracao
dos grupos, pois os métodos apontam para a eficiéncia e ndo para a cooperagéo
humana. Surge um conflito social na sociedade industrial: a incompatibilidade
entre 0s objectivos organizacionais da empresa e 0s objectivos pessoais dos
empregados. As relacdes humanas e a cooperacdo, constituem a solucédo para
evitar o conflito social. Mayo considera que o conflito social € o germe da

destruicdo da propria sociedade.

A experiéncia de Hawthorne foi um impulso para o aparecimento de um
novo tipo de literatura e conceitos sobre a administracdo. Roethlisberger e
Dickson, dois relatores desta pesquisa, véem a fabrica como um sistema social,
tendo duas funcdes principais: uma funcdo econémica (produzir bens e servigos)

e uma funcdo social (proporcionar satisfacdo entre os trabalhadores). A
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organizacdo industrial € composta por uma organizagdo técnica (organizacao
formal) e uma organizagdo humana (organizagdo informal) que apesar de
independentes, interligam-se, sendo que uma modificagdo num deles provoca a
modificacdo no outro. A colaboracdo humana é determinada pela organizacao
informal e ndo pela organizacdo formal, sendo considerada um fenémeno social,
ndo-légico, baseado em cddigos sociais, convencdes, tradicbes, expectativas e
modos de reagir as situacdes. A Teoria das Relagcbes Humanas trouxe, assim,
novas dimensdes e variaveis para a Teoria Geral da Administracdo, ndo sendo

uma questao de légica, mas de Psicologia (Chiavenato, 1993).

1.6.2 Teoria da Realizacdo ou das Necessidades Adqu iridas
(David McClelland)

Desenvolvida na década de 60 por David McCleland, a teoria das
necessidades procura explicar as motivacdes dos trabalhadores através da
satisfacdo das suas necessidades. Segundo McClelland existem necessidades
adquiridas, ou seja, necessidades que o individuo desenvolve com a sua
experiéncia ao longo da vida a medida que vai interagindo com os outros e com o
meio ambiente (necessidades socialmente adquiridas). Estas necessidades para

McClelland resumem-se da seguinte forma (Neto, 2008):

Necessidade de Realizacdo (nR): traduz-se no desejo do individuo em atingir

objectivos que representem desafios em fazer melhor e mais eficientemente;

Necessidade de Afiliacdo (nA): representa o desejo de manter relagbes pessoais

de poucos conflitos e amizades;

Necessidade de Poder (nP): desejo de controlar, influenciar e decidir ou ser

responsavel pelo desempenho dos outros.

Durante a sua pesquisa sobre a necessidade de realizacdo McClelland
chegou a conclusdo que os grandes realizadores se destacavam dos outros

individuos pelo desejo de fazerem algo melhor, procurando situacdes em que de
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certa forma pudessem assumir inteira responsabilidade para encontrar solugdes
para 0s possiveis problemas, receber rapido feedback no que respeita ao seu
desempenho e estabelecer metas desfiadoras (Robbins, 2005).

Para McClelland, os grandes realizadores ndo gostam de ganhar por sorte,
preferem o desafio de trabalhar um problema e aceitar a responsabilidade
pessoal pelo sucesso ou fracasso. Tais individuos evitam tarefas que véem como
muito faceis ou dificeis demais, 0 que significa que gostam de desafios com
dificuldade intermédia (Robbins, 2005).

Os grandes realizadores tém melhor desempenho quando percebem uma
probabilidade de sucesso de pelo menos 50%. Sao individuos que ndo gostam de
situacdes muito fora do seu controle, pois ndo gostam nem se sentem satisfeitos
com uma realizacdo cujo sucesso se deu por mero acaso ou sorte, da mesma
forma que situacdes com alta probabilidade de sucesso também nédo sdo do seu
agrado, considerando-as pouco desafiadoras. Tais individuos preferem
estabelecer metas que os obrigue a um certo esfor¢co (Robbins, 2005).

A necessidade de poder traduz-se no desejo de influenciar e controlar os
outros. Os individuos que tém esta necessidade em alta gostam de estar no
comando das situacdes e buscam influéncia sobre os outros, preferindo estar em
situacbes competitivas e de status tendendo a se preocuparem mais com 0
prestigio e a influéncia do que com o desempenho eficaz (Robbins, 2005).

A terceira necessidade identificada por McClelland é a de afiliacdo. Das
trés necessidades por si identificadas, a de afiliacdo € a que tem suscitado menos
interesse para o0s investigadores. Individuos orientados por esta necessidade
procuram a amizade, preferem situacdes de cooperacdo em vez de competicéo e
desejam relacionamentos que envolvam um elevado grau de compreensdo muatua
(Robbins, 2005).

Grande parte dos estudos realizados relativamente a esta teoria, foi
possivel fazer-se previsbes minimamente bem fundamentadas sobre o
relacionamento entre a necessidade de realizacdo e o desempenho no trabalho
(Robbins, 2005).

Em suma, os individuos com elevada necessidade de realizacdo preferem

trabalhos com bastante responsabilidade e feedback somando a um grau médio
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de riscos. Quando estas caracteristicas se complementam, o0s grandes
realizadores sentem-se verdadeiramente motivados (Robbins, 2005).

Por outro lado, estudos realizados comprovam que esses individuos séao
bem sucedidos em actividades empreendedoras ex: gerir o préprio negocio ou
uma unidade de negécios de uma grande empresa (Robbins, 2005).

Os individuos que sentem esta grande necessidade estdo mais
interessados em sair-se melhor sob o ponto de vista pessoal, e ndo em
convencer outros a melhorar o seu desempenho (Robbins, 2005).

As necessidades de poder e afiliacdo estdo mais relacionadas com o
sucesso ao nivel da gestdo: os melhores executivos tém elevada necessidade de
poder e baixa necessidade de afiliacdo (Robbins, 2005).

Como demonstra McClelland, todos os individuos possuem estes trés tipos
de necessidades embora em diferentes graus, no entanto, apenas uma delas

prevalecera definindo a sua forma de actuacdo (Nunes, 2008).

6.3 Teoria da Organizacao do Trabalho (Hackman & Ol  dham)

Com base nas caracteristicas do trabalho como causa de (des)motivacéo,
Hackman e Oldham, na tentativa de dar uma resposta a esse problema
desenvolveram mediante um estudo empirico um modelo das caracteristicas da
funcd@o que Ihes permitiu chegar a conclusdo que séo cinco as caracteristicas do
trabalho (Figura 1) que contribuem para fazer de qualquer funcdo uma fonte de

motivacdo (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007).
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Figura 3
O modelo das caracteristicas da funcdo (1)

DIMENSOES DO TRABALHO | ~” | ESTADOS PSICOLOGICOS > | resuLTADOS
CRITICOS

Variedade =

Identidade r———> Significado

Significado == Motivacéo

Autonomia > Responsabilidade [ Desempenho

Feedback » Conhecimento dos ResultadOS Satisfacdo

a2

Necessidades de Desenvolvimento

Conhecimentos e aptiddes

Satisfacdo com o contexto

Potencial Motivador da Funcéo = (variedade + identidade + significado) x autonomia x feedback
3

(1) (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007)

As caracteristicas referidas por Hackman e Oldham traduzem-se assim da
seguinte forma (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007):
Variedade: remete para o grau em que a funcéo exige o recurso a competéncias,

actividades e conhecimentos diversificados.

Identidade: é o grau em que a funcdo requer a execugcdo de uma unidade de
trabalho identificAvel e que tem como resultado algo visivel. O individuo ao

conduzir todo o seu trabalho desde o principio até ao fim, torna a sua funcéo,
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uma fungéo de elevado nivel de identidade, uma vez que o individuo identifica-se

com aquilo que produziu.

Significado: é o0 impacto do trabalho na vida dos outros individuos,

independentemente de ser dentro ou fora da organizacgao.

Autonomia: refere o nivel de independéncia no planeamento do trabalho, bem

como a forma de como é executado.

Feedback: refere-se a quantidade e qualidade da informacdo sobre o progresso

do individuo na execucéo do trabalho e niveis de desempenho alcan¢ados.

Estas caracteristicas da funcdo segundo Hackman e Oldham tém um
conjunto de efeitos positivos relativamente a motivacdo dos individuos devido a
producdo de algo. Esses efeitos positivos sdo designados por estados

psicoldgicos criticos, e séo eles (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007):

Significado Experimentado: é o grau em que o individuo considera o seu trabalho
valioso e digno de ser realizado. E desempenhado pela identidade, variedade e

significado da funcéo.

Responsabilidade Experimentada: € o grau em que o individuo se sente
pessoalmente responsavel pelos resultados do trabalho. Deriva do grau de

autonomia.

Conhecimento dos resultados: grau em que o individuo percebe da sua eficacia

no desenvolvimento da sua funcéo. Deriva da funcao do feedback.

Testes realizados com base nesta teoria demonstram que a presenca
destas caracteristicas numa funcdo tende a aumentar a motivagao intrinseca dos
individuos, assim como a satisfagédo face ao trabalho realizado (Cunha, Cardoso,
Cunha & Rego, 2007).
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Cunha et al., (2007) salientam o facto desta satisfacdo se tratar de uma
satisfacéo geral, referindo que uma funcao com elevado potencial motivador n&o
aumenta necessariamente o grau de satisfacdo com a chefia ou remuneracao.
Para os autores as caracteristicas da funcdo também tém influéncia sobre o bem-
estar psicoldgico dos trabalhadores.

Graen, Scandura & Graen (1986) citados por Cunha et al. (2007)
consideram existir uma variavel moderadora importante designada por
necessidades de crescimento para que a relagdo entre as caracteristicas da
funcdo e os resultados dessas caracteristicas possa ser validada. Na auséncia
dessa variavel uma fungdo com um elevado potencial motivador ndo se traduz
obrigatoriamente em motivacao, satisfacao e eficacia.

Para os autores, os individuos com maior necessidade de crescimento ou
desenvolvimento profissional respondem mais positivamente a presenca das
cinco caracteristicas do modelo, obtendo niveis de produtividade mais elevados
(Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007).

Em suma, mais do que receptores passivos de uma funcdo com
caracteristicas inalteraveis, os individuos alteram o seu trabalho de forma activa
modificando essencialmente trés factores: fisico, refere-se ao numero e natureza
das actividades, cognitivo, refere-se a forma como o individuo encara o trabalho
ou relacionais, referem-se aos individuos com quem terdo de interagir para

executar o trabalho.

1.6.4 Teoria do Goal Setting ou Teoria da DefinicAo  de Objectivos (Locke &
Latham)

Sendo uma das teorias da motivacdo mais conhecida e confirmada, a
teoria do Goal Setting baseia-se no efeito motivador da existéncia de objectivos,
OuU seja, € necessario que sejam estabelecidas metas para que os individuos
tentem alcancar através do seu empenho e accoes. Locke defende a ubiquidade
da Definicdo de Objectivos nas diversas teorias sobre a motivacao. Identifica a
Definicdo de Objectivos como a mais importante de todas as fontes de motivagao
(Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007).
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Tendo em linha de conta o poder motivacional dos objectivos, esta teoria
tem como propdésito identificar o tipo de objectivos que sao capazes de produzir
niveis de desempenho mais elevados por parte dos individuos (Cunha, Cardoso,
Cunha & Rego, 2007).

Locke e Latham garantem que a vida do individuo é uma sucessao de
objectivos, no entanto, considera que o0s objectivos faceis ndo sdo 0s mais
desafiantes nem motivadores. Facto pelo qual centraram suas pesquisas na
busca dos objectivos que mais estimulam a atencéo, o esforco e a persisténcia do
individuo ou de grupos (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007).

A conclusdo mais importante obtida no estudo desta teoria refere que os
objectivos mais eficazes sdo 0s que unem um conjunto de caracteristicas
reunidas no acronimo SMART (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007):

Figura 4

Caracteristicas reunidas no acronimo SMART

TART
SPECIFIC MEASURABLE AGREED/ATTAINABLE
(ESPECIFICOS) (MENSURAVEIS) | (ACORDADOS/ALCANGCAVEIS
v v
REALISTIC TIMED
(REALISTAS MAS DIFICEIS) (COM PRAZO)

Locke e outros investigadores desta area, consideram ser importante
desafiar os trabalhadores com objectivos moderadamente dificeis e especificos
sendo no entanto quantificados. Importa referir que este tipo de objectivos actua

mediante determinados processos (Cunha, Cardoso, Cunha & Rego, 2007):

e Dirige a atenc¢éo para acgoes relevante do ponto de vista do alcance dos
objectivos;

e Conduz a niveis de esforco mais elevados;
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e Estimula o desenvolvimento de planos para o alcance dos objectivos;

e Estabelece prazos temporais para o alcance dos objectivos;

e Aumenta a persisténcia face a obstaculos ou dificuldades;

e Por terem de ser atingidos em periodos temporalmente delimitados, os

objectivos tendem também a diminuir a possibilidade de procrastinacéo.

Em suma, para que os efeitos referidos se verifiguem é necessario que 0s
individuos aceitem os objectivos, ou seja, a aceitacdo é uma das condicionantes
para o sucesso da definicdo de objectivos.

Cunha, D’Oliveira e Cunha (1992) citado por Cunha et al. (2007) referem
que quando o individuo aceita ou se compromete com uma meta pré-
estabelecida, o individuo accionara todos os mecanismos de esforco, direccdo e
persisténcia que lhe permitirdo alcancar o objectivo pretendido.

O modo mais frequente para aumentar a aceitacao dos objectivos incide na
participacdo , ou seja, superiores e subordinados estabelecerem os objectivos
em conjunto. Outra condicdo importante para 0 sucesso desta teoria é a
transmissao de feedback, que consiste em informar o individuo sobre o
progresso que ele tem vindo a alcancar. Na auséncia de feedback o individuo nao
possui qualquer tipo de informacao sobre o esforco realizado para o alcance dos
objectivos. Adicionalmente a atribuicdo de recompensas associadas ao alcance
dos objectivos estabelecidos tende a facilitar a aceitacdo dos mesmos, no
entanto, 0s objectivos também podem por si sé serem motivadores e funcionarem
como um principio de motivacdo intrinseca no trabalhador (Cunha, Cardoso,
Cunha & Rego, 2007).

1.6.5 Teoria do Empenhamento/Comprometimento Organi  zacional (Allen e
Meyer)

No ambito das organizacbes, empenhamento passou a significar
cooperacao, ou seja, o forte envolvimento do individuo com multiplos aspectos do

ambiente de trabalho.
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Dos varios modelos de conceituacdo do empenhamento organizacional, o
de maior aceitacdo entre os varios investigadores € o modelo multi-dimensional
estabelecido por Meyer & Allen (1997).

Para Meyer & Allen (1997) o empenhamento organizacional caracteriza-se
pelo estado psicoldgico que determina a ligagdo do individuo & organizacao,
causando algumas implicagdes, nomeadamente a decisdo para nela continuar ou
nao.

Dentro do ambiente organizacional, para o colaborador nem sempre o
salario € o nivel mais importante de satisfacdo, pois existem uma série de
atractivos que podem sobrepor-se a esse nivel, tais como: crescimento
profissional, seguranca e estabilidade. Na maior parte dos casos, as
recompensas sociais e psicologicas (elogios; incentivos; compreensao;
parceria...) podem originar profundas e complexas reacc¢des nos colaboradores,
tornando-os mais empenhados e dispostos a cumprir os seus objectivos dentro
da organizacdo empregadora.

Meyer & Allen (1997) iniciaram estudos que alertavam para a natureza do
vinculo de empenhamento, ou seja, para o tipo de processo psicolégico que se
relacionava a relagcéo do colaborador com a sua organizacdo empregadora. Desta
maneira, 0s estudos voltaram-se para a construcdo e validacdo de novas
medidas, para a identificacdo de diferentes tipos de comportamento e dos seus
iImpactos sobre o comportamento no trabalho.

Assim, Meyer & Allen (1997) consideram e descrevem trés dimensdes de

empenhamento que se resumem da seguinte forma:

Affective Commitment (Empenhamento Afectivo): resume-se ao
empenhamento como um apego, Ou Seja, aos aspectos emocionais do

colaborador a identificacdo com a organizagdo e & participacdo na organizagao.

Segundo o0s investigadores, o0s colaboradores com um forte
empenhamento afectivo permanecem na organizagdo porque querem e esta
dimensdo pode ser relacionada com a identificacdo, pois o colaborador aceita
influéncia para estabelecer ou manter uma relacao satisfatéria com o grupo ou

organizacdo. Segundo Meyer & Allen (1997) o empenhamento afectivo seria
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desencadeado por experiéncias anteriores de trabalho, especialmente as que
satisfizerem necessidades psicologicas do colaborador levando-o a sentir-se
confortavel dentro da organizacdo e competente no desempenho das suas
funcdes.

Esta foi a dimensdo que dominou a literatura do empenhamento
organizacional por mais tempo, sendo a forma mais popular de definicdo de

comportamento organizacional.

Continuance Commitment (Empenhamento Instrumental): refere a funcéo
das recompensas e custos associados a condi¢do de integrante da organizacao.
Esta dimenséo associa-se a opcao dos colaboradores por uma conduta conforme
0s objectivos da organizacdo, e com a decisdo de permanecer, ou ndo, na
organizacdo, consoante as avaliacbes que faz dos custos e beneficios
associados & sua permanéncia ou saida.

Rego et al. (2005) refere que o empenhamento instrumental desenvolve-se
quando o colaborador reconhece que: se sair da organizacdo perdera
investimentos nela feitos e/ou n&o tem alternativas de emprego noutras

organizagoes.

Normative Commitment (Empenhamento Normativo): esta relacionado
com o alto nivel de empenhamento por parte do colaborador em relacdo a
organizacdo empregadora, segundo Meyer & Allen (1997), os colaboradores com
empenhamento normativo permanecem na organizagao porque sentem que s&o
obrigados, ou seja, o empenhamento normativo é a obrigacdo moral de
permanecer na organizacdo. O empenhamento normativo reflecte um sentimento
de divida para com a organizagdo e um sentimento de obrigacdo de continuar na
organizacdo. Os individuos com um elevado nivel de empenhamento normativo
sentem-se na obrigacdo de permanecer na organizacao porque acreditam que tal

€ “moralmente correcto” (Meyer & Allen, 1997).

Rego et al. (2005) refere que o empenhamento normativo tende a
desenvolver-se quando o colaborador interioriza as normas da organizacao

através da socializacdo, recebe beneficios que o induzem a actuar
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reciprocamente ou estabelece com a organizagcdo um “contrato psicolégico”. Para
Rego et al. (2005) € possivel que o colaborador desenvolva, por exemplo, o dever
de lealdade a organizacdo quando se sente satisfeito no desempenho das suas
funcdes, quando se sente justicado e apoiado, quando a organizacdo fomenta
valores que ele préprio defende e partilha, quando verifica que 0s seus superiores
sdo de confiangca ou quando verifica que a organizagdo adopta politicas de
recursos humanos que valorizam os colaboradores como pessoa e ndo como
mero instrumento ou recurso.

Em suma, Meyer & Allen (1997) consideram ser possivel encontrar num
determinado colaborador niveis diversificados de empenhamento: uma forte
necessidade (instrumental), uma forte obrigacdo (normativo) e um baixo desejo
(afectivo) de permanecer na organizacao.

Os investigadores sintetizam os conceitos esclarecendo que empregados
com um forte empenhamento afectivo permanecem na organizacao porque assim
0 querem e aqueles cuja ligacdo esta baseada no empenhamento instrumental
continuam empregados porque precisam. Quanto aos empregados com alto grau

de empenhamento normativo sentem que devem permanecer na organizagao.
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Segunda Parte — Estudo Empirico

CAPITULO 2

Formulacao do Problema e Objectivos

“Motivacdo nado € sinbnimo de
transformacdo, mas um passo em sua

direcgéo.”

(Lourenco Neto)
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2.1 Justificagao da Investigacao

Para muitos compreender a motivagdo humana tem sido um grande
desafio. E de referir que varios investigadores construiram teorias para explicar o
factor fundamental desta forca que condiciona os individuos a adoptarem atitudes,
pensar e agir ao alcance dos seus objectivos ou metas, resultando em diversas
teorias da motivacao (Baptista, A. A. et al., 2005).

Sendo um dos determinantes principais de rendimento individual, a
motivagdo ndo € o unico factor a considerar, outras variaveis também influenciam
o rendimento, tais como: o esfor¢o, as capacidades individuais, o suporte social e
a experiéncia previa. Apesar da sua extrema importancia, definir e analisar os
processos motivacionais € uma tarefa de grande complexidade, visto a motivacao
estar relacionada com a direccdo de conduta, a intensidade, a persisténcia e o
tempo que o individuo dispde para alcancar determinado objectivo (Silva, A. et
al., 2006).

Ainda para as autoras, se 0 contexto laboral ndo trouxer a satisfacao
desejada para os trabalhadores proporcional ao nivel do esfor¢co, ha uma
tendéncia natural para a reducdo do esforco no local de trabalho e a
movimentacao dessa energia em accdes que realmente despertem o interesse do
individuo.

Para que tal aconteca, a motivagcao no trabalho precisa de ser avaliada,
tendo em consideragdo a autonomia no mesmo, as remuneragdes, as condicdes
oferecidas e a carga horéria entre outros factores (Baptista, A. A. et al., 2005).

Conforme afirmam Ferreira et al. (2006) sdo escassos 0s instrumentos de
avaliacdo da motivacao profissional em organizacbes, motivo pelo qual esta
equipa de investigadores desenvolveu um estudo com o objectivo de elaborar e
validar uma Escala Multi-Factorial de motivacdo no trabalho para a populagao
portuguesa. A escala integra 28 itens decorrentes de uma pesquisa tedrica que
contempla algumas teorias classicas da motivacdo: Teoria da Organizacdo do
trabalho de Hackman e Oldham (1980), Teoria das Necessidades Apreendidas de
David McClelland (1975, 1987, 1989), Teoria do Goal Stting Locke e Latham
(1990).
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Tendo em linha de conta todas estas contemplacdes, e conscientes de que
o grau de satisfacdo e motivacdo de um individuo € uma questdo que pode
afectar a harmonia e a estabilidade psicolégica dentro do local de trabalho, surgiu
a necessidade de realizar este estudo, utilizando o instrumento de medicédo da
motivacdo desenvolvido por Ferreira et al. (2006): Escala Multi-Factorial de
Motivacao no trabalho (MULTI-MOTI).

2.1.1. Formulacao do Problema

O ponto de partida deste nosso estudo é o facto de considerarmos
interessante um dos grandes desafios das organiza¢cdes na actualidade: criar um
ambiente de trabalho motivador para os seus funcionarios.

Cada vez mais as organizaghes procuram encontrar argumentos que
rentabilizem a produtividade e o desenvolvimento organizacional enfrentando uma
necessidade crescente de identificar nos seus recursos humanos aqueles que
desenvolvem maiores indices de motivacéo e consequentemente déem respostas
mais eficazes face aos indicadores de performance organizacional (Ferreira et al.,
2006) Por todo este conjunto nos interrogamos: Qual sera o perfil motivacional

dos Educadores de Infancia do concelho de Torres Novas?

2.1.2 Objectivos do Estudo

Utilizando a j& referida Escala MULTI-MOTI de motivacdo no trabalho

desenvolvida por Ferreira et al. (2006), o presente estudo tem como objectivos:

Objectivo Geral:

— Identificar o nivel de motivacéo profissional dos Educadores de Infancia

do Concelho de Torres Novas.
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Objectivos Especificos:

— Descrever e analisar o perfil motivacional dos Educadores de Infancia em

relacdo ao trabalho que exercem e suas motivagoes;

— Verificar se o perfil motivacional se altera de acordo com a variavel tipo

de instituicéo;

— Verificar se o tempo de servico € uma variadvel que interfere no pefrfil

motivacional;
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3.1 Tipo de Pesquisa

Sendo este estudo uma abordagem meramente fenomenolégica, que
implica o conhecimento e avaliagdo do perfil motivacional dos Educadores de
Infancia em relagdo ao ambiente de trabalho da instituigdo onde desenvolvem a
sua actividade, optamos por uma metodologia de tipo quantitativa e que
representa um meétodo de pesquisa social que utiliza técnicas estatisticas

recorrendo ao uso de inquéritos por questionario.

3.2 Caracterizagao da populacdo / amostra

A populacéo seleccionada para a realizagdo do nosso estudo contemplava
todos os Educadores de Infancia do concelho de Torres Novas a exercer funcdes
nas valéncias de Creche e Jardim de Infancia, fazendo um total de 86
Educadores. No entanto, neste estudo apenas participaram 54 Educadores em
exercicio de actividade durante o periodo em que decorreu esta investigacao.

A amostra foi constituida por todos os Educadores de Infancia que
responderam a solicitacdo de participarem neste estudo mediante preenchimento
dos questionarios que foram os instrumentos de recolha de dados para esta
pesquisa. Os Educadores de Infancia que participaram neste estudo dividiam-se
entre: Instituicbes Particulares, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) e Instituicdes Publicas. E de referir que relativamente as Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social, apenas uma instituicdo se recusou a
participar no estudo, enquanto que todas as Instituicdes Particulares participaram
na integra. Em relacdo as Instituicbes publicas salienta-se o facto de terem
participado apenas 17 num total de 26.

Foram excluidos todos os Educadores de Infancia que ndo preencheram e

devolveram, adequadamente, o instrumento de recolha de dados.
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3.3 Instrumentos

Como instrumento de trabalho de campo foram utlizados dois
questionarios para recolha e analise de dados. O primeiro questionario (anexo 2)
foi utilizado apenas para a obtencao de dados pessoais e profissionais, o segundo
questionario, MULTI-MOTI (anexo 3), da autoria de Ferreira et al. (2006) foi
constituido por uma escala que engloba 28 itens que avaliam quatro dimensdes
referentes a motivacao no trabalho:

e Ositens 1, 5, 9, 13, 17, 21 e 25 medem a motivacao tendo em vista a

organizacao do trabalho;

e Os itens 2, 6, 10, 14, 18, 22 e 26 medem a motivacdo para o
desempenho;

e Os itens 3, 7, 11, 15, 19, 23 e 27 avaliam dimensOes referentes aos
motivos de realizacdo e poder.

e Ositens 4, 8, 12, 16, 20, 24 e 28, medem aspectos da motivacao ligados
ao envolvimento.

Todos estes itens encontram-se compilados num questionario de resposta
tipo Likert com cinco tipos de respostas alternativas: (1) Discordo Totalmente; (2)
Discordo; (3) N&o Discordo nem Concordo; (4) Concordo e (5) Concordo
Totalmente. No entanto, os itens 8, 20 e 28 encontram a pergunta formulada na
negativa, motivo pelo qual os valores das respostas deverao ser invertidos.

Estes questionarios foram acompanhados de uma carta (anexo 4)
contendo toda a explicacéo sobre o objectivo desta pesquisa, bem como a forma
de preenchimento dos questionarios, salientando a importancia da sinceridade

das respostas.

3.4 Procedimentos

Inicialmente e de acordo com a nossa calendarizacao, no dia 31 de Abril de
2010 foi dirigida uma carta (anexo 1) as Direc¢cbes das Creches e Jardins-de-
Infancia privados e IPSS’s, bem como aos Presidentes do Concelho Executivo

dos trés Agrupamentos de Escolas que integram todos os Jardins-de-Infancia do
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concelho de Torres Novas (Distrito de Santarém) que passo a citar: Agrupamento
de Escolas Artur Gongalves, Agrupamento de Escolas Humberto Delgado e
Agrupamento de Escolas Gil Paes, a solicitar autorizacéo para a realizacdo desta
investigacao.

Numa segunda fase, e ap0s autorizacdo dos respectivos estabelecimentos,
passamos a entrega dos questionarios MULTI-MOTI. Nas instituicdes particulares
e nas IPSS os questionarios foram entregues pessoalmente aos directores que
depois de uma breve explicacdo fizeram chegar os questionarios a todos os
Educadores de Infancia em exercicio de actividade. J4 nas Instituicdes publicas
0s questionarios foram entregues no Concelho Executivo que se encarregou de
os distribuir pelas Educadores dos referidos agrupamentos.

Na distribuicdo dos questionarios foi definida uma data para a entrega dos
mesmos, até 15 de Maio de 2010, que foram recolhidos pessoalmente pela autora
deste estudo.

Vanda Raquel Ramda Antunes Pagina 62



CAPITULO 4

Apresentacao e Analise de Dados

Pagina 63



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

4.1 Apresentacao dos resultados

Os resultados apresentados seguidamente foram analisados em programa

Excell e SPSS 17.0 for Windows. Faremos a caracterizacdo geral da amostra,

bem como verificar as suas crencas e atitudes em relacdo ao trabalho e suas

motivacoes.

Assim sendo, iniciamos com a caracterizacdo pessoal e profissional da

amostra e terminamos com a analise das quatro dimensdes da motivacao que

compdem o questionario MULTI-MOTI da autoria de Ferreira et al. (2006).

4.1.1 Caracterizacao Pessoal e Profissional da Amos tra

Tabela 3 — Caracterizacdo Pessoal da Amostra

Questdes Indicacfes N° de Educadores de Infancia %

<30 9 16,7 %

1- Idade 30 - 39 9 16,7 %
40 - 49 28 51,9 %
>50 8 14,8 %
Masculino 1 1,9%

2 - Sexo Feminino 53 98,1%
Bacharelato 7 13 %
Licenciatura 46 85,2 %

3- Habilitagdes Literarias Mestrado 1 1.9 %
Doutoramento 0 0%

4- Instituicdes de Formacao

Foram mencionadas 19 instituicdes de ensino superior, verificando-
se um maior destaque relativamente a Escola Superior de

Educacao Joao de Deus.
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Tabela 4 — Caracterizacao Profissional da Amostra

Questbdes Indicacbes N° de Educadores de Infancia %
<5 8 14,8 %
5-10 4 7,4 %
5- Tempo de Servico 11- 15 9 16,7 %
16 - 20 17 315%
> 20 16 29,6 %
<1 5 9,3%
1-5 22 40,7 %
6- Tempo de Servigo 6- 10 5 9.3 %
Exercido na Instituicéo 1115 0 8.5 %
16 - 20 7 13 %
> 20 5 9,3%
Directora Técnica 4 7,4 %
7- Funcéo que Desempenha | C. Pedagdgica 5 9,3%
Actualmente
Ed. Infancia 45 83,3%
8 — A funcéo que Sim 54 100 %
desempenha é a Unica
actividade profissional N 0 0%
Lucrativo 5 9,3%
9- Tipo de Instituicdo IPSS 29 53,7 %
Estatal 20 37%
10 — Valéncia de Creche 13 24,1 %
des.,e.nvolvimento de 75.9 %
actividade. Jardim de Infancia 41

Da populacdo total de Educadores de Infancia (76 sujeitos) a exercer

funcdes no concelho de Torres Novas, a amostra foi composta por 54 sujeitos que

se engquadravam nos critérios de seleccédo, correspondendo a 71 % do total dos

Educadores em exercicio de actividade como se pode verificar no Grafico 1.
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Grafico 1 — Percentagem de Educadores de Infancia q ue participaram

no estudo

m Percentagem de Educadores de
Infancia que n&o participaram no
estudo

0O Percentagem de Educadores de
Infancia que participaram no
estudo

Considera-se que o0 numero total de Educadores de Infancia que
constituem a nossa amostra € suficiente para o tipo de analise proposta neste
estudo.

Relativamente ao questionario de Caracterizagdo Pessoal e Profissional
(Anexo 2) obtivemos os dados indicados nas Tabelas 3 e 4 referentes as 10
guestdes formuladas no mesmo.

Dos resultados obtidos, pode-se observar que dos 54 Educadores que
constituiam a amostra 98,1% eram do sexo feminino e 1,9% do sexo masculino
(Grafico 2).

No que se refere a faixa etaria verificou-se que a grande maioria dos
sujeitos que constituem a amostra (51,9%) revelam idades compreendidas entre
0s 40 e os 49 anos, existindo uma pequena percentagem de sujeitos (14,80%)

com idades acima dos 50 anos (Grafico 3).
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Grafico 2 — Distribuicdo da amostra relativamente a  variavel: Sexo

1,90%

@ Sexo Feminino
@ Sexo Masculino

98,10%

Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra relativamente a  variavel: Idade

51,90%

16,70% o <30
66,70% | 30-39
m 40-49
16,70% m> 50

14,80%

Quanto a formacdo académica dos Educadores de Infancia que
participaram neste estudo, verificou-se que 85,2% concluiu Licenciatura, 13%
apenas realizaram bacharelato e 1,9% concluiu Mestrado (Grafico 4).

Quanto as instituicbes de formacdo dos sujeitos, foram referidas 19
instituicdes de ensino superior, verificando-se um maior destaque relativamente a
Escola Superior de Educacdo de Joao de Deus, o que significa que os dados
apresentados mostram que 0s sujeitos do nosso estudo pertencem a um espectro

amplo quer em termos profissionais, quer em termos institucionais.

Vanda Raquel Ramoba Antunes Pagina 67



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

Grafico 4 — Distribuicdo da amostra relativamente a variavel: Habilitacoes

literarias

O Bacharelato
@ Licenciatura
m Mestrado

0O Doutoramento

85,20%

Passando a analise da caracterizacdo profissional dos sujeitos que
compdem este estudo, em relacdo ao “tempo de servico/tempo de experiéncia
profissional”’, ressalta-se o facto de se entender “tempo de servico/tempo de
experiéncia profissional”’, o tempo decorrido entre o primeiro exercicio préatico de
trabalho até ao ultimo exercido na funcéo especifica da profissdo. Verificou-se
gue grande parte da amostra 31,5% se situa entre 0os 16 e os 20 anos de servico,

seguida de 29,6% com mais de 20 anos de servigo (Grafico 5).

Grafico 5 — Distribuicdo da amostra relativamente a variavel: Tempo de

servico/tempo de experiéncia profissional

31,50%

16,70% 0 m>5
m5a10
mi1lais

7,40% m16a20
14,80% 29,60% 0>20
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Passando a andlise da variavel “tempo de servico na instituicdo” a maior
frequéncia de Educadores de Infancia contou com 40,7% dos profissionais com o
tempo de servigo na instituicdo entre 1 e 5 anos de servi¢o, 18,5% entre 11 e 15
anos, 13% entre os 16 e os 20 anos, 9,3% entre os 6 e os 10, 9,3% com menos

de 1 ano de servico e 9,3% com mais de 20 anos de servigo (Grafico 6).

Grafico 6 — Distribuicdo da amostra relativamente a variavel: Tempo de

servico exercido na instituicao

9,30% 9,30%

m<1l
mlab
m6all

o11a15
40,70% m16a20

13%

18,50%
9,30% @>20

Em relacdo a variavel “funcdo que desempenha” que determina a
classificacdo correspondente a hierarquia dos organigramas de cada instituigcéo,
constatou-se que 83,3% exercem a profissdo de Educadores de Infancia, 5 9,3%
acumulam o cargo de Coordenadora Pedagogica e 7,4% desempenham o cargo
de Directora Técnica (Grafico 7).

Todos os Educadores de Infancia que constituiram a amostra para este
estudo afirmaram também que a profissdo que exercem é a sua Unica actividade

profissional ndo existindo qualquer motivo para que se verificasse o contrario.
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Grafico 7 — Distribuicdo da amostra relativamente &  variavel: Funcéo

7,40% g 3004 o Directora Técnica

@ Coordenadora Pedagogica

83,30% @ Educadora de Infancia

Quanto ao tipo de instituicdo a que os Educadores de Infancia estao agregados,
verificou-se maior percentagem 53,7% nas Instituicdbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) seguidos de 37% em instituicbes pertencentes ao
Ministério da Educacéo, restando apenas 9,3% que se encontram agregados a
instituicbes do Particular e Cooperativo (Grafico 8).

Grafico 8 — Distribuicdo da amostra relativamente &  variavel: Tipo de

Instituicéo
9,30%
® Lucrativo
O IPSS
m Estatal

Relativamente as valéncias em que 0s sujeitos da amostra desempenham
as suas funcdes, a grande maioria 75,9% encontra-se a desenvolver a sua
actividade profissional em valéncia de Jardim de Infancia (3 aos 5 anos de idade)
e apenas 24,1% em valéncia de Creche (4 meses aos 3 anos de idade) conforme
se verifica no Grafico 9.
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Grafico 9 — Distribuicdo da amostra relativamente a  variavel: Valéncia de

desenvolvimento de actividade

24,10%

@ Creche
m Jardim de Infancia

75,90%

4.1.2 Caracterizacao dos resultados referentes ao q  uestionario MULTI-MOTI

Os dados obtidos relativamente as respostas dos sujeitos para cada
dimensdo da motivacdo do questionario MULTI-MOTI, serdo apresentados em
tabelas com as frequéncias das respostas o que nos possibilita uma primeira
analise relativamente a tendéncia das respostas.

Cada dimensdo é composta por 7 dos 28 itens que constituem o
questionario com cinco tipos de resposta alternativa: (1) Discordo Totalmente; (2)
Discordo; (3) Nao discordo nem concordo; (4) Concordo e (5) Concordo
Totalmente, considerando-se (OR) como omissao de resposta.

Somando os valores referentes a concordancia (C + CT) e os valores
referentes a discordancia (D + DT) segue-se a andlise individual de cada

dimenséao da motivacao, apresentando os valores obtidos em cada uma delas:

a) Dimensdo 1 (D1) ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os itens constituintes desta dimenséo séo os itens: 1, 5, 9, 13, 17, 21 e 25.
Conforme os resultados apresentados na tabela 5, pode-se verificar que
relativamente as condi¢bes de trabalho da instituicho em que exercem as suas
funcdes, 88,9% dos inquiridos concorda existirem condicbes de trabalho
satisfatorias para o desenvolvimento da sua actividade e 92,6% sentem-se

realizados com as fun¢bes que desempenham na institui¢ao.
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Um ambiente de trabalho com condi¢cdes favoraveis a realizacdo das
actividades, ao relacionamento interpessoal e ao crescimento profissional produz
um sentimento de satisfagéo e motivagéo para o trabalho, levando o trabalhador a
um maior envolvimento e comprometimento com a instituicdo. A discordancia em
ambos os itens (1 e 5) concentra apenas uma percentagem de 1,9% de sujeitos.

A opinido sobre a satisfacéo relativamente a remuneracdo dos Educadores
de Infancia que constitui 0 N0SSO Nnono item aparece pouco consensual na medida
em que 35,2% dos Iinquiridos manifestam uma certa indecisdo quando
confrontados com esta questdo e 22,3% mostram-se insatisfeitos com a
remuneracdo que lhes foi atribuida verificando-se 42,6% de respostas
concordantes relativamente a este factor. Neste sentido convém lembrar o
pensamento de William B. Werther que coloca a remuneracdo como um item
importante para a satisfacdo “Quando a remuneragdo € feita correctamente, 0s
empregados tém mais probabilidade de estarem satisfeitos e motivados para com
0S objectivos organizacionais”. No nosso caso verificamos satisfacéo no trabalho,
apesar da insatisfagéo face a remuneracao.

Relativamente ao feedback que recebem no seu local de trabalho 94,4%
dos Educadores de Infancia consideram este factor motivador, verificando-se uma
pequena percentagem de discordancia de 1,9%. Sendo a motivagdo algo
fundamental para um bom desempenho, € obrigacdo da instituicdo criar um
ambiente de trabalho favoravel e um clima de respeito para que a motivagcao surja
naturalmente em toda a equipa de trabalho. Um ambiente externo de tenséao, leva
o trabalhador a ndo se sentir a vontade para desempenhar qualquer tipo de
funcdo, quer seja com o grupo ou com as proprias chefias.

Quanto a participacdo nos processos de tomada de decisbes 48,2% dos
Educadores de Infancia concordam que todos os funcionarios da instituicao
colaboram neste tipo de actividade, verificando-se no entanto uma percentagem
de indecisédo de 25,9% e uma omissao de resposta de 3,7%, o equivalente a 2
sujeitos do total de inquiridos. Discordam com esta situacdo 22,2% da populacéo
inquirida. As respostas dao a indicacdo que 0s sujeitos nao interferem na

organizacao das instituicoes.
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Cerca de 81,4% dos Educadores de Infancia concordam que trabalham
num ambiente de cooperagéo entre colegas, embora 5,6% discordem com esta
situacdo. Se toda a actividade for entendida como resultado de um esforgo
conjunto entre varios trabalhadores, os sucessos e o0s fracassos sao da
responsabilidade de todos os membros que constituem a equipa e nao de um
anico membro. No trabalho onde esteja presente um ambiente de cooperacao
entre trabalhadores, quando um perde, todos perdem; quando um ganha, todos
ganham, tornando-se mais facil realizar todas as funcbes/actividades e as
instituicbes ganham em qualidade e produtividade. O sentido de cooperacao
surge da integracao individuo/instituigéo.

Para 87,1% dos inquiridos a organizacdo permite o desenvolvimento dos
objectivos profissionais, verificando-se desacordo total em 1,9% dos inquiridos e

uma percentagem de indecisao de 11,1%.

Tabela 5 — Distribuicéo de frequéncias de respostas dos sujeitos na
sub-escala de medida da variavel “ORGANIZACAO DO TRABALHO”

D1 - Pélos de opgéo Frequéncia
ITENS OR DT D NDNC c CT
1. Esta instituigdo tem condi¢Ges de trabalho satisfatorias. 0 0 1 5 32 16
5. Sinto-me realizado com as fun¢8es que desempenho nesta instituicao. 0 1 0 3 19 31
9. Sinto-me satisfeito com a minha remunerag&o. 0 3 9 19 20 3
13. O feedback que recebo no trabalho contribui enquanto factor 0 0 1 2 29 22
motivacional.
17. Todos os funcionarios desta instituicdo participam nos processos de 2 4 8 14 21 5
tomada de decisoes.
21. Considero que trabalho num ambiente de cooperagéo entre colegas. 0 1 2 7 26 18
25. A organizagéo permite o desenvolvimento dos objectivos profissionais. 0 1 0 6 19 28
TOTAL 2 10 21 56 166 | 123

Para que possamos interpretar melhor as opinides dos Educadores de
Infancia relativamente a Organizagdo do Trabalho iremos colocar as perguntas
num s6 quadro e ponderar as respostas de forma a calcularmos o acordo que
relinem entre si. Para calcular a ponderagdo conseguida por cada item atribuimos

a opcao Omissao de Resposta (OR) 0 pontos, para a opcéo Discordo Totalmente
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(DT) -2 pontos, para a opcao Discordo (D) -1 ponto, para a op¢do Nao Discordo
Nem Concordo (NDNC) 0 pontos, para opgédo Concordo (C) +1 ponto e por ultimo
para a opcédo Concordo Totalmente (CT) +2 pontos.

Os totais foram calculados através da multiplicacdo das frequéncias de
cada resposta pelo valor correspondente (Tabela 6).

Analisando a tabela correspondente a esta primeira dimensdo da
motivacdo, podemos verificar que nenhum dos itens possui 0 mesmo peso de
concordancia. O valor de ponderagcdo de concordancia e discordancia de cada
item incide no intervalo entre o valor mais alto 79 e o mais baixo 11, revelando o
nivel favoravel e desfavoravel que cada sujeito atribui a cada item desta
dimensé&o.

Em suma, os itens que reidnem maior concordancia sao: o item 5 com 79
pontos, o item 25 com 73 pontos e o item 13 com 72 pontos (Tabela 6).

De um modo geral, os Educadores de infancia consideram que o feedback
gue recebem no trabalho contribui como factor motivacional, uma vez que se
sentem realizados com as fun¢gbes que desempenham na instituicdo, permitindo
assim o desenvolvimento dos seus objectivos profissionais.

Quanto aos itens que revelam alguma discordancia ou menor acordo, sao
os itens 9 com 11 pontos e 17 com 15 pontos, ou sSeja, uma pequena
percentagem de Educadores de Infancia para além de néo se considerar satisfeita
com a sua remuneracdo também considera que nem todos os funcionarios da
instituicdo onde exercem as suas funcdes participam nos processos de tomada de

decisdes, conforme se pode verificar na Tabela 6.
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Tabela 6 — Quadro de Ponderacéo da variavel

“ORGANIZACAO DO

TRABALHO”
OR DT D NDNC c cT
Itens (Nx0) (Nx-2) (Nx-1) (Nx0) (Nx+1) (Nx+2) TOTAL
D1.1 0 (0) 0 (0) 1(-1) 5 (0) 32 (+32) 16 (+32) 63
D15 0(0) 1(-2) 0(0) 3(0) 19 (+19) 31 (+62) 79
D1.9 0 (0) 3 (-6) 9 (-9) 19 (0) 20 (+20) 3 (+6) 11
D1.13 0 (0) 0 (0) 1(-1) 2 (0) 29 (+29) 22 (+44) 72
D1.17 2 (0) 4 (-8) 8 (-8) 14 (0) 21 (+21) 5 (+10) 15
D1.21 0 (0) 1(-2) 2 (-2) 7 (0) 26 (+26) 18 (+36) 58
D1.25 0 (0) 1(-2) 0 (0) 6 (0) 19 (+19) 28 (+56) 73

O grafico 10 a seguir representado, traduz item a item o grau de

concordancia desta dimensao.

Em todos os itens o grau de concordancia é maior que o da discordancia,

bem expressivo em cinco itens e menos expressivo nos itens 9 e 17.

Grafico 10 — Representacao gréfica das ponderacdes
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A tabela 7 mostra com alguma evidéncia a hierarquia ordenada das
preferéncias dos Educadores de Infancia.

A hierarquia que se verifica nesta dimensdo da motivagdo posiciona-se
entre o item 5 com 79 pontos na primeira posicdo, e o item 9 com 11 pontos

ocupando a sétima posicao.

Tabela 7 — Quadro Hierarquico da Concordancia dava riavel
“ORGANIZACAO DO TRABALHO”

Itens Hierarquia |Posicéao
5. Sinto-me realizado com as fungdes que 79 1
desempenho nesta institui¢éo.
25. A organizacdo permite o desenvolvimento dos 73 2
objectivos profissionais.
13. O feedback que recebo no trabalho contribui 72 3
enquanto factor motivacional.
1. Esta instituicdo tem condigbes de trabalho 63 4
satisfatorias.
21. Considero que trabalho num ambiente de 58 5
cooperagéao entre colegas.
17. Todos os funcionarios desta instituigdo 15 6
participam nos processos de tomada de decisdes.
9. Sinto-me satisfeito com a minha remuneracéo. 11 7

Compreende-se que a maior parte dos Educadores de Infancia que
compdem esta amostra demonstram uma elevada motivacado na organizagao do
trabalho.

Decorrente dos dados apresentados anteriormente, elaboramos a tabela 8
que reporta a um resumo da concordancia encontrada na D1: Organizacdo do
Trabalho, com o objectivo de avaliar o sentido das respostas.

Para tal, com o total do grau de importancia de cada conceito calculamos a
medida de tendéncia central das 7 ponderacdes representativas desta dimensao,
passando a dispor de um coeficiente médio de 53 pontos positivos a favor da
discordancia.
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Tabela 8 — Medida de Tendéncia Central da D1

Tema N° de Itens Minimo Maximo Total Média Desvio Padrao

D1. 7 11 79 371 53 28,19574

b) Dimenséo 2 (D2) DESEMPENHO

Os itens constituintes desta dimenséo sao os itens: 2, 6, 10, 14, 18, 22 e
26.

Conforme os resultados retratados na tabela 9, podemos observar que
48,2% dos Educadores consideram que as avaliagdes periodicas sdo motivadoras
partilhando de opinido contraria 16,7% dos inquiridos. Em contrapartida verifica-se
gue 53,7% gostaria de ser avaliado periodicamente enquanto 20,4% discorda com
esta situacao.

Ramiro Marques (2003) considera que o processo de avaliacdo € uma boa
oportunidade para aumentar a moral dos Educadores de Infancia melhorando
consequentemente a sua auto-estima. Em contrapartida, esse processo € visto
muitas vezes como algo negativo a que os Educadores de Infancia se tém de
submeter. No nosso caso, verificamos que 61,1% dos Educadores inquiridos
gosta de ser avaliado no desempenho das suas tarefas.

Relativamente ao campo da emotividade, podemos concluir que apenas
94,5% dos Educadores de Infancia concordam que no desempenho de tarefas é
importante demonstrar alguma emotividade enquanto que 5,6% ndo concordam
nem discordam com esta situacao.

Conforme afirma Marchesi (2008), o bem estar emocional é uma
necessidade que provém do proprio sentido da actividade docente e da
constatacdo de que a forca da educacdo reside na comunicacdo, na
cumplicidade, nos projectos compartilhados, na sensibilidade, nos objectivos
alcancados e na preocupacdo com os outros, sendo desta forma dificil vivenciar
esses vinculos e emogBes sem que o Educador de Infancia se sinta satisfeito,
apesar dos inumeros conflitos a que podera estar sujeito. Neste sentido, Marchesi

(2008) afirma que “O bem estar emocional é uma condigdo necessaria para a boa
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pratica educativa. E preciso sentir-se bem para educar bem, ainda que sem
esquecer que o bem estar emocional deve vir acompanhado do saber e da
responsabilidade moral, para que a actividade docente atinja a sua maturidade.”

Quanto ao desenvolvimento de estratégias para o alcance de metas 96,3%
dos Educadores de Infancia afirmam ter este habito. As estratégias podem ser
consideradas como a arte de dirigir um conjunto de disposi¢coes e combinar de um
conjunto de forcas e quando bem planeadas poder&o contribuir para o triunfo de
uma organizacao ou individuo, aumentando assim o seu valor pessoal.

Cerca de 87% dos Educadores de Infancia consideram que tarefas
diversificadas sao importantes para o bom desempenho das fun¢gées quebrando
assim a monotonia anteriormente existente na execugdo das mesmas. Assim, 0
Educador de Infancia podera sentir-se mais responsavel pelo que realiza e mais
valorizado pelo reconhecimento do seu “saber fazer’. Desenvolvera outras
habilidades através da realizacdo de diferentes tarefas e a instituicdo passara de
certa forma a ser mais flexivel, facilitando a adaptacdo do Educador de Infancia
ao seu trabalho.

Quanto a existéncia de competitividade nos grupos de trabalho 40,7% dos
Educadores inquiridos manifestam-se indecisos relativamente a esta questéo,
sendo que 22,3% consideram existir competitividade nos seus grupos de
trabalho, enquanto que 35,2% discordam com esta questdo. Competitividade n&o
significa necessariamente deslealdade, no entanto deve existir entre instituicdes e
nunca entre funcionarios da mesma instituicdo, pois nem rivalidade nem

competicao séo boas formas de se elevar a produtividade de uma instituic&o.
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Tabela 9 — Distribuicdo de frequéncias de respostas dos sujeitos na
sub-escala de medida da variavel “DESEMPENHO”

D2 - Pélos de opcéo Frequéncia
ITENS OR DT D NDNC C CT
2. Considero que as avaliagdes periddicas me motivam. 4 0 9 15 23 3
6. Gostaria de ser avaliado(a) no meu desempenho periodicamente. 1 5 6 13 20 9
10. No desempenho de tarefas é importante demonstrar alguma 0 0 0 3 32 19
emotividade.
14. Gosto de ser avaliado(a) no desempenho das tarefas. 2 1 3 15 25 8
18. Habitualmente desenvolvo estratégias para alcancar as minhas metas. 0 0 0 2 31 21
22. Tarefas diversificadas sdo importantes para o bom desempenho das 0 0 3 4 21 26
funcoes.
26. Existe competitividade no meu grupo de trabalho. 1 8 11 22 11 1
TOTAL 8 14 | 32 74 163 ] 87

Para melhor interpretarmos as opinides dos Educadores de Infancia nas
questdes relativas ao Desempenho vamos coloca-las num s6 quadro e ponderar
as respostas de forma a calcularmos o acordo que reinem entre si. Para calcular
a ponderagao conseguida por cada item seguimos 0s mesmos procedimentos que
utilizamos na anélise da primeira dimensao.

A andlise da tabela 10, relativa a esta segunda dimensdo da motivacéao,
permite-nos verificar que nem todos o0s itens transmitem 0 mesmo peso de
concordancia. Observa-se assim, um intervalo entre o valor mais alto 73 pontos,
passando por valores intermédios e o mais baixo -14 pontos valores que
traduzem a concordancia em cada item.

Assim sendo, os itens que rednem maior concordancia tém valores mais
altos como o item 28 com 73 pontos, o item 10 e o item 22 ambos com 70 pontos.

Face ao referido anteriormente os Educadores de Infancia consideram
desenvolver estratégias para alcancarem as suas metas sendo para isso
importante demonstrarem alguma emotividade no desempenho das suas tarefas
que deveréo ser diversificadas para o bom desempenho das suas funcodes.

Quanto ao item que revela menor acordo destaca-se o item 26 com -14

pontos, conforme se vé na tabela, onde aparece um equilibrio entre os que
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discordam e concordam com a existéncia de competitividade no grupo de

trabalho, no entanto favoraveis aos que afirmam nao existir competitividade por -

14 pontos.
Tabela 10 — Quadro de Ponderacéo da variavel “DESEMPENHO”
OR DT D NDNC C CT

Itens (Nx0) (Nx-2) | (Nx-1) (Nx0) (Nx+1) (Nx+2) TOTAL
D2.2 4 (0) 0 (0) 9 (-9) 15 (0) 23 (+23) 3 (+6) 20
D2.6 1 (0) 5 (-10) 6 (-6) 13 (0) 20 (+20) 9 (+18) 22
D2.10 0 (0) 0 (0) 0 (0) 3(0) 32 (+32) 19 (+ 38) 70
D2.14 2 (0) 1(-2) 3(-3) 15 (0) 25 (+25) 8 (+16) 36
D2.18 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2 (0) 31 (+31) 21 (+42) 73
D2.22 0 (0) 0 (0) 3(-3) 4 (0) 21 (+21) 26 (+52) 70
D2.26 1 (0) 8 (-16) 11 (-11) 22 (0) 11 (+11) 1 (+2) -14

Com base nos valores da concordancia ponderada apresentamos o grafico

11, que permite observar o posicionamento dos itens com respeito ao grau de

concordancia.

Grafico 11 — Representacéo grafica das ponderacdes
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Depois de se ter encontrado o maior e menor grau de concordancia
hierarquizou-se as questdes conforme a tabela 11, ocupando o item 18 a primeira
posi¢cdo com 73 pontos e o item 26 a sétima e ultima posi¢cdo com -14 pontos.

A maioria do grupo afirma que desempenha estratégias para alcancar as
suas metas.

E notéria uma ponderacido de 70 pontos nos itens 10 e 22 em que 0S
Educadores de Infancia consideram importante demonstrar alguma emotividade
no desempenho das tarefas, bem como existirem tarefas diversificadas para o
bom desempenho das suas funcgdes.

E de realgar a concordancia da maioria nos itens que se referem a

avaliacéo.

Tabela 11 — Quadro Hierarquico da Concordanciadav ariavel
“ORGANIZAQAO DO TRABALHO”

Itens Hierarquia |Posicéao
18. Considero o meu trabalho monétono. 73 1
10. No desempenho de tarefas é importante 70 2
demonstrar alguma emotividade.
22.Tarefas diversificadas s&o importantes para o 70 3
bom desempenho das fungdes.
14. Gosto de ser avaliado(a) no desempenho das 36 4
tarefas.
6.Gostaria de ser avaliado(a) no meu desempenho 22 5
periodicamente.
2. Considero que as avaliagBes periédicas me 20 6
motivam
26. Existe competitividade no meu grupo de -14 7
trabalho.

De acordo com a tabela das ponderacdes elaboramos a tabela 12 que
permite visualizar a medida de tendéncia central das 7 ponderacbes
representativas desta dimensdo. Depois de encontrado o total da concordancia,

calculou-se o valor médio dos 7 itens cujo coeficiente é de 39,5.
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Tabela 12 — Medida de Tendéncia Central da D2

Tema N° de Itens Minimo Maximo Total Média Desvio Padrao

D2. 7 -14 73 277 39,57143 33,02452

c) Dimenséo 3 (D3) REALIZACAO E PODER

Os itens constituintes desta dimenséo sao os itens: 3, 7, 11, 15, 19, 23 e
27.

Passando a analise desta dimenséao, conforme os resultados apresentados
na tabela 13, podemos concluir que 88,9% dos Educadores de Infancia
concordam ter perspectivas de carreira. No entanto, relativamente ao
desempenho de funcbes com maior responsabilidade € notdria uma discordancia
significativa de 53,7% dos Educadores inquiridos concordando com esta questédo
apenas 11,1%.

Se por um lado é referido acordo no que respeita a sua capacidade de gerir
um grupo de trabalho por 87% dos Educadores de Infancia, por outro, 94,5%
sentem necessidade de crescer cada vez mais na funcdo que desempenham.

Outro aspecto digno de destaque € o ligeiro desacordo entre os inquiridos
relativamente a existéncia de prémios a atribuir aos melhores funcionarios, em
que 29,7% discorda com esta situacao enquanto que 48,2% é a favor da mesma.

Quanto ao alcance do cargo mais elevado dentro da instituicdo mais de
81,5% dos Educadores inquiridos alega que este ndo € o seu objectivo no entanto
90,7% consideram de extrema importancia a motivagdo que lhes é transmitida
guando o seu trabalho é elogiado pelos seus supervisores.

Ao analisarmos esta dimensdo conseguimos verificar que as perspectivas
de carreira, a capacidade de lideranca, a necessidade de evoluir dentro da
instituicdo e o elogio dos supervisores sao factores de grande motivacao para os
Educadores de Infancia que fazem parte deste estudo. Tendo perspectivas de
carreira os Educadores de Infancia mais facilmente poderéo tracar estratégias

para a obtencéo das suas metas, aumentando assim o seu bem estar pessoal.
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A capacidade de lideranca alia-se ao facto de grande parte dos
Educadores inquiridos possuir uma elevada necessidade em evoluir no seu local
de trabalho tomando o0s elogios dos seus supervisores como escadas
motivacionais para atingirem os seus objectivos e elevarem a sua auto-estima.

Por outro lado, o desempenho de fungbes com maior responsabilidade, os
prémios atribuidos aos melhores funcionéarios e a obtencdo do cargo mais elevado
da instituicdo ndo sdo bem vistos pelos Educadores de Infancia que participam
neste estudo podendo estes factores serem encarados de uma forma negativa
por parte destes Educadores de Infancia desencadeando muitas vezes alguns

conflitos.

Tabela 13 — Distribuicdo de frequéncias de resposta s dos sujeitos na
sub-escala de medida da variavel “REALIZACAO E PODER”

D3 — Pdlos de opgdo Frequéncia

ITENS OR DT D NDNC C CT
3. Ter perspectivas de carreira é importante para a minha motivagcdo no 0 1 2 3 19 29
trabalho.
7. Gostaria de desempenhar fun¢des com maior responsabilidade. 2 5 24 17 4 2
11. Sinto-me com capacidade para gerir um grupo de trabalho. 0 0 3 4 25 22
15. Sinto necessidade de crescer cada vez mais na minha fungéo. 0 0 1 2 30 21
19. Se existissem prémios atribuidos aos melhores funcionarios, percebia- 0 3 13 12 17 9
0s como um factor de motivagao profissional.
23. Um dos meus objectivos é alcancgar o cargo mais elevado dentro da 1 23 21 7 2 0
instituicdo.
27. Sinto-me motivado(a) quando o trabalho é elogiado pelo meu 0 1 0 4 24 25
supervisor.

TOTAL 3 33 64 49 121 | 108

Para melhor interpretarmos as opinides dos Educadores de Infancia
relativamente a Realizacdo e Poder iremos colocar as perguntas num so quadro e
ponderar as respostas de forma a calcularmos o acordo que reunem entre si.
Seguimos para o efeito 0s mesmos procedimentos.

Analisando a tabela 14, correspondente a Realizacdo e Poder, podemos
verificar que nem todos os itens transmitem o mesmo peso de concordancia. O

intervalo entre o valor mais elevado 73 pontos e o valor mais baixo -65 pontos,
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traduz o nivel favoravel e desfavoravel que cada Educador de Infancia atribuiu a
cada item resultando no valor de ponderagao de discordancia e concordancia dos
mesmos.

As proposicdes que reinem maior concordancia por reunirem valores mais
altos séo o item 3 com 73 pontos, o item 27 com 72 pontos e o item 15 com 71
pontos.

Face ao acima referido os Educadores de Infancia consideram que ter
perspectivas de carreira € bastante importante para a motivacdo no trabalho,
sendo que um dos grandes componentes dessa motivacdo sdo o0s elogios
transmitidos pelos supervisores. No entanto, consideram necessario crescer um
pouco mais na funcédo que desempenham.

Quanto aos itens que revelam menor acordo destaca-se o item 23 com -65
pontos e o item 7 com -26 pontos, conforme a tabela 14, em que os Educadores
de Infancia afirmam néo ter como objectivo atingir o cargo mais alto na instituicdo

nem desempenhar fungbes com maior responsabilidade.

Tabela 14 — Quadro de Ponderacédo: D3

OR DT D NDNC c cT
Itens (Nx0) nNx-2) | nx -1 (Nx0) (Nx+1) (Nx+2) TOTAL

D3.3 0 (0) 1(-2) 2(-2) 3(0) 19 (+19) 29 (+58) 73
D3.7 2 (0) 5¢-10) | 24(¢-24) | 17(0) 4 (+4) 2 (+4) -26
D3.11 0 (0) 0(0) 3(-3) 4 (0) 25 (+25) 22 (+44) 66
D3.15 0 (0) 0 (0) 1(-1) 2 (0) 30 (+30) 21 (+42) 71
D3.19 0(0) 3¢6) | 13¢13) | 12000 | 17 ¢+17) 9 (+18) 16
D3. 23 10 | 23046 | 2120 | 700 2 (+2) 0(0) -65
D3. 27 0 (0) 1(-2) 0 (0) 4 (0) 24 (+24) 25 (+50) 72

Com base nos valores da concordancia ponderada apresentamos o grafico

12, que nos permite observar a posi¢cédo de cada item.
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Grafico 12 — Representacédo grafica das ponderacbes  da D3: Realizacéo e
Poder
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A hierarquia que se verifica nesta terceira dimensdo da motivacéo
posiciona-se entre o item 3 com 73 pontos na primeira posicao, e o item 23 com -
65 pontos ocupando a sétima posi¢ao.

A tabela 15, a seguir representada, mostra com alguma evidéncia a
hierarquia ordenada das preferéncias dos Educadores de Infancia que compdem

este estudo a propésito dos itens que traduzem essa dimenséao.
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Tabela 15 — Quadro Hierarquico da Concordanciadav ariavel
“REALIZA(;AO E PODER”

Itens Hierarquia |Posicéao
3. Ter perspectivas de carreira é importante para a 73 1
minha motivacéo no trabalho.
27. Sinto-me motivado(a) quando o trabalho é 72 2
elogiado pelo meu supervisor.
15. Sinto necessidade de crescer cada vez mais na 71 3
minha funcao.
11. Sinto-me com capacidade para gerir um grupo 66 4
de trabalho.
19. Se existissem prémios atribuidos aos melhores 16 5
funcionarios, percebia-os como um factor de
motivacéo profissional.
7.Gostaria de desempenhar fungbes com maior -26 7
responsabilidade.
23. Um dos meus objectivos é alcangar o cargo -65 6
mais elevado dentro da instituicao.

Decorrente dos dados acima representados, elaboramos a tabela 16 que
nos leva a um resumo da concordancia encontrada em D3: Realizacao e Poder,
com o objectivo de avaliar o sentido das respostas.

Para tal, com o total do grau de importancia de cada conceito calculamos a
medida de tendéncia central das 7 ponderacdes representativas desta dimensao,
passando a dispor de um coeficiente médio de 29,57 de respostas concordantes.

Tabela 16 — Medida de Tendéncia Central da D3

Tema Ne° de Itens Minimo Maximo Total Média Desvio Padréo

D3. 7 -26 73 207 29,57143 56,1927

d) Dimenso 4 (D4) ENVOLVIMENTO

Os itens constituintes desta dimensao sao os itens: 4, 8, 12, 16, 20, 24 e
28.
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Salienta-se o facto dos itens 8,20 e 28 se encontrarem na negativa, motivo
pelo qual os valores das respostas foram invertidos.

Conforme os resultados retratados na tabela 17, podemos verificar que
94,5% dos Educadores de Infancia considera ser uma pessoa com grande
motivacdo estando em pleno desacordo apenas 1,9%. Uma elevada auto-estima
convence o individuo de que é capaz e merecedor das suas mais altas vitérias.
Vivemos na era do desenvolvimento pessoal, onde é de extrema importancia
conhecer-se a si proprio de uma forma plena para que se possa escolher
adequadamente o caminho que devemos sequir.

Cerca de 94,4% dos Educadores de Infancia consideram o seu trabalho
mondtono. Infelizmente, e num futuro previsivel os trabalhos monétonos tém uma
maior tendéncia para crescer do que para diminuir. Conforme afirma Gellerman
(2008) os sintomas de tédio facilmente apareceréao tais como: falta de atencao,
falta de cuidado, omissao de certas partes das tarefas e negligéncia.

Estatisticamente, a crescente tendéncia de erros, defeitos e quebras séo
inevitaveis a medida que a monotonia do trabalho se prolonga e aumenta. Alguns
trabalhos monoétonos e repetitivos sdo mesmo exigidos por lei ou por acordos
sindicais. O trabalho monétono ndo € o género de problema que possa ser
solucionado, pelo contrario, exige uma série de compromissos e formas de
conseguir que o trabalho seja bem executado a um custo razoavel. Apesar de
serem sistemas cansativos poderdo existir apenas dois caminhos basicos para
alterar toda essa situacdo: organizacao de seleccdo de pessoal e organizacédo do
trabalho (Gellerman, 2008).

Emocionalmente, sentem-se envolvidos com a instituicdo onde exercem as
suas funcdes cerca de 94,4% dos Educadores de Infancia na medida em que
98,2% consideram que 0s seus conhecimentos sdo determinantes na forma de
trabalhar.

As emocbes desempenham um papel fundamental no trabalho. Todos os dias no
seu local de trabalho o individuo defronta-se com emocdes, podendo estas ser
suas ou alheias. O individuo deve no entanto utilizar as suas emoc¢fes de uma

maneira inteligente, o que se define por inteligéncia emocional: fazer com que as

Vanda Raquel Ramoba Antunes Pagina 87



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

suas emocbes 0 beneficiem, usando-as para melhor orientar 0 seu
comportamento e o seu raciocinio de maneira a obter melhores resultados.

A inteligéncia emocional pode ser nutrida, desenvolvida e ampliada. A
melhor maneira do individuo expandir a sua inteligéncia emocional € aprender e
praticar as técnicas e aptidées que a compdem: a autoconsciéncia, o0 controle
emocional e a motivagao.

Apenas 55,6% dos Educadores de Infancia consideram ndo se aborrecer
quando ndo compreendem a finalidade das suas fungbes sendo que 20,4%
partilha de opinido inversa.

Quanto a funcdo que desempenham, 94,4% dos Educadores inquiridos
afirmam identificar-se com as suas funcdes na medida em que vivenciam 0s seus
valores dentro da funcdo que desempenham e da corporacdo a que pertencem
existindo apenas uma taxa de indecisado relativamente a esta questao de 3,7%.

No que respeita as formas de remuneracdo alternativa, 40,7% dos
Educadores de Infancia concorda que trabalharia com maior empenho e
satisfacdo se as mesmas existissem, ja 42,6% manifestam indecisdo em relacdo
a esta questao.

Hoje em dia ndo € suficiente atrair e formar individuos capazes de
aprender constantemente, e que utilizem, as suas habilidades e competéncias de
forma racional para lidarem com novas situacées. E necessario seduzir, motivar,
comprometer e fidelizar esses talentos. Recorre-se assim ao actual modelo de
remuneracdo esquecendo-se do suporte para manter um ambiente de
compromisso e de motivacdo entre os restantes funcionarios. Os individuos
devem ser recompensados ndo pelo cargo que ocupam mas pelas fungdes que
desempenham, pelos seus talentos, habilidades e pela capacidade de se

ajustarem as mudancas rapidamente.
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Tabela 17 — Distribuicdo de frequéncias de resposta s dos sujeitos na
sub-escala de medida da variavel “ENVOLVIMENTO”

D4- Pélos de opcao Frequéncia

ITENS OR DT D NDNC C CT
4. Normalmente considero-me uma pessoa com grande motivagao. 1 0 1 1 30 21
8. Considero o meu trabalho monétono. 0 2 0 1 16 35
12. Sinto-me envolvido(a) emocionalmente com esta institui¢éo. 0 0 1 2 25 26
16. Os meus conhecimentos s&o determinantes na forma de trabalhar. 0 0 0 1 25 28
20. Aborregco-me quando n&o compreendo a finalidade das minhas 3 9 21 10 8 3

funcdes.

24. Identifico-me com a func¢éo que desempenho. 0 0 2 1 18 33
28. Trabalharia com maior empenho se existissem formas de 0 3 6 23 16 6
remuneracao alternativa.

TOTAL 4 14 |31 39 138 | 152

Para melhor interpretarmos as opinides dos Educadores de Infancia nas
questdes relativas ao Envolvimento vamos coloca-las num sé quadro e ponderar
as respostas de forma a calcularmos o acordo que reinem entre si, como fizemos
anteriormente.

A andlise da tabela 18, relativa a esta quarta e Udltima dimensédo da
motivacdo permite-nos verificar que a maior parte dos itens desta dimensao
transmitem valores de concordancia muito proximos com a excepcao do item 28 e
do item 20. Deste modo observa-se um intervalo entre o valor mais alto de 82
pontos e o valor mais baixo de -25 pontos que traduzem o valor de concordancia
de cada item.

Em suma, os valores que reinem maior concordancia tém valores mais
altos como o item 8 e 24, ambos com 82 pontos, o item 16 com 81 pontos, o item
12 com 76 pontos e o item 4 com 71 pontos.

Conforme os valores apresentados, embora considerem o seu trabalho
monotono, os Educadores de Infancia afirmam identificar-se com a funcdo que
desempenham, sendo o0s seus conhecimentos determinantes na forma de
trabalhar. De alguma forma os Educadores sentem-se emocionalmente

envolvidos com a instituicdo em que exercem as suas funcodes.
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De um modo geral consideram-se pessoas com grande motivacdo embora

ponderem ser necessario, ou ndo, formas de remuneragdo alternativas para um

maior empenho no desenvolvimento das suas fungdes.

Tabela 18 — Quadro de Ponderacédo: D4

OR DT D NDNC C CT

ltens (Nx0) (Nx-2) (Nx-1) (Nx0) (Nx+1) (Nx+2) TOTAL
D4.4 1(0) 0 (0) 1(-1) 1 (0) 30 (+30) 21 (+42) 71
D4.8 0 (0) 2 (-4) 0 (0) 1 (0) 16 (+16) 35 (+70) 82
D4.12 0 (0) 0 (0) 1(-1) 2 (0) 25 (+25) 26 (+52) 76
D4.16 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 25 (+25) 28 (+56) 81
D4.20 3(0) 9(-18) | 21 (-21) 10 (0) 8 (+8) 3 (+6) -25
D4.24 0 (0) 0 (0) 2 (-2) 1 (0) 18 (+18) 33 (+66) 82
D4.28 0 (0) 3 (-6) 6 (-6) 23 (0) 16 (+16) 6 (+12) 16

Com base nos valores da concordancia ponderada apresentamos o grafico

13, que nos d& a posicgéo relativa de cada item quanto ao peso da concordancia.

Grafico 13 — Representacéo grafica das ponderacdes
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Depois de se ter encontrado o maior e menor grau de concordancia
hierarquizou-se as questdes conforme a tabela 19, ocupando o item 8 a primeira
posi¢cdo com 82 pontos e o item 24 a segunda posi¢cao também com 82 pontos e 0
item 20 com -25 pontos ocupando a sétima e ultima posicéao da tabela.

E notdria uma equivaléncia de 82 pontos entre os itens 8 e 24 em que 0s
Educadores de Infancia se por um lado consideram o seu trabalho monétono por
outro identificam-se com a fungédo que desempenham.

Verifica-se uma pequena diferenca de apenas 1 ponto entre os itens 8 e 24
com 82 pontos e o item 16 com 81 pontos em que para os Educadores os

conhecimentos que possuem sdo determinantes na forma de trabalhar.

Tabela 19 — Quadro Hierarquico da Concordanciadav ariavel
“ENVOLVIMENTO”

Itens Hierarquia |Posicéao
8. Considero o meu trabalho monétono. 82 1
24. Identifico-me com a funcéo que desempenho. 82 2
16. Os meus conhecimentos sdo determinantes na 81 3
forma de trabalhar.
12. Sinto-me envolvido(a) emocionalmente com 76 4
esta instituicao.
4. Normalmente considero-me uma pessoa com 71 5
grande motivagéao.
28. Trabalharia com maior empenho se existissem 16 6
formas de remuneracao alternativa.
20. Aborreco-me quando ndo compreendo a -25 7
finalidade das minhas funcdes.

Decorrente dos dados apresentados anteriormente, elaboramos a tabela
20 que reporta a um resumo da concordancia encontrada na D4: Envolvimento,
com o objectivo de avaliar o sentido das respostas.

Para tal, com o total do grau de importancia de cada conceito calculamos a
medida de tendéncia central das 7 ponderacdes representativas desta dimensao,

passando a dispor de um coeficiente médio de 54,71 de respostas concordantes.
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Tabela 20 — Medida de Tendéncia Central da D4

Tema Ne° de Itens Minimo Maximo Total Média Desvio Padréo

DA4. 7 -25 82 383 54,71429 42,3309

4.2 Analise Comparativa das 4 dimensdes

Procedendo a apresentacdo e analise dos resultados das quatro
dimensdes da motivacao, podemos concluir que as médias resultantes em cada
uma das dimensofes, conferem 0s maiores ou menores graus de valor atribuidos
pelos Educadores de Infancia inquiridos neste estudo, a cada um dos itens que
constituem cada dimensao

Dos resultados apresentados podemos constatar através da tabela 21 que

o intervalo das médias varia entre os 54,71 e os 29,57 valores.

Tabela 21 — Medida de Tendéncia Central das Quatro  Dimensdes

Dimenséo Média
D1. Organizacéo no Trabalho 53
D2. Desempenho 39,57
D3. Realizac&o e Poder 29,57
D4. Envolvimento 54,71

A representacdo grafica das médias (Gréfico 14) permite observar as
dimensdes que obtiveram maior unanimidade de opinides.

Conclui-se que umas dimensbes nao concentram igualmente as
concordancias evidenciando fracos niveis de satisfacdo, nomeadamente na
dimensdo relacionada com a Realizacdo e Poder que regista uma baixa

unanimidade de respostas.
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Grafico 14 — Representacédo grafica das médias das 4  Dimensdes

60
3 54,71
50 4
40 + 9,57
30 29,57 - \édia de cada dimenséo
20 4
10
0
D1 D2 D3 D4
ORGANIZACAO DESEMPENHO REALIZACAO E ENVOLVIMENTO
NO TRABALHO PODER

Uma vez que as meédias apuradas permitem verificar que nem todas as
dimensdes obtiveram a mesma aprecia¢do, ordenamos as mesmas de acordo
com cada valor médio organizando-os segundo uma escala hierarquica (Tabela
22).

Assim sendo podemos concluir que as dimensfes da motivacdo que se
destacam na primeira e segunda posicdo com uma diferenca entre elas de
apenas 1,71 pontos sédo: a dimenséo relacionada com o Envolvimento com 54,71
pontos e a dimenséo relacionada com a Organizacdo e Poder com 53 pontos.
Podemos assim concluir que uma vez que estas duas dimensfes possuem
valores bastante altos relativamente as suas médias, constitui para o0s
Educadores de Infancia e para as instituicbes onde exercem a sua actividade um
factor motivacional positivo uma vez que se sentem bem com o trabalho que
desempenham bem como com a prépria instituicao.

Com valores médios mais baixos encontra-se a dimenséao relacionada com
o Desempenho com 39,57 pontos e a dimensé&o relacionada com a Realizacéo e
Poder com 29,57 pontos. Se por um lado os Educadores de Infancia inquiridos
neste estudo demonstram uma elevada motivacao relativamente ao Envolvimento

e a Organizacgao e Poder, por outro lado e com uma diferenca entre ambas de 10
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pontos, sentem-se menos motivados no que respeita ao Desempenho que
engloba avaliagBes periddicas, estratégias para alcancar as suas metas, tarefas
diversificadas e competitividade entre grupos de trabalho, bem como a dimenséo
da Realizacdo e Poder que traduz perspectivas de carreira, desempenho de
funcdes com maior responsabilidade, capacidade para gerir grupos de trabalho,

atribuicdo de prémios e valorizagdo do trabalho por parte dos supervisores.

Tabela 22 — Quadro Hierarquico das Quatro D imensdes

Dimensao Média Posicao
D4. Envolvimento 54,71 1
D1. Organizacdo no Trabalho 53 2
D2. Desempenho 39,57 3
D3. Realizacdo e Poder 29,57 4

4.2.1 Andlise da variavel Tipo de Instituicao

Era nosso objectivo verificar se o Tipo de Instituicdo exerce alguma influéncia
nas opinides dos Educadores de Infancia.

Analisando as Figuras 5 e 6, podemos verificar que os valores de Chi? de
cada uma das dimensdes vezes o tipo de instituicdo que estdo representados em
tabelas correspondentes a cada uma das quatro dimensdes ndo apresentam
valores estatisticamente significativos para um p < que 0,05. Assim sendo,
podemos afirmar que a variavel Tipo de Instituicdo ndo interfere nos valores das

guatro dimensoes.
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D1. Organizacéo no Trabalho

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 14,943a 22 ,865
Likelihood Ratio 17,739 22 ,721
N of Valid Cases 54

count is ,09.

D2. Desempenho

Chi-Square Tests

a. 36 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 18,774a 24 ,764
Likelihood Ratio 23,655 24 ,481
N of Valid Cases 54

count is ,09.

a. 36 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

Figura 5- Resultados estatisticos relativamente a v

(Dimensbes 1 e 2).

ariavel Tipo de Instituicdo
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D3. Realizacéo e Poder
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 24,056a 26 ,573
Likelihood Ratio 28,015 26 ,358
N of Valid Cases 54
a. 41 cells (97,6%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,09.
D4. Envolvimento
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 23,429a 24 ,495
Likelihood Ratio 28,578 24 ,236
N of Valid Cases 54
a. 38 cells (97,4%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,09.

Figura 6- Resultados estatisticos relativamente av  ariavel Tipo de Instituicdo

(Dimensodes 3 € 4).

4.2.2 Andlise da variavel Tempo de Servico
Pretendiamos igualmente saber se a variavel Tempo de Servico interfere
nos resultados.

Os valores de Chi2 de cada dimensédo quando confrontados com os valores
da variavel Tempo de Servico (Figuras 7 e 8) ndo apresentam valores
estatisticamente significativos para um p < que 005 valores. Desta forma
podemos afirmar que a varidvel Tempo de Servico também néo interfere nos

valores das 4 dimensodes.
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D1. Organizacéo no Trabalho
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 26,790a 22 ,219
Likelihood Ratio 33,085 22 ,061
Linear-by-Linear ,016 1 ,899
Association
N of Valid Cases 54
a. 36 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,22.
D2. Desempenho
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 20,504a 24 ,668
Likelihood Ratio 23,778 24 ,474
Linear-by-Linear ,523 1 ,470
Association
N of Valid Cases 54
a. 36 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,22.

Figura 7- Resultados estatisticos relativamente a  variavel Tempo de Servico

(Dimensbes 1 e 2).
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D3. Realizacéo e Poder
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 29,281a 26 ,298
Likelihood Ratio 34,189 26 ,130
Linear-by-Linear 2,162 1 ,141
Association
N of Valid Cases 54
a. 41 cells (97,6%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,22.
D4. Envolvimento
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Person Chi-Square 12,230a 24 ,977
Likelihood Ratio 14,244 24 ,941
Linear-by-Linear ,010 1 ,920
Association
N of Valid Cases 54
a. 39 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,22.

Figura 8- Resultados estatisticos relativamente a  variavel Tempo de Servigo

(Dimensoes 3 e 4).
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A motivagcdo no trabalho é importante para que os individuos consigam o
sucesso desejado e o facam com niveis de satisfacdo aceitaveis. Por este e
outros motivos a motivacdo ndo pode nem deve ser entendida apenas como uma
componente individual nem como uma mera caracteristica do trabalho, pois néo
existem nem individuos que estejam sempre motivados nem cargos igualmente
motivadores para todos os sujeitos. Na realidade a motivacdo € muito mais do
gue um estado estatico, traduz-se no processo que tanto € funcéo dos individuos
como das préprias situacdes, uma vez que resulta da relacdo que se estabelece
entre cada individuo e o cargo que ocupa. Dai que a forca e a existéncia da
motivacdo estdo igualmente ligadas a maneira como cada individuo compreende
e avalia a sua propria situacao no trabalho.

Tendo como tema central a estudar O Perfil Motivacional dos Educadores
de Infancia do Concelho de Torres Novas, esta conclusdo apresenta trés partes:
0 Nosso objectivo de pesquisa; os passos que levaram a constituicdo do perfil
motivacional dos Educadores de Infancia do concelho de Torres Novas e o0s
resultados que conseguimos com esta pesquisa.

Na sequéncia de estudos tedricos e investigacbes relacionadas com o
tema desta dissertacdo construiu-se uma fundamentacdo tedrica com base em
alguns investigadores, tais como, Chiavenato (1993), Névoa (1991), Meyer et
Allen (1997), Bergamini (1997), Jesus (1996; 2000), Cardona (1997), Rego
(2002), Neto (2004), Robbins (2005), Ferreira et al. (2006), Cunha et al. (2007),
Régio (2008) que permitiram estruturar uma revisdo de literatura relativamente a
profissdo Educador de Infancia e ao seu perfil motivacional, clarificando alguns
conceitos como a satisfacdo e bem-estar docente, e o conceito de motivacédo e
algumas teorias a volta da mesma.

Depois de se ter realizado todo o enquadramento teorico contextualizado
pela revisdo de literatura, procedeu-se a descricdo da pesquisa que teve como
opcao metodologica a utilizacdo do método descritivo recorrendo ao uso de
inquérito por questionario. Desta forma pretendiamos encontrar respostas para o
grande tema central desta dissertacdo: "Qual o Perfil Motivacional dos
Educadores de Infancia do concelho de Torres Novas”.

Utilizamos dois questionarios. O primeiro questionario apenas para

obtencdo de dados pessoais e profissionais de forma a caracterizar a nossa
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amostra com perguntas de identificacdo como a idade, sexo, estado civil, nivel de
escolaridade, tempo de servico, funcdo que desempenha, valéncia de
desenvolvimento de actividade e idade do grupo de criancas da sala em que
exerce a sua actividade, com o objectivo de recolher informacdes sobre os
Educadores de Infancia inquiridos. O segundo questionario Multi-Moti da autoria
de Ferreira et al. (2006) constituido por 28 itens relacionadas com quatro
dimensdes referentes a motivacao no trabalho: D1 Organizacéo do Trabalho; D2
Desempenho; D3 Realizacéo e Poder e D4 Envolvimento.

Todos os itens do questionario Multi-Moti foram acompanhados de uma
escala tipo Likert com 5 tipos de resposta alternativas: (1) Discordo Totalmente;
(2) Discordo; (3) Nao Discordo nem Concordo; (4) Concordo e (5) Concordo
Totalmente para que os Educadores de Infancia inquiridos pudessem expressar
as suas opinioes.

A utilizacdo do inquérito por questionario para recolha de dados de
observacéo indirecta incidiu em 54 Educadores de Infancia num total de 76.

Escolhemos como sujeitos da nossa pesquisa os Educadores de Infancia
do concelho de Torres Novas.

Dos 76 questionarios entregues apenas foram recolhidos em tempo util 54
gue se encontravam adequadamente preenchidos.

Construimos uma base de dados com as respostas aos inquéritos que
seguindo-se o processamento dos dados foram tratados no software estatistico
SPSS.

Estudamos cada dimensdo isoladamente. Realizamos analises
comparativas das quatro dimensfes da motivacdo que compdem 0 questionario
com o objectivo de se verificar as convergéncias e divergéncias de opinidao dos
Educadores de Infancia inquiridos seguindo-se de uma analise mais
pormenorizada relativamente as variaveis Tipo de Instituicdo e Tempo de Servico.

Tendo em conta as quatro dimensdes referentes a motivacao no trabalho,
contempladas nesta investigacdo os resultados obtidos levaram a concluir que
apesar dos inquiridos manifestarem perspectivas diferentes sobre as quatro
dimensdes da motivacao verificou-se de certa forma alguma convergéncia de

opinides relativamente a D4. Envolvimento e D1. Organizac&do no Trabalho.
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Podemos constatar através desta investigagdo que a maioria dos
Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas demonstra altos niveis de
Envolvimento e Organizacdo no Trabalho e menores niveis no que se refere ao
Desempenho e a Realizacédo e Poder.

Quanto as variaveis Tipo de Instituicdo e Tempo de Servico que nos
propusemos observar como possiveis variaveis na alteracdo de opinides por
parte dos inquiridos, concluimos que nenhuma delas € significativa ndo interfere
nos valores atribuidos as quatro dimensdes.

Evidenciamos também que a utilizacdo do questionario Multi-Moti para a
recolha de dados desta pesquisa, revelou qualidades psicométricas positivas, na
medida em que possibilitou a caracterizacdo do perfil motivacional dos
Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas, e que permite recomenda-
lo para outras investigacoes.

Embora reconhecendo o contributo desta investigacéo e das conclusdes a
que chegamos considera-se de extrema importancia a realizacdo de outras
pesquisas procurando averiguar as razdes subjacentes aos niveis de satisfacao

aqui registados.
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ANEXO |

Torres Novas 31 de Abril 2010

Exmo(?) Sr.(a) Presidente do Concelho Executivo

Eu, Vanda Raguel Ramda Antunes, aluna da Universidade Lusofona de
Lisboa, tendo em vista uma Investigacdo de Mestrado subordinada ao tema:
“Qual o perfil motivacional dos Educadores de Infan cia do concelho de
Torres Novas” que tem como objectivo descrever e analisar os niveis de
motivacao profissional dos Educadores de Infancia do concelho de Torres Novas,
venho por este meio solicitar que me seja facultada autorizacdo para me dirigir
aos Jardins de Infancia pertencentes a este agrupamento, a fim de poder distribuir
pelos Educadores de Infancia os questionarios necessérios a investigacao
supracitada.

Mais se informa que as informacfes contidas no referido instrumento de
investigacdo serdo anonimas e confidenciais, sendo a analise de dados realizada
no seu conjunto. Sendo, como ja foi referido, uma investigacao de dissertacdo de
mestrado, salienta-se desde jA o facto de ndo existir qualquer vinculo ou
compromisso com qualquer instituicao.

Assim sendo e visto pretender iniciar esta pesquisa entre finais de Marco e
principios de Abril, solicito a V. Exc? a analise deste meu pedido de autorizacao
com maior brevidade possivel.

Sem mais nenhum outro assunto e esperando breve resposta, me

subscrevo com elevada consideracéao.

Atentamente,

Vanda Antunes

Vanda Raquel Ram6a Antunes Pagina 109



Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de Torres Novas

ANEXO I

Questionario |

Caracterizacao Pessoal e profissional

1. Idade 2. Sexo Masculino 3. Estado Civil
Feminino

4. Nivel de Escolaridade: Bacharelato Licenciatura
Mestrado Doutoramento

5. Tempo de servigo: anos.

6. Tempo de servi¢co exercido na instituicdo onde trabalha recentemente:___anos.
7. Funcéo que desempenha actualmente: Educadora de Infancia

Coordenadora Pedagdgica

Directora Técnica
8. A funcdo que actualmente desempenha € a sua Unica actividade profissional?
Sim N&ao

Se a sua resposta for ndo, qual o motivo?
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9. Valéncia de desenvolvimento de actividade:

Creche Jardim de Infancia

10. Idade do grupo de criancas da sala em que exerce a sua actividade: anos

Obrigado pela sua colaboracgéao!
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ANEXO Il

Questionario Il (*)

Caracterizacao do Perfil Motivacional

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

Devera realizar uma leitura prévia do presente questionario para que nao
haja davidas. De seguida proceder ao preenchimento do mesmo, tendo em conta
a situacao profissional em que se encontra este Ano Lectivo, colocando a sua
opinido utilizando os nameros 1, 2, 3, 4 ou 5 nos quadrados que aparecem do
lado esquerdo da coluna, tendo em conta que:

1 = Discordo Totalmente 4 = Concordo
2 = Discordo 5 = Concordo Totalmente

3 = Nao Discordo Nem Concordo

1. Esta organizacao tem condi¢des de trabalho satisfatorias.

2. Considero que as avaliagdes peridédicas me motivam.

3. Ter perspectivas de carreira € importante para a minha motivagcdo no

trabalho.

. Normalmente considero-me uma pessoa com grande motivacao.

. Sinto-me realizado com as fungdes que desempenho na organizagao.

. Gostaria de desempenhar fungées com maior responsabilidade.

. Considero o meu trabalho monétono.

4
5
6. Gostaria de ser avaliado(a) no meu desempenho periodicamente.
7
8
9

. Sinto-me satisfeito com a minha remuneracao.

10. No desempenho de tarefas é importante demonstrar alguma
emotividade.
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11. Sinto-me com capacidade para gerir um grupo de trabalho.

12. Sinto-me envolvido(a) emocionalmente com a organizagao.

13. O feedback que recebo no trabalho contribui enquanto factor

motivacional.

14. Gosto de ser avaliado(a) no desempenho das tarefas.

15. Sinto necessidade de crescer cada vez mais na minha fungao.

16. Os meus conhecimentos sdo determinantes na forma de trabalhar.

17. Todos os funcionarios da organizacdo participam nos processos de

tomada de decisao.

18. Habitualmente desenvolvo estratégias para alcangar as minhas metas.

19. Se existissem prémios atribuidos aos melhores funcionarios, percebia-os

como um factor de motivagao profissional.

20. Aborrego-me quando ndo compreendo a finalidade das minhas funcoes.

21. Considero que trabalho num ambiente de cooperacao entre colegas.

22. Tarefas diversificadas sado importantes para o bom desempenho das

funcoes.

23. Um dos meus objectivos € alcancar o cargo mais elevado dentro da

organizacao.

24. ldentifico-me com a funcdo que desempenho.

25. A organizacao permite o desenvolvimento dos objectivos profissionais.

26. Existe competitividade no meu grupo de trabalho.

27. Sinto-me motivado(a) quando o trabalho é elogiado pelo meu supervisor.

28. Trabalharia com maior empenho se existissem formas de remuneragéo

alternativa.

(*) Adaptado: Ferreira, A. et al. (2006). Construcdo e Validacdo de uma Escala Multi-Factorial de
Motivacdo no Trabalho (Multi-Moti). Revista Comportamento Organizacional e Gestéo, Vol.12, N°
2,187-198.
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ANEXO IV

Torres Novas de 2009

Exma. Colega

Estando a desenvolver uma investigagdo de Mestrado subordinada ao
tema “Qual o Perfil Motivacional dos Educadores de Infancia do Concelho de
Torres Novas” que tem como objectivo principal avaliar, descrever e analisar os
niveis de motivacao profissional dos Educadores deste concelho, venho por este
meio solicitar a vossa colaboracdo, no sentido de responder as questdes dos
questionarios em anexo.

Sendo, como ja foi referido, uma dissertacdo de mestrado, salienta-se o
facto de ndo existir qualquer vinculo ou compromisso com qualquer instituicdo. As
informacdes contidas neste instrumento serdo andnimas e confidenciais e a
analise dos dados sera realizada no seu conjunto, razdo pela qual se pede a
maior sinceridade possivel nas suas respostas.

Os questionarios ndo devem ser identificados, apenas deve responder a

todas as questdes contidas no mesmo.

Agradecendo desde ja a vossa colaboracao,

Vanda Antunes
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