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Resumo

Pretendemos abordar nesta comunicagio a construgic da
fdentidade Profissional do Servigo Secial na actualidade.

Reflectimes sobre o contexto da emergéncia da profissio, a sua
evolugio histérica e as marcas sdcio-politicas das suas Priticas.

Analisamos, 4 luz do conceito de “Modernidade Tardia” (Giddens,
1994), as dindimicas institucionais marcadas pelas noges de globaliza-
¢lo, fragmentagao e dispersio levadas ao extremo, onde o local e global
interagem como resultado de maltiplas influéncias, mas onde os
sujeitos implicados tém de agir reflexivamente sobre o passado histéri-
co, como adquirido, o presente como construgio possivel e o futuro
como projecto a ser definide em comum.

Abstract

We pretend describe in this communication the construction of the
identity of social work profession in actuality.

We reflect about the emergency context of the profession, his his-
toric evolution end the marks of social policies of their practices.

We analyses, under the concept of “Last Modernity” (Giddens,
1994}, the institutional dynamics marked by the notions of globalisa-
tion, fragmentation and dispersion in extreme, where the local and
global to interact like results of very influences but where the actors
must to act reflectively about the historic past, like acquired, the present
like possibility of construction and the future like a project 10 define in
COIMMON.

“Quando o real treme,

eshoroa-se a identidade,

as imagens ordenadas,

ressurgindo o sempre-fmprevisipel,

que ndo é domindvel pela antecipagdo nem

pela imaginagdo.apesar de todo o trabalbo

de pro-gramacio que sobre ele lem sido exercido.”

(Braganga de Miranda, 1997)

A abordagem do tema «Identidade Profissional, Sua Construgdo Na
«Modernidade Tardia”» contém em si logo 4 partida, trés conceitos fun-
damentais: Modernidade Tardia, Construgio de Identidades
Profissionais e. Identidade Profissional, no nesso caso, do Servigo
Social, por ser este, o objecto de debate deste Congresso.
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Procuraremos defini-los de tma forma articulada, dando assim
corpo 4 estrutura pensada para a apresentagio desta nossa comuni-
cagdo, fruto de consultas bibliogrdficas, de informagio colhida em con-
feréncias e debates, mas também, de reflexoes elaboradas sobretudo no
respeitante a complexidade de um todo que é a profissio de Assistente
Social na actualidade.

A profissio de Servigo Social emerge no contexto da modernidade,
finais do século x5, mas expande-se & partir do inicio do século X como
resposta liberal e conservadora i designada “questao social™. Os Assistentes
Sociais constituem-se como agentes executores de priticas assistencialistas,
sob a hegemonia do projecto de sociedade burguesa, correspondente ao
modelo capitalista instalado e tornado cada vez mais mundial.

Importa referenciar os tragos bdsicos da modernidade.

Segundo Giddens (1994), a modernidade assenta fundamental-
mente em (rés dimensoes constitutivas da dinimica da vida social.
a)“Separacdo do tempo e do espaco”, se na pré-modernidade o

tempo e o espago estavam ligados 4 situacionalidade do lugar, na vida
social moderna surge a sua separagio originando a dimensdo “vazia”
do tempe e puxando assim o espago para fora do lugar. A existéncia
de um sistema de datagio universal e de hordrios globalmente artic-
ulados transformam as relagdes sociais desta “aldeia global™. As orga-
nizagdes sociais modernas coordenam as acgdes de muitos seres
humanos que estao fisicamente ausentes e onde a mediagio do lugar
ja ndo € necessdria, surgindo também o “esvaziamento” do espaco.
b)“Mecanismos de descontextualizacdo traduzem-se em siste-
mas abstractos essencialmente de dois tipos.
As “garantias simbdlicas”, meios de troca, com valor padrio, inter-
cambidveis em muiltiplos contextos, sendo o dinheiro 0 mais impor-
tante pelas maltiplas transacgdes possiveis, colocando o tempo ¢ o
€spago entre parénteses.
0s "sistemas periciais”, que de igual modo poem o tempo € 0 espago
entre parénteses, traduzem-se em modos de conhecimento téenico
vilidos do ponio de vista dos que os praticam e dos que os utilizam.
Compreendem as dimensdes tecnoldgica e relacional, onde tém lugar
por exemplo, o cientista, o conselheiro, o terapeuta, o médico e out-
ros técnicos criados no contexto da modernidade.

) “Reflexividade institucional” implica o uso de novas informa-
¢oes e conhecimentos, icerca dos aspectos da vida social e das
relagbes materiais com 1 natureza, numa perspectiva de organizagio
e transformagdio. A infdrmagdo ¢ parte constituinte das institvigdes
modernas. Existindo muitas possibilidades de reflexdo, as ciéncias
sociais jogam um papel fundamental nessa reflexividade, pois é sem-
pre possivel fazer a revisdo de qualquer doutrina cientifica a luz de
novas descobertas, informagdes e conhecimentos.

Estas trés dimensdes diferenciam as instituigdes modernas das for-

mas pré-modernas, no respeitante a0 seu dinamismo, erosdo de
hdbitos e tradigdes e consequentemente quanio ao impacte global.
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Hd assim descontinuidades entre as instituigdes sociais tradicionais
€ as instituigoes modernas traduzidas em trés aspectos fundamentais:
- ¢ “ritmo de mudanga” assente numa rapidez extrema;

— 0 “alcance da mudanga” produzindo vagas de transformacio social
na lotalidade do planeta Terra;

~a “natureza das instituigdes modernas” emergindo novas formas
socidis entre as quais o “sistema politico do Estado-Nagio” cuja
importdncia vai ser decisiva para a emergéncia da profissio de Servigo
Social.

Sdo estas caracteristicas da modernidade que prevalecem na actu-
alidade de uma forma exaustiva.

Assim sendo, € nos finais do século xx e na viragem para o século
XXI, que surge uma nova interpretacio da ordem pds- tradicional, a que
se chama “modernidade”, interpretada por Giddens, como modernida-
de “tardia”, ou modernidade “radicalizada” e por outros autores como:
Jean-Frangois Lyotard, “pés-modernidade™; Daniel Bell, “sociedade da
informagdo”; Jean Baudrillard, “sociedade de consumo”; Alain
Touraine e também Daniel Bell, “sociedade pds industrial”.

Optamos pela designagio de Modernidade Tardia, seguindo o pen-
samento giddensiano, no sentido em que os tragos fundamentais da
modernidade se mantém na actualidade, estando, é certo, muito mais
acentuados, mas, nio se constituinde como elementos definidores de
um novo paradigma pois ndo se vive uma época de manifesta dispari-
dade em relagio ao passado. Tal como afirma Braganga de Miranda
(1994}, é na modernidade que a experiéncia estd marcada pela
racionalidade, o que s6 € possivel “quando existe uma aulo-reflexivi-
dade crifica que permite uma distéincia perante a opacidade da
experiéncia dominante;”. Ora, esta racionalidade permanece hoje e no
que respeita 20 mundo econdmico estd levada 3 exaustio.

Para Giddens (1992) “Se estamos a avangar para uma fase de
pos modernidade, isso significa que a trafectdria do desenvolvimen-
to social estd a levar-nos para longe das instituigées da moderni-
dade, em direccdo a um tipo novo e distinto de ordem social.” Assim
sendo, “ndo seria possivel nenbum conbecimento sistemdltico da
ac¢do bumana ou das tendéncias do desenvolvimento social.”

Para este autor a nogiio de “Modernidade Tardia” significa “a cor-
rente fase de desenvolvimento das instituicies modernas, marcada
pela radicalizagdo e globalizacdo de tragos bdsicos da mod-
ernidade.” (1b.,1994),

A modernidade tardia é vista como “problema secioldgico”, reconhe-
cendo-se que as ligacdes entre a sociologia e as instituicdes modernas sio
actualmente muito mais complexas e problemdticas, tornando-se
necessdrio reformular as premissas dessa mesma andlise socioldgica.

Os acontecimentos distantes tornam-se préximos, através da
influéncia dos media inter-aginde na organizagio basica das relacoes




sociais, acabando por corresponder, por um lado, 2 nogio de que vive-
mes num sé mundo e, por outro lado, i nogiio de fragmentagio e dis-
persio.

Hi assim uma interligagiio entre os dois “extremos”, o de influén-
cia global ¢ o de dimensdo local, onde as profissoes de qualquer drea
estio necessariamente envolvidas através da sua dindmica como corpo
activo, pensante e interactivo.

Nio sio por estas razoes, passivas nem determinadas por influén-
cias externas, mas antes, capazes de assumirem reflexivamente prota-
gonismos com influéncias de ordem local e global.

Nesta dindmica, a Construgdo de Identidades Profissionais resulta
de um movimento permanente de construgic e reconsirugo, alicer-
cado historicamente constituindo-se como uma totalidade, sintese de
miltiplas determinagdes politicas, econdmicas, sociais e culturais.

Essa construgao implica os actores sociais envolvidos, num proces-
so de busca de sentido, a partir de um conjunto cultural de atributos
que adquire prioridade sobre todas as outras identidades que cada indi-
viduo possa ter.

Tal como afirma Manuel Castells, (1999) um individuo ou usm actor
colectivo podem ter virias identidades, o que pode engendrar tensdes ¢
contradigfes tanto da imagem que ele tem de si mesmo como da sua
acgio na sociedade.

Neste sentido a identidade é diferente da nogad de “papel”. Os
papéis articulam-se com as normas determinadas pelas instituigdes ou
organizagdes das sociedades. Enquanto que as identidades sdo fontes de
sentido para os actores, eles mesmos ¢ por cles mesmos.

A identidade s6 se adquire, se, e quando os aciores sociais 4 interi-
orizam e 4 constroem, com um sentido que é de todos os implicados,
traduzindo-se em elementos simbélicos ¢ sobretudo no objectivo da
acgio comum.

Sendo portanto uma construgio a identidade vai sendo redefinida
em fungio de determinagbes sociais da propria estrutura social, num
contexto de tempo—espago onde as relagdes de forga actuam em cada
momento histdrico.

Estando adquirido que o Servigo Social ¢ uma profissao por corre-
sponder 20s requesitos exigidos para o seu reconhecimento como tal,
interessa reflectir sobre a sua identidade social a partir da pesigao ocu-
pada numa sociedade onde o trabalho é o elemento fulcral constitutivo
dessa mesma identidade.

Como afirma Rebert Castel (1995) o saldrio ndo é somente um
modo de retribui¢do do trabalho, mas a condigio a partir da qual os
individuos sio distribuidos no espago social. Ele é o “principio tinico”
que os reune e os separa fundando assim uma identidade social, a par-
tir da nogfio de “centralidade do trabalho” na modernidade.

E se, para Yves Barel {1990) o irabalho tem a fungad de “grande
integrador” por ser um “indutor” que percorre vrios campos tornando

possivel diversas integracbes, tais como a familiar, a profissional, a
politica, a cultural ele cria também diferengas ¢ conflitos.

Ao construir-se na modernidade uma “civilizagio do trabatho”
fazendo-se coincidir as antigas profissdes com a emergéncia de uma
multiplicidade de profisses e novas profissées, cruzando-se na
modernidade tardia extremos, como os “simbédlico-analiticos”
(Reich,1991) e os “integrados” através da sua ocupagio no “trabalho
social” (Castel, 1993), perguntamos, como se actualiza a Identidade do
Servigo Social, sempre em reconstrugao de si prépria como espelho do
seu trabalho, implicado também na reconstrugio de outras iden-
tidades?

E o que procuraremos reflectir agora.
A (Re)-Construgiio da Identidade Profissional, no contexto da
Modernidade Tardia, implica de nosso ponto de vista, uma abordagem
tridimensional que cempreende:
1.uma reflexividade do percurso historico da profissio, assumindo-se
este como parte integrante da identidade profissional, contextualizada
no {empo ¢ No €5pago;

2.uma reflexividade sobre a contemporaneidade do trabalho do
Assistente Social, como “sistema pericial” tendo em conta as
mudangas aceleradas de um mundo global que fragmenta, dispersa,
interfere no local e complexifica o instituido;

3.uma reflexividade prospectiva de um projecto profissional assente na
definigo, sempre aberta, de uma profissio actuante em fungio dos
ouiros e da sua auto-valorizagio.

“De modo a termos uma ideia de guem somios, lemos de ler wmna
nogio de como nos torndmos no que somos, e de para onde vamos.”
(Charles Taylor, 1981, citado por Giddens, 1994).

Quanto ao percurso histérico do Servigo Social, numa perspec-
tiva de contextualizagdo politica no mundo ocidental, nio podemos
enjeitar as suas raizes nem a sua emergéncia como tendo “(...) 4
marca profunda do capitalismo e do conjunio de varidveis
subjacentes — alienagdo, contradi¢do e anlagonismo — pois foi
nesle vasto caudal que ele foi engendrado e desenvolvido(...) "
(Martinelli, 2000).

Nasce assimm ligado a um projecto de hegemonia da classe
burguesa, come criago tipica do capitalismo, inserido numa estratégia
de “controle social”, com uma identidade atribuida na continuidade das
priticas sociais caritativas, obedecendo 4 uma forma de intervengio
técnica, organizada, controladora, repressiva e normalizadora.

No inicio, o Servico Social depende, mesmo na acgio que
desenvolve, de outras profissdes, especialmente da Medicina e da
Educagio. E com o decorrer de algumas décadas do século XX que a
profissdo vai encontrande a sua autoremia ¢ identidade, sobretudo a
partir da andlise da diferenca de actuagio ¢ do seu objectivo,
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comparalivamente, 2 médicos, psicanalistas, enfermeiros, professores,
enire outros.

Contudo, o estatuto de profissie, constitutive dessa mesma identi-
dade, s6 ¢ aceite cerca dos anos 60 do século xx.

De acordo com Negreiros, Kruse, (1976), refere Greenwood como
tendo uma opinido negativa em relagiio a Teoria do Servigo Social por ele
considerada, como «Teoria Pritica», “(...) construida principalmente
de uma forma prépria de procedimentos de tentativa e erro, de um
maodo, cruamente empirico, numa forma allamente pragmdtica(...).”
(Negreiros et al., 1999). Era uma construgio a partir da experiéncia e
nao assente na «Teoria Cientifica» com base em investigacdes
sistemdticas.

£ com o periodo de Reconceptualizagio que se dd a grande viragem
ao nivel da reflexio sobre a natureza do Servigo Social, 0s seus objectivos
e fungdes, a metodologia de intervengio, e as teorias sociais que o
informam. Sio os actores, Assistentes Sociais que tentam identificar e
construir ¢ sentido da sua acgio e o objectivo da mesma.

Jogam-se também aqui, as contradigdes entre identidades pessoais
consiruidas a partir de uwma origem de classe com os respectivos
valores e ideologias, ¢, a reconstrugiio de uma identidade colectiva a
partir da profissto, onde os objectives sio marcadamente politicos.
A ades3o a uma Tradi¢io Conservadora, ou a uma Tradigio Revo-
tuciondria marca a partir desta reflexio histdrica as Praticas dos actores
profissionais.

Subsiste por outro lado, segundo Paule Netto (1992) a incdgnita da
“especificidade” do Servigo Social e 4 incdgnita da “operacionalidade”
pelo facto de que “as peculariedades operacionais da sua pritica nao
revelam a profissionaliza¢dio: tudo se passa como se a especificagio
profissional ndo rebatesse na prdtica — o especifico pratico-
profissional do Servigo Social mostrarse-ia na fenomenalidade
empirica como a inespecificidade operatoria.” Esta é também uma
questdo a reflectir na modernidade tardia.

As fases mais psicologistas, sociologistas e critico-dialécticas tradu-
zem ¢ ecletismo do Servigo Social e por vezes o seu sincretismo. A sua
ligagdio as teorias sociais € parte integrante da sua identidade, e comega
a ser a partir dos anos 80, um desafio 2o acréscimo do saber cientifico
produzido pele Servigo Secial, como parceiro, no dmbito das Ciéncias
Sociais.

Dependendo a ciéncia “do principio metodologico da diivida, por
muilo querida e aparentemente bem estabelecida, que seja wma
dada doutrina cientifica, ela esid aberta a revisdo — ou pode ser
completamente posta de lado —, 4 luz de novas ideias ou desco-
bertas.” (Giddens, 1994).

Esperemos que a produgdo cientifica do Servigo Social na
actualidade, seja constitutiva de novas ideias ¢ descobertas sobre os
objectivos da sua intervengfio assentes prioritariamente na construgio
da autodeterminagio e da justica social.
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Quante ao ponto dois, uma reflexividade sobre a contempora-
neidade do trabalho do Assistente Social deveremos perceber € inter-
pretar alguns dos seguintes sinais contraditérios;

— ainstituigio “moderna” Estado Nagio™ vai delegando, cada vez mais,
as suas fungdes na sociedade civil organizada, a escala local, territori-
alizada, mas também 2 organizagées com dimensio global, signifi-
cando muitas vezes perda de direitos sociais para as criangas, jovens,
mulheres ¢ homens, de todas as idades.

Pergunto: qual é neste momento o sentido do nosso trabal-
ho e o objectivo da nossa accao?

— Adimensio global, caracteristica da modernidade, e, muite mais rad-
icalmente <a modernidade tardia, com influéncias a nivel do local,
nio ¢ geralmente tida em conta nas intervengdes territorializadas,
agindo-se como se de um fendmeno isolado se tratasse;

0 “social” aparece fragmentado e disperso originando respostas
igualmente fragmentadas e pontuais.

Pergunto: que questionamento fazemos da inferacgio entre
global e local e das suas implicagdes no nosso trabalho?

— No agir local o Assistenie Social vai sendo substituido por outras
profissées, do mesmo nivel académico, mas com outra formagio,
embora essas mesmas profissdes tenham campo de acgiio proprio e
devam ser incorporadas em equipas transdisciplinares, beneficiando
assim utentes e clarificando as respectivas identidades profissionais a
partir da nogad de formagio/profissiostrabalho.

Pergunto: que reflexio temos feito sobre a nossa substitui-
¢ao por outros profissionais, com outras identidades?

— Na mesma logica, do resolver localmente, o trabalho do Assistente
Social passa a ser realizado por pessoas com cursos de grau académi-
co inferior, por cursos de formagio profissional acelerada, por volun-
tdrios com cursos intensivos, numa amalgama de “bem fazer” onde
0 pressuposto € de que todos sao igualmente capazes de ajudar quem
precisa, sem mais andlises do passado e futuro mas actuande apenas
no presente, no pontual, no imediatismo e apaziguador do aqui e
agora.

Pergunto: que posicao politica temos tomado para preservar
as representacoes sociais de um trabalho que é patriménio da
nossa identidade?

— Ha nestas questdes e noutras “possiveis” de formular, dimensoes
que se cruzam. Por um lado, eatre o agir em funcdo dos cidadios
actores com quem trabalhamos, e, por outro lado, em fungdo de nés
mesmos como profissionais também actores, implicados nas
relagdes de forca no momento histérico presente. Estas relagoes de
forca actuam em virios sentidos, numa teia complexa onde sé a




reflexividade conjunta pode ajudar a descortinar o sombrio, o confu-
so ¢ 0 oculto.

S6 deste modo a identidade profissional reconhecida pela sociedade ¢
construida durante cem anos, através de um percurso de procura ¢
transformagdo, ndo serd alienada em contextos de grandes con-
tradicBes cormno o que vivemos presentemente.

Quanto 2o projecto profissional ele deve conter prioridades neste
novoe miténio:

— compreenderd, do nosso ponto de vista, o debate pliblico com os seus
pares, para a implementagio dos direitos humanos e como ideal a
prosseguir, uma perspectiva de igualdade de oportunidades para todos;

— implicard a participagio na definicio das politicas sociais;

— abrangerd prioritariamente as condigdes de pobreza ¢ cxclusio social
como fenémeno global, os grupos cuja condigio especial sempre
foram objecto de intervengiio social, (referimo-nos a criancas, defi-
cientes, idosos etc.) onde a advocacia social deverd ter uma expressio
de efectividade;

— deverd traduzir-se no desenvolvimento, cada vez maior, da vertente
investigagio social comeo construgio de conhecimento ¢ alimento
substantivo da prépria identidade renovada;

— reformulard a representatividade da classe profissional, através de
um orgio com a forga de negociagiio, que a sociedade reconhega
como “par” traduzido o mais breve possivel na passagem da APSS a
Ordem.

Nao pretendemos esgotar todas as dimensoes significativas
implicadas na reconstrugio da Identidade Profissional neste tempo de
modernidade tardia, deixaremos em aberto o desafio, a todas e todos os
presentes para um novo élan, no momento em que a profissio estd a
ser reclamada para a “reconstrugdo” do social.

A citagdo de Braganga de Miranda com que iniciei esta comuni-
cagfio niio é paralisante, mas antes, na nossa leitura e no contexto desta
comunicagdo, um alerta para o real, para a sua imprevisibilidade ¢
sobretudo para a importincia da capacidade de agir reflexivamente no
momento em que os acontecimentos emergem. Estes podem sempre
ultrapassar toda a imaginagdo e antecipagio antes programada.
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