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A Ciéncia ¢ construida de factos tal como
uma casa ¢ construida de pedras.

Mas a acumulagdo de factos ndo é uma
Ciéncia tal como um monte de pedras
nao ¢ uma casa.

Jules Henri Poincaré

Nancy 1854, abril 29 / T Paris 1912, julho 17
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Resumo

As Instituicdes do Terceiro Setor tém vindo a adquirir um importante papel na Sociedade ao
longo dos tempos, com novas exigéncias lhe sdo impostas, tanto em recursos humanos como
financeiros.

Muitos estudos se tém vindo a realizar no ambito da Sustentabilidade das IPSS. No entanto,
este ira abranger o Setor das IPSS de Paralisia Cerebral, Instituicdes onde os problemas
econdmico-financeiros sdo determinantes, e também por ser um uma das areas mais sensiveis

da Sociedade, onde os recursos sdo escassos.

O objetivo principal deste estudo ¢ o de saber quais os fatores que poderdao por em causa a
Sustentabilidade das IPSS de Paralisia Cerebral. Para isso utilizou-se o método quantitativo,
através de um questionario por Inquérito e pela andlise dos Balancos e das Demonstragdes de

Resultados, por forma a completar, em termos estatisticos, a nossa analise.

Da interpretagdo desses resultados pretende-se determinar quais os fatores da perda da
Sustentabilidade destas IPSS, quais as zonas de risco que enfrentam, nomeadamente o
endividamento, identificar as areas passiveis para a Criagdo de Valor, formular possiveis

recomendacgdes € priorizar iniciativas para a implementacao de um programa de transformacao.

Os fatores que de uma maneira geral que contribuiram para a vulnerabilidade financeira destas
IPSS segundo os participantes inquiridos, estdo na grande maioria dos casos, relacionados com

sintomas relativos com a parte econdmico-financeira e de gestao.

Com este estudo, também se procurou inovar, criando um quadro orientador e limitador das
zonas de risco de perda de sustentabilidade, mapa esse que podera servir no futuro aos gestores
e técnicos das IPSS, para detetarem o aparecimento de tais sintomas, os quais podem levar as

Instituigdes a situagdes de incumprimento e eventualmente a um estado de faléncia.
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A situacdo de subsidio dependéncia em relagdo ao Estado, requer por parte dos dirigentes a
ado¢dao de novas medidas inovadoras, quer em termos técnicos quer humanos, que lhes
permitam serem autossustentaveis, continuando a serem agentes importantes na intervencao

social, com impacto significativo junto das populagdes mais desfavorecidas.
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Palavras Chaves: Sustentabilidade economico-financeira, Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social, Paralisia Cerebral, Endividamento, Criacao de Valor.

Abstract

The Third Sector Institutions have acquired an important role on the society through the years,

with new demands that have been given to them in financial and human terms.

Manny studies were made under the sustainability of PISS (Private Institutions of Social
Solidarity). However, this study is going to be focused on Cerebral Palsy PISS’s, where
economic and financial problems still persist. Also, this is a very sensible area of the society

where resources are scarce due to the lack of economic and financial support.

The main objective of this study is to determine which factors may put in cause the
sustainability of the PISS’s. Several methods were utilized to determine the statistics of our
analysis. Those are, the quantitative method, a series of questionnaires and the analysis of

multiple data that was available to us.

In this study we also pretend to verify which factors may lead to the loss of sustainability of
this Institutions, the risks zones they face, in the area of Cerebral Palsy. These areas are their
own indebtedness, the marking of possible areas on where value can be generated, the

formulation of possible suggestions, and the prioritization of transformation programs.

In general, the factors that have contributed to the economic vulnerability of this PISS’s are
according with the respondents, and in the majority of the cases, related with their own

management and their economic and financial aspects.

Also, with this study, we pretend to innovate, creating guidelines and limiting sustainability
risk zones. These guidelines aim to serve in the future, several PISS managers and technicians,
with the intent of detecting this referred symptom’s, which may lead these Institutions to an

economic default and also to a state of bankruptcy.

Due to the fact of these Institutions being highly dependent from Public State economic

support, is required from their leader’s several innovative measures, as much in human and
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technical terms, measures which allow them to be self-sustainable and at the same time
permitting these agents to be important in the social intervention, with significant impact on the

underprivileged populations.

Keywords: Economical and financial sustainability; PISS (Private Institutions of Social

Solidarity); Cerebral Palsy; Indebtedness; Value generation;

Lista de Abreviaturas

AAD — Ajudante de Ag¢do Direta

APCAS — Associacdo de Paralisia Cerebral de Almada — Seixal
APCB — Associacdo de Paralisia Cerebral de Braga

APCC — Associagao de Paralisia Cerebral de Coimbra

APCE — Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora

APCF — Associag¢ao de Paralisia Cerebral de Faro

APCG — Associacdo de Paralisia Cerebral de Guimaraes

APCL — Associacao de Paralisia Cerebral de Lisboa

APC Leiria — Associagdo de Paralisia Cerebral de Leiria
APCM — Associagao de Paralisia Cerebral da Madeira

APCO — Associagao de Paralisia Cerebral de Odemira

APCS — Associacao de Paralisia Cerebral de Santarém
APCSM — Associacao de Paralisia Cerebral de Sao Miguel
APCV — Associagdo de Paralisia Cerebral de Viseu

APCVC — Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

APCVNB — Associacdo de Paralisia Cerebral de Vila Nova da Barquinha

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 7



". LUSOFONA | ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

APCVR — Associagao de Paralisia Cerebral de Vila Real

APPC — Associagao do Porto de Paralisia Cerebral

CAA — Centro de Atividades Aquaticas

CAE — Codigo de Atividade Empresarial

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

CB - Casa de Benfica

CBBP — Central de Balangos do Banco de Portugal

CCRL — CONFECOOP — Confederacao das Cooperativas Portuguesas, CCRL
CEB — Curso Escolar Basico

CET - Centro de Equitagao Terapéutica

CIF — Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
CJAP — Centro José¢ de Azeredo Perdigao

CNBC — Centro Nuno Belmar da Costa

CNIS — Confederacao Nacional das Instituigoes Particulares de Solidariedade Social
CNKA — Centro Nuno Krus Abecasis

CPCB — Centro de Paralisia Cerebral de Beja

CRPCCG — Centro de Reabilitagcao de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
CT — Casa do Tejo

EBIT — ‘Earnings Before Interests and Taxes’

EBITA — ‘Earnings Before Interests, Taxes and Amortizations’

EBITDA — ‘Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortisations’
EMYV — Esperanca Média de Vida

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 8



". LUSOFONA | ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

E70 — Espaco 7 Oficios

FAPPC — Federacao das Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral
FSE — Fornecimentos e Servigos Externos

IMT — Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas de Imdveis
IPSS — Institui¢ao Particular de Solidariedade Social

IRC — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IS — Imposto de Selo

ISV — Imposto sobre Veiculos

IUC — Imposto Unico de Circulagdo

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

LRR — Lar Residencial

MASES — Medidas de Apoio a Seguranga dos Equipamentos Sociais
MSSS — Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

OCDE - Organizacao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
OMS — Organizag¢do Mundial de Satude

ONG - Organizagao Nao Governamental

PARES — Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PC — Protocolo de Cooperacao

PC-AND - Paralisia Cerebral - Associagao Nacional de Desporto
PEA — Programa de Emergéncia Alimentar

PES — Programa de Emergéncia Social

PIB — Produto Interno Bruto

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 9



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

PIDDAC — Programa de Investimentos de Desenvolvimentos e Despesas da Administragao

Central

PMP — Prazo Médio de Pagamentos

PMR — Prazo Médio de Recebimentos

PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
POISE — Programa Operacional para a Inclusao Social e Emprego
POPH — Programa Operacional de Potencial Humano
PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural

QREN — Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional

RA — Residéncia Autébnoma

ROC — Revisor Oficial de Contas

SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

SNC — Sistema Nacional de Contabilidade

TOC — Técnico Oficial de Contas

UM - Uniao das Mutualidades

UMP — Unido das Misericordias Portuguesas

UNICEF — Fundo da Nagdes Unidas para a Infancia

VAB — Valor Acrescentado Bruto

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 10



‘ LUSOFONA [/

Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Economico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

INDICE

DEDICATORIA ettt ettt e e e e e ettt et e e ee e s e aaeabe et eeeseesaussbbe et eeeeeesaansbeeeeeeeessnnnbeeaeeeeessaannnnraaaeas 2
AGRADECIHMENTOS. ...ttt et ettt et ettt st s ht et bt e a et eb e et et e e e e s be s bt e st e ehe e st e sbesab et e ebeenbenbeebeebesaeeneas 3
RESUMO.cciiiiiiiiiiiiii i e e e s e e s s s sara s 4
F Y L 1 g (o A PRSP PPO PRSPPI 6

The Third Sector Institutions have acquired an important role on the society through the years, with

new demands that have been given to them in financial and human terms. ......c.ccooeccvieveee e, 6
LiSta e ADreVIatUIAS ..ottt et ettt re e e e ne s 7
PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO .....ovuiuieieireriiiee ettt et ae bbb 17
INTRODUGAD ....oviveieitisiieitst ettt ettt es st b bbbttt s e s ses s s ss e s e s s ae s ee s st es et s e b e s esebese s et esesesnsnsessnnens 18
CAPITULO | - A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE .......cooveveviveeeecececerececeseeseesessnessensseesessseesesenenas 21
1.1 - Nogoes de SuStentabilidade ........ceee it e e e e aae s 21
1.2 - Justificagcdo € IMPOortancia do TEMA.......cccciiieiieiieececiee ettt e e et e e e eeabaee e s e taeeesenbaeeeeenes 23
1.3 - Problematica da INVESTIZAGCE0 ......uiiiiiiiie ettt e e s ebte e e e et e e e e s eae e e e enbaaeeeenns 25
1.4 - Objetivos da INVESLISACA0 .....ccciviiiiiiiiiie ettt et e e estre e e e e bt e e e sebe e e e e srtaeeesabreeessnsaaeesanns 25
R O [N oo e T [ a1 T A== Vot [ SRR 26
R O TV =Y [0 N @o] g ol =T o1 { U - | SRR 27
CAPITULO Il - AS INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL.......cocvververerererrreaerenann. 27
2.1 - ANQtUreza do TerCeIr0 SETON . ..ottt sttt st e s e sanesane e 27
2.2 - As OrganizagOes sem Fins Lucrativos €m Portugal ..........cooccvveiiiiiieiicceee et 30

CAPITULO IIl - TIPOS DE FINANCIAMENTO DAS INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE

SO CIAL ettt ettt et e e et e e e e e e e eh e b bttt e e e ee e e ahbaeteeeee e e e abnbeeteeeee e e nbheeeeeeeee e nrrreeeeeeeeaan 31
3.1 - FiNanciamento PUDIICO ......coei it s st s 31
3.2 - Financiamento Privado ........ccccceveereeiieiieniecee et Erro! Marcador nao definido.
3.4 - ACrise ECONOMICA das IPSS ... .ottt ettt sttt ettt ettt e et e e sae e saee st e saneeas 39
3.5 - A Vulnerabilidade Financeira das Organizagdes sem Fins LUCrativos........cccceveeeeiecciniiiieeeee e 41
3.6- Estratégias de Sustentabilidade Financeira das IPSS .........coocviiiiiiiee e e 43
R R O Y[ ¢ o o [ =Y - | PR 44
3.8 - A Conjuntura ECONOMICA das IPSS........uviiiiiiiiie ettt e et etre e e sae e e e stvr e e e s e e e e easbaaeeenaseeeens 45
CAPITULO IV - A LIDERANCA DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS E A ETICA APLICADA......... 47
4.1 - Algumas consideragdes sobre a Lideranca das Organizagies ........cccceeeeeeeecnvnieeeeeeeeecinnneeeeeeeenn 47
4.2 - Etica Aplicada 85 OrGANIZACOES ......cueveueveeeeeeeeeeeeeieeetetese sttt s eteas s s et st sssss s s tstessasstete e ssssesesssessesens 49
4.3 - Principios € Compromissos dos DIfiIZENTES .......ceeeciviieieiiiieeeiiiee et sree et e e e enbae e e reeas 50
4.4 - Principios e Compromissos dos Colaboradores (Funcionarios e Voluntarios)........cccccceecvveeeenneen. 51

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 11



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

4.5 - Principios e Compromissos das Familias........ccueeeiiiiiieeiiiiie ettt et 51
4.6 - Principios € CoOmpromissos dOS ULENTES ......cccuuiieiiiiiiieiiiiie e ecreecese e esre e e e re e e sraaae s e s bree e e nreas 51
4.7 - COMISSEO € ELICA....cucuiveveiiiisiececiete ettt ettt ettt et et s s st be bbb ss s s b s en s nset et sessnanas 52
CAPITILO V - ENQUADRAMENTO HISTORICO DO CONCEITO DA DEFECIENCIA......cocovvcrereriieicernen. 54
5.1 - CONCEItO dE DEFiCIENCIA. .. ciiuiiiiieieetiet ettt sttt be et e b sae e et 54
5.2 - Direitos e Politicas para as Pessoas com DefiCi@NCia ......ccccccvueeeeciieieciiiiee e e 57
5.3 - Alguns Factos e NUmeros sobre Pessoas com DefiCiENncia.......cccccvveeeviiieieiiciee e 57
5.4 - O Envelhecimento das Pessoas com DefiCiBNCia .......covverieriiriieeiieniereeseseeeeere e 59
5.5 - Servigos de Apoio para Pessoas com DefiCieNncCia........cccuevieecieeiieiiiee e 60
5.6 - As AssociacOes de Paralisia Cerebral €m Portugal........ccceeeoieciiiiieiice et 61
PARTE Il - METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO. .....c.coviteueeeeeeteteeeeeeteseeesesesessseseessssssessssessssssssssssesesssenns 64
CAPITULO VI - PESQUISA CIENTIFICA ....ouviivrieieiinieetieneeniese ettt nens 65
T R 0o T o Y [0 [T = Yol o LT ad =1V - [ PSP 65
6.2 - Metodologia / QUESTIONArio POI INQUETTTO .....cveevveeiieeiieeieieere e eereeeteeetesreereereesteestaesaneeareenneens 66
6.3 - Metodologia / Balanco e Demonstracdo de Resultados das IPSS........cc.eeovveveeveeeveeecieeeeveeeeieeenns 67
L WY o R e [ X (U T o TSR PPRUPRE 68
6.5 - AMOSTra REPrESENTATIVA. . .uuuuiiiiiiiiiiiiit ettt aes 69
6.6 - Varidveis @M ESTUTO .....coiuiiiiiiiieieesteeceee ettt sttt ettt et et e sbe e smeesaeesnneeas 70
6.7 - Variaveis DEPENUENTES ....ccocuiiiecciiiie et eeecctte e e ettt e e e et e e e etaeeeeeetseeeesassaeeeeasseeaassaeaeeassaesesnnseeaans 70
6.8 - Variaveis INAEPENUENTES........ueii ettt e ettt e et e e e e er e e e esetaa e e e eetseeeesareeeesassaeeeenaseeaans 70
5.9 = HIPOTESES. ... eteie e ettt ettt ettt ettt e e ettt e e e eb e e e e abaeeeeabaeeeeaabeeeeeassaeeeaaaaeeeeeassaeeenreeeaanrbeaeeasraeeann 71
CAPITULO VII - Analise e Apresentacdo dos dados do Inquérito, Balanco e Demonstragdo de Resultados
(= Tole T 0T Ve =TT 1L SR 74
7.1 - Apresentacdo dos dados dO INQUENTTO ......cccuviiieciuiiee ettt ettt e et e e e e e earaeeens 74
7.1.1 - Apresentagdo dos balancos e demontracdes de resultados, racios e indicadores.......... 86
7.1.2 - Estrutura Financeira € Endividamento .............ccoooieiieiiiienieiiieieciceeeceee e 88
7.1.3 - Indicadores de Endividamento ..........cc.eeoveeiuieniiiiiienieeiieeeie et 90
7.1.4 - Indicadores € RACI0 de lIQUIAEZ .......ccceeeiieeiiiiiiiiieiee e 90
O RACIO 8 LIQUIRZ ..ttt ettt e e ettt e e ettt e e e aaae e e eebsaeeeeaseeeesassseesansseeeasnsssaeeennseeeann 91
7.1.5 - Indicadores de Rendibilidade...........cccoeruiieiieiiiiiiiieieece e 91
7.1.6 - Indicadores de AtivIidade..........ccueeriieiiiiiiieiieeeee e 93
7.1.7 - Analise do Ponto Critico e Margem de Seguranca .............coecueeveveeieenieeeeenieeseeeneennns 93
7.1.8 - Indicador do Risco de Faléncia (Z - Score de Altman)............cccceeeeveeeviieecieeeeeeeenen. 94

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 12



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

7.1.9 - Racios e Indicadores dos Balangos ¢ Demonstragoes de Resultados..............ccueeeeee. 99

7.1.10 - Médias ponderadas segundo o Banco de Portugal para o setor das Institui¢des

ESEUAAAAS. ...ttt ettt et b et et she et et 109
7.1.11 - Identificacio das Areas de Atuagio dos Balangos e da Demonstragdo de Resultados -

RECOMENAAGOES ...ttt e et e e eta e e e ta e e saaaeesaaeeeareeesaseeenaseeas 111
7.2 - Identificacdo das Areas de Atuacdo baseada nos Inquéritos/Recomendacdes ..........ccccuue..... 115
7.3 — Priorizagao das INICIatiVas........eeeeiuiiieiiieee s eitee et e etee et e e s e e e e s atte e e e ar e e s eartae e eenbeneesnnnreas 120
B e o To [ To |« USSP 123
7.4.1 - Proposta do Cronograma de Implementagao das AGOES .......ccceeeveereeecieenieerieenireennenn 123
7.5 = CONCLUSOES. ....ccvuitiieiriieititieis ettt sttt 124
7.6 - LImitag0es da INVESLIZACA0 ..c..uuiiiiiee ettt e ettt ee e e e e e e e et raaee e e e e s e e sntssaeeaaaeeennsenes 127
7.7 - SugestOes para INvestigag0es FULUIAS .........uuuuuuieiiiii e 127
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt st st st b et esh e e s ae e s be st e et e en s e et e e sbeesbeesnneenneens 128
APENDICES ..ottt ekt |
Apéndice | - Pedido de autorizagdo para colaboragdo na Investigagao........cccccvveeeeccieeeciiieeeesceee e, Il
Apéndice Il - Carta informativa da Mestranda as INStitUiICOES .......cccuveeeeiiiieieiiee e 1l
Apéndice [l - Modelo dOS INQUETITOS .....cc.uviiieciiiie ettt e ettt et e e e tree e e e te e e e arae e s ebreeeeenreeeeensreas \Y
Apéndice IV - Apuramento doS INQUEITOS......cc.uiii it e e e e brae e e s ate e e eanees Xl
ANEXOS ..ottt sttt st st nh e at e st s Rt h et e e b e e et e e bttt e bt e nr e e naeenaresare e XVI
Anexo | - Balangos E demonstragdes de Resultados Das 14 Institui¢Ges De Paralisia Cerebral......... XVII
Anexo |l - Lei de Bases da Seguranca SOCIal .......ceciciiiiiiiie e XXVI
ANEXO II1 - ESTatutos das IPSS ......c.uiiiiiieiiiieee et ettt e s sre e e sre e e ebe e e snr e e s reesanneesane XXIX

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 13



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

Indice de Graficos

Grafico 1 - EconOmico-FINanceiro. ...........oouiiiiiiiiiiiii i 74
Grafico 2 - Recursos HUMANOS. ..o, 74
Grafico 3 - Satisfagao Utentes/Familiares..................coooiiiiiiiiiiiiii i, 75
Grafico 4 - Qualidade InstalagOes...........oovviiiiiiiiii e, 75
Grafico 5 - Gestao € Organizacan. ........vvuueenueeenneeieeaeeeieeaieeeieeeneeaneeans 76
GTafico 6 - OULas CaUtSaS. .. ..uueuttnt ittt e e 77
Grafico 7 - Aumento das Receitas..........o.ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee 77
Grafico 8 - Otimizag@0 das Margens. .........coovevriiiiiniiiit i eeaaaens 78
Grafico 9 - Continuacao das OtiMiZaga0..........oouviiiiiniie it eiiee e, 78
Grafico 10 - Eficiéncia dos AtIVOS......couuiuiiniiiii e 79
Grafico 11 — Continuagdo para a Eficiéncia dos Ativos..........ccevvvviiiiineann... 80
Grafico 12 - Area do Pessoal...............ueeeiiuiee e 80
Grafico 13 — RefeItOrios. .. o.uuieiit e 81
Grafico 14 — Atividades de Lazer, Cultura e Desporto............ccocevviiiiiiiininn.. 81
Grafico 15 - Conservacao e Manutengao de Equipamentos....................c.oveene. 81
Grafico 16 - Outras Medidas. ... .....o.ovuiiiiiiiiii e 82
Grafico 17 — Recomendagies. .......oueiiniiiiti it e e 83
Grafico 18 - Continuag¢ao das Recomendagoes.............ccoovviiiiiiiiiiiiiineainnn.... 83

indice de Figuras

Figura 1 - O ambiente Etico Nas organizagdes....................eeeeeeueeeeeeinneeeen, 51
Figura 2 - Organigrama da APCL...........cooiiiiiiiiiii e, 62
Figura 3 - Instrumentos de Recolha de Dados...............ccooiiiiiiiiiiiiiiinn, 71

Figura 4 -Esquema de Recomenda¢des para as dreas de atuacdo baseado no
apuramento doS INQUETTEOS . ...t utent et ettt et ettt et et et e eeeeeneeeneans 113

Figura 5 - Cronograma de aga0.........c.vviriiiiiiii i 122

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 14



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

Indice de Tabelas
Tabela 1 - Financiamento PUblIico. ..., 32
Tabela 2 - Financiamento Privado...............oooiii 36
Tabela 3 - Fontes de Capital............ooeiiiiiiiiii e, 38
Tabela 4 - RAC10S/Z0NaS A€ T1SCO. ... cuutnuiti i, 95
Tabela 5 - Indicadores e Racios das Instituicoes A e B..............ooiiiiii. 97
Tabela 6 - Indicadores e Racios das Instituicoes Ce D................ooiiiil 98
Tabela 7 - Indicadores e Racios das Instituicoes Ee F.......................oa 99
Tabela 8 - Indicadores e Racios das Institui¢oes J e k..............ooooiiiiiina. 100
Tabela 9 - Indicadores e Racios das Instituigcdes Le M...................cooeiiinn. 101
Tabela 10 - Indicadores e Racios das Instituicdes Ne P....................ooon. 102
Tabela 11 - Indicadores e Racios das Institui¢des Qe R..................oooennel. 103
Tabela 12 - Indicadores e Racios da Instituigdes S.............coeiiiiiiiiiiinnine. 104
Tabela 13 - Récios e Indicadores do conjunto das Instituigdes..................... 105
Tabela 14 - Racios e Indicadores segundo o Banco de Portugal..................... 106
Tabela 15 - Média ponderada do Banco de Portugal e Média das APPC ........... 108
Tabela 16 - Andlise das Zonas de Risco por Institui¢do e Triénio................... 110
Tabela 17 - Ranking das 14 InStitUICOeS. ... .oovveiiieie i, 110

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 15



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

Tabela 18 - Racios e Indicadores por ano e Zonas de Risco.......................... 111
Indice de Quadros

Quadro 1 - Resumo da Sustentabilidade e Vulnerabilidade Financeira das IPSS....42

Quadro 2 - Sistema de Valores por atores / Agentes avaliados......................... 49
Quadro 3 - Esperanga Média de Vida em Portugal.......................oooiiiia. 58
Quadro 4 - Formula de calculo dos Indicadores da estrutura Financeira..............87
Quadro 5 - Formula de calculo de Indicadores de Endividamento.................... 88
Quadro 6 - Formula de calculo de Liquidez.............ocooviiiiiiiiiiiiiia 89
Quadro 7 - Formula de calculo dos Indicadores de Rendibilidade.................... 91

Quadro 8 - Formula de célculo dos Indicadores de Atividade........................ 91

Quadro 9 -Formula de célculo dos Indicadores do Ponto Critico e Margem

SEGUIANGA. . . .ottt 92

Quadro 10 - Recomendagdes para a Otimizacao das Margens.................. ...115
Quadro 11 - Recomendacdes para a Eficiéncia dos Ativos..............ocvveeennnn.. 116
Quadro 12 - Recomendagdes para a Eficacia Organizacional........................ 117
Quadro 13 - Priorizagao de Iniciativas.............ccooiiiiiiiiii e 119
Quadro 14 - Matriz de Oportunidades...........coviiiiiiiiiiiii i, 120

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 16



". LUSOFONA‘.‘ ;
4 " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO
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INTRODUCAO

Em outubro de 2017 foi dado inicio ao projeto da dissertacio do mestrado sob o tema a
Sustentabilidade Econdmico-Financeiro das IPSS da area da Deficiéncia - Paralisia Cerebral.
Trata-se de Instituicdes do Terceiro Setor - Economia Social onde as dificuldades de gestao,

sobretudo as financeiras, se colocam com grande acuidade.

As Organizagdes Sem Fins Lucrativos, onde as Associagdes de Paralisia Cerebral estao
inseridas, t€ém apresentado uma crescente presenca na economia nacional. Segundo dados
recolhidos em 2006, as Organiza¢des sem Fins Lucrativas portuguesas representavam uma
importante forca de trabalho, empregando cerca de 185.000 trabalhadores, o que se expressa
numa percentagem de empregabilidade de 4,3%. Nestes nimeros ndo estdo incluidos os

voluntérios que regularmente colaboram com as Instituigoes.

Segundo Salamon, Sokolowski, Haddock & Tice (2012), esta for¢a de trabalho produziu bens e
servicos no valor de 5,7 mil milhdes de euros para o Produto Interno Bruto (PIB) e contribuiu
com 2,7% mil milhdes de euros no Valor Acrescentado Bruto (VAB) para a valorizagdo da
economia social.

Em 2017 Portugal tinha 5647 Institui¢des da Economia Social, fazendo parte destas, 3364
IPSS e 375 Misericordias.

Estes dados foram confirmados no recente estudo (dezembro de 2017) elaborado pela
Universidade Catdlica do Porto com o apoio do Banco de Portugal para a Confederacao
Nacional das Institui¢des de Solidariedade Social - CNIS - no ambito da candidatura

POISE.03-4639-FSE-000007 de 2 de agosto de 2016 (p.52).

Soares et al. (2012), referem que as respostas sociais existentes no contexto nacional sdo

prestadas na sua maioria por Organizagdes Sem Fins Lucrativas - 68% e destas, 61% sao IPSS.

Segundo Ferreira (2009), o aparecimento das Organizagdes do Terceiro Setor esta relacionado
com movimentos associativos que partem de iniciativas individuais de alguns agentes sociais e

da cooperagao comunitaria.
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Conforme afirma Almeida “As carateristicas ¢ os modos de funcionamento das Institui¢des
do Terceiro Setor estao, igualmente, ligados as especificidades das comunidades onde estao

inseridas” (Almeida, 2011, p.62).

Soares et al. (2012), no seu estudo sobre as IPSS, revela como as Instituigdes do Terceiro
Setor sdo de uma extrema importancia, pois preenchem as lacunas do Estado no que se refere
as respostas sociais a populacao, constituindo-se assim, como um ponto crucial no equilibrio

social.

Nas Organizagdes sem Fins Lucrativos, as necessidades internas, ao nivel da gestdo, devem
obrigar a existéncia dum sistema de controlo rigorosos e de grande exigéncia e sentido de
responsabilidade. Os condicionamentos externos, relacionados com as exigéncias dos
financiamentos em relagdo a otimizagdo dos recursos, levantam questdes de equilibrio

precario associado a sua sustentabilidade financeira.

Embora nao tenham por finalidade a obtencdo de lucro, estas Organizagdes tém de conseguir
um equilibrio entre a sua missao social ¢ a sua responsabilidade financeira. No entanto as
questdes que integram a sustentabilidade financeira, sdo encaradas de forma diferente da dos

outros setores, os quais visam a obtencao do lucro.

Por outro lado Abraham (2003), refere que a gestao correta dos recursos na prossecucao da
sua missao, baseada num sistema rigoroso e exigente de prestacdo de contas, leva a uma

maior capacidade para resistirem a crises financeiras.
Estes motivos fazem com que seja importante estudar a estrutura de financiamento deste tipo

de Organizagdes e o modo de sobrevivéncia desta Instituicdes que sdo a parte mais importante

do Terceiro Setor da Economia.
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O presente trabalho encontra-se constituido por trés partes:

. Na primeira parte, através da revisdo bibliografica efetuada, a qual incidird
principalmente sobre o estudo efetuado pelos autores Silvia Silva, Natacha Santos, Jorge
Mota, José Martin em “Sustentabilidade das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social
em Portugal”’(2014), onde irdo ser analisados os diferentes aspetos tedricos relacionados com
a tematica em estudo, permitindo uma abordagem sobre os conceitos determinantes das IPSS,
bem como os objetivos pretendidos com este estudo sobre as Instituigdes de Paralisia

Cerebral.

o Na segunda parte, procede-se a andlise empirica, onde ¢ abordada a metodologia da
investigagdo, a qual incidird sobre um inquérito por questiondrio a cada uma das IPSS de
Paralisia Cerebral do Continente e Regides Autdnomas dos Agores e Madeira, bem como da
analise de dados das respetivas IPSS de Paralisia Cerebral, através dos Balangos e

Demonstracdes de Resultados.

. Na terceira parte, procede-se a andlise e apresentagdo dos dados do Inquérito, do
Balango e Demonstragao de Resultados, as possiveis recomendacdes e sugestdes para futuras

investigacoes

De Assinalar que a norma aplicada para as citagdes e para a bibliografia corresponde a norma

da American Psychological Association (APA).
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CAPITULO I- A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE

1.1 - No¢oes de Sustentabilidade

Sustentabilidade deriva do latim “sustentare” (Vergilio) ou “sustinere” (Cicero) que significa
sustentar, suportar, conservar em bom estado, manter, resistir. Sustentavel ¢ tudo o que ¢
capaz de ser suportado, mantido, indo mais além. (Torrinha, Diciondrio Portugués - Latino -

Domingos Barreira, Editor,1939)

Para Lange, Busch e Delgado - Ceballos (2012, p.68-70) “a sustentabilidade pode ser definida
como uma abordagem de negdcio que considera de forma equilibrada e holistica os aspetos
econdmicos, sociais e ambientais, gerando a longo prazo beneficios a geragdes futuras e as

partes interessadas” stakeholders.

Sustentabilidade parte também do didlogo, pois ouvir as pessoas ¢ fator chave e primordial
para que a Organizagdo consiga implantar uma politica necessaria a sua sobrevivéncia.
Almeida (2011) fala que devemos levar em consideragdo as opinides e expetativas dos
stakeholders, ou seja, institui¢des, individuos, empregados, utentes, e¢ suas familias,

consumidores, fornecedores, comunidades e outras empresas que com ela interagem.

Para Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009, p.56-64), “a procura da sustentabilidade deve
gerar indiscutivelmente inovagdes organizacionais, dado que as empresas precisam
reformular produtos, tecnologias, processos de modo a transforma-los muitas vezes em

modelos de negocio”.

Ainda Walls e Schwarzin (2012), afirmam que a sustentabilidade parte das pessoas
envolvidas na Organizagdo e que ¢ grande a importancia da aprendizagem dos conceitos que
estdo contidos na nocdo de sustentabilidade, sendo imprescindivel a formagdo dos

colaboradores.
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Resumindo, sem sustentabilidade ndo ha futuro, sem futuro ndo hé servicos prestados, os
quais sao a razao de ser das entidades objeto da presente dissertacao, entidades essas que tém

por finalidade prestar servigos para o bem comum.
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1.2 - Justificaciio e Importincia do Tema

De acordo com Soares et al. (2012), estavam inscritas na Direcdo Geral de A¢do Social, em
2010, cerca de cinco mil IPSS com objetivos de A¢do Social, centrando a sua atividade em

areas de abrangéncia da Seguranca Social, protecao na saude, educagao e habitacao.

Franco (2005), refere que as Organizagdes do Terceiro Setor sobrevivem através de fundos
que tém uma estrutura variavel de acordo com o setor de atividade e o voluntariado.

Em Portugal, a maioria das Organizacdes de Economia Social sdo Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, que podem ser de natureza associativa ou de natureza fundacional.
Também ¢ relevante, embora ndo tenha sido citada, a area da deficiéncia, dado que segundo o
Instituto Nacional de Estatistica, cerca de 10% da populagao portuguesa apresenta situacdes de

deficiéncia, quer congénita quer adquirida.

Para Almeida (2011), a questdo da sustentabilidade tem causa e efeito no todo organizacional,
e por isso mesmo estas Institui¢des precisam redefinir os seus planeamentos e agdes voltadas
para este problema, aderirem a modelos mais sustentaveis, numa postura ndo imediatista, mas

sim numa visdo de estratégia de curto, médio e longo prazo.

Oliveira et al. (2012), apresentam nos seus estudos cinco principios necessarios para que
ocorra uma melhor implantagdao da Sustentabilidade nas Organizagdes que passam por: (1)
Incentivar; (2) Iniciativa, dos voluntarias e dos profissionais da organizac¢do; (3) inclusao de
profissionais motivados para a sustentabilidade; (4) participa¢do no planeamento estratégico;
(5) desenvolvimento e implantacdo de indicadores estratégicos taticos e operacionais nos

ambitos social, econdmico e ambiental.
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Podera colocar-se a questdo: Porqué a escolha da Paralisia Cerebral na area da deficiéncia?

As principais razoes da escolha sdo duas:

o A primeira, porque se considera que a Paralisia Cerebral ¢ representativa da area da
deficiéncia, na medida em que as patologias resultantes dos danos cerebrais causados antes,
durante ou apds o parto poderem causar as mais variadas formas de deficiéncia fisica ou

mental.

o A segunda, porque sendo os custos com o pessoal determinantes, ¢ na Paralisia
Cerebral, que o racio Pessoal/Utentes ¢ dos mais elevados, portanto onde o fator

sustentabilidades ¢ mais precario.

Sendo as IPSS de Paralisia Cerebral, um subconjunto do Terceiro Setor onde as dificuldades
tanto econdmicas como financeiras se acentuam, apesar de terem uma comparticipa¢do maior
da Seguranca Social por cada utente, sdo as que suportam custos mais elevados com recursos
humanos onde empregam cerca de 2500 pessoas para além dos prestadores de servigos
especializados os quais estimam entre de 350 e 400, por forma a disponibilizarem as

respostas sociais que devem ser prestadas.

Tal forca de trabalho ¢ necessaria por forma a estarem aptas a proporcionarem as respostas
sociais adequadas as necessidades especificas dos seus utentes. O racio de pessoal por utente,

¢ na paralisia cerebral em média de 1/1.

Tém sido realizados diversos estudos académicos sobre a sustentabilidade das institui¢des,
mas ¢ certamente pertinente abordar esta area da deficiéncia, pois ainda nao sdo conhecidos
estudos sobre esta matéria, e sobretudo destas estas IPSS, com vista a evitar possiveis
evolugdes desfavoraveis, ou mesmo correrem o risco de faléncia, interrompendo a sua missao
social. Se tal viesse a suceder, os principais prejudicados seriam os utentes e suas familias,

ficando numa situacdo de total dependéncia do Estado.

Em resumo, pretende-se com este estudo efetuar um diagnostico econdomico-financeiro das
IPSS de Paralisia Cerebral, conhecer a sua situagao atual e, apos analise, propor algumas

recomendacgdes, evitando a sua dependéncia total do Estado ou até mesmo evitar em tempo
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util o risco de faléncia, uma vez que interrompendo a sua missdo social os principais

prejudicados sdo como se afirmou acima, os utentes e suas familias.

1.3 - Problematica da Investigacao

Segundo Reis (2018, p.66) “qualquer investiga¢do parte de uma situagdo problematica, e tem
o proposito de dar uma resposta original e fundamentada sobre determinado assunto que esta

por resolver”.

O conhecimento do problema é o que origina o raciocinio que gera a investigacdo, apds
revisdo bibliografica e observagdo e, neste processo, sdo formuladas as hipoteses, ou seja

solucdes possiveis para o problema identificado.

O problema da situagdo compreende a definicdo especifica de uma questao ou dificuldade nao
resolvida que requer discussdo, investigacdo, decisdo ou solu¢do num dominio do

conhecimento cientifico.

Para Quivy & Campenhoutdt (2005, p.89) um problema de investigacdo “¢ a abordagem ou a
perspetiva tedrica que decidimos adotar pela pergunta de partida”.

Polit et al. (2004; p.104), entendem que a problematica de investigagdo “envolve uma
situagdo enigmatica, inquietante, ou perturbadora” acrescentando que “a finalidade da

pesquisa ¢ solucionar ou contribuir para a solugdo desse problema”.

Neste estudo a problematica sobre a questdo da sustentabilidade das IPSS emergiu, e
nomeadamente nas IPSS de Paralisia Cerebral, dado que se debatem com custo dos mais
elevados quer em termos de recursos humanos, quer com os utentes, uma vez que estes

exigem cuidados acrescidos em termos de ajudas e apoios aos mais diversos niveis.

1.4 - Objetivos da Investigacao

“Os Objetivos sdo entendidos como um enunciado declarativo, que precisa

a orientagdo da investigagdo, segundo um nivel dos conhecimentos
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estabelecidos no dominio da questdo, indicam a razdo da investigagdo e
revelam aquilo que ¢é proposto fazer para responder as questdes de

investigagdo.” (Reis, 2018 p. 64)

Os objetivos da investigagdo, segundo Sampieri et al. (2006), tem a finalidade de mostrar o
que se deseja da pesquisa, as metas que se pretendem alcangar, e devem ser expressos com
clareza.

O objetivo principal deste estudo ¢ saber quais as causas que poderdo por em causa a

Sustentabilidade das IPSS de Paralisia Cerebral a saber:

. Principais sintomas da perda da sustentabilidade a nivel econémico-financeiro;
. Medidas corretivas para o aumento da sustentabilidade (criagdo de valor);
. Priorizacgao das iniciativas e recomendagdes para a criagao de valor;

1.5 - Questdes da Investigacio

Sampieri et al. (2006) entendem que as questdes de investigagdo orientam para as respostas
pretendidas pela pesquisa, constituem ideias que precisam ser refinadas e delimitadas para

orientar o comec¢o de um estudo, e que ndo devem utilizar termos ambiguos nem abstratos.

Polit et al. (2004) referem que uma questdo de pesquisa ¢ a declaracdo de uma indagacao
especifica que o pesquisador quer para obter a solucdo para o problema da pesquisa. A
questdo ou questdes de investigacao orientam o tipo ou os tipos de dados a colher no estudo e

identificam as variaveis.

Assim as questdes que se pretendem desenvolver com este estudo sobre a Sustentabilidade
econdmica - financeira das IPSS de Paralisia-Cerebral passaram por:

. Os custos com o pessoal, constituem ou niao o maior desafio que estas IPSS tém
de se enfrentar e suportar?

. Que outros custos poderido colocar em risco a sustentabilidade destas IPSS, a
curto, médio e longo prazo?

. Quais sao os indicadores de oportunidades de atuacio, no planeamento e
estratégias das Instituicoes para o aumento das receitas e otimizaciao dos custos e assim

aumentar o seu valor?
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1.6 - Quadro Conceptual

As areas prioritariamente envolvidas na Sustentabilidade da Organizacdo, e as suas relagdes

com a Gestao, sao de forma resumida esquematizadas da seguinte forma:

Sustentabilidade > Gestao
. Patrimonio Financeiro » Preservacao/Incremento
. Capital Humano » Inovagao/Motivacao/Formagao
o Parcerias Sociais » Eficacia nas Respostas Sociais
o Missao/Visao/Valores » Estratégia/Planificagdo
o Principios Eticos » Respeito/Justiga/Subsidiariedade

CAPITULO II - AS INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL

2.1 - A Natureza do Terceiro Setor

A Organizagdao econdmica e social de um Pais pode considerar-se como resultado da
atividade de trés setores: Setor Publico, Setor Privado e Setor Cooperativo e Social

(Constituigdo da Republica Portuguesa (2005, Art.°82).

Este ultimo, também designado como Terceiro Setor, engloba as atividades das Organizagdes

sem Fins Lucrativos, e ¢ composto por Organizagdes cuja constituicdo se carateriza por uma
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estrutura e regularidade de operagdes com procedimentos de tomada de decisdo legitimos.
Sdo Instituicdes Particulares, com autonomia institucional do Estado e gestdo propria, embora
possam receber apoios financeiros publicos. Mas, por receberem apoios publicos, sdo ipso

facto, obrigadas a uma rigorosa prestacao de contas periodica.

Segundo Salamon & Anheier (2002), o funcionamento destas Organizagdes tem, portanto,
como base, apoios financeiros prestados por agentes externos, ndo visando a obtengdo ou
distribui¢do de lucro, mas sim atingir os objetivos sociais que estiveram na origem da sua

criacdo, e apresentam um grau elevado de voluntariado.

Para Quintdo (2011), a emergéncia ou a reemergéncia das orientagdes politico-econdmicas
liberais e de austeridade dos Estados sociais, sentidas nas ultimas décadas, suscitaram o
aparecimento de novas dindmicas da sociedade civil que constituiram também novas formas

de organizagdo econdémica, desenvolvendo bens e servigos ao nivel do Terceiro Setor.

Almeida (2011) afirma que esses servigos evoluiram num crescente aumento de procura e de
oferta, provenientes do surgimento de novas e variadas necessidades sociais. O Estado
estabelece politicas de contratualizagdo com Organiza¢des do Terceiro Setor, com a

finalidade de garantir respostas para as necessidades emergentes da populacgao.

Segundo Evers & Laville (2004, o Terceiro Setor enquadra-se numa estrutura tripolar
constituida por Mercado, Estado e Comunidades, onde ocupa uma posi¢ao intermedidria. O
campo de atuacdo do Terceiro Setor encontra-se em permanente tensdao, pelo facto de as
Instituigdes que o constituem serem simultaneamente influenciadas pelas politicas estatais e
pela legislagdo, pelos valores e pelas praticas das entidades privadas, pela cultura da

sociedade civil e pelas necessidades provenientes das familias e da vida comunitaria.

Ainda segundo Almeida (2011), tais influéncias sdo mais ou menos intensificadas consoante

as organizagoes se vao localizando de forma mais proxima ou mais afastada de cada polo.

Esta perspetiva salienta uma das limitagdes apontadas ao Terceiro Setor, que ¢ a indefinicdo
de papéis, transparecendo uma diluicdo nos Setores do Mercado e do Estado. Para além desta
limitagdo, verificam-se dificuldades de financiamento, pela elevada dependéncia financeira

relativamente a esses mesmos setores, com 0s quais estabelece ligagoes.
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O Terceiro Setor tem vindo a desempenhar um papel de crescente destaque, influenciando
alteracdes no quadro legal do sistema fiscal, na defini¢do de politicas e até na propria logica

de funcionamento dos componentes da estrutura tripolar.

Drucker, (1990), defende que uma Organizagdo sem Fins Lucrativos sé podera ter sucesso na
sua missdo social, quando se verifica a existéncia de trés critérios:
(1) oportunidades (inovagdo), (2) competéncia (lideranga e mobilizacdo de recursos

humanos) e (3) compromisso (objetivos).

As diversas estratégias adotadas por uma Organizacdo sem fins lucrativos visam satisfazer as
necessidades sociais e da comunidade, transformando oportunidades em acdo e obtendo

resultados, para garantir a satisfagdo e as exigéncias éticas e sociais da Organizagao.

As IPSS devem seguir alguns critérios econémicos, tornando-se mais competitivas ao nivel da
eficiéncia e da eficacia. A eficiéncia esta relacionada com rentabilizagdo de recursos ao nivel
humano, financeiro ¢ material e a eficicia esta relacionada com a capacidade da IPSS de

alcancar os seus objetivos, respeitando a sua missao de carater social.

As Organiza¢des sem Fins Lucrativos possuem um conjunto de recursos que devem ser
geridos de forma eficaz e eficiente de forma a assegurar a sua viabilidade economica, tal
implica que os seus responsaveis detenham conhecimentos ao nivel da gestao. Fowler (1995),

Menezes (2010), Santos et al. (2014).

Para Menezes (2012) p.143-149 “A gestdo estd mais relacionada com assegurar a eficiéncia e
a eficacia, tais como planear, organizar os recursos € monitorizar o desempenho da

organizag¢do; a liderancga tem mais a ver com definir uma visdo/dire¢ao para a organizacao”.

Embora as Organizagdes do terceiro setor nao tenham por objetivo o lucro com a finalidade
de distribuir dividendos para a remuneragdo do capital investido, ¢ também certo que nado
podem nem devem ter resultados sistematicamente negativos, pois se tal vier a acontecer,
poém em causa a sua propria existéncia. Os resultados positivos devem ser aplicados nas

proprias institui¢cdes, para melhoria continua dos sues fins sociais.
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2.2 - As Organizacdes sem Fins Lucrativos em Portugal

Como se referiu na Introducdo, mas que convém salientar de novo, as Organizagdes sem Fins
Lucrativos em Portugal tém apresentado uma crescente presenca na economia nacional. Em
Portugal existiam 5647 Instituicdes em 2012, fazendo parte destas 3364 IPSS, 1017 Centros
Paroquiais, 375 Misericordias, 252 Fundagdes, 219 Institutos de Organizacdes Religiosas, 174

Casas do Povo, 161 Cooperativas de Solidariedade Social e 85 Associagdes Mutualistas.

Para Soares et al. (2012) das respostas sociais existentes no contexto nacional, 68% sao

prestadas por Organizacdes sem Fins Lucrativos e destas, 61% sao IPSS.

Segundo Franco ef al. (2005), a emergéncia e o desenvolvimento do setor ndo lucrativo
sofreram, em Portugal, forte influéncia da Igreja Catodlica, do crescimento das Mutualidades,
da autoajuda, do controlo politico sempre tdo presente na historia nacional e ainda da

delegagdo, por parte do governo, de servigos sociais nestas organizagdes.

Dentro das Organizagdes sem Fins Lucrativos no contexto portugués encontram-se as IPSS,
que abrangem uma diversidade de formas de intervengdo, ¢ mantém uma relagdo de
interdependéncia com o Estado, havendo lugar a uma repartigdo de fungdes, € a uma

comparticipacdo do Estado para o funcionamento dessas institui¢des.

Para Melo (2013), as Organizagdes Sem Fins Lucrativos Portuguesas apresentam algumas
limitagdes, das quais se destacam as seguintes:

. A realidade recente do contexto nacional mostra pouco reconhecimento e pouca
visibilidade ao nivel da opinido publica;

. Os financiamentos reduzidos, a inseguranga do quadro de pessoal, associada a
instabilidade financeira e a falta de profissionalizagdo dos recursos humanos, colocam em
causa a missao das organizagdes. Estas limitagdes estdo relacionadas com um dos principais

problemas, que ¢ o da escassez de recursos.

Conforme afirma Abranham (2003), nas Organizag¢des sem Fins Lucrativos, as necessidades
internas ao nivel da gestdo, a fraca existéncia de um sistema de controlo e da exigéncia de
responsabilidade, bem como os condicionamentos externos, relacionados com as exigéncias
dos financiadores em relacdo a otimizagdo dos recursos, levantam questdes preocupantes

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 30



‘w. LUSOFONA |
’ " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econdémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

associadas a sua sustentabilidade financeira (questdes do ambito da sustentabilidade

financeira, que ndo sdo sentidas pelas organizagdes que integram os outros setores).

Mas por outro lado, nos casos em que a existéncia de uma gestdo correta dos recursos na
prossecuc¢do da sua missdo, baseada num sistema rigoroso e exigente de prestagdo de contas,

leva a uma maior capacidade as resisténcia a crises financeiras.

Este motivo faz que seja importante estudar a estrutura de financiamento deste tipo de

organizacoes.

CAPITULO III - TIPOS DE FINANCIAMENTO DAS INSTITUICOES
PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

3.1 - Financiamento Publico

Para Franco (2005), as organizagdes do Terceiro Setor sobrevivem através de fundos que tém

uma estrutura variavel de acordo com o setor de atividade e o voluntariado.

Dada a importancia das atividades e dos servigos desenvolvidos pelas IPSS, estas gozam de
um regime de beneficios e de regalias fiscais, que sdo o reflexo da sua especificidade no

contexto portugues.

O Regime de Normalizag¢ao Contabilistico para as entidades do setor ndo lucrativo contempla
as regras contabilisticas adaptadas as instituicdes que devido a sua finalidade social, tém
determinados beneficios, mas em contrapartida estdo obrigadas a seguir citérios de rigor e
transparéncia na informacao relacionada com as atividades realizadas, na gestao dos recursos

e nos resultados obtidos.

As IPSS legalmente registadas, pode ser-lhes atribuido o estatuto de Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica (Decreto-lei n°® 119/83), o qual lhes oferece regalias como beneficios e
isengdes fiscais, nomeadamente ao nivel dos impostos: Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA), Imposto Municipal
sobre Transmissdes Onerosas de Imoveis (IMT) , Imposto Sobre Veiculos (ISV), Imposto

Unico de Circulagio (IUC) e Imposto de Selo (IS). (lei n° 151/99).
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Além destas isengdes, como pessoa coletiva de utilidade publica, goza ainda de isen¢do de

custas judiciais.

As IPSS tém sobretudo dois tipos de financiamento : O financiamento publico que se refere
aos apoios dos organismos do Estado (Central e Locais), e o financiamento privado que
integra por um lado, as receitas obtidas de fontes internas (resultantes das suas atividade
operacional) e externas (que ndo sdo geradas pela instituicdo), e por outro lado, os

empréstimos (obtidos de entidades bancarias ou de outras entidades particulares).

Uma parte significativa das IPSS, para manter em funcionamento os seus servigos e
atividades, procuram financiamento de varios setores do Estado (Central e Locais), de acordo
com a sua area de intervencao, para obterem um apoio financeiro mensal de montante fixo,

que lhes permita manter o equilibrio financeiro.
O quadro seguinte apresenta diferentes tipos de apoios que os varios setores e organismos do

Estado podem atribuir as IPSS, bem como, a titulo de exemplo, alguns apoios oriundos de

programas comunitarios.
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Entidades Programas/ Medidas Objetivos/Contetidos

Ministério da Apoio do Investimento para a construgdo de infraestruturas e a aquisi¢do de bens

Solidariedade e PIDDAC/PARES moveis

Seguranca Social

Fundo de Socorro Social | Subsidios eventuais (Exclusdo social, sinistros e Calamidades

(Subsidio Eventual)

Municipios Acordo anual de Subsidio mensal que abrange a resposta social de CATL (com interrupgdes
fornecimento de letivas e sem almogo)

almogos as criangas do
1° CEB (Despacho n°
18987/ 2009

Programa de Expansdo e | Subsidio mensal que abrange as criangas que frequentam o jardim de
Desenvolvimento da Infancia publico
Educagdo Pré-Escolar

(Despacho n°® 9265-

B/2013)

Ministério da Saude Protocolos com a Consultas, exames e tratamentos médicos, incluindo cirurgias

Administragio

Regional de Saude

Tabela 1 - Financiamento Publico

Fonte: Adaptado dos autores: Silvia e Silva et al. (2014)

Segundo Soares et al. (2012), o ultimo Protocolo de Cooperacao (PC 2019-2020), assinado
entre as Confederagdes e as Unides representativas das IPSS (CNIS, UMP, UM e CCRL) e o
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Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, traduz o compromisso assumido, repartindo

as obrigagdes e responsabilidades destes parceiros publico-social.

A contencdo do Orgcamento de Estado teve um impacto direto no ultimo Protocolo, com
reforgo da articulacdo com as IPSS através do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), do
Programa de Emergéncia Social (PES), e do apoio as institui¢des com dividas e dificuldades
financeiras graves, em consequéncia de investimentos realizados no dmbito do PARES e do
POPH.

O Protocolo determina um conjunto de novas orientagdes que tém grande influéncia na

situacdo financeira das IPSS, das quais se destacam:

o Atualizagdo dos valores das comparticipacdes das respostas sociais da Seguranga
Social.
. Reafectacao dos Acordos de Cooperagao, com revisao de acordos em respostas sociais

que tenham uma frequéncia de utentes inferior a definida, e alargamento de outros acordos
nos quais se verifique a situagdo inversa. A revisao dos Acordos fundamenta-se no valor

médio de frequéncia de utentes no quadrimestre de avaliagao.

. No Servico de Apoio Domicilidrio (SAD). Para atribuicdo da comparticipagdo da
Seguranca Social a 100% ¢ necessaria a prestacdo de 4 dos 6 servigos essenciais - higiene
pessoal, higiene habitacional, alimentagdo, tratamento de roupas, teleassisténcia, animagao -
em dias uteis, podendo a comparticipacdo aumentar até 150% , no caso de prestagdo de outros
servicos complementares (acompanhamento ao exterior, reparagdes no domicilio e outras nao
consideradas indispensaveis), ou diminuir até \85%, no caso de ndo ser prestado o nimero

minimo de servigos.

. Liberdade de gestdo de vagas, em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
desde que ndo abrangidas por protocolos publicos, com livre fixacdo da comparticipacao

familiar, desde que ndo exceda os montantes praticados na rede lucrativa.

. A comparticipacao familiar em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) tem

como valor de referéncia, para o ano de 2019, € 1.061,20 utente/més. A comparticipacdo do
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utente deve ser acrescida da comparticipacdo dos seus descendentes ou outros com obrigagao
de prestacdo de alimentos, que ¢ acordada por escrito, mediante a sua capacidade econdémica e
financeira. Nao existem critérios definidos para esta comparticipagdo, desde que o somatdrio
anual das comparticipagdes de responsabilidade tripartida (utente, seguranca social e
descendentes) ndo seja superior ao valor da referéncia acrescido de 15%, a multiplicar pelo
nimero de utentes em acordo de cooperacdo, ou seja, € 1.079,19 de valor médio mensal por

utente.

Com vista a sustentabilidade das entidades do setor social e & manutengdo da qualidade dos
servicos prestados, foi criado o Fundo de Restruturagdo do Setor Social (apoio financeiro de
carater reembolsavel) (Portaria n°® 31/2014) e a Rede Local de Intervengdo Social
(descentralizagdo dos servigos da Seguranca Social) (Despacho n°® 12154/2013).

Assim, os valores da comparticipagdo financeira prevista no artigo n° 16 da Portaria 196-
A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo em vigor devida por for¢ca dos Acordos de Cooperagao
celebrados para as respostas sociais, sofre um aumento de 3,5% em 2019, face ao observado

em 2018.

As comparticipacdes financeiras da Seguranga Social, utente /més para o ano de 2019, ligadas

a deficiéncia sdo, por utente e por més (12 vezes por ano):

. Lar Residencial/ Residéncia/ Auténoma 1.062,98 €
. Centro de atividades Ocupacionais 538,95 €
. Servigo de Apoio Domiciliario 269,63 €
. Creche Isolada 241,54 €
. Creche Acoplada 191,51
€

Estes financiamentos publicos podem, em teoria, ter dois destinatarios: ou diretamente as
Instituicdes ou diretamente 4s familias. Qualquer uma das solugdes tem vantagens e

inconvenientes. No caso do financiamento direto 4s familias, as vantagens sdo:
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o Dar expressao ao principio ao principio da subsidiariedade a qual ¢ uma expressao de
liberdade, de iniciativa, de responsabilidade e de harmoniosa hierarquia e subordinacao de
valores — o “ser” antes do “ter”, a dimensao espiritual e imaterial da dimensao fisica antes da
dimensao fisica e institucional, a convivéncia antes do isolamento, a familia antes da cidade ¢

do Estado.

. Nao se limita a um simples principio de reparticdo de competéncias, mas sim um
elemento fundamental na relagdo com os poderes publicos, na procura de estabilidade e
sensibilidade estratégica, ou seja, conforme o lema do ano Internacional da Deficiéncia, “nada

sem nods para nos”.

. O financiamento publico fornecido &s familias estimularia a meritocracia e valia das
Institui¢des (alguma concorréncia social) e tornaria mais autonomas as IPSS na conciliagao de
subvencao dadas as familias com que estas poderiam pagar 4as Instituicoes.

o Aumentaria a exigéncia gestiondria as IPSS quanto aos meios 4 disposi¢ao

Em contrapartida também existem inconvenientes, das quais se assinalam:

. A fiscalizagdo. Sabendo que a fiscalizacdo por si s6 muito complexa e em muitos
casos precaria, a dificuldade em garantir que os subsidios sdo atribuidos &s familias com o

objetivo de serem utilizados a favor das pessoas com deficiéncia.

. A possibilidade do aumento desproporcionado das mensalidades por parte destas

mesmas IPSS

. A dificuldade de cobranca das mensalidades por parte das IPSS 4&s familias, sem

possibilidade de cessagdo de servigos.

Por isso, a decisdo sobre esta matéria, s6 deverd ser tomada, ap6és um estudo alargado e

executado num periodo experimental a um conjunto restrito de institui¢des.
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3.2 Financiamento Privado

" Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econémico-Financeira

Entidades

Fontes de receita

Objetivos/Conteudos

Beneficiarios

e Familias

Comparticipagdes
familiares mensais das
respostas sociais com o

acordo de cooperacao

Cada utente e/ou sua familia comparticipa mensalmente em func¢do das
respostas sociais e do calculo do rendimento /per capita de acordo com as

orientagdes da Seguranga Social (Circular de Orientagdo Normativa n°3)

Beneficiarios| Mensalidades Servigos de saude (Consultas/Exames/Internamentos/etc.) Servigos de
/Familias/ respeitantes ao| apoio a comunidade (lavandaria/cabeleireiro/alimentagdo/etc.), que ndo
Comunidade | pagamento integral de| estdo abrangidos por protocolos com entidades publicas

vendas e servigos

prestados
Beneficiarios| Doagdes, patrocinios,| Donativos em trabalho voluntério, géneros, bens e valores, oferta de bens e

, elementos
da
comunidade

e entidades

donativos, herangas, ¢

quotizagdes

equipamentos para venda a favor das IPSS. Quotas pagas pelos associados

das IPSS.

privadas

Pessoas ou | Fundraising e peditorios| Iniciativas de angariacdo de fundos e captacéo de recursos

entidades

Entidades Rendas, empréstimos, Aluguer de espagos para habitagdo, lojas, a¢cdes de formacdo, aluguer de
Privadas equipamentos, (veiculos e outros), crédito bancario.

de pessoas ou entidades

particulares

Empresas ou
entidades do
setor

lucrativo

Concursos para apoio de

projetos sociais

Desenvolvimento de projetos na area social, iniciativas de responsabilidade

social, com impacto e inovagao social

Tabela 2- Financiamento Privado Fonte: elaboragao propria (2019)
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As IPSS sao entidades que de acordo com os seus estatutos, elegem os seus corpos sociais em
Assembleia Geral Eleitoral composta pelos Associados no pleno uso dos seus direitos e
deveres, e entre estes ultimos figura o pagamento de quotizagdes periddicas, sendo que,

nalguns casos ¢ cobrada uma quota de inscrigao.

Enquanto Organizagdes sem Fins Lucrativos, as IPSS sdo por vezes contempladas com
donativos e herangas concedidas por particulares (individuais ou coletivos), que pretendem
desta forma valorizar o esforco de apoio ou prestagdo de cuidados realizados, e que
reconhecem a importancia social das IPSS. As herangas tanto podem ser constituidas por

valores monetarios como por titulos ou bens imdveis.
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3.3 Fontes de Capital

Tipo de capital Fonte Quotizacoes Origem

Capital alheio Externa  (capital | Rendas Pessoas ou  Entidades
para devolver a privadas
prazo)
Empréstimos obtidos Bancarias e Particulares

Tabela 3- Fontes de Capital

Fonte: Silvia e Silva et.al (2014)
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3.4 - A Crise Economica das IPSS

Na atualidade as IPSS enfrentam multiplos desafios quer de indole conjuntural quer
estrutural. Estes desafios constituem boas oportunidades para uma mudanca que reforce as
Instituicdes Sem Fins Lucrativos, contribuindo para uma melhor resposta (servigo) as
crescentes necessidades de apoio social. Muitos especialistas da economia social indicam a
importancia duma gestdo eficiente para a sustentabilidade. Os défices financeiros cronicos
devem ser evitados, sendo necessdrio um planeamento mais criterioso das atividades com
previsdo de resultados positivos para fazer face as contingéncias normais decorrentes das

flutuagdes dos custos dos inputs, isto €, praticar uma boa gestao.

A insisténcia de resultados nulos quer operacionais quer liquidos ¢ contraproducente, e
favorece uma situa¢do de dependéncia estrutural destas Instituicdes aos ciclos politicos e
orientagdes governamentais, em detrimento da sua independéncia para o cumprimento da
Missdo especifica destas Instituigdes na area da Solidariedade Social. Estas entidades, tem
como principal fonte de receita os Acordos de Cooperagdo estabelecidos com o Estado e
apresentam baixos niveis de autonomia ao nivel da gestdo, sendo por vezes uma extensdo do

proprio Estado. Soares ef al. (2011).

Tal como refere Caramelo (2013), as IPSS tém cada vez mais tém que se adaptar a uma
situagdo onde os recursos sao muito escassos, embora esta realidade nao seja de agora, mas
tem vindo a agravar-se, ¢ deste modo muitas Instituicdes ndo conseguem dar as respostas

adequadas aos seus utentes.

As Institui¢des sdo subsidio-dependentes das comparticipagdes dadas pela Seguranca Social,
mas esta mentalidade podera vir a ser alterada, havendo entdo que pensar em formas

alternativas de financiamento que complementem o pagamento dos utentes.

Santos (2013) defende que o grande desafio para as IPSS no seu campo de atuagdo, ¢ o de
continuarem a responder as necessidades sociais, antigas e novas, mas a partir de uma base de
apoios financeiros mais diversificada onde os recursos publicos sejam uma entre muitas
outras fontes de financiamento. Tal ndo significa que o Estado deixe de ter um papel
importante no modelo de financiamento, mas ¢ imperativo que estas IPSS encontrem formas

de sustentacdo alternativas para este setor de vital importancia, o que obriga a uma rapida
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mudanca de mentalidades. Estas IPSS, cada vez mais, encontram a sua pedra basilar no
conceito de sustentabilidade, o qual estd associada a um triplo sentido: Viabilidade,

Subsisténcia e Complementaridade.

Ainda segundo Sousa (2010), a sustentabilidade financeira a prazo e at¢é mesmo a
sobrevivéncia de muitas das IPSS, passa em larga medida, por serem capazes de encontrar a
combinagdo de estratégias de redugdo de custos e de aumento das receitas proprias que lhes
permita atingir o equilibrio econdmico-financeiro num quadro de quebra das transferéncias

publicas.

3.5 - A Vulnerabilidade Financeira das Organizacoes sem Fins Lucrativos

Para Abraham, (2003), estas Organizagdes seguem praticas que se caraterizam pelo elevado
grau de voluntariado e pela rotatividade de lideranca. Estas Organizagdes sofrem pressoes
relacionadas com o compromisso assumido com os utentes € com o desenvolvimento de
programas e atividades para a sua populacdo alvo, que pela sua natureza, pode aumentar a

vulnerabilidade financeira.

Tuckman & Chang (1991) nos seus estudos, defendem que a situagdo financeira de uma
ONG, depende de varios fatores, tais como: a eficiéncia da gestdo, a estabilidade e
diversidade das receitas e a capacidade de adaptacdo a flutuacdo das receitas. Sdo as
tendéncias destes fatores que colocam as organizacdes em situacdes de maior ou menor

vulnerabilidade as crises financeiras.

Segundo os estudos dos investigadores Abraham, (2003): Greenlee & Trussel, (2000);
Abraham (2003), a teoria da vulnerabilidade financeira pode ser aplicada para diagnosticar a

saude financeira de uma Organizagdo Sem Fins Lucrativos.

Esta teoria baseia-se na andlise de quatro indicadores que permitem identificar as
Organizagdes que tém menor flexibilidade financeira, ou seja, as mais suscetiveis de ser

afetadas pelas crises financeiras. Tuckman & Chang (1991).
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Os quatro critérios de diagndstico sdo os seguintes:

o Saldos patrimoniais inadequados: Os fundos para financiamento e as receitas sdo
importantes para a saude financeira da Organizacdo, pelo que o seu desequilibrio contribui
para a sua vulnerabilidade. A capacidade de gerar receitas e obter retorno do investimento,

promove a estabilidade da Organizagao.

. Concentragdo de receitas: Uma tnica fonte de financiamento torna a Organizagao mais
vulneravel financeiramente. A diversificagdo das fontes de financiamento e a equidade de
receitas destas fontes aumenta a sustentabilidade, porque em principio uma crise financeira

ndo afetara simultaneamente todas as fontes.

o Custos administrativos baixos: As organizagdes com custos administrativos elevados,
quando sentem dificuldades financeiras e tém de reduzir despesa, tém mais facilidade em
cortar estes custos (Comparativamente com a redugdo de custos operacionais, sem colocar

diretamente em causa os seus programas ou atividades).

. Margens operacionais baixas ou negativas face a um periodo financeiro mais dificil; as
organizagdes com margens operacionais mais baixas nao tém saldo ou resultados operacionais
que permitam manter os seus programas ou atividades, o que implica o corte de servigos

(Tuckuman & Chang,( 1991); Abraham ,(2003).
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As sustentabilidades e as vulnerabilidades financeiras podem resumir-se no seguinte quadro:

Sustentabilidade Financeira Saldos Patrimoniais elevados
Multiplas Fontes de receita
Custos Administrativos Elevados

Margens Operacionais Elevadas

Vulnerabilidade Financeira Saldos Patrimoniais Baixos
Unica Fonte/Fonte principal de receita
Custos Administrativos Baixos

Margens Operacionais Deficitarias

Quadro 1: Resumo da sustentabilidade / Vulnerabilidade financeira das IPSS

Fonte: Modelo adaptado dos autores Tuchuman & Chang (1991) e Abraham (2003)

Weerwardena et al. (2010), referem que o crescente aumento do nimero de Organizagdes,
tem potenciado uma competi¢do interna no setor pela captagdo de donativos. A construgao de
uma Organizagdo sustentdvel financeiramente implica adotar estratégias que aumentem a

eficiéncia e a eficdcia com que esta presta os seus servicos.

As Non Profit Organizations procuram atingir objetivos relacionados com a sua missao
(garantindo os valores da intervengao social em relacdo as necessidades dos seus

destinatarios) e manter uma situagao financeira saudavel, que garanta a sua existéncia.

3.6- Estratégias de Sustentabilidade Financeira das IPSS

Segundo Azevedo & Couto, (2012), uma Organizacao sem Fins Lucrativos ¢ considerada
sustentavel, ao nivel econémico, quando ¢ eficiente e eficaz no seu cumprimento da sua

missao.

Estas Organizagdes tém trés tipos de recursos, ao seu dispor: Capital humano (recursos

humanos), capital financeiro (diversificagdo de fontes de financiamento, iniciativas de
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angariacdo de fundos, andlise de investimento) e capital social (parcerias, intervencdo em

rede).

Para Almeida (2011). ha um conjunto de fatores que permite a reducdo de custos nas IPSS.
Os recursos humanos sao a despesa mais relevante das IPSS. Estas podem manter o quadro de
pessoal exigido para determinada resposta social e para a sua capacidade, ou podem reduzir o
nimero exigido de colaboradores, tendo em vista a reducdo da despesa. Se a IPSS quiser
aumentar a qualidade dos seus servicos prestados, aumenta também o namero de

colaboradores para além do quadro minimo exigido.

Os salérios dos colaboradores das IPSS sdo baixos quando comparados com a média nacional.
Por isso a margem de manobra ¢ reduzida. Mas as IPSS podem ainda reduzir custos através de

um maior controlo no fornecimento de bens ¢ servigos.
Quanto as estratégias que visam maximizar as receitas, salientam-se:

. Apoio financeiro de Estado: assinatura de acordos de cooperagao entre a IPSS e a

Seguranga Social, com atualizacdo anual dos Acordos de Cooperagao.

. Zona de implantagao das IPSS e selecdo de utentes: a integracdao de utentes com maior
nivel social e um maior poder econémico permite cobrar comparticipacdes mais altas. Podem

ser aplicadas comparticipagdes diferenciadas pelo Acordo de Cooperagao.

. Patrimoénio e donativos: Existéncia de patrimonio e volume de donativos.

3.7- O Sistema Legal

O Estado contratualiza com as IPSS estabelecendo uma relagdo de interdependéncia. Estas
relagdo corresponde a uma forma concertada de obrigagdes reciprocas regidas por regras
definidas em documentos legais como sejam estatutos, legislacdo, acordos, e protocolos, os

quais podem ser de cooperacao ou de gestao.

Através da legislagdo, o Estado controla o funcionamento e o financiamento das Instituigdes,

impondo um modelo de homogeneizagdo institucional, ao qual as Institui¢des procuram
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adaptar-se, como forma de ultrapassarem dificuldades e colmatarem necessidades. Estas
Instituicdes desenvolvem assim um processo de isomorfismo caraterizado pela pressao formal
exercida pela entidade da qual elas dependem (Estado), alterando o seu comportamento e a

sua estrutura de acordo com as diretivas da mesma. DiMaggio & Powell (1983).

A determinacdo das regras de funcionamento e financiamento nos diferentes documentos

legais operacionaliza-se da forma a seguir explanada.

Os Estatutos das IPSS, que estabelecem as suas obrigacdes, nomeadamente para com a tutela
do Estado, (Decreto-Lei n° 119/83) determinam também as formas que estas podem assumir,
as suas areas de abrangéncia e os fins que devem prosseguir. Conferem-lhes a natureza de
pessoas coletivas de utilidade publica, cujos beneficios, como isengdes fiscais e reducdo de

determinadas taxas, funcionam como uma forma de financiamento indireto.

O Protocolo de Cooperagao (PC) enquadra-se num tipo de parceria Publico/Privada,
estabelecida entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social (MSSS),
Confederacdo Nacional das Institui¢des de Solidariedade (CNIS) e Unido das Mutualidades
Portuguesas (UM), Unido das Misericordias Portuguesas (UMP).

Este protocolo fixa as comparticipacdes financeiras da Seguranga Social as Instituicdes,
relativamente aos custos das respostas sociais, estipula entre outras regras de funcionamento
complementares a legislagdo e os Acordos de Cooperagao das respostas sociais tipificadas e
determina medidas de apoio e de incentivo ao refor¢o da capacidade instalada com vista a
aumentar a eficiéncia das respostas sociais, € a eficacia das capacidades e recursos existentes,
como sejam, através de Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) e o Programa de

Emergéncia Social (PES) (PC 2013/2014).

3.8 - A Conjuntura Econéomica das IPSS

As mudangas estruturais de carater econdmico, que se tém feito sentir nos ultimos anos,

tiveram um impacto significativo no funcionamento das IPSS.

Afirma Sousa et al. (2012) que as IPSS tém desenvolvido esfor¢os para atenuarem o

agravamento de situacdes de maior caréncia da populagdo. Por outro lado, tém-se
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reestruturado, por forma a se adaptarem-se as redugdes das comparticipagdes da Seguranca
Social, as quais, muitas vezes, sdo atualizadas com valores inferiores a inflacdo ou ao

montante do salario minimo nacional.

Os apoios estao estipulados no Programa de Emergéncia Social (PES), apontando medidas de
incentivo a criacdo de novas respostas sociais, como ¢ o caso das cantinas sociais e centros de
noite, mas também medidas de apoio a situacdes de divida inerentes aos investimentos
avultados no ambito dos programas de incentivo a constru¢do ou reestruturagdo de
infraestruturas (POPH, PARES). Foi desenvolvido o refor¢o do Fundo de Socorro Social e

foram criadas linhas de crédito mais favoraveis as institui¢des. (Soares et al.) (2012).

Segundo Sousa et al (2012), a necessidade destes apoios reflete as graves dificuldades
econdmicas das IPSS. Contudo, estas dificuldades ndo se devem apenas a atual conjuntura.

Elas s3o o reflexo de uma escassez de recursos que sempre acompanhou as IPSS.

A forma de financiamento mais permanente das IPSS advém da comparticipag@o recebida no
ambito dos Acordos de Cooperagdo. A seguir as comparticipagdes da Seguranca Social, vém
as comparticipagdes familiares, as quais constituem a segunda fontes de receita, a qual € tao

mais diversificada quanto mais desenvolvidas forem as respostas sociais.

No entanto, estas comparticipacdes estdo sujeitas a uma formula de calculo padrao definida
pela Seguranga Social, e também estdo dependentes das carateristicas socio- econdmicas das
familias (circular de Orientagdo Normativa n® 3 de 1997). Por este motivo, os precos
praticados podem ndo garantir a cobertura total dos custos, afetando a viabilidade econdémica

da instituigao.

A auséncia de patrimonio proprio constitui um dos mais importantes motivos da escassez de
recursos. Aquando da avaliagdo da capacidade econdmico-financeira das Instituigoes,

necessaria a constituigdo dos Acordos, a componente de recursos proprios deveria estar

assegurada, 0 que ném sempre acontece.

Contudo para Hespanha (2000), os estudos demonstram que alguns Acordos de Cooperagdo

sdo estabelecidos mesmo nao estando salvaguardada a existéncia de recursos proprios, o que
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acentua a escassez de recursos, levando a diminui¢do da capacidade para diversificar as

receitas e a consequente dependéncia de financiamento publico.

O controlo financeiro do Estado sobre as IPSS ¢, até ao momento, uma realidade
incontornavel. Num estudo realizado por Sousa et al. (2012), a grande maioria das institui¢des
participantes afirmaram que cerca de 50% das receitas totais advinham de subsidios publicos.
O que significa que as IPSS apresentam tendencialmente, elevada dependéncia de uma unica

fonte de financiamento, o Estado.

CAPITULO IV - A LIDERANCA DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS
E A ETICA APLICADA

4.1 - Algumas consideracoes sobre a Lideranca das Organizacdes

“A lideranga ¢ entendida como um processo através do qual um membro de um grupo ou
Organizacdo influéncia a interpretacdo dos eventos pelos restantes membros, a escolha dos
objetivos e estratégias, a organizacdo das atividades de trabalho, a motivacdo das pessoas
para alcancar os objetivos, a manuten¢do das relagdes de cooperagdo, o desenvolvimento
das competéncias e confianga pelos membros, ¢ a obtencdo de apoio e cooperacdo de
pessoas exteriores ao grupo ou Organizagdo.” Cunha, Rego, Cunha & Cardoso, (2007)

p.332.

Ha varias teorias em torno do conceito de lideranga. Menezes (2012), salienta que a lideranga
¢ um conjunto de carateristicas que podem ser importantes, tais como inteligéncia,
competéncia técnica, capacidade de comunicagdo e envolvimento de terceiros, resiliéncia,
capacidade de decisdo ética, bem como uma atitude democratica e um investimento no capital

humano da Instituigao.

Liderar e gerir sdo dois sistemas de acdo distintos e complementares, cuja importancia
relativa, depende do momento que a instituicdo esteja a atravessar. Se liderar ¢ mais
importante em momentos de mudanga, gerir ¢ essencial em momentos de elevada
complexidade operativa, visto que serve para assegurar a eficiéncia e a eficdcia através do
planeamento, da Organiza¢do de recursos e da monitorizagdo do desempenho. Menezes

(2012).
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Segundo Anheier (2005), a lideranca e a gestdo das Organizagdes Sem Fins Lucrativos
distinguem-se das empresas do Setor Lucrativo, pela inexisténcia da figura de acionista ou do
proprietario, ¢ pela orientacdo de objetivos e interesses para o alcance de uma missao

organizacional e ndo para a obtencao de lucro financeiro.

Por outro lado, o funcionamento das Organizagdes sem Fins Lucrativos ¢
caraterizado por:

o Manter uma forte relagdo com as questdes politicas e legais e pelo exercicio de uma
atividade baseada na prestacdo de servigos que levanta problemas relacionados com a sua
intangibilidade (ou do seu output).

. Por uma elevada dependéncia de subsidios do Estado ou de outras entidades; por uma
diversidade de stakeholders.

. por uma multiplicidade de objetivos que ndo se consubstanciam na obtengao de lucro,

sendo mais dificeis de identificar € monitorizar.

Deste modo, os dirigentes das Organizacdes sem Fins Lucrativos t€ém que identificar o que ¢
prioritario para a Institui¢do, bem como determinar os indicadores a serem monitorizados com

vista ao seu desempenho.

Apesar das diferencas entre as Empresas do Setor Lucrativo e as Organizagdes sem Fins
Lucrativos, entende-se que o que determina o sucesso das Instituicdes ou o seu falhanco ¢ a

qualidade da lideranca e a eficiéncia das decisdes tomadas (Tierney 2006).

Mendes (2012) salienta que, com as exigéncias e expetativas dos stakeholders a aumentar,
com os apoios do Estado a diminuir e com o aumento da concorréncia entre as instituigdes,
exige-se um maior profissionalismo e uma capacidade permanente de adaptacao e mudanca,
com formas de potenciar o desempenho e a alocacdo de recursos necessarios a prossecugao

dos objetivos.

Ainda Cunha Rego (2003), afirma que lidar com a mudanga implica uma lideranga que se
traduz em ag¢des como definir uma visdo, reunir e coordenar pessoas em torno dessa visdo,

motivar e inspirar os membros Institucionais.
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4.2 - Etica Aplicada as Organizacées

Todas as IPSS, as Misericordias e outras Organizagdes Sociais sdo entidades cuja atividade se
concentra na prestacao de servigos e cuidados por pessoas para pessoas, visando a melhoria
continuada da sua qualidade de vida. Assim as Organizagdes t€ém uma responsabilidade ética
relacionada com comportamentos ou atividades que as partes interessadas delas esperam, e

que nao sdo legisladas nem regulamentadas.

A ¢ética nas Organizacdes trata do sistema de valores que orienta o comportam Organizacional
e das pessoas que as integram, bem como das relagdes que se estabelecem com as partes
interessadas. Enquanto membros de uma Organizacdo, as pessoas confrontam-se com
situagdes nao regulamentadas requerendo uma escolha entre varias alternativas que precisam
de ser avaliadas como certas ou erradas de acordo com o sistema de valores da Organizacao.

Sao estas situacdes que constituem as questdes éticas (NP 4460-01,2007).

A construgdo e implementagdo do Codigo de Etica numa Organizagio nio Governamental
impde um processo faseado, onde todas as partes interessadas sejam envolvidas,
nomeadamente as internas da organizacdo, passando pelos dirigentes e/ou gestdo de topo,
agentes das Instituicdes, utentes e seus familiares, voluntarios, gerando um conjunto de
principios, valores e normas orientadoras das Organizagoes.

Em suma, um referencial de ética numa Organizagao tem por objetivos:

. Identificar os valores fundamentais nos quais se devem basear as atividades das
Instituigdes vocacionadas para a prestacdo de servigos sociais.

. Resumir principios éticos gerais que refletem valores fundamentais da sua missdo e
estabelecer um conjunto de normas éticas que devem utilizar-se como guia para o exercicio
da atividade.

. Servir de suporte ao processo de implementacdo da qualidade nas IPSS e uma forte

motivacgdo acrescida para o bom desempenho profissional de todos os seus agentes.

. Ser um fator chave para consolidar um sentido de pertenca muito mais profundo e
arreigado.
. Ser a base de sustentacio de uma Comissio de Etica, que possa debrucar-se, refletir e

avaliar casos e situagdes eticamente problematicas.
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Um Cédigo de Etica desenvolve principios de base, compromissos, ¢ valores éticos que
devem ser postos em pratica. Estes compromissos deverdo ser entendidos como
comportamentos positivos a assumir pelos principais atores / agentes envolvidos nos trés
contextos enunciados: Dirigentes e Gestdo de topo das IPSS, Profissionais e voluntarios,

Familiares e utentes.

De notar, no entanto, que um Codigo de Etica é diferente dum Codigo de Conduta, dado que
este ultimo deve refletir praticas correntes, enquanto que o Codigo de Etica deve refletir

principios fundamentais.

Atores /Dominio Os Utentes As Familias As Organizagdes

Dirigentes A dignidade e A Igualdade Servico
Profissionais e valor - Pais Base de Apoio Mutuo
- Pessoa x
Voluntarios Inclusdo Reivindicagdo
Familias A lgualdade
A cidadania Participagao

Utentes )
Auséncia de fins
lucrativos
Qualidade

Quadro 2- Sistema de valores por atores/Agentes envolvidos

Fonte: Modelo adaptado da Norma Portuguesa NP- 4460-01-2007

4.3 - Principios e Compromissos dos Dirigentes

. Orientar as atividades das Institui¢des em fun¢ao do bem comum dos seus utentes, das
familias e dos seus associados, ¢ nunca em funcdo dos seus interesses particulares,
posicionamentos politicos, econdmicos ou de qualquer outra natureza.

. Ser especialmente sensivel as necessidades dos utentes e seus familiares em situagdes
de maior risco e desvantagem social, desenvolvendo normas e acdes de natureza solidaria

para responder as suas necessidades.

. Estender a sua acgdo e intercambio com organizagdes semelhantes do pais ou de outros
paises, nomeadamente europeias, desenvolvendo projetos que fomentem a cooperagdo e a

ajuda mutua.
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4.4 - Principios e Compromissos dos Colaboradores (Funcionarios e Voluntarios)

. Respeitar os valores e principios defendidos pelas Instituigdes onde colaboram

participando na realizagdo pratica das normas de funcionamentos correspondentes.

. Erradicar atitudes e condutas pessoais que demonstrem xenofobia ou outro tipo de

discriminacao e fomentar atitudes favoraveis a multiculturalidade.

. Estar atento as necessidades dos utentes e suas familias que mais precisam da
solidariedade e apoio mutuo, de modo a poderem ser analisadas e implementadas solugdes

adequadas.

4.5 - Principios e Compromissos das Familias

. Assumir os valores, os principios ¢éticos ¢ as normas de funcionamento defendidos
pelas Instituigdo onde o seu familiar ¢ apoiado, colaborando eficazmente no seu melhor
cumprimento.

. Serem sinceros na expressdo das suas necessidades, evitando assim situagdes de
beneficio, em funcdo de circunstincias que ndo correspondam a sua auténtica situagdo
pessoal.

. Confrontar as suas necessidades particulares com as das restantes familias da
Instituicdo e defender o bem comum acima dos seus interesses particulares.

. Colaborar ativamente em iniciativas de apoio a outras familias como grupos de
reflexdo e autoajuda, equipas de apoio a pais, comissdes de familias, etc, na convicgdo de que
a melhor maneira de resolver o seu problema particular ¢ ajudando a resolver o problema dos
outros.

4.6 - Principios e Compromissos dos Utentes

. Apoiarem-se mutuamente nas dificuldades de cada um, rentabilizando as
capacidades e recursos de cada qual com o fim de promoverem a autonomia € o

bem-estar, a coesao e o espirito de grupo.
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. Mostrem compreensdo e empatia, ajudando-se mutuamente sobretudo em

situacoes de crise.

Ambiento

etlco

Instituicao

‘ Qualidade da

P —. 7Confianca dos )
Satisfaciao dos Utentes E

Utentes Colaboradores

_4
N

Compromisso

dos
\_Colaboradores #,

Figura 1- O ambiente ético nas Organizagdes

Fonte: Elaboragao propria (2019)

4.7 - Comissio de Etica

Na implementagio de Codigos de Etica é frequente a Dire¢do ou Gestdo de topo criarem uma
Comissdo de Etica, pluridisciplinar, que resulte do envolvimento de representantes das
diferentes partes interessadas relevantes, cujo papel ¢ alavancar o processo de
desenvolvimento do Coédigo de Etica e promover a sua implementa¢io e monitorizagdo

eficaz, de forma isenta e imparcial. Os compromissos sdo a operacionalizacao dos valores e
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principios, isto ¢, sdo a forma como cada membro da Organizacdo se deverd comportar de
modo a assegurar o cumprimento dos seus principios nas situagdes do quotidiano,

nomeadamente no confronto com as questoes éticas.

Apenas a titulo exemplificativo, a seguir se apresentam algumas situagdes que colidem com

os principios éticos que devem ser defendidos;

. Um profissional observou outro colega a agredir uma cliente e com receio de censura
por parte do colega ndo o aconselhou a interromper o ato, nem utilizou os mecanismos de

denuncia, os quais devem assegurar a confidencialidade;

. Um profissional colaborou com outro na marginaliza¢do de um cliente num dia festivo
de determinada religido, ndo indagando sequer o seu desejo em participar nas atividades em

curso, pelo fato da mesma ser de outra religido.

. Um colaborador coopera com um colega que sistematicamente ndo salvaguarda a

privacidade e seguranga de informagao classificada como confidencial para a organizacgao.

. A reducao do quadro de pessoal técnico e auxiliar, do pessoal noturno, podera pér em

causa o bom funcionamento da Instituigao.
. As restrigdes na confecdo da alimentagdo em quantidade e qualidade.
. A reducdo das atividades que possam prejudicar a qualidade de vida dos utentes.

A Comissio de Etica pode ser constituida de forma diversa, sendo o seu funcionamento
sujeito a regulamento, o qual deve estar acessivel a todos os colaboradores, utentes e
familiares. A sua constituicdo pode ser a mais diversa: um dirigente, um profissional/
voluntario, um representante das familias, e um representante dos utentes (sempre que

aplicavel) os quais entre si, elegerdo um Coordenador.

A Comissao de Etica podera reunir de forma sistematica e regular, e sempre que se entender

necessario. A titulo de exemplo:
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. Propor a Direcdo da Instituicao estratégias de detecao e recolha, internas e
externas, de condutas que contradizem os valores e principios consignados no

codigo de ética da Organizacao.

. Promover reunides informativas e formativas com grupos representativos

das partes interessadas.

. Propor a Direcdo a realizacao de estudos de auscultag@o as partes interessadas sobre as

expetativas e objetivos em relacdo ao comportamento ético da Organizagao;

. Apreciar as reclamagdes e as dentincias de comportamentos dos diferentes agentes e
atores contrarios as normas de Codigo de Etica, salvaguardando sempre a confidencialidade

da fonte de informacao.

. Emitir pareceres sobre dilemas éticos colocados as diferentes partes interessadas,

propondo a Dirego a revisido do Codigo de Etica, quando tal se justifique.

Para a Organizagdo Ser e
Parecer ética tem que cada um
iniciar o seu comportamento
Etico

John C. Maxwell

CAPITILO V - ENQUADRAMENTO HISTORICO DO CONCEITO DA
DEFECIENCIA

5.1 - Conceito de Deficiéncia

Importa abordar o conceito de deficiéncia, dado que o tema deste estudo abrange a andlise das

IPSS de Paralisia Cerebral do Continente e Regides Auténomas.
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O conceito de deficiéncia, em termos historicos, evoluiu ao longo dos tempos. A conotacao
negativa associada a deficiéncia era, desde a antiguidade, relacionada com as nogdes de
pecado e vergonha. As pessoas com deficiéncia eram alvo de crencas e de atitudes

discriminatorias que, por vezes, ainda perduram na atualidade.

No entanto o aumento progressivo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, a crescente
participagdo dos movimentos sociais para o reconhecimento dos direitos humanos, os
principios universais sobre a dignidade da pessoa humana consagradas internacionalmente,
promoveram mudangas significativas nas representacdes € construgdes sociais sobre a
deficiéncia. Durante muitos anos, questdes sobre a deficiéncia eram abordadas segundo o
modelo médico e, mais tarde, segundo o modelo de reabilitacdo os quais centravam a sua acao

na cura, habilita¢do ou reabilitacdo do individuo.

Posteriormente verificou-se um afastamento dessa abordagem para um modelo social que
passou a dar maior relevo a outros fatores, para além dos relacionados com a condi¢ao

médica, como por exemplo, os fatores externos ou ambientais.

O modelo médico baseava-se numa visao estritamente individual, na qual a deficiéncia ¢
consequéncia da doenca. Por conseguinte, a pessoa com deficiéncia necessitava de uma
intervengdo tanto a nivel preventivo como de tratamento e reabilitacdo. Esta perspetiva,
apesar de tender a desvalorizar a pessoa com deficiéncia, contribuiu para que as politicas
nesta area e respetiva prestacdo de cuidados ndo promovessem as capacidades das pessoas
com deficiéncia. Por isso, e para aliviar estas situagdes, desenvolveu-se a especializagcdo de
servigos bem como a criagdo de instituicdes para fins educacionais, de formagao profissional

e residencial.

Apesar da evolucdo verificada neste setor em Portugal, a partir dos anos 80 do século
passado, as organizagdes de e para pessoas com deficiéncia, continuaram a considerar que
existiam lacunas nas politicas desenvolvidas, uma vez que diversos impedimentos subsistiam
para que o pleno exercicio da sua autonomia fosse possivel, nomeadamente a nivel das

escolhas que pretendiam efetivar.

Assim o modelo médico ¢ posto em causa e consequentemente muitas politicas sao
questionadas devido ao carater rigido e tipificado das respostas socias € o0s seus
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procedimentos, muitos dos quais ainda hoje persistem. Face a este cendrio, muitos conceitos
relacionados com a deficiéncia revelam-se geralmente desadequados. A titulo de exemplo,
existe a imagem segregadora de que pessoas com deficiéncia t€m maior propensdo para a
doenga, menor participagdo social e reduzida capacidade para se integrar no meio educativo
e/ou profissional. Deste modo, ¢ necessaria uma abordagem equilibrada sobre a deficiéncia,

que promova a participacdo ativa na sociedade.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) com o proposito de consolidar e operacionalizar
uma linguagem unificada que permitisse descrever ¢ medir os dominios das incapacidades e
os componentes relacionados com a saude, desenvolveu a Classificagdo Internacional de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

A CIF foi aprovada em 2001 por 191 Estados Membros da OMS, como quadro de referéncia
para a saude e incapacidade, tendo um ambito de aplicacdo universal. Assim a CIF permite
uma mudanga de paradigma de um modelo médico para um modelo biopsicossocial. Esta
classificacdo descreve os dominios, funcdes e estruturas do corpo, e atividades e participagao

com base na perspetiva do corpo, do individuo e da sociedade.

Deste modo a CIF agrupa de forma sistematica os diversos dominios que influenciam a
funcionalidade de uma pessoa com determinada condi¢do de saude. De acordo com o quadro
conceptual da CIF, a funcionalidade contempla todas as func¢des do corpo incluindo as

atividades e participagao.

Por seu turno, o termo incapacidade engloba as deficiéncias, limitacdo da atividade que se
refletem ndo s6 nos componentes da satde a nivel das fungdes e estruturas do corpo, mas
também a nivel do individuo ¢ a nivel social. Nesta classificagdo, deficiéncia ¢ definida como
um problema nas fung¢des ou estruturas do corpo tais como, uma perda ou um desvio
importante de um padrao considerado normal. Através da componente dos fatores ambientais,
a CIF possibilita a classificagdo do ambiente fisico, politico e social, como barreiras ou

facilitadoras a participagao.

Sendo assim, a atividade que se define como a realizagao de uma tarefa, e a participacao, que
se traduz no envolvimento de uma situagdo de vida, podem ser afetadas pela presenca de uma
deficiéncia ou pela existéncia de uma barreia, ou inexisténcia de um facilitador. Por
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conseguinte a CIF permite ndo s6 determinar os perfis da funcionalidade, incapacidade e
saude em varios dominios, mas também a consubstanciagdo de uma politica coerente que
permita a integracao das pessoas com deficiéncia e que promovam o direito a igualdade de

oportunidades.

5.2 - Direitos e Politicas para as Pessoas com Deficiéncia

A partir dos anos 80 do século passado, assistiu-se a uma progressiva tomada de consciéncia
das pessoas com deficiéncia sobre a necessidade de se desenvolverem politicas que
fomentassem o reconhecimento dos seus direitos, a necessidade de intervengdes especializadas
e a acessibilidade a servigos, para garantir maior autonomia e independéncia. Nessa década a
Organizagao das Nacdes Unidas teve um papel importante no reconhecimento dos direitos das

pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

O ano de 1981 ficou marcado pela proclamag¢ao do Ano Internacional do Deficiente. No ano
seguinte, aprovou-se o Programa Mundial de A¢ao relativo as pessoas com deficiéncia e em

1983, as Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia.

A lei n° 38/2004 define as bases gerais do regime juridico para a prevencao, habilitagdo,
reabilitagdo e participacdo dos cidaddos com deficiéncia. Nesse seguimento, surge a
Resolu¢dao do Conselho de Ministros n°® 120/2006, que real¢a a importancia da reabilitagdo
das pessoas com deficiéncia e a necessidade de uma nova geracao de politicas que promovam
a inclusao social das mesmas. O despacho normativo n°28/2006 vem regulamentar as
condi¢gdes de organizacgdo, instalagdo, e funcionamento das estruturas residéncias destinadas
as pessoas com deficiéncia. Em resumo, o objetivo a alcangar ¢ o de considerar a pessoa
deficiente como um ser humano com capacidades diferentes, mas com possibilidades sem

limites.

5.3 - Alguns Factos e Numeros sobre Pessoas com Deficiéncia

Cerca de 10% da populacdo mundial, ou seja, 650 milhdes de pessoas, vivem com uma
deficiéncia sdo a maior minoria do mundo.
Segundo a Organizagdo Mundial de Saide, este nimero estd a aumentar, devido ao

crescimento demografico, aos avancos da medicina e ao processo de envelhecimento.
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 57



‘w. LUSOFONA [fx
’ " Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Econdémico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

Nos Paises onde a esperanca de vida ¢ superior a 70 anos, cada individuo viverd com uma
deficiéncia em média 8§ anos, isto ¢ 12% da sua existéncia. Cerca de 80% das pessoas com
deficiéncia, vivem nos paises em desenvolvimento, segundo o Programa das Nacdes Unidas

para o Desenvolvimento (PNUD).

Nos Paises membros da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE), segundo o Secretariado desta Organizacdo, a propor¢ao das pessoas com

deficiéncia ¢ nitidamente mais elevada nos grupos com menor instrugao.

Em média, 19% das pessoas menos instruidas tem uma deficiéncia, em comparag¢do com 11%

das mais instruidas.

Na maioria dos paises dos paises da OCDE, a incidéncia das deficiéncias ¢ mais elevada entre

as mulheres do que entre os homens.

O Banco Mundial estima que 20% das pessoas mais pobres tenham uma deficiéncia e, em
geral, sdo consideradas como as mais desfavorecidas pelos membros da sua propria

comunidade.

As mulheres com deficiéncia sofrem multiplas desvantagens, incluindo a exclusao devido ao
seu sexo e deficiéncia. As mulheres e raparigas com deficiéncia estdo particularmente
expostas a maus tratos. Um estudo realizado em Orissa (India) em 2004, mostra que quase
todas as mulheres e raparigas, com deficiéncia eram agredidas fisicamente em casa, 25% das
mulheres com uma deficiéncia mental tinham sido violadas e 6% das mulheres com
deficiéncia haviam sido esterilizadas a forca.

Segundo a UNICEF, 30% dos jovens que vivem na rua sdo deficientes. Entre as criangas com
deficiéncia a mortalidade pode atingir os 80%, em paises onde a mortalidade total das
criancas com menos de 5 anos diminuiu para menos de 20%, segundo o Ministério do
Desenvolvimento Internacional do Reino Unido, que acrescenta que em certos casos, se
suspeita que as criangas sdo eliminadas. Trata-se de uma regressao civilizacional de mais de

vinte séculos reeditando a “Rocha Tarpeia™'.
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5.4 - O Envelhecimento das Pessoas com Deficiéncia

O Envelhecimento de pessoas com deficiéncia ¢ um fendmeno de estudo recente, mas
permanente devido ao aumento da esperanca média de vida (EMV), a qual era para essa

populagao de 20 anos em 1930 passando para 70 anos em 1993.

Ainda na década de 80 do século passado, foi debatido o impacto que este tema constitui no

contexto do envelhecimento populacional a nivel mundial.

Na Australia, Europa e Estados Unidos da América, as pessoas com deficiéncia tiveram um
crescimento da esperanga média de vida (EMV), observando-se consequentemente um
aumento da populacdo idosa com deficiéncia. Na tabela abaixo, pode-se verificar que o
envelhecimento da populacdo em geral, € o mesmo, se passa em Portugal, tem vindo a

aumentar significativamente, € 0 mesmo se aplica a pessoas com deficiéncia.

Periodo Pessoas sem deficiéncia Pessoas com deficiéncia
EMYV (anos) EMYV (anos)
Inicio do século XX Década 40/50 20/30
de 60/70 50/ 60 30/40
Atualidade 70/80 60/70

Quadro 3- Esperan¢a média de vida (EMV) em Portugal
Fonte: Adaptado do autor Justo (2007)

(1) A Rocha trapeia era, na Roma antiga, o local onde eram feitas execugdes, com vitimas sendo lancadas desta rocha para a

morte, nomeadamente idosos e pessoas com deficiéncia

No inicio do século XX, a EMV para pessoas sem deficiéncia situava-se nos 40/50 anos
enquanto, para pessoas com deficiéncia era de 20/30 anos. Na atualidade, a EM das pessoas

sem deficiéncia comparativamente as pessoas com deficiéncia aproximam-se.

Perante esta problematica, e uma vez que o nimero de pais idosos com filhos deficientes a
seu cuidado estd a aumentar, a probabilidade de estes falecerem ou de ndo poderem prestar
cuidados aumenta, o que fomenta a necessidade de planear a médio e longo prazo estratégias

que promovam a continuidade da prestacao de cuidados com dignidade.
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5.5 - Servicos de Apoio para Pessoas com Deficiéncia

Em Portugal, a nivel da a¢do social tém sido desenvolvidos servigos, a nivel habitacional, que
permitem a continuidade da prestagdo de cuidados a pessoas com deficiéncia como, por

exemplo, o Lar Residencial.

O Lar Residencial (LRR) e a Residéncia Autonoma (RA) sdao duas tipologias de alojamento
que tétm em consideracao as necessidades e¢ a diversidades das situacdes de pessoas com
deficiéncia. O LRR estd destinado a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a
16 anos, quando o seu local de residéncia ndo € compativel com programas educativos e de
formagdo, e ndo possam residir no seu local de residéncia, e os seus familiares nao tenham

capacidade de prestar apoio e na necessidade de alivio temporario dos cuidados primarios.

A Residéncia Autonoma destina-se a promover a vida independente da pessoa com

deficiéncia, suprindo apenas as suas necessidades bésicas.

A Admissdo tempordria de pessoas com idade inferior a 16 anos, pode ocorrer quando a
situagdo sociofamiliar o permita e se tenha esgotado a possibilidade de as encaminhar, para

outra resposta social mais adequada.

Os LRR devem ter em regra, uma capacidade para 12 a 24 pessoas, podendo neste nimero

incluir duas vagas para alojamento temporario.
Os objetivos, deste tipo de equipamentos consistem na:

. disponibilizagdo de alojamento e apoio permanente ou temporario.

o na promog¢do de bem-estar e qualidade de vida através de estratégias que reforcem a

valorizacdo, autoestima e a autonomia da pessoa.

. no apoio a integragdo escolar, na formagao profissional ou no acesso ao mercado de

trabalho e a integracao da pessoa com a familia e comunidade.
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Os LRR desenvolvem atividades, consoante as capacidades das pessoas com deficiéncia, que
proporcionem a promoc¢do do exercicio da autonomia, através da participacdo na gestdo da
vida diaria, e nas decisOes organizacionais; a participagdo da  familia nas atividades
realizadas; o acesso a estruturas de ensino, a formagao profissional, a centros de atividades
ocupacionais bem como a participagdo em atividades de lazer e desportivas € o apoio
adequado na realizacdo da higiene pessoal e refei¢des, tratamento de roupas; dispor de ajudas
técnicas que auxiliem as pessoas com deficiéncia; prestar cuidados clinicos de enfermagem;
promover o acesso a cuidados especiais de saude; cumprir o plano terapéutico € o

acompanhamento a consultas médicas, se necessario.

Para garantir a prestagdo dos servigos supracitados, ¢ necessdrio um quadro de recursos
humanos que contemple um técnico com formagao superior, no dominio das Ciéncias Sociais
e Humanas, a tempo inteiro ou parcial, que acumule ou nao as fun¢des de Diretor Técnico;
um Ajudante de Ag¢do Direta (AAD) por cada dois residentes, além de outros funcionarios
necessarios para garantir o funcionamento. Contudo este valor pode variar dependendo do

nivel de dependéncia dos residentes.

Os dados presentes na carta social indicam a existéncia de 204 LRR com capacidade para
4.795 pessoas com deficiéncia, em Portugal. De 1998 até¢ 2010, verificou-se um aumento de
105% de LRR, o que representa uma das respostas sociais para pessoas com deficiéncia com

maior crescimento percentual.

5.6 - As Associacoes de Paralisia Cerebral em Portugal

A 26 de julho de 1960, por iniciativa de um grupo de pais e técnicos, foi fundada a
Associacao Portuguesa de Paralisia Cerebral, a primeira associagdo portuguesa para pessoas
com deficiéncia fundada por pais e familiares. Devido a necessidade de descentralizar os
apoios técnicos de reabilitacdo e de integragdo das pessoas no ensino regular foram sendo
criados Nucleos Regionais a partir de 1974. Deste modo, ocorreu alteragdo nos estatutos,
tendo cada Nucleo a sua autonomia técnica, administrativa e financeira. No espago de um
ano, foram criados os Nucleos Regionais do Sul, Norte ¢ Centro com sede em Lisboa, Porto e
Coimbra, respetivamente.

O crescimento do nimero de Nucleos e de atividades desenvolvidas para pessoas com

paralisia cerebral e situagdes neuroldgicas afins, incentivou ja neste século a criagdo de
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Associacdes Auténomas que posteriormente integrariam a Federagdo das Associagdes
Portuguesas de Paralisia Cerebral (FAPPC). O Nucleo Regional do Sul, o primeiro a ser
criado, tal como todos os restantes Nucleos, passaram a ter o estatuto de Associacdo com

personalidade juridica plena e consideradas de utilidade publica.

Neste momento sao dezanove as Associacdes espalhadas por Portugal Continental e Regides

Auténomas a seguir identificadas por ordem alfabética:

. Associagao de Paralisia Cerebral de S. Miguel (APCSM)

. Associacao de Paralisia Cerebral de Odemira (APCO)

. Associacgao de Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL)

. Associacao de Paralisia Cerebral de Guimaraes (APCG)

. Associagdo de Paralisia Cerebral de Vila Real (APCVR)

. Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC)

. Associagdo de Paralisia Cerebral de Leiria (APCL)

. Associagado de Paralisia Cerebral de Viseu (APCV)

. Associacao do Porto de Paralisia Cerebral (APCP)

. Associacao de Paralisia Cerebral de Faro (APCF)

. Associagdo de Paralisia de Evora (APCE)

. Associagdo de Paralisia Cerebral de Braga (APCB)

. Associacao de Paralisia Cerebral da Madeira (APCM)

. Associagado de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo (APCVC)
. Associagdo de Paralisia Cerebral de Vila Nova da Barquinha (APCVNB)
. Associagdo de Vila Nova de Santarém (APCS)

. Associacao de Paralisia Cerebral de Almada Seixal (APCAS)

. Associacao Nacional de Desposto (PC-AND)

. Centro de Paralisia Cerebral de Odemira (CPCB)
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O presente estudo e como foi referenciado atras, vao ser analisadas apenas as quinze
Associacdes de Paralisia Cerebral instaladas em Portugal e Regides Autonomas, que foram as
que responderam em tempo util. Como ficaria exaustivo expor aqui Organogramas de todas

elas, a seguir se apresenta, a titulo exemplificativo, o organograma de uma delas.

ORGANIGRAMA DA APCL (2019)

Assembleia

Geral

Conselho Comissdo

Fiscal de Etica

Diregao

Diregdo Geral

Recursos
Qualidade
Humanos
Servigos Servigo
Centrais Social
Servigos .
. ] Projetos
Financeiros
TOC Animacgao
CNBC CNKA CIAP E70 cB cT CAA CET CRPCCG

| L. I | colabo- | 1 Servigos |
1 Voluntarios 11 |
radores a1 Externos

[ L. ——— ————

Figura 2 - Organigrama da APCL
Fonte: www. Apcl.org.pt
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PARTE II - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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CAPITULO VI - PESQUISA CIENTIFICA
6.1 - Consideracoes Prévias

A palavra método tem origem no termo grego ‘methodos’ (meta + hddos) que significa

literalmente “caminho para chegar ao fim”.

“O método cientifico compreende o processo de aquisicdo de conhecimentos, recorrendo a
procedimentos reconhecidos de colheita classificagdo, analise e de interpretagdo de dados.”

(Freixo 2012, p.280)

O conhecimento cientifico € uma conquista recente da Humanidade, surgindo apenas no séc.
XVIL.
E metodico e sistemdtico, baseado na experimentacdo, voltado para a resolucdo de

problemas, e inerentes a toda a humanidade.
E objetivo, ndo dependendo dos pensamentos e desejos de nenhuma pessoa em particular.

E um conhecimento geral, na medida em que procura estabelecer as regularidades dos
fenomenos, procurando leis gerais e nao as suas particularidades.

Segundo Teixeira (2010), o conhecimento ¢ fator primordial para se alcancar uma educacao
de qualidade. Este autor sublinha que s6 sera possivel construir o conhecimento se este estiver

atrelado com uma educagdo comprometida e realmente construtiva.

Para Ciribelli (2003), o método cientifico compreende um conjunto de etapas e instrumentos
pelo qual o pesquisador cientifico direciona o seu projeto de trabalho com critérios de carater
cientifico para atingir os dados que suportam ou nao o seu estudo. O pesquisador tem toda a
liberdade de definir quais os melhores instrumentos a utilizar para cada tipo de pesquisa a fim

de obter resultados confiaveis e com possibilidades de serem utilizados para outros estudos.
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Conforme afirma Andrade (2007, p.9), a pesquisa cientifica “¢ um conjunto de procedimentos
sistematicos, baseados no raciocinio 1dgico, que tem por objetivos encontrar solugdes para os

problemas propostos mediante o emprego de métodos cientificos™.

Segundo Reis (2018), a metodologia de investigacdo utiliza teorias, linguagem, técnicas e
instrumentos com o intuito de dar respostas aos problemas e incertezas que se levantam nos
diversos ambitos do estudo.

Ainda segundo Yin “ndo existe nenhum método que seja melhor ou pior que a outro, o que
deve ¢ procurar adequacao entre o método, o objetivo e as condigdes nas quais uma pesquisa

esta sendo realizada”. Yin (1990) p.25

6.2 - Metodologia / Questionario por Inquérito

Para o presente estudo utilizou-se a pesquisa quantitativa, nomeadamente através do
questionario por Inquérito, e pela Andlise Documental do Balango e Demonstracdo de

Resultados.

A construcdo de um questionario segundo Aaker et al (2001), ¢ considerada uma arte
“imperfeita”, pois ndo existem procedimentos exatos que garantem que os seus objetivos de
mediagdo sejam alcancados com boa qualidade. Ainda segundo o autor, fatores como o senso
e experiéncia do pesquisador podem evitar varios tipos de erros em questionarios como por
exemplo as questdoes ambiguas, potencialmente prejudiciais.

Apresenta-se uma sequéncia de etapas a seguir para desenvolver o questionario, na opiniao do

autor:

. Planear o que vai ser mensurado

. Formular as perguntas para obter as informagdes necessarias

. Definir o texto e a ordem das perguntas, e o aspeto visual do questionario

. Testar o questionario utilizando uma pequena amostra, em relacdo a ambiguidade e

omissdes, € caso seja necessario, corrigir o problema e refazer no pré- teste e refazé-lo
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6.3 - Metodologia / Balanco e Demonstracao de Resultados das IPSS

Tal como foi dito atrds, utilizou-se o método quantitativo através dos inquéritos o qual
também se aplicou para a analise Documental do Balanco e Demonstragdo de Resultados, de

forma a completar a investigacao em termos estatisticos.

A pesquisa documental produz novos conhecimentos, cria novas formas de compreender os
fendmenos e da a conhecer a maneira como o conhecimento tem sido desenvolvido.

Este método de pesquisa consiste num intenso e amplo exame de diversos materiais, que
ainda nao sofreram nenhum trabalho de analise, ou que podem ser reexaminados, realizando

novas interpretagdes ou informagdes complementares, chamados documentos.

A pesquisa documental consiste no exame dos dados obtidos, extraidos de documentos com o
objetivo de extrair informacdes neles contidos, a fim de compreender um fenomeno.

Nos estudos de Ludke, André e Oliveira (1986), sdo considerados documentos materiais
escritos que possam ser utilizados como fonte de informagao, tais como leis e regulamentos,
normas, pareceres, cartas, memorandos, didrios pessoais, autobiografias, jornais, revistas,
discursos, roteiros de programas de radio, televisdo, estatisticas e arquivos escolares.

Assim como qualquer outra abordagem, apresenta vantagens e desvantagens em relagdo aos

restantes métodos.

Nas vantagens Guba e Lincoln (1981), destacam o fato dos documentos constituirem uma
fonte estavel e rica de onde o pesquisador podera retirar evidéncias que fundamentam as suas

afirmagdes.

Podem ser consultadas varias vezes, ¢ t€ém um baixo custo financeiro (apenas tempo),
permitindo ao pesquisador maior acessibilidade, e servem para retificar, validar, ou

complementar informagdes obtidas por outras técnicas de coleta de dados.

Nas desvantagens Guba e Lincoln (1981) afirmam que os documentos sdao amostras nao
representativas dos fendémenos estudados. Por vezes os documentos nao traduzem  as
informagdes reais, visto que ndo foram elaborados com o propdsito de fornecer dados para
uma investiga¢ao posterior, pois os documentos sdo o resultado da produ¢ao humana e nao ha

garantias de os dados serem fidedignos.
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6.4 - Tipo de Estudo

Optou-se, neste estudo, pela pesquisa quantitativa através do Inquérito por questionario, e da
Anélise Documental como uma abordagem adequada para a compreensao da problematica,

da sustentabilidade.

A pesquisa quantitativa aborda o que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nimeros opinides e informagdes, para as classificar, comparar, analisar. Pode requerer ou

ndo o uso de recursos a técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio
padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regressao)

Na pesquisa quantitativa “o pesquisador define claramente as suas hipoOteses e variaveis
usando-as essencialmente, para obter uma mediagdo precisa dos resultados quantificaveis

obtidos”. (Mattar, 1999).

De acordo com Martins & Bicudo (2005) a pesquisa quantitativa lida com fatos, tudo aquilo
que pode se tornar objetivo através da observacdo sistemadtica; evento bem especificado,

delimitado e mensuravel.

Como menciona Flick, na investigacao quantitativa,

13 . ~ r ~ ~ 7
as situagdes em que os fendmenos e as relagdes estudadas ocorrem séo controladas até ao

limite do possivel, a fim de determinar com o maximo de clareza as relagdes casuais e a sua
validade. Os estudos sdo desenhados por forma a excluir na medida do possivel, a influéncia

do investigador”. (2005) p.178-183.

No Questiondrio por Inquérito o método de pesquisa “Survey” ¢ um dos mais utilizados, e
pode ser descritivo como obtencdo de dados ou informacdes sobre as carateristicas, agdes, ou
opinides de determinados grupos de pessoas, considerados como representantes de uma
populagdo-alvo por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente por questionario.

(Pinsonneault & Kraemer,1993).
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6.5 - Amostra Representativa

Conforme foi indicado atras, foi elaborado para este estudo um Inquérito por Questiondrio a
todas as AssociagOes da area da deficiéncia de Paralisia Cerebral, no total de 15 Institui¢des,
dos quais 13 que funcionam no Continente e nas Regides Autébnomas 2, inscritas na FAPPC,

Federagao das Associagoes de Paralisia Cerebral.

Apenas foram consideradas as Institui¢des que preenchiam o requisito de atividade econémica
CAE 87302- atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia com alojamento, e CAE
88101- atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia sem alojamento.

Previamente ao langamento dos Inquéritos, foi elaborado um pré-Inquérito a ser respondido,
por trés pessoas com larga experiéncia na 4rea respetivamente um ex Dirigente, um ex

Revisor de Contas e uma ex Diretora Técnica de um equipamento social.

No que se refere aos inquéritos propriamente ditos também se solicitaram trés respostas por
Institui¢do dentro do mesmo critério, ou seja, um dirigente (Presidente ou Vice-Presidente),
um responsavel da area financeira ( Tesoureiro ou responsavel pela Contabilidade) e um

Diretor Técnico da instituigao.

Foram inquiridas as 15 Institui¢des da amostra, tendo respondido 12 com um total de 36

inquéritos respondidos e validados, a que corresponde uma percentagem de 80,0%.

No que se refere aos Balangos e Demonstra¢do de Resultados, foram recolhidos os dados de
14 das 15 Institui¢des, a que corresponde uma percentagem de respostas validadas de 93, 3%.
As Demonstragdes Financeiras foi-lhes atribuido um codigo aleatério através de

letras, para se poder garantir a confidencialidade dos dados.
Aos Inquéritos foi atribuido um numero de codigo também aleatdrio precedido da letra

maiuscula “I” por forma a ndo ser possivel corelacionar os Inquéritos com as Demonstra¢des

Financeiras, para se garantir a confidencialidade dos dados.
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6.6 - Variaveis em Estudo

Uma variavel, segundo Samperi et al. (2006, p .121), “¢é uma propriedade que uma variagao

tem em poder ser medida ou observada”.

Tendo em conta alguns estudos que se t€ém vindo a ser realizados sobre a questdo da
problematica da Sustentabilidade das IPSS, iremos no presente trabalho ter em conta algumas

variaveis destas Institui¢des que adiante serdo expostas.

6.7 - Variaveis Dependentes

A varidvel dependente ¢ segundo Polit et al. (2004), aquela que o investigador estd

interessado em compreender, explicar ou prever.

Assim pediu-se a trés colaboradores de cada Instituicdo, as suas opinides, respondendo ao
questionario sobre todas as questdes relacionadas com a sustentabilidade da IPSS, tendo como

contexto o desempenho das suas fungdes nessa mesma Instituigao.

6.8 - Variaveis Independentes

Para Polit et al. (2004) a causa presumida de um fenémeno ¢ denominada varidvel

independente.

Assim com base em estudos a anteriores, as varidveis independentes consideradas para este
estudo sdo relativas aos antecedentes da percecdo relativas a questao da Sustentabilidade, as
quais passamos a citar: (1) Identificacdo dos sintomas de perda de sustentabilidade, (2)
Identificacdo das oportunidades de atuagdo, (3) Aumento da receita, otimizacdo da margem,
eficiéncia dos ativos e, eficicia da organizagdo, (4) Questdes de ordem Etica, e (5)

Recomendagdes .

Em estudos posteriores, seria vantajoso complementar a relacdo da percecao da opinido dos
colaboradores relativas a questao da Sustentabilidade, analisando os relatérios desses mesmos

anos, ¢ dessas mesmas Institui¢des.
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6.9 - Hipoteses

Segundo Polit et al. (2004), uma hipdtese ¢ uma previsdo do pesquisador da relacdo que ele

espera encontrar, isto &, prevé como as variaveis se relacionarao.

Para Samperi et al. (2006) as hipdteses sdo diretrizes para uma pesquisa, que
indicam o que estamos a tentar provar, e definem-se como tentativas de explicagao
do fenomeno pesquisado, formuladas como proposi¢des. As hipoteses sao o

centro, a medula ou o eixo do método dedutivo quantitativo.
De acordo com o problema em estudo, enunciamos as seguintes hipoteses:

o A percecdo que os colaboradores inquiridos t€ém no processo da
identificacdo dos sintomas de perda de sustentabilidade, serd tanto maior ou

menor consoante as fungdes que desempenham.

. As parcerias e protocolos estabelecidos nos mais diversos setores, podem

contribuir para aumentar a eficacia e estratégia destas IPSS.

o As expetativas nas questdes ordem ética, vao de acordo com a qualidade
que os colaboradores defendem, para o desenvolvimento das respostas sociais dos

seus utentes, e que impdem nas atividades e fungdes que exercem.
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6.10 - Fase Metodolégica - Instrumentos de Recolha de Dados

Balanco e Demonstracio de Resultados

Inquéritos

Quadro 1 - Quadro 2-3 Medidas
Sintomas de para o aumento das

perda de receitas e aumento

sustentabilidade

de eficacia da
Organizacao

Analise da estrutura

Identificacido e analise

dos principais racios e

de Custos indicadores

Quadro 5 -
Recomendacdes

Quadro 4 - Questoes
éticas

Interpretacio dos dados

Bal.Demos. de
Resultados + Racios e
indicadores

Inquéritos

Criagao de Valor

Aumento da Otimizagdo da Eficiéncia dos Eficiéncia das

receita margem Organizacoes

ativos

Formulacdo de Recomendagoes

Iniciativas e acoes a Matriz de Implementagado do

oportunidades

empreender Roadmap

Figura 3 - Instrumentos e recolha de dados Fonte:

Elaboragao Propria (2019)
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PARTE III- ANALISE E CONCLUSOES
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CAPITULO VII - Anilise e Apresentacio dos dados do Inquérito, Balanco e
Demonstracao de Resultados - Recomendacoes

7.1 - Apresentacio dos dados do Inquérito

Como foi referido atrés, utilizou-se um questionario por Inquérito, que foi lancado a todas as
IPSS de éarea da Paralisia Cerebral no Continente ¢ Regides Autonomas da Madeira e dos

Acores, inscritas na FAPPC- Federagao das Associagdes de Paralisia Cerebral.

No entanto, das dezoito IPSS em causa, apenas foram consideradas quinze, ou seja, aquelas
cujo Codigo de Atividades Econdomica — CAE - inclui atividades de apoio social para pessoas
com deficiéncia, com e sem alojamento, respetivamente CAE 87302 e CAE 88101. Ficaram,
portanto, excluidas trés Associa¢des que ndo cumpriram os requisitos acima. Das restantes foi
possivel obter os Balangos e Demonstracdes de Resultados do triénio 2016-2018 de catorze

Associagoes, e doze responderam em tempo 1til ao inquérito que lhes foi proposto.

Em resumo, foram validadas as respostas as Demonstragdes Financeiras de 93% das
Associagodes inquiridas e validados os inquéritos de 80% das Associagdes.

Antes do lancamento do inquérito as Associacdes foi 0 mesmo sujeito a diversas revisoes,
tendo sido solicitado o preenchimento de um pré-inquérito a trés pessoas independentes, as
quais, embora relacionadas com a problematica da paralisia cerebral desde ha muitos anos,
sendo técnicos e familiares de utentes, ja ndo exercem fungdes executivas em nenhum das 15

institui¢des do universo selecionado.

Apresenta-se de seguida o resultado da andlise dos Inquéritos:

Inquérito (Quadro 1) 1- Identificacido dos sintomas de perda de sustentabilidade

A identificacdo dos sintomas de perda de sustentabilidade foi avaliada nas seguintes
vertentes: econdmica- financeira, recursos humanos, satisfacdo dos clientes/ utentes,

instalacdes, gestao/ organizagdo e outras causas diversas.
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Quadro 1 - Sintomas de perda de sustentabilidades
1.1 -Sintomas Econdmico - financeiros

_Sim [ Néo INRH

% % % 100
1.1.1 Alargamento do prazo de
pagamento a fornecedores 69,4 27,8 2,8 80
1.1.2 Aumento continuado do 60
montante de financiamentos 61,1 38,9 0,0 0
1.1.3 Atraso nos pagamentos a
Seg. Social / Sindicatos 778 19,4 28 20 I I
0
> &

Gréfico 1 - Sintomas econdémico-financeiros
Fonte: Elaboragao propria (2019)

O sintoma que mais se destaca nesta questdo, ¢ o atraso de pagamento 4 Seguranca Social
Sindicatos, seguidos do alargamento do prazo de pagamento a fornecedores. O aumento

continuado do montante de financiamentos também € considerado como relevante.

Quadro 1 - Sintomas de perda de sustentabilidades
1.2 -Sintomas na area dos Recursos Humanos

| sim [ Néo IR

% % % 100
1.2.1 Atraso no pagamento de 20
salarios 80,6 194 0,0
1.2.2 Dificuldades no recruta- 60
mento de pessoal 52,8 47,1 0,1 20
1.2.3 Auséncia ou espagcamento
das agodes de formagao 50,0 44,4 56 20
,
N v >
NY N4 NY

Grafico 2. Sintomas na area dos Recursos humanos
Fonte: Elaboragao proépria (2019)
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Pode-se compreender através do grafico que o sintoma mais significativo destacado € o atraso

no pagamento dos salarios.

Quadro 1 - Sintomas de perda de sustentabilidades
1.3 -Sintomas relativos a satisfagao dos utentes/familiares

| Sim [ Néo ENRRH

% % % 100
1.3.1 Vagas por preenchjer e

saida de utentes/clien 47,2 47,2 5,6 80
1.3.2 Aumento do niumero de 60
reclamacbes 55,6 41,7 2,7 20
1.3.3 Diminuigc&o da qualidade
dos servigos 80,6 194 0,0 20
0
N 4z >
N N N?

Grafico 3 - Sintomas relativos a satisfagdo dos
utentes/familiares
Fonte: Elaboragéo proépria (2019)

A diminui¢ao da qualidade dos servicos prestados ¢ apontada na esmagadora maioria das

respostas, como um sintoma importante da perda de sustentabilidade.
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Quadro 1 - Sintomas de perda de sustentabilidades
1.4 -Sintomas relativos as Instalagdes

_sim | Néo | ENR I

% % %

1.4.1 Degradacao das 80
instalagdes 88,9 8,3 2,8 60
1.4.2 Falhas na manutengao 40
dos equipamentos 91,4 8,3 0,3

20

0 [ | [

N v
N N

Grafico 4 - Sintomas relativos as Instalagbes
Fonte: Elaboragao proépria (2019)

Depreende-se deste grafico, que as falhas de manutencdo de equipamentos se destacam tal

como a degradacao de instalagdes.

Quadro 1 - Sintomas de perda de sustentabilidades
1.5 -Sintomas relativos a Gestao/Organizagao

Sim [Néo_ [NRH [

% % %

1.5.1 Falhas de comunicagéao 60
interna 52,8 444 28 >0

1.5.2 Inexisténcia de certificacéo 40
de qualidade 472 528 0,0 30
1.5.3 Normas de qualidade com 20
muitas ndo conformidades 58,3 36,1 5,6 10

0

N 2 %
N N N

Gréfico 5 - Sintomas relativos a Gestao/Organizagao
Fonte: Elaboragao propria(2019)
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Curiosamente, a Gestao/Organizacao ndo sdao apontados valores significativos como causas
de perda de sustentabilidade, oscilando entre o Sim e o Ndo a volta de 50%. (falhas de
comunica¢do interna, inexisténcia de certificacdo de qualidade e elevado numero de “ndo

conformidades” no cumprimento das normas de qualidade).

Este resultado causa uma certa perplexidade, na medida em que a Gestao/Organizacao ¢
responsavel, em grande parte, pelo desempenho da Instituicdo. No entanto, nas questdes
abertas, sdo assinalados dois aspetos que se consideram relevantes: o modelo de
funcionamento da Instituigdes e a caréncia de inovagdo como sintomas da perda progressiva

de sustentabilidade.

De notar que nas respostas aos pré-inquéritos dadas por pessoas que ja ndo estdo ligadas a
gestao diaria das Instituigdes, as respostas foram unanimes no que toca a esta questdo,
alegando que a parte da gestao nas IPSS ¢ uma pega fulcral para a Eficacia Organizacional,

bem como para a sua estratégia.

Quadro 1 - Sintomas de perda de sustentabilidades
1.6 -Outros sintomas

sim | Nao | i I
% % % 80
1.6.1 Diversos 8,3 0,0 91,7 60
40
20
o 1
o
}\.

Grafico 6 : Outras causa
Fonte: Elaboracao prépria (2019)
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Quadro 2 - Medidas para o aumento da receita e/ou otimizacdo das margens
Aumento da receita

% % % 100
2.1 Desenvolver patrocinios %0
(responsabilidade social) 889 83 28

2.2 Promover projetos 32
inovadores 86,1 11,1 28 60
2.3 Aumento das compartici- 50
pacoes dos utentes 27,8 68,4 3,8 40
2.4 Abertura de novas respostas 20
sociais (valéncias) 55,6 44,4 0,0 20

10
. (| |
N 94 % ™

P Vv Vv Vv

Grafico 7 - Aumento das receitas
Fonte: Elaboragéao prépria (2019)

Quadro 2 - Medidas para o aumento da receita e/ou otimizagcdo das margens
Otimizagao das margens

| sim | Nao [NRI|

% % %
100
2.5 Redugéao das respostas 16,7 80,6 2,7
sociais(valéncias) deficitarias 80
2.6 Venda de ativos nao 11,1 83,3 56 &0
estratégicos 20
2.7 Centralizagao de fungoes 72,2 19,4 8,4
de cobranga 20 |
2.8 Centralizagao de fungoes 63,9 33,3 2,8 0 I | I
de compras
3 N3 ) 02

Grafico 8 - Otimizagdo das margens (1.2 parte)
Fonte: Elaboragéao propria(2019)
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sim [Néo [NiRY

% % %
2.9 Centralizagao das fungbes de 90
reparagao e manutengao 66,7 30,6 2,7 80
2.10 Optar entre centralizar 70
funcdes de cobranca 58,3 41,7 0,0 Eg

2.11 Redugao da capacidade de 20
respostas socias deficitarias 22,2 72,2 5,6 30
2.12 Outras medidas assinala- 20
das 16,7 0,0 83,3 1o I I

Grafico 9 - Otimizacdo das margens (2.2 parte)
Fonte: Elaboragéo propria(2019)

Esta questdo esta relacionada com a criagdo de valor e as diversas formas de otimizacdo das
margens com impacto significativo no resultado de cada exercicio e no balango da instituicao.

Nas questdes em aberto, foram apresentadas como medidas para o aumento de valor o
desenvolvimento de parcerias com institui¢coes (partilha de recursos ) , a revisao dos Acordos
de Cooperagdo com a Seguranga Social em fun¢do dos acréscimos salariais obrigatorios
(salario minimo). Assinalada ainda a utilizagdo de Crowdfunding como forma de
financiamento de baixo custo.

Nos pré- inquéritos foi assinalada a hipdtese de efetuar uma campanha agressiva para obter
receita adicional através da consignacao de 0,5% do IRS.
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Quadro 3 - Medidas para o aumentar a eficiéncia dos ativos (bens da instituicdo)e/ou da organizagao
Eficiéncia dos ativos

_sim [ Néo [NRI]

% % %

3.1 Concentrar contratos de manutencao 90
de edificios e equipamentos 556 38,9 55 80
3.2 Optar por contratos de aluguer 70
vs. aquisi¢cdo de equipamentos 444 472 84 60
3.3 Arrendar imdveis ou parte que 50
estejam sem uso 25 66,7 8,3 40
3.4 Renegociar empréstimos de 30
curto e médio prazos 33,3 61,1 56 20

3,5 Implantadas rotinas de controlo 10 II
das atividades e custos involvidos 83,3 139 28 0

PN § o2 X o2

Gréfico 10 - Eficiéncia dos ativos (1.2 parte)
Fonte: Elaboragéo prépria (2019)

_sim | Néo [NGR:]

% % %
100
3.6. Agdbes de formacgao periddicas
em gestdo e lideranca 58,3 41,7 0,0 80
3.7 Exiséncia de certificvagédo de
qualidade 61,1 389 0,0 60
3.8 Existéncia de avaliagéo do
pessoal 66,7 333 00
3.9 Existéncia de avaliagdpo de - ‘ ‘ ‘ ‘
decisores 41,7 556 2,7
3.10 Outras 0,0 56 944 0 1
NS 'b/\ 2 o2 be

Gréfico 11 - Eficiéncia dos ativos (2.2 parte)
Fonte: Elaboragao prépria (2019)
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Quadro 4 - Questdes de ordem ética

% % %
Area de pessoal 100

Redugao do quadro de poessoal 90
411 Técnico 57 914 29 80
412  Auxiliar 86 836 28 /O
4.1.3  Servigo noturno 0,0 85,7 14,3 60
l [ | m I

50
40
30
20
10

N v >
b"’\ b‘q’ 2
Grafico 12 -Area do pessoal

Fonte : Elaboragao prépria (2019)

_sim_[Néo [NRIl

% % %
100
Refeitorios
421 Restrigdes em termos de 50
menus 14,3 80,0 57
. | .
N
g
Grafico 13- Refeitorios
Fonte: Elaboragao prépria (2019)
ET
% % % 80,0
Atividades de lazer, cultura e 70,0
desporto 60,0
4.3.1 - Reducgao de atividades 20,0 771 29 50,0
40,0
30,0

20,0
10,0 I
0,0
N
>
Grafico 14- Atividades de lazer, cultura
desporto

Fonte: Elaboragao prépria (2019)
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Quadro 4 . Conservagao e manutengao
de equipamentos
4.4.1 Cortes na manutengao

Outras medidas
4.5 Outras medidas

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa

ECHE (R O 100
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60

14 771 11,5

40

20
o |
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Grafico 15- Conservagao e manutengao
de equipamentos

Fonte: Elaboragéo propria (2019)
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Grafico 16- Outras medidas
Fonte: Elaboragéo propria (2019)
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Em periodos de maiores dificuldades economicas importa verificar, em que medida,
determinados procedimentos possam vir a ser abrandados na sua exigéncia. E dentro destes as
questdes as de ordem ética assumem especial relevancia na medida em que implicam com

direitos das pessoas e em deveres imperativos das Instituigdes.

A questdao colocada foi a seguinte: ‘Deixaram de ser aplicadas medidas de reestruturagdo

destinadas a aumentar a sustentabilidade por imperativos de ordem ética ou estatutaria?’

Desta forma, o Quadro 4 questionou os inquiridos sobre questdes éticas, nomeadamente as
que se referem 4 area de pessoal, dos refeitorios, das atividades de lazer e cultura,
conservagao € manutencao de equipamentos, de seguranca.

Como resposta aberta deixou-se a liberdade aos inquiridos de apresentarem outras situagdes

que fossem consideradas pertinentes,

Em relacdo as questdes fechadas e relativamente a area de pessoal a esmagadora maioria das
respostas foi negativa, ou seja, o critério ético prevaleceu sobre o critério econdémico,
prevalecendo sempre os recursos humanos, como fator primordial para a continuagdo, das
necessidades dos utentes, ndo havendo cortes.

Em conclusdo, verifica-se, na generalidade, que os principios éticos sdo tidos em elevada

conta pelas Institui¢des sempre que dizem as pessoas, embora haja algum abrandamento,

Embora reduzido, quando sdo consideradas areas importantes, menos sensiveis e de efeito

menos imediato, tais como as atividades culturais, de lazer e manutengao de equipamentos.
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Quadro 5 - Recomendagodes

% % %

5.1 Aumentar as 100,0
comparticipacdes 50,0 47,1 29 90,0
5.2 Desenvolver patrocinios 80,0
5.3 Melhorar processos de 941 29 3,0 70,0
cobranga 60,0
5.4 Centralizar fungdes 88,2 8,8 3,0 >0,0
5.5 Aluguer ALD vs. :22
aquisigcdes 58,8 353 59 ’
20,0
10,0

41,2 52,9 59 0.0 . il

Grafico 17 - Recomendagdes (1.2 parte)
Fonte: Elaborag&o propria (2019)

5.6 Renegociar empréstimos

e dividas 58,8 353 59
5.7 Alargar o portfélio de 1200
servigos 84,4 11,8 3,8 '
5,8 Aluguer de infraestruturas 100,0
5.9 Restruturar servigos 61,8 29,4 8,8 80,0
diversos 60,0
5.10 Redugao de pessoal 73,5 206 59 20,0
(técnico ou auxiliar) '
5.11Diversos 41,2 559 29 200 | I I
(outras medidas) 0,0 I -
2,9 0,0 97,1
&0 o o? DS N

Gréfico 18 - Recomendagbes (2.2 parte)
Fonte: Elaborag&o propria (2019)
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A questdo ‘que recomendacées faria para aumentar a sustentabilidade das instituicdes

em geral?’, as respostas mais significativas foram as seguintes:

Desenvolver patrocinios com entidades publicas 94,1 %
Melhorar os processos de cobranga 88,2 %
Alargar o portfolio de Servigos 82,4 %
Aluguer de Infra- Estruturas 61,8 %

Em relagdo a questdo em aberto foram apresentadas as seguintes recomendacdes:

Nos Pré-inquéritos: Envolver o pessoal em campanha de recolha de ideias com prémio de

incentivo para as trés melhores ideias exequiveis e financeiramente suportaveis.

Como nota final sobre o apuramento dos Inquéritos, pode concluir-se que foram de elevada
valia na medida em que refletem o parecer dum vasto conjunto de pessoas diretamente
envolvidas com as Institui¢des de apoio a pessoas com Paralisia Cerebral e suas familias cujas
suas opinidoes devem ser tidas em conta nas medidas que vierem a ser implementadas para

aumentar o valor e a sustentabilidade economico financeira das Instituigoes.

Esta abordagem metodoldgica permite identificar as areas de atuagdo e a formulagdo de
recomendagdes, com a indicagdo das a¢des a empreender e qual o impacto esperado em cada
uma das quatro areas atras referidas: (1) aumento de receita, (2) otimizacdo da margem, (3)

eficacia dos ativos e (4) eficdcia organizacional.

7.1.1 - APRESENTACAO DOS BALANCOS E DEMONTRACOES DE
RESULTADOS, RACIOS E INDICADORES

E de salientar que neste tipo de Instituicdes, e até por imposicdes legais, as demonstragdes
financeiras sdo preparadas por técnicos qualificados (Técnico Oficial de Contas - TOC) e em
seguida aprovadas pelas Direcdes das Instituigdes, e validadas pelos Conselhos Fiscais
respetivos. No caso de Instituicdes com maiores dimensdes, quer em termos de recursos

humanos quer pelo movimento financeiro, as contas sao abrangidas por normativas legais e

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 86



"‘«.‘ LUSOFONA Voxd

Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Economico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

obrigatoriamente revistas por entidades independentes (Revisor Oficial de Contas — ROC).
Desta forma podemos admitir que as Demonstracdes Financeiras sdao fidedignas e,
representam fielmente a situacdo de cada uma das Instituicdes. Em boa norma, no minimo,
devem ser comparados trés exercicios, por forma a se obter uma visdo mais dindmica da
evolugdo financeira ao longo do tempo, ou seja, que permita avaliar as taxas de variacao quer

dos valores absolutos, dos montantes em causa, quer ainda dos proprios racios e indicadores.

Mas ha sempre que ter em conta que os Balangos, Demonstragdes de Resultados, Racios e
Indicadores sdo registos do passado, quando as medidas e op¢des a tomar numa Instituigao,

dizem respeito ao futuro.

Além disso, a leitura estatica (em termos absolutos) das demonstracdes financeiras nao
permite, isoladamente, obter uma analise completa e critica sobre a situacdo de uma entidade
quanto a sua estrutura de capitais, liquidez, rendibilidade, atividade e risco.

A andlise e a correta interpretacdo dos indicadores econdmico-financeiros de uma entidade
(normalmente racios) assume, neste contexto, um papel de extrema importancia. Hawkins
(2002).

Craveiro (2006), considera que os racios fornecem informacgdes bastante mais expressiva do

que a que se obteria considerando essas rubricas em valor absoluto.

O método dos racios como técnica utilizada para a analise financeira consiste em estabelecer
relagdes entre contas e agrupamentos de Contas do Balango e da Demonstracdo de
Resultados, ou ainda entre grandezas econdmico-financeiro. A diversidade de informacao
contabilista, permite ao analista financeiro, efetuar uma selecdo e realizar os necessarios
ajustamentos de entre os diferentes elementos disponiveis, com o objetivo de calcular os
indicadores financeiros que evidenciam as carateristicas econdmicas e financeiras a estudar.

De entre os racios e indicadores convém salientar o0 Z- Score de Altman.

Neves (2012), a respeito deste indicador, refere que € utilizado para prever a probabilidade de
uma entidade ir a faléncia. O Z-score analisa a liquidez, a rendibilidade, reinvestimento de
resultados e alavancagem financeira. Quanto mais elevado for o Z-score melhor a saude
financeira da entidade e menor a probabilidade de faléncia, ou seja, este método, para além

de analisar o passado, prevé, sobretudo o futuro.
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E pois, neste contexto, que se irdo apresentar os dados (valores absolutos, indicadores
econdmicos- financeiros, racios), os quais ajudam a analisar, a compreender e a interpretar o
desempenho das Instituigdes em causa e do setor, designadamente os relacionados com a

estrutura de capitais e endividamento, liquidez, rendabilidade, atividade e risco.

Estes dados sdo apresentados para cada uma das Institui¢des e ainda para o conjunto

consolidado de todas as 14 Associagdes da amostragem.

Os racios analisados sdao ainda comparados com os Racios do Setor existentes na Central de

Balangos do Banco de Portugal (CBBD) de modo a facilitar a comparagao setorial.

De entre a multiplicidade de Récios e Indicadores econdmico-financeiros disponiveis foram
selecionados para este estudo os apresentados a seguir, pois se consideram suficientes para o

fim em vista.

7.1.2 - Estrutura Financeira e Endividamento

Importa definir e interpretar os principais indicadores e racios relacionados coma Estrutura
de Capitais, nomeadamente a Autonomia Financeira, a Solvabilidade e a Cobertura dos

Ativos Nao Correntes.

Estes dados permitem, duma forma geral, identificar a forma como a Institui¢do se financia, o
grau da sua independéncia financeira e a sua capacidade para fazer face aos seus

compromissos a médio e longo prazo.

A Autonomia Financeira é um racio que varia entre 0 ¢ 1 (ou 0% a 100%), embora possa
atingir valores negativos quando o capital proprio ¢ negativo). Representa a percentagem dos
ativos totais da Instituicdo financiados por capitais proprios. Este racio expressa a
participacdo do capital proprio no financiamento da entidade. Traduz a capacidade da

empresa de financiar o ativo através dos capitais proprios sem ter de recorrer a empréstimos.
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Quanto maior o seu valor, menor o peso dos capitais alheios no financiamento dos ativos e

menores 0s respetivos encargos financeiros (juros de empréstimos obtidos). Costa, (2003)

Indicadores sobre a Estrutura Financeira

Capital Préprio

Autonomia Financeira (%) = ————— x 100
Ativo
. Capital Préprio
Solvabilidade Geral (%) = ———— x 100
Passivo

Capital Proprio + Passivo Nao Corrente

Cobertura dos Ativos Nao Correntes (%) = ( ) x 100

Ativo Nao Corrente

Quadro 4 - Formulas de calculo dos Indicadores da Estrutura Financeira

Fonte: Revista de Contabilidade (dezembro, 2014)

Solvabilidade Geral permite também avaliar a estrutura financeira da Institui¢ao

Uma entidade esté solvente do ponto de vista econdmico quando apresenta um capital proprio
que garanta a liquidagdo do seu passivo e tenha expetativas de resultados que garantam a sua
sobrevivéncia futura. A insolvéncia econdmica conduz sempre a insolvéncia financeira, isto €,

a incapacidade da entidade em fazer face as suas responsabilidades. Correia (2014).

A Cobertura dos Ativos nio Correntes indica em que medida os investimentos sao
cofinanciados por capitais estaveis (capitais proprios e passivo ndo corrente). Este racio
conhecido por regra do equilibrio financeiro minimo; deve ser igual ou superior a 1 (ou
100%), isto ¢, a soma dos capitais proprios € do passivo ndo corrente deve, no minimo, ser

igual ao montante do ativo ndo corrente.
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7.1.3 - Indicadores de Endividamento
Outro aspeto a ter em conta ¢ o endividamento, o qual permite avaliar a importancia relativa

dos gastos financeiros.

Indicadores de Endividamento

Juros Suportados

Custo dos Financiamentos Obtidos (%) = x 100 (a)

Financiamentos Obtidos (a)

; ltad d
Efeito dos Juros Suportados (%) — fe2uitados antes de Impostos (1)

Resultados Operacionais

(a) inclui os financiamentos antes dos gastos de financiamento e impostos

(b) financiamentos obtidos correntes e os financiamentos obtidos ndo correntes

Em complemento aos racios da estrutura de capitais, importa também analisar os racios de

endividamento, para permitir aferir a importancia dos encargos financeiros.

Quadro 5- Formula de calculo dos Indicadores de Envidamento

Fonte: Revista de Contabilidade (dezembro, 2014)

O custo dos financiamentos indica a taxa média dos encargos financeiros. Para além do
aumento das taxas de juro de mercado, uma evolugdo positiva crescente deste indicador
podera também ser um indicio do maior risco de crédito e consequentemente do aumento das

taxas de juro exigidas pelos credores financeiros. Correia (2019).
A pressdo financeira de uma entidade pode ser avaliada em termos do Efeito dos juros

Suportados nos seus resultados operacionais. Quanto maior este indicador, menor a

representatividade dos juros de financiamento nos resultados da empresa. Correia (2019).

7.1.4 - Indicadores e Racio de liquidez
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Os récios de liquidez dao informacdo sobre a capacidade de cumprimento das
responsabilidades exigiveis a curto prazo da entidade, designadamente o pagamento das
dividas a fornecedores, ao Estado, ¢ a outros credores correntes assim como a amortizagao
de financiamentos com maturidade inferior a um ano. Neste contexto h4 que analisar os racios

de liquidez geral e liquidez.

Indicadores de Liquidez

o Ativeo Corrente _
Liquidez geral (%) = T ——— 100

Liquidez reduzida (%)

(Ativo Corrente — Inventarios e Ativos Biolégicos Consumiveis

100
Passive Corrente ) x

Quadro 6 - Formulas de calculo dos Indicadores de Liquidez

Fonte: Revista de Contabilidade, (dezembro, 2014)

O Racio de Liquidez

O conceito de liquidez estd relacionado com a capacidade de um determinado ativo ser
transformado em meios liquidos. Assim, um ativo sera tanto mais liquido quanto mais rapido
€ com menos custos ocorrer esta transformagao, libertando meios para o suprir compromissos.

(Fernandes et al. 2012).

A Liquidez Geral ¢ muitas vezes apresentada como a “almofada de seguranca” da entidade
quando os credores reclamam os reembolsos das dividas de curto prazo. Uma entidade tem
liquidez quando o seu fundo de maneio ¢ suficiente para permitir fazer face aos riscos
resultantes da lentiddo com que os valores ativos se transformam em dinheiro. Se isso nao

acontecer pode provocar desequilibrios na tesouraria. (Craveiro 2006).

7.1.5 - Indicadores de Rendibilidade
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A rendibilidade consiste na capacidade das empresas gerarem lucro, ou seja, na sua aptidao
para obterem rendimentos superiores aos gastos. Assim, nao se limita a ideia da maximizagao
dos resultados analisados de forma isolada, mas sim a légica da maximizacao dos resultados

obtidos num determinado periodo, com os meios utilizados para os gerar. (Fernandes et, al,

2012)

Na analise dos racios de rendibilidade destaca-se a Rendibilidade das Vendas, o EBITA, em
percentagem do volume de negocios, a Rendabilidade dos Ativos ¢ a Rendibilidade dos
Capitais Proprios. Rendabilidade das Vendas ¢ um indicador do desempenho econémico
da entidade e traduz rendabilidade apos terem sido suportados todos os gastos de exploragao,
tais como consumo de materiais, fornecimentos e servigos externos, pessoal, depreciagdes e

amortizacdes, entre outros. Reflete a eficiéncia na utilizacdo dos meios.

O EBITA (Earnings Before Interests, Taxes and Amortisations) em percentagem do volume
de negocios ¢ uma medida de rentabilidade da empresa, mas também da capacidade da
empresa em gerar fluxos de caixa (cash-flows) a partir da atividade operacional. De assinalar
que o EBITDA (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortisations) difere do

EBITA, na medida em que este tltimo ndo inclui as Depreciagdes.

A Rendibilidade do Ativo ¢ uma medida da eficiéncia operacional dos ativos da empresa

(correntes € ndo correntes) e permite o desempenho da totalidade dos capitais (proprios e

Indicadores de Rendabilidade
s ae Resultado da Exploracao (EBIT)
Rendibilidade das Vendas (%) = - x100
Vendas e Servigos Prestados
EBITDA - t d 1 d Scios (%) = EBITDA 100

em percentagem do volume de negécios (%) = ;7 ——— NegéciosX

o ) EBITDA
Rendibilidade do Ativeo (%) = |———— | x 100
Ativo
: Resultado Liquido do Periodo
Rendibilidade dos Capitais Préprios (%) = ( - — - ) x 100
Capital Préoprio

alheios) investidos na empresa.

Quadro 7 - Formulas de calculo dos Indicadores de rendibilidade
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Fonte: Revista de Contabilidade (dezembro, 2014)

7.1.6 - Indicadores de Atividade

Os Racios de Atividade refletem a eficiéncia na gestdo dos créditos comerciais € do fundo de
maneio. Incluem trés indicadores principais: Prazo Médio de Recebimentos (PMR), o

Prazo Médio de Pagamento (PMP) e o Prazo Médio de Rotacdo dos Inventarios (PMRI).

O PMR indica o periodo médio, em dias que decorre entre o momento das vendas e/ou

Indicadores de Atividade

Prazo Médio de Recebimentos (n? dias)

Clientes/(Volume de Negécios + Estimativa do IVA recebido sobre VN) x 365

PrazoMédio de Pagamentos (n? dias)

Fornecedores/(FSE + Compras + Estimativa do IVA pago sobre FSE e Compras) x 100

servigos prestados e o dos recebimentos.

Quadro 8 - Formulas de calculo dos Indicadores Atividade

Fonte: Revista de Contabilidade (dezembro, 2014)

7.1.7 - Analise do Ponto Critico e Margem de Seguranc¢a

O ponto critico corresponde ao nivel de atividade em que a Instituicdo ndo tem lucro nem

prejuizo operacional (EBIT= 0).
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Para Correia (2014), a margem bruta ¢ a diferenca entre os rendimentos operacionais € 0s
gastos variaveis, a empresa situa-se no ponto critico quando a margem bruta ¢ completamente
absorvida pelos gastos fixos. Quanto maior for o ponto critico, maior sera o risco operacional
do negbcio.

Ponto Critico e Margem de Seguranca

Gastos Fixos

Ponto Critico = = —= x 100
1 Gastos Variaveis

" Volume de Negécios

i oS Volume de Negocios Atual
B Ponto Critico

Quadro 9 - Formula de céalculo do Ponto Critico e Margem de Seguranga

Fonte: Revista de Contabilidade (dezembro, 2014)

A Margem de Seguranca exprime o distanciamento relativo do nivel de atividade atual da
Instituicdo (volume de negbcios), face ao ponto critico, ou seja, traduz o nivel de seguranca
em que a empresa trabalha, acima de um resultado operacional nulo. Quanto maior a margem
de seguranca, acima de um resultado operacional nulo, menor serd o risco economico. Se a
Instituicdo estiver num nivel de atividade préximo do ponto critico, entdo a margem de
seguranca ¢ baixa e uma pequena reducdo do volume de negdcios poderd ter como

consequéncia a entrada da Institui¢do numa zona de prejuizos.

7.1.8 - Indicador do Risco de Faléncia (Z - Score de Altman)

Trata-se de um indicador baseado em cinco racios financeiros e calculado através duma

formula que pondera os cinco racios (A a E)

A formula foi determinada por Altman a partir da anélise ao longo de largos periodos de
tempo de milhares de empresas, sendo que a formula que abaixo se indica ¢ aplicavel a
empresas ou Instituicdes de prestagdes de servigos. Foram igualmente determinados

intervalos para classificar o risco de incumprimento e/ou faléncia.
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Os racios parciais sao 0s seguintes: , _ _Capital Circulante

"~ Total das aplicacées

Resultados Transitados

B =

Ativos Totais

__ Resultados antes de Impostos

C =

Ativos Totais

__ Valor do Mercado
Total do Passivo

Vendas
~ Ativos Totais

O Z-Score de Altman é determinado pela seguinte férmula polinomial

Z-Score=12A+14B+33C+06D+1,0E

Os intervalos de risco a considerar sdo os seguintes:

. 7>2,6 — Zona de Seguranca (Risco Baixo)
. 2,6>7>1,1 —Zonade Alerta (Risco Médio)
. 1,1>7 — Zona de Risco (Risco Elevado)

Pode contestar-se que, tratando-se de uma previsdo, o Z-score de Altman nao tem o grau de
rigor do Balango ou da Demonstracao de Resultados. Mas pode objetar-se também que um
Orcamento de Exploragdo também ¢ um exercicio previsional, mas ndo deixa, por isso, de ser
um instrumento essencial para a gestdo de qualquer empresa ou Instituicdo publica ou

privada.

Chegados a este ponto, importa dar um salto qualitativo nas andlises que se vao seguir

relativas as Demonstragdes Financeiras e propor algo que se considera inovador.

Inspirado no conceito do Z-score de Altman, o qual, através dos dados histéricos faz uma
previsdo probabilistica sobre o comportamento futuro e quais os graus de risco que a empresa

ou instituicdo apresenta no médio e curto prazo, ocorre questionar se nao seria util também
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para as IPSS adotarem este método, em que os indicadores e racios de gestdo ddo uma visao,
de como se encontra a Institui¢do, ¢ estabelecer também, a semelhanca do Z- score de
Altman, trés zona de medida do risco, Elevado, Médio e Baixo (nos mapas que se seguem

assinalados, respetivamente, com as cores Vermelho, Amarelo e Verde.

Nao foi possivel encontrar na literatura da especialidade quaisquer informagdes sobre tal
matéria. Por isso, num exercicio de puro bom senso e com critérios de razoabilidade, foram
delimitadas areas de risco para cada um dos indices e racios considerados, delimita¢dao que ¢

inédita e inovadora.

E convicgdo firme que a delimitacdo de zonas de risco podera servir de sinais de alerta na
gestao das Instituigdes, sem prejuizo de analises mais aprofundadas com analises mais finas e

setoriais, (centros de custos), que possam ser necessarias caso a caso.

O quadro anexo apresenta os valores para cada uma das zonas de risco, quadro esse que
poderé e devera ser afinado em estudos posteriores, na mesma medida em que o Z-score de
Altman foi sofrendo ajustes a medida que iam sendo estudadas ou avaliadas mais em

empresas.

Na tabela a seguir, estdo assinaladas as Zonas de Risco para cada um dos Ricios e

Indicadores.
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Racios/Zonas de risco

ZONAS DE RISCO
Indicadores econémico-financeiros Elevado Médio Baixo
a) Indicadores sobre a Estrutura Financeira
a-1 Autonomia financeira (%) <50 50-75 >75
a-2 Solvabilidade Geral (%) <100 100-150 >150
a-3 Cobertura dos Ativos Ndo Correntes (%) (*) <100 100-150 >150
b) Indicadores de Endividamento
b-1 Custo dos Financiamentos Obtidos (%) >6,0 6,0-3,0 <3,0
b-2 Efeito dos Juros Suportados (%) <50 50-75 >75
c) Indicadores de Liquidez
Liquidez Geral
¢l (%) <100 100-150 >150
c-2 Liquidez Reduzida (%) <100 100-150 >150
d) Indicadores de Rendabilidade
d-1 Rendabilidade das Vendas <2,0 2,0-4,0 >4.0
d-2 EBITDA em percentagem do volume de negdcios (%) <4,0 4,0-8,0 >8,0
d-3 Rendabilidade do Ativo (%) <2,0 2,0-4,0 >4.0
d-4 Rendabilidade dos Capitais Proprios (%) <0,0 0,0-2,0 >2,0
e) Ponto critico e Margem de Seguranga
e-1 Ponto critico VAR. VAR. VAR.
e-2 Margem de seguranga <0,0 0,0-0,5 =0,5
Rendabilidade da atividade, Ponto critico e Margem de
f) seguranca
e-1 Prazo médio de recebimentos (n.2 de dias) >90 90-30 <30
e-2 Prazo médio de pagamentos (n.2 de dias) >180 180-90 <90
g) Indicadores de risco de faléncia
| f-1 Z - Score de Altman 7<1,80 | 1,80-3,00 | 7=3,00

(¥*) Regra do equilibrio financeiro

Tabela 4- Racios € Zonas de Risco

Fonte: Elaboragdo propria (2019)
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Com base nos critérios da tabela acima apresentada, foram devidamente assinaladas com as

cores analogas as do semaforo — vermelho — amarelo — verde, o réacios e indicadores de todas

as instituicdes, para os quais foi possivel obter, o Balango e Demonstracao de resultados no
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total de 672 racios e indicadores, ou seja, 224 para cada um dos anos fiscais de 2016,2017 e

2018.

A seguir, apresentam-se em oito quadros as quinze Institui¢des da amostra, das quais quatorze

com respostas validadas, e identificadas com as letras A-B/C-D/E/J-K/L-M/N-P/Q-R/S.
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7.1.9 - Racios e Indicadores dos Balan¢os e Demonstrac¢oes de Resultados

IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
; A B
INDICADORES E RACIOS
2018 2017 2016 2018 2017 20916
|' dicadores sobre a a fi ira
Autonomia financeira (%) 94% 82% 92% 87% 86% 86%
I(Capital préprio /Ativo) *100
Solvabili (%, 1506% 4711% 1163% 680% 628% 590%
I(Ca pital proprio/Passivo)*100
Coberturados ativos n3o correntes (%) 145% 130% 144% 1M1% 113% 104%
((Capital préprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo ndo corrente))*100
|' dicadores de endivid
Custo financiamentos obtidos(%) NA NA NA 2,5% 2,6% 3,4%
I(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100
Efeito dos juros suportados (%) 101,3% 105,9% 126,5% 96,2% 97,8% 88,4%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100

Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%) 566,5% 209,8% 455,9% 192,7% 196,0% 132,0%

(Ativo corrente/Passivo corrente)*100

Liquidez reduzida (%) 566,5% 209,8% 455,9% 192,6% 195,9% 132,0%

(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos bioldgicos

consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas 129% 9,5% 59% 32% e [N

I((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servicos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%) 23,8% 19,6% 17,8% 8,7% 12,1% 7,6%
I(EBITDA/Volurne de negdcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%) 9,3% 7,6% 6,8% 5,9% 7,9% 4,8%
I (EBITDA/Ativo)*100

Rendibilidade dos capitais proprios(%) 5,4% 4,5% 2,4% 2,5% 4,9% 1,3%

(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)*100

Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 0

(Clientes/(Vol. Neg6cios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 19 36 23 23 il 49

(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365

Ponto critico e margem de seguranga

Ponto critico 1626 576,44 1587 932,18 1448 300,18

((Gastos fixos)/(1-(Gastos varidveis/Volume de negécios))

Margem de seguranga 0,01 0,01 0,01

(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1

Récios de risco de faléncia - Z.Score de Attman

A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -

Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,02 -0,11 -0,03 0,08 -0,01 -0,06

B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,05 0,04 0,02 0,02 0,04 0,01

C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,05 0,04 0,02 0,02 0,04 0,01

D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 15,06 471 11,63 6,80 6,28 5,90

E- Vendas/Ativos totais 0,39 0,39 0,38 0,68 0,66 0,63
|2.5core de Altman=1,2 A+1,4B+3,3C+0,6 D+ 1,0E | 967 | 33 | 486 462 | 4p 422

Tabela 5 - Indicadores e Racios das Instituicoes A e B

Fonte - Elaboragao propria (2019)
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
INDICADORES E RACIOS ¢ D
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Indicadores sobre a estrutura financeira

Autonomia financeira (%) 89% 90% 9% 76% 4% 73%
(Capital préprio /Ativo) *100

Solvabilidade(%) 852% 922% 968% 321% 291% 277%
(Capital préprio/Passivo)*100

Coberturados ativos ndo correntes (%) 113% 115% 117% _
((Capital préprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo n3o corrente))*100

di es de endivid

Custo financiamentos obtidos(%) NA NA NA 2,2% 3,6% 4,2%
(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100

Efeito dos juros suportados (%) 100,0% 100,1% 100,0% 60,4% 71,7%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100
Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%) 199,7% 220,8% 237,7%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100

Liquidez reduzida (%) 199,5% 220,5% 235,1%
(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos biolégicos
consumiveis))/Passivo corrente)*100
Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas — 2,2% 2,2% 6,7% _
((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servigos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%) 5,6% 6,0% 11,2% 12,7% 19,1% 15,4%
(EBITDA/Volume de negdcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%) 3,9% 3,7% 6,5% 3,0% 4,4% 3,5%
(EBITDA/Ativo)*100

Rendibilidade dos capitais préprios(%) * 1,4% 0,7% 21% 0,6%
(Resultado liquido do periodo/Capital proprio)*100
Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 8 7 6 9 7 1
(Clientes/(Vol. Negdcios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 36 36 40 H 7 88
(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365
Ponto critico e margem de seguranga

Ponto critico 3513 409,95 3214 535,20 3301101,20
((Gastos fixos)/(1-(Gastos variaveis/Volume de negdcios))

Margem de seguranga 0,09 0,18 0,13
(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1
Récios de risco de faléncia - Z.Score de Attman
A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -
Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,00 0,01 0,01 0,02 0,04 0,00
B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais -0,03 0,03 0,01 0,01 0,02 0,00
C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais -0,03 -0,03 0,01 0,01 0,02 0,00
D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 8,52 9,22 9,68 321 2,91 2,77
E- Vendas/Ativos totais 0,69 0,62 0,58 0,24 0,23 0,23

|2.5core de Altman=1,2 A+1,4B+3,3C+0,6D+1,0E [ se¢ | st 6,44 2,19 205 191

Tabela 6 - Indicadores e Racios das Institui¢cdes C e D

Fonte - Elaboragado propria (2019)
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e Economico-Financeira

IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUIGOES
" E F
INDICADORES E RACIOS
2018 2017 2016 2018 2017
Indicadores sobre a estrutura financeira
Autonomia financeira (%) 89% 88% 87%
(Capital préprio /Ativo) *100
Solvabilidade(%) 820% 757% 687%
(Capital préprio/Passivo)*100
Coberturados ativos ndo correntes (%) 122% 122% 123%
((Capital préprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo ndo corrente))*100
Indicadores de endividamento |
Custo financiamentos obtidos(%)
(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100
Efeito dos juros suportados (%) 103,1% 75,6% 93,5%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100
Indicadores de liquidez
Liquidez geral (%) 248,3% 262,9% 276,2%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100
Liquidez reduzida (%) 247,9% 262,6% 275,8%
(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos bioldgicos
consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas

e [NOSRNN  sen

((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servicos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%) 1% 5,7% 11,5%
(EBITDA/Volume de negdcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%) 4,0% 3,1% 6,3%
(EBITDA/Ativo)*100

Rendibilidade dos capitais préprios(%) 1,9% 0,3% 3,5%
(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)*100
Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 3 2 1
(Clientes/(Vol. Negdcios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 74 45 46
(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365
Ponto critico e margem de seguranga

Ponto critico 1174 499,02
((Gastos fixos)/(1-(Gastos varidveis/Volume de negdcios))

Margem de seguranga 0,02
(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1 <uu
Racios de risco de faléncia - Z.Score de Attman
A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -
Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos -0,06 -0,06 -0,06
B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,02 0,00 0,03
C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,02 0,00 0,03
D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passiv} 8,20 7,57 6,87
E- Vendas/Ativos totais 0,56 0,54 0,54

|Z.Score de Atman=1,2A+1,4B+3,3C+0,6D+1,0E | 5,56 | 5,09 | 4,81

Tabela 7 - Indicadores e Racios das

Fonte - Elaboragao propria (2019)
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUIGOES
" J K
INDICADORES E RACIOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Indicadores sobre a estrutura financeira

Autonomia financeira (%) 69% 2% 52% 86% 86%
(Capital préprio /Ativo) *100

Solvabilidade(%) 224% 262% 110% 632% 639%
(Capital préprio/Passivo)*100

Coberturados ativos n3o correntes (%) 102% 108% 106% 105%
((Capital préprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo ndo corrente))*100
Indicadores de endividamento

Custo financiamentos obtidos(%) 0,4% _ 1,8% NA _T
(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100

Efeito dos juros suportados (%) 100,4% 102,3% 100,7% 207,8% 97,1% 101,3%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100
Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%) 104,5% 108,5% 136,9% 131,7%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100

Liquidez reduzida (%) 102,5% 108,4% 136,9% 130,5%
(((Ativo corrente)-(inventdrios+Ativos bioldgicos
consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas

((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servigos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%)
(EBITDA/Volume de negdcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%)
(EBITDA/Ativ0)*100

Rendibilidade dos capitais proprios(%)
(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)*100

79%

5,6%

4,3% 13,3%

9,7%

Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 9 1 1 1
(Clientes/(Vol. Negdcios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 58 40 36 36 53 45
(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365

Ponto critico e margem de seguran¢a

Ponto critico 2660 680,14 2269 643,66
((Gastos fixos)/(1-(Gastos varidveis/Volume de negdcios)) _—_ _

Margem de seguranga 0,11
(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1
Récios de risco de faléncia - Z.Score de Attman
A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -
Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,50 -0,06 0,05 0,33 -0,06 -0,03
B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais -0,05 -0,06 -0,08 0,00 -0,01 -0,01
C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais -0,05 -0,06 -0,08 0,00 -0,01 0,06
D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 0,35 2,24 2,62 1,10 6,32 6,39
E- Vendas/Ativos totais 0,74 1,50 1,29 0,49 0,77 0,73

[2.5core de Altman= 1,2A +1,4B+3,3C +0,6 D+ 1,0E DA x| o [ 474

Tabela 8 - Indicadores e Racios das Instituicdes J e K

Fonte: Elaboragdo propria (2019)
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITlJICf)ES
. L M
INDICADORES E RACIOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Indicadores sobre a estrutura financeira

Autonomia financeira (%)
(Capital préprio /Ativo) *100

Solvabilidade(%)
(Capital préprio/Passivo)*100

Coberturados ativos ndo correntes (%)
((Capital préprio+Passivo ndo correntes)/

/Ativo ndo corrente))*100

Indicad. de endivid

Custo financiamentos obtidos(%)
(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100

2,1%

Efeito dos juros suportados (%)

(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100

3,0%

5,1%

2,5%

2,5% 2,6%

85,8%

132,6%

7%

118,0%

Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%)

(Ativo corrente/Passivo corrente)*100

Liquidez reduzida (%)
(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos biolégicos

consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas

Resultado de explora¢do)/(Vendas + Servicos+Sub. Expl.))*100
( plorag, ¢ p

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%)
(EBITDA/Volume de negdcios)*100

3,9%

10,5%

Rendibilidade do Ativo (%)
(EBITDA/Ativo)*100

3,0%

3,2%

Rendibilidade dos capitais préprios(%)
(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)*100

0,1%

0,5%

12,3%

16,1%

2,8%

Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias)

(Clientes/(Vol. Neg6cios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias)

(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365

3

29

37

32 70

Ponto critico e de seguranga

Ponto critico

((Gastos fixos)/(1-(Gastos variaveis/Volume de negécios))

Margem de seguranga

(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1

4510 603,23

375 107,07

Tabela 9 - Indicadores e Racios das Institui¢cdes L ¢ M

Fonte: Elaboracao propria (2019)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa

Racios de risco de faléncia - Z.Score de Attman

A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -

Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos -0,02 -0,04 -0,04 0,10 -0,09 -0,11
B- Resultados transitados(result. liq.do exercicio)/Ativos totais 0,00 0,00 0,00 0,05 0,01 -0,06
C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,00 0,00 0,00 0,05 0,01 -0,10
D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 3,43 481 4,43 0,40 0,30 0,28
E- Vendas/Ativos totais 0,78 0,79 0,74 1,17 0,85 0,88

Z.Score de Altman=1,2A+1,4B+3,3C+0,6D+1,0E | 2,84 | 3,70 3,37 _
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUIGOES
. N P
INDICADORES E RACIOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Indicadores sobre a estrutura financeira
Autonomia financeira (%) 70% 7% 76% 90% 78% 9%
(Capital préprio /Ativo) *100
Solvabilidade(%) 231% 27% 309% 886% 360% 381%

(Capital préprio/Passivo)*100
Coberturados ativos n3o correntes (%) 206%
((Capital proprio+Passivo ndo correntes)/

/Ativo ndo corrente))*100

Indicadores de endividamento
Custo financiamentos obtidos(%) 2,4% 2,6% 2,8% NA NA NA

(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100
Efeito dos juros suportados (%) 80,6% 346,3% 483,8% 100,0% 99,4% 100,0%

Result. antes de impostos/Result. operacional)*100
( p p

Indicadores de liquidez
Liquidez geral (%) 555,5%

(Ativo corrente/Passivo corrente)*100 _—_ _—
Liquidez reduzida (%) 555,5%

(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos bioldgicos

consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas
((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servigos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negdcios (%)
(EBITDA/Volume de negdcios)*100
Rendibilidade do Ativo (%)
(EBITDA/Ativo)*100
Rendibilidade dos capitais proprios(%)

(Resultado liquido do periodo/Capital proprio)*100

Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) " 4 2 3 3 6

(Clientes/(Vol. Negdcios+Estimativa do IVA recebido))*365
Prazo médio de pagamentos (dias) 39 55 4 0 48 46

Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365
( p pag

Ponto critico e margem de seguranca

Ponto critico 1628 712,42 1539 135,91 1488 922,61 707 061,84 705 854,79
((Gastos fixos)/(1-(Gastos varidveis/Volume de negdcios))
Margem de seguranga 0,04 0,02 0,03 0,01 0,00

(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1

Récios de risco de faléncia - Z.Score de Attman

A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -

Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,10 -0,05 -0,05 -0,05 -0,11 -0,11

B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,01 0,00 -0,01 0,01 0,00 -0,04

C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,01 0,00 -0,01 0,01 0,00 -0,04

D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 2,31 3,21 3,09 8,86 3,60 3,81

E- Vendas/Ativos totais 0,75 0,74 0,69 0,63 1,20 1,15
|z.Score de Altman=1,2A+1,4B+3,3C+0,6D+L0E [ 219 | 28 | 2m 598 337 3,26

Tabela 10- Indicadores e Racios das Instituicdes N e P

Fonte: Elaboragéo propria (2019)
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUIGOES
P’ Q R
INDICADORES E RACIOS
018 | 2017 | 2016 2018 2017 2016
Indicadores sobre a estrutura financeira
Autonomia financeira (%) 94% 94% 94% 93% 94% 94%
(Capital préprio /Ativo) *100
Solvabilidade(%) 968% 321% 291% 277% NA NA
(Capital préprio/Passivo)*100
Coberturados ativos ndo correntes (%) 796% 1179% 1115% 105% 105% 105%
((Capital proprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo ndo corrente))*100
Indicadores de endivid
Custo financiamentos obtidos(%) NA NA NA NA NA NA
(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100
Efeito dos juros suportados (%) 105,6% 105,6% 108,4% 100,0% 100,0% 100,0%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100
Indicadores de liquidez
Liquidez geral (%) 1534,5% 1556,8% 1511,0% 167,0% 164,1% 173,5%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100
Liquidez reduzida (%) 1533,8% 1555,9% 1509,8% 167,0% 164,1% 173,5%
(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos bioldgicos
consumiveis))/Passivo corrente)*100
Indicadores de rendibilidade
Rendibilidade das vendas 17,1% 17,9% 17,4%
((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servigos+Sub. Expl.))*100
EBITDA em percentagem do volume de negécios (%) 16,4% 17,2% 16,7%
(EBITDA/Volume de negdcios)*100
Rendibilidade do Ativo (%) 7,6% 8,6% 9,0%
(EBITDA/Ativo)*100
Rendibilidade dos capitais préprios(%) 8,4% 9,5% 10,0%
(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)* 100
Indicadores de atividade
Prazo médio de recebimentos (dias) 0 0 2 48 2 2
(Clientes/(Vol. Negdcios+Estimativa do IVA recebido))*365
Prazo médio de pagamentos (dias) 18 12 13 33 25 45
(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365
Ponto critico e margem de seguranga
Ponto critico 871 880,85 829 827,86 830 846,55
((Gastos fixos)/(1-(Gastos variaveis/Volume de negécios))
Margem de seguranga 0,13 0,18 0,16
(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1
Racios de risco de faléncia - Z.Score de Attman
A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -
Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos -0,02 -0,01 0,00 -0,01 -0,04 -0,04
B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,08 0,09 0,09 0,00 -0,01 -0,03
C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,08 0,09 0,09 0,00 -0,01 -0,03
D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 16,41 15,92 15,50 13,26 14,75 16,20
E- Vendas/Ativos totais 0,47 0,50 0,54 0,28 0,26 0,23
|2.5core de Altman=1,2 A +1,4B+3,3C+0,6 D+ 1,0E | 1088 [ t0ar | 1028 823 9,07 9,81

Tabela 11 - Indicadores ¢ Racios das Instituigdes Q e R

Fonte: Elaboragao propria (2019)
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I+C81:G129PSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
. S
INDICADORES E RACIOS
2018 | 2017 | 2016
Indicadores sobre a estrutura financeira
Autonomia financeira (%) 87% 83% 83%
(Capital proprio /Ativo) *100
Solvabilidade(%) 693% 504% 502%
(Capital préprio/Passivo)*100
Coberturados ativos nio correntes (%) 367% 425% 692%
((Capital proprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo nao corrente))*100
Indicadores de endividamento
Custo financiamentos obtidos(%) NA NA NA

(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100

Efeito dos juros suportados (%) 102,6% 104,0% 99,9%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100

Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%) 604,3% 485,2% 529,9%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100
Liquidez reduzida (%) 604,3% 485,2% 529,9%

(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos biologicos

consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas 3,8% 8,3% 9,6%
((Resultado de exploragdao)/(Vendas + Servigos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%) 4,8% 8,1% 9,8%
(EBITDA/Volume de negbcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%) 4,6% 7, 7% 9,9%
(EBITDA/Ativo)*100

Rendibilidade dos capitais préprios(%o) 4,2% 9,5% 11,7%

(Resultado liquido do periodo/Capital proprio)*100

Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 0 0 (U
(Clientes/(Vol. Negocios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 2 18 7

(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365

Ponto critico e margem de seguranc¢a

Ponto critico 452 560,06 424 844,89
((Gastos fixos)/(1-(Gastos variaveis/Volume de negbcios))

Margem de seguranc¢a 0,00 0,03

(Volume de negocios atual/Ponto critico)-1

Racios de risco de faléncia - Z.Score de Attman

A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -

Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,01 -0,02 -0,01

B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,04 0,08 0,10

C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,04 0,08 0,10

D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 6,93 5,04 5,02

E- Vendas/Ativos totais 0,96 0,95 1,02
|z.Score de Altman=1,2 A +1,4 B+3,3C+0,6D+1,0E | 5,29 | 4,34 | 4,49 |

Tabela 12 - Indicadores ¢ Racios da Instituicao S

Fonte: Elaboragao propria (2019)
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
INDICADORES E RACIOS
2018 2017 | 2016

Indicadores sobre a estrutura financeira

Autonomia financeira (%) 87% 83% 83%
(Capital préprio /Ativo) *100

Solvabilidade(%) 693% 504% 502%
(Capital préprio/Passivo)*100

Coberturados ativos ndo correntes (%) 367% 425% 692%
((Capital préoprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo ndo corrente))*100
Indicadores de endividamento

Custo financiamentos obtidos(%) NA NA NA

(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100
Efeito dos juros suportados (%) 102,6% 104,0% 99,9%

(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100

Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%) 604,3% 485,2% 529,9%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100
Liquidez reduzida (%) 604,3% 485,2% 529,9%

(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos bioldgicos

consumiveis))/Passivo corrente)*100

Indicadores de rendibilidade
Rendibilidade das vendas 3,8% 8,3% 9,6%
((Resultado de exploragdo)/(Vendas + Servicos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negécios (%) 4,8% 8,1% 9,8%
(EBITDA/Volume de negdcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%) 4,6% 7,7% 9,9%
(EBITDA/Ativo)*100

Rendibilidade dos capitais préprios(%) 4,2% 9,5% 11,7%

(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)*100

Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 0 0 0

(Clientes/(Vol. Neg6cios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 2 18 7

(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365

Ponto critico e margem de seguranca

Ponto critico 452 560,06 424 844,89
((Gastos fixos)/(1-(Gastos varidveis/Volume de negdcios))

Margem de seguranga 0,00 0,03

(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1

Racios de risco de faléncia - Z.Score de Attman

A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -

Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,01 -0,02 -0,01

B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,04 0,08 0,10

C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,04 0,08 0,10

D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 6,93 5,04 5,02

E- Vendas/Ativos totais 0,96 0,95 1,02
|Z.Score de Akman=1,2A+1,4B+3,3C+0,6 D+1,0E | 5,29 | 4,34 4,49

Tabelal3- Racios e Indicadores do conjunto das Institui¢des

Fonte: Elaboracao prépria (2019)
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CENTRAL DE BALANCOS DO BANCO DE PORTUGAL

MEDIA ANUAL DE 09+34 INSTITUIGOES DO SETOR

BALANCO

9 x CAE 87302

34 x CAE 88102

Média Ponderada

2014

2016

(09+34 Instit.)

CAE 87302 (2014) E CAE 88102 (2017)

CENTRAL DE BALANCOS DO BANCO DE PORTUGAL

INDICADORES E RACIOS CAE 87302 CAE 88102 Média Ponderada
2014 2016 09+34 Instit.

Indicadores sobre a estrutura financeira

[Autonomia financeira (%) 85% 1% 74%
(Capital préprio /Ativo) *100

Solvabilidade(%) 579% 241% 282%
(Capital préprio/Passivo)*100

Coberturados ativos ndo correntes (%) 207% 123% 137%
((Capital préprio+Passivo ndo correntes)/
/Ativo ndo corrente))*100
Indicadores de endividamento

Custo financiamentos obtidos(%) 3,4% 1,0% 1,5%
(Juros suportados/Financiamentos obtidos)*100

Efeito dos juros suportados (%) 98,1% 96,3% 97,7%
(Result. antes de impostos/Result. operacional)*100
Indicadores de liquidez

Liquidez geral (%) 536,8% 154,6% 192,4%
(Ativo corrente/Passivo corrente)*100

Liquidez reduzida (%) 529,0% 151,6% 188,9%
(((Ativo corrente)-(inventarios+Ativos bioldgicos
consumiveis))/Passivo corrente)*100
Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade das vendas 11,0% 2,7%
((Resultado de exploracdo)/(Vendas + Servigos+Sub. Expl.))*100

EBITDA em percentagem do volume de negdcios (%) 17,8% 7,9%
(EBITDA/Volume de negdcios)*100

Rendibilidade do Ativo (%) 11,9% 3,9% 5,6%
(EBITDA/Ativo)*100

Rendibilidade dos capitais proprios(%) 8,6% 0,6% 2,6%
(Resultado liquido do periodo/Capital préprio)*100
Indicadores de atividade

Prazo médio de recebimentos (dias) 0 53 42
(Clientes/(Vol. Negdcios+Estimativa do IVA recebido))*365

Prazo médio de pagamentos (dias) 11 72 64
(Fornecimentos /(Compras+Estimativa IVA a pagar))*365
Ponto critico e margem de seguranca

Ponto critico 490 974,19
((Gastos fixos)/(1-(Gastos variaveis/Volume de negdcios))

Margem de seguranga 0,08
(Volume de negdcios atual/Ponto critico)-1
Racios de risco de faléncia - Z.Score de Attman
A-( Capital circulante(Ativos correntes - Saldos bancos -
Passivo Corrente(Financiamentos correntes)/Total ativos 0,01 0,10 0,08
B- Resultados transitados(result. lig.do exercicio)/Ativos totais 0,07 0,00 0,02
C-Resultadios antes de impostos/Ativos totais 0,08 0,01 0,02
D- Valor do mercado(total fundos patrimoniais) /Total do passivo 5,79 2,41 2,82
E- Vendas/Ativos totais 0,67 0,72 0,71

IZ.Score de Altman=1,2A+1,4B+3,3C+0,6 D+1,0E I 4,49 2,19 2,50

Tabela 14- Racios e Indicadores segundo o Banco de Portugal

Fonte: Elaboragao propria: (2019)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa

Instituto de Servigo Social 108




"‘«.‘ LUSOFONA Voxd

Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Economico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

7.1.10 - Médias ponderadas segundo o Banco de Portugal para o setor das Instituicoes

estudadas

A partir das demonstragdes financeiras fornecidas pela Central de Balangos, do Banco de
Portugal, foram analisados os resultados de nove instituigdes com o CAE 87802 (ano 2014) e
quatorze Instituicdes com o CAE 88102 (2016) e calculado o valor médio ponderado. Dado
que nao se trata dos mesmos anos fiscais a média ponderada apresentada na tabela quinze
deve ser vista com as necessarias reservas, quando se compara com as médias das Instituigdes

de Paralisia Cerebral, as quais se referem ao triénio 2016-2018 e a quatorze Instituigdes.

E apresentado de seguida o mapa com a estrutura financeira das médias ponderadas das
Instituicdes do setor segundo dados do Banco de Portugal, ¢ a médias das Instituicdes da

Paralisia Cerebral sendo de realgar, nas receitas, os valores de:

. Vendas e Servigos
. Subsidios a exploragdo e nas despesas os valores de fornecimento e servigos externos
. Gastos com pessoal onde as diferencas sdo assinaldveis quando se compara o setor

referido com a Paralisia Cerebral

Com efeito, nestes as receitas sdo muito mais avultadas nos subsidios & exploracdo em

contrapartida com as despesas com o pessoal.
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ESTRUTURA DOS RENDIMENTOS E DOS GASTOS

Média ponderada

dos setores (B. de P.)

Média
das APPC's

2016 2018-2017-2016
RENDIMENTOS

Vendas e servigos prestados 158 153,09 25,7% 213 340,07 10,1%
Subsidios a exploragao 392 954,95 63,8% 1750476,21 83,3%
Trabalhos para a prépria empresa 1 666,79 0,3% 2 366,95 0,1%
Provisdes - 0,0% 76,25 0,0%
Outros rendimentos 63 203,02 10,3% 134 712,73 6,4%
Juros e rendimentos sililares obtidos 187,40 0,0% 1219,43 0,1%

TOTAL 616 165,25 100,0% 2102 191,64 100,0%

GASTOS

Custo de mercadorias vendidas e mat. consumidos 32 381,98 5,4% 42 771,64 2,0%
Fornecimentos e servigos externos 132 165,91 22,0% 418 552,43 19,9%
Gastos com o pessoal 366 663,30 61,0% 1411 345,60 67,0%
Imparidades de dividas a receber/Reversdes 165,77 0,0% 4 300,56 0,2%
Provisdes (Aumentos/Redugcdes) 599,65 0,1% - 0,0%
Aumentos/Redugdes de justo valor - 0,0% 45,74 0,0%
Outros gastos e perdas 40 483,51 6,7% 98 393,66 4,7%
Imputagdes de subsidios para investimentos e doagdes - 0,0% - 0,0%
Gastos/Reversdesde depreciacdes e amortizagdes 27 495,33 4,6% 122 448,63 5,8%
Juros e gastos similares suportados 554,91 0,1% 8 985,33 0,4%
Imposto sobre o rendimento 876,05 0,1% 95,51 0,0%

TOTAL 601 386,41 100,0% 2106 939,10 100,0%
| SALDO | [ 1477884 |

Tabela 15 - Média ponderada do Banco de Portugal e Média das APPC

Fonte: Elaboragao propria (2019)
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7.1.11 - Identificacao das Areas de Atuacao dos Balancos e da Demonstracio de

Resultados - Recomendacoes

Pelo Balango e Demostragdo de Resultados, foi possivel determinar os principais racios e

indicadores, as zonas de risco das areas econdomico-financeiras.

Assim sendo, a partir dos racios e indicadores devidamente classificados através da grelha das

Zonas de Risco, poderao ser propostas algumas recomendagdes.

No mapa apresentado posteriormente, estdo assinaladas com as trés cores significativas do
tipo de risco (Vermelho, Amarelo e Verde) todos os racios e indicadores das Instituigcdes (14),
por cada Ano Fiscal, por triénio, para cada um dos racios e indicadores (14), perfazendo um

total de 672 situagodes

Os resultados para as 672 situagdes foram os seguintes:

- N.° de Zonas Verdes 362 54%
- N.° de Zonas Amarelas 142 21%
- N.° de Zonas Vermelhas 168 25%

No mesmo mapa, assinala-se o sentido da evolug¢do (Positiva, Estacionaria ou Negativa),

determinadas a partir das variacdes das situagdes de risco de ano para ano.

Foi determinado ainda o ‘ranking’ das 14 institui¢des, ponderando as zonas de risco com o
coeficiente “1” para as zonas assinaladas a Vermelho, “2” para as Zonas a Amarelo e “5” para

as zonas a Verde (progressao 1-2-5, tal como ¢ utilizado na emissao de moedas).
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Numero de zonas de risco Total das Z.R. . .
. — Sentido da evolugao
Instituicao 2018 2017 2016 Triénio 2016/18
i i - - Positiva Estacionéria-
1 (A]13( 1| 2]13([1)2]13|] 1] 2[]|39]3(6 <
2 (B|13|3 (0142|087 ] 1]35]12]1 1
3({c|8|4[a]8|[4]|4]|]10(a]2]]26]12]10 !
4 | D57 |4|]7]|6[3]3[8]|5]]15]21]12 >
5[ E| 8|5 (3|8 [4] 4123 ]| 1]||28]12(38 !
6 | F
71|21 |[13]a|[3]|]9]|5(|5]|]6]||11]9]|28 l
8 | K| 3|11]|2])]5|6([5)]10[6(0]|18]23]7 !
9 | L]|]5|3|8|6|6|a4a]6(2(8]|17[11]20 >
10| m|]7([3|6]6[o0f[10]a|o0f12])217] 3 |28} 1
11 | N| 5|7 [a]6[a|[6]|] 6| a]|6]||17]15]16 —
12(PJl1wo|5[1]7([4a]|]5]7]|]0]9]|24]09]15 1
13(Q|16|0fo0]J16(0)0)J16| 0] 0fja8] 00 —
14(R|9[3[4a]9([2]|5]9]|1]6]|27]6]15 1
15(s |12 2| 2]14(2]|0]1a|] 2] 0]J4a]| 6|2 !
TOTAL |116| 55 | 53 |123]| 44 | 57 [123] 43 [ 58 || 362 142]| 168]] 4 5 | 5 |
TOTAL 672 672
MEDIA |8 |4 |4 Jo |3 |4 |9 |3 |4 ||54%]|21%|25%

Tabela 16 - Andlise das zonas de risco por Instituicdo e por triénio e sentido da evolugdo
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)
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Zonas de risco (Z.R.] € coefic. de ponderacao | Ranking
N Pontuagao por ZR.e por Instituicao Total Grupo

Instituicao Baixo Médio de

5 2 pontos A B -
1 A 195 6 6 207 3.2
2 B 175 24 1 200 4.0

130 24 10 164 6.2
75 42 12 129 11.0
140 24 18 182 5.2
55 18 28 101 14.¢0
20 46 7 143 9.2
85 22 20 127 12.0
85 6 28 119 13.2
85 30 16 131 10.2

12 P 120 18 15 153 8.2

13 Q 240 0 0 240 1.2

14 R 135 12 15 162 7.2

15 S 200 12 2 214 2.2

> 200
_ 1810 | 284 178 zoozpts.zm‘
Totais 2272
2272

Tabela 17 - Ranking das 14 Institui¢Ges
Elaboracdo propria (2019)
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Mas, para se determinar quais as medidas concretas a levar a cabo para um programa de
mudanga estrutural foi elaborado um novo mapa de zonas de risco, mas subdividido pelos

tipos de indicadores e racios, a saber:

. Estrutura financeira

. Endividamento

. Liquidez

. Rendibilidade

. Atividade

. Ponto Critico e Margem
. Risco de Faléncia

Neste mapa, que se apresenta a seguir, através do numero de zonas de risco por tipo de indices
e de racio, calculam-se as respetivas percentagens, diagnosticando-se as situacdes e quais as

medidas necessarias (aumento de receita e otimizacdo da margem, melhoria da eficacia

dos atives e organizacionais), tal como aconteceu com a analise dos Inquérito.

Tipo de indices Anos 2016 a 2018 Anos 2016 a 2018 Comentarios
e N.° de zonas de risco | % de zonas de risco
Racios Situacdo observada Medidas necessdrias
Estrut fi . 24 26 76 19% | 21% | 60% Estrutura financeira boa Debilidades financeiras
strutura financeira
? ? ° e bons indices de endivida- |Necessidade de
to. CRIAGAO DE VALOR
Endividamento 8 6 70 | 10% | 7% | 83% |""*° o < >
Elevada falta de liquidez (Aumento de receitas e
Liquid 32 10 a2 38% | 12% | 50% em 50% dos casos. otimizagdo dos custos)
iquidez 6 6 6
A dabilidade é bai
Rendibilidade 56 | 54 | 58 | 33% | 32% | 35% [ CNCerlicadeebaxa o
mas juntifica-se por serem |Fraca rendibilidade apesar
IPSS. dab tividad
Atividade 2 11 | 72 | 2% | 13% | 85% N _ aboaatividade
Boa atividade (capacidade |(capacidade preenchida)
Ponto critico e margem | 44 31 9 52% | 37% | 11% preenchida), mas risco no | Aumentar o portfélio
g ponto critico. dos servigos prestados
Cerca de 1/3 com risco ele- |Foco na Eficiéncia dos
i énci 5 7 30 12% 719
[ O EEEE ° % vado ou médio de faléncia |Ativos e Organizacional
171 | 145 | 356 | 25% | 22% | 53%
TOTAL
672 100%

- Risco elevado
Risco médio
Risco baixo

Tabela 18 - Racios e Indicadores por ano e zonas de risc

Fonte: Elaboragao propria (2019)
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7.2 - Identifica¢ao das Areas de Atuacao baseada nos Inquéritos/Recomendacdes

Através do apuramento de resultados dos inquéritos, Relatério de Contas, do Balango e
Demonstracdo de Resultados, foi possivel obter um conjunto de informacgdes que nos

permitiram identificar as areas de atuagdo onde as dificuldades sdo mais acentuadas.

A partir dos Inquéritos, foi possivel identificar as principais areas de atuacdo, para a criacao
de valor na medida em que as respostas dos inquiridos direcionavam imediatamente para as

necessidades da Instituicdo, a saber:

. Aumento da Receita — ou seja, aumentar o fluxo de ingresso para se despor de fundos

em tempo util

. Otimizacdo da Margem — mediante a reducdo de custos e uma gestdo mais
aprimorada

. Eficiéncia dos Ativos — por forma a aumentar a rendabilidade interna

. Eficacia Organizacional — com vista a promover as competéncias internas

Sdo apresentados a seguir as medidas necessarias para a criagdo de valor mediante os critérios

acima referidas
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Criac¢ao de Valor

Aumento da

Receita

Quantidade

Preco

Outras fontes de

Financiamento
Otimizacao da
Margem
Custos
Administrativos

Prestagdo de

Servigos

Imposto sobre o

Rendimento - IRC

Eficiéncia dos

Ativos

Edificios e

Equipamentos

Existéncias

Contas a

receber/pagar

Eficacia

Organizacional

Forgas da
Organizacdo

Figura 4 Esquema de Recomendagdes para as dreas de atuacdo baseado no apuramento dos

inquéritos / Fonte: Baseado nos procedimentos da Consultora Deloitte (Group Delloite Touch

Tohmatsu Lta (2010)
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Aumento da Receita

responsabilidade Social

Iniciativa Fonte Acdes Impacto Esperado
1-Desenvolver [ng. Q2 - | Colaborar com entidades Contribui para o equilibrio das contas
patrocinios 88,9% [2.1 privadas ao abrigo da de exploracdo e das respostas

deficitdrias

2-Promover
projetos
Inovadores 86,1%

Ing.Q2 -

22
PV

No dmbito da inovacdo
identificar as necessidades da
comunidade envolvente, mas
serd necessaria prévia
avaliacdo dos custos

[Necessita de novas avaliacdes de
custos

3-Novas Respostas |Inq.Q2 -
socias 2.4

Promover novas respostas
sociais de acordo com as
necessidades dos utentes,
melhorando a qualidade de
vida dos utentes

Sera necessaria avaliacdo cuidada de
custos e beneficios das novas
atividades a lancar com avaliagdo dos
riscos envolvidos, e analise da

rentabilidade do investimento.

Quadro 10 - Recomendagdes para o aumento da receita

Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Para o aumento da receita foram assinaladas trés areas (1 a 3), onde foram identificadas para
cada uma delas, as fontes que lhes deram origem.
Também para cada uma das areas, foram identificadas as ac¢des a realizar necessarias para as

atingir, e qual o impacto esperado.

A alienagao de ativos estratégicos, a qual, em teoria, pode ser uma forma de aumentar a

receita, ndo foi apontado como medida prioritaria.

De assinalar que a medida de “aumento da quantidade de prestagdo de servicos” nao foi
considerada, o que se justifica pelo fato da capacidade estar normalmente preenchida, e
nalguns casos com listas de espera. Neste caso o aumento da capacidade ndo ¢ viavel, a
menos que sejam realizados fortes investimentos em equipamentos sociais. Esta solugdo, sem
medidas especiais de cofinanciamento (PIDDAC, PARES; MASES; etc.) nao ¢ muito viavel

devido aos encargos futuros que acarretam.
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Otimizacao das Margens

A otimizacdo da margem pode ser obtida por via da redugdo de custos administrativos, na
prestagao de novos servigos ou ainda na reduc¢ao de impostos (IRC). Esta tltima via ndo tem
impacto significativo uma vez que as IPSS ja usufruem de beneficios fiscais para as
atividades sociais, e o IRS s0 incide sobre as atividades secundérias, as quais estdo limitadas a

uma pequena propor¢do do volume de negdcios.

Sao seis as medidas possiveis (4 a 9) que foram assinaladas pelos inquiridos € que também se
reconhecem através das Demonstragdes de Resultados.
Fundamentalmente sdo apontadas medidas de centraliza¢do de fungdes por forma a reduzir os

custos por efeito de escala. E importante notar que a medida de “alargar o portfolio dos

servigos” (9) € apontada com 55,6 %.

Otimizacao das Margens

Iniciativas Fonte Acdes Impacto Esperado
4-Melhorar processos | Inq.Q2 - | Promover processos de cobranga | Apesar dos custos das
de cobranga - 72, 2% | 2.7 através de transferéncias bancarias | cobrangas o fluxo de caixa ¢
melhorado
5- Melhorar Inq.Q2 - | Melhor controlo dos encargos E normal uma redugio de
processos de 2.9 através de documentagdo propria | custos das atividades de 15 a

reparagio e
manutencao - 66,7%

€ promover Concursos mais
alargados

20% ano

6- Centralizar fungoes
de compras - 63,8%

Inq.Q2 -
2.8

Definir responsavel pelas compras,
concursos para fornecimentos

O fluxo de caixa € melhorado

7- Centralizar funcoes

Inq.Q2 -

A centralizacgdo reduz encargos

N3io ha regras estabelecidas,

vs. Contratagdo 2.10 fixos. avaliar caso a caso. tera que haver a avaliagdo caso
externa - 58,3% a caso

8- Desenvolver Ing.Q3 - | Promover espagos de exploragdo | Contribui para o equilibrio
acordos de utilizagdo | 3.3 para atividades, criando postos de | financeiro

das infraestruturas - trabalho para as pessoas com

25,0% deficiéncia

9-Alargar o portfolio | Inq.Q2 - | Levantamento das a¢Ges das Contribui para aumentar a

dos servigos - 55,6% | 2.4 necessidades da comunidade liquidez e melhorar o ponto

envolvente

critico
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Quadro 11 - Recomendagdes para o aumento da Otimizagao da margem

Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Eficiéncia dos Ativos

Imniciativa Fonte Acoes Impacto Esperado
10-Concentrar Ing. Q3 - Renegociar novos Contribui para o equilibrio as
contratoside 3.1 contr?tos no que contas de exploracdo

respeita a eletricidade.
manutengio 55.6% fornecimentos de
alimentos., viaturas etc.
11- Optar por contratos| Ing.Q3 - Optar sempre gue Contribui para o equilibrio
d 3.2 necessario e por curto financeiro de curto prazo
e aluguer vs.

= prazo por aluguer de
Aquisi¢cdes 44,4%% equipamentos
12- Awaliacfo dos Ing.Q3 - A avaliacio dos Colocar a gestdo passivel de ser
decisores 41,7% 3.9 t:iecisores sera avalizada

importante, para umma

boa gestdo., que deve

ser feita por todos os

stakholders
13-Renegociar Inqg. Q3 - | Renegociar prazos de Contribui para o equilibrio
maturidade e 3.4 reembolso de dividas a financeiro de curto prazo
condigdes de curto e médio prazo,
empréstimos - 323.3%% com bancos e

fornecedores
14 - Arrendar imoveis| Inqg.Q3 - Sempre que possivel Aunmento da Liquide=
nio estratégicos - 25%5| 3.3 arrendar ativos

imoveis a longo ou

curto prazo ou

pontualmente. ex.

festas

Quadro 12- Recomendagdes para a Eficiéncia dos ativos

Fonte: Elaboracao propria (2019 )

Eficacia Organizacional

Imiciativa Fonte Acoes Impacto Esperado

15 - Implementar/ Ing.Q3 - Promover processos de Define a organizacdo interna e os
certificacdo de 3.7 certificacdes de qualidade | principios que regem a Instituicio
qualidade 61,1% e melhoria continua
16 - Implementar Ingq.Q3 - | Delinear processos de Melhora o planeamento e permite
processos de 35 planeamento, tomar medidas a tempo
planeamento e orcamentagfio, processos
controlo - 83,3% de controlo e

calendarizagio de

atividades
17 - Avaliagdo dos | Inq.Q3 - | Definir e implementar Melhoria da produtividade e
colaboradores - 38 processos de avaliacio dos| empenho do pessoal
66.7% colaboradores
18 - Acdes de Inq.Q.3 - | Implementar acdes de Melhoria das competéncias
formacgéo periddicas 3.6 formacgédo anuais, para profissionais e humanas
58.3% todos os quadros
19 - Promover Formacdo | Formacdo na drea de Melhoria da gestdo global
competéncias de gestdo ou contratacio de
gestdo ao nivel da pessoal nesta area
direcdo
20 - Promover Formacgdo | Definir fungdes de acordo | Melhoria da qualidade dos servigos

competéncias de
lideranca e gestio

com os objetivos a
alcancar

e das relacdes de trabalho

Quadro 13- Recomendagdes para a Eficacia Organizacional

Fonte: Elaboracao propria (2019 )
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A Eficacia Organizacional depende do empenho das Instituicdes relacionadas com o
Planeamento, controlo rigoroso, promoc¢ao de competéncias e implementacdo de medidas

inovadoras, bem como a previsao de planos de contingéncia.

Foram identificadas seis areas dentro da eficicia organizacional cuja a importancia e as

respetivas recomendagdes estdo assinaladas no quadro acima.

A “Eficacia Organizacional” ¢ das areas onde as melhorias podem ser mais significativas, na
medida em que as melhorias de planeamento, controlo e gestdo profissionalizada sao

determinantes numa Instituicdo, tendo sempre presente a inovacao ¢ a ética.

7.3 — Priorizacao das Iniciativas

A simples enumeracdo das medidas pode ndo conduzir a necessaria transformagdo das

estruturas. Dai a necessidade de priorizar as iniciativas através duma matriz de oportunidades.

Por isso, identificadas as iniciativas a tomar, melhor as recomendagdes, importa prioriza-las
na medida em que nem todas apresentam a mesma valia e/ou facilidade de aplicagdo para se

obterem os resultados esperados.

Assim sendo, para se priorizarem as iniciativas, importa inscrevé-las numa “Matriz de
Oportunidades” na qual, no eixo vertical se avaliam os beneficios esperados em duas areas,
menores e maiores beneficios, e no eixo horizontal a complexidade de implementacao - baixa

e alta complexidade.

Através do cruzamento das varidveis - beneficios esperados e complexidade - identificam-se
quatro areas na Matriz, conforme se esquematiza no quadro abaixo,

Nesse quadro estdo inscritas na Matriz os codigos de referéncia de cada uma das
recomendacdes (1 a 20), verificando-se as zonas de concentracdo nas areas dos quick wins e

‘oportunidades de médio/longo prazo’
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Priorizacio das Iniciativas

Criacao

de Valor Recomendacoes

Desenvolver patrocinios
Promover projetos inovadores

de Receita

Aumento

Novas respostas sociais

Melhorar processos de cobranga
Centralizar fungdes de reparagdo e manutengao
Centralizar fungdes de compras

Centralizar fungdes vs. Contratacdo externa

Otimizagao
da Margem

(e

Desenvolver acordos de utilizacao de infra estruturas
Alargar portfélio dos servigos

Concentragao de contratos de manutencao

[
[

Contratos de aluguer vs. Aquisi¢des

Sistema de avaliacdo de decisores

Eficiéncia
dos Ativos
—
W N

Renegociar dividas

1IN Arrendar imoveis ndo estratégicos

I Implementar certificagdo de qualidade
I[N Implementar processos de planeamento

IUA  Sistema de avaliacdo de pessoal

Eficacia

1B Acoes de formagao periddicas

Organizacional

I Promover competéncias de gestao

/I Promover competéncias de lideranga

Quadro 14 - Priorizagdo de iniciativas

Fonte: Elaboragdo propria (2019)
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Matriz de
Oportunidades
MATRIZ DE OPORTUNIDADES
M 10 O S
9 |Oportunidadesg 0 0 S
8 |de Curto praz 3 /]
§ 7 Quick wins 6 Oportunidades de
s8]
S 6 A 3 Médio e Longo prazo
Q
3
“ 5
2
;E’ 4 Oportunidades a Oportunidades a
)
§ 3 avaliar caso a caso ndo investir
:
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
" - = >
Complexidade de implementag¢éo

Quadro 15 - Matriz de Oportunidades
Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Através do cruzamento das varidveis referentes ao beneficio esperado e o custo da

implementag¢ao, ¢ possivel identificar quatro grupos de oportunidades:

Quick wins — com elevado beneficio esperado e reduzido custo de implementagao
Oportunidades de Médio/ Longo Prazo- com elevado beneficio esperado, mas
elevado custo de implementacao.

Oportunidades a avaliar-menor beneficio esperado, mas com baixo custo de
implementagao

Oportunidades a nio investir — com menor beneficio esperado e elevado custo

de implementacao
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7.4 - Roadmap

Para implementar as medidas conducentes a um ‘Plano de Transformagdo e Inovagdo’, para
além de enunciar as medidas adequadas, ¢ necessario lancar todo um Programa para a gestao

da mudanga.

Par tal € necessario:
- Estabelecer um programa calendarizado
- Nomear uma Equipa de Projeto e o seu Gestor
- Alocar os meios materiais, humanos e financeiros apropriados.

No cronograma que a seguir se apresenta esquematiza-se um programa tipo, o qual ¢ muito
exigente, mas exequivel, onde se situam as medidas e oportunidades de curto e médio/longo

prazo.

7.4.1 - Proposta do Cronograma de Implementacio das A¢oes

M-5-6 M-7-8 M-9-10 M-11-12

Gestdo do Programa

de Transformagdo

Aumento de receitas

Otimizagao

da Margem

Eficiéncia

dos Ativos

Eficacia

Organizacional

Quick Wins e Oportunidades de Curto Prazo Oportunidades de Médio e Longo Prazo

| N.2 de agdes por periodo I 2 I 4 | 7 | 7 | 7 | 5 | 2 | 1 |

Figura 5 - Cronograma de acao

Fonte: Elaboragdo propria (2019)
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7.5 - CONCLUSOES

O mundo em que vivemos hoje estd em profunda e rapida transformagao, quer do ponto de

vista social, cultural e politico, quer do ponto de vista econémico, tecnoldogico e ambiental.

Por isso todas as organizagdes sem exce¢do necessitam de se adaptarem mediante
transformagdes mais ou menos profundas, as quais terdo que se basear em planos estratégicos
fundamentados, analises de risco, planos de contingéncia e, acima de tudo, em investigacao e
inovacdo. Sem conhecimento e sem saber ndo ha progresso sustentdvel, ndo basta o know

how é necessario o know why.

De acordo com as hipdteses propostas para esta pesquisa, verificou-se que as respostas dadas
pelos inquiridos através do inquérito lancado, estdo em concordancia, indo ao encontro do
que pretendiamos estudar, nomeadamente as perce¢do que os colaboradores tinham, por um
lado, quanto a identificacdo dos sintomas de perda de sustentabilidade, e por outro lado as
parcerias e protocolos estabelecidos que poderiam aumentar a eficacia e estratégias das IPSS
e assim aumentar o valor. E por fim as expetativas de ordem ética, e as implicagdes que
poderiam ter na qualidade de respostas dadas aos seus utentes ¢ no desenvolvimento do

trabalho dos técnicos.

Com este estudo também se procurou inovar, criando um quadro orientador e limitador das
zonas de risco de perda de sustentabilidade, mapa esse que poderd servir aos gestores e
técnicos das IPSS, muitos dos quais voluntarios oriundos de areas humanisticas, detetarem o
aparecimento de sintomas de perda de sustentabilidade que possam levar as Instituicdes a
situacdes de incumprimento, as quais sdo sempre danosas e podem conduzir a faléncia, com

os danos causados aos utentes, familiares e pessoal envolvidos.

Tendo em conta o estudo efetuado, uma das situacdes que logo se depreende € a questdo
relacionada com o estado de subsidiodependéncia, a que estas Instituicdes estdo sujeitas em
relacdo ao Estado. Se ndo adotarem politicas e estratégias de inovacdo, correm o risco de nao
conseguirem prosseguir a sua missao a que se propuseram realizar. Presentemente, os
Acordos de Cooperacao, uma das hipdteses apresentadas neste estudo, sao, contudo, a melhor

estratégia para garantir a sustentabilidade das IPSS, uma vez que, a Seguranca Social

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa Instituto de Servico Social 124



"‘«.‘ LUSOFONA Voxd

Virginia Maria Lima Veiga / Sustentabilidade Economico-Financeira
das IPSS de Paralisia Cerebral

comparticipa mensalmente com estas Institui¢cdes, sendo uma fonte de financiamento estavel,

bem como os acordos que estabelecem com entidades publicas de responsabilidade social.

O Estado para além de constituir o maior financiador também constitui o maior credor das
Instituigdes que com este colaboram. Perante este cenario as IPSS contraem responsabilidades
para com o Estado devendo cumprir as condi¢des de funcionamento, com as suas
necessidades de intervenc¢do. No entanto nem sempre estdo alinhadas as condi¢des do Estado
com as necessidades institucionais, devendo, pois, envolver outras partes interessadas com
responsabilidades sociais, com o intuito de obten¢do de recursos e apoios que proporcionem

um aumento da efici€ncia das Instituigoes.

Assim dos fatores que de uma maneira geral contribuiram para a vulnerabilidade financeira
destas IPSS, segundo os participantes inquiridos, a grande maioria estdo relacionados com

sintomas relativos com as dreas econdmico-financeira e de gestao.

Foram apontadas como grandes sintomas de perda de sustentabilidade, o atraso no
cumprimento de contratos estabelecidos com os fornecedores, no aumento continuado do
montante dos financiamentos, nos gastos com os pagamentos de salarios, no incumprimento
ou auséncia de certificagdes de qualidade ou com muitas inconformidades, com a diminui¢ao
das receitas dos utentes com a suas saidas ou com vagas por preencher, na auséncia de ac¢des

de formagao, e com instalagdes degradadas.

Para as medidas de aumento de receitas, e assim criar valor, os inquiridos apontaram como
medidas, a melhoria de patrocinios com entidades publicas e privadas, na melhoria dos
processos de cobranga, na renegociacdo dos financiamentos obtidos equilibrando a margem
financeira, no aluguer de infraestruturas de equipamentos, no alargamento de portfolios de
servicos prestados, na otimizagdo de custos, centralizando funcdes das compras e de
manutengdo, na implementacao de certificagdes de qualidade, e de sistemas planeamento e
controlo, na nomeacdo de competéncias de lideranca e de gestdo, bem como agdes de
formag¢do continuas , na avaliagdo dos seus decisores e de todo o pessoal envolvendo todos os

stakholders.
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Verificou-se ainda, através do apuramento dos inquéritos, do Relatorio de Contas, do Balango
e da Demonstracdo de Resultados que todas as instituigdes que participaram neste estudo,
tinham todas elas implicito a necessidade de Criacdo de Valor, através das medidas

anteriormente referidas, bem como continuam a ser muito subsidio-dependentes do Estado.

Em resumo, dos resultados obtidos, foi possivel determinar quais os fatores da perda da
sustentabilidade destas IPSS, quais as zonas de risco que enfrentam, nomeadamente o
endividamento, identificar as areas passiveis para a Criagdo de Valor, formular as possiveis
recomendagdes e priorizar as iniciativas para a implementacdo de um Programa de

Transformacao.

Convém nao esquecer que as IPSS cumprem uma funcao social que compete ao Estado, e
cujas fungodes lhes sdo delegadas, na medida em que estdo mais proximas dos utentes e seus
familiares, t€m menor custos de funcionamento e aproveitam competéncias de inimeros
voluntarios, muitos dos quais reformados, conseguindo desta forma proporcionar um
envelhecimento ativo a este estrato social, e por isso mesmo o envolvimento de todos nestas

questdo da sustentabilidade ¢ fundamental.

Estas IPSS tém pois que continuar a serem agentes importantes na intervencdo social, com
impacto junto das populacdes mais desfavorecidas, mas ao mesmo tempo adotar e
implementar medidas inovadoras e auto sustentaveis , quer em termos de técnicos, quer em
termos humanos que lhes permitam cumprir com a sua missdo, fazendo-se acompanhar com
uma sensibilidade apurada dos responsaveis para esta nova necessidade e realidade, a qual é,
de ter conhecimentos a nivel de gestdo financeira e dos recursos humanos. Mas para além
destes aspetos técnicos, 0os principios éticos devem estar sempre subjacentes na politica e nas

tomadas de decisoes.

Como afirmou Cicero,
“quem infringe a lei comete um crime, mas
quem infringe os principios éticos comete

um sacrilégio”.
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7.6 - Limitacoes da Investigacido

Uma das limitagdes consistiu na ndo obtencao das contas do triénio de uma das institui¢cdes da
amostra. Da mesma forma, ndo responderam aos inquéritos trés IPSS das quinze existentes, e

isto apesar das vdrias tentativas feitas, para a colaboracdo no preenchimento dos inquéritos.

Outra das limitagdes foi a de manter as Instituigdes em estudo no regime de anonimato,

segundo o compromisso assumido.

7.7 - Sugestoes para Investigacoes Futuras

Tratando-se de uma dissertacdo que se supde inovadora para as questdes da Sustentabilidade
econdmico-financeira, e para a determinagdo das zonas de risco das IPSS através dos racios

indicadores econdmico-financeiros, necessario se torna:

. Validar os intervalos estabelecidos para as Zonas de Risco através da aplicagao do
método a um conjunto mais alargado de Institui¢des e a um nimero de exercicio sucessivos

superior a trés.

o Efetuar estudos pormenorizados a 2 ou 3 Instituicdes do Setor para alargar o ambito da

analise financeira para além dos Balangos e Demonstracdo de Resultados.

. Avaliar quais os Racios e Indicadores mais convenientes e representativos para efeito
de eventual reducdo do seu numero e/ou substituicio por outros que se revelem mais

adequados.

o Elaborar um Manual de Procedimentos para utilizacdo dos gestores e decisores das

IPSS para detecao, em tempo ttil das fragilidades que possam surgir.
“Somos como andes aos ombros de gigantes, pois podemos ver mais coisas do que

eles e mais distantes, ndo devido a acuidade da nossa vista, ou a altura do nosso

corpo, mas porque somos mantidos e elevados pela estatura dos gigantes”
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Apéndice I - Pedido de autorizacido para colaborac¢ao na Investigacio

c..:;‘ semvico NIVERSII %t LUSOFONA

SOCIAL

Exm® Senhor Presidente da Associa¢do de Paralisia Cerebral de Lisboa
Assunto: Pedido de colaboraciio para investiga¢io
Lisboa, 02 de Fevereiro de 2019

A Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias promoveu para os anos letivos de
2017/18 e 2019/19 um Mestrado em Servigo Social : Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar, e
vem, por este meio, solicitar & Associagio que V.Ex.? superiormente dirige apoio para a aluna
Virginia Maria Lima Veiga desenvolver a¢des de investigagiio para a sua dissertagiio de Mestrado
com o titulo “Sustentabilidade econdémico-financeira das IPSS da drea da deficiéncia — Paralisia

Cerebral™.

A dissertagéo ¢ orientada pela Senhora Prof:* Doutora Felipa Reis que poder ser contactada para

qualquer esclarecimento adicional pelo e-mail felipareis2011@hotmail.cm ou para a

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social através do

¢ e-mail servico.social@ulusofona.pt .

Segue em anexo carta da Mestranda explicitando os objetivos e a natureza investigagio.

/%‘

Prof. Doutor Carlos Diogo Moreira

Com os meus melhores agradecimentos e cumprimentos

Diretor do Instituto de Servigo Social
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Apéndice II - Carta informativa da Mestranda as Instituicoes

(__n SERVIGO e ‘ >
J sodia '« vV E' LUSOFONA

Exm? Senhor Presidente da Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa

Lisboa?Y de Janeiro de 2019

ASSUNTO: Pedido para investigagdo em instituicio no 3mbito do Mestrado em Servigo Social:
Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-estar da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias.

Venho, pelo presente meio, solicitar a V. Ex.2 colaboragdo para poder realizar um estudo de
natureza cientifica que englobe a vossa Instituigdo.

0 meu nome é Virginia Maria Lima Veiga, sou aluna de Mestrado em Servigo Social: Gestdo de
unidades Sociais e de Bem-estar, do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias de Lisboa. Estou a desenvolver o meu estudo de investigagdo com
o titulo “Sustentabilidade econémico-financeira das IPSS da drea de deficiéncia — Paralisia
Cerebral”.

O projeto de investigagdo visa detetar os sintomas de perda de sustentabilidade, identificar
4reas criticas de atuagdo, formular recomendagdes para eventuais restruturacdes e ter em conta
as implicagBes éticas das medidas preconizadas.

Assim, venho solicitar a vossa colaboragdo no sentido de viabilizar a consulta e compilacdo de
dados dos Balango e Demonstracdo de Resultados e documentos afins relativos aos anos fiscais
de 2016 e 2017, aplicar questiondrios e eventualmente proceder as entrevistas que possam vir
a ser necessarias para completar o estudo.

Dados os prazos a cumprir, agradecia uma resposta com a maior brevidade possivel.

Todas as informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente ao estudo em curso e tém
unicamente fins de investigacdo, respeitando as regras de confidencialidade e os principios
éticos aplicveis. A cada uma das instituigbes que vierem a colaborar na investigacdo serd
atribuido um niimero de codigo por forma a garantir a confidencialidade dos dados fornecidos.
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Antecipadamente grata pela vossa colaboraggo, sem a qual o meu Mestrado ficaria inviabilizado,
e agradecendo o tempo disponibilizado, fico ao dispor de V. EX.2 para quaisquer esclarecimentos
complementares que eventualmente possam ser necessarios.

\f{ﬁf%\ﬁ\n,‘/ ﬁ? ke (Q

(Virginia  Maria  Lima  Veiga)

Com os melhores cumprimentos, se subscreve

Contactos:
TM —963 846 318

e-mail: virveiga@gmail.com
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Apéndice III - Modelo dos Inquéritos

UNIVERSIDADE LUSOFONA | SUSTENTABILIDADDE ECONOMICO - FINANCEIRA|  Cédigo da Instituicio
MESTRADO EM SERVIGO SOCIAL DAS IPSS NA AREA DA DEFICIENCIA
Gestdo de Unidades Sociais D
e Bem Estar |NQUER|TO Data 2019/ /_
NOTA PREVIA

O presente inquérito é confidencial .

Os resultados serdo apresentados sob forma estatistica.

Todos os dados fornecidos serdo tratados sem identificagdo da entidade que os comunicou,
de forma a ndo ser possivel relacionar os dados com a institui¢éo que respondeu ao inquérito.

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO INQUERITO

1- O inquérito é constituido por 5 Quadros, cada um com o seu tema, e as respostas
devem ser dadas assinalando nas casas respetivas.

2- No final de cada quadro ha lugar para respostas abertas, podendo ser assinaladas
outras situagdes ndao contempladas nas questdes apresentadas.

nas trés copias dos formularios anexos.
Colaboradores da Instituigao:

- Tesoureiro da Dire¢do ou Responsavel pela Contabilidade e/ou Tesouraria (TES)
- Diretor Geral ou Diretor Técnico (DGT)

4.-  Agradece-se que este inquérito seja devolvido em curto espago de tempo por forma
a nao inviabilizxar o tratamento dos dados e a entrega da dissertagdo de mestrado
na Universidade dentro do prazo que foi estipulado.

3- Solicita-se que, em cada Instituicdo, trés pessoas distintas respondam ao inquérito
Pede-se que as respostas sejam dadas pelos seguintes Membros da Dire¢ido e/ou

- Presidente ou Vice Presidente da Dire¢do ou por quem estes designarem (DIR)

OBRIGADO PELA VOSSA COLABORACAO E POR UMA RESPOSTA URGENTE

Mestranda: OBS. Respondido por:

Viginia M. L. Veiga (Indicar apenas a fungdo)
N.2 Fungdo: DIR, TES ou DGT
REV. E
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UNIVERSIDADE LUSOFONA
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL
Gestdo de Unidades Sociais

e Bem Estar

SUSTENTABILIDADDE ECONOMICO - FINANCEIRA

DAS IPSS NA AREA DA DEFICIENCIA

INQUERITO - QUADRO 1

SINTOMAS DE PERDA DE SUSTENTABILIDADE

Caddigo da Instituicdo

[l

Data 2019/ /

NOTA IMPORTANTE

Do conhecimento que tem das IPSS da area da deficiéncia, independentemente

de ser ou ndo da sua instituicdo , que sintomas identificaria para antever a
perda de sustentabilidade das instituicdes ( Assinalar com X - S - Sim / N - Ndo)

Area

Sintomas de perda de sustentabilidade

[s]

[ Z |

Viginia M. L. Veiga

REV. E

1.1.1 |Alargamento do prazo de pagamento
aos fornecedores |:| |:|
1.1- Econémico- 1.1.2 |Aumento continuado do montante
financeira dos financiamentos |:| |:|
1.1.3 |Atrasos nos pagamentos das contribuicdes
obrigatarias (Seg. Social /Fisco/Sindicatos) |:| |:|
1.2.1 |Atraso no pagamento de salarios ou de
subsidios |:| |:|
1.2.2 |Dificuldades em recrutar pessoal e/ou
1.2-Recursos humanos .
alta rotatividade do pessoal |:| |:|
1.2.3 |Auséncia ou espagcamento das acdes
de formacgao |:| |:|
1.3.1 |Vagas por preencher e/ou saida
de utentes |:| |:|
1.3- Satisfagdo dos 1.3.2 |Aumento do numero de reclamagdes |:| |:|
Utentes/Familiares 1.3.3 [Diminuaicdo da qualidade dos servigos |:| |:|
1.4.1 |Degradacao das instalagdes |_| |_|
1.4- Instalagdes
1.4.2 |Falhas na manutengdo dos equipamentos |:| |:|
1.5.1 [Falhas na comunicagdo interna |_| |_|
1.5- Gestdo/ 1.5.2 [Inexisténcia de certificacdo de qualidade |:| |:|
Organizagao 1.5.3 [Normas de qualidade com muitas "ndo
conformidades" |:| |:|
1.6.1 L | L
1.6 - Outras causas
(descrever)
Mestranda: OBS. Respondido por:

(Indicar apenas a fungdo)
Fungdo: DIR, TES ou DGT
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UNIVERSIDADE LUSOFONA SUSTENTABILIDADDE ECONOMICO - FINANCEIRA . e
. ~ Cddigo da Instituicdo
MESTRADO EM SERVIGO SOCIAL DAS IPSS NA AREA DA DEFICIENCIA
Gest3o de Unidades Sociais INQUERITO - QUADRO 2
e Bem Estar MEDIDAS PARA O AUMENTO DAS RECEITAS D
E/OU OTIMIZACAO DAS MARGENS (RESULTADOS) Data 2019/ /

Na sua institui¢do, no passado recente ou no presente, foram ou vao ser tomadas medidas

para aumento da receita e/ou para reduzir as despesas (aumentar as margens)
e desta forma aumentar o valor ?

MEDIDAS PARA AUMENTAR RECEITAS E/OU REDUZIR DESPESAS (Responder Sim ou N3o) | S |

2

2.1 Desenvolvidos patrocinios |:| |:|
2.2 Promovidos projetos inovadores |:| |:|
23 Aumento na comparticipagdo dos utentes |:| |:|
2.4 Abertura de novas respostas sociais (valéncias) |:| |:|
2.5 Reducdo das respostas sociais (valéncias) deficitarias |:| |:|
2.6 Venda de ativos (bens patrimoniais) ndo estratégicos |:| |:|
2.7 Melhoria dos processos de cobranga |:| |:|
2.8 Centralizagdo de fungdes de compras |:| |:|
2.9 Centralizagdo de fungdes de reparagdo e manutegdo |:| |:|
2.10 Optar entre centralizagdo de fungdes e a

contratagdo externa de servigos |:| |:|
2.11 Reducdo da capacidade das respostas sociais (valéncias)

com resultados negativos em anos sucessivos |:| |:|
2.12 Outras medidas (descrever) |:| |:|

Mestranda: OBS. Respondido por:

Viginia M. L. Veiga (Indicar apenas a fungo)
N.2 Fungdo:DIR,TES ou DGT
REV. E
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UNIVERSIDADE LUSOFONA
MESTRADO EM SERVIGO SOCIAL
Gestdo de Unidades Sociais

e Bem Estar

SUSTENTABILIDADDE ECONOMICO - FINANCEIRA
DAS IPSS NA AREA DA DEFICIENCIA

Caddigo da instituigao

INQUERITO - QUADRO 3

[

MEDIDAS PARA AUMENTAR A EFICIENCIA DOS ATIVOS (BENS

DA INSTITUICAO) E/OU A EFICACIA DA ORGANIZACAO

Data 2019/ /

CRIAGAO DE VALOR

No passado recente ou no presente foram ou vao ser tomadas medidas para aumentar
eficiéncia dos ativos (bens da instituicdo), ou para aumentar a eficacia da organizagdo

e assim CRIAR VALOR ?

Responder SIM (S) ou NAO (N)

[s] [N

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Concentar contratos de manutengdo dos edificios
e dos equipamentos

Optar por contratos de aluguer de longa duragdo em
detrimento da aquisi¢cao de equipamentos

Arrendar imdveis ou parte deles que estejam sem uso

Renegociar empréstimos de curto ou médio prazo

Estdo implantadas rotinas de controle das
atividades e dos custos envolvidos?

Sao feitas periodicamente a¢des de formagao
para promover as competéncias, nomeadamente

nas areas da gestdo e lideranga?

Existe certificacdo de qualidade e sdo cumpridas
as respetivas normas?

Existe avaliacdo do pessoal?

Existe avaliagdo dos decisores?

Outras (descrever)

O Oonb O
O DODoog O

OO0 O
oo o

Mestranda:

Viginia M. L. Veiga
N.2
REV. E

OBS.

Respondido por:
(Indicar apenas a fungdo)
Fungdo: DIR, TES ou DGT
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

Gestdo de Unidades Sociais

e Bem Estar

MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

SUSTENTABILIDADDE ECONOMICO - FINANCEIRA

DAS IPSS NA AREA DA DEFICIENCIA

INQUERITO - QUADRO 4

QUESTOES ETICAS

Caddigo da Instituicdo

[l

Data 2019/ /

Responder SIM (S) ou NAO (N)

Deixaram de ser aplicadas algumas medidas de restruturagdo destinadas
aumentar a sustentabilidade por imperativos de ordem ética ou estatutaria?
Se afirmativo, quais?

4.1-Area do pessoal

Viginia M. L. Veiga
N.e

REV.E

[s] [N]
4.1.1 Redugdo do quadro de pessoal técnico |:| |:
4.1.2 Redugado do quadro de pessoal auxiliar |:| |:
4.1.3 Redugdo de pessoal no periodo noturno |:| |:
4.2- Refeitdrios
4.2.1 Restricdes nos menus (em quantidade e/ou
em qualidade? |:| |:
4.3-Atividades de lazer,
cultura e desporto 4.3.1 Redugdo das atividades que possam
prejudicara qualidade de vida dos utentes? |:|
4.4-Conservagao e
Manutengado de 4.4.1 Cortes na manutengdo e reparagdo de
Equipamentos de equipamentos? |:| |:
Seguranga
4.5-Outras medidas
Mestranda: OBS. Respondido por:

(Indicar apenas a fungdo)
Fungdo: DIR, TES ou DGT

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa
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UNIVERSIDADE LUSOFONA
MESTRADO EM SERVIGO SOCIAL
Gestao de Unidades Sociais
e Bem Estar

SUSTENTABILIDADDE ECONOMICO - FINANCEIRA
DAS IPSS NA AREA DA DEFICIENCIA

INQUERITO - QUADRO 5

RECOMENDAGOES

Caodigo da Instituicdo

[

Data 2019/ /|

Face as respostas dos Quadros anteriores, que recomendagdes
faria para aumentar a sustentabilidade das Instituicdes em geral ?

Responder SIM (S) ou NAO (N)

(%)
2

Viginia M. L. Veiga
N.2
REV. E

5.1 Aumentar a comparticipagdo dos utentes I:l |:
5.2 Desenvolver patrocinios I:l |:
53 Melhorar processos de cobranga I:l |:
5.4 Centralizar fungGes I:l |:
5.5 Aluguer ou ALD versus aquisi¢cao I:l |:
5.6 Renegociar prazos e condi¢des dos empréstimos I:l |:
5.7 Alargar o porfdlio de servigos |:| |:
5.8 Aluguer de infraestruturas a terceiros I:l |:
5.9 Restruturar servigos I:l |:
5.10 Redugdo de pessoal I:l |:
5.11 Outros
Mestranda: OBS. Respondido por:

(Indicar apenas a fungdo)
Fungdo: DIR, TES ou DGT
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Apéndice IV - Apuramento dos Inquéritos

I_ INSTITUICOES o -toste Distribuigao
QUADRO1 [N-ordem] 1 2 3 7 8 [ TOTAIS Distribuiio percentual
COpI6O0 | 101 | H02 | FO3 | 104 5 07 108 1 | rig | |3 15 TESTE 2T PT
perda de 3 3 3 N.R. 3 3 36 3
sustentabilidade | Validadas| 3 3 3 0 3 3 36 3
Sim/Nao | 5 | N [N[STN N N SIN[S]|N [N[STN N N[ SN S [ N s N S N
1.1.1 3 1 2 3 25 69,4% 3 100,0%
1.1.1 0 2 2 1 0 1 1 0 1 1 10 27,8%] 0 0,0%
1.1-Econémico- [1.1.2 3 1 2 0 2 61,1% 2 66,7%
112 0 2 2 3 0 1 1 3 1 1 14 38,9%) 1 33,3%
Financeiro 113 3 2 2 3 28 77,8% 3 100,0%
113 0 2 1 2 0 1 0 0 0 1 7 19,4%) 0 0,0%
12.1 3 2 2 3 29 80,6% 3 100,0%
1.2-Recursos 1.2.1) 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 7 19,4% 0 0,0%
122 3 1 2 2 19 52,8% 1 33,3%
humanos 122 0 0 2 2 1 1 1 1 1 3 15 41,7% 2 66,7%
1.2.3 3 1 3 2 18 50,0% 3 100,0%
123 0 2 2 1 2 0 1 1 1 2 16 44,4% 0 0,0%
13.1 0 1 3 1 17 47,2% 2 66,7%

1.3- Satiafagdo 1.3.1 3 3 2 2 1 0 1 2 0 1 17 47,2%)| 1 33,3%
dos 1.3.2 0 1 3 2 20 55,6% 3 100,0%
utentes/clientes 132 3 2 2 0 1 0 1 1 0 2 15 41,7% 0 0,0%

1.3.3 3 2 2 3 29 80,6% 3 100,0%
133 0 2 1 0 1 1 0 0 0 2 7 19,4%) 0 0,0%
14.1 3 3 3 3 32 88,9% 3 100,0%
1.4- InstalagGes 1.4.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 8,3% 0 0,0%
14.2 3 3 3 3 33 91,7% 1 33,3%
14.2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 83% 2 66,7%
15.1 3 1 3 1 19 52,8% 2 66,7%
1.5- Gestdo/ 1.5.1) 0 1 2 3 2 0 1 2 1 1 16 44,4%| 1 33,3%
152 0 2 2 0 17 47,2% 3 100,0%
Organizaio 152 3 0 1 3 1 1 1 3 1 2 19 52,8% 0 0,0%
1.5.3 3 1 3 1 21 58,3% 3 100,0%
153 0 2 2 2 0 0 1 2 1 2 13 36,1% 0 0,0%
16- Outras 16.1 0 0 0 1 3 83% 2 66,7%
causas 1.6.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0 0,0%
| TotaL [33 923 19J22 20[22 20]32]10] [35 722 [25] 928 15[31 738 22| [332] 162] [67,2%]32,8%] |
Inquéritos Pré-inquéritos
1.6.1 Nao cumprimento das tabelas salariais 16.1 Caréncia de inovagao
Néo evolugao nas carreiras dos colaboradores
Modelo de funcionamenmto das instituiugdes
Equipamento obsoleto ou pouco
INSTITUICOES |
L Pré - teste
QUADRO 2 N.2 ordem 2 6 7 10 11 12 15 TOTAIS | | Distribuigdo
copio | o1 102 | 108 | 04 106 107 10 H1 12 Ha 13H] P.T.
Sintomas de Respostas 3 N.R. N.R. N.R. 3 36 percentual 3
perda de Validadas 3 0 0 0 3 36 3
sustentabilidade | Sim/Ndo | S[N[S|N[S[N]S|N SIN[S|N SIN[S|N[S[N SIN[S|N[[S|N|] s | N s N
2.1 3 1 3 2 32 88,9%) 3
2.1 0 0 0 0 3 8,3%] 0
2.2 3 2 3 2 31 86,1%) 3
2.2) 0 0 0 0 4 11,1%] 0
Medidas 2.3 0 0 0 2 10 27,8%| 1
parao 2.3 3 3 2 3 25 69,4% 2
aumento 2.4 3 2 0 3 20 55,6% 2
das 2.4 3 0 3 2 16 44,4% 1
receitas 2.5 0 0 0 1 6 16,7% 1
e/ou 2.5 3 3 2 3 29 80,6% 2
otimizagdo 2.6 0 0 0 0 0 4 11,1%) 3
das 2.6) 3 3 3 1 30 83,3% 0
margens 2.7 3 2 2 1 26 72,2%) 3
(resultados) 2.7 0 0 2 0 7 19,4% 0
2.8 0 1 3 3 23 63,9%| 3
(Aumentar o valor) 2.8 0 3 3 0 12 33,3%| 0
2.9 2 1 3 2 24 66,7%| 3
2.9 0 1 3 1 11 30,6% 0
2.10 2 1 1 1 21 58,3%| 2
2.10 0 1 2 1 15 41,7% 1
2.11 0 0 0 0 1 8 22,2% 1
2.1 1 3 2 3 26 72,2% 2
Outras causas 2.12 0 0 2 2 0 6 16,7%) 1
2.12| 0 0 0 0 2 5,6% 1
TOTAL 0 13[16 17[11 2219 14]17 17] [17 912 19[22 1117 18]16 16] [211]180] ['54,094] 46,0%[ |

212

Inquéritos
Desenvolver parcerias com congéneres ou outras IPSS's
Revisdo dos acordos de coopera

Universidade Luséfona de Humanidades e

g_élg em fungap dos acréscimos salariais obrigatdrios
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| INSTITUIGOES ]
e Pré - teste
QUADRO3  |N.2 ordem 2 4 5 6 I 7 I 8 10 1 12 13 14 15 TOTAIS Distribui¢do
CODIGO | Fo1 | ro2 [ 103 | 10a | 105 | 06 o7 108 | R09 | K0 | F11 | M2 | F18 | 14 | F15 R.T.
Criagdo Respostas 3 3 3 NR.  NR. 3 N.R. 3 3 3 36 percentual 3
de valor Validadas 3 3 3 0 0 3 0 3 3 3 36 3
Sim/Ndo | S[N[S|N[SIN]S[N[S|N[S|N[S[N]S|N[S|N[S[N]S[N[S]N[S|N]S[N]S]N S|N s | N SN
3.1 0 1 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 20 55,6% 2
3.1 3 2 2 1 1 0 1 1 2 0 0 1 14 38,9%] 1
3.2 0 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 16 44,4% 2
3.2 3 0 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 17 47,2% 1
Medidas 3.3 0 0 1 1 0 0 0 0 2 3 0 2 9 25,0% 1
para 3.3 3 3 2 2 3 2 3 1 1 0 3 1 24 66,7%] 2
aumentar |34 3 0 1 3 1 0 0 2 0 1 0 1 12 33,3% 3
a eficacia 34 0 3 2 0 2 2 3 0 3 2 3 2 22 61,1% 0
dosativos  [3.5 3 1 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 30 83,3% 2
(bens da 3.5 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 5 13,9%| 1
instituigdo)  |3.6 0 3 2 0 1 2 3 3 2 2 2 1 21 58,3% 2
efou 3.6) 3 0 1 3 2 1 0 0 1 1 1 2 15 41,7% 1
a eficacia 3.7 0 0 2 0 3 3 3 3 3 2 0 3 22 61,1% 2
da 3.7 3 3 1 3 0 0 0 0 0 1 3 0 14 38,9%] 1
organizagdo [3.8 0 2 3 1 3 3 3 3 3 1 0 2 24 66,7% 2
3.8] 3 1 0 2 0 0 0 0 0 2 3 1 12 33,3% 1
Aumentar o valor|3.9 0 2 1 1 2 3 3 1 1 1 0 0 15 41,7% 2
3.9 3 1 2 2 1 0 0 1 2 2 3 3 20 55,6%] 1
Outras causas ~ [3.10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%| 1
3.10] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 5,6%) 0
ToTAL [6 21]12 15]16 11]13 14]14 13] | [18 6]18 9] 16 516 11]15 10[ 9 18[16 12] [169[145] [ 53,8%[ 46.2%] |
3.10- Outras causas 1- Agdes de motivagdo do pessoal envolvendo-o no
planeamento dessas agdes
2- Plano estratégico e Planeamento de implantagdo das agdes
Xl
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| INSTITUIGOES et
quaorod  [Neordem{ 1 | 2 | 3 [ 4 ] s [ 6 [ 7| s [ 9|t ] 1| 12] 18] 14| 15]froms]| Dbistribuico
CODIGO | Fo1 | 102 [ Ho3 | RO4 [ H05 | FO6 107 08 [ K09 | F10 | 11 | F12 | M3 | Fa | M3 PT
Questdes Respostas| 3 3 3 3 3 | NR [ NR | 3 3 | NR | 3 3 3 3 3 36 percentual 3
éticas Validadas| 3 [ 3 | 3 [ 3| 3o o 23] o] 3|3 |3]|3]3 3% 3
Sim/No | S [N|SIN[SIN[SINJS{N|SIN[SIN[SIN]S[NIS{N]SIN[SIN[SIN]SIN]SIN[ISIN][ ST N|[S]N
bt fo o o fo o 2 o o o Jo [o o 2 5,7% 2
41-Area aryf 3| 3| 3| 3| 3 0| 3 ] ] I ] ) 91,4% 1
b12 {1 o [o [o o 2 o o o fo [o Jo 3 8,6% 2
do pessoal 412 2| 3| 3| 3| 3 0| 3 o 3 3| 3] 3 3 83,6% 1
113 {0 o [o [o o 0 o o [0 fo [o o 0 00% 1
a3 o 3 3| 3 3 2l 3 1l 3 2| 3 3 30 85,7% 2
42Refeitorios 421 |3 {0 [0 |1 1 0 o 0 o fo fo fo 5 14,3% 2
aaf ol 3 3| 2| 2 1 3 o3 3 3 3 i) 80,0% 1
43-Muidades [¢31 [0 o [o |1 |1 1 o t o fo |2 |1 7 20,0% 2
delazer, cultura 431 3 3 3 2 2 1 3 2 3 2 1 2 27 77,1% 1
aa1 {1 o [o |2 o 0 o o o fo [o |1 4 114% 3
agdl 2 3 3| 1| 3 2l 3 1l 3 o 3] 2 7 77,1% 0
45 0 {0 fo fo fo 0 |0 0 [0 fo fo fo 0 0,0% 0
asf o o of o o of o of of 31 3] o 6 17,1% 0
[Toa |5 w0]o 18[o 8[4 w2 6] | s 6| ] |1 n| 18] ]2 19]2 16][2n]1s1] | 104%] 8969 |
Xl
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INSTITUICOES )
QUADROS [Nfordem] T | 2 | 3 | & | 5 | 6 | 7 | 8 W] L] 2] & ] 1] 5| |roras| | istibuiso | |7
CODIGO | ro1 | oz | 1os | roa | Fo5 | 106 o7 108 | 109 | 10 | 11 | 12 | 118 | K4 | H18 P.T.
Respostas| 3 3 3 3 3 N.R. N.R. 3 N.R. 3 3 3 36 percentual 3
Validadas| 3 2 3 3 3 0 0 3 0 3 3 3 34 3
Sim/Ndo | S[NJ SN[ SIN]S[N]S[N]S[N]S[N[S[N]S[N]S[N]S[N[S[N[S|N]S|[N[S[N] [S]N S [ N S| N
5.1 3 0 1 0 2 3 1 2 0 1 3 1 17 50,0% 2
5.1 0 2 2 3 1 0 1 0 3 2 0 2 16 47,1% 1
5.2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 32 94,1%) 3
5.2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2,9% 0
5.3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 30 88,2% 3
5.3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 8,8% 0
5.4 0 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 1 20 58,8% 3
Recomendagdes 5.4 3 0 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 12 35,3%| 0
5.5 3 1 0 2 1 1 1 0 2 1 1 1 14 41,2% 2
5.5 0 1 3 1 2 2 1 1 1 2 2 2 18 52,9% 1
5.6 3 2 1 3 1 0 1 2 2 2 1 2 20 58,8% 3
5.6 0 0 2 0 2 2 1 0 1 1 2 1 12 35,3% 0
5.7 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 0 3 28 82,4% 3
5.7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 4 11,8% 0
5.8 3 1 1 3 0 1 1 2 3 2 2 2 21 61,8% 2
5.8 0 0 2 0 3 2 1 0 0 0 1 1 10 29,4% 1
5.9 3 2 2 3 1 3 1 1 2 2 2 3 25 73,5% 3
5.9 0 0 1 0 2 0 1 1 1 0 1 0 7 20,6% 0
5.10 2 0 0 0 1 3 0 1 1 3 2 1 14 41,2% 1
5.10) 1 2 3 3 2 0 2 1 2 0 1 2 19 55,9% 2
Outros 5.11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2,9% 1
511 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0
TOTAL [26 4[14 5]15 15[21 916 14] | [19 9J12 8] [15 3J22 9]22 5]8 11]19 10] [229]102] [68,5%[315%] |
Inquéritos Pré inquéritos
5.11  Acerto anual dos acordos em fungdo dos vencimentos 5.11 Envolver o pessoal em campanha de recolha de ideias, com prémio de incentivo

para as trés melhores ideias que sejam excequiveis e financeiramente suportaveis

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa

Instituto de Servigo Social
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APENDICE V -CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

PREVISAO
Fases 2018 2019 Horas/
Nov | Dez | Jan Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun Jul Ago | Set | Out fase
E-1 |Escolha do tema -
0 2
E2 [Objetivos do estudo o
0 n
E-3 [Revisdo da literatura e enquadramento | e | mmm | s | m—
tedrico 0 0 0 16 81
E-4 |Prepartagdo dos instrumentos para - e | -
a recolha de dados 0 0 16 60
E5 |Pré.teste e aplicagdo do instrumento | -
deecolha de dados 16 n 38
E-6 |Levantamento de dados e respetivo | | — | —
tratamento 2 3 3 2 108
E-7 (Interpretagdo dos dados e elaboragdo | | | |-
das conclusdes 0 3 3 3 3 15
E-8 |Redagdo da dissertagdo de mestrado | | | | — | | | |
@ preparagdo para apresentacdo n n 16} n 3 33 ) 3 3 3 3 298
Horas por més e total 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 | 780 |
Horas totais acumuladas 65 130 | 195 | 260 | 325 | 390 | 455 | 520 | 585 | 650 [ 715 | 780
CRONOGRAMA £igio
REALIZAGAO C
Fases 2018 2019 Horas/fase Difé
Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov || Realiz. | Previsio | R
E-1 |Escolha do tema -
10 10 ] 1
E-2 (Objetivos do estudo | -
13 pil 3% n 1
E-3 [Revisdo daliteratura e enquadramento | pxmm | s | e | o | — | — | —
tedrico 12 34 2 17 2 2] 26 157 81 76
E-4 |Prepartagdo dos instrumentos para | | | |
arecolha de dados 1 13 16 15 1 19 87 60 2
E-5 [Pré.teste e aplicagdo do instrumento | | —
deecolha de dados 20 19 18 57 38 19
E-6 |Levantamento de dados e respetivo | | | — | |
tratamento il 2 3 60) 85 92 34 352 108 24
E-7 (Interpretagdo dos dados e elaboragdo | | | |
das concluses ! 3 3 0 36 129 15 3
E-8 [Redacdo da dissertago de mestrado | | | | | ||
@ preparagdo para apresentacdo 14 20 ) 2 30 8 88| 20 35| 783 29 465
Horas por més e total 35 46 34 53 89 101 103 110 148 156 n 26 325 1568 780 788
Horas totais acumuladas 35 81 115 168 257 358 461 571 719 875 997 1243 | 1568
| Realzagio - revisio ENEIEEEEEEEEEE AN ]

XV
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Anexo I - Balancos E demonstracoes de Resultados Das 14 Instituicoes De Paralisia
Cerebral

IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
A B
BALANCO
2018 2017 2016 2018 2017 2016
|Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 354 089,27 338 402,67 301 586,00 1958 537,88 1940 957,29 1997 460,61
Ativos intangiveis 1501,81 98,66 183,00 779,04 4 039,26 471,26
Outros créditos e ativos ndo correntes 860,45 599,15 281,00 4 946,23 - -
Total Ativo ndo corrente 356 451,53 339 100,48 302 050,00 1964 263,15 1944 996,55 1997 931,87
[Ativo corrente
Inventérios - - - 166,00 361,00 -
Créditos a receber /Clientes 244,43 350,80 275,00 56 240,53 43 707,76 28 426,68
Outras contas a receber - - - -
Estado e outros entes publicos 801,13 5200,85 1853,00 2192,73 279312 -
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - 12,00 10016,78 7878,64 -
Diferimentos 1249,90 820,50 784,00 1981,04 14 650,67 937,00
Outros ativos correntes 34 888,52 18 617,66 15 342,00 116 669,75 80 529,98 8497,27
Caixa e depédsitos bancarios 157 058,76 172 076,07 152 250,00 268 931,24 349 354,21 277 934,21
Total Ativo corrente 194 242,74 197 065,88 170 516,00 456 198,07 499 275,38 315 795,16
Total do ativo 550 694,27 536 166,36 472 566,00 2420 461,22 2444 271,93 2313727,03
Fundos patrimoniais
Fundos - - - 58 283,34 58 283,34 58 283,34
Reservas - - - 392,30 392,30 392,30
Resultados transitados 174 703,18 167 413,07 155 677,00 415728,23 317 972,27 199 784,94
Excedentes de revalorizacdo - - - -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 313 705,69 254 942,48 268 858,00 1 583 884,90 1629 380,64 1694 977,81
Resultado liquido do periodo 27 997,48 19 875,26 10 628,00 51909,97 102 366,26 24 983,56
Total dos fundos patrimoniais 516 406,35 442 230,81 435 163,00 2110 198,74 2108 394,81 1978 421,95
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos - - - 73 496,57 81 186,41 96 026,25
Provisdes - - - - - -
Outras dividas a pagar - - - - - -
Passivo corrente
Fornecedores 1815,10 3 585,92 1773,00 20 201,93 36 718,32 35091,97
Adiantamentos de clientes e utentes - - - - - -
Estado e outros entes publicos 4913,62 372717 3201,00 29 608,69 34 038,23 27 351,44
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - - - - -
Financiamentos obtidos - - 7691,14 7 510,52 -
Diferimentos - 2 000,00 1250,00 179 264,15 - -
Outros passivos correntes 27 559,20 84 622,46 31 179,00 - 176 423,64 176 835,42
Passivo corrente 34 287,92 93 935,55 37 403,00 236 765,91 254 690,71 239 278,83
Total do passivo 34 287,92 93 935,55 37 403,00 310 262,48 335 877,12 335 305,08
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 550 694,27 536 166,36 472 566,00 2420 461,22 2444 271,93 2313727,03
|
|
~ A B
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Vendas e Servigos prestados 10 539,09 8 175,57 7 341,00 211 009,25 226 182,05 190 285,57
[Subsidios & exploragéo 205 877,59 200 827,83 172 136,00 1436 514,36 1383 081,43 1265 728,59
[Trabalhos para a prépria entidade - -
[Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 1968,98 |- 132584 |- 740500 |- 872839 |- 868711 |- 6222,90
Fornecimentos e servigos externos - 3525278 |- 3670347 |- 28542,00 |- 316717,80 |- 32676185 |- 262 052,63
Gastos com o pessoal - 19167157 |- 193 570,26 |- 169616,00 |- 119495512 |- 116184273 |- 1168 780,10
Imparidades de dividas a receber/Reversdes - - - -
[Aumentos/Redugbes de justo valor - - - -
[Outros rendimentos 65 541,05 64 609,87 61 181,00 123 351,72 173 997,63 102 956,62
Outros gastos e perdas - 160419 |- 1112,76 |- 3096,00 |- 107 654,87 |- 91974,80 |- 11 337,59
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 51 460,21 40 900,94 31999,00 142 819,15 193 994,62 110 577,56
Imputacdes de subsidios para investrimentos e compensagéo de doagdes
Ges de Ges e izag - 23809,16 |- 2214043 |- 23599,00 |- 88 841,89 |- 89 358,61 |- 82 325,06
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 27 651,05 18 760,51 8 400,00 53 977,26 104 636,01 28 252,50
[Juros e rendimentos similares obtidos 346,43 1114,75 2 228,00 - - -
[Juros e gastos similares suportados - - 2067,29 |- 2269,75 |- 3 268,94
Resultados antes de impostos 27 997,48 19 875,26 10 628,00 51909,97 102 366,26 24 983,56
Imposto sobre rendimento - - - - - -
Resultado liquido do periodo 27 997,48 19 875,26 10 628,00 51909,97 102 366,26 24 983,56
Respostas validadas 3 3
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
C D
BALANCO
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 904 121,15 973 588,03 104261841 15 168 080,33 15 289 538,90 15637 637,89
Ativos intangiveis 5210,04 10893,72 16 577,40 -

Outros créditos e ativos ndo correntes 6811,85 5053,38 2647,38 19957,16 14 355,73 984131
Total Ativo ndo corrente 916 143,04 989 535,13 1061 843,19 15188 037,49 15 303 894,63 15 647 479,20

Ativo corrente
Inventarios 157,62 365,73 3400,02 -

Créditos a receber /Clientes 18 155,85 14 769,16 13 112,60 94 873,59 73 238,59 10 452,90
Outras contas a receber - 287122
Estado e outros entes publicos 2142,86 6401,12 4 865,68 33599,48 9465,13 10 039,68
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - 1410,00 1410,00 - 1039,67 1039,67
Diferimentos 9250,00 6 553,66 9272,98 30874,38 26327,75 5397,08
Outros ativos correntes 28 974,56 44 583,40 40 240,50 641652,23 926 064,55 549 876,40
Caixa e dep6sitos bancarios 184 457 48 198 646,70 231873,79 119 280,64 172 989,67 68 066,01

Total Ativo corrente 243 138,37 272729,77 304 175,57 920 280,32 1209 125,36 647 742,96

Total do ativo 1159 281,41 1262 264,90 1366 018,76 16 108 317,81 16 513 019,99 16 295 222,16

Fundos patrimoniais
Fundos 9647,27 964727 964727 575 579,75 575579,75 575 579,75
Reservas 174 000,00 174 000,00 174 000,00 - - -
Resultados transitados 88 323,29 126 150,12 108968,37 |-  1585086,36 9339 877,43 9183 228,60
Excedentes de revalorizagdo - - 11185 393,08
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 805 501,77 866 787,44 928 271,87 2020 456,79 2115257 44 2140483,39
Resultado liquido do periodo 39 972,38 37 826,83 17 181,75 84199,28 25599447 68 784,58

Total dos fundos patrimoniais 1037 499,95 1138 758,00 1238 069,26 12 280 542,54 12 286 709,09 11968 076,32

Passivo néo corrente
Financiamentos obtidos 2048 752,08 2423 996,44 2434592 47
Provisdes -

Outras dividas a pagar -

Passivo corrente
Fornecedores 17 950,78 17 802,25 19256,42 265 648,97 131577,37 136 691,92
Adiantamentos de clientes e utentes - 270,68
Estado e outros entes publicos 13 421,36 13899,78 20 156,15 7942337 7938141 208 548,83
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - 11 714,66
Financiamentos obtidos 487 254,17 397 871,90 458 289,27
Diferimentos 27 962,49 28 696,62 33218,02 501946,12 777 433,70 568 363,76
Outros passivos correntes 62 446,83 63 108,25 55319,91 444 750,56 416 050,08 508 674,25

Passivo corrente 121 781,46 123 506,90 127 949,50 1779 023,19 1802 314,46 1892 553,37

Total do passivo 121781,46 123 506,90 127 949,50 3827 775,27 4226 310,90 432714584

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1159 281,41 1262 264,90 1366 018,76 16 108 317,81 16 513 019,99 16 295 222,16

~ c D
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Vendas e Servigos prestados 116 788,66 110614,18 98 055,39 874 544,41 872 938,30 853 799,53

[Subsidios & exploragao 683 368,95 666 950,56 692 774,15 297113341 2923 790,41 2869 333,75

[Trabalhos para a propria entidade - - - - - -

[Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 531595 742643 1032642 |- 13167096 |- 110746,34 |- 127 351,57

Fornecimentos e servigos externos 184 171,24 182 261,28 175570,56 |- 664 556,68 |- 62527164 |- 563 773,86

Gastos com o pessoal 638 267,99 630 176,62 617 660,50 |- 262256642 2384 277,86 2396 095,03

Imparidades de dividas a receber/Reversdes 15300,02 |- 15090,57 |- 112 766,47

Provises /Aumentos/Redugdes) 3,50 - 32 250,00

[Aumentos/Redugdes de justo valor - - - - - 1629,98

Outros rendimentos 96 480,03 99 093,65 110 535,24 178 368,84 181153,08 196 565,72

Outros gastos e perdas 24122,68 9 839,60 891922 |- 10071262 |- 11627433 |- 175 359,42

Itado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 44 759,78 46 954,46 88 888,08 489 236,46 726 221,05 574 972,67
Imputages de subsidios para investrimentos e compensagéo de doagdes
Ges de depreciagdes e amortizagoes 84 732,16 84 758,56 71706,33 |- 349859,39 |- 369042,92 |- 385 447,71
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 39972,38 37 804,10 17 181,75 139 377,07 357178,13 189 524,96

Juros e rendimentos similares obtidos - - -

Juros e gastos similares suportados 22,73 - - 55177,79 |- 101 183,66 |- 120 740,38
Resultados antes de impostos 39 972,38 37 826,83 17 181,75 84199,28 255 994,47 68 784,58
Imposto sobre rendimento - - - - -
Resultado liquido do periodo 39972,38 37 826,83 17 181,75 84199,28 255994,47 68 784,58

Respostas validadas 3 3
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
E F
2018 2017 2016 2018 2017 2016

BALANCO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1567 512,64 1594 192,41 1630 362,19
Ativos intangiveis - -

Outros créditos e ativos ndo correntes - -

Total Ativo ndo corrente 1567 512,64 1594 192,41 1630 362,19
Ativo corrente
Inventarios 795,21 729,36 762,73
Créditos a receber /Clientes 9 385,98 7261,99 2 475,25
Outras contas a receber - -
Estado e outros entes publicos 377024 6 098,34 6 098,34

Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - -

Diferimentos - -

Outros ativos correntes 5668,67 7611,66 6238,19
Caixa e depdsitos bancérios 560 002,58 540 610,58 560 979,70
Total Ativo corrente 579 622,68 562 311,93 576 554,21
Total do ativo 2147 135,32 2156 504,34 2206 916,40
Fundos patrimoniais
Fundos 5839,68 5839,68 5839,68
Reservas - -
Resultados transitados 1093 355,02 1087 516,17 1020 175,14
Excedentes de revalorizagdo - -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 778 258,25 805712,90 833 167,55
Resultado liquido do periodo 36 208,45 5 838,85 67 341,03
Total dos fundos patrimoniais 1913 661,40 1904 907,60 1926 523,40
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos - 37723,80 71646,79
Provisdes

Outras dividas a pagar
Passivo corrente

Fornecedores 49 092,99 29 647,44 3574545
Adiantamentos de clientes e utentes - -
Estado e outros entes publicos 39 566,65 41326,04 35591,75

Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - -
Financiamentos obtidos 293787
Diferimentos - - -
Outros passivos correntes 141876,41 142 899,46 137 409,01

Passivo corrente 233 473,92 213 872,94 208 746,21
Total do passivo 233 473,92 251 596,74 280 393,00
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2147 135,32 2156 504,34 2 206 916,40
~ E F
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Vendas e Servigos prestados 107 708,28 110 895,46 92 244,83
Subsidios & exploragéo 1102 177,90 1049 559,39 1108 382,60
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 3996539 |- 3707714 |- 39018,79
Fornecimentos e servigos externos - 24304514 |- 24174155 |- 28393437
Gastos com o pessoal - 924 356,39 |- 90892597 |- 806 420,32
Imparidades de dividas a receber/Reversdes - -
Provisdes /Aumentos/Redugdes) - -
[Aumentos/Redugdes de justo valor - -
Outros rendimentos 124 754,28 129 397,62 114 415,37
Outros gastos e perdas - 4079469 |- 3583574 |- 46 997 45

Resultado antes de depreciagGes, gastos de

financiamento e impostos 86 478,85 66 272,07 138 671,87
Imputagdes de subsidios para investrimentos e compensagao de doagdes
Gastos/reversdes de depreciagSes e amortizagdes - 5134699 |- 58551,20 |- 66 686,84

Resultado operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) 35131,86 7720,87 71 985,03
Juros e rendimentos similares obtidos 2483,00 607,92 609,88
[ Juros e gastos similares suportados - 140641 |- 248994 |- 5253,88

Resultados antes de impostos 36 208,45 5838,85 67 341,03

Imposto sobre rendimento - -

Resultado liquido do periodo 36 208,45 5838,85 67 341,03

Respostas validadas 3 0
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
J K
BALANGCO
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 2856 156,64 3159 627,50 3494 277,00 2304 528,07 2360 040,81 2365 190,06
Ativos intangiveis 213 513,15 217 063,05 220 358,25 1238,10 8220,31 28404,35
Outros créditos e ativos ndo correntes 26 592,48 22 594,58 18 855,60 404 019,83 402 829,04 471 591,80
Total Ativo ndo corrente 3096 262,27 3 399 285,13 3733 490,85 2709 786,00 2771090,16 2 865 186,21
Ativo corrente
Inventarios 20 724,00 23720,36 27 476,14 653,45 368,34 5 458,66
Créditos a receber /Clientes 5257 146,49 197 840,55 169 544,27 5227,20 4053,21 4361,38
Outras contas a receber - - - - -
Estado e outros entes publicos 7 861,80 26 779,16 30 129,41 5180,10 8832,99 11 440,42
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados 7717,70 15430,52 28 442,50 12 334,50 13 265,00 10 877,00
Diferimentos 17 636,35 17 297,52 6 496,23 10 644,94 10 348,93 11457,55
Outros ativos correntes 311 146,18 272 594,49 709 265,95 2172630,38 94 044,01 151 278,95
Caixa e depdsitos bancérios 595 281,70 595 594,41 498 000,97 581 975,69 488 186,00 389 598,18
Total Ativo corrente 6217 514,22 1149 257,01 1469 355,47 2788 646,26 619 098,48 584 472,14
Total do ativo 9313776,49 4548 542,14 5202 846,32 5498 432,26 3390 188,64 3449 658,35
Fundos patrimoniais
Fundos 246 000,11 246 000,11 246 000,11 61785,03 61785,03 61785,03
Reservas 50 000,00 50000,00 50 000,00 130 000,00 130 000,00 130 000,00
Resultados transitados 353 633,87 756 445,61 1316 030,64 1530 169,81 1601791,35 1634 101,16
Excedentes de revalorizagdo -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 2210 050,94 2363 967,34 2592 703,44 1156 534,63 1174 457,09 1189 317,45
Resultado liquido do periodo - 43349256 |- 27071147 |- 43802742 615578 |- 40766,31 |- 32 309,81
Total dos fundos patrimoniais 2426 192,36 3145701,59 3766 706,77 2884 645,25 2927 267,16 2982 893,83
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos - 748,93 29 940,09 - 10 836,50 22 974,55
Provisdes - - - 29 196,61 - -
Outras dividas a pagar - - - 13 629,08 - -
Passivo corrente - - - -
Fornecedores 256 118,06 179 035,64 191 968,95 55 693,47 67 605,95 48 401,49
Adiantamentos de clientes e utentes - - - - -
Estado e outros entes publicos 218 568,01 222 094,52 194 731,14 44793,48 44 630,87 42 484,65
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados 5517,70 11 500,52 23 050,00 - - -
Financiamentos obtidos 427 749,21 35740,54 261 586,22 - - -
Diferimentos 5053 373,89 107 904,79 4771,59 2079 961,56 13 582,36 57 524,66
Outros passivos correntes 926 257,26 845 815,61 730 091,56 390512,81 326 265,80 295 379,17
Passivo corrente 6887 584,13 1402 091,62 1406 199,46 2570 961,32 452 084,98 443 789,97
Total do passivo 6887 584,13 1402 840,55 1436 139,55 2613 787,01 462 921,48 466 764,52
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 9313776,49 4 548 542,14 5202 846,32 5498 432,26 3390 188,64 3 449 658,35
~ J K
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Vendas e Servigos prestados 338 064,08 351 348,97 350 978,75 282 948,50 253 003,01 233958,11
Subsidios & exploragao 6592318,79 6463 454,75 635197543 2434 840,12 2 356 708,83 2281840,63
Trabalhos para a prépria entidade 29 035,67 35980,47 28 695,42 - 344,81 621,57
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 32512247 |- 33597423 |- 30427882 |- 2083,03 |- 4291433 |- 67 003,96

Fornecimentos e servigos externos - 160744845 |- 163855750 |- 192598064 | 57174019 |- 46462663 |- 391753,68
4892475,08 |- 4580531,31 |- 4163292,49 179857394 |- 1856720,30 |- 181744194

Imparidades de dividas a receber/Reversdes - - - - -

Gastos com o pessoal

Provisdes /Aumentos/Redugdes) - - - 29 196,61 - -
[Aumentos/Redugdes de justo valor - - 228,62 - -
Outros rendimentos 632 624,45 581 079,67 534 136,35 101 381,69 84431,90 95 541,31
Outros gastos e perdas - 81030036 |- 710729,08 |- 84544395 |- 26554737 |- 21707731
Itado antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos - 43 303,37 166 071,74 26 790,05 152 257,79 113 149,98 335762,04
Imputagdes de subsidios para investrimentos e compensagéo de doages
Gastos/reversdes de depreciagdes e amortizagdes - 38833240 |- 43065053 |- 46185069 | 14832760 |- 15452830 |- 140 053,67

Resultado operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) - 43163577 |- 264578,79 |- 435060,64 3930,19 |- 41378,32 195 708,37

Juros e rendimentos similares obtidos 0 2033,33 238713 4236,10 |- 0,02 2561,31

[Juros e gastos similares suportados - 1856,79 |- 8166,01 |- 5353,91 - 118576 |- 1,86

Itados antes de imp - 43349256 |- 27071147 |- 43802742 8166,29 |- 40 192,58 198 267,82

Imposto sobre rendimento - - - - 2010,51 |- 573,73 |- 636,83

Resultado liquido do periodo - 43349256 |- 270711,47 |- 43802742 6155,78 |- 40 766,31 197 630,99
Respostas validadas 3 3
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
L M
BALANGCO
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 5293 483,50 5271024,70 5370 700,51 310501,38 327 563,68 318 328,53
Ativos intangiveis - - - 1186,94 769,22 465,86
Outros créditos e ativos ndo correntes 22 337,01 17 503,34 13 527,85 - -
Total Ativo ndo corrente 5 315 820,51 5288 528,04 5384 228,36 311 688,32 328 332,90 318 794,39
Ativo corrente
Inventarios 103,27 169,17 135,51 - - -
Créditos a receber /Clientes 62 488,97 53 115,23 60 944,95 2189,20 3304,56 1384,38
Outras contas a receber - - - - - -
Estado e outros entes publicos 37 557,21 15 109,97 33 763,86 - -
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - - 4 215,45 736,53 782,86
Diferimentos 16 531,81 13 473,36 13 852,79 - -
Outros ativos correntes 419737,75 286 593,89 220 751,66 295,00 5011,52 3 008,00
Caixa e depdsitos bancarios 61 386,70 9 664,62 79 943,52 421,49 11 352,65 1153,27
Total Ativo corrente 597 805,71 378 126,24 409 392,29 7121,14 20 405,26 6 328,51
Total do ativo 5913 626,22 5666 654,28 5793 620,65 318 809,46 348 738,16 325 122,90
Fundos patrimoniais
Fundos 98 693,17 98 693,17 98 693,17 547323 547323 5473,23
Reservas 50 000,00 50 000,00 50 000,00 - - -
Resultados transitados 369 569,04 381686,00 411 064,00 55 863,22 53 579,09 85 243,63
Excedentes de revalorizagdo - - - -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 4 057 065,28 4140 048,24 4191 874,02 14 995,10 19 993,47 -
Resultado liquido do periodo 247854 21649,76 |- 25 891,37 14 676,59 228413 18 663,29
Total dos fundos patrimoniais 4 577 806,03 4692077,17 4725739,82 91 008,14 81 329,92 72 053,57
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 105 101,93 31336,65 49 219,47 160 796,30 167 676,59 174 395,38
ProvisGes
Outras dividas a pagar
Passivo corrente
Fornecedores 121199,25 85 338,55 102 634,73 11916,87 7940,20 14 314,10
Adiantamentos de clientes e utentes - - - - -
Estado e outros entes publicos 166 883,95 86 688,14 82 136,22 7 841,85 7 385,72 8794,08
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - - - - -
Financiamentos obtidos 213 428,72 87 792,06 74 369,60 8657,93 6712,31 13 214,52
Diferimentos 82247,76 93 848,60 183 330,79 - 37 000,00 -
Outros passivos correntes 646 958,58 589 573,11 576 190,02 38 588,37 40 693,42 42 351,25
Passivo corrente 1230 718,26 943 240,46 1018 661,36 67 005,02 99 731,65 78 673,95
Total do passivo 1335 820,19 974 577,11 1067 880,83 227 801,32 267 408,24 253 069,33
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 5913 626,22 5666 654,28 5793 620,65 318 809,46 348 738,16 325 122,90
~ L M
DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Vendas e Servigos prestados 406 638,76 390 976,29 400 987,68 46 127,08 41 529,56 45 806,31
Subsidios & exploragéo 4196 026,29 4108 431,60 3 865 984,69 328 044,67 255 664,81 238 802,87
[Trabalhos para a propria entidade - - - - - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1771346 |- 1444186 |- 18 370,28 - - -
Fornecimentos e servigos externos 102849353 |- 108216160 |- 100170779 73 747,28 90 369,07 74 689,55
Gastos com o pessoal 362802241 |- 340759726 |- 333867655 300 253,59 287 548,11 307 901,31
Imparidades de dividas a receber/Reversdes 137871 |- 2302571 |- 6 047,70 - - -
Provisdes /Aumentos/Redugdes) - - - - - -
[Aumentos/Redugdes de justo valor - - - 450,78 - - -
Outros rendimentos 259 505,47 237 304,96 240 879,96 40 041,54 110 120,68 87 354,60
Outros gastos e perdas 9682,59 |- 2937648 |- 6 883,78 1103,44 2701,14 3 067,86
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 179 637,24 180 109,94 135 715,45 39108,98 26 696,73 13 694,94
Imputagdes de subsidios para investrimentos e compensagéo de doagdes - - -
Gastos/reversdes de depreciacdes e amortizagdes 17042477 |- 15488722 |- 155 247,83 20 226,55 20 118,12 13 143,34
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 9212,47 2522272 |- 19 532,38 18 882,43 6 578,61 26 838,28
Juros e rendimentos similares obtidos - - - - - -
Juros e gastos similares suportados 673393 |- 357269 |- 6 358,99 4 205,84 429448 4 826,26
Resultados antes de impostos 2478,54 21650,03 |- 25 891,37 14 676,59 228413 31 664,54
Imposto sobre rendimento - - - - - -
Resultado liquido do periodo 2478,54 21650,03 |- 25 891,37 14 676,59 2284,13 31 664,54
Respostas validadas 3 3
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
N P
BALANGCO
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1861094,15 1947 487,02 2039 138,86 490 814,00 497 563,87 487 798,05
Ativos intangiveis 123 456,30 126 705,15 129 954,00 619,63 0,01 98,96
Outros créditos e ativos ndo correntes 5 685,52 4 675,04 4 518,50 2072,24 1717,86 1332,35
Total Ativo ndo corrente 1990 235,97 2078 867,21 2173 611,36 493 505,87 499 281,74 489 229,36
Ativo corrente
Inventarios 103,24 61,19 - - -
Créditos a receber /Clientes 248,75 376,25 320,00 5016,58 4920,43 10 838,71
Outras contas a receber 49337,32 15 050,07 7963,75 - - -
Estado e outros entes publicos 6 307,36 5974,00 6 726,32 - - -
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados 150,00 72,00 72,00 - - -
Diferimentos 2779,46 1810,38 3095,05 923,11 1685,40 759,88
Outros ativos correntes - - - 14 141,00 15 873,54 8190,11
Caixa e depdsitos bancérios 223 464,78 237245 30 463,87 615 969,87 65 785,36 62 569,87
Total Ativo corrente 282 390,91 25716,34 48 640,99 636 050,56 88 264,73 82 358,57
Total do ativo 2272626,88 2104 583,55 2222 252,35 1129 556,43 587 546,47 571 587,93
Fundos patrimoniais
Fundos - - - - - -
Reservas - - - - - -
Resultados transitados - 1103,32 4 644,51 15 864,32 88 463,85 81230,33 109 983,35
Excedentes de revalorizagdo - - - -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 1558 566,84 1612 288,22 1674 911,65 919 498,34 378 180,32 364 910,76
Resultado liquido do periodo 28951,50 |- 574783 |- 11219,81 7 084,59 519,66 |- 2220349
Total dos fundos patrimoniais 1586 415,02 1611 184,90 1679 556,16 1015 046,78 459 930,31 452 690,62
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 233010,91 196 826,82 253 384,63
Provisdes - - - -
Outras dividas a pagar - - - -
Passivo corrente
Fornecedores 41480,17 5517577 47 080,17 17 387,40 13272,11
Adiantamentos de clientes e utentes - - - 16 189,48 - -
Estado e outros entes publicos 46 391,56 43 907,07 44 732,16 23 628,41 24 646,95 22770,15
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - - - - -
Financiamentos obtidos 58 644,98 64 355,62 60 256,10 - - -
Diferimentos 27 997,40 - - - - -
Outros passivos correntes 278 686,84 133 133,37 137 243,13 74 691,76 85 581,81 82 855,05
Passivo corrente 453 200,95 296 571,83 289 311,56 114 509,65 127 616,16 118 897,31
Total do passivo 686 211,86 493 398,65 542 696,19 114 509,65 127 616,16 118 897,31
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2272 626,88 2104 583,55 2222 252,35 1129 556,43 587 546,47 571 587,93
~ N P
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Vendas e Servigos prestados 170 417,70 166 087,61 169 261,50 69 524,08 66 840,20 68 740,07
Subsidios & exploragao 1523612,77 1400 811,63 1363 452,84 646 587,03 637 942,06 590 899,12
Trabalhos para a propria entidade - - - - - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 5218,80 |- 3960,10 |- 5333,08 |- 18439,19 |- 1922022 |- 2145237
Fornecimentos e servigos externos - 38514269 |- 364 078,83 |- 41814883 |- 12069248 |- 13249431 |- 106 389,87
Gastos com o pessoal - 113759246 |- 108088203 |- 99472638 |- 56459799 |- 55275233 |- 539986,60
Imparidades de dividas a receber/Reversdes - - - - - -
ProvisGes /Aumentos/Redugdes) - - - - - -
[Aumentos/Redugdes de justo valor 8,27 12,91 1,31 - - -
Outros rendimentos 30 296,94 29 949,44 6 334,89 25 816,51 26 756,07 13 035,22
Outros gastos e perdas - 105016,86 |- 9192661 |- 7295231 |- 361082 |- 135662 |- 5512,88
Itado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 91 364,87 56 014,02 47 889,94 34 587,14 2571485 |- 667,31
Imputagdes de subsidios para investrimentos e compensagéo de doages 84 126,37 81498,92 78 101,88 - - -
Gastos/reversdes de depreciagdes e amortizagdes - 13942521 |- 135996,15 |- 128310,74 |- 27502,30 |- 25192,06 |- 2153567
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 36 066,03 1516,79 |- 2318,92 7 084,84 522,79 |- 22202,98
Juros e rendimentos similares obtidos 1,95 - 0,47 - - -
[Juros e gastos similares suportados - 701269 |- 6768,90 |- 8901,36 |- 025 |- 313 |- 0,51
Itados antes de imp 2905529 |- 525211 |- 11219,81 7 084,59 519,66 |- 22203,49
Imposto sobre rendimento - 103,79 |- 495,72 - - - -
Resultado liquido do periodo 28951,50 |- 574783 |- 11219,81 7 084,59 519,66 |- 22203,49
Respostas validadas 3 | 3
XX
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IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
Q R
BALANGCO
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 248 630,34 153 725,38 148 813,98 4330 446,68 4 444 088,95 4 556 805,46
Ativos intangiveis - - - - -
Outros créditos e ativos ndo correntes 2899,03 2136,43 1316,30 2539,24 2 309,42 2 138,55
Total Ativo ndo corrente 251 529,37 155 861,81 150 130,28 4 332 985,92 4 446 398,37 4558 944,01
Ativo corrente
Inventarios 827,06 1027,06 1281,96 - -
Créditos a receber /Clientes 100,35 260,00 5391,36 730,00 1663,17 2 808,16
Outras contas a receber - - - 181897,84 444419 4813,12
Estado e outros entes publicos - - 137,77 - 0,29 686,10
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados 1230,50 1194,50 - - - -
Diferimentos 49 697,20 59 120,30 66 795,54 14 342,49 475576 5715,79
Outros ativos correntes 324,86 20498,88 20178,88 25 587,24 25 603,33 25 603,33
Caixa e depdsitos bancarios 1819 539,20 1714784,25 1537 988,10 352 455,32 480 689,37 471 709,05
Total Ativo corrente 1871719,17 1796 884,99 1631773,61 575 012,89 517 156,11 511 335,55
Total do ativo 2123 248,54 1952746,80 1781903,89 4907 998,81 4963 554,48 5070 279,56
Fundos patrimoniais
Fundos 32001,78 32001,78 32001,78 - - -
Reservas - - - 516 868,94 516 868,94 516 868,94
Resultados transitados 1776 988,42 1608 851,65 144088125 |- 34802350 |- 306507,15 |-  155864,09
Excedentes de revalorizagdo - - - -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 23611,14 28 333,36 33 055,58 4 400 604,66 4 479 540,59 4565 183,79
Resultado liquido do periodo 168 671,14 168 136,77 167 970,40 |- 574850 |- 41516,35 |- 150 643,06
Total dos fundos patrimoniais 2001 272,48 1837 323,56 1673 909,01 4563 701,60 4 648 386,03 4775 545,58
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos - - - - - -
Provisdes - - - - - -
Outras dividas a pagar - - - - - -
Passivo corrente
Fornecedores 8471,24 5129,57 4913,40 24 554,83 16 426,64 30 102,33
Adiantamentos de clientes e utentes - - - 75,00 75,00 -
Estado e outros entes publicos 18 100,54 16 324,25 17 023,06 49 210,20 45 257,21 43 145,61
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - - - -
Financiamentos obtidos - - - - - -
Diferimentos - - - - - -
Outros passivos correntes 95 404,28 93 969,42 86 058,42 270 457,18 253 409,60 221 486,04
Passivo corrente 121 976,06 115 423,24 107 994,88 344 297,21 315 168,45 294 733,98
Total do passivo 121 976,06 115 423,24 107 994,88 344 297,21 315 168,45 294 733,98
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2123 248,54 1952 746,80 1781903,89 4907 998,81 4 963 554,48 5070 279,56

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS a R
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Vendas e Servigos prestados 3771941 4194717 41967,10 270 146,37 250 188,26 236 567,38
Subsidios & exploragao 950 668,96 934 812,77 922 523,41 1111 826,04 1044 154,40 914 814,16
Trabalhos para a propria entidade - - - - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 155532 |- 1999,33 |- 2489,05 - - -
Fornecimentos e servigos externos - 168390,52 |- 15702089 |- 13685697 |- 26895426 |- 235756,89 |- 245 674,18
Gastos com o pessoal - 70081546 |- 67110840 |- 68964354 |- 113645069 |- 1106811,89 |- 106340657
Imparidades de dividas a receber/Reversoes - - - 1170,50 - - -
ProvisGes /Aumentos/Redugbes) - - - - - -
[Aumentos/Redugdes de justo valor - - - - - -
Outros rendimentos 45703,94 21449,84 28257,29 134 380,23 125 276,28 134 019,45
Outros gastos e perdas - 1476,99 - - 138556 [ 305392 |- 3790,00 |- 6 610,51

Resultado antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos 161 854,02 168 081,16 161 202,18 107 893,77 73 260,16 |- 30 290,27
Imputagdes de subsidios para investrimentos e compensagao de doages - - - - - -
Gastos/reversdes de depreciagdes e amortizagoes - 214174 |- 289471 |- 619221 |- 11364227 |- 11477651 |- 120 352,79

Resultado operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) 159 712,28 165 186,45 155009,97 |- 5748,50 |- 41516,35 |- 150 643,06
Juros e rendimentos similares obtidos 8968,74 9249,62 12960,43 - - -
[ Juros e gastos similares suportados - 9,88 |- 2,54 - - -

Itados antes de imp 168 671,14 174 433,53 167 970,40 |- 5748,50 |- 41516,35 |- 150 643,06
Imposto sobre rendimento - - - -
Resultado liquido do periodo 168 671,14 174 433,53 167 970,40 |- 5748,50 |- 41516,35 |- 150 643,06
Respostas validadas 3 3
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das IPSS de Paralisia Cerebral

IPSS - PARALISIA CEREBRAL INSTITUICOES
BALANCO s
2018 2017 2016
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 114 814,86 92 062,58 51 066,08
Ativos intangiveis - - -
Outros créditos e ativos ndo correntes 1 157,69 1 452,50 970,71
Total Ativo n3do corrente 115 972,55 93 515,08 52 036,79
Ativo corrente
Inventarios - - -
Créditos a receber /Clientes - 130,00 -
Outras contas a receber - - -
Estado e outros entes publicos 491,50 232,07 364,31
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - -
Diferimentos 18 313,47 4 442,24 3 025,81
Outros ativos correntes 30 226,00 25 505,45 33 776,98
Caixa e depdsitos bancarios 321 576,85 352 832,70 342 566,18
Total Ativo corrente 370 607,82 383 142,46 379 733,28
Total do ativo 486 580,37 476 657,54 431 770,07
Fundos patrimoniais
Fundos 64 501,77 64 501,77 64 501,77
Reservas - - -
Resultados transitados 333 196,90 295 603,39 252 102,49
Excedentes de revalorizagdo -
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 9 770,48 - -
Resultado liquido do periodo 17 780,63 37 593,51 43 500,90
Total dos fundos patrimoniais 425 249,78 397 698,67 360 105,16
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos - - -
Provisdes - - -
Outras dividas a pagar - - -
Passivo corrente
Fornecedores 380,21 3 706,07 908,62
Adiantamentos de clientes e utentes - - -
Estado e outros entes publicos 9 498,79 9 743,34 8 839,70
Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - -
Financiamentos obtidos -
Diferimentos 8 571,87 25 568,51 22 329,66
Outros passivos correntes 42 879,72 39 940,95 39 586,93
Passivo corrente 61 330,59 78 958,87 71 664,91
Total do passivo 61 330,59 78 958,87 71 664,91
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 486 580,37 476 657,54 431 770,07
~ S
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
2018 2017 2016
Vendas e Servigos prestados 9 326,34 9 067,85 9 347,80
Subsidios a exploragéo 456 019,57 444 009,99 429 380,77
Trabalhos para a prépria entidade - - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - - -
Fornecimentos e servigos externos 78 420,65 - 74 345,42 49 563,62
Gastos com o pessoal 388 060,62 - 376 866,56 374 362,30
Imparidades de dividas a receber/Reversées -
Provisdes /Aumentos/Redugdes) -
Aumentos/Redugdes de justo valor -
Outros rendimentos 24 976,03 36 103,91 29 079,10
Outros gastos e perdas 1 664,23 - 1 349,62 949,00
Resultado antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos 22 176,44 36 620,15 42 932,75
Imputacdes de subsidios para investrimentos e compensagao de doagdes
Gastos/reversdes de depreciagdes e amortizagdes 4 839,09 - 471,21 861,23
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 17 337,35 36 148,94 42 071,52
Juros e rendimentos similares obtidos 443,28 1471,03 -
Juros e gastos similares suportados - - 26,46 28,19
Resultados antes de impostos 17 780,63 37 593,51 42 043,33
Imposto sobre rendimento - - -
Resultado liquido do periodo 17 780,63 37 593,51 42 043,33
Respostas validadas 3
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TOTAL DAS APPC's CENTRAL DE BALANCOS DO BANCO DE PORTUGAL MEDIA ANUAL DE 09+34 INSTITUICOES DO SETOR
Total acumulado - 9 x CAE 87302 |34 x CAE 88102] Média Ponderada
L Média anual BALANCO
(42 exercicios) 2014 2016 (09+34 Instit.)
Ativo ndo corrente
115594 458,31 2752 249,01 Ativos fixos tangiveis 348 806,00 456 874,00 434 255,12
111180747 26 471,61 Ativos intangiveis 2211,00 382,00 764,81
1502 126,55 35 764,92 Outros créditos e ativos ndo correntes 4016,00 9678,00 8492,93
118 208 392,33 2 814 485,53 Total Ativo ndo corrente 355 033,00 466 934,00 443 512,86
- Ativo corrente
88 847,08 211541 Inventérios 6 378,00 5894,00 5995,30
6227 375,26 148 270,84 Créditos a receber /Clientes 573,00 80 372,00 63 669,88
266 377,51 6 342,32 Outras contas a receber - - -
292 896,34 6973,72 Estado e outros entes publicos 804,00 2705,00 2307,12
119 327,82 284114 Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados 4 435,00 817,00 1574,26
463 100,32 11026,20 Diferimentos 1414,00 4925,00 4190,14
7417 322,72 176 602,92 Outros ativos correntes 26 387,00 59610,00 52 656,35
15721 838,06 374 329,48 Caixa e depésitos bancarios 396 405,00 148 446,00 200 344,40
30 597 085,11 728 502,03 Total Ativo corrente 436 396,00 302 769,00 330 737,44
148 805 477,44 3 542 987,56 Total do ativo 791 429,00 769 703,00 774 250,30
- - Fundos patrimoniais -
3473 415,39 82700,37 Fundos 152477,00 310 145,00 277 144,72
2763 783,72 65 804,37 Reservas 464019,00 230 698,00 279 532,63
35639 276,29 848 554,20 Resultados transitados - - -
11185 393,08 266 318,88 Excedentes de revalorizagdo
60 199 109,65 143331213 Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais - -
113 977,64 2713,75 Resultado liquido do periodo 58 321,00 3264,00 14 787,56
113 147 000,49 2693 976,20 Total dos fundos patrimoniais 674 817,00 544 107,00 571 464,91
- - Passivo ndo corrente
8703 669,56 207 230,23 Financiamentos obtidos 33904,00 29064,00 30077,02
29 196,61 695,16 ProvisBes 24746,00 476,00 5555,77
13 629,08 324,50 Outras dividas a pagar 1418,00 684,00 837,63
- - Passivo corrente -
2213 754,62 5270844 Fornecedores 8123,00 26 933,00 22 996,02
16 610,16 395,48 Adiantamentos de clientes e utentes - - -
2184 407,12 52 009,69 Estado e outros entes publicos 13428,00 16 231,00 15 644,33
51782,88 123293 Fundadores/Patrocinadores/Doadores/Associados - - -
2674 062,68 63 668,16 Financiamentos obtidos 1144,00 9889,00 8 058,65
9918 148,30 236 146,39 Diferimentos 23325,00 68 666,00 59 176,02
9853 215,94 234 600,38 Outros passivos correntes 35270,00 74 129,00 65 995,72
26 911 981,70 640 761,47 Passivo corrente 81290,00 195 848,00 171 870,74
35 658 476,95 849 011,36 Total do passivo 116 612,00 225 596,00 202 785,40
148 805 477,44 3542 987,56 Total dos fundos patrimoniais e do passivo 791429,00 769 703,00 774 250,30
- " CA 87302 CAE 88102 Média Ponderada
Total acumulado Média anual DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS -
2014 2016 09+34 Instit.
8650 637,51 205 967,56 \Vendas e Servigos prestados 198 281,00 147 531,00 158 153,09
71577 245,92 1704 220,14 Subsidios a exploragao 330 629,00 409 453,00 392 954,95
94 677,94 225424 Trabalhos para a propria entidade - 2108,00 1666,79
1750 807,11 41685,88 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 56 435,00 26 015,00 3238198
17 063 563,17 406 275,31 Fornecimentos e servigos externos 117 028,00 136 173,00 132 165,91
57 766 280,99 1375 387,64 (Gastos com o pessoal 269466,00 |- 392392,00 |- 366 663,30
172 022,26 4095,77 de dividas a receber/R 942,00 | 459,00 |- 165,77
3049,89 72,62 Provisdes /Aumentos/Redugdes) 3579,00 189,00 |- 599,65
182965 |- 43,56 [Aumentos/Redugdes de justo valor - - -
5538 239,44 131862,84 Outros rendimentos 64 276,00 62919,00 63 203,02
3978 205,25 94 719,17 Outros gastos e perdas 53 481,00 37 043,00 40 483,51
- - Resultado antes de depreciagdes, gastos de -
5131142,27 122 170,05 financiamento e impostos 94 139,00 30118,00 43 517,74
24372117 5803,03 Imputagdes de subsidios para investrimentos e compensagéo de doagdes - -
4954 131,16 117 955,50 Gastos/reversdes de depreciagdes e amortizagdes 32725,00 26 111,00 27 495,33
- - Resultado operacional (antes de gastos de -
420 738,28 10 017,58 financiamento e impostos) 61414,00 4 007,00 16 022,42
51703,35 1231,03 [Juros e rendimentos similares obtidos - 237,00 187,40
360 819,68 8 590,94 Juros e gastos similares suportados 1193,00 |- 386,00 |- 554,91
111 621,95 2 657,67 Resultados antes de impostos 60 221,00 3 858,00 15 654,91
382058 |- 90,97 Imposto sobre rendimento 1900,00 |- 605,00 |- 876,05
107 801,37 2 566,70 Resultado liquido do periodo 58 321,00 3253,00 14 778,86
42
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Anexo II - Lei de Bases da Seguranc¢a Social

7004-(8) Didrio da Repuiblica, 1.° série— N.° 252 — 30 de dezembro de 2013
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA ANEXO
Lei n.° 83-A/2013 Republicagdo da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro
de 30 de dezembro
Primeira alteragdo a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova CAPITULO I
as bases gerais do sistema de seguranga social Objetivos e principios
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da ali- .
nea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte: Artigo 1.°
Artigo 1.° Objeto
Objeto A presente lei define as bascs gerais em que assenta o

A presente lei procede a primeira alteragdo a Lei n.° 4/2007,
de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do sistema de

seguranga social.
Artigo 2.°

Alteragio a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro

Os artigos 63.° ¢ 64.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janciro,
passam a ter a seguinte redagio:

«Artigo 63.°

2 — Alei pode prever que a idade normal de acesso
a pensdo de velhice scja ajustada de acordo com a evo-
lugdo dos indices da esperanga média de vida.

3 — (Anterior n.°2.)

4 — (Anterior n.” 3.)

5 — (Anterior n.’4.)

6 — (Anterior n.” 5.)

Artigo 64.°
(]

Do racasararnre o o ware wrarasew Fios B A e M SRS
3 — A lei pode alterar o ano de referéncia da es-
peranga média de vida previsto no nimero anterior,
sempre que a situagdo demogréfica ¢ a sustentabilidade
das pensdes justificadamente o exija, aplicando-se o

sistema de seguranga social, adiante designado por sistema,
bem como as iniciativas particulares de fins andlogos.

Artigo 2.°
Direito 4 seguranga social
1 — Todos tém direito a seguranga social.
2 — O direito a scguranga social ¢ efetivado pelo sis-

tema e exercido nos termos estabelecidos na Constituigao,
nos instrumentos internacionais aplicaveis ¢ na presente lei.

Artigo 3.°
Irrenunciabilidade do direito & seguranga social
Sio nulas as clausulas do contrato, individual ou co-
letivo, pelo qual se renuncie aos direitos conferidos pela
presente lei.
Artigo 4.°
Objetivos do sistema

Constituem objetivos prioritarios do sistema de segu-
ranga social:

a) Garantir a concretizagdo do direito a seguranga social;

b) Promover a melhoria sustentada das condigdes e dos
niveis de protegdo social e o reforgo da respetiva equidade; e

¢) Promover a eficécia do sistema e a eficiéncia da sua
gestdo.

novo fator de sustentabilidade no calculo das pensdes Artigo 5.°
futuras.» 4
Artigo 3.° Principios gerais
Republicago Constituem principios gerais do sistema o principio da

E republicada em anexo a presente lei, da qual faz parte
integrante, a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, com a re-
dagdo atual.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagdo.

Aprovada em 13 de dezembro de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungado A. Esteves.

Promulgada em 30 de dezembro de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 30 de dezembro de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa

universalidade, da igualdade, da solidariedade, da equidade
social, da diferenciag@o positiva, da subsidiariedade, da
insergdo social, da coesdo intergeracional, do primado da
responsabilidade publica, da complementaridade, da uni-
dade, da descentralizagdo, da participagao, da eficicia, da
tutela dos direitos adquiridos e dos direitos em formagao,
da garantia judiciaria e da informagdo.

Artigo 6.°
Principio da universalidade
O principio da universalidade consiste no acesso de
todas as pessoas a prote¢do social assegurada pelo sistema,
nos termos definidos por lei.
Artigo 7.°
Principio da igualdade

O principio da igualdade consiste na ndo discriminacao
dos beneficiarios, designadamente em razao do sexo ¢ da
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nacionalidade, sem prejuizo, quanto a esta, de condigdes
de residéncia e de reciprocidade.

Artigo 8.°
Principio da solidariedade

1~ O principio da solidariedade consiste na respon-
sabilidade coletiva das pessoas entre si na realizacio das
finalidades do sistema e envolve o concurso do Estado no
seu financiamento, nos termos da presente lei.

2 — O principio da solidariedade concretiza-se:

a) No plano nacional, através da transferéncia de re-
cursos entre os cidaddos, de forma a permitir a todos uma
efetiva igualdade de oportunidades e a garantia de ren-
dimentos sociais minimos para os mais desfavorecidos;

b) No plano laboral, através do funcionamento de me-
canismos redistributivos no dmbito da protecdo de base
profissional; e

¢) No plano intergeracional, através da combinagio de
métodos de financiamento em regime de repartigdo e de
capitalizagio.

Artigo 9.°
Principio da equidade social

O principio da equidade social traduz-se no tratamento
igual de situacdes ignais e no tratamento diferenciado de
situagdes desiguais.

Artigo 10.°
Principio da diferenciacdo positiva

O principio da diferenciagdo positiva consiste na fle-
xibiliza¢do ¢ modulag@o das prestagdes em fungdo dos
rendimentos, das eventualidades sociais e de outros fato-
res, nomeadamente, de natureza familiar, social, laboral
e demogréfica.

Artigo 11.°
Prineipio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade assenta no reconheci-
mento do papel essencial das pessoas, das familias e de ou-
tras institui¢Ges ndo piblicas na prossecugio dos objetivos
da seguranga social, designadamente no desenvolvimento
da agdo social.

Artigo 12.°
Principio da inser¢éo social

O principio da inser¢do social caracteriza-se pela na-
tureza ativa, preventiva ¢ personalizada das agdes desen-
volvidas no Ambito do sistema, com vista a eliminar as
causas de marginalizagdo e exclusio social e a promover
a dignificagio humana.

Artigo 13.°
Principio da coesfio intergeracional

O principio da coesdo intergeracional implica um ajus-
tado equilibrio ¢ equidade geracionais na assun¢do das
responsabilidades do sistema.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa
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Artigo 14.°
Principio do primade da responsabilidade puablica
O principio do primado da responsabilidade pablica
consiste no dever do Estado de criar as condigdes neces-

sarias a efetivago do direito  seguranga social e de orga-
nizar, coordenar ¢ subsidiar o sistema de seguranga social.

Artigo 15.°
Principio da complementaridade

O principio da complementaridade consiste na articula-
¢do das varias formas de protego social pablicas, sociais,
cooperativas, mutualistas ¢ privadas com o objetivo de
melhorar a cobertura das situagdes abrangidas ¢ promover
a partilha das responsabilidades nos diferentes patamares
da protegio social.

Artigo 16.°

Principio da unidade

O principio da unidade pressupde uma atuagio articu-
lada dos diferentes sistemas, subsistemas e regimes dc
seguranca social no sentido da sua harmonizagic € com-
plementaridade.

Artigo 17.°

rincipio da d ST

O principio da descentralizagdo manifesta-se pela autono-
mia das institui¢des, tendo em vista uma maior aproxima-

‘¢do as populagdes, no quadro da organizagio e planeamento

do sistema e das normas ¢ orientagdes de 4mbito nacional,
bem como das fungdes de supervisio e fiscalizagdo das
autoridades puiblicas.

Artigo 18°
Principio da participagio

O principio da participagio envolve a responsabili-
zagdo dos interessados na definigdo, no planeamento e
gestdo do sistema e no acompanhamento e avaliagio do
seu funcionamento.

Artigo 19.°
Principio da eficdcia

O principio da eficicia consiste na concessio oportuna
das prestagdes legalmente previstas, para uma adequada
prevengio e reparagio das eventualidades e promogdo de
condigtes dignas de vida.

Artigo 20.°

Principio da tutela dos direitos adquirides
e dos direitos em formagio

O principio da tutela dos direitos adquiridos e dos di-
reitos em formagdo visa assegurar o respeito por esses
direitos, nos termos da presente lei.
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Artigo 21.°
Principio da garantia judicidria

O principio da garantia judicidria assegura aos inte-
ressados o acesso aos tribunais, em tempo 0til, para fazer
valer o seu dirgito as prestagdes.

Artigo 22.°
Principio da informaciio

O principio da informagdo consiste na divulgacio a
todas as pessoas, quer dos seus direitos e deveres, quer
da sua situagdo perante o sistema € no seu atendimento
personalizado.

Artigo 23.°
Composicio do sistema

O sistema dc seguranga social abrange o sistema de
protegdo social de cidadania, o sistema previdencial e o
sistema complementar.

Didrio da Republica, 1.° série — N.” 252 — 30 de dezembro de 2013

2 — Para concretizagio dos objetivos mencionados no
nimero anterior, compete ao sistema de prote¢do social
de cidadania:

a) A efetivagiio do direito a minimos vitais dos cidadfos
em situagdo de caréncia econdmica;

b) A prevengio e a erradicagéo de situagdes de pobreza
¢ de exclusfo;

¢) A compensagio por encargos familiares; e

d) A compensagio por encargos nos dominios da defi-
ciéncia e da dependéncia.

Artigo 27.°
Promocio da natalidade

I — A lei deve estabelecer condigdes especiais de pro-
mogio da natalidade que favorecam a conciliagio entre a
vida pessoal, profissional e familiar e atendam, em espe-
cial, aos tempos de assisténcia a filhos menores.

2 — As condigBes a que se refere o namero anterior
podem consistir, designadamente, no desenvolvimento
de equipamentos sociais de apoio na primeira infancia,
em mecanismos especiais de apoio & maternidade ¢ 4 pa-

Artigo 24.° ternidade e na diferenciagio e modulaggio das prestagdes.
Administraco do sistema A rtigo 2g.°
1 — Compete ao Estado, no que diz respeito & compo- Composigiio

nente publica do sistema de seguranga social, garantir a
sua boa administragio. .

2 — Compete ainda ao Estado assegurar, no que diz
respeito aos regimes complementares de natureza ndo
publica, uma adequada e eficaz regulagio, supervisdo pru-

O sistema de protegdo social de cidadania engloba o
subsistema de agdo social, o subsistema de solidariedade
e 0 subsistema de protegdo familiar.

dencial e fiscalizagdo. SECCAOT
Attigo 25.¢ Subsistema de agdo social
Relagiio com sistemas estrangeiros Artigo 29.%
1 — O Estado promove a celebragéo de instrumentos Objetivos

de coordenagio sobre seguranga social com o objetivo
de garantir a igualdade de tratamento aos beneficiarios
por ele abrangidos que exer¢am atividade profissional ou
residam no respetivo territorio relativamente aos direitos
e obrigagdes, nos termos da legislagiio aplicavel, bem
como a protegio dos direitos adquiridos e em formacéo.

2 — O Estado promove, igualmente, a adesdo a instru-
mentos adotados no quadro de organizagdes internacionais
com competéncia na matéria que visem o desenvolvimento
ou a convergéneia das normas de seguranca social adotadas.

CAPITULO IT

Sistema de proteciio social de cidadania

1 — O subsistema de agfio social tem como objetivos
fundamentais a prevenc¢do ¢ reparagio de situagdes de
caréncia e desigualdade socioeconomica, de dependéncia,
de disfungdo, exclusfo ou vulnerabilidade sociais, bem
como a integragio e promogiio comunitirias das pessoas
e o desenvolvimente das respetivas capacidades.

2 — O subsistema de a¢éo social assegura ainda espe-
cial proteciio aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente
criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem
como a outras pessoas em situagio de caréncia econdmica
ou social.

3 — A agiio social deve ainda ser conjugada com outras
politicas sociais piiblicas, bem como ser articulada com a
atividade de institui¢des ndo publicas.

» Artigo 30.°
SECCACI
Prestages
Objetivos e composicio - ” . . .
Os objetivos da agfio social concretizam-se, designa-
Artigo 26.° damente através de:
Objetivos gerais a) Servigos e equipamentos sociais;

| — O sistema de protegio social de cidadania tem por
ohjetivos garantir direitos basicos dos cidaddoes ¢ a igual-
dade de oportunidades, bem como promover o bem-cstar
€ a coesdo sociais.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa

b) Programas de combate & pobreza, disfun¢do, margi-
nalizagio e exclusdo sociais;

¢) Prestagdes pecunidrias, de cardcter eventual e em
condi¢des de excecionalidade; e

d) Prestagdes em espécie.
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dada pelo presente decreto-lei, prevalece sobre os estatutos
das instituigdes particulares de solidariedade social refe-
ridas no n.° 4 que, decorrido o prazo ai mencionado, ndo
tenham sido revistos ¢ adaptados, se necessério.

7 — As associagdes de voluntarios de agio social atual-
mente existentes, nos termos dos artigos 72.° a 75.° do
Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.® 119/83, de
25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.** 9/85 de
9 de janeiro, 89/85 de 1 de abril, 402/85 de 11 de outubro,
€ 29/86 de 19 de fevereiro, e como tal registadas deixam
de ter essa qualificagdo, passando a ser qualificadas como
associagdes de solidariedade social, de acordo com o ar-
tigo 52. do mesmo Estatuto.

Artigo 6.°
Norma revogatéria
Sdo revogados:

a) A subsecgdo 111 da secgio 11 do capitulo 1 ¢ a secgdo 111
do capitulo 111 do Estatuto das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis

5882-(13)

ANEXO

(a que se refere o artigo 7.°)

Republicagio do Decreto-Lei n.° 119/83,
de 25 de fevereiro

Artigo 1.°
E aprovado o Estatuto das Instituiges Particulares de
Solidariedade Social, que vai anexo a este diploma.
Artigo 2.°
O Estatuto ndo ¢ aplicével & Santa Casa da Misericordia
de Lisboa.
Artigo 3.°

A aplicagdo do Estatuto nas Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira ¢ determinada, com as adaptagdes
necessarias, em diplomas adequados dos respetivos Go-
vernos Regionais.

ESTATUTO DAS INSTITUIGOES PARTICULARES

n.”9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
11 de outubro, e 29/86, de 19 de fevereiro;
b) Aalinea b)don.® 1 doartigo 2.% o n.° 2 do artigo 7.2, CAPITULO

0s n.”3 e 4 do artigo 21.°% o artigo 24.°, o n.° 1 do ar-
tigo 25.°, o n.° 2 do artigo 26.°, os artigos 33.° e 39.°, os
n.* 1 e 2 do artigo 46.%, 0 artigo 47.°, os artigos 49.°a 51.°,
on.* 3 doartigo 52.° o artigo 57.°, a alinea &) don.* 1 do

Das institni¢des particulares
de solidariedade social em geral

artigo 58.° 0s n.”2 e 3 do artigo 59.°, o n.° 2 do artigo 61.°, SECCAO I

os artigos 72.°a 75.°, 78.°a 87.°, o n.° 2 do artigo 89.°, ¢ 0s 3 4 ;
artigos 94.° a 96.° do Estatuto das Instituigdes Particulares Disposigdes gerais
de Solidariedade Social, aprovade em anexo ao Decreto- ) 5
-Lein.® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos- Artigo 1.
_Leis n.9/85 de 9 de janeiro, 89/85 de 1 de abril, 402/85 Definico

de 11 de outubro, e 29/86 de 19 de fevereiro.

Artigo 7.°
Republicacio

—=F republicado, em anexo ao presente decreto-lei,
do qual faz parte integrante, o Decreto-Lei n.° 119/83, de
25 de fevereiro, com a redagdo atual.

2 — Para efeitos da republicagéo referida no niimero
anterior, ¢ adotado o presente do indicativo na redagdo de
todas as normas.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no primeiro dia
util seguinte ao da sua publicagéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 16 de ou-
tubro de 2014. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis Ca-
sanova Morgado Dias de Albuguerque — Paulo José de Ri-
beiro Moita de Macedo — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 13 de novembro de 2014.
Publique-se.

O Presidente da Republica, AnisaL Cavaco SiLva.
Referendado em 14 de novembro de 2014.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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1 — Sdo instituigdes particulares de solidariedade so-
cial, adiante designadas apenas por institui¢oes, as pessoas
coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusiva-
mente por iniciativa de particulares, com o proposito de
dar expressdo organizada ao dever moral de justi¢a e de
solidariedade, contribuindo para a efetivaggo dos direitos
sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam administradas
pelo Estado ou por outro organismo publico.

2 — A atuagdo das instituigdes pauta-se pelos princi-
pios orientadores da economia social, definidos na Lei
n.° 30/2013, de 8 de maio, bem como pelo regime previsto
no presente Estatuto.

3 — O regime estabelecido no presente Estatuto aplica-
-se subsidiariamente as institui¢des que se encontrem su-
jeitas a regulamentagio especial.

Artigo 1.°-A
Fins e atividades principais

Os objetivos referidos no artigo anterior concretizam-se
mediante a concessio de bens, prestac@o de servigos e de
outras iniciativas de promogédo do bem-estar e qualidade de
vida das pessoas, familias e comunidades, nomeadamente
nos seguintes dominios:

a) Apoio 4 infancia e juventude, incluindo as criangas
€ jovens em perigo;

b) Apoio a familia;

¢) Apoio as pessoas idosas;

Instituto de Servigo Social
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d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; Artigo 3.°

€) Apoio a integragdo social e comunitaria; : :

_f)) Prlt])tegﬁo soc“i;;ia%os cidaddos nas eventualidades da Atoneus fax institiiches
doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as 1 — O principio da autonomia assenta no respeito da
situagdes de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia  jdentidade das instituigdes ¢ na aceitagio de que, salvaguar-
ou de capacidade para o trabalho; ) dado o cumprimento da legislagdo aplicivel, exercem as

g) Prevencdo, promogdo e protegdo da saide, nome-  g0c aividades por direito proprio ¢ inspiradas no respetivo
adamente através da prestagdo de cuidados de medicina L
preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medi- dpedm axnologlco._ : s o
camentosa; 2 e Fom {‘e§pe1to pelas d{sp_osng:oes estatutdrias e pela

1) Educagio e formagao profissional dos cidados; legislagdo a]IJl.lCI:!_VG!, as institui¢des estabelecem livremente

i) Resolugdo dos problemas habitacionais das popu- @ Sua 0Iganizacao interna.
lagdes;

J) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas Artigo 4.°
anteriores, desde que contribuam para a efetivagio dos s
direitos sociais dosqcidadﬁos. : i e iy et

1 — O Estado aceita, apoia e valoriza o contributo das
Artigo 1.°-B instituigdes na efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos

Fins e A Sy individualmente considerados.
i e . 2 — O contributo das institui¢des ¢ 0 apoio que ds mes-

1 — As instituigdes pgdem também prosseguirdemodo a5 prestado pelo Estado concretizam-se em formas de
secundirio outros fins ndo lucranvo§, desde que esses ﬁns cooperagio a estabelecer mediante acordos.
sejam compativeis com os fins definidos no artigo anterior. 3 AR ArTSuarBe  mediante

2 — As instituigdes podem ainda desenvolver ativida- e eh DOSSTL Slicarug 3 ;
des de natureza instrumental relativamente aos fins nio scordos, G0 d‘? mstalaq.o'e e i #E
lucrativos, ainda que desenvolvidos por outras entidades fEiER0 ESta.dD Seps autarq~ulas locais. i i B
por elas criadas, mesmo que em parceria ¢ cujos resultados 4— O apoio do Estado ndo pode constituir limitagio
econémicos contribuam exclusivamente para o financia- a0 direito de livre atuagdo das instituigdes.
mento da concretizagio daqueles fins.

3 — O regime estabelecido no presente Estatuto nio se Artigo 4.°-A
aplica as instituigdes em tudo o que diga respeito exclusi- A eorgos derenapEraski Bor b EatAlD
vamente aos fins secundarios e s atividades instrumentais
desenvolvidas por aquelas. As instituigbes ficam obrigadas ao cumprimento das

4 — O disposto no nimero anterior néo prejudica a  clausulas dos acordos de cooperagio que vierem a celebrar
competéncia dos servigos com fungdes de fiscalizagioou  com o Estado.
de inspegéo para a verificacdio da natureza secundéria ou
instrument?l das atividades desenvolvidas e para a aplica- Artigo 4.°-B
¢do do regime contraordenacional adequado ao efeito.

Cooperagio entre instituicies
Artigo 2.° | — As instituigdes podem estabelecer entre si formas
Formas e agrupamentos das instituicdes de cooperagdo que visem, designadamente, a utilizag@o

1 — As instituigdes revestem uma das formas a seguir ~ CO™UIM de servigos ou equipameptos eo desenvolv.inlzento

e de agdes de solidariedade social, de responsabilidade
i 48 A igualmente comum ou em regime de complementari-

a) Associagdes de solidariedade social; dade.

b) [Revo.gaaga]; 3 , . 2 — A cooperagdo entre as instituigdes concretiza-se

;% %zi‘;‘::gg:fi:‘;:ﬁzl;::;a‘ﬁ;‘:Z:i(:l’f’m’s mutyos; por iniciativa destas ou por intermédio das organizagdes

¢) Irmandades da miseric6rdia. - de unides, federagdes ou confederagdes.

2 — Para além das formas referidas no niimero anterior, Artigo 5.°
podem as instituigdes, nos termos da Concordata celebrada Direito dos beneficigrios
entre a Santa Sé e a Repiiblica Portuguesa em 18 de maio ; i L
de 2004, assumir a forma de Institutos de Organizagdes | — Os interesses e 0s d"F‘ms dos beneficiarios prefe-
ou Instituicdes da Igreja Catdlica, designadamente Centros ~ rem aos das proprias instituigoes, dos associados ou dos
Sociais Paroquiais e Caritas Diocesanas ¢ Paroquiais. fundadores.

3 — A especificidade de cada uma das formas de or- 2 — Os beneficiarios devem ser respeitados na sua
ganizagdo é objeto de regulamentagio em secgdo propria  dignidade e na intimidade da vida privada e niio podem
do presente Estatuto. ’ sofrer discriminagdes fundadas em critérios ideologicos,

4 — As instituigGes referidas no n.° 1 podem agrupar- politicos, confessionais ou raciais.

.t L 3 — Nio se consideram discriminagdes que desrespei-

a) Unides; tem o disposto no niimero anterior as restri¢des de Ambito

b) Federagdes; de acdo que correspondam a caréncias especificas de de-

¢) Confederagdes. terminados grupos ou categorias de pessoas.

XXX
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Artigo 6.°
Respeito pels fe dos fundadores ¢ adeq
ao cumprimento da legislagiio em vigor
1 — A vontade dos fundadores, testadores ou doadores
deve ser sempre respeitada no que diz respeito aos fins,
meios e encargos constantes do documento constitutivo
da instituigdo.

5882-(15)

Artigo 11.°
Disp de escritura pabli

As alteragdes dos estatutos das instituigdes ndo carecem
de revestir a forma de escritura piblica, desde que estejam
registadas nos termos das respetivas portarias,

2 — Os aspetos organizativos e funcionais das institui. R0 .
¢des devem adequar-se a legislagdo em vigor. Dos érgéos das instituigoes
Artigo 7.° Artigo 12.°
Registo Orgios da instituigio

1 — O registo das instituigdes particulares de solidarie-
dade social ¢ obrigatério e deve ser efetuado nos termos
regulamentados pelas respetivas portarias,

2 — [Revogado).

Artigo 8.0
Utilidade piiblica

As institui¢des registadas nos termos regulamentados
pelas respetivas portarias adquirem automaticamente a
natureza de pessoas coletivas de utilidade pliblica.

SECCAO I
Da criagdo, da organizagao interna
@ da extingao das instituiges
SUBSECCAO |
Da criagdo das instituiges e dos seus estatutos

Artigo 9.°

Criaglio das instituigdes

As instituigdes, suas unides, federagdes ou confedera-
¢0es constituem-se e adquirem personalidade juridica nos
termos do presente Estatuto.

Artigo 10.°
Elaboragiio dos estatutos

I — As instituigdes regem-se por estatutos livremente
elaborados, com respeito pelas disposigoes deste Estatuto
e demais legislagdio aplicavel.

2— Dos estatutos das instituigdes deve constar obri-
gatoriamente:

a) A denominagio, que nio pode confundir-se com de-

| — Em cada instituigao hd, pelo menos, um érgdo cole-
gial de administragio e outro com fungbes de fiscalizagdio,
ambos constituidos por um niimero impar de titulares, dos
quais um ¢ o presidente.

2 — Nas instituigdes de forma associativa ha sempre
uma assembleia geral de associados.

Artigo 13.°
Competéncias do érgio de administragiio

| — Compete ao érgio de administragdo gerir a institui-
¢do e representd-la, incumbindo-lhe, designadamente:

a) Garantir a efetivagio dos direitos dos beneficiarios;

b) Elaborar anualmente e submeter ao parecer do 6rgdo
de fiscalizagdo o relatério e contas de geréncia, bem como
© orgamento e programa de agdo para o ano seguinte;

¢) Assegurar a organizagdo e o funcionamento dos
Servigos e equipamentos, nomeadamente elaborando os
regulamentos internos que se mostrem adequados e pro-
movendo a organizagio e elaboragdo da contabilidade,
nos termos da lei;

d) Organizar o quadro do pessoal ¢ contratar e gerir o
pessoal da instituigao;

e) Representar a instituigio em Jjuizo ou fora dele;

Jf) Zelar pelo cumprimento da Iei, dos estatutos o das
deliberagdes dos drgios da instituigio.

2 — As fungdes de representagdo podem ser atribui-
das pelos estatutos a outro drgéo ou a algum dos seus
titulares.

3 — O érgdo de administragio pode delegar poderes
de representagio e administragdo para a pratica de certos
atos ou de certas categorias de atos em qualquer dos seus
membros, em profissionais qualificados ao servigo da ins-
tituigdo, ou em mandatérios,

nominagéo de instituigdes ja existentes: Artigo 14.°
b) A forma juridica adotada;
¢) A sede e ambito de agio; Competéncias do érgiio de fiscalizagiio
d) Os fins e atividades da instituigdo;

€) A denominagdo dos 6rgdos, a sua composigdo ¢ forma
de designar os respetivos membros;

) As competéncias e regras de funcionamento dos orgios;

£) O regime financeiro,

3 — As instituigdes que prossigam fins de diversa na-
tureza devem mencionar nos estatutos aqueles que consi-
deram como fins principais.

4 — Os Estatutos das Irmandades das Misericordias
designam-se por compromisso, sendo a sua especificidade
veiculada na secgdo propria.

1 — Compete ao érgio de fiscalizagdo o controlo e
fiscalizagdo da institui¢éo, podendo, nesse dmbito, efetuar
a0s restantes orgdos as recomendagdes que entenda ade-
quadas com vista ao cumprimento da lei, dos estatutos e
dos regulamentos, e designadamente:

a) Fiscalizar o 6rgio de administragdo da instituiio,
podendo, para o efeito, consultar a documentagio neces-
sdria;

b) Dar parecer sobre o relatério & contas do exercicio,
bem como sobre o programa de agdo ¢ orgamento para o
ano seguinte;
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¢) Dar parecer sobre quaisquer assuntos que os outros
orgdos submetam & sua apreciagdo;

d) Verificar o cumprimento da lei, dos estatutos e dos
regulamentos.

2 — Os membros do érgdo de fiscalizacdo podem as-
sistir as reunies do 6rgdo de administragdo quando para
tal forem convocados pelo presidente deste 6rgdo.

3 — Sem prejuizo do disposto no artigo 12.° do Decreto-
-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de margo, alterado pela Lei
n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei
n.° 64/2013, de 13 de maio, ¢ no artigo 2.° do Decreto-
-Lei n.° 65/2013, de 13 de maio, o 6rgéo de fiscalizagao
das instituigdes pode ser integrado ou assessorado por
um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas, sempre que o movimento financeiro da
instituigdo o justifique.

Artigo 14.°-A
Contas do exercicio

1 — As contas do exercicio das instituigdes obedecem
ao Regime da Normalizagdo Contabilistica para as enti-
dades do setor ndo lucrativo legalmente aplicavel e sdo
aprovadas pelos respetivos 0rgdos nos termos estatutarios.

2 — As contas do exercicio sdo publicitadas obrigato-
riamente no sitio institucional eletrénico da instituigdo até
31 de maio do ano seguinte a que dizem respeito.

3 — As contas devem ser apresentadas, dentro dos pra-
zos estabelecidos, ao 6rgdo competente para a verificagdo
da sua legalidade.

4 — O o6rgdo competente comunica as instituigoes os
resultados da verificagdo da legalidade das contas.

5 — Na falta de cumprimento do disposto no n.” 3, o or-
glo competente pode determinar ao 6rgao de administragio
que apresente um programa adequado ao restabelecimento
da legalidade e do equilibrio financeiro, a submeter 4 sua
aprovagao.

6 — Caso o programa referido no niimero anterior ndo
seja apresentado ou ndo seja aprovado, o 6rgdo compe-
tente pode requerer judicialmente a destituigao do Orgéo
de administrag@o, nos termos previstos nos artigos 35.°
e 35.°%A.,

7 — Para efeitos do disposto no presente artigo, os po-
deres do orgdo competente sdo exercidos pelo membro
do Governo responsavel pela drea da seguranca social,
com a faculdade de delegagio, em 6rgdos de organismos
publicos especializados para o efeito, quando a naturcza
técnica das matérias o justifique.

Artigo 15.°
Composigio dos drgios

1 — Os 6rgaos de administragio e de fiscalizagdo ndo
podem ser constituidos maioritariamente por trabalhadores
da instituigdo,

2 — Nio podem exercer o cargo de presidente do érgéo
de fiscalizagdo trabalhadores da instituigdo.

Artigo 15.°-A
Incompatibilidade

Nenhum titular do 6rgéo de administragio pode ser
simultaneamente titular de 6rgdo de fiscalizagdo e ou da
mesa da assembleia geral.
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Artigo 16.°
Funcionamento dos érgfios em geral

1 — Salvo disposi¢do legal ou estatutdria em contrario,
as deliberagdes sdo tomadas por maioria de votos dos
titulares presentes, tendo o presidente, além do seu voto,
direito a voto de desempate.

2 — As votagdes respeitantes a eleigdes dos 6rgaos
sociais ou a assuntos de incidéncia pessoal dos seus mem-
bros sio feitas por escrutinio secreto, podendo os estatutos
prever outros casos em que este modo de escrutinio seja
obrigatorio.

3 — Sao sempre lavradas atas das reunides de qualquer
orgdo da instituigdo, que sdo obrigatoriamente assinadas
por todos 0s membros presentes, ou, quando respeitem a
reunides da assembleia geral, pelos membros da respetiva
mesa.

Artigo 17.°

Funcionamento dos érgios de

istragio e fiscalizagi

1 — Os 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo sdo con-
vocados pelos respetivos presidentes, por iniciativa destes,
ou a pedido da maioria dos titulares dos 6rgios.

2 — Os orgaos de administragdo e de fiscalizagdo s6
podem deliberar com a presenga da maioria dos secus ti-
tulares.

3 — Em caso de vacatura da maioria dos lugares de
um o6rgdo, deve proceder-se ao preenchimento das vagas
verificadas, no prazo maximo de um més, nos termos
regulados nos estatutos.

4 — Os membros designados para preencherem as va-
gas referidas no numero anterior apenas completam o
mandato.

5 — E nulo o voto de um membro sobre assunto que
diretamente lhe diga respeito e no qual seja interessado,
bem como seu conjuge, pessoa com quem viva em con-
digoes analogas as dos conjuges e respetivos ascendentes
e descendentes, bem como qualquer parente ou afim em
linha reta ou no 2.° grau da linha colateral.

Artigo 18.°
Condigdes de exercicio dos cargos

1 — O exercicio de qualquer cargo nos corpos gerentes
das instituigdes € gratuito, mas pode justificar o pagamento
de despesas dele derivadas.

2 — Quando o volume do movimento financeiro ou a
complexidade da administragdo das instituigdes exijam a
presenca prolongada de um ou mais titulares dos drgdos
de administragdo, podem estes ser remunerados, desde que
os estatutos assim o permitam, ndo podendo, no entanto,
a remuneragdo exceder 4 (quatro) vezes o valor do inde-
xante de apoios sociais (IAS) ou, no caso das fundagdes
de solidariedade social, por em causa o cumprimento do
disposto na Lei-quadro das Fundagdes, aprovada pela Lei
n.° 24/2012, de 9 de julho, no respeitante ao limite de
despesas proprias.

3 — Nao ha lugar a remuneragao dos titulares dos or-
gdos de administragdo sempre que se verifique, por via
de auditoria determinada pelo membro do Governo res-
ponsavel pela drea da seguranca social, que a instituigio
apresenta cumulativamente dois dos seguintes racios:

a) Solvabilidade inferior a 50 %;
b) Endividamento global superior a 150 %;
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¢) Autonomia financeira inferior a 25 %;
d) Rendibilidade liquida da atividade negativa, nos trés
altimos anos econdmicos,

Artigo 19.°
Forma de a instituigio se obrigar

Caso os estatutos sejam omissos, a instituigdo fica obri-
gada com as assinaturas conjuntas de quaisquer 3 membros
do 6rgdo de administragio ou com as assinaturas conjuntas
do presidente e do tesoureiro, salvo quanto aos atos de mero
expediente, em que basta a assinatura de um membro do
6rgdo de administragio ou de gestio corrente.

Artigo 20.°
Responsabilidade dos titulares dos orgios

1 — As responsabilidades dos titulares dos orgdos
a0 abrigo do presente Estatuto so as definidas nos ar-
tigos 164.° e 165.° do Cédigo Civil, sem prejuizo das
definidas nos respetivos estatutos das instituigoes.

2 — Além dos motivos previstos na lei geral, os titulares
dos érgdos ficam exonerados de responsabilidade se:

a) Nalo tiverem tomado parte na respetiva resolugdo e a
reprovarem com declaragio na ata da sessdo imediata em
que se enconirem presentes;

b) Tiverem votado contra essa resolugdo ¢ o fizerem
consignar na ata respetiva,

Artigo 21.°
Elegibilidade

1 — Sio elegiveis para os 6rgdos sociais das instituigoes
os associados que, cumulativamente:

a) Estejam no pleno gozo dos seus direitos associativos;

b) Sejam maiores;

¢) Tenham, pelo menos, um ano de vida associativa,
salvo se os estatutos exigirem maior prazo,

2— A inobservéncia do disposto no nimero anterior
determina a nulidade da eleicio do candidato em causa.

3 — [Revogado).

4 — [Revogado].

Artigo 21.°-A
Nio elegibilidade

| — Os titulares dos érgaos nio podem ser reeleitos
ou novamente designados se tiverem sido condenados em
processo judicial por sentenca transitada em julgado, em
Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra o pa-
triménio, abuso de cartio de garantia ou de crédito, usura,
insolvéncia dolosa ou negligente, apropriagdo ilegitima de
bens do setor piblico ou ndo lucrativo, falsificagdo, cor-
rupgdo e branqueamento de capitais, salvo se, entretanto,
tiver ocorrido a extingdio da pena.

2 — Esta incapacidade verifica-se quanto a reeleigdo ou
nova designacdo para os 6rgéios da mesma instituigdo ou
de outra instituigdo particular de solidariedade social.

5882-(17)

Artigo 21.°-B
Impedimentos

| — Os titulares dos 6rgdos nio podem votar em as-
suntos que diretamente lhes digam respeito, ou nos quais
sejam interessados os respetivos conjuges ou pessoa com
quem vivam em condigdes analogas as dos conjuges, as-
cendentes, descendentes ou qualquer parente ou afim em
linha reta ou no 2.° grau da linha colateral.

2 — Os titulares dos érgdos de administragdo ndo po-
dem contratar direta ou indiretamente com a instituigdo,
salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a
institui¢do.

3 — Os titulares dos 6rgdos ndo podem exercer ativi-
dade conflituante com a atividade da instituiciio onde estio
inseridos, nem integrar corpos sociais de entidades con-
flituantes com os da institui¢io, ou de participadas desta.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior,
considera-se que existe uma situagiio conflituante:

a) Se tiver interesse num determinado resultado ilegi-
timo, num servigo ou numa transagdo cfetuada;

b) Se obtiver uma vantagem financeira ou beneficio de
outra natureza que o favorega.

Artigo 21.°-C
Mandato dos titulares dos érgios

L — A duragdo dos mandatos dos orgdos ¢ de quatro
anos.

2 — Ostitulares dos 6rgios mantém-se em fungdes até
4 posse dos novos titulares,

3 — O exercicio do mandato dos titulares dos orgios
86 pode ter inicio apés a respetiva tomada de posse, sem
prejuizo do disposto no n.° 5,

4 — A posse ¢ dada pelo presidente cessante da mesa da
assembleia geral e deve ter lugar até ao 30.° dia posterior
ao da eleigio.

5 — Caso o presidente cessante da mesa da assembleia
geral ndo confira a posse até ao 30.° dia posterior ao da
eleigdo, os titulares eleitos pela assembleia geral entram
em exercicio independentemente da posse, salvo se a de-
liberagdo de eleigdo tiver sido suspensa por procedimento
cautelar.

6 — O presidente da instituigiio ou cargo equiparado s
pode ser eleito para trés mandatos consecutivos.

7— A inobservincia do disposto no presente artigo
determina a nulidade da eleigio.

Artigo 21.°D
Deliberagées nulas
1 — Sdo nulas as deliberagdes:

a) Tomadas por um 6rgdo ndo convocado, salvo se todos
0s seus titulares tiverem estado presentes ou representados
ou tiverem posteriormente dado, por escrito, o seu assen-
timento a deliberagdo;

b) Cujo contetido contrarie normas legais imperativas;

¢) Que ndo estejam integradas e totalmente reproduzidas
na respetiva ata.

2 — Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, néio se considera convocado o orgdo quando o
aviso convocatério seja assinado por quem ndo tenha essa
competéncia ou quando dele nio constem o dia, hora e
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local da reunido, ou quando retinam em dia, hora ou local
diverso dos constantes do aviso.

SUBSECCAO 1T
[Revogada)

Artigo 22.°
Deliberagdes anulaveis

As deliberagoes de qualquer 6rgdo contrérias a lei ou
aos estatutos, seja pelo seu objeto, seja em virtude de irre-
gularidades havidas na convocagio ou no funcionamento
do orgéo, sdo anulaveis, se ndo forem nulas, nos termos
do artigo anterior.

Artigo 23.°

15, z Eerat

e arrend dei

Realizacdo de obras,

1 — A empreitada de obras de construgio ou grande
reparagdo pertencentes as instituigdes, devem observar
o estabelecido no Cédigo dos Contratos Publicos, com
excegdo das obras realizadas por administragdo direta até
ao montante méximo de 25 mil euros.

2— O disposto no nimero anterior ndo se aplica as
instituigbes que ndo recebam apoios financeiros piiblicos.

3 — Podem ser efetuadas vendas ou arrendamentos por
negociagdo direta, quando seja previsivel que dai decorram
vantagens para a institui¢io ou por motivo de urgéncia,
fundamentado em ata.

4 — Em qualquer caso, os pregos e rendas aceites nio
podem ser inferiores aos que vigorarem no mercado normal
de imoveis e arrendamentos, de harmonia com os valores
estabelecidos em peritagem oficial.

5 — Excetuam-se do preceituado nos niimeros anterio-
res os arrendamentos para habitagio, que seguem o regime
geral sobre arrendamentos.

Artigo 24.°

Depdsito de capitais
[Revagade].

Artigo 25.°
Aceitacao de herangas, legados e doagies

1 — [Revogado].

2 — As instituigdes ndo sdo obrigadas a cumprir en-
cargos que excedam as forgas de herangas, legados ou
doagoes por elas aceites, quer por absorverem o seu valor,
quer por envolverem prestacdes periddicas superiores ao
rendimento dos bens recebidos.

3 — Os encargos que excedem as for¢as da heranca,
legado ou doagao sao reduzidos até ao limite dos respetivos
rendimentos ou até a terga parte do capital.

SUBSECCAQ IV
Da fuséo, ciséo e extingao das instituicoes
Artigo 26.°
Regime aplicivel

1 — A fusido, cisdo e extingdo das instituigoes obede-
cem ao regime legal aplicavel a forma que revistam em
cada caso.

2 — [Revogado).
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3 — Pode ainda uma instituigdo extinguir-se quando
delibere integrar-se noutra.

Artigo 27.°
Destino dos bens das institui¢Ges extintas

1 — Os bens das institui¢des extintas revertem para
outras instituigdes particulares de solidariedade social ou
para entidades de direito publico que prossigam idénticas
finalidades. nos termos das disposigdes estatutarias, ou, na
sua falta, mediante deliberagio dos 6rgdos competentes.

2 — Nio havendo disposi¢do estatutaria aplicdvel, nem
deliberagio dos 6rgdos competentes, os bens sdo atribui-
dos, por decisdo do membro do Governo responsivel pela
area da seguranga social, a institui¢des particulares de
solidariedade social com sede ou estabelecimento no con-
celho da localizagdo dos bens, ou em concelhos limitrofes,
preferindo as que prossigam agdes do tipo das exercidas
pelas instituigdes extintas, ou, na sua falta, para entidades
de direito publico que prossigam essas agoes.

3 — Aos bens deixados ou doados com qualquer en-
cargo ou afetados a determinados fins ¢ dado destino de
acordo com os niimeros anteriores, respeitando quanto
possivel a inten¢do do encargo ou da afetagdo.

4 — No caso de a instituigdo extinta ser catdlica, na
atribuigdo dos bens ¢ dada preferéncia a outra instituigao
catolica.

5 — O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos
bens afetos a fim especificamente religioso, cuja atribuigio
& feita nos termos da Concordata celebrada entre a Santa
Sé e a Reptiblica Portuguesa em 18 de maio de 2004.

Artigo 28.°

Destino dos bens integralmente adquiridos
com subsidios de entidades oficiais

O disposto no artigo anterior ndo se aplica aos bens inte-
gralmente adquiridos com subsidios de entidades oficiais,
0s quais revertem para essas entidades, salvo se tiver sido
previsto outro destino em acordo de cooperagdo.

Artigo 29.°

Bens de institui¢des extintas que interessem
ao cumprimento de acordos de cooperagiio

A atribuigdo a outra institui¢do dos bens das instituigdes
extintas que interessem diretamente ao cumprimento de
acordos de cooperagdo carece de concordancia das enti-
dades intervenientes no acordo.

Artigo 30.°
Sucessiio das institui¢des

1 — As instituigoes e as entidades de direito pablico
para as quais reverte o patrimonio das instituigoes extintas
sucedem-lhes nos direitos e obrigagdes, nomeadamente
no que respeita aos beneficidrios, mas so respondem pelo
pagamento das dividas até ao valor dos bens que lhes
tenham sido atribuidos.

2 — Nenhuma instituigéo € obrigada a receber, sem
sua concordancia, bens provenientes de outra que tenha
sido extinta.

3 — O disposto nos numeros anteriores aplica-se igual-
mente as instituigdes para as quais reverte o patrimonio de
outras instituigdes por efeito de fusdo ou cisdo.
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4 — No caso de cisdio as garantias dos credores nao
devem ser reduzidas, sendo o processo de cisao antecedido
de parecer do membro do Governo responsavel pela drea
da seguranga social, ao qual compete verificar a existéncia
de credores.

Artigo 31.°
Efeitos da extingiio

1 — No caso de extingdo, ¢ designada uma comissdo
liquidataria, pela assembleia geral ou pela entidade que
decretou a extingdo.

2 — Os poderes da comissdo liquidataria ficam limi-
tados a pratica dos atos meramente conservatérios e ne-
cessarios quer a liquidagdo do patriménio social, quer &
ultimagdo dos negécios pendentes.

3 — Pelos atos restantes e pelos danos que deles adve-
nham 4 institui¢do respondem solidariamente os titulares
dos orgaos que os praticaram.

4 — Pelas obrigagdes que os titulares dos orgdos con-
trairem a institui¢do s6 responde perante terceiros se estes
estiverem de boa-fé e 4 extingdo da instituicdo ndo tiver
sido dada a devida publicidade.

5882-(19)

Artigo 35.°
Destitui¢do dos 6rgios de administragio

| — Quando se verifique a pratica reiterada de atos ou
a omissdo sistematica do cumprimento de deveres legais
ou estatutdrios pelo érgdo de administragio que sejam
prejudiciais aos interesses da instituigdo ou dos seus bene-
ficidrios, podem ser judicialmente destituidos os titulares
dos orgios de administragao.

2 — O membro do Governo responsavel pela drea da
seguranga social pode pedir judicialmente a destitui¢do do
orgdo de administragdo nas seguintes situagoes:

a) Por inadequacdo ao restabelecimento da legalidade
ou do equilibrio financeiro da institui¢ao;

b) Por incumprimento dos objetivos programados, por
motivos imputdveis ao 6rgdo de administragio;

¢) Por se verificarem graves irregularidades no fun-
cionamento da instituigdo ou dificuldades financeiras
que obstem a efetivagdo dos direitos dos associados e
utentes;

d) Pela ndo apresentagiio das contas do exercicio, du-
rante dois anos consecutivos e segundo os procedimentos
definidos pelo artigo 14.°-A;

SECCAO Il ) Pela ndo apresentagdo e ou néo aprovagio do pro-
Du kitala grama adequado ao restabelecimento da legalidade e do
equilibrio financeiro, nos termos previstos nos n."4 e 5

3 o, .

Artigo 32.° do artigo 14.%-A;

Atos sujeitos a autorizagio

/) Por se verificar a pratica de atos gravemente lesivos
dos direitos dos associados e utentes e da imagem da ins-

[Revogado]. tituigao.
Artigo 33.° 3 — As associagdes, unides, federagdes ou confede-
ragdes de instituigdes tém legitimidade para requerer ao
e E ministério responsédvel pela area da seguranga social que
[Revogado). promova o pedido judicial de destituicdo do orgdo de ad-

Artigo 34.°
Fiscalizagio

1 — O Estado, através dos seus 0rgaos e servigos com-
petentes, nos termos da lei geral, exerce os poderes de
inspecao, auditoria e fiscaliza¢do sobre as instituicoes
incluidas no ambito de aplicagéo do presente Estatuto,
podendo para o efeito ordenar a realizagdo de inquéritos,
sindicancias e inspegdes.

2 — Os poderes de fiscalizagao sao exercidos pelos
servigos competentes do ministério responsavel pela drea
da seguranga social, nos exatos termos definidos nos respe-
tivos estatutos, por forma a garantir o efetivo cumprimento
dos seus objetivos no respeito pela lei.

3 — Para além da notificagdo em sede de audiéncia
prévia, nos termos do Cédigo do Procedimento Adminis-
trativo, os servigos competentes devem comunicar ao 6rgdo
de administra¢@o da instituigdo os resultados das agdes
de fiscalizagdo e de inspegao desenvolvidas, incluindo as
recomendagoes adequadas a supressdo das irregularidades
e deficiéncias verificadas.

4 — Os mecanismos adequados a articulagdo entre o
ministério responsdvel pela drea da seguranga social e os
outros Ministérios sdo definidos por portaria dos respetivos
membros do Governo, com competéncia para o efeito.
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ministragdo, se tiverem conhecimento de factos imputaveis
a instituigdes suscetiveis de integrar o disposto na alinea f)
do numero anterior.

4 — Sido aplicéveis a este procedimento as normas que
regulam os processos de jurisdigdo voluntaria.

Artigo 35.°-A

Procedimento judicial em caso de destitui¢iio
dos orgdos de administra¢io

1 — Nos casos previstos no artigo anterior, observa-se
o seguinte:

a) O Ministério Piblico especifica os factos que justifi-
cam o pedido, oferecendo logo a prova, ¢ os membros do
orgdo de administragdo constituidos arguidos sdo citados
para contestar;

b) O juiz decide a final ¢, em caso de deferimento, deve
nomear uma comissao provisoria de gestdo, proposta pelo
Ministério Piblico.

2 — Sdo aplicaveis a este procedimento as normas
que regulam os processos de jurisdigdao voluntédria, em
especial o processo de suspensio e destituigdo de orgios
sociais, previsto no artigo 1055.° do Cédigo de Processo
Civil.
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Artigo 35.°-B
Comissdo provisoria de gestio

1 — A comissdo provisoria de gestao a que se refere o
artigo anterior € constituida de preferéncia por associados
e tem a competéncia do 6rgdo de administragéo.

2 — Nas situagdes de institui¢des que ndo possuem
associados, a comissio provisoria de gestdo é composta
por um administrador judicial.

3 — O mandato da comissdo provisoria de gestdo tem
a duragdo de um ano, prorrogavel até trés anos.

4 — Durante esse periodo ficam suspensos quer o fun-
cionamento, quer as competéncias dos restantes orgdos
sociais obrigatérios.

5 — Antes do termo das suas fung¢des, a comissio
deve providenciar no sentido da designagdo dos titu-
lares dos orgdos sociais da instituigdo, incluindo os
novos membros do 6rgao de administragdo, nos termos
estatutérios.

Artigo 36.°
Procedimento cautelar

1 — Quando se verifique a necessidade urgente de
salvaguardar interesses dos beneficidrios, da instituigio
ou do Estado, pode o Ministério Pablico requerer, com
dependéncia do procedimento referido no artigo 35.°-A,
a suspenséo dos orgaos sociais obrigatorios e a nomeagdo
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2 — A requisigdo cessa:

a) Quando os bens deixarem de ser necessérios ao exer-
cicio das agGes a que estavam afetos;

b) Logo que as instituigdes voltem a assegurar a efetiva
realizagdo das mesmas atividades;

¢) Quando houver lugar a atribuigdo definitiva de bens.

Artigo 38.°-A
Delegaciio de competéncias

O membro do Governo responsavel pela drea da segu-
ranga social pode atribuir a organismos piiblicos especia-
lizados o desempenho de parte das suas fungoes, quando
a natureza técnica das matérias o justifique.

Artigo 39.°
Acordos de cooperagio

[Revogado).

CAPITULO Il

Das atividades de solidariedade social
das organizacdes religiosas

Lo e SECCAOI
de um administrador judicial. o L
2 — A este procedimento sdo aplicdveis as disposigdes Das organizagbes religiosas em geral
da lei processual civil sobre procedimentos cautelares
comuns, com exce¢do das respeitantes a substitui¢do por Artigo 40.°
caucao, Ox Bes e Institulges religi

Artigo 37.°
Encerramento administrativo dos estabelecimentos

1 — As entidades competentes para a fiscalizagao e
inspegdo das instituigdes podem determinar o encerra-
mento de estabelecimentos ou servigos das instituigdes,
quando se comprove que o seu funcionamento decorre
de modo ilegal ou quando apresentam graves condigdes
de insalubridade, inadequagao das instalagdes, ou defi-
cientes condi¢des de seguranga, higiene e conforto dos
beneficiarios.

2 — Para a efetivagdo do encerramento nos termos do
namero anterior, podem as entidades competentes para a
fiscalizagdo e inspegdo das instituigdes solicitar a inter-
vengdo das autoridades administrativas e policiais com-
petentes.

Artigo 38.°
Requisi¢fio de bens

1 — Para garantir a continuidade das respostas so-
ciais, pede o membro do Governo responsavel pela
drea da seguranga social requisitar, sem prejuizo dos
direitos de terceiro sobre tais bens, os bens afetos as
atividades das institui¢des para serem utilizados com o
mesmo fim e na mesma drea por outras instituigdes ou
por servigos oficiais, quando as instituigdes se extingam
ou suspendam o exercicio de atividades e se verifique
que os beneficidrios sdo por esse motivo gravemente
prejudicados.
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As organizagdes e instituigoes religiosas que, para além
dos fins religiosos, se proponham exercer atividades en-
quadraveis no artigo 1.° ficam sujeitas, quanto ao exerci-
cio destas atividades, ao regime estabelecido no presente
Estatuto.

Artigo 41.°
Institutos de organizacdes religiosas
Os institutos de solidariedade social de organizagoes
religiosas sdo pessoas coletivas instituidas e mantidas por
organizagdes ou instituigdes religiosas com os objetivos

previstos no artigo 1.°, bem como os demais requisitos
estabelecidos no presente Estatuto.

Artigo 42.°
Estatutos

1 — Os estatutos dos institutos abrangidos pela pre-
sente secgdo devem consignar a sua ligagdo especifica a
organizacdo religiosa fundadora e conformar-se com as
disposigoes aplicaveis do presente Estatuto.

2 — As fungdes do o6rgio de fiscalizagiio podem ser
atribuidas pelos estatutos a entidade fundadora.

Artigo 43.°
Destino dos bens

No ato de constituigio ou nos estatutos pode
estabelecer-se que em caso de extingdo revertam para
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