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Resumo

Ap0s Vvarios anos de sucessivas crises, foi notdrio alteracbes dos comportamentos
dos consumidores, fossem estes diretamente obrigados devido a medidas
governamentais ou de forma reativa perante acontecimentos varios. Este estudo visou
entender essas alteracfes e perceber se 0s consumidores sdo irracionais, atraves da
andlise e comparacdo das heuristicas de Tversky e Kahneman. Pretende-se que seja
relevante para uma analise mais humana e comportamental de procedimentos que,
muitas vezes, sdo intuitivos e irracionais, utilizando a Economia Comportamental como
base de estudo, uma intersecdo da Psicologia com a Economia. Foi realizada uma
analise a uma parte da populagdo portuguesa, através de um inquérito realizado na

segunda metade de 2023.

Palavras-chave: Economia Comportamental; Crise, Percecdo; Comportamento;

Sentimento econémico; Incerteza

Abstract

After several years of successive crises, changes in consumer behavior were
noticeable, whether directly obligated due to government measures or reactively to
various events. This study aimed to understand these changes and understand whether
consumers are irrational, through the analysis and comparison of Tversky and
Kahneman's heuristics. It is intended to be relevant for a more human and behavioral
analysis of procedures that are often intuitive and irrational, using Behavioral
Economics as a basis for study, an intersection of Psychology and Economics. An
analysis was carried out on a part of the Portuguese population, through a survey

carried out in the second half of 2023.

Keywords: Behavioral Economics; Crisis; Perception; Behavior; Economic sentiment;

Uncertainty
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1. Introducao

1.1 Enquadramento e identificacdo do problema

No inicio do ano de 2020, o mundo terminava um ciclo de recuperacdo da crise
financeira de 2010-2013, observando-se alguma calma econdémica e social, quando
surgem noticias vindas do continente asiatico sobre um virus que afetava o sistema
respiratério, muito semelhante a uma gripe, podendo evoluir para uma pneumonia.
Sendo um virus nunca detetado em seres humanos, a sua disseminacdo foi rapida,
atingindo todo o mundo em pouco tempo, sendo classificada pela OMS como uma
pandemia a 11 de Marco de 2020 (WHO, 2020, SNS 24, 2022).

Como forma de precaucdo e prevencdo no combate a rapida propagacdo, oS
Governos de todo o mundo impuseram medidas restritivas, focando-se essencialmente:
na proibicdo de circulacdo na via publica, salvo casos excecionais; ado¢do do
teletrabalho sempre que as funcGes o permitissem; encerramento de instalacdes e
estabelecimentos com excecdo daqueles que disponibilizavam bens de primeira
necessidade ou outros bens considerados essenciais; proibicdo de qualquer tipo de

evento e ajuntamentos, entre outras medidas (XXII Governo, 2020).

Apobs dois anos de restricBes sociais, as medidas de politicas econémicas foram
essenciais para a protecdo econdémica e financeira das familias e das empresas. A
manutencdo do teletrabalho, quando o tipo de funcdo o permitisse, os subsidios em caso
de isolamento profilatico obrigatorio, doenca e outros apoios dados permitiram que as
familias e as empresas colmatassem os danos causados pelo baixo consumo e baixa
procura, principalmente de bens ndo essenciais.

No final do més de Fevereiro de 2022, quando os precos dos combustiveis ja se
encontravam em crescendo, a falta de chuva em todo o pais levava a que as zonas
agricolas ndo conseguissem produzir alimentos e pastagem, ja se comegcavam a sentir
pressdes inflacionistas e a ‘nuvem negra’ de uma possivel crise econdmica que
assombrava a Europa e o resto do mundo, deu-se o inicio da invasdo do territorio
ucraniano por parte das forgas militares russas.

A invasdo da Ucrania foi consequéncia das grandes tensdes sentidas ainda em 2021,

quando a Rassia enviou 0 exército para exercicios junto da fronteira com a Ucrania
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(Conselho Europeu, 2023). A crescente tensdo vivida entre a Rassia e a Ucrania vem
desde a desconstrucdo da Unido Soviética, com momentos altos como a Manifestagdo
de «Maidan» e a destituicdo do presidente pro-russo Viktor Yanukovych em 2014
(Tavares, 2022).

A nivel europeu e mundial, as consequéncias econdmicas desta conjugacdo de
eventos tém sido devastadoras. Um crescimento descontrolado e imprevisivel da
inflacdo e o abrandamento do crescimento econdmico, que resultou das medidas
adoptadas durante e ap0s a crise pandémica, depois reforcadas pela crise bélica, com o
aumento dos precos dos produtos de bens essenciais, como 0s cereais, 0s combustiveis
e os fertilizantes, a suspensdo do fornecimento do ga&s e os ataques as culturas e
infraestruturas de transportes que impossibilitaram a Ucrania de exportar a sua
producdo alimentar, muito importante a nivel mundial (European Central Bank, 2022,
Conselho Europeu, 2023).

Nas palavras da Presidente do FMI, Kristalina Georgieva, “enfrenta-se uma crise
sobre outra crise” (FMI, 2022).

1.2 Objetivos da pesquisa

Este trabalho pretende abordar a percecdo dos consumidores perante cenarios de
crises, sejam crises econdémicas ou sociais.

O estudo tera como objetivo analisar a percecdo e o comportamento do ser humano
econdmico perante o fendémeno de duas crises sociais sucessivas num curto periodo de

tempo tendo consequéncia uma crise econémica.

1.3 Questdes de partida

Com base na literatura revista e a observacdo da realidade a minha volta, foram
elaboradas as seguintes quest0es de partida para esta investigagédo:

P1: Os consumidores sabem que existem diferentes tipos de crise?

P2: Os consumidores tém percecdes diferentes dependendo do tipo de crise a que

s8o expostos?
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P3: Os consumidores tém comportamentos diferentes dependendo do tipo de crise a
que sdo expostos?
Ao elaborar as anteriores questdes, surgiram outras que estdo diretamente relacionadas:

Deslocacdo de consumo

- Com as medidas de restri¢cdo da Covid-19 (trabalho «full-remote») houve alteracéo
do local de consumo dos consumidores?

- Apos o alivio das restrigdes, houve o regressar & normalidade anterior em relagdo
ao local de consumo?

- O facto de muitas empresas terem optado por novos modelos de trabalho («full-
remote», hibrido) levou a que houvesse aumento do investimento/do consumo nas areas
de residéncia/zonas de dormitério?

Alteracdo do comportamento econdmico dos individuos/familias em futuras crises.

- As alteragbes nos comportamentos dos consumidores provocados por uma crise
sd0 permanentes ou temporéarias?

- Perante uma nova crise social (bélica) e com o crescente aumento dos pregos dos
combustiveis e produtos alimentares como 0s cereais, 0 consumidor sentiu-se

preparado, muito pela crise anterior?

1.4 Relevancia da pesquisa

Com esta pesquisa pretende-se contribuir para um melhor entendimento das
percecOes que o ser humano demonstra antes, durante e apds uma crise, seja ela de
caracter social, econdémico, financeiro, ou qualquer outro evento que contribua para
uma mudanga nos comportamentos econdmicos dos consumidores. Através deste
estudo, tentar-se-a obter informacbes da literatura mas também dos consumidores
portugueses sobre o que entendem sobre crises, que tipos de crises existem e se as
sabem diferenciar, se conseguem identificar se estdo perante uma crise e como lidar
com esta. Uma andlise mais humana e comportamental de procedimentos que, muitas
vezes, sdo intuitivos e irracionais, utilizando a Economia Comportamental como base
de estudo, uma intersecdo da Psicologia com a Economia, cujas fronteiras nem sempre

estdo claramente definidas (Samson, 2015).
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2. Revisao de Literatura

2.1 Conceitos Fundamentais

2.1.1 Crise

A DGS (2021) definiu crise como um evento inesperado, uma ameaga com alto
potencial de consequéncias negativas para os individuos e para as organizacdes, sendo
acompanhado por um sentido de urgéncia que exige uma resposta rapida da sociedade.

Etimologicamente o termo crise deriva do grego krisis, relacionado com a medicina,
significando entdo a existéncia de uma situagdo critica, cuja deterioracdo poderia
resultar na morte. A definicdo do conceito de crise é importante, pois ao comportar em
si mesmo a esséncia do fendmeno a tratar, clarifica, orienta e delimita o que deve ser
feito para a sua correta gestao (Escorrega, 2010).

O termo “crise” ¢ normalmente usado como um conceito abrangente que contém
uma variedade de eventos de “incapacidade”. Aplica-se a situacfes indesejadas,
inesperadas, sem precedentes e quase incontrolaveis e que causam descrenca e incerteza
generalizadas. Mas a crise pode ser, e tem sido, definida mais precisamente como “uma
ameaca séria as estruturas basicas ou aos valores e normas fundamentais de um sistema
social, que a pressdo do tempo e as circunstancias altamente incertas do Financiador
exigem a tomada de decisdes criticas”. A grande vantagem desta definicdo ¢ que se
aplica a todos os tipos de perturbacdes: a ameacas ecoldgicas, a falhas nas tecnologias
de informagdo (TI) e a adversidades econémicas aos quais se podem juntar conflitos
intra-estados, motins em prisdes, guerras regionais, explosdes de fabricas e catastrofes
naturais (Boin, 2004). As crises sao inevitaveis, sobrando as questdes “quando”, “de
que dimensdo” e “de que natureza” (Escorrega, 2010)

Em 2008, uma crise financeira transformou-se numa crise econémica e numa crise
de divida publica, durante um periodo de sete anos, assistiu-se a um crescente
pessimismo e a uma recessao econémica com impacto nos rendimentos e nos meios de

subsisténcia das pessoas (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2016).
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2.1.2 Percecéo

“A percecdo é o processo pelo qual as sensac¢des fisicas, como visdes, sons e cheiros,
sdo selecionadas, organizadas e interpretadas. A eventual interpretacdo de um estimulo
permite que lhe seja atribuido um significado” (Solomon, Bamossy, Askegaard, &
Hogg, 2016).

A DGS (2021) define percecdo de risco como “a avaliagdo subjetiva de um
individuo sobre a probabilidade de danos ou consequéncias negativas associadas a uma
instancia especifica de perigo”. Uma vez que € necessario consciencializar as pessoas
dos riscos, esta € condicdo necessaria para que adiram as recomendacgdes para a
mitigacdo da crise. O aumento da percecdo nas pessoas sobre 0s recursos disponiveis
faz com que estas estejam mais capacitadas para lidar com o risco. Estas representagdes
individuais e sociais da crise, as suas crencas enviesadas, relacionadas com
comportamentos protetores, as fontes e consequéncias do risco que aprofundam a

compreensdo de como individuos e grupos percebem a crise (DGS, 2021).

2.1.3 Comportamento

O comportamento que se observa é mais frequentemente impulsionado pelas forcas
sociais que cercam o ator do que por tracos de carater e personalidade (Frank, 2021).
Tal como (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2016) identificam, “é o estudo dos
processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e

desejos”.

2.1.4 Sentimento econdmico

Em questBes econdmicas, o sentimento pode ser usado para descrever a visdo dos
agentes econdmicos dos desenvolvimentos econémicos futuros que podem influenciar a
economia pois influenciam as decisGes dos agentes hoje; uma visdo que pode refletir
argumentos e fatos racionais, mas também um clima de otimismo ou pessimismo. A
relacdo entre o sentimento econémico e certas variaveis macroeconémicas € consistente
com a visdo de que o sentimento econdémico €, de facto, potencialmente um

impulsionador da atividade economica (Nowzohour & Stracca, 2017).

2.1.5 Incerteza
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Em tempos de crise, muitos dos consumidores sofrem diretamente nos seus
rendimentos, mas, mesmo 0s que ndo o sdo diretamente tendem a ser mais prudentes
com o seu dinheiro e com o0s seus gastos, como precaugdo por um futuro incerto ou,
simplesmente, porque é um assunto discutido em sociedade (Solomon, Bamossy,
Askegaard, & Hogg, 2016).

2.2 Enquadramento tedrico com a pratica

2.2.1 Teoria econdmica — Homem econdémico versus Economia
Comportamental

Becker (1993) afirma que a analise racional assume que os individuos maximizam o
bem-estar conforme o concebem, sejam eles egoistas, altruistas, leais, rancorosos ou
masoquistas. O seu comportamento é voltado para o futuro, mas as suas a¢bes sdo
limitadas pelo rendimento, pelo tempo, pela sua memoria imperfeita e pelas suas
capacidades de célculo, entre outros recursos limitados.

A teoria econdmica tradicional postula um “homem econdmico” que, ao ser
“economico”, ¢ também ‘“racional”. Presume-se que este homem tenha conhecimento
dos aspetos relevantes do seu ambiente que, se ndo for absolutamente completo, é pelo
menos impressionantemente claro e volumoso. Supde-se também que ele tenha um
sistema de preferéncias bem organizado e estavel, e uma habilidade em computacdo que
Ihe permita calcular, para os cursos alternativos de acdao que estdo disponiveis para ele,
quais deles lhe permitirdo alcancar o objetivo mais alto atingivel na sua escala de
preferéncia (Simon, 1955).

Os varios modelos de escolha racional constroem-se de tipos especificos de
suposicoes que sao “dadas” ou restricdes onde a adaptacao racional deve acontecer. As
suposicoes podem ser implicitas sobre quais variaveis o organismo racional “controla”
e, portanto, pode "otimizar" como meio de adaptacdo racional e sobre quais variaveis
devem ser consideradas fixas e suposi¢des quanto ao carater das variaveis que sao fixas.
Por exemplo, ao fazer diferentes suposi¢cdes sobre a quantidade de informacgdo que o
organismo possui em relacdo as relacdes entre alternativas e resultados, a otimizagéo
pode envolver a selecdo de um certo maximo, de um valor esperado, ou um minimax.

Entre as restrigdes mais comuns sdo o conjunto de alternativas abertas a escolha; as
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relagcBes que determinam os resultados (“satisfacfes”, "atingir de metas") em funcgéo da
alternativa escolhida e as ordenacOes de preferéncia entre os resultados (Simon, 1955).

A economia comportamental explora as influéncias cognitivas, sociais e emocionais
observadas no comportamento economicos das pessoas (Samson, 2015). O autor afirma
que a Economia Comportamental demonstra o ser humano nem sempre como egoista,
nem sempre como quem calcula o custo-beneficio das suas acGes e nem sempre como
quem tem preferéncias estaveis. A escolha ndo resulta de uma deliberagdo cuidada pois
é influenciada por informacdes lembradas, sentimentos gerados de modo automatico e
estimulos salientes no ambiente. Sendo este um animal social, tem preferéncias sociais
expressas na confiancga, altruismo, reciprocidade e justica, vivendo no momento e nédo
sendo «bom» a predizer preferéncias futuras. Este, numa introdugdo a Economia
Comportamental no Guia da Economia Comportamental e Experimental, faz um breve
resumo sobre o que é e qual o impacto desta na sociedade. O autor descreve como um
estudo das influéncias cognitivas, sociais e emocionais que sdo observadas sobre os
comportamentos econémicos das pessoas. Explica que as pessoas nem sempre calculam
0 custo-beneficio e nem sempre tem preferéncias estaveis, nao resultando em
deliberacbes cuidadosas, pois sdo influenciados por informacGes lembradas,
sentimentos gerados de modo automatico e estimulos do ambiente envolvente, vivendo
no momento, resistindo a mudanca, sujeitos a distor¢cbes de memoria e afetados por
estados psicologicos. Sendo a Economia Comportamental uma disciplina na interseccao
da Psicologia com a Economia nem sempre as suas fronteiras sao claramente definidas.

Samson (2015) expde a teoria da “escolha racional” de Gary S. Becker que supde
que os agentes humanos tém preferéncias estaveis e que procuram maximizar o seu
comportamento, onde se acreditava que disciplinas académicas como a Sociologia
poderiam aprender com esta hipotese do “homem racional”. Numa linha de pensamento
oposta, a teoria da perspetiva de Amos Tversky e Daniel Kahneman afirma que nem
sempre as decisdes sdo Otimas. A disposicdo do ser humano para correr riscos €
influenciada pelo modo como as escolhas sdo apresentadas (framed). Diante destas
escolhas, tém-se maior aversdo a perda do que apre¢o por um ganho equivalente, ou
seja, abrir mdo de algo é mais doloroso do que o sentimento de a receber.

A importancia da Economia corroborada pela Psicologia refletiu-se mais tarde no
conceito de “racionalidade limitada”, um termo associado ao trabalho de Herbert Simon
nos anos 1950. Segundo essa conceg¢do, nem todas as decisdes sdo Otimas. Existem

restricbes ao processamento de informacGes pelos seres humanos, porque ha limites de
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conhecimento (ou de informacdes) e de capacidades computacionais. O trabalho de
Gerd Gigerenzer sobre heuristicas “rapidas e frugais” desenvolveu mais tarde as ideias
de Simon e propds que a racionalidade de uma decisdo depende de estruturas
encontradas no ambiente. As pessoas sao “ecologicamente racionais” quando fazem o
melhor uso possivel das suas capacidades limitadas, aplicando algoritmos simples e
inteligentes que podem levar a inferéncias quase 6timas. A abordagem de Tversky e
Kahneman analisada por (Samson, 2015) é rigorosa & compreensdo das decisdes
economicas com base na medicdo de escolhas reais feitas sob diferentes condicdes.
Estes usam uma estrutura de dois sistemas para explicar porque as avaliacGes e decisdes
do ser humano frequentemente ndo estdo em conformidade com as nog¢des formais da
racionalidade. Enquanto o Sistema 1 consiste em processos de pensamento que Sao
intuitivos, automaticos, baseados na experiéncia e relativamente inconscientes, o
Sistema 2 é mais reflexivo, controlado, deliberativo e analitico. As avaliacOes
influenciadas pelo Sistema 1 tém por base impressfes derivadas de conteido mental
facilmente acessivel. O Sistema 2, por outro lado, procura monitorizar ou controlar —
frequentemente sem éxito — as operagdes mentais e 0 comportamento observavel.

Tversky & Kahneman (1974) exploram trés processos cognitivos que auxiliam o ser
humano a pensar rapidamente sobre as suas decisGes e nocdes. A heuristica da
Representatividade onde o0 Homem superestima com efeito das semelhancas para prever
com maior precisdo as probabilidades de um evento. A heuristica da Disponibilidade
que com a facilidade com que as coisas sdo recuperadas da memoria ou construidas a
partir da imaginacdo, ha tendéncia para as superestimar como probabilidade de
acontecer. A heuristica da Ancoragem, onde é definido um ponto de partida ou
referéncia sobre um dado assunto e as suas estimativas serdo baseadas dependendo
disso. Uma melhor compreensdo destas heuristicas que se usam regularmente e dos
preconceitos a que conduzem ajudam a prever erros e tomar melhor decisdes sobre
incertezas. N@o é surpreendente que heuristicas Uteis, como a representatividade e a
disponibilidade, sejam mantidas, embora ocasionalmente conduzam a erros de previsao
ou estimativa.

A Economia Comportamental, avaliada numa dimenséo temporal, reconhece que as
pessoas tém tendéncia para o presente, ndo sdo boas em percecbes de valores e
comportamentos futuros. Os eventos do presente recebem pesos maiores do que os do
futuro. Num exemplo, além da inércia, o desconto do futuro é outro aspeto importante

para explicar as baixas taxas de poupanca para fins de aposentadoria (Samson, 2015).
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A caracteristica central dos agentes nao € que eles raciocinem mal, mas que muitas
vezes agem intuitivamente. E o comportamento destes agentes ndo é guiado pelo que
sdo capazes de calcular, mas pelo que veem num determinado momento. O que é
natural e intuitivo numa determinada situacdo ndo é o mesmo para todos: diferentes
experiéncias culturais favorecem diferentes intuicGes sobre o significado das situacdes,
e novos comportamentos tornam-se intuitivos a medida que as competéncias sdo
adquiridas. As descobertas sobre o papel do otimismo na aceitacdo de riscos, os efeitos
da emocéo nos pesos das decisdes, 0 papel do medo nas previsdes de danos e o papel do
gostar e do ndo gostar nas previsbes factuais — todos indicam que a separagdo
tradicional entre crenca e preferéncia nas andlises da tomada de decisdo é
psicologicamente irrealista (Kahneman, 2003).

2.2.2 Economia Comportamental no contexto das crises sociais

Segundo Batrancea, em 2021, num estudo realizado durante o periodo inicial da
crise sanitaria, o sentimento econdmico das familias europeias piorou devido,
principalmente, ao aumento dos precos, da inflacdo e do desemprego.

O foco das pessoas, durante uma crise, € na poupanca, 0 que leva a uma queda
significativa do consumo (Batrancea, 2021). No caso especifico da crise sanitaria, com
as medidas restritivas, com o facto de terem que estar confinados em casa, onde
reduziram nas despesas de transito, educacdo e outras despesas sociais, criaram
orcamento que puderam alocar a outros gastos (Karaboga & Ozsaatci, 2021).

A economia comportamental tem se tornado parte da teoria econdmica dominante,
mostrando desvios sistematicos do padrdo homo economicius em ambientes normais,
mas tem havido pouca exploracdo do comportamento extremo — como conflitos,
desastres ou zonas de guerra. Isto levou ao subdesenvolvimento da teoria
comportamental que examina as escolhas ou motivagdes dos individuos nestes
ambientes, resultando em modelos e politicas sub-éptimos. Uma razdo fundamental
para aplicar a economia comportamental a zonas de conflito é que as decisdes tomadas
neste ambiente extremo podem afetar significativamente a probabilidade de

sobrevivéncia (Savage, 2016).

2.2.3 O que influencia os comportamentos e percecgoes
Hasan et al., 2021 verificam que as atitudes e perce¢bes dos comportamentos dos

consumidores dependem de uma variedade de fatores como as socioculturais,
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economicas, politicas, regionais e geoespecificas. Entre crises, 0 seu comportamento
dependeré da extensdo que tém da crise do que outros fatores. Estes autores verificaram
em trés paises sul asiaticos (Bangladesh, india e Paquistdo), que tal como a percecéo de
crise dos consumidores variou, também o seu padréo de consumo foi alterado, durante a
crise pandémica.

Karaboga & Ozsaatc1 (2021) demonstram que muitos consumidores sentiram-se
afetados pelos sentimentos de economizar e de cautela, ndo comprando de forma
compulsiva, durante o periodo da Covid-19, contrario das anteriores crises. Este
comportamento demonstra-se mais racional, tal como num periodo de crise econdémica.
No prever de possiveis problemas econdmicos e financeiros, o consumidor esforga-se
para obter o maximo beneficio com o0s recursos que tem, ou seja, limitados. Mas esta
continua a ser uma crise diferente de uma crise econémica, com as suas preocupacoes
psicoldgicas e de salde, prioridades as preocupac@es economicas .

Para Véazquez-Martinez, Morales-Mediano, & Leal.Rodriguez (2021) as
circunstancias que envolveram a crise do Covid-19, como a sua dimenséo global e as
medidas excecionais associadas tiveram impacto no comportamento de compra dos
individuos. Mas os autores defendem que foram, essencialmente, as percecOes
individuais que governaram a relagdo entre a motivacdo de compra e 0 Seu
comportamento.

Wang & Gao (2021) destacam que eventos inesperados, como as pandemias,
recessdes econdmicas, desastres naturais, entre outros, podem alterar o0 comportamento
pessoal e social dos consumidores. Podem levar a comportamentos de agambarcamento,
ou seja, compras em grandes quantidades de produtos identificados como essenciais, de
modo a evitar futura escassez ou aumento dos precos nos supermercados. Os autores
afirmam que o aumento da procura por estes alimentos basicos deveu-se, também, ao
aumento das refeigdes caseiras. Com o distanciamento social, os confinamentos
obrigatorios, levou a que as pessoas passassem a consumir e confecionar mais refeicdes
em casa do que ir comer fora. Isto levou a um aumento da procura de alimentos, como
frutas frescas, vegetais e alimentos congelados. A compra destes alimentos pode resultar
no desperdicio de alimentos e causar externalidades negativas a sociedade. As compras
de panico geralmente estdo associadas a antecipacdo a escassez, aversao a perda, o
medo da doenga (no caso da pandemia), mas também, ao conceito de «mentalidade de

rebanho», ou seja, o imitar do comportamento da restante sociedade.
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2.2.4 Consequéncias

Karaboga & Ozsaatc1 (2021) afirmam que a percecdo de uma crise econdmica pode
ter efeitos positivos no comportamento de compra dos consumidores. Os autores
referem que na crise sanitaria, ao contrario das anteriores crises sociais e econémicas?,
0s consumidores conseguiram se adaptar, comprando mais online do que reduzir o seu
consumo.

A DGS (2021) afirma que se se aumentar a perce¢do do publico sobre a
disponibilidade de recursos, capacita-o para lidar com o risco atual, reduzindo assim a
percecdo de ameaca.

Diferente de outras crises, 0s consumidores ndo procuraram protecdo financeira, ou
seja, preocupacdo e cuidado com o futuro, mas sim, procuraram encontrar
oportunidades de se confortar e de se sentirem bem durante esta crise (Karaboga &
Ozsaatci, 2021).

A depressdo de 1929 evolui para uma crise bancaria muito pela afluéncia das
pessoas aos bancos. A preocupagdo com as suas economias aumentou e levou a que
houve uma maior quantidade de pessoas a levantar o seu dinheiro em simultaneo. As
reservas dos bancos ndo foram suficientes para cobrir estes levantamentos e uma das
solugdes foi a liquidacdo de ativos com perdas potencialmente enormes (Bernanke,
Diamond, & Dybvig, 2022).

Na crise sanitaria de 2020, muitas familias diminuiram o seu consumo, aumentaram
as suas economias familiares e adiaram investimentos e compras de maior valor, como
automaveis, eletrodomésticos e viagens. A procura mais direcionada para os produtos
alimentares e essenciais para consumo doméstico aumentou devido ao panico criado
(Wang & Gao, 2021).

2.2.5 Consequéncias da alteracdo de comportamento

Houve um aumento da procura, no curto prazo, de produtos ndo pereciveis, produtos
de higiene pessoal, produtos de limpeza, entre outros. Ja produtos nas categorias de
luxo, moda e bens durdveis tiveram uma baixa procura. Com as medidas de
confinamento, houve uma adaptacdo, para além dos consumidores, também das

empresas. A internet e as compras online possibilitaram que 0s consumidores

1 Muito também da evolucdo das novas tecnologias e do acesso a elas!
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continuassem a comprar, apenas mudando o trajeto de compra que anteriormente faziam
(Vazquez-Martinez, Morales-Mediano, & Leal.Rodriguez, 2021).

As pessoas/consumidores podem muitas vezes adotar comportamentos que teréo
impacto na sua vida e seu quotidiano, mas também, e geralmente, numa exposi¢édo bem
maior, influenciar os que os rodeiam. (Frank, 2021) usou o termo “externalidade
comportamental” para descrever este tipo de escolha que afetara os ambientes sociais a
grandes escalas. O autor refere estudos que ddo importéncia a este tipo de contagio
comportamental, muito concentrados nas influéncias negativas, mas evidenciando

também a existéncia de evidéncias convincentes de influéncias positivas.
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3. Metodologia

Para um melhor entendimento e analise do comportamento humano, uma das opc¢des
sera através da construcdo de um inquérito por questionario com questdes direcionadas.

Para esta investigacdo, serd elaborado um inquérito por questionario, seréo
colocadas questdes com caracteristicas semelhantes onde se pretende o confronto de
respostas dos inquiridos. Uma investigacdo quantitativa gera estatisticas através da
utilizacdo de inquéritos de grande escala, utilizando métodos como questionarios ou
entrevistas estruturadas (Dawson, 2009), por isso a escolha desta metodologia
(quantitativa) para o estudo em questéo.

Duas questdes seréo feitas de igual forma, uma com uma listagem de opgdes em
texto, a outra as opgBes serdo acompanhadas por imagens. Este recurso a multimédia
para complementar as questBes pretenderd que as reacGes e respostas dos inquiridos
sejam diferentes, permitindo ver como é que as pessoas reagem a diferentes tipos de
motivacdes.

A amostra pretende-se em grande quantidade devido a especificidade de cada
consumidor. Com uma analise laboratorial ndo se conseguiria obter a grande variedade
de caracteristicas que se pretende. Com este método [inquérito por questionario]
enviado através de contactos proximos e das redes socias num processo ‘bola de neve’?,
espera-se obter uma maior variedade, aleatoriedade, e maior quantidade de dados para
analise. Este inquérito pretende-se breve, simples de entender e didatico, para uma
melhor reacdo dos inquiridos, e garantir a total confidencialidade e anonimato das suas

respostas.
3.1 Construcdo do inquérito e natureza das questdes

O inquérito foi realizado através do software Microsoft Forms. Este software
apresenta uma andlise de dados, apresentando visualmente graficos circulares e de

barras.

2 Processo onde é pedido aos demais inquiridos que enviem o inquérito aos seus contactos e assim
sucessivamente.
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Este inquérito foi construido como parte da metodologia deste estudo tem 30
questdes e divide-se em 4 seccOes: Dados Pessoais, Antes da Pandemia, Crise

Pandémica e Apds Pandemia.

3.2 Dados

A amostra conseguida totaliza 150 inquiridos, entre 0s quais, a sua maioria em
idades entre 0s 35 e 0s 64 anos (40%). A maior fracdo (74 inquiridos) detém de nivel de
ensino a Licenciatura, onde a &rea de estudo mais representada € a das Ciéncias
Empresariais e Economicas.

Na amostra, 0s inquiridos pertencem a agregados familiares onde a sua maioria
(55%) sdo familias de 3 e 4 elementos. 47% destes apenas 2 elementos auferem
rendimentos. Relativamente aos rendimentos adquiridos, uma grande parte (120) conta
com valores entre os 761€3 ¢ os 4000€ brutos mensais*. 106 dos inquiridos, que se
encontram por todo o territério nacional, afirmam terem tido nos ultimos 3 anos

aumentos salariais.

3 Este valor (761€) é o SMN mais 1€ utilizado neste contexto como inicio de patamar seguinte aos
contribuintes que recebem o SMN em 2023.

4 A estes rendimentos serdo sempre deduzidos os impostos sobre rendimentos singulares, como a SS
(11%) e IRS (taxa de acordo com as Tabelas de Retencédo de IRS em vigor em 2023)
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4. Resultados

4.1 Antes da Pandemia

Os seguintes resultados estdo relacionados com o periodo antes da pandemia, com o
intuito de perceber os habitos e comportamentos. A maioria dos inquiridos (115) ndo
tinham como o mesmo local, o de residéncia e de trabalho e utilizavam como meio de
transporte elegido, o transporte privado (90).

E visivel a grande frequéncia no consumo de bens alimentares, por parte dos
inquiridos, havendo também uma constancia na ida a restaurantes ou outros espacos de
refeicbes. O consumo de roupas e acessorios e a ida ao cinema, espetaculos e outros era
ocasional para estes. A subscricao de servicos streaming como a Netflix, HBO, Amazon
Prime, entre muitos outros, antes da pandemia estava numa fase crescente em Portugal,

mas com a pandemia verificou-se um aumento®. 47% dos inquiridos tinham subscrito

servigos de streaming antes da pandemia,

Subscrigdo de servigos streaming antes da Pandemia Covid-19 (N°)

= tendo a maioria (42) apenas 1 subscrito

= | (figura 1). Por fim, as viagens dentro do

nosso pais eram algo frequentes para os

BSim @Nio

Figura 1 Subscricdo de servicos streaming antes pandemia inCIUiridOS, ja para o exterior eram ocasionais

ou pouco frequentes.

Relativo a poupanca pré-pandemia, 19% dos inquiridos ndo conseguia poupar parte
do seu rendimento ao final do més e este era direcionado, muitas vezes, apenas para o
consumo de bens essenciais. Ja a generalidade dos inquiridos (81%) conseguia reservar

parte do rendimento para poupanca.

4.2 Crise Pandémica

Num primeiro passo, neste estudo quis-se perceber que fatores tinham maior
impacto na alteracdo dos seus habitos de consumo aquando de uma crise. Foram

apresentadas 10 opgdes para que ordenassem do fator mais relevante para 0 menos

5 Segundo um estudo da OberCom com a Intercampus, realizado entre 20 de Junho e 3 de Julho de
2020, 40,7% dos inquiridos subscreveram servigos de streaming que ndo dispunham antes do periodo
pandémico (OberCom, 2020).
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relevante. S&o de salientar a Inflacdo, os Baixos Salarios e a Carga Fiscal como os mais
relevantes pelos inquiridos. O Baixo Crescimento Econdmico e a Pandemia Covid-19
acabam, também, por ter algum peso na alteracdo dos habitos de consumo.

Vérias medidas foram implementadas durante a pandemia Covid-19 ao nivel
empresarial durante o confinamento. Aos trabalhos que era possivel, foi implementado
o teletrabalho obrigatério, a outros um modelo hibrido com presencas ocasionais ao
escritorio e outros mesmo, o layoff®. No nosso estudo é possivel ver que os varios
modelos foram adotados. 36% dos inquiridos ndo sofreram alteracdes no seu modelo de
trabalho. Dos que sofreram alteracdes, 57% tiveram em modelo teletrabalho remoto
total, 41% no modelo hibrido e os restantes (2%) sem trabalho (layoff ou sem
rendimentos, ndo foi especificado em alguns casos).

Na percecdo dos consumidores relativo a alteracdo dos seus habitos de consumo
relativo aos que mantinha antes da pandemia, estes concordam positivamente, de uma
forma geral, que alteraram nos seus habitos de consumo, principalmente na compra de
bens ndo essenciais’. Especificamente aos bens essenciais, aqui a percecdo ¢ dividida.
De salientar que 30,6% dos inquiridos sente que houve uma alteracdo nos seus habitos
de compra durante a pandemia, mas que retornou aqueles que eram 0s seus habitos
anteriores. Apds a avaliacdo da sua percecdo, foi questionado de que formas foram
alterados estes habitos. As 3 opg¢des mais escolhidas foram “Passei a comprar (mais)
online”, “Reduzi as idas ao supermercado” e “Substitui as refei¢des fora por refei¢des
entregues em casa’.

Relativamente aos fatores que se apresentaram como possiveis fatores de influéncia
para estas alteracGes de comportamento, os inquiridos atribuiram-lhe relevancia nas
suas opcOes, sendo a “Falta de suprimentos” aquele menos relevante. O
“Confinamento”, “Risco de contagio”, “Perspetiva econdomica pessoal” e “Duragdo
possivel da crise” tiveram bastante peso no comportamento de compra dos inquiridos.

Os medias e as redes sociais podem ter um papel preponderante na percecéo e
comportamento dos consumidores. Assim, este estudo procurou saber em que medida as
noticias recebidas ou lidas, tanto nos media como nas redes sociais, foram relevantes
para 0s consumidores sobre 8 diferentes tdpicos referente a crise pandémica. Através

dos meios de comunicacdo, a difusdo de noticias sobre as “Decisdes do governo”,

6 O Layoff consiste na reducdo temporaria dos periodos normais de trabalho ou suspensdo dos
contratos de trabalho efetuada por iniciativa das empresas, durante um determinado tempo (Seguranca
Social, 2023).

" No inquérito especifica estes bens néo essenciais como roupa, viagens, refeicdes fora, entre outros.
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“Impacto econémico” e “Medidas de confinamento” mostraram-se relevantes no
comportamento e perce¢do dos consumidores. As redes sociais mostraram-se menos
relevantes da difusdo das noticias sobre os varios topicos propostos no estudo, sendo as
“Decisdes do governo”, “Medidas de confinamento” e “Comportamento das pessoas”

aqueles mais relevantes.

Relevancia das noticias recebidas ou lidas nos meios de Relevancia das noticias recebidas ou lidas nas redes sociais
comunicagdo relacionadas com a Covid-19 relacionadas com a Covid-19

Medidas de confinamento || Medidas de confinamento [ I — |
Decises do govemo [E—— | Decistes do govemo [ I —
Tupecto econdmico [ — | mpacto econdmico [~ —— ]
Informagdes de outros paises afetados I I | Informagdes de ontros paises afetados [ I |
Comportamento das pessoas I — | I — — |
Dados centificos sobre a doenga ¢ @ virus i B o | - I — |
Falta de suprimentos nas lojas I | | I |
Quantidade de noticias falsas " — | [~ I —— |
-100% -50% 0% 0% 100% -50%% 0% 50% 100
@Nada relevante  @Pouco relevante  @Indiferente  @Relevante  @Muito relevante BNada relevante  @Pouco relevante  @Indiferente  @Relevante  @Muito relevante
Figura 3 Relevancia noticias dos media Pandemia Covid-19 Figura 2 Relevancia noticias redes sociais Pandemia Covid-
19
, .
4.3 Apos Pandemia

Em 5 de Maio de 2023, a OMS anuncia o fim da pandemia Covid-19 (INSA, 2023),
mas nos meses e anos anteriores, ja vinham sido retiradas quase todas as medidas
implementadas pelo Governo portugués para combate a esta crise sanitaria e apoio aos
consumidores.

Ao questionar sobre a percecdo dos inquiridos sobre os seus habitos no momento
comparativamente com o0s que tinha antes de Fevereiro de 2022, periodo antes da
invasdo da Ucrania, verificou-se uma concordancia com os dados obtidos na questéo
anterior - “Sente que alterou os seus habitos de compra comparativamente com os que
tinha antes da pandemia? ”. Novamente, existe a percecao de maior alteragdo na compra
de bens néo essenciais (58,67%).

Neste estudo foi também possivel perceber, através de 5 indicadores apresentados,
qual ou quais aqueles que indicavam ao consumidor estar perante uma crise, ou seja,
qguando o consumidor se deparava com aquele ou aqueles indicadores associaria estar
perante uma crise. Estes indicaram o “Aumento do pre¢o dos bens essenciais” € o
“Aumento do valor das compras semanais/mensais” como 0s maiores indicadores de
estar perante uma crise. Estes indicadores acabam por ter relagéo direta entre eles.

Foi objetivo, também, no estudo, dentro das defini¢des de crises existentes, quais as
mais relevantes no contexto social e econémico pos pandemia. A crise sanitaria acaba

por ser, no momento do estudo, a 4° crise mais relevante para os inquiridos. As mais
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relevantes sdo as mais previstas, as “Crises Economicas” e “Crises Financeiras”,
seguidas das “Crises Naturais”, estas ultimas sempre imprevisiveis a agdo humana.

Questionou-se qual ou quais as razes que os consumidores atribuiam para o aumento
crescente dos precos dos produtos alimentares, dentro de varias opcbes. Sendo de
resposta mdltipla, muitos inquiridos escolherem véarias opcles, entre as quais 0

“Aumento da carga fiscal”, a “Escassez dos cereais devido a invasdo da Ucrania” e o

“Aumento esperado da inflacio™®. As

Razdes para o aumento crescente dos pregos dos produtos
alimentares (n°)

outras op¢Oes ndo deixam de ter impacto na |

escolha dos inquiridos — “Aumento ndo |
esperado da inflacdo” e “Consequéncias da | |,
Pandemia Covid-19”. Na opg¢ao de resposta | *

1 iri 3 Escassez dos Consequéncia Aumento  Aumentonio Aumento da Outros
aberta! alguns Inqu I rldos (apenas 4) nao cereais devido da Pandemia esperadoda esperadoda  carga fiscal
ainvasioda  Covid-19 Inflagdo Inflagao

Ucrania

deixam de estar de acordo com a resposta, Figura 4 Razées aumento pregos alimentos

de varias formas descrita — Especulagdo.

Como forma de conclusdo do estudo, foi pedido que selecionassem entre 10
imagens, 2 que 0s inquiridos associassem como responsaveis para as alteracdes dos seus
habitos de consumo durante a crise. As imagens mais escolhidas foram as que
simbolizam a “Inflagdo”, os “Baixos Salarios” e a “Carga fiscal”. As opg¢des mais
escolhidas nesta questdo acompanham as escolhas apresentadas na questdo 17, acima
descrita.

Por dltimo, pediu-se uma palavra que os inquiridos associassem a crise. Foi
elaborada uma nuvem de palavras onde é visivel ver que as palavras mais destacadas

sdo “Pobreza”, “Dificuldade” e “Dificuldades”.

Inseguranca compra .
Politica falta Sofrimento Governo
comenciorre 1 PoObreza Dificuldade ..,
$3% Dificuldades nflacs
nflacao
Escassez Medo Desespero Falta
Dinheiro Roubo Juro

Figura 5 Nuvem de palavras - P30. Atribua uma palavra quando pensa em crise

8 Referente a escolha da op¢do “Aumento esperado da inflagdo” ver as conclusdes!
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5. Discussao

5.1 Relagdo dos rendimentos familiares com o aumento de pregos

Em momentos marcados por crises, sejam quais as suas origens, 0s aumentos dos
precos das compras semanais ou mensais, que incluem bens essenciais ou de primeira
necessidade, bem como os bens ndo essenciais, e, também as prestacdes dos créditos,
sdo indicadores que sofrem grandes alteraces.

Numa analise relacionando os indicadores que permitiriam ao inquirido identificar
que estariam em crise com os rendimentos brutos familiares deste, foi possivel verificar
que, de um modo geral sdo indicadores presentes numa crise, ou seja, tém peso nestes
periodos. Os valores das compras semanais/mensais € 0 aumento de bens essenciais
tém, aqui, um peso significativo. Ao cruzar a informacdo dada numa escala de
concordéncia sobre os indicadores, como os aumentos de pregos de bens e instrumentos
financeiros, que permitiam identificar que se encontrariam em crise com 0s rendimentos
do seu agregado familiar, foi possivel observar (figura 6) que o aumento dos precos dos
bens essenciais é o indicador que esta em maior consonancia para todos os inquiridos.
Na generalidade das respostas, € visivel que este indicador tem um grande peso na
identificacio de momentos mais criticos. O aumento do valor das compras
semanais/mensais esta diretamente relacionado com o aumento dos precos dos bens
essenciais entdo é plausivel que este indicador traga também muita concordancia entre

0s inquiridos.

Aumento do prego dos bens essenciais por Rendimento bruto mensal do Aumento do prego dos bens ndo essenciais por Rendimento bruto mensal
agregado familiar do agregado familiar

== 8001E == 3001

GOOIE - S000€

G001 - 5O0DE
AD01€ - GODDE
2001€ - 40008

2001€ - 4000€

761 - 20006 761 - 20006

=< 7606 =< 760€

-100% 50% 0% 0% 100% -100% -50% [ 50% 100%

mDiscordo plenamente  @Discordo  @Nem concordo nem discordo  @Concordo  @Concordo plenanmente ®Discordo plenamente  BDiscordo  @Nem concordo nem discordo  @Concordo  @Concorde plenamente

Figura 6 Aumento P. bens essencias/Rend bruto familiar Figura 7 Aumento P. bens n essenciais/Rend bruto familiar
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Aumento do valor das compras semanais/mensais por Rendimento bruto Aumento do valor da prestagdo do(s) crédito(s) por Rendimento bruto
mensal do agregado familiar mensal do agregado familiar
-100% -50% 0% 0% 100% -100% -50% 0% 0% 100%
wDiscordo plenamente  BDiscordo  @Nem concordo nem discordo  @Concordo @ Concordo plenamente wDiscordo plenamente  BDiscordo  @Nem concordo nem discordo @Concords  @Concordo plenamente
Figura 9 Aumento v. compras/Rend bruto familiar Figura 8 Aumento v. prestacdo créditos/Rend bruto familiar

Nos restantes indicadores — aumento do valor da prestacdo do(s) crédito(s) e
aumento do prego dos bens néo essenciais observa-se uma menor concordancia entre os
inquiridos. No caso do aumento do preco dos bens ndo essenciais, verifica-se para o
escaldo mais baixo (=< 760€) uma indiferenca deste aumento (43%), com 57% a
concordar ou concordar plenamente, onde o escalao entre os 4001€ e os 6000€ seguem
a mesma concordancia, com uma percentagem mais baixa de indiferenga (23%). Os
inquiridos com os escaldes mais altos (6001€-8000€ e >8001€)° concordam na
totalidade que estes aumentos sdo identificadores de crise enquanto 0s restantes
detentores dos escaldes intermédios — 761€-2000€ e 2001€-4000€, uma pequena parte
discorda — 11% e 9%, respetivamente sobre este indicador.

5.2 Alteracdes modelo de trabalho

Antes da pandemia Covid-19, os portugueses, na sua grande maioria trabalhava fora
do seu local de residéncia, principalmente para quem vive nas grandes cidades, todos 0s
dias tem de fazer o trajeto de casa para o trabalho através de carro particular ou
transportes puablicos. Através da amostra recolhida, verifica-se que 76,67% dos
inquiridos ndo trabalhavam no mesmo local que o seu local de residéncia. Relativo ao
tipo de transporte que utilizavam com maior frequéncia, indicam que o meio de
transportes de eleicdo para o trajeto até ao local de trabalho é o transporte privado
(60%), seguido pela escolha de transportes publicos (28,67%).

® Recordo que estes valores sdo o total dos rendimentos de todo o agregado familiar e ndo apenas do
inquirido.
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O seu local de trabalho era o mesmo que o seu local
de residéncia?

BSim BNdo

Que tipo de transporte utilizava com maior frequéncia?

0,00% 0,67%

@ Transporte privado @ Transporte(s) piblico(s) BA pé DBicicleta/Trotinete BOutros

Figura 11 Local de trabalho vs Local de residéncia

Figura 10 Frequéncia por tipo de transporte

As medidas de confinamento vieram alterar o quotidiano dos portugueses, mas de

acordo com a questdo - Sente que alterou os seus habitos de compra comparativamente

com 0s que tinha antes da pandemia? Se alterou, indique de que formas? Os inquiridos

aumentaram a sua preferéncia na escolha do transporte privado como opc¢do de

transporte para o local de trabalho, muito devendo-se possivelmente a maior protecéao e

isolamento que este tipo de transporte transmite face a uma contaminacao.

Alteragio dos habitos de compra comparativamente antes da Pandemia Covid-
19

Substinui a5 refeigoes fora por refeigoes entregues em casa 60.0%

Passel a fazer compras em ecnjunto com outras pessons 10.7%

PUIPPEPp—

mescado

2,m%
T3.3%
% 00 5%

[ 28 0%

100%

Figura 13 Alteragéo habitos compra _ Transportes

Umas das medidas imposta pelo Governo
foi o teletrabalho, sempre que o tipo de
trabalho permitisse, para os restantes foi
colocado a opgdo aos patrdes de layoff,

como abordado anteriormente. Segundo o

INE, constata-se o aumento acentuado nos

anos 2020 e 2021 do numero de pessoas que trabalharam a partir de cas a, ja 0S

beneficiarios do layoff tiveram o seu nimero maximo em 2020, vindo a descer até aos

dias de hoje.

Pessoas empregadas que trabalham a partir de casa em
percentagem do emprego, total (%)

16%

4%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Beneficiarias/os das prestagdes de layoff da seguranca
social (N.°); Anual
1000 000
800 000
600 000
400 000

200000

0

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 14 N° pessoas em teletrabalho

Figura 12 N° beneficiarios layoff

A amostra segue 0s mesmos resultados, onde a maioria dos inquiridos sofreu

alteracdes no seu modelo de trabalho. 64% inquiridos viu alterado o seu modelo de
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trabalho, 36,67% dos quais Remoto, 26% um modelo hibrido'® e 1,33% Outros que

inclui pessoas que tiveram layoff ou mesmo sem trabalho.

Modelo de trabalho alterado durante a Pandemia Covid-19

BRemoto BHibrido @Outros

BNio @Sim

Figura 15 Altera¢do modelo de trabalho Pandemia Covid-19

5.3 Percecao de habitos de consumo/alteracdo de comportamento

No espaco de dois anos ocorreram dois momentos em que 0s inquiridos viram-se

obrigados a alterar 0s seus comportamentos,

Alteragao dos habitos de compra co_mparativamente antes
da Pandemia Covid-19 o primeiro de forma direta por ordem de
Utilizei mais transporte privado _ 42.0%
Utilizei mais transportes piblicos - 18,0% imposigao de mEdidaS em Estado de
passeiafazeri‘ouam-asen.mjmm e Emergéncia decretado pelo Presidente da
outras pessoas
Aumentei as subscrigdes de servigos % . . .
 swaning B Republica, o segundo de forma indireta, por
Reduzi as idas ao supermercado _ 73.3%
s o omprar i) oo | =+ varias razOes: consequéncias da crise
0% 25% 50% 75% 100%

Figura 16 Alteracio habitos compra _ Consumos em pandémica, perce¢do de uma nova crise ou
teletrabalho e outros

mesmo especulacdo dos mercados. Como foi
verificado através deste estudo, no primeiro momento (figura 17) houve alteracdo dos
comportamentos dos consumidores essencialmente nos bens ndo essenciais. A privagdo
de sair de casa, s6 em casos excecionais, como compras de bens essenciais, levou a que
compras de roupas e acessorios, refeicGes fora, viagens pelo pais e para o exterior
ficassem impossibilitadas. Na amostra € possivel observar-se (figura 18) que a compra
de bens alimentares era uma pratica comum entre praticamente todos os inquiridos. A
frequéncia de ida a restaurantes e a outros espacgos de refeicdo era significativa (46%), ja
a compra de roupas e acessorios e ida ao cinema, espetaculos e outros ndo era um habito
comum, sendo que a grande percentagem dos inquiridos apenas ocasionalmente
realizava, 59% e 49%, respetivamente. Novamente analisando de que forma os

consumidores alteraram o0s seus habitos de compra relativamente a antes da crise

10 Os modelos hibridos sdo definidos pelas empresas, podendo ser 2,3 vezes por semana no escritdrio
ou em casa, podendo ser uma semana sim, uma semana nao no escritério, entre outros modelos.
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pandémica (figura 16), verifica-se que uma grande parte reduziu as idas ao
supermercado (73,3%); passou a comprar (mais) online (73,3%) — podendo haver aqui
uma relacdo direta de uma acdo de substituicdo, e também, como apurado
anteriormente, a substituicdo das refeicdes fora por refei¢cbes entregues em casa, onde
60% afirmam terem alterado esta pratica. Uma opcdo menos praticada pelos
consumidores, mas ainda que seja uma mudanca dos seus comportamentos é a compra

em conjuntos com outras pessoas, onde apenas 16 pessoas (10,7%) asseguraram fazer.

Comportamento - alteragio de habitos de compras Frequéncia habitos de consumo antes Pandemia Covid-19
comparativamente antes da Pandemia Covid-19
Alterei durante a pandemia. mas ja voltei aos ldasa restauranr.esfo.uﬂeutros espagos de | :-
hébitos anteriores releigao
Alterei de uma forma geral todos os meus Idas ao cinema, espectdculos. ete. I:I: .
habitos de compras
Alterei nas compras de bens nio essenciais Compras de roupas e acessorios :-
(roupa. viagens. refeicdes fora. etc...)
. L Compras de bens alimentares [_
Alterei nas compras de bens essenciais
-100% -50% 0% 50% 100%
-100% -50% 0% 50% 100%
@Discordo plenamente  BDiscordo  @Nem concordo nem discordo  @Concordo W Concordo plenamente BNunca @Pouco frequente @Ocasionalmente @ Frequentemente  @Muito frequente
Figura 17 Comportamento - Alteracdes habitos compras Figura 18 Frequéncia habitos consumo antes Pandemia
Covid-19

No segundo momento, aquando do conflito na Ucrania, foi questionado se se

sentiam que houve alteracdo nos seus habitos de compras (figura 19). Neste tipo de

resposta de escolha multipla, os inquiridos, Percegdio - alteragdio de hbitos de compras

comparativamente antes de Invasdo Ucrania (Fev 22)

na sua maioria escolheram o sentimento de
alteracdo de habitos nas compras de bens S
essenciais  (58,7%), em que 12,67% '

afirmaram sentir alteracfes tanto nas

EN3o, ndo senti qualquer alteracdo nos meus habitos de compra
@Sim. senti alteragdo nas compras de bens nao essenciais (viagens, roupa. refeigdes fora. etc...)

COmpraS de bens essenciais Como néo @Sim. senti alteragdo nas compras de bens essenciais

OOutros

essenciais. Figura 19 Percecdo - Alteragdo habitos compras

5.4 Aumento consumo streaming / compras online / reducéo idas

supermercado / aumento refeicdes casa

Como ja abordado anteriormente, houve um aumento do consumo de plataformas de
streaming, em Portugal, muito devido a obrigada permanéncia em casa por parte da
populagdo. 22,7% confirmou este ponto afirmando que aumentou as subscri¢fes de

servicos streaming durante a Pandemia Covid-19. Varias causas podem ter influenciado
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este tipo de alteracdes. Verificou-se que quando os consumidores acham relevante ou

muito relevante fatores como 0

Alteragdo dos habitos de compra comparativamente antes da
Pandemia Covid-19

Confinamento, o Risco de Contégio, a Falta

Utilizei mais transparte privado | 42,0%

Utilizei mais transportes pavlicos [N 15.0%

S e o o e v on. [ de suprimentos, a Duragdo possivel da crise
Passei a fazer cmll}x;‘:g;:munnlucmn outras - 10,7% R L, .
ot s s seisos s [N e a Perspetiva econOmica pessoal, estes
Reduzi asidas a0 supermercaco | | - -
pussi s comprar s o | alteraram a sua forma de consumo através

0% 25% 50% T5% 100%

Figura 20 Alteracdo habitos compra _ Subscricdo servigos das compras online, redugéo das idas ao
streaming

supermercado e substituicdo das refeicOes
fora por refeicbes em casa. Uma pequena parte aponta para as mesmas razfes o
aumento de subscricbes de servigos streaming e compras em conjunto com outras
pessoas, como é possivel verificar-se nas figuras abaixo. A pouca ou nenhum relevancia
dada aos fatores anteriormente descritos levam a mesma tendéncia de alteragdo de
habitos de compra, ou seja, mantém-se uma pratica para as compras online, reducao das
idas aos supermercados e substituicdes de refei¢cbes fora mesmo os fatores apresentados

tenham pouca ou nenhuma relevancia para 0s consumidores.

N® pessoas que acharam Pouco ré Nada relevante os seguintes factores e que alteraram de
algu s hibitos de compra

os seus hibitos de

I.‘I_‘_’_I I_H_. [ T = ﬁ_h

Figura 22 Relevancia positiva fatores relativos Figura 21 Relevncia negativa fatores relativos
Pandemia/Habitos de compra Pandemia/Habitos de compra

5.5 Fatores alteracdo habitos

Foram colocadas duas questdes aos inquiridos, em momentos diferentes do
questionario - Os fatores que tém maior impacto na alteracdo dos seus habitos de
consumo durante a crise? e Escolha duas imagens que lhe provoca maior alteracéo dos

Relagdo entre as alteragdes de habitos de consumo durante a crise - Seus hébitos de Consumo durante a Crlse’)

PErcecio com € sem imagens
80% 50%

= | com as opc¢des de respostas iguais, sendo a

%
%
%
0%
%

~——
N~ ) .
I I \—\\ « | diferenca, em uma delas, as respostas sdo
| I B
e‘“.a:"“ L‘.«“’\;ﬁ,,\ o

. EEm N acompanhadas com imagens. O obijetivo,
v - como se explicou anteriormente, pretendia-se
o entender a reacdo a diferentes tipos de

—nagens de fictores que provocam alteragao dos hibitos de consumo durante a crise

= =Relevincia dos factores na alteragio dos habitos de consumo durante a crise

Figura 23 Alteragdes habitos consumo/Percegéo crise
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motivacdes. Como se pode verificar na figura 23, as respostas a ambas as questdes
seguem exatamente a mesma tendéncia. Existe aqui uma total concordancia nas
respostas mostrando que, neste caso, a construgdo das questdes e 0 recurso a imagens de
auxilio podera ndo ter tido influéncia nas escolhas.

Como se verificou previamente, o aumento dos bens essenciais como 0s produtos
alimentares teve um impacto bastante significativo na percecdo e no comportamento dos
inquiridos. As possiveis razdes escolhidas pelos inquiridos estdo em concordancia com
as escolhas dos fatores tratados acima. A inflagio e o aumento da Carga Fiscal

aparecem como 0s principais fatores, motivos e causas para estas alteracdes.

5.6 Percecdo media e redes sociais

Os media ou meios de comunicacdo e as redes sociais sdo importantes instrumentos
de difuséo de informacdo, avisos e opinides. Ferramentas utilizadas por particulares e
empresas para comunicar entre si e espalhar a sua mensagem. Estes canais sdo muitas
vezes influenciadores e de forma direta ou indiretamente, manipulam ou persuadem o
comportamento das pessoas ao qual a sua mensagem chega. Ao analisar as figuras
abaixo, é possivel perceber que as noticias difundidas sobre diversos temas, tanto
através dos media como das redes sociais, tiveram bastante relevancia nos consumidores

durante a crise pandémica.

Relevincia das noticias recebidas ou lidas nos meios de Relevancia das noticias recebidas ou lidas nas redes sociais
comunicagédo relacionadas com a Covid-19 relacionadas com a Covid-19
Medidas de confinamento [T T Medidas de confinamento [ I — |
Decises do gevemo [0 B | Decises do govemo [ |
Impacto econémico o — ] Impacto cconémico | — — |
Informagdes de outros paises afetados CC 1T Informagdes de outres paises afetados [ I —
Compartamento das pessoas (| Compartamento das pessoas ™ - — |
Dados cientificos sobre a doenga e o virus | I I | Dados cientificos sobre a doenga ¢ o virs [ I — |
Falta de suprimentos nas lojas i — | Falta de suprimentos nas lojas - —— ]
Quantidade ds noticias falsas " I — | Quantidade de noticias falsas [ E— — |
-100% -50% 0% 50% 100% ~100% 50 o 0 100%.
WNada relevante  @Pouco relevante  @lndiferente  @Relevante  @Muito relevante BNada relevante @ Pouco relevante  @Indiferente  BRelevante @Muito relevante
Figura 25 Relevancia noticias media Pandemia Covid_2 Figura 24 Relevancia noticias redes sociais Pandemia
Covid_2

Os meios de comunicagdo séo indicadores que para 67,4% dos inquiridos permitem

identificar que estdo perante uma crise. Ao cruzar os dados com a relevancia das

Relevancia dos meios de comunicagao como indicadores de crise (%a) notl’c'as I’eceb i daS ou I |daS deSteS me i 0s de

Medidas de confinamento

|

Decistes do goveme. ] Lo~ . .
e comunicacdo, verifica-se que 0s temas mais
JE—

Impacto econdmico

Informagaes de outros pafses afetados

e ecr: I relevantes mantém-se as Medidas de

Dados cientificos sobre a doenga ¢ o vis | NN ) —
[ —] Confinamento, as Decisdes do governo e o
I

Falta de suprimentos nas lojas

Quantidade de noticias falsas
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Figura 26 Relevancia media como indicadores de crise (%)
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Impacto econémico.

5.7 Implicacéo para a pratica

Observando as questdes colocadas no inicio do estudo e possivel verificar que:
Para a primeira questdo — P1 Os consumidores sabem que existem diferentes tipos de
crise? — pode verificar-se, através da questdo colocada no inquérito e desenvolvido no

ponto 4.3 Apo6s Pandemia, que os inquiridos associam 0s Varios tipos e as varias

nomenclaturas de crises, dando maior relevancia as crises econdmicas e financeiras,
pois sdo as definicbes geralmente mais usadas no quotidiano e nos meios de
comunicacdo, apds dois momentos mais criticos a nivel global que mesmo ndo tendo
uma origem econémica ou financeira, esta acabam por ter impacto direto nos

consumidores (portugueses) na sua economia e nas suas finangas.

A P2 Os consumidores tém percecdes diferentes dependendo do tipo de crise a que
S0 expostos? — a percecdo por parte dos consumidores em dois momentos distintos,
duas crises com origens diferentes (crise pandémica e crise bélica/geopolitica) mostram-
se idénticas. Como é explorado no ponto 5.3 Percecdo de hébitos de consumo/alteracéo

de comportamento, a alteracdo de consumo por parte destes é notoria, essencialmente,

na compra de bens ndo essenciais.

Ja a P3 Os consumidores tém comportamentos diferentes dependendo do tipo de
crise a que sdo expostos? — é possivel verificar que, tal como as percecbes, 0s

comportamentos seguem o0 mesmo sentido. O ponto acima mencionado, 5.3 Percecdo de

habitos de consumo/alteracdo de comportamento, compara as alteracbes dos

comportamentos dos inquiridos, onde € possivel perceber a sua alteracao,

fundamentalmente, na compra de bens essenciais.

Na questdo seguinte (P4) - Com as medidas de restricdo da Covid-19 (trabalho
«full-remote») houve alterac@o do local de consumo dos consumidores? - foi notoria a

mudanca do modelo de trabalho dos inquiridos. No paragrafo 5.2 Alteragdes do modelo

de trabalho, apurou-se que 2/3 destes viram o seu dia a dia ser alterado para diferentes

tipologias de trabalho — trabalho totalmente remoto ou teletrabalho; modo hibrido (cada
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entidade patronal decide a tipologia de trabalho, ex: 2 dias escritério, 3 dias em casa);
layoff (reducdo temporéria ou suspensdo do contrato de trabalho por determinado
periodo de tempo) e que 3/4 ndo tinham como local de trabalho 0 mesmo que o local de
residéncia. Cruzando esta informagdo com a também tratada no paragrafo 5.3 Percecdo

de hébitos de consumo/alteracdo de comportamento, onde é afirmado que houve um

aumento de consumo de refeicdes em casa, é passivel de referir que houve uma

alteracdo do consumo dos consumidores muito pela alteragdo do modelo de trabalho.

Ao se questionar a P5 Apds o alivio das restri¢bes, houve o regressar a normalidade
anterior em relacé@o ao local de consumo? a informacao retirada no estudo realizado foi
sobre a alteracdo dos habitos de consumo onde 31% dos inquiridos concordaram em
terem alterado durante a pandemia, mas terem voltado aos habitos anteriores, analisado

no ponto 5.3 Percecdo de habitos de consumo/alteracdo de comportamento.

Seguidamente na P6 O facto de muitas empresas terem optado por novos modelos
de trabalho («full-remote», hibrido) levou a que houvesse aumento do investimento/do
consumo nas areas de residéncia/zonas de dormitdrio? a resposta a esta questdo vem no
seguimento da anterior sobre a alteragdo do local de consumo dos consumidores.
Verificou-se um aumento na permanéncia dos inquiridos na sua area de residéncia,
devido ao seu modelo de trabalho, pois o local de residéncia era diferente do local de
trabalho anteriormente a crise pandémica, o que levou a uma nova dindmica destas
areas, geralmente denominados de cidades-dormitério ou zonas dormitérios, e
possivelmente um investimento por parte dos servicos destas zonas para conseguir dar

resposta ao aumento da populacdo permanente.

No ambito das alteragdes dos comportamentos econémicos dos individuos/familias
em futuras crises, na P7 As alteracbes nos comportamentos dos consumidores
provocados por uma crise sdo permanentes ou temporarias? foi possivel apurar que
ndo é um comportamento totalmente permanente. Como foi possivel verificar no ponto

5.3 Percecdo de hébitos de consumo/alteracdo de comportamento existe uma tendéncia

para que os consumidores retornem aos seus habitos antigos.

Por ultimo, a P8 Perante uma nova crise social (bélica) e com o crescente aumento

dos precos dos combustiveis e produtos alimentares como 0s cereais, 0 consumidor
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sentiu-se preparado, muito pela crise anterior? estando perante duas crises sociais com
consequéncias econdémicas, num espago temporal muito chegado, os inquiridos
demonstraram-se ainda ressentidos pela primeira. Houve uma discordancia sobre o
retornar de habitos por parte dos inquiridos que demonstra que existe ainda um receio,

uma aversao ao risco.

5.8 Limitacoes

Este estudo apresentou varias limitacbes como o momento do inquérito e a
construcdo deste.

Este inquérito procurou obter informacgbes, sentimentos, comportamentos dos
consumidores em Portugal em momentos distintos do tempo. Procurou saber o que 0
consumidor portugués sentia ou atuava antes da pandemia (antes de 2020), durante a
pandemia e ap6s a pandemia, onde, entretanto ocorreram VArios acontecimentos que
podem ter influenciado as suas percecoes.

Quando se constréi um inquérito por questionario, por mais que facamos um teste a
um pequeno grupo de pessoas antes de passarmos ao nosSsO universo, existe algumas
falhas que apenas sdo detetadas no momento da analise das respostas de todo o
universo/da amostra obtida. Nas questdes 20 e 21 detetou-se um erro, o inquirido
mesmo ndo tendo alterado os seus comportamentos ¢ “obrigado” a responder a questdo
seguinte onde tem que selecionar até 3 opcOes de alteracdo de habitos de compra. Este
erro de construcdo das questbes pode ter levado a selecdo de opgbes que ndo sdo

realistas.
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6. Conclusao

As pessoas confiam num numero limitado de principios heuristicos que reduzem as
tarefas complexas de avaliacdo de probabilidades e previsao de valores a operacdes de
julgamento mais simples. Em geral, estas heuristicas sdo bastante Uteis, mas por vezes

levam a erros graves e sistematicos (Tversky & Kahneman, 1974).

Em 2020 e nos 3 anos seguintes ocorrem inumeros acontecimentos, ao nivel
internacional, desde uma pandemia (Coronavirus), um conflito na Europa de Leste
(invasdo da Ucrania) como a sucessdo de acidentes naufragos de migrantes ilegais e
conflitos no Médio Oriente. Ao nivel nacional que, para além das consequéncias com
que, direta e indiretamente, Portugal se deparava destes acontecimentos anteriores,
passava também por sucessivas politicas socialistas, que incidiam continuamente em
atribuir apoios a populacdo ao invés do incentivo a producdo e ao estimulo da
Economia, e desgovernos (despedimentos) no Governo criando uma incerteza sobre se

guem toma as decisdes no pais esta habilitado para tal.

O consumidor é dificilmente um Homem Economico, um ser racional, ou pelo
menos totalmente racional. Este, no periodo estudado, apresentou pontos de raciocinio
como de pura imprevisibilidade, impreparacdo e aversao ao risco.

Aguando do estudo, o mundo deparava-se com dois conflitos com percussdes
mundiais — a invasdo do territério da Ucrania e o conflito entre as forcas terroristas do
Hamas e o governo de Israel*!. Estes e outros conflitos ndo se mostraram significativos
para a escolha dos inquiridos sobre os varios tipos de crises apresentados. As “Crises
Migratodrias”, “Crises Bélicas” e “Crises Geopoliticas” foram consideradas as menos
relevantes perante outros tipos de crises.

As redes sociais e as noticias divulgadas pelos canais de comunicacdo foram o
grande motor de alteragdo de comportamento das pessoas. A percecdo destas foi
totalmente manipulada por estes canais que divulgaram indicacGes e regras. A heuristica
da Disponibilidade ¢ identificada quando a DGS divulgava, todos os dias, 0 nimero de

vitimas (doentes ligeiros, internados e mortos), o que levava a que a populacgdo tivesse

11 Estes ndo sdo/eram os Unicos conflitos durante a realizagdo do estudo. Por todo o mundo existe
varios conflitos com menor impacto mundial ao nivel econémico e social.
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maior receio e adesdo a regras e indicacdes impostas. O facto de o consumidor ser

confrontado pelos nimeros e pelas informagdes condicionava o seu comportamento.

Nos primeiros anos de 2010, aquando da crise financeira que ocorreu em
praticamente todo o mundo, Portugal recorreu a ajuda externa pois entrou em profunda
recessao e foram necessérias politicas restritivas para atender aos objetivos da Troika
(tréica)'?. Mas os inquiridos n&o identificaram (a grande maioria) este indicador como
razdo de alteracdo de comportamento, como teorizam (Tversky & Kahneman, 1974) na
heuristica da Representatividade. O consumidor mostra associar estes momentos de
crise de alteracbes de consumo aos momentos mais recentes, momentos que tenham
impacto quase no instante. A inflacdo alta, os baixos salérios e a carga fiscal s&o
bandeiras que os inquiridos identificam como estando em crise, quando estes podem ser
consequéncias, ou seja, sO existam ou sejam utilizados como ferramentas decorrentes de
medidas de combate a crises econdémicas e/ou financeiras.

Na questdo 28 - A que razao(0es) atribui a0 aumento crescente dos precos dos
produtos alimentares? o facto de haver uma grande escolha da resposta “Aumento
esperado da inflagdao” pode indicar a nao literacia econdémica por parte dos inquiridos ou
mesmo a percecdo da questdo e das opcdes em si. Ou seja, o inquirido pode ndo saber
que existe um valor estipulado de inflacdo de 1% todos os anos ou pode mesmo ter
apenas interpretado a op¢do como “Aumento da inflacdo” e ndo a distingdo entre

“Aumento esperado” e “Aumento ndo esperado”.

Por fim, este tipo de resultados pode ter sido influenciado pelo nimero de pessoas
que respondeu ao inquérito serem, numa grande percentagem, jovens com idade entre 0s
18 e 0s 24 anos, ndo tendo forma de avaliacdo de memdrias de outras crises de maior

impacto.

12 Grupo composto por FMI, CE e BCE que visou a assisténcia técnica as autoridades portuguesas na
implementacéo das reformas estruturais na area das finangas publicas.
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7. Recomendac0es para futuras pesquisas

Este tipo de pesquisas e estudos tem um grande grau de complexidade, todo o ser
humano é diferente e tem comportamentos diferentes e imprevisiveis, 0 que torna ainda
mais complexa a area Comportamental da Economia. Proponho o estudo de maior
duracdo, mas com um acompanhamento continuo dos inquiridos para uma validacao das
suas percecOes e comportamentos e ndo apenas basear as conclusdes dos estudos nas
respostas dadas por estes de acontecimentos ocorridos em tempos passados. Proponho
também, na confrontacdo de questBes para perce¢do através da multimédia, a criacéo de
grupos onde estes terdo diferentes tipos de questBes, de forma a obter informacdes

instantaneas no mesmo ambiente de estudo.

41



8. Referéncias Bibliograficas

Batrancea, L. (2021). Empirical Evidence Regarding the Impact of Economic Growth
and Inflation on Economic Sentiment and Household Consumption. Journal of
Risk and Financial Management, 14(7).

Becker, G. S. (1993). Nobel Lecture: The Economic Way of Looking at Behavior. The
Journal of Political Economy, 101(3), 385-4009.

Bernanke, B., Diamond, D., & Dybvig, P. (2022). The laureates explained the central
role of banks in financial crises. The Prize in Economics Sciences 2022. Obtido
de https://www.nobelprize.org/uploads/2022/10/popular-
economicsciencesprize2022.pdf

Boin, A. (2004). Managing Crises in the Twenty-First Century - Lessons from Crisis
Research. (B. W. Dayton, Ed.) International Studies Review, 6, 165-194.

Conselho Europeu. (2023). Resposta da UE a invasdo da Ucrania pela Rassia. Obtido
em 03 de 01 de 2023, de Conselho Europeu - Conselho da Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/eu-response-ukraine-invasion/#how

Dawson, C. (2009). Introduction to Research Methods: A practical guide for anyone
undertaking a research project (4th ed.). Oxford: How to Books.

DGS. (2021). Guidelines for risk and crisis communication based on risk perception:
COVID 19 pandemic caused by the coronavirus SARS-CoV-2. Obtido de
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/34759/2/Anexo_I_Communication
_guidelines_I.pdf

Escorrega, L. F. (2010). Das "novas crises": breves contributos para a sua clarificacdo
conceptual. Jornal de Defesa e Relagbes Internacionais. Obtido em 12 de 2023,
de https://iesm.academia.edu/LuisEscorrega/Papers

European Central Bank. (2022). Projecdes macroecondmicas - Eurosystem staff
macroeconomic projections for the euro area. Obtido em 03 de 01 de 2023, de
Banco Central Europeu - Eurosistema:
https://www.ecbh.europa.eu/pub/projections/html/ecb.projections202212_eurosys
temstaff~6¢1855¢75b.pt.html

Eurostat. (04 de 2023). Employed persons working from home as a percentage of the
total employment, by sex, age and professional status (%)
[Ifsa_ehomp$defaultview]. Obtido em 10 de 2023, de Eurostat.

42



FMI. (14 de 04 de 2022). News - Speeches - "Facing Crisis Upon Crisis: How the
World Can Respond”. Obtido em 16 de 12 de 2022, de International Monetary
Fund: https://www.imf.org/en/News/Articles/2022/04/14/sp041422-curtain-
raiser-sm2022#

Frank, R. (14 de 02 de 2021). Why BehavioralEconomics NeedsBehavioral Biology.
Obtido em 30 de 09 de 2022, de Evonomics | The next Evolution of Economics:
https://evonomics.com/why-behavioral-economics-needs-behavioral-biology/

Gongalves, D., Coelho, P., Martinez, L. F., & Monteiro, P. (2021). Nudging Consumers
toward Healthier Food Choices: A Field Study on the Effect of Social Norms.
Sustainability, 13(4).

Hasan, S., Islam, M. A., & Bodrud-Doza, M. (2021). Crisis perception and consumption
pattern during COVID-19: do demographic factors make differences? Heliyon,
7(5).

INE - Instituto Nacional de Estatistica. (06 de 2023). Beneficiarias/os das prestacoes de
layoff da seguranca social (N.°); Anual - Instituto de Informatica. Obtido em 10
de 2023, de Instituto Nacional de Estatistica.

INSA. (05 de 05 de 2023). Noticias - "Organizacdo Mundial da Saude declara fim da
emergéncia global da COVID-19". Obtido de INSA - Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge: https://www.insa.min-saude.pt/organizacao-
mundial-da-saude-declara-fim-da-emergencia-global-da-covid-19/

Kahneman, D. (2003). Maps of Bounded Rationality: Psychology for Behavioral
Economics. The American Economic Review, 93(5), 1449-1475.

Karaboga, E. N., & Ozsaatci, F. G. (2021). The Impact of Crisis Perception on
Consumer Purchasing Behaviors During the COVID-19 (Coronavirus) Period: A
Research on Consumers in Turkey. Eskisehir Osmangazi University Journal of
Economics and Administrative Sciences, 16(3), 727-754.

Nowzohour, L., & Stracca, L. (Setembro de 2017). More than a feeling: Confidence,
uncertainty, and macroeconomic fluctuations. Working paper. Obtido de
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecb.wp2100.en.pdf

OberCom. (2020). Pandemia e Consumos mediaticos. Obtido em 12 de 2023, de
OberCom - Investigacéo e Saber em Comunicacao:
https://obercom.pt/pandemia-e-consumos-mediaticos/

43



Rudert, S. C., & Janke, S. (2021). Following the crowd in times of crisis: Descriptive
norms predict physical distancing, stockpiling, and prosocial behavior during the
COVID-19 pandemic. Group Processes & Intergroup Relations, 25(7).

Samson, A. (2015). Parte | - Introducdo a economia comportamental e experimental.
Em F. Avila, & A. M. Bianchi, Guia de Economia Comportamental e
Experimental (pp. 26-27).

Savage, D. A. (2016). Surviving the Storm: Behavioural Economics in the Conflict
Environment. Peace Economics, Peace Science and Public Policy, 22(2), 105-
129.

Seguranga Social. (14 de 07 de 2023). Layoff. Obtido de Segurangca Social:
https://www.seg-social.pt/layoff

Simon, H. A. (1955). A Behavioral Model of Rational Choice. The Quarterly Journal of
Economics, 69(1), 99-118.

SNS 24. (30 de 11 de 2022). Doencas infecciosas - COVID-19. Obtido em 14 de 12 de
2022, de Servico Nacional de Nacional 24:
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/

Solomon, M. R., Bamossy, G. J., Askegaard, S., & Hogg, M. K. (2016). Consumer

Behaviour: A European Perspective (Sexta Edicdo ed.). Pearson Education

Limited.
Tavares, P. (20 de 02 de 2022). Ucrania assinala Revolugdo da Maidan. Obtido em 02
de 01 de 2023, de Euronews - Noticias -  Mundo:

https://pt.euronews.com/2022/02/20/ucrania-assinala-revolucao-revolucao-da-
maidan

Tversky, A., & Kahneman, D. (1974). Judgment under Uncertainty: Heuristics and
Biases. Science, 185(4157), 1124-1131.

Vazquez-Martinez, U. J., Morales-Mediano, J., & Leal.Rodriguez, A. L. (2021). The
impact of the COVID-19 crisis on consumer purchasing motivation and
behavior. European research on management and business economics, 27(3).

Wang, E., & Gao, Z. (2021). The Impact of COVID-19 on Food Stockpiling Behavior
over Time in China. Foods, 10(12).

WHO. (11 de 03 de 2020). WHO Director-General's opening remarks at the media
briefing on COVID-19 - 11 March 2020. Obtido em 13 de 12 de 2022, de World

Health Organization: https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-

44



director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-
march-2020

XXI1 Governo. (20 de 03 de 2020). Comunicados do Conselho de Ministros. Obtido em
14 de 12 de 2022, de XXII Governo - Republica Portuguesa:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/comunicado-de-conselho-de-

ministros?i=334

45



9. Anexos

46



Anexo 1 Inquérito por Questionario online
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A percecao e o comportamento dos
consumidores perante crises sociais e
economicas

E rerarrente oivie @ palovis "crise’, mas send que 103 percelemor que estamos Perante Wimd crise ol gue Bpo dé crise
enfrentamas e, até mesmo gue conseguéncias term/tend para @ nossa vida e o nosso quotidiong.

Caro{a) participante,
Este questiondrio & realizado para fins acadérmicos, wdo-se nurma i i do de Economila da
Universidade Lusdlons de Lisbos.

D guestiondsio term como objetivo obter informagio sobre os hibitos de consumo e suas percecbes nas diferentes
«crises sociais e econdmicas, nod dtirmod anos

Consentimenta Informade
A participagio neste euudo & voluntira a i da regp o tratamento & recolha de dados serd
el para firs i

i im o Geral sobre a protecio de Dados. A sus participacio & voluntiria e 8 qualquer altura

poderd desistic do presante questiondrio.

Pego que resp de fodma ve ira, pois NG existe CErLAS e Efradas
O guestiondnio werd breve nio excedendo mais de 8 minutos a responder.

Muito obrigado pelo seu contributo.
Rita Afonso
Email: rita afonss, 1992 @gmail.com

* Regquined

Dados Pessoais

1. ldade *

J < 1T anad
) 18-2danos

25 - 34 anos

I 35 - b andd

2

w

i

5.

Nivel de educagio *

) Sem nivel de educacio

oy
L

Ensing Bdsico

Ensing Secundisio

! Lieeneiatura
() Mestrade

| Douturamento ou Superior

Em que drea de estudo? *

f_:- Cidneizs Empresariais ¢ Econdmicas

U Artes e Humanidades

WA

Agricultura, Silvicultura & Pescas

) Cidneias da Vida e Fisicas

b

ey
L

Matemdtica e Estatistica

! Saide

) Serviges Socisis

1 Engenbarias & Técnicas Afing
Servigos de Seguranca

) Ciéncias Socisis e Comportamentais

~
) Other

MN? de pessoas no seu agregado familiar *

Thee value must be s number

MN? de pessoas que auferem de rendimentos no seu agregada familiar *

Thee value must be s number
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6. Qual o rendimento mensal bruto no seu agregado familiar? *

=4

-3

'e)
W

< THOE

() 781 - 20006

. Mos ditimas 3 anos teve/tiveram aumento salarial? *

) sim

. Cédigo Postal *

Ex.: GO90,999

The valug must be a number

Antes Pandemia Covid-19
s sequintes o respeitn apenas a0 perodo antes ia Cenid-19,

9. O seu local de trabalho era o mesmo que o seu local de residéncia? *

(0 sim

:;: Nio

10. Que tipo de transporte utilizava com maior frequéncia? *

e

Bicicleta/Trotinete
O npt
() Transportets) plblice(s)

Trangporte privade

) Other

11. Selecione, nos seguintes habitos de consumo, qual a sua frequéncia, antes da pandemia. *

Muito Frequente Ocasionalm Pouco
Trequente mente ernite Trequernte Munca

tomprs de . . . .
bens @] O @] O &
alimentares

Compras de -
roupase (@] o
acessinos.

Idas a0
cnema, 0 Y S ~ —
especticulos, . 4 —
ete_

Idas &

restaurantes

U outros (]
espagos de

releicho

12. Antes da pandemia, era subscritor de algum servico de streaming (Netfli, HBO max, Amazon
Prime, ete..)? *

13. Quantos? *

The velue must be a number
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14. Com que frequéncia costurmava wviajar 7 *

Muito Frequente Ocaionalme Pouco
frequente menhe e frequente Nunca
Deritre da IS ~ - ,
pals — L L Lt
Fara do pais O ':_: '::3 '::3

15. Antes da pandemia, conseguia poupar parte do seu rendimento familiar no final do més? *

) Sim
]

NEo

16. Com este rendimento, apenas conseguia comprar bens essencias? *

Crise pandémica
Ern 2020, Portugal I

o

humanos, por i

o confinamento geral & o uso de méscara cnirgica.

ia devido SARS-CoV-2 (Covid-19), um

e medidas iniciais @ mais preventivas foram

17. Ordene do mais relevante para o menos relevante, os factores que tém mailor impacto na
alteragio dos seus habitos de consumo durante a crise? (Arraste as caixas para ordenar) *

Poditicas Publicas

Baixos Saldrios

Banco Central Europeu

Aurnento crescente da Inteligénga Artificial

Baine Crescimento Econdmico

Carggs liseal

Inflacio

Guerra ra Ucriinia

Pl Troika

Pandemia Covid-19

18. O seu modelo de trabalho foi alterado durante a pandemia Covid-197 *

)

Sim

19. Se sim, qual? *

[®)]

Hibride

) Remoto

Other
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20. Sente gue alterou os seus habitos de compra comparativaimente coim os que tinha antes da 22, Avalie o nivel de influéneia dos sequintes fatores no seu comportamento de compra, *
pandemia? *

Nada Pouco Muits.
o relevante relevante Inciferente Relevarite relevarite
concondo
Discorde e Concorde Confinament @] O i [e) O
totalmente Discordo discorda Concondo totakmente ° - - - -
Altere] nas m @] o Q Q @]
enmpras de - -~y ~ -~ o~
bns O A, L L W
estencinis Falta de — — Yy oy
suprimentos Q O Q @] O
Alwerei nas o
ook pgielcs o o) o o O
EsiEncials — \ /
senca 0 0 0 O 0
Viagens, Perspectiva = .
etoites econdmica O 9] O O O
fora, ete._) pecsoal
Alnerei de
winia forma
geral todos. O .D y C/ (—\.
o meus - b — 23. Avalie em gue medida as noticias recebidas ou lidas nos meios de comunicagao (tebevisao,
habitos de Jornais impressos e online, ridio, ..) foram relevantes sobre os seguintes tépicos relacionados
compras
4 erise do COVID-19. *
Alterei
durante a Nads Pouce Muite:
pardenia, —~ — —~ ~ relevante relevante Ineiiferente Relevarite relevante
imas j& voltei @] L= kS ot
aos habitos Medidas d Py .
anteriores mﬂna:ne:bo @] C L [ O
Declsbes do Q o] O O Q
21. Se alterou, indique de que formas? * e @] O O O O
Flease select 3 options.
Informagbes
de outros ¢ I Yy =
[] Passei 8 comprar (mais) onfine palses @] o . @] O
aletades
D UtiBzei rais transporte privade Componsme ; ) . -
o das @] G O O O
pessous
[_| Substitui as refeigbes fora por refeiges entregues em casa
Dados
. cientificos. .
[] Reduz as idas a0 supermercado nbre s Q O O O O
doenga & o
wires
D Passei & laZer COMPIas &m ConjuUnto com oulrad pesioad
Falta de ] N . ~
) ) . suprimentes @] o O O @
[] Aumentei as subserigBes de servigos streaming nas lojas - - - -
. - Quantidade - . .
[] uniszei mals transportes pibsces e, O O e 0 e

fatsas



24, Avalie em gue medida as noticias recebidas ou lidas nas redes socials (Whatsapp, Twitter, Apds Pandemia Covid-19

Instagram, Facebook, ...) foram relevantes sobre os seguintes tépicos relacionados a crise do 48 sequiny respeits spenas 8o periade depo 8 Cowid-19,
COVID-19.*
" 25, Sente que alterou os seus habitos de compra comparativamente com os que tinha antes de
Mada Pouco Muitg
|evante IEvante Relevante relevante Fevereiro de 20227 *
. . N . N m Nae, ndo senti qualquer alteragho nos meus hibitos de compra
Medidas de C Y ™ ~y e —
confinamento J A [ L, L
|| Sifm, senti alteracio nas compras de bens nio essencials [iagens, roupa, refeigdes fora, ete..)
Decisdes do T y !
Governo Q o C o [] sifm, senti alterachio nas eompras de bens essenciais
Impacto e Ay — )
econdmico 'D o L~ O W O omer
Inforrmagbes
die oulros ' T )
:’zﬁ“ © = - O - 26. Que indicadores lhe | i identificar que esté em crise? *
Comportarme - — — — IS cn:o:ﬂm
nio ca o L W L L Discordo nem Concordo
pessoa plenamernts Discorde diseorde Concordo plenarmente
Auments do
2:;;‘“ walor das . . — — ~
it P compras A ) A . ks
N 0 _ o 0O 0O compras @] )] 4 C J
doenca e o nsais
wiris.
Aumento do
walor da
Falta de . s I's) ~ 'S
suprimentos (@] O @] O Q mﬂm - - - © -
nas lojas enédita(s)
Quantidade . . Aumento do . . N
de noticias @] @] ] @] O Doviodos @] @] O O @]
fatsas essenciais
Auimentn do
Beri oo, O 0] @] @ O
essenciais
MNoticias
pelos meios
I @ o o} @ O
TV, rhdio,

jormal )



27. Ordene de mais para menos relevante, os seguintes tipos de crise? (Arraste as caixas para
ardenar) *

Crises Econdnicas

Crises Politicas

Crises Fananceiras

Crises Geopoliticas

Crises Sociais

Crises Bélicas

Crises Sanitdrizs

Crises Maturaic

Crises Migrattrias

28, A que razao(des) atribui ao aumento crescente dos pregos dos produtos alimentares? *

O
O

O 000

Aumento esperade da Inflagio

Auments nbo eiperado da Inflagio

Aumento da canga liscal

Consequéneia da Pandemia Covid-19

Escasier dot cereais devido B invaiBo da Ucrinia

Other

29. Das sequintes imagens, seleccione duas que lhe provoca maior alteragdo dos seus habitos de
consumo durante a crise? *

Please select 2 options.

7] Guerrana Ucrinia

[ Pandemis Covid-19

ECONOMIC CRISIS

w 9

e s

[ ] Baixo Crescimento Econdmico

[] Baixos Salérios

30. Atribua uma palavra quando pensa em crise. *
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Por ditime, pedia maiz uma ajuda no ervio deste link pars um maier ndmero de respostas.
Muitn obrigado pelo seu contributo!l

31. Comentdrios Finais

This content is neither created nor endorsed by Microsolt. The data you subemit will be sent to the form owner,
I@ Microsoft Forms
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Anexo 2 Tabela Revisao de Literatura detalhada

Nome Artigo

Autores(Ano) Resumo

Hipdteses levantadas

Metodologia

Resultados

Empirical Evidence Regarding the
Impact of Economic Growth and Inflation
on Economic Sentiment and Household

Consumption

Following the crowd in times of
crisis:

Descriptive norms predict physical
distancing,
behavior during the COVID-19 pandemic

stockpiling, and prosocial

The impact of the COVID-19 crisis
on consumer purchasing motivation and

behavior

(Batrancea, 2021) O grau em que o crescimento econémico e a
inflagdo impactaram o sentimento econémico e o

consumo das familias

(Rudert & sobre 0s

2021)

Janke, Pesquisa longitudinal

comportamentos  dos individuos, como o

distanciamento social, o acabarcamento e o

comportamento  pré-social, lidar com a

pandemia do COVID-19

para

(Véazquez-Martinez, Pesquisa sobre o impacto da crise do COVID-
Morales-Mediano, &

Leal.Rodriguez, 2021)

19 na motivacdo e no comportamento dos

consumidores

H1: Relagéo entre Indicador do Sentimento
Econémico e PIB, IHPC (Comida processada,
alcool, tabaco,

restauracdo, cafés e similar),

Rendimentos e Taxa de Desemprego Total

H2: Relagao entre Despesa do Consumo final
das familias e PIB, IHPC (Comida processada,
alcool, tabaco,

restauragdo, cafés e similar),

Rendimentos e Taxa de Desemprego Total

H: As
descritivas  sdo

normas sociais particularmente
importantes para conduzir o
comportamento relacionado a pandemia, pois
oferecem diretrizes em tempos de inseguranca e

crise

Pesquisa qualitativa (1):
H1: Como o comportamento de compra do

consumidor mudou durante a crise do COVID-19?

H2: Até que
comportamento de compra foi impulsionada por

ponto a mudanca no

diferencas nas motivacoes do consumidor durante
a crise do COVID-19?

H3: Até que ponto a percegéo geral da crise
do COVID-19 moderou as relacdes entre as
motivagOes dos consumidores e 0 comportamento
de compra?

H4: Até que ponto as respostas dos governos

Tipo: Quantitativa

Intervenientes: 28 paises da EU

Periodo: Dezembro 2019 a

Outubro 2020

Método: Modelo de regressdo

maltipla

Tipo: Qualitativa e Quantitativa

Intervenientes: 1342 pessoas

Periodo: 1° parte — 26 Margo a 2
Abril 2020; 2° parte — 16 Abril a 23

Abril 2020

Método: Modelo de regressdo

maltipla

Tipo: mista — Qualitativa (1) e
Quantitativa (2)

Intervenientes: 1) 74
participantes e (2) 1015 participantes

Periodo: (1) ? e (2) 27 Margo a 3
Abril 1010

Método:

perguntas de

Questionario de 7
resposta aberta e

Questionario online

O sentimento econémico e o Consumo das
familias foram significativamente influenciados
variaveis selecionadas  de

pelas (proxies)

crescimento econémico e inflagéo.

H1: Sentimento econdmico, impacto
negativo da inflagdo mais forte que o impacto
positivo do crescimento econémico

H2: Consumo das familias, o impacto
positivo do crescimento econémico mais forte que
impacto negativo da inflagdo

As normas sociais descritivas previam a
conformidade dos individuos com 0
distanciamento social, bem como o comportamento
Varigveis  como

proé-social. personalidade,

mostraram apenas efeitos insignificantes no
comportamento futuro, e as diferengas individuais
(auto-interpretagéo, confianga nas instituicdes) néo
moderaram nenhuma associagdo entre normas

descritivas e comportamento durante a pandemia.

A dimensdo global da pandemia e as
medidas excecionais associadas tém impactado
substancialmente a forma como os individuos

efetuam as suas diversas compras.

A motivagéo de exigéncia estd positivamente
ligada a compra de bens béasicos, as demais
categorias de compras sdo negativa.

As respostas e atitudes dos consumidores
mostraram-se as mesmas, independentemente de
quaisquer iniciativas rigorosas realizadas pelos

governos.
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Nudging Consumers toward
Healthier Food Choices: A Field Study on

the Effect of Social Norms

(Gongalves, Coelho,

Martinez,
2021)

& Monteiro,

Uma pesquisa que busca entender como um
nudge de norma social, uma mensagem que
transmite normas de compra de frutas e hortaligas
locais  estratégicos,

posicionadas  em pode

efetivamente mudar as escolhas alimentares,
recorrendo a dados de uma intervengdo num

supermercado portugués.

H1: Uma intervencdo de norma descritiva na
loja aumentara a compra de frutas e legumes
(comparado a um periodo sem intervengéo)

H2: As compras de frutas e vegetais

aumentardo  mais entre 0os  compradores

leves/médios (em comparagdo com os compradores
pesados com alta compra de frutas/vegetais).

Tipo: Quantitativa
Intervenientes: 1636 clientes
fidelizados

Periodo: Dados (25 Abril 2018 a
25 Maio 2018 e 25 Abril 2019 a 25
Julho 2019); Intervencdo (25 Abril
2019 a 25 Julho 2019)

Método: Intervengdo Nudge

Aumento das vendas de produtos saudaveis e
aumento do consumo de produtos saudaveis pelos
clientes em dois dos trés segmentos, influenciando
negativamente 0 segmento que ja comprava
grandes quantidades de frutas e legumes.

Uma norma social tem efeitos positivos mais
fortes quando a diferenca de consumo era maior
para a média da mensagem. O grupo que
anteriormente comprava grandes quantidades de
frutas e hortalicas foi influenciado negativamente.
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The Impact of Crisis Perception on

Consumer Purchasing Behaviors During

the COVID-19 (Coronavirus) Period:

Research on Consumers in Turkey

A

Crisis perception and consumption

COVID-19:

demographic factors make differences?

pattern during

do

(Karaboga &
Ozsaatci, 2021)

(Hasan, Islam, &

Bodrud-Doza, 2021)

Determinar o impacto da percegdo de crise nos
comportamentos de compra dos consumidores
durante o periodo Covid-19. Analisaram a poupanca,
a cautela e a preocupagdo com o futuro como
subdimensdes da percecéo de crise e o seu efeito no
comportamento de compra

Explora a influéncia de fatores externos como
o Covid-19 no comportamento de compra do
consumidor, situacdo econémica e financeira. O
estudo investiga como a percegdo de crise e 0 padrdo
de consumo variam em fungdo de variaveis

demograficas.

H1: A percecdo de crise dos consumidores
durante o processo de pandemia da COVID-19 tem
efeito sobre 5}

significativo positivo

comportamento de compra.

Hla: A poupanca que 0s consumidores
ganham durante a pandemia de COVID-19 tem um
efeito positivo e estatisticamente significativo no
comportamento de compra.

H1b: A cautela que os consumidores ganham
durante a pandemia de COVID-19 tem um efeito
estatisticamente

positivo e significativo no

comportamento de compra.

Hlc: A preocupacdo com o futuro que 0s
consumidores tém durante a pandemia de COVID-
19 tem um efeito positivo e estatisticamente
significativo no comportamento de compra.

H2: As restricBes salariais para salarios de
consumidores causam diferenca significativa na

percecéo de crise.

H3: Ha uma diferenca significativa no
comportamento de compra entre as geragdes.
Quais sdo as percecdes subjetivas dos

consumidores em relagéo a crise?

Os padrdes de consumo durante o Covid-19
diferem com base na extenséo da percecéo entre as
pessoas em diferentes paises?

Se o padrdo de consumo é diferente, os
fatores demogréficos fazem algum sentido?

Tipo: Quantitativa

Intervenientes: 460

intervenientes

Periodo: 1 Maio 2020 a 20 Maio
2020

Método: Questionario online

Tipo: Quantitativa
Intervenientes: 340
intervenientes (Bangladesh, n = 129;

India, n = 122; Paquistéo, n = 89)

Periodo: Abril, Maio e Junho de
2020

Método: Questionario online

Nesta intervencdo, a norma social
transmitida levou um dos segmentos a um efeito
indesejado, demonstrando que a mesma norma
social tem efeitos construtivos e destrutivos.

A poupanga e a cautela tiveram efeito
significativo no comportamento de compra, ja a
preocupagdo com o futuro ndo teve -efeito

significativo.

Os participantes tém um alto nivel de
rendimento familiar e sem problemas de restri¢des
salariais neste processo [Covid-19].

Nenhuma

diferenca  significativa  foi

determinada entre as geracdes.

As atitudes, comportamentos e perce¢des dos
consumidores dependem de uma infinidade de
fatores como questdes socioculturais, econémicas e
politicas, regionais e geo-especificas. Em relacdo a
crise, 0 mais importante é que o comportamento
dos consumidores depende da extensdo das
percegdes desta pelo consumidor, e ndo de

quaisquer outras questdes.

Alguns dos intervenientes variaram o seu
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nivel de percecdo da crise Covid-19 e,
consequentemente, os seus padrfes de consumo
foram alterados devido & percegdo da situagdo

pandémica.

The Impact of COVID-19 on Food
Stockpiling Behavior over Time in China
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