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Resumo:

Palavras-chave:

Esta pesquisa aborda a responsabilidade social empresarial (RSE) e como
esta se relaciona com o marketing social, percebendo em que pontos estes
dois conceitos divergem e convergem. Partindo da teoria da RSE (Carroll,
1979, Schwartz e Carroll, 2003) e dos seus conceitos, procurou-se perceber
até que ponto influenciam o marketing social (Kotler e Zaltaman, 1971;
Oglethorpe, 1995; Meira e Santos, 2012; Kotler e Lee, 2001).

Existem algumas reticéncias quanto a caracterizacdo do tema de RSE no
mundo académico, pois alguns autores defendem que as organizacGes
devem cumprir apenas com as suas obrigacoes legais (Friedman, 1970),
outros, defendem que ndo se trata de uma obrigacdo, mas sim de um dever
para com a sociedade (Davis, 1973). Com base no modelo de RSE de
Carroll (1979), as empresas podem seguir-se por alguns principios.
Atualmente percebe-se a necessidade da gestdo empresarial em criar
relacionamentos mais éticos no mundo dos negdcios para poder sobreviver

e, obviamente, obter vantagens competitivas (Silva, 2012).

O marketing social ¢ uma ferramenta estratégica de marketing e de
posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma causa social
relevante, em que ambas beneficiam. Existem trés conceitos de marketing
social: o posicionamento, a marca e a brand equity (Silva, 2012) e um dos
seus principais objetivos é levar o consumidor a seguir comportamentos

mais responsaveis (Meira e Santos, 2012).

Adotando a metodologia de estudo de caso e aplicando-a ao contexto
portugués, nomeadamente ao setor farmacéutico, analisou-se o tipo de
correlacdo existente entre estes dois principais conceitos: responsabilidade
social empresarial e marketing social.

ApoOs a analise de algumas proposicdes, podemos concluir que esta

correlagéo existe. A RSE influéncia o marketing social.

Responsabilidade Social Empresarial; RSE; Marketing Social; Estudo de Caso;

Portugal.



Abstract:

Kye-words:

This research addresses corporate social responsibility (CRS) and how it
relates to social marketing, realizing where these two concepts diverge and
converge. Starting from the theory of CRS (Carroll, 1979, Schwartz e Carroll,
2003) and the concepts associated, we tried to understand the extent to which
they influence social marketing (Kotler e Zaltaman, 1971; Oglethorpe, 1995;
Meira e Santos, 2012; Kotler e Lee, 2001).

There are some reservations about the characterization of CRS fear in the
academic world. Some authors argue that companies should only comply with
their legal obligations (Friedman, 1970), others, argue that it’s not an
obligation, but a duty towards society (Davis, 1973). Based on the CRS model,
by Carroll (1979), how companies can be followed by some principles.
Currently, there is a need for business management to create more ethics in
the business world in order to survive, and obviouly, obtain competitive
advantages (Silva, 2012).

Social marketing is a strategic marketing and positioning tool, that associates
a company or brand with a relevant social cause, in which both benefit. There
are three concepts in social marketing: positioning, brand and brand equity
(Silva, 2012) and one of your main objetctives is to lead the consumer to

change is behavior for a more responsible one (Meira and Santos, 2012).

Adopting the case study methodology and applying it to the portuguese
context, namely to the pharmaceuticl setor, we analyzed the type of
correlation between these two main concepts: corporate social responsibility
and social marketing. After analyzing some prepositions, we can conclude that

this correlation exists. CRS influences social marketing.

Corporate Social Responsibility; CSR; Social Marketing; Case Study; Potugal
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BE = Etica dos Negdcios (business ethics)
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Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

1. Introducéo

O tema responsabilidade social empresarial (RSE) esta cada vez mais presente ho mundo
empresarial. As empresas precisam estar constantemente a reinventar-se, sem nunca esquecer

a esséncia e base do que € a RSE.

Neste contexto, a ética aborda essencialmente as relagcdes entre pessoas (Maximiano, 2007).
Cada um deve tratar os outros como gostaria de ser tratado, 0 mesmo vale para as organizagoes.
Etica, portanto, ¢ uma questdo de qualidade das relagbes humanas e indica o estagio de

desenvolvimento social.

De acordo com Wartick & Cochran (1985), o conceito de RSE sugerido por Bowen, tem como
base dois aspetos: (1) O negdcio existe para servir a sociedade e 0 seu comportamento deve
guiar-se pelas linhas orientadores dessa sociedade. Assim, 0 negocio tem um contrato social
com a sociedade, que funciona como um veiculo através do qual o comportamento das empresas
deve estar em conformidade com os objetivos desta; (2) O negdcio age como um agente moral
da sociedade e tem o dever de conduzir o seu comportamento de forma consistente com 0s seus

valores.

Apesar do marketing tradicional nunca ter deixado de existir no mundo dos negécios, o conceito
de marketing social é algo recente. A sociedade evoluiu e, consequentemente, 0 consumidor
também. Este passou a ficar mais exigente e informado, dando cada vez mais importancia as
necessidades do meio ambiente e do meio que o envolve. Num mundo tdo competitivo como o
empresarial, ter um bom produto e vendé-lo a um bom preco ja ndo é suficiente. As empresas
precisam de ter algo que as diferencie, ja que o consumidor passou a dar importancia a forma
como o produto ou servico é produzido; e os tipos de preocupagdes ambientais ou sociais que
esta tem. Surge assim o conceito de marketing social, que tem como objetivo levar o
consumidor a alterar o seu comportamento perante a sociedade e 0 meio ambiente (Martin
Armario, 1993).

Face ao exposto, procuramos dar resposta a seguinte questao de investigacao:

Como ¢ que a responsabilidade social empresarial pode influenciar o marketing social?
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Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

2. Responsabilidade Social Empresarial

Ao longo dos anos a nossa sociedade vem sofrendo alteracdes, seja a nivel social, econdmico
ou politico, levando a reformulacdo dos modelos e relagcBes. Atualmente, ouve-se com muita
frequéncia falar de Responsabilidade Social (RS) ou Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), Este conceito foi ganhando importancia na nossa sociedade nos ultimos anos, mas o seu

verdadeiro significado ainda é muito discutido pelos estudiosos e empresarios.

Existem vérias definicbes de RSE, que ao longo dos anos, foram sofrendo alteracdes e
reformulacdes. Foi em 1953 que se apresentou a primeira definicdo de RSE. Segundo Bowen
(1953), os homens de negocios tém como obrigacdes adotarem politicas, tomarem decisdes ou
seguirem linhas de acdo que sdo compativeis com os fins e valores da nossa sociedade (Carrol,
1999).

Nos anos 60, surgiu uma fase importante que se denominou “lei de ferro e de responsabilidade
social” que defende que a RSE dos empresarios deve ser equilibrada com o seu poder social
(Davis,1960). “Neste contexto, a ideia de RSE supde que a empresa ndo tem apenas obrigacoes
econdmicas e legais, mas também certas responsabilidades com a sociedade que se estendem
além das suas obrigacfes. A empresa deve assumir interesse na politica, no bem-estar da
comunidade, na educac¢do, na “felicidade” dos seus empregados, e de facto, em todo o mundo

social” (Lopes, 2015, p.61).

Em 1970, Friedman apresenta uma nova definicio de RSE “a responsabilidade social das
empresas ¢ aumentar o lucro” (Friedman, 1970). Uma definicdo contréria ao que analisamos
até agora. Nesta mesma década, Davis (1973) reformula a sua defini¢do “a responsabilidade
social comeca onde a lei termina. Uma organizacdo ndo € socialmente responsavel se esta
meramente em conformidade com os requerimentos da lei, porque isso é o que qualquer bom
cidadio faria” (Davis, 1973, p. 313). E, ainda nos anos 70 que surge a primeira visdo estruturada
da RSE: a responsabilidade social das empresas engloba as expectativas econdmicas, legais,
éticas e filantropicas, que serdo abordadas mais a frente (Carroll, 1979). Cria-se assim o modelo

piramidal da Responsabilidade Social Empresarial, que mais tarde iria ser reformulado.
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Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

E nos anos 80 que surge uma nova definicio de RSE, “as empresas ndo tém obrigaces com
grupos existentes na sociedade que ndo sdo acionistas para além do que esta prescrito na lei e

nos contratos de trabalho” (Jones, 1980, p. 60).

Em 1991, Wood define RSE como a configuracdo de uma organizacdo empresarial em:
principios de responsabilidade social empresarial; processos de responsividade social; politicas,
programas e resultados observaveis e como estes se relacionam com a empresa. Ainda nos anos
90, Blackwell (1993) citado em Cruz (2013) a RSE surge como: As ac¢des apenas determinam
a responsabilidade social, uma empresa pode ser socialmente responsavel mesmo quando
forcada a fazer algo (...) Por outro lado, para ser eticamente responsdvel ndo ¢ suficiente agir
da forma mais correta, também é necessario estar concentrado na ética (Cruz, 2013). Nesta
perspetiva, a responsabilidade social empresarial esta diretamente relacionada com a ética, uma
vez que, ser eticamente responsavel é ir além das obrigaces legais. Este € um conceito que sera
abordado mais a frente neste capitulo. A ética empresarial do ponto de vista da responsabilidade

social empresarial.

Ainda nesta década, a RSE € e deve ser posta em pratica ndo apenas de um ponto de vista
juridico, mas também social e cultural (Fleta, 1994). Logo, a RSE ndo é uma obrigacao legal,
mas sim cultural. Fleta (1994) “entende-se por RSE, o conjunto de obrigagdes inerentes a
evolugdo de um estado ou condi¢do com forca ainda ndo reconhecidas pelo ordenamento
juridico positivo, ou desconhecidas parcialmente, mas cuja forca que se vincula e sua prévia
tipificacdo procedem da intima conviccdo social de que ndo segui-la constitui uma transgressdo
da norma da cultura.” (Solano Fleta, 1994, p. 4). Em 1998, 4 anos depois, Daft (1998) define
RSE como sendo a obrigacéo da administracdo tomar decisdes e agdes que irdo contribuir para

0 bem-estar e os interesses da sociedade e da empresa.

Entramos num novo milénio e, em 2001, a Comiss@o Europeia lanca o livro verde que define
que “ser socialmente responsavel nao se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais
- implica ir mais além através de um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e
nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades locais. A experiéncia adquirida com
o0 investimento em tecnologias e praticas empresariais ambientalmente responsaveis, sugere que
ir para além do simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa”
(Comisséo Europeia, 2001, p.7).
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Em 2002 surge outra defini¢do “o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, ou a alguma
comunidade, agindo prd-ativamente e coerentemente no que tange ao seu papel especifico na
sociedade e sua prestagdo de contas para com ela” (Ashley, 2002, p.5). Nesta perspetiva, as
organizacbes devem ter como principal intencdo a sociedade em que se integram e como

conseguem contribuir positivamente para o sistema.

“No contexto de responsabilidade social empresarial, a ética trata essencialmente das relacdes
entre pessoas. Se cada um deve tratar os outros como gostaria de ser tratado, 0 mesmo vale para
as organizacdes. Etica, portanto, é uma questdo de qualidade das rela¢des humanas e indicador
do estagio de desenvolvimento social” (Maximiano, 2007, p.407). Apos a analise de varias
definicBes concluiu-se que todas abrangiam 3 topicos: a rentabilidade da empresa, a ética e a
envolvéncia com a comunidade através da filantropica (Banerjee, 2008).

Uma definicdo importante de RSE é a do Instituto Ethos, no Brasil, que considera “RSE como
uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona, e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais” (Ethos, 2013, p.78).

A ética esta diretamente relacionada com a responsabilidade social empresarial e o que deveria
acontecer nas empresas € exatamente aquilo que acontece com as pessoas, uma vez que estas
sdo constituidas por seres humanos que estabelecem relacfes, tanto internamente, como
externamente. Cada um deve tratar os outros como gostaria de ser tratado, 0 mesmo vale para
as organizagdes (Maximiano, 2007). Nesta perspetiva, as empresas devem estabelecer uma
relagdo de confianca e respeito pela sociedade, cumprindo com as suas obrigagOes e ajudando
sempre que possivel a comunidade.

Uma empresa € considerada ética se cumprir com todos 0s compromissos morais, se adotar uma
postura ética como estratégia de negdcios, ou seja, agir de forma honesta com todos aqueles
gue tém algum tipo de relacionamento com ela, sejam clientes, fornecedores, socios,

funcionarios, governo ou até a sociedade, funcionando como um todo (Silva, 2012).
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Existem muitos significados para o conceito de RSE, mas ainda existem algumas reticéncias de
como deve ser valorizado. Alguns defendem que as organizagdes devem cumprir apenas com
as suas obrigacoes legais, ndo fazendo mais nada em prol da comunidade a ndo ser aquilo a que
0 Estado obriga. Outros defendem que n&o se trata de uma obrigacdo, mas sim de um dever
para com a sociedade e mesmo que o Estado ndo se impusesse, as empresas teriam sempre
deveres para com a comunidade em que se enquadram. Devem, por isso, contribuir para a
cidadania e incluséo social. Empresas com RSE formam pessoas socialmente responsaveis.
Atualmente percebe-se claramente a necessidade da gestdo empresarial em criar
relacionamentos mais éticos no mundo dos negocios para poder sobreviver, e obviamente, obter

vantagens competitivas (Silva, 2012).

2.1. Conceitos Associados a RSE

Com o passar dos anos, foram surgindo termos relacionados com RSE, tais como Cidadania

Corporativa (CC), filantropia empresarial e balanco social.

O significado de CC confunde-se com RSE (Husted e Allen, 2007; Maignan, Ferrell e Hult,
1999; Matten e Crane, 2005) e pode apresentar funcdes diferentes de acordo com o contexto
(Vidaver-Cohen e Bronn, 2008). Para a maioria dos autores, este conceito esta relacionado com
a noc¢do de cidadao, numa relacdo estreita com o sentimento de pertenca a uma comunidade
(Garriga e Melé, 2004). A CC seria a extensdo pela qual as empresas atendem as suas
responsabilidades econdmicas, legais éticas e filantropicas, exigida pelos seus stakeholders
(Ashley, 2002). Esta autora ainda considera a CC uma matriz constituida por 4 aspetos: o legal,
0 econdmico, o ético e o auxilio a sociedade. Assim sendo, a Cidadania Corporativa, designa
as atividades e 0s processos organizacionais adotados pela empresa para assumir as suas
responsabilidades sociais (Maignan et al., 1999). Apesar de, como referido anteriormente, a CC
e RSE serem termos muitas vezes confundidos existem diferencas entre eles. Enquanto a RSE
investiga questBes morais, de gestdo e socioldgicas, a CC atua a nivel restrito de atividades
desenvolvidas pela empresa para atender responsavelmente a solicitacbes sociais concretas
(Maignan et al., 1999). A CC pode ainda ser divida em trés vertentes: uma vertente limitada,
por exemplo quando a empresa faz doa¢Ges & comunidade; uma vertente equivalente & RSE,
quando apresentam 0s mesmos argumentos; uma vertente mais extensa, quando a empresa

assume um papel que era por norma assumido pelo estado, por exemplo com a construcéo de
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escolas (Matten e Crane, 2005). Por ultimo, a empresa deve possuir objetivos sociais e
instrumentos socias, 0s quais ndo devem ser confundidos com praticas comerciais e/ou

objetivos econdmicos (Ashley, 2000).

A Filantropia Empresarial é considerada uma dimensédo da RSE (Carroll, 1999) ou resultado do
desempenho da RSE (Wood, 1991). Pode ainda ser entendida como uma atividade voluntaria e
uma responsabilidade discricionéria que se encontra no topo da piramide da RSE (Carrol,
1991). Em qualquer caso, representa as contribui¢cbes da empresa para a comunidade tendo
como objetivo melhorar as condi¢des de vida da populacdo. A filantropia pode nao ser
considerada uma responsabilidade ou um dever, mas sim um desejo que vai para além do dever
(Schwartz e Carroll, 2003).

Balango social € outro conceito muitas vezes associado a RSE, que pode também ser intitulado
como Balanco Social Empresarial ou Relatério de Responsabilidade Social Empresarial
(Oliveira, 2005). Este € um documento empresarial que tem como objetivo apresentar
informagdes econdmicas, socias e ambientais. N&o é s6 um documento para os acionistas, mas
também para os stakeholders, onde estdo presentes os detalhas das atividades que a empresa

estd a desenvolver no ambito da RSE (Lopes, 2015).

2.1.1. Sustentabilidade

Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel e Tripé da Sustentabilidade, estes trés
conceitos, para além de estarem todos associados a RSE, também se relacionam entre si.

Com a globalizacdo as empresas perceberam que ndo basta produzir para se diferenciarem. O
consumidor enguanto pessoa toma consciéncia que os recursos do planeta utilizados pelas
empresas sao finitos e preocupam-se cada vez mais com as questdes ambientais. Esta
responsabilidade ambiental foi o primeiro aspeto da sustentabilidade, surgindo assim varias
definicbes. A mais aceite no meio empresarial e académico é a da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas (WCED — World Commission on
Environment and Development): desenvolvimento sustentavel é “atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as geracgdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (Porter e Kramer, 2006, p.3). A questdo da sustentabilidade e do

desenvolvimento, aparecem ligadas ao ambiente empresarial de modo a que as empresas
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reflitam estes conceitos no desenvolvimento das suas atividades, devendo escolher a

sustentabilidade empresarial que melhor se adapte aos seus objetivos (Van Marrewijk, 2003).

O tripé da sustentabilidade ou Triple Bottom Line, foi desenvolvido em 1990, por John
Elkington (Norman e MacDonald, 2004), este contém os aspetos economicos (Profit), os sociais
(People) e os ambientais (Planet), que em inglés, d& origem os 3 P’s da sustentabilidade. O
social engloba tudo o que tem a ver com capital humano presente numa empresa, desde o
ambiente no trabalho até aos salarios justos. A vertente ambiental, refere-se a todas as atividades
gue a empresa deve ter em conta com vista a diminuir o impacto ambiental que provoca no
planeta, levando em consideracédo a legislacdo. Por fim, a vertente econémica tem em conta o
lucro de uma empresa (Crane, citado em Cruz, 2013). A juncao destas 3 vertentes d& origem ao

desenvolvimento sustentavel.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
ECONOMICO

Figura 1- Tripe da Sustentabilidade

Fonte: Dias, R. (2011) Gestdo ambiental: responsabilidade social empresarial e
sustentabilidade. 22 Edi¢do. Sao Paulo: Athas.

2.1.2. Etica Empresarial

Como referido anteriormente, a ética esta diretamente relacionada com a RSE. A sociedade
encontra-se constantemente em mutacdo e, por vezes, podemos esquecer-nos dos valores
morais que deveriam fazer parte da nossa esséncia, como a honestidade, a honra, o respeito
pelos outros e 0s bons exemplos. Estes valores ndo deveriam ser abandonamos quaisquer que

sejam as circunstancias.
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O ato ético para Aristoteles: “admite-se geralmente que toda arte e toda investigagéo, assim como
toda acdo e toda escolha, ttm em mira um bem qualquer; e por isso foi dito, com muito acerto,

que o bem ¢ aquilo a que todas as coisas tendem” (Aristoteles, 1979 p.49).

Nesta Otica a empresa deve estar presente no mercado de forma transparente, tentando sempre
contribuir para o desenvolvimento da comunidade, praticando a cidadania e a responsabilidade
social empresarial (Silva, 2012). Deve incorporar o principio do bem comum, isto €, o bem da
sociedade e dos seus membros, sendo todos os grupos chamados a contribuir para o bem-estar da

comunidade, incluindo as empresas (Varela e Antonio, 2012).

No entanto, a ética também se aplica ao ambiente interno das empresas. Estas praticas devem ser
utilizadas desde o recrutamento até a formacéo e desenvolvimento dos profissionais e executivos
(Silva, 2012). As organizagdes sdo diariamente confrontadas com dilemas, pois do ponto de vistas
das pessoas € indispensavel satisfazer as necessidades individuais e coletivas, garantir
rendimentos, gerir carreiras, compreender a motivacdo, entre outras. Deste ponto de vista, 0
objetivo € estimular a produtividade, reduzir encargos e 0s custos, assegurar a flexibilidade da
empresa gracas as capacidades de adaptacdo e de inovacdo do seu pessoal tornando inevitaveis

as oposicoes e os conflitos (Mercier, 1999).

O conceito de ética na RSE oscila entre dois extremos: um reduz a responsabilidade da empresa
a obtencdo do lucro (o mais significativo possivel) para os seus acionistas; o outro, estende a

responsabilidade da firma a todos os atores que tenham algum interesse na empresa (Cruz, 2013).

Assim, a sociedade tornou-se mais vigilante em relacéo a atividade empresarial e muitas empresas
foram obrigadas a repensar os critérios éticos da sua conduta, pressionadas por uma concorréncia

sem fronteiras e por um mercado tendencialmente global (Almeida & IDIM, 2006).

2.2. Modelos de RSE

2.2.1. Modelo de Archie B. Carroll (1979)

O primeiro modelo conceptual de desempenho social empresarial foi proposto pelo autor e
professor Archie B. Carroll, em 1979 (Lopes, 2015) Este autor defendia que a responsabilidade

social empresarial era constituida por 4 dimensdes, criando assim o primeiro modelo da RSE,
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constituido pelas responsabilidades economicas, legais, éticas e discricionarias. No entanto,
esta € s6 uma parte do modelo, pois para Carroll, ainda era necessario identificar os problemas

sociais aos quais 0s negdcios devem dar mais atencdo e a respetiva responsividade filosofica.

RESPONSA:
BILIDADE
DISCRICIONARIA
CONTRIBUIR PARA A
COMUNIDADE E
QUALIDADE DE VIDA

RESPONSABILIDADE ETICA
SER £T1CO. FAZER O QUE  CERTO.
EVITAR DANO.

RESPONSABILIDADE LEGAL
OBEDECER  LEL

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
SER LUCRATIVA.

Figura 2- Modelo Piramidal da Responsabilidade Social Empresarial

Fonte: Carroll, A. (1999). Corporate social responsibility — Evolution of a definitional
construct. Business and Society, 38 (3), 268-295.

As responsabilidades econdmicas estdo na base da piramide, pois qualquer empresa tem como
principal objetivo ter o maior rendimento possivel. Isto significa que quaisquer que sejam as
acOes em que a organizacdo se envolve, esta tem de assegurar a continuagao da sua atividade
empresarial. A empresa tem de encontrar um equilibrio entre as necessidades da sociedade e
como pode contribuir para as suprimir, e ainda garantir a satisfacdo dos seus investidores e
maximizar o lucro dos seus stakeholders. “A primeira e mais importante RSE da atividade

empresarial € a econdmica por natureza” (Carroll, 1979, p. 500).

Tao importante como o lucro, é obté-lo de forma legal, sempre dentro dos termos das
legislacBes. E neste segmento que se encaixam as responsabilidades legais, acreditando que as

empresas atinjam as metas economicas desejadas, enquanto cumprem a lei.

A sociedade espera por parte da empresa um determinado comportamento, mesmo que este nao
seja implicito nos termos legais e, por vezes, pode até nem estar incorporado nas metas
econdmicos da empresa. No entanto, € expectavel por parte da comunidade que a empresa tenho
um comportamento ético, com base na justica e imparcialidade. Este comportamento &

denominado responsabilidade ética.
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Por fim, a ultima dimensdao em que Archie B. Carroll divide a responsabilidade social
empresarial € a responsabilidade discricionaria. Esta area € totalmente voluntaria, ndo é
obrigatoria por nenhuma lei ou estado. Nesta dimensdo de RSE a empresa pode fazer doacdes,
sejam elas monetérias ou materiais, e pode participar em agdes comunitarias sem que estas

contribuam de forma direta para o beneficio da empresa.

Tendo em conta a perspetiva deste autor, a empresa precisa de ter em vista dois pontos
fundamentais: os stakeholders e a sociedade. No primeiro, a empresa tem de assegurar a
satisfacdo dos varios investidores e acionistas da organizacdo; no segundo, tem de ter em conta

as expectativas gque a sociedade tem com o meio empresarial.

No entanto, e como referido anteriormente, nem todos os académicos tém a mesma abordagem
sobre o tema. Friedman (1970) defende que a “responsabilidade da empresa é maximizar o
valor para o acionista”. Para outros, a RSE “é uma estratégia para alcancar uma vantagem

competitiva” (Porter; Kramer. 2002).

Relativamente aos problemas socias que as empresas devem dar especial atencdo sdo: o
consumidor, 0 meio-ambiente, a discriminacédo, a seguranca tanto do produto como no trabalho
e as preocupacdes dos acionistas (Carroll, 1979). Por fim, no primeiro modelo de RSE, Carroll
refere a componente de responsividade social, isto €, a capacidade de resposta que a empresa

tem para dar aos varios temas/pressdes socias.

Apesar de completamente aceite, 0 modelo de Carroll foi sujeito a algumas criticas como: a
dificuldade em lidar com defini¢des pouco claras (Carroll, 1979); os detalhes e as linhas gerais
para definir processos e medidas escassos (Jamali, 2008); o nimero de opgdes apresentado torna

o modelo complexo e dificil de testar (Clarkson, 1995), entre outras.

Com o passar dos anos este modelo foi sofrendo atualizacdes e sendo reformulado, (Wartick e
Cochran,1985; Carroll, 1991; Schwartz e Carroll, 2003). A alteracdo mais significativa no
modelo de Carrol, foi efetuado pelo proprio autor e Schwartz em 2008, na tentativa de incluir
3 novos conceitos, VBA — Value, Balance, Accountability (Traducdo: Valor;
Balanco/Equilibrio; Prestacéo de contas). O conceito valor remete para as agfes que a empresa

desenvolve com o objetivo de suprimir as necessidades da sociedade. O equilibrio é o elemento
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gue mantem uma relacdo justa entre os interesses dos stakeholders e dos nao stakeholders. Por
fim, a prestacdo de contas remete para uma apresentacdo de atividades que a empresa tem de
ter para com a sociedade. Estes conceitos estdo interligados com aquilo que os autores pensam
ser “o papel das empresas no mercado” num diagrama de Venn (figura 3), nomeadamente, RSE,

Etica dos Negdcios, Gestdo de Stakeholders, Sustentabilidade e Cidadania Corporativa.

Utilitarismo
Preocupacio

Papel apropriado
das s na

a 0
Respeito

5 Fiabilidade
Direitos morais

Integridade

Figura 3- Modelo VBA

Fonte: Schwartz e Carroll (2008). Integrating and unifying competing and complementary
frameworks: The search for a common core in the business and society field. Business and
Society, 47 (2), pag. 175.

As suas limitacGes referem-se a incorporacdo de outros temas de negdcios e sociedade, devido
aos valores da rede social, incertezas, equilibrio e interesses dos padr6es morais sobre quem

sdo, os stakeholders e quais os interesses prioritarios. (Catraio, 2012).

2.2.2. Modelo de Wood (1991)

Wood (1991) baseou-se nos modelos mencionados anteriormente para a formacdo do seu
proprio. Neste modelo, Wood (1991) agrupou em 3 segmentos mais amplos, principios de RSE,

processos de responsividade empresarial e resultados do comportamento social empresarial.

Dentro dos principios de responsabilidade social empresarial, encontra-se o principio da
legitimidade (nivel institucional) no qual a sociedade concede determinados beneficios as
empresas; o principio da responsabilidade publica (nivel organizacional macro), isto é, as

empresas sdo responsaveis pelos problemas sociais causados pela sua atividade; e por fim, o

20
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

principio do poder de gestdo discricionaria (nivel individual), que remete para o poder

discricionarios que todos os gestores de empresas devem ter.

Nos processos de responsividade social Wood (1991) considerou a avaliagdo ambiental pois as
empresas necessitam ter uma no¢do do ambiente de forma a adaptarem-se (Bourgeois, 1980);
a gestdo de stakeholders, chamando a atencdo para uma apreciacdo das relacdes dos
stakeholders com as fungdes desempenhadas pela empresa; e a gestdo de questdes sociais que
identificam e analisam os problemas sociais e desenvolvem respostas (Wood, 1991).

O dltimo segmento do modelo sdo os resultados do comportamento social empresarial, sejam
eles impactos sociais, programas sociais ou politicas socias. Os impactos socias dizem respeito
ao comportamento social da empresa, positivo ou negativo. Os programas sociais analisam
todas as atividades de RSE que a empresa esta disposta a desenvolver de modo a atingir
objetivos. Por fim, as politicas sociais estdo relacionadas com as tomadas de decisdo das
empresas para que se passam desenvolver acdes de programas socias melhorando os impactos

sociais da propria empresa.

Este modelo, tal como o de Carroll (1979), também foi sujeito a algumas criticas, tais como
ser um pouco abstrato e pouco exequivel (Jamali, 2008), ndo ficou bem definido o controlo
social dos principios (Swanson, 1995) e a propria autora, refere que o modelo ndo tem em conta
0 impacto real dos stakeholders (Wood, 2010).

2.2.3. Modelo de Porter e Kramer

Em 2002 surge o primeiro modelo de RSE estratégica de Porter e Kramer (2002). Estes autores
defendiam que as empresas apenas se deveriam focar nas aces de RSE que trouxessem algum
valor competitivo para a empresa. Nesta perspetiva o contexto competitivo é composto por 4
elementos existentes no meio empresarial: condi¢cdes de fatores, que englobam tudo o que é
necessario para o desenvolvimento de uma melhor produtividade, desde a formagdo dos
colaboradores, passando pelo equipamento necessarios e qualificado até a coeréncia dos
processos administrativos; condi¢Bes de procura, que diz respeito a capacidade que a empresa
tem para fazer crescer o mercado e elevar a sofisticacdo e consequentemente o investimento
dos seus consumidores; contexto da estratégia e da rivalidade, que real¢a a nogéo geral do meio

empresarial em que se encontra, como as legislacoes e as regras utilizadas pela concorréncia; e
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as industrias relacionadas e de suporte, que se refere a qualidade de prestacdo de servico ou
produto da empresa. Depois deste primeiro modelo em 2002, voltaram a apresentar uma nova

perspetiva para a RSE em 2006.

Em 2011, sugerem alterar todo o conceito de RSE, com a introducdo de uma nova nocao:
criagdo de valor compartilhado (CVC). “CVC concentra-se na identificacdo e amplificacdo do
progresso social e economico” (Porter e Kramer, 2011, p. 66), isto é, reconhecimento das
praticas empresariais que aumentam o posicionamento da empresa levando a uma melhoria do

meio econdmico e social envolvente.

Para as empresas criarem CVC é necessario terem uma nogdo das caréncias, necessidades do
meio envolvente e como estas podem ser eliminadas com os servi¢os ou produtos da propria
empresa, conferindo-lhe um elemento diferenciador no mercado (Porter e Kramer, 2011).
Consequentemente, os consumidores ficaram mais predispostos a consumir produtos mais caros

de empresas que estejam envolvidas em acbes de RSE (McWilliams, Siegel, e Wright, 2006).

Diferencas entre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Criagdo de Valor
Compartilhado (CVC)

S S [ N—

Tem como valor “fazero bem”; Tem como valor os beneficios econémicos e sociais que
refletem no custo;

G0 el e e EGELTE R TR s el Tem como  principios a criagdo de valor conjunto entre
sustentabilidade; empresa e comunidade;

A decisdo é sob escolha ou pressao; A decisdo é integrada a competitividade;
E alheia @ maximizagdo do lucro; E integrada a maximizagao do lucro;

AR LT R e G DR el A agenda é gerada especifica e internamente;
preferéncias pessoais;

O impacto € limitado pelo orcamento. O impacto é alinhado ao orgamento.

Quadro 1- Diferencas entre RSE e CVC

Fonte: Porter, M. e Kramer, M. (2011). Creating shared value. Harvard Business Review, 89
(1/2), 62-77.

A criacdo de valor compartilhado consciencializa a empresa que faz parte de uma sociedade e
gue esta tanto afeta como é afetada por ela. Assim, a empresa tem influéncia na sociedade e no
meio envolvente em areas tdo variadas como 0 consumo excessivo ou ndo de agua, até as
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condigbes de trabalho. E por isso evidente que a empresa deve desenvolver a sua atividade
tendo o menor impacto possivel no meio ambiente e procurar desenvolver ao maximo a
comunidade onde se insere. Para além do mencionado, a empresa deve ainda ter em conta a sua
“concorréncia” de modo a conseguir perceber entre 0S Seus concorrentes quem tem maior

capacidade de crescimento.

Podemos concluir que nem todo o capital é igual, o lucro que é obtido através de a¢des sociais
revela uma maior forma de capitalismo, o que leva a sociedade a desenvolver-se concisamente

e a empresa a obter um crescimento mais rapido (Porter e Kramer, 2011).

Tal como todos os modelos até agora apresentados este ndo é isento de criticas. Apesar de
apresentar alguns beneficios, ElIkington, autor do conceito Triple Bottom Line, defende que nédo
se deve abandonar o conceito de RSE. Defende que este ja estd subentendido em muitas
empresas e nas suas acdes de RSE (Elkington, 2011). O termo CVC diminui a sustentabilidade
empresarial, pois as empresas procuram produzir 0 maximo possivel com os recursos que cada

uma possui (Elkington, 2012).

Por fim, em 2014, quatro autores respeitados no estudo da RSE (Crane, Palazzo, Spence e
Matten) mencionaram diversas criticas ao modelo, afirmando que este ignora e ndo refere varios
aspetos relevantes, como tensbes sociais e econémicas do comportamento empresarial
socialmente responsavel; incapacidade de lidar com situacGes de conflito em tomadas de
decisdo; integracdo de temas sociais; ser um modelo estratégico, sem apresentar metodologia

para operacionalizar.

Numa perspetiva conclusiva podemos considerar este e todos os outros modelos de
responsabilidade social empresarial um despertar para a necessidade de a empresa viver em

harmonia com a sociedade, contribuindo para o seu crescimento e bem-estar (Lopes, 2015).

3. Marketing Social

Com a evolugéo da sociedade o consumidor passou a ficar mais escrupuloso e informado, dando
cada vez mais importancia as suas necessidades. Num mundo tdo competitivo como 0 meio

empresarial, ter um bom produto e vendé-lo a um bom preco j& ndo é suficiente. As empresas
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precisam de ter algo que as diferenciem, o consumidor passou a dar importancia a forma como
0 produto ou servico é produzido e que tipo de preocupacfes ambientais ou sociais é que a

empresa tem.

Nesta perspetiva, tornou-se relevante desenvolver atividades de marketing que dessem suporte
as empresas para as diferenciar no mercado. Assim, podemos dizer que o Marketing é “um
processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam
e 0 que desejam com a criagéo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor com
outros” (Kotler, 2000, p. 30).

Nos ultimos anos 0 marketing evoluiu para diferentes abordagens no segmento, entre outros, o
marketing social. Este termo foi apresentado pela primeira vez nos anos 70, por Kotler e
Zaltman (1971). Segundo os autores “o marketing social, é a concegdo, implementagdo e
controlo de programas delineados com o objetivo de influenciar a adocdo de ideias sociais,
envolvendo tomadas de decisdo acerca do planeamento de produto, pre¢o, comunicagéo,
distribuigdo e pesquisa de marketing” (Kotler e Zaltman, 1971). Assim, o objetivo principal do
marketing social é ajudar os individuos e a sociedade, ndo a empresa (Cruz, 2013). Este conceito
ndo é voltado para as atividades empresariais, ndo visa o lucro, mas sim objetivos sociais
(Kotler e Zaltman, 1971).

Na década de 80 surge uma nova defini¢do defendendo que “o marketing social € um processo
que inclui uma planificacdo, desenvolvimento, manutencdo ou regulamento de relacdes de

intercambio desejadas com relevancia ptblica” (Mushkat, citado em Almeida e IDIM, 2006).

Cinco anos mais tarde é apresentada uma versdo um pouco diferente que defende que o
marketing social é voltado para a qualidade de vida. E um conceito em que se aplica o
conhecimento de marketing na comercializagdo das causas sociais (Sirgy, Morris e Samily
citado em Almeida e IDIM, 2006). Pode ser descrito como a analise, planificacdo de programas
desenhados para levar a cabo a troca de bens, servicos e condutas para objetivos determinados
(Gomes e Quintanilla, citado em Almeida e IDIM, 2006).

Ja nos anos 90 acreditava-se que “o marketing social se baseava nas estratégias de mudancas

sociais voluntarias, e tinha por objetivo a alteracdo de opinides, atitudes e comportamentos bem
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como uma ideia por parte de certos publicos com o objetivo de melhorar a situacdo de uma
povoacdo, ou de certos grupos a ela pertencentes” (Martin Armario, citado em Cruz, 2013). No
entanto devera ter-se em conta a adaptacdo das tecnologias de marketing comercial aos
programas desenhados para influenciar o comportamento voluntario do publico-alvo para
melhorar o seu bem-estar pessoal e o da sociedade da qual é parte. Este conceito implica trés
critérios especificos: aplicar as técnicas de marketing, influenciar o comportamento voluntario
e procurar primeiramente o beneficio da sociedade e ndo da organizagdo (Andreasen, 1994
citado em Schneider e Luce, 2014).

Anos mais tarde, afirmou-se que o marketing social é estrategicamente um processo de
mudanca social, adotando comportamentos, atitudes e praticas sejam elas individuais ou
coletivas tendo por base a ética, os direitos humanos e a equidade social (Shiavo e Fonte, 1997).
Reforca-se a ideia de que é uma estratégia empresarial, que orienta as atividades de negécios

rumo a um “comportamento ético” (Pagliano, 1999, p.20).

Nesta perspetiva, podemos afirmar que é uma ferramenta democratica e eficiente que aplica os
principios e instrumentos do marketing de modo a criar um valor a proposta social (Atucha e
Calderdnlora, 1995). Enquanto que devera envolver a¢oes junto dos politicos e das instituicdes,
no sentido de agilizar os processos de legislacdo com as politicas publicas, tornando as
intervencdes mais amplas com o objetivo de melhorar as condi¢des da sociedade onde atuam
(Andreasen, 2006).

Em 2003, acreditava-se que o papel dos profissionais de marketing social era aprender e ter
uma melhor compreensédo de como se podia influenciar comportamentos para obter beneficios
gue nunca eram tangiveis para beneficiar a disciplina (Hastings e Saren, 2003). Os profissionais
de marketing social podem fazer o papel de intermediarios entre as empresas e a sociedade de
maneira a negociar possiveis solu¢bes para determinados problemas sociais (Schneider e Luce,
2014).

Em 2011 foi apresentada uma definigdo de marketing social que defende que este & um processo
que aplica os principios e técnicas de marketing para criar, comunicar e fornecer, com o

proposito de influenciar comportamentos do publico-alvo que beneficiem a sociedade (saude
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publica, seguranca, meio ambiente e comunidades) assim como o préprio publico-alvo (Kotler
e Lee, 2011).

3.1. O Marketing Social

Nos dias de hoje, o marketing social € utilizado como uma ferramenta estratégica de marketing
e de posicionamento que associa uma empresa Ou marca a uma causa social relevante em que

ambas beneficiam (Silva, 2012).

Existem trés conceitos a considerar quando falamos de marketing social: o0 posicionamento, a
marca e a brand equity. O posicionamento da-nos a conhecer as inten¢Ges da empresa e 0 que
ela se propde a oferecer (Kotler, 2000 citado em Higuchi, Vieira, 2012). Destaca-se assim, “a
importancia do posicionamento, argumentando que todo o marketing da empresa, do
merchandising a publicidade, passando pela determinacdo do precgo, da embalagem, dos canais
de distribuicdo e das relagbes publicas, deve ser elaborado em funcdo do posicionamento

desejado para ter sucesso” (McKenna citado em Higuchi, Vieira, 2012, p.35).

Outro aspeto a ter em consideracdo quando falamos de marketing social ¢ a marca, sendo,
muitas vezes o elemento principal da empresa, apesar de ser intangivel (Munoz e Kumar, 2004).
A marca € a identidade do produto ou servico, por outras palavras € a marca que vai diferenciar
0s varios produtos ou servicos dos seus concorrentes (Kotler, 2000). Para Richers (2000), é
também um escudo contra imitacdes, principalmente quando o produto tem elementos que ndo

podem ser patenteados.

Por outro lado, marca é “conglomerado de valores funcionais e emocionais que prometem
experiéncias exclusivas aos stakeholders. Os valores funcionais s&o menos sustentaveis do que

os valores emocionais.” (Chernatony, 2005, p., 263).

Como no marketing tradicional um outro aspeto a considerar no marketing social é a
diferenciacdo da marca ou brand equity, que consiste no conjunto de associagOes e
comportamentos referentes aos stakeholders, que faz com que a marca aumente em volume de
vendas ou margens de lucro, dando assim uma vantagem competitiva, baseada na diferenciagédo

(Ambler, et al., 2004). O marketing social pode ajudar na diferenciacdo da marca por meio de:
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aumento do conhecimento da marca; reforco na imagem; estabelecimento da credibilidade;
criagdo de um senso de comunidade em torno da marca; e esclarecimento do alcance da marca

(Hoeffler e Keller citados em Higuchi e Vieira, 2012).

Por ultimo, o marketing social pode ser desenvolvido de duas maneiras: por meio de uma
alianca estratégica entre uma empresa e uma organizacdo social definida pela empresa ou
diretamente em beneficio da causa em si (Pringle e Thompson, 2000). Por outras palavras, uma
empresa pode querer associar-se a outra empresa sem fins lucrativos e com ideais e valores
sociais ou pode por ela prépria desenvolver atividades de carater social sem associacdo a

nenhuma institui¢cdo ou organizacéo social.

3.2. O Produto Social

O produto social divide-se em trés dimensdes: a ideia social, a pratica social e o objeto tangivel
(Kotler e Zaltman, 1971). A ideia social relaciona-se como o individuo e esta presente na
sociedade, no seu comportamento e nos seus valores. Reflete a sua postura tanto em sociedade

como em privado e as suas crencas, sejam ou ndo ligadas aos seus.

Por exemplo, a necessidade de se alertar para a seguranca rodoviaria. Por outro lado, a préatica
social ndo esta diretamente relacionada com o comportamento do publico-alvo, mas mais
especificamente como este se comporta perante uma determinada situacdo. Usando o exemplo
anterior, se o condutor se comporta dentro das regras obrigatorias de seguranca rodoviaria. Por
fim, o objeto tangivel, ou seja, o cinto de seguranca de um veiculo, é algo realmente tangivel,

um produto da acéo social, conferindo-lhe a existéncia fisica (Froemming e Souza, 2009).

3.3. Objetivos e Principios de Marketing Social

Alguns autores defendem que o marketing social tem como objetivo alertar os consumidores
em relacdo a uma causa social ou alcancar a mudanga do comportamento social (Meira e Santos,
2012). Em contrapartida, outros acreditam que o objetivo do marketing social é adaptar os
consumidores a uma conduta, habito ou comportamento que seja benéfico a uma causa social
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(Higuchi e Vieira, 2012). Existe ainda quem defenda que o marketing social tem como papel
principal influenciar o comportamento positivo e reduzir o negativo, levando a uma mudanca

que beneficie o consumidor e a sociedade (Dann, 2010).

O Marketing Social rege-se por alguns principios e carateristicas: tendo como base a tentativa
de alteracdo de atitudes e comportamentos do publico-alvo (Silva, 2013) ou seja, o consumidor
ainda néo deseja, mas vai desejar. Por outro lado, a empresa ndo lucra financeiramente com o
sucesso das campanhas e o seu objetivo final, € a mudanca de comportamento dos
consumidores, aumentando a consciencializacao e melhorando a sociedade (Oglethorpe, 1995).
A campanha é desenvolvida na perspetiva, na necessidade e no conhecimento do publico-alvo
(Young, Rout, Hall e Stannard, 1999) e o marketing social prende-se com a criagdo das
condicBes necessérias a alteracdo do comportamento (Nonis, Ford, Lorgan e Hudson, 1996).
Por ultimo, aplica os conhecimentos, 0s conceitos, as praticas e as estratégias do marketing

tradicional, para que tenham maior impacto (Kotler e Roberto, 1992).

3.4. Vantagens e Desvantagens do Marketing Social

As empresas que querem praticar marketing social deparam-se com alguns desafios. O principal
é identificar a causa social mais pertinente para o seu publico-alvo e que va ao encontro dos
valores da marca. Em primeiro lugar, é necessario identificar os valores da marca e os valores
que os consumidores consideram ser dessa mesma marca. Em segundo lugar, é necessario

averiguar quais as causas que melhor representam esses mesmos valores (Silva, 2013).

Com o desenvolvimento das novas tecnologias e com a passagem do analdgico para o digital,
0 marketing também teve de se adaptar. Com esta nova Era surgiram oportunidades e desafios.
Um ponto a favor é a proximidade que proporciona a marca e ao consumidor, tendo as

campanhas de marketing social um grande impacto na internet. (Silva, 2013).

O marketing social € uma forma efetiva de melhorar a imagem corporativa de uma empresa.
No entanto, uma promocao social tem como objetivo um ajusto rapido de conteudo, uma visdo
tatica, enquanto uma campanha de marketing social procura fazer uma mudanca profunda e

duradoura na sociedade, tendo assim uma visdo estratégica (Silva, 2013).
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Por ultimo, o marketing social pretende que os recursos sejam aplicados de forma coerente
numa determinada causa social, de modo a torna-la mais eficiente e a criar uma identidade

perante o publico (Froemming e Souza, 2009).
4. Responsabilidade Social Empresarial e Marketing Social

Depois de analisados e diferenciados os termos de RSE e Marketing Social percebe-se que em
alguns pontos estes se tocam e que no ambito empresarial existe ainda muita confusédo
relacionada com os conceitos a respeito da RSE, da filantropia e do marketing social (Souza,

Pitombo, Monteiro e Zaccaria, 2016).

Podemos olhar para a gestdo empresarial como um novo perfil que ndo impede o crescimento
econdmico, mas propde um olhar diferenciador da aplicacdo dos recursos e desenvolvimento
das suas responsabilidades sociais. Estas acGes acontecem por meio do marketing social que
estabelece relacGes e fomenta parcerias com grupos, até entdo incomuns nos diferentes setores
da sociedade (Fontes, 2008; Duprat, 2005; Tenorio, 1998).

Nesta perspetiva, os marketers enfrentam varias dificuldades no seu trabalho sendo uma delas
a conquista e fidelizacdo dos consumidores (Kurtz, 1998). Alguns autores defendem que a
principal relacdo entre a RSE e o marketing incluem: marketing associado a causas; marketing
ambiental; resposta de consumidores a acdes de RSE (Maignan e Ferrel, 2004); e marketing

social, qualidade de vida e consumo responsavel e sustentavel.

Assim, a RSE representa um diferencial para as empresas e gera uma relacao entre elas e os
publicos de interesse, além de contribuir para uma sociedade com menos problemas sociais. E
importante que as empresas compreendam que a RSE ultrapassa a ideia de doagéo e o marketing
social pode ser um importante instrumento de mobilizagéo para altera¢cdes no comportamento,
provocando melhorias na sociedade. E um conjunto de estratégias e ndo apenas de acdes em

forma de investimento social (Souza, et al., 2016).

4.1 Dimens0es especificas da RSE no marketing

Antes de se abordar as dimensfes da RSE é necessario distinguir de forma breve a diferenca

entre marketing social e RSE. Assim, podemos concluir que marketing social séo as perspetivas
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da empresa sobre os problemas que afetam a sociedade numa situacdo especifica. Em
contrapartida, RSE é um compromisso de longo prazo assumido pela empresa com implicacdes

acrescidas e com impactos diretos na estratégia empresarial.

Kotler e Lee (2005) mostraram as inter-relaces entre os dois conceitos, onde mencionam e
diferenciam as iniciativas sociais como: promogcdo de causa; marketing relacionado a causas;
marketing social empresarial; filantropia empresarial; voluntariado comunitario; e praticas de
RSE (Kotler e Lee, 2005, p.23).

A promocao de causas é 0 ato de uma empresa disponibilizar fundos econémicos ou recursos
para aumentar a consciencializagcdo e preocupacgdo sobre um determinado tema social. O
marketing relacionado a causas é quando uma empresa doa parte da sua receita da venda de um
determinado produto a uma causa social. J& o marketing social empresarial é 0 apoio ao
desenvolvimento ou implementacdo de uma campanha que tem como objetivo a mudanca de
comportamento, destinada a melhorar a saide publica, seguranca, meio ambiente ou bem-estar
da sociedade. A filantropia empresarial, outra dimenséo a ter em conta, consiste na contribuigéo
direta a associacdo ou causa social, muitas vezes em dinheiro ou servigos. Outro ponto onde o
marketing social e a RSE se relacionam € no voluntariado comunitario, em que as empresas
incentivam os seus colaboradores e parceiros a dedicarem um pouco do seu tempo a fazer
voluntariado para apoio a comunidade local, associa¢Bes ou até mesmo causas. Por fim, as boas
praticas de RSE sdo aquelas que a empresa adota e realiza campanhas comerciais com o intuito
de apoiar causas sociais para melhorar o bem-estar da sociedade e proteger o meio ambiente
(Sanclemente-Téllez, 2017).

Apesar da RSE ter o0 mesmo objetivo que o marketing social, que & melhorar a sociedade, este
ultimo tem maior impacto na marca levando ao fortalecimento da imagem e consequentemente
a uma maior rentabilidade (Higuchi e Vieira, 2012). Por outras palavras, tanto a RSE como o
marketing social para além de um ponto de vista social comum também apresentam um lado

econémico, sendo este aspeto mais presente no marketing social.

Por outro lado, a diferenga em relacdo as campanhas de marketing social esta no facto de apesar

do marketing social ter como objetivo 0 aumento das vendas, a angariacdo de fundos para as
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causas e a melhoria da imagem institucional o que determina se a campanha esta a obter os

resultados pretendidos séo as vendas (Ptacek e Salazar, 1997).

O planeamento estratégico do marketing € influenciado pela cultura social onde se encontra a
empresa e € nesse dominio que a RSE deve estar vinculada (Robin e Reindenbach, 1987).
Assim, é importante ter cuidado na comunicacéo das campanhas de RSE pois ndo se deve dar
ao consumidor falsas sensac¢des de RSE (Bhattacharya e Sen, 2004). No entanto, a percecao do
consumidor em relagcdo a motivacdo da empresa ndo influencia diretamente a sua decisdo, mas

sim as estratégias de marketing social (Barone, Miyazaki e Taylor, 2000).

Para terminar, existem alguns aspetos que dificultam a definicdo ao qual pertence a campanha
social realizada pela empresa, como por exemplo: os objetivos em obter tanto a preferéncia do
consumidor como fazer melhorias na sociedade; a necessidade de estar inserida no planeamento
estratégico para que se operacionalize; os cuidados no processo de escolha de parceria e da
forma como essa parceria € comunicada, de modo a evitar o ceticismo do consumidor; € 0

enfraquecimento da imagem de marca (Bronn e Vrioni, 2001).

4.2 Criticas

Esta relacdo entre RSE e marketing social levanta algumas criticas. Alguns autores acreditam
gue o marketing social ¢ uma fachada, pois escondem objetivos pessoais por detras de interesses
de bens sociais (Nassar, 2007 citado em Cruz, 2013). “Eloi Zanetti, acredita que algumas
empresas e departamentos de marketing, percebendo que podem tirar vantagens em aliar-se a
causas socias, aproveitam-se de alguns pontos fracos da sociedade” (Nassar, 2007 citado em
Cruz, 2013).

Outros autores tém a mesma opinido sobre o tema, enquadrando as a¢des de responsabilidade
social empresarial no contexto da globalizacao. Este acredita que a filantropia, com um discurso
civico, com o objetivo resolver os problemas sociais causados pela globalizacdo ndo passa de
estratégias onde os cidaddos se sentem culpados de algo que ndo tém culpa (Nassar, 2007 citado
em Cruz, 2013).
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5. Modelo de Investigacao

A revisdo da literatura que foi desenvolvida sobre a RSE e o Marketing Social deu origem a
formulacéo do problema inicial que consiste em saber até que ponto a responsabilidade social
empresarial consegue influenciar o marketing social das empresas levando a seguinte questdo

de investigagéo:
Como ¢ que a RSE influencia o Marketing Social?

A RSE tem um papel fundamental na empresa e como esta é vista pela sociedade. E cada vez
mais importante que todas as organiza¢des tenham uma politica de RSE ativa e consciente, pois
ser socialmente responsavel ndo se resume apenas a cumprir as suas obrigacdes legais, mas sim,
ir mais além. E necessario investir nas pessoas e como estas se relacionam entre si; no meio
ambiente; nas relacfes da empresa com a comunidade e vice-versa; nas tecnologias e como
essas podem trazer vantagens para a sociedade. Todos estes aspetos podem trazer inUmeros
beneficios ndo sé para a comunidade como para a empresa, aumentando assim a sua

competitividade no mercado onde esta inserida (Comissdo Europeia, 2001).

A responsabilidade social empresarial engloba 4 dimensdes: econdmicas, legais, éticas e
filantropicas, representadas no modelo de Carroll (1979). A responsabilidade econdmica esta
na base da piramide e tem como objetivo o principal proposito de uma empresa, que esta seja
lucrativa. A legal tem em vista a obediéncia as normas legais, atingindo as metas econémicas
dentro dos principios legais aplicados. A responsabilidade ética é aquilo que a sociedade espera
por parte da empresa, mesmo que esta ndo seja implicita nos termos legais. Por fim, a quarta
dimensdo da RSE, a filantropica ou discricionaria pode ser entendida como uma atividade
voluntéria, representando as contribui¢fes da empresa para a comunidade com o objetivo de
melhorar as condi¢bes de vida da populagdo (Carroll, 1979). A filantropia pode ndo ser
considerada uma responsabilidade obrigatdria, mas sim um desejo que vai para além do dever
(Schwartz e Carroll, 2003).

Tendo em conta 0 modelo referido anteriormente, um dos conceitos associados a RSE ¢é a ética.
No contexto de RSE, a ética trata essencialmente as relagdes entre pessoas, nunca esquecendo
que as empresas so feitas de pessoas. Etica, portanto, é uma questdo de qualidade das relagdes
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humanas e indica o estagio de desenvolvimento social (Maximiano, 2007). Assim, para o bem
da sociedade e dos seus membros, todos 0s grupos sdo chamados a contribuir para 0 bem-estar

da comunidade, incluindo as empresas (Varela e Anténio, 2012).

A sustentabilidade é outro conceito muito utilizado na RSE. A definicdo mais aceite pelos
estudiosos € utilizada pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento das
NagOes Unidas que acredita que desenvolvimento sustentavel ¢ “atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (Porter e Kramer, 2006). Os 3P’s da sustentabilidade sao constituidos por aspetos
econdmicos (Profit), sociais (People) e ambientais (Planet). O social engloba tudo o que tem a
ver com o capital humano presente numa empresa. A vertente ambiental, refere-se a todas as
atividades que a empresa deve ter em conta com vista a diminuir o impacto ambiental que
provoca no planeta, levando em consideracgdo a legislacdo. Por fim, a vertente econémica tem

em conta o lucro de uma empresa (Crane, citado em Cruz, 2013).

Apos alguns anos a estudar a RSE, Kotler e Zaltman (1971) surgem com um novo conceito: o
marketing social. Segundo os autores o marketing social, € a concec¢do, implementacdo e
controlo de programas delineados com o objetivo de influenciar a adocdo de ideias sociais,
envolvendo tomadas de decisdo acerca do planeamento de produto, preco, comunicacéo,
distribuicdo e pesquisa de marketing. Este conceito ndo é voltado para as atividades
empresariais, ndo visa o lucro, mas sim objetivos socias (Kotler e Zaltaman, 1971). Por outras
palavras, o marketing social pretende levar a alteracdo de comportamentos mais responsaveis

por parte do consumidor (Meira e Santos, 2012; Oglethorpe, 1995).
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Existem alguns pontos de convergéncia entre RSE e o marketing social. O voluntariado
comunitario € um desses pontos. Aqui, as empresas incentivam os seus colaboradores e
parceiros a dedicarem um pouco do seu tempo a fazer voluntariado dando apoio a comunidade
local, associa¢es ou até mesmo a determinadas causas. Os outros aspetos em que estes dois
conceitos se tocam sdo a promocao de causa, marketing relacionado a causas, marketing social
empresarial, filantropia empresarial e praticas de responsabilidade social empresarial
(Sanclemente-Téllez, 2017).

Etica Sustentabilidade
P2 P3
Maximiano. 2007 _ - Porter e Kramer, 2006
Varela eAnt61-1i0 2012 ™~ — Crane. citado em Cruz, 2013
RSE
P5
Comissao Europeia, 2001 -— Marketing Social
Carroll, 1979
. ~ Kotler e Zaltman, 1971
Dimensdes de RS o Meira = Santos 2012
Pl Oglethorpe, 1995
Carroll, 1979 P1 yd
Schwartz e Carroll, 2003 /,/ P4

Areas da RS

Sanclemente-Téllez, 2017

Figura 4 - Modelo de Investigacao

Fonte — Elaboracéo propria

5.1 Proposicdes

Esta investigacdo levou ao desenvolvimento de proposi¢des provisorias que serdo
posteriormente verificadas apos a recolha e tratamento de dados (Yin, 2003), através da

metodologia de estudo de caso.

P1. As empresas que desenvolvem RSE baseiam-se nas dimensdes de RSE.

P2. A ética da empresa influéncia a sua RSE.

P3. As empresas desenvolvem algumas acGes de RSE tendo em conta o tripé da
sustentabilidade.

P4. Existem areas da RSE que influenciam o marketing social.

P5. O marketing social pode retirar vantagens da RSE.

34
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

A existéncia destas proposi¢cOes assume uma importancia vital uma vez que orienta o
investigador na recolha de dados e ajuda a concentrar a sua atencdo no decorrer da investigacdo
(Yin, 2003).

6. Metodologia

Para definir a metodologia a utilizar numa investigacao cientifica é necessario assegurar um
conjunto de decisdes mais ou menos complexas (Lopes, 2015), pelo que foram analisadas varias

opcdes e 0s seus prés e contras, tendo em conta o problema de investigacéo.

Primeiro € necessario analisar e decidir a natureza da pesquisa, isto é, se € qualitativa ou
quantitativa. Apos esta ponderagdo decidiu-se optar pelos métodos qualitativos, pois tendo em
conta o problema de investigacdo pretende-se perceber como € que a RSE influencia o
marketing social, tentando compreender em que pontos estes dois conceitos se tocam e séo

interpretados pelo meio empresarial.

A segunda decisdo a ser tomada recai sobre o tipo de andlise qualitativa que se deve escolher.
Segundo Creswell (2013) existem 5 opcdes possiveis: a biografica, a fenomenoldgica, a
grounder theory, a etnografica e o estudo de caso. Apos a analise de cada uma das opcdes
decidiu-se trabalhar a partir do estudo de caso: Como é que a RSE influéncia o marketing
social? Esta, é a op¢cdo que melhor pode dar resposta a perguntas de investigacdo iniciadas com
“Como” (Yin,2003).

A terceira decisdo é a escolha da tipologia do estudo de caso. Existem varios autores que
apresentam cada um a sua tipologia. Neste caso utiliza-se a tipologia de Stake (2012), que
defende que existem trés tipos: o intrinseco, onde é analisado apenas um estudo de caso; o
instrumental, onde o objetivo é utilizar uma teoria e aperfei¢coa-la ou refuta-la e o coletivo, onde
aplicamos o conceito instrumental a varios estudos de caso e obtemos um conhecimento mais
aprofundado por comparagdo dos mesmos. Assim, a pesquisa € classificada como “caso

instrumental multiplo” (Lopes, 2015).

Apbs definida a metodologia, é necessario selecionar as empresas a participar neste estudo,
equacionar os procedimentos a utilizar e determinar os métodos de recolha de dados.

Nesta dissertagdo foram selecionadas as seguintes empresas:
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e Bioderma, pertencente ao grupo NAOS;
e Novartis;

e Laboratorios Expanscience.

A razdo da escolha destas empresas deve-se ao facto de serem empresas muito conceituadas no
mercado farmacéutico, desenvolverem acdes de RSE ha muito tempo e gerarem atividades que
tiveram impacto em Portugal e no estrangeiro. Pertencem todas ao mesmo setor estando por
1SS0 sujeitas a0 mesmo tipo de legislacdo, permitindo assim uma maior notoriedade dos estudos
de caso e posteriormente a sua anélise de dados. Todas as empresas selecionadas demonstraram
interesse no estudo e disponibilizaram informaces adicionais nos seus respetivos sites e redes

sociais.

Por outro lado, a recolha de dados é uma das etapas mais importantes num estudo de caso, pois
vai influenciar todo o desenvolvimento e viabilidade do estudo. As fontes para recolha de dados
mais utilizadas séo as entrevistas, 0os documentos e a observacdo (Creswell, 2013; Stake, 2012;
Yin, 2003).

As entrevistas sao uma das formas de recolha de dados mais importantes em estudos de caso
(Yin, 2003), pois permitem recolher informacdes valiosas e perceber como os entrevistados
interpretam e analisam determinadas situacfes que sdo imperativas para o desenvolvimento do

Caso.

Assim, as entrevistas podem ser de trés formas: abertas, focadas ou estruturadas (Yin, 2003).
Nesta dissertacdo optou-se por uma entrevista semiestruturada, onde foi criado um guido (A/l)
com perguntas pré-definidas. O entrevistador tem a possibilidade de guiar a entrevista
consoante o decorrer da mesma (Lakatos e Marconi, 1991). O guido foi redigido tendo em conta

a revisdo da literatura.

Por outro lado, a documentacdo € também uma importante forma de recolha de dados. Esta
pode utilizar todo o tipo de documentos como cartas, jornais, documentos financeiros ou

administrativos, artigos publicados nos media ou redes sociais, noticias, etc (Yin, 2003).
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Para cada estudo de caso foi realizada uma analise prévia da empresa e de tudo o que esta
desenvolvia em torno do conceito de RSE e marketing social. A pesquisa foi feita através de
noticias publicadas, redes sociais e sites. Apos uma analise profunda do que é que cada empresa
desenvolvia, estas foram contactadas tendo-se apresentado o projeto e marcado as entrevistas.

Foi realizada uma entrevista por estudo do caso. Devido a situacdo de pandemia por COVID-
19 nenhuma delas foi presencial. As entrevistas & Novartis e Bioderma foram feitas atraves da
plataforma Microsoft Teams, tendo sido gravadas com autorizagdo dos entrevistados e

posteriormente transcritas.

No caso da entrevista aos Laborat6rios Expanscience, por complicacdes técnicas e limitagdes
informaticas, o guido foi enviado para a responsavel de marketing e responsabilidade social
empresarial e devolvido devidamente preenchido.

Nesta metodologia sdo apontadas algumas criticas. Existem alguns autores que criticam o
método como sendo pouco estruturado (Campomar, 1991) ou que 0 acesso aos documentos e
dados sdo fornecidos de forma tendenciosa (Yin, 2003), ou ainda que séo realizados de forma
isolada e muito extensa (Stake, 2012). Os dados foram trabalhados tendo em conta estas

limitacdes.

7. Estudo de caso — Bioderma

7.1 Apresentacdo da empresa

A Bioderma foi fundada em 1977, por Jean-Noél Thorel. A sua missdo ¢ “a biologia ao servigo
da dermatologia, ao servigo da satde”. Ha 40 anos que se dedica a biologia da pele levando a
inovacgOes e descobertas que os tornam pioneiros e especialistas em cuidados dermatologicos.
Esta empresa farmacéutica dedica-se ao desenvolvimento de produtos para todas as idades e
tipos de pele, trabalhando com vaérios profissionais de saude de todo o mundo, como
dermatologistas, pediatras, oncologistas, funcionarios de hospitais e farmacéuticos, para
garantir a qualidade dos seus produtos. A Bioderma desenvolve diversos produtos desde peles
atopicas até peles reativas. Todos os dias a Bioderma conta com a rede de pesquisa e inovagao

NAQOS e com mais de 80 parceiros internacionais de universidades de elite.
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“Os nossos conhecimentos e experiéncia em biologia cutanea estdo em constante crescimento,
gracas ao contacto regular com os mais recentes avancos cientificos em saude da pele, bem

como a nossa compreensdo das funcGes saudaveis da pele, da sua sensibilidade, disfuncgdes,

regeneracdo e protecdo didria.” (https://www.bioderma.pt/nossa-empresa/biologia-ao-

servico-da-dermatologia-ao-servico-da-saude)

Apesar da qualidade dos produtos a Bioderma, compromete-se com 5 principios:
1. Redugdo do consumo de &gua e energia, bem como a pegada de carbono, durante o

fabrico e o transporte;

2. Melhoria do impacto ambiental das embalagens;
3. Otimizacdo do impacto ambiental de ingredientes e formulas;
4. Tornar os consumidores cientes das instrucoes e uso adequado dos produtos;
5. Contribuicdo, com atos de solidariedade ou compensacao, para 0s impactos ambientais
dos produtos.
€) (5) BIODERMA | Facebook X B BODERMA | c mpror X 4 o >
« C @ biodermapt/nossa-empresa/os-n mpromissos-ao-service e-saudave * Y *F
66

Os nossos compromissos baseiam-se, assim, em 5
principios principais:

1. Redugao do nosso consumo de agua e energia, bem
como da nossa pegada de carbono, durante o fabrico e o
transporte.

2. Melhoria do impacto ambiental das nossas embalagens.

3. Otimizagao do impacto ambiental de ingredientes e
férmulas.

4. Tornar os consumidores cientes das instrucoes e uso

adequado dos nossos produtos.
5. Contribuicdo, com atos de solidariedade ou
compensacao, para 0s impactos ambientais dos nossos

produtos.

Figura 5 - Principios de RSE da marca Bioderma

Fonte: Site Oficial - https://www.bioderma.pt/nossa-empresa/os-n0ss0s-compromissos-ao-
servico-da-pele-saudavel
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7.2 Responsabilidade Social Empresarial

N&o existe nenhum ano em que a Bioderma nédo tenha preocupacdes centrais na RSE. Sendo
uma marca de prescricdo médica ndo podem deixar passar algumas situacdes de ajuda
internacional, como é o caso das missdes humanitarias em Africa (Entrevistas/V1), permitindo

que cerca de 2 000 doentes tenham acesso a consultas de dermatologia (Site/lll).

Por outro lado, esta empresa realiza a¢des internacionais e nacionais. Em Portugal durante a
pandemia a Bioderma, pertencente a empresa NAOS, doou o Kit NAOS para apoiar 0s
profissionais de satde, como médicos ou bombeiros (Entrevista/XI). A Bioderma também se
dedicou a producéo de alcool-gel numa altura em que, com a pandemia, este era quase um bem
essencial, destacando a frase de “JUNTOS SOMOS MAIS FORTES” (Facebook/XIlIl).

* OVY *» G :
+ © 8 -

BIODERMA

9 de abril - @
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES! @ (&
Para ajudar a combater a disseminacao do
COVID-19, a nossa empresa-mae NAOS
mobilizou-se e, a partir de agora, temos as
nossas linhas de produgao adaptadas para
fabricar gel hidroalcodlico antisséptico que sera
doado aos profissionais de saude. §
Obrigado a todos 0s nossos colegas em Aix-en-
Provence, em Franga, que se reuniram e se
esforcaram em conjunto para tornar tudo isto
possivel!
00 337 15 comentarios 50 partilhas

o Gosto (D Comentar 2 Partilhar 0'

Ver mais 7 comentarios Mais antigos v
Co Veronica Garcia Salazar

Gracias O

Gosto - Responder - Ver traducdo - 24 serr

(‘ Escreve um comentar... © © @ @

Figura 6- Publicacéo do Facebook

Fonte: Facebook oficial - https://www.facebook.com/OfficialBiodermaMyanmar

Destaque ainda para a preocupacdo da empresa com as suas a¢oes de RSE e extensdo a todos
os colaboradores (Entrevista/XI). Uma acdo de RSE que envolveu todos os colaboradores e
familias, foi a campanha de creme de maos e gel de duche, para hidratacéo e protecdo das méos,
onde os colaboradores e filhos foram desafiados a desenhar o novo packaging da campanha,

em que 5% das vendas reverteu para situagdes de apoio a pandemia (Entrevista/VI1).

39
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo


https://www.facebook.com/OfficialBiodermaMyanmar

Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

Outra campanha de RSE realizada pela Bioderma foi a parceria com a influenciadora Mariana
Seara Cardoso, do Blog Aos Pares (EntrevistaX). Em conjunto, ofereceram a gravidas
carenciadas, pertencentes a uma instituicdo a escolha (o ano passado foi no Porto, ha dois anos
em Lisboa), 8 malas de maternidade ABCDerm e formacéo (Noticial/XVIl e Facebook/XV).

A RSE na Bioderma é muito direcionada para a responsabilidade discricionaria ou filantropica,
apesar de cumprir com a responsabilidade legal, econdmica e ética que representam o modelo

de Carroll.

Na perspetiva econémica, a Bioderma ndo é diferente das outras empresas e 0 seu objetivo é ter
0 maior lucro possivel com os seus produtos, mantendo sempre a melhor qualidade possivel.
Assim, a sua responsabilidade econémica estd sempre assegurada e € tida em conta pelas
entidades competentes, garantindo o maior rendimento possivel aos seus stakeholders (Carroll,
1979, p. 500).

Na vertente legal todo o mercado da salde, mais propriamente o mercado da industria
farmacéutica, esta sujeito a muitas restricdes e legislagdes. E necessario um controlo de todos

0s passos, desde a producao a distribuicdo e venda do produto.

Na vertente de responsabilidade ética e discricionaria destacam-se os valores em que essa
empresa acredita e que se tornam transversais a toda a sua atividade. E nestas duas areas de
responsabilidade que a Bioderma se debruca mais. Os seus 5 compromissos de RSE séo éticos
e filantropicos: “redugdo do nosso consumo de agua e energia, bem como a nossa pegada de
carbono, durante o fabrico e o transporte; melhoria do impacto ambiental das nossas
embalagens; otimizacdo do impacto ambiental de ingredientes e férmulas; tornar os
consumidores cientes das instrugdes e uso adequado dos nossos produtos; contribui¢do, com
atos de solidariedade ou compensacgéo, para 0s impactos ambientais dos nossos produtos”
(Site/V).

7.3 Sustentabilidade
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Um dos pontos de grande relevancia para a Bioderma é a sustentabilidade e a preservacdo do
nosso ecossistema (Site/1V), estando alinhada com o consumidor que cada vez mais, esta atento

e este tipo de praticas ecoldgicas (Entrevista/VI1I1).

No ano de 2020, a Bioderma fez alteracdes nas formulas de alguns produtos da gama solares
(Entrevista/XI) para que possam ter 0 menor impacto possivel no meio marinho
(Noticia2/X1X). A Bioderma acredita que, através da inovacdo, pode ser uma empresa
ecoldgica, ao mesmo tempo que influencia o seu consumidor a sé-lo, comparando a nossa pele

a um ecossistema que precisa de ser cuidado e preservado (Facebook/XIV).

No site a preocupagdo com a sustentabilidade também esta presente. “A nossa missdo ¢ acima
de tudo cuidar. Cuidar da pele, cuidar das pessoas, mas também cuidar do mundo que nos

rodeia, do nosso planeta” (Site/IV).

€) (5) BIODERMA | Facebook x B BIODERMA | Os nossos compror X = = X

<« C @ biodermapt/nossa-empresa/os-nossos-compromissos-ao-servico-da-pele-saudavel Gy g :

Respeito pelo meio ambiente
e pelos ecossistemas
terrestres e marinhos

0s nossos compromissos .
1 -~ " PARE]
H L Escreva aqui para procurar i . 7 6 [ b

Figura 7 - Missdo da marca Bioderma

Fonte: Site Oficial - https://www.bioderma.pt/nossa-empresa/os-n0ss0S-compromissos-
ao-servico-da-pele-saudavel
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7.4 Marketing Social

Como ja referido no capitulo 2, o marketing social tem como objetivo a alteracdo do
comportamento do consumidor (Meira e Santos, 2012). No entanto, este € um conceito novo
no mundo empresarial e muitas empresas, apesar de utilizarem algumas técnicas para alteracéo

do comportamento, ainda néo estdo familiarizadas com esta abordagem.

A Bioderma é uma delas, pois um dos seus principios, como ja referido varias vezes, é a ndo
divulgacdo das suas acbGes de RSE, o que torna dificil alterar o comportamento dos seus
consumidores. No entanto, inconscientemente e com as poucas divulgacées no Facebook ou

noutras plataformas, a Bioderma procura essa influéncia através do exemplo.

Por ultimo, segundo a responsavel de marketing da Bioderma, o marketing nunca é influenciado
pela RSE (Entrevista/Xl). “Para além daquilo que existe na prateleira da farmacia existe muito
mais na Bioderma, gostamos que o cliente perceba isso, claro que de uma forma muito mais
reservada” (Entrevista/XI).

8. Estudo de caso — Novartis

8.1 Apresentacdo da empresa

A Novartis foi fundada em 1996 através da fusdo de duas empresas: a Ciba-Geigy e Sandoz.
No entanto, estas empresas ja estdo no mercado hd mais de 250 anos. Na Novartis estdo
intrinsecas 3 empresas: a Geigy fundada em Basilia, na Suica, que se dedicava a
comercializacdo de produtos quimicos e tinturas, jaem meado do século XVIII, a Ciba, que em
1959 se dedicou a producdo de tinturas e a Sandoz, uma empresa de produtos quimicos, fundada
em 1886.

Estas trés empresas partilham ainda, nos dias de hoje, um objetivo comum, o desenvolvimento
e comercializacdo de novos produtos que contribuam para o progresso humano através de

avancos na ciéncia e na salde.
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Em 2010, a Novartis torna-se lider mundial na satde ocular quando adquire a Alcon. Inc.
sedeada nos EUA, em Fort Worth, Texas. Atualmente a empresa, emprega mais de 119 000

colaboradores, por todo o0 mundo.

A Novartis tem como missdo descobrir novas formas de prolongar e melhorar a vida. Para isso

apostam na inovacao para desenvolver os seus tratamentos (https://www.novartis.pt/). De forma

a alcancar esta misséo, a Novartis baseia-se em alguns valores e comportamentos como:
e Inovacdo, por experimentar e fornecer solucdes;
e Qualidade, por ter orgulho de fazer as coisas simples e de exceléncia;
e Colaboracdo, por defender equipas com elevado desempenho, diversidade e inclusao;
e Desempenho, por dar prioridade e executar agdes com urgéncia;
e Coragem, por defender, dar e receber comentarios e sugestoes;

e Integridade, por defender e aplicar elevados padrées éticos, diariamente.

Atualmente a Novartis dedica maioritariamente 0 seu tempo a duas areas: medicamentos

inovadores e genéricos e biossimilares.

8.2 Responsabilidade Social Empresarial

Em Portugal, a acdo de RSE mais importante da Novartis é o Dia da Comunidade. Neste dia a
empresa convida todos os colaboradores a participar (Entrevista/XXl). Desde 1996, por todo o
mundo, é celebrado o dia da comunidade (Entrevista/ XXI) consiste na selecdo de uma
instituicdo pertencente ao meio em que a Novartis esta inserida (DOC9/LIV). Este dia acontece,
por norma, sempre no més de maio, pois foi 0 més que as duas grandes empresas maes se

fundiram criando a Novartis (Entrevista/ XXI).

Existem alguns documentos disponiveis no site que relatam algumas a¢6es de RSE realizadas
no Dia da Comunidade. Em 2015, a Novartis em conjunto com 100 colaboradores, construiram
o Jardim Bia, um projeto da Associacdo Nariz Vermelhos, no Hospital Dona Estefania
(DOCA/XLIN e XLII).

No ano de 2016, 120 colaboradores da Novartis, juntamente com a Associa¢do dos Amigos do

Hospital de Santa Maria, dedicaram-se, durante dois dias, a recuperacdo das instalacdes e a
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pintura e montagem de alguns mdveis da associacdo. Para além disso, os colaboradores da
empresa também ajudaram a preparar as salas de espera dos mais novos e dos adultos para que
aguardem pelo servico de consultas externas de pediatria com outra alegria e conforto
(DOCS3/CL).

Na 222 edicdo do Dia da Comunidade a empresa tomou como iniciativa a remodelacdo das
instalagbes da Caritas Diocesana de Setubal. Para além da remodelag&o, os colaboradores da
Novartis também contribuiram com doagbes de roupa, livros e materiais para trabalhos
manuais, para que os 170 jovens que esta associa¢do apoia tivessem uma nova cor nas suas
vidas (DOC8/XLIX e L).

B Doc 8pdf X |+ = 1%
@] (D Ficheiro | C:/Users/tfper/OneDrive/Desktop/TESE/Novartis/Case_Study/DOC_8.pdf 6 = @
des Q — 4+ ) @& | D Vistadepigina | A Leremvozalta | 'V Desenhar v & Reakar v & Apagar | & 5 #»

37 (https://wwwnovartis pt/atualidade) /
- ade local (https:/wwwinovartis pt/atualidade/comunidade-local),

A rartis Portugal assinala Dia da Comunidade
°cc 1 a¢ao de voluntariado

Q' de 24 milcolaboradores participam na 222 edicéo dainiciativa, anivel

mundial

Figura 8 - Acdo do Dia da Comunidade

Fonte: Site Oficial - https://www.novartis.pt/

O ano de 2019 foi um pouco diferente, pois para a além do Dia da Comunidade, a Novartis fez
um projeto piloto e implementou a Noite da Comunidade. Neste Dia da Comunidade, a Novartis
associou-se ao Semear, um programa de inclusdo social que tem como objetivo preparar jovens
com deficiéncia na sociedade, através do desenvolvimento de competéncias, formacdo e
integracéo profissional (DOCY/LII). Neste dia, os jovens integrantes desta associa¢do contaram
com a ajuda de alguns colaboradores da Novartis, em todas as tarefas inerentes as suas

atividades, como semear, mondar, e posteriormente, fazer gestdo de stocks, rotular, etc
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(Entrevista/XXI1l e XXIV). “Novartis é isto. E honrarmos 0 nosso compromisso com a

sociedade e sujarmos as maos em prol de um mundo melhor” (DOC9/LIV).

Como referido anteriormente, no ano de 2019, implementou-se a Noite da Comunidade. Esta
acao contou com a participacdo de um numero reduzido de colaboradores (20), que foram
desafiados a juntar-se as equipas de rua da Comunidade Vida e Paz para distribuicdo de um
total de 1 800 ceias aos sem-abrigo (DOC5/XLIV). Segundo a responsavel do departamento de
RSE esta foi uma atividade de muito sucesso: em 2h esgotaram as inscrigdes para a atividade,
0 que mostra como os colaboradores da Novartis estdo abertos a novos desafios e a ajudar a
comunidade (Entrevista/ XXIII).

Por norma, as associacgdes selecionadas para o Dia da Comunidade s&o, na maioria das vezes,
relacionadas com criangas. Desde 2017 que a Novartis se associa ao programa Abem, o trabalho

realizado na Caritas de Setubal, foi fruto desta parceria (Entrevista/ XXII).

Para comemorar o terceiro ano da parceria do programa Abem com a Novartis, no ano de 2019,
renovaram a Escola Bésica de Fojo, no concelho de Moura (DOCL/XXVII).

Apesar de em Portugal as politicas de RSE da Novartis ainda estarem muito no inicio
(Entrevista/ XXI) a empresa quer, ndo s6 ter um papel ativo na sociedade, como também
envolver os stakeholders nesses projetos, apostando no programa Literacia e Salde, convidando

médicos para esse efeito (Entrevista//XXV).

“Queremos realmente construir e ter impacto e devolver a sociedade, idealmente mais do que

aquilo que tiramos dela” (Entrevista/XXV).

A RSE da Novartis € muito direcionada para a ética e filantropia, pois quase todas as suas a¢des
de RSE, incorporam o envolvimento dos colaboradores, através de trabalho voluntario
(Entrevista/XXI). Estas dimensdes estdo no topo da piramide do modelo de Carroll (1979). No
entanto, se estas responsabilidades estdo asseguradas, por norma as responsabilidades na base
da piramide também deveriam estar até porque “a primeira e mais importante responsabilidade
social da atividade empresarial ¢ a econdmica por natureza” (Carroll, 1979, p. 500) e a Novartis
ndo é excecao a regra.
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Prova disso é a transparéncia de valor entre profissionais e organizacfes de salde, tentando
desta forma tranquilizar os consumidores acerca das interacdes entre a industria farmacéutica e
a comunidade médica. “Acreditamos que, comunicando de forma transparente os pagamentos
e transferéncias de valor relacionadas com essas interacdes, ajuda a promover a confianga dos
doentes, profissionais de saude, entidades governamentais e do publico e apoia 0 nosso

compromisso com 0s mais elevados padrdes de ética profissional” (Doc10/LVI).
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Figura 9 - Publicacdo do Twitter

Fonte: Twitter Oficial - https://twitter.com/NovartisPT

Mais recentemente, a existéncia do Covid-19 é uma excelente oportunidade para as empresas
colocarem em pratica a suas acdes de RSE. Desde doa¢do de mascaras de protecdo individual
(Twitter/XXXV), até a publicacdes de sensibilizacdo para que a populacdo permanecer em casa
(Facebook/XXXIII).

Os desenvolvimentos tecnoldgicos também contribuem em muito para a responsabilidade
social de uma empresa como a Novartis. Exemplo disso sdo os desenvolvimentos médicos para
o0 tratamento de doencas como a malaria. Em 2009 langou-se um medicamento pediatrico que
reduziu significativamente a taxa de mortalidade de criangas devido a esta doenga
(Facebook/XXXIIl e XXXIV). Outro desenvolvimento notavel é a utilizagdo de drones para
distribuicdo de medicacdo em zonas remotas ou de conflito, este foi um projeto desenvolvido
em parceria com a Zipline (Facebook/XXXIV).
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A Novartis também d& grande importancia a instrucdo da populacdo em que esta inserida, tendo
sido criado a Literacia na Saude de forma a educar a populacdo sobre alguns aspetos, por
exemplo, como prevencdo de doencas nao transmissiveis (Twitter/XXXVI; Entrevista/XXIV).

8.3. Sustentabilidade

A sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente sdo temas atuais e de bastante
importancia. Tendo com base a toda a anélise feita sobre a RSE da Novartis, a preservacao do
meio ambiente surge com alguma regularidade. A Novartis refere a importancia da preservacao
do meio ambiente (Facebook/XXXI) e estd presente nos 50 lideres a lutar por um impacto
positivo na sustentabilidade ambiental (Facebook/XXXIl). No ano de 2017, em conjunto com
o Programa Abem, foram a Oleiros com o objetivo de limpar o trilho turistico destruido pelos
incéndios que ocorreram nesse ano (DOCG6/XLVIII). Esta foi uma acdo que envolveu a

preservacao do patriménio natural.
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Fonte: Facebook Oficial - https://www.facebook.com/novartis
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8.4. Marketing Social

O marketing social tem como objetivo a alteracdo do comportamento do consumidor, (Meira e
Santos, 2012). No entanto, muitas empresas ainda nédo estdo familiarizadas com este termo.
Ainda assim, a Novartis aplica um conceito de Marketing Social, sem o fazer de uma forma

premeditada.

Um dos principios do marketing social é a mudanca de comportamento dos consumidores,
aumentando a consciencializacdo e melhorando a sociedade (Oglethorpe, 1995). A Novartis
reforca este ponto em quase todas as acdes de RSE, através do voluntariado. O voluntariado
comunitario € um ponto de convergéncia entre a RSE e o marketing social, na medida em que
as empresas incentivam os seus colaboradores e parceiros e dedicarem um pouco do seu tempo
a fazer voluntariado dando apoio a comunidade local, associacbes ou até mesmo causas
(Sanclemente-Téllez, 2017). Exatamente como acontece no Dia da Comunidade em que a

empresa tenta mudar o comportamento do consumidor/sociedade através do exemplo.

9. Estudo de caso — Laboratorios Expanscience

9.1. Apresentacdo da Empresa

A Expanscience € uma empresa com mais de 70 anos de experiéncia que se dedica a producéo
de medicamentos farmacéuticos e dermocosmeética. Os seus produtos estdo presentes em quase

120 paises e emprega 1012 colaboradores.

Segundo o seu presidente Jean-Paul Berthomé os Laborat6rios Expanscience tém como missao
“Inovar para propor continuamente solucdes eficazes e seguras, respeitando o ser humano e
0 meio ambiente, permitindo preservar o capital de saide de cada um nos campos da artrose e

da pele, ¢ essa a missdo que orienta cada colaborador” (Entrevista/LVIII).

A Expanscience tem uma politica de RSE h& mais de 15 anos. Rege-se pelos valores de
seriedade, inovacao e especializacdo. Foi o primeiro laboratdrio a obter uma certificacéo de B-

Corp e um nivel Exemplar de empresa empenhada na RSE. Segundo o seu presidente “as
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responsabilidades de uma empresa vado além das suas responsabilidades industriais e 0s seus

compromissos ndo se limitam as suas marcas” (https://www.expanscience.pt/).

Desde a sua fundacéo que a empresa se debrucou sobre as pesquisas em osteoartrites e cuidados
com a pele. No entanto, com a constante pesquisa de novas solucfes tentam acompanhar as
alteracbes de sociedade, abracando os novos desafios sociais e ambientes, adotando

comportamento socialmente responsaveis.

A Expanscience conta com muitos prémios e certificados de uma empresa social responsavel
(Site/LXII). Como ja referido anteriormente, a empresa é o 1° laboratério farmacéutico e
dermocosmético a aderir ao movimento empresarial B-Corp. Com este projeto a empresa
compromete-se a ser transparente com os stakeholders, levando o ecossistema em direcdo a

uma maior responsabilidade e ajudar a sociedade a evoluir para a solidariedade, igualdade e
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Figura 11 - Certificacdo B-Corporatio

Fonte: Site Oficial - https://www.expanscience.pt/
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9.2 Responsabilidade Social Empresarial

Os Laboratorios Expanscience adotaram a politica de RSE em 2004, com o objetivo de

contribuir para o0 bem da comunidade e do meio ambiente (Entrevista/LVI1).

Ao longo dos anos, tém desenvolvido alguns projetos/compromissos como Better Living que
tem como objetivo contribuir para uma melhor forma de viver (Site/LX). Desde 2018 que
recebeu a certificacdo B-Corp, cujo movimento destaca empresas com visdo humanistica com
os mais elevados padrbes de desempenho socioambiental, transparéncia publica e RSE
(Noticia2/LXIX). Na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre as Mudancas Climaticas, de 2019,
(COP15) as empresas B-Corp comprometeram-se a reduzir as suas emissdes liquidas de CO2
para ZERO até 2030 (Noticia2/LXIX).

Esta empresa tem em conta o impacto ambiental em todo o processo de desenvolvimento de
produtos ou gamas, exemplo disso, é a marca Mustela (Entrevista/LIX). Dos 4 tipos de
responsabilidade, segundo o modelo de Carroll, a responsavel de RSE e Marketing da Mustela
salienta a responsabilidade filantropica. No entanto, defende que ndo existe responsabilidade

social empresarial sem ética (Entrevista/ LVII).

Os Laboratérios Expanscience pretendem que a marca Mustela seja lider de mercado ao nivel
da dermocosmética infantil (Entrevista/LVI1I). Esta marca € muito importante e reconhecida

em cinco categorias do Social Enterprise Awards 2020:

12 Melhor projeto responsavel pela conservagdo do meio ambiente no setor Dermocosmético;
22 Melhor acéo social para pesquisa em saude no setor dermocosmetico;

3% Melhor projeto responsavel por teletrabalho no setor dermocosmeético;

42 Melhor projeto responsavel por treinamento e emprego no setor dermocosmético;

52 Melhor projeto responsavel de conciliagdo familia e trabalho no setor dermocosmeético;
(Noticia3/ LXXIII)

A empresa inclusive criou a Fundagdo Mustela, em 1982 e apoia a pesquisa e projetos para o
desenvolvimento de criancas e das suas familias (Site/LXII e Entrevista/LX), incluindo ainda

uma politica de mecenato e de RSE, ndo apenas nacional, mas internacionalmente.
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Esta marca, segundo os laboratérios Expanscience, € uma marca exemplar, pois para além do
eco-design é também tido em conta a naturalidade das férmulas (95% dos ingredientes sdo de
origem natural, em média), nunca descorando da seguranca e da estabilidade das formulas
(Entrevista/LX).

Em 2019, a Expanscience apoiou 2 associa¢es do pais Burkina Faso, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida, 0 meio ambiente e dar acesso a educacdo as criancas desse pais,

situado no continente Africano (Facebook/LXVIII).
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Figura 12 - Publlcagao do Facebook

Fonte: Facebook Oficial - https://www.facebook.com/Expanscience

Este ano, devido a situacdo de pandemia do pais e do mundo, os Laboratdrios Expanscience
desenvolveram uma férmula de gel hidra-alcodlico e distribuiram alcool-gel de norte a sul do
pais, como no resto do mundo (Facebook/LXV1). “Trabalhar para um mundo melhor é uma
obrigacdo de todos e um desafio que a Mustela abraca diariamente com total empenho e
responsabilidade” (Noticial/LXIV).

Para além das acGes de RSE definidas internacionalmente, a filial de Portugal tem total
liberdade para se associar a causas sociais desde que dentro dos valores da empresa

(Entrevista/LIX). Exemplos disso sdo os donativos em género a institui¢cdes de solidariedade a
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criancas e familias, como a Ajuda de Berco, as Aldeias SOS e a Associa¢do Vida Norte
(Entrevista/LX).

Como ja referido anteriormente ha mais de 15 anos que a empresa se dedica a RSE. No entanto,
¢ a partir do ano de 2004 que se tem vindo a destacar. Nesse ano assinou o Pacto Global das
Nacdes Unidas, onde a empresa se compromete a cumprir os 10 principios de RSE presentes
do documento (Site/LXIII).

Em 2009 procedeu-se a assinatura da Carta da Unido dos Andncios Franceses, comprometendo-
se a realizar uma comunicagao responsavel; no ano seguinte, a empresa estabeleceu 7 metas a
alcancar até 2015 (Site/LXIII).

No ano de 2011, os laborat6rios Expanscience tornaram-se membros da Union for Ethical Bio
Trade (UEBT). Em 2012 receberam uma certificacdo de ISO 14001 e trés anos depois a

empresa cumpre com as metas propostas em 2010 (Site/LXII1).

Em 2016, foi lancado o projeto Better Living, onde traca objetivos a cumprir até 2020; foi
também neste ano que recebem a certificacdo de OHSAS 18001 (Site/LXIII).

Um marco importante para a empresa aconteceu no ano de 2018 quando os Laboratérios
Expanscience se tornaram uma B-Corp. Foram o primeiro laboratdrio da industria farmacéutica
a receber esta distin¢do e nesse mesmo ano receberam uma certificacdo EcoVadis Gold Level
(Site/ LXIII).

9.3 Sustentabilidade

A sustentabilidade e a preocupacdo ambiental séo pilares muito importantes na Expanscience.
Para além de adotarem praticas de preocupacdo ambiental, como € o caso da marca Mustela no
Dia Mundial do Meio Ambiente, reafirmou o seu compromisso Objetivo Zero, isto é, até 2030

reduzir as suas emissdes liquidas de CO2 para zero (Noticia2/LXX).

Nas redes socias, mais propriamente no Fabebook, os Laboratdrios Expanscience também se
mostram muito preocupados em consciencializar o consumidor para as altera¢fes climaticas.
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Existem publicacdes a apelar a sociedade a ter atitudes mais sustentaveis (Facebook/LXIV e
LXV); a incentivar os seguidores a darem prioridade as deslocagdes de bicicleta de forma a
reduzir as emissdes de CO2 para a atmosfera (Facebook/LXV); algumas dicas para a redugéo
do impacto digital de modo a reduzir a poluicdo (Facebook/LXVI e LXVII); apelar aos
consumidores a terem comportamentos amigos do ambiente, partilhando cinco aplicagdes com
este topico (Facebook/LXVII); e ainda a alertar para a necessidade de introduzir este tema nas
geragBes mais novas, partilhando dicas de como abordé-lo, de modo a que as criangas comecem
logo a viver de uma forma sustentavel (Facebook/LXVIII).

9.4 Marketing Social

Segundo a responsavel de marketing e RSE da Mustela, Joana Soares, marketing social tem
como objetivo comunicar importantes acdes de RSE e sensibilizar o consumidor para alteragdes

de comportamento (Entrevista/ LXVIII).

Os Laboratérios Expanscience aplicam marketing social em muitas das suas acles e
compromissos de RSE, como diz Joana Soares, ja que ndo pode existir marketing social sem
responsabilidade social empresarial (Entrevista/ LX).

Por outro lado, os consumidores estdo cada vez mais atentos e sensiveis a causas sociais e
ambientais, o que ndo é apenas responsabilidade do marketing social. Nos Laborat6rios
Expanscience acredita-se que a associacdo da empresa e da marca a uma causa ou entidade
social, € um poderoso recurso para a sua notoriedade e credibilidade, levando

consequentemente a fidelizacdo do consumidor (Entrevista/L1X).

10. Analise de Dados

A questdo de investigacdo em analise é: Como é que a responsabilidade social empresarial

influéncia o marketing social?
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Com esta intencdo, e ap0s a redacdo dos estudos de casos, serdo comparados de forma a
encontrar pontos de convergéncia e divergéncia. Assim, as categorias de analise foram definidas

em RSE, sustentabilidade e marketing social.

10.1 Responsabilidade Social Empresarial

Existem muitas definicbes de RSE que ao longo dos anos foram sofrendo alteragdes. Alguns
autores defendem que as organizacdes devem cumprir apenas com as suas obrigacdes legais,
outros defendem que ndo se trata de uma obrigacdo, mas sim, de um dever para com a
sociedade; quanto outros consideram que ... cada um deve tratar os outros como gostaria de

Ser tratado, 0 mesmo vale para as organiza¢des” (Maximiano, 2007).

Das trés empresas analisadas, todas encaram a responsabilidade social empresarial como algo
que vai para além das responsabilidades legais estabelecidas. “Ser socialmente responséavel ndo
se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais - implica ir mais além através de um
«maior» investimento em capital humano, no ambiente e nas relacGes com outras partes
interessadas e comunidades locais. A experiéncia adquirida com o investimento em tecnologias
e praticas empresariais ambientalmente responsaveis sugere que ir para além do simples
cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa” (Comissao Europeia,

2001, p.7).

A RSE na Bioderma é muito direcionada para a responsabilidade discricionaria ou filantropica,
apesar da empresa também cumprir com a responsabilidade legal, econémica e ética. Tal como
nas outras empresas, o seu objetivo é ter o maior lucro possivel com os seus produtos, mantendo
um elevado nivel de qualidade. Assim, a sua responsabilidade econdémica esta sempre
assegurada e € tida em conta pelas entidades competentes, garantindo o maior rendimento
possivel aos seus stakeholders (Carroll, 1979, p. 500).

A RSE da Novartis € mais direcionada para a etica e filantropia, pois quase todas as suas a¢oes
de RSE incorporam o envolvimento dos colaboradores, através de trabalho voluntério
(Entrevista/XXIV). Este tipo de responsabilidade esta no topo da piramide do modelo de
Carroll. No entanto, se estas responsabilidades estdo asseguradas, por norma as

responsabilidades na base da piramide também deveriam estar até porque “a primeira e mais
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importante RSE da atividade empresarial é a econdmica por natureza” (Carroll, 1979, p. 500) ¢

a Novartis ndo é excecao a regra.

Os Laboratorios Expanscience adotaram a politica de RSE em 2004, com o objetivo de
contribuir para o bem da comunidade e do meio ambiente. Esta empresa tem em conta o impacto
ambiental em todo o processo de desenvolvimento dos seus produtos, sendo a sua marca
Mustela exemplo disso. Dos 4 tipos de responsabilidade, segundo o modelo de Carroll, a
responsavel de RSE e Marketing da Mustela salienta a responsabilidade filantropica. No

entanto, defende que ndo existe RSE sem ética (Entrevista/ LVIII). Este ponto remete para a:

Proposi¢cdol: As empresas que desenvolvem RSE, baseiam-se nas dimensdes de RSE.

Podemos justificar esta proposi¢do com base nos exemplos dados pelas empresas selecionadas.
A Bioderma realiza acdes humanitarias, em tempos de pandemia, produziu alcool-gel e realiza
anualmente ac6es de voluntariado onde toda a empresa é convidada a participar. No caso da
Novartis quase todas as suas a¢fes de RSE, tem o envolvimento dos colaboradores através de
trabalho voluntério, outro exemplo da sua responsabilidade ética e filantrépica foi a doacdo de
mascaras de protecdo individual e a sensibilizacdo para que populacdo permanecer em casa. Por
fim, os Laborat6rios Expanscience também ndo escapam a validacdo desta proposicdo com a
criacdo da Fundagdo Mustela a empresa mostra o qudo dedicada esta a contribuir para uma
sociedade melhor. Esta empresa também ndo ficou indiferente a pandemia de COVID-19 e

iniciou a producdo e distribuicdo de alcool-gel.

Para além destas dimensdes da RSE, os Laboratorios Expancience, debrugcam-se muito sobre a
ética da empresa indo ao encontro do que Varela e Anténio (2012) defendem como sendo o
principio do bem comum, isto €, o0 bem da sociedade e dos seus membros, sendo todos 0s grupos
chamados a contribuir para 0 bem-estar da comunidade, incluindo as empresas. Na Bioderma
podemos encontrar este desejo quando doaram Kit’s NAOS a profissionais de sadde, como
médicos e bombeiros, para ajudar na luta contra o COVID-19, regendo-se sempre pelo principio
de “Juntos somos mais fortes” (Facebook/XIIl). A Novartis acredita “que comunicando de
forma transparente os pagamentos e transferéncias de valor relacionadas com essas interacdes
ajuda a promover a confianca dos doentes, profissionais de salde, entidades governamentais e
do publico, apoiando 0 compromisso com os mais elevados padrdes de ética profissional”
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(Entrevista/XXI). Acontece 0 mesmo nos Laboratdrios Expanscience, segundo a responsavel
de RSE e Marketing da Mustela, ndo existe responsabilidade social empresarial sem ética
(Entrevista/LVI11I).

Os dados analisados levam-nos a segunda proposicao proposta nesta investigacao:

Proposicao 2: A ética da empresa influéncia a sua RSE.

Todas as empresas apresentam uma politica de responsabilidade social empresarial, umas mais
acentuadas que outras, mas todas tém em conta normas ou compromissos definidos na sua RSE

de modo a que esta seja 0 mais coerente e assertiva possivel.

A Bioderma baseia-se em 5 principios: a reducdo do consumo de &gua e energia, bem como a
pegada de carbono, durante o fabrico e o transporte; a melhoria do impacto ambiental das
embalagens; a otimizacdo do impacto ambiental de ingredientes e férmulas; tornar os
consumidores cientes das instrugdes e uso adequado dos produtos; e contribuir, com atos de
solidariedade ou compensacdo, para 0s impactos ambientais dos produtos.

No caso da Novartis apresentam alguns comportamentos e principio como a inovacdo, por
experimentar e fornecer solugdes; a qualidade, por ter orgulho de fazer as coisas simples e de
exceléncia; a colaboracdo, por defender equipas com elevado desempenho com diversidade e
inclusdo; o desempenho, por dar prioridade e executar acdes com urgéncia; a coragem, por
defender, dar e receber comentérios e sugestdes; e a integridade, por defender e aplicar,

diariamente elevados padres éticos.

Os Laboratorios Expanscience, apresentam uma politica de responsabilidade social empresarial
baseada em compromissos como desbravar novos caminhos com as pesquisas em osteoartrite
e cuidados com a pele, com o objetivo de manter todos com boa saude; constantes pesquisas de
novas solucdes das suas préaticas de forma a acompanhar as mudancas da sociedade e levar em
consideracdo os desafios sociais e ambientais; capitalizar a inteligéncia coletiva a que tém
acesso; trabalho em equipa para permitir cuidar dos clientes e do seu ambiente, com a ajuda de
produtos mais responsaveis e de novos servigos de apoio. Resumindo-se num compromisso

constante em nome do ser humano e do seu meio ambiente.
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10.2 Sustentabilidade

A Sustentabilidade é um tema cada vez mais na ordem do dia, tanto na sociedade como no meio
empresarial. A responsabilidade ambiental estd associada ao primeiro aspeto da
sustentabilidade. Das varias definicdes a mais aceite no meio académico é a definicéo utilizada
pela Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das Na¢6es Unidas em que
desenvolvimento sustentavel é “atender as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (Porter e Kramer,
2006, p. 3).

As trés empresas alteraram férmulas de produtos para que estas possam ser menos nocivas ao
meio ambiente. Na Bioderma o desenvolvimento sustentavel e a preocupagdo com o0 meio
ambiente sdo fatores muito importantes no desenvolvimento da mesma, como a alteracdo de
férmulas quimicas em gamas especificas, como solares, para que estas sejam menos agressivas
para 0 meio ambiente (Noticia2/XX); o mesmo aconteceu com os Laboratérios Expanscience
com a marca Mustela (Noticia2/LXX); a Novartis estd presente nos 50 lideres a lutar por um
impacto positivo na sustentabilidade ambiental, mostrando assim a sua capacidade de lideranca
no que diz respeito a sustentabilidade e compromete-se a neutralizar as emissdes de carbono e

o0 desperdicio de agua e plastico (Facebook/XXXIII).

O tripé da sustentabilidade € constituido por aspetos econdmicos (Profit), socias (People) e
ambientais (Planet). O social engloba tudo o que tem haver com capital humano presente numa
empresa. A vertente ambiental refere-se a todas as atividades que a empresa deve de ter em
conta com vista a diminuir o impacto ambiental que provoca no planeta, levando em
consideracdo a legislacdo. Por fim, a vertente econdmica tem em conta o lucro de uma empresa
(Crane, 2007). A juncdo destas 3 vertentes d& origem ao desenvolvimento sustentavel.

Remetendo para a:

Proposicdo 3: As empresas desenvolvem algumas aces de RSE tendo em conta o tripé

da sustentabilidade.
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10.3 Marketing Social

O conceito de marketing social foi apresentado pela primeira vez nos anos 70 por Kotler e
Zaltaman (1971). “O marketing social ¢ a conce¢do, implementacdo e controlo de programas
delineados com o objetivo de influenciar a adocdo de ideias sociais, envolvendo tomadas de
decisdo a cerca do planeamento de produto, preco, comunicacdo, distribuicdo e pesquisa de
marketing” (Kotler e Zaltaman citado em Santos, et al., 2004). Em suma, o objetivo principal €

a alteracdo do comportamento do consumidor (Meira e Santos, 2012).

Este conceito ainda ndo é muito conhecido no mundo empresarial e €, muitas vezes, confundido
com o conceito de responsabilidade social empresarial, apesar de convergirem em alguns

pontos.

Um dos principios ja referido varias vezes pela Bioderma é a ndo divulgacdo das suas acdes de
RSE. Este principio torna dificil alterar o comportamento dos seus consumidores pois sem
conhecimento por parte dos mesmos nao se pode pretender uma alteacdo de comportamento.
No entanto, inconscientemente e com as poucas divulgacbes no Facebook ou noutras
plataformas, a Bioderma tenta de alguma forma influenciar o seu consumidor, através do
exemplo. “Para além daquilo que existe na prateleira da farmacia existe muito mais na
Bioderma. Gostamos que o cliente perceba isso claro que de uma forma muito mais reservada”
(Entrevista/XI).

A Novartis e a Bioderma ndo retiram nenhuma vantagem da RSE aplicado ao marketing social,

pois na perspetiva da empresa, este ndo é aplicado.

No caso dos Laborat6rios Expanscience aplicam o marketing social em muitas das suas a¢des
e compromissos de RSE. Como diz Joana Soares, responsavel pelo marketing e RSE da marca
Mustela, pertencente a Expanscience, ndo pode existir marketing social sem responsabilidade

social empresarial (Entrevista/LX).

A empresa acredita que a associa¢do das suas marcas a uma causa ou entidade social, &€ um
poderoso recurso para esta ter notoriedade e credibilidade, levando consequentemente a

fidelizacdo do consumidor (Entrevista/LI1X) indo ao encontro de:
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Proposicdo 5: O marketing social pode retirar vantagens da RSE.

A ndo divulgacdo das a¢des de SER da Bioderma, torna impossivel a realizacdo de marketing
social, sendo um dos principais objetivos a alteracdo de ideias e/ou comportamentos, no entanto
e mesmo inconscientemente a empresa atraves das poucas publicacfes que realiza nas suas

redes socias incentiva o consumidor de alguma forma alterar o seu comportamento.

A Novartis é uma empresa que aplica o conceito e marketing social. No entanto, ndo tem
consciéncia que o faz. Como ja referido muitas vezes ao longo desta dissertacdo, um dos
principios do marketing social € a mudanca de comportamento dos consumidores, aumentando
a consciencializacdo e melhorando a sociedade (Oglethorpe, 1995). A Novartis reforca este
ponto em quase todas as acdes de RSE e de voluntariado.

O voluntariado comunitario € um ponto de convergéncia entre a RSE e o marketing social. Aqui
as empresas incentivam os seus colaboradores e parceiros a dedicarem um pouco do seu tempo
a fazer voluntariado dando apoio a comunidade local, associacbes ou até mesmo causas
(Sanclemente-Téllez, 2017), exatamente como acontece no Dia da Comunidade, em que a
empresa tenta mudar o comportamento do consumidor/sociedade através do exemplo.

Remetendo para a:

Proposicao 4: Existem areas da RSE que influenciam o marketing social.

11. Conclusao

Analisados os dados de cada empresa selecionada, & luz dos conceitos de RSE e marketing
social, procurou-se compreender as dindmicas que se estabelecem entre a RSE de uma empresa

e a sua influéncia no marketing social.

Este ponto tem como objetivo a validacéo ou refutagéo das proposic¢des definidas no inicio deste
projeto.
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A responsabilidade ética e discricionaria sdo dimensdes da RSE e encontram-se no topo da
piramide de Carroll (1979). A responsabilidade ética sdo comportamentos que a sociedade
espera da empresa com base na justica e imparcialidade. J& a responsabilidade discricionaria é
totalmente voluntaria por parte da empresa, seja de forma monetaria ou “trabalho voluntério”,
sem que este traga qualquer beneficio para a empresa. A primeira proposicao recai exatamente
sobre estes pontos: serd que as empresas que desenvolvem RSE se baseiam nas dimensdes da

RSE? Sim, esta proposicao é valida.

Na segunda proposicdo pretende-se perceber se a ética da empresa influencia a sua
responsabilidade social empresarial. Para ser considerada uma empresa ética esta deve estar
presente no mercado de forma transparente, tentando sempre contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade, praticando a cidadania e a responsabilidade social empresarial (Silva,
2012) é um desejo que vai para além do dever (Schwartz e Carroll, 2003). Verificando assim

que a ética de uma empresa influencia a RSE da mesma.

A terceira proposicdo pretende confirmar se as empresas desenvolvem algumas agdes de RSE
tendo em conta o tripé da sustentabilidade. A questdo da sustentabilidade e do desenvolvimento
aparecem ligadas ao ambiente empresarial de modo a que as empresas reflitam estes conceitos
no desenvolvimento das suas atividades devendo escolher a sustentabilidade empresarial que
melhor se adapte aos seus objetivos (Van Marrewijk, 2003). A terceira proposicao é valida
tendo em conta os dados analisados.

Seré que existem areas da RSE que influenciam o marketing social? E o que se pretende analisar
com a quarta proposicdo. Tal como j& referido algumas vezes neste projeto, o conceito de
marketing social ainda é um pouco novo no mundo empresarial e, como tal, ainda existem
muitas empresas que ndo estdo familiarizadas com este conceito. Esta proposic¢éo s6 pode ser
comprovada em parte, pois apesar de ambos 0s conceitos estarem ligados e em algumas areas
a RSE influenciar o marketing social, este nem sempre se verifica, pelo que a proposi¢do ndo

pode ser validada.

A ultima proposicéo a ser analisada neste projeto pretende perceber se 0 marketing social pode
retirar vantagens da RSE. O marketing social pode ser desenvolvido de duas maneiras: por meio
de uma alianca estratégica entre uma empresa e uma organizacao social definida pela empresa
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ou diretamente em beneficio da causa em si (Pringle e Thompson, 2000). Esta proposicéao é
inconclusiva, pois apesar de todas as empresas analisadas fazerem marketing social, nem todas

retiram vantagens do mesmo.

Por fim, a RSE influencia o marketing social, pois € através das suas acfes e principios que o
marketing social desenvolve a sua funcdo de alterar o comportamento do consumidor,

respondendo assim & questdo de investigacéo.
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13.

Anexos

Guido da Entrevista

1.

10.

11.

12.

Como é que vossa empresa define RSE? Ou o que € para si RSE?

Como define Marketing Social? Acha que é a mesma coisa que RSE?

Consideram-se uma empresa socialmente responsavel? Porqué?

Os consumidores conhecem a vossa RSE? Divulgam? Como?

Sentem algum tipo de mudanca no comportamento dos vossos consumidores com a
realizacdo das vossas acdes sociais? Os consumidores participam? Para além dos
consumidores, também tém algum tipo de retorno no comportamento dos Stakeholder?

Tém alguma metodologia para calcular o retorno das acdes de RSE?

Qual o tipo de responsabilidade social empresarial mais presente na empresa,

Econdmica, Legal, Etica ou Filantropica?

Qual o posicionamento da vossa empresa?

Qual é o vosso principal papel de marketing social? O que esperam alcancar com 0

marketing social?

Sentem que de alguma forma a RSE influencia a forma como a empresa é visto pelo

mercado?

O que entende por marketing de causas?

Como identificam as causas de RSE a que se querem associar?
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13. A vossa empresa desenvolve acdes de responsabilidade social empresarial ha alguns
anos, notaram alguma vantagem ou desvantagem com o desenvolvimento das novas

tecnologias?

14. A empresa disponibiliza algum or¢camento especifico para a RSE? Qual foi 0 orcamento

dos ultimos 3 anos? Em alturas de crise investem mais na RSE?

15. Existe algum relatorio de Atividades de RSE? Se sim, posso ter acesso?

16. Disponibilizam algum valor da vossa receita anual para causas socias? Se sim, quanto

ou que %?

17. Que tipo de limitacdes enfrentam quando implementam uma nova acéo de RSE?

18. Como € que acha que a RSE, influencia o vosso marketing social?

Il
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Andlise do site da Bioderma

A andlise do site da Bioderma foi feita na semana de 1 a 8 de outubro. Um dos principios da
empresa € ndo usar a responsabilidade social empresarial como for de marketing, assim sendo

n&do existe muita coisa divulgada sobre a RSE da marca.

No site a Responsabilidade Social da empresa ndo esta clara, no entanto existe um separador
denominado por A NOSSA EMPRESA, onde podemos encontrar 0s compromissos da marca

e encontramos tambem alguns compromissos de RSE.

€) (5) BIODERMA | Facebook X B BIODERMA | Os nossos compror X = - a X
& C @ biodermapt/nossa-empresa/os-nossos-compromissos-ao-servico-da-pele-saudavel Y G
BIODERMA e m— x

LABORATOIRE DERMATOLOGH Que

HIGIENE CUIDADO PROTECAO SOLAR BEBE 0S NOSS0S PRODUTOS A SUA PELE A NOSSA EMPRESA

ABIODERMA E UMA MARCA NAOS A NOSSA EXPERENCIA EM BIOLOGIA DA 05 NOSS0S COMPROMISSOS JUNTE-SE ANOS
PELE

ANADS instala cookies para otimizar a sua experiéncia, fornecer recursos de social media e publicidade " " N . - .
A Z Sim, aceitar todas as cookies Configuragado de cookies
relevantes. Esta de acordo com estas cookies e as implicagoes associadas 4 utilizacao dos seus dados pessoais?

ﬂ AR Escreva aqui para procurar

Dentro do subseparador, OS NOSSOS COMPROMISSOS, como ja referido encontramos
alguns principios de RSE, como as missdes humanitérias feitas pela empresa, e a sua

preocupacao pelo meio ambiente.

Segundo a informacéo do site, desde 2009 que a Bioderma realiza missGes humanitérias que
permitem que cerca de 2.000 doentes tenham acesso a consultas dermatoldgicas. Estas missGes
contam com a presenca de varios médicos dermatologistas. A Bioderma ndo faz apenas missdes

internacionais, mas também nacionais. “Todas estas a¢des sdo um reflexo dos nossos valores

humanos profundamente enraizados e do espirito que nos inspira” (https://www.bioderma.pt/).

1
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€) (5) BIODERMA | Facebook X B BIODERMA | Os nossos compror X + a

= C @ bioderma pt/nossa-empresa/os-nossos-compromissos-ao-servico-da-pele-saudavel t Y G

Fornecer solugdes sustentaveis para missoes
socialmente responsaveis

Desde 2009, a BIODERMA lidera uma série de missdes humanitérias no

Camboja ar), juntamente com

Com uma ligacao direta aos nossos especialistas em dermatologia, muitas
izagd by

tegao fotograf

Localmente, varias outras acées de solidariedade ajudam a melhorar a

qualidade de vida de quem mais precisa. N.

Todas estas agoes sao um reflexo dos nossos valores humanos profundamente

enraizados e do espirito que nos inspira.

H R Escreva aqui para procurar i 3 L]

O respeito pelo meio ambiente é algo que esta muito presente na marca Bioderma. Ha varios
anos que a empresa tenta através da inovagdo diminuir consideravelmente o impacto ambiental,
causado pela producdo dos seus produtos. Este ano a formula da linha de solares sofreu

alteracOes para que este objetivo pudesse ser alcangado.

€) (5) BIODERMA | Facebook X B BIODERMA | Os nossos compror X + = a X

= C @& bioderma pt/nossa-empresa/os-nossos-compromissos-ao-servico-da-pele-saudavel t Y G

Respeito pelo meio ambiente
e pelos ecossistemas
terrestres e marinhos

e tudo, cuidar. Cuidar da pele, cuidar das

pessoas, mas também ¢ ar do mundo que nos rodeia, do nossc

vufi« A

0s nossos compromissos

H A Escreva aqui para procurar

v
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© (5) BIODERMA | Facebaok X B BIODERMA | Os nossos compror X = - X
« C @ bioderma pt/nossa-empresa/os-nossos-compromissos-ao-servico-da-pele-saudavel * GY G
BIODERMA *

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

HIGIENE CUIDADO PROTECAO SOLAR BEBE 0S NOSS0S PRODUTOS A SUA PELE A NOSSA EMPRESA

-7
7 N

0s nossos compromissos

Porque, para a NAOS, a forma como fazemos as coisas é
ainda mais importante do que as coisas que fazemos.
Assumimos o compromisso de demonstrar que é possivel
combinar inovacao, crescimento e reducao do nosso
impacto ambiental.

ﬂ A Escreva aqui para procurar

Outro tema sdo 0s compromissos/principios da empresa. E aquilo que a empresa se
compromete a preservar e a fazer cumprir. Sdo estes os valores de responsabilidade social
empresarial, um dos focos nestes principios sdo a preservacao e reducao do impacto ambiental

causado pela empresa, sempre aliados aos atos de solidariedade.

€) (5)BIODERMA | Facebook X B BIODERMA | Os nossos compror X 4 - X
¢« C @ biodermapt/nossa-empresa/os-nossos-compromissos-ao-servico-da-pele-saudavel t Y *F

0s nossos compromissos baseiam-se, assim, em 5

principios principais:

1. Redugdo do nosso consumo de dgua e energia, bem
como da nossa pegada de carbono, durante o fabrico e o
transporte.

w 2. Melhoria do impacto ambiental das nossas embalagens.

3. Otimizagdo do impacto ambiental de ingredientes e
formulas.

4. Tornar os consumidores cientes das instrugoes e uso

adequado dos nossos produtos.

5. Contribuicao, com atos de solidariedade ou
compensacao, para os impactos ambientais dos nossos
produtos.

n A Escreva aqui para procurar
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Entrevista Bioderma

Entrevistador: Boa tarde! O meu nome é Tatiana Pereira, combinamos encontramo-nos hoje
as 10h.

Entrevistada: Ola Tatiana, tudo bem!

Entrevistador: Eu preparei algumas perguntas, podemos comecar?

Entrevistada: Sim, sem problema! Aquilo que eu posso eventualmente pedir € que uma vez
que eu estou ha apenas 1 més na empresa, podem existir algumas perguntas que eu ndo saiba
responder, por isso pedia-lhe que me as fizesse fazer chegar por e-mail, para lhe poder dar uma

resposta mais completa.

Entrevistador: OK! Sem problema algum. Eu fiz alguma pesquisa sobre a empresa e reparei
No vosso site que estdo muito ligados a missdes sociais. Gostaria de comegar porque Ihe pedir

para me definir RSE para a vossa empresa?

Entrevistada: Bem daquilo que até agora eu pode perceber da Bioderma, ndo existe nenhum
ano em que nos ndo tenhamos uma preocupacao central da RSE, nas varias vertentes. Como
sabe nos temos uma vertente da area médica, uma equipa dedicada, que visita médicos e faz
aqui a apresentacdo da Bioderma pela vertente mais dermatoldgica, mais seria, isto €, ndo tanto
comercial. E uma vez que a marca se apresenta como uma marca de prescri¢do, isto €, uma
marca de tratamento dermatoldgico, n6s ndo podemos deixar passar algumas situacdes de ajuda
internacional, ou seja, esta responsabilidade que nds temos e que assumimos todos 0s anos, de
por exemplo fazermos ativagdes com médicos em Africa, se ndo me engano em Cabo Verde,
mesmo de andlise dermatologica das pessoas dessas popula¢fes. Vamos 14 com um grupo de
médicos que se disponibiliza para ir a titulo mesmo de RSE para ajudarmos e conhecermos
outras realidades. Todos 0s anos existe sempre essa preocupacao, essa ativacdo menos este ano

devido, obviamente ao Covid-19, mas a area medica, a area do Marco Dias que é 0 nosso head

Vi
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da area medica, nunca deixou de ter essa preocupacdo, nunca deixou de insistir nessas acoes
em Africa. Estas sdo populacdes que chegam a ter 1 dermatologista, por milhares de habitantes,
é impossivel haver aqui um cuidado global, a nossa preocupacdo em todas as areas passa
também por essa ativacao, seja pela area medica, seja pela area comercial, seja pela area de
direito do consumidor ou seja quando um consumidor entra em contato connosco e nos pede
ajuda, por exemplo durante a pandemia varios clientes pediram-nos ajuda seja para pessoas que
ficaram desempregas, seja para bombeiros, seja para médicos, enfermeiros, nés ajudamos. O
que nds ndo fazemos, €, nGs ndo comercializamos essa comunicacao, ou seja, a nossa RSE é
algo que nds levamos muito a sério e ndo é algo que nds levamos enquanto marketing, ndo
comercializamos, ndo divulgamos, ndo publicitamos. E algo que faz parte da esséncia da nossa
empresa, do core, mas € algo que também levamos muito a sério e ndo utilizamos aqui para

publicidade.

Entrevistador: A minha proxima pergunta debrucava-se sobre o facto de o0s v0ssos
consumidores conhecerem a vossa responsabilidade social empresarial, acabou por me
responder ja que ndo. No entanto ja os vossos colaboradores devem de estar a par da vossa RSE

acha de que alguma forma isso influencia o comportamento deles perante a sociedade?

Entrevistada: Sim, sem dlvida, acho que a empresa para onde nos trabalhamos, acaba também
por ter de transparecer aquilo que nés prdprios acreditamos, portanto, a cultura da Bioderma é
algo que os colaboradores tém mesmo de acreditar e ttm mesmo de viver para também poder
ser melhor e dar o melhor dentro da empresa. E, portanto, eu acredito muito que nédo sé para
guem entra, mas depois também durante a vivéncia aqui dentro da Bioderma, as pessoas
acabam mesmo por viver esta responsabilidade e acabam mesmo por vestir a camisola. Vou
dar um exemplo muito claro, agora durante a pandemia nés fizemos também uma campanha
que foi juntar um creme de méos e um gel de duche, porque nds sabemos que as pessoas agora
tém muita preocupacéo para a limpeza e a higiene das maos, mas o cuidado da pele das maos
ndo pode estar em falta. Assim, desafidamos os nossos colaboradores a fazerem desenhos de
apoio de motivacédo (aqueles desenhos de que tudo vai ficar bem), os filhos dos colaboradores
participaram e fizemos um packaging com esses desenhos para o consumidor, em que 5% das

vendas desses packaging reverteu para situacdes de apoio a pandemia, isto é um exemplo de
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como nos queremos sempre que os colaboradores facam parte desta cultura e vistam esta

camisola.

Entrevistador: Sem duvida um excelente exemplo. Como sabe a Bioderma é um nome muito
importante no mercado farmacéutico, e a vossas a¢es de RSE ndo devem de passar em branco

da concorréncia, sentem que de alguma forma influenciam o mercado em que estéo inseridos?

Entrevistada: Sem ddvida, porque todas as acOes de RSE atualmente estdo muito
comercializadas e ja existe uma concorréncia de quem faz o que, e quem faz mais e acaba por
se tornar algo que nds ndo nos queremos posicionar como concorrentes. NGs achamos que
fazemos o0 nosso papel, temos mesmo isso no cerne da empresa, mas ndo nos chegamos a
comparar com o que a concorréncia faz. Se isso acontece com as outras marcas, acho que sim
elas certamente estardo a avaliar todo o nosso portefélio, se isso é algo que nos impacta a nés,
ndo. No entanto, sabemos que acontece. Se influencia o mercado, claro que sim tudo aquilo
que fazemos a nivel corporativo acaba por influenciar, também sabemos que o consumidor tem
muita atencdo a isso, esta mais desperto para as empresas ecoldgicas, para as empresas
socialmente responsaveis. Ndo estamos aqui a competir e ndo comunicamos as nossas acoes
por opcao propria e levamos muito a serio estas acdes, ndo acreditamos que sejam ferramentas
de marketing, se surgirem propostas como esta entrevista, teremos todo o gosto em divulgar,
nos apoiamos associa¢des durante a pandemia, nos vamos a Africa quando temos oportunidade
de fazer acOes locais de ativagdo com dermatologistas, porque sabemos que ndo existem
médicos especializados nesses paises e portanto nds ajudamos e comunicamos quando existe

este tipo de entrevistas, mas de forma de marketing, forma comercial, ndo o fazemos.

Entrevistador: Ok, falou-me ha pouco que tinha nogdo que os consumidores estavam muito
mais focados neste tipo de coisas, ja sentiram ou sentem que s&o procurados pelo consumidor,
porque eles vao realmente a procura das vossas acdes de RSE? Ou porque sdo uma grande

marca, independentemente de realizarem ou n&o ac¢des de RSE?

Entrevistada: Eu acho que hoje em dia € um misto, ou seja, nos temos clientes que de facto
ficam fidelizados porque gostam da marca e veem a qualidade da marca e confiam ja ha muitos

anos, mas hoje em dia, n6s temos de perceber que existe aqui um misto, ou seja Sdo varios
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elementos que fazem um cliente virar consumidor e virar um cliente leal da marca, portanto
nos temos essa consideracdo, mas ndo utilizamos isso enquanto marketing, voltamos ao mesmo

ponto.

Entrevistador: Como é que fazem a escolha para se associarem a uma nova causa?

Entrevista (resposta escrita): Procuramos sempre apoiar areas que estejam relacionados com
0 negacio ou areas em que temos know-how, onde sabemos que podemos fazer a diferenca.

No entanto eu sei que todos os dias nos chegam casos mais pequenos que sdo posteriormente
avaliados internamente pelos managers, ou seja, por um grupo de pessoas que avaliam, pois
também acarreta associarem o0 nome da marca a uma ac¢do. Nés ndo aceitamos ao de leve os
pedidos de apoio, sdo avaliados de forma a perceber se esses pedidos estdo dentro da tematica,
se esta dentro do que a empresa defende e ai sim nds apoiamos. Para ndo corrermos o risco de

nos associarmos a uma agéo que depois ndo tem nada a ver com o que a marca defende.

Entrevistador: Quais sdo os tipos de limitagdes/problemas que encontram quando querem

implementar uma nova acdo de Responsabilidade Social Empresarial?

Entrevistada (resposta escrita): Normalmente ndo temos grandes desafios de implementacao
das acdes. Tentamos sempre fazer 0 méximo com 0s recursos que temos disponiveis e nunca
deixamos de ter presente a RSE nas nossas decisdes, encaixando novas ideias e respetivo

budget para gue sejam concretizadas.

Entrevistador: Segundo aquilo que vi, desde 2009 que fazem missBes sociais, como é que
acha que a evolucao das redes sociais e das tecnologias trazem vantagens ou desvantagens para
essa vertente? Sentem que é mais facil ou mais dificil filtrar o que é correto ou o que é

verdadeiramente RSE?

Entrevistada: Sinto que, um pouco mais a nivel pessoal, as novas tecnologias vieram ajudar

bastante as acdes de RSE, porque desta forma existe uma melhor comunicacéo destas agdes

que normalmente ndo tém grande financiamento, as redes socias, a parte tecnoldgica,

divulgacdo de noticias, vém dar este input, as proprias empresas que estdo a procura de novas
IX
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organizacOes para apoiar que estdo dentro da esfera da marca, € muito mais facil para as
empresas encontrarem essas organizagdes, também tem um resveés que € a parte das redes socias
acabam por comercializar e publicitar de forma advertasing as a¢des quando ndo é esse 0
objetivo, 0 nosso objetivo ndo tirar e fotografia e ficar bem. A nossa posicdo é de apoiar de
forma consciente, de forma responsavel, que faca sentido e que faca realmente alguma
diferencga na vida daquelas pessoas ou populagdo. No entanto, considero que a parte tecnoldgica
e digital veio ajudar bastante na divulgacdo, na comunicagéo, no conhecimento mundial e local,

estas acOes e estas necessidades e estas caréncias a que precisam de ser respondidas.

Entrevistador: Sim, veio facilitar um bocadinho, todas as burocracias que antes dificultavam

o trabalho...

Entrevistada: E as pessoas, também ndo conseguiam conhecer na totalidade a sua prépria

regiao.

Entrevistador: Tém algum orcamento especifico para as acdes de RSE? Consideram que em
alturas de crise € necessario investir-se mais na RSE, pois é quando as pessoas mais precisam.

A situacdo atual, a de pandemia, existem muitas pessoas a precisar de ajuda, nesta altura.

Entrevistada: No6s adaptamo-nos um bocadinho as circunstancias em que vivemos. Nao
podemos olhar para uma nova realidade e ficar presos a um orcamento, n6s ndo fazemos isso
e pandemia veio provar isso, n6s adaptamo-nos e até me atrevo a dizer que nos ndo temos um
orcamento para RSE, n6s temos uma adaptacdo do nosso orcamento de forma a podermos
responder as necessidades, em estarmos la presentes tanto que em situacGes que nds demos
como esta pandemia que tivemos muitas pessoas a pedir-nos ajuda ou porque séo bombeiros,
ou porque sdao medicos ou enfermeiros e precisam de ajuda. N&o existe essa rigidez no

orcamento.

Entrevistador: Pegando no que estava a dizer, disponibilizam alguma receita anual para causas

sociais?
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Entrevistada (resposta escrita): Nao temos propriamente um orcamento definido e limitado
para a responsabilidade social empresarial. Temos, ao longo do ano, um orcamento flexivel
para varios projetos, como por exemplo:

a. Fizemos uma parceria com a nossa influenciadora Mariana Seara Cardoso, do Blog Aos
Pares, em que apoiamos uma instituigdo de gravidas com dificuldades e a necessitar de
apoio, com produtos, malas de maternidade ABCDerm e formacao (no ano passado foi
no Porto e ha dois anos em Lisboa);

b. Constituimos este ano um pack de cuidado de méos com uma parte das vendas a reverter
para as instituicdes de apoio ao COVID-19;

c. Doamos o kit NAOS em época de covid como apoio aos profissionais de saude;

d. Houve um sério compromisso da empresa na reducdo do impacto ambiental marinho,
levando a alteracdo das formulas de alguns produtos da nossa gama de solares;

e. Temos organizado varios aconselhamentos com dermatologistas e pediatras, de
promocéo da educacao e apoio as comunidades;

f. Organizamos igualmente uma acdo humanitaria em Cabo Verde, onde levamos

dermatologistas para apoio e consulta as populagdes locais.

Entrevistador: Existe algum relatério de RSE?

Entrevistada (resposta escrita): Neste momento ndo existe um relatério dedicado a

responsabilidade social empresarial.

Entrevistador: Estamos mesmo a terminar e no final envio-lhe as perguntas por e-mail para
me conseguir dar respostas mais completas, mas gostava de terminar com uma pergunta mais

na perspetiva da empresa, como € que acha que a RSE, influencia o marketing social?

Entrevistada: Eu acredito que tenha uma boa influéncia, ou seja, quando nos fazemos uma
acdo de RSE, o marketing nunca ndo é influenciado por essa area. O modo como nos
comunicamos com as pessoas, 0 modo como nds posicionamos a nossa marca, 0 modo como
nos fazemos tudo no marketing, também tem a envolvéncia da marca e, portanto, essa
preocupacao, essa responsabilidade que nds temos na parte central da nossa a¢éo, ndo deixa de

ndo influenciar o nosso plano de marketing, a nossa marca, porque o cliente ndo deixa de néo
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ser um ser humano, ndo deixa de ndo ser realmente alguém que ndo s6 nos podemos ajudar,
mas também que entenda que nds temos bons produtos que tem qualidade. Ou seja, para alem
de tudo aquilo que existe na prateleira da farmécia, existe muito mais na Bioderma, gostamos
que o cliente perceba isso, claro que de uma forma muito mais reservada, mas ndo deixa nunca
de influenciar o marketing, porque nés todos estamos aqui e vivemos essa cultura e sabemos o
que acontece por de tras do pano e aquilo que nos fazemos em termos de marketing acaba por

influenciar todas as vertentes da empresa.

Entrevistador: Pronto, terminamos, mais uma vez muito obrigada, pela disponibilidade.

Vou-lhe enviar as perguntas.

Entrevistada: Obrigada nés por considerar a Bioderma no seu estudo e peco desculpa néo ter

conseguido responder a todas as perguntas, mas irei reunir toda a informacéo e enviar.
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IV. Analise do Facebook da Bioderma

No tltimo ano a empresa publicou 4 post’s sobre responsabilidade social empresarial, vou
analisar cada um individualmente de forma a perceber que tipo de impacto que é teve nos

seguidores desta rede social. Esta analise demorou uma semana (26 a 30 de setembro).

* Publicacdo 1
0 (1) BIODERMA | Facebook x + = X

€ > C @ facebookcom/BIODERMAPortugal * OVY »G :

’ (1] A
9 Q Pesquisa no Facebook @ E] % 0 Tatana + @ 8 v

o

€) Transparéncia da Pagina Ver tudo

O Facebook esta a mostrar informagées para te
ajudar a compreender melhor o propésito de
uma Pagina. Vé as acoes das pessoas que gerem
e publicam contetidos.

M Pagina criada - 8 de abril de 2011

Traz o teu negdcio para o
Facebook

Apresenta o teu trabalho, cria anincios e

comunica com clientes ou apoiantes.

OO0 337 15 comentarios 50 partilhas
Criar Pagina
o) Gosto (I comentar @ Partilhar O-
Informagdes sobre os dados estatisticos da Pagina Ve " - . :
r mais 12 comentario: Mais antigo:
Privacidade - Termos - Publicidade - AdChoices [ - Cookies eRmais{e comenianos B anuggste oo
Maic - Eacabook € 2020 5
htps://www facebook com/BIODERMAPortugal/ Amélia Vitorino

/o Escreva aqui para procurar

€ (3) Facebook x B BIODERMA | A biologia ao servic X | W Bioderma - Wikipedia X + = X
< C @ facebook.com/BIODERMAPortugal/photos/a.179490685432691/2796192563762477 * OV » @ :

BIODERMA
O 9 de abril - @
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES! @ &
Para ajudar a combater a disseminacao do
COVID-19, a nossa empresa-mae NAOS
mobilizou-se e, a partir de agora, temos as
nossas linhas de produgao adaptadas para
fabricar gel hidroalcodlico antisséptico que sera
doado aos profissionais de saude. §
Obrigado a todos 0s nossos colegas em Aix-en-
Provence, em Franga, que se reuniram e se
esforgaram em conjunto para tornar tudo isto
possivel!

oo 337 15 comentarios 50 partilhas

oY Gosto (D Comentar 2 Partilhar €~

Ver mais 7 comentdrios Mais antigos v
Co Veronica Garcia Salazar
Gracias [« 3]

Gosto - Responder - Ver traducdio - 24 serr

(‘ Escreve um comentar.. © © @ &

Xl
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

Esta publicacéo é referente a producdo de alcool-gel, devido a pandemia de Covid-19 que se
faz sentir em todo o mundo. Foi publicada no dia 9 de abril, podemos ver pelas imagens acima
que conta apenas com 15 comentarios, mas que tem 337 gostos e 50 partilhas. Esta foi uma
acao de responsabilidade social empresarial desenvolvida pela empresa-mae, NAOS, mas que

contou com a colaboragdo de todos na empresa Bioderma.

* Publicagéo 2
€ raceboo k X 4+ = X

< C @ facebook.com/BIODERMAPortugal/videos/2499585283483341 * OY »G :

A pele O BIODERMA © 8

8 de fevereiro - @
Sabe o que é Ecobiologia?
Sabe o que & Ecobiologia?
Descubra esta abordagem Unica ao longo dos 6

rd
e u m principios que vamos partilhar consigo.
1° - A pele é um ecossistema.
Os nossos produtos sao formulados de forma a
restringir a presenca de poluentes.

.
e co s s ' ste m o ECOBIOLOGIA, uma nova abordagem para a pele.

A Ecobiologia baseia-se no principio de que a
pele é um ecossistema dinamico e em evolugdo
que interage com o meio ambiente e cujos
recursos e mecanismos naturais devem ser

Os nossos prOdu*os sao E::S\/Zr:ad(jeoiatarmos excessivamente, a pele deve
formulados de forma a restringir

aprender a funcionar corretamente.
BIODERMA, uma marca NAOS.
a presenca de poluentes. ‘gmm
8

Comentarios Ver tudo

‘% Escreve um comentér.. © © @ @

L Escreva aqui para procurar

Nesta publicacdo a Bioderma fala da pele como um ecossistema e compara-a a0 nosso meio
ambiente que precisa de ser preservado, de forma a sensibilizar os consumidores a fazer o

mesmo. Foi publicada a 8 de fevereiro e conta com apenas 8 gostos.
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* Publicagéo 3
© racebook X 4+ = X

<« C @ facebook.com/BIODERMAPortugal/photos/a.17949068543269 52829549788/ * OVY » =@ :

+ © & -

BIODERMA
16 de setembro de 2019 - @

Na passada quinta-feira fomos até ao Porto
acompanhar a @marianasearacardoso numa
misséo solidaria em parceria com a @vidanorte
onde encontramos 8 mulheres cheias de vida
dentro de si e com uma enorme vontade de nos
oferecer sorrisos e abragos gratuitos.

A oportinidade de contribuir com malas de
maternidade ABCDerm para o conforto na
chegada destes bebés e de apoiar estas maes,
deixou 0s nossos coragdes insuflados de um
sentimento profundo de compaixdo.

Um donativo tem muitas formas de o ser, seja
material, financeiro ou o seu proprio tempo,
todos eles sdo formas de contribuir para um
mundo humanamente mais rico!

Em breve iremos partilhar um pouco mais do que
foi este dia &

ABCDerm Compromisso de Seguranca
Dermatoldgical

BIODERMA, uma marca NAOS Ver menos

P Escreva aqui para procurar =[] ¥ & 0

Uma campanha de solidariedade onde sdo entregues 8 malas de maternidade para 8 mulheres
carenciadas. Esta publicacdo tem 52 gostos, 2 comentérios, 2 partilhas e foi publicado a 16 de
setembro de 2019.

* Publicacéo 4
© Facebook x -+

€« C @ facebook.com/BIODERMAPortugal/videos/2412164865485436 * OVY MG

+ O 8 -

O BIODERMA ©
27 de setembro de 2019 - @

Na companhia da @marianasearacardoso,
fomos até ao Porto em missao solidaria para uma
tarde de partilha de emogdes, sorrisos e algumas
doagdes, com um grupo de 8 gravidas e maes
acompanhadas pela associacdo Vida Norte.
Doacdes:

Malas maternidade ABCDerm

Produtos Atoderm - Especificos Dermatite
Atopica

Sensibio H20 Agua micelar

Workshop:

Cuidados com a pele delicada do bebé e recém-
nascido.

(Formadora BIODERMA: Barbara Freire)

Ver menos

©0 1
o) Gosto (D Comentar /2> Partilhar €9 ~

Comentarios Ver tudo

‘% Escreve um comentar... © © @ @

0:53/3:13

L Escreva aqui para procurar f F A oW

A 27 de Setembro de 2019, foi reforcada a acdo de RSE com um video que relata toda a agéo,
esta conta com 14 gostos.
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De uma forma geral, podemos analisar que o Facebook da Bioderma ndo tem grande impacto
nos consumidores relativamente a RSE, a excecdo da publicacdo de alcool-gel, no entanto esta
publicacdo foi feita numa altura de confinamento em que as pessoas estavam mais tempo em

casa e consequentemente estavam mais presentes nas redes socias.

V. Noticia 1 Bioderma

miy big family bleg

FAMILIA Bl TRAVEL BELEZA PASSATEMPOS AOS PARES CONVERSAS REAIS

VIDEOS

Setembro 26, 2019 / 3 Comentarios

Ajudar Maes a sorrir — A¢do solidaria na Vida Norte
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“In uenciar” também ¢é ajudar os outros, dar uma parte de nds a quem precisa ¢ tentar construir sorrisos!

Criei 0 blog Aos Pares ha 4 anos e tem sido uma experiéncia incrivel. Além de ter a minha aventura toda
escrita para mais tarde mostrar e contar aos meus lhos, tenho aprendido muito com os meus seguidores.
Uma aventura que me permite trabalhar na area que tanto gosto, o marketing digital, ter tempo para criar
0s meus lhos e a oportunidade de ajudar pessoas com mais di culdades.

Na semana passada, acordei as 6h30 da manha rumo ao Porto acompanhada pela equipa BIODERMA,
algo que com uma gravidez quase no nal tem uma di culdade acrescida, mas por boas causas e por
sentimentos que nos deixam de coragao cheio vale a pena.

No ano passado ja tinha lancado o XVIlessa 0 a marca, cando a equipa de imediato a disponibilidade para
colaborar nesta iniciativa com a oferta de malas de maternidade ABCDerm a Maes e futuras Méaes, um
miminho essencial para o cuidado dos bebés. Em causa esteve uma instituicdo solidaria em Lisboa, que
através de um gesto muito simples deixou um sorriso rasgado de gratidao. Este ano quisemos chegar mais
longe, ndo s6 em distancia como em quantidade. Nesse sentido, fomos até ao Porto com tudo para
transformar o dia destas Méaes e futuras Mées.

A rececdo na Associacao Vida Norte ndo poderia ser melhor, onde no espaco tranquilo do jardim das
instalacGes foi preparado um delicioso lanche para que nada faltasse a uma tarde incrivel de partilha de
experiéncias sobre a maternidade e histdrias da vida que a todos nos toca. Com a colaboracdo da
BIODERMA, foi possivel oferecer malas de maternidade e com o apoio da Barbara Freire da equipa de
formac&o da marca, partilhar dicas e esclarecer davidas no cuidado do bebé, desde o banho a hidratacéo
aos casos de dermatite atdpica. Um momento muito valorizado e de enorme importancia sobretudo para

jovens maes e de primeira “viagem”.

Na Vida Norte encontramo-nos com Maes residentes na regido Norte e dos 4 cantos do mundo,
proporcionando um momento de riqueza multicultural e muito grati cante, onde recebi abracos, sorrisos

e um grande obrigado, deixando-me de coragéo cheio.

. E bom saber que fazemos a diferenca na vida de quem precisa, e que a minha experiéncia pro
ssional me permite ajudar quem mais precisa.
<. Obrigadaa BIODERMA Portugal por estar uma vez mais do meu lado , tanto nesta como noutras
iniciativas e a @vidanorte por me receber tdo bem.
Tenho a certeza que esta foi a primeira de muitas acdes em conjunto!
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VI. Noticia 2 Bioderma

Bioderma lanca trés novidades da Gama
Photoderm - —Distribuicao Hoje

Lancamentos

Bioderma lanca trés novidades da
Gama Photoderm

20Maio2020° M=

BIODERMA
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“30 =l

—
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A marca Bioderma apresentou trés novidades na Gama Photoderm, que se adaptam a

diferentes tipos de pele e patologias.

https://lwww.distribuicaohoje.com/sem-categoria/bioderma-lanca-tres-novidades-da-gama-photoderm/ 1/5
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Bioderma lanca trés novidades da Gama Photoderm - Distribuicdo Hoje

) DISTRIBUICAOHOJE

RETALHO & PRODUGAO & SUPPLY CHAIN & INSIGHTS & BRANDED CONTENT MULTIMEDIA &

O Photoderm MAX Leite Familia SPF50+ é indicado para rosto e corpo e conta com a
maxima fotoprotecao dermatolégF@‘gRENprrodutoHapre@@%ta—sle nuli¥ormato de 250ml,

acessivel para toda a familia (podendo ser utilizado desde os 12 meses de idade).

O spray da Bioderma, em formato etade , encontra-se disponivel também com fator de
protecdao SPF30. O Photoderm Spray SP30 é adequado para adultos com pele sensivel e

visa reforgar os mecanismos naturais de defesa da pele.

Além do compromisso dermatolégico com o cuidado da pele, a Gama Photoderm tem
também um compromisso com o meio ambiente De acordo com a marca, as suas
férmulas sdo elaboradas a partir de uma selecdo de ingredientes ativos de forma a
minimizar o impacto no meio marinho por forma a minimizar a assimilagdo por parte dos
ecossistemas. Para tal, ndo sdo utilizados Itros hidrossoluveis. As férmulas sdao testadas por
laboratdrios independentes e ndo induzem o branqueamento dos corais nem perturbam as

atividades fotossintéticas das algas.

Iswari doa 13 mil euros ao Banco Alimentar

Pesquisar... XIX
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VII. Entrevista Novartis

Entrevistada: Boa tarde Tatiana! Entdo diga-me em que posso ajudar? Eu percebi que estaria

a fazer uma tese sobre responsabilidade corporativa, certo?

Entrevistador: Exatamente, estou a fazer uma tese sobre responsabilidade social empresarial

e marketing social.

Entrevistada: Tatiana, antes de comegarmos, quando diz marketing social, estamos a
falar de fazer marketing, fazer publicidade das iniciativas sociais de uma determinada

empresa, para crescer a sua reputacao e construir a sua marca externamente, e isso?

Entrevistador: E mais ou menos isso, é aproveitar as acdes de responsabilidade social
empresarial, para que possam fazer marketing de causas, aproveitando a notoriedade
da marca, mas acima de tudo “influenciarem” o comportamento do consumidor, através
das vossas acdes. Cheguei a vocés porque trabalho na Farmécia Central do Cacém, no
departamento de marketing e depois de pesquisar de varios laboratorios, a Novartis
despertou-me a atencdo e achei um laboratério muito interessante para integrar na
minha tese. Eu preparei algumas perguntas e pedia que me comegcasse por dizer

resumidamente o que é RSE para a empresa?

Entrevistada: Ok, deixe-me so fazer-lhe uma pergunta primeiro, quando viu essa nossa
politica de responsabilidade corporativa e que lhe saltou alguma coisa a vista, o que €

que a Tatiana reparou o que é que a cativou mais?

Entrevistador: Uma das coisas que eu reparei na vossa RSE, quando pesquisei no
site, foi 0 vosso dia da comunidade. E uma responsabilidade um pouco diferente,
normalmente as empresas associam-se a causas, optam por dar dinheiro ou servicos,
no entanto por aquilo que eu percebi vocés fazem uma coisa um pouco diferente e
tentam envolver todos os colaboradores, de forma a que todos participem,

desenvolvendo atividades na comunidade em que estéo inseridos.
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Entrevistada: Antes de mais, deixe-me dizer-lhe que a Tatiana aborda a Novartis numa
fase muito curiosa, relativamente a este assunto que quer falar connosco, porque nés na
realidade sendo fosse o Covid-19 se calhar até ja tinhamos uma politica de responsabilidade
corporativa, por causa de Covid-19 ficamos aqui seriamente impactados e ja vai perceber
porqué. Portanto eu ndo lhe posso ainda dizer que sinto que temos uma politica de RSE,
acho que temos algumas iniciativas de voluntariado, acho que ha vontade e depois acho que
este projeto que eramos para implementar este ano e que ndo podemos por causa de Covid-
19 e que teria feito toda a diferenca, ok? Portanto, muito humildemente lhe digo que acho
que ainda nao estamos l4. O dia da comunidade celebra basicamente a fusdo entre duas
empresas do grupo. Se ndo me engano Sandoz e CibaGeigy. O grupo Novartis tem mais do
gue uma empresa, como deve de saber, temos a Novartis Pharma, Novartis Oncologia,
Sandoz que é a nossa divisdo de produtos maduros, produtos bio similares e produtos
genéricos. Mas o dia da comunidade era isto, € um dia que é celebrado pela Novartis Global,
um pouco por todo o mundo, em todas as cidades onde existe uma Novartis implementada,
nos celebramos este dia. E o dia da comunidade porqué? Porque é o dia em que a Novartis
para. Grande parte da empresa para, para que possa ser dada aos colaboradores e hipotese
de irem & comunidade fazer um trabalho de voluntariado. Normalmente, nesse dia fazemos
um donativo e selecionamos uma instituicdo. Para ter uma noc¢éo isto é um trabalho que
estou 6 meses a preparar um dia, que acontece em 10H. Basicamente nos andamos 6 meses
a tentar perceber com o parceiro que selecionamos quais sdo as necessidades. NOs
celebramos sempre o dia da comunidade em maio, porque foi no més de maio que houve
essa fusdo, desde 1996 a esta parte quase todos 0s anos nos fizemos um dia da comunidade

com uma instituicdo na maior parte das vezes relacionada com criangas.

Entrevistador: Pegando no que estava a dizer, tinha uma pergunta mais a frente. No
entanto aproveito ja para perguntar. Como é que vocés selecionam as causas a que se

guerem associar? Como € que fazem essa triagem?

Entrevistada: Normalmente, fazemos uma abordagem ao mercado, selecionamos
algumas agéncias de eventos, ou até no mercado ja existem algumas agéncias que se
dedicam mais a estas causas sociais, que fazem mais a¢des de team building mas muito
com este caris social. NOs juntamos um conjunto de 4 ou 5 agéncias, e € um
departamento interno da Novartis que faz essa selecdo em conjunto comigo,
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apresentamos um briefing, e quais sdo 0s objetivos, o budget que temos, qual é a nossa
ideia de parceiro para a aquele ano, se queremos fazer alguma coisa diferente e depois
essas agéncias apresentam-nos instituicdo e sugerem instituicdes para nés apoiarmos.
Em 2018, aconteceu uma situacdo ligeiramente diferente, ndo sei se conhece o

programa Abem.

Entrevistador: Sim conheco!

Entrevistada: Nos temos vindo a ser parceiros desde programa Abem, desde 2017 e
em 2018, nds para além das agéncias a quem pedimos propostas pedimos também a
Dignitude, se eles teriam na sua rede instituicdes que pudéssemos ajudar, com este tipo
de voluntariado. Em 2018, eles apresentaram-nos uma instituicao em Setubal e nos
fomos fazer trabalhos de reabilitagdo numa creche e num jardim de infancia. Portanto

quase todos os anos, tem sido muito instituicdes relacionadas com criancas.

Eu a 3 anos que organizo o dia da comunidade, no final do dia enviamos sempre um
email aos colaboradores para perceber um bocadinho o feedback, ndo s6 como
colaboradora antes, mas depois como owner desde dia e ouvindo o feedback dos meus
colegas apercebi-me que havia varios colegas que ja ndo aderiam ao dia da comunidade,
porque ele ndo € obrigatorio, é altamente reforcado pelas chefias, mas ndo é obrigatdrio.
As taxas de participacdo no dia da comunidade tém vindo a baixar nos Gltimos anos e
portanto a 4 anos atras, quando eu peguei no dia da comunidade tinhamos uma taxa de
70 pessoas a aderir ao dia, no 2° ano, fizemos um trabalho de comunicacéo do dia da
comunidade, tentamos fazer uma coisa ligeiramente diferente, mas honestamente foi
muito mais do mesmo, mas acreditamos que o trabalho de comunicacéo que fizemos,
tentamos utilizar um bocadinho o marketing social, uma comunicagdo um bocadinho
mais sexy, ndo divulgamos todos os detalhes, para deixarmos alguma coisa para

surpresa para o dia e nesse ano nds atingimos os 100 voluntéarios.

Entrevistador: Sé para ter mais ou menos uma ideia, quantos colaboradores € que tem

a Novartis?
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Entrevistada: 500 mais ou menos, portanto ainda assim os 100 sdo uma taxa muito
baixa para aquilo que gostariamos de ter. Entretanto ao longo destes anos, fomo-nos
apercebendo que haviam colegas que j& ndo aderiam porque o contexto ndo lhes
inspirava, outros porque ha ndo sei quantos anos que faziam a mesma coisa, depois
apercebemo-nos que havia também colegas que ndo atendiam que a solidariedade devia
de ser feita s6 um dia no ano e que portanto ndo aderiam ao dia da comunidade porque
achavam, “nem um dia eu fago, porque isto ndo ¢ nada”, tinhamos colegas que até de
forma muito vocal se insurgiam contra isto e portanto o ano passado decidimos fazer
uma coisa verdadeiramente disruptiva. Para j& tentamos transformar aquilo que era o
dia da comunidade, no més da comunidade. Tivemos na mesma uma instituicdo, mas
arranjamos aqui um segundo parceiro, isto é, uma segunda instituicdo que foi a
Comunidade Vida e Paz, que basicamente distribui ceias aos sem-abrigos, em Lisboa.
Foi uma experiéncia piloto, para testar o conceito e demos oportunidade a 20 colegas
para se registarem na noite da comunidade, isto &, 4 noites, 5 colegas por cada noite. E
enviamos um link para as pessoas se inscreverem, ficamos na expectativa para perceber
a adesdo. S6 para perceber como as pessoas estavam avidas de fazer uma coisa
completamente diferente, isto €, as pessoas foram para a rua entre as 20:00h e as 2:00
da manha, no seu tempo pessoal. O dia da comunidade é um dia de trabalho para nos,
mas gque nds vamos a comunidade, mas para ter uma noc¢ao nds esgotamos as inscri¢cdes
das 20 pessoas em aproximadamente 2H a adesdo foi brutal, ninguém falhou o
compromisso que tinha feito, portanto toda a gente apareceu no dia e na hora marcada
e foi uma atividade com muito sucesso, muito impactante, as mensagens que eu recebi
dos colegas a dizer como aquilo os marcou e os sensibilizou foi inacreditavel, portanto
de um piloto nos passamos a ter uma prova de conceito e ficamos muito agradavelmente
surpreendidos com a adesdo da empresa 0 que nos fez perceber que as pessoas
realmente queriam fazer coisas, melhor, diferente e mais. O dia da comunidade também
foi diferente, nds escolhemos um parceiro completamente diferente, escolhnemos o
Semear, € uma instituicdo que da apoio a jovens com deficiéncias a nivel cognitivo e
do desenvolvimento e que os prepara para a vida adulta para poderem ingressar no
mercado de trabalho. Conseguimos desenvolver varias atividades diferentes e 0 ano
passado conseguimos chegar aos 150 colaboradores numa atividade de voluntariado.
Portanto em 2 anos, duplicamos. O que é que esta atividade teve diferente? A questdo
do impacto ambiental, eles d&do formacao a estes jovens adultos no instituto superior de
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agronomia, depois passam para um trabalho na terra, onde vao aprender a semear, a
mondar, a cultivar, etc. E depois passam para a mercearia, em que Va0 para um
armazém e aprendem tudo o que é questdes com rotulagem, empacotamento, stock,
aprendem a fazer contas, trocos e isto sdo tudo coisas que depois 0s preparam para o

mundo do trabalho. Foi uma experiéncia extremamente enriquecedora.

Entrevistador: Gostava de saber se fazem algum tipo de divulgagédo sobre as vossas acoes
de responsabilidade social empresarial, sem ser no site? Utilizam o marketing para esse
efeito?

E aproveitava ja também pata lhe perguntar se sente diferenca no comportamento tanto dos

consumidores como dos stakeholders dentro das acdes de RSE?

Entrevistada: Como eu lhe disse no inicio nés ainda ndo achamos que temos uma
politica de RSE, depois do dia da comunidade do ano passado, nés aprovamos um
projeto de voluntariado e de RSE, aprovamo-lo em dezembro do ano passado e iamos
lanca-lo do dia 25 de abril, porque € o dia da liberdade e nds iamos fazer uma atividade
de voluntariado e RSE com reclusos, numa prisdo. Indo a sua pergunta, nés como
achamos que ndo tinhamos uma politica de RSE, no entanto promovemos as nossas
acoes no nosso website e nas nossas redes socias, mais propriamente no Twitter, ndo
sO sobre o dia da comunidade, como também sobre a noite da comunidade. A nossa
politica de RSE tem muito haver com literacia e saude, aquilo que nés realmente
gostariamos de fazer era promover um aumento da literacia e saude em Portugal,
qualquer que seja a area, ou seja, ndo tem nada haver com 0 nosso coure busnisses, tem
sim haver com uma promocao da literacia na satde em geral, o que vai desde o0 porque
de nos vacinarmos para o porque de participarmos em ensaios clinicos, até o que € a
diferenca entre um medicamento bioldgico e nédo biologico, como utilizar inaladores

etc, etc.

Entrevistador: A segunda pergunta que Ihe estava a fazer era que impacto conseguem
sentir nos consumidores e nos vossos stakeholders. Se sentem as vossas agdes de RSE
influenciam o comportamento deles? Se sentiam que tinham mais credibilidade e

notoriedade devido ao desenvolvimento dessas a¢oes de RSE.
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Entrevistada: Sim, nds normalmente fazemos um servei que chamamos de materiality
assessment com todos 0s nossos stakeholders que vai desde clientes, associacfes de
doentes, a médicos, a sociedades medicas, etc. Normalmente fazemos este assessment
anualmente, o ano passado lembro-me e como era uma coisa que NGS N0 comunicamos
ativamente, ndo era algo que os nossos stakeholders, isto €, os resultados ndo eram
brilhantes 0 que também ndo nos chocou, porque para além de ndo divulgarmos,
também sabiamos o impacto do que um dia de voluntariado tem no ecossistema, logo
ndo era de todo relevante, mas o que isso nos deu foi a clara nogéo, até porque vemos
as outras empresas a evoluir nesse sentido, que precisamos nds também de ter uma
politica de RSE, outra coisa que nds estamos a pensar em desenvolver € o envolvimento
de alguns stakeholders em acbes de RSE, por exemplo ter a possibilidade de ter um
conjunto de colegas que vai desenvolver uma atividade e convidar um conjunto de
médicos a vir connosco, mas para responder muito diretamente ndo, nao sinto que haja
uma grande diferenca na maneira como 0s nossos clientes nos veem. No entanto,
estamos a adaptarmo-nos a nova realidade e a tentar colocar tudo no virtual, por
exemplo o programa de literacia e satde é um bom exemplo disso, n6s vamos pegar
nele e em vez de o fazermos presencial vamos fazé-lo de forma virtual. Aquilo que n6s
gueremos realmente construir e ter impacto no devolver a sociedade. Idealmente mais
do que aquilo que tiramos dela, mas neste contexto de salide e medicamentos sabe que

é quase impossivel, mas ¢ um bocadinho a nossa filosofia.

Entrevistador: No dia da comunidade para além do email que enviam aos colaboradores

e pedir o feedback tem mais alguma forma de calcular o retorno dessa acdo de RSE?

Entrevistada: Temos algumas métricas, ou seja, primeiro em janeiro sai um save the
date, depois no final de fevereiro, informamos a instituicdo que escolhemos, o nivel de
interacdo que vamos tendo com 0s nossos e-mails e os post’s que fazemos no YAMAR
é uma das métricas. Uma métrica muito importante é a adesdo dos colaboradores, 0
namero de inscri¢cbes, 0 nimero de pessoas que efetivamente aparecem na agéo, o
numero de pessoas que ficam na acéo até ao fim e o nUmero de pessoas que disseram
que apareciam e que nao apareceram. O ano passado, para além disso também demos
a possibilidade de para além do donativo que a Novartis fez ao Semear, 0s materiais
todos que compramos para poder fazer a atividade e o tempo que doamos dos nossos
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colaboradores, para além disso demos a possibilidade a cada colaborador de comprar

um cabaz solidario. E dos 150 colaboradores, tivemos uma venda de 110 cabazes.

Entrevistador: Ok, muito obrigada. Passando para as contas. Tem algum or¢camento ou budget

para a acdo de RSE?

Entrevistada: Sim, temos! Temos um budget que é definido pelo grupo Novartis para
a acdo do dia da Comunidade, aquilo que Ihe posso dizer é que o ano passado com o
projeto Give Back, que tem o sentido de devolver a sociedade, nds sé com o projeto
Give Back e com toda a preparacao, quando foi apresentado aos nossos diretores, nds
conseguimos quase duplicar o valor, para poder podermos concretizar as acées. Todos

0s anos temos um budget para fazer o trabalho de voluntariado, donativos, etc.

Entrevistador: Um pedido extra. Tem algum relatdrio dessa atividade de RSE que me possa

disponibilizar?

Entrevistada: Localmente ndo temos, mas temos um relatério global, que posso tentar
ver se é publico, se for terei todo o gosto em partilhar consigo, nds todos 0os anos
emitimos um relatério de RSE, como deve calcular existem outros paises como

Inglaterra que estdo muito mais a frente, tém outra dimensao.

Entrevistador: O que eu lhe ia perguntar agora é que tipo de limitagcdes encontra quando

quer implementar uma nova acdo de RSE? Néo sé internas com também externas.

Entrevistada: Ainda luto internamente com a questdo de fazer RSE que ndo tem nada
a ver com 0 nosso negécio. Ainda luto internamente com alguma resisténcia com

algumas acdes que proponho que ndo tenham exatamente a ver com o coure business.

Entrevistador: Ok, entdo estd-me a dizer que uma das grandes dificuldades que encontra

¢ 0 “mudar mentalidades”?

Entrevistada: Sim, mudar mentalidades e porque ainda ndo temos esta politica instalada.

XXVI
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

Entrevistador: E mais uma atividade do que uma politica, ainda ndo é uma forma de estar.

Entrevistada: E inerente a isso, tenho de defender com determinacao, quando vou pedir budget

para estas coisas.

Entrevistador: Agora com as novas tecnologias, sentiram alguma diferenca? Estdo se a

adaptar este novo mundo?

Entrevistada: Sim, estamos a pensar em fazer um Dia da Comunidade ou virtual ou
hibrido, ou seja, ter um pequeno grupo de voluntarios na instituicao e ter um link com
video num determinado dia a uma determinada hora, pois iamos voltar a repetir a
atividade com o Semear a ideia era fazer o langamento de uma estufa com eles e o
momento virtual era o cortar do laco da estufa, sendo transmitido virtualmente para que
todos os colegas podem assistir, sendo que alguns iriam estar a realizar a atividade.
Ainda estamos a pensar, porque este ano devido ao Covid-19 ndo houve Dia da

Comunidade em maio.

Entrevistador: Associam-se a mais alguma causa que nao seja através do dia da comunidade?

Entrevistada: Sim, o programa Abem é um exemplo disso.

Entrevistador: Para terminarmos tenho duas perguntas. Primeiro qual é o posicionamento da
empresa em relacdo a RSE? E a segunda é como é que acham que a responsabilidade social

empresarial influéncia o marketing social?

Entrevistada: Acho que isso vai no seguimento do que estavamos a falar ha pouco que
é esta fama terrivel que nds temos, que eu me orgulho de poder dizer que trabalho numa
empresa em que existe uma preocupagdo maior sobre este tema. Acho que tudo aquilo
que nods pudermos fazer para contrapor a imagem que temos, vai ter muita influéncia
sim, e acho que isso passa muito por até fazermos coisas que ndo tem nada a ver com
0 nosso coure, por exemplo ter uma campanha de vacinagdo quando nGs nem sequer
vendemos vacinas, apoiar uma instituicdo de animais quando n6s nem vendemos

veterinaria. E também acredito muito, eu tenho cerca de 30 pessoas a trabalhar comigo
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neste projeto e acreditar que todos temos 0 coracdo no sitio certo e todos fazemos isto
porque genuinamente acreditamos que estamos a fazer o que é certo. E acho que com
pessoas assim é muito facil fazer o marketing social e fazermos coisas com muito
impacto. Relativamente a primeira pergunta acho que ja Ihe foi respondendo, no fundo
0 posicionamento que nos queremos ter com a nossa politica de RSE € sermos
abrangentes, € termos um impacto na sociedade e darmos um retorno que nada tem
haver com medicamentos que nada vai alavancar 0 nosso negocio, as nossas vendas so
porque sim e cada vez mais até nos desvincularmos, por exemplo a ac¢do social do
programa Abem apesar de ndo existir qualquer influencia na cadeia de distribuicéo do
medicamento e nds o donativo que damos é para a compra de qualquer medicamento
de qualquer area, de qualquer empresa. No entanto, esse apoio as vezes também cria
mas percecdes, nds sabemos que esse apoio € legitimo, faz todo o sentido, estamos a
permitir que pessoas tenham acesso a sua medicagdo, mas isso pode ndo ser totalmente
bem percebido. Eu costumo dizer que a nossa politica de RSE, sim deve estar de certa
maneira ligada a area da salde, mas se calhar nos até lucrdvamos mais em termos de
reputacdo, se fizemos muito mais daquilo que ndo tem haver com o nosso negécio, do

que aquilo que realmente tem.

Entrevistador: Pronto, terminamos! Muito obrigada por toda a disponibilidade.

Entrevistada: Obrigada nés e estou disponivel se precisar de me enviar um e-mail com

as questdes. Qualquer coisa que precisar disponha.
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VIII.  Analise do Site da Novartis

No site da Novartis existe um subseparador dentro do separador Sobre N6s, denominado

por Responsabilidade Corporativa.

&« C @ novartis.pt * O Y X @ :
2 Portugal v
U ) NOVARTIS O nosso trabalho v Sobre nés A Profissionais de satide Noticias v Carreiras v Q
A nossa Miss&o e Visao Os nossos valores
A nossa estratégia A nossa I|dcranceb Os nossos valores i
A nossa empresa Historia da empresa
Responsabilidade Corporativa Contacte-nos

Ciclo de Conferéncias debateu

estratégias de resposta para a doenca

Salba mais —

hitpsy//www.novartis.pt/sobre-nos/quem-somos/valores

AR Escreva aqui para procurar

Dentro deste separador podemos encontrar varios principio de RSE, o primeiro ponto
que aparece sdo as iniciativas locais, onde a Novartis mostra que se preocupa com a
comunidade em que esté inserida e que desenvolve anualmente o dia da Comunidade,
onde todos os colaboradores do mundo inteiro no mesmo dia desenvolve ac¢Ges dentro
da comunidade em que a empresa esta inserida. Neste ponto existe uma hiperligacéo:
Saber mais sobre a sua atuagdo em Portugal. Aqui podemos encontrar tudo aquilo que

a empresa veio a desenvolver em termos de Responsabilidade Social Empresarial.

G dttorivs = Beseubin Gob X | M Coixa de enlrada (16) - tatianafc. % U, F abilidad X o+
« C @ novartispt/sobre-nos/responsabilidade-corporativa * OY »@ :

Portugal v
U, NOVARTIS O nosso trabalho v Sobre nés v Profissionais de saude Noticias v Carreiras v Q

O nosso contributo para a comunidade onde estamos inseridos.

Acreditamos na importancia e no papel que as empresas tém no Prémios e Reconhecimento

desenvolvimento e apoio das comunidades onde se inserem. Iniciativas locais —
Coronavirus - Atualizacdes —

Por essa razao, organizamos anualmente o Dia da Comunidade, juntando-nos Coronavirus - Atualizagdes —

aos milhares de colaboradores da Novartis que, em todo o mundo, na mesma
data, ddo o seu tempo a projetos locais de apoio as comunidades onde estao
inseridos.

Em 2019 quisemos cimentar a nossa atuacéo neste sentido e organizamos a
primeira Noite da Comunidade, uma acéo de voluntariado com vista a apoiar

instituicoes que dao suporte a populacées mais vulneraveis.

SAIBA MAIS SOBRE A NOSSA ATUAGAO EM PORTUGAL —
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O segundo ponto dentro do separador da Responsabilidade Social Empresarial, é o
compromisso da empresa: “Melhorar a Saude através de uma conduta responsavel”.
Cada um destes separadores tem uma hiperligacdo para um documento onde estes

pontos sdo mais detalhados que serdo analisados, posteriormente.

G nes - Pesquisa Goog! X | M Caixa de entrada (16) - tatianafer X !, Responsabilidad x € Comorate Resp yIiNovar x | +
& C' & novartis.pt/sobre-nos/responsabilidade-corporativa # OV % @ H

2 Portugal

U) NOVARTIS O nosso trabalho v Sobre nés v Profissionais de satde Noticlas v Carreiras v Q

O nosso compromisso: melhorar a satide
através de uma conduta responsavel

Prémios e Reconhecimento —
Iniciativas locais —
Coronavirus - Atualizagdes —
O nosso objetivo € melhorar a satde global. Através das nossas atividades Coronavirus - Atualizagées -
prestamos um importante contributo a sociedade: descobrimos e

desenvolvemos medicamentos inovadores. A Novartis colabora com terceiros

para colaborar na resposta a alguns dos maiores desafios do mundo em

termos de saude. Focamos o nosso trabalho de responsabilidade empresarial

em duas areas que realgam a nossa missao: expandir o acesso aos cuidados

de saude e atuar de forma responsavel.

SAIBA MAIS "

n R Escreva aqui para procurar

O terceiro ponto € uma das missGes da Novartis, expandir 0 acesso aos cuidados de
salide. Para isto a Novartis tenta atraves da inovacdo erradicar algumas doengas como

a maléria ou a lepra.

G drones - Pesquisa Google X | ™M Caixa o atianafc; X {!, Responsabilidade Corporativa|* X Ql, Novartis Expanding Healthcare /. X + = w X
<« C @ novartis pt/sobre-nos/respo * OY *@ :
Portugal v
U NOVARTIS O nosso trabalho v Sobrenés v Profissionais de saude Noticias v Carreiras v Q
Expandir o acesso aos cuidados de satde Prémios e Reconhecimento —

Iniciativas locais —

. - Coronavirus - Atualizacées —
Trabalhamos para controlar e erradicar doencas como a maléaria e a lepra,

Coronavirus - Atualizagcées —

para sermos pioneiros em novas abordagens de negocio para chegarmos a
doentes com necessidades por cumprir e descobrir novos medicamentos e
solugdes que contribuam para a melhoraria da satde nos paises em
desenvolvimento. Em 2014, estes esforcos atingiram mais de 72 milhdes de
pessoas.

'SAIBA MAIS |

O penultimo ponto do separador de Responsabilidade Social Empresarial é atuar de
forma responsavel. Neste ponto a empresa, compromete-se a demonstrar uma lideranca
ética, trabalhando através do exemplo e contribuindo de forma positiva para a
comunidade onde estdo inseridos.
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G g ™M a de e x +
& C @& novartis.pt/sobre-nos/responsabilidade-corporativ * OVY &G :
£ Portugal
(' NOVARTIS O nosso trabalho v Sobrenés v Profissionais de saude Noticias v Carreiras v Q
Atuar de formaresponsavel Fikinion o Reconiosimonts =

Iniciativas locais -

A s 5 Coronavirus - Atualizagées —
Esta é uma parte nuclear da Novartis. Comprometemo-nos em criar uma

Coronavirus - Atualizacées —

cultura de integridade e em demonstrar lideranca ética - porque enquanto
lideres globais nos cuidados de satde, temos a responsabilidade de ser um
exemplo na forma como gerimos a nossa empresa. Preocupamo-nos também
com os nossos colaboradores, trabalhamos para contribuir de forma positiva
para as comunidades onde estamos inseridos e lutamos pela
sustentabilidade ambiental.

SAIBA MAIS

O dltimo ponto transparéncia de valores a profissionais e organizacfes de saude.
Mostrando uma total transparéncia no que diz respeito a area financeira, um ponto

muito sensivel em algumas empresas.

<« C @ novartispt/sobre-nos/responsabilidade-corporativa * OVY *»& :

Portugal

U NOVARTIS O nosso trabalho v Sobrenés v Profissionais de satide Noticlas v Carreiras v Q

Prémios e Reconhecimento —

Iniciativas locais —

Transferéncias de valor a Profissionais e Coronavins - Auslizagbes —
Organiza(}bes de Saude Coronavirus - Atualizacées —

A Novartis colabora com Profissionais e Organizacdes de Saude para melhor
os cuidados de saude. Estamos comprometidos em comunicar de forma
transparente os pagamentos realizados no ambito dessas relacoes.

SAIBA MAIS —

Apbs a analise do site, posso concluir que aempresa Novartis tem uma responsabilidade
social empresarial muito intrinseca no seu coure. Realizam varias a¢des de RSE e tem
uma responsabilidade consciente desde a inovagdo de medicamentos para erradicar
doengas como a malaria, ate a transparéncia financeira da empresa.

A analise do site da empresa Novartis foi realizada do dia 26 de outubro a 5 de novembro.

XXXI
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias de Informacéo



Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

IX. Analise do Facebook da Novartis

No dltimo ano a empresa Novartis fez 6 publicacbes sobre RSE na rede social
Facebook. Apesar de conseguir fazer a traducéo para nossa lingua materna, toda a rede
social esta na lingua inglesa. Vao ser analisadas cada publicacéo individualmente, de
forma a perceber o impacto que teve nos seguidores desta rede social. A analise foi

efetuada de 29 de setembro a 13 de outubro, aproximadamente duas semanas.

* Publicacdo 1

[£] book X + a X
& > C @ facebookcom/novartis * OVY *»G :
ﬁ Q Pesquisa no Facebook A [ O] — @) eicna + © ’9 -

Novartis @
1de setembro 35 08:30 - @

Sera que o grande negdcio alguma vez vai fazer a coisa certa para
o ambiente? Na Novartis estamos profundamente empenhados em
melhorar a salide global e, como parte dessa jornada, também
ntar as alteracdes climaticas. #50 ClimaLeaders

Learn how to reach #Al maturity in healt...

QOB 46mi

mil visualizacoe

€) Transparéncia da Pagina Ver tudo

® Saber mais
novartis.com

| Pagina criada -1 de julho de 2010

E P Escreva aqui para procurar

Nesta publicacdo a Novartis faz referéncia a sua preocupac¢do com meio ambiente e
apesar de ser uma empresa muito grande, tem preocupacdo com esta area da RSE. Esta
publicacdo conta com 224 gostos, 19 partilhas e 17 comentarios, todos eles em inglés.
Apresenta comentarios tanto positivos como negativos e nenhum deles foi apagado.
Teve impacto no consumidor e alguns dos comentarios foram respondidos pela

Novartis.
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* Publicagéo 2

€@ (3) Novartis | Facebook X +
& > C @& facebook.com/novartis * OY » G :

‘ . (2] B
ﬂ Q Pesquisa no Facebook @ l:l:{ @ % " Tatiana + [~} 5 -

Learn how to reach #Al maturity in healt... X
Novartis @
QOB s6mi @ 27 de agosto - @
616,4 mil visualizacdes - ha 3 semanas "
Estamos orgulhosos de estar entre os #50 Clima Leaders a trabalhar
para ter um impacto positivo no ambiente. Em Novartis estamos
.. L. empenhados em ser um lider na sustentabilidade ambiental e ter
(£ Transparéncia da Pagina Ver tdo alvos ambiciosos para a neutralidade de carbono, 4gua e plastico.
O Facebook esta a mostrar informagdes para te & - Ver Original - Classifica esta traducac
ajudar a compreender melhor o propésito de
uma Pagina. Vé as acGes das pessoas que gerem
e publicam contetidos.
M Ppagina criada - 1 de julho de 2010

Traz o teu negécio para o
Facebook

Apresenta o teu trabalho, cria antncios e
comunica com clientes ou apoiantes

H R Escreva aqui para procurar

Criar Pagina TBD Media Group

A Novartis estd presente nos 50 lideres a tentar ter um impacto positivo no meio
ambiente, empenhados na sustentabilidade ambiental. Prova disso e esta publicacédo
que conta com 172 gostos e 19 partilhas, ndo apresenta nenhum comentario, podemos

supor que esta publicacdo teve menos impacto no consumidor.

* Publicacdo 3

€@ (3) Novartis | Facebook x +
& > C @& facebook.com/novartis * OY » G :

‘ . @ e
9 Q Pesquisa no Facebook @ ﬂ:{ @ % " Tatiana + © 5 -

Novartis @
22 de junho - @

“ Somos uma comunidade de pessoas curiosas, inspiradas e sem
chefe. Quanto mais desbloqueariamos o nosso potencial
aparecendo - por mais imperfeitamente, como aliados; por mais
imperfeitamente, como todos nds mesmos. Mas aparecendo para
reconhecer a humanidade um no outro."- Jamaal Sebastian

U, Novartis

Nossas vozes e nossas historias importam. No evento global do
Orgulho da semana passada, juntamos-nos a lenda internacional
do rugby Gareth Thomas, lembramos do verdadeiro significado do
Orgulho e levantamos as nossas vozes em solidariedade para uma
sociedade melhor e mais inclusiva onde todos nos podemos ser os
Videos Vet tiido nossos verdadeiros. Vamos continuar a ouvir e a aprender uns com
0s outros. #pride: ve #novartislife

. Weall growing. .
global th challenges
b

< b lEE s,
facebook com/novartis/photos/pcb.35985398683496561/3598534860163730/.

AR Escreva aqui para procurar
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Por norma, as empresas ndo se associam a movimentos sociais, no entanto com esta
publicacdo a Novartis faz referéncia a solidariedade que toda a sociedade deve ter para
a incluséo de todos os seus membros, impendentemente das suas escolhas sexuais. Esta
publicacdo angariou 444 gostos, 31 comentarios e 27 patilhas. Foi a publicacdo com
mais interagéo por parte do consumidor, muito provavelmente devido ao seu cariz, mas

polemico.

* Publicacao 4

© (4) Novartis | Facebook x +
& > C #& facebook.com/novartis * O VY » @ s

ﬂ Q Pesquisa no Facebook @ l]:{ @ % “ Tatiana + Qo _‘e - i

Novartis @
15 de abril - @

Transparéncia da Pagina Ver tudo . e B
0 P 9 e Fica em casa. Mantenha-se seguro. Salve vidas. E tao importante

O Facebook esta a mostrar informaces para te ficar em casa para manter os mais vulneraveis nas nossas
ajudar a compreender melhor o propésito de comunidades em seguranca. Os nossos associados em todo o
uma Pagina. Vé as acoes das pessoas que gerem mundo estao a partilhar porque é que eles #ficamHomeForCancer
e publicam contetidos. #flattenthecul 4#COVID19 #NovartisLife

Ve

B Ppagina criada - 1 de julho de 2010

Traz o teu negdcio para o

Facebook
Apresenta o teu trabalho, cria anlincios e
comunica com clientes ou apoiantes. ‘ e i, = S
SHEFGEG ©0#® 503 14 comentarios 55 partilhas @
®
o Gosto () comentar &> Partilhar O-
ok &

M3 Mais relevantes =
https://www.facebook.com/novartis/

AR Escreva aqui para procurar

Devido a situacdo de pandemia que o mundo atualmente atravessa a Novartis fez uma
campanha de consciencializacdo, para que as pessoas permanecessem em casa na altura

de confinamento. Esta publicacdo conta com 603 gostos, 14 comentarios e 55 partilhas.

* Publicagdo 5

@ nova x X M Caixa do ontrada (1) - tatianafc: X | +
o C & facebookcom/novarti * 0O VY
0 Q Pesquisa no Facebook o o ® ] ® Qria + © 8

O langamento do primeiro antimalarial pediatrico em 2009
contribuiu para uma redugdo significativa das mortes por malaria
especialmente entre as criangas. No entanto, ainda hoje, uma
crianga morre de malaria a cada 2 minutos. Juntos, em todos os

ﬁ%ﬂ  7?;;
Pyad ]

Videos

paises, setores e geragdes, precisamos de continuar a lutar contra a
maldria para fechar a lacuna e tratar todas as criancas.
#1 GlobalHealth #WorldMalariaDay #MalariaFutur

& L pan——
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A Novartis € uma empresa que tenta sensibilizar o consumidor, para causas socias,
exemplo disso é esta publicacdo, onde a empresa refere avango e desenvolvimento
medico para tratamento de doengas como a maléria, mas que ainda assim existe muito
a ser feito.

Esta publicacdo apresenta 225 gostos, 12 comentérios e 31 partilhas.

* Publicacéo 6

€) Novartis | Facebook X M Caixa de entrada (14) - tatianafc, X + = X
<« C @ facebook.com/novartis * OY » G :
9 Q Pesquisa no Facebook @ ‘ﬂ:{ E] % 0 Tatana + @ 8 =

na semana
Saiba mais sobre a nossa colaboracao com a Zipline, uma empresa
de logistica inovadora, ajudando a entregar medicamentos via

€ Transparéncia da Pagina Ver tudo draries B acasirembtes,

. . Tecnologias digitais estéo a ajudar a melhorar a forma como os
O Facebook esta a mostrar informacdes para te nossos cientistas descobrem e desenvolvem novos tratamentos

ajudar a compreender melhor o propdsito de inovadores, tomam decisdes e se envolvem com os clientes.
uma Pagina. Vé as acoes das pessoas que gerem http://bitly/3722cxD

e publicam contelidos.

£ - Ocultar tradugao - Classifica esta tradugio

M Ppagina criada - 1 de julho de 2010

Traz o teu negécio para o
Facebook

Apresenta o teu trabalho, cria antncios e
comunica com clientes ou apoiantes.

Criar Pagina

Informagdes sobre os dados estatisticos da Pagina
Privacidade - Termos - Publicidade - AdChoices [ - Cookies
Mais - Facebook © 2020

ﬂ A Escreva aqui para procurar

Nesta publicacdo a empresa faz referéncia a como as novas tecnologias em ajudar em situacfes
de solidariedade, como entrega de medicamentos em zonas remotas, através de drones, coisa
que ha 10 anos, estava muito longe de ser feita. Este post conta com 247 gostos, 12 comentarios

e 36 partilhas.
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X. Analise do Twitter da Novartis

Apesar de ndo ser uma rede social muito utilizada, pelos portugueses, a empresa
Novartis esta presente também no Twitter, até com alguma assiduidade, no entanto em
termos de responsabilidade social empresarial apenas consegui encontrar 3
publicacdes, sobre o tema.

* Publicacdo 1

€ > C @ twittercom/NovartisPT O % VY *F :
& ‘Novnnls Portugal

Qoracaro

nding in Portugal
#MulheresComConstantino
323K Tweets

. Novartis Portuaal (3Novarticf

f

[ [P E—— - g T

Esta publicacéo foi feita a 10 de setembro de 2020. D& a conhecer aos clientes e publico
em geral quais as metas da Novartis para melhorar o acesso a medicagdo. Existe também

um link onde podemos encontra os principais progressos do Gltimo ano. Esta publicacdo
tem apenas 4 gostos.

* Publicacdo 2

X | M Pedida de agendamento de um. X | I, Responsabilidade Corporativa |1 X W (2) Novartis Portug, Now x o+
€ > C @ twittercom/NovartisPT O x GY *F
[ 4 « Noya@s Portugal Foll Q T
o - v + soma
| tisPT - Apr 7
H ¢ 0 @techdcovid19 com um donativo para a compra de 100 mi e
40 para 05 nossos Leverkusen
(7? d 24 Twe
ding in Por
& i
6 AT
o
@ Aili
Novartis Portuaal ()Novartis?T - Apr 2
B novartis-in-society..pdf A
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A7 de abril a Novartis faz uma publicacéo a anunciar uma parceria com a Tech4civid19
e fizeram um donativo de 100 mil méscaras para ajudar os profissionais de salde,
durante a pandemia de Covid-19. Nesta publicacdo a Novartis j& conseguiu angariar 3
partilhas e 14 gostos.

« Publicacdo 3
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@ | Novartis Portugal @NovartisPT - Jan 24
) asstartups ant vertlid 8, @Mediktor &,

1 4f

Uma das acdes realizadas pela Novartis € a “Literacia em Saude”, nesta agdo a Novartis acredita
na importancia de instruir toda a populacao, esta publicagdo em concreto € mais direcionada a
populacbes migrantes, conta com apenas 2 gostos € a publicacdo de responsabilidade social

empresarial com menos interacdo, na rede social.
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DOC 1 — Novartis

Histérias (https://www.novartis.pt/atualidade) /

Comunidade local (https://www.novartis.pt/atualidade/comunidade-local)

Colaboracdo da Novartis participam no Dia abem

Voluntéarios colaboraram na renovacéo de escola basica em Moura.

Qui, 01/08/2019 - 11:44
No dia 19 de julho, varios colaboradores Novartis fizeram parte do grupo de voluntarios que

participou nas comemoracdes do Dia abem.A ocasido assinalou o terceiro aniversario do
Programa abem e teve como objetivo a renovacdo da Escola Basica de Fojo, no concelho de
Moura.

Os voluntarios foram até este concelho, onde residem 198 dos beneficiarios da Dignitude, e
auxiliaram na pintura, exterior e interior, dos 3 edificios da escola. A intervencdo contou
também com a presenca da rede de voluntarios abem:e dos representantes autarquicos do
municipio de Moura.

“Os 38 ° C ou o cansago pré fim-de-semana foram desafios menores face a causa e a alegria de
um trabalho em equipa. Saimos de 14 com uma certeza: em setembro, a Escola destes meninos
ndo sera a mesma, bem como a motivagdo e 0s sorrisos das criangas para comecgar um novo ano
letivo.”

Sofia Fonte, colaboradora da Novartis
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“A Novartis esteve muito bem representada, demostrou o que € ser voluntario com paixao e
dedicagéo. Trabalhamos com uma temperatura de 38°C, mas os sorrisos nao faltaram!”

Vanda Ferreira, colaboradora da Novartis

“Com muito trabalho de equipa e muita hidratagdo a mistura, terminei o dia com a sensacao de
dever cumprido. Dever cumprido porque conjuguei esforcos com diferentes partes - empresas,
farmécias, entidades referenciadoras, etc. -, para produzir a mudanca a favor de quem tem sido
desfavorecido. E o meu coracao ficou cheio.”

Diana Carvalho, colaboradora da Novartis

“A experiéncia de participar num dia como este enriqueceu-me, ainda mais, como ser humano.
Dar de nds é uma causa nobre e, representando a nossa enorme empresa, da-nos um orgulho
tremendo. Aquilo que nos caracteriza: colaboracdo. Foi este o valor mais sentido do Dia Abem.
Juntos somos muito, mas muito, fortes.”

Ana Eterno, colaboradora Novartis

O[] abem é o primeiro programa solidario da Associacao Dignitude, uma instituicdo particular
de solidariedade social, que nasce da parceria entre o setor social e o setor da sal] Ude. A sua
missdo € desenvolver programas solidarios de grande impacto social que melhorem a qualidade
de vida e o bem-estar dos portugueses.
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(/stories/comunidade-local/projeto-semear-acolhe-dia-da-comunidade)

Projeto Semear acolhe Dia da Comunidade
(/stories/comunidade-local/projeto-semear-acolhe-dia-da-comunidade)
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DOC 3 — Novartis

Dia da Comunidade ajuda os mais préximos

D"ia da Comunidade levou os colaboradores da Novartis a realizar agdes de voluntariado.
Qua, 25/05/2016 - 14:23[]

No ambito das comemoracdes da 20.2 edicdo do Dia da Comunidade, que se assinala todos os
anos,[] cerca de 120 colaboradores da Novartis recuperaram as instalagdes da Associacao dos
Amigos do Hospital de Santa Maria, nos dias 29 e 30 de abril.

Durante estes dois dias, os colaboradores da Novartis trabalharam na recuperacdo das
instalac@es, realizando pinturas e montagem de mdveis na Associa¢do dos Amigos do Hospital
de Santa Maria, uma instituicdo de caréater social e cultural que atua na area de influéncia do
Hospital de Santa Maria. Para além da reabilitacdo do espaco da associacéo, os colaboradores
prepararam as salas dos mais

“pequeninos” e dos “crescidos” para receber, com mais cor, espago para sentar ¢ mesas de
atividades, as criancas e familias que aguardam por consulta no servi¢co de Consulta Externa de
Pediatria.

“Neste dia queremos sobretudo incentivar os nossos colaboradores a darem o seu tempo a
comunidade local. Para isso, preparamos todos 0s anos uma acao de voluntariado que beneficia
uma instituicdo nacional. Este ano convidamos também familiares dos nossos colaboradores
para se juntarem a nos”

Cristina Campos, Diretora Geral da Novartis
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De aljcordo com Maria do Céu Machado, Presidente da Associacéo e Diretora do Servigo de
Pediatria, 0 apoio dos colaboradores da Novartis contribuiu para “melhorar o espago onde
realizamos a formacao dos noss(]os voluntarios e preparamos as iniciativas que fazemos chegar
aos doentes que se encontram internados no HSM, contribuindo para melhorar a sua qualidade
de vida. Ajudar e participar na assolJciagdo deve ser encarado como uma distin¢@o e honra”.

O Dia da Comunidade foi criado pela Novartis em 1996, aquando da fuséo da Ciba-Geigy e da
Sandoz,[J que deram origem & Novartis. Mais de 26 mil colaboradores, em 61 paises, vao
dedicar cerca de 200 mil horas de trabalho em atividades de voluntariado em hospitais, lares de
idosos e escolas.
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XIIl.  DOC 4 — Novartis

Dia da Comunidade ajuda Operacado Nariz
Vermelho[l

Em 2015 assinalou-se 0 19.° Dia da Comunidade

P y—

\:_'-j_.. A
ARIZ
cERME!ﬂ?

Inaugurasac
Jardim da B

Milhares de colaboradores da Novartis em todo 0 mundo participam todos os anos no Dia da
Comunidade, envolvendo-se em atividades voluntarias para beneficio das pessoas nas
comunidades locais. Este dia foi estabelecido para comemorar a criagdo da Novartis em 1996
e desde essa data que a Novartis proporciona aos seus colaboradores uma oportunidade para
darem o seu tempo a comunidade onde estdo inseridos.

Em 2015 assinalou-se 0 19.° Dia da Comunidade em 61 paises, com o envolvimento de 26 mil
colaboradores em todo o mundo.

Em Portugal foram j& muitas as instituicGes apoiadas pela Novartis no ambito do Dia da
Comunidade. Em 2015, cerca de 100 colaboradores do Grupo Novartis ajudaram a construir o
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Jardim da Bia, um projeto da Associacdo Operacdo Nariz Vermelho, no Hospital Dona
Estefania.
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DOC 5 — Novartis

Novartis Portugal implementa Noite da Comunidade

Colaboradores apoiam Comunidade Vida e Paz em projeto piloto de
solidariedade social

Com a aproximacdo da 23.2 edicdo do Dia da Comunidade, que se vai realizar a 7 de junho, a
Novartis Portugal langou um projeto piloto do que podera vir a ser a Noite da Comunidade,
uma acdo de voluntariado que visa reforcar o compromisso da Novartis em apoiar instituicdes
de solidariedade social que prestem servicos a populacéo.

Entre os dias 14 e 17 de maio, cerca de 20 colaboradores da Novartis Portugal distribuidos por
grupos de cinco voluntarios em cada dia, juntaram-se as equipas de rua da Comunidade Vida e
Paz para distribuir um total de 1.800 ceias aos Sem-Abrigo. Ir ao encontro das pessoas e
construir uma relagdo de confianga, motivando-as para a mudanca, foi 0 mote da atividade que
decorreu entre as 20h — com a saida da sede da associacao, em Alvalade — e a 01h30.

Com uma resposta surpreendente e inscri¢es para cada dia de agdo esgotadas em menos de
duas horas, este projeto piloto demonstrou o forte compromisso dos colaboradores da Novartis
com as causas solidarias.

“A solidariedade estd no nosso ADN. H4 23 anos que participamos no Dia da
Comunidade e agora quisemos testar a hipotese de termos também uma Noite da
Comunidade em que pudéssemos estar ainda mais préximos das pessoas, fazendo
parte das acOes de rua da Comunidade Vida e Paz. A resposta foi muito positiva,
com uma taxa de adesdo que superou as nossas expectativas.”

Cristina Campos, presidente do Grupo Novartis Portugal

A Comunidade Vida e Paz rege-se pelo valor universal do respeito pela Dignidade da Vida
Humana e visa ajudar especialmente os mais pobres, socialmente excluidos ou vulneraveis.

“Ver todo o trabalho da Comunidade Vida ¢ Paz, que ndo é s6 entregar comida, €
construir confianga com as pessoas, para as levar a falar e a pedir ajuda e poder
leva-las para a recuperacdo. Saber se tém tomado os medicamentos, se precisam
de roupas ou outras necessidades e passar essa informacdo para que no dia

seguinte tudo lhes seja entregue, ¢ esse o objetivo. Nao ¢ facil, mas € possivel.”
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Vanda Ferreira, Colaboradora Novartis

“Foi fantastico privar com gente solidaria e com gente que, mesmo desprovida de
quase tudo, nao perdeu o humor!”

Sandra Barata, Colaboradora Novartis

“Foi duro ver e ouvir o que vi € ouvi, mas a proximidade so refor¢cou o impacto
positivo que podemos ter junto destas pessoas.”

Luisa Graca, Colaboradora Novartis

“No final, a maior li¢do que retirei foi que quando nos entregamos neste tipo de
voluntariado, as nossas percecdes, as nossas ideologias, as nossas crengas, 0S
nossos “partir do principio que...” devem ficar no quente da nossa casa. Aqui,
exige-se mais: exige-se estar a 100% com o outro, 0 ouvir, 0 nao julgar, o
relativizar, o perceber que o melhor para nos pode ndo ser o melhor para os
outros.”

Sofia Fonte, Colaboradora Novartis

“Foi recompensador e emocionante conhecer pessoas fantasticas, que, por via do
voluntariado impactam positivamente a vida de pessoas igualmente fantasticas,
que, por infortinios varios estdo na condicdo de Sem-Abrigo. Fiquei com um
carinho especial por aquele grupo. Vou, certamente, repetir!.”

Ana Luisa Paupério, Colaboradora Novartis
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O Dia da Comunidade é uma iniciativa anual de solidariedade social da Novartis que decorre
em 58 paises e que pretende apoiar a populagdo carenciada das regides onde a empresa esta
inserida. Cerca de 24 mil colaboradores de 6 continentes e 58 paises ddo apoio a instituicdes
sem fins lucrativos, representando um total de 200 mil horas ao servigo da comunidade.

Avaliando pelo sucesso que foi este projeto piloto, a equipa organizadora prevé a possibilidade
de langar formalmente a Noite da Comunidade ja em 2020.
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XV. DOC 6 — Novartis

Portgal

U, NOVARTIS
Voluntarios da Novartis ajudam comunidade de OGleiros
depois dos incéndios de 2017

Colaboragdo com Programa [ abem: garante medicamentos gratuitos
para 0s mais carenciados

)

"

No dia 13 de julho varios colaboradores da Novartis integraram o grupo de mais de 100
voluntarios do Programa abem: com o objetivo de limpar um trilho turistico destruido pelos
incéndios de 2017 em Oleiros. O Programa abem:, que conta com o apoio da Novartis, consiste
numa rede solidaria que garante medicamentos gratuitos a pessoas em situacdo de caréncia
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econdmica e que, para assinalar o seu 2° aniversario, envolveuse também na preservacao do seu
patrimonio natural.

“E um privilégio estar associada a um programa que permite que muitos doentes
tenham acesso a0 medicamento e que sem esta ajuda ndo [Jconseguiriam. A
Novartis esta envolvida neste programa de respo.. nsabilidade social e neste dia,
os colaboradores que se associaram puderam também eles contribuir. Juntos
fizemos a dJiferenca e regressamos de coragédo cheio, com sentimento de missao
cumprida e promessa de que para 0 ano la estariamos outra vez a; ajudar mais e
mais pessoas!”

Susana Soares, colaboradora Novartis

A Novartis, mais uma vez, revela a grande capacidade de estar presente em acgoes
de solidariedade: em parceria com a associa¢do Dignitude, foi possivel fazer a
diferenca numa localidade atingida pelos incéndios de 2017 — Orvalho, concelho
de Oleiros.
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XVI. DOC 8 — Novartis

Portgal

) NOVARTIS

Novartis Portugal assinala Dia da Comunidade c[Jom
acao de voluntariado

Cerca de 24 mil colaboradores participam na 222 edicdo da iniciativa, a
nivel@ mundial

VOLUNTA
c =

RIOY

A Novartis Portugal orgulha-se de participar, por mais um ano consecutivo, na 222 edi¢do do
Dia da Comunidade com uma acdo que reflete o compromisso da companhia em apoiar
instituicOes de solidariedade social que prestam servicos as populag@es: no dia 11 de maio,
entre as 9h00 e as 17h00, mais de 140 voluntarios remodelaram as instalagdes da Caritas
Diocesana de Setbal, dando uma nova cor a vida de 170 jovens e colaboradores da Associagéo.

A equipa solidaria da Novartis Portugal reabilitou esta instituicdo de apoio a criangas
desfavorecidas através de trabalhos de pintura, montagem de mobiliario e remodela¢do do
espaco exterior, com o objetivo de melhorar as instalages da Associagéo e contribuir para o
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bem-estar daqueles que la passam grande parte do dia. O contributo deste grupo de voluntarios
passou ainda pela doacdo de roupa, livros e materiais para trabalhos manuais.

“E um privilégio fazer parte do Dia da Comunidade ha mais de 15 anos!

Ver a felicidade e reconhecimento por uma infima ajuda por parte de glJuem tem tantas
necessidades é regressar com o coracao cheio de dever comprido. A Novartis contribui e incute
todos os dias a vontade

de fazer mais e melhor, ndo sé pelos nossos doentes como pela nossa Comunidade.[1

Vanda Ferreira, colaboradora Novartis

“Ser voluntario ¢ trabalhar com o coracao!” No passado dia 11, enquanto pequeninos olhos nos
observavam com curiosidade, recuperamos varios espacgos da creche, jardim infantil e ATL da
Caritas Diocesana de Setubal. Espero que estas criangas brinquem muito nos novos espacos e
que com este pequeno esfor¢o tenhamos conseguido fazer uma grande diferenga!”

Marisa Pardal, colaboradora Novartis

“Doar o nosso tempo a comunidade faz parte do compromisso da Novartis. Sentir que podemos
marcar a diferenca na vida das pessoas, através de a¢cdes que melhorem o seu quotidiano € muito
gratificante para nés. E um privilegio celebrar a 222 edicfo do Dia da Comunidade, investindo
estas 8 horas a ajudar quem mais precisa.”

Cristina Campos, diretora-geral da Novartis Portugal

O Dia da Comunidade é uma iniciativa anual de solidariedade social da Novartis que decorre
em 58 paises e que pretende apoiar a populacdo carenciada das regifes onde a empresa esta
inserida. Cerca de 24 mil colaboradores de 6 continentes e 58 paises dao apoio a instituicdes
sem fins lucrativos, representando um total de 200 mil horas ao servigo da comunidade.
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XVIl.  DOC 9 - Novartis

Portgal

!, NOVARTIS

Pﬂojeto Semear acolhe Dia da Comunidade

Cerca de 130 voluntarios participaram na 23? edicéo da iniciatival_]

Pelo 23.° ano consecutivo, a Novartis Portugal juntou-se as comemorac6es internacionais do
Dia da Comunidade. No dia 7 de junho, mais de 130 voluntarios cumpriram o compromisso
da companhia para com as instituicbes de solidariedade social que prestam servico as
populacgdes, juntando-se ao SEMEAR para realizarem, em conjunto, atividades de sementeira,
plantacdo, colheita e montagem de cabazes.

O programa SEMEAR pertence ao BIPP: Incluséo para a deficiéncia, uma IPSS que tem como
missao a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Criado em 2014, contribui
para a empregabilidade e integracdo socioprofissional de jovens e adultos com dificuldade
intelectual, bem como, para o desenvolvimento através da formacao certificada, transformacéo
e producao agricola biolégica.

Através dos varios projetos SEMEAR, o programa cria respostas inclusivas que promovem a
melhoria de qualidade de vida do cidaddo com deficiéncia em Portugal, mediante o
desenvolvimento de competéncias, formacdo e integracao profissional.

Joana Santiago, diretora-geral do SEMEAR, destaca que “os programas de voluntariado
corporativo do SEMEAR pretendem fortalecer o espirito de equipa e promover a coesdo na
empresa, bem como valorizar a identidade da equipa, através da cooperacdo para alcancar
objetivos que contribuem para combater a desigualdade social. Gostaria de agradecer o espirito
de misséo e todo o trabalho desenvolvido pelos colaboradores da Novartis neste dia de trabalho,
solidariedade e aprendizagem”.

“Na Novartis, trabalhamos todos os dias para melhorar a qualidade de vida das
pessoas e 0 nosso Dia da Comunidade é uma excelente oportunidade para dar
continuidade a essa nossa missao ¢ ajudar diretamente a sociedade.”
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Cristina Campos, presidente do grupo Novartis Portugal

Ao longo do dia, voluntarios da Novartis e do SEMEAR trabalharam em conjunto com 0s
jovens que integram este projeto de inclusao socioprofissional, na producéo horticola e fruticola
numa exploracdo agricola.

“O Dia da Comunidade é sempre um dia marcante, em que unimos esfor¢os para cumprir a
nossa missao junto das instituicGes de solidariedade social. O espirito de companheirismo e
entreajuda é muito forte entre os voluntarios da Novartis e a nossa atuacdo é sempre movida
pela vontade dar mais aos outros.”

Paula Sequeiros, Diretora de Recursos Humanos do grupo Novartis Portugal

“Nao temos como agradecer o dia fantdstico e o magnifico trabalho que fizeram connosco! As
relacBes que se foram criando ao longo do dia, entre formandos e equipa da Novartis, foram de
grande companheirismo e ternura.”

Raquel Monteiro, SEMEAR
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“E facil deixarmos que o dia-a-dia nos impeca de perceber o 6bvio. As pessoas s30 a nossa
missao e o objetivo tem de ser sempre retribuir, em especial, agueles que mais necessitam.
Obrigado, Novartis, obrigado SEMEAR.”

Sérgio Neves, colaborador Novartis

O Dia da Comunidade é uma iniciativa anual de solidariedade social da Novartis que decorre
em 58 paises e que pretende apoiar a populacéo carenciada das regifes onde a empresa esta
inserida. Cerca de 24 mil colaboradores de 6 continentes e 58 paises ddo apoio a instituicdes
sem fins lucrativos, representando um total de 200 mil horas ao servi¢co da comunidade. “O Dia
da Comunidade foi criado para que 0s nossos colaboradores possam estar em contacto com a
realidade das instituicdes portuguesas e para que possam dar o seu contributo para diferentes
tipos de projetos.”, revela Cristina Campos, presidente do grupo Novartis Portugal.

“Novartis ¢é isto. E honrarmos o nosso compromisso com a sociedade e sujarmos as mios em
prol de um mundo melhor. Que orgulho e que prazer foi fazer parte deste dia tdo especial em
gue contdmos com a preciosa ajuda de talentosos jovens que nem sempre tiveram sorte na vida
e que, com 0 nosso carinho, trabalho e dedicacao, e com o0 apoio desta organizacgdo espetacular,
podem agora ambicionar mais.”

Ana Seabra, colaboradora Novartis

“Sentir que fizemos diferenga, enquanto individuos e¢ enquanto equipa, Verdadeiramente
gratificante.”
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DOC 10 — Novartis

), NOVARTIS

Transferéncias de valor a Profissionais e
Organizac0es de Saude

A Novartis procura colaborar com os Profissionais de Satde (HCP) e com as Organizac@es de
Saude (HCOs) no melhor interesse dos doentes. Enquanto industria fazemos pagamentos ou
“transferéncias de valor” a HCP e HCO para compensar o tempo que despendem a colaborar
€OoNNOSCO.

Em linha com o Diclosure Code da Federacdo Europeia das Associacbes e Inddstrias
Farmacéuticas (EFPIA), estamos a declarar os pagamentos e outras transferéncias de valor.

Ao trazer maior transparéncia a esta relacdo, ja bastante regulada, iremos contribuir para
um melhor entendimento da mesma e vamos ao encontro das preocupagdes do publico
acerca das interagdes entre a industria farmacéutica e a comunidade médica.

Acreditamos que comunicando de forma transparente os pagamentos e transferéncias de
valor relacionadas com essas interacdes ajuda a promover a confianca dos doentes, HCPs,
entidades governamentais e do publico e apoia 0 nosso compromisso com 0s mais elevados
padrdes de ética empresarial.

Em conformidade com o codigo da EFPIA e com a legislacdo em Portugal, o Grupo Novartis
(Novartis e Sandoz) divulga as transferéncias de valor a profissionais e organizacdes de saude
no site do INFARMED.
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Entrevista Laboratorios Expanscience

Como é que vossa empresa define RSE? Ou o que é para si RSE?

A politica de Responsabilidade Social Empresarial que o0s Laboratdrios
Expanscience adotaram, voluntariamente, em 2004 assenta numa estratégia solida de
usar 0 negocio como uma forga motriz para o bem da comunidade e do meio ambiente.
A titulo pessoal, defino como a responsabilidade em dar o exemplo e o proselitismo
para que a sociedade questione e equacione o impacto das suas ac¢les, a nivel ambiental
e social.

Como define Marketing Social? Acha que é a mesma cosa que RSE?

O Marketing social pretende comunicar a importancia de determinadas acoes,
fomentando a consciéncia social com o objetivo de alertar, sensibilizar e modificar
comportamentos. Assim, o Marketing Social procura transmitir a postura,

comportamento e ac¢Oes levadas a cabo por uma empresa, ou seja, a sua RSE.

Consideram-se uma empresa socialmente responsavel? Porqué?
Sem duvida! Nos Laboratorios Expanscience, o desenvolvimento dos produtos e
respetivas gamas envolve todos os desafios sociais, societais e ambientais inerentes, em

todas as fases da concecdo desse produto/ gama.

Os consumidores conhecem a vossa RSE? Divulgam? Como?

Consideramos que €, tendencialmente, mais frequente essa percecdo por parte dos
consumidores. Ndo por forga do investimento em Marketing Social mas pelo facto de,
finalmente, estarem mais sensiveis e permeaveis aos desafios sociais e ambientais

envolventes e emergentes.

Sentem algum tipo de mudanga no comportamento dos vossos consumidores com a
realizacdo das vossas agOes sociais? Os consumidores participam? Para além dos
consumidores, também tém algum tipo de retorno no comportamento dos Stakeholder?
NA
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6. Tém alguma metodologia para calcular o retorno das a¢fes de RSE? Localmente

ndo. A nivel global, corporativo, sim.

7. Qual o tipo de RSE mais presente na empresa, Econdmica, Legal, Etica ou
Filantropica?

Destaco a Filantrdpica, ainda que defenda acerrimamente que ndo existe RSE sem ética.

8. Qual o posicionamento da vossa empresa?
Remeto para a missdo da empresa “Inovar, por forma a continuar a desenvolver
solucdes seguras e eficazes, indcuas para 0 Homem e 0 meio ambiente, prevenindo a
osteoartrite ¢ condi¢des cutaneas.”

Nota: Em Portugal ndo comercializamos produtos de reumatologia (osteoartrite).

9. Qual é o vosso principal papel de marketing social? O que esperam alcancar com
0 marketing social?
Pretendemos que a marca Mustela®, lider de mercado ao nivel da dermocosmética
infantil, seja parte da mudancga, para um mundo melhor!
Preocupamo-nos em proteger e cuidar da pele de bebés e criancas, salvaguardando

primariamente o mundo onde nasceram e onde irdo crescer.

10. Sentem que de alguma forma a RSE influencia a forma como a empresa é visto
pelo mercado?
Em Portugal, sentimos que a RSE ja comeca a influenciar positivamente a percecao que

0 mercado tem da empresa, em particular da marca Mustela®.

11. O que entende por marketing de causas?
A associagao de uma empresa ou marca a uma causa ou entidade filantrépica com
vista a credibilizacdo e a notoriedade da marca ou empresa e consequente recrutamento
e fidelizagcdo de consumidores. A parceria com uma instituicdo filantropica credivel,
reconhecida e respeitada é, indubitavelmente, um poderoso recurso para estabelecer

novos valores a empresas, marcas, produtos ou servigos.
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12,

13.

14.

Como identificam as causas de RSE a que se querem associar?

Estas causas sdo definidas a nivel internacional, essencialmente, sendo que a filial
portuguesa tem liberdade para se associar a causas de RSE devidamente niveladas com
os valores da empresa.

Exemplo corporativo (global): COMPROMISSO 2030 - NEUTRALIDADE
CARBONICA

A vossa empresa desenvolve acbes de responsabilidade social empresarial ha
alguns anos, notaram alguma vantagem ou desvantagem com o desenvolvimento
das novas tecnologias?

Que tipo de tecnologias? Digital?

A empresa disponibiliza algum orgamento especifico para a RSE? Qual foi o
orcamento dos ultimos 3 anos? Em alturas de crise investem mais na RSE? Sim.

(ver resposta a questao 16)

Orcamento local ou global?

15.

16.

Existe algum relatério de Atividades de RSE? Se sim, posso ter acesso? (Vou

questionar)

Disponibilizam algum valor da vossa receita anual para causas socias? Se sim,

guanto ou que %?

Sim. Em Portugal, ao nivel dos donativos (em produto) para Instituicbes de
solidariedade social orientadas para o apoio a familia e a criangas. Exemplos: Ajuda de
berco, Aldeias SOS, Associacgdo Vida Norte, Etc.

Nota: No ano corrente, face a situagdo pandémica que o mundo atravessa, apoiamos
adicionalmente os hospitais de norte a sul do pais.

A nivel internacional/global: Fundacdo Mustela — A Fundacao Mustela foi criada
em 1982 sob a égide da Fondation de France e apoia a pesquisa e projetos acerca do
desenvolvimento infantil e a parentalidade, a fim de promover a qualidade de vida das

criancas em todo o0 mundo. Mais informacéo em www.mustela-foundation.com
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17. Que tipo de limitacGes enfrentam quando implementam uma nova acéo de RSE?
O tipo de limitagBes esta inerente a especificidade de cada agao.
Exemplo: Eco-design de todos os produtos Mustela® ou a naturalidade crescente das
formulas Mustela (95% de ingredientes de origem natural, em média), garantindo a
seguranca, estabilidade e eficacia das formulas, nunca abdicando do prazer de

utilizag&o.

18. E por fim, como é que acha que a RSE, influencia o vosso marketing social?
Remeto para a resposta a questdo 2. Pessoalmente considero que sem a RSE ndo pode
haver marketing social. Orgulho-me, particularmente, de pertencer a uma empresa onde
a RSE e um pilar estrutural ha cerca de 16 anos, muito antes de estar em voga, sem se
pensar sequer em Marketing social.

Joana Soares

Responsavel RSE & Marketing Mustela
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XX.  Analise do Site dos Laboratorios Expanscience

A analise do site dos Laboratorios Expanscience foi feita entre os dias 11 e 18 de novembro. A
Responsabilidade Social Empresarial da empresa é uma coisa bastante comunicada no site.
Dentro do separador COMPROMISSOS estdo todas as a¢oes de RSE, realizadas pela empresa,

ou pelo menos a maior parte delas.

M solicracso de agendementode X [l

Acareger x | € 151 taboratoes Expanscience |1 X |+ S

<« C @ expansciencept/comp

UMA INICIATIVA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL VOLUNTARIA E EXEMPLAR

Iniciada em 20 m = assinatura do Pacto Mundial das Nagoes Unidas, 5 nossa iniciativs de Responsabilidade Social
serlancia e o capatidade de |novagao das nossss ouipss para cuidarmos dos nossos clientes e

Neste separador podemos encontrar alguns programas e a¢des de RSE, como o programa Better
Living, que tem como objetivo contribuir para uma melhor forma de viver nas comunidades
em que estdo inseridas. Segundo o site oficial ha mais de 15 anos que os Laboratorio
Expanscience tém o compromisso de RSE. Sdo também o primeiro laboratorio francés a
receber a certificacdo de B Corp e um nivel exemplar de empresa empenhada em RSE. Os
novos produtos da marca Mustela, uma das marcas que incorpora a empresa, é feita com

produtos 100% naturais, respeitando sempre as comunidades locais.

M sulicogn dagundawecade - X [l G | Lo % @15 lamalors Fepansinnn| 1 % | 4

< C @ epenciencept/comgromissos

EXPANSCIENCE"
o — ——

LABORATOIRES

de compromi 0
Responsabilidade
Social Empresarial

£ Escreva agui pars prozurar
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<« C @ expanscience pt/compromissos * OY »G :

EXPANSCIENCE" @ =
LABORATOIRES

\ T > EXPANSCIENCE.COM

100 %
dos novos produtos
Mustela i a
CONCEBIDOS ECOLOGICAMENTE BIODIVERSIDADE e o RESPEITO
PELAS POPULAGCOES LOCAIS

PREVENCAO E ACOMPANHAMENTO

A empresa também tem uma politica de mecenato como € o caso da Mustela, que ha mais de

35 anos que ajuda no desenvolvimento de criancas e a sua parentalidade.

M Solicitacdo de agendamentode - X [l] Compromissos | Laboratoires Ex; x  [l] Compromissos | Laboratoires Bx; X | €9 (5) Laboratoires Expanscience |- X | =+

* OY *»G :

O
EXPANSCIENCE" 3

LABORATOIRES

€ C @ expanscience pt/compromissos

(el o P0gpas

EXPANSCIENCE EXPERIENCIA COMPROMISSOS TALENTOS

UMA POLITICA DE MECENATO

ATIVA

(1)

As nossas acdes de mecenato tém como base a duragdo e o alcance internacional.
Dizem respeito A crianca e a0 seu desenvolvimento, a familia e 3 parentalidade, a0s idosos e a0 seu acompanhamento.

R Escreva aqui para procurar

Existe um link onde podemos saber mais sobre a Responsabilidade Social Empresarial, no
entanto € necessario optar pelo site oficial em lingua inglesa ou francesa. Podemos observar
diferencas entre os dois sites, portugués e inglés, pois o segundo esta muito mais completo,
onde podemos encontrar a politica de RSE, as a¢des realizadas pela empresa e até mesmo as

iniciativas a longo prazo como é a Fundacdo Mustela.
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A empresa desenvolve algumas acdes de RSE, exemplo disso é o desenvolvimento de formulas,
tendo em conta desafios sociais e ambientais, reduzindo assim o impacto no ecossistema. No
site ndo existem acOes concretas, do que os Laboratorios Expanscience realizam, apenas ideias

do que fazem dentro e fora da empresa, para tornar o mundo, num mundo melhor.

Existe ainda um separador onde a empresa refere as datas importante relativamente a este tema,
como em 2004 quando a empresa assinou 0 Pacto Global das Nagdes Unidades por Jean-Paul
Berthomé, onde a empresa se compromete a cumprir 10 dos principios de RSE do Pacto,
apresentando relatdrios anuais detalhados das suas iniciativas. Em 2009 assinala-se a assinatura
da Carta da Unido dos Andncios Franceses, comprometendo-se a realizacdo de uma
comunicacdo responsavel. Em 2010 os Laboratorios Expanscience, estabeleceram 7 metas a
cumprir até 2015. No ano de 2011 tornaram-se membros da Union for Ethical Bio Trade
(UEBT). Um ano depois, receberam uma certificagdo de 1SO 14001. Em 2015 a empresa
cumpre com os objetivos propostos em 2010. 2016 foi 0 ano do langamento do programa Better
Living, com metas/compromissos até 2020, este também foi um ano em que receberam a
certificacdo de OHSAS 18001 de gestdo da seguranca e salde ocupacional e ainda ano de
renovacdo de nivel exemplar. Em 2018 Expanscience é o primeiro laboratdrio farmacéutico e
dermoco6smetico no mundo a tornar-se um B-Corp é uma certificacdo internacional concedida
a empresas comprometidas com a RSE para tornar o mundo, num sitio melhor e ainda recebem
uma certificacdo de ECOVADIS Gold Level.
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I Sponsorship | Laboratoires Expar X 4

= x
<« c com/en/cc fesr development-our-policy X QY G
m COSMETIC ACTIVE INGREDIENTS &
D enrer P
EXPANSCIENCE" BUSINESS DEVELOPMENT
e ——
LABORATOIRES
EXPANSCIENCE  OSTEOARTHRITIS  SKIN HEALTH  PRODUCTS  RESEARCH & INNOVATION  COMMITMENTS  TALENTS

QUALITY APPROACH csr POLICY CSRINITIATIVES SPONSORSHIP

ceruriea
This company meets the
highest standards of social
and environmental impact
Corporation
2018
Exgamscience is the first phar ical and dermo- ics laboratory ~
ﬁeworldl“ a & s an international certificatomm BACK
granted to 0 CSR for a better world.

XXI.  Analise do Facebook Laboratérios Expanscience

Esta analise foi realizada entre os dias 23 e 30 de setembro. No ultimo ano a empresa realizou
5 publicagdes referentes a Responsabilidade Social Empresarial, vou realizar uma analise

individual de cada um para concluir o impacto que cada uma delas teve.

* Publicacéo 1
€©) (4 Laboratoires Expanscience [ I X 4 = a X
* OV *» G :

ﬁ Q Pesquisa no Facebook @ :13 @ % 0 Tatiana + oo ‘o v

& > C @ facebook.com/Expanscience

EXPANSCIENCE"

—w Laboratoires Expanscience

@Expanscience - Farmacéutica © Saber mais

(3 expanscience.com

Pégina inicial Sobre  Servigos Fotos Mais v 1l Gosto @ Mensagem Q

Laboratoires Expanscience
22 de setembro as 11:13 - @

Sobre Ver tudo

Vamos para a Semana Europeia do Desenvolvimento Sustentavel
~
1 place des saisons 92048 La - . - -
D?fense R Este ano celebramos o aniversario dos 17 objetivos de
» desenvolvimento sustentavel da ONU. E vocé, como vocé integra
esses topicos na sua vida quotidiana?
LA Encontre aqui as iniciativas perto de vocé!
DEFENSE B * 5%
https://esdw.eu/country/france/
o A
DEFENSEZ & Ver O

iginal - Classifica esta tradugdo

© Page officielle des Laboratoires
Expanscience. Produits innovants et
experts dans le traitement de |'arthrose et

#SEDD2020

Z A ) SEMAINE
facebook.com/Expanscience/photos/a472313806146972/163462892324878... Acrl‘e‘ﬁg:!‘ol_l!‘RRHu' EUROPLENNE
P Escreva aqui para procurar ﬁ M 9 70% A O
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© Facebook X +

« C @ facebook.com/Expanscience/photos/a 493771074001245/3631626030215718/ * OY *»G

+ © 8 ~

#SEDD2020

AGIR AUJOURD'HUI SEMANE
POUR DEMAIN DURABLE

... Laboratoires Expanscience
™ 22 de setembro s 11:13 - @

C'est parti pour la Semaine Européenne du
Développement Durable my J° !

Cette année, nous fétons I'anniversaire des 17
Objectifs de développement durable de I'ONU. Et
vous, comment intégrez-vous ces sujets dans
votre vie quotidienne ?

Retrouvez ici les initiatives proches de chez vous !
https://esdw.eu/country/france/

www.esdw.eu

O 2 4 partilhas
[b Gosto D Comentar &> Partilhar “ -

‘% Escreve um comentario... ©®®

A Escreva aqui para procurar i ﬁ M 9 x ]

Esta publicacéo foi feita a 22 setembro e apela a comunidade para a adocao de atitudes mais
sustentaveis de forma a melhorar e a preservar 0 meio ambiente. Deixam o link para que 0s
consumidores fiqguem a par dos 17 objetivos da ONU para um desenvolvimento sustentavel e
como a populagdo os podem integrar no dia a dia. Esta publicagdo conta apenas com 2 gostos

e 4 partilhas.

* Publicagdo 2
@ (1) Laboratoires Expanscience |F X =
€& > C @& facebook.com/Expanscience * O Y % G :
ﬁ Q Pesquisa no Facebook @ l]j @ ﬁ “ Tatiana + Qo F 3 -

= Laboratoires Expanscience 1k Gosto @ Mensagem Q

e publicam conteudos. ‘! Escreve um comentario... © ©j @7

| Pagina criada - 7 de outubro de 2012

..... Laboratoires Expanscience

" 5dejunho-@
péginas relacionadas Hoje é dka~mund|al §10 ambiente. . )
Por que ndo aproveitar para voltar a sela @ »? A pratica da
Wilkinson pour elles bicicleta ¢ favorével ao ambiente e permite respeitar a distanciacao
Satde/Beleza 1b Gosto social neste periodo de desconfinamento. Vocé pode até desfrutar
do " empurrao de bicicleta e reparacao " oferecido pelo estado &
3 Comptoirs et Compag... Pl http://ow.ly/TnpF50zYMs7
@==  Salde/Beleza 2 £ Ver Original - Classifica esta tradugac
A-Derma France
“ 1l Gosto

Beleza, cosmética e cuidado.

Traz o teu negdcio para o
Facebook

Apresenta o teu trabalho, cria antncios e
comunica com clientes ou apolantes

httpsy//www.facebook com/Expanscience/ Criar Pagina

AR Escreva aqui para procurar
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Nesta publicacéo os Laboratorios Expanscience, voltam a incentivar os consumidores a reduzir
a poluicdo e inclusive a dar um passeio de bicicleta ara comemorarem o Dia Mundial do

Ambiente. No entanto, a interacdo do consumidor final foi apenas de 2 gostos e 1 partilha.

* Publicagéo 3
© (1) Facebook X  + - i
* OY »@ :

Y £ Y

Mustela France

19 de marco - @
Pour faire face a I'urgence de la situation et a la
pénurie, ces derniers jours, nos équipes se sont
mobilisées pour créer et produire une formule de
Gel Hydroalcoolique ! Ainsi, depuis lundi, nous
avons pu livrer gratuitement :
4 5 bidons de 5 litres et 42 flacons de 500 ml,
soit 46 litres de Gel Hydroalcoolique a I'AP-HP
(Hopitaux de Paris)
8 26 Flacons de 500m| aux pompiers d'Epernon
en Eure-et-Loir, soit 13 litres de Gel
Hydroalcoolique.

elaFrance/photos/a. 3018139798

< C @& facebook.com/Mu

Et ca n'est pas fini ! Toute I'entreprise travaille
pour assurer dés ces prochains jours des volumes
plus importants, afin d'en mettre & disposition
des professionnels de santé qui en ont tellement
besoin ! Ver menos

OO 10mi 917 comentérios 1,2 mil partilhas
o Gosto  (J Comentar /2> Partilhar @9 ~

‘% Escreve um comentario. © @ P

L W © Escreva aqui para procurar it & o 7 0 B
© (1) Laboratoires Expanscience |F X 4 = X
& > C & facebook.com/Expanscience * OY » G H

ﬂ Q Pesquisa no Facebook @ 1]:{ @ @ (’ Tatiana + Qo 5 v

== Laboratoires Expanscience 1l Gosto @ Mensagem Q

FUUL SVILET 1€ UVUISUTS @ 1a HATILHE PETI.. <
Q0% 2
116,5 mil visualizagdes - ha 26 semanas il

Mustela France
19 de marco - @

€) Transparéncia da Pagina Ver tudo .
Para enfrentar a emergéncia da situagao e a escassez, nos

O Facebook esta a mostrar informacdes para te ultimos dias, as nossas equipas se mobilizaram para criar e
ajudar a compreender melhor o propdsito de produzir uma formula de gel hidroalcodlico! Assim, desde
uma Pagina. Vé as agoes das pessoas que gerem segunda-feira, conseguimos entregar gratuitamente:
e publicam contelidos. @ 5 latas de 5 litros e 42 frascos para injectaveis de 500 ml, ou
seja, 46 litros de gel hidroalcodlico no AP-HP (Hospitais de
.. Pagina criada - 7 de outubro de 2012 Paris)

% 26 frascos para injectaveis de 500 ml para bombeiros de
Epernon em Eure e Ratao, ou seja, 13 litros de gel
hidroalcodlico.

Pagmas relacionadas E isso ainda nao acabou! Toda a empresa esta trabalhando para

— garantir volumes maiores nos préximos dias, a fim de colocar &
Wilkinson pour elles

A 1 Gosto disposicéo dos profissionais de satde que tanto precisam!
Ll £ - Ver Original - Classifica e icio
5 Comptoirs et Compag...
) Sompre = B2g 1l Gosto
Saude/Beleza 00 32 4 partilhas L 1]

.. A-Derma France

H L Escreva aqui para procurar

Como é do conhecimento geral o0 ano de 2020 foi marcado por uma pandemia de Covid19 que

nos dias de hoje ainda se faz sentir e por isso muitas empresas mostraram-se solidarias com a
producdo de alcool-gel e/ou distribuicdo de equipamentos de protecdo e os Laboratorios

Expanscience ndo foram excecdo. A publicacdo de 19 de marco € prova disso mesmo, onde a
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empresa mostra a producdo e distribuicdo gratuita de alccol-gel na regido de paris, aos

profissionais de saude. Esta publicagdo foi a que teve maior impacto de 32 gostos e 4 partilhas.

* Publicacéo 4
@ (1) Laboratoires Expanscience
& > C # facebook.com/Expanscience * O Y % G :

G Q Pesquisa no Facebook @ :]:( @ % 0 Tatiana + Qo I s -

=== Laboratoires Expanscience 1l Gosto @ Mensagem Q

x  +

&3 UIIiser 1a |INI pour regarcer ia television... ver mais
Todos os dias nés usamos nosso telefone, computador ou tablet
em casa ou no trabalho. Aqui estdo alguns gestos simples para
diminuir nosso impacto digital “":

Pour éviter les douleurs a la hanche pen... Garder 1 Mantenha nossos equipamentos por mais tempo.

- Eteindre 2 Desligue nossa box da internet quando nao a usamos
Q0% 2 3 G Privilegiar Wifi na 4 G
116,5 mil visualizacoes - ha 26 semanas Utiliser 4 Use TNT para assistir TV

http://ow.ly/rdsfS0yAgW8

Ocultar tradugdo - Classifica esta tradugéo

€) Transparéncia da Pagina Vertudo b

O Facebook esta a mostrar informagoes para te
ajudar a compreender melhor o propésito de
uma Pagina. Vé as acoes das pessoas que gerem
e publicam contetdos

M Pagina criada - 7 de outubro de 2012

Paginas relacionadas

Wilkinson pour elles
Saude/Beleza

H AR Escreva aqui para procurar

Nos dias de hoje cada vez mais o mundo é digital, no entanto tanto consumo de energia leva a

1b Gosto

elevados niveis de poluicdo, esta publicacdo da algumas dicas de como reduzir 0 nosso

impacto digital, tornando o mundo melhor. Este post apresenta 1 gosto e 3 partilhas.

* Publicacéo 5
€) (11) Laboratoires Expanscience | X + = X

C @ facebook.com/Expanscience * OV » G

<«
ﬂ Q Pesquisa no Facebook @ Pﬁ @ % “ Tatiana + Qo .@ v

Laboratoires Expanscience 1k Gosto @ Mensagem Q

experts dans le traitement de |'arthrose et
la santé de la peau.

Reduzir a poluicao dos oceanos, plantar arvores, medir a pegada de
carbono da comida...

Estes 5 aplicativos moveis ajudam vocé a adotar comportamentos
mais respeitadores do ambiente |§!

http://ow.ly/JOCg50vUUbn

o Expanscience, laboratoire pharmaceutique
et dermo-cosmétique indépendant
frangais, a réalisé en 2019 un chiffre
d'affaires de 266,9M€, dont 71% a l'in... ¢ - Ocultar traducdo - Classifica esta traducdo
Ver mais

[

13 903 pessoas gostam disto

14 487 pessoas seguem isto
15 pessoas visitou este local
http://www.expanscience.com/
+33 143346000

Enviar mensagem

BEOC¢C ® o0

Industria farmacéutica - Salide/Beleza

LAPROVENCE.COM
Cinq applications gratuites pour réduire notre empreinte
Sugerir edigoes écologique

™ -
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Nesta publicacdo os Laboratdrios Expanscience, apresentam um link onde podemos encontrar

5 aplicagBes para adotar comportamentos mais amigos do ambiente, é uma forma da empresa

incentivar o consumidor a alterar o seu comportamento. Nesta publicagédo podemos encontrar

uma interacdo de apenas 1 gosto e 2 partilhas.

* Publicacdo 6

© (11 Laborstoires Bpanscience | X |+

C @ facebook com/Expanscience

<«
0 Q, Pesquisa no Facebool

experts dans le traitement de l'arthrose et
la santé de la peau.

© cExpanscience, laboratoire pharmaceutique
et dermo-cosmétique indépendant
francais, a réalisé en 2019 un chiffre
d'affaires de 266,9M€, dont 71% a I'in...
Ver mais

1ls 13 903 pessoas gostam disto

£ 14487 pessoas seguem isto

© 15 pessoas visitou este local

@& nhttpy//www.expanscience.com,

. +33143346000

@ Enviar

B Industria fa

Sugerir edi¢des

o D
j
s, Labioratoires Expanscience b Gosto

* OY » G :

® & ‘) Tatiana  + °o .@ -

© Mensagem Q.

Nossos filhos estao cientes do aquecimento global @ Como
abordar com eles este topico as vezes causando preocupagoes?
Aqui estdo 3 dicas:

2 Diga a verdade

3 Compartilhe solugdes

(3 Torcendo por eles em seu compromisso
UCM50WSQf

http://owy/iucM50WSQf]
i .

Como podemos ver com as publicacfes anteriores os Laboratorios Expanscience sao bastantes

preocupados com o meio ambiente a preservacdo do mesmo, levando esta preocupacdo as

geracOes mais novas, esta publicaco, da dicas de como este tema deve ser abordado de forma

a consciencializar as criangas para 0s problemas como o aquecimento global. Este post conta

com 2 gostos e 4 partilhas.

LXVII

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e

Tecnologias de Informacéo



Tatiana Filipa Chainho Pereira, A influéncia da Responsabilidade Social Empresarial no Marketing Social.

* Publicagéo 7

€ (11) Laboratoires Expanscience | X 4 - X
<« C @ facebookcom/Expanscience * OY »G :
0 Q Pesquisa no Facebook O ;]P ® ol utana + © 8 -
== Laboratoires Expanscience 1l Gosto @ Mensagem Q
0O 15 #Apoiamos Este ano apoiamos 2 Associagoes burquinesas Ia:
7 e Voot Associagao Natureza e Cultura e Associacao AZN
i s Ambas tém como objetivo melhorar a qualidade de vida, o
ambiente e o acesso aos cuidados e & educacao das criancas do
T o pais 4 @ http://ow.ly/Fowa50x3uGa
@) Transparéncia da Pagina ver tudo Pp— fassifica esta traduch
L
e & >
i = -
B Ppagina criada - 7 de outubro de 2012 \ gﬁ‘ ]
) ) .4 \ } .
\ \ €11,
Paginas relacionadas N
¢ =N
A-Derma France ‘ X L
i 1k Gosto
Site de saide e bem-estar
PHYTOSUN aréms
— 1b Gosto
aide/Beleza I
a5

Wilkinson pour elles
Q v 1b Gosto

Nesta publicacdo a empresa revela que no ano de 2019 apoiaram 2 associa¢des burquinenses
gue tem com objetivo melhorar a qualidade de visa, 0 meio ambiente e dar acesso a educacao

e cuidados as criangas desse pais. Esta publicacdo conta com 4 gostos e 3 partilhas.

Toda a rede social dos Laboratérios Expanscience estad em francés e existe muito pouco
interacdo nas suas publicacdes de responsabilidade social empresarial tendo em conta o nUmero
de seguidores da pagina (14 487). Em nenhuma publicacdo da RSE existiu qualquer comentario
por parte dos consumidores. A publicacdo com mais interacfes foi a de 19 marco referente a
producdo e distribuicdo de alcool-gel, tendo em conta 0s momentos controversos que 0 mundo

atravessa, 0s consumidores estdo mais recetivos a este tema.
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XXIIl.  Noticia 1 — Laboratorios Expanscience

EXPANSCIENCE®
VS =i sl R [l il i i e
LABORATOIRESS

Laboratorios Expanscience produz gel desinfetante para os
profissionais de saude

ShoppingSpirit News 1 de Abril, 2020 Covid-19, Higiene Pessod, Salde e Beleza

Os Laboratdrios Expanscience e a sua marca Mustela colocaram as suas equipas de especialistas 1&D ao
servico dos profissionais de salde na luta contra a Covid-19 e iniciaram ja a producdo de gel desinfetante

para as maos.

Depois de desenvolver e produzir uma férmula de gel hidroalcodlico, na sequnda-feira, 16 de marco, a
Expanscience ia entregou 501 de desinfetante a Assistance Publique — Hopitaux de Paris (AP-HP), o maior
sistema hospitalar da Europa e um dos maiores do mundo. Da mesma forma, entregou ainda desinfetante
aos bombeiros de Epernon, a cidade onde esta localizada a fabrica dos Lab. Expanscience em Franca.

O objetivo é, agora, aumentar a capacidade de producdo de desinfetantes para as maos. A producdo deve

atingir 1500 litros por semana ja nos préximos dias.

Tratando-se de uma atividade excecional, a producdo do desinfetante para as maos é principalmente
dedicada ao fornecimento de hospitais e maternidades.

Trabalhar para um Mundo Melhor é uma obrigacdo de todos e um desafio que a Mustela abraca diariamente

com total empenho e responsabilidade.
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Noticia 2 — Laboratorios Expanscience

Mustela reafirma seu compromisso coma META
ZERO por ocasidao do Dia Mundial do Meio
Ambiente

Mustela

Mustela, marca dos Laboratorios Expanscience, junta-se a comemoracdo para recordar e

reafirmar o seu compromisso ZERO OBJETIVO, com o qual reforga um dos quatro pilares do
seu compromisso: o respeito pelo Homem e 0 meio ambiente, que inclui a eco-concepcao na
100% de seus produtos

Parece que desde marc¢o passado, 0 mundo parou. Agora que, aos poucos, vocé podera curtir o
ar livre, passeios, sol, etc. Comeca-se a descobrir que, apesar das percepcdes, o planeta tem
mantido o seu ritmo e as pessoas comegam a perceber que nao tiveram consciéncia suficiente
do impacto da atividade e do modo de vida que levaram. A natureza ndo para, pelo contrario,
deixa imagens inusitadas e a sociedade comega a fazer o seu caminho através delas.

Os niveis de poluicdo cairam e inumeros relatérios celebram que, gracas a paralisacdo da
sociedade, a situacdo ambiental melhorou muito. Mas e se agora as pessoas retomarem o ritmo
de vida frenético a que estavam acostumadas, qual sera o resultado?

Na proxima sexta-feira, 5 de junho, serd comemorado o Dia Mundial do Meio Ambiente,
instituido pela ONU em 1977 com o objetivo de aumentar a consciéncia ambiental e promover
acoOes globais para proteger o meio ambiente.

Ciente da importancia de proteger o meio ambiente, Mustela , marca dos Laboratorios
Expanscience, junta-se a festa para relembrar e reafirmar o seu compromisso OBJETIVO
ZERO.

Desde maio de 2018, Mustela faz parte da comunidade empresarial B Corp , um grupo de
empresas que atendem aos mais altos padrdes de desempenho social e ambiental |,

transparéncia publica e responsabilidade corporativa. Esse conjunto de mais de 3.200
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empresas, em 70 paises e 150 setores, tem como objetivo fazer com que todas as empresas
concorram para serem as melhores do mundo e, com isso, levar a sociedade a um bem-estar
compartilhado e sustentavel. No ambito da COP25, realizada em Madrid no passado més de
Dezembro, as empresas da BCorp tornaram publico o seu compromisso de reduzir as suas
emissdes liquidas de CO2 para ZERO até 2030 .

Todas as empresas que integram o0 movimento B Corp partilham a mesma visdo humanistica da
economia e integram o interesse geral no cerne do seu modelo econdmico, combinando assim
0 desempenho econdmico com 0s requisitos sociais, sociais e ambientais.

Este ambicioso projeto reflete um dos maiores esforcos de um grupo empresarial e demonstra
verdadeira lideranga moral em um momento de crise e incerteza tanto econdmica quanto
ambientalmente Com ele a Mustela reforca um dos quatro pilares do seu compromisso social:
0 respeito ao Homem incerteza, tanto econdmica quanto ambientalmente. Com ele, a Mustela
reforca um dos quatro pilares do seu compromisso social: 0 respeito ao Homem e ao meio
ambiente.

“Diante da emergéncia climatica, Mustela decidiu ir ainda mais reduzindo e neutralizando as
emissdes de carbono, para atingir a meta de 0 emiss@es liquidas até 2030, 20 anos antes da
meta estabelecida pelo Acordo de Paris. Amor, respeito e cuidado com a Terra sempre
estiveram no DNA e este compromisso ZERO é uma excelente forma de o demonstrar, o
mesmo compromisso que Mustela tem com a pele dos mais pequenos ”, afirma Anna Clara

Vancells , Responsavel da Marketing de Laboratorios Expanscience Spain. Source Comunicae
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Noticia 3 — Laboratorios Expanscience

Laboratorios Expanscience - Mustela premiada em
cinco categorias do Prémio Empresa Social 2020

Comunicar [1 21/07/20 telJo de acesso 17:11

Os prémios reconheceram a Laboratorios Expanscience - Mustela pelo Melhor
Projecto Responsavel no sector dermocosmeético nas areas de Conservacao
Ambiental, Teletrabalho, Formacdo e Emprego e Conciliacdo Familia e
Trabalho, bem como a Melhor Acgédo Social para a Pesquisa em satde. A missao
desses prémios é estimular e premiar as acOes estratégicas e inovadoras que
gerem valor para a sociedade e para a empresa / COMUNICAE /

Mustela

Os prémios reconheceram a Laboratorios Expanscience - Mustela pelo Melhor
Projecto Responsavel no sector dermocosmeético nas areas de Conservacao
Ambiental, Teletrabalho, Formacéo e Emprego e Conciliagdo Familia e Trabalho,
bem como a Melhor Accdo Social pela Pesquisa em sadde. A missdo desses
prémios é estimular e premiar as acdes estratégicas e inovadoras que geram valor
para a sociedade e para a empresa

As empresas fazem parte da sociedade e suas a¢es in  uenciam a realidade que
as cerca. Por isso, ttm uma responsabilidade importante: garantir que 0s
resultados dessas acdes sejam favoraveis e positivos para a propria sociedade e

para as pessoas que a compdem.
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Desde 0 seu cargo e com o compromisso de cuidar da pele dos mais pequenos
desde os primeiros dias de vida, os Laboratorios Expanscience - Mustela
assumem a responsabilidade de in  uenciar questdes essenciais como a
proteccdo do ambiente, promocédo da salde, apoio a educacdo e ao emprego ou
promocdao da conciliagdo familiar.

Tanto que seus projetos foram reconhecidos como um dos melhores em cinco das
categorias do 2020 Social Enterprise Awards :

12 Projeto Melhor Responsavel pela Conservacdo do Meio Ambiente no Setor
Dermocosmetico

22 Melhor Acédo Social para Pesquisa em Saude no Setor Dermocosmetico
3° Melhor Projeto Responsavel por Teletrabalho no Setor Dermocosmético

4°. Projeto Melhor Responsavel por Treinamento e Emprego no Setor
Dermocosmetico

5 2.1 Melhor Projeto Responsavel de Conciliacdo Familia e Trabalho no Setor
Derm! | Jocosméticl /o

A misséo desses prémios é incentivar e premiar as acdes estratégicas e inovadoras
que geram valor para a sociedade e para a empresa. Em edicOes anteriores, eles
destacaram empresas como Airbus, Acciona, Tous ou Lidl.

Laboratorios Expanscience - A RSE da Mustela € um dos seus diferenciais desde
0 seu inicio. E desde 2018, a Laboratorios Expanscience - Mustela faz parte da B
Corp , uma comunidade de empresas que observa os mais elevados padrdes de
desempenho socioambiental , transparéncia publica e responsabilidade
corporativa. Esse conjunto de mais de 3.200 empresas, em 70 paises e 150 setores,
promove que todas as empresas concorram para ser as melhores do mundo e, com
isso, que a sociedade caminhe em dire¢cdo a um bem-estar compartilhado e
sustentavel. No ambito da COP25, realizada em Madrid em 2019, as empresas
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BCorp declararam o seu compromisso de reduzir as suas emissdes liquidas de
CO2 para ZERO até 2030.

Todas as empresas que fazem -se 0 movimento B Corp partilham a mesma viséo
humanista da economia e integrar o interesse geral no coracédo de seu modelo
econdmico, combinando, assim, o desempenho econémico com as exigéncias
sociais e ambientais.
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