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Participacdo politica, medias digitais e mudancas sociais: a comunicacao

na perspectiva do cidadao jovem

Resumo

Na presente tese de Doutoramento analisam-se as dindmicas participativas de jovens
brasileiros, utilizadores do programa U-Report, como um caso de estudo exploratdrio, com
0 objetivo de pensar sobre a Comunicacdo para o Desenvolvimento e Mudanga Social
(CpDMS) na perspectiva do cidaddo jovem, no Brasil, e em contextos similares.

Metodologicamente, destacam-se os métodos qualitativos, recorrendo a entrevistas
presenciais realizadas a um grupo de 13 jovens — composto por sete individuos masculinos
e seis femininos —, com idades entre os 16 e os 22 anos, dos estados de S&o Paulo (11
individuos) e da Bahia (dois individuos). O método analitico estd baseado na analise tematica
e discursiva.

Dos resultados, no que diz respeito ao que € participacao politica para 0s jovens e as suas
formas, esta engloba trés vertentes: i) o exercicio da voz; ii) o facto de serem levados em
conta pelas instancias do poder; e iii) 0 ato de se consciencializarem, a si e aos outros. E
neste sentido que a internet se revela também uma mais valia para que 0s jovens
protagonizem e autovalorizem os ativismos do dia-a-dia. Contudo, a internet ndo é condicao
essencial para a participacdo politica e ndo muda nada sozinha, da mesma forma que néo os
aproxima dos seus representantes. Percebeu-se ainda o desafio das instituicbes em
comunicar com jovens, e que a CpDMS feita institucionalmente tem dificuldade na
articulacdo com o quotidiano dos jovens, em captar suas atencdes ou em perceber as suas
visdes e mentalidades. O aspecto hibrido nas formas de participacdo eleitas pelos jovens
converge com as caracteristicas das mobiliza¢cdes sociais, no advocacy e nas literacias
criticas. Séo sobretudo estas vertentes que sugerem caminhos para se refletir a CpDMS na
perspectiva do cidaddo jovem, tomando-o como ponto de partida e de chegada, ao se

considerar o problema de partida como parte das contribuicdes deste trabalho.

Palavras-chave: Jovens; participacdo; media digitais; comunicagéo para o desenvolvimento

e mudancga social; Brasil



Political participation, digital media and social change: communication

from a young citizen’s perspective

Abstract

This PhD thesis aims at analysing the participation dynamics of young Brazilians, who
use the U-Report platform, as an exploratory case study, with the purpose to reflect on the
Communication for Development and Social Change (CfDSC), from the perspective of
young citizens, in Brazil, and in similar contexts.

As far as methodology is concerned, qualitative analysis was privileged, using face-to-
face interviews with 13 young adults — seven male and six female — aged between 16 and
22, from Sdo Paulo (11 individuals) and from Bahia (two individuals). Methodology was
based on thematic and discourse analysis.

What can be inferred from the results is the fact that for young people political
participation includes three aspects: i) the exercise of their voice; ii) to be taken into account
by the authorities; and iii) the act of becoming aware, of themselves and the others. This is
why the internet is also an added value when it comes to playing the lead and self-valuing
their everyday life’s activism. However, the internet is not a prerequisite for political
participation and does not change anything on its own, just as it does not bring young people
any closer to their representatives. On the other hand, we also became aware of the challenge
posed to institutions regarding communication with young adults, and also of the fact that
CfDSC, when done institutionally, has difficulty in articulating with their daily lives,
grabbing their attention or understanding their vision and way of thinking. The hybrid aspect
of the ways they choose to participate converges to social mobilisations, advocacy and
critical literacies. These are precisely the aspects that suggest paths of reflection on CfDSC
from the perspective of young citizens, taking them as a point of departure and arrival, by

considering the starting problem as part of the contributions of this work.

Keywords: Young people, participation; digital media; communication for development and

social change, Brazil
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Introducéo

No presente trabalho procura-se refletir sobre a Comunicacdo para o
Desenvolvimento e Mudanca Social (CpDMS) na perspectiva do cidaddo jovem, cujo
objeto empirico e estudo de caso se foca nas experiéncias participativas (online e offline)
de um grupo de jovens brasileiros, que séo utilizadores do programa de participagéo
politica, o U-Report. Com este objetivo em vista, foram formuladas quatro questdes de
partida.

Com a primeira, procura-se compreender que tipo de sinergias orientadas para a
mudanca social se podem estabelecer com o uso dos media digitais e outras formas de
participacdo; com a segunda, pretende-se estudar como os media digitais sdo vistos pelos
jovens, especificamente no papel de informar e de os procurar envolver com as mudancas
sociais. Com a terceira, foca-se a atencdo na forma como se da a relacdo entre a atuacdo
do U-Report, enquanto estratégia de CpDMS, e algumas mudancas sociais almejadas
pelos jovens que utilizam este programa. Por fim, com a quarta, quer-se perceber como,
e de que forma(s), a participacdo politica dos jovens pode trazer melhoria(s) para a
CpDMS.

Esta investigacdo mostra-se relevante por trés motivos: i) a caréncia de estudos que
relacionam os jovens brasileiros com a CpDMS, sobretudo articulada com os temas da
participacdo politica utilizando meios digitais. Os campos de investigacdo que relacionam
0s jovens brasileiros e estes temas estdo dissociados da CpDMS, enquanto vertente
tedrica. Da mesma forma, 0s casos institucionais que envolvem os jovens ndo sao
discutidos na literatura, sobretudo ap6s as mobilizacdes sociais de junho de 2013, o que
leva ao segundo motivo: ii) a situacdo de risco social em que se encontram 0s jovens
brasileiros, recentemente agravada com o governo eleito em 2018 que tem reduzido,
sistematicamente, os investimentos na educacao e constrangido, quando nao tem mesmo
erradicado, os espacos plurais de discussdo e de deliberacdo politica para jovens com
posicdo ideoldgica contraria ao governo. Por fim, iii) com este trabalho deseja-se reforgar,
ou mesmo acrescentar, uma visdo da CpDMS centrada nos jovens, a partir da realidade
brasileira.

Estes trés motivos da relevancia deste estudo estdo intimamente ligados a funcdo que
a CpDMS tem, em tese, de motivar os cidaddos a serem “donos da sua propria historia”,
como advoga Linje Manyozo (2017 p. 6) em Communicating Development with

Communities. Esta funcdo vem no sentido de favorecer ndo apenas a emergéncia de vozes



e espacos que estas venham a ocupar, mas sobretudo o carater da autonomia dos sujeitos,
e 0 poder de influenciar e de tomar decisdes, alinhados com o pensamento do pedagogo
brasileiro Paulo Freire que muito inspirou este trabalho.

Porém, e como é constantemente problematizado ao longo deste estudo, a partir das
reflexdes de Thomas Tufte (2017, p. 172), nota-se uma “lacuna severa” entre a
abundancia de meios tecnoldgicos que afirma criar mais espaco e enaltecer as vozes dos
cidaddos, e a percepcdo desses mesmos cidaddos sobre a sua prépria capacidade de
dialogar e de influenciar mudancas sociais. Verifica-se este fendmeno sobretudo no
campo institucional da CpDMS em que a participacdo dos cidaddos em estratégias
comunicacionais que lhes dizem respeito manifesta este descompasso advindo de
modelos desenvolvimentistas. Nota-se, ainda, na pratica brasileira no agravante
descompromisso das estruturas governamentais pela observancia do direito a
comunicacdo dos cidadaos e da escuta ativa das vozes dos jovens.

Considerando estes factos, espera-se, com este trabalho, contribuir para o campo da
CpDMS, a partir do ponto de vista das experiéncias participativas dos jovens e das suas
visdes sobre o que € mudar socialmente. Por um lado, procuramos aproximar a CoDMS
pensada institucionalmente deste grupo de cidad&os brasileiros e, por outro, avancar mais
um passo para que esta comunicagdo os considere, os reflita e os direcione para o seu
papel social.

Metodologicamente, este estudo € composto numa abordagem mista: a vertente
qualitativa foca, substancialmente, os métodos de recolha e as conclusdes deste trabalho.
Sendo este um estudo de caso exploratorio, foi essencial recolher e analisar os discursos
dos jovens; ja a vertente quantitativa, com as trés rondas de inquéritos langadas atraves
do programa U-Report, foi til tanto para a definicdo do grupo final dos entrevistados,
como para o registo das percepcdes mais gerais sobre as preferéncias mediaticas online e
sobre os contetidos e temas de um grupo mais alargado de jovens.

No que tange a estrutura deste trabalho, nos capitulos 1, 2 e 3 da-se corpo a uma
revisdo da literatura e discute-se, respectivamente, o trinémio: problema-contexto-
caminhos, tendo como fio condutor as nogdes de espaco, voz e dindmicas de poder. No
capitulo 4 é descrita e justificada a metodologia, enquanto nos capitulos 5 e 6 séo
apresentados e analisados os resultados obtidos. No capitulo 7, o dltimo antes das
conclusdes, reflete-se sobre uma abordagem da CpDMS na perspectiva do cidad&o jovem.

Detalhe-se mais pormenorizadamente esta estrutura adotada.



O capitulo 1 e dedicado a discussao do primeiro elemento do trindmio: o problema da
CpDMS. Este, como ja referido, reporta ao incumprimento do seu papel em motivar o0s
cidad&os para a agdo em favor das mudancas sociais que eles proprios desejam promover
e experienciar e diz repeito a crise do desenvolvimento que perpetua uma diminuta
participacdo dos cidaddos em processos decisorios, conforme as suas proprias
perspectivas. Objetivando explorar a génese desse problema, neste capitulo, o estado da
arte CpDMS é revisto a partir dos paradigmas do desenvolvimento desde a pds-Revolugéo
Industrial: 0 modernizante e o pds-modernizante. Estes paradigmas cimentaram as bases
da CpDMS e suportaram a sua evolucdo pelas instituicGes, que demonstram como as
dindmicas de poder delinearam esta comunicacdo, tal como a conhecemos hoje. No
percurso desta revisdo critica, aborda-se a crise do desenvolvimento e um dos seus
reflexos que importam para este trabalho — o incumprimento do papel da CpDMS em
empoderar os cidadaos e de influenciar panoramas politicos para os mesmos. Efeitos
desta crise séo, por exemplo, a lacuna comunicacional entre os representantes no poder
publico e os seus constituintes, tal como é defendido por Thomas Tufte na obra
Communication and Social Change: A Citizen Perspective (2017); a influéncia das
organizag¢fes humanitarias que Linje Manyozo (2017, p. 3) denomina de “espetaculo do
desenvolvimento” e das “confluéncias perversas” que Evelina Dagnino (2010, p. 101)
denuncia no seio do paradigma neoliberal.

Esta reflexdo junta-se as conceptualizacbes de empoderamento, cidadania e
representacdo dos cidaddos marginalizados, preparando o terreno para se poder repensar
possiveis caminhos orientados para uma comunica¢do mais focada nos jovens.

O capitulo 2 é sobre o contexto, fundamental por trés aspectos: i) o foco na situacdo
dos jovens brasileiros e nos riscos sistematicos de encerramento dos espacos de discussao;
ii) a elaboracdo cuidadosa dos sentidos de participacdo e do que € participar para a
mudanga social; por fim, iii) a abordagem do papel dos media digitais como uma parte
constituinte do repertdrio participativo dos jovens. Aqui, ressalva-se o ponto de vista ndo
tecnologizante desta abordagem, facto que se consubstancia no amplo exame das
correntes que advogam que 0s media propiciam mais espago, mais voz e mais poder, por
oposigdo as correntes mais ponderadas e que se opdem a estas habilidades. llustra-se
ainda um vasto espetro sobre o papel dos media na participacéo politica, que se reflete na
forma como os meios digitais, somados com as formas de participacdo offline no Brasil,

podem deixar futuras pistas para a CoDMS.



No capitulo 3 deixam-se os caminhos para orientar uma comunicacdo que va ao
encontro da visdo dos jovens brasileiros. Abordam-se teoricamente trés vertentes
amplamente relacionadas com a CpDMS, e que tiveram ressondncia nas préaticas
participativas que emergiram dos discursos dos jovens: a mobilizacao social, 0 advocacy
e as literacias criticas. O capitulo é estruturado em duas partes: na primeira conceptualiza-
se cada uma das vertentes da CpDMS, incluindo a emergéncia dos meios digitais como
elemento transversal a cada uma, e na segunda, contextualiza-se cada vertente no Brasil,
com especial foco nas formas de participacdo dos jovens. Para ilustrar, apresenta-se um
caso de estudo brasileiro no &mbito de cada vertente, que é analisado a luz dos conceitos
tedricos dispostos na primeira parte. A anélise dos trés casos escolhidos para instruir a
pratica destas vertentes serviu para clarificar as pistas de como juntos, 0 mundo digital e
0 mundo offline, podem criar um novo angulo para a CpDMS.

Uma vez feito o enquadramento tedrico relevante para esta investigacdo, no quarto
capitulo é descrita a metodologia utilizada, com apresentacdo e discussdo dos métodos e
as escolhas feitas no decurso da mesma. Este capitulo € iniciado com as questdes de
partida deste estudo, seguidas de uma minuciosa descricdo do U-Report, um programa de
participacdo de adolescentes e jovens, que recorre a plataformas digitais, como SMS —
short messages system —, Facebook, Twitter e WhatsApp, para possibilitar que os
participantes fortalecam as suas vozes e reivindiquem os seus direitos. De seguida é feita
uma exposicdo pormenorizada do corpus, com uma breve descri¢do sobre os 13 jovens,
resguardando-se as suas identidades, do contexto e dos métodos escolhidos,
nomeadamente as metodologias quantitativas que possibilitaram a angariacdo dos jovens
através do U-Report.

A fase quantitativa decorreu com a realizacéo de inquéritos em trés rondas em janeiro,
fevereiro e marco de 2018. Ja a fase qualitativa, com as entrevistas realizadas em duas
fases, a primeira em maio de 2018, com reunido presencial com os 13 jovens, e a segunda,
mais de um ano depois, em julho de 2019, via WhatsApp, com sete dos 13 jovens.

Recorreu-se a técnicas para reforcar os atributos relativos a sua validade, procurando
assim conferir mais forga aos dados: i) a triangulacéo de dados em carater temporal — feita
nas duas fases —, explorando também informantes privilegiados; ii) a diversificacdo de
métodos de recolha com o uso da etnografia digital, contando com o nimero inicial de
14.000 respondentes utilizadores da plataforma U-Report. Mais adiante, surgem 0s
procedimentos de analise que privilegiaram tanto o método indutivo — que emerge dos

dados —, como o dedutivo — orientado a partir da revisao da literatura e das quatro questdes



de partida. Para o processo analitico no ambito indutivo-dedutivo recorreu-se a analise
teméatica e a andlise de discurso, que sdo devidamente detalhadas nos trés passos
respetivos. Finalmente, abordam-se as questBes éticas que nortearam a relacdo com 0s
jovens e com os informantes privilegiados.

O capitulo 5 é o primeiro dos dois focados exclusivamente na apresentacdo e na
andlise dos resultados, que emergiram apenas da recolha de dados qualitativos das
entrevistas durante as duas fases ja descritas, pelo que ndo abrangem os resultados dos
inquéritos quantitativos. Este capitulo €, portanto, a primeira parte de um diagndstico em
que se exploram as dindmicas participativas dos 13 jovens, com o intuito de dar resposta
as duas primeiras das quatro questdes de investigacdo deste trabalho, e para
consubstanciar a reflexdo da CpDMS na perspectiva jovem, a partir do caso brasileiro.
Seguindo a metodologia de analise tematica, trabalham-se dois temas: i) o contexto para
participar e as formas de participacdo politica eleitas pelos jovens e ii) a participacao
politica vista a partir do papel da internet nas mudangas sociais.

O capitulo 6 complementa o diagndstico iniciado no capitulo que lhe antecede e
agrega tanto os resultados das entrevistas, como 0s dos inquéritos quantitativos nas trés
rondas realizadas. Aqui sao também exploradas as experiéncias quotidianas participativas
do grupo dos 13 jovens brasileiros, mas o foco deste capitulo esta em observar, mais em
particular, as experiéncias dos jovens enquanto utilizadores do programa U-Report (0s 13
e a base de dados do préprio programa). Foi-nos, por isso mesmo, permitido explorar o
caso U-Report dentro do caso de um estudo maior, as dinamicas participativas dos jovens
para além do digital, e estabelecer comparagdes pertinentes e de contraste, a luz do
referencial tedrico. Nesta fase, procurou-se dar resposta a terceira questdo desta
investigacdo. O capitulo esta estruturado a partir dos seus cinco temas principais: i) perfil
dos U-Reporters; ii) participacdo politica e consciéncia critica; iii) reconhecimento e
representatividade; iv) impacto positivo nas mudancas sociais; e v) a mobilizacéo social
como caminho para repensar a CopDMS.

Dos resultados que surgem em ambos os capitulos, pode verificar-se como o contexto
brasileiro, considerado adverso e opressor ao exercicio das suas cidadanias, tem delineado
as praticas participativas dos jovens entrevistados. Em larga medida, estes jovens sentem-
se agentes das mudangas sociais que desejam experienciar e 0S seus repertorios
participativos tém um caréater de resisténcia, que conflui na dire¢cdo do reconhecimento
social. A participacdo mediada pelo digital tem sido seriamente criticada pelos jovens,

que a consideram insuficiente. Animam-se com a ideia de terem voz, contudo ndo se



sentem ouvidos, tampouco levados em consideracdo naquele meio. A perspectiva
dial6gica no digital, com 0s seus representantes e 0s seus pares, nao se concretiza devido
ao clima de hostilidade e de polarizacdo ideoldgica. Para a maioria destes jovens, a
internet € indcua, se os politicos ndo fizeram nada, e a acdo coletiva é demonstrada nas
ruas com muito mais efeito e com maior possibilidade de serem notados. ManifestacGes
hibridas dos repertorios de resisténcia dos jovens incluem desde a candidatura como
politicos, ao voto, passando pela ocupagdo de espagos publicos, até ao uso da sua propria
imagem como forma de influéncia social e de mudanca da mentalidade coletiva. Estes
repertorios encontram eco nas mobiliza¢Ges sociais facilitadas pelo digital, o advocacy
promovido pelas tecnologias civicas e as literacias criticas mediéticas.

O capitulo 7, e Gltimo, é composto pelo diagndstico dos resultados acima descritos,
com o propésito de proporcionar uma reflexdo sobre uma abordagem de comunicagéo
para 0 desenvolvimento e mudanca social na perspectiva do cidaddo jovem. Neste
sentido, sdo formulados e justificados, respetivamente, seis principios: i) considerar as
juventudes e 0s seus imaginarios sociais; ii) respeitar o direito a comunicacdo dos
cidadaos; iii) garantir que os politicos se comprometam a ouvir 0s jovens; iv) rever as
praticas institucionais e a sua relacdo com os cidaddos; v) promover o advocacy dos
cidaddos; e vi) transformar a sociedade através das literacias criticas. Através destes
principios procurou-se dar resposta a quarta, e Ultima, questdo de investigacdo a que este
trabalho se prop6s. Encerramos este capitulo com uma reflexdo sobre as limitac6es da
aplicacdo desta proposta no Brasil, que também pode ser aplicada em contextos similares.

Hé& ainda um capitulo conclusivo, em que se destacam o0s principios discutidos no
capitulo anterior, focados nos jovens e no seu contexto, no sentido de reforcar o objetivo
principal da abordagem: que sejam 0s proprios jovens a liderar 0s processos
comunicacionais, ndo mais pensados numa logica para eles, mas sim com eles. Pretende-
se com este estudo, de forma geral, ainda que com limitagdes, abrir futuros caminhos

complementares e contribuir, de forma produtiva, para o campo da CpDMS.



Capitulo 1: O problema

A Comunicacao para o Desenvolvimento e Mudanca Social

“Os jovens sdo ouvidos, mas ndo sei se sdo levados a sério (...) acho que o poder publico nao
esta interessado no que o jovem pensa ndo (...). Entdo acho que é preciso levar mais a sério esta
forma online de comunicar com o poder publico, porque essa é a nossa forma de comunicar. Mas
acho que ai tem o grande medo deles (do poder publico) porque vai chegar mais pedido, mais
solicitagcdo e como € que a gente vai fazer? Eles ndo respondem, ndo tdo muito ai pra nds ndo...”.
(Fernando, jovem entrevistado em 2018 e 2019 — fases 1 e 2. E professor e idealizador de um
projeto de educacio criado para jovens carentes)*

Comeca-se esta exposi¢do tedria com a evocacgdo do problema que motiva este estudo,
ou seja, 0 incumprimento do papel da CpDMS em empoderar os cidadaos para que estes
se sintam motivados para atuarem em favor das mudancas sociais que eles proprios
desejam promover e experienciar, uma tese que é defendida por alguns especialistas neste
campo do conhecimento (Dutta, 2015; Huesca, 2002; Manyozo, 2017; Thomas, 2014;
Tufte, 2017, Waisbord, 2008, 2019). Na abordagem deste problema, é apresentada a
reflexdo tedrica da CpDMS a partir do percurso do desenvolvimento contemporaneo,
desde a segunda metade do século XX, até aos dias atuais. Este percurso evidencia uma
crise do desenvolvimento que, por sua vez, também revela a crise da CpDMS (Tufte,
2017). Sobre isto, o autor aponta que a crise ligada ao desenvolvimento “é,
substancialmente, uma crise de participacdo e de incluséo dos cidadaos na vida politica”,
sendo, por isso mesmo, “uma crise de comunicac¢do” (2017, p. 168). Isto porque, vendo
sob a perspectiva comunicacional, esta manifesta-se como “uma crise de representa¢do”
por parte dos cidaddos. A opinido de Tufte é igualmente partilhada por outros autores que
discutem o desenvolvimento na 6tica da cidadania e das mudancas sociais e defendem
que a ideia de participacdo, originalmente concebida a partir de lutas histéricas e como
parte de um projeto para a autonomia dos cidaddos, vem sendo gradativamente
enfraquecida e deturpada, tanto pela l6gica das instituicdes ligadas ao desenvolvimento,
como pela légica neoliberal (Dagnino, 2010; Mata, 2002; Waisbord, 2008).

No que diz respeito a participacdo e a representacdo, Tufte (2013, 2017) discute o
paradoxo da CpDMS na contemporaneidade. Segundo o autor, embora existam inimeras
mobilizac¢des sociais geradas no seio das novas oportunidades mediaticas, verifica-se, em
igual medida, um “encolhimento critico do espago publico para a delibera¢ao”, do qual

se evidencia uma “exclusdo da experiéncia dos cidaddos comuns do debate publico geral”

1 As entrevistas citadas nesta tese foram gravadas e depois transcritas. Na transcricédo, procurou-se respeitar a proprio fala dos
entrevistados.



(Tufte, 2017, p. 168). Na pratica, ha uma “lacuna severa” (Tufte, 2017, p. 172) entre os
cidaddos, as instituicbes que comunicam com estes, e 0s seus representantes na politica.
Esta lacuna é descrita como um projeto de pseudoparticipa¢do dos cidaddos em
campanhas, e noutras estratégias comunicacionais, para o desenvolvimento onde estes
mais parecem ser “convidados” a participar do que, propriamente, a tomarem parte nas
intervencdes, ou mesmo a terem o0s espagos “reclamados” por eles (Tufte, 2017, p. 143).
As palavras de Fernando, o jovem entrevistado, no inicio deste capitulo, séo um exemplo
da lacuna comunicacional que existe entre 0s jovens e 0s Seus representantes, sempre que
0 assunto reporta ao que mais interessa aos primeiros. Segundo ele, 0s jovens séo ouvidos,
mas ndo sdo levados a sério, um fenémeno que advém do desequilibrio de poder entre os
dois vértices da lacuna comunicacional referida, e que tanto estd na base desta crise
comunicacional, como a alimenta continuamente. Sem se tocar nas estruturas de poder
(Huesca, 2002; Thomas, 2014) e abordar a politica por detras da CpDMS (Waisbord,
2008) ndo se resolverd, de facto, o problema.

Por confirmar esta contigua inter-relacdo entre comunicacdo, dindmicas de poder e
direitos dos cidadaos, € que o contexto tedrico neste capitulo se inicia por descortinar o
que € a CpDMS e os paradigmas do desenvolvimento onde foi forjada, tendo vindo a
constituir-se enquanto teoria e préatica. Procurando explorar o problema e as suas causas,
confirma-se a existéncia de aspectos institucionais e a sua relacdo com projetos de
participacdo e de representatividade. Tendo apresentado o problema, de seguida, o foco
é dirigido para o que pode estar no cerne da sua resolucdo. Serdao abordadas as noc¢des de
empoderamento, de cidadania e de representacdo de classes marginalizadas, para
fundamentar a reflexdo que emerge dos jovens quando pensam em mudangas sociais.
Oportunamente, estas nocdes servem de base para se (re)pensar a contribuicdo que a
CpDMS pode dar, para que jovens como Fernando ganhem mais espaco, voz e poder de
deliberacdo, junto dos seus representantes, por form a que possam intervir no seu contexto

social.

1.1 A CpDMS e o cidadéo enquanto dono da sua propria histéria

A CpDMS foi instituida como disciplina tedrica a partir da década de 1970, por
incentivo da professora emérita da Universidade das Filipinas Los Bafios, Nora Quebral.
A CpDMS comegou por ser sistematizada a partir da sua préatica, sobretudo das

organizagOes sem fins lucrativos e das instituicbes pablicas, como parte dos novos



arranjos geopoliticos resultantes tanto do pos-Segunda Guerra Mundial, como da
emancipacao das ex-colonias, que incorporaram os grandes impérios europeus. Na sua
génese, o papel desta comunicacdo foi valorizar a diversidade cultural dos povos e as
singularidades dos individuos, as suas vozes, e criar oportunidades para o exercicio da
cidadania e da acdo coletiva para as mudangas sociais que estes almejavam (Manyozo,
2017; Servaes & Malikhao, 2005; Waisbord, 2008). Resultado do primeiro “Congresso
Mundial da Comunicagéo para o Desenvolvimento”, em 2006, este tipo de comunicagéo,

bem como o seu papel e missao, foi definida como

“um processo social baseado no didlogo, que usa uma gama ampla de ferramentas e métodos.
Trata-se também de buscar a mudanca em diferentes niveis, incluindo ouvir, construir confianca,
partilhar conhecimentos e habilidades, construir politicas, debater e aprender, para uma mudanga
sustentavel e significativa”. (Morry, 2006, p. 2)

Complementarmente a esta visdo institucional, que inclui os aspectos dialdgicos que
se defende neste trabalho, convém ressaltar a definicdo do investigador da Universidade
de Massachusetts, Jan Servaes. E uma conceptualizacio muito relevante para esta tese,
por levar em consideracdo a valorizacdo das capacidades humanas e os interesses dos
cidaddos, enquanto 0os meios de comunicacdo sdo Vistos COMo Meros recursos para se

alcancar mudancas sociais, ndo um fim em si mesmaos.

“CpDMS define-se como a partilha de conhecimentos destinados a alcangar um consenso para a
acdo que leva em conta os interesses, necessidades e capacidades de todos os interessados. E,
portanto, um processo de mudanca social. Os meios de comunicacao sdo ferramentas importantes
para alcancar esta mudanca, mas o seu uso um objetivo em si mesmo — a comunicagdo
interpessoal também deve desempenhar um papel fundamental”. (Servaes, 2002, p. 15)

Ao procurar uma definicdo que possa incorporar tanto as caracteristicas dialdgicas,
como a partilha do conhecimento local, sem o apelo tecnologizante, trazemos para o
debate a contribuicdo de dois importantes autores neste dominio: Srinvas Raj Melkote e
Leslie Steeves, que observam que a CpDMS como parte de uma estrutura societaria
complexa: “a CpDMS surge da visdo do desenvolvimento como capacitagdo e
comunicagdo, como significado compartilhado. Envolve questdes em todos os niveis de
consideracdo: as bases comunitarias, as estruturas locais, nacionais e globais” (Melkote
& Steeves, 2015, p. 25).

A partir destas quatro visoes apresentadas, conjuntamente com o problema de partida
jaenunciado, adotou-se a defini¢do do professor de CpDMS, Linje Manyozo, como sendo
a mais adequada para evidenciar o papel social da CpDMS na contemporaneidade,
quando relacionada com as mudangas sociais. Manyozo considera que a CpDMS tem, na

sua esséncia, a fun¢ao de “aproximar os individuos para transformar a economia, a



politica, as relacGes sociais e a propria no¢do do desenvolvimento e de habilita-los para
que sejam os donos da sua propria historia” (2017, p. 6). Pelo que, nesta tese, esta
concepcao de Manyozo, centrada no cidaddo como sendo o “dono da sua propria histéria”
(2017, p. 6), serda constantemente evocada pelo foco alinhado com as ideias de
emancipacao e de autonomia dos sujeitos, defendidas ao longo deste trabalho.

Muito similar a esta concep¢do de Manyozo (2017), ¢ a “perspectiva cidada”
elaborada por Tufte (2017, p. 2). O ponto de partida desta abordagem centrada no cidadéo
surge do pensamento do sociologo e tedrico dos movimentos sociais, Alain Touraine, e
da sua obra Thinking Differently (citado em Tufte, 2017), que chama a atencéo para um
novo pensamento social com foco no cidaddo. Segundo Tufte (2017), tal pensamento
parte de uma sociologia que reconhece o poder de acdo do individuo no coletivo com
capacidade de agéncia, por contraposicdo com os paradigmas do desenvolvimento que
fundamentaram a CpDMS e as suas praticas institucionais. E, portanto, a partir da
contribuicdo do socidlogo francés, que Tufte propde a sua nogao de “perspectiva cidada”
na comunicacdo para a mudanca social, bastante Gtil para o desenvolvimento desta

investigacao, precisamente por questionar e desafiar

“como é que académicos e profissionais entendem e conceituam desenvolvimento, agéncia,
participacdo, uso dos media e as praticas de comunicagdo? Qual é o papel dos media num
processo de transformacéo social radical? Como trazer os cidaddos para o centro deste processo?
E, ndo menos importante: como transferir estes novos insights de natureza mais espontanea para
as préticas institucionais, escalar o éxito e sustentd-lo ao longo do tempo?”. (Tufte, 2017, p. 2)

Levando em conta tanto a “perspectiva dos cidadaos” (Tufte, 2017, p. 2), como o facto
de que os cidadaos devem ser “donos da sua propria historia” (Manyozo, 2017, p. 6), que
se da pela autonomia dos sujeitos nos seus proprios contextos?, passamos, a seguir, a
examinar a CpDMS a luz dos paradigmas do desenvolvimento que a forjaram: o

modernizante e o pés-modernizante.

2 O sentido de contexto utilizado aqui é visto tanto por um espetro micro, quanto por um macro, alinhado com a percepgio
dos especialistas em comunicagdo para o desenvolvimento Quarry e Ramirez (2009, p. 103) que assinalam que este engloba
desde uma dada “comunidade com pequenos grupos, passando pelas instituicdes formalmente constituidas, onde trabalhamos
e com as quais nos relacionamos, até as geografias, a cultura, o sistema politico os média e os arcabougos juridico-legais”.
Este, por sua vez, é inspirado no Modelo Socio-Ecoldgico da Comunicagao para o Desenvolvimento presente em Figueroa et
al. (2002), que esta disponivel em https://www.cfsc.org/content/uploads/2018/04/socialchange.pdf
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1.2 A CpDMS na era modernizante e p6s-modernizante

1.2.1 O desenvolvimento modernizante

O chamado paradigma modernizante tem o0 seu inicio no pos-Segunda Guerra
Mundial, e durou até meados dos anos de 1980. Tem as suas bases ideoldgicas assentes
na economia neoliberal, bem como nas teorias sociais e de desenvolvimento, resultado
do modelo capitalista de produgdo, e que suporta a ideia do chamado Western
development model (Melkote & Steeves, 2015, p. 79). Este modelo de desenvolvimento,
criado na Europa entre os séculos XIX e XX, foi largamente difundido pelos paises em
desenvolvimento, as ex-coldnias europeias, como um padrédo de éxito social e econémico
que estas novas sociedades independentes deveriam replicar. Segundo Melkote e Steeves
(2015), o poder, assim como a comunicagao, ficou concentrado nas méos de uma pequena
elite econdmica e politica capaz de moldar e de alavancar uma proposta de
desenvolvimento moderna vinculada a satisfacdo dos seus proprios interesses, com a
ajuda dos meios de comunicacdo de massas, e com a comunicagédo focada na mudanca de
comportamento em intervencdes face-a-face.

Intimamente ligada com esta nocao de desenvolvimento, Tufte (2017, p. 16) chamou
esta fase da CpDMS de “primeira geracdo de comunicagdo para o desenvolvimento”, no
seu modelo denominado de trés geracdes da comunicacdo para o desenvolvimento.
Segundo o autor, esta primeira geracao remonta ao inicio da década de 1960, numa altura
em que as praticas vigentes do desenvolvimento intendiam “resolver 0 problema da falta
de informagao” entre 0s publicos-alvo escolhidos naquelas novas nagdes. Esta geracéo
tinha como principal caracteristica a comunicacdo estruturada através de mecanismos que
favorecem a mudanca de comportamento individual, coletivo e, por conseguinte, das
normas sociais vigentes. Este mecanismo tinha como principal base tedrica, o trabalho
centrado na psicologia behaviorista de Everett Rogers e, mais concretamente, 0 modelo
denominado de difusion of innovations (Rogers, 1993, p. 13), que consistia num processo
de assimilacéo, pelos individuos, de informacdes e de praticas quotidianas levadas a cabo
por agentes externos da inovacao. Ainda segundo o “modelo das trés geragdes” de Tufte
(2017, p. 16), na “primeira geragdo” da CpDMS, a cultura era percebida como um
obstaculo as conquistas do desenvolvimento, sendo, portanto, desconsiderada em

detrimento de processos onde os individuos eram vistos como passivos.
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Por sua vez, a chamada “segunda geracao da comunicagdo para o desenvolvimento”
(Tufte, 2017, p. 17), marca uma transicédo radical entre a primeira e a terceira — que
veremos a seguir —, pois a abordagem de comunicacdo visava resolver o problema da
“falta de informacdo”, da mesma forma que se direcionava para orientar as populacdes
em paises em desenvolvimento com competéncias para a vida, como por exemplo, através
da difusdo de praticas de sexo seguro, de higiene, de nutrigdo, entre outras. Ligada a
comunicacdo educacional e didatica que é facilitada por um agente — vulgo, um
especialista em comunicacdo — externo a comunidade, esta “segunda gera¢do” focou-se
na capacidade de as pessoas aprenderem a lidar com os desafios colocados nas suas
proprias vidas, procurando pontos de contacto com a cultura local e tomando-0s como
um aliado no processo de mudanca social (Tufte, 2017, p. 17).

Refira-se que as questdes sociais enfrentadas pelas ex-colonias tém as suas causas
enraizadas nas estruturas politico-sociais e nos contextos socioecondmicos, prévios e pos-
independéncia (Melkote & Steeves, 2015). Poucas daquelas intervencdes, evidenciadas
tanto na primeira, quanto na segunda geracdo, estiveram comprometidas com
significativas alteracGes estruturais e com envolvimento multissectorial, incluindo,
fundamentalmente, a visdo e a experiéncia dos cidaddos para a mudanca de normas
sociais vigentes (Tufte, 2017). De tal forma que, tanto os individuos como as
comunidades, eram tratados como “meros beneficiarios de um desenvolvimento que lhes
era vendido, mas jamais conquistado” (Melkote & Steeves, 2015, p. 23). De facto, tais
praticas comunicacionais, que serviam o proposito de perpetuar a visdo do Ocidente
(Dutta, 2015), foram, ao longo dos anos, responsaveis por bloquear fluxos de
conhecimento (Gonzalez, 2014; Sousa Santos & Meneses, 2010), sobretudo entre
populacdes mais vulneraveis, como eram, por exemplo, as mulheres negras (Crenshaw,
2002; Ribeiro, 2016), por impossibilitar dialogos horizontais e reduzir os espacos de fala
e de escuta (Freire, 1987; Peruzzo, 2017), tendo como consequéncia a gradual reducéo da
participacdo ativa dos individuos na vida politica em processos decisorios, tal como ja foi
mencionado.

Reforgando os argumentos sobre este paradigma, Boaventura de Sousa Santos e Maria
Paula Meneses deixam uma importante contribuicdo para a compreensao de fendmenos
sociais que culminam com a exclusdo de vozes marginais. Os autores defendem o
conceito de “Epistemologias do Sul” (Sousa Santos & Meneses, 2010, p. 25), que se
baseia no principio de validade do conhecimento cientifico sempre pela hegemonia dos

colonizadores sobre os colonizados. Baseado este principio, assume-se que, durante os
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dois altimos séculos, houve uma dominacdo de uma epistemologia eurocéntrica, ou do
“Norte” (Sousa Santos & Meneses, 2010, p. 25). Esta ultima eliminou da reflexdo
epistemoldgica o contexto cultural e politico da producéo e reproducéo do conhecimento
de uma também existente, mas ignorada, “Epistemologia do Sul” (Sousa Santos &
Meneses, 2010, p. 25). A eliminacdo dos saberes do hemisfério Sul esta centrada no facto
de que, da mesma forma que a ciéncia positivista demarcou o que é valido como
conhecimento, também excluiu o que se situa para além deste mesmo conhecimento,
enquadrando-o como um “desconhecimento”, visto que o mesmo estava fora dos padrdes
considerados ditos “verdadeiros” para os paises hegemonicos que, consequentemente,
ndo deveriam fazer parte da ciéncia aceite pela sociedade (Sousa Santos & Meneses,
2010, p. 26). Tal facto levou a uma relagdo desigual entre os saberes, conduzindo a
eliminacdo de muitas formas de saber proprias dos povos e das naces colonizados,
marcada por uma divisoria “linha abissal e invisivel” (Sousa Santos & Meneses, 2010, p.
31). Seguindo esta linha de pensamento, os autores defendem que “a injusti¢a social
global esta intimamente ligada a injustica cognitiva global” (Sousa Santos & Meneses,
2010, p. 32).

1.2.3 O desenvolvimento pés-modernizante

A era da pds-modernizacdo do desenvolvimento é profundamente marcada pelos
acontecimentos que sucederam a “Comissdo de Brundtland”, em 1985, um evento
organizado pela Organizacdo das Nac¢es Unidas, cujo output foi um relatério intitulado
Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future, em 1987, um documento que influenciou uma nocao de desenvolvimento mais
abrangente e com uma visdo de longo termo (Brundtland et al., 1987). Curiosamente,
porém, ainda que na “Comissao de Brundtland” se tivesse abordado o desenvolvimento
de forma mais ampla em relacdo ao paradigma anterior, esta no¢do sofreu severas criticas
por parte dos académicos e dos especialistas na area, precisamente por recorrer ao fator
ambiental, ainda de forma instrumentalizada, para servir as necessidades de consumo do
capitalismo, o que levou a definicdo descrita a ser consagrada como um auténtico lema
da sustentabilidade econdmica, minimizando as vertentes sociais e ambientais (Blewitt,
2014).

Cerca de trés décadas mais tarde, a nogdo do desenvolvimento evoluiu na tentativa de
atender a uma sociedade com privac6es ainda mais severas relativamente a oferta de agua,

alimentos, salde e educacdo de qualidade, além dos riscos iminentes de desastres

13



ambientais. Procurou-se, assim, colmatar a necessidade de dar resposta aos desafios
sociais e ambientais globais, uma consequéncia de externalidades criadas pelas
desigualdades econémicas, como a erradicagdo da pobreza e da fome, 0 acesso a agua e
saneamento, a educacdo universal e igualdade de género, e que foram instituidos nos Oito
Obijetivos do Milénio no ano 2000, concluidos em 2015 (Blewitt, 2014).

A partir daquela data, no Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, o
PNUD, que reuniu mais de 190 lideres mundiais, ficaram instituidos os “17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel” (ODS), compostos por 169 metas, indicadores de impacto,
com expectativa de concretizacdo até 2030. Sob a vigéncia destes 17 objetivos, 0s
programas de desenvolvimento de instituicdes publicas, do terceiro sector, agéncias
multilaterais, e mesmo as organizagdes privadas, ttém vindo a articular sinergias para a
“erradicacdo da pobreza extrema, combate as desigualdades, corre¢do das mudancas
climaticas dentre outros desafios complexos” (ONU, s.d.).

E com base na complexidade societaria descrita acima que se tem forjado uma nogéo
de desenvolvimento mais relacionada com os impactos sociais, econémicos e ambientais
de natureza estrutural, e menos com uma visao de reconstrucdo que advém de um
paradigma prévio ligado a modernizacdo que, como assinala o académico indiano
especialista em CpDMS, Mohan Dutta (2015, p. 126), “ndo funcionou”, pois requer uma
abordagem inerente, quer da cultura, quer da participacdo. Pela visdo assente na cultura,
ou como o autor denomina, uma culture centered communication®, resistir a agenda
principal de desenvolvimento da governanca neoliberal é possivel, por meio da
“solidariedade com as comunidades subalternas fundamentadas em principios de escuta,
participagdo e conversacao” (Dutta, 2015, p. 140).

Estes conceitos comunicativos constituem formas de resisténcia aos movimentos
denominados de subalternos (Fraser, 1990; Spivak, 1988). Enraizados no hemisfério Sul,
estes movimentos oferecem oportunidades de (re)imaginar o mundo através de
paradigmas alternativos que desafiam a narrativa dominante de desenvolvimento da
hegemonia neoliberal (Dutta, 2015). E igualmente por esta complexidade que a nogao

desenvolvimento vem tomando — expressa pelos objetivos que perduram até 2030, e para

3 No artigo de Dutta (2015), a cultura é concebida como um local dindmico de articulagdo e de contestacdo que agrega o
dominio das tradicdes e do saber popular como parte da resisténcia as estruturas convencionais de opressdo. “A
conceptualizagdo da cultura esta, portanto, entrelagada com o dominio do material, conectando histérias culturais de
representagdo com praticas transformadoras que interrogam os quadros de desenvolvimento convencionais e as praticas
materiais constituidas nesses quadros”. Por meio desta conceptualizagdo, a comunicagdo numa abordagem centrada na cultura,
€ mais participativa na medida em que esta fundamentada nas compreensdes culturais locais da vida e do bem-estar humano
e que, a0 mesmo tempo, se assume como resisténcia a narrativa dominante de desenvolvimento e as praticas de
desenvolvimento convencionais (Dutta, 2015, p. 132).
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além destes —, a CpDMS é convocada a articular-se com “outras vozes” e produzir "outras
narrativas”, para um chamado “outro desenvolvimento", um em que um projeto de
participacdo radical dos cidaddos deve estar no seu cerne (Quarry & Ramirez, 2009, p.
27).

Esta ligagdo com a cultura, e com o projeto de participacdo radical, estd
fundamentalmente relacionada com a “terceira geragao” da CpDMS (Tufte, 2017, p. 17),
que emerge influenciada pelas ideias do pedagogo brasileiro Paulo Freire iniciada a partir
década de 60 do século XX, que sera explicitado em pormenor, um pouco mais adiante.
Distinguindo-se das demais geraces, esta terceira geracdo € vocacionada para a solucao
de problemas estruturais do desenvolvimento, relagcdes de poder e conflitos sociais,
assentando no dialogo (Freire, 1987) e na cultura como “forma de vida”. Assim sendo, a
comunicacdo incorpora estes valores e foca-se nas questdes ou causas que geram 0S
problemas, trabalhando-os em profundidade, ao invés de ficar restrita aos sintomas do

chamado “subdesenvolvimento” (Tufte, 2017, p. 17).

1.2.4 A retorica do desenvolvimento na esfera institucional

A partir do exame dos paradigmas do desenvolvimento, neste subtdpico é evidenciada
a forma como a retérica do desenvolvimento afeta a CpDMS feita pelas instituicdes e
consequentemente, promove a responsabilizacdo, ou accountability, dos cidaddos em
processos participativos.

Segundo Waisbord (2008), a racionalidade tecnocréatica convencional das instituicdes
que operam na area do desenvolvimento, € um obstaculo a pressdo exercida pela
responsabilizacdo e pela ampla participacdo das comunidades afetadas em processos
decisorios, de acordo com os seus proprios pontos de vista. O autor argumenta ainda que,
algumas préticas institucionais ajudam a perpetuar a limitacdo da participacdo dos
cidaddos em processos decisérios e identificou trés fatores que tém colocado a CpDMS,
forjada nas institui¢cbes, numa encruzilhada. Desde logo, 0s requisitos burocraticos das
instituicOes que favorecem o uso de modelos informacionais, em vez das abordagens
participativas da comunicacdo. Waisbord (2008) exemplifica que as agéncias de
desenvolvimento, doadores e governos, fazem perdurar entendimentos e usos da
comunicacdo mais focados na disseminacdo de mensagens, como um conjunto de
habilidades técnicas, numa logica atrelada a mudanca de comportamento passiva dos

cidaddos. O cenério contrario seria permitir que os profissionais de CpDMS tivessem uma
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maior autonomia para propor abordagens participativas com os cidaddos. Contudo, as
organizagdes sdo demasiado verticalizadas na tomada de decis&o.

O segundo fator esté relacionado com o primeiro em que Waisbord denuncia que o
baixo status da CpDMS, como campo de estudo e pratica nas organizacGes de
desenvolvimento, acaba por “enfraquecer as perspectivas de expandir o entendimento do
que ¢ esta comunicagdo” (2008, p. 505), que difere das expectativas institucionais
predominantes.

Por fim, o terceiro fator, que domina muitas das praticas nestas instituicOes, € a
presenca de uma mentalidade institucional técnica desapegada de uma perspectiva
politica que compreende o0s processos locais de participacdo e a mudanca social de forma
integrada. A perspectiva técnica, por sua vez, é mais limitada a solu¢bes de natureza
informacional e, quase sempre, num sentido de via Unica com os cidadaos.

Sobre esta tematica, a investigadora brasileira Evelina Dagnino (2010, p. 101)
identificou um fendmeno social complexo e que envolve a sociedade civil, 0s governos e
as empresas e/ou instituicdes privadas. A autora apelida de “confluéncia perversa”, a
relacdo ideoldgica subjacente aos projetos de cunho cidaddo no ambito do modelo
neoliberal, em que os beneficios da participacdo sdo restritos aos proprios cidadaos. Para
Dagnino, esta relacdo — embora partilhe varias nogdes centrais e um vocabulario comum
de termos como o desenvolvimento, a cidadania, a participacao e a sociedade civil —, na
pratica, a aparente homogeneidade destes termos esconde conflitos e contradi¢cdes que
diluem a capacidade da sociedade civil de os discutir criticamente. Mais ainda, segundo
a autora, as instituicdes da chamada industria do desenvolvimento “colaboram para a
perpetuacdo de tal confluéncia onde, por um lado, os cidaddos reivindicam diretos
essenciais e, por outro, uma pequena elite decisoria, redu-los a uma parcela diminuta de
individuos privilegiados” (2010, p. 102).

As confluéncias da industria do desenvolvimento de que trata Dagnino (2010) estéo
em linha com o que Tufte (2017) realca sobre 0 momento que a CpDMS atravessa.
Importa aqui enfatizar que “como académicos e praticantes da comunicagdo para o
desenvolvimento e mudanca social, devemos estar atentos ao facto de que o maior
obstaculo para a mudanca pode estar na propria indtstria do desenvolvimento” (Tufte,
2017, p. 174).

Numa reflex&@o sobre a abordagem institucional na CpDMS, Tufte (2017) reforca que
a comunicacdo institucionalizada é muito focada em objetivos predefinidos e nédo

contempla os resultados ndo intencionais que ndo foram explicitos no design ou nos
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indicadores estabelecidos da avaliacdo planejada. O autor sintetiza que as institui¢cbes que
operam na area do desenvolvimento conseguem alcancar resultados observaveis, mas que
tém dificuldade em capturar sinergias, resultados intangiveis vinculados a processos de
mudanca social, e resultados a longo prazo que excedam os que foram delineados no
periodo de monitorazacao. Para Tufte (2017), o enquadramento institucional utiliza uma
abordagem técnica aparentemente rigida, que limita muitas vezes a captura da dindmica
sociocultural e politica que os processos de comunicagdo podem desencadear.

Em linha com este pensamento, uma opinido complementar tem Enghel (2015, p. 15)
quando refere que a pratica da CpDMS, vista geralmente como democratizante, tem sido
tradicionalmente estruturada por agéncias de desenvolvimento na loégica de um “projeto
institucional”. Tal projeto define as premissas da comunicagdo, a sua implementacéo, a
avaliacdo de resultados de acordo as prioridades de que o desenha, 0 executa e o financia.
O que faz com que a consideracdo dos interesses destes agentes, por vezes, entre em
conflito com os interesses dos cidadaos. Enghel (2015) argumenta ainda que na base deste
processo estd a economia politica dos meios e o0s processos de comercializagéo,
privatizacdo e transnacionalizacdo de sistemas e redes de comunicacgéo, que decorrem sob
condicdes neoliberais.

E como é que estas praticas institucionais afetam os jovens? Considerando 0s vicios
das préticas institucionais acima examinadas, ndo se pode esquecer que o foco deste
trabalho sdo 0s jovens e as suas perspectivas, quando 0 assunto € comunicar para a
mudanca social. Como jéa se referiu, ha uma lacuna importante na literatura existente sobre
a CpDMS institucional relacionada com a participacdo na vida publica por jovens. Por
esta razao, realizaram-se entrevistas aos profissionais de comunicacdo na industria do
desenvolvimento, que trabalham com jovens, e que serdo retratados com promenor nos
capitulos cinco e seis deste trabalho. Um dos depoimentos que se avanca aqui serve para
ilustrar o conjunto de argumentos apresentados pelos autores em CpDMS, neste caso, de
Glaucia®, uma profissional responséavel do programa U-Report, entrevistada em maio de
2018. O que Glaucia indica, corrobora a ideia defendida nesre trabalho: a CoDMS feita
institucionalmente pode ndo ser suficiente para envolver 0s jovens, representar as suas
identidades, percepcOes e expetativas, devido a uma participagdo limitada destes no
processo comunicacional. Nota-se ainda um distanciamento entre a estrutura vertical

institucional e as praticas quotidianas dos jovens, muito mais informais, dinamicas e

4 Nome ficticio, atribuido por razdes de protecdo de identidade, conforme se descreve no capitulo 4, referente as metodologias
adotadas.
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basicamente conectadas com 0s seus proprios interesses, eventualmente divergentes dos
institucionais, quando o assunto é comunicar para mudar realidades sociais. Glaucia

admite o desafio institucional em engajar-se com este publico quando refere que

“0 UNICEF esta habituado a trabalhar com adolescentes que se organizam, ou em torno de um
tema, ou por uma ONG, ou seja, por mecanismos mais formais de participacdo onde haja
instituicGes a mediarem, mas ainda ndo tem a habilidade nem a flexibilidade para lidar com estes
formatos informais de participacdo pelas redes, principalmente nos grandes centros urbanos (...)
0 nosso desafio com o U-Report é trazer os jovens que estdo em formatos mais informais de
participagdo politica e que uma instituicdo como o UNICEF ndo consegue chegar ou acionar,
facilmente”. (Glaucia, profissional do U-Report entrevistada em maio de 2018)

Uma vez descortinado o problema passa-se agora a explorar o empoderamento e as
dindmicas de poder como elementos fundamentais a discussao de uma comunicacao que

habilite os jovens a serem agentes de mudanca nos seus proprios contextos.

1.3 O empoderamento e as dindmicas de poder

O conceito de empoderamento é um neologismo na lingua portuguesa — que deriva da
expressao inglesa empowerment —, do verbo empoderar, e significa “dar ou permitir a
alguém a autoridade oficial ou liberdade para fazer algo” (Cambridge University Press,
2019). Do ponto de vista linguistico, o empoderamento refere-se, antes de mais, ao ato de
conceder e de permitir o uso do poder na posi¢do de quem o concede, mais do que de
quem o obtém (Baquero, 2012). A diferenca reside, portanto, entre o ato de conferir poder
e de o conquistar, e ilustra a dificuldade de materializar uma interpretacao fidedigna em
linha com o chamado “empowerment tradition”, dos movimentos emancipatérios “dos
negros, das mulheres, dos homossexuais, movimentos pelos direitos da pessoa
deficientes”, criados a partir dos anos de 1950, cujas origens remontam a Europa do
século XVI, durante a Reforma Protestante (Baquero, 2012, p. 174).

Ainda que o empoderamento tenha um sentido maltiplo — e que perpassa varias areas
do conhecimento, como a psicologia comunitéria, a politica e a gestdo corporativa —, é
apresentado, neste trabalho, de acordo com uma perspectiva afastada das visoes forjadas
no comportamento dos individuos (Bandura, 1977, 1986), ou com foco na construgéo de
capacidades a partir de agentes externos com a introducdo de inovagoes (Rogers, 1993).
Por conseguinte, 0 ponto de partida do conceito de empoderamento esta intimamente
ligado ao sentido de emancipacdo e de libertacdo dos cidaddos das estruturas sociais
opressoras (Freire, 1987). A sua abordagem parte das dimensdes societaria, multinivel e
ecologica (Lord & Hutchison, 2009; Perkins & Zimmerman, 1995; Rappaport, 1986,

1987) que séo, predominantemente, influenciadas pelas relacGes de poder que se iniciam
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em esferas individuais, e prosseguem até as de natureza mais coletiva, capazes de
desencadear mudancgas sociais (Freire & Shor, 1986; Freire, 1987; Gohn, 2004;
Rappaport, 1986). E por meio desta segunda visdo do empoderamento que surge a ideia
de autonomia fundamental, para a futura discussao de uma comunicacao na perspectiva

do cidad&o jovem, que se desenrola no sétimo capitulo desta tese.

1.3.1 O empoderamento ecoldgico e multinivel

Foi pelo psiclogo americano Julian Rappaport que o conceito de empoderamento foi
introduzido na disciplina da psicologia comunitaria, que trabalhou aprofundadamente as
formas como os individuos se empoderam, tanto no sentido psicoldgico de controle e de
influéncia pessoal, quanto como influéncia social ao nivel comunitario, aplicada ao poder
politico, aos direitos humanos e a justica social (Rappaport, 1987). Centrado nestas
repercussdes do empoderamento, apresenta uma definicdo do conceito que €, a0 mesmo
tempo, “um processo e um mecanismo pelo qual pessoas, organizagdes ¢ comunidades
ganham dominio sobre os assuntos que Ihes dizem respeito” (Rappaport, 1987, p. 122).
Consequentemente, para o psicélogo americano, o empoderamento manifesta-se
distintamente em pessoas, organizagdes e ambientes, sendo fundamental a missdo da
psicologia comunitéria de investigar as formas sobre como o poder é conquistado e
exercido pelas pessoas ou, em outras palavras, investigar o que significa, para as pessoas,

terem controlo sobre as suas préprias vidas. O autor aponta ainda que

“0 empoderamento ndo é apenas um constructo psicolégico individual, é também organizacional,
politico, socioldgico, econdmico e espiritual. O nosso interesse na justica racial e econémica e
em direitos legais, bem como em necessidades humanas, em saide e em justica educacional,
tanto em competéncia, quanto no senso de comunidade, sdo todos capturados pela ideia de
empoderamento”. (Rappaport, 1987, p. 130)

Este conceito ecoldgico de que trata Rappaport (1987) foi igualmente contemplado
por Lord e Hutchison (2009), no ambito de uma teoria para 0 empoderamento centrada
na psicologia comunitéria, em que se observa como se da a “inser¢do das pessoas nas suas
proprias comunidades” e o lugar que estas assumem nas dinamicas de poder (Lord &
Hutchison, 2009, p. 139). Para os autores, a vertente ecoldgica do empoderamento serve
de base para a investigacao sobre 0s processos organizacionais, a participacéo cidada e a
mudanca social. Defendem ainda que ha uma influéncia muatua entre os niveis em que o
empoderamento decorre ao longo do tempo em que, a partir da valorizagdo de contextos
e culturas, a participacdo das pessoas nas decisdes que lhes dizem respeito, torna-se tanto

uma condigdo para o empoderamento destas dentro das suas comunidades, quanto o
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préprio empoderamento reforca a participacao das pessoas, com efeitos ascendentes entre
o maior controlo individual e comunitario, eficacia politica, melhor qualidade de vida
comunitéria e justica social.

Considerando as dinamicas de poder, os autores abordam, oportunamente, uma
dicotomia no seio da teoria sobre 0 empoderamento, mais concretamente a diferenca entre
o “desempoderamento real e o excedente”, que serve para ilustrar as relacdes desiguais
de poder (Lord & Hutchison, 2009, p. 20). Argumentam ainda que os chamados
“desempoderados” sdo individuos que vao assumindo uma progressiva e “real” sensagao
de impoténcia que resulta das desigualdades sociais e do controle repressivo exercido
pelos sistemas politico e econdmico sobre os cidaddos. Por outro lado, a impoténcia
“excedente” deriva de uma crenca interiorizada por estes cidaddos de que a mudanca néo
pode ocorrer, resultando em apatia e numa relutancia para lutarem por mais controlo e
uma maior influéncia sobre as suas vidas (Lord & Hutchison, 2009, p. 20).

Avancando com alguns principios do empoderamento para a pratica comunitaria,
Lord e Hutchison consideram que ha cinco pontos fundamentais que reforcam a visao
sobre 0 empoderamento, em linha com a ideia de autonomia e de accountability
institucional em que o seu trabalho se ancora:

) para perceber o que ¢ empoderamento, “os cidadaos desvalorizados devem ser
vistos como oprimidos e marginalizados pela sociedade, ndo apenas como
clientes a serem atendidos” (Lord & Hutchison, 2009, p. 21). As fontes de
opressao vao desde a pobreza e 0 abuso de poder, até ao isolamento social e a
falta de acesso a recursos valorizados;

i) 0s sistemas ao servico do desenvolvimento das comunidades “devem desistir
de seu controlo sobre as pessoas que estdo atualmente desvalorizadas” (Lord
& Hutchison, 2009, p. 22). O que significa eliminar as relacGes de poder que
existem entre os profissionais e os cidad&os, garantindo assim uma maior
colaboracéo e o0 apoio as iniciativas controladas pelos proprios cidad&os;

i) para que ocorra uma transferéncia de poder, “os cidaddaos devem ser os Uinicos
a identificar os problemas e as solugbes para as questdes pessoais e
comunitarias, e devem ter acesso direto ao financiamento que normalmente sé
é concedido as agéncias de servi¢os as comunidades” (Lord & Hutchison,
2009, p. 22);

iv) “escutar as preocupacg0es, historias, sentimentos, experiéncias e esperancgas

das pessoas que se sentem impotentes é a base para ampliar a consciéncia delas
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sobre a sua opressdo” (Lord e Hutchison, 2009, p. 21). A linguagem do
profissionalismo, que estimula a dependéncia e o controlo, precisa ser
substituida pelo dialogo, que apoia a reciprocidade;

V) numa abordagem de suporte as comunidades, ¢é preferivel “desenvolver os
pontos fortes e as capacidades dos cidad&os e evitar o foco nos seus deficits”
(Lord & Hutchison, 2009, p. 21).

1.3.2 O empoderamento pela consciéncia critica e agdo coletiva

Tal como foi exposto acima, o empoderamento multinivel estd intimamente ligado
com as dinamicas de poder na sociedade, requerendo, portanto, uma acdo coletiva para
se efetivar. Esta visdo vai ao encontro da perspectiva apresentada por Baquero (2012),

em que o empoderamento

“ndo é apenas a construcdo de uma consciéncia critica, pelo sujeito, de seu contexto natural,
social, cultural e politico de vida. N&o se resume também a uma simples capacitacao para atuar,
procurando uma melhoria de padrbes em diferentes contextos da vida, mas envolve uma
aquisicdo de poder, isto ¢, supde vivenciar um processo articulado que integre a construgéo de
uma consciéncia critica com a acao, ou o desenvolvimento de capacidade real de intervengdo e
de transformacéo da realidade. N&o se reduz a um processo de emancipacéo individual, envolve
o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva”. (Baquero, 2012, p. 183)

Ou seja, ao contrario do ato de dar ou de conceder poder a outrém, 0 que 0 posiciona
de uma forma passiva, fica claro, através desta definicdo, que o empoderamento
pressupde a aquisicdo de poder, que se concretiza a partir do agir coletivo. Este agir, por
sua vez, implica um processo de tomada de consciéncia e de reflexdo critica acerca dos
espetros politico, econdmico e cultural que envolvem os individuos. Uma visdo que é
muito proxima a do pedagogo brasileiro Paulo Freire, que passamos agora a abordar.

Na obra Pedagogia do Oprimido (1987), o autor introduziu 0s pressupostos de uma
metodologia educacional — a Pedagogia da Libertacdo —, pensada para conceder
autonomia aos individuos em sistemas opressivos (como o brasileiro durante a ditadura
militar, entre 1964 1985, periodo em que as formas de participacdo civicas e politicas
estavam limitadas). Este método pedagdgico acarreta uma visdo definida pelo autor como
sendo popular e comunitéria e onde se congregam trés elementos: didlogo, reflexdo e
consciéncia critica, como sendo essenciais para a libertacdo. Este processo até a
“libertagdo”, tem inicio com o didlogo que Freire apelida de “horizontal”, que traz os
intervenientes ao mesmo nivel para sugerirem a discussdo dos seus problemas (Freire,
1987, p. 44). Ora, assim sendo, a palavra é o ponto de partida para o dialogo e &, por si

s0, 0 elemento de acdo, enquanto a reflexdo critica era responsavel pelo segundo elemento
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do bindémio circular “agdo-reflexdo”, e que, juntos, formavam um ciclo que ficou
cinhecido como “praxis educativa para a liberdade®. E, assim sendo, através da palavra,
ou da voz®, em conjunto com a agéo e a reflexdo, que se estabelece a praxis (Freire, 1987,
pp. 44-45).

Sob o ponto de vista de Freire, 0 empoderamento decorre mediante a criacdo de uma
consciéncia critica coletiva, e ndo da agdo pura e simples, 0 “ativismo”, ou agdo sem
reflexdo (Freire, 1987, p. 45). A consciéncia critica coletiva, pelo contrario, surge quando
as pessoas desenvolvem o poder de perceber criticamente qual € o seu papel no contexto
em que se encontram, a partir de um exame ndo apenas das suas reacles e
comportamentos, mas, sobretudo, a partir da relagdo com outros, em contextos atuais e
historicos mais alargados. Ao questionar continuos padrdes de opressédo e abuso de poder,
os individuos tornam-se sujeitos ativos, descobrem o seu potencial para se fortalecerem
em conjunto, e adquirem o sentido de agéncia (Freire, 1987). Em rigor, o processo de
autopercepcao de ser sujeito, para o autor, significa ser alguém auténomo com poderes
para orientar a sua propria vida. Logo, ndo ser sujeito significa estar “castrado no seu
poder de criar e recriar, no seu poder de transformar o mundo” (Freire, 1987, p. 19).

A beleza do pensamento freireano passa também pela concep¢do do empoderamento
a partir da transformacao coletiva que se instaura nas relagdes entre os sujeitor, ou pelas
suas palavras: “ninguém liberta ninguém. Ninguém se liberta sozinho. Os homens se
libertam em comunhao” (Freire, 1987, p. 29).

Esta definicdo de empoderamento de Paulo Freire é relevante para este trabalho na
medida em que é algo indissociavel do pensamento politico e das dindmicas de
participacao, que construiram as bases dos movimentos de emancipacao no Brasil, a partir
dos anos de 1990, ainda antes da abertura para a democratizacdo no pés-ditadura militar
(Gohn, 2004). No segundo capitulo desta tese, esta visdo sera novamente convocada,
quando forem abordados os sentidos do que é a participacao politica e do que é participar
para a mudanca social.

Da sintese do que foi retratado, chega-se a uma visdo sobre o empoderamento
focalizada no cidaddo jovem e que é fundamental para suportar a futura analise do objeto

empirico deste trabalho, relacionada com o papel da CopDMS. O empoderamento é um

5 Paulo Freire refere-se a praxis como 0 mesmo que a pratica pedagdgica para a emancipacéo pela autonomia (P. Freire, 1987,
p. 44).

® Na obra Pedagogia do Oprimido, Paulo Freire atribui ao termo “palavra” o mesmo significado que atribui a “voz”, tal como
acontece hoje com autores relacionados com a disciplina da comunicagdo para o desenvolvimento. Esta fusdo semantica fica
clara a partir do excerto “entre serem espectadores e atores (...) entre dizerem a palavra ou nio terem voz, castrados no seu
poder de criar e recriar, no seu poder de transformar o mundo (Freire, 1987, p. 19).
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processo continuo e ndo linear, que envolve conflitos para o ganho do poder e da agéncia
pessoal e coletiva, que resulta da tomada de consciéncia critica, e efetiva-se de forma
colaborativa pela acédo social. Defende-se também a ideia de que s@o sobretudo as a¢des
coletivas levadas a cabo por sujeitos empoderados, que sdo capazes de produzir
mudancas sociais sustentadas.

Considerando esta visdo do empoderamento, passa-se agora a explorar uma outra
nocdo importante: a da cidadania, também com a finalidade de a relacionar com o que
esta representara, na discussdo da comunicacdo centrada na perspectiva do cidaddo

jovem, presente no sétimo capitulo desta tese.

1.4 A cidadania e os cidad&os

Comeca-se por examinar a concepcdo de cidadania a partir de um marco teérico
importante neste campo, a obra do socidlogo inglés T.H Marshall, Citizenship and Social
Class and other essays (1950), obra em que é evidenciada a evolucdo do conceito de
cidadania, desde o século XVIII até a P6s-Modernidade. As questdes que permeiam a
obra de Marshall, e que séo pertinentes para o presente trabalho, séo, por um lado, a
concepcao normativa de cidadania e, por outro, a pratica desta mesma cidadania durante
as transformacdes estruturais, ocorridas a partir da Revolucdo Industrial, que captam a
relacdo entre cidadania e classe social, e 0 impacto que a Ultima exerceu sobre a primeira,
com repercussdes nos dias atuais.

Para o autor, o conceito de cidadania pressupde “um estatuto de pertenga, concedido
aqueles que sao membros de uma comunidade” (Marshall, 1950, p. 28) e argumenta que
“todos os que gozam deste estatuto sdo iguais em relagdo aos direitos e deveres”, logo,
sao cidadaos aqueles que conseguem “usufruir, com igualdade, de direitos civis, politicos
e sociais” (Marshall, 1950, p. 12).

Contraditoriamente, refere que a cidadania e a classe social partem de principios
opostos e “ndo € por acaso que o crescimento da cidadania tenha coincidido com a
ascensdao do capitalismo que ¢ um sistema, nao de igualdade, mas da desigualdade”
(Marshall, 1950, p. 29). E nesta Gltima vertente do exercicio da cidadania que se discute
a naturalidade destas desigualdades entre os cidadaos diferenciados pelas classes sociais.
Marshall sugere que a sociedade, embora imbuida no discurso de igualdade, e

fundamentada na “hipotese sociologica™’, ndo apenas aceita as desigualdades sociais,

T A “hipétese sociologica” foi originalmente concebida pelo também socidlogo Alfred Marshall e trabalhada por T. H.
Marshall (1950, p. 6) em sua obra Citizenship and Social Class and other essays, em que parte do principio que os recursos e
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como as considera necessarias para a manutencdo do estatuto que alicerca o proprio
sistema de classes (1950, p. 6). Desta forma, os direitos civis, politicos e sociais da
cidadania vivem sob constante ameaca de desvanecimento pelo sistema capitalista.

Esta dicotomia entre uma cidadania normativa — associada a ideia de igualdade — e
uma outra exercida na pratica — com desigualdade — € partilhada pelos autores James
Holston e Arjun Appadurai, que exploram a relagéo dos cidaddos com o espaco urbano e
0s problemas contemporaneos sem precedentes que 0S mesmos ndo conseguem sustentar.
Os autores esclarecem que “a cidadania ¢ mais do que o direito de participar da politica”,
inclui também outros tipos de direitos na esfera publica: civis, socioeconémicos e
culturais para além de contemplar “as dimensdes morais e performativas que definem os
significados e praticas de pertencimento na sociedade” (Holston & Appadurai, 1996, p.
200). Desta forma, a concepcéo de cidadania incorpora tanto uma cultura compartilhada
de pertenca ao meio, como uma ideia de igualdade de direitos, “independente de outras
diferengas™® entre os cidados, e a “partilha de bens comuns significativos”, como o
acesso a “habitagdo, propriedade, saneamento, servigos de satde, educagdo, cuidados
infantis, e assim por diante” (Holston & Appadurai, 1996, p. 187). A dicotomia entre o
sentido normativo e o pratico reside no facto de que, na cidadania moderna, segundo o
ideal liberal de reducdo das fungdes do Estado, ocorrem “processos conflitantes e
disjuntivos de mudanga” (Holston & Appadurai, 1996, p. 187) que perturbam de forma
constante as suposicdes do sentido pratico da cidadania. O caminho até a concretizacdo
destes direitos e bens, tanto pode ocorrer de forma passiva, pela “mera recegdo ou
heranga”, ou ativa, com a participacdo dos cidaddos para a reivindicacdo dos mesmos
(Holston & Appadurai, 1996, p. 187).

1.4.1 O olhar para o cidadéo brasileiro

No Brasil contemporaneo, o aperfeicoamento da cidadania teve como marco a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. A Carta Magna assegurou, em
tese, a ampliacdo dos direitos politicos e sociais dos cidaddos brasileiros, como seja a

liberdade de associagdo partidaria, a participacdo em referendos e plebiscitos, o voto

a produtividade produzida pelos cidadaos e com o apoio do Estado “poderiam ser suficientes para fornecer as bases materiais
necessarias para que cada homem fosse um cavalheiro” e de a educagao universal para eliminar o trabalho excessivo e pesado
poderia ser alcancado.

8 Sobre as diferencas, Holston e Appadurai (1996, p. 194) mencionam as minorias nacionais e culturais, grupos de orientagéo
sexual e organizacdes raciais, religiosas e étnicas. Para os autores, estes grupos requerem “um tratamento diferenciado com
base no direito inaliendvel de reter e de realizar as suas qualidades, contribui¢des e historias Ginicas”. O argumento principal
de Holston e Appadurai (1996) é de que lhes foram negados o respeito e a oportunidade de serem cidadaos de pleno direito,
simplesmente porque séo diferentes do padréo.
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direto, e as garantias sociais que ampliaram a educacdo basica, os cuidados de saude e as
leis trabalhistas que advieram das reformas sociais instauradas pelo ex-presidente Getulio
Vargas (Benevides, 1994). Entretanto, muito poucos avangos ocorreram por influéncia
dos cidadaos, como “o acesso a justi¢a e a seguranga, a distribui¢do de rendas, a estrutura
agraria, a previdéncia social, educacdo, saude, habitacdo etc.”. Pelo que a cidadania
brasileira permaneceu “parcial, desequilibrada e excludente”, em que os direitos,
principalmente o0s sociais, eram (e ainda sdo) percebidos como “privilégios para poucos
e sob algumas condigdes” (Benevides, 1994, p. 7).

Aprofundando este debate, Borges e Maschietto investigaram a relacdo entre a
cidadania e o empoderamento como um bindémio indissociavel na compreensdo do que
chamam de “dinamicas da cidadania” (2014, p. 79). A primeira, ativa, como 0s chamados
“espacos reivindicados”, e a segunda, passiva, cuja participacdo é limitada, sendo, por

isso mesmo nomeada de cidadania de “espagos convidados™®.

E a partir destas
“dinamicas” de exercicio da cidadania que se evidencia 0 qudo empoderados sdo 0s
cidaddos. Ou seja, o quanto podem influenciar as decisdes (terem voz) e moldar espacos
de participacdo, de acodo com as suas proprias perspectivas (Borges & Maschietto, 2014).

Regina Abramo conduziu um trabalho de investigacdo relevante para a analise da
cidadania brasileira pelo viés das questdes da juventude. A investigadora argumenta que,
em grande parte dos debates em que se associam jovens, cidadania e politicas publicas, é
evidente a percepcao de que estes ainda estdo distantes de serem considerados sujeitos de
direitos e cidaddos participativos (Abramo, 1997), e aponta que, na abordagem a
juventude, sdo recorrentes os temas como a prostituicdo, as drogas, as doencas

sexualmente transmissiveis, a gravidez precoce e a violéncia onde persiste

“uma dificuldade de ir além da sua consideracdo como um problema social e de incorpora-los
como capazes de formular questfes significativas, de propor acdes relevantes, de sustentar uma
relacdo dial6gica com outros atores, de contribuir para a solu¢éo dos problemas sociais, além de
simplesmente sofré-los ou ignora-los”. (Abramo, 1997, p. 28)

A logica centrada nos adultos — que sdo vistos como “um problema”, para si proprios
e para a sociedade, e ndo como parte “da solu¢do” —, acarreta, na opinido de Abramo
(1997, p. 28) hipoteses reduzidas de trazer os jovens para os espacos de deliberacdo, o
que, por sua vez, retroalimenta o vacuo dos jovens em processos participativos que 0s

possam empoderar para agir na elaboragédo e negociacdo dos seus proprios direitos. Se

® As “dinamicas da cidadania” aqui exemplificadas sdo igualmente trabalhadas por Tufte (2017) e Cornwall (2007),
originalmente como invited e claimed spaces que designam processos de participagdo passiva e ativa, respetivamente.
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tomarmos em consideracdo esta avaliacdo de Abramo (1997), sobre o exercicio da
cidadania pelos jovens no Brasil, somada com a nogéo de “dinamicas da cidadania”
proposta por Borges e Maschietto (2014, p. 79), percebemos que os jovens brasileiros
ocupam, muito provavelmente, espacos como “convidados” em processos decisorios, a0
invés de serem sujeitos ativos ou de 0 “reclamarem”, por representatividade, nos seus

contextos.

1.4.2 O reconhecimento de populac¢Ges marginalizadas

Foi mencionado, ainda que levemente, que a cidadania requer o exercicio da
pluralidade e que o lugar do jovem na sociedade, em especial do jovem negro, morador
da periferia, do sexo feminino e LGBT, € um lugar, de uma forma permanente e elevada,
de risco e de vulnerabilidade (o tema sera abordado com mais profundidade o contexto
brasileiro no préximo capitulo deste trabalho). Ora, neste ponto do trabalho surge a
necessidade de mais uma reflexdo: se o empoderamento é fruto de conflitos entre quem
detém e quem ndo detém o poder na arena publica, como € possivel assegurar espaco e
voz para as populacdes marginalizadas? Ou em outras palavras, como é possivel falar
numa comunica¢do, numa oOtica ou perspectiva cidada, sem que haja, a partida, o
reconhecimento de muitos destes cidadaos?

Introduz-se agora neste debate o trabalho fundamental em torno das questdes sobre o
reconhecimento e identidade, o artigo “Rethinking Recognition”, de Nancy Fraser (2000).
Segundo a autora, a escala das lutas pelo reconhecimento social relativas a sexualidade,
género e etnia, mudou. Muito mais do que afirmar identidades negadas, estes grupos que
impulsionam muitos dos conflitos mundiais, 0s quais presenciamos recentemente,
aspiram “ndo apenas a afirmar identidades até entdo negadas, mas a trazer uma dimensao
mais rica as suas lutas, incluindo também a redistribuicdo de riqueza e poder” (Fraser,
2000, p. 107). Contudo, apesar deste enriquecimento do sentido do reconhecimento,
Nancy Fraser, argumenta, de facto, existir a tendéncia para o desvanecimento do sentido
do reconhecimento a partir de dois aspectos fundamentais: i) as questdes do
reconhecimento ainda servem menos para suplementar, complicar e enriquecer as lutas
redistributivas, e mais para as marginalizar, obscurecer e deslocar, que é, no fundo, o que
Fraser denomina de “problem of displacement” (2000, p. 108), ou problema da
deslocacéo do sentido original do reconhecimento; ii) as lutas de reconhecimento de hoje
decocorrem num momento de crescente interacdo e de comunicagdo transcultural,

acelerada pelos novos media hibridos. No entanto, os caminhos destas lutas, muitas vezes,
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ndo promovem a interacdo respeitosa dentro de contextos cada vez mais multiculturais,
antes simplificam e reificam drasticamente as identidades de grupo, o que a autora apelida
de “problem of reification”, no sentido de reificacdo e coisificacio®® (Fraser, 2000, p.
108).

Refira-se que ambos os problemas — o de deslocacéo e o de reificacdo —, na visdo de
Fraser (2000), sdo extremamente complexos na medida em que as lutas pelo
reconhecimento de hoje assumem, regra geral, o disfarce de politicas de identidade que
cortam as suas ligagdes com a economia e com a politica, servem menos para fomentar a
interacdo entre as diferencas e mais para reforcar o separatismo, o conformismo e a
intolerancia, por se demarcarem das lutas pela justica social e por tocarem nas dinamicas
de poder. No fundo, para Fraser (2000), as lutas pelo reconhecimento de grupos
marginalizados, reificam, ou coisificam, as mdltiplas identidades de grupo, e correm o
risco de sancionar violagdes de direitos humanos e de congelar os proprios antagonismos
que pretendem mediar.

A proposta da investigadora €, entdo, considerar uma politica alternativa de
reconhecimento. No fundo, uma politica que seja ndo indenitaria e que possa remediar 0
falso reconhecimento, sem encorajar, nem o deslocamento, nem a reificacdo do sentido
de justica social. Esta proposta esta assente no “reconhecimento como uma questio de
status” (Fraser, 2000, p. 109), em que o reconhecimento das diferencas esta relacionado
com a classe econdmica, ou com o contexto onde o poder é exercido. Ou seja, para Fraser
(2000, p. 113), o que requer reconhecimento “ndo ¢ uma identidade especifica do grupo,
mas o status dos membros individuais desse grupo, como parceiros integrais na interacao
social em relagdo as suas classes economicas”. Portanto, na medida em que os atores sdo
vistos como pares, “capazes de participar em pé de igualdade na vida social, pode-se falar
em reconhecimento reciproco e igualdade de status”. Porém, por contraponto, quando o0s
atores se constituem como inferiores, excluidos, ou simplesmente invisiveis, 0 que esta
em jogo ndo é um “ndo reconhecimento, mas uma subordinacgdo de status”. Desta forma,
0 ndo-reconhecimento constitui uma relagéo institucionalizada de subordinagéo social de
um grupo perante outro que o domina (Fraser, 2000, p. 113).

Oportunamente, Nancy Fraser (1990, p. 67) aprofundou também o estudo destas

dindmicas de dominacéo e de contra dominacéo, quando trabalhou as nogdes de “publicos

10 Reificagdo, ou coisificacdo, é um termo advindo das teorias Marxistas, que significa transformar uma ideia numa coisa. O
termo foi trabalhado por Theodor Adorno e tem como acepgao o processo mediado pela técnica que compara pessoas as
maquinas, em que se verifica uma perda gradual de subjetividade, ja que passam a ter a vida mediada pela técnica, e que tem
com consequéncia 0 aumento da violéncia e da barbérie (Bassani & Vaz, 2008).
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subalternos” e de “contrapoder” nas arenas publicas discursivas, que se desenvolvem
paralelamente aos espagos publicos pensados a partir de uma perspectiva habermasiana.
E fundamental ressaltar que, para Habermas (1991), o espaco publico funciona como uma
ligacdo entre o Estado e a sociedade, ou seja, entre os cidaddos e a esfera politico-
administrativa. Nele incluem-se os media, e toda a forma de comunicacdo entre 0s
cidadéos, entre si, e entre estes e o poder, em que decorrem as discussdes pertinentes para
a opinido publica e a vida politica. A partir da segunda metade do século XX, Habermas
(1991) admite o declinio do espaco publico burgués e a pluralizacdo de uma
multiplicidade de espacgos publicos, sobretudo devido ao surgimento da televisdo, da
publicidade comercial, e da industria cultural. A partir destas inovagdes que acabaram por
contribuir para uma transformacao social estrutural, Habermas (1991) admite a incluséo
de publicos de massa e consumidores da industria cultural, outrora insistentes da
concepcao do espaco publico burgués, destinado a uma elite social.

Fraser (1990) reitera esta ideia de pluralizacdo do espa¢o publico e acrescenta que 0s
grupos marginalizados — por exemplo, as mulheres e a classe masculina que ndo detinham
propriedades, como a classe operaria, 0s artesdos, 0s camponeses, de entre outros pablicos
—, t8m um peso igualmente importante no ambiente democratico. E daqui que nasce a
concepcdo de “publicos subalternos” (Fraser, 1990, p. 67), ou Seja, novas vozes e
narrativas que afloram como resposta as exclus@es sociais no modelo de espaco publico
burgués. E dessas novas vozes que “emerge a contestagio discursiva na democracia”
(Fraser, 1990, p. 68), com questdes que haviam sido negligenciadas, propositadamente
ignoradas ou suprimidas pelos publicos dominantes, em que estes “publicos subalternos”
(Fraser, 1990, p. 67) conseguem reformular as interpretacdes vinculadas as suas
identidades, interesses e necessidades.

Aplicado ao contexto brasileiro, e em linha com as ideias de Nancy Fraser sobre um
espaco publico mais inclusivo, surge o trabalho da filésofa brasileira Djamila Ribeiro.
Com uma abordagem focada no feminismo afrodescendente, Ribeiro (2016, 2017)
denuncia o racismo estrutural brasileiro, ao revelar as suas bases e normas sociais
advindas de uma epistemologia cientifica, considerada pela autora como ‘“branca,
masculina e heterossexual” (Ribeiro, 2017, p. 59). Na obra O que é lugar de fala?
(Ribeiro, 2017), os leitores a s&o convidados a desconstruirem esta epistemologia
hegemonica, e a perceberem como as identidades das mulheres negras foram sendo
forjadas em conjunturas de absoluta adversidade, hipersexualizadas e coisificadas.

Relegadas para uma continua falta de oportunidades, tanto em termos de espago para a
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construcdo das suas proprias narrativas, como em termos da participacdo, no sentido de
dar voz a populagdo negra, sobretudo as mulheres e também as bissexuais, que ndo
alcancaram ainda a mesma condicdo de cidadds. A falta de privilégio da mulher negra,
que se comprova no Brasil contemporaneo, quanto a desigualdade no cumprimento dos
direitos considerados essenciais — como a educacao, emprego, salde e condicao salarial
— e a maior vulnerabilidade a violéncia, refletem-se nesta falta de reconhecimento quanto
a producdo intelectual narrada na primeira pessoa. Surgem neste contexto, a proposta de
“lugar de fala”, que é, na perspectiva de Ribeiro (2017, p. 59), o ponto de vista feminista
da mulher negra e socialmente marginalizada. E por meio deste “lugar da fala” que,
segundo defende Ribeiro (2017), se confronta o poder hegemonico e se incluem os grupos
minoritarios, subalternos, como é o caso do das mulheres negras, onde também se incluem
as LGBT e as mais jovens.

Levando em conta estes grupos marginalizados no contexto brasileiro, que resultam
de causas estruturantes, como o racismo, o patriarcalismo, os sistemas econémicos e
politicos opressivos, que delinearam o lugar das mulheres, das etnias e dos privilégios
de classes econdmicas, Ribeiro (2016, p. 101) assume a necessidade de se (re)pensar a
interseccionalidade no Brasil. Ou seja, de se admitir que todos estes grupos séo oprimidos
e que ndo pode haver supremacia de uns sobre 0s outros, pois, sendo estruturantes, “¢
preciso romper com a estrutura e observar as questdes de raga, classe e género de modo

inseparavel”.

1.4.3 A cidadania e o direito a comunicacao

A comunicacao é reconhecidamente um direito humano fundamental. Este direito esta
relacionado com fatores como a democratizacdo e o intercambio da informacéo, e com a
pluralidade de vozes na arena publica (International Commission for the Study of
Communication Problems, MacBride & UNESCO, 1980). Movendo a esfera para o
campo medidtico, como sinénimo de espago de representacdo, e se pensa em formas
passivas e ativas de exercicio da cidadania, a investigadora argentina Cristina Mata,
lembra que o bindmio comunicacao-cidadania abarca, inexoravelmente, as questdes de
poder, sendo estas capazes de motivar ou impedir as mudangas sociais. Para a autora
latino-americana, 0os meios de comunicacdo podem representar o0 espaco de plena
realizacdo de uma comunidade mais inclusiva, mas que o poder das instituigdes, como
governos e outras organizacdes, se negam a aceitar. Para Mata (2002), este poder

institucional, em ultima instancia, restringe a visibilidade, em termos de espaco, e a voz
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dos cidadaos para obterem uma “cidadania meramente nominal ou incompleta”, derivada
das profundas desigualdades econdémicas e sociais que “ndo violam apenas os seus
direitos, mas que também impedem a possibilidade dos mesmos os reconhecerem e 0s
reivindicarem plenamente” (Mata, 2002, p. 67). Segundo a autora, 0 espaco no qual a
vida é definida em comunidade esta hoje sob ameaca de uma dupla fragmentacgéo: por um
lado, as exclusbes impostas pelos modelos sociais e econémicos hegeménicos e, por
outro, o mecanismo regulatorio de “representacdo que dificulta as formas mais
diversificadas de visibilidade”, que impede a formacdo de alternativas distintas de
poderes (Mata, 2002, p. 73). Na esséncia, s6 somos iguais quando temos a possibilidade
de sermos distintos, portanto a unanimidade das representacdes €, de facto, 0 seu oposto
da igualdade (Mata, 2002).

No Brasil, o direito a comunicacéo esta englobado no ambito do direito a cidadania e
0 de acesso a informagdo e aos canais de expressao, que Sd0 a sua expressao genuina
(Peruzzo, 2014). Refira-se que a compreensdo deste direito tem vindo a evoluir, na
medida em que inclui o direito a comunicacao, enquanto acesso dos cidaddos ao seu
préprio poder de comunicar. O que se traduz pela capacidade de gerar contetdos de
acordo com o0s proprios pontos de vista. Segundo a investigadora, implica que a
comunicagao seja superior “a0s meios e as mensagens, e vai além do transmitir e receber”.
Assim sendo, a comunicacdo acaba por integrar as relacdes sociais na dindmica da
coordenacdo de acBes que se concretizam quando os cidaddos assumem papéis de
ouvintes, de leitores ou de espectadores, ou quando se tornam parte de processos de
producdo, de planeamento e de gestdo da propria comunicagao.

Entretanto, a economia politica dos media, aplicada ao caso brasileiro, separa a
maioria dos brasileiros do usufruto deste direito universal (Vannuchi, 2018). No Brasil
ainda se verificam alguns desafios regulatorios, o marco legal nas comunicagdes que esta
em vigor data de 1962 (Demarchi & Kerbauy, 2017) e, ndo obstante a tentativa de aprovar
leis para avancar o setor, como a Lei da Midia Democratical! e o Programa Nacional de
Banda Larga que, respetivamente dizem respeito ao regime de concessdes mediaticas ao
setor privado e com que se procura atingir a universalizacdo do acesso a internet, o Estado
brasileiro avangou muito pouco nestas matérias, o que se reflete nas discrepancias
regionais de acesso a informacéo (Barros & Goulart, 2016). Mais especificamente, sobre

0 regime de concessGes mediaticas, no Brasil ha um mecanismo regulatorio que permite

11 Com esta Lei procura-se ampliar a liberdade de expressdo no Brasil e tornar mais transparente o processo de concessdes de
radio e de TELEVISAO. Ver em http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/projeto-de-lei/
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a perpetuacdo de poderosos oligopolios nos media intimamente relacionados com os
grupos econdmicos, politicos e religiosos (Demarchi & Kerbauy, 2017; Vannuchi, 2018).
Ora, este cenério inibe a diversidade de vozes, a presenca de contrapoderes na arena
publica e faz com que 0s meios sejam cada vez menos confiaveis, ou sejam vistos como
insuficientes para a participacédo, pelos proprios cidadaos (Vannuchi, 2018). Que é o que
acontece com o0s jovens, sobretudo os LGBT e as mulheres negras mencionados
anteriormente, que sdo a manifestacdo inequivoca que advém deste deficit

comunicacional e representacional na vida politica.

1.5 O “problema” na futura analise

Neste primeiro capitulo, em que se evocou o “problema” de partida deste trabalho,
focou-se na atual discussao sobre o papel da CpDMS, no sentido empoderar os cidadaos,
motivando-os para concretizar as mudancgas sociais que desejam ver. Este percurso
alicercou-se na literatura critica da CpDMS, que comporta, por um lado, as concepcdes
focadas em projetos de participacao radical e autonomia e, por outro, outras mais restritas
ligadas aos paradigmas do desenvolvimento e aos interesses institucionais. Acrescentou-
se também, brevemente, o contexto brasileiro na abordagem de uma visdo mais
relacionada com a cidadania e com o reconhecimento dos cidaddos que serdo a base da
analise do objeto empirico. Mais concretamente, este capitulo tedrico servirda como ancora
para a compreensdo do que significa a mudanca social e a cidadania para os jovens
participantes neste estudo. Da mesma forma, permitird uma articulacdo entre a
perspectiva institucional da CpDMS e a observancia do direito a uma comunicacgédo para
0S jovens, e 0 que 0s proprios esperam a partir dos seus proprios pontos de vista e 0s seus

imaginarios sociais.
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Capitulo 2: O contexto

Jovens, participacado e media digitais

“Antes eu pensava que a politica estava em Brasilia. Agora ndo, eu ja desconstrui esse
pensamento. 1sso que a gente ta fazendo aqui na entrevista é participacdo politica, né? Porque é
uma troca de ideias. Entdo eu acredito que participagdo politica é trocar ideias”. (Pedro, jovem
entrevistado em 2018 — fase 1. Estudante e ativista social em coletivos culturais)

A participacdo depende de equilibrio de forcas entre os agentes num dado contexto
(Carpentier, 2012). Ao delinear o contexto brasileiro, com os desequilibrios de poder, as
desigualdades entre o0s jovens e a escassez dos espacos de participacdo para 0s mais
vulneraveis pds-eleicbes de 2018, neste capitulo apresentam-se algumas questfes
relevantes para este trabalho. O que significa participacdo para os jovens brasileiros?
Quais sdo os espacos e as dinAmicas que estdo na preferéncia dos jovens? E qual o
significado de participar nas mudancas sociais no Brasil ap6s as chamadas “Jornadas de
Junho de 2013”7, especialmente por terem encetado uma nova onda de protestos
motivados por causas populares, mas que quase uma década depois, evoluiram para
processos conectados com causas da extrema-direita, como o populismo (Waisbord,
2020), reforcando a polarizacao politica existente (Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020).

As palavrasdo jovem Pedro, enunciadas acima, concedidas em entrevista, S&o
reveladoras da mudanca da sua propria percep¢ao sobre o que é participar politicamente
no Brasil. Ter um espago para “trocar ideias” ou dialogar ¢ um aspecto relevante para que
este ativista social se senta parte do que entende como “fazer politica” e que nao esta
restrita as esferas governamentais na Capital Federal.

Neste segundo capitulo da revisdo de literatura examinam-se as dinamicas
participativas dos jovens brasileiros e o contexto em que as mesmas decorrem, com uma
analise de como é que 0 espaco, a voz e as dinamicas de poder, que representam a
delimitacdo teorica deste trabalho, influenciam essas dindmicas. A revisdo teorica aqui
abordada serve como um alicerce importante para uma reflexdo sobre como pode a
CpDMS cumprir o seu papel de elevar as vozes dos jovens e de as tornar relevantes na
arena politica brasileira. Assim, com este capitulo procura-se que sirva de base, mais
adiantem na andlise, para a discussdo sobre como € que estas dindmicas participativas
podem ter reflexo na CoDMS, mais focada no jovem, tanto no Brasil, como em contextos

similares.
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O capitulo esta estruturado em duas partes: na primeira da-se corpo a conceptualizacao
de participacdo e do que € participar politicamente, em que se delimita uma nogéo propria
de participacdo politica, com base em aspectos comuns as diversas definicOes
apresentadas. Avanga-se com a abordagem das formas de participacéo que incluam o viés
mediatico e as repercussdes sociais. Foca-se, por isso mesmo, na forma maximalista de
participacdo elaborada por Carpentier (2011, 2012) para perceber as motivagdes dos
jovens para participarem da vida politica, com base nas culturas civicas aplicadas ao
digital por Dahlgren (2009, 2013). De seguida, explora-se a influéncia dos media digitais,
tentando perceber se e como estes motivam a participacdo dos jovens. Nesta esfera, as
profundas transformacOes sociais geradas pelos media digitais, em espaco e voz, sdo
discutidas por relacdo com as dindmicas de poder. Sdo também apresentadas desde as
visdes mais otimistas e ponderadas até as que, definitivamente, rejeitam a ideia destes
meios digitais como forma de participacdo politica. Procurando ilustrar estas visoes,
teorias e casos empiricos, é criada uma pandplia com pontos complementares e, por vezes,
muito divergentes acerca do impacto destes meios na sociedade.

Na segunda parte, é esmiucado o contexto brasileiro, abordam-se as condi¢ées em que
0s jovens estdo inseridos e que determinam, em parte, as suas motivacdes, possibilidades
— 0ou a auséncia delas — para participarem na vida publica nacional. Analisa-se este
contexto a luz dos movimentos sociais ocorridos a partir de junho de 2013, e os factos
que antecederam as elei¢cdes presidenciais de 2018, e que decorreram apds a tomada de
posse do Governo eleito naquele ano. Uma vez mais, reflete-se sobre como € que os meios
digitais, aliados as formas de participacdo presencial, naquela conjuntura politico social,
podem aproximar, ou afastar, os cidaddos do exercicio dos seus direitos, aqui relacionados
com as noc¢des de cidadania, mudancas sociais e empoderamento, abordadas no capitulo
anterior, e que sdo aqui reforcadas.

Importa, por fim, referir que, na medida do possivel, foram convocados para esta tese
os estudos que relacionassem casos de CpDMS e os jovens brasileiros, a fim de preparar
0 terreno para a futura discusséo sobre uma comunicacdo focada nos jovens brasileiros.
No entanto, ao longo deste percurso detectou-se uma auséncia de estudos que procurem
a relagdo entre as praticas em CpDMS — institucionais ou extrainstitucionais — com 0s
jovens brasileiros. Percebeu-se, na sua maioria, ou eram estudos que, sendo no Brasil,
tinha que ver com as praticas participativas em aluséo as “Jornadas de Junho” ou, fora do

Brasil, tinham alguma pertinéncia no terreno da CpDMS.
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Parte 1
2.1 Definindo participagéo

O conceito de participacdo € utilizado em campos e discursos distintos nas Ciéncias
Sociais e 0s seus sentidos mantém-se de algum modo dispersos, variando a partir dos
contextos em que o termo € utilizado (Dahlgren, 2013). “N&o ha um ato singular que
possamos auferir com sendo participacdo, como também ndo ha uma receita universal
para a sua realizacdo” (Dahlgren, 2013, p. 23). Para o autor sueco dedicado aos
fendmenos comunicacionais e de participacdo envolvendo a juventude, a participacao é
“uma expressao da agéncia politica dos individuos”. O que entende por “agéncia politica”
tem que ver com tomar parte do “conflito politico”, algo que passa, tanto pelo
envolvimento voluntario e subjetivo dos individuos e dos grupos — caracteristica
emocional —, quanto pelas caracteristicas politicas de um dado contexto que favorecem
ou que desfavorecem este envolvimento (Dahlgren, 2013, p. 23). Portanto, a “agéncia
politica”, “como constituinte das praticas de participagao politica” ¢ a capacidade de 0s
individuos terem voz, de serem ouvidos e de tomarem decisdes que afetem as suas vidas
no ambito do processo democratico (Dahlgren, 2013, pp. 23-24).

Similarmente, para Nico Carpentier (2011, p. 118) nas sociedades contemporaneas, a
participacdo politica € algo “estruturalmente instavel” que, para ser exercida, exige uma
“luta ideologica e politica continuas”. Estas lutas de poder nunca se limitam a um campo
especifico da sociedade, podem, na verdade, estar presentes em todos 0s campos e em
todos os niveis sociais. E sobretudo por este aspecto marcado pela instabilidade que o
autor afirma que os debates sobre a participacdo politica devem ser vistos como uma luta
pelo poder politico, ou “como uma luta sobre quem pode assumir quais papéis numa
sociedade” (Carpentier, 2011, p. 118).

Tendo assentes estas nogdes iniciais de participacdo como parte de um conflito social
continuo, perpassado por dinamicas de poder, torna-se oportuno, desde ja, apontar a
diferenca entre o que é politico e o que é politica, para compreender melhor como é que
a participacéo dos cidadaos se conjuga com a esfera publica. Na visdo de Mouffe (2005),
0 que é politico tem que ver com uma dimens&o alargada de conflitos das relagdes sociais,
ligados aos antagonismos coletivos, aos interesses distintos e as discussdes generalizadas
realizadas no seio da democracia. Por sua vez, a concepc¢éo de politica, é, por sua vez,
algo mais restrito e refere-se as praticas circunscritas aos contextos formais e

institucionalizados, em que a dimensdo mais generalizada do politico atua. Portanto,

34



quando se intercalam estes conceitos com as vis@es, tanto de Dahlgren (2013), como de
Carpentier (2011), verifica-se que a participagdo atua na dimensédo mais alargada do
politico, tendo os antagonismos sempre assentes na efetivacdo dos seus meios e préticas.
A partir desta prerrogativa, sdo examinadas algumas outras defini¢cdes sobre participacao.

Verba et al. (1995, p. 1) recorrem ao termo “participacdo politica” e defendem que
este se posiciona “no coragdo da democracia”. Os autores entendem a participagdo como
“0 mecanismo pelo qual os cidaddos comunicam as suas preocupac¢des aos Seus
governantes na tentativa de controlar e assegurar os scus interesses” (Verba et al., 1995,
p. 37). Ao posicionarem a participacdo politica no cerne da democracia, alertam para o
facto de que “participar ¢ ter voz” e que as vozes dos cidaddos precisam ser “iguais”.
Referem ainda que, quando h& desigualdades nas atividades de participagdo politica, é
provavel que existam, também, respostas distintas do governo as demandas dos cidadaos,
algo que tem repercussdes diretas no exercicio da democracia. Verba et al. (1995, p. 37)
afirmam, igualmente, que, ao se tentar influenciar a agdo dos seus dirigentes, a voz dos
cidadaos assume um papel fundamental, pelo que deve soar “clara ¢ forte”. “Claras” para
que se facam perceber pelos governantes ¢ “fortes”, ou em tom bem alto, para que 0s
governantes possam prestar atencdo ao que € dito por eles.

Nesta definicdo de participacdo politica apresentada por Verba et al. (1995), a
participacdo é referenciada como um meio que prové espaco e voz para 0 exercicio da
influéncia dos cidadaos sobre o processo democratico. Ao investigar outras definices de
participacdo politica, foram encontradas abordagens que concorrem para esta mesma
linha de pensamento: a ideia do impacto societario das préaticas participativas ou da sua
eficacia, como se vera a seguir.

Numa outra definicdo, desta feita apresentada por Verba e Nie (1987, p. 2), a
participacdo é definida como um meio para gerar efeitos sociais em todas as direcfes
pretendidas. Para estes autores, a participacdo resume-se em “atividades de cidadaos
privados que sdo mais ou menos diretamente destinadas a influenciar a selegéo de pessoal
governamental e/ou as agdes que estes tomam”. Complementarmente, para Cantoni
(2017) a “participacdo politica refere-se a qualquer atividade que vise influenciar a agdo
do governo, seja diretamente, ao afetar a formulacdo ou implementacdo de politicas
publicas, ou indiretamente, ao influenciar na escolha dos responsaveis por tais politicas”
(Cantoni, 2017, p. 1). Por sua vez, Carrano (2012, p. 83) reforca esta visao de influéncia,
quando refere que uma boa medida para aferir a qualidade de um processo de participagéo

juvenil
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“ndo se encontra em saber se 0s jovens podem ou ndo participar deste ou daquele processo ou
espaco politico, mas sim em buscar perceber até que ponto estes individuos ou coletivos podem
chegar com sua participacdo no sentido de influenciar decisdes”.

Numa perspectiva mais normativa, que diferencia a participacdo politica da
participacéo civica, Ekman e Amna (2012, p. 295) sugerem uma tipologia que discrimina
as formas latentes e manifestas de participacdo. Estes autores enquadram a participagéo
politica como manifesta, uma vez que esta se concretiza em praticas que influenciam as
decisbes politicas. Estabelecem, por isso, dois tipos comportamentos: o chamado
“formal” e o “extraparlamentar”. No primeiro caso, incluem-se, por exemplo, o voto, 0
referendo, a associagdo partidaria, o contato direto com representantes do poder publico,
a colaboracdo em campanhas, entre outras praticas. O segundo, o extraparlamentar,
ocorre principalmente com as peti¢bes, os boicotes ao consumo, 0 envolvimento em
movimentos sociais, 0s protestos e foruns, e as demonstrac6es de rua, como por exemplo
os festivais culturais.

Ja a participacdo civica, ou latente, refere-se tanto a consciencializacdo, quanto as
atividades “de cidaddaos comuns que tém a intengdo de influenciar as circunstancias da
sociedade que sdo relevantes para os outros, fora da propria familia e do circulo de amigos
intimos” (Ekman & Amna, 2012, p. 295). Esta forma de participagdo incorpora
igualmente dois comportamentos: o envolvimento social — que os autores chamam de
“aten¢d0”, mais ligado a consciencializa¢do —, e 0 engajamento civico de facto — que
caracterizam como “agdo”. No primeiro caso, manifesta-se através do interesse na politica
e na sociedade, procurando perceber a sua importancia, na identificacdo com ideologias
e/ou partidos e na pertenca a grupos com foco societario. Por seu lado, a a¢do, expressa-
se através do voluntariado, do trabalho social, da doacdo para caridade, da discussdo
politica em redes sociais, que podem ser mediatizadas ou néo.

Tendo em mente a tipologia proposta por Ekman e Amna (2012), torna-se relevante
recordar uma reflexdo de Dahlgren (2011, p. 13), quando aponta que a democracia esta a
ser transformada a medida que os seus fundamentos sociais, culturais e politicos se
desenvolvem no cenério de participacdo entre os media digitais e as relacdes presenciais
dos individuos. Para Dahlgren (2011) este cenario altera o funcionamento dos grupos,
organizac0es e instituicGes diversas. De acordo com o autor, no inicio, os investigadores
perceberam que a internet era importante apenas para 0s que estavam envolvidos em
politicas alternativas e extraparlamentares. Gradualmente, no entanto, mesmo a politica

partidaria dominante comegou a recorrer a ela, como aconteceu na campanha de Barack
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Obama®?. Quando se faz a analogia com o caso brasileiro, a internet teve um efeito
preponderante sobre a forma como os cidaddos e os mecanismos digitais se
interconectaram, durante as elei¢cdes de 2018, como se pode comprovar no mais recente
exemplo da influéncia da internet nos resultados por meio da aplicacdo WhatsApp*2.

A ter em vista que a internet alterou (e tem alterado) a forma de como a participacao
politica se manifesta, predominantemente, a aproximar praticas mediatizadas das nédo
mediatizadas, isto serve para lembrar que este trabalho busca observar e compreender
estas novas dinamicas participativas quotidianas dos jovens brasileiros e as possiveis
repercussdes para a CpDMS focada neste pablico. Em geral, como se vera neste capitulo,
0s jovens votam, manifestam-se em greves e em passeatas nas ruas, discutem politica nas
escolas, escrevem post nas redes sociais, assinam peti¢cdes online, doam dinheiro e
reciclam residuos por razGes ambientais, dentre muitas outras (Souto, 2016). Por estas
distintas dindmicas participativas, nota-se que tanto as formas de atuacéo politica quanto
as civicas da tipologia de Ekman & Amna (2012) estdo intimamente ligadas na maior
parte dos casos, pela internet. Logo, expbe-se aqui a dificuldade de dissociar o que é
participacdo meramente civica daquilo que é considerado participacao politica por esta
tipologia.

Este facto € reforcado no contexto brasileiro a ser abordado ao longo deste capitulo.
Ver-se-4 que 0s autores que tratam do tema da participacdo e juventude brasileira
(Abramo & Branco, 2005; Carrano, 2012; Gohn, 2018; Novaes, 2014; Souto, 2016)
evocam o termo participacdo politica como aquele que serve tanto para designar as formas
mais convencionais de envolvimento destes cidaddos em assuntos de interesse publico, a
exemplo do voto e a filiacdo partidaria, quanto aquelas menos convencionais como 0s
grupos de discussdo politica online, o ativismo digital, o voluntariado, os coletivos
culturais e as manifestacdes de rua. A partir desta abordagem, percebe-se ainda que a
participacdo politica contemporanea estd em sintonia com o sentido mais alargado do
politico, ao invés da politica (Mouffe, 2005).

Com base nas defini¢cbes examinadas e nos argumentos explicitados, neste trabalho

opta-se pela adogéo de uma ideia alargada de participagéo, que pressupde tanto a vertente

12 O autor sueco sublinha que o marco neste processo da forga da internet na participagdo politica e ndo apenas civica, foi a
campanha de Barack Obama na eleicao presidencial de 2008 nos Estados Unidos.

13 Em “O fenémeno Bolsonaro e o resultado das eleigdes de 2018 ¢ abordada a possivel influéncia da aplicagio WhatsApp
no resultado das elei¢des brasileiras em 2018. Nesse mesmo ano, uma investigagao realizada pelo jornal A Folha de S&o Paulo
revelou que o entdo candidato, Jair Bolsonaro, pode ter beneficiado de apoio ilegal de empresarios para comprar mensagens e
enviar fake news através da aplicagdo WhatsApp para milhdes de eleitores sobre os seus adversarios politicos e sobre si proprio
(Bracho-Polanco, 2019).
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politica, como a civica. Para efeitos de denominacao, sera utilizado o termo participacao
politica que, por sua vez, pressupde a participacdo dos jovens na vida politica nacional,
com o objetivo de influenciar processos decisdrios, conforme os préprios pontos de vista.
O facto relevante por detras desta nog¢ao de participagao politica ¢ a ideia de “agéncia
politica” dos cidaddos (Dahlgren, 2013, p. 18) que vai ao encontro das nocles de
empoderamento e de cidadania (Freire, 1987; Holston & Appadurai, 1996; Mata, 2002),
descritas em pormenor no capitulo anterior.

Mais adiante neste capitulo, serdo abordadas algumas contradi¢des entre a abundancia
de espaco e voz para 0s jovens brasileiros, considerados marginalizados socialmente, e a
relativizacdo destas nocdes de cidadania e de empoderamento por entre polarizagoes
politico-ideoldgicas acirradas (Levy, 2020; Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020). Porém,
sobre os potenciais riscos para a cidadania, a visdo que se defende nesta tese é que a
participacdo politica é um elemento fundamental para o reconhecimento dos individuos
como cidadaos de direito, empoderados e capazes de afetar as dindmicas de poder, como

Se vera a seguir.

2.1.1 O lugar do espaco e da voz na participacao

Numa memoravel investigacdo acerca da participacdo politica, Verba et al. (1995)
analisaram a atividade civica norte americana a partir de inquéritos respondidos por mais
de 15.000 individuos. No centro desta investigacdo estiveram as questdes centrais do
engajamento politico, ou seja, desejou-se conhecer como € que 0s cidaddos americanos
se tornaram participantes ativos, quais as suas motivagdes, 0s seus recursos e também as
suas redes. Os resultados obtidos provam que ha diferencas profundas no espago de
participacdo entre os grupos étnicos e religiosos nos Estados Unidos da América. Facto
que levou os autores a concluirem que ainda que as vozes dos cidaddos americanos
fossem consideradas claras e fortes, estariam longe de serem iguais entre 0s mesmos, com
prejuizo principalmente para as etnias latinas e afro descendentes em situagdo de risco
economico.

Ora, este estudo de Verba et al. (1995) deixa explicita a relacdo entre a participacao
— como sinénimo de ter e de poder exercer uma voz — e as forcas de poder estabelecidas
num dado contexto. O direito ao exercicio da voz esta no centro do trabalho do cientista
social Nick Couldry. No livro Why Voice Matters, Couldry (2010, p. 15) dedicou-se ao
que denomina como “sociologia da voz”. Refere que, o que € crucial para a legitimidade

das democracias contemporaneas, € os individuos saberem que a sua voz importa. Para
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Couldry (2010, p. 7), ter voz é algo tdo simples como participar politicamente, pois “a
voz é um processo social” e envolve, desde o inicio, fala e escuta, para que se possa
registar o que ¢ “anico” na narrativa de cada individuo. Por esta razdo, a voz é, para este
autor “um continuum em que uma pessoa consegue dar-se conta de si préprio e de sua
vida”. O autor argumenta que, por meio dessa vVoz, € possivel emergir outras narrativas,
ou vozes marginalizadas, que sejam capazes de restabelecer uma “capacidade
fundamental dos seres humanos, um exercicio crucial para a vida, independente das
condicdes sociais que estas pessoas tenham”. A aposta de Couldry (2010, p. 6) passa,
portanto, por criar narrativas coletivas maiores que as individuais, para as quais 0s media
representam uma importante contribuicdo, ou geram obstaculos. Ao mencionar os media
digitais, o autor cita ao exemplo do Youtube, pela sua contribui¢cdo na representacao da
voz e dos movimentos tradicionais de trabalhadores em objetivos extrainstitucionais. E
sobretudo por meio destas “narrativas coletivas” que se alcangam “condi¢des amplas para
a voz” poder promover a mudanca social.

Para Couldry (2010), o exercicio da voz € parte de um processo de resisténcia
continua. O autor alerta que temos fomentado usos que favorecem modos de organizar a
vida guotidiana que ignoram as vozes, assumindo que estas ndo contam. A dissonancia
entre a abordagem e a pratica da “sociologia da voz”, segundo Couldry (2010, p. 15)
implica compreender aquilo que o paradigma neoliberal fez repercutir: uma narrativa de
exclusdo das historias que os individuos tém sobre as suas proprias vidas, reduzindo desta
forma, o seu poder como agentes de mudanca. O autor explica ainda que o neoliberalismo
se organiza em dominios econémicos, politico e culturais, de modo a “assumir que as
vozes nao importam”.

Assim sendo, para Couldry (2010, p. 10) vive-se uma “crise da voz na
contemporaneidade”, marcada sobretudo pela falta de representacdo da pluralidade no
ambito do modelo neoliberal, onde a voz estd predominantemente associada a voz do
individuo como um consumidor e ndo como um cidaddo. O investigador sintetiza esta
reducdo da capacidade da voz como “racionalidade neoliberal”, algo que supera o poder
das vozes e, consequentemente, as formas de participagdo politica dos cidaddos. Ou,

como dito nas proprias palavras do autor:

“0s espacos para a voz sdo, portanto, inerentemente espacos de poder; a sua ligagdo com o poder
ndo deriva apenas de instituicbes como o governo, que procura administra-las. Portanto, uma
abordagem sociolégica da voz nunca se pode basear apenas numa celebragdo de pessoas a falar
ou a contar historias: deve ser inserida num contexto socioldgico que é sempre, em parte, um
contexto politico”. (Couldry, 2010, p. 12)
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Percebe-se entdo que, para Couldry (2010), a participacdo envolve tanto o
reconhecimento, ou seja, ouvir as vozes dos outros, assumindo-as como importantes,
como uma analise realista das obstrucfes a esse reconhecimento, por forma a favorecé-
la.

O que defende Couldry (2010) diz respeito as questdes de reconhecimento e de
representatividade, relacionadas com o sentido de cidadania de Fraser (1990, 2000) e
Mata (2002), e de empoderamento de Freire (1987) e Rappaport (1986, 1987), abordados
em pormenor no capitulo anterior. A luz da perspectiva de Nick Couldry sobre a
importancia da voz, somada com as contribui¢fes destes Ultimos autores, e da nogdo de
participacdo politica aqui defendida, deixam-se algumas questdes pertinentes, que se
pretendem retomar mais adiante na analise: serdo os jovens brasileiros ouvidos e levados
a sério no Brasil quando almejam mudancas sociais? Como € quel tém superado as

possiveis barreiras para projetar as suas vozes nesse contexto em particular?

2.2 As formas de participagéo e as dindmicas de poder

Tal como mencionado anteriormente, participar na vida publica é ndo apenas ter voz,
mas fazer valer essa voz, por vees no meio de conflitos sociais acirrados. Nos proximos
subtopicos mostrar-se-a como € que estes conflitos, no &mbito das dinamicas de poder,
influenciam as formas de participacéo politica por parte dos cidadaos, e quais 0s graus de
efetividade distintos que a participacdo pode alcancar. De forma mais especifica, sera
abordada aqui a importancia do espaco no processo participativo e, com isto em mente,
questionar-se-a qual é o papel dos media digitais, pela convergéncia com as formas mais
convencionais de participacdo politica, no fomento desse mesmo processo participativo.
Deixar-se-a claro que as mais recentes discussdes em volta do tema dividem-se entre 0s
autores considerados mais otimistas — 0s que atribuem aos media um papel fulcral nestas
dindmicas —, 0s mais neutros — 0s que veem 0s media como apenas um recurso —, e 0S
mais céticos — 0s que se recusam a perceber as vantagens das tecnologias para os fins da
participacao efetiva e, menos ainda, para um eventual empoderamento dos cidad&os.

Eesta diversidade de posicionamentos desta reflexao tedrica, e mesmo até em casos
empiricos, permitira estabelecer futuras correlacdes entre as formas de participacdo dos
jovens brasileiros, e as suas proprias percepcdes sobre o empoderamento e a agéncia
politica. Sdo disso exemplo: o direito de comunicar e de deliberar, a aquisi¢cdo de

competéncias a partir dos espacos existentes e, principalmente, a influéncia que
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conseguem exercer sobre as decisdes politicas, atraves das suas narrativas, com recurso

aos meios hibridos (online-offline).

2.2.1 O impacto da participa¢do na sociedade mediatizada

Qual o sera o grau de participacdo desejavel para influenciar mudangas sociais? Uma
possivel resposta poderd ser encontrada na tipologia desenvolvida pela educadora
americana Sherry Arnstein no seu artigo “A Ladder of Citizen Participation” (1969).
Neste trabalho, a autora define que “a participagao do cidaddo é um termo categorico para
marcar o seu poder” (Arnstein, 1969, p. 216) e que este poder é conquistado
progressivamente, 0 que permite aos cidaddos excluidos dos processos politicos e
economicos, serem incluidos deliberadamente, no futuro, em novas decisdes sociais. O
esquema didatico criado por Arnstein consiste numa tipologia que descreve em oito niveis
e que se inicia com a completa “nao-participagao”, culminando na “plena participagao”
dos cidaddos. Nos primeiros degraus deste esquema surgem os estagios de “manipulagao”
e de “terapia”, que sdo os que marcam a nao-participacdo. A evolucdo leva-nos até aos
graus intermediarios, de semi-participacdo, com a “informagdo”, a “auscultagdo” e o
chamado “placation”*. Por fim, nos degraus superiores, denominados respetivamente de
“parceria”, de “poder delegado” e de “controlo do cidaddo”, que sdo os niveis finais e que
demonstram o poder conquistado pelo cidaddo (Arnstein, 1969, p. 216).

Uma tipologia distinta, ainda que complementar a de Arnstein (1969), tem Nico
Carpentier acerca da abrangéncia da participacdo dos cidad&os, que se subdividem em
duas vertentes principais: a minimalista e a maximalista. Ao marcar as diferencas
basilares entre estas duas vertentes, Carpentier (2011, 2012) desenvolve a sua
conceptualizacdo pelo prisma da Teoria Democratica, segundo a qual, no modelo de
participacdo minimalista, o poder é centralizado e limita a participacdo politica a uma
elite selecionada que estabelece um foco unidirecional entre os participantes, e
homogeneiza a vontade popular. Ou seja, de acordo com este modelo minimalista, “a
tomada de decises na sociedade permanece centralizada e a participagdo permanece
limitada no espaco e no tempo” (Carpentier, 2012, p. 166). Contrariamente, no modelo
maximalista, a participagdo desempenha um papel mais substancial e continuo, e néo

permanece restrita a uma mera elei¢do de representantes. Neste modelo, a participacdo é

14 Arnstein (1969, p. 216) define este nivel como sendo o grau mais elevado dos niveis simboélicos de represséao a participagao,
que assinalou como “tokenismo” até a participag@o de facto, na qual os cidaddos, ainda que possam aconselhar decisdes, ndo
tém poder de deciséo.
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vista como um fenémeno multidirecional, heterogéneo e incorporado com uma definicao
mais ampla do sentido de politico, como é o caso da visdo de Carpentier (2011, 2012),
que vai ao encontro da nocgdo de Mouffe, (2005), em que se ultrapassam as instituicdes
formalmente constituidas, e se atinge uma maior abrangéncia social.

Neste sentido, no ambito desta abordagem maximalista, Carpentier (2012, p. 170)
infere que um dos elementos-chave da participagdo ¢ “o poder e a sua distribui¢do na
sociedade, seja a nivel macro, ou micro”. O que significa que vai desde a politica,
passando pela sociedade civil, até chegar aos media. Um outro aspecto importante,
defendido por Carpentier (2012, p. 170), ¢ que a participacdo esta “situada em processos
e localidades sempre particulares e envolve atores especificos”. Posto isto, entende-se
que, para entender a participacdo — e as diferentes préaticas participativas, bem como os
graus de intensidade, por vezes, muito diferentes —, as caracteristicas, as posi¢oes de
poder, e 0s contextos dos processos, localidades e atores especificos, devem ser tidos em
consideracdo. Consequentemente, a participagdo estaria associada a capacidade dos seus
atores (co)decidirem, por exemplo, “sobre questdes politicas, simbolicas, culturais e
comunicativas” (Carpentier, 2012, p. 171). E é este aspecto decisério que a faz com que
a participacdo, conforme foi delimitada Carpentier (2012), ndo seja uma nocao fixa, mas
profundamente enraizada em realidades politicas distintas, sendo mesmo um objeto de
lutas ideoldgicas intensas e duradoras.

Aplicadas a dimenséo dos media, as diferencas entre as duas formas de participacdo
— a minimalista e a maximalista —, manifestam-se através das relacdes de poder
igualitarias, ou ndo, que se expressam em processos de tomada de decisao pelos cidad&os.

Portanto, nesta vertente mediatica, as formas maximalistas implicam novas
oportunidades de acesso a informacdo, de interacdo entre os cidaddos, de producdo de
conteddo, de convergéncia de interesses politicos e sociais, e de deliberacdo politica. Ao
passo que, as formas minimalistas permanecem unidirecionais, articuladas como uma
contribuigdo para a esfera publica, “mas muitas vezes atendendo principalmente as
necessidades e interesses do préprio sistema mediatico, instrumentalizando e
incorporando as atividades dos participantes” (Carpentier, 2011, p. 68). Por sua vez, esta
I6gica leva a uma homogeneizagdo das audiéncias, a uma desconexao das suas atividades
participativas de outros campos da sociedade, na reducdo do sentido politico mais amplo,
0 que torna estas formas de participacdo centradas nos media, uma participacéo distante

da politica. Este Gltimo aspecto da participagdo minimalista vai de encontro ao argumento
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apresentado por Couldry (2010), sobre a reducdo do papel do cidad&o politico, relegando-
0 para a funcdo de mero consumidor.

Por conseguinte, no &mbito mediatico, os modelos maximalistas de participa¢do sdo
vistos por Carpentier (2011, p. 148) como “tentativas socialmente benéficas de melhorar
a qualidade democratica do social, sem ficarem cegas para os seus problemas ¢ desafios”,
como repercussao nos equilibrios de poder da sociedade — com a capacidade de empregar
poderes generativos e resistentes e o confronto com os poderes restritivos dos cidad&os.

Entretanto, o tal estatuto de produtores de conteldo tem os seus limites na
configuraracdo de formas de participacdo maximalista, 0 que gera uma dificuldade de a
participagdo maximalista se materializar na pratica. Carpentier (2012, p. 174)
problematiza ainda as questfes de acesso e de interacdo dos cidaddos nos media que,
embora continuem a representar possibilidade de participagao e “tenham uma dimensio
de poder” intrinsecamente vinculativas, ndo podem ser equiparados a participacdo per se,
por ndo poderem ser traduzidos, necessariamente, num processo de tomada de decisdo
pelos cidaddos, em aspectos que envolvam tecnologias, contetido, pessoas e politicas
organizacionais. Mais adiante, sera discutida esta relacéo entre 0s processos co-decisorios
pelos cidaddos, imbuido no atual paradigma da economia politica dos media, como sendo
uma vertente que limita a nogdo de participacdo maximalista (Carpentier, 2011, 2012),
demonstrando algumas das reais limitacGes dos media, em linha com espacgo, voz e poder

para as mudancas sociais.

2.2.2 O ativismo digital no exercicio da voz e do poder

Ao se considerar o contexto dos media digitais na sociedade, e o papel que estes detém
como espaco de participacdo politica dos cidaddos, tem lugar o que é denominado de
ativismo digital. O soci6logo Manuel Castells € uma das principais referéncias na relacdo
entre meios digitais, a participacdo e o poder. Para Castells (2007, p. 239), o poder é
definido como a “capacidade estrutural de um ator social impor sua vontade sobre outros
atores sociais”. Portanto, todos os sistemas institucionais refletem as relagdes de poder,
sendo que os limites dessas relagdes sdo negociados por um processo histérico de
dominacdo e contradominacdo (Castells, 2007, p. 239). Na obra classica, Comunicacion
y poder, Castells (2009, p. 42) procura dar respostaa a questdo: “onde ¢é que reside o poder
na sociedade de rede global?”. A partir de muitos casos de estudo e referéncias
importantes sobre o tratamento do poder nas Ciéncias Sociais, o autor delineia o seu

pensamento na dire¢do da comunicacdo mediada, como sendo a principal fonte de poder
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na sociedade atual, e considera a internet como 0 mecanismo que possibilita o
empoderamento dos cidaddos comuns. Ao consubstanciar o seu raciocinio, Castells
(2009, p. 80) denomina este poder como parte de um fendmeno que chama de self-mass
communication, ou “auto comunicagdo de massa”, que é proporcionado sobretudo pelo
surgimento da Web 2.0. O autor espanhol adverte que a internet contemporanea é
moldada por um conflito entre as redes globais de neg6cios multimédia, que tentam
modificar a internet, e um publico que tenta estabelecer um grau de controlo cidadao das
redes e afirmar seu direito a comunicacdo, como um exercicio de contrapoder. Desta
forma, a “auto comunicacdo de massa” permite, segundo o autor, que os individuos
comuns “vigiem os poderosos” (Castells, 2009, p. 413). Ainda que esta vigilancia seja
muito mais limitada que a que é feita pelas grandes corporagdes, que operam em regime
de modelos de negocio que resultam na “mercantilizacdo da liberdade”, o
“enclausuramento dos bens comuns da comunicagao livre e a venda do acesso das pessoas
ao mercado global” (Castells, 2009, p. 413). O autor admite que o poder esteja mais
voltado para quem tenha mais recursos, tanto financeiros, quanto tecnoldgicos. Ainda que
0 poder seja desproporcional entre individuos e instituicdes, Castells (2009, p. 420)
mantém o otimismo na internet, quando refere que os cidaddos numa sociedade ligada em
rede podem ter todos os tipos de ideias, incluindo as que “desafiam o poder corporativo,
desmantelam a autoridade do governo e mudam os fundamentos culturais da nossa
civilizagdo crescente e sofrida”.

Castells (2009, p. 300) também argumenta que 0s movimentos sociais sdo parte da
politica insurgente, que ele assume como sendo parte do “processo que visa a mudanca
politica (mudanca institucional), na descontinuidade com a ldgica embutida nas
institui¢des politicas”. O recurso as redes de comunicacdo horizontal para a transmicao
das suas imagens e mensagens aumenta a possibilidade de promoc¢do das mudancas
sociais e politicas — mesmo que partam de uma posic¢do subordinada em relagdo ao poder
institucional, j& que atuam de forma simbdlica. A partir dos casos que descreve, incluindo
0 movimento “Zapatista”, no México, Castells (2009) demonstra como 0S movimentos
sociais tentam (re)situar o lugar das praticas sociais e coletivas, e favorecer a emergéncia
de um contrapoder de vozes marginalizadas, que permitem avangos sociais na dire¢do da
democracia.

Uma outra contribuigdo importante para o tema do ativismo digital, é propiciada pelo
sociologo Massimo Di Felice, com a obra intitulada Net Ativismo: da ac¢&o social para o

ato conectivo. O autor descreve o net ativismo como uma ecologia que deriva de agoes
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colaborativas e sinérgicas entre “pessoas, circuitos informativos, dispositivos, redes
sociais digitais, territorialidades informativas” que se expandem reticular e
conectivamente (Di Felice, 2017, p. 186). Para ele, o net ativismo potencia a participagdo
politica de individuos singulares e de grupos minoritarios, a nivel local e global, quando
concretiza, por exemplo, a difusdo de contetdos, de denlncias e de peticGes. Na
conceptualizacdo que apresenta sobre o ativismo digital, ou net ativismo, Di Felice (2017,
pp.134-135) traca um percurso historico de evolugdo, marcado por trés momentos
principais: i) inicialmente distinguiu-se por incorporar caracteristicas que conferiam
visibilidade e notoriedade a causas e grupos; ii) em meados nos anos 90 emergiu uma
I6gica de “conflitualidade atopica”, ocupando diversas territorialidades em simultaneo; e
1ii) na atualidade, em que se verificam “formas reticulares autdbnomas e colaborativas de
ativismo” (Di Felice, 2017, p. 135).

Explorando ainda o conceito de ativismo digital, importa ainda incluir o conceito do
subativismo, alinhado com as premissas ndo tecnologizantes da participacdo deste
trabalho. Ou seja, defende-se aqui nem todas as pessoas se consideram necessariamente
ativistas, nem todas estdo dispostas e capazes de mudar 0s seus contextos, ou sequer
creem que a internet seja capaz de possibilitar tal feito, por a considerarem como sendo
apenas um meio (Cardoso, 2016; Mascheroni, 2013). N&o obsante, entende-se que é
possivel, de algum modo, utilizar este meio para participar na esfera publica: com
manifestacdes, contestacdo e/ou reclamacéo, a partir de pequenos atos imbrincados na
vida quotidiana (Bakardjieva, 2009).

Para Maria Bakardjieva (2009), o subativismo €é constituido por atos de
posicionamento face aos confrontos morais, culturais, em grande escala, mas também
relativos as micro interacfes sociais e conversas do dia-a-dia no meio domeéstico, de
trabalho e de entretenimento, como por exemplo, 0 apoio a causas nas redes sociais,
presentes nos meios digitais. Estas estdo, quase sempre, ligadas as ‘“motivac¢des
individuais que tém um quadro de referéncia politico, ético ou ambos, e que permanecem

submersas na vida quotidiana” (Bakardjieva, 2009, p. 96).

2.2.3 O hibrido (online/offline) no ativismo digital

O surgimento de recursos tecnolégicos — que se cruzam com formas mais
convencionais de participacdo politica, como sdo as manifestacGes e as ocupagdes de
espacos publicos —, tem levado alguns academicos a refletir sobre a forma como a

aparente instantaneidade e a omnipresenca dos media digitais de hoje, podem fazer com
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que estes parecam dispersos num “nao lugar” (Postill, 2014, p. 21). Na verdade, refira-se,
estes estdo vinculados a lugares fisicos e sdo acedidos a partir de diversos lugares, em
simultaneo. Ou seja, pelas dinamicas do ativismo digital, anteriormente descritas, 0s
ativistas digitais declaram ndo existir fronteiras entre a participacdo popular online e
offline. Mais especificamente, em Espanha, palco de grandes mobilizagdes sociais, Postill
(2014) debrugou-se sobre o movimento espanhol intitulado “Indignados”, também
conhecido por “15 M”. A partir deste caso empirico, 0 autor concluiu que tanto a internet,
como a praca publica foram — sdo — lugares centrais no imaginario daqueles 15 milhdes
de espanhdis. Através da aplicacdo de um inquérito aos ativistas sociais desse movimento,
concluiu que “0s participantes rejeitam qualquer separacdo entre as duas esferas online e
offline” Postill (2014, p. 4). Pelo contrario, os ativistas digitais veem estas duas esferas
como mutuamente constitutivas, e enfatizam a natureza “horizontal” dos fluxos
comunicativos, através da internet ¢ dos espagos “co-presentes”. A partir da experiéncia
com este movimento, Postill (2014, p. 4) sugere que o tipo de protestos que eclodiram na
Espanha, e internacionalmente, em 2011, “anunciam a chegada de uma era em que a
realidade politica é fortemente moldada por contetdos virais, partilhados tanto por
profissionais dos media, como por amadores”. O autor apelida este fendmeno de
“realidade viral” (Postill, 2014, p. 4).

Tal como Postill (2014), os investigadores Nina Mollerup e Sherief Gaber (2015)
advogam que ndo existe uma fronteira clara entre os meios online e o que se faz mundo
offline. Trabalharam o conceito de emaranhado, ou originalmente denominado
“entangled”, para exemplificar esta mescla entre o online e o offline, ap6s a investigacao
realizada no Egito, durante a Primavera Arabe. As observacées de Mollerup e Gaber
(2015) sobre um grupo de ativistas digitais que trabalhavam no escritorio Mosireen, no
Cairo, demonstram que estes se sentiam envolvidos com todas as dimensdes sociais dos
protestos que ali decorreram. A partir das vivéncias diarias com os meios, Mollerup e
Gaber (2015) apontam que os media digitais sdo formadores de lugares ou de espacos,
pelo que, sdo constituidos numa logica relacional a partir dos “emaranhados” de todos 0s
componentes, tanto do ambiente fisico, quanto do digital, e estdo subordinados aos tipos
de atividades em que os individuos se envolvem. Os autores focam-se no ponto de vista
de que “os mundos virtuais ndo sdo distintos de qualquer outro tipo de vida social”.
Quando os ativistas se envolvem com os media, interagem com uma espécie de “segunda
vida” nas suas proprias casas, ao escrever no Twitter, no meio de violentas batalhas de

rua, ou ao ler esses tweets noutros lugares. “Os SeUS COMPromissos com ecras e outros
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dispositivos dos media séo, as vezes, tdo significativos quanto o compromisso quando
estéo, presencialmente, naquele ambiente” (Mollerup & Gaber, 2015, p. 54).

A visdo destes dois autores, de que ndo existe uma exata distingéo entre o online e 0
offline, ajudou a responder uma questdo interessante deste trabalho: que relacédo
conseguem 0s jovens construir entre o online e o offline, quando o assunto é a participacdo
para promover mudancas sociais? O mesmo se aplica para a compressdo sobre a

participacdo politica online-offline como parte de um Unico espaco hibrido.

2.2.4 Culturas civicas e participacdo no meio digital

Relembra-se a concepcdo de participacdo politica que se defende nesta tese, e que
pressupde a participacdo dos jovens na vida politica nacional, com o objetivo de
influenciar os processos decisorios, de acordo com as suas proprias perspectivas. A partir
desta e levando em conta o que forj exposto sobre o ativismo digital, aprofundam-se aqui
as motivacdes e as condic¢Bes que influenciam o envolvimento dos jovens na vida politica,
ou seja, de serem participes ativos nas decisfes que Ihes dizem respeito, ou na agéncia
politica. Para tal, invoca-se o modelo do investigador sueco Peter Dahlgren das culturas
civicas. Como se verd a seguir, 0 modelo das culturas civicas original proposto por
Dahlgren (2009), foi mais tarde por ele adaptado as formas de participacdo digital e as
suas componentes ajustadas as mais recentes praticas (Dahlgren, 2011, 2013). Segundo o
autor, as culturas civicas tém como proposito ajudar a esclarecer as condicOes especificas
e necessarias para a participacdo quotidiana dos cidadaos, oferecendo recursos culturais
que Ihe servem de suporte (Dahlgren, 2009). Posto isto, importa referir que 0 modelo das
culturas civicas esta centrado na descoberta do que encoraja, ou impede, as pessoas de
agirem como cidadaos politicos. Para Dahlgren (2009, pp. 102-103), “a participacdo dos
cidaddos na politica ndo pode ser aplicada no vazio, deve ser sustentada e integrada num
meio cultural mais vasto, com relevancia para a politica”. Além disso, 0 acesso dos que
se encontram no poder, ¢ também um requisito prévio para um envolvimento sustentado
por parte dos jovens (Dahlgren 2011, p. 11).

Assim, Dahlgren (2009, p. 103) caracteriza as culturas civicas como um “circuito
integrado de seis dimensdes de carater reciproco”: i) conhecimento; ii) valores); iii)
confianca; iv) espacos; V) praticas e competéncias; e vi) identidades. Aliando estas seis
dimensGes com a internet, Dahlgren (2011, p. 21) defende que as culturas civicas “nédo
s80 apenas vistas como recursos nos quais os cidaddos se podem basear, mas também

como algo que estes, através das suas praticas coletivas, ajudam a gerar”. Para Dahlgren
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(2011, 2013), o papel da internet assume a sua relevancia, pois € através dela que os
cidaddos, de qualquer idade, podem potencialmente desenvolver a sua participacéo,
usando e expandindo em especial 0 seu conhecimento, praticas e identidades. Ao fazé-lo,
criam também novas formas de participacdo, que podem transformar as praticas civicas
offline e terem impacto nestas estruturas, com as quais as culturas civicas estdo
interligadas. Passa-se, entdo, a explicar cada uma destas componentes, aplicadas ao
contexto do ativismo digital.

Segundo Dahlgren, (2011, p. 21) o conhecimento — e as suas novas formas — baseia-
se no facto de que os cidaddos precisam deste “recurso fundamental” para participarem
politicamente. Torna-se, portanto, essencial que haja um certo grau de literacia — o que
reitera a importancia da educacdo em democracia —, que serd 0 que permitira que as
pessoas possam “‘compreender o que circula nas esferas publicas, para melhor entenderem
0 mundo em que vivem”. Reforca ainda que os meios digitais tém um papel fundamental
para que os individuos adquiram conhecimento civico (Dahlgren, 2009, 2011, 2013). Por
sua vez, os valores chamam a atencdo para o facto de que a democracia ndo funcionara
se principios como a tolerancia, a vontade de prosseguir para além de procedimentos
democraticos, ndo estiverem ancorados na vida quotidiana. Transportando este principio
para a internet, pode traduzir-se pela busca de uma melhor ética de comunicacao online,
uma em que haja civilidade, respeito pelas opiniGes contrérias, abertura e
responsabilidade. Ja a confianca — um ideal partilhado nas redes — é uma componente
fundamental na ideia de democracia. No ambiente da internet, Dahlgren (2011, p. 23)
afirma que o crescimento daquilo a que por vezes se denomina “cultura de rede, séo lagos
de grande extensdo, mas socialmente frageis entre os individuos”. Enquanto a confianca
cria capacidade de alargar estes vinculos e se configura no “capital democratico”, a
desconfianca, pelo contrario, desabilita as redes, inibe e enfraquece a participacao.

As trés dimensdes restantes tratam da importancia dos espacos, praticas e identidades.
Os espacos — contextos comunicativos da acdo — sdo o lugar onde os media se incluem e,
de acordo com Dahlgren (2011, p. 23), a participacdo cidadd requer espagos
comunicativos nas esferas pablicas. A internet, representa, assim, uma oportunidade de
realizar ligacGes online e offline, aumentando a eficécia da participacdo entre os cidad&os,
sobretudo entre os mais jovens. Por sua vez, as praticas — acdo e competéncias
incorporadas —, estéo relacionadas com o facto de que “uma democracia viavel tem de
estar ancorada em praticas concretas e recorrentes, sejam estas individuais, de grupo ou

coletivas” (Dahlgren, 2011, p. 23). Mais especificamente para os cidadédos jovens, as
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diversas praticas propiciadas pela internet, desde a comunicacdo individual e a
comunicagdo horizontal em grupo, aumentam, drasticamente o repertorio da acéo civica.
Alguns exemplos comuns, que fazem parte do universo organizacional, incluem:
convocar reunides, organizar, dar feedback, recrutar apoios, distribuir tarefas, gerir, etc.
Finalmente, as identidades — agentes coletivos fortalecidos — transmitem forca aos
individuos, de modo a que estes sintam que podem participar na democracia como uma
pré-condi¢do para a acdo. “Os individuos sentem que, agrupados e organizados com
outros, podem ter algum tipo de impacto na vida politica” (Dahlgren, 2011, p. 23). O
autor refere ainda gque este é o elemento que mais influencia a acdo participativa, pois esta
ancorado no sentido de cidadania como agéncia civica, ou seja, na capacidade que um
individuo tem de tomar decisdes e de atuar de acordo com a sua identidade (Dahlgren,
2011).

Em linha com as culturas civicas propostas por Dahlgren (2009), a investigadora
portuguesa Maria José Brites dedicou-se a perceber qual o papel das noticias na
construcdo da participacgdo, civica e politica, ao longo do tempo. A partir de um trabalho
longitudinal que envolveu inicialmente 35 jovens, a investigadora defende que a internet
confere um certo sentido de empoderamento aos jovens, “mesmo quando praticamente s6
se limitam a usar o meio para conversar e para divertimento ou quando identificam
interacdes como importantes formas de participagdo” (Brites, 2015, p. 196). Com este
estudo a autora concluiu que, ao participarem politicamente nos seus contextos, este
empoderamento ¢ “ndo apenas simbolico, mas também efetivo™ (Brites, 2015, p. 200).
Esta efetividade do empoderamento dos jovens pelos meios digitais foi igualmente
exemplificada, alguns anos mais tarde, com o0 caso de estudo “RadioActive”, um
programa Europeu de radio digital focado no pablico jovem, em que se aprofundaram
estas conclus@es, e se sublinha a importancia da literacia mediatica como parte do
processo de empoderamento daqueles jovens, pela ampliacdo das suas capacidades
(Brites, Jorge et al., 2014; Brites, Santos et al., 2017). Com o caso “RadioActive”, estes
autores perceberam que o empoderamento advindo da experiéncia digital em réadio,
favoreceu a ampliacdo das capacidades dos jovens, tanto na expressdo pessoal, quanto
nas suas habilidades de projetar identidades em espagos coletivos, e de serem agentes da

mudanca social.
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2.2.4.1 Jovens LGBT, internet e participacao

Importa agora revelar a relevancia que a internet, através das redes sociais, pode
representar para grupos minoritarios especificos, como é o caso das léshicas, gays,
bissexuais e transgeneros, no sentido de propiciar um espacgo Sseguro para expressao, por
parte deste grupo de jovens. Alguns estudos reforcam o papel da internet em promover e
em manter comunidades indenitarias em que estes jovens se sentem ndo apenas
reconhecidos, como também mais aptos a participarem civicamente (Banaji &
Buckingham, 2013, Cardoso, 2016). No estudo em que se relacionam os jovens LGBT,
com as culturas civicas e a participacdo, Cardoso demonstra como 0s novos media
contribuem para minorar a violéncia simbdlica contra estes jovens de formas distintas. A
internet pode ajudar a reafirmar as suas identidades sexuais, individualmente e em grupo,
mas também pode auxiliar na “aquisi¢do de novas competéncias e conhecimentos e sua
posterior transmissdo, ja que estes jovens ndo sdo meros elementos passivos sobre 0s
quais agem sistemas de poder macrossociais” (2016, p. 267). Este ultimo aspecto
converge com a questdo das literacias criticas, na medida em que as préaticas de ativismo
digital permitem aos jovens LGBT sentirem-se empoderados, pela vantagem de
adquirirem informacéo, produzirem conhecimento e pela capacidade para mobilizar e
ajudar os seus pares em situacdo de opressdo. Algumas conclusbes desde estudo
evidenciam estas vantagens para os jovens LGBT, que se sentem em vantagem por
colmatar lacunas de conhecimento, e de contar com a internet para construir uma parte da
sua personalidade, tendo ai um impacto fulcral, que os habilita na sua percepc¢do enquanto
sujeitos ativos, no sentido de serem socialmente mais engajados.

Mais ainda, no que diz respeito a discriminacao sofrida por este grupo, o ativismo
digital demonstrou a capacidade de minimizar a ligacdo entre a invisibilidade e o
isolamento social, considerando-se intrinseca a relagéo entre estes dois fendmenos. “Se
nao existe visibilidade para uma determinada experiéncia, as pessoas que passam por esse
posicionamento terdo menos seguranca para falar e, portanto, para quebrar esse mesmo
isolamento social”, aponta Cardoso (2016, p. 273). O autor sugere ainda que a
participacdo online permitiu a estes jovens romper como o isolamento social, geogréfico,
identitario e corporal (Cardoso, 2016).

Contudo, e ainda como parte deste estudo, é importante referir que as relagdes nas
redes digitais ndo fazem com que se prescinda das relagcdes presenciais, sao antes um
ponto extra, revelando-se tanto mais importante, quanto menos recursos relacionais

estejam disponiveis para estes jovens. Mais ainda, os jovens detectaram alguns desafios
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advindos da participacdo civica através da internet. De entre eles, um determinado esforgo
em criar espacos Uteis a discussdo de temas fortes e sensiveis, como o da sexualidade e a
resisténcia. Para alguns destes jovens, o debate ¢ “estéril”, reflete-se na evitabilidade e
até num afastamento da sociedade, quando se procura abordar estes temas. Outras
experiéncias negativas relatadas pelos jovens no meio digital ttm que ver com a
hostilidade e a discriminacdo, que criam um encargo adicional para os jovens, no que toca
a gstdo das suas visibilidades e fragilidades, especialmente para os que pertencem a
minorias discriminadas também neste meio. Sobre isto, Cardoso (2016), referencia que o
sentimento de saturacdo destes jovens, que tendem a conciliar as suas atividades escolares
com o ativismo LGBT, acabam, por vezes, por resultar num afastamento das formas mais
estruturais de ativismo online.

Até este ponto da revisdo da literatura acerca da participacdo, foram expostos os
argumentos que possam consubstanciar a futura analise do que significa a participacdo
em linha com a mudanca social, a relacéo entre 0s jovens, a participacao e as motivagoes,
e de que forma o meio digital pode representar uma mais valia para a participagdo politica
dos jovens brasileiros. A partir dos proximos topicos e subtopicos, observa-se o papel dos
meios digitais focando os argumentos que enfatizam a sua eficécia, quando ndo a depde,
sendo que 0 que esta em causa é 0 empoderamento e a cidadania, em concordancia com

0 que se defende neste trabalho.

2.2.5 Entre o digital e 0 empoderamento das vozes: o desafio institucional

No ambito da relacdo entre os media digitais e as dindmicas poder dominante,
explorado nesta tese, é valido problematizar a diferenca entre a participacdo nos media e
através dos media. Para Dahlgren (2013), a primeira forma implica fazer uso dos media
e também de ser ativo na criacdo de contelido; ja a segunda alude sobretudo ao uso numa
perspectiva passiva, com total controlo pelas instituicbes que regem os media.
Concluindo este argumento, Dahlgren (2013, p. 23) admite que 0s media nunca assumem
uma posi¢do neutra na sociedade e alerta que “quando as dindmicas de mercado sdo vistas
como a forga mais democratica na sociedade, as oportunidades para uma participagdo
significativa sofrem uma erosao”. Por essa razdo, o autor argumenta que, por mais que 0s
féruns online, ou o préprio Facebook, possam ser vistos como meios de participacdo, vao
além da fase de expressar vozes e de criar uma determinada opinido. O autor indica ainda
que algumas esferas online podem ser consideradas “fracas”, no sentido de favorecer

processos de tomada de decisdo, seja porque 0s processos decisorios tém caracteristicas
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distintas, ou porque os diversos mecanismos responsaveis por exclusdo destas vozes —
relacionados com desequilibrios de poder que ja foram aqui sinalizados — “podem deter
o0 impacto que as opinides podem ou devem ter em processos decisorios” (Dahlgren, 2013,
p. 19).

E por aceitar, igualmente, a relativizacdo do meio digital na eficacia de processos
participativos, que se conjuga com o0s atuais argumentos favoraveis a internet, uma
corrente mais recente, cujos argumentos estdo ligados as limitagdes deste meio associado
a opinido dos jovens. De entre esses argumentos, leva-se em consideragdo também o
espectro da CpDMS em plataformas de participacdo politica, e que se focam nas
dissonancias da relagdo entre produtores e consumidores de conteudos, como foi
discutido no primeiro capitulo deste trabalho. Como parte do enquadramento tedrico que
reflete o desafio dos media digitais para empoderar vozes, serdo abordados argumentos
que advém das conclusdes de estudos realizados no ambito de programas institucionais,
como Livingstone (2007), Banaji (2011), Banaji, Livingstone, Nandi e Stoilova (2017) e
Tufte (2017).

O primeiro estudo referenciado, de Sonia Livingstone (2007), foi realizado com 18
jovens ingleses, que usam a plataforma de participacéo politica Epal*®, e cujas conclusdes
criticam a promessa de que a internet por si s6, motiva a participacdo online dos jovens.
No mesmo estudo sdo apontados alguns desafios comunicativos, no esfor¢o para 0s
atingir, e que partem sobretudo dos produtores de contetdo, que é tratada por Livingstone
(2007, p. 180) como um “mondlogo”, no qual os produtores explicaram entusiasticamente
a sua ambicdo de fornecer um recurso experimental e flexivel, para consultar e envolver
0S jovens, mas que, na préatica, estdo descontextualizados e “precisam de se envolver com
os jovens de forma participativa”.

O segundo estudo indicado diz respeito ao projeto europeu “CivicWeb: Jovens,
Internet e participagdo civica”, cujo foco foi desconstruir a retérica em torno da chamada
geracdo de nativos digitais, e perceber as formas de exclusdes civicas e as desvantagens
que podem advir para certos grupos de jovens, que sdo considerados livres, habilidosos e
ativos online. Banaji (2011) sugere que o facto de alguns jovens poderem usar a internet
e as ferramentas da web — como wikis, podcasts, blogs, sites de partilha de arquivos e
software especifico para socializar —, recolher informacdes, ou para, simplesmente, se

entreterem, ndo implica que estes jovens estejam motivados para usar estas mesmas

15 Disponivel em http://www.epal.tv/
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ferramentas para deliberacdo e intervencao civica ou politica. As descobertas feitas no
ambito do porjeto “CivicWeb”, sugerem que a internet pode ser uma ferramenta valiosa
para 0s jovens que ja estdo engajados em atividades civicas ou politicas, mas ndo sera,
necessariamente, 0 meio mais eficaz de engajar todos os jovens que estdo atualmente
desprendidos e/ou excluidos. Ou como o autor resume: “diferentes meios sdo exigidos
para diferentes jovens. Existe o perigo de que a ‘fetichizacdo’ de tecnologias de ponta por
organizacg0es civicas possa reforgar as desigualdades sociais” (Banaji, 2011, p. 12).

No terceiro estudo intercalam-se os medias digitais e a CpDMS, em que Banaji et al.
(2017) partem da premissa em que nos paises em desenvolvimento existe a crenca de que
0s media digitais, no ambito CpDMS, atuam ‘“como facilitadoras da equidade e da
participacgdo”, tendo poderes benéficos que corrigirdo a desigualdade social e de género,
assentes nas questoes do desenvolvimento, mas que “muitas vezes nao o fazem” (Banaji
et al., 2017, p. 433). Os autores concluem que, tal ineficiéncia, tem como consequéncia
“a perpetuacao das hierarquias de poder relacionadas com questdes de género e idade dos
jovens” (Banaji et al, 2017, p. 441).

Finalmente, é oportuno apresentar uma abordagem critica do caso U-Report, na
perspectiva do impacto relacionado com as mudancas sociais, no etsudo conduzido pelo
investigador Thomas Tufte (2017). Para o efeito, relevam-se aqui algumas questdes que
0 autor coloca, e que sdo pertinentes para este trabalho. Acerca das motivacdes para
participagdo politica, Tufte (2017, p. 159) questiona “em que medida um jovem ao usar
um telemével se sente visto, ouvido e, em ultima analise, com poderes para tomar
decisbes informadas na vida, e para agir em conformidade com as campanhas do U-
Report”.

Em relacdo a representatividade dos jovens na arena politica, relacionada com a
funcdo de advocacy do UNICEF, Tufte (2017, p. 159) questiona: “que vozes contam?
Qual ¢ o perfil daqueles que respondem?”. O autor deixa, igualmente, outras questdes de
aprofundamento: “quem tem o poder de influenciar o que tem potencial para criar uma
componente de relevancia na agenda nacional?”. Os inquéritos foram aplicados por
organizag@es com as quais 0 UNICEF colabora, em que se questiona: “isto é satisfatorio?
E participativo? E dirigido pelos cidaddos?”. Por fim, em relagdo & participacdo via U-
Report e as mudancas sociais, Tufte (2017, p. 159) faz uma série de outras questdes:
“como ¢ que os SMS estdo relacionados com a mudancga social? Que atividades e que

debates sdo, de facto, desencadeados?”.
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Diante da apresentacdo destes casos centrados em volta das tecnologias e da
participagdo, convém recordar uma afirma¢do de Lance Bennett: “ha necessidade de
cautela e consideravel criatividade em pensar sobre a implementacédo de abordagens mais
criativas para envolver os jovens ha comunicagdo uns com 0s outros sobre preocupacoes
politicas reais” (Bennett, 2008, p. 17). Destaca-se ainda uma questdo desafiadora
colocada pelo autor: “como integrar 0 melhor dos dois mundos, o social e o publico, com
o0s jovens online?” (Bennett, 2008, p. 10). Bennett sugere que “envolve diferentes tipos
de aprendizagem para politicos, educadores e terceiro setor” (2008, p. 11). Segundo
Banaji et al. (2018, p. 441) ¢ preciso “um repensar radical acerca das questdes que
envolvem juventude, media e desenvolvimento a luz das experiéncias, lutas e contextos
reais”. Tudo isto sugere que o papel dos media digitais precisa ser avaliado criticamente,
ao invés de ser assumido, necessariamente, como uma solucéo.

A sequir, serd aprofundada a discussdo em torno da relativizacdo dos media digitais,
no que diz respeito a conexdo com as mudancas sociais e que sera Util para a analise do

caso dos jovens brasileiros.

2.2.6 Menos espacgo e voz no meio digital

Neste subtopico sdo apresentados alguns argumentos de autores de uma corrente
tedrica denominada “tecno-realista (Comunello & Anzera, 2012, p. 463), em que se
advoga que os novos media ndo sdo apenas insuficientes e ineficazes para a participacdo
politica, mas que também podem ser contrarios & ideia de mudangas sociais na 6tica dos
cidaddos. Estes argumentos incorporam o dominio da economia politica dos media, cujo
foco recai sobre questfes éticas que congregam os mecanismos de vigilancia, controlo,
desinformacdo e a cultura do odio pelas fake news, e os “filtro-bolhas” (algoritmos),
frequentemente relacionados com a limitacdo de processos dialégicos, de uma maior
capacidade critica e da inclusdo de grupos plurais e divergentes (Gladwell 2010; Mansell,
2010; Morozov, 2009; 2011a; 2011b; Pilkington 2011). Neste conjunto de argumentos,
estdo intrinsecas as relagdes entre a abundancia de espaco que os media digitais
proporcionam e as dindmicas de poder que condicionam que vozes podem ecoar, bem
como as narrativas e 0s comportamentos dominantes.

Acerca disto, Mansell (2010, p.13) lembra que ndo se pode afirmar que “a inovagao
nas TIC favorece inevitavelmente a descentraliza¢do, o nivelamento da hierarquia ou o
empoderamento automatico dos seres humanos”. De tal forma que, os estudos que

privilegiam a analise do poder politico e econdmico, as vezes, negligenciam a agéncia
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dos individuos. De modo complementar, a ideia de que a comunicacdo feita nos meios
digitais favorece os oprimidos, e ndo 0s opressores, e de que esta fomenta processos
participativos é, para o autor bielorusso Evgeni Morozov, parte daquilo que denomina de
"cyber-utopia”. Nas suas proprias palavras define-a como uma “crenga ingénua na
natureza emancipatoria da comunicacédo online, que repousa sobre uma recusa obstinada
das pessoas em reconhecer o seu lado negativo” (Morozov, 2009, p. 2). Na opinido deste
autor, os cyber-utopistas apostam que a internet é benéfica, tanto para os governos
democraticamente eleitos, quanto para o contexto de governos autoritarios, na medida em
que os novos media geram formas de revitalizar os seus espacos publicos, quando, na
verdade, ndo os criam.

Relativamente ao net ativismo, Morozov (2011a, p. 218) argumenta que a
disponibilidade de ferramentas para o ativismo online “é contraproducente, pois foi
concebido pelo sistema neoliberal em vigor, para distrair os ativistas das formas de
envolvimento necessarias para alcangarem uma mudanca politica significativa, ou mesmo
para influenciar processos democraticos”. Para Morozov (2011a), a acdo conectiva
constitui uma ameaca ao ativismo convencional fora das redes, pois a proposta cria uma
ilusdo de acdo coletiva coordenada pelos cidaddos, o que, de facto, ndo parece
concretizar-se. Da mesma forma, esta acdo conectiva € igualmente reducionista, quando
reduz o ativismo as formas de engajamento meramente simbdlicas, ou sem efetividade,
pois ndo se toca nas questdes de raiz que possibilitam a participacdo, como as dinamicas

de poder e os fatores que facilitam o empoderamento (Morozov, 2011b).

2.2.7 Rastos vigiados, prisdo em bolhas e noticias falsas: a economia politica dos
media

O desequilibrio das dindmicas de poder alicerca-se em mecanismos de vigilancia e de
controlo da privacidade individual, levada a cabo por organizacgdes e pelo Estado (Lyon,
2010). Para o autor, quer a vigilancia, quer a privacidade, tornaram-se mais importantes
a medida que as chamadas sociedades da informacdo se desenvolvem desde a década de
1970. Assim, as TIC estdo implicadas centralmente nesses desenvolvimentos porque o
“seu estabelecimento pode ser estimulado por essas tecnologias, que podem ser
aproveitadas para adicionar energia aos sistemas de vigilancia” (Lyon, 2010, p. 117). Ao
mesmo tempo, Lyon, (2010) nota que a vigilancia cresce por causa de certas prioridades
econdmicas e politicas, e por causa do surgimento de contextos culturais, sobretudo no

pos-11 de setembro, nos quais a revelagdo ndo é apenas aceitavel, mas é, por vezes,
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positivamente valorizada e procurada. Lyon (2001) avanca para as repercussdes dos
aparatos da vigilancia digital, das quais se destacam os dilemas da €tica e dos direitos
humanos, quando se transcende o dominio da privacidade. Existe uma falta de
transparéncia e de responsabilizacdo das institui¢cdes, tanto publicas, quanto privadas, que
tém capacidades de vigilancia crescentes, a ponto de os individuos e grupos terem
dificuldade em descobrir 0 que acontece com as suas informacfes pessoais, quem as
manipula, quando e com que finalidade. O que tem implicacgdes nas limitagGes de escolha,
poder e empoderamento, sobretudo pelas minorias étnicas e socioeconomicas (Lyon,
2001).

Estes argumentos sobre os mecanismos de vigilancia da internet encontram eco no
projeto da prisdo perfeita, 0 pandptico, descrito pelos britanicos do século XIX, e pelo
filosofo Michel Foucault (1999), para quem o panoptico, tinha como objetivo exercer
controlo sobre o comportamento dos prisioneiros, de forma a atuar como poder
disciplinar, nunca deixando os prisioneiros saberem como e se estavam a ser vigiados.
Assim, no panoptismo, hd uma disciplina-mecanismo, ou um dispositivo funcional que
deve melhorar o exercicio do poder, tornando-o mais subtil e mais eficaz. No fundo,
segundo descreve Foucault (1999, p. 173), “um esquema disciplinar de excecdo
progressiva dos dispositivos de disciplina” ao longo dos séculos XVII e XVIII, com
multiplicacdo através de todo o corpo social, a formacdo do que se poderia chamar, de
“sociedade disciplinar”.

De acordo com Foucault (1999), portanto, no ambito do mecanismo de vigiar e punir
“a disciplina ndo se pode identificar com uma instituicdo, nem com um aparelho; ela
propria é um tipo de poder e uma tecnologia” (Foucault, 1999, p. 177). Ou, ainda pelo
proprio autor: “a vigilancia torna-se um operador economico decisivo, na medida em que
é, a0 mesmo tempo, uma peca interna no aparelho de producdo e uma engrenagem
especifica do poder disciplinar” (Foucault, 1999, p. 53).

Por sua vez, 0os mecanismos de vigilancia tém repercussao nos “rastos digitais”
(Bruno, 2012, p. 683), que todos deixam na rede, e também no que na literatura aparece
apelidado como bubble filter, ou “filtros bolha” (Bruno, 2012; Fava, 2015; Sastre et al.,
2018; Pariser, 2011). Acerca do efeito filtro bolha, Pariser (2011) esclarece que € um
conceito utilizado para denominar a acdo dos algoritmos, como filtros no ambiente
virtual, que atuam como motores de previsao, que influenciam e direcionam o acesso de
contetdo, baseado no perfil e habitos de consumo do usuario, oferecendo a sensacéo de

eficiéncia na busca de ideias e informacdes, mas que restringem a forma como uma
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pesquisa € realizada. Branco (2017), por sua vez, V& este processo como um
enclausuramento silencioso, através do qual o utilizador da rede recebe indefinidamente
contetdo postado pelos seus amigos e conhecidos, com quem j& detém afinidade
ideologica. Dessa forma, fica-se menos sujeito a criticas e opinides contraditorias,
limitando, assim, a gama de informacGes que recebe, percebendo menos a diversidade e
estando mais predisposto a acreditar em noticias falsas.

Por sua vez, para Fava (2015) a questdo incomoda do filtro bolha reside no facto de
que, a cada clique, ha uma categorizacdo que a maquina vai impor para enquadrar 0s
utilizadores, criando a légica “vocé ¢ o que vocé clica” (Fava, 2015 p. 5), quando, na
realidade, os processos de inteligéncia artificial criados por algoritmos guiam, sugerem e
escolhem caminhos para o utilizador. E desta forma que, a partir da categorizacio das
pessoas, é criada uma dinamica através da qual sé é possivel agrupar dados semelhantes,
familiares e confortaveis — o efeito de bolha — e pela qual a publicidade pode atuar, a
partir de mecanismos de segmentacdo. N&o esquecendo que, no meio digital, “toda a acdo
deixa um rastro potencialmente recuperavel, constituindo um vasto, dindmico e
polifénico arquivo das nossas acdes, escolhas, interesses, habitos, opinides, etc.” (Bruno,
2012, p. 684).

Numa outra perspectiva, para Buckingham (2019, p. 219) o filtro bolha ou, o “efeito
de camara de eco”, atrai a atencdo na medida em que “podemos facilmente filtrar coisas
de que ndo gostamos, ou com as quais ndo concordamos e, assim, permanecermos num
mundo confortavel, onde tudo parece confirmar a nossa visdo de mundo existente”.
Refira-se aginda que ha estudos que sugerem que as pessoas querem permanecer em tais
bolhas.

Sobre as fake news, ou as noticias falsas, White (2017) aponta, no website Ethical
Journalism Network'®, que estas se caracterizas por “uma informagdo deliberadamente
fabricada e publicada com a intencéo de enganar os outros com falsidades, ou para que
estes duvidem de factos verificaveis”. Opinido semelhante tem Buckingham (2019, p.
2014) quando refere que as fake news, ou noticias falsas, sdo as “fabricadas e
deliberadamente destinadas a enganar”, e que ndo sdo “de forma alguma um fendmeno
isolado”. Sdo, antes, parte de um sintoma de tendéncias muito mais amplas da economia
dos media e da politica, que partem do objetivo de desinformar os cidaddos como

estratégia de “manipular o debate publico” (Buckingham, 2019, p. 215), assim como de

16 Disponivel em https://ethicaljournalismnetwork.org/fake-news-bad-journalism-digital-age
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controlar a tomada de decisfes (Morozov, 2017). Como Morozov (2017) argumenta, as
fake news existem para alimentar o modelo de negdcios da publicidade digital, em que
cliques valem dinheiro, e alavancar e assegurar a permanéncia da audiéncia atraves de
factos sensacionalistas, € um recurso comummente utilizado. Com efeito, a disseminacédo
massiva de noticias falsas foi identificada como um grande risco, capaz de ameacar as
democracias (Buckingham, 2019; Morozov, 2017; Shao et al., 2017). Estes autores
apontam que robots digitais, ou bots, desempenham um papel fundamental na
disseminacéo de noticias falsas, e que os humanos sdo vulneraveis a essa manipulacéo.
Para suportar esta tese, aludem aos fendmenos mais recentes, como o caso das elei¢fes
de Donald Trump nos Estados Unidos e o episédio do Brexit.

Tendo em conta o que foi exposto, pode assumir-se que, o debate sobre noticias falsas
e sobre as bolhas, pode ser visto como uma nova deflacdo da internet, a partir da ideia de
que a tecnologia em rede “levaria a um florescimento da participacdo civica e da politica
democratica” (Buckingham, 2019, p. 213) e de que ambas confirmam um sintoma da
crescente polarizagdo politica e da diminuicdo da confianca na autoridade publica, de
forma muito mais ampla (Bruno, 2012). Mais ainda, tal como é apontado hum documento
da UNESCO (Ireton & Posetti, 2019, p. 10), as noticias falsas e 0 mecanismo das bolhas
constituirdo um cenario em que as pessoas provavelmente “acreditardo em qualquer
contetdo aprovado pelas redes sociais e que se assemelhe aos seus sentimentos, mas
deixam de lado o envolvimento racional”, como por exemplo 0s impactos negativos nas
areas da saude, ciéncia, ou mesmo compreensao intercultural.

Este conjunto de argumentos tornou-se relevante para percebermos igualmente de
onde advém a insatisfacdo dos jovens na sua interacdo com os meios digitais, que estao
ligados a fatores como o controlo e a vigilancia. O mecanismo disciplinar de vigiar e
punir de Foucault (1999), em conjunto com as analises contemporaneas aqui expostas,
clarificaram algumas das questdes sobre a contradi¢do da ideia de internet como meio de
participacao politica e de empoderamento que serédo trazidas para a anlise, de entre as
quais, se destacam: 0s jovens sentem-se necessariamente livres para tratar de assuntos do
seu interesse nas redes? E o que é que isso implica para as suas praticas participativas?
Como € que os jovens percebem a influéncia das noticias falsas, ou fake news, nas suas
dindmicas de informacéo e de engajamento? E finalmente, até que ponto concebem as
tecnologias de comunicacéo e informagdo como formas de participagdo, que viabilizam

as mudangas sociais?
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2.2.8 Meios digitais e a falta compromisso politico

Uma andlise aos programas de insercdo digital para a participacdo politica da
organizagao “Making Voices Count”, feita por um grupo de investigadores (Edwards et
al., 2018; Herringshaw, 2018), apresentou conclus@es importantes sobre o seu impacto,
bem como as condi¢gdes necessarias a0 mesmo, que sdo pertinentes para a analise do
objeto empirico deste trabalho, conjuntamente com o contexto brasileiro, de que
trataremos a seguir.

No estudo de Edwards et al. (2018), ha evidéncias de que a criacdo de mais e mais
espacos virtuais sugere que os locais de deliberacéo e do debate publico estdo a proliferar.
Uma destas evidéncias é de que a participagdo politica por meio das tecnologias digitais
tem criado novos espacos, ou canais de engajamento, entre cidadaos mobilizados e atores
estatais. Destaca-se que, para alguns funcionarios publicos, as novas tecnologias
proporcionaram uma maior consciencializacdo sobre as experiéncias e as prioridades
quotidianas dos cidad&os, e que alguns as adotaram como formas para se conectarem
melhor e tornando possivel que estes contactem com os cidaddos de uma forma menos
burocratizada. Similarmente, aponta-se que as tecnologias tém o potencial de capacitar
os cidaddos para reivindicarem mais responsabilidade no setor publico, aumentando a
consciencializagdo sobre os seus direitos, fortalecendo a agéncia dos individuos através
da experiéncia de exercer a sua voz (Edwards et al., 2018).

No entanto, os autores alertam que esta percepcdo pode ser relativa, e até mesmo
“ilusoria”, pois em muitos dos contextos dos paises em desenvolvimento, incluindo o
Brasil, vive-se um cenario de estreitamento ou de fechamento sistematico, liderado pelo
Estado, dos espagos reais para a acdo civica e a organizacdo da sociedade civil. Este
fendmeno estaria relacionado com o que 0s autores referem como “fear factor” (Edwards
et al, 2018, p. 15), ou medo do Estado em confrontar as demandas da sociedade civil, e
por uma desconfianga generalizada desta Gltima nos seus representantes e na capacidade
de atuacdo em seu favor. Edwards et al. (2018, p. 15) também concluem que os espacos
online ndo podem substituir os meios de comunicagao independentes e vibrantes, atuando
como verificadores e contrapesos publicos, sobre 0s possiveis excessos do Estado, nem
como contrapartidas legais e judiciais formalmente estabelecidas.

As avaliacOes da experiéncia em inimeros casos de estudo, como por exemplo, de
Herringshaw (2018), mostram que, em termos de processos de mudangas sociais, 0
utlizador considera o uso das TIC como inerentemente transformadora, ou seja, ha lugar

a processos em que os cidadaos afetam a governanga como co-criadores e modeladores,
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e ndo apenas escolhendo o que lhes é oferecido, ou participando com opinifes, mas
mudando as regras, definindo a agenda publica, e alterando o equilibrio das dindmicas de
poder. Herringshaw conclui que as hipoteses de promover mudangas com caréater
transformador “sdo maiores quando os cidaddos tém um controlo mais direto sobre 0s
resultados, e mais processos online e offline sdo misturados e usados de maneira a
promover contribuigdes, deliberacOes e respostas coletivas, ¢ ndo individualizadas”
(2018, p. 4).

O que as andlises de Herringshaw, (2018, p. 4) e de Edwards et al. (2018, p. 15)
demonstram é que o fortalecimento da voz do cidaddo através das plataformas
tecnoldgicas, parece ndo melhorar a capacidade de resposta do governo, a menos que 0s
atores do governo ja estejam motivados a responder as demandas dos cidaddos. As
tecnologias trabalham apenas para aumentar a capacidade de intervencdo dos cidad&os
nas politicas publicas, onde essa disposicao de abertura e de resposta aos cidadaos ja
exista (Edwards et al, 2018, p. 15). Por outras palavras, as TIC ndo parecem ser
inerentemente geradoras de mudancas sociais. S&o, pelo contrério, reflexivas, que
possibilitam ou ampliam as agendas politicas e os niveis de compromisso ja existentes e,

portanto, ndo funcionam em termos de trazer, realmente, respostas para os cidadaos.

2.3 Sintese conceptual

Até esta parte da revisdo literaria, o foco esteve centrado na conceptualizacdo da
participacdo e do papel dos media digitais em processos participativos. Dos pontos-chave
sobre a participacdo, a serem levados em conta na analise do objeto empirico brasileiro,
destaca-se a no¢do de participacdo maximalista (Carpentier, 2011) e mais alargada na
dimensdo do politico, que ultrapassa as instituicdes formalmente constituidas e atinge
uma maior abrangéncia social (Mouffe, 2005), que deriva de conflitos das relagdes sociais
ligados aos antagonismos coletivos, aos interesses distintos e as discussdes generalizadas,
realizadas no seio da democracia (Dahlgren, 2013). Complementarmente, destaca-se
ainda que participar ndo é apenas ter voz, mas fazer valer o seu poder (Couldry, 2010).
Ou seja, a participacdo visa influenciar a acdo do governo, em favor dos cidadaos, seja
diretamente, ao afectar a formulagcdo ou implementagdo de politicas publicas, ou
indiretamente, ao manipular a escolha dos responsaveis por tais politicas Cantoni (2017).

Neste sentido, a vertente de participacdo maximalista, com énfase na participacédo

politica, inclui a participacdo civica, e serve tanto para designar as formas mais
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convencionais de envolvimento destes cidaddaos em assuntos de interesse publico — tome-
se como exemplo o voto e a afiliacdo partidria —, quanto as menos convencionais, como
s&0 os grupos de discussao politica online, o ativismo digital, o voluntariado, os coletivos
culturais e as manifestagdes de rua (Abramo & Branco, 2005; Carrano, 2012; Gohn, 2018;
Noaves, 2014; Souto, 2016).

No que toca aos meios digitais relacionados com a participacao, ao analisar o trinbmio
espago-voz-poder, descortinaram-se trés tendéncias: as mais otimistas, as mais cautelosas
e as mais pessimistas. Como ja foi antecipado, este trabalho afasta-se de uma visdo
tecnologizante da participacdo, por se entender que 0s meios digitais podem ser
facilitadores de espago e da voz, mas que sdo limitados quanto a efetivacdo do
empoderamento dos cidadéos, relacionados com o reconhecimento dos seus direitos, em
linha com que o que foi defendido no capitulo anterior. As fake news, “bolhas” e discursos
de ddio sdo alguns dos exemplos trazidos aqui, e que demonstram algumas destas
limitacOes. Mais ainda, 0 medo do Estado em considerar e agir a partir das demandas da
sociedade, levando ao descompromisso dos politicos com os cidaddos, parecem nao
reagir as interacdes entre cidadaos e 0s seus representantes nos meios digitais (Edwards
et al, 2018).

Na segunda e Ultima parte deste capitulo, o contexto brasileiro sera observado a partir
da juventude e do panorama politico, em que se procurara informar sobre as condi¢des

que habilitam, ou ndo, os processos participativos.

Parte 2

2.4 Os jovens brasileiros e a participacdo na vida politica
“Juventude é apenas uma palavra”. (Bourdieu, 1983)

A participagdo dos jovens na vida politica brasileira é ainda um tema sem uma
expressiva visibilidade na arena politica e dos media de massa (Ayres & Krohling
Peruzzo, 2020). Asusme, porém, uma extrema relevancia, pois a participacao politica dos
jovens remete para a problematizacdo a respeito do futuro da democracia e do
desenvolvimento das sociedades (Novaes & Vital, 2005). A preocupagdo com 0S jovens
remete para o futuro da sociedade pois, em ultima instancia, serdo 0s jovens que
delineardo a continuidade ou a mudanca na sociedade, a partir da sua influéncia junto de

outros individuos e junto das instituigdes.
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No Brasil convencionou-se chamar juventude a um grupo de individuos com idade
compreendida entre os 15 e os 29 anos. Este intervalo etério esta presente em todos 0s
marcos legais ligados a Politica Nacional de Juventude, reafirmada pelo Estatuto da
Juventude!” (Lei n. 12.852, de 5 de agosto de 2013). Em 2015, esta faixa etaria
representava um quarto da populacao brasileira, ou seja, cerca de 48,5 milhdes de pessoas,
segundo dados da Sintese de Indicadores Sociais divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018 (Neto, 2018).

Porém, a juventude também pode ser vista para além do enfoque geracional, isto é,
por uma mera definicdo de faixa etaria. Ainda que uma das correntes teoricas da
sociologia da juventude se baseie no aspecto “unitario da juventude na qual esta é uma
fase da vida” (Pais, 1993, p. 38), a citacdo do filésofo Pierre Bourdieu — no inicio deste
topico — e que intitula uma de suas obras, chama para a reflexdo sobre o que mais esta por
detras do conceito de “juventude”. Ultrapassando uma visdo geracional estatica,
homogenea, “adultocéntrica ¢ maniqueista” (Mesquita et al., 2016, p. 290), Bourdieu
(1983) reforca que a juventude é mais fécil de ser compreendida quando nos focamos
numa perspectiva dinamica, em que um grupo de individuos esta em constante construcao
social e historica. Baseada nesta premissa, Ribeiro et al. (2005, pp. 7-8) dedicaram-se a
definir o jovem a partir das suas dimensdes diversas: “biologicas, sociais, psiquicas,
culturais, politicas, econdmicas dentre outras que organizam as multiplas maneiras de
viver a condi¢do juvenil”. Mais ainda, 0s autores reconhecem a importancia de que o0s
jovens se possam distinguir e identificar em muitas outras dimensdes, como por exemplo,
“género, cor da pele, classe, local de moradia, quotidianos e projetos de futuro”. De facto,
estas dimensdes € que criam as bases para haja uma visao plural da juventude, ou a
existéncia de juventudes. Este termo esta presente nos trabalhos de alguns autores que se
debrucam sobre a tematica juvenil, como Abramo, 2016; Carrano, 2008; Mesquita et al.,
2016; Ribeiro et al., 2005. A ideia de “juventudes” estad também presente nos estudos de
Dayrell (2005) e de Abramo e Branco (2005), que defendem que “ser jovem” significa
tanto uma condicgdo social, como um tipo de representacdo que ndo mais diz respeito
apenas a uma determinada fase da vida, tendo, assim, nuances singulares perante o

conjunto das experiéncias vivenciadas pelos jovens em diferentes contextos. Foi

17 O Estatuto da Juventude dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas plblicas de juventude e
o0 Sistema Nacional de Juventude — SINAJUVE foi sancionado em agosto de 2013. Para os efeitos desta Lei, sdo consideradas
jovens as pessoas com idade entre 15 e os 29 anos. Aos adolescentes com idade entre 15 e 18 anos aplica-se o Estatuto da
Crianga e do Adolescente sancionado em julho de 1990. Consultar http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2013/Lei/L12852.htm
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sobretudo por tratar os jovens de forma contextualizada que termo “juventudes” foi
adotado neste trabalho, pois, na prética, esta visdo possibilita englobar os diversos
sentidos de “ser jovem” relativamente as suas percepcdes de realidade e expressdes
participativas no Brasil.

Como jéa foi avancado na primeira parte deste capitulo, consideraram-se como formas
de participacao desde as mais convencionais — com 0 voto, a associagao a instituicdes e a
militdncia em movimentos sociais —, até aos chamados novos movimentos sociais — como
0s coletivos e as “organizagdes movimentalistas” (Gohn, 2018, p. 124).

Na analise serdo examinados diversos estudos empiricos brasileiros, através dos quais
se procuram responder algumas questdes-chave sobre os jovens e as dinamicas
participativas: quais sdo as preocupac¢fes mais comuns entre os jovens? Qual é o perfil
dos jovens brasileiros que tém participado mais ativamente da politica? O que os motiva?
Como participam na atualidade?

A partir destas questdes, comeca-se por identificar as nuances das juventudes para
melhor as compreender pois, como lembra Castro (2008, p. 253), a participagdo politica
dos jovens “ndo se faz no vazio cultural e histérico, mas em sociedades reais que carregam
as marcas singulares da sua historia e as dificuldades especificas do seu presente”.
Portanto, observar as repercussdes das desigualdades sociais no Brasil sobre o jovem, é
revelar e compreender as suas motivagdes para participar na politica. Ou, posto numa
questdo inspirada no trabalho de Castro (2008): como sera que estes jovens se reconhecem
como parte de uma sociedade tao desigual, e como se vém implicados nos destinos desta

mesma sociedade?

2.4.1 As desigualdades entre os desiguais: o0 mal-estar dos jovens brasileiros

A partir das percepgdes de estudo com jovens, numa analise conduzida por Abramo
(2016, p. 113), a autora refere que os jovens admitem estar “longe de serem reconhecidos
como sujeitos de direitos e incluidos ativamente no processo democratico no Brasil”.
Complementarmente, o trabalho empirico de Novaes (2014) divulgado no Observatério
da Juventude!® é ainda mais especifico quando expde os trés grandes medos dos jovens,
em particular, aqueles em situagdo de risco: i) “o medo de sobrar”*® por causa do

desemprego; ii) “o medo de ficar desconectado” num mundo conectado e marcado pelas

18 O Observatdrio da Juventude é uma iniciativa da Universidade Federal de Minas Gerais.
19 Expressdo brasileira popular entre os jovens que equivale a ser excluido ou estar de fora de um grupo, processo ou
oportunidade.
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novas tecnologias; e iii) “o medo de morrer” precocemente e de forma violenta. De facto,
0 agravamento das condigdes de vida de ampla maioria da populagdo jovem brasileira —
em especial nos sectores mais vulneraveis: jovens negros(as), LGBT e homens residentes
em zonas periféricas — coloca-a no cerne da violéncia no Brasil (Cerqueira et al., 2018).
Consequéncias disso sdo a sensacdo de permanente insegurancga no presente e a grande
incerteza quanto a um futuro promissor para os jovens (Ribeiro et al., 2005).

De acordo com os mais recentes dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, o IBGE, os jovens sdo as principais vitimas da pobreza no Brasil: pessoas que
ganham menos que € 4,68 por dia. Este valor equivale a uma renda domiciliar per capita
de R$ 387, ou cerca de € 80,24 por més. Do total da populacéo incluida no estudo que
revelou que um quarto da populacao brasileira vive em situacdo de pobreza, 64,9% dos
inquiridos tinha restricdo de acesso a pelo menos um dos direitos analisados pelo
levantamento: a educacdo, a protecdo social, a moradia adequada, aos servi¢os de
saneamento basico e a internet (IBGE, 2010).

Similarmente, segundo Cerqueira et al. (2018), no relatério intitulado Atlas da
Violéncia 2018, as mortes estdo mais associadas a cor da pele. A taxa de vitimizagdo da
populacdo negra aumentou 23,1%, enquanto no grupo de ndo negros, a taxa é de 6,8%.
Em numeros gerais, a taxa de homicidio para a populagéo negra é de 40,2%, sendo que o
mesmo indicador, para o resto da populacdo,0 é de 16%. Isto implica que 71,5% das
pessoas assassinadas, a cada ano no Brasil, sdo pretas ou mesticas (Cerqueira et al., 2018).

Pelo exposto, ressalva-se que a situacdo de desigualdade social, referente aos
adolescentes e dos jovens mais afetados, é mais premente nas classes subalternas. Razao
pela qual o mais correto ¢ falar de “juventudes”, pois as realidades diferenciam-se muito
consoante as condi¢cBes econdmicas de classe, de moradia, de acesso a educacdo, de
género, entre outras (Ayres & Krohling Peruzzo, 2020).

Um outro grupo em risco permanente de sofrer violéncia é composto por Iésbicas,
gays, bissexuais e transgéneros (LGBT). Um estudo realizado em 2019 pelo Grupo Gay
da Bahia (GGB) (Mott et al., 2017), e publicado no portal de noticias G1, da Globo,
demonstrou que o nimero de mortes violentas dentro deste grupo chegou atingiu o
namero de 329, durante aquele ano (Figueiredo, 2019). Claramente, as consequéncias
destes riscos levam a que 0s jovens se sintam permanentemente inseguros no presente e
tenham grandes incertezas quanto a um futuro promissor (Ribeiro et al., 2005).

Uma outra relevante questdo que tem acometido os jovens brasileiros esta relacionada

com a degradacdo da satde mental que, em muitos casos, tem culminado com suicidios
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de jovens em situacdo de risco. Um levantamento realizado pela Cartilha Obitos por
Suicidio entre Adolescentes e Jovens Negros, lancada pelo Ministério da Saude e
divulgada pelo G1 (Figueiredo, 2019), apontou que os adolescentes e jovens negros tém
uma maior probabilidade de cometer suicidio no Brasil, do que os brancos. O risco na
faixa etaria entre 0s 10 e 0s 29 anos de idade é 45% superior entre jovens que se declaram
negros e mesticos, do que entre brancos, no ano de 2016. A diferenga é mais marcante
entre os jovens e adolescentes negros do sexo masculino: a probabilidade de cometer
suicidio € 50% maior neste grupo, do que entre brancos, na mesma faixa etaria. De entre
os fatores que mais o justificam, esta o racismo estrutural, segundo o levantamento. Num
outro estudo, desta feita conduzido pelo SESC Séo Paulo, a exposicdo a ambientes
urbanos hostis e degradados, a falta de perspectiva laboral e 0 aumento da violéncia nas
escolas e no ambiente familiar, sdo considerados os principais fatores responsaveis pelo
aumento de transtornos mentais na adolescéncia que levam ao suicidio. Curiosamente,
este estudo refere que a internet tem uma certa influéncia no comportamento de baixa
autoestima e autoconfianga entre os jovens, numa sociedade desigual, “marcada pelo
individualismo, pelo exibicionismo estético, pela satisfacdo imediata e pela fragilidade
dos vinculos afetivos” (SESC, 2018).

2.4.2 Os jovens e a perda de direitos essenciais no Brasil

Como se vera oportunamente nas conclusdes da investigacdo, muitos jovens referiram
o mal-estar que sentem, pelo simples facto de serem negros, pobres, periféricos®
mulheres e/ou LGBT, e também pela caréncia de servicos publicos de qualidade.
Igualmente, estes jovens mencionaram a perda de espacos de participacdo e de
representacdo, e a auséncia de politicas publicas compensatorias, durante o governo do
presidente Jair Bolsonaro.

A degradacdo da condicdo social dos jovens é também o tema do trabalho de Maria
da Gloria Gohn sobre as formas de participacdo politica dos jovens brasileiros no pos-
junho de 2013. A autora argumenta que os Ultimos levantamentos estatisticos evidenciam
que o numero de desempregados é bem maior entre os jovens e que a crise do mercado
de trabalho nao os afeta somente “do ponto de vista econdmico, mas também no ambito

politico-cultural” (Gohn, 2018, p. 117). Aponta que os problemas que dai advém, como

20 Os que vivem na periferia. A nogdo de periferia a que se recorre aqui leva em consideragdo populagdes marginalizadas
socialmente que vivem em regides mais afastados dos centros urbanos também referenciada em Levy (2020).
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a recessdo, a corrupc¢do e a violéncia, degeneram a confianca e a esperanca dos jovens
num futuro melhor para eles, incluindo os espagos de fala e escuta (Gohn, 2018).

Uma evidéncia deste facto é que, mais recentemente, em 2019, quando se instaurou o
governo do presidente Jair Bolsonaro, os espacos de participacédo e de deliberacéo politica
comecaram a ser gradativamente constrangidos, ao inves de ampliados e valorizados (L.
Leal, 2019). Em abril de 2019, com o Decreto presidencial 9.759%, foi anunciada a
extingdo de centenas de conselhos sociais com participacdo popular, responsaveis pelo
debate e pelo acompanhamento de politicas publicas federais, em distintas areas que
requerem a atencdo de popula¢Ges minoritarias como as indigenas, os afrodescendentes,
populagdes de rua e as pessoas LGBT. Esta medida impede o engajamento direto da
sociedade civil para influenciar politicas publicas afirmativas destes grupos considerados
mais vulneraveis. Segundo o Investigador do Centro de Estudos Internacionais (CEI-
IUL), Leonardo Leal, na sua mais recente declaracdo de opinido no jornal Publico, “os
conselhos e comités sdo ferramentas complementares de representagcdo politica que
contribuem para redimir a democracia da insuficiéncia das elei¢fes e a parcialidade dos
partidos”, tendo uma funcdo de representacdo fundamental a grupos historicamente
marginalizados (L. Leal, 2019).

Uma evidéncia adicional foram as reacGes dos jovens brasileiros a um inquérito
realizado em 2018, durante a campanha presidencial no mesmo ano, pelo U-Report,
dentro da sua base de dados. Com o inquérito publicado no jornal O Globo procurou-se
saber quais eram as maiores preocupacdes dos jovens brasileiros e se as propostas dos
candidatos a Presidéncia da Republica, para as eleicdes de 2018, atendiam as suas
expectativas. Os resultados revelam que as trés maiores raz0es de apreensédo dos jovens
eram, respetivamente, a evasao escolar, a violéncia, seguida pela inseguranca em relacdo
a aprendizagem, ao trabalho e a renda. Acerca das propostas dos candidatos focarem nos
direitos dos jovens, 65% destes afirmaram que ndo se sentiam privilegiados por estas
propostas, contra 35% que consideraram que os candidatos tinham propostas concretas
para os desafios vividos por eles. Questionados acerca do por qué, o motivo relatado foi
a falta de compromisso dos candidatos com os temas que importam para a juventude
(Assad et al., 2018).

2 O Decreto 9.759, de 11 de abril de 2019, arrisca a continuidade de cerca de 700 conselhos vinculados a administragdo
publica direta e indireta. Ver o artigo de Bonfim (2019), publicado no portal de noticias Rede Brasil Atual, disponivel em
https://www.redebrasilatual.com.br/blogs/blog-na-rede/2019/05/ataque-a-participacao-popular-e-retrocesso-democratico/
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A tendéncia de constrangimento dos espacos de participacao de grupos vulneraveis e
da sociedade civil de forma geral (Ayres & Krohling Peruzzo, 2020), parece alinhar-se
com as intengdes do Presidente da Republica Jair Bolsonaro sobre a sua ideia de
participacdo politica da juventude brasileira. Num discurso apds a tomada de posse, 0
Presidente referiu: “queremos uma garotada que comece a ndo se interessar por politica,
como é atualmente dentro das escolas, mas comece a aprender coisas que possam leva-
las ao espago no futuro” (Lidner, 2019). Esta declara¢do surge num contexto em que o
Presidente avaliava o resultado da aprendizagem de jovens no Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes, o PISA, no qual o pais teve uma queda e perdeu posicGes em
relacdo aos demais paises avaliados nas areas das Ciéncias da Vida, Linguas e Leitura e
Matematica®2, O aparente projeto de investimento em educacdo de longo prazo que
levaria jovens ao espaco sideral, ganhou contornos de contradicdo quando o governo
cortou as verbas publicas para a educacdo superior. Em marco de 2019, o governo
Bolsonaro anunciou uma reducdo de R$ 5,8 bilides nas verbas destinadas as universidades
publicas e aos programas de fomento a investigacdo no Brasil e no exterior. Igualmente,
o0 governo foi reduzindo os investimentos publicos em programas educativos de tempo
integral como creches, alfabetizacdo e também no ensino médio e técnico (Moreira, s.d.).
Os cortes no orgamento publico da educacdo prejudicam essencialmente criancas e jovens
que dependem do ensino gratuito, como as popula¢des de baixa renda, sobretudo os
afrodescendentes e os indigenas cotistas — beneficiados por um sistema de cotas para
aceder ao ensino superior —, que entram nas universidades publicas devido a um bom

desempenho no teste do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) (Oliveira, 2019).

2.4.3 A conectividade dos jovens brasileiros

Acerca do indice de uso da internet entre os jovens, no estudo “TIC Kids Online
Brasil” (Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2018) estima-se que, em
2017, 85% das criancas e jovens eram utilizadores do meio no pais. Em ndmeros
absolutos, esta percentagem corresponde a 24,7 milhdes de individuos conectados, nesta
faixa etaria. Os resultados apontam tanto o crescimento de utilizadores, quanto, ao mesmo
tempo, a permanéncia de importantes disparidades regionais e socioeconémicas no acesso
e uso da rede. Relativamente a distribuicdo desta populacéo de usuarios de internet pelo

territorio nacional, no estudo fica patente que estdo proporcionalmente mais concentrados

22 O Brasil teve uma queda nas éreas avaliadas: ficou na 632 posicdo em Ciéncias, na 592 em Leitura e na 662 colocagio em
Matematica.
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nas areas urbanas (90%), do que nas rurais (63%), e mais nas regides Sudeste (93%),
Centro-Oeste (93%) e Sul (92%), do que no Norte (68%) e Nordeste (77%). Importa ainda
salientar que as disparidades territoriais identificadas para esta populacdo refletem a
realidade enfrentada pelo conjunto da populacdo com 10 anos de idade ou mais, conforme
verificado pela TIC Domicilios 2017 (Comité Gestor da Internet no Brasil et al., 2018).

As desigualdades no acesso a internet também foram analisadas conforme as variaveis
socioecondmicas, portanto, criancas e jovens das classes AB? (98%) e C (93%) eram,
quase na sua totalidade, utilizadores da internet. Ja entre as classes D e E, a proporcao foi
de sete em cada 10. Ainda nesta variavel, e de acordo com a tendéncia observada em
edigdes anteriores, a investigacdo mostra que, quanto maior a escolaridade dos pais, ou
dos responsaveis, maior é a porbabilidade de os jovens serem utilizadores das redes
digitais. Em 2017, 93% das criancas e jovens cujos pais, ou responsaveis, tinham o ensino
médio® ou mais, eram utilizadores da rede. Ja de entre aqueles cujos pais, ou
responsaveis, estudaram até ao Ensino Fundamental 12°, a proporcao foi de 76% (Ncleo
de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2018).

Pelos dados revelados acima, embora com uma presenca desigual da internet entre os
jovens, os canais digitais de comunicac¢do transformaram-se num caminho para o
exercicio da expressdo e da opinido individual e coletiva, e para 0 engajamento dos
cidaddos em discussdes politico-sociais no Brasil, mediado por mecanismos de
participacdo digital (Nucleo de Informacédo e Coordenacdo do Ponto BR, 2018). Ainda
que, de facto, se constate que a internet tem oferecido aos jovens brasileiros um conjunto
oportunidades que sdo importantes para o ativismo social, no ambito do aprimoramento
de uma participacao politica, quer seja nos espacos online, quer seja nos desdobramentos
para os espacos offline como: inquéritos, referendos, proposicdo de ideias, votacdo,
audiéncias publicas, comunicacdo direta com politicos, fiscalizacdo de gastos publicos,
entre outras formas de participacdo politica ja disponiveis nos meios online (Cantoni,
2017).

23 As classes econdmicas sdo definidas a partir dos rendimentos familiares per capita e estdo expressas em valores em (R$) de
janeiro de 2014. Assim, a classe A tem um rendimento inferior a R$11.262 (sem limite superior); a classe B tem um rendimento
limite entre R$ 8.641 e R$ 11.261, enquanto a classe C tem como rendimento os limites entre R$ 2.005 e R$ 8.640. A classe
D tem um limite de rendimento entre R$ 1.255 e R$ 2.004. Finalmente a classe E, situa os seus rendimentos entre R$ 0,00 e
R$ 1.254. Informagdo retirada de https://cps.fgv.br/qual-faixa-de-renda-familiar-das-classes

24 Em Portugal o ensino médio equivale ao ensino secundario.

%5 Em Portugal o ensino fundamental equivale ao ensino basico.
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2.5 Os jovens e a participacéo via internet no Brasil

Como ja foi discutido no inicio deste capitulo acerca da conceptualizacdo da
participacdo politica, conclui-se que a participagdo esta, ndo apenas na capacidade de
0S sujeitos exercerem as suas vozes, ou em dispor de abundéncia de espagos por onde
estas vozes ecoam, mas sobretudo no poder que estas vozes tém de influenciar decisoes
de acordo com as suas perspectivas, configurando-lhes o estatuto de sujeitos ou de
cidadaos (Carrano, 2012; Couldry, 2010; Freire, 1987). Assim sendo, 0 que se pretende
aqui é perceber se, na historia mais recente da participacdo politica brasileira — tendo
como marco as “Jornadas de junho de 2013 —, a internet tem sido o meio pelo qual os
cidadéos, sobretudo os mais jovens, tém conseguido, de facto, interagir e influenciar os
seus representantes, com decisdes em seu favor. Antes de mais, convém revelar quem séo
0s jovens que participam online, antes de se adentrar no que as “Jornadas de junho de
2013” representaram na historia da participagdo brasileira.

Sao os jovens mais escolarizados, menos religiosos — sobretudo menos catolicos —,
mais urbanos e autodeclados menos brancos e privilegiados, com elevado consumo das
novas tecnologias — especialmente a internet —, e o uso dos aparelhos moveis, nascidos
no pés-campanha das “Diretas Ja”2°, desenvolveram-se no contexto da redemocratizago
do Brasil, depois do regime militar (1964-1988). Os novos participantes da vida politica
nacional estdo mais distantes das estruturas estatais institucionalizadas e cresceram sem
a mesma paixao por partidos politicos que os seus pais e, regra geral, sS40 avessos as
formas tradicionais de se fazer politica — entenda-se com partidos e sindicatos —, portanto
as suas acdes civicas e politicas tendem a ser mais apartidarias (Gohn, 2018; Souto, 2016).

Acerca das “Jornadas de junho de 2013, Souto (2016) e Gohn, (2018), atentam que
representaram um momento singular na conjuntura da participacéo politica brasileira.

Assim, as manifestacGes populares que tiveram inicio em junho de 2013, por exemplo,
provaram que a internet foi capaz de mobilizar milhares de pessoas em volta de causasque
despertaram as suas insatisfagcdes (Gohn, 2018; Souto, 2016). Estas jornadas
demonstraram o seu carater politico “no sentido amplo, pois se expressam em forma de
protestos e de reivindicagdes por mudancas em areas criticas da vida nacional e por
politicas publicas de interesse social” (Peruzzo, 2013, p. 78). Na visdo da autora
brasileira, Cicilia Peruzzo (2013), estas jornadas tiveram um impacto relevante para a

historia do Brasil, porque transcenderam a dimens&o de classe e de orientag¢Ges politico-

% Grandes manifestacdes plblicas em que se exigiam eleicOes diretas para o cargo de presidente e demais cargos de
representacdo, em 1984, no fim da ditadura militar.
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partidarias e ideologicas. No seu seio, houve um carater heterogéneo, com grande
predominancia de jovens, insatisfeitos com a conjuntura social, econdémica e politica que,
ainda que sem ter visdo precisa dos possiveis rumos, queriam mudar o Brasil (Peruzzo,
2013). Foi essa juventude, inicialmente convocada pelo Movimento Passe Livre?’ que
ajudou a convocar as mobiliza¢des por todo o pais, demonstrou sua insatisfacéo e buscou
visibilidade utilizando smartphones, cartazes, opinando nas redes sociais digitais.
Portanto, a utilizacdo das tecnologias digitais representou um diferencial fundamental que
mobilizou o pais com grandes manifestacdes publicas de protesto (Peruzzo, 2013, p. 79),
0 que surpreendeu o Poder Executivo e o Parlamento pela sua amplitude e
instantaneidade, acabando em repressdao com aparato policial, numa demonstracdo
desproporcional de violéncia contra os manifestantes (Gohn, 2018; Peruzzo, 2013). Gohn
(2018) complementa que as manifestacfes populares decorridas no Brasil a partir de 2013
demonstraram que, na realidade, as autoridades, gestores publicos e representantes
institucionais civis tiveram — e ainda tém — dificuldade em interagir com os jovens porque
ndo acompanharam as mudancas operadas nas praticas quotidianas dos jovens,
considerando as novas formas de sociabilidade e de comunicacdo geradas pelas redes
sociais digitais.

Contudo, Ayres e Krohling Peruzzo (2020) avangam que os resquicios das “Jornadas
de junho 2013” e 0s meses seguintes, aparecem em outras formas de articulacéo civil que
mais tarde ganharam nitidez em organizag6es de cunho liberal e conservador, com forte
tendéncia partidaria, tal como o “Movimento Brasil Livre”? e 0 movimento “Vem Pra
Rua”?. Estes, entre outros, alinharam-se com as pautas conservadoras em favor do
Impeachment da entéo presidenta, Dilma Rousseff, reeleita democraticamente em 2014.
Estes movimentos atuaram nos anos 2015 e 2016, e tinham causas defendidas por partidos
politicos conservadores e liberais, empresarios, dissidentes etc., bem como durante a
campanha eleitoral de Jair Bolsonaro, em 2018%. Por contraposicio a essas forgas, foi
forte também o movimento contra o Impeachment capitaneado por grandes frentes®?,
composto por movimentos sociais, centrais sindicais e outras formas associativas
progressistas, mas que nao conseguiu barrar o Impeachment que se efetivou a 31 de agosto
de 2016 (Ayres & Krohling Peruzzo, 2020).

27 Movimento que defende a tarifa zero no transporte coletivo brasileiro.

28 A informagio sobre o “Movimento Brasil Livre” pode ser consultada em http://mbl.org.br

2 A infomagdo do movimento “Vem pra Rua” pode ser consultada em https://www.vemprarua.net/

% Liderancas e outros membros dos referidos grupos acabaram por se afiliar em partidos politicos liberais e conservadores e
participaram, como candidatos, a cargos eletivos, tendo alguns sido eleitos.

31 Frente Brasil Popular e Frente Brasil Sem Medo.
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Como se comprovou, a internet teve uma importancia fundamental na organizacao da
participacdo politica nacional durante as “Jornadas de junho 2013” enquanto fendmeno
de mobilizagdo nacional. Porém, é importante salientar que as “Jornadas de junho 2013~
sdo fruto de um processo de consciencializacdo histdrica da sociedade brasileira, que
remonta a décadas de lutas sociais progressistas, como 0s movimentos ligados aos direitos
das mulheres, das populagdes negras, preservacdo ambiental, entre outros (Peruzzo,
2013). Assim sendo, o meio digital, segundo Gohn (2018), criou novas formas de
sociabilidade na sociedade civil, em que parte dos jovens estd agora organizada
horizontalmente, atuando em coletivos ou em novos movimentos sociais, surgidos depois
das “Jornadas”. Contudo, ndo se pode considerar a internet como epicentro de
participagdo civil brasileira, pois 0 seu acesso ndo é — ainda — transversal a todas as
juventudes no Brasil, tal como o estudo do CETIC revela (Nucleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR, 2018). Importa reconhecer, portanto, que as tradicionais
formas de comunicagdo e de participacdo, para além do digital, persistem a ter em conta
a ideia de juventudes e as distintas geografias em que vivem estes jovens (Ayres &
Krohling Peruzzo, 2020).

2.6 Participacdo politica online e os riscos para a cidadania

Discutiu-se anteriormente, neste capitulo, a limitacdo da internet enquanto plataforma
de participacdo politica, a partir da manutencdo dos desequilibrios de poder (Morozov,
2011a; 2011b), restricdes dialdgicas pelo lado dos representantes no poder politico
(Edwards et al., 2018), e pela vertente da economia politica dos media, através dos
mecanismos de vigilancia, algoritmos e noticias falsas. Neste subtdpico, escrutinam-se
outros fatores associados a participacdo digital. O primeiro captado em estudos realizados
com jovens brasileiros e o segundo advindo da discusséo acerca de como as mobilizagdes
sociais no pés- “Jornadas de junho de 2013, com a presenga vincada dos meios digitais
e como estes fizeram emergir um discurso ultra conversador da extrema-direita brasileira,
que converge para ideias populistas, de 6dio contra as diferencas e contrarias ao sentido
de cidadania participativa.

Sobre o primeiro, aponta-se um ponto de vista interessante sobre a limitagcdo da
internet como espaco de participacdo entre os brasileiros, que advém também dos dados
do estudo “Agenda Juventude Brasil 2016”. Neste estudo, Souto (2016, p. 279) chama a

atencdo para o facto de que 0s jovens reconhecem a atuagio via internet como “uma forma
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de acdo politica relativamente menos eficaz”, quando comparada com as outras
alternativas avaliadas pela autora: mobilizacGes de rua e acOes diretas, atuacdo em
associagles ou coletivos, atuacdo em conselhos, conferéncias, e audiéncias publicas.
Segundo as conclusdes deste estudo, os jovens afirmam que o ato de opinar sobre temas
importantes, ou cobrar aos politicos através de canais online, “fragiliza[-se] na medida
em que remete [par]a uma agao de carater meramente individual” (Souto, 2016, p. 279).
Indica ainda que os jovens “valorizam multiplas frentes de atuag@o, quer seja nos partidos,
nas ruas, em coletivos ou instancias institucionais”, portanto o desafio ¢ fortalecer esses
canais de participacdo (Souto, 2016, pp. 282-283). “O fortalecimento da participacdo nas
instituicOes politicas depende de transformagdes que ampliem o espaco da cidadania nas
decisbes de governo” (Souto, 2016, pp. 282-283). DecisOes estas que afetam a vida dos
cidadaos jovens. Convergindo com esta opinido, Mesquita e Cantoni (2015) consideram
que por mais que a internet tenha — e tem tido — um grande potencial para contribuir para
0 aprimoramento da participacdo em espacos considerados mais tradicionais — como a
filiacdo partidaria e o voto —, ndo enseja nos jovens a sensacao de efetividade de uma
abordagem dialdgica com o0s seus representantes.

Ora, se as manifestacfes populares que tiveram inicio em junho de 2013, provaram
que a internet ofereceu espaco e ajudou a mobilizar milhares de pessoas ema volta de
causas que despertaram as suas insatisfacdes, os efeitos a partir da sucessao daqueles
eventos, e o Brasil de hoje, sdo contraditorios no cenario do pds-elei¢bes de 2018. Como
ja relatado, o processo que derivou das inimeras mobilizacbes e dos grupos de extrema-
direita, como 0 movimento “Vem pra Rua” e o “Movimento Brasil Livre” culminaram,
inicialmente, com o impeachment de uma presidente eleita democraticamente em 2016 e,
mais tarde em 2018, com a ascensdo de um governo de extrema-direita pelo crescimento
de ideias de intolerancia ao desvio de suas proprias posi¢oes ideoldgicas, algumas das
quais, a negacdo de uma suposta lavagem cerebral comunista (Vrydagh & Jiménez-
Martinez, 2020).

O professor de CpDMS, Silvio Waisbord, refletiu acerca do panorama brasileiro no
pos-ascensdo do Governo Bolsonaro, no que toca a negacdo da posi¢do das ideias de
Paulo Freire seu artigo intitulado “Why Paulo Freire is a threat for right-wing populism:
lessons for communications of hope” (Waisbord, 2020). O autor defende que o0 espaco
para os principios relacionados com o dialogo publico, a criticidade, a participacédo
autobnoma e o humanismo, e a esperanga, defendidas na filosofia do pedagogo brasileiro,

ndo tém encentrando eco, desde que o governo de Bolsonaro assumiu o poder. Isto porgque
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0s principios freireanos chocam com a maxima do populismo de extrema-direita que
constitui a marca daquele governo. Para Waisbord, pelas convicgdes do populismo
aplicado ao Brasil,

“lideres ndo devem ser desafiados, o didlogo com aqueles que pensam diferente é desnecessario,
a participagdo ¢ tolerada conquanto que em conformidade com estruturas ‘topo-base’, os
cidaddos que desafiam normas politico-sociais vigentes sdo desumanizados e estigmatizados e a
politica consiste em apelar para o que sdo os medos irracionais e o 6dio”. (2020, p. 18)

Waisbord (2020) defende ainda que o governo empossado em 2019 fere principios
brasileiros ligados a democracia e a expressdo livre de ideias na arena publica, pelos
cidaddos. Numa ordem de ideias que é contraria a pluralidade do dialogo, o papel da
internet também se revela ineficiente, se ndo contraditério, quando grupos marginalizados
— como os dos jovens negros — que, pela repressdo sistémica das suas vozes, deveriam
procurar confrontar o sistema de poder vigente (Ribeiro, 2017), terminam por atuar em
conformidade com as narrativas excludentes. Um exemplo disto estd documentado no
trabalho de Levy (2020), que aborda a emergéncia dos discursos de extrema-direita entre
0s jovens da periferia em cidades brasileiras, utilizando o Youtube. Estes discursos,
genuinamente centrados nas questdes da periferia, abordam a violéncia, a falta de
reconhecimento das pessoas negras, dos LGBT, a cultura do machismo, a pobreza, etc..
A questdo levantada por Levy (2020) passa, sobretudo pelo facto de estes individuos,
considerados oprimidos, usarem, de forma massiva, o canal do Youtube para evocarem
uma légica centrada em principios do populismo da extrema-direita, como a cultura do
siléncio, do medo, do péanico e da repressdo da violéncia com mais violéncia, como
repertério performativo e de agdo. Em suma, o que os individuos que aderiram aos memes
como “Pobre de direita”, “Parodia, eu sou favela, “Bolsonaro 2018” ¢ “Esse ano eu vou
votar em Bolsonaro” demonstram, é que existe uma gramatica de contestagdo que discute
estruturas socioecondmicas, de racismo e de género pela Idgica ndo do oprimido, mas do
opressor — por referéncia ao pensamento de Freire —, portanto, identificada com o
pensamento de extrema-direita. Levy (2020, p. 21) conclui que, numa logica freireana de
consciéncia critica, as narrativas propagadas online demonstram a “inabilidade destes
individuos de refletirem sobre a potencial consequéncia das regras da extrema-direita”
sobre as suas vidas.

Um terceiro exemplo de como a internet catalisou a emergéncia de narrativas anti-
diferenga e com forte polarizacdo ideoldgica no Brasil, estd no trabalho de Vrydagh e

Jiménez-Martinez (2020). Estes autores realizaram 21 entrevistas semiestruturadas com
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0s membros do “Movimento Brasil Livre” (MBL), uma plataforma digital ligada a
extrema-direita, que participou de inimeras mobiliza¢es sociais pos junho de 2013 e
apoiou o presidente Bolsonaro. Nas conclusdes deste trabalho identifica-se uma narrativa
de opressdo ao pensamento plural e critico, com caracteristicas sectarias e radicais, e de
um ostensivo 0dio aos ex-presidentes Lula da Silva e Dilma Rousseff, mas néo de rejeicédo
aos esquemas opressores por detrds de figuras publicas, fendmeno que Vrydagh e
Jiménez-Martinez (2020, p. 2) nomeiam de “polarizacéo perniciosa”. Similarmente aos
discursos mais préprios dos grupos oprimidos, os membros dos MBL relataram a
auséncia de espaco e a fragilidade das suas vozes para se faerem ouvir durante os mais de
12 anos em que o Brasil foi governado pelo Partido dos Trabalhadores. A alteracdo do
deste contexto, em que os membros do MBL passaram a ganhar visibilidade e escuta,
decorreu durante as mobilizacdes até a saida dos resultados nas urnas, em 2018. Os meios
digitais, em conjunto com a vitéria do Bolsonaro, foram o combustivel para a
“polarizacdo perniciosa” que tem marcado o discurso dos brasileiros no meio digital e

fora dele (Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020).

2.7 O contexto na futura analise

Este segundo capitulo € basilar no desenvolvimento deste trabalho, ao ajudar a
repensar a comunicacdo na perspectiva do cidadao jovem por, inicialmente, focar na
conceptualizacdo da participacdo politica e no papel dos meios digitais. Em segundo
lugar, por se abordar e se discutir como € que os jovens brasileiros tém participado
politicamente, e que desafios tém enfrentado nos seus contextos.

Dos pontos-chave desta segunda parte a serem levados em conta nos capitulos 5 e 7
da anélise, destacam-se, primeiramente a situagdo critica da maioria dos jovens brasileiros
— maioritariamente dos negros, moradores da periferia e LGBT —, sobretudo apds as
eleicBes de 2018. Em segundo lugar, a existéncia de “juventudes” e dos seus imaginarios
sociais, que refletem as suas motivagOes, na participacdo da mudanga social. Estes pontos
reforcam a importancia de se observar os direitos dos cidaddos marginalizados e chama
a atencdo para o papel do poder publico no respeito e consideracdo desses mesmes
direitos.

O terceiro ponto esta centrado nas formas de participagdo politica e no carater hibrido
(online/offline) das “Jornadas de junho 2013” e o seu percurso, inicialmente focado nas

demandas da massa popular (passe livre), mas posteriormente, desviado para causas de
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natureza conservadora e populista. Em particular, este ponto coaduna-se com 0s
destacados na primeira parte deste capitulo quanto a relativizacdo do papel dos meios
digitais na participacdo, no que concerne ao reforco do espaco, voz e poder aos jovens.
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Capitulo 3: Os Caminhos

Mobilizacao Social, advocacy e literacias criticas dos media

“A sociedade ndo esta pronta pra mim, jovem, negra e da periferia. A sociedade néo estara pronta.
Eu é que tenho que estar pronta para a sociedade”. (Silvia, jovem entrevistada em 2018 e 2019
— fases 1 e 2. Estuda servigo social e desenvolve projetos de empoderamento feminino)

Recorde-se que, na revisao de literatura delineada nesta tese, examina-se o trindmio:
problema-contexto-caminhos, sendo, neste terceiro capitulo, abordado o ltimo elemento
do mesmo. A semelhanca dos dois capitulos anteriores, as dindmicas de espaco, voz e
poder, permanecem como o fio condutor do quadro tedrico, e constituem as principais
lentes por meio das quais se procuram observar as praticas comunicativas dos jovens
brasileiros.

O fragmento da entrevista da estudante Silvia, em maio de 2018, destacado acima,
expressa a ideia do que € explanado neste capitulo, numa preparacéo para a reflexao sobre
estes caminhos, que se ligam com o objetivo deste trabalho, que é refletir sobre a
Comunicacdo para o Desenvolvimento e Mudanca Social (CpDMS) na perspectiva do
cidaddo jovem e ainda com a quarta questdo que norteia esta investigacdo: de que
forma(s) a participacéao politica dos jovens pode(m) ser um incremento da CoDMS?

Mantendo esta questdo em mente, e tendo em consideracdo algumas formas comuns
de participacdo dos jovens brasileiros na atualidade, optou-se por abordar teoricamente
trés vertentes ligadas a CpDMS: a mobilizagdo social, 0 advocacy e as literacias criticas.

Como se vera, estas vertentes tém as suas bases fundamentadas na comunicacéao
participativa, dialdgica, na acdo coletiva, e em principios de autonomia e de
empoderamento. Estas vertentes foram eleitas por constituirem o alicerce préatico do U-
Report e por se relacionarem com os discursos dos jovens entrevistados, quando
questionados sobre o papel dos media digitais na participacdo politica no Brasil. E
igualmente oportuno acrescentar que estas trés vertentes estdo em franca transformacéao
dos seus métodos comunicacionais gragas ao uso dos media digitais.

Para efeito de estrutura, este capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira trata-
se conceptualmente cada uma das vertentes da CpDMS, incluindo os meios digitais, como
parte da transformacéo de cada uma. Na segunda parte, explora-se cada vertente de forma
mais contextualizada no Brasil, para que se possa dar destaque as formas de participacao
dos jovens. Por fim, ainda nesta segunda parte, é apresentado um caso pratico brasileiro,

no ambito de cada vertente, e a sua discussdo a luz dos conceitos apresentados na primeira
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parte. Este exercicio analitico constitui uma antevisao que sera concretizado, em termos
de analise dos resultados do objeto empirico, nos capitulos que se seguem. Este exercicio
analitico é oportuno por duas razdes: i) iniciar a reflex&o acerca do papel da CpDMS no
contexto participativo brasileiro e ii) contribuir para a literatura brasileira, ao ilustrar

casos nacionais e ao relaciona-los com a CpDMS.

3.1 Mobilizagéo social e a experiéncia de viver o jovem

O campo da CpDMS tem evoluido, tanto na investigacdo, como na pratica, e tem sido
redirecionada a aten¢do a partir do surgimento novos movimentos sociais (Huesca, 2001),
sobretudo 0s movimentos pos-Primavera Arabe (Tufte, 2017). Os possiveis caminhos,
fruto desta interdisciplinaridade que se aborda aqui, passam pela exploracdo, no contexto
brasileiro, da forma como os media digitais, em conjunto com as praticas comunicativas,
tém influenciado os movimentos sociais, em especial 0s que ocorreram no pds-junho de
2013, em continuidade com a abordagem feita no segundo capitulo deste trabalho.

A exploragdo das mobilizages sociais neste capitulo inicia-se com a teoria destes
movimentos, e da acdo coletiva, a partir da visdo mais classica de Tilly (1994), passando
pela concecdo de acdo coletiva engendrada nas redes digitais (Babo, 2018; Bennett &
Segerberg, 2012; Obregon & Tufte, 2017). De seguida, avanca-se nesta linha de
pensamento relacionado com o ativismo digital, procurando perceber a motivacdo dos
atores sociais para se agregam e ganham forca na arena publica (Gerbaudo, 2012;
McDonald, 2004; Tufte, 2017). Finalmente, a abordagem teérica desta vertente culmina
com as caracteristicas do ativismo brasileiro nos movimentos do pés-junho de 2013
(Gohn, 2018) e alguns caminhos inovadores por onde a CoDMS poderia seguir, enquanto
promotora de espago, voz e poder para 0s jovens nesse contexto.

Esta com a incursdo sobre as mobiliza¢6es, e 0s movimentos sociais, demonstrar-se-
& o potencial para o avanco da investigacdo da CpDMS e para o0 enriquecimento mutuo
nesta interdisciplinaridade, tal como foi defendido por Huesca (2001), ainda antes da
insurgéncia do digital como meio para convocar a a¢ao politica dos cidadaos. Mais ainda,
ao se examinar as mobilizagdes sociais no Brasil, revelar-se-a que ha caminhos comuns
entre a CpDMS organizada institucionalmente e a que é feita pelos cidaddos (Tufte,
2017), especialmente no que diz respeito a formulagdo de objetivos, estratégias e taticas

para alcancar resultados (Waisbord, 2014).
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3.1.1 O agir coletivo e as mobilizag¢Ges sociais

A mobilizacdo e o agir coletivo ndo sdo apenas o resultado de agdes espontaneas e
aleatorias, tém origem a partir da nogdo de mudanca social, um processo através do qual
os individuos se unem para definir problemas, identificar solucdes e concretizar acfes de
forma estratégica e estruturada (Waisbord, 2014). O autor argumenta que a mudanca
social que motiva a acéo coletiva reflete a ativacdo de redes institucionais e sociais, para
promover transformac@es a nivel individual, comunitario e estrutural. Waisbord (2014)
parte da premissa de que a comunicacao estratégica®?, pela sistematizacéo tedrico-pratica,
tem muito a contribuir para os desafios que se apesnetam a CpDMS, em linha com a acéo
coletiva para a mudanca social. De entre os elementos de intersecgédo entre a comunicagao
estratégica e a CpDMS que Waisbord (2014, p. 160) foca, estdo a definicdo de problemas,
a selecdo de objetivos, o aproveitamento dos contextos politicos para a implementacao da
acdo ou “strategic junctures”, as taticas — metas, meios, mensagens e campanhas — e, por
fim, as motivacdes para a acao coletiva.

Mas o que sera que, de facto, impele os individuos a agir coletivamente em causas?
A sociodloga e professora portuguesa, Isabel Babo, tem-se dedicado a estudar as novas
formas de mobilizacdo social, as que fazem fronteira entre a acdo coletiva presencial e a
digital. Babo (2018, p. 227) alude que a acdo coletiva pode ser motivada por uma
contestacdo a um determinado “acontecimento, tema ou problema”, que inclui “valores e
expectativas, usos e costumes, habitos, formas de vida, direitos publicos e normas do
direito”. De acordo com a investigadora, na base desta acdo coletiva, estdo os sentimentos
e as emocdes que unem os individuos, portanto, muito mais do que a convergéncia de
acOes individualizadas, a agdo coletiva estd mais vinculada a um grupo de acdes
organizadas em torno de interesses comuns. A visdo de Babo (2018) tem eco na teoria
dos movimentos sociais, mais em particular, na vertente que foca a mobilizacdo dos
recursos, e no impacto das mobilizacdes sociais, de onde emerge o trabalho do sociélogo
americano Charles Tilly. O autor define movimento social como “uma forma complexa
de intera¢des informais e em rede de individuos e organizac¢6es envolvidos num conflito
politico e/ou cultural com base em aspectos indenitarios” (Tilly, 1994, p. 5). Advoga
ainda que os movimentos sociais estdo na base das transferéncias de poder sobre os
estados e que contribuem para a ocupacgédo do espaco publico. Estes ultimos elementos,

por sua vez, estdo no alicerce da democracia. Com uma contribuicdo fundacional para a

32 Waisbord (2014) situa a comunicacdo estratégica em linha com os paradigmas informacionais e persuasivos, préprios da
Era da Modernizagao, abordada no primeiro capitulo deste trabalho.
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teoria dos movimentos sociais, Tilly (1994, p. 15) conclui que estes ndo podem ser
considerados como tal sem se se verificar a presenca de trés elementos constitutivos: i)
serem detentores de poder, que séo objeto de reclamacdes; ii) os ativistas que variam
entre os simples participantes aos lideres; e iii) a populacdo de beneficiarios em cujo
nome os ativistas realizam ou apoiam as suas reivindicacdes.

E qual ¢, entdo, o papel da comunicac¢do nas mobiliza¢Ges sociais, e em especial dos
media digitais? Babo (2018, p. 223) afirma que “a comunicacédo ¢ a condicao previa da
participagdo ¢ da formagao do publico”, constituindo-se, portanto, como um fio condutor
da acdo coletiva. Historicamente, tanto os media, quanto a comunicacdo, tém
desempenhado um papel fundamental no surgimento e no desenvolvimento de
movimentos sociais, e fendbmenos de resisténcia, mudanca de identidade ligada a chamada
nocdo de “mudanga a partir da base”, ou seja, liderada pelas comunidades (Obregon &
Tufte, 2017, p. 639). Com o0 advento dos novos media, a expansdo das redes sociais
digitais e o rapido surgimento de movimentos sociais a escala global, o papel da
comunicacdo mediatizada é considerado decisivo para a efetivacdo desses mesmos
movimentos (Obregon & Tufte, 2017). Mais concretamente, os media ajudam na
organizacdo das mobilizacdes e conferem-lhes formas subtis de lideranca (Gerbaudo,
2012), sejam estas acdes mais centradas nas instituicdes, ou organizadas de forma mais
auténoma, sem mediacao (Bennett & Segerberg, 2012).

A partir da observacdo do comportamento dos individuos nos movimentos sociais no
pos-Primavera Arabe — em particular, os “Indignados ou 15M”, “Occupy Wall Street”,
“Put People First” ou PPF —, bem como a sua repercussao mediatica, os autores Bennett
e Segerberg defendem o ativismo digital como uma expressao legitima de mobilizacéo
social. Esta modalidade de acdo, que os investigadores chamam de acdo conectada ou
“connective action”, N0 deve ser tratada como uma ac¢édo coletiva convencional, por se
revestir de uma ldgica prépria, baseada no “reconhecimento dos media digitais como
agentes organizadores da mobilizagdo social” (2012, p. 744). Ou seja, se na acédo coletiva
convencional, a comunicacao é o fio condutor da agdo conectada, a comunicacao online
torna-se na forma organizacional da acdo publica (Babo, 2018; Babo & Silva, 2016;
Bennett & Segerberg, 2012). Por esta l6gica da acdo conectada, alicercada na estrutura
organizacional que envolve pessoas e tecnologia, o conteddo da expressdo pessoal €
partilhado e reconhecido por outros que, por sua vez, repetem essas atividades de partilha
em rede (Castells, 2009; Latour, 2007; Di Felice, 2017). Quando essas redes interpessoais

sdo ativadas através de plataformas tecnolégicas de varios projetos que as coordenam e
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as dimensionam, as agdes resultantes assemelham-se a acdo coletiva, mas sem 0 mesmo
papel mediador desempenhado pelas organizagdes formais (Bennett & Segerberg, 2012).

Ao se explorar na literatura o territorio fronteirico e o papel da comunicacgéo entre a
acao coletiva mais tradicional, a existente historicamente nos movimentos sociais — a luta
pelos direitos humanos, sindicais e associativistas, etc. — e nas novas mobiliza¢Ges sociais
que surgem nas redes digitais e que sdo trazidas para as ruas, confirma-se a existéncia das
trés tipologias que Bennett e Segerberg (2012, p. 752) criaram, para demonstrar 0s
principios que lideram a mobilizagao social dos individuos. Sdo elas: “a¢Bes conectadas
auto-organizadas (Connected action Self-Organizing Networks); acdo conectada
facilitada por redes organizacionais (Connective action Organizationally Enabled
Networks) e a acgdo coletiva intermediadas por organizacdes (Collective action
Organizationally Brokered Networks). A primeira tem como caracteristica a pouca, ou
nenhuma, coordenacdo organizacional e uma forte presenca de individuos que evitam o
envolvimento com organizagdes formais, 0 acesso pessoal em larga escala a tecnologias
em varios niveis, a expressdo pessoal partilhada nas redes digitais. A segunda forma da
tipologia, a acdo conectada ativada organizacionalmente € a que permite alguma
moderacdo organizacional da expressao pessoal através de redes sociais. Ainda que mais
informal, esta modalidade permite alguma intervencédo das organizagdes convencionais,
em termos de mobilizacdo de recursos e de construcdo de aliangas que permitam a
formacédo de redes publicas frouxas, em torno de temas de acdo mais personalizados, sem,
contudo, impor marcas fortes e identidades coletivas. Finalmente, na Gltima, encontra-se
a forma mais convencional de acdo coletiva, cujas caracteristicas incluem a mediacéo e
coordenacdo organizacional da acdo, para gerir a participacdo através das redes digitais e
para coordenar as metas estratégicas.

A partir destas tipologias, neste trabalho contemplam-se alguns contornos
contemporaneos das mobiliza¢Ges sociais. Por um lado, a via da agdo conectada auto-
organizada pressup8e uma participacéo politica muito mais marcada, do ponto de vista
da auto-motivacdo, sem lideres e mais focada nas mudancas sociais dos individuos,
quando comparada com a acao coletiva liderada por organizacgdes (Ayres & Babo, 2018;
Babo & Silva, 2016; Bennett & Segerberg, 2012). Por outro, estas mesmas praticas de
mobilizacdo demonstram o0 seu carater transitorio, fragmentado, disperso e de
descompromisso (Babo, 2018), dado o elevado nivel de vinculos fracos e o desligamento
com instituicBes mais tradicionais, como os partidos politicos (Morozov, 2011a). E por

esta razdo que as mobilizagBes em curso exigem uma anélise mais profunda, e devem ser
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objeto constante da investigacdo cientifica, para combater o ceticismo em relagéo as suas
repercussdes em processos democréaticos, ja que ainda sabe pouco sobre 0s seus impactos
e 0 envolvimento sustentado no tempo (Bennett & Segerberg, 2012). Tal como foi
discutido no capitulo anterior, os revezes destas mobilizacGes sociais facilitadas pelos
meios digitais no Brasil no pos-junho de 2013, demonstraram os contornos populistas,
que culminaram com a eleicdo de um Presidente da Republica de extrema-direita, dos
valores como o dialogo plural, a inclusdo e a igualdade social (Vrydagh & Jiménez-
Martinez, 2020; Waisbord, 2020). Isto demonstra que a acdo coletiva conectada néao
evoca, necessariamente, mudangas sociais alinhadas com os principios democraticos,

ideia que é defendida nesta tese.

3.1.2 A nogéo de mudanga social defendida neste trabalho

As mudancas sociais sdo fruto das interacbes humanas e da transformacgéo
sociocultural das instituicdes. A socidloga Maria José de Rezende (2002) dedicou-se ao
tratamento deste tema e resume duas das principais correntes teéricas nesta disciplina. Na
primeira corrente posicionam-se, por um lado, as teorias Evolucionistas Classicas, que
consideram as mudancas sociais como parte de processos unilineares, ou seja, com uma
Unica diregdo. Por outro, as teorias Neo-evolucionistas, que defendem que estas mudancas
decorrem em processos multilineares, ou multidirecionais. Em ambos os casos, as
mudancas sociais conduzem, necessariamente, ao progresso. Na segunda corrente, por
oposicdo a primeira, defende-se o carater ciclico, e ndo direcional, das mudancas sociais
que ndo geram, obrigatoriamente, o progresso ou o desenvolvimento (Rezende, 2002).

Entretanto, quando se transpde esta visdo da sociologia para o campo da CpDMS,
muitos autores pressupdem a mudanca social como um processo complexo, dindmico,
amplo e de longo-termo, que decorre de forma ndo-linear e inesperada, através das
relagBes entre os individuos, com eles mesmos, e com as instituicdes que os representam
(Lennie & Tachi, 2013; Quarry & Ramirez, 2009; Waisbord, 2005, 2008). Um dos
aspectos que diferenciam a visdo de mudancga social da CpDMS e das correntes da
Sociologia abordadas, é o facto de que a mudanca social pressupde, e pretende ser,
favoravel ao desenvolvimento humano. Para Waisbord (2008), a inclusdo do termo
mudanca social na comunicagdo para o desenvolvimento permite, tanto a académicos,
como a profissionais desta disciplina, pensaram-na como uma alternativa a um
desenvolvimento que no funcionou. E, no fundo, uma critica aos recentes apelos para

abandonar a nocdo de desenvolvimento a favor da mudanca social e da justica social
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“como sendo o objetivo final desta comunicagdo que promove transformacgdes sociais
profundas” (Waisbord, 2008, p. 506). O autor progride nesta conceptualizagéo, ao referir
que “¢é impossivel pensar as mudangas sociais sem que estas estejam relacionadas com
alteracdes nas dindmicas do poder entre cidadaos e as instituicbes publicas, onde os
primeiros sejam capazes de influenciar as segundas” (Waisbord, 2014, p. 155). Por
conseguinte, a mudanca social torna-se um processo sobretudo politico, através do qual
as relacbes de poder, ao se transformarem, permitem que as politicas publicas se
reorganizem nas suas prioridades, e que as instituicdes possam disponibilizar recursos
que se traduzam em oportunidades para grupos e populagdes marginalizadas
socioeconomicamente. O autor resume assim a sua Vviséo sobre o que é mudanca social:
“@ a partir destas dindmicas de poder, onde h& acesso aos direitos a luz da justi¢a social,
gue a mudanca social se configura nos seus principais reflexos: melhoria das condicdes
de educacdo, saude, trabalho, habitacdo e ambiente” (Waisbord, 2008, p. 516).
Confrontado com a realidade politica brasileira no pos-junho de 2013, importa referir
que hd uma identificacdo, neste trabalho, com a visdo das mudancas sociais, a partir do
pensamento dos especialistas da CpDMS, na medida em que, estas mudancgas, produzem
uma alteracdo nas dinamicas de poder e uma melhoria das condicdes sociais, com 0
reconhecimento sobretudo para as populagcfes vulneraveis e marginalizadas. Mais ainda,
para efeito da analise do objeto empirico nos capitulos 5, 6 e 7, sera também levado em
consideracdo o que é que 0s jovens entrevistados entendem como mudancas sociais e 0
que é que as suas visdes acrescentam a esta perspectiva ligada ao bindbmio mudancas

sociais e transformacao positivas para 0s jovens brasileiros mais vulneraveis.

3.1.3 As novas dinamicas de mobilizagéo social no Brasil

No capitulo anterior abordou-se as “Jornadas de junho de 2013”, a partir das lentes da
participacdo politica, internet e juventude. Neste capitulo, aprofundamos o conhecimento
destas jornadas, mediante a sua caracterizacao, utilizando o enquadramento teérico das
mobiliza¢Bes sociais, nos aspectos ligados a estrutura organizativa, lideranca e fluxos
comunicativos entre os individuos.

Para se perceber melhor estes aspectos, comeca-se por situd-las em relagcdo com outras
mobiliza¢cBes, ou movimentos sociais nacionais na historia do Brasil apds a ditadura
militar (1964-1985). Neste sentido, importa lembrar que no Brasil a maior parte das
mobilizagdes sociais esteve relacionada com temas como a luta pela terra (“Movimento

dos Sem Terra”), a procura pelo direito a habitagdo (“Movimento dos Sem Teto”), a

82



organizacdo dos sindicatos e das causas trabalhistas (industria, sector de servigos), a
igualdade racial, de género e LGBT, os direitos dos estudantes, 0s grupos ambientalistas
e a insatisfacdo com as liderangas politicas (Carrano, 2012; Gohn, 2018). Na sua génese,
muitas destas mobilizacGes realizadas até junho de 2013, ttm em comum filosofias e
estruturas organizativas mais centralizadas, focalizadas em lideres singulares ou em
liderancas coletivas, agregadoras das massas, bem como na participacéo civico-politica,
como sindnimo de militancia (Gohn, 2017, 2018). Gohn (2018) refere ainda que a base
de muitas destas mobilizac6es tendia a centrar-se em torno de grupos de beneficiarios
mais homogéneos, como jovens, mulheres, individuos LGBT, operarios, indigenas, etc..

Outra das caracteristicas comuns a muitas destas mobiliza¢cbes, ou movimentos
sociais, € que se organizavam através das redes sociais offline e, que, s6 mais
recentemente, depois dos anos 2000, é que também passaram a utilizar as redes digitais.
Entretanto, um facto curioso apontado por Gohn (2018), é que o meio digital representou
mais um suporte de apoio a comunicacdo e intera¢do dos seus membros, do que foi um
vetor basico para o seu funcionamento organizativo, pois as articulacbes entre 0s
integrantes, ou militantes, sdo mais centradas entre estes, do que entre os ndo militantes.
Refira-se ainda que os integrantes partilham formas de solidariedade interna, com lagcos
mais fortes e coesos, e sentem unidos pelas lutas e resisténcias, porpiciada pela aderéncia
as causas (Gohn, 2018).

Por contraste com os movimentos sociais, Gohn (2018) introduz o conceito de
coletivos, definidos como agrupamentos muito mais fluidos, fragmentados, tendo a
autonomia e a horizontalidade como principios basicos na sua estrutura organizativa.
Mais alinhados com as dindmicas do ativismo digital examinadas no capitulo anterior,
Gohn (2018, p. 121) lembra que os integrantes dos coletivos no Brasil costumam
autodenominar-se como “ativistas” e ndo como mais “militantes”, um aspecto mais
comum nos movimentos. Oportunamente, a autora brasileira refere que “0S coletivos
vivem experiéncias e experimentacfes que podem ser mais superficiais ou mais
permanentes, fragmentadas, ou mais articuladas” (Gohn, 2018, p. 121). Portanto, um
coletivo podera desenvolver praticas contestatorias, ou ndo, dependendo do seu perfil e
das estruturas relacionais existentes entre os seus ativistas. lgualmente, estes ativistas
poderdo focar-se em mais do que uma causa ao mesmo tempo, logo, sem uma estruturacdo
mais direcionada para os grupos beneficiarios, tal como acontece nos movimentos.

Mais organicos e flexiveis do que os movimentos, os coletivos “contestam e renovam

praticas e valores estabelecidos por meio de sua cultura” (Gohn, 2018, p. 124). Um
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exemplo de coletivo mais recentes no Brasil € o “Movimento do Passe Livre” (MPL), ja
explorado no capitulo anterior. Ocupou as ruas para protestar contra 0 aumento do custo
dos transportes publicos em 2013, e marcou o inicio de uma série de outras manifestacdes
que ocuparam 0s espacos publicos em pouco tempo, a partir desta data, convocando
também as “Jornadas de junho de 2013”%. Analisando em profundidade as mais recentes
dindmicas participativas no Brasil, Gohn argumenta que o MPL deixou como legado, aos
coletivos que vieram a seguir, alguns elementos estruturantes que servem para
caracterizar as mobilizagdes sociais do pais no pés-junho de 2013. Séo elas: a acdo direta
sem ligacOes hierarquicas com organizacdes formais, a primazia da cultura como eixo
organizador da sua agenda, “esta, ancorada numa utopia, ou ideal — o passe livre para
todos™, o carater educativo ndo formal gerado pelas suas préticas e, finalmente, uma
postura mais apartidaria dos seus ativistas (2018, p. 124).

Dé-se aqui destaque a postura antipartidaria, identificada por Gohn (2018) — distinto
da postura apolitica —, visto que os coletivos guardam em si a tendéncia por orientacdes
politicas e, em alguns casos, preferéncias partidarias, como se vera no subtopico a seguir.
Em suma, as caracteristicas que diferenciam os movimentos sociais mais tradicionais, dos
coletivos no Brasil, sdo as razdes pelas quais, na atualidade, os jovens preferem muito
mais os segundos do que os primeiros (Falchetti, 2017; Gohn, 2018). Preferéncia que se
justifica pelo facto de que os jovens se identificam mais com a forma e com os métodos
de acdo através das redes digitais dos coletivos, que permitem dinamicas de acdo coletivas
mais discursivas, estratégicas de confronto de ideias e de valores, com o foco mais
centrado em grupos homogéneos e discursos partidarios (Falchetti, 2017). E relevante
também referenciar, nos trabalhos de Gohn (2018) e de Falchetti, (2017), que um coletivo
pode converter-se num movimento, ou autodenominar-se um movimento, como no
exemplo do MPL. Pode ainda articular-se com um conjunto de outros coletivos que
configuram um movimento social. Assim, ainda que um coletivo possa negar a forma de
movimento social, por a considerar presa aos modelos tradicionais de fazer politica, pode
juntar-se aos movimentos, dar-lhes apoio, mas, entre si, estruturarem-se de forma mais

livre, como se vera a seguir.

3 O MPL surgiu em 2013 com a reivindicagdo do custo do passe dos transportes, mas ndo desmobilizou, pelo contrario,
diversificou a sua agenda de reivindicagdes. Voltou, por exemplo, a apoiar manifestacdes contra a Copa do Mundo em 2014
e realizou outros atos em janeiro de 2015, 2016 e 2017. Finalmente, em janeiro de 2018, o MPL voltou as ruas e liderou
diversos atos de destaque no centro de Sdo Paulo, regressando ao tema do novo aumento da tarifa dos transportes publicos.
Ver Gohn (2018).
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3.1.4 As novas configuracoes dos coletivos: organizagdes autonomistas e
movimentalistas

No ambito das mobilizag¢6es sociais no Brasil no pds-junho de 2013, importa perceber
as configuracdes que um coletivo social pode tomar, no sentido ideoldgico — apreciacdo
e/ou rejeicdo dos partidos politicos —, e que novas caracteristicas pode este coletivo
incorporar socialmente, enquanto forma de mobilizagéo a partir das suas ideologias. A
partir do caso MPL, analisado por Maria da Gléria Gohn, os elementos que o
caracterizaram fundamentam uma corrente ideoldgica ligada ao “autonomismo” (Gohn,
2018, p. 124), que tem o seu foco na tradicéo libertaria da filosofia anarquista, Marxista-
Leninista (Falchetti, 2017). Por oposigdo ao “autonomismo”, surgiu a corrente ideolégica
das “organizagdes movimentalistas”, uma terminologia que foi criada por Gohn (2018, p.
120), para caracterizar grupos de jovens com inspiracéo liberal e orientacdo partidaria de
extrema-direita. Estes jovens juntam-se a volta de alguns lideres, ou formadores de
opinido, e com os quais elaboram um plano de atividades e o executam, sob a Gtica
institucional que inclui objetivos estratégicos, levantamento de fundos, campanhas
comunicativas, entre outros aspectos comuns aos movimentos do pés-junho de 2013.

As “organizagdes movimentalistas” (Gohn, 2018, p. 120) sdo compostas por ativistas,
fundamentalmente virtuais, que convocam manifestagdes em determinados momentos,
em funcdo dos interesses de agendas construidas com foco no poder politico central do
pais (Gohn, 2018). Dois dos principais exemplos destas organizagdes mais recentes, sdo
0 “Vem Pra Rua” e 0 “Movimento Brasil Livre” (MBL). O primeiro, auto-intitulado como
“um movimento suprapartidario, democréatico e que busca por um Brasil melhor e mais
ético” (Vem pra Rua, s.d.) e é formado por mil voluntérios de todas as partes do pais, mas
que transcendem este numero quando congregam milhares de pessoas nas manifestacdes
de rua, convocadas nas redes sociais. Este movimento teve uma importancia fundamental
na convocacdo e na realizacdo de grandes manifestacdes de rua no Brasil, em 2015 e
2016*, sendo as mais relevantes as que estdo relacionadas com o progresso da Operagéo
Lava Jato e com o impeachment da presidente Dilma Roussef.

O segundo exemplo, 0 “Movimento Brasil Livre”, autodenomina-Se COmMO um
“movimento de renovacio do Brasil”®®. Igualmente ativo na convocacéo de adeptos para

manifestacdes de rua, 0 MBL relaciona-se mais com a politica partidaria, na medida em

3 O “Vem pra Rua” afirma que levou mais de seis milhdes de pessoas as ruas em 13 grandes manifestacdes em mais de 250
cidades brasileiras. Duas delas, mar¢o/2015 e margo/2016, entraram para a histéria como as maiores manifestaces da
sociedade civil no Brasil. Informacao retirada de https://www.vemprarua.net/o-movimento/#vem-pra-rua

% A informacdo do movimento pode ser consultada em https://mbl.org.br
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que rejeita a atuacdo dos partidos de orientacdo ideoldgica de esquerda, representados,
sobretudo, pelo Partido dos Trabalhadores, pelo Partido Socialista Brasileiro, pelo Partido
Comunista Brasileiro. Em suma, sobre a orientacdo ideoldgica destes movimentos, ao
contrario dos coletivos de natureza “autonomistas” (Gohn, 2018, p. 124), que visam
ampliar a plataforma de direitos constitucionais assegurados, as ‘“organizagdes
movimentalistas” (Gohn, 2018, p. 120), pretendem influenciar a opinido publica pela
defesa de alguns lemas — como o fim da corrupcéo, a ética na politica, a renovagéo no
Congresso Nacional —, mas atuam na limitacdo de direitos assegurados segundo a légica
neoliberal, como, por exemplo, os direitos assegurados dos trabalhadores (Gohn, 2018).

Importa aqui lembrar que, Ultimas elei¢des nacionais, em 2018, o MBL conseguiu
apoiar a eleicdo de diversos vereadores, um deputado Federal, bem como prestar apoio
ao presidente eleito, Jair Bolsonaro. Para este efeito, 0s ativistas contaram com 0 apoio
de grupos ligados ao agronegocio, as igrejas evangelicas, aos militares, ao meio artistico,
mediatico, do desporto, de entre outros, para orientarem a sua agenda®* e manterem as
doacdes ativas. A conjuntura politica e ideoldgica destes movimentos, e das repercussdes
nas agendas de grupos minoritarios, como jovens negros, mulheres, moradores da
periferia e LGBT, importam para a compressao do contexto de onde emergem 0s
discursos dos jovens entrevistados, detalhados no capitulo anterior. Neste capitulo, o que
se deseja explorar, a partir do percurso das mobiliza¢6es no pés-junho de 2013, é como é
que podem assumir contornos completamente distintos. No seu trabalho, Gohn (2018)
ressaltou a existéncia de diferencas singulares entre os ativistas e as organizacdes que
iniciaram as primeiras convocagdes nas redes sociais digitais, e outros grupos de jovens.
Os ativistas, a partir de 2014, criaram novas mobilizacdes e repertérios ideoldgicos
distintos, iniciados por apelos ligados as conquistas sociais, com grupos de carater
“autonomista” (Gohn, 2018, p. 124) mas que, mais tarde, culminaram com a ascensao da
extrema-direita, resultante do apoio de “organizagdes movimentalistas” (Gohn, 2018, p.
120)

Gohn (2018) reforga que estas Gltimas se tém articulado outros 26 movimentos sociais
de presenca digital, como por exemplo, “Instituto Democracia e Etica”, “Jovens
Transformadores”, “Avanga Brasil”, “Brava Gente Brasileira”, “Chega de Impostos”,

“Diferenc¢a Brasil”, entre outros.

% \/er as propostas pUblicas do MBL em http://mbl.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2017/05/propostas-mbl.pdf
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3.1.5 Coletivos culturais e artivismo

Os coletivos culturais sdo considerados formas de participacdo politica adotadas pela
juventude brasileira atual. Estes coletivos sdo predominantemente marcados pelo foco
nas causas sociais, por um carater de efemeridade, enquanto fendmeno artistico, e pela
falta de hierarquia entre os membros que os compdem (Cabral, 2007; Mazetti,
2008). Cabral (2007) defende que os coletivos culturais ultrapassam a ideia de
desenvolver o cenario artistico e cultural de determinada regido, por meio de uma
associacdo entre artistas, para buscarem resultados praticos. Funcionam como um
mecanismo de intervencao social e de resisténcia dos jovens de zonas urbanas, periféricas
e também da classe média.

Um dos fundamentos dos coletivos culturais estd assente na formacdo de redes
colaborativas para a sua realizacdo (Cabral, 2007; Mazetti, 2008; Rosas, 2005), contando
com uma configuracdo organizativa que tem um certo nivel de desordem e de improviso,
face a pluralidade dos seus agentes (Mazetti, 2008). Outro dos fundamentos dos coletivos
tem que ver com um formato artistico-reflexivo, que visa levar os individuos a reflexdo
acerca das injusticas sociais que vivem, e catalisar mudancas sociais concretas (Mazetti,
2008). Neste sentido, estes coletivos utilizam novas formas de criticar a realidade e de
sugerir alternativas as normas sociais sedimentadas em oposicdo aos tradicionais
formatos de reflexdo social, mais centrados nas instituicbes, como a escola, a academia,
e as organizacdes do terceiro setor (Mazetti, 2008; Bordin 2015). Bordin, (2015, p. 130)
acrescenta ainda que, de uma forma mais espontanea e ladica, os coletivos culturais, por
um lado, apelam ao humor, gerado pela interacdo entre performers e espectadores e, por
outro, possibilitam um espaco para a tomada de consciéncia e para o didlogo, gerando
“uma experiéncia politica por meio de um ato artistico”.

No ambito dos coletivos culturais emergiu, mais recentemente, uma corrente
denominada de artivismo. Segundo Bordin (2015, p. 129), esta manifestacdo advém do
termo “hacktivismo”, em que as manifestacOes ativistas sdo feitas principalmente
utilizando os recursos multimédia e a internet. Nos antecedentes do artivismo, estdo, entre
muitas obras, o teatro questionador de Bertolt Brecht e a literatura critica de Guy Debord,
A Sociedade do Espetaculo. No Brasil, a principal influéncia foi o dramaturgo Augusto
Boal € o seu “Teatro do Oprimido™’ nos anos de 1970 (Bordin, 2015; Chaia, 2007).
Alinhado com as ideias de Freire (1987), em particular no que diz respeito a

37 Pela abordagem participativa em que a plateia pode propor solucdes aos desafios elencados durante o espetaculo, que busca
uma sociedade mais justa e mais humana, segundo Bordin (2015).
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conscientizacao, o “Teatro do Oprimido” busca criar um espago e uma voz para 0S mais
marginalizados, tendo sido largamente utilizado por organizagbes no campo do
desenvolvimento, demonstrando eficiéncia, fazendo emergir problemas comunitarios
comuns e suas solucdes neste mesmo seio (Suzina & Tufte, 2020).

Numa segunda fase do artivismo, j& nos anos de 1990, estdo as tecnologias de
comunicagéo e informacéo, que possibilitam que novas linguagem e formas de expressao
advenham da fus&o entre as artes cénicas, o cinema, a literatura, a masica e a internet
(Chaia, 2007; Mazetti, 2008). De acordo com Chaia (2007), o método multimédia e
colaborativo, caracteristicos dos coletivos culturais e, mais precisamente, do artivismo,
constitui uma forma de participacéo politica direta, na medida em que sugere Varios niveis
de envolvimento social em praticas “politico-estéticas”, que variam entre o “artista, 0
critico, o engajado ou o militante” (Chaia, 2007, p. 10). Estas formas de envolvimento
social tornam o artista-ativista vinculado ao desejo de luta social pelo reconhecimento
dos conflitos que devem enfrentados (Chaia, 2007).

Mazetti (2008) analisa dois exemplos de coletivos culturais com natureza artivista, o
coletivo “Poro”, de Minas Gerais ¢ o “Media Sana”, de Pernambuco. Em ambos os
exemplos, € comum a nuance critica ao sistema socioeconomico e simbdlico dos
discursos das elites, seja na publicidade e apelo mediatico para 0 consumo acritico, e a
cultura livre como um direito dos cidaddos — em “Media Sana” —, ou por uma chamada
dos cidadéos para a reflexdo sobre os seus direitos, a exemplo do uso do espago urbano —
em “Poro”. Os recursos comunicacionais-artisticos que estes coletivos utilizam,
incorporam desde carimbos, panfletos, cartazes e outdoors — em “Poro” —, até
performances audiovisuais, com excertos de publicidade e programas televisivos — em

“Media Sana”.

3.1.6 As mobilizacgdes sociais no Brasil e os caminhos para a CpDMS

Diversos estudos empiricos apontam que 0s jovens brasileiros tém estado mais
atraidos por formas menos convencionais, mais flexiveis e mais abertas de engajamento,
no que toca as mobilizagGes sociais (A. T. Barros & Martins, 2017; Castro, 2008; Cabral,
2007; Gohn, 2018; Mazetti, 2008). Entretanto, muitas destas mobilizacbes advém de
estruturas hibridas. Ora, movimentos que evoluem para coletivos, ora coletivos que se
vinculam a movimentos, ora organizagbes que se constituem movimentos — mais
estruturadas e institucionalizadas, como o MBL. Estes ultimos tém uma influéncia maior

no digital e, por assim dizer, s&o mais efémeros e pouco consistentes. Uns com maior
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coesdo, a partir da institucionalizacdo, enquanto outros tém fortes abordagens culturais e
de manifestagéo nas ruas, relegando para as redes um papel organizativo.

Estes novos arranjos participativos no Brasil provam que as mobilizagGes sociais estao
muito proximas daquilo que Bennett & Segerberg (2012, p. 752) tipificaram como acao
conectada organizada a partir de redes, ou connective action organizationally enabled
networks. Assim, por um lado, ha o reconhecimento dos media digitais com um papel
fundamental para organizar a mobilizacdo social, por outro, ndo prescindem de uma
estrutura eventualmente institucional, como suporte e sustentabilidade da suas acdes, ao
longo do tempo. E sobretudo por este aspecto organizativo, presente na forma como o0s
brasileiros se ttm mobilizado, que se sugerem possiveis caminhos para refletira CoDMS.

Percebe-se que ha ainda muito para explorar em termos dos coletivos culturais e o
artivismo, no ambito da mobilizacdo social. As nuances ludico-ativistas que mesclam
artes convencionais com formatos digitais, e que tanto podem estar presentes nas ruas,
nas festas, nos espacos culturais, como se podem adaptadar aos formatos mediaticos
online e de rapida difusdo como o YouTube, podem ajustar-se aos diversos contextos de
uma juventude que se identifica como urbana e interconectada.

H4, igualmente, um vasto territorio para se aprofundar a estruturacdo da comunicacgéo
institucionalizada por ONG, governos e organismos multilaterais, como a Organizacao
das Nacgdes Unidas (ONU), sobretudo a partir das estratégias encontradas nas
mobilizacBes sociais, particularmente as formas de identificar os grupos de jovens com
capacidade de lideranca natural e de engajamento emocional com outros jovens, numa
cultura colaborativa que aproveita as suas competéncias, e que utiliza os seus desejos
como matéria para a motivacdo para as mudancas. Nesta seara interseccional, entre a
comunicacdo estratégica e a CpDMS, explorada por Waisbord (2014, p. 160), nota-se
igualmente o aproveitamento das condi¢des do contexto politico, “Strategic Junctures”,
para a elaboracdo de uma agenda que ressoe tanto com 0s objetivos individuais, quanto
com 0s comuns — sdo disso exemplo a utopia do “Movimento do Passe Livre”, quando
procurou acabar com as tarifas de transporte publico —, e que envolvessem a exploracdo
de tticas de comunicagdo estratégica, como a angariacao de adeptos®, a cria¢do de planos

de acdo — que envolviam a organizacdo de eventos, a orientacdo acerca dos eventos de

3 Ver o video de abertura do MBL, onde os jovens do Movimento Brasil Livre criaram uma abordagem de angariacéo de
adeptos baseada no filme Matrix, que parte da consciencializagdo para novas escolhas politicas, explorando idiossincrasias
comuns relativamente a negagdo a escandalos de corrupcao, a rejei¢do as politicas do Partido dos Trabalhadores e ao desejo
de renovacgao da politica brasileira a partir de ideias nacionalistas, inspiradas em partidos de extrema-direita, sem contudo os
citar textualmente. Disponivel em http://mbl.org.br
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rua, mote, palavras de ordem, material de divulgacao, estética pessoal —, e a divulgacao
em tempo real e colaborativa, e a avaliagdo de resultados com feedbacks instantaneos. A
partir do € que abordado neste tema, o olhar da comunicagdo institucional para os
movimentos sociais, a partir do convite para avancar com a investigacao feito por Huesca
(2001), ainda antes da explosdo tecnologica, verifica-se que ja ndo basta mais adentrar o
universo destes cidaddos e perceber os seus anseios, emocdes e motivagdes. Dito de outra
forma, uma comunicagdo que engaje o0 jovem a participar para a mudanca social requer,

sobretudo, ndo apenas a empatia para pensar como um jovem, mas, sobretudo, sé-lo.

3.2 Advocacy e o espaco fomentado pelas tecnologias civicas

O advocacy® é reconhecidamente uma abordagem da CpDMS, com um espaco
relevante na literatura, cedido pelos autores mais influentes deste campo, como sdo
Quarry e Ramirez, 2009; Servaes e Malikhao 2012; Waisbord, 2001; Wallack et al., 1999
e Wilkins, 2014. A sua conceptualizacdo advém, sobretudo, de uma componente pratica
e estratégica, com resultados comprovados na defesa de alguns dos direitos humanos
fundamentais, destacando-se as areas da salde (Servaes & Malikhao, 2010; Wallack et
al., 1999); a cultura de paz e a mediacdo de conflitos (Servaes & Malikhao, 2012); a
defesa dos direitos dos jovens (Usdin, Christofides, Malepe & Maker, 2000) e os diretos
femininos (Barsted, 2011).

Ao focar, portanto, nesta concetualizagdo do advocacy, deseja-se explorar o papel da
comunicacao que é realizada no &mbito das a¢des praticas e que potenciem oportunidades
de espaco e de voz para os jovens. Para o efeito, neste trabalho comegcam-se por explorar
as dinamicas de poder ligadas com o advocacy e, por fim, atenta na sua vertente mais
recente, o digital media advocacy e a sua relagdo com as tecnologias civicas, explorando
alguns casos brasileiros. Finaliza-se com uma breve analise com o olhar nos possiveis

caminhos para refletir sobre a CpDMS.

3.2.1 O advocacy e as dinamicas de poder
Jan Servaes e Patchanee Malikhao admitem que, embora ndo haja um consenso sobre

uma definicdo para o advocacy, o que deve ser levado em conta é que esta abordagem é

39 Utiliza-se o termo original advocacy, do Inglés, incorporado na lingua portuguesa, ao invés do termo advocacia, porque este
Gltimo tem uma conotacdo ligada a disciplina do Direito e ao dominio juridico, o que, de todo, ndo desejamos explorar neste
trabalho. Numa perspectiva contraria, o termo advocacy é utilizado, tanto no Brasil, quanto em Portugal, referindo-se as
préaticas que envolvem os processos de influéncia através dos stakeholders especificos, visando a defesa de direitos humanos.
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algo eminentemente participativa, e que busca “aumentar o poder de pessoas ¢ grupos e
tornar as instituicdes mais orientadas as necessidades humanas” (2012, p. 230). Esta
definicdo fica explicita na obra Advocacy Strategies for Health and Development:
Development Communication in Action (World Health Organization & Health Education
Service, 1992), que contou com a colboracdo de Jan Servaes, na qual o especialista em

CpDMS define assim o advocacy:
“0 advocacy é uma combinacao de agBes sociais projetadas para obter 0 apoio e 0 compromisso
do sistema politico, bem como a recetividade social das comunidades para um objetivo ou
programa especifico. Envolve a recolha e a estruturacdo de informagfes, comunicacdo aos
tomadores de decisdo e outros apoiantes em potencial, incluindo o publico, por meio de varios
canais interpessoais e mediaticos”. (World Health Organization & Health Education Service,
1992, p. 2).

Karin Gwinn Wilkins tem uma conceptualizacdo similar, suportada na teoria da
CpDMS. A investigadora refere que o advocacy envolve a comunicacdo publica, em
apoio a uma causa ou a uma politica social, e que pode ter como beneficiarios uma
variedade de grupos sociais e de comunidades (Wilkins, 2014). Para Wilkins, o viés
comunicacional do advocacy baseia-se na compreensdo de que a comunicacdo é um
processo sociocultural de troca simbdlica, e “fundamentada em estruturas politicas e
econdmicas, que orientam 0 acesso a recursos-chave pelas populagdes” (2014, p. 61).
Portanto, o objetivo final do advocacy, huma perspectiva mediatica e comunicacional
mais abrangente, € alterar politicas publicas vigentes, em favor do acesso aos direitos
pelas populagdes (Servaes & Malikhao 2012; Wilkins, 2014). Oportunamente, Quarry e
Ramirez (2009) acrescentam que o advocacy promove a voz entre aqueles que sdo
marginalizados, facilitando a sua participacdo ativa nas decisdes que importam nas suas
vidas.

A comunicacdo, a partir da vertente do advocacy, implica, portanto, fomentar o
compromisso e 0 apoio politico, através de uma acdo social participativa (Servaes &
Malikhao, 2012), engendrada diretamente pelas comunidades, em parceria com
stakeholders influentes na sociedade, em particular os media, a classe empresarial, as
organizagOes culturais e religiosas (World Health Organization & Health Education
Service, 1992; Servaes & Malikhao, 2012). Por esta logica inclusiva e participativa,
Servaes & Malikhao (2012), identificaram que hé trés fluxos de a¢do fundamentais para
se ativar e potenciar a comunica¢do do advocacy, séo eles: i) os media devem ser
utilizados para criar apoio publico e uma pressdo ascendente nas decisdes politicas, ou 0

media advocacy; ii) € necessaria uma presenca plural das forgas politicas e das
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organizagOes publicas dos mais diversos fins num trabalho constante e em rede; e iii) a
demanda publica gerada para evocar uma resposta dos lideres nacionais deve representar,
prioritariamente, os interesses das comunidades.

Existem varias formas pelas quais a comunicacao do advocacy pode facilitar a defesa
de direitos junto de quem mais precisa. Como ponto de partida, Servaes e Malikhao
(2012) destacam a importancia de descobrir, compreender e encorajar o reconhecimento
de problemas, bem como as possiveis solucGes para os visados pelas politicas publicas.
Wilkins (2014) enfatiza o uso dos media, via media advocacy, como meio de educar e de
mobilizar as comunidades e o poder publico. Waisbord (2001) complementa que o media
advocacy pressupde, portanto, o uso estratégico dos meios de comunicagdo para avancar
o0 debate social com viés politico, necessarios tanto para mudar a opinido publica, quanto
as decisdes politicas de uma comunidade ou sociedade. Silvio Waisbord (2001) ainda
lembra que a aceitacdo ampla de um projeto, ou causa, advém também do apoio popular.
E por esta razio que o papel dos meios de comunicacdo, no ambito do media advocacy,
pode facultar a criacdo de uma agenda publica que precisa ganhar volume e ser discutida
a partir da visdo de populacdes marginalizadas. Entretanto, como saber se a comunicacgéo
do advocacy funciona?

Servaes e Malikhao (2012, p. 232) apontam que para ser eficaz, o advocacy deve
congregar acgoes interligadas e estruturadas, de forma a “gerar tanto 0 compromisso
politico para politicas publicas, quanto o aumento do interesse pablico e a demanda por
questdes ligadas ao desenvolvimento”. Conjuntamente, o advocacy deve ser capaz de
favorecer aliancas e sistemas de suporte social que legitimam e incentivam as acoes
ligadas ao desenvolvimento para, assim, poder “fomentar o empoderamento e capacitar
os individuos e 0s grupos com o conhecimento, valores e habilidades que estimulam acdes
efetivas de mudanca social” (Servaes & Malikhao, 2012, p. 232).

Neste ambito, a CpDMS oferece, tanto um processo, como um contexto, para as
praticas do advocacy, na medida em que considera as dindmicas de poder como cruciais
para motivar os processos de mudanca social, segundo Wilkins (2014). A autora norte-
americana argumenta que esta abordagem comunicacional atua através de processos
autorreflexivos, dialogicos e de resisténcia politica, que melhoram a condi¢do humana,
ao questionar os poderes hegemonicos — politicos e economicos —, e a0 provocar uma
contranarrativa a uma narrativa dominante. No cerne desta contranarrativa, a autora
defende que o advocacy aborda “os custos humanos da globalizacdo, num contexto de

capitalismo global acentuado, bem como as violagdes de direitos humanos e a devastagéo
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ambiental” (Wilkins, 2014, p. 61). O discurso do advocacy, logo, representa uma pratica
de contestacdo, na medida em que ajuda a transmitir a ideia de que a comunicacao pode
representar, ndo apenas um acordo coletivo, mas também um meio de resisténcia politica,
para que individuos vivam com dignidade e equidade, e ndo marginalizados e oprimidos
(Wilkins, 2014). Por conseguinte, ao contrario de uma abordagem “mais pluralista da
comunica¢do” (Wilkins, 2014, p. 62), que se baseia na ideia de que os individuos tém
acesso similar ao capital politico e a capacidade de realizar mudancas sociais, a
comunicacdo do advocacy reconhece que as diferencas no acesso a recursos criam e
reforcam privilégios para poucos, e que a comunicacao do advocacy visa compensar esta
tendéncia.

Considerando que as politicas publicas sdo parte integral dos processos de
desenvolvimento (Servaes & Malikhao, 2012), com estas conceptualizaces iniciais,
percebe-se a orientacdo da comunicacdo do advocacy para (re)equilibrar as relacdes de
poder firmemente estruturadas. Somado a este facto, dada a poderosa confluéncia dos
meios digitais no advocacy, passa-se a seguir, a analisar como é que o digital media
advocacy tem um potencial relevante na CpDMS, a partir do exame de um caso

brasileiro.

3.2.2 O digital advocacy e as tecnologias civicas

A internet tem conferido ao advocacy, tanto em escala, quanto em volume, um forte
contributo para as praticas de participacdo civica, favorecendo mecanismos de
deliberago politica (Brady et al., 2015; Davis, 2015; Galer-Unti, 2010). E no dmbito
destas praticas que as tecnologias civicas representam um campo de investigacdo
cientifica emergente e de aplicacdo empirica. As peti¢Bes, assinaturas de referendum,
mocdes publicas, abaixo-assinados, e-mails enviados diretamente aos representantes na
politica, sdo alguns dos exemplos das tecnologias civicas (Peixoto & Sifray, 2017;
Saldivar et al., 2019).

Ao examinar 0s conceitos de tecnologias civicas na literatura, ha algumas definicdes
que convergem para a conceptualizacdo da comunicacdo do advocacy, abordadas
anteriormente, apenas acrescidas do uso dos meios tecnologicos. Portanto, nota-se uma
profunda semelhanca entre os sentidos do advocacy e destas tecnologias.

O conceito de tecnologias civicas, foca-se na utilizagéo dos recursos tecnoldgicos por
cidaddos, como mecanismo de participacéo politica e civica, para influenciar a tomada de

deciséo pelos seus governantes (Davis, 2015; Peixoto & Sifray, 2017; Saldivar et al.,
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2019). Mais em particular, Saldivar et al. (2019, p. 2) definem-na como “a tecnologia que
facilita a governanga democratica entre os cidadaos”, enquanto Peixoto e Sifray (2017, p.
45) referem-na como “o uso da tecnologia para o bem publico” ou ainda, “qualquer
tecnologia que seja usada para fortalecer os cidaddos ou ajudar a tornar o governo mais
acessivel, eficiente e eficaz”.

Segundo a andlise feita por Saldivar et al. (2019, p. 27), “h& um ecossistema emergente
e paradoxal onde as utilizacbes das tecnologias civicas sdo prosperas, enquanto a
democracia representativa enfrenta uma crise global”. Para estes autores, tal ecossistema,
onde ha inumeras experiéncias praticas, prospera velozmente, gracas a mobilizacdo das
organizagdes da sociedade civil e dos cidaddos em demandas publicas lideradas por
ambos. Por comparagdo, Saldivar et al., (2019) referem que a academia estd muito
atrasada na exploracdo do espetro destas tecnologias no quotidiano. Este descompasso
entre 0s usos e a investigacdo académica das tecnologias civicas, representa, segundo
Saldivar et al., (2019) uma oportunidade Unica para a investigacdo poder ajudar a
descobrir formas inovadoras de aprimorar 0s processos de participacdo direta na
democracia, avaliando tanto as plataformas colaborativas, quanto as formas de promover
0 engajamento dos cidaddos em temas como o orcamento participativo, referendos, relato
de problemas urbanos, peticdo para transformacéo de leis, entre muitos outros.

Peixoto e Sifray (2017), por sua vez, resumem que até ao momento, as iniciativas de
tecnologia civica se basearam esmagadoramente em modelos de participacao voluntarios
engendrados pela sociedade civil. Numa posicdo critica acerca da eficicia destas
tecnologias, Peixoto e Sifray (2017) alertam que € necessario explorar ainda mais a
combinacdo de abordagens de participacéo civica e politica online e offline. Estes autores
também salientam a importancia de se verificar os projetos participativos alternativos,
executados no cerne das comunidades, e ndo apenas por intermedio de organizagdes
internacionais. A razdo para isso é que, tratando-se dos paises em desenvolvimento, é
importante considerar “se a tecnologia civica facilita a participacdo de individuos que sao
tradicionalmente excluidos ou se, ao contrario, fortalece ainda mais os ja capacitados”
(Peixoto & Sifray, 2017, p. 45).

A partir do exame de diversas experiéncias de tecnologias civicas, Peixoto e Sifray
(2017) demonstraram existir, por um lado, falhas nas questdes de incluséo, e concluiram
que estas tecnologias ndo estdo imunes as desigualdades em processos que habilitam uma
participacdo social plural. Por outro lado, Peixoto e Sifray (2017) repararam noutro

desafio remanescente — a atribuicdo de resposta do poder publico as demandas dos
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cidaddos, com recurso as tecnologias civicas. Acerca desta relacdo, os autores referem
que embora “nunca tenha sido tdo facil criar caminhos para a participacdo dos cidad&os,
a resposta € mais dificil do que nunca” (Peixoto & Sifray, 2017, p. 46). Explicam ainda
que, em comparacdo com as questdes geradas pelos cidaddos, os niveis de disposicao,
capacidade e recursos disponiveis para 0s governos fornecerem uma solucéo significativa
aos cidadéos, permanecem os mesmos, quando néo se reduziram. Esta diferenca pode
gerar um déficit de resposta a voz dos cidaddos, que ndo pode ser reduzido pela simples
criacdo de mais tecnologias civicas. Peixoto e Sifray (2017) tentam também perceber a
existéncia de fatores nas tecnologias civicas que influenciam, positivamente, a resposta

dos governos e concluem, a partir dos casos analisados, haver uma “

“co-existéncia de acdo online e offline, a realizacdo de parcerias entre plataformas de tecnologia
civica e provedores de servicos publicos e o facto de ser o proprio governo a liderar a iniciativa
digital ou ser um dos seus principais parceiros”. (Peixoto & Sifray, 2017, p. 32)

A partir desta conceptualizagdo das tecnologias civicas, passa-se a explorar o que é a
NOSSAS, uma organizacdo que trabalha com tecnologias civicas no Brasil, e, no ambito
do portefdlio de projetos desta entidade, o projeto “Beta, uma rob6 feminista”. Elegeu-se
0 NOSSAS e 0 robd “Beta” como casos de estudo pela semelhanca que estes tém com o
programa U-Report, cuja descricdo mais minuciosa decorrera no proximo capitulo, mas
que também se enquadra no dominio das tecnologias civicas, com uma forte componente

centrada no advocacy digital.

NOSSAS, um caso brasileiro em tecnologias civicas

NOSSAS ¢é uma organizacdo do terceiro setor que trabalha com tecnologia civica
“para capacitar ¢ mobilizar os cidaddos para alcangarem as mudangas sociais que eles
pretendem” (Nossas, s.d.). A organizagdo autodenomina-se como um “laboratorio de
ativismo” no qual s3o criadas “novas formas das pessoas influenciarem e ressignificarem
a politica”. Gragas as suas interfaces digitais (website e media sociais), a organizagao
trabalha diretamente com as comunidades, construindo ferramentas para a mobilizagéo
social e para o advocacy digital. Desde a sua fundacdo, em 2011, com o projeto “Meu
Rio”*°, a NOSSAS cresceu, tem afiliados em quase uma duzia de cidades brasileiras, e

400 projeto “Meu Rio”, da NOSSAS, acompanha e fiscaliza diariamente as agdes do poder publico na cidade do Rio de
Janeiro. O mecanismo de interagdo com as comunidades € iniciado pelo Whatsapp, como um canal de informagao e de recolha
de assinaturas para iniciativas como peti¢des e abaixo-assinados, que sdo encaminhados para o poder pdblico. Um resultado
emblematico do projeto “Meu Rio” veio com a abertura da Delegacia de Descoberta de Paradeiros, uma resposta da Secretaria
de Seguranca Publica do Estado Rio de Janeiro para localizar desaparecidos a partir da iniciativa de Jovita Belfort, mae da
jovem Priscila Belfort, que desapareceu no Rio de Janeiro, em 2004. Por forga da mobilizacdo popular, e pelo digital advocacy
liderado pela NOSSAS, a policia do Rio abriu a delegacia, em 2014. Até ao momento, a delegacia de Descoberta de Paradeiros
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engajou centenas de milhares de membros, alterando mais de 100 politicas publicas em
todo o pais até ao momento (Estefan, 2017). Em 2018, a NOSSAS criou uma plataforma
chamada “BONDE”* para que os cidaddos singulares e/ou organizacGes da sociedade
civil sejam capazes de criar campanhas de apoio as causas que lhes interessam, angariar
apoio e canalizar este suporte de forma estratégica. Outros projetos, como o “Minha
Sampa”, o “DefeZap” e o “Mapa do Acolhimento”, permitem que os cidadaos registem
as suas denuncias e solicitagdes, de forma andnima, que sdo depois encaminhadas para o
poder publico, a0 mesmo tempo em que a NOSSAS cria formas continuadas de interacao
digital com os cidaddos, para que estes estejam cientes dos passos do processo até ao seu
desfecho.

Um dos casos mais exemplares da NOSSAS ¢ “Beta, uma robo feminista”. “Beta” foi
desenvolvida em 2017 (Toledo & Molinari, 2018), como um mecanismo, via Messenger,
capaz de interagir automaticamente com as utilizadoras, sdo sobretudo mulheres, que
acedem a sua pagina no Facebook. O algoritmo deste robd, ou bot, que funciona para dar
suporte técnico a “Beta”, é capaz de enviar milhares de e-mails diretamente aos deputados
parlamentares no Congresso Nacional no Brasil, para influenciar as suas decisbes nos
temas mais relevantes na atualidade sobre a defesa de direitos femininos. E por esta forma
de influenciar as acdes dos politicos que “Beta” advoga “melhorar a participagdo das
mulheres brasileiras”, no que diz respeito aos seus direitos fundamentais e a alterar a
forma de como estas mulheres se relacionam com a politica nacional. Ao intermediar a
relacdo entre as mulheres e 0s seus representantes, “Beta” traz até elas, por um lado, os
temas que estdo a ser debatidos na comunicacao social e discutidos na pauta do Congresso
Nacional, como a legalizacéo do aborto, a discriminagdo das mulheres por etnia, religido,
nacionalidade, transfobia e questdes LGBT, os direitos trabalhistas por género. E, por
outro lado, “Beta” leva aos decisores publicos o que as mulheres pensam sobre estes

temas. Ou como descrevem 0s seus criadores:

“a pressdo acontece via email, mas vocé ndo precisa sair da conversa para conseguir enviar sua
mensagem: a Beta pergunta seu email, te mostra a mensagem que sera enviada e, se vocé
concordar, ela faz chegar na caixa de entrada de cada autoridade. Ela é a mensageira, mas o
remetente é vocé!”. (Toledo & Molinari, 2018)

ja resolveu 88% dos casos que foram relatados no seu primeiro ano de operagdes sobre pessoas desaparecidas. Um resumo do
trabalho da NOSSAS pode ser visto no website da entidade, em www.nossas.org, ou no video institucional, disponivel em
https://www.youtube.com/watch?time_continue=941&v=LtxKJ-rl\Vyk

41 Disponivel em https://www.bonde.org
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A partir de mensagens do Messenger, divulgadas pela plataforma®, “Beta” informa
0s seus adeptos sobre o tramite das a¢Oes que advoga. Alguma evidéncia do impacto de
“Beta” sobre 0s projetos de Lei e/ou politicas publicas que “ela” tenha influenciado, é
autoatribuida, como se vé no fragmento abaixo, extraido de uma mensagem enviada as
suas adeptas. Contudo, ndo ha evidéncias mais profundas que possam inferir uma relacéo
causal direta entre a pressao das suas a¢0es de mobilizacéo e advocacy digital, e a resposta
dos parlamentares brasileiros. A mensagem a seguir refere-se ao projeto de Lei que
criminaliza do aborto no Brasil, a PEC 29/2015 (Proposta de Emenda a Constitui¢do n°
29, 2015).

“Manas, se eu tivesse um coracao, ele ia saltar pra fora da boca agora! Isso se eu tivesse boca!
Foram 45 MIL PESSOAS exigindo a rejeicdo da PEC 29/2015! A gente arrasa, viu? Imagina
juntas! A Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado tremeu com nosso barulho e alguns
senadores, atentos a nossa voz, pediram revisdo da proposta. Mas segura a emogdo que a
tramitacdo segue: a PEC 29 ainda ndo foi enterrada de vez e vai voltar a pauta na préxima reunido
da CCJ, dia 08/05. Conto com sua mobilizacdo pra pedir que eles #AbortemEsseAbsurdo!
Pressione AGORA no site e compartilhe nas suas redes: http://bit.ly/AbortemEsseAbsurdo_.*

3.2.3 Advocacy digital, jovens e caminhos para a CpDMS

Direciona-se agora a atencdo para a exploracdo de como é que o advocacy, em
particular, o digital media advocacy, como tendéncia mais recente, coadjuvada pelas
tecnologias civicas, pode facilitar os processos de empoderamento através da criacdo de
espacos que se convertam em visibilidade para os jovens brasileiros, e para a emergéncia
das suas vozes, em articulagcdo com o0s seus representantes na politica. Sobretudo, busca-
se aqui identificar como a CpDMS poderia sair beneficiada com as contribuicdes do
digital advocacy.

Neste sentido, faz-se uma reflexdo a partir do artigo publicado do gestor da ONG
Omidyar Network, Felipe Estefan (2017), que comenta que o Brasil atravessa uma das
piores crises politicas da histéria moderna e que, a combinacdo de escandalos
generalizados de corrupcdo, e uma crescente desconfianca entre os cidadaos e as elites
politicas, levaram a uma era de privagédo de direitos, desilusdo e dececdo por parte dos
brasileiros. Estefan (2017) reitera que, para muitos cidadaos, o sistema atual parece
incapaz de produzir os resultados que eles gostariam de ver, por exemplo, devido a
corrupcao generalizada. E com base neste contexto, em linha com o discutido no capitulo

anterior, que Filipe Estefan encoraja o uso das tecnologias civicas, por acreditar que os

42 Mensagem divulgada pela plataforma de “Beta”, via Messenger, no Facebook.
“3 Retirado de https://www.facebook.com/beta.feminista
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cidaddos encontrem nestas solucGes ageis para interagir com 0s seus governantes e buscar
futuros melhores para si e para suas comunidades.

Ora, como se viu, a funcdo do advocacy é promover politicas que apoiem a solugéo
de uma questdo, ou de um programa, para grupos e para areas especificas (World Health
Organization & Health Education Service, 1992; Servaes & Malikhao, 2012). Mais
concretamente, o caso NOSSAS parece favorecer um primeiro ponto essencial para a
alteracdo de politicas, que é explorar uma aproximacdo entre as esferas de poder
conflituantes na democracia: o poder formal e o contrapoder dos cidaddos. Veja-se agora
como se articulado com a teoria.

Admitindo uma realidade em que hé individuos desiguais em situacéo de desigualdade
e que os interesses dos mais privilegiados tendem a dominar as agendas politicas e as
préprias politicas publicas, ndo apenas em ativos materiais, como também em capitais
sociais e culturais intangiveis (Wilkins, 2014), o trabalho da comunicacdo do digital
advocacy, parece promover um aproveitamento de recursos e de oportunidades de
empoderamento para estes grupos historicamente desfavorecidos por conjunturas
politicas. No caso da NOSSAS, por exemplo, os exemplos tém que ver com a utilizacdo
de mecanismos de partilha de dados andnimos, em que se incluem o envio de videos com
dentncias via WhatsApp (“DefeZap”), a recolha de assinaturas e e-mails via
SMS/Messenger (“Minha Sampa”, “Meu Rio”), a analise de comentarios nos posts dos
projetos no Facebook, a cocriacdo de ferramentas que geram mais acessibilidade e difusdo
do digital advocacy (BONDE) e o envio direto de mensagens aos representantes (“Beta”),
entre outros.

Em linha com o pensamento de Servaes e Malikhao (2012), que defendem a
participacdo como elemento central do advocacy, os projetos da organizacdo NOSSAS
parecem privilegiar oportunidades de cocriacdo com os cidaddos. E, ao ampliarem a
proximidade, pode haver espaco para a pratica de uma comunicagdo que, como lembram
Quarry e Ramirez (2009), permita que os individuos e as comunidades ganhem controlo
e poder para transformar as suas histérias e realidades. Neste sentido, “Beta” parece
desempenhar um papel de participacdo relevante, ao permitir a agéo direta e imediata das
suas adeptas em exercer pressao sobre 0s deputados parlamentares brasileiros.

Ainda que haja espac¢o para o otimismo, ndo se podem esquecer os desafios levantados
por Peixoto e Sifray (2017), quando alertam para os riscos de falhas na incluséo plural
dos cidaddos nas tecnologias civicas, e da incapacidade de resposta dos governos em

atender as demandas sociais dos grupos que as engendram. Como reiteram estes autores,

98



“responder a estas questdes pode fornecer pistas sobre como projetar as tecnologias
civicas para melhor aproveitar a capacidade de resposta do governo as demandas
colocadas pelos cidaddos” (Peixoto & Sifray, 2017, p. 47). Aqui acrescenta-se que, no
caso brasileiro, estas pistas podem ampliar oportunidades de dialogo entre as
comunidades e um setor publico em desgaste e em descrédito politico e institucional.
Possivelmente, incluir a presenca do governo na génese dos projetos de tecnologia civica
e/ou limitar ainda mais o espetro de atuacdo das organizacdes do terceiro setor, para
reduzir a representacao entre o poder e o contrapoder, podem estar entre algumas destas
experiéncias neste panorama das tecnologias civicas por organizacdes que criam a

comunicagéo para as causas dos jovens.

3.3 As literacias criticas dos media e as novas contra narrativas

A literacia tradicional envolve a aquisicdo de habilidades e conhecimentos para ler,
interpretar, produzir textos e ampliar as capacidades intelectuais que visem a participacao
social plena (Ayres & Brites, 2019; Buckingham, 2003; Kellner & Share, 2007a; Luke &
Freebody, 1999). De modo correlato, as literacias mediaticas concorrem para extrapolar
esta forma tradicional de educacéo, ao aprofundar o potencial dos individuos e dos grupos
para adquirirem, entenderem, considerarem, avaliarem e criarem conteudos advindos das
suas proprias realidades (Kellner & Share, 2007a; Livingstone, 2004, 2011). Mais além,
e com o0s usos da literacia mediatica, consegue-se estabelecer uma correlagdo entre esta
aprendizagem, que passa pela leitura critica do mundo e pelo empoderamento (Freire &
Macedo, 1987/2013). Esta relacdo esta fundamentada no facto de que, ao incrementar as
capacidades para a leitura critica do mundo, tornam-se explicitas as relacGes de poder
entre os media e os cidadaos, bem como se consolidam formas de intervencdo civica para
a mudanga social (Brites, Amaral et al., 2018; Funk et al., 2016; Kellner & Share, 200743,
2007b; Livingstone, 2018; Yoon, 2016). Douglas Kellner e Jeff Share avancaram
substancialmente esta noc¢do de literacias mediaticas na direcéo das literacias criticas, com
base nos principios da pedagogia critica transformadora (Freire & Macedo, 1987/2013,
p. 121), para abordar questdes de género, raca, classe e poder.

Kellner e Share (2007a) sistematizaram a aplicabilidade pratica das literacias criticas,
que tendem a coincidir com 0s quatro principios basicos: i) o reconhecimento da
construcdo dos media e da comunicagdo como um processo social, por oposi¢do a mera

aceitacdo de textos como transmissores isolados de informacao neutros ou transparentes;

99



ii) a necessidade de algum tipo de analise textual semiotica que explora as linguagens,
géneros, codigos e convencBes do texto; iii) a exploragdo do papel que o publico
desempenha na producdo de significados; e iv) a problematizacdo do processo de
representacdo, para descobrir e envolver questdes de ideologia, poder e prazer. Kellner e
Share argumentam que estes principios sdo importantes para dotarem os cidaddos com
competéncias necessarias para a intervencdo nas suas realidades e para a criacdo dos seus
proprios sentidos do mundo para, desta forma, tentarem transformar as sociedades em
que vivem (Kellner & Share, 2007a, 2007b).

No proximo subtdpico, aborda-se como tém evoluido as literacias criticas face as
novas tecnologias, e que oportunidades podem representar para as praticas participativas
dos jovens.

3.3.1 O digital e as possiveis contribuicdes das literacias criticas

Quando o assunto sdo as novas tecnologias, Kellner & Share justificam que, hoje os
jovens precisam percorrer quantidades de informacGes substanciais, examinar
criticamente conteddos, desenvolver habilidades de interpretacdo e de escrita critica em
multiplos contextos — politico, econdmico, histérico e social —, antes de “comunicarem,
de forma concisa, 0s seus pensamentos e sentimentos para serem participantes ativos
numa sociedade democratica” (2007a, p. 4). No centro destes desafios recentes,
Livingstone (2011) acrescenta que as literacias criticas capacitam 0s jovens, para que
estes saibam aceder e pesquisar conteido online, analisa-lo e critica-lo, a ponto de os
encorajar a criar 0s seus préprios contetdos e narrativas. Mais ainda, Livingstone (2011,
2018) considera que quanto mais os media digitais penetram os dominios do trabalho,
educacdo, informacao, participacdo civico-politica e das rela¢fes sociais, mais se tornam
uma condicéo vital para que, sobretudo os mais jovens, sejam informados e criticamente
capazes de julgar o que é Util e o que é enganoso, perceber como sdo regulados os media,
qudo confiaveis podem ser e quais 0s interesses comerciais ou politicos que estdo em
jogo. E, a partir do incremento destas novas competéncias requeridas pelos jovens, que
as literacias criticas vém assumindo uma crescente importancia no contexto dos media
digitais e que se configuram como um caminho viavel, tanto para o engajamento com 0s
media, quanto para engajar a sociedade através deles (Ayres & Brites, 2019; Livingstone,
2011, 2018). Tendo em mente a relagdo entre as literacias criticas, 0s jovens e a presenca
no digital, Ayres e Brites (2019, p. 52) identificaram trés possiveis aplica¢fes praticas das

literacias criticas, a partir de uma extensa revisao literaria e da conjugacao com o trabalho
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empirico. S&o elas: “(1) desconstruir os discursos e combater os discursos de odio, (2)
desenvolver a consciéncia global e incentivar a participagdio e 3) combater a
desinformagao”. Aprofundam-se estas aplicacdes pela vertente tedrica aqui, e, mais

adiante no capitulo 5, serdo conjugadas com a analise do objeto empirico deste trabalho.

Desconstruir os discursos e combater os discursos de 6dio

O trabalho das literacias criticas consiste em questionar as representagdes mediaticas
relativas as etnias, classes sociais, genero, entre outras, relevantes na atualidade (Funk et
al., 2016; Freire & Macedo, 1987/2013). No processo até so despertar critico e pela
aprendizagem, rompe-se 0 mito de que os media podem ser um transmissor neutro da
informagao para representar a realidade (Funk et al., 2016). A chamada “normalizagio do
discurso”, ¢ algo que decorre quando a conotacdo e a denotagdo se tornam um sé
elemento, e a “representagdo parece natural, tornando a construgdo historica e social
invisivel” (Funk et al., 2016, p. 11). De facto, os discursos normalizados tém ganho
crescente visibilidade no meio digital (Waldron, 2010). Segundo estes ultimos autores, 0s
discursos de odio, por exemplo, representam um desafio a ser combatido, quando se pensa
sobre os beneficios da internet na livre expressdo de pensamentos e opinides, na qual ha
um encorajamento dos utilizadores para verbalizar o que, em situacfes de convivio social,
ndo fariam. Em particular, Waldron (2010) refere que o discurso de 6dio é uma
manifestacdo segregacionista, baseada na dicotomia superior — de emissor — e inferior —
de um atingido —, e que é composto por dois elementos basicos: a discriminacdo e a
externalidade. Portanto, a naturalizacdo de estere6tipos, ou estigmas, pode sair do plano
mental — abstrato —, para o plano fatico — concreto.

Neste sentido, embora, curiosamente, as literacias criticas incentivem a tolerancia a
diferenca, ndo ha espaco para a nogao relativista de que “todas as ideias sao iguais e todas
as perspectivas sdo validas” (Funk et al., 2016, p. 12). De forma opodta, as literacias
criticas posicionam-se, fortemente, contra o racismo, 0 sexismo, a normatizacdo da
heterossexualidade e outras formas de discriminagdo repetidamente reforcadas nas
narrativas presentes nos media e nos discursos de édio nas redes digitais (Funk et al.,
2016).

Desenvolver a consciéncia global e incentivar a participagao
A multiculturalidade das literacias criticas foca-se no “desenvolvimento da

consciéncia critica dos jovens sobre os desafios globais da contemporaneidade na Otica
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do desenvolvimento: saude, meio ambiente, trabalho, educagdo, etc.” (Yoon, 2016,
p. 48). Segundo Yoon, quando as questdes mundiais sdo abordadas a partir de uma
perspectiva global de cidadania, a nogdo de cidaddo global é transformada na orientagéo
do “eu versus os outros para a orientacdo do eu em relagao aos outros” (2016, p. 48). Esta
visdo orienta os jovens para o desenvolvimento da consciéncia global e as literacias
criticas tém a fun¢do de “ajudar os jovens a fazer conexdes de niveis pessoais e locais
para esses problemas globais, visando uma intersecgédo entre as realidades locais e as
globais” (Yoon, 2016, p. 51). Esta no¢do do eu em relacéo aos outros envolve, ndo apenas
a reflexdo dos jovens sobre as questdes criticas, como também um posicionamento que
propde respostas sob forma de a¢des, como parte da preocupacdo com o futuro que foi
despertada. Assim, o processo de desenvolvimento da consciencializagdo global dos
jovens, ndo pode ser considerado completo sem o compromisso fundamental de promover
a acdo social civica e politica, em questdes globais.

A partir desta perspectiva, as literacias criticas conferem aos individuos poder sobre
sua cultura e, assim, permitem que eles criem os seus proprios significados e identidades,
para moldar e transformar as condi¢cGes materiais e sociais da sua cultura, e da sociedade
(Kellner & Share, 2007a). Nos meios digitais, isto favorece o desenvolvimento de
habilidades criticas Uteis — acesso, percepcdo, analise, criacdo de contetdo, partilha — nos
jovens e promove igualmente oportunidades de mudanca social através da participacdo
civica (Brites & Pinto, 2017).

Combater a desinformacao

Foi debatido, no capitulo anterior, o que é a desinformacdo e as fake news. Importa
agora referir que este fendmeno tem levado inUmeros investigadores a promoverem
habilidades criticas entre os mais jovens, a fim de as combater (Buckingham, 2019), pois
a esfera da desinformagao onde se inserem os “factos alternativos e a era pos-verdade séo
uma ameaca a democracia” (Brites, Chimirri et al., 2018, p. 85). Os media digitais, e a
rapidez com que se propagam, tém concorrido para a popularizagdo deste problema onde
os fatores especificos atuam por meio deles: “a produgdo e consumo de noticias falsas, a
falta de literacia para as noticias e a auséncia de rotinas praticas de verificacdo da
veracidade por profissionais de informagdo” (Brites, Chimirri et al., 2018, p. 85).
Complementarmente, Farkas e Schou (2018) por sua vez, examinaram as noticias falsas
do ponto de vista da teoria do discurso, fundamentada nos trabalhos do filésofo pds-

marxista Ernesto Laclau. Farkas e Schou (2018) demonstram como a atual nogédo de
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noticias falsas estd a ser mobilizada como parte de um projeto hegemonico para criar e
perpetuar a realidade social, cujas consequéncias se tornam cada vez mais omnipresentes
na esfera pablica, afetando as percepcdes da realidade, por vezes, manipulada.

Uma vez que se a democracia requer cidadaos informados, que tenham a capacidade
de avaliar contetidos mediaticos (Kellner, 2005), a contribuicéo das literacias criticas para
0s jovens reside em propiciar que eles questionem a construcgdo e o contexto de um texto
e o reconstruam (Brites, Chimirri et al., 2018). Igualmente, como foi enfatizado por
Hobbs (2011) e por Funk et al. (2016) é fundamental colocar questdes criticas para refletir
acerca das praticas e contetdos mediaticos Uteis para educadores e educandos, tal como
as seguintes: de quem é a autoria de um texto? Como € que este texto foi construido e
entregue, e se tornou acessivel? Por que é que este texto foi criado e/ou partilhado?
Quais as estratégias usadas nesta mensagem para manter a atencdo? Como é que este
texto poderia ser entendido de maneira diferente? Que valores, pontos de vista e
ideologias estdo representados, ou ausentes deste texto? A quem é que este texto beneficia

e/ou prejudica?

3.3.2 A critica sobre as literacias criticas

H4, no entanto, questdes acerca da efetividade das literacias criticas, quando se pensa
em fendmenos relacionados com a desinformacdo, como as fake news, a cultura da
hostilidade, os filtro-bolha e os rastos digitais, cujos conceitos foram examinados no
capitulo anterior deste trabalho. Buckingham (s.d.), por exemplo, faz uma analise que
relativiza esta esfera de atuacdo, quando admite que a economia politica dos media,
motivada pelo mercado livre, cria mecanismos muito dificeis de serem regulados, e que
0s argumentos que transformam cidaddos em consumidores ndo operam pela légica da
racionalidade, mas preferem aquilo que lhes faga mais sentido*. Por esta razdo, o autor
refere que a resposta racional das literacias dos media parece ndo ser suficiente por si so,
exigindo campanhas mais amplas de reforma dos media, envolvendo, sobretudo, praticas
profissionais mais éticas. Numa complementaridade de ideias, Kellner (2005) reforca que
h&d um importante desafio para as literacias criticas nesta arena da comprovacdo das
noticias falsas, porque uma informag&o nos media digitais tem uma maior necessidade de
ser verificada, pois tende a ser partilhada, misturada, colapsada e retirada do seu contexto

original. David Buckingham também avalia o lugar das literacias criticas. O autor inglés

4 Buckingham (2017) alerta que ha etsudos que demonstram que as pessoas desejam permanecer em filtro-bolhas ou a
consumir e proliferar fake news, para néo ter que ser confrontados com as suas visées do mundo.
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defende a importancia das literacias aplicadas ao ensino para promover a
consciencializagdo dos estudantes no combate as noticias falsas, mas também reconhece
que as “noticias falsas sdo apenas uma manifestacdo de problemas muito mais amplos”,
sendo estes, fundamentalmente, gerados pelo capitalismo digital (Buckingham, 2019, p.
219) conforme ja& destacado no capitulo anterior. Para Buckingham (2019), sem um
adequado mecanismo de regulacdo estatal dos sistemas mediaticos pelos governos, olhar
para a literacia mediatica como uma solucdo para as noticias falsas, pode “simplificar
demais o problema e subestimar a dificuldade de se cumprir a tarefa” (2019, p. 219), uma
vez que o cidaddo é o unico responsavel por se defender de tais contetidos. Ainda sem
subestimar o seu papel, o autor considera uma tarefa complexa atribuir aos jovens a
verificacdo da veracidade dos contetidos noticiosos, que ultrapassem ideias racistas ou até

que desafiem o conforto de viverem em bolhas, onde as suas opinies nao sdo contestadas.

3.3.3 A pedagogia transformadora: empoderamento e mudanca social

A pedagogia transformadora é uma abordagem educativo com vista a promocéo das
experiéncias pessoais, do dialogo horizontal e da autonomia dos sujeitos (Freire, 1987;
Freire e Macedo (1987/2013, p. 121). Suporta valores como a multiculturalidade (Yoon,
2016), o sentido de cidadania e a participacgdo civica (Brites, 2015; Livingstone, 2011), a
justica social e os ideais democraticos (Funk et al., 2016). O enfoque na criticidade e na
descoberta do mundo capacita os alunos para se engajarem com o dialogo, para co-
construirem significados a partir de materiais e experiéncias educacionais, por meio da
investigacdo e da problematizacdo dos contextos, o que envolve a percep¢do de questdes
concretas em suas realidades (Funk et al., 2016).

E um tipo de pedagogia que incentiva a acdo auténoma e o elemento subjacente é
aquilo que Freire e Macedo (1987/2013, p. xi) chamam de capacidade de leitura ndo
apenas da palavra, como da “palavramundo”, que significa “ler o mundo lendo a palavra”.
Nesta nogdo de leitura, a palavra humana é mais do que mero vocabulario, é acdo. Pela
pedagogia transformadora, as dimensdes cognitivas do processo de alfabetizagdo devem
incluir as relagdes dos homens com o seu préprio mundo. Na perspectiva de Freire (1987),
0 educador precisa reinventar as praticas educativas, transformando-se num “educador
radical”, aquele que faz da educacdo um ato epistemoldgico, filoséfico, pedagogico e
politico, e que reduz as distancias entre o discurso e a praxis, de forma a que possa
consciencializar e encorajar 0s seus educandos a intervir no mundo, para além dos muros

da escola. Como conceptualizado nas palavras de Freire e Macedo (1987/2013, p. 121),
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“uma das tarefas da educagao critica e da pedagogia radical ¢ ajudar a que 0 processo
critico de pensar-falar se recrie na recriagdo de seu contexto”. Assim, o projeto de
“pedagogia radical” (Freire & Macedo, 1987/2013, p. 121), que tem como meta expor as
dindmicas de poder, questionar a reproducdo da ideologia dominante, e construir praticas
de resisténcia a opressao, torna-se um alicerce tedrico fundamental das literacias criticas
(Funk et al., 2016; Yoon, 2016) como se vera a seguir.

A ideia de leitura da “palavramundo”, trabalhada por Freire (1987) e por Freire e
Macedo (1987 /2013, p. xi), foi apropriada no campo das literacias criticas como uma
premissa de que os media ndo sdo neutros: operam sob os sistemas de poder, ideologia e
hegemonia que, frequentemente, servem para “exprimir ou silenciar certos grupos e
individuos” (Yoon, 2016, p. 8). Portanto, ler a “palavramundo” (Freire & Macedo, 1987
/2013, p. xi) no texto mediatico significa que os cidadaos podem fazer conexdes entre o
mundo em que vivem e 0s textos que produzem, tendo em vista ndo apenas um mero
entendimento das culturas de outros grupos étnicos, mas “um processo transformador no
qual, as identidades dos individuos s3o adotadas, valorizadas e respeitadas”, com
possiblidades alargadas de empoderamento que conduza a justica social e a equidade
(Yoon, 2016, p. 28).

A nocdo de empoderamento, a partir das literacias mediaticas, que reverbera em
praticas sociais, foi igualmente elaborada pelos investigadores portugueses Brites, Jorge,
Santos e Cataldo (2017) com o projeto “RadioActive”. Nele, observa-se como a leitura
da “palavramundo” (Freire & Macedo, 1987/2013, p. xi) pode ser trabalhada, num
contexto de producdo noticiosa, tendo como objetivo o0 empoderamento dos jovens em
condicdo de vulnerabilidade. A partir de um contexto hibrido de radio e de tecnologias
digitais, um grupo de jovens foi incentivado a “ler o mundo” e a produzir conteudos, de
acordo com as suas perspectivas. A experiéncia permitiu incrementar as suas habilidades
criticas, a partir da observacao das suas realidades — de onde puderam desenvolver uma
compreensdo das interrelagdes entre as sociedades e as dinamicas de poder, manifestas
através da marginalidade, desemprego, politica de austeridade, oportunidades com as
novas tecnologias — e incluir novas praticas de participacdo civica nos seus repertorios de
acdo. A partir do projeto “Radio Active”, Brites, Jorge et al. (2017) notaram que o
empoderamento significa ndo apenas ajudar os jovens a perceber o mundo onde estéo e a
engajarem-se com ele, mas também a capacita-los para criarem o tipo de coragem
necessaria para mudar a ordem social, quando necessario. Livingstone (2011) também

aponta as contribui¢Oes da pedagogia transformadora, ancorada em bases freireanas, no
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campo das literacias criticas, quando reforca que a leitura do mundo pelos jovens
possibilita “reposiciona-los como utilizadores ativos dos media, de receptor para
participante, de consumidor para cidaddo” (Livingstone, 2011, p. 28). Indo mais além,
Livingstone (2011) conclui que ser capaz de usar a internet é de pouca valia, quando
comparado com as oportunidades que este meio proporciona a respeito das possibilidades
de engajamento social.

No contexto brasileiro, Ayres e Brites (2019) identificaram as contribuicGes de Freire
(1987) expressas na educomunicacdo. Ao considerar que o desenvolvimento tecnolégico
criou novas formas de atuacdo e oportunidades para o conhecimento, o educador e
investigador brasileiro Ismar de Oliveira Soares, vé na educomunicagdo o papel de
aprofundar a interrelagdo entre duas disciplinas: comunicagdo e educacdo para que,
juntas, sejam ndo apenas um terreno de intervencado pratica para educomunicadores, que
possam oferecer respostas para os desafios de educar numa cultura de meios de massas.
E por esta via que a educomunicacéo trabalha, fundamentalmente, o fortalecimento da
capacidade de expressdo de criancas e jovens, apoiando-se em duas importantes
abordagens: na mediacao tecnoldgica da educacdo e na literacia dos media (Soares, 2014).
Mais ainda, a educomunicacéo discute também os paradigmas da educacéo, na dialética
com o mundo da informacéo, e sobre o papel do educomunicador perante as inovagoes
digitais (Soares, 2000), 0 que esta em consonancia com a nogao de “pedagogia radical”,
onde o “educador radical” (Freire & Macedo, 1987/2013, p. 121) é aquele que transcende
0s muros da escola com as suas praticas educativas, encorajando a participacdo. A
educomunicacdo, portanto, valoriza os media e inclui-os na sua analise, como
procedimento metodoldgico, mas vai além dela nos seus propésitos e metas. O papel da
consciéncia critica nesta abordagem brasileira é basilar, porque 0s novos meios podem
ser tanto uma plataforma para uma acéo educativa coerente com as necessidades atuais,
como podem acabar por se “tornar plausiveis procedimentos autodestrutivos que inibem
a consciéncia critica” (Soares, 2012, p. 60).

Em suma, a educomunicagéo repensa as formas de educar os jovens, ndo utilizando
simplesmente a tecnologia da comunicacdo, mas fazendo com que a propria disciplina da
comunicagdo, a partir da expressdo dos jovens em meios distintos, e até mesmo na
auséncia dos media, cumpra o seu papel de ser uma estrutura nos eixos educativos. De
facto, neste trabalho, ndo se defende uma perspectiva tecnologizante. Pelo contrario, 0s

media estdo a servico dos sujeitos a partir de um projeto pedagogico mais amplo,
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permitindo-lhes ler o mundo e ndo sendo apenas como um objeto entre eles (Soares,
2000).

Com estea breve exposicdo das literacias criticas e com o foco na pedagogia
transformadora, percebe-se que os trabalhos revistos estdo, continuamente, a desenvolver
e a expandir as literacias criticas, com base no préprio desenvolvimento dos media. Da
mesma forma, percebe-se que os conceitos de poder, de empoderamento e de participacao
democrética sdo, historicamente, centrais para estas literacias. Finalmente, a contribuicéo
de pedagogos como Paulo Freire e Donaldo Macedo, foram fundacionais na abordagem
da educomunicacéo pelo investigador Ismar Soares, que posicionou as literacias criticas
no Brasil. Estas contribui¢des serdo Uteis na analise do objeto empirico nos capitulos 5, 6
e 7, para se repensar uma comunicacdo que se enquadre na perspectiva dos cidadaos
jovens, sobretudo a partir da reflexdo critica sobre o papel dos meios tecnologicos.

A seguir, examina-se um caso brasileiro alicercado na educomunica¢do com o
objetivo de reafirmar a conceptualizacdo defendida neste subtdpico e de demonstrar como
os seus efeitos operam na realidade, antecipando as ligacGes entre estas praticas no Brasil,

e 0 caso empirico objeto de analise deste trabalho.

Projeto Juventude Negra e Participacao Politica (JNPP)

No Brasil, estimular a participacdo politica de jovens que vivem em permanente risco
de destituicdo de direitos humanos: direito a vida, a liberdade e as condi¢bes condignas
de salde, educacao, oportunidades de trabalho, entre outras, tem sido parte da agenda de
organizacdes da sociedade civil. Duas destas organiza¢es ndo governamentais, a CIPO
Comunicagéo Interativa e a Terre des Hommes Schweiz, formalizaram uma parceria para
desenvolver acOes de prevencdo e de combate ao genocidio de jovens afrodescendentes
no Suburbio Ferroviario da cidade de Salvador, na Bahia. O projeto teve inicio em 2015
e esta ainda ativo. Consiste em oferecer a¢bes de formacdo em diversas formas de
participacdo politica a jovens afrodescendentes da periferia da cidade®. De entre estas
formas de participar nas decisGes politicas, o foco do projeto esta em dotar 0s jovens de
competéncias para a monitorizacdo de politicas publicas — orientadas para jovens em
condicdo de vulnerabilidade socioecondmica —, para a expressao das suas vozes atraves
de acdes de mobilizacdo social entre pares, e através dos media digitais com a producéo
de documentarios e web séries para 0 YouTube. No seu primeiro ano, o projeto JNPP

4 Mais informagdes sobre o projeto disponiveis em https://jnpp.cipo.org.br
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reuniu 10 jovens advindos de formacdes técnicas realizadas pela ONG CIPO%. Estes
jovens foram formados por outros jovens, lideres de movimentos em favor de direitos
iguais para afrodescendentes e gestores publicos. A metodologia de trabalho, baseada na
educomunicacdo, consistiu em trés pontos principais: i) rodas de didlogo, com discusséo
de temas com lideres da sociedade civil e pertinentes na realidade daqueles jovens, tal
como os abusos e a violéncia; ii) leituras coletivas para desenvolver competéncias de
leitura, escrita, expressdo oral, capacidade reflexiva critica; e iii) educacdo de pares, para
preparar os jovens para serem lideres, sensibilizarem e mobilizarem outros jovens da
comunidade para identificarem violacdes de direitos recorrentes nos seus contextos.

O resultado concreto da primeira edi¢do do projeto foi a realizacdo do documentario
N&o Somos + UM#*'. Esta producgéo audiovisual teve como objetivo a expressao da visao
critica dos jovens sobre as suas realidades, e contou com a participacdo de inumeros
lideres da sociedade civil e do governo local, na condi¢do de defensores de politicas
publicas mais inclusivas para 0s jovens que vivem em situacdo permanente de risco, pela
auséncia de politicas de seguranca publica, de educacgdo e de inclusdo social. O éxito da
primeira edi¢cdo do projeto resultou na renovacdo da parceria entre as duas ONG por mais
trés anos (2016-2018). Nesse periodo, 36 jovens foram formados para serem
multiplicadores com o monitoramento e supervisdo dos jovens da primeira edi¢cdo do
projeto. Ao longo destes trés anos destacam-se alguns resultados préaticos a partir da
replicacdo da metodologia em educomunicacdo®, nomeadamente: a participacdo dos
jovens em diversas audiéncias publicas com o poder politico local para incorporar as suas
visdes nas politicas publicas do Estado da Bahia, o langamento do Curso de Educacdo a
Distancia (EaD) “Juventude Negra e Participagdo Politica”, com mddulos conceituais
sobre racismo, genocidio da juventude negra e a politica sobre as drogas na plataforma
Moodle em 2017. E, mais recentemente, em 2018, o langcamento da web séries Vidas em

Branco® disponiveis no canal YouTube. Dividida em quatro capitulos as web séries sdo

46 A Cip6 é uma ONG fundada em 1999 por um grupo de comunicadoras socais que tem como objetivo transformar a vida de
rapazes e raparigas em condicdes de vulnerabilidade, em Salvador, através da participagdo nas suas comunidades. A
metodologia de trabalho da Cipd baseia-se na edocomunicagdo, pela qual, os jovens tém na comunicagéo, e nos meios, um
suporte para estarem mais atentos ao que se passa a sua volta. Mais informagao sobre a Cip6 e sobre projetos com metodologia
em educomunicacao disponiveis em https://cipo.org.br/

47 O video tem 20 minutos de duragdo e traz a tona a visdo e a voz de lideres juvenis, familias de jovens, organizagdes
comunitarias e movimentos sociais sobre a violéncia. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?time_continue=286&v=ig5XJWVxVTE. O making off do video estd disponivel em
https://www.youtube.com/watch?time_continue=35&v=DgHov2CSDgo

48 Ver os marcos cronolégicos do projeto Juventude Negra e Participagdo Politica em https://jnpp.cipo.org.br/jnpp/

49 Segundo o a ONG Cipo, a “série de videos propde um debate sobre o genocidio da juventude negra, retratando a tragédia
cotidiana da violéncia que atinge especialmente jovens negros do sexo masculino, moradores das periferias e areas
metropolitanas dos centros urbanos”. Ver em https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=i-BRdillb5Y
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constituidas por testemunhos de familiares que perderam jovens para a violéncia urbana,
ou de jovens que sofreram violacdo dos direitos humanos e que foram vitimas de préaticas

de racismo.

3.3.4 Literacias criticas, os jovens brasileiros e os caminhos para CpDMS

A partir do caso analisado confirma-se que a internet se tem configurado um meio
para a participacdo dos jovens brasileiros na vida publica (Cantoni, 2017; Gohn, 2018;
Souto, 2016) e que as literacias criticas podem ser usadas para promover a educacéo, a
auto-expressdo democratica e a mudanca social (Funk et al., 2016). Como pode a CpDMS
beneficiar com o conhecimento das literacias criticas, ou educomunicagdo (como é mais
conhecida no Brasil) e do potencial das praticas quotidianas dos jovens?

Em conjunto com estratégias em CpDMS estas formas de consciencializacao critica
ancoradas na pedagogia transformadora, criam e reforcam condi¢fes favoraveis para o
engajamento civico dos jovens, quando estes aprofundam tanto a consciéncia global
acerca dos desafios complexos, quanto para os desafios locais na esfera onde estes se
encontram (Funk et al., 2016). A partir do caso descrito, em que ac¢Ges co-criadas na
perspectiva dos jovens, podem contribuir para a valorizacdo identitaria e a autoafirmacéo
destes como sujeitos de direitos, e capacita-los para serem mais ativos na defesa dos seus
direitos. A utilizacdo dos meios digitais, neste caso especifico, permitiu criar
competéncias técnico-profissionais, transmitir a vozes dos jovens e inspirar e
consciencializar outros com similar condicéo de vulnerabilidade, mas foi sobretudo pelas
rodas de dialogo, uma préatica da educomunicacao inspirada nos ciclos de cultura (Freire
& Macedo, 1987/2013), que os participantes do projeto perceberam o seu papel

estratégico como agentes da mudanca. Ou como dito nas palavras de um dos ativistas:

“Eu achava que ndo tinha vocacdo para a politica. Mas, acabei percebendo que, no que diz
respeito a garantia de direitos da juventude negra, a politica ndo é tdo inclusiva como deveria
ser. Quando participei de uma audiéncia publica promovida pelo JNPP, vi que nds devemos
buscar essa inclusdo, ja que o governo nao vai trazer pra a gente”. (Maicon Sabino de Jesus, 28
anos, graduando em Historia, é morador do Suburbio Ferroviario de Salvador, Bahia)®*.

Curiosamente, o relato de Maicon, ndo é distinto do relato da jovem Silvia, exposto
no inicio deste capitulo, quando a mesma afirma a importancia de estar “pronta para a

sociedade”.

%0 Informacéo retirada do site da Cipd, disponivel em https://cipo.org.br
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Com o empoderamento de jovens, as literacias criticas poderiam enriquecer as
praticas de CpDMS, ao ajudarem os jovens brasileiros a desnaturalizar os discursos
estereotipados nos media digitais — os discursos de 6dio — e a combater a desinformacéo
a partir do uso destes proprios media. No caso especifico, as literacias criticas, sobretudo
as metodologias educomunicativas®® como as rodas de dialogo e leituras coletivas,
ajudaram os jovens a perceber as conotacbes e 0s modelos de representacOes das
expressdes utilizadas nos media: negro, pobre, favelado, periférico. Estas denominacdes,
bem como as de outros grupos, como mulheres, pessoas LGBT, religiosos, tém um
tratamento inferior seja pelos media, seja pela elite dominante, e a naturalidade dos
discursos mediaticos tendem a torna-los ndo apenas subalternos, mas também invisiveis
(Freire, 1987).

De facto, os jovens do projeto JNPP criaram contranarrativas as narrativas mediaticas
que funcionaram como discursos de empoderamento, e procuraram combater a
desinformacdo sobre a situacdo de risco dos jovens da periferia com as web séries
dedicadas aos seus pares. Utilizaram expressdes como: “jovem negro(a) e pobre da
periferia” com o estere6tipo negativo nos media, s6 que de forma afirmativa e identitaria.
Assim, ao acederem, compreenderem, analisarem, avaliarem e criarem contedos de
acordo com as proprias perspectivas (Kellner & Share, 2007a; Livingstone, 2004, 2011),
os jovens do projeto JNPP fizeram a leitura critica dos seus mundos e levaram outros
jovens a fazé-lo também. Estes sdo os principios fundamentais para a autonomia e para o
empoderamento individual e coletivo (Freire, 1987; Freire & Macedo, 1987/2013), e que

sugerem os caminhos para de atuacdo para estratégias de CoDMS.

3.4 Os “caminhos” na futura analise

Neste Gltimo capitulo tedrico apresentou-se e discutiram-se trés abordagens ancoradas
na CpDMS. Comecou-se por explorar as dindmicas de mobilizacdo social no Brasil e as
suas nuances, com destaque para os coletivos de natureza autonomista e movimentalista,
bem como as manifestagdes ludico-artivistas. De seguida, passou-se a discutir o
advocacy, como mecanismo de envolvimento da sociedade civil e o poder publico, com
énfase no caso pratico das tecnologias civicas. Finalmente, abordaram-se as literacias
criticas medidticas e, com estas, o potencial e as limitacBes de envolver jovens em

discussoes e consciencializagcbes com foco na ampliagéo da participacdo em decisdes nas

51 Termo empregue por duas ONG que desenvolvem trabalhos com jovens a partir da educomunicagdo: Viragéo e Cipo.
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suas comunidades. Os casos praticos, apresentados nas trés abordagens, serviram para
reforcar a componente tedrica e demonstrar a sua aplicabilidade no contexto brasileiro, e,
desta forma criar um terreno para a futura anélise do objeto empirico deste trabalho. Estes
casos serviram também para clarificar as pistas de como o digital e o offline, juntos,
podem criar um novo angulo para a CpDMS, a partir das mobiliza¢bes sociais, do

advocacy dos cidadaos e das literacias criticas.
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Capitulo 4: Metodologias

Como construir mudancas positivas na sociedade brasileira?... Acho que este encontro é um bom
exemplo disso. Ele vai contribuir para a sua tese e a sua tese vai contribuir para a sociedade.
Alguém vai ler a sua tese e fazer algo com ela e eu vou pensar no que vocé esta me perguntando.
(Rui, jovem entrevistado em 2018 e 2019 — fases 1 e 2. Estuda Ciéncias Sociais e trabalha como
educador informal na cidade de S&o Paulo)

Neste quarto capitulo discutem-se as opces metodoldgicas adotadas neste trabalho
reforcando a intencdo de descrever, elucidar e justificar todos 0os métodos, processos e
contextos em que esta investigacdo decorreu.

Relembra-se que o principal objetivo deste trabalho é refletir a CpDMS na perspectiva
do cidaddo jovem. Por sua vez, esta perspectiva orienta-se por uma comunicacdo que
apoie 0s jovens brasileiros, no sentido de estes ocuparem cada vez mais espacos de
dialogo, projetarem as suas vozes e de se empoderarem para mudar socialmente.
Procurou-se também ligar as metodologias detalhadas neste capitulo, com o propdsito
que motiva muitos investigadores das Ciéncias Sociais: 0 de acelerar as mudangas sociais
(Denzin, 2012).

O trecho acima proferido por Rui, um estudante desta disciplina, converge com o
propdsito do cientista social americano, Norman Denzin. O autor, que se especializou nas
metodologias qualitativas, relembra que os cientistas sociais devem ‘“agir como
catalisadores da mudanga social” e que, ao perseguir este objetivo, as opcdes
metodoldgicas devem permitir criar textos que sejam “utopicos, que envolvam leitores e
audiéncias nessa paixao, colocando-os em agdo” (Denzin, 2012, p. 85). De uma forma

ainda mais enfatica, Denzin inspira os cientistas sociais quando refere que

investigadores de pesquisa qualitativa tém a obrigacdo de mudar o mundo, de se engajar com
trabalhos éticos que fagam uma diferenca positiva. Somos desafiados a confrontar os factos da
injustica, a tornar as injusticas da historia visiveis e, portanto, abertas a mudangas e
transformacdes. Nés escrevemos sempre contra a historia, oferecendo reacdes, ndo registos da
histéria. Como estudiosos criticos, a nossa tarefa é tornar a histéria presente, tornar o futuro
presente, desfazer o presente. (2012, p. 85)

Numa breve sintese sobre os conteudos deste capitulo, ressalta-se que a opgéo
metodologica se focou, fundamentalmente, nas metodologias qualitativas, com destaque
para o estudo de caso e a técnica de triangulagdo de dados, tempo e espaco. No que
respeita aos métodos de recolha, este trabalho estd ancorado também nas entrevistas
semiestruturadas, concedidas tanto pelos informantes principais, 0s 13 jovens, quanto
pelos informantes privilegiados, as trés profissionais de CoDMS ligadas ao programa U-

Report. As entrevistas com ambos 0s grupos de informantes decorreram em duas fases.
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A primeira em maio de 2018 e a segunda em julho de 2019, sendo que, em cada uma das
fases, os numeros de participantes foram distintos. Na primeira fase, participaram todos
0s 13 jovens e as trés profissionais, enquanto na segunda fase, apenas sete dos 13 jovens
e duas das trés profissionais, se disponibilizaram a participar.

Adicionalmente, e com o0 objetivo de conferir uma maior robustez e validade aos
dados de natureza qualitativa, foram utilizados métodos complementares de angariagcdo
de dados advindos de jovens brasileiros. Neste sentido, o trabalho suporta-se em trés
inquéritos quantitativos, realizados online, entre janeiro e mar¢o de 2018. Estes inquéritos
foram aplicados com recurso a ferramenta RapidPro, que operacionaliza o programa U-
Report. Sobre a anélise dos dados, neste trabalho recorre-se ao método de analise tematica
e a técnica de andlise de discurso. Finalmente, importa ressaltar que este trabalho
obedeceu a um protocolo ético que respeitou o espirito colaborativo de todos os
participantes e garantiu-lhes o anonimato, pelo que, os seus nomes verdadeiros foram
substituidos por ficticios.

Antes de detalhar as op¢fes metodoldgicas e descrever o programa U-Report, é Util
relembrar as questdes de investigacdo ja referidas na introducdo, mas agora com a

respectiva justificacéo.

4 1. Questdes de investigacao

Questdo 1. Que tipo de sinergias orientadas para a mudanga social se podem
estabelecer, entre o uso dos media digitais e outras formas, e os meios de participacéo
politica?

Com esta primeira questao, mais de &mbito geral, pretende-se explorar a relagao entre
0s media digitais — enquanto tecnologias que providenciam espago e voz — em sinergia
com outros meios de participacdo politica para as mudancas sociais expectaveis pelos
jovens. Para o efeito, recorre-se ao caso U-Report, como um ponto de partida, para,
posteriormente, descobrir outros elementos do repertorio participativo deste grupo de
jovens. Ou seja, analisam-se estes repertdrios — 0s meios de comunicagéo e as formas de
participar — do caso de estudo, de forma a compreender se estes se podem conjugar e

confluir para providenciar pistas para a CpDMS na perspectiva dos jovens.
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Questdo 2. Como € que os media digitais sdo vistos pelos jovens, no papel de
informar e de os engajar com as mudancas sociais?

Com esta segunda questdo mais especifica deseja-se compreender e explorar a visao
dos jovens, em relacdo ao papel dos meios digitais, nas suas praticas quotidianas, face aos
desafios que enfrentam no contexto brasileiro. Deseja-se igualmente compreender quais

os efeitos que estes meios tém tido nas suas praticas participativas.

Questéo 3. Como se desenrola a relagéo entre a atuacgéo do U-Report, enquanto
estratéegia da CpDMS, e algumas mudancas sociais almejadas pelos jovens que
experienciam este programa?

Com esta terceira questdo, que deriva da anterior, busca-se observar as praticas online
dos jovens, a partir das suas experiéncias com o programa U-Report. Tenta-se perceber
“se e como” uma estratégia de CpDMS elaborada institucionalmente é capaz de apoiar
0s jovens no contexto brasileiro, de forma a que eles sintam que usufruem de um espaco
para o di&logo, com voz e escuta, e se sintam também motivados e empoderados para
participar politicamente nos temas que lhes dizem respeito.

Importa destacar que, longe de procurar auferir o impacto do U-Report no Brasil,
relacionado com as mudancas sociais, com esta questdo pretende-se, mais
especificamente, perceber qudo préximo, ou quao distante da perspectiva dos jovens, o
U-Report opera. Ou seja, enquanto estratégia da CpDMS, que promete “poder as vozes
dos jovens” (U-Report, s.d.), procurou-se perceber o que é que 0s jovens pensam deste
programa, quando ponderam sobre o contetdo, os formatos mediaticos, a linguagem, a
capacidade de inclusdo dos seus pares e de representacdo deles nas esferas de poder

politico.

Questdo 4. De que forma(s) a participacdo politica dos jovens pode(m) ser um
incremento da CpDMS?

No seguimento das questdes anteriores, pretende-se, com esta quarta e ultima questéo,
perceber como € que as préaticas participativas quotidianas dos jovens podem informar e
gerar contributos que acrescentem um novo ponto de vista a CpDMS, seja no Brasil, ou

em contextos similares de paises em desenvolvimento.
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4.2. Sobre 0 U-Report

Criado pelo escritorio de inovacdo do Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), o U-Report é um programa de participacdo para adolescentes e jovens, que
utiliza plataformas digitais, como as SMS — short messages system —, o Facebook, o
Twitter e 0 WhatsApp, para possibilitar que estes fortalecam as suas vozes e reivindiquem
seus direitos (U-Report, s.d.).

O U-Report foi eleito por para ilustrar este trabalho por ser, reconhecidamente, um
caso de CpDMS institucional (Banaji et al., 2017; Kleine et al., 2014; Tufte, 2017) e como
ferramenta de participacdo politica no dominio do civic tech (Berdou et al., 2015).
Adicionalmente, o U-Report incorpora algumas vertentes da CpDMS ligadas ao
advocacy, a mobilizacdo social e as literacias mediticas. O seu slogan: “voices matters”
(U-Report, s.d.), ou na sua versao brasileira: “aqui a sua voz tem poder” (U-Report, s.d.),
exprime a intencdo de que os jovens “contribuam com ideias para os processos de
governanga e tomada de decisdes que afetam suas comunidades locais” (U-Report, s.d.).

Os utilizadores do programa, também conhecidos como “U-Reporters” tém idades
que variam entre 0s 15 aos 25 anos. De entre as a¢fes empreendidas por estes, estdo a
partilha opinides sobre topicos sobre o seu quotidiano, a exemplo do uso dos espagos
publicos das questdes de salde, seguranca, emprego, sexualidade, tecnologia, processos
politicos, como eleicBes e decisbes publicas, gestdo de desastres, entre outros igualmente
relevantes (U-Report, s.d.).

Através do envio de mensagens pelas plataformas digitais ja referidas, os jovens que
ingressam no programa respondem a inquéritos, sobretudo quantitativos, enviados por
especialistas em comunicacdo. As mensagens individuais sdo confidenciais, mas os dados
agregados ficam disponiveis na pagina do U-Report, nos paises onde o este esta presente.
Estes dados podem ser eventualmente desagregados para uma analise mais apurada por
idade, género e localidade em tempo real, e “sdo utilizados para conectar os jovens com
seus representantes, melhorar os programas do UNICEF e chamar a atencéo para questdes
urgentes com 0s governos nacionais e a ONU” (U-Report, s.d.). Mais ainda, estes dados
servem como tendéncia sobre o comportamento e a opinido dos jovens — sobre o que
desejam, precisam, rejeitam —, e sdo Uteis na formulacéo de politicas publicas pelo setor
governamental e atividades estratégicas da ONG, 6rgdos de comunicagdo social e outras
entidades que se ocupam com o cumprimento dos direitos da juventude, como foi referido

durante as entrevistas pelas responsaveis pelo programa.
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O funcionamento do U-Report € garantido por uma plataforma tecnoldgica/software,
0 Rapid Pro/SMS. Criado pelo UNICEF, o software realiza recolha de dados continua e
monitora as atividades de participacdo online dos jovens que aderem ao programa. Numa
abordagem técnica, O Rapid Pro/SMS “é uma estrutura gratuita e de codigo aberto
projetada para enviar e receber dados usando telefones celulares basicos, gerenciar fluxos
de trabalho complexos, automatizar a andlise e apresentar dados em tempo real” (U-
Report, s.d.). A partir deste software, a estratégia tecnoldgica do U-Report consiste em
utilizar uma ferramenta do marketing digital, que tem sido um recurso frequente na area
comercial de produtos e servicos, o robd digital, ou, simplesmente, bot. E por meio do
bot que os jovens respondem aos inquéritos online, criados pela equipa do U-Report
acerca dos temas ja enunciados.

A adesdo dos jovens € voluntéria e sem custos. O U-Report opera em mais de 60

paises, e ultrapassou a marca dos sete milhdes e meio de participantes até julho de 20109.

4.2.1 U-Report Brasil

No Brasil, 0 U-Report iniciou a sua atividade em 2016 e nasceu do desafio lancado
pelo escritdrio de inovacdo do UNICEF, em Nova lorque, tendo em vista “os limitados
espacos de escuta que tém os jovens brasileiros”, como referiu a profissional Glaucia,
entrevistada na primeira fase deste trabalho. No pais, 0 U-Report obteve um crescimento
considerado “timido”, em relacdo a rapida difusdo que obteve em paises do continente
Africano, e concentrou jovens, predominantemente, nos grandes centros urbanos.
Contudo, em 2018, gracas a parceria do UNICEF com os Nucleos de Cidadania do Selo
UNICEF Municipio Aprovado (NUCAS), o U-Report ganhou escala e volume entre
jovens, em zonas consideradas de grande vulnerabilidade econémica, como a regiao
Amazdnica e o semiarido Nordestino. Apenas para ilustrar como o programa sofreu um
crescimento exponencial, 0 niamero de utilizadores registados, até fevereiro de 2018, na
base de dados do U-Report, e que foram incluidos nos inquéritos, era de 9.292 e aumentou
para 75.000, até ao ultimo contacto feito com a profissional Talita, na segunda fase das
entrevistas, em julho de 2019. Em termos de presenca geografica, o U-Report ja
ultrapassa mais de 2.000 cidades brasileiras e, em media, metade dos jovens registados
na base de dados, cerca de 30.000, desejam participar dos inquéritos e fazem-no com
relativa frequéncia.

A estratégia de engajar e de mobilizar socialmente os jovens fora dos grandes centros

urbanos, e com uma gama de necessidades que difere daqueles inicialmente envolvidos
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no programa, ou seja, “de incluir aqueles mais excluidos, de representa-los e de manté-
los interessados no programa” como referiu Talita em julho de 2019, tem sido um desafio
constante na operagdo do programa. De facto, duas das trés profissionais entrevistadas —
Talita e Glaucia —, na segunda fase, em julho de 2019, concordam que ha uma imensa
concorréncia entre o U-Report e 0s outros meios/ferramentas de informar os jovens sobre
assuntos do seu interesse. Segundo Talita, “ha um bombardeio de informagodes para este
publico e, da nossa parte, ha necessidade de manter o programa interessante”. Isto somado
as rapidas mudancas de comportamento dos jovens nos media digitais — no que toca a
preferéncias, formatos, conteldos — versus a velocidade com que as instituicdes
conseguem acompanhar e operar. Em concluséo, sobre este desafio de atrair e de manter
um grupo de jovens engajados, Glaucia resume: “o jovem ndo vai entrar e ficar no U-
Report s6 porque o UNICEF pediu, a ndo ser que faca muito sentido para ele, ou seja, que
seja util de verdade”.

Neste sentido, um fator crucial para a angariacdo de jovens para o programa, foi a
disponibilidade na aplicacdo WhatsApp®?,visto que a maioria dos pacotes de planos de
dados trabalham com o WhatsApp e o Facebook sem custos, ao passo que as SMS e 0
acesso ao Twitter sdo cobrados. O outro ponto destacado por Talita e Glaucia, com efeito
na diferenca de interesse dos jovens pelo conteudo foi considera-los, de facto, plurais. Na
prética, a equipa da ONG Viracao tem optado pela segmentacdo, a partir da qual, segundo
Talita “ndo s3o todos os jovens que recebem todas as informagdes”. Este trabalho exige
analise constante dos perfis dos jovens, para “personalizar” a experiéncia deles com o
bot, ou robd. No Brasil, 0 U-Report tem a sua propria pagina na web®3, uma pagina no
Twitter®® e outra no Facebook®®, nas quais divulga os resultados dos inquéritos, cria
campanhas de consciencializacdo sobre os temas abordados nesses inquéritos e divulga
historias acerca das repercussdes dos mesmos. Nos casos especifico do Facebook e do
Twitter, 0 U-Report sugere discussdes entre os jovens que podem estar frequentemente
relacionadas com o contetdo dos inqueritos.

No que respeita ao contetdo abordado pelo U-Report, o processo de sugestdo dos
temas decorre de duas formas: na primeira, os temas que a UNICEF tem no seu mandato,
e que sdo discutidos e sugeridos com a ONG Viragdo, que operacionaliza as atividades

do programa U-Report. Na segunda, estdo os temas que emergem dos jovens nos

52 Disponivel para os jovens em 2018 e revelado na segunda entrevista em 2019 pela profissional Talita.
53 Disponivel em http://ureportbrasil.org.br

%4 Disponivel em https://twitter.com/ureportbrasil

% Disponivel em https://www.facebook.com/ureport.brasil
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inquéritos, como parte da observacdo de tendéncias de discussao do U-Report nas redes
sociais. Segundo as profissionais e 0s jovens entrevistados, sdo temas como politica,
salde mental, educacdo, questdes de género — como o feminismo e as politicas LGBT —,
racismo e abuso de direitos, constituem as preferéncias entre os jovens e, assim, Sao 0S
mais frequentemente abordados e que geram um maior nivel de engajamento nas
discussdes, e uma boa taxa de resposta nos inquéritos, conforme foi apontado pelas
profissionais da Viragdo, Patricia e Talita.

E também valido salientar que, no inicio da implementacdo do programa, 0
envolvimento direto de jovens na orientacdo do conteddo, fazia-se através da formacéo
de conselhos, que se reuniam presencial e sistematicamente para discutir e eleger temas
para os inquéritos. Entretanto, como reforcado pela responsavel pelo programa em
Brasilia, Glaucia, “os conselhos tém uma limitacao de funcionamento a médio prazo, pois
os jovens tendem a perder o interesse em participar”. Atualmente, com a entrada dos
jovens advindos dos NUCAS, novas formas de mobilizacGes sociais presenciais tém
servido para envolver os jovens nos conteudos. Citamos, a titulo de exemplo, o caso em
que os jovens foram convocados, por meio de um inquérito online, a opinar sobre 0s Us0s
gue uma pracga no centro de Séo Luis do Maranhdo deveria ter, com bases nas suas
perspectivas. Nesta experiéncia piloto, por iniciativa do UNICEF, os jovens organizaram-
se em grupos e fizeram uma competicdo para mobilizarem um nimero maior de jovens a
responder ao tal inquérito. Os resultados deste inquérito foram passados ao governo do
Maranh&o para tomarem decisfes que considerassem a opinido daqueles jovens cidadaos
locais.

A componente dialdgica que o U-Report incentiva nas redes sociais é, na visao da
profissional Patricia, “parte da sua missdo de educar os jovens através da reflexdo critica
e do didlogo entre os pares”. Um exemplo concreto disso mesmo séo as sugestdes de
temas que suscitam discussdo na pagina do programa no Facebook, como saide mental,
racismo, assédio e abuso sexual, cyberbullying, entre outros que dizem respeito ao
quotidiano dos jovens.

Ainda de acordo com Patricia, 0 U-Report atua no ambito das literacias mediaticas,
quando busca orientar os jovens para uma “melhor percep¢do da realidade a partir do
consumo das noticias”. Nesta vertente, Patricia afirma que o U-Report pretende ser “um
espaco confiavel e de informacao credivel e verdadeira”, num contexto em que “a internet

encontra-se repleta de noticias falsas”. Na opinidao de Patricia, “servir de espago seguro
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para o jovem em que ele se sente representado e ter dados confiaveis torna-se o U-Report
muito atrativo aos jovens”.

Um exemplo de como o programa atua nesta vertente decorreu durante a campanha
eleitoral para Presidente da Republica, em 2018, quando o U-Report trouxe o tema das
noticias falsas a tona e disponibilizou um inquérito com contetdo informativo, em que 0s
jovens poderiam rapidamente identificar uma noticia falsa, como lidar melhor com o
assunto e, ainda, ferramentas para informar os seus pares.

O advocacy, por sua vez, constitui a esséncia do U-Report na busca pela facilitacéo
dos processos de representacdo dos jovens na esfera publica, encurtando as distancias
entre estes e os gestores publicos, através do envio sistematico de informacdes sobre o
que 0s jovens para os gestores a nivel Federal, Estadual e Municipal, no Brasil. Segundo
Glaucia, a responsavel pelo programa pelo UNICEF, hd um bom engajamento com muitas
Secretarias de Estado e Municipios, em acdes especificas sobre a agenda dos jovens, e
esta em curso um alinhamento com o governo Federal empossado em janeiro de 2019.
Um exemplo que ajuda a visualizar as possiveis influéncias do U-Report, no dmbito
social, decorreu apos o lancamento do inquérito sobre violéncia sexual. Os resultados das
opinides dos jovens foram apresentados durante o “Primeiro Congresso Brasileiro de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes”. Nele estavam
presentes jovens, profissionais da area de protecdo a crianca, profissionais de ONG e
representantes do governo. Alguns dos resultados apresentados apontaram para o facto
de que os jovens ndo veem a escola como um local para a discussao e denlncia de casos
de violéncia sexual que eles tenham vivenciado. Glaucia complementa que estes dados
“geram um insumo para trabalhar com politicas publicas”, mas, antes mesmo de
alcancarem este patamar, os dados recolhidos, a partir da interacdo digital com os jovens,
ajudam os educadores a pensar como é que podem melhorar as estratégias de informacéo
e interacdo entre os alunos, para que eles se sintam mais a vontade para tratar de temas
dessa natureza.

O U-Report usa como indicadores de impacto relativo as mudancas sociais, 0
engajamento entre os jovens e as autoridades, e entre os jovens com eles mesmos. Ou
seja, 0 programa verifica até que ponto consegue fomentar o dialogo entre atores diversos:
entre jovens e jovens, e entre os jovens e o0s politicos. Durante a analise, utilizando a
técnica de triangulacéo, estes conteddos serdo confrontados com a opinido dos 13 jovens

sobre 0 U-Report, por relagdo com as mudancas sociais.
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4.2.2 Sobre a ONG Viragao

A ONG Viragéo trabalha com o U-Report através de um contrato celebrado com o
UNICEF Brasil desde o inicio do programa, em 2016, a partir do seu escritério em S&o
Paulo. A instituicdo sem fins lucrativos promove e defende os direitos de adolescentes e
jovens através da comunicacéo, educacgdo e advocacy, e “mobiliza adolescentes, jovens e
educadores para promover uma sociedade justa, participativa e plural” (Viragao, s.d.). A
metodologia de trabalho da Viragdo consiste na educomunicagéo e na educagao de pares,
para “comunicar e educar os jovens a0 mesmo tempo, estabelecendo um dialogo real e
uma participagdo efetiva com os eles”. Aplicado ao contexto do U-Report, o trabalho da
Viragao, segundo Patricia “baseia-se no entendimento de que os adolescentes sdo sujeitos
de direitos”, portanto, 0s jovens precisam ser considerados “em sua condigdo tnica de
desenvolvimento, com vulnerabilidades e potencialidades especificas, reconhecendo sua

diversidade cultural, social ¢ racial” (Viragdo, s.d.).

4.3 Corpus, contexto e métodos da investigacao

4.3.1 Porqué eleger jovens brasileiros?

Relembra-se aqui, uma vez que ja foi tratado amplamente o tema do contexto no
segundo capitulo deste estudo, o motivo do foco nos jovens brasileiros como principal
grupo de informantes. Abramo (2016, p. 113) chama a atencdo para o facto de que os
jovens admitem estar “longe de serem reconhecidos como sujeitos de direitos e incluidos
ativamente no processo democratico no Brasil”. Mais especificamente, o trabalho
empirico de Novaes (2014), divulgado no Observatdrio da Juventude, deixa claras as
principais preocupacdes dos jovens brasileiros ou, como apontado pela autora, 0s seus
maiores medos: o medo de ficar desemprego, o de ficar desconectado e o medo de morrer.
E neste contexto em que ha uma dréstica precarizacio das condicdes de vida da maioria
da populacdo jovem brasileira, em especial o0s sectores mais vulneraveis: jovens
negros(as), LGBT e rapazes residentes em zonas periféricas, alvo da violéncia no Brasil
(Cerqueira et al., 2018), que estes medos se aprofundam.

Como poderemos ver a partir do breve perfil, e que veremos em pormenor mais
adiante, na analise, avanca-se que uma parte do grupo é formada por jovens que se
consideram LGBT e/ou moradores de zonas periféricas, e ainda negros ou mesticos. Isto
num pais como o Brasil, com um presidente eleito com 55,13% dos votos validos em

2018, e que ataca politicas para gays, mulheres, negros e nordestinos. De facto, alguns
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destes jovens entrevistados sentem-se ameacados com o crescimento da violéncia urbana
e com a auséncia de politicas publicas que Ihes assegurem educacdo de qualidade,
trabalho, crescimento profissional, sadde e, principalmente, seguranca publica. Alinhado
com este contexto, durante as entrevistas, alguns destes jovens referiram, textualmente,
0s seus medos e a sensacdo de impoténcia, e a auséncia de protecdo do Estado, quando
ndo acusaram o préprio Estado de ser o promotor dessa violéncia, através do aparato
policial.

Paralelamente, as formas de resisténcia, cada vez mais centradas e iniciadas pelo
cidaddo comum, tém emergido na arena publica brasileira, tal como ficou evidenciado
nos capitulos 2 e 3. E por se levar em consideragao, por um lado, o contexto e, por outro,
as respostas, que se percebe a oportunidade neste momento de grande efervescéncia
politica na sociedade brasileira, aliado ao facto de a nacionalidade da investigadora, e se
conseguem aprofundar estas nuances na percep¢do dos jovens brasileiros face as suas

formas de participacdo para a mudanca social.

4.3.2 Quem sdo os jovens entrevistados?

A amostra é composta por 13 jovens brasileiros, dos quais sete raparigas e seis
rapazes, com idades entre os 16 e 0s 22 anos, 11 dos quais residentes no estado de S&o
Paulo, e dois da Bahia.

Ressalta-se que neste estudo observa-se a juventude a partir de uma visao plural, ou
de juventudes, um termo que remete para as diversas dimensdes dos jovens: “bioldgicas,
sociais, psiquicas, culturais, politicas, econémicas dentre outras que organizam as
multiplas maneiras de viver a condigdo juvenil” (Ribeiro et al., 2005, p. 7). Esta nocéo de
juventudes tem repercussao no facto de que se procura particularizar a experiéncia de
cada jovem durante as entrevistas individuais. O guido, com questdes semiestruturadas
formuladas, encontra-se disponivel nos anexos, e permitiu perceber quem sdo esses
jovens, a partir dos seus contextos familiares: em que localidade vivem, com quem vivem,
se trabalham, se estudam — se ambos —, 0 que fazem os seus pais, e como participam
politicamente. No ambito desta visdo de juventudes que embasa este trabalho, €
importante ressaltar que se observam os jovens desta amostra, a partir das suas visoes de
mundo, quando pensam nas mudancas sociais que desejam experimentar, e que acabam
por orientar as suas praticas participativas quotidianas.

Na Tabela 1, a seguir, resumem-se estas informacdes pertinentes, que surgirdo

novamente nos capitulos de analise, para ajudar a relacionar os seus discursos com as
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suas visdes do mundo. Relembra-se que se atribuiram nomes ficticios aos jovens
entrevistados, a fim de garantir o anonimato, seguindo o protocolo ético, que finaliza este
capitulo.

Tabela 1: Os jovens entrevistados

Rui* Tem 20 anos, vive em Campos Eliseos, no centro de Sdo Paulo, é estudante
universitario e estuda Ciéncias Sociais numa universidade privada. Trabalha como
professor numa escola privada, nas horas vagas, é animador sociocultural voluntario
e atua no ensino informal na cidade de Sdo Paulo. Foi lider do movimento dos
escoteiros até 2019. O pai tem nivel superior completo e a mée superior incompleto.

*Entrevistado em ambas as fases

Fernando* | Tem 22 anos, mora em Osasco, na regido metropolitana de S&o Paulo®®, frequenta o
curso de Administragdo, trabalha como assistente juridico numa empresa privada e é
professor de Portugués no ensino privado. Filiou-se no Partido Democratico
Trabalhista — partido de esquerda — e pretende ingressar na politica. E voluntério e
fundador de um projeto sem fins lucrativos de suporte a jovens carenciados, que
tentam entrar na universidade. Os pais trabalham, a mée é professora, tem o nivel
superior, e o pai é funcionario publico, tem o nivel fundamental®’.

*Entrevistado em ambas as fases

Larissa* Tem 19 anos, em 2018 morava em Santo André, ABC Paulista® — regido
metropolitana de So Paulo — mas, no inicio de 2019, mudou-se para Araguaina,
Tocantins, para viver com a mae. Era mais ativa em movimentos LGBT quando vivia
em S&o Paulo, por uma questdo de contexto. Hoje, numa cidade menor, reline-se com
0s amigos para discutir politica regularmente. Tem o ensino médio completo, estuda
para tentar adentrar o nivel superior, no curso de Ciéncia da Computacéo. A mée tem
0 ensino médio®®, o pai tem nivel superior. A mée é auténoma, vende roupa, e o pai
é aposentado.

*Entrevistada em ambas as fases

Joana* Tem 17 anos, mora em ltaquera, na periferia de Séo Paulo, frequenta o ensino médio
e vai prestar vestibular para ingressar na universidade particular, no curso de
Administracdo de empresas. Usa a internet para fazer pesquisas, mas ndo gosta de se
expressar ali, prefere as conversas entre amigos. O pai tem 0 ensino superior completo
e a mée, o superior incompleto.

*Entrevistada na fase 1

% Osasco integra a regido metropolitana da cidade de S&o Paulo, sendo a nona cidade brasileira em termos de produto interno
bruto e a segunda no Estado de Sao Paulo. Informagdo consultada em
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/audpub/anexos/89/YY2012MM9DD9IHH15MM57SS28-ABCDMRR.pdf

57 O nivel fundamental corresponde ao ensino basico em Portugal.

%8 O chamado ABC Paulista, as vezes também apelidado de ABCD, é uma regido que integra a area metropolitana,
tradicionalmente industrial, com um importante historico na industria automével brasileira, e que inspirou 0 movimento
sindical, as greves e o surgimento do Partido dos Trabalhadores. A sigla vem das trés cidades que, originalmente, formavam
a regidao: Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Séo Caetano do Sul (as vezes, Diadema). Informagdo consultada em
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/audpub/anexos/89/YY2012MM9IDDIHH15MM57SS28-ABCDMRR. pdf

% O ensino médio corresponde ao ensino secundario em Portugal.
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Filomena* | Tem 21 anos, mora na Penha, Zona Leste, na periferia, é formada em Pedagogia e
frequenta ainda o curso de Gestdo Publica. Estagia no Ministério da Agricultura. A
sua forma de participar é sobretudo através das discussfes entre amigos. A méae nao
tem emprego formal, mas eventualmente trabalha com o pai, que tem uma editora de
livros e um instituto. O pai e a mde tém o nivel superior completo.

*Entrevistada em ambas as fases

Jodo* Tem 21 anos, mora no Jardim Helena, no extremo Leste da cidade de S&o Paulo, na
periferia e é formado em Jornalismo. Tem estado muito nas redes sociais, mas a sua
atuacdo social da-se nos encontros com os amigos, e no trabalho voluntario com
jovens em situacdo de risco. Esta fora do mercado formal, mas faz trabalhos
temporarios em investigacdo e comunicacdo. Os seus pais ndo trabalham e ambos,
tém o ensino fundamental completo.

*Entrevistado em ambas as fases

Silvia* Tem 20 anos, vive em Salvador, no bairro do Rio Vermelho, e frequenta o curso de
Servico Social. E filha de pais separados, mora com a sua companheira e trabalha
como assistente administrativa num hospital privado. Participou do conselho do U-
Report a convite do UNICEF®. Atua como voluntaria no grémio da sua universidade
sobre os direitos LGBT e de género, promovendo eventos e palestras. Os pais tém
segundo grau incompleto.

*Entrevistada em ambas as fases

Daniel* Tem 17 anos, mora em Salvador, no bairro de Tancredo Neves, na periferia, frequenta
o0 nivel médio e ndo trabalha. Participou do conselho do U-Report a convite do
UNICEF. E voluntario em algumas instituicdes que advogam os direitos LGBT,
tendo sido convidado para cogerir uma delas, o “De Trans pra Frente”. A mée tem o
ensino primario e o pai o ensino médio.

*Entrevistado em ambas as fases

Vivian* Tem 18 anos, é Paulista, mas vive em Passos, MG, porque estuda. Tem o nivel
superior incompleto em Producéo Publicitaria e estuda no Instituto Federal do Sul de
Minas Gerais. Reline-se com 0s amigos para conversar e discutir melhorias politicas
para jovens. A mae estd desempregada e o pai trabalha, ambos estudaram até ao
ensino medio.

*Entrevistada na fase 1

Gina* Tem 16 anos, mora em Sdo Mateus, Sdo Paulo, frequenta o ensino fundamental, e
prepara-se para entrar no ensino médio. Trabalha para ajudar em casa com estética
(sobrancelha, manicura). Considera-se uma ativista social nas redes, gosta de
consciencializar 0os amigos com as suas postagens. A méae frequentou a escola até ao
quinto ano do ensino fundamental e o pai terminou o ensino médio e frequentou ainda
0 primeiro ano da faculdade, mas suspendeu.

*Entrevistada na fase 1

60 Ao dar inicio & atividade do U-Report Brasil, 0 UNICEF convidou diversos jovens para integrarem um conselho de U-
Reporters, com reuniGes presenciais, com quem discutiu os principais conteldos que seriam abordados nos temas dos
inquéritos, campanhas de consciencializagdo nas redes sociais e formas de mobilizagao entre os jovens.
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Tomas* Tem 20 anos, vive na chamada Zona Leste Paulista®, na periferia da cidade.
Frequentou o supletivo, que concluiu em junho. Nao trabalha, mas ja trabalhou como
consultor imobiliario. J& participou no grémio estudantil e gosta das discussdes com
0S amigos, mais que estar nas redes. Os pais ndo puderam estudar, nem chegaram ao
segundo grau.

*Entrevistado na fase 1

Inacia* Tem 19 anos, vive em Jardim Valquiria, no bairro de Sdo Mateus, na periferia de Sao
Paulo, perto do ABC Paulista. frequenta o ensino médio técnico. Usa as redes digitais
para inspirar discussdes no offline com os amigos. A mée trabalha na &rea comercial,
em vendas e 0 pai é eletricista. Os pais frequentaram até ao ensino médio.

*Entrevistada na fase 1

Pedro* Tem 16 anos, mora em S8o Miguel Paulista, na Regido Metropolitana de S&o Paulo,
frequenta o segundo ano do ensino médio, e sempre estudou em escola publica. Neste
momento estd desempregado. Criou um coletivo cultural, o Dancitude, que aborda as
formas de violéncia enfrentadas pelas mulheres através da arte cénica em ruas. Os
pais sdo encarregados de limpeza e estudaram até ao ensino fundamental.

*Entrevistado na fase 1

4.3.3 Os 13 jovens: impares entre 0s seus pares

Tendo em consideracdo a situacdo do jovem brasileiro, vista de forma geral e
previamente descrita no segundo capitulo, convém analisar os perfis dos 13 jovens.
Representam uma diminuta minoria dos jovens brasileiros, por terem privilégios
importantes face a precariedade com que convivem 0s seus pares. Primeiramente, este
grupo detém acesso a informacdo de forma ampla, tanto através da internet, como de
meios de comunicacao, como se observara mais adiante, na analise. Em segundo lugar,
todos estes jovens tiveram, e tém acesso, ao sistema de educacdo formal, ainda que mais
da metade deste grupo advenha de escolas publicas, algo que no Brasil, em rigor, esta
associado a precariedade do ensino (Guimardes, 2015). Adicionalmente, tém ainda as
vantagens de participar em redes sociais, online e offline, e de usufruir de espacos de
reflexdo e de discussdo, a partir destas redes. Sdo conscientes desse facto, e isso esta
explicito nos seus discursos, quando demonstraram estar conscientes das suas realidades,
dentro da conjuntura politica que o Brasil atravessa, e dos riscos e oportunidades que esta
reflete nas suas praticas participativas.

Em terceiro lugar, ainda que alguns deles — pelo menos seis — tivessem demonstrado

condigdes de vulnerabilidade social por serem negros, viverem em comunidades, ou

61 Uma regido que nasceu pela extensio dos caminhos de ferro que escoava mercadorias entre S&o Paulo e Rio de Janeiro.
Comecou a ser formada por bairros proletarios que cresceram de forma descontrolada e seus habitantes comegaram a sofrer
marginalizagdo  pela falta de infraestruturas. Ver em  https://www.vitrinedobairro.com.br/zona-leste-
sp/web/Plano_Municipal_Habitacao.pdf
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favelas, na periferia, serem LGBT, na sua maioria, estes jovens estdo engajados
socialmente, a partir de um vasto repertorio de préaticas participativas online e offline.

Apesar do descontentamento com a politica nacional atual, o que se destacou em todos
0s seus discursos, estes jovens valorizam a importancia do voto e muitos ja votam, exceto
dois dos 13, visto que, no Brasil, o voto € facultativo a partir dos 16 anos, e obrigatorio a
partir dos 18 anos (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988). Em quarto
lugar, e também por residirem em centros urbanos, estes jovens estdo menos sujeitos a
violacdo dos seus direitos essenciais, enquanto cidaddos, como alimentacdo, saude,
educacdo e comunicacdo, quando comparados com jovens residentes em zonas rurais
(Cerqueira et al., 2018). Por fim, uma outra razdo possivel para que estes 13 jovens
representem uma excecdo a maioria dos jovens brasileiros, reforcada pelas anteriores,
pode residir no facto de estarem engajados com um programa de participacdo politica
online, como o U-Report. Ou seja, para chegarem a pertencer a tal programa, estes jovens
percorreram um caminho que pressupde o acesso aos direitos essenciais ja referidos.

Considerando esta problematizacao, é importante atentar que, para fins de andlise, este
grupo detém caracteristicas muito singulares e que nédo se enquadram necessariamente na
condicdo da maioria dos demais jovens brasileiros. Em especial, no que diz respeito a
consciéncia sobre o que é participar politicamente para mudar a sociedade e, de igual
forma, a capacidade de avaliar o papel dos media digitais nos processos participativos.

Estes fatores tém implicacdes nas limitagcdes que se expdem neste trabalho, no sétimo
capitulo e nas conclusdes, pois ndo se pode considerar que estes jovens representem a
massa dos jovens brasileiros. Contudo, com esta investigacao, ndo se tem a intencéo de
generalizar os resultados obtidos, ou de assumir factos conclusivos a partir do contexto
brasileiro. Pelo contrario, pretende-se delinear tendéncias, a partir de um grupo especifico
de jovens que foi analisado em profundidade, a que se soma a observacao de um grupo
maior de utilizadores do programa U-Report, inquirido digitalmente. Este grupo é
formado por jovens mais escolarizados, conscientes das suas realidades, utilizadores dos
meios digitais, politicamente participativos, representando, cada vez mais, o universo dos
jovens brasileiros (Abramo, 2016; Souto, 2016).

4.3.4 Porqué Sao Paulo e Bahia?
Séo Paulo foi eleita por ser a cidade com maior representatividade e diversidade
sociocultural no pais, uma vez que se procurou um grupo mais heterogeneo, alinhado com

a nocdo de juventudes defendida no segundo capitulo. A intencdo foi conseguir estudar
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jovens que enfrentam desafios distintos relativamente ao uso das suas vozes e espacos
nos media, bem como outras formas de participagdo igualmente distintas e associadas as
suas realidades socioculturais. De facto, notaram-se algumas diferencas marcantes entre
esses jovens, e similaridades, em maior escala, ndo obstante 0s seus contextos
particulares.

Séao Paulo foi também escolhida por ser o local em que esté4 sediada a ONG Viracéo,
que executa o U-Report e, uma vez que se desejou ter um ponto de apoio, que fosse uma
referéncia para os jovens para a realizacdo das entrevistas, e também entrevistar os
profissionais da ONG, a cidade tornou-se, uma vez mais, oportuna.

Em suma, os jovens advindos da cidade de Sdo Paulo e da sua regido metropolitana
acabaram por refletir a diversidade que se buscava neste estudo.

Salvador, a capital do Estado da Bahia, foi selecionada por uma questdo de
oportunidade: por questdes ligadas a inseguranca publica e a greve dos camionistas, que
decorreu no periodo de realizacdo das entrevistas — 0 tema da greve sera tratado em
pormenor mais adiante —, obteve-se um namero reduzido de confirmagGes dos jovens que,
outrora, se haviam mostrarado dispostos a vir ao encontro em Séo Paulo. Inicialmente,
estava confirmada a presenca de 13 jovens, contudo apenas 11 conseguiram vir ao local
agendado e foram, efetivamente, entrevistados. Ciente desta limitacdo, e sendo a
investigadora natural da cidade de Salvador, recorreu-se a coordenacdo do U-Report, em
Brasilia, através da profissional Glaucia, que recomendou dois jovens em Salvador. Estes
tinham participado nos conselhos para a elaboracdo de contetdos iniciais para a
implementacdo do programa: Daniel e Silvia, o que se traduzia numa forte possibilidade
de se voluntariarem para participar no estudo. Seguindo a recomendacéo, e a partilha de
contatos de e-mail de ambos, seguiu-se a consulta aos dois jovens, em que ambos
confirmaram a disponibilidade em colaborar com as entrevistas presenciais realizadas nos

Shoppings Iguatemi, no caso do Daniel, e Center Lapa, no caso da Silvia.

4.3.5 O acesso aos 13 jovens e 0s inqueritos quantitativos

Os jovens ingressaram no programa U-Report Brasil, a partir de uma parceria
realizada com o UNICEF e a ONG Viragéo, que operacionaliza o programa em todo o
pais. Voluntariaram-se para participar na investigacdo, quando a parceria foi estabelecida.
Parceria que teve uma natureza informal, com o objetivo de garantir a cooperagdo do
UNICEF em trés frentes: i) na cedéncia de informacdes sobre o programa U-Report,

através de entrevistas com as suas profissionais; ii) na ajuda para recrutar os jovens
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utilizadores do programa, através de inquéritos disponibilizados pela plataforma
RapidPro, do U-Report; e iii) na recolha e partilha dos resultados dos inquéritos. Em
pormenor, nesta parceria ficaram definidos os papéis que cabiam a investigadora e as
profissionais da Viracdo, na recolha dos dados. A investigadora coube criar as questdes
dos trés inquéritos, enquanto as profissionais coube disponibiliza-las na plataforma
tecnoldgica RapidPro, via Messenger, e facultar os resultados dos mesmos inquéritos sob
a forma de gréficos. Também no &mbito desta parceria, as profissionaisdeviam garantir a
concessao de um espaco para a reunido com os jovens no escritério da ONG, na cidade
de Séo Paulo.

Como foi avancado na introducdo deste capitulo, o processo seletivo dos 13 jovens
foi realizado a partir de trés inquéritos quantitativos com questdes de escolha multipla e
algumas abertas, lancados, respetivamente, em janeiro, fevereiro e marco de 2018, via
Messenger, a partir da plataforma RapidPro — a base tecnoldgica da operacao do programa
U-Report.

Os inquéritos, cada qual com trés questdes, exploraram respetivamente 0s seguintes
temas: i) 0 comportamento dos jovens na plataforma; ii) o perfil de participacéo online;
e iii), relacdo entre o U-Report e as mudancas sociais. Os inquéritos completos
encontram-se nos anexos desta tese.

Como se antevia, através dos inquéritos lancados na plataforma para a captacdo da
amostra, ndo foi possivel perceber as nuances subjetivas necessarias a um estudo de caso
(YYin, 1981a) e que respondem as questdes de investigacdo deste trabalho. Contudo, pelo
volume de resposta dos envolvidos, percebeu-se que este método complementar de
triangulacdo de dados criou um grau de riqueza nos resultados para a analise (Denzin,
1989).

Mais ainda, a necessidade de ter dados quantitativos atendeu a um duplo propdsito.
Por um lado, funcionou como um ponto de partida para que 0s convites para as entrevistas
face-a-face com os jovens, ou “U-Reporters”, pudessem ter sido langados. Por outro,
ainda que complementares as entrevistas, 0s dados quantitativos podem servir como uma
alternativa as entrevistas individuais, com uma grande diversidade de opinides gerada
pelo numero elevado de respondentes: 9.296 jovens que vivem por todo o pais.

Ainda sobre 0 acesso aos jovens, ou a angaria¢ao do corpus, considerou-se toda a base

de dados do U-Report, com cerca de 14.000% individuos no pais. SO na primeira ronda

62 Nimero de jovens participantes do U-Report no Brasil, em janeiro de 2018, na altura em que o primeiro dos trés inquéritos
foi langado (U-Report, s.d.).
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do inquérito, concretizada em janeiro, obtiveram-se 9.292 respostas. Na segunda ronda
de inquérito, realizada em fevereiro, o volume de resposta reduziu para mais da metade.
Finalmente, por motivos de angariacdo de respondentes, uma das questdes do Ultimo
inquérito, efectuado em marco, funcionou como um convite para as entrevistas
individuais, apenas para 0s jovens respondentes que viviam na cidade de S&o Paulo, dos
quais totalizaram 169. Destes, 39 disseram estar interessados e cederam 0s seus contactos
de e-mail e telefone para o efeito. Estes jovens foram, de seguida, contactados pela
investigadora via e-mail e WhatsApp, ao longo de uma semana. Desses 39, apenas 20
confirmaram o interesse em participar nas entrevistas individuais, na sede da Viracao, em
Sao Paulo. Porém somente 11 apareceram nas datas das entrevistas realizadas, na semana
de 21 de maio de 2018. Complementarmente, tal como ja foi referido, dois jovens foram
recomendados pela profissional Glaucia, contactados e entrevistados em shoppings da
Capital baiana. A Figura 1, abaixo, resume o processo de acesso aos jovens, desde 0s

inquéritos até as entrevistas presenciais, com recolha de dados quantitativos.

Figura 1: Processo de recrutamento dos jovens até as entrevistas

14.000 jovens tiveram acesso a primeira ronda deoinquérito, em janeiro de 2018

A4

9.292 jovens responderam a primeira ronda do inquérito

2

5.200 jovens responderam a segunda ronda do inquérito, em fevereiro, em que se procurou selecionar os
jovens de Sdo Paulo

A4

169 jovens que viviam em S3o Paulo responderam a terceira ronda do inquérito, em margo

A4

39 jovens dos 169 responderam “sim” ao convite langado no final da terceira ronda

A4

20 jovens foram contactados via Whatsapp

A4

13 jovens de Sao Paulo e dois em Salvador foram entrevistados
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4.3.6 A recolha dos dados qualitativos

As entrevistas aos jovens

Selecionou-se, como técnica de recolha de dados, as entrevistas semiestruturadas,
realizada em fases duas distintas. A primeira, concretizada em maio de 2018, antes das
eleigOes presidenciais — que decorreram em outubro de 2018 — e a segunda, em julho de
2019. Na primeira fase, compareceram 13 dos jovens que se tinham voluntariado para
participar no estudo, enquanto na segunda, foram apenas sete, a saber: Daniel, Jodo,
Silvia, Fernando, Rui, Filomena e Larissa.

A principal razéo pela qual se estruturou a recolha de dados em duas fases, com um
ano de diferenca, deveu-se a pertinéncia de acompanhar e de observar as préaticas
participativas politicas dos jovens, com o destaque para possiveis mudangas nos periodos
pré e pos-eleicdes para os cargos de Presidente da Republica, do Congresso Nacional —
Senadores e Deputados — e dos Governadores de Estado.

Na primeira fase, as questdes do guido semiestruturado foram organizadas a partir de
trés grandes blocos, ligados as questdes de investigacdo, a saber: i) comportamento dos
jovens perante dos meios, em termos de opinides e atitudes; ii) a participacao politica e
as mudangas sociais; e iii) CpDMS, tecnologias de informagao, comunicagdo e mudancas
sociais. Cada um destes blocos era composto por uma série de perguntas, cuja quantidade
variou entre 13 e 25, e podem ser consultados no anexo desta tese.

Por sua vez, na segunda fase, em que participaram sete dos 13 jovens, o guido
semiestruturado era mais curto, com 10 questdes, ja que se pretendeu deixar os jovens
mais livres para discorrerem sobre como autoavaliaram a sua participacdo politicanas
fases de pré e pos-eleicdes, e ainda sobre o seu envolvimento com a programa U-Report.
As sete entrevistas realizdas nesta segunda fase decorreram via WhatsApp, com todos 0s
jovens e ainda com duas das trés profissionais do U-Report.

Como sugerido por Brites (2015), as perguntas de ambos os guides foram flexiveis,
de modo a deixar 0s jovens muito a vontade para responder apenas o que desejassem, e
na forma que desejassem, com expressdes originais, respostas curtas, respostas longas,
exemplos, etc... Houve, entretanto, neste processo, o cuidado de manter o fio condutor
focado nos objetivos deste trabalho para que os jovens ndo transitassem para fora do

dominio dos grandes temas.
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As entrevistas as profissionais do U-Report

Como foi referido no inicio deste capitulo, foram feitas entrevistas a trés profissionais
ligadas a estratégia e operacionalizagdo do U-Report, realizadas nas mesmas fases em que
decorreram as entrevistas com 0s jovens. Na primeira fase, todas as trés profissionais
foram entrevistadas enquanto na segunda, foram entrevistas apenas duas das trés
profissionais. Para garantir o anonimato, omitem-se os verdadeiros nomes e elas sao
referidas, respectivamente, como Glaucia, Talita e Patricia. Portanto, na primeira fase, as
entrevistas com Talita e Patricia decorreram presencialmente na ONG Viragédo, em Séo
Paulo, enquanto que a de Glaucia, que trabalha na sede do UNICEF em Brasilia, foi
entrevistada via Skype. Na segunda fase, apenas Glaucia e Talita foram entrevistadas, via
WhatsApp, para fins de atualizacdo dos dados sobre o U-Report, e percepcdo sobre as
dindmicas participativas dos jovens durante os periodos pré e poés-eleitoral. Mais
detalhadamente, as entrevistas as trés profissionais foram fundamentais para recolher
dados sobre o U-Report, que foram utilizadas na descri¢do do caso. E, mais ainda, para
se captar a percepgao que estas tém sobre os jovens, a partir do ponto de vista institucional
que também se aprofunda neste trabalho, quando se analisa a CpDMS decorrente da
interacdo dos jovens com o programa U-Report. Ou seja, foi Gtil perceber o ponto de vista
destas profissionais sobre o que, na prética, significa envolver os jovens com o U-Report
e comunicar com eles através da plataforma. Esta complementaridade esta em linha com
a metodologia de triangulacdo de dados, com variacdo de participantes e com um
intervalo de tempo, o que confere uma maior riqueza aos dados (Denzin, 1989). Na Figura
2, a seguir, sumarizam-se as fases da recolha de dados, métodos, periodos e 0s respectivos
participantes.
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Figura 2: Sintese da recolha dados

Fase 1 Inquéritos Entrevistas
ase RapidPro /Messenger Presenciais
" janeiro a maio base de dados do U- 13 jovens
2018 Report 3 profissionai
janeiro, fevereiro e pro |s?|0na|s
margo maio

Entrevistas

Fase 2 Whats App
julho 7 jovens
2019 2 profissionais

julho

O acesso as profissionais do U-Report e 0s precedentes da parceria

Importa agora referir como se chegou até as trés profissionais do U-Report no Brasil,
um longo caminho, que exigiu investimento de tempo e de recursos financeiros de parte
a parte. Quando o U-Report emergiu como ideia de exploragcdo empirica, deu-se inicio a
um contacto com a ex-representante adjunta do UNICEF Angola, em meados de 2017,
para discutir as possibilidades de se abordar um objeto empirico ligado a tecnologia de
informacdo e comunicacdo naquele pais®. A partir daquele primeiro contacto, seguiu-se
um dialogo com a atual representante-adjunta da organizacéo naquele pais, que sugeriu a
exploracdo do tema com a equipa de Comunicagdo para o Desenvolvimento (C4D) de
Luanda. A partir do contacto com aquela equipa in locu, a opcdo do estudo em Angola
ficou descartada, uma vez que ndo estava ainda ndo o U-Report em funcionamento. A
sugestdo da, entéo, especialista em C4D, em Angola, foi contactar a equipa do U-Report
Brasil, por ja terem avancado com a operacionalizacdo do programa desde 2016, tendo
assim, um caso configurado e pronto a explorar. De seguida, em novembro de 2017,
iniciaram-se 0s contactos com o U-Report Brasil, facilitado pelo UNICEF de Angola. Em
dezembro do mesmo ano, conseguiu-se efetivar uma parceria com a coordenacdo do U-

Report Brasil.

63 Angola foi inicialmente cogitada, por ser um pais familiariar para a investigadora e pela pertinéncia do tema da CpDMS.
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4.3.7 O numero de jovens e os fatores de forca da informacéo
Como ja foi mencionado, o estudo contou com a participacdo de 13 jovens em

entrevistas em profundidade, que foram repetidas com sete deste mesmo grupo
aproximadamente um ano depois. Além da complementaridade da parte quantitativa com
0 namero inicial de 9.292 jovens, e trés informantes privilegiados, as profissionais do U-
Report, é importante referir que se esperava um nimero de participantes entre 15 e 20.
De facto, houve, inicialmente, 20 confirmacdes para as entrevistas, mas houve fatores que
fizeram decrescer este numero. O primeiro tem que ver com a sensacdo de inseguranca
dos jovens, reforcada pelos seus familiares, para encontrar uma investigadora que 0s
abordou pela internet. Segundo, conforme referiu por um dos jovens, via WhatsApp, este
tipo de reacdo era esperado num pais como o Brasil, cujas questfes de seguranca publica
ja foram descritas neste trabalho. Tendo a investigadora disso conhecimento, a medida de
precaucdo tomada foi de procurar beneficiar da reputacdo da associa¢do com o U-Report,
através da ONG Viracdo. Isto sé foi possivel a partir da eleicdo da ONG como o local de
realizacdo das entrevistas, e da informacao disponibilizada no convite feito aos jovens,
para facilitar que eles viessem até a ONG. No convite, criou-se a associacao entre o U-
Report e a ONG Viracdo. Procurou-se, desta forma, que os jovens se sentissem, de algum
modo, mais seguros, uma vez que ja faziam parte do U-Report.

O segundo fator foi a ocorréncia de uma greve de todos os camionistas no Brasil, nas
duas semanas em gue as entrevistas decorreram, e que paralisou diversos servigos basicos.
A greve foi anunciada depois do convite feito e com a investigadora, que é natural de
Salvador, j4 em Séo Paulo. O clima no Brasil era de caos em diversas cidades brasileiras,
mas, principalmente, em S&o Paulo, por centralizar uma boa parte destes servi¢os, como
a distribuicdo alimenticia, de combustivel, de valores monetarios, etc.. Os transportes
publicos — autocarros — dependem do combustivel transportados por camides. E foi a
reducdo na frota de autocarros na cidade de S&o Paulo, que impediu que alguns jovens
viessem até ao local do encontro na ONG®,

Apesar deste nimero mais reduzido dos 13 jovens, percebeu-se que o trabalho
alcangou um bom nivel de saturagdo teorica (Malterud et al., 2015), ja que cumprem dois
requisitos importantes: i) mix metodolégico contemplado e focado na técnica de
triangulacao (Denzin, 1989), complementaridade com os dados quantitativos e em grande

volume, entrevistas em duas fases distintas, com intervalo de um ano, e o envolvimento

64 Sobre os efeitos desta greve, pode consultar-se mais informag&o em https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44302137
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de informantes privilegiados; e ii) a observancia de fatores que constituem a chamada
“forga da informagao” (Malterud et al., 2015, p. 1), explicada a seguir.

O ndmero de uma amostragem qualitativa esté relacionado com a ideia de saturacdo
tedrica (Fontanella et al, 2011; Malterud et al., 2015; Mason, 2010). A saturacdo deve
satisfazer um nimero necessario de elementos novos, para subsidiar uma teorizacdo
almejada, ou possivel numa determinada circunstancia (Fontanella et al, 2011). A teérica,
por sua vez, determina a saturacdo empirica, que acontece quando o investigador é capaz
de realizar inferéncias indutivas, ou a partir dos dados (Malterud et al., 2015). Na visédo
destes Ultimos autores, alcancar a saturacdo tedrica depende, sobretudo, de processos
metodoldgicos especificos, dos quais a qualidade do dialogo e a estratégia de analise,
entre outros fatores, sdo capazes de constituir o que denominam de “information power”
— ou poder de informagéo —, cuja “qualidade informativa pode ser o elemento capaz de
sugerir o tamanho de uma amostra, mais pela qualidade do que pela quantidade, para
efeitos de saturagdo tedrica” e depende de alguns fatores (Malterud et al., 2015, pp. 1-2).
Os trés fatores que estéo relacionados com o trabalho sé&o:

Fator 1: especificidade da amostra — densa ou esparsa?

O poder da informacdo estd relacionado com a especificidade de experiéncias,
conhecimentos ou propriedades entre os participantes incluidos na amostra. Para oferecer
poder de informacdo suficiente, € necessaria uma amostra menos extensa, desde que 0s
participantes tenham “caracteristicas que sdo altamente especificas para o objetivo do
estudo em comparagcdo com uma amostra contendo participantes de especificidade
esparsa” (Malterud et al., 2015, p. 3). Neste caso, constatou-se a presenga de um grupo
denso, com jovens com muita ligacdo ao objeto do estudo, e apostou-se na pertinéncia
dos seus discursos em relacdo as questdes de investigacdo e aos objetivos do estudo, ja

enunciados.

Fator 2: qualidade do didlogo — forte ou fraco?

O poder da informagdo esta também relacionado com a qualidade do dialogo da
entrevista. Um estudo com uma comunicacdo precisa e clara entre o investigador e 0s
participantes, requer menos participantes para oferecer o poder de informacéo suficiente,
do que um estudo com dialogos ambiguos ou fora do foco. Num estudo qualitativo, os
dados empiricos sdo co-construidos pela interacdo complexa entre o investigador e o

participante. H&4 uma série de questdes que determinam a qualidade da comunicagdo, a
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partir da qual o poder de informacéo € estabelecido. De tal modo que, o valor analitico
dos dados empiricos depende das habilidades do entrevistador, da articulacdo do
participante e de uma “boa quimica entre eles” (Malterud et al., 2015, p. 4). Neste caso,
defende-se que houve uma boa qualidade de didlogo e um ambiente de descontracdo ao
longo das entrevistas, que decorreu quando os jovens chegaram ao local onde as mesmas
se realizaram, e conheceram onde é feito, e quem faz o U-Report. Ainda antes das
entrevistas fez-se uma espécie de “quebra-gelo”, com uma conversa leve, em que se falou
de assuntos quotidianos, para os deixar mais a vontade e, sO entdo, se iniciaram as
entrevistas, na primeira fase. J& na segunda, com o ndmero mais reduzido, o efeito
“quebra-gelo” para tornar os jovens mais receptivos, nao foi necessario, visto que os sete

jovens ja conheciam a investigadora.

Fator 3: estratégia de analise — caso ou caso cruzado?

Por ultimo, o poder de informacéo esta relacionado com a escolha da estratégia para
analise no projeto especifico. Por exemplo, uma anélise cruzada exploratoria requer que
mais participantes oferecam poder de informacao suficiente, por compara¢do com um
projeto para analise profunda dos discursos de alguns participantes selecionados. “Dentro
de uma analise exploratéria, a ambicdo ndo é cobrir toda a gama de fendmenos, mas
apresentar padrdes selecionados relevantes para o objetivo do estudo” (Malterud et al.,
2015, p. 5). Este argumento aplica-se a este caso, pelo facto de néo se ter realizado um
estudo transdisciplinar de casos, mas por se debrucar sobre um caso especifico. Mais
ainda, o facto de haver questdes de partida muito bem delimitadas sobre o fendmeno da
participacdo politica, fez com que o foco estivesse muito mais nos discursos, para
satisfazer o carater exploratorio deste caso.

Em suma, pelos motivos expostos, percebeu-se que, tanto o mix metodoldgico,
reforcado pela triangulacéo de participantes e num intervalo de tempo (Denzin, 1989),
quanto alguns dos fatores que constituem a chamada “for¢a da informag¢ao” (Malterud et
al., 2015, p. 1), ajudaram a compensar o numero dos entrevistados, que ficou aqguém do

desejado.
4.4 Estudo de caso, triangulacéo e etnografia digital
As metodologias qualitativas beneficiam melhor os propoésitos de explorar e de

perceber discursos, comportamentos e posi¢des subjetivas do quotidiano dos individuos
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(Brites, 2015; Denzin, 1989; Stake, 1995; Yin, 1981a). Mais especificamente, a técnica
de estudo de caso ¢ capaz de examinar um “fendmeno contemporaneo NO SeU contexto
real” (Yin, 1981a, p. 98). Acerca desta capacidade, Robert Yin (1981a) refere que os
estudos de caso podem ser utilizados largamente nas Ciéncias Sociais, tanto para fins
descritivos, explicativos, como para fins exploratorios. Ou seja, na pratica, tanto podem
descrever uma situagdo — por exemplo, um historial de um caso —, como podem ser
utilizados para testar explicacdes, ou ainda para perceber por que eventos especificos
ocorrem e como ocorrem. Esta ultima vertente, mais exploratdria, foi a adotada neste
trabalho.

Importa elucidar que o estudo de caso, nesta investigacdo, ndo é o U-Report, mas sim
as praticas participativas quotidianas dos 13 jovens nos seus microcontextos. Ainda
assim, e de forma mais aplicada, o programa U-Report serve para ilustrar as praticas dos
jovens nesse meio digital especifico, da mesma forma que também ajudou a delinear o
grupo de respondentes principais®, funcionando como um pequeno caso, dentro do caso
mais abrangente, que sdo as praticas participativas. Para deixar claro, o0 U-Report foi um
importante ponto de partida para explorar estas praticas participativas dos jovens
abordadas neste trabalho, mas, refira-se, o caso verdadeiro — as praticas dos jovens —
extrapola, e muito, os limites da atuacéo do proprio programa.

De entre as principais vantagens do estudo de um caso com vertente exploratdria, que
se aplica a este trabalho, a primeira € a flexibilidade, quanto a combinacdo de métodos
complementares. Um estudo de um caso ndo implica um tipo de evidéncia particular,
servindo, tanto para as evidéncias qualitativas, como para as quantitativas, ou para a
combinagdo de ambas (Yin, 1981a). Da mesma forma, “o estudo de caso também ndo
implica o uso de um método particular de coleta de dados”, podendo advir de métodos
mistos (Yin, 1981b, p. 58), como é o caso desta investigacdo, com 0 recurso a
metodologias complementares. A segunda vantagem é a capacidade que o estudo de caso
tem para dar resposta a perguntas complexas como porqué, como e onde, em que 0
investigador tem pouco, ou mesmo nenhum, controlo sobre 0s eventos que, por vezes,
condicionam a sua investigacdo (Yin, 1981a). Neste ambito, fez-se um bom uso dos

momentos pré e pos-eleitoral no Brasil®para enriquecer o contexto do estudo de caso,

65 prefere-se tratar os jovens como respondentes, do que os denominar como amostragem. Este Gltimo termo esta mais
associado a experimentos que envolvem resultados numa perspectiva positivista. Pelo contrario, este trabalho esta mais
identificado com a perspectiva construtivista das Ciéncias Sociais, que € mais dialética e pensada a partir de conclusdes que
advém “da relag@o entre o investigador e os seus respondentes” (Guba & Lincoln, 1994, p. 111).

% As eleigBes para Presidente, governadores e deputados, a nivel Federal e Estadual, decorreram a 31 de outubro de 2018 e a
tomada de posse teve lugar no dia 1 de janeiro de 2019.
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com a realizacdo das entrevistas aos jovens em dois momentos: em maio de 2018 e em
julho de 2019. Tomada esta opg¢do, foi possivel a identificacdo das nuances distintivas
sobre a participacdo dos jovens em ambos 0s periodos, com repercussées comparativas e
complementares, que serdo abordadas mais adiante, na analise.

Em suma, a técnica de estudo de caso permitiu, neste trabalho, ndo apenas a
exploracdo ou descricdo dos dados no ambiente real, mas também a explicacdo das
complexidades de situacbes da vida real, que poderiam ndo ser captadas numa
investigacdo mais experimental (Yin, 2009).

Porém, um estudo de caso também tem algumas desvantagens. Em primeiro lugar, séo
frequentemente acusados de falta de rigor. Yin (1984, p. 21) observa que “muitas vezes,
0 investigador do estudo de caso tem sido descuidado e tem permitido evidéncias
ambiguas, ou visbes preconceituosas para influenciar a direcdo das descobertas e
conclusdes”. Em segundo lugar, os estudos de caso fornecem base pouco substancial para
a generalizacdo cientifica, uma vez que se recorre a um pequeno ndmero de sujeitos, e
alguns sdo conduzidos com apenas um assunto. A questdo comummente levantada por
Yin é: “como € que se pode generalizar a partir de um unico caso?” (Yin, 1984, p. 21).
Visando conferir mais consisténcia e uma maior validade ao estudo de caso, Yin (2009)
pressupde a necessidade de o investigador decidir sobre algumas componentes
importantes, que fazem parte do plano logico: listar as questBes de investigacgdo,
identificar um conjunto de teorias para serem examinadas no estudo de caso, decidir
recorrer a técnicas de coleta de dados que se possam reforcar umas as outras e proceder a
andlise, considerando toda a riqueza dos dados angariados.

Reconhecendo-se as desvantagens do estudo de caso, no ambito das metodologias
qualitativas, levantadas por Yin (1984), procurou-se supera-las, primeiramente, a partir
de uma sistematizacdo dos passos da metodologia, e com as questdes de partida e
objetivos, ja expostos neste capitulo. Posteriormente, procedendo a uma revisdo da
literatura, que explora o cerne destas questfes levantadas, e que também se encontram no
objeto empirico, para acrescentar robustez a analise. Finalmente, optando por uma
estratégia de triangulacdo de métodos e de dados (Denzin, 1989), que sdo detalhadas a

sequir.

4.4.1 Triangulagéo e etnografia digital
A combinacao de praticas metodoldgicas multiplas, dados empiricos, perspectivas e

observadores, num Unico estudo, é entendida como uma estratégia que confere rigor,
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amplitude de percepcdo da complexidade, e riqueza em qualquer investigacdo (Denzin,
1989). O uso de métodos e estratégias multiplos, ou a triangulagéo, “reflete uma tentativa
de assegurar uma compreensao profunda de um dado fendmeno social” (Denzin, 2012, p.

82). Ou ainda, como o proprio autor defende e conceptualiza:

“se todos os métodos levam a diferentes aspectos sobre uma realidade empirica, entdo nenhum
método, isoladamente, deve ser completamente capaz de captar todas as caracteristicas
relevantes desta realidade. Consequentemente, os sociélogos devem ser capazes de empregar
métodos de analise distintos, sobre os mesmos eventos empiricos. Chamo a isto triangulacdo”.
(Denzin, 1989, p. 13)

Em The research act: a theoretical introduction to sociological methods, Denzin
(1989) identificou quatro tipos de triangulacdo: i) a de dados; ii) a metodologica; iii) a de

investigador; iv) e a tedrica. Nesta investigacdo exploram-se os dois primeiros tipos.

A triangqulacdo de dados

Baseia-se na nocdo de verificar fontes de dados multiplas, entrevistas com
informantes distintos, grupos focais, documentos institucionais, fotos, videos, entre
outros (Denzin, 1989). Nesta forma de triangulacédo, qualquer fragilidade nos dados pode
ser compensada pelos pontos fortes dos outros, aumentando assim a objetividade, a
validade e a credibilidade dos resultados da investigacao social. A triangulacao por fontes
de dados, segundo Denzin (1989, p. 93) “forga o investigador a ir o mais fundo possivel
nas situacdes, para formar uma base de observacdo dos factos e conferir uma maior
exatiddo e repetibilidade”. Aprofunda o estudo cientifico, na medida em que inclui trés
elementos importantes a ser considerados numa triangulacdo: tempo, espaco e pessoas.
Ao aprofundar muito mais sobre um dado contexto, a triangulacdo de dados tem sido
usada em muitos setores, para fortalecer as conclusdes sobre os resultados, e reduzir o
risco de falsas interpretacdes (Denzin, 1989, 2012).

Neste trabalho, a triangulacdo de dados decorreu através de diversas formas, quando
se observa o trinbmio tempo-espago-pessoas, que Denzin (1989) refere. Relativamente
ao primeiro elemento, o tempo, angariaram-se dados qualitativos em duas fases separadas
pelo espaco de um ano e um més entre elas, com entrevistas individuais, e em
profundidade, com os jovens e com os profissionais do U-Report.

Com relagéo ao espaco, este foi explorado de formas distintas: houve interagdo com
os jovens mediados pela plataforma tecnoldgica RapidPro do U-Report, na fase
quantitativa, pela aplicacdo WhatsApp, nas entrevistas, e em contactos presenciais em

Sdo Paulo, durante as entrevistas principais. Explorar estes espacos distintos de conexéo
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com os informantes, beneficiou a investigacdo, pela construcdo da confianca entre 0s
jovens e a investigadora, na preparacao para as entrevistas face-a-face. Curiosamente, ao
interagir com os jovens via U-Report, a investigadora era “invisivel”. Para 0s jovens,
tratava-se apenas de mais um inquérito do U-Report com o bot com o qual estavam
habituados a interagir, e ndo uma investigacao cientifica. Este facto gerou uma grande
adesdo na resposta aos inqueritos. A linguagem e o formato das questGes foram
cuidadosamente adaptados, com ajuda de uma das profissionais da Viragéo, visando néo
haver “quebras” naquilo que os jovens estavam habituados a responder. Posteriormente,
ao contacta-los, individualmente, via WhatsApp, para o reforco do convite para as
entrevistas presenciais, houve uma associa¢do positiva entre a investigadora e o U-
Report. Este facto ajudou a que os jovens concordassem em participar do processo. Nao
obstante o facto de que alguns jovens tivessem desistido de vir ao encontro, a escolha do
espaco, a ONG Viracgdo, foi muito apropriada.

A fim de que os jovens pudessem dissociar a investigacdo do programa U-Report
naquilo que era importante, entenda-se responder livremente sobre o que pensavam do
U-Report, foi devidamente esclarecido o propdsito da investigacdo, ainda antes de se
iniciarem as entrevistas, para que ficasse claro que esta era independente do programa,
mas que contou com a parceria deste, apenas para viabilizar este estudo. Dai em diante,
houve contactos esporadicos com os jovens via WhatsApp, com dialogos curtos tais
como: “ola, como vai vocé? Como vai o trabalho/estudos? ”. O vinculo criado nesse
espaco online proporcionou gue os jovens que foram convidados para a segunda fase, a
partir de uma predisposicdo positiva manifestada na primeira, tivessem aceite participar
um ano depois.

Ainda no trinbmio tempo-espaco-pessoas proposto por Denzin (1989), na
componente pessoas, optou-se pela diversificacdo de opinides, ao eleger informantes
privilegiados, como sdo as profissionais da Viragdo e do UNICEF, que trabalham com
jovens no quotidiano. O que permitiu a descricdo pormenorizada do programa U-Report,
e também ajudou a perceber mais sobre as formas de engajamento da estratégia de
CpDMS para o meio digital, a partir de uma viséo institucional que propicia a comparagédo

e 0 contraste durante a fase da andlise.

A triangulacdo de métodos

A triangulacdo metodoldgica, por sua vez, acarreta uma dupla classificacdo segundo

Denzin, (1989, p. 243): “within methods” — dentro do mesmo método — ¢ “between

138



methods” — entre métodos. A primeira constitui uma variacdo da triangulacéo de dados,
com énfase no uso dos dados coletados por diferentes métodos utilizados. A segunda
reveste-se de uma vertente mais transversal, em que pode considerar uma interrelagcdo
entre um estudo de caso, com um estudo etnografico (Denzin, 1989). A intencdo desta
triangulacdo entre métodos é diminuir as deficiéncias e as tendéncias que advém de do
recurso a um método Unico. Este tipo de triangulagdo é muito semelhante as abordagens
de métodos mistos, empregues na investigacdo em Ciéncias Sociais, em que 0s resultados
de um método sdo usados para aprimorar, aumentar e esclarecer os resultados de outro
método, com caracteristicas mais limitadas, e que permitem aos investigadores
ultrapassar as deficiéncias encontradas no uso de um Gnico método. Ou, tal como foi
aludido pelo proprio Denzin (1989, p. 243), “as forgas de um método podem compensar
as fraquezas do outro”.

No caso particular deste trabalho, como ja se referiu, combinou-se a utilizacdo da
etnografia digital, com recurso aos inquéritos online, com o estudo de caso, atraves da
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, em profundidade e face-a-face. Com os
inquéritos, ainda que superficiais na abordagem das questes de partida, criou-se uma
base de dados ampla, que possibilitou uma percepcdo mais abrangente da realidade
brasileira, com a participacdo dos 9.292 jovens, e que permitiu complementar os dados
essenciais deste estudo, fornecidos pelas entrevistas.

Em suma, e tendo em conta que a triangulacéo é a estratégia que permite “explorar os
diferentes niveis e perspectivas do mesmo fenomeno” (Denzin, 1989, p. 26), o seu uso, a
partir dos dados e dos métodos escolhidos, foi a forma de ndo sé construir esta
investigacdo, mas de a fortalecer.

4.4.2 O uso da etnografia digital

Segundo Giglietto et al. (2012) é publicada, diaria e mundialmente, por milhdes de
utilizadores, uma quantidade crescente de contedo digital, sendo a maior parte deste,
acessivel ao publico, de forma permanente. Simultaneamente, 0 nimero de estudos que
propdem o uso de diferentes técnicas de recolha de dados, e de metodologias, para
explorar este contetido, que serve de base para os investigadores, em diferentes disciplinas
nas Ciéncias Sociais esta, também, em franco crescimento (Giglietto et al., 2012). Em
resposta a esta expansdo, a digitalizacdo e as comunicagdes online, tém proporcionado
aos investigadores oportunidades sem precedentes para aceder e examinar os repertorios

comunicativos dos individuos (Varis, 2016). Estas préaticas online fazem com que a
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etnografia digital possa contribuir para capturar a forma e a natureza de tais experiéncias
comunicativas (Varis, 2016). A etnografia digital, é, portanto, “o resultado de um
conjunto de métodos etnograficos tradicionais, que podem ser suportados com outros de
natureza estatistica e computacionais” (Giglietto et al., 2012, p. 7). Para estes autores, as
abordagens computacionais, consideradas anteriormente apenas por cientistas da
computacdo, sdo agora encaradas na sua natureza mista. Esta pode ser utilizada numa
matriz de varidveis e de casos, pois ndo se resume, exclusivamente, nem aos dados
estatisticos, nem aos metodos etnograficos. Pelo contrario, suporta e intensifica ambos.

Reforcando o que defendem Giglietto et al. (2012) sobre as vantagens desta
abordagem computacional, ao favorecer a recolha de dados estatisticos e também a sua
andlise qualitativa, a etnografia digital, aplicada a plataforma operacional do U-Report, o
RapidPro, foi util para angariar dados estatisticos e graficos que resumem um universo
amplo e distinto de jovens no Brasil, com dados mais gerais, por exemplo, sobre 0s usos
dos meios de participacdo pelos jovens e, por outro lado, a plataforma permitiu que se
chegasse ao nimero final dos 13 jovens.

Com estes dois exemplos, por meio de um arranjo colaborativo entre areas cientificas
distintas, as Ciéncias Computacionais e as Ciéncias Sociais, foi possivel examinar a
participacao dos jovens na plataforma o U-Report, estando eles ja integrados e passando
“despercebidos” na interagdo, de tal forma que se mantiveram muito mais a vontade para
se expressar. Giglietto et al. (2012, p. 15) concluem que a etnografia digital concorre
para uma “nova abordagem de competéncias, tanto para cientistas sociais, quanto para 0s
da computacdo”, 0 que, frequentemente, enriquece o curriculum dos primeiros, por
permitir mais uma aprendizagem, 0 que se equipara a este arranjo colaborativo com o U-
Report. Para estes autores, verifica-se uma forte necessidade de colaboracdo entre
cientistas que advém de areas distintas do conhecimento, para dar suporte aos estudos
cujo objetivo é obter perspectivas mais alargadas, com interpretacdes dos fendmenos
humanos nos media digitais profundas e efetivas.

Em linha com os argumentos de Giglietto et al. (2012), assume-se que, com este
estudo, se abre um precedente interessante, relativamente a colaboragdo de competéncias
entre as Ciéncias da Computacéao e as Ciéncias Sociais, pois, até julho de 2019, ndo se

havia registo de investigacbes académicas, realizadas no Brasil, que utilizassem a
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plataforma Rapid Pro, do U-Report, como meio de angariacdo de dados para este fim.

Assim sendo, considera-se esta investigacao a primeira experiéncia neste ambito®’.

4.5. Procedimentos da analise

A metodologia de anélise adotada neste trabalho baseia-se na combinagdo de uma
abordagem dupla. O método indutivo, com uma construcdo analitica a partir do que
emerge dos dados (Gioia et al., 2013; Glaser & Strauss, 1967; Yin, 1984), e 0 método
dedutivo, por sua vez, concretizado a partir da revisdo da literatura e das questdes de
partida que o orientam (Fereday & Muir-Cochrane, 2006; Johansson, 2007).

A combinacdo entre estas duas abordagens analiticas foi encontrada em estudos
qualitativos em que se procurava explorar os fenémenos sociais e o quotidiano de grupos
especificos, que sdo muito similares ao do presente trabalho (Brites, 2015; Fereday &
Muir-Cochrane, 2006; Gioia et al., 2013). Tal como ja se menciou, a investigacdo
qualitativa é frequentemente vista como néo tendo rigor cientifico, carecendo de métodos
de sistematizacdo que confiram robustez e validade as descobertas feitas (Yin, 2009).
Procurou-se, pois, contrabalancar estas criticas com uma criteriosa sistematizacdo, que
envolveu trés passos — por inspiracdo em dois estudos cientificos —, que compde a
dualidade indutiva/dedutiva (Fereday & Muir-Cochrane, 2006; Gioia et al., 2013). No
ambito desta sistematizacdo, recorre-se a analise tematica (Boyatzis, 1998) e a anélise do
discurso (Fairclough, 1992, 1997; van Dijk, 2005). Descrevem-se, a seguir, nos trés
passos, 0s pormenores do processo analitico.

Passo 1: codificacdo inicial

O primeiro passo, apds a transcricdo das entrevistas, foi realizar uma codificacdo
inicial, a partir de fragmentos dos discursos dos jovens, em unidades seméanticas menores,
identificando os sentidos comuns e as diferencas marcantes (Fairclough, 1992, 1997).
Manteve-se, contudo, a total integridade dos chamados “termos de primeira ordem”
(Gioia et al., 2013, p. 18), ou seja, centrados nos informantes principais e nos
privilegiados, respectivamente, os jovens e as profissionais do U-Report.

Para efeito desta codificacdo seguiu-se uma ldgica assente na elaboracdo do guido

semiestruturado, em que se classificou os contetidos em trés grandes blocos tematicos, a

67Informag&o auferida a partir das profissionais do U-Report. Ja houve, entretanto, colaborag@es para fins mediaticos, em que
os dados dos jovens do U-Report foram utilizados para a elaboragéo de pecas jornalisticas, a exemplo do jornal o Globo, que
publicou um artigo sobre as principais preocupacdes dos jovens brasileiros antes das elei¢des de 2018 (Assad et al., 2018).
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fim de favorecer a analise tematica: i) comportamento dos jovens perante 0s meios,
refletido nas opiniGes e atitudes; ii) a participagdo politica e as mudangas sociais, e iii)
CpDMS, tecnologias de informacéo, comunicacédo e mudancas sociais. Em conjunto com
esta classificacdo mais geral, esta implicito o fio condutor da revisdo literaria: espaco, voz

e dinamicas de poder.

Passo 2: refinando a codificacdo e criando padrdes

O passo seguinte foi o de refinar a selecdo dos termos ja codificados e desenvolver
um compéndio mais apurado dos “termos de primeira ordem” (Gioia et al., 2013, p. 18),
com a inteng&o de os relacionar com os conceitos existentes na literatura, com potencial
para se transformarem em “termos de segunda ordem” (Gioia et al., 2013, p. 18), ao serem
confrontados com a literatura de base e as questfes de partida. Nesta fase, examinou-se e
interpretou-se os discursos dos jovens, considerando a relacdo entre 0S processos
discursivos e 0s seus respetivos processos sociais (Brites, 2015), uma vez que 0s discursos
estdo imersos em préaticas socioculturais que permitem produzir significados (Fairclough,
1992, 1997; van Dijk, 2008).

Neste passo, houve, portanto, um refinamento da codificacdo, em que ideias
semelhantes e opostas foram sendo conectadas, para se descobrirem padrbes nos dados,
capazes de suscitar temas para a analise (Fereday & Muir-Cochrane, 2006).

As ideias semelhantes e opostas nestes discursos serviram de matéria prima para
suscitar os temas. Segundo Boyatzis (1998, p. vi), o tema “é¢ um padrdo encontrado numa
informacdo, que é capaz de descrever e organizar possiveis observacbes, e/ou de
interpretar ao maximo os aspectos de um dado fenémeno”. Os temas podem ser gerados,
quer indutivamente, quer dedutivamente, ou ambos (Boyatzis, 1998), como foi 0 caso

deste trabalho, tal como é descrito no passo a seguir.

Passo 3: identificando os temas e o0s subtemas de andlise

A sistematizacdo tematico-analitica inicia-se com a elaboragdo dos inquéritos em
grandes blocos teméaticos — mencionados no subtopico anterior — e que geraram, tanto as
questdes do inquérito quantitativo, como do qualitativo. Estes blocos teméticos ajudaram
a aprimorar a codificacdo, com a identificagdo dos “termos de segunda ordem”, 0s que
estdo relacionados com a literatura, € dos “conceitos nascentes”, os temas nao

encontrados na literatura (Gioia et al., 2013, p. 18).
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Apresenta-se um exemplo pratico: questionou-se 0s jovens se eles se sentiam ouvidos
e levados a sério no Brasil. As respostas obtidas, dividem os jovens em trés grupos: que
responderam afirmativamente as duas questdes, 0s que responderam parcialmente a uma
delas e os que responderam negativamente a ambas. Extraiu-se, a partir destes trés grupos
de discursos distintos, a percepc¢do de resisténcia que 0s jovens encontraram para fazer
valer as suas vozes no contexto da participacdo politica no Brasil. Mais ainda, foi
explorado o que entendem como serem levados a sério na arena politica. Esta descoberta
foi somada a um conjunto de outros discursos dos jovens, que referiram a dificuldade de
tomar parte das decisdes politicas no pais, ou de ndo alcancarem os seus lideres, ou ainda,
de ndo verem politicas publicas que facam cumprir os seus direitos. A resposta a esta
questdo gerou o subtema: até que ponto os jovens se sentem ouvidos e levados a sério no
meio digital, a que é dado enquadramento no segundo tema do capitulo 5: a participacéo
politica vista a partir do papel da internet para as mudancas sociais.

Agrupadas por similaridade semantica na analise de discurso, e a luz do quadro tedrico
de espaco, voz e dinamicas de poder, este terceiro passo deu origem aos seguintes temas
e subtemas de analise, que serdo apresentados nos capitulos 5 e 6, como se resume na
Tabela 2.

Tabela 2: Resumos dos temas e subtemas de analise

Temas
Capitulo 5

Sub-temas
Capitulo 5

Temas
Capitulo 6

Sub-temas
Capitulo 6

O contexto para
participar e as formas de
participagéo politica
eleitas pelos jovens

Que mudanga sociais
esperam estes jovens
brasileiros?

O que motiva 0s
jovens a participarem
da mudanca social?
As percepcdes de
poder e as formas de
participacdo politica
A participacao
politica imbricada no
quotidiano

As resisténcias a
participacdo politica
O que mudou nas
formas de participar
no pos-eleicdes de
2018?

A confianga para
participar

Perfil dos U-Reporters

6.1.1 Consumo do
meio online e formas
de interacdo
U-Report:
motivagdes, interesse
e desinteresse
Desafios do U-Report
na atracdo e retencdo
de jovens

Temas de interesse
dos jovens no U-

Report
Participacdo politica e U-Report e
consciéncia critica participagdo politica

U-Report e

consciéncia critica
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politicamente no pos-
eleicdes de 2018

Jovens mais criticos e
participativos?

A participacéo politica
vista a partir do papel da
internet para as
mudancas sociais

Qual a relacdo entre o
papel das redes
digitais e as mudancas
sociais?

Participacéo hibrida e
os jovens LGBT

Até que ponto o0s
jovens se sentem
ouvidos e levados a
sério no meio digital?
Qual o papel dos
media digitais para
informar e engajar os
jovens para as
mudancas sociais?

A internet e as fake
news

A internet e o discurso
de ddio no Brasil
Ainternet e 0s
obstéculos as
mudancas sociais

Reconhecimento e
representatividade

Vozes escutadas e
levadas a sério no U-
Report?

Advocacy e
representacdo dos
jovens na arena
publica
Aproximagdes entre 0
poder e o contrapoder

Impacto positivo nas
mudancas sociais

Influéncia nas leis e
nas politicas pablicas
Empoderar, motivar e
agir

Representacao e
efeitos nas mudancas
sociais

Jovens: donos da
prépria histdria?

A mobilizagéo social como
caminho

Mobilizar e envolver
jovens em outros
espagos
Mobilizacéo social e
institucionalizagdo da
participacéo
Mobilizac¢Ges sociais
mais ou menos
mediadas?

A comunicacao
institucional e a
perspectiva do
cidadéo

4.6 Questdes éticas

Seguir um protocolo ético é extremamente relevante, quando se trabalha com jovens,

especialmente com menores de 18 anos, que é quando se atinge a maioridade no Brasil.

Seguindo este protocolo, foi solicitado, a cada um deles, o consentimento por escrito e foi

respeitada a sua privacidade, através da leitura e assinatura do formulario de

consentimento, que consta nos anexos deste trabalho. Foi, ainda, informado que poderiam

interromper a entrevista em qualquer momento, o que, felizmente ndo ocorreu em nenhum

caso. N&o obstante esta precaucdo, assumiu-se um cCompromisso com o0 anonimato de

todos os 13 jovens, e as 3 profissionais, em virtude da sua preferéncia antes das entrevistas

decorrerem, o que levou a investigadora a criar-lhes nomes ficticios.
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Tudo isto possibilitou que os jovens e as profissionais tivessem mais liberdade para
expor as suas opinides. Pela mesma razo, decidiu-se ndo apresentae as transcri¢gdes dos
seus discursos na integra, visto que alguns jovens abordaram assuntos ligados a sua
sexualidade, situacbes explicitas de racismo, hostilidade e preconceito, e, ainda, por
razdes que envolvem terceiros no ambito familiar, que alguns jovens referiram, num
momento de conflito por visdes politico-partidarias contrérias as deles.

Ademais, ao ouvir as entrevistas, percebeu-se que a palavra medo surgiu
constantemente associada as condi¢6es de vulnerabilidade social de alguns deles, que se
autodenominam: jovem, negro(a), periférico(a), LGBT. Por outro lado, optou-se por
proteger 0s jovens nas suas identidades, pelo facto de os seus discursos terem uma
componente de desabafo, como alguns referiram, pela relacdo de confianca estabelecida
com a investigadora e que, para efeito de analise, ndo representa qualquer perda.

O mesmo principio foi aplicado para as profissionais da ONG Viragdo e do UNICEF
Brasil. O anonimato, e a ndo transcri¢do dos discursos na integra, evitou a exposi¢do das

trabalhadoras, que seriam facilmente identificadas pelas posi¢Oes que ocupam.
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Capitulo 5: As vozes dos jovens sobre a participacao politica no Brasil
e 0 papel da internet para as mudancas sociais

Neste capitulo apresenta-se e analisa-se parte dos resultados, seguindo os principios
metodol6gicos que encerraram o capitulo anterior, focando em dois temas: i) o contexto
para participar e as formas de participacao politica eleitas pelos jovens, e ii) a participacao
politica vista a partir do papel da internet para as mudancas sociais. Cada um destes temas
se desdobra em sete subtemas.

No primeiro tema sdo abordados os seguintes subtemas: que mudancas sociais esperam
estes jovens brasileiros? / O que motiva 0s jovens a participarem da mudanca social? / As
percepcOes de poder e as formas de participacdo politica / A participacdo politica
imbricada no quotidiano / As resisténcias a participacdo politica/ O que mudou nas
formas de participar no pds-eleicdes de 2018? / A confianga para participar politicamente
no pds-eleicbes de 2018.

Ja no segundo tema, foca-se a atencdo nos subtemas: Qual a relacdo entre o papel das
redes digitais e as mudangas sociais? / Participacdo hibrida e jovens LGBT / Até que
ponto os jovens se sentem ouvidos e levados a sério no meio digital? / Qual o papel dos
media digitais para informar e engajar 0s jovens para as mudancas sociais? / Internet e
fake news / A internet e o discurso de 6dio no Brasil / A internet e os obstaculos as
mudangas sociais.

A partir da abordagem destes temas e subtemas, no presente capitulo traca-se um
diagndstico sobre o que 0s jovens brasileiros, ouvidos neste trabalho, pensam sobre o que
¢ participar nos seus contextos e, ainda, que mais valias tem, ou ndo, a internet para lhes
dar voz, espaco e empoderamento, a luz do que percebem como mudanca social.

Neste diagnostico exploram-se, portanto, as dindmicas participativas dos 13 jovens
com uma dupla fungdo. A primeira € servir de alicerce para ajudar a responder as duas
primeiras das quatro questbes de investigagdo desta investigacdo. Com a primeira
pretende-se explorar que tipo de sinergias orientadas para a mudanca social se podem
estabelecer entre os media digitais e outras formas de participagédo politica. Com a
segunda procura-se analisar como € que os media digitais sdo vistos pelos jovens, no papel
de informar e engajar para as mudangas sociais. A segunda funcdo deste diagnostico é
consubstanciar a analise a ser feita no proximo capitulo, para se refletir sobre a teoria e

as praticas da CpDMS, a partir do caso brasileiro.
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Ainda sobre os aspectos estruturais deste capitulo, importa referir que os que 0s
resultados descritos aqui emergem apenas do processo de recolha de dados qualitativos
das entrevistas, nas suas duas fases, e ndo dos inquéritos complementares.

Relembra-se o desenho metodoldgico selecionado, em que a fase 1 das entrevistas
presenciais, com 0s 13 jovens, decorreu em maio de 2018, em S&o Paulo e em Salvador.
Enquanto a fase 2, que contou com entrevistas realizadas via WhatsApp, em julho de
2019, com apenas sete dos 13 jovens: Rui, Fernando, Larissa, Filomena, Jodo, Silvia e
Daniel. Procurando uma melhor ligacdo dos resultados com este desenho metodoldgico,
procedeu-se a uma referéncia sobre a fase de realizacéo das entrevistas, seguida do nome
ficticio de cada jovem.

Ao adentrar no primeiro tema, os resultados demonstram que o contexto brasileiro
tem influenciado, num nivel altissimo, as préaticas participativas deste grupo. Tem,
igualmente, delineado as suas expressdes enquanto agentes politicos, ou seja, enquanto
individuos capazes de usar as suas vozes, de se fazerem ouvir e de tomarem decisfes que
afetam as suas vidas. Portanto, ao descortinar o contexto brasileiro da participagéo, pelas
visdes destes jovens, toma-se como ponto de partida o que eles entendem como mudanca
social, e identifica-se 0 que influencia os seus valores, praticas e a formo como se
percebem enquanto agentes politicos, a partir do conceito das culturas civicas (Dahlgren,
2009, 2013). Ao aprofundar ainda mais 0s seus contextos, revelou-se a percepcao de
empoderamento que estes jovens tém de si proprios, assim como as limitacdes e 0s
desafios que tém enfrentado, face as privages de uma conjuntura politica bastante
adversa, ao pleno exercicio da cidadania no Brasil.

Por sua vez, no segundo tema deste capitulo explora-se a relativizacéo e, até certo
ponto, uma certa desilusdo destes jovens com o papel da internet, quando associado as
mudancas sociais que desejam viver. Para o efeito, recorre-se aos argumentos expostos
no segundo capitulo da revisdo de literatura, que apontam, tanto para uma insuficiéncia
(Banaji, 2011; Banaji et al., 2017; Brites, 2015), quanto para uma ineficacia (Gladwell,
2010; Mansell, 2010; Morozov, 2011a; Pilkington 2011) dos novos média relacionados
com a participacdo politica, em linha com o que se defende neste trabalho. Ou seja, sobre
uma participacdo que permita uma capacidade de influéncia dos cidaddos sobre os seus
representantes em decisdes que lhes dizem respeito (Cantoni, 2017; Carrano, 2012; Verba
et al., 1995).
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5.1. O contexto para a participagéo politica no Brasil e as formas de participagao
eleitas pelos jovens

Antes de se avancar para a exposi¢do dos resultados, cabe uma breve complementacgéo
do que j& foi avangado nas metodologias, quando se tentou perceber quem s&o 0s jovens,
a partir das suas origens socioeconémicas e, assim, problematiza-los a luz do contexto
brasileiro. Entender mais sobre estes jovens, colabora na percep¢do dos desafios e
motivacOes que enfrentam para participar politicamente, uma vez que participacgéo,
contexto e origens socioculturais, estdo intrinsecamente associadas (Carpentier, 2011;
Dahlgren, 2009; Gohn, 2017).

Dos 13 jovens entrevistados na primeira ronda, trés séo brancos, heterossexuais,
estudaram numa escola privada e ndo residem em regides periféricas das capitais. Sdo
eles, Rui, Fernando e Vivian. Os trés tém pais que também estudaram, no minimo, até ao
ensino médio. Cinco outros, Larissa, Jodo, Pedro, Silvia e Daniel, autodeclaram-se negros
ou afrodescendentes, LGBT e moradores da periferia. Estes cinco tém pais que néo
chegaram a completar o ensino medio. Entre estes grupos, estdo os restantes quatro
jovens: Joana, Gina, Tomas, Inacia e Filomena. Nestes grupos misturam-se caracteristicas
dos anteriores, ndo se assumem nem negros, nem brancos, mas vivem na periferia,
estudam numa escola publica, pelo facto de as familias ndo conseguirem suportar 0s seus
estudos numa escola privada, cujos pais completaram o ensino médio.

Quando se analisa esta caracterizacdo sociocultural, a luz da situacdo dos jovens no
Brasil, problematizada nos capitulos 2 e 4, entendem-se melhor as motivacdes e 0s
desafios que alguns jovens enfrentam, se comparados com outros, quando o assunto é
participar politicamente. E de relembrar que jovens advindos de familias cujos
progenitores sao pouco escolarizados, a que junta o facto de serem negros, LGBT e de
viverem na periferia, correm maior risco de serem alvo do racismo estrutural, da violéncia
urbana e de terem as suas vozes limitadas em espacos publicos. Ao passo que, ser branco,
ter pais escolarizados e ter tido acesso a educacéo de qualidade — normalmente em escola
privada — faz com que tais riscos diminuam e posiciona melhor estes jovens em espagos
participativos (Abramo, 2016; Cerqueira et al., 2018; Novaes, 2014). Ndo esquecendo
esta perspectiva literaria, passa-se a apresentar e a analisar os dados recolhidos em maio

de 2018, a partir do primeiro dos sete subtemas.
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5.1.1 Que mudanga social esperam estes jovens brasileiros?

Quando questionados sobre o que entendem como mudanca social, a maior parte dos
jovens percebe-a como um processo continuo e a longo prazo, o que, no caso brasileiro,
implica alteracGes sociais profundas e com consequéncias positivas.

De entre as diversas opinides, 0s jovens convergem para a ideia de que as mudancas
sociais que querem experimentar, levam muito tempo e exigem um esforgo coletivo, pois
percebem, acima de tudo, que sdo mudangas sistémicas, que decorrem tanto dos
comportamentos individuais para as macroestruturas politicas, quanto do contrario, como
fica subentendido, quando referem a corrupcdo na politica. Convergem ainda na opinido
de que, ainda que profundas, essas mudancas podem ser implementadas com a ajuda dos
proprios. Ou seja, 0s jovens entrevistados sentem-se como participes ativos deste longo
processo.

Mais precisamente, na opinido destes jovens, 0s passos da mudanca social se iniciam
nas relacBes interpessoais e com agbes que podem ser facilitadas pelo acesso a
informacdo, pela reflexdo critica, didlogo e partilha de pontos de vista entre 0s seus pares,
familiares, alunos, vizinhos e até mesmo entre os seus desconhecidos. No ambito desta
abordagem em cascata, muitos dos discursos convergiram para a ideia de que tudo
comeca com a mudanga de mentalidade e de um comportamento individual, para depois
alcancarem um comportamento coletivo, e avancarem para os dominios mais abrangentes
da sociedade, como a politica e a economia. E assim que as mudancas podem ser sentidas
nas suas vidas e nas dos grupos sociais mais vulneraveis, constantemente, citados nos
discursos como negros, moradores da periferia, pobres e LGBT. As estudantes Gina,
Joana e Inécia que vivem na periferia de Sdo Paulo resumem bem este conjunto de

achados descritos acima®®:

“Mudanca social € quando um grupo de pessoas cria um novo debate e agrega outros grupos
de pessoas. Isso acaba gerando uma conscientizagdo, acaba gerando mudanca de opinido e
mudanca de comportamento que se espalha para a sociedade toda . (Gina, fase 1)

“Essa palavra me diz sobre a sociedade estar evoluindo com as diferengas. Mudar a opini&o,
para aceitar a diferenga no outro. Diferenca de opinido, de cor de pele, financeira(...)”. (Joana,
fase 1)

“A mudanca social pra mim é ndo € s6 estar juntos e falar das questdes sociais, financeira, mas
também uma questdo de como eu te vejo e de como vocé me vé. E eu acho que, mudando o
comportamento, vocé acaba mudando o todo, a politica e a economia”. (Inécia, fase 1)

88 Respeitou-se a grafia, a partir das transcrigdes originais dos discursos dos jovens.
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A ideia de mudanca social partilhada por estes jovens estd proxima da que foi
apresentada no capitulo 3, definida como um processo complexo, dindmico, amplo e de
longo-termo, que decorre de forma ndo-linear e inesperada, através de relagdes entre
individuos, com estes préprios, e com as instituicdes que os representam, de forma a
favorecer o desenvolvimento humano (Quarry & Ramirez, 2009; Waisbord, 2008). Mais
ainda, os jovens também deixam pistas de que as mudancas sociais estdo relacionadas
com a aceitacdo das diferencas e com o reconhecimento, ou de ser visto, por aquilo cada
individuo é, como aludiu Inacia. O que remete para a associacdo do sentido de mudanca
social com as dindmicas do poder entre cidadaos, com eles préprios e com as instituicoes
que estdo acima deles (Waisbord, 2008). A mudanca social é tida como um processo
politico, em que os individuos influenciampor um lado uns aos outros e, por outro as suas
estruturas (Waisbord, 2008), o que tem eco no discurso dos jovens, quando eles se
identificam como participes deste processo. No subtema a seguir aprofunda-se ainda mais

esta nocao.

5.1.2 O que move 0s jovens a participarem da mudanca social?

Para estes jovens, a mudanca social é sinbnimo de experienciar oportunidades de uma
vida condigna, que se inicia com o direito de poderem ser quem realmente desejam ser, de
serem respeitados pelas suas escolhas, de se sentirem representados, e de usufruirem de
direitos basicos como cidadaos.

Nas entrevistas, um aspecto relevante notado foi o desejo dos jovens serem
reconhecidos socialmente. Percebem que tém um papel preponderante e transformador,
mas nao sdo vistos como tal por quem, de algum modo, detém o poder, ou seja, 0S Seus
representantes na politica. O tema do reconhecimento perpassa todos os discursos, mas
sobressai, sobretudo, nos discursos da Silvia, do Jodo e do Pedro que, como foi indicado

acima, fazem parte do grupo de maior risco social, como exemplificado a seguir.

“Nao acho que a mudanca social € mudar o status social ou financeiro de alguém, mas é a forma
de vocé esta enxergando as pessoas na sociedade. Por exemplo, sera que eu estou enxergando
a Céssia (a entrevistadora) como eu penso que a Céssia é? Ou como alguém muito além do que
vocé propria se imagina? Como as suas capacidades e entendendo o que vocé pode? Ver além
€ 0 que entendo como mudanca social ”. (Silvia, fase 1)

“Eu gostaria de ser visto e aceito em todos os espacos, também gostaria que as pessoas iguais
a mim se sentissem aceitas, vistas e que se sentissem positivas. Acho que mudanca social seria
chegar em uma entrevista de emprego e ndo ser perguntado se eu sou viciado em droga, sou
porque sou negro e periférico ”. (Jodo, fase 1)
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“Mudaria a situagdo do jovem...sdo os jovens negros como eu que estio morrendo dentro da
periferia pela mao da policia. Isso me incomoda demais. (Pedro, fase 1)

Entrevistadora: Vocé se considera em risco?

Pedro: Sim, eu me considero! Eu sou negro, LGBT e periférico”.

Em comum, todos os 13 jovens estdo alinhados nos desejos de mudanca, enquanto
cidadaos de direitos. Se, por um lado, entre os trés jovens dos discursos acima, ha uma
clara intencdo de mudar, para que lhes seja possivel usufruir de direitos essenciais na
primeira pessoa, por outro, entre 0s outros jovens, que ndo se sentem diretamente em
situacdo de risco, hd o desejo de que estes direitos sejam alargados a todos os jovens
brasileiros. Para estes, a ideia de empatia com 0s seus pares em condi¢do desigual

prevaleceu, como demonstram Fernando e Rui, respectivamente:

“Mudaria a igualdade de tratamento, como ser humano, como meu irmao, ainda que eu seja
branco. Depois é mudar estruturalmente, o centro, a periferia e ai pressionar os politicos para
mudar . (Fernando, fase 1).

“Eu mudo através do movimento escoteiro, com empoderamento, pela partilha de experiéncias.
Um caso concreto foi o dia do desabamento do prédio aqui em Sao Paulo e eu me reuni um
grupo de escoteiros para fazer recreagdo com as criancas que tinham acabado de perder suas
casas. Sao coisas que sdo simples, curto prazo e fazem a diferenga. Entao é por isso que partilho
minhas experiéncias, por que todos somos seres influenciadores também . (Rui, fase 1)

Uma educacao de qualidade, num pais com ma oferta de servi¢os educacionais e com
ameaca constante de cortes orcamentais pelo Governo Bolsonaro, como ja foi abordado
no capitulo 2, é um tema que sensibiliza a maioria dos jovens. Como ja foi dito, ndo ha
mudanca possivel sem mudanca da mentalidade e, esta passa, necessariamente, pelo
acesso a educacdo, como um tema transversal que estd na base da igualdade de
oportunidades para os jovens, e que influencia o combate ao racismo e ao
preconceito. Daniel, que se assume “um homem transgénero”, tem colaborado, ha ja
alguns anos, com organizagdes que defendem os direitos LGBT e femininos. Tem uma
posicdo muito firme e marcada pelas acbes de militdncia, por ja ter sido vitima de
preconceito. De forma empaética, quando questionado, ainda na primeira fase das
entrevistas, sobre o que mudaria na realidade em que vive, ele responde: “quero melhorar

a vida das pessoas LGBT e a vida das mulheres”.

“Entrevistadora: como?
Daniel: Falando da vida destes grupos, de aprendendo com eles e promovendo o que elas
querem. Acredito muito na educagdo como promogao dessas mudangas ”.

Na mesma linha de ideias, Filomena, uma estudante universitaria paulistana, que
orienta a sua atuac&o politica a partir dos seus estudos académicos em Gestao de Politicas

Publicas, é peremptoria e responde: “Educacdo! Porque muitas pessoas falam que os
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jovens sdo o futuro da nacéo, entdo se a gente é, a gente tem que fazer alguma coisa neste
assunto” (Filomena, fase 1).

Finalmente, Jodo, um entusiasta jornalista paulistano e bastante sensivel as causas de
género, gosta de influenciar os seus pares pelas redes sociais, para 0 assunto do
reconhecimento, com informacdo de qualidade e memes bem-humorados. Quando
questionado sobre o que mudar, ele diz que “mudaria muita coisa...”, mas que comegaria
com a “educacao de qualidade, direitos iguais entre as mulheres que recebem menos,
que sdo agredidas fisicamente, sexualmente, verbalmente nas ruas” (Joao, fase 1).

Ainda durante a primeira fase, outros jovens como Fernando, Rui, Tomas e Silvia
também apostam prioritariamente na educacdo como base para a mudanca social. Nas
suas formas de participacédo, o tema lidera as suas motivacgOes pelas mudangas sociais,
como se vera ao longo desta analise, em outras questdes em que foram abordados.

Estas descobertas indiciam que a ideia de mudanca social e de empoderamento
sistémicos, que estes jovens tém, ressoam na estrutura multinivel e ecolégica convocada
no primeiro capitulo, a partir dos contributos de Rappaport (1987), e de Lord e Hutchison
(2009). Também para os jovens, estas nocOes estdo para além de um constructo
psicolégico individual, e avancam, em escala, para 0s campos econdémico e politico.
Outro aspecto relevante é que estes jovens se incluem no processo de mudanca social, a
partir da mudanca de comportamento pela educacéo e pela influéncia que esta exerce na
formacdo de uma nova mentalidade. Esta, por sua vez, € forjada nas relacdes
interpessoais, focadas na acdo reflexiva e na consciéncia critica, que os empoderam como
sujeitos, e contribuem para empoderar terceiros, muito em linha com o pensamento de
Freire (1987) sobre a emancipacéo individual e coletiva de estruturas opressoras, a partir
da educacdo critica e da consciencializacdo politica, e que remete para o lugar das
literacias criticas, quando se analisa o ativismo e a juventude.

Finalmente a busca por um reconhecimento de quem séo e de quem o outro é, ou como
bem frisou Silvia no seu “ver além”, ou Jodo, que quer “ser visto”, aproxima-se da visdo
de Nancy Fraser quando a autora refere que s6 se pode falar em reconhecimento reciproco
e igualdade de status, quando os atores sdo vistos como pares ¢ “capazes de participar em
pé de igualdade na vida social” (2000, p. 113.) De igual frma, para a maior parte dos
jovens, a igualdade de condicdes para 0s que estdo em situacdo de desigualdade, é um
aspecto muito relevante.

Oportunamente, a necessidade de serem reconhecidos e de o fazerem por si proprios,

enguanto cidadaos participantes, evoca a importancia do que Djamila Ribeiro chama de
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“lugar de fala” (2017, p. 59), ou a perspectiva de narrativas construidas a partir das vozes
de grupos minoritarios, como mulheres negras e populagbes LGBT, que vivem em
constante sobressalto no Brasil. Por conseguinte, o empoderamento destes grupos
marginalizados deve considerar a interseccionalidade, ao admitir que ndo deveria haver
supremacia de uns sobre 0s outros, uma vez que, estdo estruturalmente relacionadas as

causas que alimentam o racismo, a a homofobia e g desigualdade econémica.

5.1.3 As percepgdes de poder e as formas de participagdo politica

N&o apenas de forma hipotética, a maioria dos jovens percebe que tem poder para
conseguir uma mudanca social, através de uma participacdo mais ativa na sociedade
brasileira, como se constata ao longo de todo este capitulo. Poucos foram os que nao se
consideraram em condicdes de atuar, por acreditarem que ndo bastam sozinhos, ou por
proibicdo dos pais. Durante a primeira fase, Vivian representa uma destas raras opinifes
dissonantes. A paulistana de 19 anos, que frequenta o curso de Publicidade em Passos, no
interior de Minas Gerais, refere que os pais, que ficaram em Sdo Paulo, se preocupam
muito com a sua seguranca pessoal e que isto a impede de estar em manifestacGes de rua,
e mesmo de utilizar o espacgo digital para discussdes mais acaloradas, em virtude dos
ataques online, cada vez mais comuns entre os pares. Vivian é sensivel as condigdes
laborais desiguais no Brasil e gostava “que todos pudessem gozar de dignidade no
trabalho”. A jovem acredita ndo ter poder para mudar muito, pois, é pelas mobiliza¢6es
em massa que as mudancas sociais se fazem sentir no Brasil. Por acaso, durante a
entrevista com Vivian, em maio de 2018, decorria a greve dos camionistas, 0 que trouxe
a tona um exemplo, quando questionada sobre se a sua participacdo importava para as

mudancas que gueria ver, COmo se resume a seguir:

“Nao muito. Porque eu percebo que o que ta resolvendo no Brasil séo as greves. Se todo mundo
vai e se mobiliza para o pais inteiro, é isso que soma e que da resultado. Eles (os politicos) ja
falam, tipo, calma, vamos fazer alguma coisa. Do contrario, ndo ta rolando, tipo as pessoas
estao percebendo que estdo perdendo a voz, porque elas vao perder tempo e ficar sem comida.
Nas redes digitais, eu penso que ndo da pra fazer muita coisa, tem que sair mesmo as ruas....
Entrevistadora: E tu sais as ruas?

No meu caso, eu fico restrita pelos meus pais me protegerem”.

Excepto este caso, e durante a primeira fase, a maioria dos jovens demonstrou uma
aptiddo para a participacdo politica, que se manifesta no voto consciente, num maior
investimento de tempo e recursos, no trabalho voluntario, no foco nos estudos e no
proprio trabalho formal, como meio de consciencializacdo dos seus pares, em grupos

sociais, ou em outras situacdes diversas que se examinam aqui. Em apenas dois casos, 0s
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jovens desejam participar na propria politica partidaria, enquanto representantes no poder

Legislativo. Um deles é Daniel:

“Entrevistadora: Como acha que podes participar para mudar a sua realidade e a de outros
jovens?

Tenho pensado e me aproximado de uma galera ligada a politica partidaria para pensar essas
representacdes nos espacgos de poder mesmo, sabe? De forma real, com tomada de decisdo de
partidos, de cadeiras na Assembleia (Poder Legislativo Estadual), na Camara e no Senado
(Federal) pra gente garantir que as nossas agendas sejam de facto consideradas e que néo sejam
usadas como negociatas, enfim...organizar a luta em contextos especificos .

O impeto para participar nas mudancas afasta a ideia de que estes jovens possam ser
apaticos, quando o assunto € a participacdo politica, ou mesmo numa ‘crise de
participagdo cidada” (Ribeiro et al., 2005, p. 7). Pelo contrario, os resultados demonstram
que, ainda que, maioritariamente de forma mais apartidaria (Gohn, 2018; Souto, 2016)
nas formas enunciadas, a participacdo dos jovens vincula-se, intimamente, com as suas
crencas e 0s seus valores, como elementos fundamentais de constru¢do de uma cultura

civica participativa (Dahlgren, 2009).

5.1.4 A participacao politica intrinseca no quotidiano

Para a maior parte destes jovens, um ato politico ndo é apenas votar ou relacionar-se
com um representante, é também posicionar-se a partir das roupas que veste, do penteado
que adota, dos locais que frequenta e, em alguns casos, € tornar esta posicao publica no
ambiente digital. As rodas de conversa, onde estdo mais a vontade para influenciar os
pares, e as manifestacdes artisticas a servi¢co do ativismo, ou o artivismo que examinamos
no segundo capitulo, sdo parte do repertorio de muitos destes jovens. Um exemplo disso
€ que, ao questionarmos sobre o que € participar politicamente, Jodo refere: “¢ o ato de
VOCE se expressar, de se apoiar ou ndo causas, ideias e pensamentos, sejam quais forem”.

Ao aprofundar, Jodo deixa inimeros exemplos do que pensa ser participar:

“Por exemplo, ato politico € tirar a foto do que vocé t4 comendo. E também os grandes atos, de
vocé escrever um textdo no Facebook, falando que vocé ndo ta de acordo com aquela decisdo
que aconteceu hoje na Camara dos Deputados.” Acho que quando vocé se reuine com os seus
amigos numa noite de sabado para uma festa esta tomando uma atitude politica. Acho que
quando vocé vai a uma festa com uma camisa (t-shirt) que tem a foto de uma mulher negra
estampada, isso também é uma forma de participar da politica. Isso se da de diversas formas,
também com a forma usar o seu cabelo...em grandes e em pequenas escalas e elas estdo
acontecendo. Acho que os jovens estdo se vendo na obrigagéo de fazer politica nas formas mais
simples distintas, com poesia, musica ”. (Jodo, fase 1)

A ideia de ter as artes associadas a participacao politica é também defendida por Pedro

que, como forma de participagdo, criou o “Dancitude”, um coletivo cultural que, segundo

154



0 préprio, “através da danga, fala sobre o genocidio de jovens, pretos e periféricos”. Ao

ser questionado sobre o que o levou a fundar um coletivo, ele responde:

“A gente pesquisou muito sobre as estatisticas e esse assunto do jovem preto morrer a todo
momento e ninguém falar nada. Eu queria que isso mudasse e eu t6 fazendo isso. Quando a
gente trabalha com estas informacgdes e comecou a apresentar o grupo dentro das favelas a
gente chocou o pessoal. Muitos jovens disseram...nossa, iSso acontece na nossa cara e a gente
nédo vé e ndo fala nada? ” (Pedro, fase 1)

Em linha com ambos, e durante a primeira fase, Silvia amostra a sua admiragdo e
apoio ao coletivo de mulheres “As Severinas”, como forma de participacdo politica que,
com musica regional, o forro, e encenacfes de rua, consciencializam a populacdo em
Salvador contra a violéncia e os abusos contra as mulheres, e com alcance online.
“Acompanho o trabalho dessas mulheres e admiro a forma como abordam o feminismo”,
refere Silvia.

O que se pode analisar, a partir destes extratos de discursos, € que estes jovens veem
as suas formas de participar muito mais para além de uma perspectiva normativa, que
diferencia a participagdo politica “formal”, ou mais tradicional — que se manifesta no
voto, nas assembleias e na filiagdo partidaria — da participacdo civica, ou
“extraparlamentar”, menos tradicional — peti¢des, envolvimento com movimentos sociais
e artisticos e comportamentos (Ekman & Amna, 2012, p. 295). Para os autores, ha uma
fusdo indissociavel de ambos — a participacdo politica e a participacdo civica — que tem a
internet como elemento de ligagdo entre as suas praticas (Ekman & Amna, 2012).

Da mesma forma, a percepc¢do destes jovens sobre o que € participar esta também em
linha com o pensamento de Abramo e Branco (2005); Carrano (2012) e Gohn (2018), que
denominam os sentidos civicos, entenda-se, menos formais, e politicos, entenda-se mais
formais, classificados por Ekman e Amna (2012), simplesmente como participagdo
politica. Consequentemente, a participacdo politica — termo adotado neste trabalho e
problematizado no segundo capitulo — serve, tanto para designar as formas mais
convencionais de envolvimento dos cidaddos jovens em assuntos de interesse publico,
quanto para ilustrar as menos convencionais, incluindo grupos de discussdo politica
online, o net ativismo, o voluntariado em causas, 0s coletivos culturais e as manifestacdes
de rua iniciadas nas redes. De facto, constata-se que a ideia de participacdo politica, para
a maioria dos jovens entrevistados, esta dispersa em todas as dimensdes das suas vidas
praticas, sobretudo nas relagdes sociais, na cultura e nos media, concretizada no sentido
de politico (Mouffe, 2005) e que se aproxima do carater maximalista de participacao
(Carpentier, 2011, 2012).
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5.1.5 Resisténcias a participacao politica

Durante a primeira fase das entrevistas, questionaram-se 0s jovens sobre que tipo de
resisténcias encontravam, para eles e para outros jovens, para participar politicamente e
construir as mudancas sociais que queriam ver. De entre as respostas obtidas, aponta-se
a dificuldade em estabelecer didlogo com os pares e, principalmente, com 0s seus
representantes. Para eles, hd& muito pouca disponibilidade em serem ouvidos e

representados.

“Ha bastante resisténcia politica de la de cima, ndo da muita abertura. A gente até tenta ir 14,
lutar, manifesta, protesta, mas ai chega l4 em cima e ninguém faz nada (...) morre um projeto
que t& 14 e por ndo ter tantos votos na bancada evangélica ”. (Daniel, fase 1)

O acesso a informacéo, atraves da conectividade online, é outro fator que separa 0s
jovens da participa¢ao. “O acesso a internet na minha comunidade é limitado e é de
propdsito”, revelou Jodo. “E ha ainda os jovens ndo podem pagar por internet ...”, como
lembra Rui, embora ele néo seja diretamente afetado.

Ressalta-se ainda que, a privacdo da informacéo, motivada pelo excesso de vigilancia
dos pais que, por razdes de conflitos geracionais — por ndo terem acesso desde cedo, a
internet e por a usarem pouco —, por razdes de seguranca pessoal ou religiosa, cria ou
reforca as barreiras existentes, como refere Vivian: “ha os conflitos entre os jovens, os
pais que impedem os filhos de participarem”. Questionada acerca da razao, explica: “os
pais reprimem os jovens de se expressarem, ficam com medo que eles se exponham, que
algo lhes acontega”. Questionada como se sente, Vivian responde: “frustradal”

Na verdade, frustracdo é a palavra que a maioria dos jovens utiliza, quando
questionados sobre 0 0 que sente, ao ndo poder participar através das redes digitais.

Tomas, por exemplo, sente-se beneficiado com o acesso a internet de que dispde, mas

refere a frustracdo dos jovens que séo reprimidos pelos pais.

“E frustrante, como um jovem sabe que n&o pode participar, fica meio mal querer fazer uma
coisa e ndo poder, é meio frustrante para ele.”... “As vezes o pai ou a mde acham que é perda
de tempo 0s jovens estarem na net, por ndo terem eles acesso e isto é frustrante ”.

Aprofunda o que a internet lhe trouxe, relacionado com as suas competéncias e

participacdo, e descreve 0 que seria uma privacao deste tipo.

“Sim, eu posso perceber porque, antigamente, eu era uma pessoa mais timida e na internet, eu
pude me soltar mais, expressar minha opinido. Tanto que, ha minha vida pessoal, depois da
internet, eu tive uma mudanca mais positiva em relagdo a mim. Bom, hoje em dia, eu sou uma
pessoa mais comunicativa, uma pessoa que faz amizades bem facil com muitas pessoas, eu tirei
certos preconceitos que eu tinha antigamente, entdo a internet me deu uma viséo que eu ndo
tinha antes”. (Tomas, fase 1)
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5.1.6 O que mudou nas formas de participar no pds-eleicdes de 2018?

Neste subtema, exploram-se as formas de participacdo politica dos jovens, dando-se
especial destaque para as mudangas a partir da alteracdo do contexto, desde 0 novo
governo presidencial, eleito em 2018, e que tomou posse a 1 de janeiro de 2019. Como ja
referido na introducdo deste capitulo, e abordado também na metodologia, nesta segunda
fase, entrevistaram-se apenas sete dos 13 jovens.

Fazendo uso da técnica de triangulacdo de dados com variagdo temporal (Denzin,
1989), conseguiu-se consubstanciar o caso de estudo sobre as praticas de participacdo dos
jovens, com foco no uso da voz, ou participacdo, na ocupacdo dos espagos publicos e a
na percep¢do do empoderamento, enquanto cidadaos, que estes jovens tém de si proprios,
tendo as elei¢bes como um marco temporal.

Os jovens reconheceram que 0 cendrio para a participacdo no Brasil tem mudado
rapidamente, desde a campanha eleitoral de 2018. Para eles, a polarizacdo politico-
ideoldgica — com partidos de extrema-direita que apoiaram a vitoria do presidente Jair
Bolsonaro, versus os partidos de esquerda que apoiaram o governo da Presidente Dilma,
que deixou o cargo, depois do processo de impeachment, em 2016 —, gerou um ambiente
de intolerancia, de reduzida capacidade de didlogo, de segmentacdo dos individuos no
que chamam de “bolhas”, ndo apenas no ambiente online, como também nas relacdes
presenciais, onde é dificil as pessoas entenderem-se.

Na verdade, as divergéncias de pensamento anotadas por estes jovens, desde o
periodo de campanha, s6 se acentuaram. As posi¢Ges contrastantes serviram para separar
amigos de infancia, familiares proximos e, em muitos casos, tornaram-se um alerta de
conduta social, em que vigorava a neutralidade e a omissao do posicionamento politico,
e o abrandamento das tentativas de resisténcia ao pensamento conservador, por
associacdo com o governo eleito em 2018. Para quase todos 0s jovens entrevistados, a
mensagem ¢é clara: “ndo nos querem ouvir!”, como referiu Silvia. Calar, por vezes,
representa a atitude mais sensata, seja nas relagdes sociais em geral, seja no ambiente
laboral e, sobretudo, na internet.

De forma absolutamente ndo intencional, uma vez que ja foi demonstrado o carater
aleatorio da constituicdo deste grupo, os 13 jovens que foram entrevistados tém um
posicionamento politico-ideoldgico contrario ao do governo eleito em 2018. Nos seus
discursos, estes jovens mostram-se claramente sensibilizados com as medidas politicas
que implicam perdas de direitos essenciais como, por exemplo, educacéo, tolerancia a

igualdade de género, seguranga publica, oportunidades de emprego, entre outros,
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referidos inclusive no segundo capitulo desta tese. Ainda atonitos, e com medo da
escalada da hostilidade pela polarizacdo desde o periodo da campanha eleitoral, estes
jovens percebem o peso de um ambiente de vigilancia e de desrespeito face as opinides
contrarias, como uma progressiva reducdo da voz, dos espacos de dialogo, e,
consequentemente, das formas de empoderamento, especialmente entre LGBT, negros e
moradores da periferia.

Um dos depoimentos mais veementes na expressdo deste medo é o do Daniel. O jovem
baiano desabafou sobre como se sente relativamente aos espacos de participacao neste

momento com 0 novo governo, em especial face as suas perspectivas de empoderamento.

“Cara, tem varias questdes com este governo. O Bolsonaro faz da transfobia e da LGBT fobia
a sua plataforma de governo, de campanha e de ac¢éo, entdo é 6bvio que ele vai empoderar o
LGBT fébico e vai fazer essa galera se sentir confortavel para exprimir seu édio, seu racismo
tanto por meio de palavras quanto por meio de ac¢bes. Tem mais, o Bolsonaro tem uma
perspectiva de policia que mata pobre, que mata preto, que criminaliza¢do da juventude, das
drogas... Também tem a questdo do porte de arma que ele quer liberar indiscriminadamente. A
gente sabe quem s&o os alvos preferenciais das pessoas que querem andar armadas, né? E o
negro, o LGBT....Eu sou preto e sou uma pessoa LGBT, entéo eu sou o tipo de pessoa, de perfil
que sofre a criminaliza¢do do que qualquer outro ”. (Daniel, fase 2)

O discurso de outros trés jovens: Silvia, Jodo e Larissa, LGBT e residentes na
periferia, seguem a mesma ideia, quando questionados sobre o tema. Este grupo é
formado por jovens conscientes dos riscos que correm, como membros de uma populacéo
considerada mais vulneravel, ja analisada no segundo capitulo, e que demonstraram, além

de medo, um nivel elevado de pessimismo. Silvia refere que,

“como jovem, eu me sinto violada. N&o vejo perspectiva para o que eu desejo seguir, a carreira
de servico social. O atual governo mexe com as politicas publicas e com as questdes sociais e
vejo que tudo esta mais vulneravel. Vejo portas se fechando, perigo de vocé ser militante, porque
militantes sdo considerados gente de esquerda, comunistas) eu vejo perigo até do que vocé vai
falar nos locais em que vocé esta presente. Vejo perigo nas redes sociais porque posso sofrer
um ataque por algum grupo especifico que ndo vai de acordo com a minha opini&o...enfim, vejo
muitos direitos sendo violados e sem perspectiva de algo melhor ”. (Silvia, fase 2)

Jo&o e Larissa enfatizam, de igula forma, o medo e 0 pessimismo, respectivamente.

“Ah! Eu tenho medo, né? Acho que esse medo se d& em diversas etapas, acho que ha uma série
de conquistas e direitos politicos sendo revogados a cada dia sobre 0s espacos de participacao
e os diversos pontos que a gente entendia como uma vitdria para os jovens que estdo sendo
dizimados. Podemos citar a perda de direitos com os debates sobre o armamento da populacao,
0 aumento da violéncia policial que atinge pessoas como eu, jovens, negras. O pacote anticrime
do Moro (Ex: Juiz Sérgio Moro, nomeado Ministro da Justica pelo Presidente), a questdo do
trabalho infantil, a ditadura militar... A questao policial é o que mais me assusta, porque eu
tenho medo de sair na rua, porque eu vi 0 aumento de ac6es policiais acontecendo aqui na rua
onde eu moro ”. (Jodo, fase 2)

“E bem preocupante na verdade. E um governo gue em pouco tempo piorou muita coisa. Eu no
sei nem por onde comegar...A salde, a educacéo, ele ja quis fazer varios cortes. Isso pra mim é
ruim, porque eu ndo tenho condi¢des de fazer uma faculdade paga. Para o meio ambiente, para
0s povos indigenas. Aqueles milhdes de agrotoxicos que ele aprovou, entendeu? Com a falta de
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empatia dele também com o préximo. Acho que o governo dele sé quer ajudar s6 0s ricos
mesmo...”. (Larissa, fase 2)

Os depoimentos acima convergem com o0s dos demais jovens entrevistados na
segunda fase, com a diferenca que, alguns destes jovens, ainda que ndo percebam
diretamente as violagGes dos seus direitos e a limitacdo do espaco e da voz para eles,
conseguem, contudo, notar tais fendmenos na sociedade em geral e ressentem-se pelos

seus pares. E o caso do Rui que, ao responder & mesma questéo, referiu estar

“numa posi¢do muito confortavel na verdade dentro deste governo, por que eu sou o branco,
homem, heterossexual, de classe média. Dentro do meu ciclo de pessoas, ha muitas que sédo
aquelas estigmatizadas pelo governo...gente da periferia e pobre”. (Rui, fase 2)

Apesar dos temores, até mesmo de morte, e de sentirem estas perdas de direitos e dos
espacos de participacdo, praticamente todos 0s jovens entrevistados pareceram dispostos
a resistir. Desejam, inclusive, estar na arena publica e veem esta presenca como condi¢édo
essencial para se manterem esperan¢osos pela mudanca, e de darem sentido as suas vidas.
Sentem-se aptos para a mudanca social, ou empoderados para alterar as suas
realidades. Com cautela, Daniel considera que é importante “continuar a resistir, mas
sem se esquecer de que militante bom é militante vivo!”. Filomena, por sua vez, ndo vé

outra escolha sendo resistir.

“Eu continuo acreditando na utopia da mudanga. Acho que é a Unica forma de seguir em frente.
Se eu acreditar agora que ndo tem mais jeito também néo faz sentido pra mim estudar e até nem
de viver(...). Ainda que estas pessoas estejam ai, eu sei que existem outras pessoas que pensam
nessa melhor e sei que ndo estou sozinha”. (Filomena, fase 2)

Percebe-se que, com a elei¢do do novo governo, foi ubiqua a percepcdo, até mesmo
pelos jovens mais privilegiados, de que os jovens brasileiros ndo sdo considerados como
cidaddos, no sentido de pertenca, ou de “terem os mesmos direitos ¢ deveres” (Marshall,
1950, p. 28). Sofrem, alias, um tratamento diferenciado e discriminatério, por serem
considerados distintos de um padrdo proximo a elite (Holston & Appadurai, 1996). O
mal-estar e 0s medos que os jovens vivenciam, confluem com o medo de morrer e de ndo
terem oportunidades profissionais — ou de sobrar —, confirmados no estudo de Novaes
(2014), confirmam a distancia que ha a percorrer para que eles sejam considerados
sujeitos de direitos (Abramo, 2016). Agravam-se ainda mais quando sdo estdo em
situacdo de maior vulnerabilidade, co o € o caso dos LGBT, dos negros e dos que vivem
nas zonas periféricas das suas cidades, confirmando as tendéncias para o risco de excluséo
e mortalidade entre os jovens, ja problematizadas no relatério Atlas da Violéncia
(Cerqueira et al., 2018).
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5.1.7 Confianca para participar politicamente no pés-elei¢cdes de 2018

Levando em consideracdo os riscos que correm no Brasil e a polarizacdo de opinides
politicas, estes jovens apostam em espagos que entendem ser 0S mais Sseguros para se
fazerem ouvir e se sentirem incluidos. Se, por um lado, a internet lhes confere alguma
protecao para opinar ou, como referiu Vivian, ser “a capa de invisibilidade dos jovens”,
por outro, parece que também “ninguém quer ouvir ninguém” nas redes sociais, como
referiu Rui, quando abordado sobre o papel das redes relacionados com estas mudangas,
na segunda fase. Demonstra-se, portanto, uma tendéncia dos jovens entrevistados para
estarem em espacos onde se sintam mais seguros, como as redes presenciais, as conversas
entre amigos, 0 ambiente escolar, como estudantes, ou como professores, e em coletivos
culturais, as suas formas de participacdo preferidas, por representarem espacos de
confianca. Estar entre os conhecidos, e com alguma liberdade para se expressarem,
significa correr menos riscos. Por vezes, a internet corrobora, por outras, néo.

Fernando é um bom exemplo para ilustrar estas descobertas. Para além de perceber
que exerce um papel politico nas suas atividades laborais e voluntarias, enquanto
educador, tem pretensfes politicas para 2020, tal como Daniel, como ja foi referido.
Ambos contrariam a tendéncia dos seus pares, pois almejam um envolvimento direto com
a politica partidaria. No caso do Fernando, através da sua afiliacdo no PDT, o Partido
Democréatico Trabalhista, fundado por Leonel Brizola e Dilma Roussef, em 1979. Quando
foi entrevistado, em 2018, Fernando era educador voluntario na Fundag&o Leonel Brizola,
e ainda n&o tinha tais pretensfes. Mas, no espaco de pouco mais de um ano, decidiu
“colocar a mao na massa e sair dos bastidores do ativismo do sofa”, como 0 proprio
descreveu, em julho de 2019. Com base na experiéncia que ja tinha, como educador,
fundou o projeto “Educracia”, para dar apoio a jovens estudantes menos favorecidos, com
suporte técnico e socioemocional, para facilitar a aprovacdo no vestibular. Curiosamente,
em 2018, Fernando utilizava a internet apenas para se informar, e tinha um perfil timido

a0, ancia as di 0 ine, que qualificava como “insanas”.
de expressédo, com pouca tolerancia as discussdes online, que qualifi “

“Entrevistadora: O que mudou na tua forma de participar, desde maio de 2018, quando falamos
pela primeira vez?

Fernando: Teve uma grande mudanca. Eu me senti na obrigacéo de fazer algo significativo.
Além do Educracia, eu me filiei ao PDT e estou desenhando uma pré-candidatura para vereador
no ano que vem. E passei a participar dos processos locais do partido na cidade de Osasco e
acionei algumas ideias de projetos relacionados com educag¢do.” Além disso, participo do
movimento Bancada da Educacdo (movimento suprapartidario para reuni pessoas interessadas
na tematica e criar didlogo das demandas com o legislativo das cidades) e coordeno o
movimento aqui em Osasco. (Fernando, fase 2)

Entrevistadora: E como é que tem visto o papel da internet, neste novo caminho politico?
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Fernando: Embora eu pessoalmente néo tivesse um perfil de exposicéo, pelo facto de estar em
pré-campanha, hoje eu tenho recebido conselhos de como usar sociais também como uma
promocao do que se faz na vida real, porque isto nos nossos tempos autuais tem uma relevancia
e é a alma da coisa, praticamente.

Entrevistadora: Dé-me exemplos...

Fernando: Estou mais no Facebook, Instagram....Tenho participado mais e me exposto mais em
razdo deste objetivo da campanha. Acho que é o dialogo com os diferentes que vai fazer a gente
tomar de novo o caminho destes acordos basicos que a gente precisa. Acho que o esforgo na
nossa militancia ndo é mais falar dentro da mesma bolha e sim tentar sempre furar estas bolhas
e conversar, porque quem votou nisso que é que esta ai (o0 Presidente da Republica) esta do
nosso lado aqui, é nosso vizinho .

Também alinhado com a vertente da participacdo politico-partidaria, Daniel fez um
caminho inverso, relativamente ao uso das redes digitais: restringiu as suas préaticas
participativas online, por ndo acreditar em resultados praticos. Com militancia na causa
LGBT, desde os 15 anos, “gracas as informagodes disponiveis nas redes”, Daniel credita
nas redes o papel de o informar, de o ajudar neste envolvimento social, e de “canalizar
acOes feitas no offline”. Durante a entrevista online, um ano depois, Daniel relatou que

estava “bem afastado das redes sociais em relacdo a participagao politica” e complementa:
“Uso mais pra leitura para acompanhar as pessoas que eu sigo. Eu tenho sido mais ativo fora
das redes sociais. Participo de um coletivo LGBT, o De trans pra Frente e fui convidado para
compor a secretaria geral da Associagdo Baiana de Transsexuais, Travestis e Transgéneros em
Acdo, a Atracdo ”. (Daniel, fase 2)
Questionado sobre a razdo por detras de tal restricdo, Daniel refere que percebeu que
a dinamica das relacbes na internet € muito diferente das relacBes sociais e, de forma
enfatica, adiciona: “na internet, vocé nao tem a complexidade do debate que costuma ter
fora. Acho que ndo rende, como rendem os encontros presenciais, sabe?”. Ao se tentar
perceber como correu a sua participagdo politica no periodo eleitoral, ele responde num
tom de indignacao:

“Acho que a situagdo do debate eleitoral no Brasil tava polarizada num nivel que vocé tem
muito pouco a dizer. Tinha muito pouca abertura para didlogo, para discutir com as pessoas.
Era muito na esquerda e no antipetismo. Quem ia votar no Bolsonaro ia. Quem néo ia votar,
ndo ia. Foi uma coisa muito complicada e eu néo entrei muito nessa ndo .

Um outro percurso interessante, alterado pelas circunstancias politicas, € o do Rui: era
lider do movimento dos escoteiros em S&o Paulo, na primeira entrevista, em maio de
2018, e usava as redes para divulgar as a¢cdes do movimento. Em pouco mais de um ano,
decidiu deixar o movimento, porque acha que o mesmo “tinha 0s vicios de qualquer
organizacgdo e ja ndo o representava”. Hoje, a sua participaco politica esta inserida na
propria atividade laboral, que exerce como professor de criangas e adolescentes, entre 0s

4 30s 15 anos, em S&o Paulo, e so usa as redes digitais para se informar, porque “ndo ha
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espaco para dialogar no digital com tendéncias tdo opostas”. Mesmo enquanto educador,
Rui confessa que o0 momento politico tem delineado o seu discurso e a forma de dialogar

com os seus educandos.

“Entrevistadora: Fala um pouco das tuas formas de participacdo desde que falamos ha mais
de um ano?

Rui: O meu ativismo social e politico tem se dado basicamente como educador, numa questéo
de provocar reflexdes, a ideia é sempre trazer pensamento critico para os meus alunos. Quero
entender o que eles escutam em casa, 0 que escutam nas escolas e ali a gente se encontra para
ter um espaco novo de discusséo. E tudo isso tem representado um amadurecimento do meu
engajamento. Até onde eu posso trabalhar algumas coisas e até onde ndo.

Entrevistadora: Como assim?

Rui: Me preocupava menos com as minhas palavras. Hoje, tenho que tomar cuidado com o que
digo, fico como que pisa em ovos, sabe? Por exemplo h& casos em que o pai que é um doador
da escola. Se eu falar algo que ele nédo gosta tanto sobre politica, isso vai prejudicar amime a
escola. E uma press&o que vem de cima para baixo. Vem dos diretores a dizer que ndo podemos
passar daquele ponto, ndo podemos levantar esse assunto, ou tratar dessa polémica.
Entrevistadora: E o que mudou com o novo governo?

Rui: A gente ja ndo dialoga mais. Ja ndo sdo mais discursos diferentes se encontrando. Agora
tem um policiamento dos discursos mais fortes que j& eram. Os pais se tornaram policiais dentro
da instituicio de ensino e os funcionarios mais altos também. A repressdo aumentou, talvez”.
(Rui, fase 2)

Depois de analisadas estas declaragdes, percebe-se que, o direito a ter uma voz,
dissonante da maioria, e ao poder de exercé-la como forma de influéncia sobre os que
estdo ao seu redor, representa o prenuincio do que se entende como participar (Couldry,
2010; Verba et al., 1995). Mais ainda, percebe-se que a influéncia do contexto adverso
afeta a confianca dos jovens para atuar socialmente, sendo este mais um elemento que
delineia as suas praticas participativas, alargando os vinculos em rede dos jovens, ou, no
caso da desconfianca, desabilitando redes e inibindo a participacdo, em linha com o
modelo de culturas civicas (Dahlgren, 2009, 2011). Para alguns, esta confianca para
expressar as suas vozes manifesta-se no meio online, mas, para muitos, est mais assente
em situacOes presenciais €, mesmo assim, deve ser feita com ressalvas, ou a “pisar em
ovos”, como declarou Rui, durante a segunda fase das entrevistas.

Mais ainda, o fenémeno da polarizacéao ideolégica, que decorreu no Brasil durante as
eleigdes, prova como a internet acirrou as disputas e dificultou o didlogo, ao invés de o
facilitar, através de uma narrativa de opressdo ao pensamento plural e critico, com

caracteristicas sectarias e radicais (Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020).
5.2 A participacao politica a partir do papel da internet
Déa-se lugar agora ao segundo tema deste capitulo, cujo o foco foi captar como 0s

jovens percecionam as repercussdes da internet nas suas praticas participativas, em
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relacdo as mudancas que desejam ver. Aqui, a comparagao, e o contraste, entre as duas
fases da recolha de dados, enriqueceu a percepcao das nuances do contexto politico, que
afetaram as préticas participativas dos jovens, utilizando o meio digital. Este tema

desdobra-se nos seis subtemas de analise ja referidos na introducéo deste capitulo.

5.2.1 Qual a relacéo entre o papel das redes e as mudancas sociais?

Com esta questdo aprofunda-se a relacdo entre a participacdo digital e as mudancas
sociais, ao abordar os jovens sobre se acreditavam que quanto mais participassem nas
redes digitais, maiores eram as possibilidades de causar mudancas sociais no Brasil. As
respostas quase que se dividiram meio a meio, com uma breve predominancia para o sim,
com uma ressalva: a participagdo no meio digital, por si s, “ndo muda nada” e a
verdadeira mudanca faz-se “fora dali, nas ruas”. Para os jovens, € preciso haver um
hibrido online-offline, em que o contexto presencial refor¢a a acdo no digital, e vice-versa,
0 que também se confirmou no estudo realizado por Brites (2015). Em suma, a internet
é vista pelos jovens como um recurso para a participacao politica, que os habilita para a
acao, através do acesso a informacdo que necessitam, e que lhes permite criar uma
“posi¢do para se manifestar”, como resumiu Joana. Ainda que n&do tivesse sido
considerada pelo carater comparativo, a internet é preferida, em relagdo a televisdo, “que
maquilha informagdes”, defende Vivian, durante a segunda fase das entrevistas.

Por sua vez, Larissa confessou, na primeira entrevista, em 2018, que usava pouco as
redes digitais, por medo da hostilidade. J& na segunda, em julho de 2019, referiu que, no
inicio daquele ano se havia mudado de Santo André, periferia de Sdo Paulo, para
Araguaina, no Estado do Tocantins — uma cidade muito menor, num Estado com menor
densidade populacional. A mudanca geografica imp6s a Larissa uma dificuldade para se
adaptar a rotina social presencial que tinha e, como resposta, hoje recorre ao meio digital
para se informar e para se relacionar com os amigos. Quando foi entrevistada, em 2019,
Larissa referiu que a internet foi fundamental para ampliar o seu engajamento nas causas
LGBT, que antes era restrito, por falta de conhecimento sobre determinados assuntos, e
que lhe deu “autoconfianga”. Questionada sobre como andava a sua participacdo nas
redes, em relacéo a primeira entrevista, um ano antes, Larissa respondeu: “aumentou um
pouco 0 meu engajamento eu comento mais nas redes sociais, eu gosto mais de me
posicionar sobre causas LGBT e causas raciais também por que tenho mais

conhecimento e seguranca para dizer o0 que penso”.
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Fernando, na primeira fase das entrevistas, por exemplo, acha que o papel da internet
é positivo para engajar e informar, ainda que questione a efetividade do meio: “mas a que
serve essa informagdo? E para agente ficar s6 revoltado? Ou é para fazer alguma coisa?
Acho gue € uma questdo de também aceder de modo produtivo pois assim, pois assim
cumprira o papel importante”. Entretanto, na segunda fase, com um discurso mais
moderado, 0 jovem estava convicto de que a internet era um aliado fundamental na
comunicac¢do para o engajamento politico, com informacgdes que podem ser Uteis a
mudanca de comportamento.

A maioria dos jovens vé vantagens na combinacédo entre o online e o offline, entre as
formas de participagdo. O caso de Silvia, a baiana que trabalha em projetos académicos,
na area de servico social, com foco no empoderamento feminino, ilustra bem este
conjunto de afirmacdes. Ela, que costumava usar o Facebook, mas que encerrou a conta
na aplicacdo, depois de ter sofrido hostilidades, por parte de familiares e de colegas de
trabalho, por causa das suas opinides politicas, em 2018, ao ser questionada sobre o papel
da internet para as mudancas sociais, afirmou: “sim, h4, mas néo fica sé por ai, as pessoas
tem que ir para as ruas”.

Um ano depois, Silvia aprofundou o assunto quando foi questionada sobre a
efetividade da internet, considerando as suas formas de participagdo: “estou mais fora,
mas uso muito as redes digitais para divulgacdo das minhas atividades sociais, como
meio de comunicacao para atingir muitas pessoas para fazer a minha mensagem chegar
muito além daquilo que imagino”.

Complementando como participacdo para as mudancas que quer ver, Silvia reforca:

“Tenho priorizado a minha atuacéo politica no presencial. Atualmente sou uma das lideres do
Grémio da faculdade e sou militante a favor das questdes género em eventos e palestras, focadas
no reconhecimento e na autoestima. E preciso reconhecer a importancia das mulheres na
sociedade . (Silvia, fase 2)

Quase todos os jovens reforcaram a ideia de que a participacéo via internet ndo faz
nada por si so, é fundamental alimentar os debates fora da rede, e de ocupar 0s espacos
fisicos, sejam as ruas, 0s eventos, os cafés, e até mesmos as festas. Gina confia mais nas
rodas de amigos, do que nas redes, e acredita que, da mesma forma que ela prépria foi
mudada por muitas opinides, por muitas perspectivas do que viu, sente que “também pode
mudar outras pessoas”. Quando questionada sobre se considera que quanto maior a
participacdo digital, maior sera a possibilidade de gerar mudangas sociais, a paulista

respondeu:
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“n&o necessariamente. E uma boa parte, mas ndo é so isso, a gente também tem que ter debates
pessoais, como 0 encontro aqui com vocé. Pode também ser uma roda de conversa, uma
manifestacdo, um café, um concerto. A gente pode trocar uma ideia pessoalmente, mais do que
conversar so nas redes sociais . (Gina, fase 1)

Ao responderem a mesma pergunta durante a primeira fase, Daniel e Filomena

afirmaram, respetivamente:

“Eu acho que a participacao online é importante porque serve para a gente aprender e se
comunicar, mas ndo faz nada sozinha. A participacdo ndo faz mudancas...as ruas precisam ser
ocupadas fisicamente ”. (Daniel fase 1)

“Sim, s6 que eu acho mais interessante assim, a plataforma virtual, justamente ndo para alertar
avida virtual, mas falando sobre a participacéo fora. A participacéo da rede é muito legal. vocé
mobiliza as pessoas, da o conhecimento, mas que a mobilizacdo saia da internet, ndo fique s6
ali debatendo, porque é um debate essencial. Utilizar a participacdo online para fortalecer a
offline . (Filomena, fase 1)

Os discursos acima transcritos, demonstram a percepcdo da maioria destes jovens
sobre a limitacdo da internet como meio de participacdo para as mudancas sociais, na
pratica, da sua efetividade, ou impacto para conquistas sociais que desejam experimentar.
Durante a analise destes discursos, deu-se especial atencdo para tentar perceber até que
ponto estes individuos podem, ndo apenas expressar-se da forma que desejam, mas,
também, em fazer com que a sua participacao possa influenciar decisées politicas que tém
consequéncias no cenario nacional (Cantoni, 2017; Carrano, 2012). E importante
relembrar no sentido de participacdo politica deste trabalho, considera-se que ha trés
fatores que podem facilitar os processos de mudancas sociais: a capacidade de os sujeitos
exercerem as suas vozes (Couldry, 2010), os diversos espagos por onde estas vozes
ecoam, e se potenciam como prenuncio de participacdo (Dahlgren, 2009), e o equilibrio
nas dindmicas de poder, face ao poder estabelecido (Freire, 1987).

Neste ponto em particular, percebe-se que o papel da internet fica mais restrito ao uso
da informacéo, para produzir conhecimento e literacia que habilita a opinido, ou as vozes
dos jovens (Dahlgren, 2011), do que, propriamente, enquanto provedora de espacos
eficazes para o dialogo e pela nocdo de empoderamento para a atua¢do. Em suma, quando
se pondera se a internet tem sido 0 meio pelo qual estes jovens tém conseguido interagir
com os seus representantes, e influenciar o poder estabelecido, conclui-se que ndo alcanca
tal dimenséo.

Sobre este sentido de participacdo focado na presenca das vozes, do uso dos espacos
e da percepcdo de empoderamento que se defende, Dahlgren (2013) relembra que os
media digitais ainda que possam ser vistos como formas de participacdo, muitas vezes

ndo avangam para alem da expresséo das vozes, e do favorecimento para que 0s jovens
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possam desenvolver uma opinido propria, a partir do uso do espaco, e do conhecimento
que adquirem, através das redes, como elementos das culturas civicas. Contudo, como
reforga o investigador sueco, algumas esferas online podem ser consideradas “fracas”
(Dahlgren, 2013, p. 19), no sentido de favorecer os processos de tomada de decisao e de
influéncia. Em sintonia com estes resultados, esta a investigacdo conduzida por Souto
(2016, p. 279), em que se chama a atengédo para o facto de que os jovens identificam a
atuacdo via internet como “uma forma de acéo politica relativamente menos eficaz”,
guando comparada com as outras alternativas, como as mobilizacdes de rua e as agdes
diretas, a atuacdo em associacfes ou coletivos, a atuacdo em conselhos, conferéncias e
audiéncias publicas. Porém, estes resultados diferem dos argumentos que indiciam que as
redes favorecem os processos democraticos e de proximidade com as instancias do poder
(Castells, 2007, 2009; Di Felice, 2017).

Ressalva-se, ainda, que 0s jovens entrevistados percebem que ha uma ideia espacial,
um “dentro” e um “fora” das redes digitais, quando o assunto € participar politicamente.
Assim, contrariando as posi¢oes de Postill (2014), e de Mollerup e Gaber (2015),
centradas na auséncia de fronteiras entre os espacos digital e o presencial, a partir das
suas experiéncias com ativistas em mobilizacdes sociais, 0 grupo de jovens entrevistados
afasta-se desta tendéncia, e consegue marcar os limites entre o online e o offline, e decidir
onde desejam atuar por mais tempo, € até que ponto é oportuno estar entre estes dois
espacos, ou ndo. Contudo, ha, entre os jovens, uma ideia de complementaridade entre
estes espacos, na medida em que ambos se reforcam, mas que o offline é decisivo na
efetivacdo da participacdo — sendo assim, possivel fazer greve, ir para as ruas, criar
instituicbes —, como alguns dos exemplos vistos neste subtema. Contudo, no subtema a

seguir avanca-se na discussao deste resultado.

5.2.2 Participacao hibrida e os jovens LGBT

Explorando ainda a influéncia da participacdo online nas dindmicas participativas dos
jovens, colocou-se-lhes a questdo se seriam igualmente participativos, se ndo estivessem
conectados ao meio digital. Ver-se-a, no topico a seguir, os resultados em pormenor.

A maioria dos entrevistados respondeu que seriam participativos, ainda que néo
estivessem engajados em plataformas online. Em alguns destes casos, ha jovens que ja
atuavam em causas, em que a internet ndo foi um fator preponderante: Rui, que era
escoteiro, Fernando, que era educador na Fundacdo Brizola, ou Silvia, que ja era

voluntaria em creches, e tem uma opinido que resume as conclusdes deste grupo, “sim,
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me envolveria, porque ndo foram os media que me tornaram a militante que eu sou”
(Silvia, fase 1).

Daniel, Filomena e Pedro também afirmam que a internet ndo foi determinante para
que participassem, e acrescentam que esta serviu para os informar e para os direcionar
para organizacdes especificas. De tal forma que aceleraram 0s processos participativos,
que aconteceriam de qualquer modo, como se comprova nos fragmentos a seguir, a partir
da pergunta: estarias também a participar politicamente se ndo estivesses ligado as

plataformas digitais?

“Sim, eu me envolveria, mas ndo tao cedo, porque eu fui me envolver na militancia aos 15 anos
gracas as informac0es disponiveis nas redes. Do contrario, talvez chegasse com uns 19 anos.
No fundo, a internet serviu para canalizar o que o offline tem, sabe?”. (Daniel, fase 1)

“Sim, faria de qualquer modo, mas hoje é muito mais facil. Todas as instituicdes em que sou
voluntéria, achei na internet, das plataformas, eu ndo consigo me imaginar sem. Sou voluntaria
na Cruz Vermelha, que é apartidaria, na ong So Riso e Alegria, de palhagos que visita hospitais
e no Instituto Renove ”. (Filomena, fase 1)

“Sim, e ndo... 0 meu envolvimento na em assuntos de interesse mais social veio a partir da
internet, mas se nao fosse pelo online, também me envolveria, pelos amigos, pela escola. Mas a
internet me traz a informacao. Também me envolvo com grémio estudantil onde sou voluntario
ha trés anos . (Pedro, fase 1)

H4&, contudo, poucos casos em que 0s jovens teriam uma auténtica dificuldade em
participar, se ndo fosse pelo digital, como é o caso de Jodo, Gina e Vivian. O rapaz, por
causa de questdes relacionadas com o reconhecimento social em espagos presenciais, pelo
estigma que percebe que carrega, pelo facto de ser negro, LGBT e viver na periferia de
Sdo Paulo. Ja& as raparigas, por sua vez, pela alternativa de acesso a informacéo ser

precaria e pelo fator da informacdo ser considerado preponderante para a participacao.

“Eu acho que seria mais dificil, porque eu ndo sou visto nesses meios offline, ndo sou
reconhecido. Nao tenho essa questdo do pertencimento, embora seja uma coisa em que eu esteja
trabalhando, mas é muito mais dificil. (Jodo, fase 1).

“Eu acredito que seria bem menos interessada, porque, pelo outro lado, a gente tem informacéo
da televisao e familia e muitas das coisas sdo manipuladas ”. (Gina, fase 1)

“Nao tanto, porque acho que teria acesso a televisdo e como ja disse o que a TV fala é maquina
de ilusbes ”. (Vivian, fase 1)

Ao observar os dois ultimos subtemas, em que retrata a efetividade da internet nas
suas dinamicas participativas, percebeu-se que, apesar de considerarem fronteiras
marcadas entre 0s espacgos de “dentro” e “fora” do digital, curiosamente, também, estes
jovens percebem 0s momentos em que estes dois espacos confluem, ou se hibridizam,
quando admitem a ideia de complementaridade e de reforco do online sobre o offline. De

entre os beneficios desta confluéncia, estdo a utilidade das informagGes, que a

167



TELEVISAO n3o dispde, por exemplo, e que leva & predisposicdo para a participacio, a
capacidade de tornar as suas agBes mais visiveis, quando atuam em rede para gerar
volume e escala, e o facto de que as redes geram espagos seguros para 0s jovens que se
sentem desprivilegiados, ou estdo impossibilitados de atuar no offline, por
constrangimento dos pais.

Refira-se ainda a importancia do ativismo online por pessoas LGBT, considerando
que, uma parte significativa do grupo dos jovens entrevistados, declarou fazer parte deste
grupo, cinco em 13 jovens. O foco deste trabalho ndo € entender o que os jovens LGBT,
por comparagdo com o grupo ndao LGBT, pensam da internet como meio que favorece
voz, espago e poder. Metodologicamente, ndo houve preocupacdo em desagregar este
grupo, a partir das suas orientacdes sexuais. Contudo, é interessante perceber que 0s
jovens LGBT, em geral, veem vantagens na internet para a pratica do ativismo (Cardoso,
2016). Como explicitado no discurso de Larissa, de Silvia e de Daniel, estas razGes variam
entre 0 acesso ao conhecimento e influéncia no desenvolvimento sua personalidade,
especificamente no caso de Larissa. Ou o de favorecer atividades institucionais, no &mbito
da militancia dos transgéneros, em complemento as atividades offine, como é o caso de
Daniel. E, por fim, também abrangendo mulheres LGBT que sdo, simultaneamente,
negras, como o caso de Silvia. Com base nestas declara¢des, incluindo as que ainda estdo
por vir, fica claro que a internet importa para os LGBT, no que diz respeito a manifestacédo
das suas opiniGes num espaco mais seguro, que retroalimenta as suas percepcgoes
indentitarias de género, e 0s projetam para a acdo, ainda que os resultados desta sejam
considerados limitados, quando comparados com o meio offline. O que converge com o
estudo sobre jovens, género e participacgdo civica de Cardoso (2016), no qual se demonstra
como a internet ajuda a diminuir a violéncia simbdlica contra jovens LGBT, e na
aquisicdo de novas competéncias e conhecimentos para serem passados adiante. Também
nele se apontam limitagdes a acdo civica, como o progressivo afastamento, tal como foi
confirmaod pelos jovens Silvia e Daniel, que mudaram as suas estratégias de acdo durante

as eleicOes de 2018.

5.2.3 Até que ponto os jovens se sentem ouvidos e levados a sério no meio
digital?

A percepgéo de escuta e de representatividade que os jovens entrevistados tém, a partir
do uso do meio digital — de uma forma geral, ndo especificamente no caso do U-Report —
€ mais marcada por limitagdes, do que por potencialidades. De tal forma que, apenas dois
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dos 13 jovens entrevistados na primeira fase, referiram que se sentem ouvidos e levados
a sério, quando usam os canais digitais em tentativas de didlogo, como acontece com Jodo
e Filomena.

No dia-a-dia, Jodo usa muito mais os media digitais, do que os presenciais, como meio
de participacdo politica. Comenta que, recentemente, acompanhou as votacdes em direto
no plenério da Camara e do Senado pelo Facebook, e deixou a sua opinido nestas sessoes.
Satisfeito com o meio, o jovem refere que “a internet serve de espaco de voz e de
reconhecimento”. A questdo da representatividade negra, e das pessoas LGBT, nos meios
de comunicacdo, toca especialmente Jodo, tendo sido este 0 seu tema de dissertacdo na
licenciatura em Jornalismo, concluida antes da segunda fase de entrevistas, em 20109.
Quando questionado sobre se se sente ouvido e levado a sério na internet, responde: “sim,
porque eles (0s jovens) tém buscado cada vez mais essa possibilidade, de serem ouvidos,
de serem vistos. Hoje, 0s jovens necessitam dessa atencdo, dessa visibilidade” (fase 1).

Ao aprofundar o assunto, tentando perceber o que é que a internet lhe tem
proporcionado, Jodo sintetiza:

“espaco de fala, principalmente. O Facebook, o Instagram, essas redes mais populares me
deram isso. Embora eu esteja em uma bolha em que as pessoas que vém estdo relacionadas a
mim, mas ainda assim é um espaco que eu ainda tenho de fala, que eu tenho um alcance muito
bom”. (Jodo, fase 1)

Em linha com o0 Jodo, Filomena é otimista sobre o uso da voz ¢ do espago: “acho que
sim, porque tem os influenciadores digitais. Para o posicionamento X ou Y, mas eles
influenciam muita gente. Finalmente € um espaco onde a gente pode se articular”
(Filomena, fase 1).

Contraditoriamente, para os demais 11 jovens, os adultos acham que estdo sempre “a
brincar”, como diz Joana. Ou ainda, como refere Silvia, “ndo sabem de nada porque nio
viveram nada”. Daniel vai mais além na sua analise, abordando a constitui¢do do quadro

politico brasileiro.

“Definitivamente, ndo, somos levados a sério. Temos um paternalismo no Brasil onde um
cidad&o de 17 ou 18 é visto como um incapaz de pensar a sociedade. Nosso quadro politico é
feito por, maioritariamente, homens de meia idade ”. (Daniel, fase 1)

Gina, por sua vez, tem a sua propria estratégia para ser levada em consideracao:

“nado mesmo! Nossa, quantas vezes eu ja menti idade para ser levada a sério. Ninguém leva a
sério o jovem, todo mundo acha que nds somos mente fraca, que n6és somos muito influenciados,
que essa geracdo € perdida, mas acredito que essa geragdo vem com muitas mudangas pra
melhor ”. (Gina, fase 1)
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Como parte da técnica de triangulacdo de dados proposta por Denzin (1989),
anteriormente descritas na metodologia, foram entrevistadas trés profissionais em
CpDMS ligadas ao U-Report, trés na primeira fase, e de forma presencial, e apenas uma
na segunda fase, sendo realizada para fins de atualizacdo do caso U-Report. Durante a
primeira fase, as trés profissionais reagiram de forma muito similar aos jovens, quando
abordadas sobre 0 mesmo tema, ao ser colocada a questéo se achavam que 0s jovens tém

a importancia que merecem na esfera pablica, presencial ou online.

“Nao, porque a gente deu um passo pra frente na formacéo de politicas de juventude, como o
ter o Estatuto da Juventude, ter a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) durante o Governo
Dilma, entdo neste momento de retirada de direitos o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) existe, mas ndo é fiscalizado e a SNJ esta totalmente fragilizada ”. (Patricia, fase 1).

Na opinido das outras duas profissionais, as respostas convergem: “nao,
definitivamente, pois ndo ha muitos espacos de escuta institucional para os jovens”
(Glaucia, fase 1) e “néo, definitivamente ndo” (Talita, fase 1).

Estes fragmentos de discursos remetem para o tema da representatividade, associado
a ideia de cidadania e de media, estudado em pormenor por Mata (2002). A autora
argentina enfatiza que, o binébmio comunicacéo-cidadania, acarreta as questfes de poder,
como sendo capazes de favorecer mudangas sociais, ou de as obstruir. No caso da
percepcédo de escuta, e do espago de representatividade deste grupo de jovens, evidencia-
se que as desigualdades entre adultos e jovens violam, na opinido dos proprios, o direito
a escuta e as possibilidades de os mesmos se sentirem reconhecidos plenamente, um
pressuposto elementar para o exercicio do poder e da cidadania (Mata, 2002). Em ultima
instancia, a falta de reconhecimento, e de espacos de representatividade, dificulta as
formas mais diversificadas de visibilidade para estes jovens o que, por sua vez, alimenta
o ciclo do ndo reconhecimento (Fraser, 1990).

A percepcdo de ndo escuta dos jovens, e a dificuldade de serem reconhecidos e
representados na esfera publica, da qual a internet faz parte, no Brasil, vai de encontro a
discussdo do papel da CpDMS — amplamente argumentado no capitulo 1 —, quanto ao
facto da crise ligada ao desenvolvimento ser também uma crise de participacéao, e de ndo
inclusdo de cidaddos na arena publica, configurando-se, portanto, como uma crise de
comunicacdo (Tufte, 2013, 2017). Por conseguinte, percebe-se que o desequilibrio de
poder afeta a representatividade dos jovens na arena politica. O que ndo se sabe ainda, e
sera discutido no préximo capitulo, é: até que ponto a falta de representatividade no

online é reforgada, ou ndo, pelas estratégias da CpDMS, a partir do caso U-Report.
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5.2.4 Qual o papel dos media digitais para informar e engajar 0s jovens para as
mudancgas sociais?

Aprofunda-se agora o papel da internet, desta vez para informar e engajar para as
mudancas sociais. E importante revelar que todos os jovens se consideram grandes
utilizadores, quando questionados com que frequéncia utilizam as redes. Em media, eles
ultrapassam metade do dia, ou esdo mais de seis horas envolvidos em pesquisas escolares,
a ler noticias, ou nas redes sociais como forma de entretenimento.

Questionou-se, portanto, aos jovens sobre se eles consideram que a comunicacdo feita
nos media digitais constitui uma forma importante de informar e de engajar a participacao
politica deles, em assuntos do seu interesse. Anote-se que, esta questdo foi colocada antes
e depois do periodo eleitoral. Em ambas os momentos, e de forma unanime, todos os
jovens responderam “sim”, a relevancia deste papel, provando que a internet € o meio
preferencial, no quotidiano, sobretudo para fins de informacdo. De entre as
argumentacdes mais comuns, os jovens referiram que a internet informa e engaja mais do
que qualquer outro meio, permite que certos assuntos, que ndo tém espacgo noutros meios,
sejam ali expostos, serve para influenciar e mudar o pensamento das pessoas, permite ter
voz e representatividade, quando comparada com a televisdo, e gera informacdo, que
contribui para o engajamento.

Entretanto, é importante sublinhar que ha uma uniformidade nas respostas dos jovens,
guanto a uma ambivaléncia deste papel, quando questionados sobre se estavam, ou nao,
satisfeitos. As respostas foram na dire¢o de um “sim”, com a ressalva de que “poderia
ser melhor”, ou “muito melhor”. De forma geral, os jovens reconhecem a contradi¢dao
deste papel de informar e de engajar para a mudanca, consideram que as fake news e 0s
algoritmos, que seguem “pegadas digitais”, e as segmentam em “bolhas” — numa logica
de elevar e de fidelizar a audiéncia para publicidade de produtos e servi¢os —, bem como
e 0 ambiente de hostilidade contribuem, respetivamente, para a desinformagéo, para a
segregacdo dos pares e restricdo, e mesmo para o impedimento dos debates. Para Rui,
Daniel, Jodo, Filomena, Silvia e Fernando, o jovem brasileiro ndo tem consciéncia para
identificar noticias falsas, ou mesmo perceber a l6gica das redes associada aos algoritmos,
que determinam a visibilidade, portanto, “as desvantagens acabam por ser fortes”, como
sustenta Silvia, na fase 1. Fernando vai mais além e questiona a ideia das redes associadas

a democracia, ao assinalar que

“0 papel das redes sociais foi dissolver essa concentracdo dos média tradicionais e tem
vantagens e desvantagens, mas ainda assim acho que tem um risco porque a nossa educacgéo
tradicional ndo trata de fazer uma base sélida. Ndo ha um filtro das pessoas para analisar tudo
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0 que tem nas redes. Portanto € um risco mais para o perigoso do que para esta visdo de
democratizar o acesso, essas coisas ”. (Fernando, fase 1).

Durante a segunda fase das entrevistas, no periodo pos-eleitoral, ja em 2019, o teor
das criticas ao papel da internet, para informar e engajar para as mudangas, acentuou-se.
Todos os sete jovens entrevistados citaram exemplos decorridos durante as eleicdes,
explicitando como este papel, na opinido deles, tem sido cada vez mais questionavel. As
declaracbes que se apresentam a seguir, de ambos os periodos, fazem alusdo aos trés
principais motivos de descontentamento dos jovens com o papel da internet,

nomeadamente, as fake news e a desinformacao, as bolhas, e os discursos de odio.

5.2.5 Alinternet e as fake news

Os jovens entrevistados afirmam que as fake news geram uma grande desconfianca, e
um desafio, sendo que desejam manter-se informados e também transmitir informacdes
de qualidade. Avidos para que a informagio ultrapasse o dominio da televisdo, tém
procurado mecanismos proprios para lidar com a questdo, como fazer a verificacdo da
informacao e das fontes, dar preferéncia a sites confiaveis, e instruir-se sobre a logica e 0
funcionamento das redes. Vivian ndo é das jovens mais otimistas sobre a internet, mas
reconhece que, até aos 11 anos de idade, momento em que teve acesso a rede, a
informacdo era muito limitada e que a internet veio “para informar e abrir olhos das
pessoas naquilo que a TV maquilha e se vocé pesquisar a fundo, vai ver que a internet
vai gerar em vocé uma pessoa engajada com as causas sociais”. Sobre as suas ressalvas,
refere: “eu sei que tem muito fake news também que néo € legal” (Vivian, fase 1).

Inécia reconhece que a internet aprimorou e ajudou bastante a recolha de informacao
e na socializacdo. Considera-se distinta dos outros jovens, porque vem de uma “geracao
de antes que ndo tinha tanta internet” e que este balango constituiu a pessoa que &, critica
da rede. Desaprova a atitude dos jovens no Facebook, ao repassarem as noticias falsas,

sem terem consciéncia do que representam e assume:

“acredito que a internet tem tido um bom papel, mas acho que ha algo mais a se fazer, por
exemplo, em relaco as fake news. E uma coisa muito comum, que aparece principalmente no
Facebook, mas as pessoas ndo verificam de onde surgiu, ndo sabem de onde vem e s6
compartilham o que a pessoa vé ali ”. (Inacia, fase 1)

Alguns jovens, no entanto, vdo mais além, e manifestam que é importante saber
utilizar as redes digitais. Nos seus discursos defendem que é importante ser tolerante com

as diferencas de pensamento, saber ouvir, conseguir dialogar, consciencializar e colaborar
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presencialmente com os seus pares. E o caso de Filomena que quando, questionada sobre

0 papel de informar dos meios digitais, a jovem refere:

“sim, sim, ndo consigo me imaginar sem. As informacdes chegam aos montes, mas me ajudou
muito, me desenvolveu muito. Tem esta questdo de ler alguma coisa, verificar se é verdadeiro.
A internet esta formando opinides, porque vocé recebe informagdes e vocé acaba acreditando e
isso impacta muito a sua formagdo. (Filomena, fase 1)

Entrevistadora: Como consegues verificar se a noticia é ou nédo verdadeira?

Filomena: Estou fazendo um curso para reconhecer as fake news”.

Na mesma linha de pensamento, Tomas relata as suas estratégias para lidar com a
questdo, que incluem cautela, priorizagdo de uma agenda voltada para o jovem, e a
consciéncia de como os meios funcionam: “eu acho que determinados assuntos precisam
ser falados. Entdo eu procuro saber se a informacéo que eles estdo passando é certa,
porque eu ndo quero passar informacdes erradas ou um link falso, tento sempre procurar
a verdade” (Tomas, fase 1).

Esta série de discursos aqui apresentados foram captadas na primeira fase das
entrevistas. A seguir, apresentam-se os trés discursos recolhidos, na segunda fase, aos

jovens Daniel, Silvia e Rui, respectivamente, no ambito deste tema.

“O papel se resume as fake news, basicamente. E isso, né? O Bolsonaro foi eleito praticamente
numa plataforma de noticias falsas de convencimento sobre o Hadadd. N&o houve no Brasil
uma outra elei¢do que tivesse sido tdo pautada nos meios digitais quanto esta. O uso de robés,
as fake news, acho que as redes sociais tiveram um papel que assustaram muito, o papel foi de
desinformar ”. (Daniel, fase 2)

“Muito importante é o papel, porém muito perigoso. Estamos vivendo o apice de discussoes e
opinides. A internet torna um ambiente mais democratico, s6 que pessoas entendem que € um
lugar livre, mas nao é totalmente, porque vemos as fake news. A partilha de noticias falsas sem
fontes confidveis que podem te levar a ter reflexdes em momentos produtivos, construtivos e
perigosos. E importante refletir como estamos usando estas redes para a nossa construcao
enquanto pessoas e levando informacges as pessoas que nao tém . (Silvia, fase 2)

“Esta inundagdo das fake news foi muito chocante no periodo eleitoral e me encorajou a me
informar mais. E eu senti que se a internet ja é uma coisa tensa e obscura, ela ficou muito mais.
Nas discussdes com meus alunos eu percebi muitas distor¢des ”. (Rui, fase 2)

5.2.6 A internet e as “bolhas”
Estes jovens percebem muito bem a logica dos algoritmos, e as repercussdes na
limitacdo das informacdes e da visibilidade dos jovens que precisam ser vistos. Silvia e

Jodo, respectivamente, expdem 0s seus pensamentos, em maio de 2018.

“A rede tem um papel, mas esse papel ndo é bem usado e deixa a desejar. Porque se eu pagar
por um anuncio para ser visibilizado, meu anincio ou meu post pode ser um lixo, mas vai estar
ali visibilizado. Pois entéo, tem informacdes necessarias que ficam completamente de lado (...).
E por isso que as redes sociais ajudam muito, mas também prejudicam muito, se a gente n&o
souber usar...”. (Silvia, fase 1)

“Em geral estou mais satisfeito (com papel dos média), mas confesso que embora a internet dé
visibilidade para pessoas que sdo marginalizadas e que tém menos formas de expresséo na
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sociedade, ela também da mais visibilidade muito maior as pessoas que ja tém essa visibilidade.
E isso acontece de diversas formas, tanto nas chamadas bolhas do Facebook, como no
Instagram, sdo os sistemas em que vocé vé porque esta associado, e pela questdo da publicidade
paga, por exemplo ”. (Jodo, fase 1)

No periodo pds-eleitoral, o tema da pluralidade do didlogo na esfera publica e da
visibilidade das popula¢Bes marginalizadas, também estd presente nos discursos, a
exemplo de Filomena e Jo&o.

“O papel devia ser o de facilitar, s6 que as informacdes vém muito rapida, s que eu nao dou
espago para o outro, s posto o que é meu...eu deleto, ou finjo que ndo vi, porque cada um coloca
0 que quer e ndo tem o espaco do outro. E ai tem aquela coisa da bolha, né de vocé excluir todo
mundo e ficar s6 com quem é interessante. E bom e ruim. E bom pela satde mental e é ruim por
que ndo tem espaco para o dialogo ”. (Filomena, fase 2)

“A internet tem um papel grande. Acho que toda a questdo politica e partidaria, ela tomou
grandes lados, as bolhas. Eu acho que essas bolhas ndo so ja existiam na Internet como as se
transferiram para o mundo real. Sim, passei informagdes confidveis adiante. Corrigi as pessoas
nas interpretacfes que tinham, tipo, olha, o candidato tal ndo falou isso, ele falou tal coisa.
Conversei com alguns amigos, com professores, presencialmente e online, houve muita troca.
Assisti um documentario, fui a um debate na Viracdo e partilhei informacoes...é isso”. (Jodo,
fase 2)

5.2.7 A internet e o discurso de 6dio no Brasil

Questionou-se aos jovens sobre o que pensam do papel das redes digitais, em relagdo
as mudancas sociais que eles querem ver no Brasil. De forma geral, os jovens admitem
que ja sofreram, ou que acompanham a hostilidade nos meios online. Esta, é sobretudo
caracterizada pelo chamado discurso de édio, em posts e comentarios que apresentam
contelidos de racismo, homofobia, machismo e extremismo politico-ideoldgico. O
convivio, com tal clima de hostilidade, inibe ndo apenas a presenca, mas também a
participacdo dos jovens nas discussdes que consideram Uteis, nas redes digitais. Isto esta
implicito do discurso do Rui, um jovem que assumiu ser “uma pessoa muito timida até
me envolver com games online”. Quando comegou a usar a internet, Rui comegou a
conhecer pessoas que pensavam muito diferente dele, mas conseguia relacionar-se
melhor. Hoje, mais desenvolto e menos dependente da internet para as relacdes sociais,

assume que “a internet € uma via de méo dupla”. Ao ser questionado, Rui discorre:

“minha opinido é que vivemos num mundo tdo macante que as pessoas precisam encontrar nos
média digitais uma oportunidade de se desconectarem, curiosamente. (referindo ao pouco
interesse em temas mais sérios e grande interesse por temas banais). Também ha muita
hostilidade: as pessoas se acusam, xingam todo mundo, algo que elas ndo podem fazer na vida
real. O Facebook virou uma plataforma de descarga emocional ”. (Rui, fase 1)

Por sua vez, Larissa defende que o meio digital representa um mecanismo de voz

importante para 0s LGBT, como ela, mas queixa-se do extremismo e do radicalismo de
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pontos de vista na net, como algo que “atrapalha as coisas” referindo-se ao processo de

mudanga social.

“A internet me favoreceu muito, como eu era uma pessoa do interior, onde ndo via LGBT, me
ajudou muito, pensar em questdes raciais, abriu meus horizontes. Embora eu seja timida e
prefira agir fora das redes, acho que a internet me ajudou muito a levar para mais lugares,
espalhar mais (as informagdes) (...) mas poderia ser melhor. E um lugar muito livre e muita
gente vai para atrapalhar, sujar a imagem de quem esta fazendo tudo direitinho, que ta tentando
uma mudanca, tentam falar de um jeito que ndo machuque e tem os extremistas que ofendem.
Eu acho que tudo o que é extremo acaba atrapalhando as coisas ”. (Larissa, fase 1)

O discurso hostil foi citado, por Silvia, como algo que contribui para a falta de
sanidade mental, durante a segunda fase das entrevistas. O que j& havia sido citado por
Filomena, quando mencionou as bolhas, reforcado ainda por outros jovens, que
declararam sentir-se mal, psicologicamente, e evitar a internet quando percebiam o clima
de hostilidade.

“Durante o periodo eleitoral notei que a internet veio também muita hostilidade em relagdo a
grupos especificos, discurso de ddio escancarado, maldades repetidas, a pessoa ataca sem medo
de nada. Quem esté psicotico, fragilizado, eu ndo recomendo usar o digital de jeito nenhum .
(Silvia, fase 2)

5.2.8 A internet e os obstaculos as mudancas sociais

As respostas obtidas com a questao sobre quais 0s grandes obstaculos as mudancas
sociais, que os jovens encontram, a partir do uso do meio online, revelaram um conjunto
de pistas que complementam as limitacbes que existem na internet. As fakes news, as
bolhas, a hostilidade online, a intolerancia e o preconceito com os jovens, incluindo os
préprios jovens, reforcam os argumentos que ja identificAmos. Pedro, por exemplo,
mencionou, algumas vezes, a incapacidade de lidar com os seus pares na rede, durante a
primeira fase. “Os jovens pensam diferente de mim, ndo tenho medo, mas fico pensando
porgue um outro jovem pensa téo diferente de mim sendo ele também preto e periférico”.
Pedro, que pratica o artivismo, faz uma reflexdo sobre a bolha nos meios online e a bolha

dos coletivos culturais, como forma de resisténcia.

“Qualquer rede social ela te fecha, ela te coloca na bolha e quando vocé comeca a curtir esse
lance de poesia, de politica na periferia é como se vocé fizesse parte de uma outra bolha e a
gente cria ali uma resisténcia e esta € a uma forma de mudanca social, porque de tanto bater na
mesma tecla (insistir) eles (os politicos) vao ter que fazer alguma coisa . (Pedro, fase 1)

Em sintonia com Pedro, Filomena reflete sobre a sinergia entre o online e o offline,

quando questionada sobre como sair do efeito bolha.

“Pra mudar precisa mobilizar, mas também manter mas nao necessariamente fisicamente, tem
que ter o encontro pessoalmente, mas montar uma rede no e-mail, para que as pessoas
conversem fora daquele ambiente, tentar uma conversa compartilhada no Hangout, por
exemplo, s6 para as pessoas se conhecerem e se compartilharem. Porque eu acho que vocé
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comenta, mas € meio individual, vocé comenta, a pessoa replica e s6 fica ali, mas se vocé pega
varias pessoas, inclusive de pontos de vista diferentes, eu acho legal fazer uma conversa fora
dali”. (Filomena, fase 1)

Indubitavelmente, estes jovens consideram a internet como o meio por exceléncia para
conhecerem a realidade e para se manterem ativos como cidaddos. O que muito se deve
ao desenvolvimento de competéncias pessoais e aos vinculos que se criam ou que se
reforcam nesse ambiente digital.

Os jovens entrevistados tornaram, uma vez mais, explicitas as limitagdes da internet,
como meio para informar e engajar a sociedade para as mudancas sociais, no Brasil. Os
temas das fake news, das bolhas e da hostilidade s&o os que sdo mencionados com
frequéncia, como exemplos da ambivaléncia deste papel. A desconfianca na veracidade
das noticias, a falta de visibilidade, e 0 medo de expressar as opinides politicas num
ambiente que consideram tenso — sobretudo depois das elei¢cdes de 2018 —, influenciam
comportamentos e praticas, também elas ambivalentes nestes jovens. Verifica-se também
que, o papel da internet, na visao destes jovens, ndo concorre absolutamente para a tese
defendida por Castells (2009, p. 413) sobre a “auto comunica¢do de massas”, como um
mecanismo que permite aos cidaddos comuns “vigiarem os poderosos”, quando 0 assunto
é o reforco da cidadania e sa democracia. Pelo contrério, na tentativa de se fazerem
ouvidos, sdo 0s jovens que se sentem mais vigiados pelas instituicdes e pelos politicos,
demonstrando a existéncia de clivagens entre o poder constituido e os contrapoderes.

Mais ainda, estudos realizados no Brasil no periodo de pés-elei¢des de 2018, tornaram
evidentes importantes contradigdes entre a abundancia de espago e voz para jovens
brasileiros considerados marginalizados socialmente, e a relativizacdo da cidadania e
empoderamento (Levy, 2020), por entre acirradas polariza¢fes politico-ideoldgicas
vivenciadas no meio digital (Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020).

Por outro lado, as limitacdes do papel da internet, concretizadas pela expressédo “podia
ser melhor”, incentiva-0s a buscar solugdes para lidar com a desinformacdo, ou para
“furar as bolhas”, e criar um melhor ambiente e mais propicio ao dialogo e a participacéo,
que estdo na logica das literacias criticas dos media (Freire & Macedo, 1987/2013; Funk
et al., 2016), examinados no capitulo 3, na revisdo de literatura. Neste ambito, a grande
mais-valia das literacias criticas seria potenciar ainda mais a consciéncia critica destes
jovens, as suas capacidades de influéncia e o desejo de se engajar com 0s seus pares. As
literacias — tanto na vertente da desinformac&o, quanto do discurso de édio e das bolhas

—, que impedem a visibilidade, poderiam auxiliar a que os jovens estivessem mais atentos
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aos comentarios e posts dos seus pares, e menos a tentarem perceber as Idgicas de poder,
que influenciam a visibilidade de quem ndo tem privilégios, sobretudo os modelos de
representacdo de mulheres, pessoas LGBT, negros e periféricos, grupos que sdo tratados,
tradicionalmente, como inferiores pela elite politica brasileira (Ayres & Brites, 2019), e
cuja naturalidade dos discursos tendem a torna-los nao apenas subalternos (Fraser, 1990),
mas invisiveis (Freire & Macedo, 1987/2013).

Quando este contexto é visto sob a perspectiva freireana, explorada no terceiro
capitulo, as restricdes do dialogo que os jovens entrevistados tém enfrentado no Brasil,
remetem para a desigualdade estrutural de poder entre estes jovens e 0S Seus
representantes (Ayres & Krohling Peruzzo, 2020), pois, como Paulo Freire lembra, “o
didlogo é parte inerente do processo revolucionario e de libertagdo” (Freire, 1987, p. 137).
Dessa forma, a praxis do povo com os lideres revolucionarios, para o pedagogo brasileiro,
pressupde que os “cidaddos e os seus lideres devem aprender tanto sobre o didlogo quanto
0 sobre o uso do poder” (Freire, 1987, p. 137).

Entretanto, € importante ponderar também o lugar das literacias criticas como
argumenta Buckingham (2019, p. 219). O autor inglés defende a importancia das
literacias aplicadas ao ensino, para promover a consciencializacdo dos estudantes para
combater noticias falsas, mas reconhece que as “noticias falsas sdo apenas uma
manifestagdao de problemas muito mais amplos”, sendo estes, fundamentalmente, gerados
pelo capitalismo digital. Para Buckingham (2019, p. 219), sem um mecanismo de
regulacdo estatal dos sistemas mediaticos pelos governos adequado, olhar para a literacia
mediatica como uma solucdo para as noticias falsas, pode “simplificar demais o problema
e subestimar a dificuldade de se cumprir a tarefa”, uma vez que o cidaddo € o Unico
responsavel por se defender de tais conteldos, neste caso em particular, 0s jovens.
Portanto, da mesma forma que os jovens demonstram determinacdo para verificar as
noticias falsas, ou para furar as bolhas, Buckingham (2019) considera uma tarefa
complexa atribuir a este publico, em concreto, que verifique a veracidade de conteudos
noticiosos, ou que ultrapassem ideias racistas, ou até mesmo que desafiem o conforto de

viverem em bolhas, onde as suas opinides politicas ndo sdo contestadas.
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Capitulo 6: “U-Reporters”, espaco, voz e poder

No presente capitulo aborda-se e analisa-se a segunda parte dos resultados da
investigacdo, constituindo também a dltima parte do diagnostico, que explora as
experiéncias quotidianas participativas de um grupo de jovens brasileiros. Se, no capitulo
anterior foram examinadas as nuances participativas dos jovens, de forma mais
abrangente, entre o online e offline, tendo a internet, de forma geral, como ponto de
partida, neste, estudam-se, mais em particular, as suas experiéncias, enquanto utilizadores
do programa U-Report. Isto permitiu explorar, tal como foi avan¢ado na metodologia, o
caso, dentro do caso, em ambos 0s meios, e estabelecer comparac6es pertinentes, a luz
do referencial tedrico relacionado com a CpDMS. Assim sendo, procura-se entdo dar
resposta a terceira das quatro questdes de investigacdo, que se suscita neste trabalho,
enquanto estudo de caso exploratdrio: como se desenrola a relagdo entre a atuacédo do
U-Report, enquanto estratégia da CpDMS, e algumas mudancas sociais almejadas pelos
jovens que utilizam este programa?

Estabelece-se, assim, uma tentativa de perceber se e como uma estratégia de CoDMS,
elaborada institucionalmente, é capaz de apoiar 0s jovens no contexto brasileiro, de forma
a que eles possam usufruir de um espaco para o didlogo, com voz e escuta, e se sintam
motivados para participar politicamente, em assuntos do seu interesse. Este capitulo esta
estruturado em cinco principais temas: i) perfil dos U-Reporters; ii) participacao politica
e consciéncia critica; iii) reconhecimento e representatividade; iv) impacto positivo nas
mudancas sociais; e v) mobilizacdo social como caminho.

E relevante referir que, os que os resultados aqui descritos, emergiram, tanto do
processo de recolha de dados qualitativos, quanto do complemento quantitativo,
alcancado através da aplicacdo dos inquéritos. Relembra-se o que ja foi exposto no
capitulo das metodologias: a recolha dos dados qualitativos adveio de duas fases de
entrevistas, respetivamente, em maio de 2018 — presencial com 0s 13 jovens e as trés
profissionais —, e em julho de 2019 — via WhatsApp, apenas com sete jovens e duas
profissionais. Quanto a coleta de dados quantitativos a partir dos inquéritos, estes foram
lancados em trés rondas: em janeiro, fevereiro e marco de 2018, recorrendo a plataforma
tecnologica RapidPro, do U-Report, como meio de operacionalizagdo. De modo a
contextualizar os resultados e facilmente alinha-los com a metodologia, faz-se sempre uma

referéncia sobre o método de recolha de dados, antes de os apresentar, sejam 0s discursos, ou
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os gréaficos, extraidos da plataforma RapidPro e cedidos a investigadora pela equipa de
profissionais da ONG Viracdo, em S&o Paulo. Importa ainda antecipar que, os resultados
apresentados a partir das trés rondas de inquérito, ndo foram fornecidos em bruto pela
equipa para que a investigadora os pudesse trabalhar sob a forma de graficos, forma
entregues ja finalizados, neste formato, por questdes de protecéo e confidencialidade.

Dos resultados dos cinco temas conclui-se que os “U-Reporters” admitem ter
vantagens na experiéncia com o programa, enquanto meio de participacdo politica para
as mudancas sociais, que sdo superiores a internet, quando vista de forma geral. No que
diz respeito ao segundo tema, sobre reconhecimento e representatividade, o programa
parece ser relevante para enaltecer as vozes dos jovens, e a percepcao de que sdo levados
em conta as suas opinides. Este tltimo ponto repercute-se na motivacdo para desenvolver
competéncias criticas aplicadas aos seus contextos e para participar nas mudancas que
querem ver concretizadas. Em termos de representatividade, ou comunicacdo feita para o
jovem, os “U-Reporters” parecem satisfeitos, criando uma identificacdo direta com 0s
temas, a linguagem, os contetidos e os formatos mediaticos.

Todavia, 0s pontos que chamaram a atencdo sobre os limites do programa, sdo 0s que
reforcam a problematica deste trabalho, e a crise de representacdo, no &mbito da CpDMS,
enquanto disciplina e prética (Tufte, 2017). O mecanismo automatizado do RapidPro,
com conteddo predeterminado, e uma comunicagdo ndo-dialdgica e sem interfaces com
instancias mais alargadas de poder, reforgam os argumentos criticos das “confluéncias
preservas” (Dagnino, 2010, p. 101). No ambito da industria do desenvolvimento, estas
confluéncias diluem o sentido de termos engendrados por lutas de cidaddos como
participacdo, cidadania e empoderamento, e perpetua as distancias entre o poder e o
contrapoder, que esta no cerne desta crise. Em complementaridade, a partir da opinido
das profissionais que trabalham para o U-Report, ndo se verifica uma forte participacédo
direta dos jovens no desenho das estratégias de comunicacdo do programa. Contudo, do
ponto de vista do incentivo a participar, ou participagéo por “espagos convidados” (Tufte,
2017, p. 143), nota-se um aproveitamento das formas de mobiliza¢Ges sociais no U-
Report, que podem gerar didlogos entre o0s jovens e potenciar a reflexao critica, no sentido
de converter os esforgos gerados no ambito dos media digitais, e transporta-los para o
ambiente presencial.

No desfecho deste capitulo, procede-se a uma sintese da analise, que ajuda a responder

a questao sobre as experiéncias dos “U-Reporters” relacionadas com as mudancas sociais.
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6.1 Perfil dos “U-Reporters”

Antes de se explorar os temas especificos sobre a relacdo dos jovens com o programa
U-Report, sobre o que pensam, e que tipo de influéncia este tem nas suas dinamicas
participativas, em relacdo com as expectativas de mudancgas sociais, importa conhecer
alguns pormenores acerca das suas praticas online, como chegaram até ao programa e as

motivacdes para serem “U-Reporters”.

6.1.1 Consumo do meio online e as formas de interacao

Durante a primeira fase de entrevistas, em maio de 2018, os 13 jovens foram
questionados sobre a frequéncia com que utilizam os meios digitais, a internet em geral e
os social media. N&o se pretendeu explorar o quanto utilizam 0s meios para o
entretenimento, mas para se informarem, e manifestarem as suas opinides sobre temas
diversos. De entre as respostas obtidas, as expressdes mais comummente utilizadas pelos
jovens demonstram um consumo elevado, a exemplo de muito tempo, metade do meu dia,
uso pra caramba, mais de seis horas. Com a questdo que se seguiu a esta, tentou-se
conhecer para que fim, especificamente, os jovens utilizavam os meios digitais, dentro do
escopo da informacdo e da opinido. As respostas convergem para as pesquisas e para 0s
estudos, em linha com o que declarou Silvia: “uso muito. Pesquiso muito para tudo que
faco na universidade e até para os encontros com o UNICEF, mesmo, mas tenho
consciéncia e ndo acredito em qualquer coisa, hoje tem muita noticia falsa”.

Uma terceira questdo, feita durante esta primeira fase das entrevistas, foi: qual o canal
digital — entre media social, sites, blogs, féruns —, preferido por estes jovens, para obter
informacdo e participar em temas diversos. Maioritariamente, 0s jovens citaram quatro
canais principais: o Facebook, o Instagram, o WhatsApp e o YouTube. Estes canais
distintos aparecem nos discursos de trés jovens: Gina, Silvia e Fernando. Gina mencionou
os sites dos media alternativos, para abordar temas ligados aos direitos humanos®, como
“Catraca Livre”, “Desconstruindo Conceitos” e o “Quebrando o Tabu”. Silvia, por sua
vez, citou o0 “Blog Empreendedorismo Afro” e a pagina do UNICEF, enquanto Fernando
nomeou outros dois meios informativos, o jornal El Pais, a Revista Brasileira Carta

Capital e também a pagina do UNICEF.

5 Em comum, estes meios alternativos, que também estdo disponiveis nas redes sociais, tratam de temas como o combate ao
racismo, homofobia, violéncia doméstica e apelam para a liberdade de expressdo e participacdo, fazendo alus6es frequentes
de constricdo destes direitos na atualidade com o governo eleito. Ver em https://pt-br.facebook.com/desconstruindoconceitos/
https://www.facebook.com/quebrandootabu/ https://catracalivre.com.br
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Nos inquéritos incluiu-se uma questdo complementar sobre o uso dos media digitais,
trata-se da segunda questdo do primeiro inquérito, de janeiro de 2018, com que se
procurou saber algo mais relacionado com a forma preferida de interagdo com o bot, ou
robd, do U-Report, nos meios em que atua junto aos jovens. Do numero de 1.073 jovens
que responderam a questdo, 54% elegeu o Messenger, seguido de 33%, que prefere o

WhatsApp, 9% o Twitter, e 2% as SMS, conforme se demonstra no Gréfico 1.

Grafico 1: Qual é o melhor meio para interagir online com vocé?

Fonte: RapidPro, janeiro de 2018
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)
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A diferenca entre o Messenger — o0 chat do Facebook —, em relacdo aos demais, €
bastante significativa, mas nota-se que o WhatsApp, introduzido entre as formas de
contacto, em 2018, ganhou répida expressdo, em relacdo ao Twitter, e as SMS. Isto
comprova a preferéncia crescente dos jovens brasileiros do uso do WhatsApp, como canal
de comunicacdo, como foi ja contextualizado no segundo capitulo deste trabalho. Este
resultado também converge com a opinido da profissional do U-Report, Glaucia, que
considerou 0 WhatsApp como um elemento que favorece o acesso dos jovens ao contetido

do U-Report, ao afirmar que

“a disponibilidade do U-Report via WhatsApp tem sido de grande valia, pois os pacotes de
dados das empresas de telefonia costumam ser gratuitos para as redes sociais, enquanto que o
SMS tem um custo ainda consideravel, ainda mais a considerar que um smartphone esta cada
vez mais acessivel no preco ”. (Glaucia, fase 1)
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6.1.2. U-Report: motivagoes, interesse e desinteresse

Os 13 jovens entrevistados na primeira fase foram questionados sobre o que os levou
a participar do programa. A excecao de dois, Silvia e Daniel, que aderiram em 2016, todos
0s demais aderiram ao U-Report em 2017. De entre as respostas registadas, destaca-se a
afinidade com os temas que o U-Report propde para discussdo, e a sua pertinéncia para
eles. Alguns jovens enfatizaram que estes temas ndo encontram espago em outros canais,
ou plataformas de comunicagdo, e que, por esta razdo, se sentem atraidos pelo contetdo.
A possibilidade de refletir sobre estes temas, e de 0s conhecer com mais profundidade,
foi também bastante reforgcada por todos os jovens. De facto, o desejo de se informarem
e de pesquisarem sobre assuntos pelos quais se interessam, ausentes em outros meios,
essencialmente na TV, serve dois prop6sitos: o de terem uma opinido mais bem formada
e 0 de terem voz na arena publica.

Nos discursos dos jovens, predominou o facto de que suas opinides no U-Report
contribuem para os resultados e de que estes integram as vozes de outros jovens
brasileiros. A maioria deles entrou por influéncia de amigos, ou pela publicidade do U-
Report feita em canais e sites, como o Canal das Bee —um canal LGBT no YouTube —e
através da ONG Viracgdo, que operacionaliza o programa.

Rui e Joana ilustram estes resultados mais gerais. Quando foi entrevistado pela
primeira vez, em maio de 2018, Rui fazia parte do programa ha quase um ano. Relatou
que o que o levou a participar, foi a influéncia de amigos do movimento escoteiros, do
qual era lider na altura: “gosto porque € instanténeo, é rapido e porque sdo temas me
interessam e eu me sinto contribuindo para as estatisticas”. Por sua vez, Joana, que
conheceu o programa através da Viracdo, relata sobre o que a motivou: “eu gosto de ser
um dos nimeros nos inquéritos que ta ali. Isto me permite ajudar a sociedade”.

De entre 0s casos mais raros, estdo Daniel e Silvia, ambos foram atraidos pela direcéo
U-Report, em Brasilia, para fazerem parte de um mecanismo de auscultacdo de jovens,
que definiu os contetidos para os primeiros inquéritos que o programa langou. “Gostei de
participar e me chamou a atenc¢éo foi o facto de gente ter voz, conseguir se expressar e
ser escutado. Eu pensei, poxa! o UNICEF ta escutando a gente” (Silvia).

Em sintonia com este efeito de escuta, Daniel resume a sua principal motivacdo para
entrar no U-Report e avanga com o que percebe ser um problema, em que a solucéo pode
estar nas vozes dos jovens: “€ 0 assunto de ser ouvido, de prestarem a atencéo na gente”.

Questionado sobre o que isto implica, explica que
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“O Brasil tem um problema muito grande com a atualizagdo de dados estatisticos. Nossos dados
sdo desfasados. O U-Report possibilita que a gente tenha alguma coisa pra dialogar com
autoridades e pra resolver isto. E uma ferramenta que gera informaco e me permite estar
antenado (alinhado) com os jovens e falar a lingua deles . (Daniel, fase 1)

A relevancia de fazerem parte “de um todo”, somada com a afinidade com os

contetdos, que lhes garante representatividade, e a percepcdo de escuta, aparecem

igualmente nos discursos da Larissa, Gina, Tomas, Inacia e Jodo, respetivamente, a

sequir:

“Larissa: Vai fazer um ano agora em 2018. Conheci no Canal das Bee (LGBT) e gostei da
plataforma.

Entrevistadora: O que a levou a buscar?

Larissa: Falar sobre politica, aborto, racismo. Eu sou negra, eu sofro LGBT fobia e me sinto
no dever de participar dessas coisas e ter uma opinido ”. (Larissa, fase 1)

“Eu estou desde janeiro de 2017. Eu entrei porque notei que o U-Report tem interesses politicos
e sociais bem-parecidos com 0s meus. A gente precisa muito da informacéo, a gente tem muita
vontade de conhecimento . (Gina, fase 1)

“Tomas: Eu entrei em 2017. Minha motivagéo era me expressar em assuntos que as pessoas
ndo falam e que estdo na plataforma.

Entrevistadora: Que assuntos?

Toméas: Sexualidade, violéncia, abusos. Pra mim chamou a aten¢éo que as pessoas devem para
pensar um pouco. Porque as pessoas ndo sabem o que acontece se ndo vivem aquilo. Tipo, faz
eu pensar, faz eu querer estar mais presente nestes inquéritos ”. (Tomas, fase 1)

“Eu gostei muito da ideia e eu me senti com voz. No ano passado (2017) eu comecei a fazer
parte de muitos movimentos e entdo pensei...nossa, vou ver como funciona. Lembro que foi uma
amiga comentou dessa plataforma, mas ela ndo é mais ativa”. (Inécia, fase 1)

“Foi pela Viragdo (...) depois eu entrei, eu gostei muito. Comecei a me engajar, até por conta
dos resultados dos inquéritos e pelo o contetido, que sdo muito bacanas, e a partir disso, comecei
a me engajar na plataforma. Inclusive, ja usei alguns dados para fazer matérias e textos
relacionados ”. (Jodo, fase 1)

Na segunda fase das entrevistas, realizada via WhatsApp, em julho de 2019, com sete

dos 13 jovens — Rui, Fernando, Larissa, Silvia, Daniel, Filomena e Jodo —, dois deles, Rui

e Daniel, ja ndo estavam ligados ao U-Report, por razdes distintas. Rui desvinculou-se,

oficialmente, por perder o interesse no contetdo, enquanto Daniel simplesmente passou

a ignorar as mensagens do bot, o robd digital da plataforma, com os inquéritos, por se

envolver com outros interesses. Em pormenor, Rui confessou:

“Eu senti que o U-Report comegou a trabalhar temas que ndo eram do meu interesse. Nos
Gltimos meses eu parei e me descadastrei (cancelei a subscricdo) dos inquéritos. Me perguntei
até que ponto com tanto assunto pra ser discutido na politica, 0 U-Report estava abordando os
temas do meu interesse? Fiquei um pouco dececionado com o contetido ”. (Rui, fase 2)
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Os outros cinco jovens ainda estavam ligados ao U-Report até as entrevistas, na fase
2, e consideram ter as mesmas vantagens que gozavam antes. Fernando, que na primeira
fase das entrevistas viu a importancia dos dados estatisticos e a proximidade com o
pensamento de outros jovens, manteve a sua posi¢ao na segunda fase: “sim, eu continuo
participando, respondendo e acompanhando os resultados dos inqueritos. Continuo
usando muito para saber qual a opinido dos outros jovens. Preciso entender qual € a
linguagem da juventude...”.

Por contraste com os entrevistados que manifestaram o interesse pelo U-Report, até
ao ponto de irem verificar os resultados dos inquéritos, e de utilizarem a informacéo, para
0 grupo de jovens inquiridos online na segunda ronda, esta relacdo néo se confirma. Dos
1.066 jovens que responderam & terceira questdo, em fevereiro, 56% admitiu que nédo
verifica os resultados dos inquéritos, contra 43% que confirmaram que o fazem. O Gréfico

2, abaixo, apresenta este resumo.

Grafico 2: Vocé verifica o resultado dos inquéritos do U-Report?

Fonte: RapidPro, fevereiro de 2018

A tendéncia de ndo verificar os resultados dos inquéritos altera-se quando 0s jovens
inquiridos em fevereiro de 2018, falam sobre a frequéncia de participacdo nos inquéritos,
que revelou que sdo poucos aqueles que quase nunca participam, 8%, comparados aos
que participam as vezes, 43%, e 0s que participam sempre, 49%, de um universo de 1.101,

como o Gréafico 3 ilustra.
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Grafico 3: Qual é a frequéncia da sua participagdo nos inquéritos?

Fonte: RapidPro, fevereiro de 2018

Quase Nunca 8% -,

Sempre 49%

As vezes 43%

6.1.3 Desafios do U-Report na atracao e retencéo de jovens

Seguindo a técnica de triangulacdo de dados, acrescenta-se a estes resultados dos
jovens que demonstram fatores de interesse e de desinteresse, a opinido de duas
profissionais do U-Report, com o objetivo as comparar e as pdr em contraste com 0s
resultados dos jovens. Para o efeito, traz-se um resumo de declara¢des de Talita e Glaucia,
na segunda fase de entrevistas, em julho de 2019, via WhatsApp, que referiram alguns
dos desafios que o programa tem enfrentando. O primeiro ligado a atracdo de novos
jovens, tendo Glaucia afirmado que “o U-Report compete com outras plataformas digitais
e 0 jovem ndo vai entrar apenas porque o UNICEF pediu, a ndo ser que faga muito
sentido para ele”. Em linha com esta opinido, Talita revelou que os desafios, em termos
de atracéo e reten¢do dos jovens, passam por “representa-los cada vez mais”. Para Talita,
“ha um bombardeio de informacbes de relevancia do conteldo para adolescentes de
forma que temos que nos manter sempre muito interessantes”. Talita diz que a estratégia
tem sido a de segmentar os jovens. Nas palavras desta profissional, “ndo podemos enviar
um inquérito sobre um tema para um grupo de adolescentes que ndo se enquadram nele”.
Talita referiu também que “é dificil acompanhar o tempo de mudancas das redes sociais”
e citou como exemplo a mudanca da presenca dos jovens do Facebook para o Instagram,
algo que o U-Report “néo consegue, com a mesma velocidade acompanhar o fluxo e criar

solugdes para seguir os adolescentes”.
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6.1.4 Temas de interesse dos jovens no U-Report

Ao procurar perceber quais os temas de interesse dos 13 jovens entrevistados na
primeira fase, e do grupo inquirido online em margo de 2018, foram encontradas muitas
semelhancas entre ambos. Assim, do grupo dos 13, os principais temas identificados
foram, género, sexualidade, racismo, politica, economia e saude e violéncia. Em
pormenor, Daniel revela que se interessa por racismo, sexualidade e feminismo e justifica
a sua razdo: “sou um homem trans e sou negro”.

Tendéncia semelhante, que valoriza temas ligados a educacdo, saude, politica,
sexualidade, direitos LGBT, racismo, feminismo, abuso sexual e violéncia, foi extraida

da terceira ronda de inquéritos pode ser vista no Gréfico 47, abaixo.

Gréfico 4: Quais sdo os temas que vocé gostaria de ver nas nossas enquetes e contetdos?

Fonte: RapidPro marco de 2018
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Um ponto que emerge destes resultados ligados a preferéncia de temas e a afinidade
e representatividade, é que, pela natureza de comunidade online, 0 U-Report parece criar
uma sensacao de pertenca nestes jovens, os 13 entrevistados: fazer parte dos dados parece

fazer parte de um conjunto maior. Pela afinidade com os contetdos dos inquéritos online,

" Como todos os demais graficos, o Grafico 4 foi gerado pela plataforma RapidPro, a partir das respostas online, e cedido
pela profissional Talita, de Sdo Paulo, para os propositos desta investigagao. A questdo: quais sdo 0s temas que vocé gostaria
de ver nas nossas enquetes e contelidos?, permitiu respostas abertas, nas quais os jovens citaram, com uma palavra, o tema de
preferéncia. Respostas com menos de 1% ndo aparecem no grafico, e as respostas sem significado inteligivel, resultante de
erro de grafia como “da” ou “das”, também néo foram consideradas.
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que incitam a participacdo, € que 0 programa parece atrair e reter estes jovens. Refira-se,
contudo, que estes 13 jovens advém de nichos especificos, mais exigentes com a
qualidade e pertinéncia das informacBes que buscam, evitam a TELEVISAO, estdo
atentos as fake news e, como visto no capitulo anterior, sdo jovens mais criticos e
participantes nas suas realidades. O que se confirma pelo facto de os jovens que chegam
ao U-Report, advirem por referéncias de amigos, ou de canais mediaticos especificos,
como os LGBT, ligados & ideia de representatividade. De forma geral, e mais ainda entre
os jovens LGBT, negros e mulheres, nota-se uma forte tendéncia do grupo dos 13 jovens
pelo ativismo politico, relacionado com as respetivas causas (Cardoso, 2016; Ribeiro,
2017), como ja se discutiu no capitulo anterior, e que sera aprofundado no segundo tema

a sequir.

6.2 Participacao politica e consciéncia critica

Seguindo a observagdo sobre que sdo os “U-Reporters” a partir de suas praticas,
motivacOes e preferéncias online, neste segundo tema observa-se o U-Report a luz da
participagdo politica, da capacidade de contribuir para informar e favorecer a
consciencializacédo e reflexao critica dos 13 jovens entrevistados, e do grupo maior dos
inquiridos online. A partir dos resultados, sera também possivel perceber se e como o
programa é percebido por ambos 0s grupos como uma mais valia para os envolver e para

os influenciar na dire¢do das mudangas sociais.

6.2.1 U-Report e participacdo politica

Durante a primeira fase das entrevistas, os 13 jovens foram questionados sobre se
achavam que a plataforma U-Report os apoiava, de algum modo, a serem mais
participativos na esfera social e politica e, em caso positivo, como tal acontecia. A
excecdo do Daniel, todos os demais jovens afirmaram que sim. De modo que, através dos
discursos, a maior contribuicdo do U-Report, é estimular as reflexdes e a capacidade
guestionadora destes jovens. Contribui, em igual medida, quando consegue que pensem
sobre temas a que nunca prestaram atencdo, motiva-los a discutir estes temas nas diversas
arenas publicas de que fazem parte, online e offline e, ainda, quando consegue criar um
estimulo para que defendam as suas causas. De forma geral, foram opinides bastante
convergentes sobre o papel do U-Report para incentivar a participacéo politica, como 0s

exemplos a seguir demonstram.
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Gina, Inacia e Larissa, responderam, respetivamente. “Com certeza. Instiga muito a
gente a pensar, a fazer questionamentos e a debater...”. “Acredito que sim, que d& um
incentivo, porque quando mandam uma questao, vocé tem que pensar sobre aquilo e ter
uma resposta”. “Sim, as vezes, mandam questdes que eu ndo estou inteirada, eu vejo e
penso ndo estou sabendo tanto disso e vejo que é algo que eu deveria saber e vou

pesquisar”. Para Rui, 0 U-Report favorece a participacdo na medida em que:

“Cria a possibilidade de promover reflexdes, ou seja, de questionar os jovens o que eles pensam
e fazé-los pensar se alguma coisa deve mudar ou ndo. Este exercicio de fazer a reflexao ja é,
pra mim, uma forma de promover o engajamento .

Numa mesma corrente de ideias, Silvia fala de uma chamada para a
consciencializacdo, que foge a regra das redes sociais: “sim, 0 U-Report ampliou muito
minha cabeca para refletir sobre temas importantes. Ha jovens que sdo levados a
acreditar em tudo o que vém nas redes sociais, e acho que o U-Report traz essa
consciéncia”.

Também positivo sobre este papel, Fernando acha que ¢ “fundamental perceber o que
0s jovens pensam sobre temas dos seus interesses”. Ele, que se autoafirma “um jovem que
difere dos seus pares por pensar 14 na frente”, confessa que encontra no U-Report uma
espécie de “termometro de tendéncias sociais”.

Contudo, Daniel, é a Gnica exce¢do. Quando questionado, defendeu: “néo, ndo acho
que diretamente ndo faz isso e ndo fez de mim o jovem que eu sou, mas acho que tem
aquela funcéo de reunir dados e entender o que alguns jovens pensam”.

Ainda neste ambito da influéncia na participacdo politica, desejou-se conhecer se 0s
jovens tinham presenca noutras plataformas, grupos ou coletivos que discutiam politicas
publicas, para tentar verificar outras possiveis formas de engajamento deles no meio
online, para além do U-Report. Dos resultados, exceto Filomena, que participa da
plataforma “Jornalistas livres”, e Rui, que participa da plataforma do Senado Federal,
nenhum outro jovem participa em outras plataformas politicas online.

Obteve-se um resultado similar, que marca uma minoria que participa de outras
plataformas, na segunda ronda de inquéritos. Nesta, com 1.577 dos jovens questionados,

36% disseram que sim, contra 64%, que referiram que ndo, como se ilustra no Grafico 5.
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Grafico 5: Participa em outros coletivos ou grupos de politicas publicas?

Fonte: RapidPro

6.2.2 U-Report e consciéncia critica

Do ponto de vista institucional, a educomunicagdo, em linha com as literacias critico-
medidticas, é considerada parte da metodologia de trabalho do U-Report, como foi
descrito no caso de estudo, no capitulo 4. Durante a segunda fase das entrevistas, com as
profissionais do programa, Talita referiu que o U-Report tem permitido que os jovens se
consciencializem uns aos outros, e que contem com um espago Seguro para Se
informarem. Sobre o impacto neste ambito, Talita revela: “0 nosso valor vem atraves da

educacdo entre pares, possibilitando que adolescentes estejam dialogando entre si”.

“Entrevistadora: E como isto tem se desenvolvido na pratica?

Talita: Acho um saldo muito positivo a gente ter criado uma base, ensinado e aprendido, como
funciona o U-Report e como eles podem se beneficiar do U-Report (das informacdes) e ter se
legitimado como um espago de informagdo segura, com tantas fake news e de internet segura
para eles se expressarem através de uma parceria com a Safernet 7.

Em linha com o que refere Talita, durante o periodo pré-eleitoral para a presidéncia
da Republica, no ano de 2018, o U-Report lancou uma campanha nos media digitais,
acompanhado de uma série de inquéritos sobre o assunto da desinformacédo e das fake
news. O objetivo, segundo Talita, foi o de “consciencializar os jovens sobre disseminagéo
de factos ndo verdadeiros divulgados durante as campanhas politicas e habilita-los para

0s reconhecer e lidar com estes factos, servindo como um guia”.

™ Safernet é uma organizagdo sem fins lucrativos, que se estabeleceu como uma referéncia nacional na luta contra crimes e
violagdes dos direitos humanos na internet, e opera em cooperagao com instituicdes governamentais, como o Ministério
Publico Federal.
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Por ser um tema que integra o escopo de trabalho do U-Report, e pelo facto de os
jovens terem citados inumeras vezes as fake news ao longo da discussao sobre o papel da
internet, na primeira fase das entrevistas, questionou-se na segunda fase, se estiveram
atentos as tais iniciativas promovidas pelo U-Report, e 0 que pensavam acerca das
mesmas. Dos sete jovens, quatro qualificaram a iniciativa como necessaria e responderam
aos inquéritos. Dos trés restantes, uma nao deu conta da iniciativa (Filomena), enquanto
outros dois viram, mas nao atuaram (Silvia e Daniel).

Satisfeita com a iniciativa, Larissa comentou: “sim, as dicas foram bastante legais.
Algumas coisas eu ja fazia, como verificar a fonte”. Em consonancia, Rui disse: “achei
bastante valido. Nao poderiam faltar. Era necessaria e acho que demorou um pouco para
aparecer”. Quando questionado sobre como se comporta em relacdo as fake news, Rui
foi preciso: “checo as noticias, principalmente a data e as fontes, sempre evito canais
que eu ndo conheca. Quando encontro as noticias num lugar sempre verifico noutro
lugar”. Jodo, por sua vez, aprovou a iniciativa, pela utilidade que as dicas tiveram pra

ele.

“Sim, eu vi. Achei bacana, bem eficiente na verdade. N&o existe um manual sobre o assunto, as
pessoas ndo sabem como combater e validar uma matéria jornalistica, saber que a fonte é
confiavel. Entdo um manualzinho, né, como eles colocaram de dados ajudam muito, me
ajudaram, por exemplo a esclarecer um caso .

Fernando vai mais além na sua avaliagcdo do panorama das fake news:

“Vi. Eu fico muito triste (...). Percebo que houve bastante no periodo eleitoral, agora com a
Reforma da Previdéncia também ha bastante...mas tenho visto que a coisa é muito forte e no que
se puder fazer algum tipo de consciencializagdo, eu tento, ndo na prdpria rede, mas de outras
formas, pela beirada conversando com os amigos, alunos. Por exemplo: consenso basicos de
direitos humanos. Como olhar para isto de forma mais desconstruidas fora da retérica das fake
news”.

6.2.3 Jovens mais criticos e participativos?

Para estes jovens e, similarmente ao que ficou evidenciado no capitulo anterior, sobre
0 papel da internet relacionado com a participacdo, o U-Report parece incentivar a
participacdo politica, sobretudo, por fomentar novas habilidades e competéncias, como
por exemplo, o parar para pensar em algo que nunca tinham pensado e pesquisar mais a
fundo, perceberem como pensam 0s outros jovens para criarem a sua leitura de mundo,
utilizar dados que confiam num texto jornalistico, ou mesmo conseguirem reconhecer
uma noticia falsa de uma que é verdadeira.

Os “U-reporters” entrevistados entendem a contribui¢do do programa para a sua

participacdo, a partir de uma chamada para o questionamento e reflexdo, que fomentam
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o desenvolvimento da consciéncia critica, numa associacdo a uma leitura critica do mundo
(Freire & Macedo, 1987/2013; Soares, 2000), que também estd em linha com o
pensamento de Freire (1987), no que diz respeito ao empoderamento pela ideia de sujeito
de direitos, que sdo adquiridos por esta leitura de mundo. A diferenca entre a influéncia
da internet na participacgéo politica, vista de forma geral, ja assinalada no capitulo anterior,
e 0 U-Report, é que o programa parece assumir um lugar de maior confianca entre o0s
jovens, pelas informac6es ali contidas advirem de fontes onde eles proprios se incluem e
que tém gosto por pertencer.

Contudo, ndo se pode, necessariamente, afirmar que o U-Report, por si s6, motiva a
participagdo online dos jovens. Nesta medida, e ao contrario dos resultados do estudo de
Livingstone (2007), sobre a plataforma de participacdo politica Epal — em que apontou
desafios comunicativos impeditivos a participacao do lado do produtor de contetdo —, a
questdo ndo parece passar por uma inadequacao do contetdo do U-Report para os jovens.
N&o se poder concluir que 0 U-Report motive processos participativos, per se, pode estar
mais relacionado com o facto de estes jovens serem, na sua maioria, ja bastante ativos
politicamente, antes mesmo de serem “U-Reporters”. Dito de outra forma, por um lado,
ndo se pode contrariar o facto que o U-Report motiva a participacdo desses jovens e, até
mais, quando comparado com a internet, de forma geral, como examinado no capitulo
anterior. Por outro lado, como fica ilustrado no discurso de Daniel, ndo se pode
simplesmente assumir que o U-Report € um meio eficaz de engajar aqueles jovens, que
estdo atualmente mais conscientes da importancia de participar. O que o U-Report pode
representar € uma énfase para 0s jovens que ja possuem esta tendéncia para a participacao.

Esta analise estd em linha com os resultados do estudo “CivicWeb” (Banaji, 2011),
no qual se concluiu que a internet pode ser um meio eficaz para motivar a participacao
dos jovens com alguma predisposi¢do, mas ndo é, necessariamente, eficaz nos jovens
mais excluidos destes processos. Dado que ndo se explorou, neste estudo, jovens fora da
internet, pode-se falar muito mais num papel de reforco para as tendéncias participativas
de jovens que entraram no U-Report, por ressonancia e afinidade com os temas e a

oportunidade de voz, do que a conversdo de jovens apaticos em jovens participativos.
6.3 Reconhecimento e representatividade
No terceiro tema deste capitulo examina-se a relacdo entre as motivacdes dos jovens

para participar no programa, as suas vozes € a nogdo de empoderamento que estes tém,
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enquanto participantes do U-Report, a partir da analise do seu slogan: aqui sua voz tem

poder.

6.3.1 Vozes escutadas e levadas a sério no U-Report?

Durante a primeira fase das entrevistas, os 13 jovens foram questionados sobre se eles
se sentiam ouvidos e levados em consideracdo, enquanto participantes do U-Report.
Pretendia-se conhecer a percepcao dos jovens sobre o reconhecimento das suas vozes no
ambito do programa e estabelecer uma comparagdo entre 0 que 0s jovens pensam da
internet, como mecanismo que favorece as suas vozes, discutido no capitulo anterior, € 0
U-Report, nesta mesma fungéo.

De forma ubiqua, os jovens responderam sim, que sentiam que as suas VOzes, e as
opiniBes que tém, contam, e que se sentem levados em consideracdo pelo U-Report.
Assertiva, Silvia diz que “cada opini&o conta ali. E um trabalho de formiguinha, vamos
juntando as informagdes para gerar um todo”. Alinhada com a opinido de Silvia, Larissa
confirma: “‘sim, eu penso que vou responder algo que vai fazer a diferenca, que é para as
pessoas pensarem mais sobre isso, penso na quantidade de pessoas que respondem”.

Joana traz o tema da escuta, como o proprio sentido de motivagdo para participar.
“Sim, por isso € que continuo respondendo as pesquisas, porque me sinto ouvida”.
Fernando, por sua vez, menciona a confianca institucional por parte do U-Report, para
justificar a sua percepgao de escuta. “Sim, é na base da confianca. Eu confio que eu esteja
sendo ouvido porque h& um entrelace de instituicdes de credibilidade, como por exemplo
o UNICEF.”

Aprofundando os efeitos de escuta e inclusdo, Jodo refere:

“a minha voz conta nos resultados dos inquéritos, principalmente contam quando eu fago um
comentario sobre alguma divida que eu tenho e a plataforma me responde, me da atengéo. Eu
acho isso muito legal, me sinto visto, ouvido e compreendido”. (Jodo, fase 1)

Em linha com a percepcéo de reconhecimento de Jodo, Gina responde:

“sim. Porque sempre que postam dados, eu vejo que a minha opini&o foi escolhida para falar,
sempre que me chamam la no Messenger, perguntam...ah, ta tudo bem com vocé? Mesmo que
eu esteja falando com uma méaquina, eu sinto que estao cuidando de mim”. (Gina, fase 1)

Comparada a internet, vista de forma geral, e analisada no capitulo anterior, em que o
grupo dos 13 jovens da fase 1 tém a percepc¢édo de ndo se sentirem ouvidos, ou levados a
sério, 0 mesmo ndo parece acontecer no &mbito do U-Report. Como participantes do

programa, 0S mesmaos jovens percebem que as suas vozes importam. Importa relembrar
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o0 slogan do U-Report, trabalhado na descri¢do do caso, no quarto capitulo: “aqui a sua
voz tem poder”. Com este slogan, sugere-se que as vozes dos jovens séo ouvidas e que
tém poder para fazer mudancas. Durante as entrevistas, na primeira e na segunda fase,
nenhum dos jovens citou o slogan espontaneamente, mas cada qual evocou o que significa
ser ouvido e levado a sério, a sua maneira. De entre 0s principais sentidos estao: ter espaco
para a expressdo, ser notado e acolhido como sujeito, ser respeitado enquanto cidadao.

Estes sentidos ecoam com o pensamento de Couldry (2010, p. 6) sobre a “sociologia
da voz”, em que o autor inglés defende a importancia das vozes, como um elemento
fundamental de reconhecimento dos individuos, enquanto cidad&dos, sendo igualmente
crucial para a legitimidade das democracias contemporaneas, em que “espagos para voz
sdo, inerentemente, espagos de poder” (Couldry, 2010, p. 12).

Contudo, no ambito U-Report, ainda que o atributo da voz seja um prendncio de
atencdo, cuidado e compreensdo, como referidos nos discursos de Jodo e Gina, nenhum
dos 13 jovens falou sobre a relagé@o entre terem as suas vozes ouvidas e a percepcao de
poder. No subtema a seguir aprofunda-se esta relacéo.

6.3.2 Advocacy e representacdo dos jovens na arena publica

Durante a primeira fase das entrevistas, em maio de 2018, os jovens foram também
questionados se achavam que as suas opinides alcancavam o poder publico, 0s gestores.
Nas respostas dadas, deixam pistas de que, para além de desejarem serem ouvidos pelos
responsaveis pelo programa, o que importa é serem representados na arena publica, pelo
U-Report, de modo a que suas vozes alcancem os gestores publicos. Contudo, duvidam
se isto de facto acontece, ou seja, ndo percebem até que ponto se conseguem fazer
representar pelo U-Report, uma vez que o mecanismo do advocacy, que o sustenta, parece
ndo estar explicito na comunicacéo do programa.

Fernando é um exemplo disso: “tenho a expetativa de ser ouvido pelo poder publico”.

Questionado se considera que a sua voz alcanga estas instancias, ele diz:

“eu gostaria muito. Eu imaginava, mas nédo tenho certeza que isso acontece (...) queria que o
pessoal (U-Report) pudesse pressionar os politicos e dizer, olha aqui 0 qué a galera ta dizendo,
6! Mas eu nao tenho certeza se isso acontece ”. (Fernando, fase 1)

Similar discurso tem Rui, quando declara: “espero que dé voz as pessoas. O exercicio
de fazerem as pessoas ouvidas € muito valoroso. Ao mesmo tempo de que a minha voz va
da em algum lugar”. Questionado sobre o que pensa que acontece as suas opinides na

plataforma, ele retruca: “nd@o tenho esta expetativa, ndo sei se chegam ali, ndo esta claro
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pra mim. Seria muito bom se fosse encaminhado a estas pessoas. Tenho dificuldade de
saber com a dindmica do U-Report funciona”.

Jodo também deixa claro o desconhecimento sobre o papel de advocacy do U-Report
e avanga: “eu tenho esperanca de que a minha voz va para os politicos, mas eu nao sei.
Eu acredito, mas como se acontece, se € possivel ou ndo, eu nao sei”. Por sua vez, Vivian
e Inacia aprofundam a ideia do que entendem sobre a ideia de representacdo e de
advocacy, inerente ao papel do U-Report.

“Olha, eu acredito que eles possam levar isto para as ruas com pessoas que podem sair, porque
eu gostaria de sair também e lutar pelos meus direitos, mas eu nao posso, porque eu tenho medo.
Outros sdo também covardes pelos cuidados dos pais ”. (Vivian, fase 1)

“Eu adoraria que a minha voz chegasse aos politicos. Eu vejo o U-Report com um meio social
em si, ndo que na politica ndo tenha, pois, a politica é no dia a dia, mas pra mim nunca ficou
claro se o que eu respondo 14 vai ser passado para o meio politico, sabe? Pra quem realmente
faz a diferenca...”. (Inacia, fase 1)

H4, contudo, trés excegdes quanto ao desconhecimento sobre o papel de advocacy do
U-Report. As duas primeiras sdo Silvia e Daniel. Como referido anteriormente neste
capitulo, ambos colaboraram com opinifes para construir os primeiros conteudos do
programa, portanto, conhecem o U-Report a partir da sua estrutura institucional. Silvia
afirma: “sim, sabia disso porque fiz parte do comité de jovens que criou 0s primeiros
inquéritos do U-Report e isso foi falado na ocasi@o”. Daniel, por sua vez, refere: “acho
que este é 0 objetivo do U-Report, mas ele ndo vai fazer muito se ndo escutarem as nossas
vozes”. A terceira excecdo, Julia, reporta que o papel do advocacy ficou claro “desde a
primeira vez que visitou a pagina”.

Evocando a revisao da literatura no terceiro capitulo, o advocacy tem como fim maior
(re)equilibrar relacbes de poder firmemente estruturadas, a partir de processos que
promovam a voz entre aqueles que sdo marginalizados, facilitando a sua participacdo
ativa nas decisbes que fazem a diferenca nas suas vidas (Quarry & Ramirez, 2009;
Servaes & Malikhao, 2012; Wilkins, 2014; World Health Organization, & Health
Education Service, 1992). Em complemento, e como ja descrito no quarto capitulo,
enquanto estratégia de CpDMS, o U-Report estd assente, fundamentalmente, na
componente do advocacy. Prova disso € o depoimento da profissional Glaucia, durante a
fase 1 das entrevistas: “0 programa foi criado para influenciar politicas publicas em favor
dos jovens a partir de um mecanismo participativo das suas vozes”. O que ocorre, porém,

na pratica, é que esta intencdo ndo esta clara para a maior parte dos jovens. Desconhecem,
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ou ndo tém a certeza sobre este objetivo, nem sobre como funciona o U-Report, e ndo
sabem para onde vao as suas vozes, se 0s politicos as ouvem e se as consideram.

Como visto no tema anterior, se para Couldry (2010) o exercicio da voz é parte de um
processo de reconhecimento dos cidaddos, ha, no entanto, um ponto que permanece em
aberto para estes 13 jovens, no que diz respeito a facilitacdo do U-Report, enquanto
mecanismo de advocacy e de representacdo, que eleva as suas vozes até as instancias
politicas. Couldry (2010) alega que ndo basta o reconhecimento das vozes dos outros,
registando-as como importantes, é preciso uma andlise realista das obstrucGes a este
reconhecimento, de forma a favorece-las. Netsa ordem de ideias, para terem de facto
poder, estas vozes precisam ser capazes de alcancar e de influenciar as esferas de poder
que importam para 0s jovens.

Considerando que este grupo dos 13 entrevistados, que incorpora vozes normalmente
marginalizadas no Brasil, entre negros, mulheres, LGBT, periféricos, importa enaltecé-
las, a partir das suas perspectivas, ou do “lugar de fala” (Ribeiro, 2017, p. 58), para que
as vozes consideradas desprivilegiadas, ndo sejam homogeneizadas em narrativas pos-
coloniais. Pelo contrario, que sejam levadas em conta pelos representantes, a partir da
pluralidade das suas narrativas subalternas (Fraser, 1990) e, especialmente no caso
brasileiro, a partir do pensamento critico feminista, racial e decolonial para que, de facto,
tenham a influéncia que merecem (Ribeiro, 2017).

6.3.3 Aproximacoes entre o poder e o contrapoder

Em complementaridade com as questfes anteriores, e que abordam a percep¢éo de
escuta e do advocacy na arena publica, uma terceira questdo foi feita aos 13 jovens, na
primeira fase das entrevistas. Pretende-se abordar a percepcdo dos jovens sobre o U-
Report, no papel de colaborar para os aproximar do poder publico no Brasil. No capitulo
anterior discutiu-se este tema, a partir da internet, vista de forma geral, e a sua capacidade
de favorecer o didlogo entre os cidaddos e os seus representantes. Concluiu-se que 0s
jovens atribuem a internet a possibilidade de serem mais ouvidos, e de interferirem nas
decisdes e visOes contrarias aos interesses por justiga social.

No ambito do U-Report, similarmente a questdo anterior, todos o0s jovens
demonstraram ter ddvidas e, na sua maior parte, desconhecem esta possibilidade, como
confirma Silvia: “nunca participei de nenhuma aproximacao, ndo tenho certeza.” Porém,

a maior parte dos jovens nutre esperancas que o U-Report facilite a comunicacgao entre
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eles e 0s seus representantes na politica (Vereadores, Prefeitos, Deputados,
Governadores, etc...).

Fernando e Daniel, respectivamente, nutrem estas expectativas: “ndo sei...acho que
tem potencial. Seria um sonho de consumo. Gostaria que fosse”; “tem esta intencdo, mas
SO sei porque eu participei do processo. Do contrario, ndo saberia”.

Inécia, por sua vez, concretiza a sua expetativa sobre o papel do U-Report de

aproximar os jovens dos seus representantes:

“Se for numa parte da politica, mais pra baixo, com Deputados, Senadores, acho que o U-Report
consiga influenciar sim, porque tem aquela questao de a sociedade pode votar na lei, que néo é
literalmente votar na lei, mas faz com que os parlamentares falem “poxa, ja ta caminhar para
esse lado, se eu for eleito, ndo vou votar no contrario ”. E o que esperamos. E eu acredito que o
U-Report possa mudar de alguma forma, ajudar nisso .

A comunicacdo entre eleitores e eleitos, no sistema politico representativo brasileiro,
é, historicamente, ténue ou inexistente (Ayres & Krohling, 2020). E Gtil, porém, comparar
a percepcao dos mesmos jovens sobre os dois mecanismos distintos: a internet, de forma
geral, e o programa U-Report. Relembrando a analise no capitulo anterior, em que a
internet proporciona um certo nivel de “encolhimento do critico do espacgo publico de
deliberagdo™, reforcando uma lacuna comunicacional entre o0s representantes e 0s
representados (Tufte, 2017, p. 168), no caso do U-Report, tal lacuna também parece
resistir. Do ponto de vista institucional, a ideia de representatividade parece ndo se
concretizar, na perspectiva do cidadao jovem. No caso do U-Report, 0s jovens percebem
que estdo ainda distantes do poder constituido, e ndo sentem que podem confrontar as
suas opiniGes e expectativas com a classe politica, ou 0s seus posicionamentos, com
capacidade de afetar as suas proprias vidas. Uma possivel explicacdo para a a percepcao
do poder que as suas vozes alcangam, reside no facto de que, no U-Report, o jovem néo
¢ participante do processo criativo que da origem as discussdes online, é apenas
convidado a participar delas (Ayres, 2020). E notdria a diferenca entre os jovens que
conhecem o programa a fundo, por terem participado do processo consultivo. Como € o
caso de Daniel e Silvia, e os demais. Da mesma forma, os jovens que participam do U-
Report ndo escolheram o publico com o qual gostariam de interagir, ou seja, 0S seus
representantes na politica. Portanto, desconhecem o0s canais pelos quais as suas vozes
viajam e o0s destinos a que podem chegar.

Consequentemente, o poder que o U-Report atribui as vozes dos jovens no slogan
“aqui sua voz tem poder”, tem a intencdo de aproximar as distancias estruturais, entre os

jovens e os politicos no Brasil, mas, na percepcdo dos jovens entrevistados, esta
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proximidade ndo se efetiva, tampouco o poder das suas vozes chega as esferas mais
alargadas ao participarem do programa. Portanto, o slogan pode néo estar a ser usado na
interpretacdo da nogéo de participagéo radical, de que fala Tufte (2017), mas num sentido
mais diluido e desapropriado do seu sentido original, em linha com o que Dagnino (2010,

p. 101) chama de “confluéncias perversas”.

6.4 Impacto positivo nas mudangas sociais

A partir do exame feito no tema anterior, indaga-se agora se as praticas dos jovens
vao ao encontro de outras nuances do empoderamento que o programa busca alcancar:
influéncia nas leis e nas politicas puablicas, e instrumentalizacdo dos jovens com
competéncias para a autonomia, ou, pela nogéo de CpDMS que se defende neste trabalho,

de “serem donos da sua propria histéria” (Manyozo, 2017, p. 6).

6.4.1 Influéncia nas leis e nas politicas publicas

Relembrando a nocéao de participacdo politica, que se defende neste trabalho, ou seja,
a gue reside na capacidade de 0s sujeitos exercerem as suas vozes, mas, sobretudo, no
poder que estas vozes tém de influenciar decisGes, conforme as suas perspectivas,
conferindo-lhes o lugar de sujeitos, ou de cidadaos (Carrano, 2012; Couldry, 2010; Freire,
1987). A partir dela, questionou-se aos jovens, na primeira fase das entrevistas, até que
ponto eles percebiam que a sua participacdo, no ambito do U-Report, era, de algum modo,
capaz de influenciar as leis e as politicas pablicas no Brasil, que é, de facto, a misséo do
programa. Das respostas, no geral, o tom foi de descrenca nesta possibilidade, pois estes
jovens condicionam as mudancas sociais a agdo dos politicos, ainda que a partir das suas
vozes. Vivian ilustra-o desta forma: “‘sim, mas sé se os decisores fizerem algo com a nossa

opinido”. Indignada, Vivian desenvolve o seu ponto de vista:

“Nao sei se podem (0 U-Report) chegar a este ponto, mas se tiverem este acesso, era muito
interessante que pudessem influenciar quem pode fazer algo por nés, mas ndo acho que os
politicos ndo estao interessados em nés. Nao ligam pra n6s”.

Silvia tem a mesma opinido: “sim, se 0s decisores fizerem algo com a nossa opiniao”.
Rui, por sua vez, admite néo ter esta percepcao, pois “depende sempre dos politicos”. As
excecOes foram para Filomena, Pedro e Gina, que acreditam que o U-Report pode
imiscuir-se nestas esferas, por reunir “uma representatividade dos jovens”, como frisou

Filomena, ou pelo programa conter “muitas opinides de jovens que influenciam”, como
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mencionou Pedro, e ainda pelo facto de a “internet gerar mobilizacdo social”, como
frisou Gina.

Uma questdo mais simplificada feita na segunda ronda dos inquéritos online, em
fevereiro, tinha como objetivo saber se 0os U-Reporters acreditavam ser possivel construir
mudangas positivas na sociedade brasileira, através das contribui¢cbes do programa.
Obteve-se resposta de 176 jovens, dos quais 81% acreditavam que sim, enquanto 19%

responderam que ndo, como o Grafico 6 abaixo demonstra.

Grafico 6: U-Report e mudancas sociais

Fonte: RapidPro, fevereiro, 2019

Acha que através do U-Report é possivel construir
mudangas positivas na sociedade brasileira N= 176

Ainda que ndo se va ao detalhe, e se explore em que condig¢des, ou quais sdo os fatores
que poderiam habilitar as mudancas sociais, as respostas ao inquérito demonstram uma
predominancia muito maior de respostas positivas que negativas, algo que contrasta com
os 13 jovens entrevistados na primeira fase, que puderam elaborar os 0s seus pontos de

vista e os fatores condicionantes desta influéncia nas mudancas sociais.

6.4.2 Empoderar, motivar e agir

Durante as entrevistas na primeira fase, os 13 jovens foram questionados se eles se
sentiam, de algum modo, empoderados para dialogar com os seus pares e familiares,
(consciencializagdo), para denunciar abusos em favor dos seus direitos, ou qualquer outra
acao civica motivada pelos contetdos que acedem a partir do U-Report, como inqueéritos
semanais, posts e comentarios no Facebook, e resultados dos inquéritos na pagina do U-

Report.
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Dos resultados obtidos, para a maioria dos jovens, estes contetudos sdo capazes de
influenciar as formas de participagédo, das mais simples, como as discussdes com amigos
e colegas em sala de aula, até as mais complexas, como a militdncia LGBT (Cardoso,
2016), o uso dos resultados dos inquéritos para escrever textos jornalisticos de alerta a
populacéo, e uma acdo no Ministério Publico, como fez Fernando, indignado com a baixa

oferta de servicos de salide em Osasco.

“Sim, acho que empodera... aconteceu comigo. Uma vez eu vi os resultados de um inquérito que
mostrava o percentual das pessoas que dependiam de salde pUblica e que o poder publico nédo
conseguia atender bem. E ao mesmo tempo, aconteceu que la em Osasco, onde eu moro...O
servigo publico de salde comegou a restringir por bairro o atendimento as consultas. Eu entdo
fiquei revoltado com aquilo e usei aqueles nimeros do U-Report e fiz uma denlncia no
Ministério Publico ”. (Fernando, fase 1)

Outros exemplos resumem estes resultados:

“Gina: Sim, sim, eu nas minhas aulas de histéria, a gente debate muito, e eu ja citei o0 U-Report,
eu falei da plataforma, dos inquéritos e o pessoal gostou.

Entrevistadora: E como acha que isso pode gerar alguma mudanga?

Gina: Pode, porque é um grupo de pessoas levantando um debate e esse debate pode atingir um
grupo maior de pessoas e mudar o comportamento ”. (Gina, fase 1)

“Eu acredito que influencia sim, ja tive momento de dizer pra galera, ah, vamo conversar sobre
isso! isso é importante! Sugiro essa plataforma . (Inacia, fase 1)

“Sim, quando vocé se vé em massa (nos resultados dos inquéritos), vocé tem vontade de ir pra
cima e atuar. Acho que o U-Report traz a pesquisa, né? Quando ele traz a informacao da
pesquisa, basta a gente pegar naquilo e bater de frente com quem tem que bater de frente. Tipo,
iSso aqui € o que a juventude pensa. E uma pesquisa séria...”. (Pedro, fase 1)

“Sim. Eu acho que deu essa condicdo e a questdo de vocé se ver como agente no quesito de
mudanga. Pela questdo do assédio, por exemplo, que foi uma das temdticas abordadas. Tinha
uma campanha, se eu ndo me engano, foi no Carnaval (...). Muita gente tem ddvida e a partir
do momento que vocé tem essa perspectiva, e ai diz tal coisa é errada, isso passa a ser um meio
de educar. E um trabalho que os pais fazem dentro de casa ou ndo. Entdo eu acho que a
plataforma da esse recurso para uma pessoa mudar ”. (Jodo, fase 1)

Verifica-se, contudo, ainda que minoritariamente, a percepcdo de uma fraca relacédo
direta entre o U-Report, empoderamento e mudanca. Sdo os casos de Rui e Daniel,

respetivamente.

“Eu ndo sinto isso dessa forma, mas acho que pode até contribuir para o processo de
empoderamento de algumas pessoas. Por exemplo, o inquérito sobre abuso sexual que eu
participei recentemente ndo me trouxe essa vontade de levar o assunto adiante, mas entendo que
para alguns jovens pode revelar essa motivacéo ”. (Rui, fase 1)

“Eu ndo sinto que o U-Report sozinho faca muita diferenca. Acho que criam espago para eu
falar e dar minha opinido sobre algumas questfes. No meu caso, eu uso os dados estatisticos
para minha militancia LGBT, recomendo a amigos, e respondo as questdes coletivamente ”.
(Daniel, fase 1)
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Esta questdo ajudou a perceber os desdobramentos das préaticas participativas online
e offline, entre este grupo, e também como é que os jovens sentem que uma plataforma
online os influencia, ou nédo, a participar em escalas diversas. Com apenas duas excegoes,
a maioria dos jovens sente uma motivacdo pessoal para agir, dentro dos seus proprios
contextos sociais, a partir dos contetudos. Estas acOes ativistas, em pequena escala e
ligadas ao meio digital, com ampliacdo para as suas vidas quotidianas, sdo centradas nas
suas percepgdes politicas, nocBes éticas e de mudanca social (Bakardjieva, 2009). O
subativismo de que fala Bakardjieva (2009), marcado por acbes de contestacdo e
reclamacdo na esfera publica, esta subjacente nas acdes destes jovens. Contudo, como
notam Rui e Daniel, o contetdo nao lhes conferiu empoderamento, nem motivacdo que
fizesse diferenca nas suas praticas.

Quanto ao segundo ponto, que se refere a percepcdo de empoderamento para agir,
importa recordar que a no¢do de empoderamento, que se defende neste trabalho, implica
um processo de tomada de consciéncia e de reflexdo critica nos espectros politico,
economico e cultural (Freire, 1987) e centra-se na ideia de que, as a¢fes coletivas de
sujeitos conscientes, sao capazes de engendrar mudancas sociais sustentadas. Neste
sentido, o contetdo do programa ajuda a consciencializar os jovens, inclusivamente
sugere uma consciencializagdo em efeito cascata, como o ativismo online, a sala de aula,
a conversa entre amigos e o0 texto jornalistico, sugerindo que, uma componente desta
autopercepcao de empoderamento, que a maior parte dos jovens teve, pode ser iniciada
por contetdos sugestivos a reflexdo e a acdo, como frisou Pedro: “sim, quando voceé se vé
em massa (nos resultados dos inquéritos), vocé tem vontade de ir pra cima e atuar”. No

préximo tdépico aprofunda-se esta percepc¢do e as suas ligacdes.

6.4.3 Representacdo e efeitos nas mudancas sociais

Dos 13 jovens entrevistados na primeira fase, apenas trés mencionaram que nao
conseguiram perceber uma relagdo entre a sua participacdo no programa e as suas
expectativas, sobre as mudancas que querem experimentar. Vivian, por exemplo, volta a
falar na falta de sinergia entre o online com o offline: “eu ndo vi nada ainda, nédo vi
mudanca, porque ndo vi se eles podem levar isso para as ruas!”. Tomas, por sua vez,
percebe que as mudancas sociais importantes requerem tempo, mas acredita que o
programa “possa vir a fazer a diferencga 14 na frente”. Finalmente, Rui, que reforga o seu

desconhecimento sobre o que o U-Report faz com a opinido dos jovens, diz: “nhunca vi
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nada surtir.... Eu acho que o direcionamento (do programa) é meio fraco, porque nao sei
0 que fazem com a minha opini&o”.

Pouco mais de um ano depois, na segunda fase das entrevistas, os sete dos 13 jovens
abordados via WhatsApp, foram novamente guestionados se achavam que o U-Report
conseguia, de algum modo, relacionar-se com a mudancas que queriam ver, e também em
termos de conteddo, aos formatos mediaticos e a linguagem utilizada. De forma geral, 0s
jovens afirmaram sentir-se representados pelo U-Report nestes aspectos. A excecio de

Rui, que decidiu sair do programa e argumentou nao perceber o seu papel. Para 0 jovem

“falta uma definicdo do papel do U-Report. Se pretende ser um movimento de vanguarda ou um
simples movimento de didlogo e conscientizacéo (consciencializacao), ou tudo isso junto.... falta
deixar claro o que é que 0 U-Report pretende! Isso foi uma das coisas que me desanimou. Desde
0 inicio percebi o papel do U-Report como uma ferramenta de vanguarda e de advocacy que
atua nos direitos dos jovens, mas eu senti que vi pouco disso acontecendo. Tipo, eles
perguntavam: qual o assunto que vocés gostariam de ver na semana que vem? Eu achei isso
muito pouco, mas eu sei que ndo sou muito o parametro.... Mas pensei, até que ponto isto estava
a ser relevante pra as pessoas e pra mim”.

Uma jovem que se identifica e se sente representada pelo programa € Larissa, que

destaca que o discurso € inclusivo para as populacdes marginalizadas.

“Acho que sim. Como eu conheci mesmo o U-Report num meio que me representa. Eu vi no
Canal das Bee que eles estavam escutando os jovens LGBT. Alias, estavam falando com os
jovens negros também. E ai eles usaram a pesquisa do U-Report para falar que na escola ainda
existia racismo e preconceito. Entao estavam olhando para um grupo de jovens negros e LGBT
que estavam tentando ser ouvidos .

Jodo é mais enfatico sobre a linguagem que acha que € feita “por jovens e pra jovens™:

“Jodo: Eu me identifico muito. Primeiro que é a mesma linguagem que eu uso no meu dia a dia
que eu uso com 0s meus amigos, né? Os posts, as tirinhas (quadradinhos), memes, os borddes,
tudo parece que é feito por jovens e pra jovens. Ele fala diretamente comigo, numa linguagem
que eu entendo.

Entrevistadora: E o0 que pensa sobre os temas?

Jodo: Acho que as discussfes sdo muito bem alinhadas. Teve o orgulho LGBT agora em Julho
e tivemos conteldo, teve a questdo da salde mental, ligada a juventude, temas da violéncia
doméstica. Enfim, s@o muitos debates que estag¢do alinhados com aquilo que a gente fala nas
redes sociais, né? Com o que que esté voltado para a cultura pop, jovem do Brasil e mundial,
entdo acho que me representa muito”.

6.4.4 Jovens: donos da proépria historia?

No primeiro capitulo da revisdo de literatura defendeu-se o papel da CpDMS, no
sentido de valorizar a diversidade cultural dos povos, e as singularidades dos individuos,
as suas vozes, e assegurar oportunidades para o exercicio da cidadania e da agéo coletiva
para as mudancas sociais que estes almejam (Dutta, 2015; Huesca, 2002; Manyozo, 2017;
Waisbord, 2008). Os efeitos da comunicagéo do U-Report neste grupo de jovens, de entre

as excecdes ja exploradas, parecem estar em linha com o papel de uma comunicagdo que
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busca assegurar espago para as vozes e motivar para a agdo. O programa concretiza a sua
intencdo quando, por um lado, proporciona aos jovens um conteudo informativo que
motiva a reflexdo critica e a acdo civica (Brites, 2015; Dahlgren, 2009) e, por outro,
quando tem a intencdo de chamar a atencdo dos politicos para as visdes dos jovens, na
vertente do advocacy, com as respetivas limitacoes ja discutidas.

Os jovens percebem que o programa contribui para os empoderar, no sentido de 0s
motivar para a a¢do, embora esse mesmo empoderamento esbarre, porém, na vontade
politica de quem, na opinido deles, pode de facto mudar, que sdo 0s seus representantes,
como explicado no capitulo anterior. Ou seja, o0 poder que consideram ter €
desproporcionalmente menor, face aos desafios que enfrentam para alcancar mudancas
nas leis e nas politicas publicas, sendo que, a comunica¢do do U-Report ndo consegue
fechar essa lacuna.

Linje Manyozo (2017, p. 6) propde uma comunicacdo que habilite o individuo a ser
“dono da sua propria historia”, algo que requer consciéncia critica, inclusdo na arena
politica e autonomia como evidéncias de empoderamento, o que pde em evidéncia que 0s
jovens entrevistados estdo ainda a meio deste processo. Ao U-Report, portanto, parece
faltar um nivel mais abrangente de representacdo dos jovens na esfera publica, junto dos
gestores, que promova 0s primeiros. Quando se relaciona o U-Report com o papel da
CpDMS em apoiar a autonomia dos sujeitos, para “transformar a economia, a politica e
as relagdes sociais” (Manyozo, 2017, p. 81), 0 U-Report parece requerer formas mais
personalizadas de comunicacdo, para que as vozes dos jovens possam ser ndo s ouvidas,
como efetivamente levadas em conta. Esta personalizacdo requer uma influéncia maior
no panorama politico e uma ndo neutralidade, sob pena de permanecer ineficaz no suporte
a representacdo dos cidaddos (Thomas, 2014; Waisbord, 2008). Neste requisito em
particular, o U-Report, como parte de um mecanismo institucional, parece assumir a
neutralidade.

Oportunamente, relembra-se sobre o estudo em que se investiga o fomento da
participacdo politica, seguindo o uso de tecnologias a partir do exame do programa
“Making All Voices Count” (Edwards et al, 2018; Herringshaw, 2018), que também
opera no Brasil. Seguindo as conclusdes desse estudo, e aplicando-o ao caso brasileiro, o
U-Report podera ndo ultrapassar a barreira da representacdo esperada pelos 13 jovens
pois, “as tecnologias trabalham para aumentar sua capacidade de intervengdo dos
cidad&os nas politicas publicas apenas onde essa disposicao de abertura e de resposta aos

cidadaos ja existe” (Edwards et al, 2018, p. 15). A partir das conclusdes deste estudo, o
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desafio que reside no Brasil, transcende a implementacdo de plataformas tecnoldgicas,
para ampliar os niveis de compromisso da classe politica, para conferir visibilidade a
agenda dos jovens, numa comunicagdo que alcance as esferas politicas. Pelo contréario, 0s
novos espacos de engajamento entre cidaddos mobilizados e atores estatais podem
permanecer inécuos, e o papel da CpDMS aquém da pretensdo de assegurar

oportunidades de espaco, voz e poder aos donos da sua propria historia.

6.5 A mobilizacéo social como caminho para repensar a CpDMS

Este conjunto de resultados acarreta a opinido dos jovens, sobre o que pensam do
programa, em termos de evolucdo. Para além do espetro do advocacy, de que outras
formas o programa poderia contribuir para empoderar 0s jovens, e apoiar estas mudancas
que eles desejam experienciar? O que pensam das estratégias de envolvimento do U-
Report? O que gostariam de melhorar no programa quando pensam numa comunicacao

feita de acordo com as suas perspectivas?

6.5.1 Mobilizar e envolver jovens em outros espagos

Indagou-se a opinido dos jovens entrevistados, sobre como € que o programa pode
facilitar o empoderamento, ainda na primeira fase das entrevistas. A primeira
convergéncia aponta que o U-Report deveria ocupar outros espacos, reunindo os jovens
presencialmente. Nos discursos, os entrevistados sugerem que o U-Report sirva de
suporte as mobilizacdes sociais, ndo apenas para facilitar os mecanismos de
representatividade, sobretudo para os que ndo podem ir para as ruas, como também para
favorecer o contacto direto com os jovens, que podem e desejam participar mais em
espacos presenciais. Vivian, Silvia e Inécia, respectivamente, ilustram este conjunto de
opinibes, quando questionadas sobre outras possiveis influéncias do programa nas

mudangas sociais.

“Vivian: Sim, se eles ndo ficam s6 no online, tipo se saem com as nossas opinides para o offline,
eu acredito que podem fazer. Eles pegam e levam para as ruas com eles junto com pessoas que
podem ir para as ruas, mas se nao fazem isso, ndo podem fazer muito.

Entrevistadora: Mas o U-Report te faz sentir empoderada de algum modo?

Vivian: Sim, o U-Report me faz sentir assim, porque parece que ele vai atras das pessoas que
ndo podem sair do online como eu ja te disse. Vocé se sente confortavel, eu acredito que o U-
Report pode resolver, porque ele pode sair para o offline, na verdade o U-Report sai para o
offline com a gente . (Vivian, fase 1)

“Sim, pode, mas o que falta no U-Report é trazer as pessoas para conversarem, é reunir 0s
jovens de vez em quando, pessoas de outros estados. Pessoalmente a gente tem um contato mais
direto, sabe que est& acontecendo na sua tribo, na sua cidade, quais séo as politicas precérias.
E, a parir dai, criar um todo com mais representatividade de outros locais ”. (Silvia, fase 1)
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“Eu acho que o U-Report falta muita essa questéo do offline, que tem muito online, exceto nessa
ocasiao de vir conversar com vocé. Eu acho que falta fazer uma reunido com os U-Reporters(...)
E ai tem pergunta que eu sei sobre, mas eu fico pensando.... e se a pessoa ndo soubesse sobre
aquele assunto? Ela vai responder qualquer coisa...ou entdo ela ndo vai responder, certo? ”.
(Inécia, fase 1).

Similarmente a questdo colocada sobre a internet corresponder, ou nao, com as
expectativas dos jovens, quando pensam em influenciar mudancas sociais, que foi
analisada no capitulo anterior, questionou-se também, na primeira fase das entrevistas, se
0 U-Report tem correspondido, ou ndo, com as expectativas que possuem. Dos resultados,
e quando comparada com internet, vista de forma geral, os “U-Reporters” foram mais
otimistas com o papel do programa e, maioritariamente, disseram que sim, que o U-Report
os satisfaz ou que cumpre com o seu papel, por representar um espago, ou um meio para
as suas vozes sejam ouvidas pelos seus representantes, e suscitar formas de participacao.

Ainda assim, 0s jovens deixam algumas ressalvas importantes, quando foram
questionados sobre o que sentem falta ou 0 que melhorariam no programa. A necessidade
de transitar do online para o offline, e funcionar de forma hibrida (Postil, 2014), voltou a
ser referenciada, em conjunto com a inclusdo dos mais jovens, e também dos que nao
estdo em nichos tdo especificos, como os canais na internet que o U-Report tem buscado.
Exemplos praticos, relativos as formas de expandir e de diversificar a sua forma de
atuacdo offline, envolvem a presenca nas escolas, os eventos de rua e em reunides,
envolvendo grupos de jovens.

Sobre isto, Vivian diz que “aumentaria 0 nimero de pessoas e traria elas para as
ruas para protestar. Eles (o U-Report) tém a faca e o queijo nas maos, € sé usar”. Por
sua vez, Filomena pensa que “0 U-Report poderia buscar também as universidades, fazer
parcerias, uma troca”. A jovem fala também de inclusdo e alcance, para além de nichos
especificos. “O U-Report deveria estar perto de outros jovens que ndo o conhecem. Os
meus amigos que conhecem sdo do mesmo contexto que eu vim, da Viragao e tudo mais,
acho que deveria sair destes espacos e explorar outros”.

Jodo vai além, ao sugerir a presenca do U-Report em mobiliza¢des sociais iniciadas

nas redes:

“embora ela seja uma plataforma digital, ela poderia trabalhar em parceria com os outros
meios, talvez o alcance fosse maior. O meio offline, por exemplo. Sei 14, se 0 U-Report estivesse
no ato da Marielle (a ex-vereadora Marielle Franco assassinada no Rio de Janeiro em 2018)
por exemplo. Uma banquinha (um stand) explicando, falando sobre a importancia de o jovem
dialogar, ou tipo uma convergéncia de midias (medias) ”.
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Outros dois jovens, Rui e Fernando, respectivamente, reafirmam a ideia, discutida no
capitulo anterior, da limitacdo de impacto de um programa online que incita a participacao
(Banaji, 2011; Banaji et al., 2017; Livingstone, 2007) e acrescentam ideias sobre como
0S jovens podem ser mais participativos no U-Report (Tufte, 2017), como por exemplo:
participar de encontros com 0s representantes no poder publico, sendo, claro, mediados
pelo programa, co-criar os inquéritos e, até mesmo, influenciar a gestdo do programa

junto com os profissionais.

“Acho que o U-Report me representa no que ele é, uma plataforma de consulta e de escuta. Faz
uma escuta acolhedora. Gostaria de me sentir mais representado a partir de encontros como
estes como estou tendo agora contigo. Conversas, s6 que transmitidas com interagdes online.
Eu fico me perguntando como n6s podemos nos engajar mais, onde e quando. Acho que o U-
Report deveria deixar estes proximos passos pra nés, tipo o que a gente faz com a informagéo?
O que é que eu faco? ”. (Rui, fase 1)

“Deveria trabalhar em sinergia com o poder publico e reunir os jovens e o poder publico
presencialmente. Também acho que o jovem deveria criar os inquéritos que saem ali. Os temas
tém que ser definidos por jovens, esse protagonismo, mas a gestao pode ser dos adultos com 0s
jovens”. (Fernando, fase 1)

6.5.2 Mobilizacao social e institucionalizacio da participacao

Como foi anteriormente observado, fica explicito para os jovens que o U-Report
deveria também ocupar espacos presenciais, alcancgar outros jovens fora dos tradicionais
nichos, e inclui-los na criacdo de contetdo e também no processo decisério. Como parte
da metodologia de triangulacdo de dados, as profissionais que estdo a frente do U-Report
foram ouvidas nas duas fases das entrevistas, realizadas na mesma altura que as dos
restantes jovens, em maio de 2018 e julho de 2019. Foram questionadas sobre as ac0es
em curso, no ambito do programa, que vao ao encontro das sugestdes dos jovens.

Mais especificamente, durante a segunda fase, as duas profissionais entrevistadas,
Talita e Glaucia, referiram que o U-Report tem avancado com uma estratégia de
mobilizacdo social de jovens de natureza hibrida, online/offline, em que 0s jovens “U-
Reporters” sao convidados a mobilizar 0s seus pares em ac¢des especificas. Um exemplo
disto foi a parceria com o movimento de escoteiros, que organizaram grupos e fizeram
uma competicdo entre jovens, para angariar opinides sobre que tipo de ofertas de servicos
publicos deveriam estar a disposicao deles, numa praga no Estado do Maranhao. Um outro
exemplo, advém de uma nova vertente criada pelo U-Report, nomeada “On the Move”,
na regido da fronteira entre o Brasil e a VVenezuela, durante a crise politico-economica

que este segundo pais atravessa. Segundo Glaucia, esta vertente “deseja mobilizar jovens
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venezuelanos para perceberem melhor suas necessidades no Brasil quando ultrapassam
a fronteira”.

No que diz respeito a inclusdo e ao alcance de jovens em situagdo de risco no
programa, 0s Nucleos de Cidadania dos Adolescentes (NUCAS), descritos no quarto
capitulo, estdo a facilitar 0 ingresso de milhares de novos “U-Reporters”, advindos das
regides do semiarido Nordestino e da Amazonia, e incentivado a mobilizacéo social entre
pares, através de do que chamam de “desafios”’2. Contudo, tanto Glaucia, quanto Talita,
reconhecem que ha limita¢fes importantes a ser consideradas acerca da inclusdo de novos
jovens. Glaucia alertou para o que chama de “desafios institucionais do programa que
sdo necessarios driblar”. Relembra-se o trecho do seu discurso, transcrito no primeiro
capitulo sobre “0 desafio do U-Report de trazer os jovens que estdo em formatos mais
informais de participacdo politica e que uma instituicdo como o UNICEF ndo consegue
chegar ou acionar, facilmente”.

Para além do mais, alguns outros desafios de alcance do U-Report entre os jovens,
foram igualmente expostos durante a segunda fase de entrevistas com estas profissionais.
Um deles, frisado por Talita, é que o U-Report compete com outras plataformas digitais
e “ha um bombardeio de informac@es de relevancia do conteldo para adolescentes de
forma que temos que nos manter interessantes”.

Relativamente a participacdo direta dos jovens, como os conselhos que tinham sido
instituidos no passado, Glaucia admite que esta “€ uma estratégia com prazo limitado,
com o tempo é dificil sustentar” e de que preferem fazer “consultas ad hoc com os jovens”.
Em compensacao, a linha de atuacéo do U-Report tem sido de “dar visibilidade a figura
do mobilizador social e mostrar o que os jovens estéo fazendo”. Um exemplo seria, como
referido “motivar os jovens a participar dos espacos se tomada de decisdo para temas
importantes para eles, como, por exemplo, a salde mental, nas escolas™.

Problematizado esta limitagéo sobre a lente da literatura visitada no primeiro capitulo,
as limitacgdes institucionais descritas pelas profissionais parecem encontrar eco nas ideias
de Waisbord (2008) e de Enghel (2015), sobre o carater centralizado das intervences em
CpDMS, que atribuem um poder de intervencdo limitado aos cidadéos, refor¢cando, assim,

0 cardter pouco participativo destes nas mesmas intervencdes. Perante os desafios

2 Mobilizacdo de jovens via jogos e competicdes. Disponivel em http://www.selounicef.org.br/tags/nucas

® O UNICEF langou o Guia do(a) Mobilizador(a) de adolescentes e jovens, associado ao U-Report e direcionado aos
mobilizadores de adolescentes e jovens dos municipios participantes da Edigdo 2017-2020 do Selo UNICEF, com o objetivo
de orientar os municipios sobre como promover a participagao cidada de adolescentes nas politicas publicas que lhes dizem
respeito (Volpi, 2020).
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expostos pelo programa, e a reclamacéo dos cidad&@os jovens por mais participacdo nos
contetidos e na gestdo, qual seria o lugar da mediacdo institucional nos processos mais

participativos e liderados por jovens?

6.5.3 Mobilizagdes sociais mais ou menos mediadas?

Evocando a questdo levantada no subtema anterior, 0 primeiro ponto que merece ser
destacado dos resultados anteriormente descritos, é a sugestdo dos jovens em haver
mediacdes do U-Report em dindmicas de mobilizacbes sociais, ja que percebem o
potencial do U-Report para favorecer as mobiliza¢cdes sociais, que podem ter inicio nas
redes, e ganhar forca nos espacos publicos (Babo, 2018). Os jovens admitem que estas
mobilizacGes podem emergir, tanto dos temas que o U-Report cria, e que sdo pertinentes
para as suas agendas, como dos temas a que o programa se pode aliar, oportunamente,
como exemplificado pelo jovem Jodo, referindo-se ao ato em homenagem a Marielle
Franco’®. Neste caso, ¢ uma forma de explorar outros espacos publicos discursivos para
a consciencializacdo e para a acdo coletiva (Babo, 2018).

O segundo ponto que merece destaque € 0 que marca o0s discursos das duas
profissionais, Talita e Glaucia, na segunda fase das entrevistas: os exemplos recentes de
envolvimento dos jovens em formas de mobilizagdo social facilitada institucionalmente
(Bennett & Segerberg, 2012). Neste caso, pelo UNICEF, em cooperacao com 0S governos
locais.

O apelo dos jovens por este tipo de mediacgdo estratégica de processos deliberativos
com o poder publico, que as profissionais do U-Report ilustraram com o exemplo da
relagdo com o Governo do Maranhdo sobre a praca publica”™, ressoa com a segunda
vertente da tipologia de Bennett e Segerberg (2012), que se refere as a¢bes conectadas,
facilitadas por redes organizacionais (“Connective action Organizationally Enabled
Networks”). Assumindo este papel, 0 U-Report continuaria a dar inicio a a¢des através da
plataforma tecnoldgica, que poderiam ter como sequéncia novas agdes presenciais. Um
outro exemplo da aplicacdo desta tipologia seriam os “desafios”, referidos por Glaucia,
sobre 0s jogos e competi¢cdes, mobilizando os jovens para causas especificas. Neste

sentido, os comentarios dos jovens, de que o U-Report deve sair para o offline, parece

4 Marielle Franco, ex-Vereadora da Cidade do Rio de Janeiro, foi executada a tiro no dia 14 de margo de 2018. A impunidade
do seu assassinato engendrou uma série de protestos em cidades brasileiras (Machado, 2018).

5 O U-Report intermediou a relagdo entre os jovens de Sdo Luis do Maranho e as autoridades publicas para a revitalizagdo
da praca (Governo escuta adolescentes em projeto sobre revitalizagdo do Viva Cidade Operaria — Maranhdo, 2019).
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advir da critica feita de que o digital, por si, ndo muda nada sozinho, como ja foi
mencionado.

Mais ainda, a solicitagdo dos jovens por formas de mobilizac&o social hibridas, que o
U-Report possa vir a concretizar, estdo em concordancia com as organizaces que
representam o interesse da sociedade civil em ampliar o espaco publico, quer para a
comunicacgéo, quer para a acao coletiva (Tufte, 2017; Waisbord, 2008). Partindo deste
pressuposto, qual o papel da comunicacdo, feita institucionalmente, que tenha em conta

~

a “perspectiva do cidadao” (Tufte, 2017, p. 170) como ponto de partida?

6.5.4 A comunicacao institucional e a perspectiva do cidadao

Relembra-se a problematica que motivou este trabalho, abordada no primeiro
capitulo: a crise da CpDMS. Esta parte do principio de que, embora os meios digitais
possibilitem 0 acesso e a pluralidade de vozes, “ha cada vez menos espaco para agéncia
e deliberagdo dos individuos” (Tufte, 2017, p. 167). O que se reflete numa reducéo das
experiéncias comunicativas dos cidadaos, junto dos seus representantes.

Em sentido inverso, a proposta de Tufte (2017, p. 170), quando fala de uma
comunicagao que esteja na “perspectiva do cidaddo”, tem como ponto de partida um novo
pensamento social, com foco no cidadéo, que reconhece o poder de a¢do do individuo, no
coletivo e na sua capacidade de agéncia, por oposicdo aos paradigmas do
desenvolvimento que fundamentaram, tanto a teoria, quanto as praticas da CpDMS.

A luz desta perspectiva, analisam-se as experiéncias dos jovens com o U-Report,
ponderando aspectos, como a participacdo e a representatividade — no sentido de se
sentirem representados pelos conteddos —, bem como as formas de articulacdo entre os
jovens e 0s seus representantes.

Sobre a participacdo, e quando comparado com a internet, de forma geral, os jovens
veem no U-Report, possibilidades de inclusdo e de consideracdo das suas vozes e
opiniBes, no debate publico, e em matérias do seu interesse. Consideram também que o
programa estimula e valoriza a reflexdo critica, produz dados confiaveis, promove
competéncias para lidar com os meios, e também potenciais formas de acéo civica intra
e extra-meios. Quanto a representatividade, os “U-Reporters” reconhecem que a
comunicacgdo feita pelo programa os representa, que fala a lingua deles, que os informa,
que os envolve, e que os entretém. Sentem ainda que o programa consegue alcancgar as
populacbes marginalizadas, em particular os LGBT e os afrodescendentes, potenciando

espagos seguros, com os quais se identificam e onde se expressam. Ao contrario da analise
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que fazem da internet, os “U-Reporters” nao relacionam as formas de desconforto nas
suas experiéncias com o programa, com factos relacionados com a vigilancia e a
hostilidade, referidos quando relataram a experiéncia de uso da internet. Factos esses que
demonstram a vocagdo do programa para representar jovens advindos de realidades
socioculturais distintas, manifestada pela opinido deste grupo de entrevistados
heterogéneo. Segundo estes pontos de vista, 0 programa utiliza uma comunicagdo que
engloba os valores dos jovens, e que estd centrada na cultura. Os principais elementos
que a compdem, fundamentam-se em principios de inclusdo das comunidades
consideradas subalternas, e por pressupostos de escuta e de participacdo, muito préximos
da abordagem culture centered communication, proposta por Dutta (2015). Verifica-se,
igualmente, uma relacdo entre as experiéncias dos jovens com o U-Report e a ideia de
“Epistemologias do Sul”, de Sousa Santos e Meneses (2010), em que se privilegiam 0s
contextos locais, assim como as abordagens que assumem o conhecimento como forma
de emancipacéo, e ndo como mera difusdo de informacéo.

H4, contudo, na representatividade da comunicacdo, evidéncias contraditérias. O U-
Report é operacionalizado por um bot, ou robd, que cria a ideia de interacdo de uma
conversa, ou chat, e lanca inquéritos, pré-determinados e de escolha multipla, concebidos
por profissionais do programa U-Report, e ndo por jovens, cujos resultados séo analisados
e reunidos. Levantam-se entdo duas questdes, a primeira tem que ver com o facto de o
projeto ndo ser feito por jovens, por muito que se consiga representa-los. Os conselhos
com participacdo dos jovens, que outrora serviram para motivar a elaboracéo de conteudo,
dispersaram-se, e ndo se tornaram viaveis como alternativas de auscultagdo. Mais ainda,
ndo foi cogitado, durante os dialogos com os profissionais, um processo de cogestdo com
0s jovens. A segunda questdo esta relacionada com o facto de a comunicacdo com o bot
ndo ser essencialmente dialdgica, os jovens ndo recebem feedback sobre os seus pedidos,
exceto os resultados dos inquéritos. Passa-se, a seguir, a discutir estas questdes, na l6gica
de uma comunicacéo feita na “perspectiva do cidadao” (Tufte, 2017, p. 170).

Quanto a primeira questdo, ndo sendo o programa feito por jovens, ou nao 0s
envolvendo no processo decisorio, a contradicdo reside no facto de o U-Report, nas suas
interacdes, buscar formas de participagdo, em linha com o seu slogan “aqui a sua voz que
tem poder”, e de supostos espacos “reclamados”, em processos que surgem nos fluxos de
base-topo, por cidaddos com intervencgdes diretas. Na préatica, porem, percebe-se que o
programa permanece num estagio de espagos “convidados”, que caracterizam uma

participacdo e um poder decisorio dos cidaddos em interven¢Ges comunicativas em suas
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agendas, bastante limitados. O U-Report parece confirmar a contradicdo da CpDMS
analisada no caso do UNICEF por Tufte (2017), que sublinha as limitacfes da
organizagdo em utilizar a forga das mobilizagOes sociais que ganharam intensidade nos
ultimos anos, em que os cidaddos constituem as suas agendas, reclamam por espagos e
deliberam. A ideia de inclusdo, a partir da criacdo de uma arena publica plural €, portanto,
incompleta na sua génese, quando, ndo s6 ndo traz o jovem para dentro do processo, como
nao cocria uma comunicagdo com o jovem.

Quanto a segunda questdo — a comunicagdo ndo ser de dialogica e de ter inquéritos
com respostas pre-determinadas —, durante a primeira fase das entrevistas, a profissional
Talita considerou este processo operacional da plataforma RapidPro, como algo que faz
parte da “curva de aprendizado dos jovens para saber utilizar a plataforma”. Do lado
dos jovens, evidencia-se a restricdo do processo, como confirmam Rui: “e se eu ndo
escolher nenhuma daquelas op¢bes?”, e Indcia: “e se o0 jovem ndo souber o que
responder, ou responder qualquer coisa?”. Portanto, este processo comunicacional pré-
determinado, com excesso de objetividade institucional, pode, por vezes, constranger a
riqueza do discurso dos participantes e, mais ainda, limitar a interatividade e 0s processos
dialégicos (Tufte, 2017). Na verdade, alguns jovens percebem a constricio da
objetividade na abordagem online, quando referem o contraponto que falta ao U-Report,
0S encontros presenciais de discussdo com outros jovens.

Ainda neste quesito da representatividade, verifica-se, também, uma tendéncia de o
programa segmentar os publicos, enviando inquéritos especificos, para grupos
especificos. Com isto, 0 U-Report pretende ampliar a sua capacidade, e eficacia, de se
comunicar com publicos distintos, mas também de “atrair e reter cada vez mais jovens
em suas bases de dados”, como registou por Talita, na segunda fase das entrevistas.
Invoca-se novamente Tufte (2017, p. 170), que lembra que ndo basta apenas “comunicar
o conteudo certo ao publico certo”, porque os problemas comunicados s&0 mais do que
problemas de natureza informativa, “sdo problemas mais complexos na seara da justi¢a
social que demandam mais visibilidade e dialogo entre todas as partes para serem
resolvidos” (Tufte 2017, p. 174). Neste caso especifico, as partes sdo 0s jovens e o poder
publico, em que o papel do U-Report € de os articular entre si na esfera publica discursiva,
e ajudar a que as suas vozes sejam fortes na agenda publica dos decisores, no sentido de
serem considerados como prioridade, algo que os jovens esperam, mas desconhecem o

que fazem com as suas vozes.
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E sobretudo nestas questdes, que compreendem uma participacio que Tufte (2017, p.
171) chama de “radical”, e mecanismos de representagdo, com aproximacao entre o poder
instituido e o contrapoder, num contexto politico em que o préprio jovem sente como
hostis e adversas as suas necessidades no Brasil, que residem limitagcdes importantes do
U-Report. Os resultados obtidos indiciam que o U-Report parece ser mediado
institucionalmente em demasia, e que ndo conecta as duas instancias de poder: os jovens
e 0s seus representantes. Esta limitag&o, de entre outros fatores examinados neste capitulo,
deve-se também ao espaco de intervencdo limitado, que é concedido ao jovem, através
dos inquéritos, de modo a que estes ndo percebem como € que as suas opinides, ou vozes,
podem ligadas as mudancas sociais, naquele espaco. Soma-se a isto, a descrenca e a
desconfianga que os jovens demonstraram no potencial do programa nesta direcdo. O que
estd em consonancia com a opinido que tém sobre o potencial da internet, vista de forma
geral, relacionado com estas mesmas mudancas, que sdo inconsistentes, fragmentadas e
inconclusas (Babo, 2018).

Em suma, a problemaética deste trabalho sobre a CpDMS, refletida na contradicdo
entre a abundancia da oferta de novos espacos tecnoldgicos, e a caréncia de envolvimento
efetivo entre os cidadaos e os seus representantes, persiste para estes jovens. De tal forma
que, para eles, ter mais espago e mais voz, nao significa, necessariamente, ter mais poder
na arena politica sobre as decisfes que os afetam. Responde-se, assim, a terceira questdo
de investigacdo sobre a relacdo entre a atuacdo do U-Report, enquanto estratégia de
CpDMS, e algumas mudancas sociais almejadas pelos jovens que experienciam este
programa.

No proximo capitulo discutem-se possiveis novos usos da CpDMS na perspectiva do
cidaddo jovem, a luz dos desafios levantados neste capitulo, e no anterior, que levam em
conta duas vertentes: as dindmicas participativas dos jovens, € as suas percep¢des sobre

mudanga social, e o contexto em que ambas decorrem.
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Capitulo 7: A comunicacdo na perspectiva do cidadao jovem

Recorda-se que o foco deste trabalho esta em perceber e refletir sobre as dindmicas
participativas de um grupo de jovens brasileiros, o contexto em que as mesmas se
estabelecem, e 0s seus possiveis desdobramentos para a CpDMS, no Brasil, em contextos
similares. Pretende-se sustentar os argumentos sobre uma comunicagdo na perspectiva do
cidaddo jovem, como se defende aqui. Apontando este objetivo, no presente capitulo faz-
se uma reflexdo sobre como considerar 0s jovens, como ponto de partida e de chegada,
na CpDMS, a partir de seis principios: i) considerar as juventudes e 0s seus imaginarios
sociais; ii) garantir o direito a comunicacdo dos cidadaos; iii) comprometer os politicos
para ouvirem 0s jovens; iv) rever as praticas institucionais e as suas relacdes com o0s
cidaddos; v) promover o advocacy dos cidadaos; e vi) transformar a sociedade pelas
literacias criticas.

Estes seis principios emergem das contribuicdes do quadro teorico, presente nos
capitulos 1, 2 e 3, em combinagdo com os resultados, e a analise, trabalhados nos capitulos
5 e 6, considerando os processos metodoldgicos previamente descritos. Na figura abaixo,
resume-se o racional por detras dos seis principios, e, de seguida, recorda-se o problema
de partida, e alguns pontos da analise que substanciam estess principios.

Neste capitulo final procura-se, também, responder a quarta, e Ultima, questdo de
investigacao proposta neste trabalho: de que forma(s) a participacéo politica dos jovens
pode(m) ser um incremento da CpDMS? Por fim, encerra-se o capitulo com uma reflexdo
sobre as limitacGes da aplicacdo desta proposta no Brasil, que também pode ser aplicada

em contextos similares.

212



Figura 3: O racional dos seis principios da CpDMS na perspectiva do cidadéo jovem
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Recorde-se o problema de partida que motiva este trabalho, expresso na falta de
representacdo dos cidaddos, relacionada com a contradicdo entre as indmeras
oportunidades que o desenvolvimento dos novos media proporcionam, Versus o
encolhimento do espaco critico, a diminuta participacdo dos cidaddos no debate publico,
que reforcam as suas visdes e demandas (Tufte, 2017). E de relembrar também que, no
ambito institucional, a crise da CpDMS, e de representacdo dos cidaddos, advém dos
modelos de desenvolvimento que ndo funcionaram (Dutta, 2015; Huesca, 2001; Thomas,
2014). O que decorreu, tanto por confluéncias semanticas de termos engendrados por
lutas dos cidad&os que a logica neoliberal deturpou e enfraqueceu (Dagnino, 2010; P. A.
Leal, 2007), quanto por epistemologias pos-coloniais dissociadas do contexto dos
cidaddos, em paises em desenvolvimento (Sousa Santos & Meneses, 2010), que
mantiveram os cidaddos a margem dos processos decisorios que impactam as suas vidas
(Manyozo, 2017; Waisbord, 2019).

Em linha com estes argumentos, relembram-se também cinco pontos da anélise, que
se situam na base destes seis principios. O primeiro ponto ressaltou que o reconhecimento
social dos jovens, como cidaddos de direitos, estd na esséncia da no¢do de mudanca social
que desejam ver e experienciar. O segundo retratou a vastiddo dos seus repertorios

participativos, online/offiline, e a vontade de consciencializarem, com informagdo de
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qualidade, os seus pares, alunos, familiares e até desconhecidos. O terceiro salientou a
percepcdo de distancia dialdgica entre 0s jovens e 0s seus representantes, na esfera
politica — Vereadores, Governadores, Deputados, etc... —, que o digital ndo é capaz de
colmatar. O que se confirmou, inicialmente, com o exame do contexto nacional, bastante
adverso a concretizacdo dos direitos dos jovens e, de forma ainda mais incisiva, através
dos discursos dos proprios entrevistados, discutidos a luz do quadro tedrico que
considerou, transversalmente, o trindmio espago-voz-poder. O quarto ponto da anélise
evidenciou a limitacdo do digital, como mecanismo de deliberacdo politica. Mais ainda,
as experiéncias com 0s jovens entrevistados com o programa U-Report, demonstraram
que a vaga participagdo direta dos jovens, assim como 0 excesso de mediacédo
institucional do advocacy, se, por um lado, favorece a visibilidade das agendas dos jovens,
por outro, ndo permite um dialogo direto entre estes e 0s seus representantes. Alias,
muitos dos jovens entrevistados referiram a impossibilidade de dialogar também com os
seus pares pela net. O quinto ponto ressaltou a parca atuacdo do U-Report em espacos
presenciais de participacdo, o que contribui para reduzir ainda mais as possibilidades de
articulacdo social entre os jovens e 0s seus pares, entendida como condicdo necessaria
para fortalecer os repertorios de mobilizacdo social, na direcdo das mudancas sociais que
desejam vivenciar.

Estes pontos constituem a esséncia da conceptualizagdo da comunicacdo na
perspectiva do cidaddo jovem, que se defende aqui. Em resposta ao problema, esta
comunicacao significa té-los no cerne de um processo comunicacional, bem diferente de
apenas serem convidados para ocupar novos espacos, sejam estes mediaticos, ou
presenciais. Igualmente, esta comunicacao implica considerar as suas préprias l6gicas
participativas e, em segundo lugar, refletir acerca das condi¢fes estruturais que afetam
0 exercicio participativo, especificamente no caso brasileiro, que se estd a analisar.
Considerando estes pontos de vista, define-se o principal objetivo desta abordagem, e os
seus seis principios: pretende-se que sejam 0s proprios jovens a liderar estes processos
comunicacionais, ndo mais pensados numa logica para eles, mas sim com eles. Ou como
refere Huesca (2001, p. 249) “incorporando a caracteristica de refluxo e fluxo de agao dos
contextos desinstitucionalizados na teoria e na pratica do desenvolvimento para alterar o

design da comunicagdo”.
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7.1 Principios da comunicacgdo na perspectiva do cidaddo jovem

7.1.1 Considerar as juventudes e 0s seus imaginarios sociais

Comeca-se por determinar o que significa levar em consideragdo a perspectiva do
cidaddao jovem, inspirada, fundamentalmente, na nocdo de imaginarios sociais,
trabalhada por Thomas Tufte, a partir do filésofo Canadiano Charles Taylor. Na sua
abordagem sobre a comunicacao na perspectiva dos cidadéos, Tufte (2017, p. 178) refere
que Taylor (2004, citado em Tufte, 2017) compreende os imaginarios sociais como “as
formas como as pessoas imaginam a sua existéncia social, como se relacionam com as
outras, que expetativas normalmente sdo atendidas e quais sdo as no¢des e imagens
normativas mais profundas subjacentes a essas expetativas”. Partindo desta premissa,
Tufte (2017) argumenta que, sem considerar 0s imaginarios sociais dos individuos, nao
havera espacos de dialogos plenos e, por conseguinte, ndo havera oportunidade para 0s
processos de comunicacdo radicalmente participativos, que sejam liderados pelos
cidaddos, em que estes possam exercer 0s seus direitos, capacidades e oportunidades de
formular e articular uma comunicacéo para a mudanga social.

Quando aplicado a este trabalho, que se circunscreve a conjuntura brasileira,
considerar os imaginarios sociais dos jovens implica dedicar-se a conhecer quem sdo estes
sujeitos tdo plurais, a partir das suas formas de participar, as suas necessidades,
motivacdes e as barreiras sociais que os impedem de participar politicamente no pais.

Mas, o que significa considerar a pluralidade dos jovens e 0s seus imaginarios? A
noc¢do de juventudes, amplamente descrita no segundo capitulo deste trabalho (Abramo,
2016; Abramo & Branco, 2005; Dayrell, 2005), é a mais apropriada para compreender 0s
jovens, a partir das suas percepcdes singulares de realidade, e as suas expressoes
participativas nos seus contextos distintos. Neste sentido, as juventudes mesclam-se,
muito bem, com o sentido de imaginarios sociais, para delinear uma comunicacdo na
perspectiva do cidaddo jovem. De facto, o ponto de partida para esta perspectiva foi a
constatacdo das diferencas entre os 13 jovens que participaram deste trabalho, em
conjunto com a revisdo da literatura sobre o que significa participar politicamente, em
gue se destacou a multiplicidade das suas visdes e praticas.

Cabe agora ressaltar o contraponto entre os achados empiricos e o enquadramento
literario, que reforca a nogéo de juventudes, relembrando o que ja foi problematizado no
quarto capitulo, destinado as metodologias, acerca dos jovens entrevistados. Estes 13
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jovens utilizadores do U-Report, destacam-se da vasta maioria dos jovens brasileiros, pois
todos tém, ainda que uns, bem mais que 0s outros, acesso aos servigos considerados
essenciais, como alimentacdo adequada, educacdo, salde, moradia, e acesso a internet.
Mais ainda, estes jovens demonstram ter uma notavel consciéncia da realidade social, na
qual estdo inseridos, do poder concentrado versus as limitagdes a participacdo, e
conhecimento das estratégias mediaticas, como séo os algoritmos e as fake news. Por fim,
revelam ainda uma elevada consciéncia da importéncia de se engajar em causas sociais,
que se refletem nos seus repertorios participativos.

Segundo Abramo e Branco (2005), 0 acesso aos servigos essenciais, descritos acima,
contribui para que os jovens sejam mais escolarizados, bem informados, tenham uma
consciéncia critica maior, e exercam formas de atuacdo social, nos seus proprios
contextos. De forma complemanter, o facto de serem utilizadores engajados do U-Report,
poderia favorecer tais efeitos (Ayres & Krohling Peruzzo, 2020), tendo em vista que o0 U-
Report procura contribuir para fomentar o pensamento critico, a educacdo informal e o
incentivo a participacdo politica (U-Report, s.d.). Por contraste com uma condicdo
distinta dos seus pares brasileiros, no que diz respeito ao acesso aos servigos essenciais,
a excessiva exposicdo a violéncia e as constri¢Bes a participacdo, enfatizadas no segundo
capitulo, acerca dos riscos e 0 mau-estar que 0s jovens tém enfrentado.

Tendo em apreciacdo estas disparidades é que se consideram as juventudes e 0s
imaginarios sociais dos jovens. Contudo, nesta dupla consideracdo, relembra-se o ponto
de convergéncia, entre o grupo dos 13 jovens, e do panorama geral, que emergiu da
revisdo literaria: as aspiracdes dos jovens brasileiros para um reconhecimento social
como cidadaos de direitos. Na pratica, € o que entendem como mudanca social: algo que
se consolida através da melhoria de acesso aos servicos prioritarios de sadude, educacéo,
e seguranca, mais oportunidades de expressao, de opinido e das suas potencialidades, que
Ihes assegurem melhores condigdes de trabalho, e uma vida mais promissora. Aplicando
a nocgdo de imaginarios sociais de Taylor (2004, citado em Tufte, 2017), € desta forma
gue estes jovens imaginam a sua existéncia social: sendo reconhecidos como cidadaos.

No caso dos 13 entrevistados, a maioria participa em suas comunidades: sao
voluntarios, militantes, ativistas, reinem-se com frequéncia com 0s seus amigos para
discutir politica. Lidam, também, com as barreiras socialmente impostas — como o
preconceito, a hostilidade, a caréncia de recursos financeiros, a falta de seguranca publica
e um contexto politico adverso —, a partir da apropriagdo do conhecimento das suas

realidades. Desta apropria¢do, advém uma motivacdo fundamental, quando pensam em
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transformar as suas realidades, assim como a partilha do conhecimento que adquirem.
Nos seus imagindrios sociais, a maior parte dos 13 jovens assume-se como agentes da
mudanga, quando sdo capazes de influenciar outros cidaddos. N&o se conectam apenas as
redes digitais, ainda que sejam utilizadores ativos, ligam-se, uns com os outros, as outras
redes sociais, e fazem-no através processos educativos ndo formais, e de
consciencializagdo critica, em linha com o pensamento de Paulo Freire (Ayres & Krohling
Peruzzo, 2020). E, sobretudo pela consciencializacio dos pares, dentro e fora do digital,
que este grupo participa politicamente. Por outras palavras, € pela voz, e pela exploracéo
de espacos distintos, que sentem que tém algum poder face as circunstancias, cada vez
mais adversas, que enfrentam.

Em suma, considerar as juventudes e 0s seus imaginarios sociais, nesta abordagem
comunicativa, deve partir do principio de que os lugares de representacdo para o
reconhecimento da cidadania, devem ser definidos e ocupados pelos proprios jovens.
Consubstanciando este principio, o professor Robert Huesca lembra que, quando se
observam 0s movimentos sociais, ndo basta mais adentrar o universo dos cidaddos, como
um agente externo, para perceber as suas necessidades, emocdes e motivacoes, e oferecer-
Ihes respostas, “é fundamental compreender e apropriar-se dos processos de formacao de
identidades em acdo coletiva” (Huesca, 2001, p. 430).

Com base nisto, ha dois aspectos que podem informar a comunicagdo na perspectiva
dos jovens. O primeiro é ter os préprios jovens a frente deste processo, € ndo apenas por
guem os entende. Neste caso, sugere-se que o papel das instituicdes ligadas aos direitos
dos jovens, deve ser o de garantir que estes elevem as suas vozes, ndo vociferar por eles.
Igualmente, enfatiza-se que, ao estabelecer condic¢des que reforcem as vozes dos jovens,
a exemplo da criacdo de espacos e plataformas de projecdo destas vozes, devem ser
cocriadas com os proprios jovens. E, extrapolando para além do grupo de entrevistados,
0 segundo aspecto diz respeito aos espacos e que estes devem integrar as populagcdes mais
vulneraveis e marginalizadas no Brasil que, de outra forma ndo teriam acesso aos meios
de expressao.

Nos topicos a seguir, reflete-se sobre algumas condicBes estruturais do contexto

brasileiro e as suas implica¢des na CpDMS.

7.1.2 Garantir o direito & comunicacao dos cidaddos
Como abordado no primeiro capitulo, a comunicacéo €, reconhecidamente, um direito

humano fundamental, que se relaciona com a democratizacdo e intercambio da
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informacdo, e com a pluralidade de vozes (International Commission for the Study of
Communication Problems, MacBride, S., & UNESCO, 1980). De facto, o direito dos
cidaddos a comunicacdo, passa por ter liberdade, e igualdade, no acesso a informacéo e
capacidade de transmitir visdes de mundo. E, portanto, algo multifacetado, que engloba,
tanto as dimensbes mediaticas do cyberespago, como as praticas presenciais no ambito
da comunidade, que se mobilizam para ampliar a cidadania (Peruzzo, 2014). Relembra-
se ainda que, o direito dos cidadaos a comunicacao, “transcende os meios ¢ as mensagens,
e vai além de transmitir e receber” aos cidadaos, tomando parte em processos de
producdo, planeamento e gestdo da comunicacdo que entendem que 0S representa
(Peruzzo, 2014, p. 178).

Levando em consideracdo que o Brasil ainda esbarra em desafios regulatérios, que
impedem a maioria dos cidaddos do usufruto deste direito universal (Vannuchi, 2018),
constata-se que o Estado brasileiro avangou pouco nestas matérias, e que ainda funciona
sob um forte regime de oligop6lio nos media, que estdo fortemente ligados aos grupos
econdmicos, politicos e religiosos (Demarchi & Kerbauy, 2017; Vannuchi, 2018). O que
se reflete nas discrepancias regionais de acesso a informacéo (Barros & Goulart, 2016),
impossibilitam a pluralidade de vozes, a presenca de contrapoderes na arena publica, e
faz com que os meios sejam cada vez menos confidveis, ou vistos como insuficientes,
pelos préprios cidaddos, para a participacdo (Vannuchi, 2018), evidente na situacdo de
grupos minoritarios, como os das mulheres negras e os LGBT, havendo uma resisténcia
hegeménica a estes tenham as suas narrativas largamente difundidas (Ribeiro, 2017).

A luz desta realidade, e como discutido nos capitulos 5 e 6, compreende-se 0
descrédito dos jovens na fiabilidade da televisdo e, sobretudo, da prépria internet como
meio informativo, constantemente relacionada com as fake news. Notou-se, de igual
forma, entre alguns jovens, que, a privacdo no acesso a internet de qualidade, é
responsavel por manter os seus pares a parte das decisbes que os afetam, sendo
considerada uma das barreiras as mudangas sociais, em conjunto com a burocracia, e a
falta de vontade politica. Adicionalmente, os jovens criticaram a vigilancia, ou influéncia
dos algoritmos, e a falta de seguranca para a liberdade de opinido sem hostilidades, nos
espacos digitais. Todas estas criticas, encontradas nos discursos, reforgam as clivagens
de natureza comunicacional e de representacdo, problematizadas neste trabalho, que
marcam o distanciamento do exercicio do direito a comunicagédo, e apontam as causas
destes fendmenos para a economia politica dos media, como ja se defendeu no segundo

capitulo.
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Uma proposta de comunicacdo na perspectiva do cidadao jovem, ndo se pode
concretizar sem o envolvimento, e acdo continua, do poder publico, para regular o setor
privado, na condicdo de providenciadores de meios que favorecem o0s espacos de
expressao para os jovens, sobretudo os de menor poder aquisitivo, oriundos de grupos
étnicos desfavorecidos, como o0s negros e os indigenas, ou ainda os de orientacdo sexual
LGBT, bem como os jovens periféricos. Pois, como j& foi discutido, por si sd, 0s jovens
ndo estdo em condicbes de atuar sobre os efeitos da economia politica dos media
(Buckingham, 2019). Da mesma forma, ndo é possivel conceber que ONG, ou entidades
que defendam os direitos dos jovens, sejam capazes de mediar estratégias de CpDMS
bem-sucedidas, se tais barreiras, que criam inseguranga e ceticismo, quanto ao uso da
internet para fins de cidadania, ndo forem ultrapassadas (Unwin, 2009). Visto que as
estratégias institucionais de desenvolvimento, que envolvem as tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, sdo parte inerente de um sistema mais abrangente (Unwin,
2009), o capitalismo digital requer solucBes engendradas por instituicdes publicas e
privadas, e ndo apenas do lado de quem consome os media (Morozov, 2011a).

O U-Report serviu como um caso para ilustrar este argumento, pois, ainda que se
tivesse destacado como meio de promocéao de espaco e voz, quando comparado com a
internet, vista de forma geral, pelos jovens, o programa ndo alcanca as suas expectativas
de apoiar as mudancas sociais, conforme as limitacfes ja discutidas nos dois capitulos
anteriores.

Em linha com a proposta de comunicacdo defendida neste trabalho, o papel do
governo é prover mecanismos regulatérios competentes que protejam os cidaddos, em
detrimento da concessao de privilégios as organizac@es privadas estabelecidas neste setor.
Na prética, 0 marco regulatério ligado as concessdes de exploracgdo de servicos de difusao,
e a instalacdo de infraestruturas de internet, e a sua normatizacdo, necessitam ser revistos,
para assegurar que todos os jovens, em especial, 0s grupos mais vulneraveis, exercam o
seu direito a comunicacéo, para que, além de consumidores, tenham também a capacidade
de participar e de influenciar as decis6es (Peruzzo, 2014; Vannuchi, 2018).

Para o efeito, os grupos de jovens ativistas podem, e devem, liderar estes debates
presenciais, e online, com o poder publico, pensar numa politica mediatica, de acordo
com as suas proprias perspectivas e, em linha com o direito a comunicacgéo, que todos 0s

jovens tenham meios genuinos para participar.
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7.1.3 Comprometer os politicos a ouvir os jovens

As percepgdes dos jovens entrevistados, em conjunto com o contexto brasileiro,
examinado no segundo capitulo, apontam para um fraco compromisso da classe politica
em assegurar os direitos basicos da juventude (Abramo, 2016; Abramo & Branco, 2005).
Mais especificamente, os jovens percebem que a falta de compromisso comega com a
falha dos seus representantes escutd-los atentamente. Mais ainda, os jovens que advém
de extratos sociais marginalizados — a exemplo dos negros, LGBT e periféricos —,
percebem que ndo ocupam um lugar, enquanto cidaddos, no pais e de que a situacdo
piorou apods a tomada de posse do governo eleito em 2018, a ponto de temerem pela
propria seguranga. Para muitos destes jovens, o ndo comprometimento da classe politica
com as suas demandas, é uma decisdo voluntaria dos préprios politicos, quando os
mesmos referem que “os politicos ndo ligam para eles”. Um dado que repercute estes
discursos, anotado no segundo capitulo, foi a aprovacdo do Decreto n® 9.759, de 11 de
abril de 2019, que garantiu a continuidade de cerca de 700 conselhos vinculados a
administragdo puablica, direta e indireta. Estes conselhos da sociedade civil sdo formados
por populacbes marginalizadas que, no Brasil, representam a sua vasta maioria (Bonfim,
2019).

Num estudo que investiga as vozes dos cidaddos versus as respostas dos politicos,
utilizando plataformas digitais, no &mbito do programa ‘“Making All Voices Count” —
abordado no sexto capitulo —, Herringshaw (2018) lembra as limitac6es das tecnologias
digitais, para favorecer transformacdes profundas, em ambientes onde ndo haja
predisposicdo politica para servir os cidaddos. As evidéncias da autora sugerem que, €
extremamente dificil alcancar mudancas sociais, onde “trabalham forcas politicas
contrarias aos cidaddos” (Herringshaw, 2018, p. 8). Num outro estudo, em que se analisou
as interacdes entre os cidadaos e 0s governantes, no ambito do mesmo programa, Edwards
et al. (2018) concluiram que, somente as tecnologias ndo promovem as relacbes de
confianca necessarias entre governos e cidadaos, e que, frequentemente, os problemas de
governanca irresponsavel, e sem resposta, envolvem as normas sociais subjacentes.

Estes argumentos remetem para 0 contexto brasileiro, no periodo pés-eleicdes de
2018, expresso no artigo de Waisbord (2020). O autor defende que se instaurou no Brasil
um populismo de extrema-direita, que evita a discusséo critica, nega a ciéncia, desdenha
do intelecto, e apela ao preconceito, na tentativa de evitar o dialogo entre os

representantes e a populacéo.
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As conclusdes retiradas da literatura ressoam com a opinido bastante comum entre 0s
jovens entrevistados, de que “a internet sozinha ndo muda nada se os politicos nédo
quiserem mudar”.

A comunicacdo na perspectiva dos cidaddos jovens, reforca que o papel das
instituicOes, na area do desenvolvimento, deve ser o de favorecer o compromisso politico
com a agenda dos jovens, em contextos onde o didlogo ndo se consegue estabelecer entre
0s cidaddos e o sector publico. Neste sentido, ndo basta as instituicdes criar espagos
online, plurais e convidativos, numa suposicdo do que seria a Gtica dos jovens, se 0S
politicos ndo forem, efetivamente, afetados pelas exigéncias que advém do advocacy, ou
da mobilizacdo social destes cidaddos. Os novos espagos, a serem criados, devem ser
igualmente convidativos para 0s representantes, na tentativa de se combater o que
Edwards et al. (2018, p. 15) chamam de ‘’fear factor”, ou “fator medo”, que reside do
lado do governo, e esta por tras das tradicionais resisténcias em escutar os cidaddos, e de
Ihes dar respostas.

As possiveis praticas e sinergias online/offline devem ser precedidas de um
investimento nas relacdes mediadas com instituicdes de defesa dos jovens, que busquem
ampliar o dialogo entre estas duas partes, a partir do entendimento e da negociacdo da
agenda publica. Mais especificamente, a importancia da mediacdo institucional reside em
assegurar que haja um maior compromisso, e afinacédo, entre as demandas dos jovens, e
a definicdo da agenda publica. As sinergias podem ter inicio em encontros presenciais
entre 0s jovens e 0s seus representantes, facilitados por organizacgdes, visando acordos
que selem o compromisso da classe politica com o atendimento as exigéncias dos jovens.

Os estagios sucessivos deste didlogo (Freire, 1987), podem intercalar encontros
presenciais, com conselhos e coletivos de jovens, mediados por instituicGes com
plataformas digitais de deliberagdo cocriadas com 0s jovens, e suportadas por um
compromisso prévio. A ideia destas plataformas, que se sucedem aos encontros, € servir
para inserir grupos com maior diversidade e especificidades tematicas, e legitimar
posi¢des assumidas por ambas as partes. Um exemplo disso seria a promogéo de didlogo
com representantes de comunidades quilombolas, grupos indigenas mais especificos,
grupos LGBT fora dos grandes centros urbanos, mulheres que sofrem violéncia
domeéstica, entre outros grupos, considerados vulneraveis.

Estas sinergias poderiam superar as barreiras de aproximagdo que 0S jovens

criticaram.
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A nocdo de didlogo (Freire, 1987) — trabalhada nos capitulos 2 e 3 — é novamente
convocada aqui, como ponto fulcral de uma comunicacgao na perspectiva dos jovens, que
busca aproximar os pélos do poder. Segundo Freire (1987), “o dialogo é o encontro no
qual a reflexdo e a agdo, inseparaveis daqueles que dialogam, orientam-se para 0 mundo
que é preciso transformar e humanizar, este dialogo ndo pode reduzir-se a depositar ideias
em outros”. Ainda segundo o pedagogo brasileiro, este didlogo ndo se trata de um mero
intercambio de ideias, nem numa discussdo perniciosa, entre o0s individuos que desejam
impor a sua prépria verdade. O dialogo pressup@e, na visdo de Freire (1987), o respeito e
a quebra de poder, associado as hierarquias daqueles que dialogam, ou seja, um
empoderamento da participacdo, sem distingdo social ou género. Aplicada a esta proposta
de comunicacéo, o didlogo, na visao freireana defendido neste trabalho, orienta-se para
colmatar a lacuna representacional dos cidaddos, em parte, por uma recusa do poder
publico em dialogar com estes.

Em suma, a comunicagdo na perspectiva do cidaddo jovem, pressupde a criacdo de
compromissos na esfera offline, para assegurar a ascenséo de vozes marginalizadas no
Brasil, e reforca-las em espacos de deliberacdo e incidéncia, para influenciar politicas
publicas que atendam, prioritariamente, estes grupos. Assim sendo, assume a importancia
da participagcdo como um prendncio para a emergéncia de vozes, espacos e equilibrio das
dindmicas de poder. A criacdo de espacos online de interlocucédo e dialogo, inclui uma
mediacdo institucional, para dar lugar ao protagonismo dos grupos em deliberacao direta,
COmMOo como Se vera a seguir, com as estratégias de advocacy e mobilizacdo social, no

ambito das préticas institucionais.

7.1.4 Rever as praticas institucionais e as relacées com os cidadaos jovens

Um desafio fulcral, na pratica da CoDMS, é o forte imperativo institucional na area
do desenvolvimento, capaz de viabilizar, ou inviabilizar, as estratégias de comunicacao,
tal como se tem problematizado neste trabalho e que ira determinar a forma como as
instituicOes se relacionam com os cidaddos, no sentido de influenciar as suas vozes e
praticas participativas.

Um desafio que passa pela nocdo de responsabilidade, ou accountability, das
instituicdes, na relacdo com os cidad&os, ou por outras palavras, perceber qual € o papel
das organizagGes do desenvolvimento, quando promovem estratégias de comunicagéo
para os cidad&os, ou se envolvem com eles. Neste trabalho defende-se a ideia de que,

sendo a mudanca social um processo politico, que exige a participacdo popular, o
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accountability das instituices, no que diz respeito aos cidadaos, deveria orientar-se para
criar condi¢Bes para a participagdo local, e para o exercicio dos direitos essenciais,
sobretudo o direito a comunicacao. Facto que se reveste de especial importancia num pais
como o Brasil, em que o direito a ter espacos de voz e escuta tem sido constrangido,
quando ndo € mesmo anulado.

Um dos fatores que chamam a atengdo para as praticas institucionais, e que colocam
a CpDMS em risco, é o facto de as agendas do desenvolvimento serem definidas pelos
governos, instituicdes de ajuda humanitaria, ONG, e pelos interesses de doadores
(Enghel, 2015; Thomas, 2014; Waisbord, 2008). O que significa que, por vezes, a
consideracdo dos interesses destes agentes compete com os interesses dos cidad&os.
Como se defendeu no primeiro capitulo, uma comunicacao de carater participatério ndo
coaduna com a estrutura vertical das organizacgdes, que delegam pouco nas comunidades
a abordagem do entendem como sendo o problema que enfrentam (Waisbord, 2008).
Igualmente, muitas organizagdes envolvem-se mais com a técnica da comunicagao, de
carater informacional, e com a politica dos doadores, e menos com a politica local, ou o
contexto social que engendra as desigualdades de poder, que a prépria comunicacdo para
o desenvolvimento deveria solucionar. Por sua vez, é a predominancia institucional, com
a mentalidade técnica e distanciada das realidades, que também limita os usos do
pensamento participativo (Waisbord, 2008).

Um exemplo disto é que a pratica da CpDMS, presumida, geralmente, como
democratizante, tem sido tradicionalmente estruturada por agéncias de desenvolvimento,
na légica de um “projeto institucional” (Enghel, 2015, p. 15). Projeto este que define as
premissas da comunicacéo, a sua implementacéo, a avaliacdo de resultados, de acordo as
prioridades definidas para esse mesmo projeto, o executa e o financia.

Importa ressaltar que este trabalho ndo se centra em aspectos ligados as fontes de
financiamento de estratégias de CpDMS, nem aos seus mecanismos de avaliacdo de
impacto, mas em perceber o processo comunicacional, a partir de quem o idealiza, o
executa e 0 avalia, ao problematizar e discutir a comunicagdo. Neste &mbito, os resultados
apontam que, desde a elaboracdo dos contetidos para 0s inquéritos, posts e campanhas
nas redes sociais, até a avaliacdo dos resultados do advocacy, com as instancias do poder
publico brasileiro, o processo do U-Report é centralizado: a gestdo do programa e feita
pelo UNICEF, em Brasilia, e pela ONG Viracao, que o implementa. Verifica-se, portanto,
uma limitada participacdo dos jovens nestas etapas, exceto ao opinar nos inquéritos. Na

pratica, o U-Report dissemina informacdes de forma centralizada, e isto chama a atengéo
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para o facto de a estrutura institucional ser, em dltima instancia, capaz de moldar a
CpDMS num modelo para os jovens, e ndo com estes. A contradi¢do neste caso é o facto
de 0 U-Report ser um programa que incentiva a voz dos jovens, como pilar fundamental
do seu funcionamento para, assim, ser capaz de intermediar as suas demandas com as
instituicdes publicas, que desejam influenciar.

Pelas raz6es proprias do contexto brasileiro, de supressdo dos espacgos de participacéo,
ja expostas na revisao de literatura, e nos discursos dos jovens entrevistados, reconhece-
se a importancia fundamental do papel das institui¢cdes, ou do seu accountability, na vida
dos jovens, sobretudo daqueles com menores oportunidades de expressdo. Este papel
pode ser visto em duas instancias de advocacy. A primeira, mais elevada, em que as
instituicbes podem criar um ambiente politico-legal mais favoravel ao direito a
comunicacdo dos jovens (Peruzzo, 2014; International Commission for the Study of
Communication Problems, MacBride, S., & UNESCO 1980). O que inclui o suporte a
projetos de leis, regulacdo estatal e uma maior articulagdo com o setor privado, no sentido
de organizar melhor os espacos de projecdes de vozes para jovens marginalizados, que
ndo se incluem no perfil dos entrevistados.

A segunda instancia da-se mais ao nivel das comunidades, e manifesta-se numa
mediag&o entre as instancias governamentais locais, e os cidaddos jovens, para reforcar a
importancia da escuta a estes Ultimos, e do dialogo com os seus representantes. Neste
sentido, o que se espera das instituicdes, € um papel de facilitador, no sentido de elevar
as vozes dos jovens até ao nivel em que possam ser escutadas e representadas na arena
politica, que difere do papel de falar pelos jovens, ou em nome deles, retirando-lhes o
protagonismo.

Ainda nesta segunda instancia de advocacy, pretende-se que sejam 0S jovens a
conduzir o processo comunicacional em todas as suas etapas, em conjunto com as
instituicdes na area do desenvolvimento. A nocdo de participacdo, de acordo com esta
comunicacdo, € irrestrita, e abrange os processos decisorios desde: i) o desenho das
estratégias comunicacionais, a partir da agenda dos jovens; ii) a angariacdo de fundos; iii)
a criacdo dos conteudos e escolha de canais para dialogar com o0s representantes; e iv) a
avaliacdo de resultados e respectivos ajustes, visando a melhoria das estratégias.
Mediante o0 exposto nos capitulos anteriores, defende-se que, a comunicacdo na
perspectiva do cidaddo jovem, deve contribuir para valorizar as potencialidades
transformadoras de que os jovens dispdem, enquanto agentes da mudanca. Ao mesmo

tempo, deve ser orientada para criar oportunidades para a acdo coletiva, focando os temas
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considerados mais complexos e sensiveis — como a diversidade de género, a desigualdade
social, o racismo, a diversidade politico-ideoldgica — para serem traados, pelso proprios
jovens, na arena politica.

De igual forma, esta proposta de comunicacdo na perspectiva do jovem, deve
contribuir para que eles préprios produzam contetdo e eduquem 0s seus pares, através
dos coletivos culturais, ou manifestacOes artivistas, e dos media digitais. Deve valorizar-
se, também, a predisposi¢do do grupo dos 13 entrevistados para a agdo civica, enquanto

voluntarios e mobilizadores sociais.

7.1.5 Observar os processos organicos das mobilizacGes sociais

Para pensar criativamente sobre como transpor os limites das redes, para 0s espacos
presenciais, por forma a abranger os jovens mais participativos fora das redes, devem ser
delineadas estratégias de comunicacdo especificas. O que se pretende é favorecer a
autonomia e empoderamento, para se concretizarem mudancas que, na internet, parecem
ainda esparsas e inconsistentes, quando se pensa no impacto das mudancas sociais, como
se concluiu no capitulo 6. Estes grupos, ou movimentos, poderiam funcionar,
eventualmente, com o suporte de uma estrutura institucional que Ihes assegurasse suporte
material nas acbes — como recursos para criar um portal, conhecimento para levantar
fundos — e reforgo das relacfes com o setor publico, pela capacidade de se imiscuir neste
meio e pela reputacdo que acarretam, com vista a assegurar uma maior sustentabilidade
das ac¢Oes de comunicacdo estratégica, ao longo do tempo.

Entretanto, o fator que se considera crucial nestes arranjos entre meios hibridos, e co-
criativos, e instituicBes, é que estes sejam espacos que estejam marcados pelos
imaginarios sociais dos jovens, de forma a que a sua representatividade e reconhecimento
sejam valorizados, e favorecidos, em detrimento de objetivos institucionais estratégicos.
Dai que ndo devem ser as instituicbes a desenhar os projetos, mas 0s jovens dispostos a
fazé-lo.

O que se chama de processo organico, define que devem ser 0s jovens a criar
movimentos e coletivos online/offline, de maneira experimental e descomprometida, com
procedimentos estratégicos normativos. Um processo organico orienta-se pelos seus usos
nas redes sociais, estes processos sdo idealizados por eles préprios, emergindo dos
dialogos que os possam criar, e de novos individuos que 0s possam aglutinar, envolver e
multiplicar para causas especificas. Segundo Huesca (2001, p. 429), as estratégias de

comunicagdo para o desenvolvimento podem, a partir da influéncia de movimentos
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sociais, tornar-se “mais esporadicas, e de natureza ciclica, para se alinharem aos ritmos
do mundo e da vida quotidiana”, respeitando as dimensdes de “contingéncia, fluxo e
capacidade de resposta as exigéncias diarias”. As “Jornadas de junho de 2013, que
instituiram novas formas de mobilizacdo social no Brasil, a semelhanca de movimentos
globais, discutidos no terceiro capitulo, sdo um exemplo do que se defende aqui, sobre o
carater organico destes fluxos comunicativos. As mobilizagdes que surgiram depois,
foram, e tém sido, marcadas por expressdes e narrativas que personificam as praticas
medidticas, e ndo mediaticas, dos brasileiros. Porém, é fundamental levar em conta, como
ja foi problematizado neste trabalho, que estas mobiliza¢des, decorridas a partir de 2013,
foram também responsaveis por empoderar 0s grupos de extrema-direita, e 0 governo
instituido em 2019, cuja plataforma ideoldgica se aproxima do populismo, contraria o
dialogo, na perspectiva freirena, e limita a pluralidade das vozes (Waisbord, 2020). Mais
ainda, as repercussdes sociais destas mobiliza¢Ges serviram para incitar a cultura do 6dio
as diferencas ideoldgicas e reforcar a polarizagdo perniciosa (Vrydagh & Jiménez-
Martinez, 2020).

Ressalvada a ambivaléncia dos efeitos sociais das mobilizacdes brasileiras, a partir de
junho de 2013, destaca-se o carater popular, organico e menos institucionalizado e
hierarquizado, em termos de liderancas, desta comunicacédo, e que serve de alicerce na
conceptualizacdo e na organizacdo dessas mesmas manifestacdes (Gohn, 2018), e nédo
necessariamente 0s propositos e as agendas das reinvindicacdes dos grupos politicos, com
as nuances de esquerda e de direita que as constituiram.

Juntam-se a estas caracteristicas, apontadas por Gohn (2018), algumas pistas que
emergiram das respostas dos jovens entrevistados. Consideram que possiveis sinergias
orientadas para a mobilizacdo em causas que estes defendem, podem incluir grupos de
discussdo especificos — que sdo convocados nas redes e sustentados em encontros em
contextos educativos, de lazer e ativistas, como escolas e universidades —, as rodas de
amigos, os bares e eventos culturais, e as manifestacfes de rua, que se desenvolvem pelos
lacos de afinidade, se identificam de forma mais espontanea, mas com poder para refletir,
criticar, educar os pares e forcar a agao dos lideres, de acordo com as as suas perspectivas.
Outras formas de sinergias online/offline poderiam incluir jogos e competicGes, em torno
de causas especificas. A transicdo do digital para o presencial, em curso com o U-Report
no caso da praca do Maranhdo, é um exemplo de como algumas destas sinergias podem
ser potenciadas. Contudo, ao contrario do programa, defende-se que 0s jovens ndo devem

ser convidados a integrar as estratégias, mas sim, que as suas praticas descomprometidas
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possam inspirar as instituicbes e serem adaptadas em estratégias lideradas por eles

proprios.

7.1.6 Promover o advocacy dos cidadaos

Recapitulando a concec¢édo do advocacy, no ambito da CpDMS, detalhado no terceiro
capitulo, abordou-se que este envolve uma comunicacao publica em apoio a uma causa,
ou a uma politica social, e que pode ter como beneficiarios uma variedade de grupos
sociais e comunidades, através do qual se deseja alterar politicas publicas vigentes, em
favor do acesso aos direitos pelas populacfes (Servaes & Malikhao, 2012; Wilkins,
2014). No caso de estudo abordado, reconhece-se a for¢ca do UNICEF como uma
organizacdo com mandato para advogar em favor dos direitos das criancas e adolescentes.
Este facto foi anotado por alguns jovens entrevistados, que percebem os beneficios de
estarem vinculados a um programa com a chancela desta organizacéo, ja descritos no
capitulo 6. Entretanto, a questdo encontrada nos resultados, que sugere refletir a
comunicacdo do advocacy, na perspectiva dos jovens, estd em rever o excesso de
intermediacao institucional do UNICEF, através do U-Report. Nas declaracdes prestadas,
fica explicito o facto de que os jovens ndo terem percebido o impacto do programa, de
forma efetiva nas suas vidas, favorecida pela persisténcia da lacuna comunicacional com
0S Seus representantes, como parte de suas praticas diarias.

Numa posicdo distinta ao que ocorre na pratica do U-Report, Servaes e Malikhao
(2012) defendem que quando os cidaddos tomam parte em estratégias de advocacy,
envolvem-se de forma mais efetiva, profunda e sustentada e, por conseguinte, defendem
um advocacy menos institucionalizado. Adicionalmente, ndo se pode esquecer que 0
Brasil esta a atravessar uma das piores crises politicas da sua historia, com a combinacao
de escéndalos generalizados de corrupcdo, e uma crescente desconfianga entre 0s
cidaddos e as elites politicas (Brazil: defenders vilified and criminalized, censorship and
attacks against media on the rise, 2019). Ou seja, participar pela cidadania €, neste
contexto adverso, ndo apenas um direito, como um estatuto de pertencga social, e pode
configurar-se como um projeto de autonomia e empoderamento para estes jovens
brasileiros (Freire, 1987; Holston & Appadurai, 1996; Mata, 2002).

Uma vez mais, e seguindo a analise das repercussfes sociais das “Jornadas de junho
de 2013”, entende-se que um projeto de pertenca social acarreta, também, riscos para a
propria nocdo de cidadania, como exemplo da ascensdo do populismo e do Governo

Bolsonaro, instituido em 2019, que atenta contra os direitos os essenciais dos cidadaos,
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relacionados com o dialogo e com o proprio exercicio da participacao politica (Waisbord,
2020). E preciso, ainda, considerar que, mesmo o0s jovens moradores na favela,
considerados periféricos e marginalizados, também se organizaram em suporte a elei¢éo
do governo Bolsonaro em plataformas como o YouTube “Pobres de Direita”, estudada
por Levy (2020). Ou seja, muitos foram os grupos de cidad@os, com orientacdo politica
de extrema-direita, que reivindicaram a projecdo das suas vozes, com a emergéncia do
governo de extrema-direita (Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020).

Levando em conta os riscos que atentam contra a no¢do de cidadania, tratada neste
trabalho, defende-se que a comunicacéo na perspectiva do cidadao jovem, pode contribuir
para ampliar a representatividade dos que ndo se sentem representados e reconhecidos na
arena politica.

O foco no advocacy cidaddo pressupde uma maior proximidade entre os pdlos do
poder, e uma intermediacdo institucional minima, nos limites do que se defende como
necessario para criar e consolidar o compromisso dos politicos com as causas dos jovens.

Neste sentido, 0 caso examinado no terceiro capitulo, do NOSSAS, o laboratorio de
ativismo, € um exemplo emblematico da direcdo pratica que este advocacy pode tomar.
O NOSSAS reune 250 mil pessoas, em nove cidades no pais, e foi desenvolvido pela
sociedade civil para agir nos media sociais e permitir que os cidadaos partilhem opinides,
assinem peticdes, e facam dendncias de forma andnima, diretamente para 0s seus
representantes no Legislativo Brasileiro, ou responsaveis na area da seguranca publica,
como delegados de policia (NOSSAS, s.d.). No ambito do NOSSAS, o caso especifico
da Beta, 0 bot feminista analisado no mesmo capitulo demonstra, em concreto, uma
possibilidade para o que que aqui se apelida de advocacy cidaddo. Naquele chatbot — o
bot que simula um dialogo —, operado no Messenger, os participantes podem fazer-se
representar sem intermediarios, para proteger os direitos das mulheres, onde sdo, também,
atualizados os resultados das suas intervencées (Toledo & Molinari, 2018).

Por meio deste mecanismo de advocacy, os participantes fazem uma politica mais
quotidiana, com participacdo direta e pressdo social constante, mas ndo necessariamente
partidaria, num contexto desinstitucionalizado. Estas caracteristicas sdo muito préximas
ao sentido amplo do politico, political, de Mouffe (2005) apresentado, de forma mais
ampla, no segundo capitulo. E por este sentido alargado de participacao politica, e focado
nos contextos da vida diaria (Huesca, 2001; Tufte, 2017) que se defende aqui a
possibilidade de construir estratégias em comunicagdo mais focadas na perspectiva dos

jovens.
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O hibrido no advocacy

Refletindo sobre como aprimorar as metodologias de advocacy, focados no digital,
para mecanismos hibridos, indica-se que uma das solucbes possiveis passaria por
idealizar plataformas que instituissem o debate em simultaneo, tanto entre cidadaos,
quanto entre estes e o poder publico. Um exemplo préatico deste envolvimento dos
cidad&os decorre nas sessdes plenarias, em que se discutem os projetos para votacdo, no
Congresso Nacional, e no Senado da Republica. Alguns meios, por exemplo, Midia Ninja
e Universo Online (UOL), tém feito transmissdo em direto destas sessdes, em que 0S
utilizadores do Facebook tém a oportunidade de deixar as suas opiniées e comentarios,
no Brasil. Contudo, este exercicio ainda se reveste de nuances unilaterais e ndo dialogicas.
Um desafio para uma comunicacao na perspectiva do cidadao jovem, é criar e reforcar o
compromisso politico, para que novos espacos de discussdo sejam cocriados com 0S
cidadaos, para facilitar a participacdo popular durante estas sessdes plenérias, através de
transmissdes em direto. Ao contrario das atuais transmissfes convencionais, a
contribuicdo destes novos espacos seria que, as vozes dos jovens participantes, pudessem
ser efetivamente ouvidas. Por outras palavras, que os politicos levem em consideracdo
estes comentarios e opinides, como contribui¢des incorporadas no exercicio democréatico

de votacdo sobre a agenda dos jovens.

7.1.7 Transformar a sociedade através das literacias criticas

A pedagogia transformadora € uma abordagem educacional pensada para apoiar 0s
cidaddos na conquista de justica social, por meio da a¢do politica (Freire & Macedo, 1987/
2013). Para Freire (1987), a autonomia e o empoderamento sdo o resultado de um
processo educativo, que pressupde o didlogo, entre educadores e educandos, para
favorecer, no caso dos Ultimos, o desenvolvimento de uma consciéncia critica. Esta, por
sua vez, culmina com a libertacdo dos individuos das estruturas opressoras de poder,
responsaveis por muitas desigualdades sociais. Como foi trabalhado no terceiro capitulo,
as literacias criticas, aplicadas aos meios, incluem pressupostos da pedagogia
transformadora de Paulo Freire, ao criar e reforcar algumas condicdes favoraveis para a
agéncia politica dos jovens, seja a partir do desenvolvimento de uma consciéncia global,
acerca dos desafios complexos que os permeiam (Funk et al., 2016), seja pelo reforco do
sentido de cidadania e da participagéo civica (Brites, 2015; Livingstone, 2011). Em suma,
as literacias criticas oferecem uma valiosa contribuicdo para a capacitagcdo dos jovens

para se engajarem uns com 0s outros, para facilitar a problematizacao das suas realidades
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e a reflexdo sobre as questdes sociais concretas que lhes dizem respeito (Funk et al.,
2016). Relembra-se que, por um lado, nos discursos dos jovens, € feita uma critica ao
papel dos meios digitais de informar e engajar para a participacdo politica, e nota-se
também uma tendéncia destes jovens para atuarem em prol da consciencializa¢do dos
seus pares. Por outro lado, quando se observa o contexto da juventude brasileira mais
alargada, entende-se as privacOes relacionadas com o direito a comunicagdo, que
impedem o pleno exercicio de acesso a informacdo de qualidade, e a disseminagdo de
conteudos por eles proprios (Vannuchi, 2018).

Por esta razéo € que, ao pensar na transformacéo pelas literacias criticas, como uma
das premissas para a comunicacdo na perspectiva do cidadao jovem, definem-se dois
aspectos fundamentais, que estdo relacionados com o foco da aplicagéo desta proposta: i)
o refor¢o das capacidades relacionadas com a agéncia politica, que alguns jovens tém
para intervir nas suas realidades, e ii) a importancia de orientar os jovens brasileiros, em
condicGes de vulnerabilidade, para construir estas capacidades criticas e, assim, estarem
mais aptos a exercer as suas vozes. Por esta razdo, esta proposta comunicacional consiste
em dotar os jovens de competéncias, para que sejam capazes de ler o mundo a sua volta,
em linha com o pensamento de Freire e Macedo (1987/2013, p. xi), uma leitura ndo
apenas da palavra, como da “palavramundo”, que significa “ler o mundo lendo a palavra”.

No ambito desta comunicacéo na perspectiva do cidaddo jovem, 0 que interessa
desenvolver, a partir das literacias criticas, ndo esta centrado apenas em educar 0s jovens
para 0 consumo consciente dos media, no quer concerne ao reconhecimento de noticias
falsas, ou dos discursos de hostilidade, racistas, sexistas ou homofdbicos. Quanto as
contribuicbes das literacias criticas, na opinido dos jovens que entrevistados, o foco nao
esta centrado no meio, ou na tecnologia, como solucéo para a crise da CpDMS, num modo
de atuacdo segundo uma logica tecnologizante (Livingstone, 2011), mas em como podem
utilizar essa tecnologia em sinergia com as suas praticas participativas, para se engajarem
na vida politica (Livingstone, 2011; Soares, 2000), ainda que se deixe uma ressalva aos
riscos de participacdo que atentam contra a ideia de cidadania e representatividade, ja

discutidos.

As literacias criticas e 0s seus possiveis usos

O papel das literacias criticas na comunica¢éo na perspectiva dos cidaddos jovens,
consiste em dotar os jovens com competéncias para estarem mais atentos as suas

realidades e a agdo dos seus representantes. Na pratica, isto torna-se possivel quando os
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jovens sdo capazes de observar e monitorizar as politicas publicas, em funcdo das suas
agendas, e transmitir o que aprenderam aos seus pares, utilizando os meios digitais e 0s
encontros presenciais. Da-se, como exemplo, o Projeto da Juventude Negra e Participacao
Politica (JNPP), analisado no terceiro capitulo, cujas caracteristicas ilustram esta ideia,
no ambito do fortalecimento da agéncia participativa dos jovens. Através da acdo da ONG
Cipo, os jovens negros e periféricos, em Salvador, foram selecionados para uma formacéo
que incluiu as seguintes atividades: i) rodas de dialogo, em que se discutiram temas
pertinentes as suas realidadesm com lideres da sociedade civil; ii) leituras coletivas, para
desenvolverem competéncias de leitura, escrita, expressao oral e capacidade reflexiva
critica (Freire & Macedo, 1987/2013); e iii) educacdo de pares, para preparar 0S jovens
para serem lideres, sensibilizarem e mobilizarem outros jovens das suas comunidades,
por meio da producdo de documentarios e web séries para 0 Youtube.

Com projetos facilitados por organizac6es que advogam os direitos dos jovens, mas
numa abordagem comunicacional em que estes sdo 0s protagonistas da acéo, pensar as
literacias criticas, no @mbito de futuras estratégias de CpDMS, pode contribuir para a
inclusdo de grupos de jovens brasileiros, tradicionalmente marginalizados, nos espacos
mediatizados alternativos, como canais no YouTube e paginas em outros media sociais,
e nos espacos presenciais de decisdo, como conselhos, assembleias e audiéncias publicas.
Esta ocupagdo poderia abrir caminho para novas narrativas de empoderamento destes
jovens. que as literacias criticas associam ao combate da desinformacao e dos esteredtipos
negativos nos media, comummente alusivos a estes grupos, ligados ao preconceito e ao
racismo (Funk et al., 2016; Livingstone, 2018; Yoom, 2016). Ainda que se considere 0
facto de que estas plataformas possam também representar o discurso radical de jovens
de extrema-direita (Levy, 2020), vistas no segundo capitulo, e com a ressalva da limitacéo
destas literacias, no ambito da economia politica dos media, e da ndo regulacdo do

governo (Buckingham, 2019), analisadas no terceiro capitulo.

7.2 LimitacOes da aplicacéo desta proposta

O contexto que sustenta a comunicagdo na perspectiva dos cidaddos jovens,
trabalhada neste capitulo, requer a consideracdo de seis principios, firmemente
intercalados uns com os outros e que aludem, fundamentalmente, a natureza institucional

da CpDMS. Por outras palavras, esta proposta conjectura um alinhamento entre a

8 \er o projeto em https://jnpp.cipo.org.br
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consideracdo dos imaginarios dos jovens, que advém das suas juventudes, e destes com
0s arranjos institucionais mais alargados, que fomentam e sustentam as estratégias de
CpDMS no Brasil. Estes seis principios respondem a quarta questao deste trabalho: de
que forma(s) a participacao politica dos jovens pode(m) ser um incremento da CpDMS?

Destacam-se, nesta fase, trés limitacdes da aplicacdo desta proposta no Brasil que,
eventualmente, pode afetar contextos similares. A primeira diz respeito as falhas no
compromisso dos politicos com as instituicdes publicas. Isto é particularmente aplicavel
ao governo que tomou posse em 2019, pelos fatores indicados no segundo capitulo, e
pelos discursos dos jovens, ja referidos na andlise. O ndo comprometimento dos
representantes pode pdr em risco o exercicio do direito a comunicagdo e as possiveis
oportunidades de didlogo com os jovens, sobretudo com os marginalizados. Estas
privacdes, por sua vez, reforcam as dicotomias entre o poder e o contrapoder, e favorecem
o incumprimento do papel da CpDMS, e da crise em que se encontra, discutida ao longo
desta tese. Longe de afirmar, ou de propor, uma comunicagdo que promova a equidade
de poder, por entender que este € um desafio demasiado dificil de ser transposto (Dutta,
2015; Huesca, 2001; Manyozo, 2017), a comunicacdo na perspectiva do cidadao jovem,
procura ser mais sensivel as mdltiplas dimensGes dos grupos de jovens menos
empoderados, marcados por processos historicos no Brasil, como o racismo, 0 machismo
e a discriminacdo social e de género (Ribeiro, 2017), e desejar o lugar que estes podem
assumir, tendo em conta as limitacdes que enfrentam.

A segunda limitacdo diz respeito a ndo revisdo das praticas de CpDMS pelas
instituicdes ligadas a defesa dos direitos dos jovens, no sentido de deixarem espaco para
0 seu protagonismo, defendido ao longo deste capitulo. Uma inflexibilidade das
instituicbes na compreensdo dos imaginarios sociais dos jovens, e das suas
potencialidades para participar na vida politica no Brasil, pode implicar a perpetuacdo de
modelos de CpDMS ineficientes, e manter os media digitais aquém de uma possivel
contribuicdo para a elevacdo das vozes deste publico, em processos de participacdo
politica com influéncia na formulacdo de politicas publicas.

A terceira, e Ultima, limitacdo diz respeito as contradi¢fes e discrepancias no sentido
da cidadania defendida aqui, ligada ao reconhecimento de grupos oprimidos, facilitada
pelas tecnologias. Relembrando que, durante e apds as “Jornadas de junho de 2013”, as
tecnologias digitais, combinadas com as mobiliza¢es presenciais, deram voz a grupos
contréarios as ideias de empoderamento, 0s grupos considerados vulneraveis: negros,

moradores da periferia e LGBT, suportando a elite socioeconémica brasileira. O que

232



significa que, um projeto de emergéncia de vozes plurais dos individuos, na arena politica,
nem sempre tenderd para os ideais de cidadania, participacéo e reconhecimento (Freire,
1987; Holston & Appadurai, 1996). Como observado no caso brasileiro, apds 2019, corre-
se 0 risco de que aqueles que admitem representar as vozes dissonantes, ou que clamem
por mais espaco, sejam de facto, grupos de orientacdo populista, contrarios as ideias de
didlogo e com um discurso de 6dio (Levy, 2020; Vrydagh & Jiménez-Martinez, 2020;
Waisbord, 2020). Isto mina, em parte, o otimismo de uma proposta que trata de valorizar
as vozes dissonantes e em situacdo de desigualdade. Ainda que sejam milhares os jovens
brasileiros nesta situacdo. Quais destas vozes estariam sintonizadas com as ideias de

justica e mudancas sociais, em consonancia com as conclusées deste trabalho?
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Conclusoes

Tendo, como ponto de partida, o problema da CpDMS manifestado, sobretudo, pelo
incumprimento do seu papel de habilitar os cidaddos para atuarem em favor das mudancas
sociais, que eles proprios desejam promover e experienciar, definou-se como objetivo
para esta investigacéo refletir a CpDMS na perspectiva do cidadao jovem. Esta, orienta-
Se por uma comunicacao que apoie os jovens brasileiros, para que, cada vez mais, possam
ocupar espacos de dialogo, projetar as suas vozes e de empoderar-se para mudar
socialmente o seu contexto. Na prossecucédo deste objetivo, definiram-se quatro questdes
para nortear o estudo.

Com a primeira, procurou-se compreender que tipo de sinergias orientadas para a
mudanca social se podem estabelecer com o uso dos media digitais e outras formas de
participacdo; com a segunda questdo, pretendeu-se estudar como 0s media digitais séo
vistos pelos jovens, especificamente no papel de informar e de os procurar envolver com
as mudancas sociais. Com a terceira, focou-se a atencdo na forma como se da a relacédo
entre a atuacdo do U-Report, enquanto estratégia de CpDMS, e algumas mudancas sociais
almejadas pelos jovens que utilizam este programa. Por fim, com a quarta, quis-se
perceber como, e de que forma(s), a participacdo politica dos jovens pode trazer
melhoria(s) para a CoDMS.

Com a revisdo de literatura ficou explicito o trinébmio problema-contexto-caminhos,
respectivamente nos capitulos 1, 2 e 3, tendo como fio condutor as conceptualizacdes
sobre espaco, voz e dindmicas de poder, que estdo no cerne da CpDMS.
Transversalmente, ao longo deste trabalho, apresenta-se uma abordagem focada na
participacdo dos jovens, e no contexto brasileiro, nos periodos de pré e de pos-eleicdes
de 2018, cuidadosamente considerada de forma a aportar a analise dos discursos dos 13
jovens entrevistados, relativos a participacdo politica. De forma pertinente, e visando
preparar a discussdo sobre a perspectiva dos jovens, alicergou-se este trabalho na
literatura critica da CpDMS, que engloba as concepcbes focadas em projetos de
participacao radical e de autonomia dos cidadaos, versus as visoes ligadas aos paradigmas
do desenvolvimento e aos interesses institucionais, que configuraram esta comunicacao,
a partir da segunda metade do século XX. Mais em particular, foram expostas e discutidas
as nocOes de participacdo, cidadania, empoderamento e mudangas sociais, como
elementos constitutivos da CpDMS. Ainda sobre o enquadramento tedrico, de entre 0s

possiveis caminhos para se refletir a CpDMS na perspectiva dos jovens, consideraram-se
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as mobilizacbes sociais, 0 advocacy, e as literacias criticas dos media, colocando em
destaque o potencial que estas vertentes podem vir a ter nas praticas participativas deste
grupo de cidadaos brasileiros.

Com as metodologias selecionadas, em que se deu prevaléncicia as abordagens
qualitativas, com as entrevistas individuais, realizadas em duas fases, a intencdo foi de
capturar as experiéncias participativas dos jovens, as suas visdes e motivacoes, sobre o
que significa participar para mudar a sociedade, e que mudancas sociais desejam viver.
Para ter uma perspectiva mais abrangente, foram incluidos, na amostra deste estudo,
informantes privilegiados do lado institucional, que trabalham perto dos jovens. Como
parte do contexto metodoldgico, a etnografia digital, com a recolha de dados
quantitativos, presente na fase de selecdo dos 13 jovens entrevistados, possibilitou levar
em consideracdo um grupo mais numeroso de individuos, o que complementou as
percepcOes sobre as praticas participativas, sobretudo as que sdo feitas no meio online.

Estruturalmente, neste capitulo final sumarizanm-se as respostas as quatro questes
de investigacdo, trabalhada, de forma ampla, nos capitulos de analise e, de seguida,
avanca-se para uma breve reflexdo sobre as limitacbes deste estudo, bem como para a
apresentacdo de possiveis contribuicdes, deste estudo, para 0 campo da CoDMS.

Invoca-se, entdo, a primeira questdo, sobre as possiveis sinergias orientadas para a
mudanga social, que se podem estabelecer entre os media digitais, e outras formas de
participacdo politica. Em primeiro lugar, reitera-se o que os jovens deste estudo entendem
como mudangas sociais. Para eles, as mudancas significativas ocorrem quando sdo
reconhecidos, enquanto cidaddos, e usufruem dos seus direitos que, no Brasil estdo
consagrados pela Constituicdo de 1988. De entre alguns citados estdo o direito a vida, &
seguranca, a salde, a moradia condigna, a educacdo de qualidade, as oportunidades de
trabalho, sem qualquer distincdo de sexo, etnia e condicdo social. Como se comprova nos
resultados, a maioria dos jovens entrevistados sente-se ameagada por circunstancias
politicas, adversas ao exercicio destes direitos. De tal forma que, mesmo aqueles que se
consideraram privilegiados, nutrem algum pessimismo sobre estas mudancas, em fungéo
da desconfianga nos seus representantes e no poder publico.

Contudo, estes jovens estdo longe de ser considerados apaticos, no que diz respeito a
participacao politica. Pelo contrario, percebem que também tém poder para intervir nos
seus contextos e fazem-no, de facto, de formas distintas. Por detrds de cada dindmica
participativa dos jovens que foram aqui capturadas, seja apenas no offline, no online ou

de forma hibrida, esta o desejo de obter informagéo de fontes crediveis, e de aprender,
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para depois consciencializar e influenciar positivamente os seus pares, alunos, familiares
e até desconhecidos. A educacgdo, para muitos, foi considerada como o ponto de partida
para mudar a sociedade. Muitos referiram, inclusive, a necessidade de mudanca de
comportamento e de mentalidade anti-preconceito, de natureza racial, sexual, classe
social ou religioso. Neste sentido, estes jovens aplicam um conjunto de estratégias de
resisténcia para quebrar paradigmas conservadores e, de acordo com 0s seus pontos de
vista, questionar as atuais l6gicas de poder, que os mantém distantes do exercicio dos seus
direitos, e, por conseguinte, do exercicio da cidadania plena. As estratégias de resisténcia
descritas a seguir, constituem o repertério participativo destes jovens.

Em segundo lugar, importa ressaltar o que os jovens entendem como participar
politicamente no Brasil. Fica patente, neste estudo, através das declara¢cdes dos jovens o
carater mais desinstitucionalizado e independente das suas formas e meios de participar.
Os entendimentos, dos proprios, sobre o que é participar politicamente, sdo demasiado
amplos e distantes das concepcbes mais formais de participacdo revistas na literatura,
como o voto, a filiacdo partidaria e a pertenca em conselhos. Para a maioria deles,
portanto, participar politicamente para a mudanca, inclui desde o ato de votar, até mesmo
ao ato de conversar com a autora deste trabalho, durante as entrevistas. Nas suas
concepgdes sobre o que € participar, estdo implicitos trés aspectos: o exercicio da voz, o
facto de serem levados em conta pelas instdncias do poder, e o ato de se
consciencializarem, primeiro a si e depois aos outros. Dai derivam também as formas de
participar consideradas como subativismo social nos meios digitais, como 0s posts nas
redes sociais, assinatura de petices e, até, os likes no Facebook.

Numa outra vertente, mas ainda ligada a estes trés aspectos, estdo as acdes civicas, a
partir da atividade voluntaria em institui¢bes, o envolvimento em associac¢@es estudantis,
os coletivos artisticos, ou mobilizacdes artivistas de rua. Finalmente, ha, ainda neste
repertdrio, uma terceira vertente do que, para este grupo, constitui o que é participar, pelos
elementos simbolicos de resisténcia como prenuncio para influenciar amigos, chocar a
sociedade e serem reconhecidos no Brasil: frequentar espacos publicos de influéncia,
como sao 0s espacos culturais, as associagdes estudantis ou cafés, trajar de determinadas
formas e pentear o cabelo de uma maneira particular.

Levando em consideracdo estas vertentes de repertdrios participativos, surgem
possiveis sinergias, orientadas para a mudanca social, que convergem no dominio das
mobiliza¢Bes sociais, do advocacy, e das literacias criticas, pelos aspectos comuns as

praticas e as conceptualizacBes discutidos nos capitulos de analise. Relembram-se
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algumas caracteristicas, que demonstram esta convergéncia por praticas sinérgicas que
emergiram dos resultados: jovens que alertam os amigos sobre uma noticia falsa, vista
nas redes digitais; os que acompanham uma votagdo no Congresso Nacional; os que
organizam entidades e que mobilizam recursos, materiais e humanos, para uma causa
iniciada offline, nas suas comunidades; os que utilizam as redes digitais para lancaram
uma campanha politica; os que criam paginas e posts nos media sociais para defender os
direitos das populacdes minoritarias; os que opinam em programas de participacao
politica e que utilizam os temas em discussdes presenciais; 0S que organizam,
digitalmente, coletivos artisticos que saem as ruas, entre outras sinergias. Acrescenta-se
a estas 0 desejo que estes jovens tém de atuar, de demonstrar 0s seus atos e de reverbera-
los em escalas maiores, sejam elas politicas, econdmicas ou culturais, com o fim Gltimo
de atingir niveis mais deliberativos, como por exemplo, de melhorar as condi¢des de vida
nos seus contextos.

Avanga-se, assim para a segunda questdo de investigacdo que trata como é que 0s
media digitais sdo vistos pelos jovens, no papel de informar e de 0s engajar com as
mudancas sociais.

Neste ambito, ressalta-se uma contradi¢cdo importante deste papel, de acordo com as
visbes apresentadas pelso jovens. Por um lado, nota-se, na maior parte dos casos
analisados, que a internet criou novas formas de sociabilidade que, por sua vez fortalecem
a atuacdo que estes jovens tinham, ou que passaram a ter, nas suas praticas diarias, no
meio presencial. Para estes jovens, a internet revela-se também uma mais valia, na medida
em que, como ja foi referido, os jovens desejam ser protagonistas da mudanca que
desejam ver, o que implica demonstrar o que fazem, em muitos casos, para servirem de
exemplo. Sem davida, os jovens percebem que tém ao seu dispor muito mais espacos de
voz e de escuta, ainda que o segundo efeito seja desproporcional face ao primeiro.
Particularmente, para mais de metade do grupo, que advém de populacbes mais
vulneraveis, como sdo os jovens negros, LGBT e moradores da periferia, a internet ajudou
a intensificar os seus espacos de interlocucéo, e a nogéo de que podem ser reconhecidos.

Isto porque, para estes jovens, os meios digitais permitem o registo da agdo — seja na
manifestacdo de uma opinido ou causa, seja pela divulgagéo de um post, fotos, videos, de
proprios, ou de terceiros —, nas causas comqgue tém envolvido e defendido. De igual
forma, o meio digital foi destacado por informar muito mais do que a televisao, segundo

eles, e permite envolver grupos e gerar influéncia a escala planetaria.
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Contudo, apesar de todos estes beneficios, a internet ndo é condicao essencial para a
participacao politica e, como muitos dos jovens afirmaram, ndo muda nada sozinha. Para
eles, a participacdo pressupde processos dialdgicos, e ndo apenas monologicos, e
conflituosos, como a internet tem demonstrado no Brasil. Neste sentido, o espaco para a
pluralidade de vozes que deveria ser premissa, ndo se configura na pratica. Sendo veja-
se: no periodo que antecedeu as elei¢des presidenciais, em 2018, as fake news inundaram
0 espaco mediatico e incomodaram o0s jovens; a presencga dos algoritmos, que geram as
chamadas “bolhas”, reforcaram a ideia de que 0s iguais estejam sempre entre 0s iguais,
segmentando ainda mais a populacdo; bem como o clima de hostilidade, com recurso ao
discurso de 6dio pela polarizacéo ideoldgica, racismo e homofobia, mantiveram os jovens
afastados das discuss@es politicas e eleitorais, e de outras, pertinentes para 0 processo
democratico de opinar no espaco mediatizado.

Anota-se, assim, que a saida dos jovens foi para buscar lacos mais fortes de confianca,
em que se sentissem mais seguros para se expressar, sendo que, muitos destes lagos foram
também transpostos do presencial para o digital, s6 que com as comunidades fechadas no
Facebook e em grupos no WhatsApp, com os seus pares advindos das rodas de amigos,
coletivos culturais, grupos de estudos e atividades laborais.

Perante este panorama, que emergiu dos resultados, importa recordar, novamente, o
sentido de participacdo politica, que se defende neste trabalho, e que é expresso na
capacidade de os cidadaos terem as suas vozes fortes para influenciar as decis6es tomadas
na esfera publica, de acordo com os assuntos que mais lhes dizem respeito. A internet,
per se, ndo tem sido o meio pelo qual estes jovens tém conseguido, de facto, interagir,
nem entre pares, com a abrangéncia que desejavam, tampouco com a classe politica, para
deliberar e influenciar novas decisdes em seu favor. O bloqueio dialdgico entre pares, e
também entre representantes e representados, constitui uma outra desilusdo destes jovens,
com a internet, de forma geral, e a partir do exame do programa U-Report.

Um outro limite importante do meio digital passa pela contradicdo entre a emergéncia
de novas narrativas, para a mudanga social no Brasil, e as que estes jovens defendem.
Neste ambito, 0 que chama a atencédo, no Brasil pos-eleitoral de 2018, é 0 uso dos media
digitais para propagar discursos de 6dio, em consonancia com o populismo de extrema-
direita, dos quais uma populacdo marginalizada também faz parte da co-autoria, mas que
os jovens consultados neste estudo, definitivamente, rejeitam. Desta forma, o paradoxo
do digital, passa por reconhecer que a internet, que ajudou a organizar mobilizagdes

importantes na historia recente da participacao politica brasileira, ou seja, desde junho de
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2013, € a mesma que, anos mais tarde, amplificou os discursos de extrema-direita, e
daqueles que concordam com um projeto de manutencéo do desequilibrio das relagdes de
poder, que 0s 13 jovens, unanimemente, ndo entendem como mudangas sociais desejadas.
Em suma, tanto as forcas, quanto os limites da internet, no contexto brasileiro, parecem
criar e reforcar os repertorios comunicativos e participativos destes jovens, referidos na
resposta a primeira quest&o.

Com a terceira questao deste trabalho foca-se a atencao na forma como se dé a relagdo
entre a atuacdo do U-Report, enquanto estratégia de CpDMS, e algumas mudancas sociais
almejadas pelos jovens que utilizam este programa.

A este respeito, 0s jovens indicam inUmeras vantagens na experiéncia com o U-
Report, enquanto meio de participacdo politica para a as mudancas sociais, que se
mostraram superiores a internet, quando vista de forma geral, reportada na questdo
anterior. Novamente, retomando a ideia do que entendem como mudangas sociais, 0S
jovens atribuem um importante grau de afinidade, pertinéncia, confianca nos conteidos
do U-Report. Consideram que a comunicagdo do programa, pelos temas que aborda e
como os aborda, no formato e na linguagem, os representa, definitivamente. Ainda no
quesito da participacdo, o programa ganha destaque por estimular as suas reflexdes
criticas e a capacidade de questionar as suas realidades, o que, para eles, esta em contraste
com a internet, vista de forma geral. Entretanto, por estes jovens ndo serem apaticos e
advirem de um meio online que, naturalmente, atrai 0s mais atentos a realidade do seu
entorno, e predispostos para a a¢do civica, como ja foi problematizado no quarto capitulo,
ndo se pode concluir, ou mesmo precisar, até que ponto o programa também poderia
engajar outros jovens mais desprendidos da importancia de participar, ou que ndo tenham
0 mesmo nivel de acesso a informacdo. Ressalva-se, oportunamente, que este exame ndo
constitui o foco deste trabalho.

Por sua vez, sobre a questdo do reconhecimento e representatividade, a relacéo entre
estas experiéncias com o programa, € as mudancas sociais, € igualmente superior quando
comparados a internet, em que as vozes dos jovens, ou seja, as opinides que tém, contam,
e que se sentem levados em consideragéo pelo U-Report.

Contudo, esta relacdo também tem os seus pontos de fragilidade. Os jovens duvidam
se, de facto, as suas vozes conseguem reverberar em outras instancias da arena publica,
para além dos limites do programa. Na sua maioria, sdo desconhecedores, e até mesmo
céticos, se conseguem estar mais proximos dos seus representantes. Isto porque o bot ndo

é um humano, é um mediador que pretende ser dialdgico, mas ndo é. Da respostas pré-
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programadas e tem, inclusive, resposta para as questdes espontaneas que podem sugerir
reflexdes.

Mais ainda, a participacdo dos jovens no programa é limitada. Este publico crucial
ndo percebe bem até onde chegam as suas opinides, ou que impacto as mesmas tém sobre
0S seus representantes, da mesma forma que tém consciéncia de que néo participam no
desenho dos contetidos e que ndo ajudam a formular as estratégias de mobilizacdo que
saem do digital.

Quando se observa o impacto positivo do U-Report nas mudancas sociais, no que diz
respeito a influéncia nas leis e nas politicas pablicas, a davida dos jovens sobre a
influéncia do programa ganha contornos que variam entre uma grande expectativa e uma
completa descrenca nesta possibilidade. Isto deve-se ao facto de que o lugar do jovem se
tem configurado, historicamente, como o de desprivilegiado nas politicas publicas, ainda
gue em crescente ascensdo nas arenas publicas com as mobilizagdes sociais, como fico
claro no segundo capitulo. E desta vertente que emergem as criticas ao programa, no
sentido de mobilizar e de envolver os cidaddos também em espagos presenciais.
Aprimorar a experiéncia inclui um papel do programa de mediador nas mobilizacdes
sociais iniciadas nas redes e facilitadas por eles préprios, o que lhes daria um maior
sentido de autonomia e de poder, para concretizar mudangas que, na internet, parecem
inconsistentes, fragmentadas e inconclusas.

Em suma, face a problematica da CpDMS, exposta na contradi¢do entre a abundancia
da oferta de novos espacos tecnoldgicos, e a caréncia de envolvimento efetivo entre os
cidadaos e os seus representantes, explicada no primeiro capitulo, as experiéncias dos “U-
Reporters” com o programa demonstram que a lacuna dial6gica persiste para estes
jovens, e de que, ter mais espaco e mais voz, definitivamente, ndo significa ter mais poder
na arena politica sobre as decisdes que os afetam. Portanto, conclui-se que, enguanto
estratégia de CpDMS elaborada institucionalmente, o U-Report revela limitagdes, tanto
quando visto sob as lentes da participacéo politica, quanto sobre o papel da CoDMS de
empoderar os cidaddos para serem os donos da sua propria historia, que se defende neste
trabalho.

Este Gltimo ponto conduz a quarta e ultima questdo de investigacdo que trata de como,
e de que forma(s), a participacdo politica dos jovens pode trazer melhoria(s) para a
CpDMS.

A proposta que se sugere nesta investigacdo € a comunicacdo na perspectiva do

cidadao jovem. O enquadramento que sustenta esta comunicacao, requer a consideragédo
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de seis principios firmemente intercalados uns com os outros. Estes aludem,
fundamentalmente, por um lado, a consideracdo dos jovens no cerne do pProcesso
comunicacional e, de outro, & natureza institucional a CpDMS, no contexto brasileiro. Em
suma, esta proposta conjectura uma harmonizacao entre a consideracdo dos imaginarios
dos jovens, que advém do sentido de juventudes, defendido neste trabalho, e destes
sentidos numa esfera mais alargada, que fomenta e sustenta as estratégias de CpDMS
institucionais no Brasil. Pela analise dos resultados a luz do contexto brasileiro, conclui-
se que as formas de participacao dos jovens sozinhas acrescentam pouco a disciplina, e
aos novos usos da CpDMS, sem que se reflitam, igualmente, nas praticas das instituicdes
de defesa dos direitos dos jovens e do contexto politico.

Para incorporar esta praticam seria necessario partir da pluralidade das juventudes e
dos seus imaginarios sociais, levando em conta o que desejam, como participam e quais
sdo os impedimentos para participarem politicamente no pais. Conclui-se, por isso, que
ter os jovens a frente da CpDMS é um fator crucial para que esta perspectiva seja
delineada. Para que 0s jovens estejam a frente de uma comunicacdo que lhes diz respeito,
€ preciso que, tanto as instituicdes revejam as suas praticas, como 0s governos redefinam
as suas agendas, ja que, quando se fala em CpDMS, intrinsicamente, se pressupde uma
comunicacdo fomentada estratégica e institucionalmente, com objetivos, recursos e
avaliacdo de resultados, numa l6gica que passa pelo interesse dos cidadaos, mas também
das instituicGes, dos Estados e dos doadores.

Assim, todas as formas de participacdo que emergiram deste estudo sdo pistas para
um processo de co-criagdo com 0s jovens, em especial quando se comprova a forca das
mobilizacBes sociais, 0 advocacy e as literacias criticas, como ja foram amplamente
discutidas. A proposta da perspectiva do cidaddo jovem, estudada a partir da analise do
U-Report, atenta para o facto de que a participacdo politica espontanea da juventude tem
ganho contornos desinstitucionalizados. Portanto, ja ndo é possivel conceber que sejam
as instituicdes a decidir sobre o que € participar politicamente, na visao de um jovem.

Porém, € importante articular a importancia do papel mediador, para reforcar vozes
marginalizadas, em contextos de exclusdo pelas instituicdes, em paises como o Brasil, em
gue a agenda dos jovens é sistematicamente negligenciada. Nas bases desta proposta, é
preciso, pois, que as instituicdes revejam as suas praticas e a relacdo com os cidadaos
jovens, no sentido de ampliar as formas de participacéo destes, em estratégias que reflitam
as suas realidades. Por outro lado, este papel mediador também deve ser orientado no

sentido de facilitar um ambiente politico-legal mais favoravel ao direito & comunicagéao
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dos jovens, e de ampliar as possibilidades de escuta entre as instancias governamentais
locais e os cidad&os jovens.

Finalmente, importa recordar os limites do papel mediador nas formas de participacéo
dos jovens sejam estas online, offline ou hibridas. Neste sentido, chama-se a atencdo para
0S pontos trés principais, como parte da proposta de uma comunicacao focada no cidadéo
jovem. O primeiro é ligado as mobiliza¢Bes sociais, inspirada nas préaticas participativas
organicas engendradas nas redes, e com repercussdes nas ruas e vice-versa. O segundo
defende a importancia do advocacy cidadao para criar e consolidar o compromisso dos
politicos com as causas dos jovens. O terceiro refere-se as literacias criticas dos media,
que oferecem uma contribuicdo importante para que os jovens problematizem as suas
realidades, e reflitam sobre as questdes sociais concretas que lhes dizem respeito,
engajando-se uns aos outros.

As limitacOes desta proposta de comunicacdo sdo também refletidas, sobretudo, no
que diz respeito as falhas no compromisso dos politicos nas institui¢des publicas, numa
ndo revisdo das praticas de CpDMS pelas instituicdes ligadas a defesa dos direitos dos
jovens e, por fim, sobre os contornos dos sentidos de cidadania e de mudancas sociais,
que se reforcaram, no Brasil, com o governo do Presidente eleito em 2018.

Sobre as limitagcOes deste trabalho, destaca-se que, ainda que tenha procurado
examinar o quotidiano dos jovens, e propor uma comunicagao para o desenvolvimento e
mudanca social, no contexto brasileiro, focada neste grupo especifico, ha, sem davida
muito por aprofundar neste terreno.

Reconhece-se que o presente estudo ndo tem a pretensdo de ser representativo,
tampouco conclusivo. Reportam-se, para reforgcar este argumento, duas barreiras
principais, encontradas no percurso deste trabalho. A primeira é a auséncia de estudos
que relacionem as praticas em CpDMS, institucionais ou extrainstitucionais, e 0s jovens
brasileiros, detectada na revisdo literaria. Esta lacuna dificultou o estabelecimento de
parametros analiticos pertinentes, com o presente trabalho, no contexto nacional. De
forma geral, os estudos brasileiros analisam a participagdo politica de jovens dentro e fora
dos meios digitais, mas nao relacionam estratégias e programas circunscritos a CoDMS.
A0 passo que, na literatura internacional, estas experiéncias estdo mais bem relacionadas,
contudo, sem a necessaria contextualizagéo brasileira.

Uma outra barreira encontrada neste percurso foi o dificil acesso a um maior nimero

de jovens dispostos a dialogar, e também a uma amostra mais representativa em praticas
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participativas e visdes de mundo, o que significa participar para mudar, que pudesse
retratar melhor a nocdo de juventudes, que se defende aqui.

N&o esquecendo estas barreiras, e ainda que o estudo néo tivesse tido a pretensao de
capturar todas as experiéncias dos jovens em participacao politica, reconhece-se que esta
investigacao se circunscreve a uma micro realidade dos jovens. Como foi problematizado
ao longo deste trabalho, esta realidade alude aos jovens com mais privilégios,
principalmente no que toca ao acesso a informag&o, educacéo e diversidade de repertorios
participativos.

Assume-se, portanto, que a limitada diversidade do grupo, fez com que os resultados
fossem mais homogéneos, sobretudo quando se analisa um pensamento politico
progressista, bem como jovens mais atentos as suas realidades e as formas de resisténcia.
Isto tem repercussdes na aplicacdo de uma proposta de comunicacao focada no cidaddo
jovem, que deve considerar outros jovens que ndo foram representados neste estudo,
como sdo exemplo os mais marginalizados, moradores de zonas mais afastadas dos
centros urbanos, com perfis menos participativos e com ideologia politica mais
conservadora, alinhada com o Presidente eleito em 2018.

Procurando capturar mais experiéncias participativas de jovens dentro e fora do
digital, implicaria ampliar o estudo também a este segundo grupo de jovens brasileiros, e
a observar as possiveis similaridades e contrastes entre 0s seus pares distintos e, assim,
refletir esta analise nos principios da proposta de comunicacao na perspectiva do cidadao
jovem.

Enfatiza-se, também, que aos principios desta proposta de comunicacdo foram
determinados pela conjuntura politica brasileira de pouco menos de uma década, desde
as “Jornadas de junho de 2013, em especial no ano de 2018, que antecede as eleigdes
presidenciais de outubro, e 0s primeiros seis meses do ano seguinte, ap6s a tomada de
posse do governo eleito. Posto isto, 0s possiveis caminhos para alargar este estudo,
poderiam também contemplar uma metodologia de recolha de dados de carater
longitudinal. Ter-se-ia que levar em conta os presentes resultados, e os futuros, de forma
mais alargada no tempo, para acompanhar melhor a evolucdo destas praticas
participativas hibridas, face aos desafios elencados pelos jovens, recorrentes, e novos,
numa conjuntura politica eventualmente distinta dos anos de 2018-2019.

Ciente destas limitacOes e de possiveis caminhos, este trabalho, ainda assim contribui
para reafirmar a estreita relagédo entre a forma de como 0s jovens se comunicam e

participam politicamente e a CpDMS, sobretudo quando vista institucionalmente. Ao
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longo deste trabalho, percebeu-se que o desafio de comunicar com jovens persiste,
sobretudo, porque perdura uma distancia entre estes dois pélos. Notou-se que a CpDMS,
feita institucionalmente, tem dificuldades em se articular com o dia-a-dia dos jovens.
Ainda que se tente acompanhar as suas agendas, ainda hd muito que ndo se consegue
capturar sobre as juventudes, e sobre suas visdes e mentalidades. Principalmente, ha
muito que ainda escapa as instituicdes sobre a velocidade com que 0s jovens conseguem
transitar entre formatos mediaticos, a fluidez e a espontaneidade dos modos de
participacdo por eles utilizados, sobretudo os hibridos, em complemento a uma internet
que deixa muito a desejar, quando o assunto € participar para mudar, segundo estes
jovens.

A distdncia entre jovens e instituicbes pela CpDMS deve-se, sobretudo, a néo
participacdo direta dos jovens na delineacdo de estratégias e ao baixo envolvimento em
aspectos ligados ao contexto e a ideia de politico, onde esta comunicacdo pode
desempenhar um papel mais decisivo. Ambos os fatores reforgam os paradigmas
desenvolvimentistas, revistos neste trabalho, e que aludem muito mais para uma
comunicacdo para os jovens, do que com oS jovens.

Se o desafio de comunicar com 0s jovens persistir, este trabalho contribuiu para
mostrar como as vozes dos jovens s&o um poderoso meio para demonstrar o papel que a
CpDMS pode passar a ter nas suas dindmicas participativas, bem como as suas nogdes de
mudancas sociais. O que implica, igualmente, pensar o lugar que o jovem ocupa no
processo comunicacional nas instituicdes, pois a perspectiva do cidadao jovem € o ponto
de partida, e de chegada, na CpDMS. Por sua vez, unir estes dois pélos, a partir das vozes
dos jovens, oferece a esta comunicacdo mais oportunidades de ser repensada e
reorientada, para propiciar mais espacos e vozes, e reequilibrar as dindmicas de poder,

em consonancia com este grupo de cidadaos brasileiros.
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ANexos

Anexo 1: Questdes do inqueérito

Primeira ronda: Janeiro de 2018

Ei meninos, tudo bom? Pra comecar bem o ano, queria conversar com vocés sobre minhas

atitudes em 2017, tipo resolucdo de ano novo.... bora melhorar né, gente? Entdo bora.

1. Com que frequéncia vocé participa das minhas enquetes?
a) sempre
b) as vezes
C) quase nunca

d) nunca

2. Qual € o melhor canal pra interagir com vocé?
a) Messenger do Facebook
b) Whatsapp
c) Twitter
d) SMS

3. Voce verifica o resultado das minhas “enquetes”/ inquéritos do U-Report?
a) Sim
b) Né&o
Valeu por responder! Em breve entro em contato pra continuar a lista de resolu¢6es 2018,
t4 bem?
Segunda ronda: Fevereiro de 2018
1. Vocé participa de outros espagos de atuacao politica?
a) Sim

b) Nao
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2. Quais temas vocé gostaria de ver nas nossas enquetes e contetidos?
(Pergunta Aberta)

3. Vocé costuma checar os resultados das enquetes do U-Report?
a) Sim
b) Né&o

4. Voce ja falou do U-Report ou marcou algum amigo nas postagens
a) Sim
b) Né&o
c) Outro

5. Vocé convidaria um amigo para a pagina por achar que o U-Report:
a) E util
b) Tem contetdos do seu interesse
c) Promove atuacéo politica.

d) N&o convidaria

4. \Vocé mora em Séo Paulo?

Terceira ronda: Marco de 2018

1. Acha que através do U-Report € possivel construir mudancas positivas na
sociedade brasileira?
2. Vocé acha que as enquetes e os contetdos do U-Report te ajudam a:
a) ter mais conhecimento
b) dialogar com os outros
¢) denunciar abusos
d) tudo isso
e) nada disso.
f) Outros?

3. Se respondeu sim, a questdo anterior. Por qué?
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(Resposta aberta)

Texto do convite: “Ei @flow.name! Eu vi que vocé é de S&o Paulo e queria te convidar
pra um rolé. A galera do U-Report vai se reunir com jovens como vocé pra saber o que
pensam sobre a plataforma, a pagina e os contetidos que produzimos por aqui. E uma
oportunidade pra vocé conhecer outros U-Reporters na nossa sede aqui em SP e se

envolver com um projeto de impacto. Vocé tem interesse em participar? <3”

a) Sim
b) Nao

Sim - Arrasou! NG6s vamos arcar com os custos de alimentagdo e transporte, fora outras
surpresas que estamos preparando. Entdo, ndo se preocupe. Me fala o seu e-mail ou
nlmero que a gente possa entrar em contato, explicar melhor sobre o encontro e tirar suas
duvidas, okay? :)

N&o - Poxa, que penal Se mudar de ideia entra em contato com a gente, ok? :)
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Anexo 2: Guido semiestruturado para os jovens - fase 1_Maio de 2018 presencial

a) Questdes preliminares:

© 0o N o g bk~ wDhPE

Qual o seu nome?

Quial a sua idade?

Onde vive em S&o Paulo/ Salvador?

Vocé estuda?

Qual o seu grau de escolaridade?

Estuda em escola ou (universidade) pablica ou particular?
Vocé trabalha?

Se trabalha, com o que trabalha?

Com o que trabalham ou trabalhavam os seus pais?

10. Qual o grau de escolaridade deles?

11. A quanto tempo é um U-Reporter?

12. O que te levou a ser um U-Reporter?

b) Comportamento nos meios digitais

o & N

Quais sdo os tipos de temas que mais te interessam na sociedade e na
politica?

E porgué estes temas te interessam?

Participa em outras plataformas de opinido além do U-Report?

Se sim, quais?

Qual é o canal ou plataforma digital que prefere utilizar para tomar
conhecimento de temas sociais e participar com a sua opinido?

Com que frequéncia usa os meios digitais (web, social media) para
informar-se e manifestar a sua opiniao?

Acha que a plataforma U-Report ajuda-te e estimula-te a ser um jovem
mais participativo na esfera social e politica. Se sim, como?

A gue acha que deve esta sua motivacdo para participar nas redes e utilizar
as enquetes do U-Report?

Acha que se envolveria também em assuntos da politica e da sociedade se

néo estivesse ligado a nenhuma plataforma online?
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10.

11.

Sente que 0 U-Report nas medias sociais (Facebook e Twitter) permite a
vocé usufruir de num ambiente colaborativo de ideias onde esta em
condicdo de igualdade com outros jovens?

Percebe que a internet ampliou suas capacidades pessoais?

c) Participacao politica e mudancas sociais

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O que vocé entende por mudanca social?

O que gostaria de ver diferente em sua vida e também na vida de outras
pessoas no Brasil?

Sente que pode fazer algo para provocar mudancas significativas na
sociedade? Se sim, 0 qué?

O que pensa do papel das redes digitais em relagdo a estas mudancas que
quer ver?

O qué entende por participacao politica em ambiente online?

Como vocé entende o papel das media digitais na sua funcéo de informar
e permitir a sua participagdo em assuntos do seu interesse?

Estéa satisfeito ou nao com este papel?

Acha que a comunicacdo feita nos media digitais sdo uma forma
importante de informar e engajar a participacdo dos jovens em assuntos
dos seus interesses (politicos e sociais)?

Se sim, de que modo?

Acha que quanto mais participacdo online nas redes digitais, por exemplo,
maior é a possibilidade de gerar mudancas sociais? Porqué?

Acha que as formas offline de participacéo civica e politica tém vantagens?
Participa mais online ou de forma tradicional: voto, voluntariado,
manifestacdes? (follow up sobre formas de participacdo online e offline e
respectivas motivacoes).

Por que motivos?

Quais sdo as formas de participacdo online onde esta atualmente
envolvido?

O que acha da participacao dos jovens nos assuntos de interesse publico?

(sociais/civicos/politicos)?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Acha que alguns jovens estdo mais motivados ou desmotivados para
participarem em assuntos sociais e politicos? Porqué?

Acha que participar é, de facto, mudar alguma coisa?

Acha que alguns jovens estdo privados de participar online?

Quais sdo estas privacoes?

Quais as resisténcias que vocé encontra ao participar para construir as
mudancas que quer ver na tua vida e na sociedade?

Ja pensou nos jovens que ndo tém acesso ao digital de forma facilitada,
como é a vida deles?

E em termos de participacdo, como achas que se sentem?

d) Comunicacéo para o Desenvolvimento e Mudanca Social

A

10.
11.

Acha que os jovens sao ouvidos e levados a sério nas redes digitais?
Sente que a sua opiniao importa no &mbito da plataforma U-Report?

Se sim, como?

Vocé se sente visto, ouvido e empoderado a tomar atitudes de didlogo e
denuncia contra abusos na direcdo dos seus direitos com base nas
informacfes que toma conhecimento e no conteido das enquetes do U-
Report?

Vocé acha que a comunicacdo feita pelo U-Report via redes sociais
influencia, de algum modo, mudangas sociais nos temas que mais te
interessa?

Se sim, dé exemplos.

Acha ou tem esperanca que a sua voz (as demandas que tem) chegue aos
decisores publicos no Brasil via U-Report?

Que tipo de expectativas vocé tem com o U-Report?

Acha que o U-Report corresponde ou tem correspondido com estas suas
expectativas quanto a estas mudancas que deseja ver?

Como? Porqué?

Qual foram as mudancas mais significativas que vocé verificou através do
uso da plataforma U-Report para vocé e/ou para o coletivo (grupos

especificos)?
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12. Vocé acredita que através das enquetes do U-Report é possivel construir
mudangas positivas na sociedade brasileira?

13. Acha que o U-Report a plataforma e também a sua presenca nas redes
sociais promove espacos de dialogo entre os jovens e 0 poder publico e
e/ou organizacdes no Brasil?

14. Percebe que a sua participagdo nas redes digitais (no ambito do U-Report)
é capaz de influenciar leis, politicas publicas?

15. Que outras formas de participagdo vocé considera que podem ser
interessantes para provocar a mudanca social?

16. Quais sdo os grandes obstaculos que encontras & mudanca social?

Guido semiestruturado para os jovens - fase 2_Julho_WhatsApp

a) Quebragelo

1. Como estdo as coisas? Como esta vocé desde a nossa ultima entrevista?

(estudos, trabalho, familia)

b) Formas de participacdo dentro e fora das redes digitais

1. Conte-me um pouco como tem sido a sua rotina ai no Brasil sobre o
engajamento nas questdes sociais que tem acompanhado desde que
faldmos a Gltima vez em maio de 2018.

2. Tem participado mais dentro ou fora das redes digitais? Porqué?

3. Como foi a sua participacdo durante o processo eleitoral de 2018? (Se
envolveu? N&o se envolveu-Porqué?)

4. O que pensa sobre o que foi (e tem sido) o papel dos meios digitais (de
informar e engajar) os cidaddos jovens durante o periodo eleitoral e até
este momento?

5. Como tem sido a sua relagdo com o U-Report, desde que falamos em
maio/junho de 2018? Tem participado dos inquéritos deles?

6. Tem acompanhado os resultados? Seguido os posts no Face? O que tem

achado do contetdo que trazem?)
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10.

11.
12.

Chegou a ver a campanha que eles fizeram sobre fake news no Facebook
com dicas de como estar atento as noticias falsas e de como verificar as
noticias? Se sim, o que achou?

Sobre 0 momento que o Brasil vive com 0 novo governo? Quais as suas
sensacOes, impressdes enquanto jovem?

Que desejos de mudanga tem em relagéo a estas impressfes?

Acha que o U-Reportc ou outra plataforma de representacéo dos direitos
dos jovens (advocacy com o poder publico) que tem seguido representa de
facto o que pretende quando fala nas mudancas que referiu?

Do que sente falta? O que mudaria?

Algo mais que gostaria de referir e que eu ndo tenha abordado?
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Anexo 3: Termo de consentimento dos entrevistados

Séo Paulo, maio de 2018

Caro(a) entrevistado (a),

Meu nome é Cassia Vasconcelos Ayres. Sou doutoranda da Universidade Lus6fona
do Porto (Portugal) e a minha tese tem como tema provisorio: O papel dos media digitais
como catalisadores da mudanca social em estratégias de comunicacdo para o
desenvolvimento: o caso U-Report Brasil.

Esta tese pretende analisar como alguns jovens brasileiros percebem e lidam com os
meios digitais em questdes ligadas a informacdo, participacdo e 0 empoderamento que
levem a mudancas sociais em suas proprias perspectivas a partir das suas experiéncias
como U-Reporters.

Do meu projeto de doutorado faz parte a realizagdo de uma entrevista individual e
uma eventual sessdo de grupo focal onde gostaria de contar com a sua colaboracdo de
forma voluntaria.

As entrevistas com audio gravado serdo realizadas pela autora da tese e sempre que
desejarem, os entrevistados podem n&o responder a algumas questdes, comentar as
mesmas ou mesmo desistir da entrevista.

Garantimos que as gravacdes serdo usadas apenas para os fins deste estudo e de o
anonimato dos entrevistados esta assegurado.

Se esta de acordo em participar desta entrevista, por favor assine em baixo, indicando
assim a sua aceitacdo. Desde j&, muito obrigada pela sua disponibilidade e pelo seu
contributo a esta pesquisa.

Cordialmente,

Céssia Ayres

Nome completo do entrevistado

Assinatura do entrevistado:

Data: Entrevista nimero:
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