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1f the rate of change on the outside
exceeds the rate of change on the inside,

the end is near.

Jack Welch
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Resumo

Introducio: O setor das farmacias comunitarias encontra-se sob forte pressao
financeira, principalmente devido a um conjunto de alteragdes legislativas que ocorreram
nos ultimos 15 anos. Esta ameaca a sobrevivéncia das farmacias levou o farmacéutico a
ter de adotar o papel de gestor, com particular foco na gestao de stocks. A necessidade de
otimizar estas tarefas provocou a proliferacao dos grupos de compras.

Objetivos: Avaliar se as tarefas de gestdo de stocks passaram a ter uma
importancia acrescida na gestao de uma farmacia comunitaria ap6s esta crise prolongada,
bem como estudar algumas percegdes e habitos dos gestores com estas fungoes.

Metodologia: Utilizagcdo de um inquérito online dirigido a profissionais de
farmécia com fungdes de gestao de stocks com vista a avaliar os objetivos definidos.

Resultados: O estudo abrangeu uma amostra de 148 gestores, maioritariamente
farmacéuticos com mais de 10 anos de experiéncia. Observou-se que os gestores
consideram que: a gestdo de stocks apresenta atualmente uma importancia acrescida; a
maioria das farmacias utiliza dados quantitativos para realizar as compras e pertence a
um grupo de compras; e efetuam gestdo de categorias e de espago de linear.

Conclusdo: A importancia acrescida da gestdo de stocks ¢ inequivoca,
nomeadamente no controlo do inventario e na gestdo das compras, devido ao seu impacto
econdmico. As farmicias juntam-se, cada vez mais, em grupos de compras para
beneficiarem das suas vantagens competitivas € promovem as vendas por impulso
orientadas através de uma cuidada gestao de categorias e de espaco de linear.

Palavras-chave: Gestdo de stocks, Farmacéutico-Gestor, Grupos de Compras,

Inventario, Farmacia Comunitaria
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Abstract

Introduction: The community pharmacy sector is under severe financial
pressure, mainly due to a series of legislative changes that have occurred in the last 15
years. This threat to the survival of pharmacies has led the pharmacist to adopt the role
of manager, with a particular focus on stock management. The need to optimize these
tasks caused the proliferation of buying groups.

Objectives: To evaluate whether stocks management tasks have become more
important in the management of a community pharmacy after this extended crisis, as well
as studying some perceptions and habits of managers with this role.

Methodology: Use of an online survey aimed at pharmacy professionals with
stocks management role in order to evaluate the defined objectives.

Results: The study covered a sample of 148 managers, mostly pharmacists with
more than 10 years of experience. It was observed that the managers consider that: stock
management takes an increased importance nowadays; most pharmacies use quantitative
data to make purchases and belong to a buying group; and they handle with categories
and merchandising.

Conclusion: The increased importance of stock management is unequivocal,
namely the inventory control and the purchases management, due to its economic impact.
Pharmacies are increasingly joining in buying groups to benefit from their competitive
advantages and promote impulse sales oriented through careful category management and
merchandising.

Keywords: Stocks Management, Pharmacist-Manager, Buying Groups,

Inventory, Community Pharmacy
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Abreviaturas e Simbolos

ANF Associacao Nacional de Farmacias

INE Instituto Nacional de Estatistica

LVMNSRM Locais de Venda de Medicamento nao sujeitos a receita médica

MSRM Medicamentos sujeitos a receita médica

MNSRM Medicamentos nao sujeitos a receita médica

MSRM-EF Medicamentos sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em
farmécia

OCDE Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico

orc Over-the-Counter

OF Ordem dos Farmacéuticos

OMS Organizagao Mundial da Saude

PVF Preco de Venda a Farmacia
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Capitulo I — Introducio

1.1 A importancia do tema no contexto atual

De acordo com a Ordem dos Farmacéuticos (OF), a farmacia comunitaria ¢ “o
primeiro local a que os portugueses recorrem em questdes de saiide. E por isso um setor
com uma importancia estratégica no sistema de saude, com integragdo e articulagdo na
rede de cuidados de saude primarios, sdo unidades de saude modernas, que sempre
apostaram na inova¢do e em pessoal qualificado”. (Ordem dos Farmacéuticos, n.d.-b)

No entanto, para além deste papel social, a farmécia comunitaria também ¢ um
espaco comercial; e quando se dispensam medicamentos e vendem outros produtos de
saude ou se presta um conjunto de Servigos Farmacéuticos a comunidade, a farmacia
também tem de se preocupar com a componente financeira de modo a garantir a sua
sobrevivéncia. (Aguiar, 2012, 2016, 2020a; Duarte, Nunes, & Martins, 2007)

Nos ultimos 15 anos houve um conjunto de alteracdes legislativas, com o objetivo
de diminuir o custo da despesa publica com medicamentos, que veio colocar o setor das
farmécias comunitarias sob enorme pressdo € numa crise prolongada, ameacando a sua
sobrevivéncia, sendo que em 2018 existiam 221 farmacias em processo de insolvéncia e
458 em situagdo de penhora. (Aguiar, 2016; Antdo & Grenha, 2020)

Perante esta nova realidade, que também contou com o aumento da concorréncia
pela introducdo dos locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica
(LVMNSRM), a componente gestiondria das farmécias comunitarias teve de se tornar
mais profissional, pois passou a ter uma importancia acrescida, e o farmacéutico teve de
assumir o papel de gestor e de se adaptar aos novos tempos. (Aguiar, 2012, 2016)

Uma das areas de gestdo que maior impacto sofreu foi a gestdo de stocks, pois
passou a ser fulcral efetuar uma cuidada gestao do inventario. As alteragdes legislativas
que promoveram a utilizacdo de medicamentos genéricos e obrigaram a que as farmacias
tivessem em stock trés dos cinco medicamentos genéricos mais baratos para cada grupo
homogéneo, vieram tornar esta tarefa ainda mais dificil. Com o consequente aumento de
stock e a diminuicdo da rentabilidade da farmacia, também os processos de compras
tiveram de ser ajustados a esta nova realidade, pois passou a ser imperativo conseguir
obter as melhores condi¢gdes comerciais. (Aguiar, 2012, 2020b; Carvalho, 2013)

Para tentar maximizar essas condi¢des comerciais, varias farmacias decidiram

associar-se em grupos de compras que realizam compras centralizadas, tentando
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aproveitar os beneficios de uma economia de escala. Para além desta vantagem decorrente
da existéncia de uma central de compras, formaram-se também grupos mais organizados,
com uma equipa de gestao propria, que disponibilizam um conjunto de atividades mais

alargada. (Granda, 2008; Pizzo, Santos, Camacho, & Moraes, 2015; Rijo, 2017)

1.2 Objetivos

Perante este contexto que acabei de descrever, de crise prolongada no setor das
farmécias comunitarias portuguesas, o objetivo principal deste estudo ¢ avaliar se as
tarefas de gestdo de stocks passaram a ter uma importancia acrescida na gestdo de uma
farmécia comunitaria.

Tendo por base esta meta, foi efetuada uma revisdo bibliografica sobre as
farmécias comunitarias, sobre o setor em si e a sua realidade atual, sobre a gestdo das
farmécias comunitdrias com particular foco na gestao de stocks e, por fim, sobre os grupos
e redes de farmécia existentes.

Foi também realizado um inquérito que visa conhecer as percecoes e habitos dos
profissionais de farmacia com fung¢des de gestao de stocks, nomeadamente se consideram
que estas tarefas passaram a ter uma importancia acrescida no contexto atual (objetivo
principal). Adicionalmente foram estabelecidos alguns objetivos especificos, tais como:

a. Avaliar a experiéncia profissional e os conhecimentos académicos na area de

gestdo de empresas dos gestores das farmacias comunitarias

b. Perceber se os gestores das farmacias comunitarias conseguem alocar o tempo

que consideram necessario para as tarefas de gestdo de stock

c. Identificar qual o método de previsao de procura que os gestores das farmécias

comunitarias utilizam preferencialmente para decidir as suas compras

d. Perceber se existe uma elevada adesdo das farmacias comunitarias a grupos

de compras

e. Verificar se os gestores das farmdacias comunitarias estao satisfeitos com a

presenca/auséncia das suas farmacias num grupo de compras

f. Avaliar a satisfacdo dos gestores das farmécias comunitarias em relacdo ao

seu software de gestdo de stocks e identificar melhorias pretendidas pelos
mesmos

g. Verificar a adesdo dos gestores das farmacias comunitarias as praticas de

gestdo do espaco do comercial e gestdo de categorias
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Capitulo II — Revisio Bibliografica

2.1 O status quo da farmacia comunitaria

2.1.1 O conceito de farmacia comunitaria

Segundo a Organizacao Mundial da Satde (OMS) podemos definir a farmacia
comunitaria como um estabelecimento de satide onde sdo prestados servigos especificos
ou com determinados objetivos na area dos medicamentos, sendo que estas atividades
diferem de pais para pais. (World Health Organization, 2019)

E reconhecido, a nivel politico e cientifico, que Portugal é um dos paises
europeus onde as farmécias comunitarias disponibilizam um maior conjunto de servigos.
Desde logo, estando as farmacias comunitarias dispersas geograficamente por todo o pais,
permitem a prestagdo de cuidados de proximidade, na resolugdo de problemas de satde
menores, efetuando um correto aconselhamento e dispensa de medicamentos ndo sujeitos
a receita médica (MNSRM) e de medicamentos sujeitos a receita médica de dispensa
exclusiva em farméacia (MSRM-EF). Os farmacéuticos que ai trabalham sdo também
responsaveis por promover a literacia em saude dos seus utentes, bem como uma correta
utilizacao dos diferentes estabelecimentos de satide existentes no sistema nacional de
saude. (Ordem dos Farmacéuticos, n.d.-a)

O conhecimento profundo dos farmac€uticos presentes nas farmacias
comunitarias na area do medicamento permite providenciar uma agdo fulcral na
promocao do uso responsavel do medicamento. Servigos como a gestdo e otimizagao
terapéutica em doentes crénicos, a reconciliagao da terap€utica de doentes que transitam
do contexto hospitalar ou de cuidados continuados, a promog¢dao de medicamentos
genéricos e os programas de adesdo a terapéutica sdo fundamentais para este objetivo.
(Ordem dos Farmacéuticos, n.d.-a)

A nivel de Saude Publica, as farmacias comunitarias permitem um papel ativo e
importante na gestdo da terapéutica, na determinacdo de parametros bioquimicos, na
detecao precoce de doengas € na promogao de estilos de vida saudaveis. A administragao
de medicamentos ¢ um servico cada vez mais disponibilizado pelas farmacias
comunitarias e procurado pelos utentes, com particular énfase na vacinagdo contra a gripe

e outras patologias em grupos de risco. (Ordem dos Farmacéuticos, n.d.-a)
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2.1.2 Elevada satisfaciao por parte da populacao

Em 2019 foi divulgado mais um estudo para quantificar os niveis de satisfacao do
publico portugués com as suas farmacias comunitarias, através de inquéritos presenciais.
Em concordancia com os estudos anteriores, 94% das pessoas que visitaram a sua
farmacia pelo menos uma vez no ano anterior declararam estar satisfeitas ou muito
satisfeitas com a sua farmécia. Adicionalmente, 36% dos inquiridos responderam que
perante uma doenca menor se deslocavam a farmécia como primeira opgao e 54%
responderam que recorrem a farmdacia comunitaria, em primeira instancia, quando tém
davidas sobre medicamentos. Portanto, a grande maioria dos portugueses tem uma atitude
muito positiva perante as farmacias comunitarias. Esta atitude reflete-se principalmente
devido a 3 fatores: pelo elevado nivel de satisfagdo perante as farmacias e os seus
servicos, devido a qualidade dos farmacéuticos que ai trabalham e dos servigos por eles
prestados; por considerarem importantes ou muito importantes os servigos prestados
pelas farmdcias comunitarias; e por avaliarem positivamente a possibilidade das
farmécias prestarem novos servigos farmacéuticos no futuro. (Policarpo, Romano,

Antonio, Correia, & Costa, 2019)

2.1.3 A realidade legislativa

Desde 2005 foram implementadas diversas alteragdes regulamentares com
objetivos reformistas para o setor da saide, nomeadamente com foco na despesa publica
com medicamentos. Estas alteragdes tiveram um grande impacto financeiro no setor das
farmécias comunitdrias, € as suas consequéncias tornaram-se mais duradouras do que
esperado. (Aguiar, 2016; Antdo & Grenha, 2020)

A permissao de venda dos MNSRM fora das farmécias, o aumento do horério das
farmécias e a liberalizagdo da propriedade da farmécia foram medidas que trataram o
medicamento como um qualquer bem de consumo, e as farmacias como outro negdcio
qualquer, provocando muitas dificuldades neste setor. E se a crise ja estava instalada, pior
ficou com a diminuicao dos precos e das margens dos medicamentos, nomeadamente com
a introdu¢ao das margens regressivas. Estas politicas de saude colocaram todas as
farmécias em situagdo financeira fragilizada e nao obtiveram os beneficios esperados,
pois ndo reduziram os precos dos MNSRM nem facilitaram o acesso aos mesmos.

(Teixeira, 2016)
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Deste conjunto de alteracdes legislativas, houve uma que provocou um impacto
direto e significativo no aumento do inventario nas farmécias comunitarias.

A Lei n® 11/2012 de 8 de margo veio determinar novas regras de dispensa de
medicamentos, nomeadamente obrigar as farmacias a terem sempre disponiveis no
minimo trés medicamentos com a mesma substincia ativa, forma farmacéutica e
dosagem, dos cinco medicamentos com pregos mais baixos de cada grupo homogéneo,
tendo o dever de dispensar o mais barato caso o utente nao opte por outro. (Ministério da
Saude, 2012)

Considerando a preferéncia de alguns clientes por continuar a utilizar o
medicamento de marca que ja usam ha alguns anos, a preferéncia de outros clientes por
um laboratorio genérico especifico, seja por preferéncias pessoais ou do prescritor, € esta
obrigatoriedade de ter disponivel trés dos cinco medicamentos genéricos mais baratos
para cada grupo homogéneo, tornou a tarefa de gestdo de stocks bem mais complexa,
obrigando as farmécias a aumentar consideravelmente o stock disponivel, quer em

quantidade quer em diversidade de laboratdrio. (Carvalho, 2013)

2.1.4 A realidade economica

A despesa corrente em saude em Portugal tem-se mantido estavel desde 2015,
com 9% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2017 e 9,1% do PIB em 2018, apo6s ter
descido de um maximo de 9,9% do PIB em 2009. No entanto, a despesa da farmécia em
2017 representava apenas 14,5% do valor total da despesa em saude, tendo diminuido
quase 1% do seu peso nos dois anos anteriores. (Antdo & Grenha, 2020; INE, 2019)

Se analisarmos, na figura 1, esta evolucdao da despesa da farmécia comunitaria a
dez anos, entre 2008 e 2018, em Portugal face a outros paises da Organizacdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) verificamos que teve em
decréscimo de 4,3%, so superado pela Grécia. Isto permite concluir que ainda se fazem
sentir as implicagdes das alteracdes legislativas que ocorreram. (Antdo & Grenha, 2020;

OCDE, 2019)
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Figura 1 - Crescimento médio anual da despesa farmacéutica entre 2008 e 2018
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Fonte: OCDE (2019)

Em 2018 existiam 2922 farmdacias onde trabalhavam 9596 farmacéuticos
comunitarios, o que origina um racio de 3,5 farmacé€uticos por farmacia. Se verificarmos
os dados de 2013, existiam 2915 farmacias em funcionamento e 7973 farmacéuticos em
atividade nessas farméacias, o que perfaz um racio de 2,9 farmacéuticos comunitarios por
farmécia. Analisando estes dados, concluimos que o numero de farmécias ¢ semelhante,
mas que houve um aumento do nimero de farmac€uticos comunitarios em atividade, o
que indica uma capacidade de retencao destes profissionais e um aumento da qualificagdo
dos funcionérios das farmacias comunitarias. Se compararmos este racio de 3,5
farmacéuticos por farmdacia comunitaria em Portugal com os valores médios europeu
(racio de 2,5) e mundial (racio de 1,67), comprovamos que a qualificagdo dos quadros
das farmacias portuguesas ¢ muito elevada. (Antdo & Grenha, 2016, 2020)

A redugdo da margem de distribuicdo (grossistas e farmacias), decorrente das
alteragdes legislativas j& mencionadas, teve um grande impacto nas farmécias.
Comparando com 2010, em 2017 existiu uma perda de 0,82€ por embalagem (cerca de
32%) e em 2018 uma redugdo de 0,77€ por embalagem (cerca de 30%). Trata-se de uma
diminuigdo catastrofica das margens de dispensa de medicamentos, que ainda vai levar
algum tempo para o setor conseguir recuperar. (Antdo & Grenha, 2020)

Um bom indicador econémico do estado do setor ¢ o numero de farmacias que se
encontram em situacao de insolvéncia ou penhora. Analisando a figura 2 constata-se que
em 2018 existiam 679 farmacias em dificuldade, 221 em insolvéncia e 458 em penhora,
o que perfaz cerca de 23% do total de farmacias em Portugal. E um claro sinal negativo
do estado do setor, até porque verifica-se um agravamento de 2017 para 2018. (Antdo &

Grenha, 2020)
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Figura 2 - Processos de insolvéncia e penhoras de Farmacias
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Antao e Grenha elaboraram um estudo onde, a partir dos dados reais das farmécias
que cumpriam os seus pressupostos, conseguiram calcular os valores da demostragdo de
resultados da farmacia média para 2017 e 2018 relativa ao segmento dos medicamentos
comparticipados. Neste estudo, eles concluiram que nesse segmento, em 2018, a farmacia
média obteve um resultado liquido negativo de 17537€ e uma rentabilidade das vendas
negativa em 2%. Estes resultados estdo de acordo com estudos anteriores e comprovam
a faléncia do atual modelo economico das farmaécias, decorrente da elevada diminuicao
dos precos e das margens negativas existentes na dispensa dos medicamentos
comparticipados, ndo sendo possivel compensar com a venda de outros produtos e

servicos. (Antdo & Grenha, 2020)
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2.2 A gestdo da farmacia comunitaria

A gestdo da farmacia comunitaria tem de assegurar a existéncia de um equilibrio
entre a componente econémica ou empresarial € a componente social ou sanitaria. Este
equilibrio € necessario porque se ¢ verdade que as farmécias sdo atividades empresariais
que necessitam de garantir o retorno financeiro, ndo ¢ menos verdade que desempenham
um importante papel de responsabilidade social, apoio sanitario a populagdo e de
promocao da saude. (Aguiar, 2012, 2016, 2020a; Duarte et al., 2007)

Todas as alteragdes legislativas que ocorreram nos ultimos anos tiveram um
impacto claro nas farmacias comunitdrias, cuja viabilidade financeira depende
essencialmente do medicamento. Este facto levou a que estas micro € pequenas empresas
tivessem de criar um plano de gestdao para enfrentarem esta nova realidade, exigindo aos
farmacéuticos (especialmente quando proprietario e/ou diretor técnico) um conjunto de
competéncias de gestdo que nao adquirem na sua formacao base, mas que passaram a ter

uma importancia vital ao assumirem o papel de gestores. (Aguiar, 2012, 2016; Guerra,

2013; Rijo, 2017)

2.2.1 O sistema informatico

Todas as farmécias comunitdrias utilizam programas informaticos que permitem
auxiliar um trabalho de qualidade, com particular énfase na gestdo de stocks, sendo que
o0 software mais utilizado para esse efeito € o Sifarma.

O Sifarma ¢ utilizado por cerca de 90% das farmacias comunitarias em Portugal
(2477 em dezembro de 2020) e ¢ uma ferramenta utilizada no atendimento e na gestao
das farmadcias. Desenvolvido pela Glintt, ele faz a gestdo do produto desde o momento
que ¢ rececionado até a venda do mesmo, permitindo controlar os stocks, minimizar
ruturas e controlar os prazos de validade. (Glintt, n.d.-b)

Para ajudar a melhorar a gestdo das farmécias a Glintt desenvolveu também o
Sifarma.Gest, uma ferramenta de Business Intelligence que auxilia no apoio a decisdo.
Contendo informagao interna e do Mercado, permite realizar uma gestao eficiente através
da andlise detalhada do desempenho do negocio, levando a otimizagdo do mesmo.
Alteragdes na gestao do merchandising de produtos (dando mais exposi¢do a uns em

detrimento de outros) e alteragdes nos horarios dos colaboradores (ajustando-os ao fluxo
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de clientes) sdo exemplos de mudancas reais que o software permite aferir, como refere

Vera Santos (Diretora Técnica da Farmacia Prates e Mota). (Glintt, n.d.-a)

2.2.2 A gestao de stocks

Segundo Ballou, podemos considerar os stocks como um conjunto de matérias-
primas, componentes, materiais em constru¢do ou produtos acabados, que normalmente
sdo armazenados em armazéns. (Ballou, 2007a)

Em empresas como as farmacias a gestao e controlo dos fluxos de mercadorias,
leia-se as entradas e saidas de produtos, ¢ muito importante para manter um equilibrio
econdmico. Adicionalmente, e apesar de ser impossivel ter em inventario todos os
produtos/medicamentos existentes, a especificidade do setor leva a que a importancia da
disponibilidade de um produto/medicamento seja fulcral, porque para além do lucro
associado a venda, o seu acesso por parte do cliente vai influenciar positivamente a satde
do mesmo. (Aguiar, 2012; Novaes, Gongalves, Simonetti, & Afonso, 2009)

Apesar de muitas vezes esta tarefa ser descurada por parte do gestor, ela ¢ cada
vez mais importante para garantir um equilibrio financeiro pois, € o volume de produtos
vendidos que tem um maior impacto nos resultados da farmadcia, € ndo a margem que
cada produto apresenta isoladamente. Isto tem particular relevancia nos MSRM que,
apesar de apresentarem margens mais baixas (inferiores a 30%), sdo os produtos mais
vendidos nas farmdcias comunitarias. Esta gestdo tem de ser realizada de forma regular
e tem de considerar todas as agdes de marketing e campanhas que existam, bem como as
preferéncias dos seus clientes habituais e dos prescritores, garantindo um inventario que
permita ir ao encontro da procura existente. (Aguiar, 2012, 2020b)

O objetivo principal da farmacia comunitaria deve passar sempre por ter o produto
ou servico pretendido, no momento do pedido e nas quantidades solicitadas, de modo a
poder satisfazer o cliente. No entanto, ¢ necessario analisar regularmente o valor de
inventario, pois sem um acompanhamento rigoroso o mesmo pode aumentar
consideravelmente e influenciar negativamente a rentabilidade da farmacia. Deste modo,
uma eficaz gestao do stock deve permitir um equilibrio entre a procura expectavel dos
seus clientes e um inventario compativel com a disponibilidade de capital da farmacia,
permitindo atingir o nivel de servigo desejado. (Aguiar, 2012, 2020b; Ghiani, Laporte, &
Musmanno, 2004b)
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2.2.2.1 O mix de produtos e a analise ABC

Segundo Kotler & Keller, podemos considerar que o mix de produtos de uma
empresa ¢ a totalidade dos produtos e itens que esta dispde para venda. (Kotler & Keller,
2012a)

O mix de produtos ¢ composto por produtos com caracteristicas e relevancia
diferentes e o mercado esta em constante mudanga, pelo que o mix de produtos que as
empresas devem conter vai variando ao longo do tempo e deve ser periodicamente
analisado. Para este efeito costuma-se realizar a analise ABC, que segue o conceito 80-
20 ou principio de Pareto, segundo o qual através da observacao de inimeras empresas
se verificou que a maioria das vendas ¢ realizada por um conjunto restrito de produtos. A
analise ABC vai dividir os produtos em trés categorias: a categoria A onde uma diminuta
percentagem dos produtos origina grande parte das vendas realizadas; a categoria B em
que uma percentagem relativamente pequena de produtos dd origem a uma parte
intermédia das vendas; e a categoria C que contém a maioria dos produtos, mas que da
origem a uma parte marginal das vendas. Esta segmenta¢ao do mix de produtos permite
efetuar uma gestdo diferenciada para cada categoria. (Aguiar, 2012; Ballou, 2007c;
Ghiani et al., 2004b; Novaes et al., 2009)

No caso das farmaécias, a ordenagao dos medicamentos e restantes produtos ¢ feita
tendo em consideragdo o seu impacto na faturagdo, ou seja, multiplicando a quantidade
de produtos vendidos pelo seu preco. De acordo com Aguiar, e tal como apresentado na
tabela 1, a categoria A compreende os produtos que representam cerca de 75% da
faturagdo da farmacia, sendo fulcrais na dinamica comercial e considerados
indispensaveis. A categoria B contém os produtos que, apesar de apenas terem um
impacto de cerca de 20% da faturacdo, sdo importantes porque sao aqueles produtos
especificos que diferenciam a farmdacia e permitem obter novos clientes. Por tltimo, os
produtos presentes na categoria C representam cerca de 65% do stock presente na
farmécia, sendo produtos que muito raramente sao vendidos e sobre os quais ¢ necessario

um controlo de modo a diminuir ao minimo a sua quantidade. (Aguiar, 2012, 2020b)
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Tabela 1 - Analise ABC aos produtos de uma farmacia

Categorias Impacto na Faturacao (%) Peso no Stock Total (%)
A 75 10
B 20 25
C 5 65

Fonte: Adaptado de Aguiar (2012, 2020b)

2.2.2.2 Previsao da procura para realizacio de compras

Outro ponto importante para as farmécias conseguirem efetuar uma boa gestao do
stock ¢ conseguirem realizar uma boa previsdo da procura que podera existir em cada
momento, para utilizarem como suporte para as compras periodicas, até porque a procura
¢ influenciada por inumeros fatores como a sazonalidade, a publicidade/marketing, as
variagoes de preco, a concorréncia, etc.

Para tentar prever a procura de determinado produto existem 2 tipos de métodos
ou modelos disponiveis, os qualitativos e os quantitativos. Os métodos qualitativos sao
aqueles que recorrem essencialmente a experiéncia acumulada, a intui¢cdes ou a pesquisas
ou técnicas comparativas, podendo ser utilizados em previsdes de médio ou longo prazo
e quando ndo existem dados historicos confidveis. Como exemplos de situagdes onde faz
sentido a sua utilizagdo, temos o lancamento de novos produtos no mercado, ou quando
se preveem mudangas de politicas governamentais ou de avancos tecnologicos. (Ballou,
2007b; Ghiani, Laporte, & Musmanno, 2004a)

Relativamente aos métodos quantitativos, eles podem-se dividir entre os de séries
temporais € os causais. No caso dos métodos de séries temporais, eles devem ser
utilizados quando existem dados historicos consistentes e partem do principio que as
séries temporais se repetem, pelo que a procura futura vai seguir o mesmo padrdo que a
procura passada. Devem ser utilizados em previsdes de curto prazo e com baixa
probabilidade de disrupg¢des, apresentando uma exatidao consideravel para periodos até
6 meses. Os métodos causais assentam na premissa que existe uma correlagdo forte entre
a procura futura e uma varidvel causal, pelo que o comportamento dessa varidvel vai
influenciar o comportamento da procura futura. A grande dificuldade destes métodos ¢

encontrar este tipo de correlacdo, e ainda mais no tempo da previsao a ser realizada. No
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entanto, encontrada esta variavel correlacionada, estes métodos sdao muito efetivos a

médio ou longo prazo. (Ballou, 2007b; Ghiani et al., 2004a)

2.2.2.3 Gestao dos stocks maximos e minimos para realizacdo de compras

A farmacia comunitaria apresenta valores elevados de rotatividade de produtos,
pois diariamente hd muitos produtos a serem vendidos e outros a darem entrada pelas
encomendas efetuadas. No entanto, h4 produtos e produtos, alguns com muitas transacoes
e outros que ficam muitas semanas ou meses armazenados nas prateleiras antes de serem
vendidos. Por este motivo, e porque todos os dias a realidade se altera, ¢ muito importante
ir atualizando os valores de stock maximo e stock minimo no software de gestao, pois sao
estes valores que vao influenciar as encomendas diarias para os armazenistas. (Aguiar,
2012, 2020b)

A geracdo destas encomendas diarias funciona segundo o método de stocks
maximo-minimo, para o qual o gestor define um valor para o stock maximo e outro para
o stock minimo, que pretende ter para determinado produto. Tendo estes valores
definidos, quando o stock real de determinado produto € igual ou inferior ao stock minimo
(designado de ponto de encomenda) ¢ calculada a quantidade de stock a encomendar,
através da diferenca entre o stock maximo e a quantidade real existente. Este método
permite controlar o stock real de cada produto de modo a que este se encontre dentro do
intervalo pretendido, nomeadamente entre o stock maximo e minimo. Este método ¢
utilizado na gestao de stocks das farméacias visto a procura ser incerta, e ¢ especialmente

adequado para produtos com pouca rotagdo. (Aguiar, 2020b; Ballou, 2007a)

2.2.2.4 Desafios da realizacdo de compras

Atualmente a realizacdo das compras pode ter especificidades muito diferentes,
dependendo se sdo efetuadas aos armazenistas, a laboratorios ou através de um grupo de
compras, pois em cada caso teremos condi¢des comerciais muito diferentes. Mas em
qualquer dos casos, uma boa negociagdo e uma forte relagdo com a outra parte ¢
fundamental para obter melhores condigdes na compra. (Aguiar, 2012, 2020b)

As tarefas de negociagdo e realizagdo das compras sdo fulcrais para a farmacia

atingir um equilibrio financeiro, devendo as mesmas serem realizadas com critério e
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gestdo transversal, pelo que devem ser assumidas pelo lider e administrador da farmacia.

(Aguiar, 2020b)

2.2.2.5 As compras centralizadas

Com o aparecimento dos grupos de compras, que abordarei mais a frente,
apareceram também as compras centralizadas no contexto das farmacias comunitarias.

O beneficio principal das compras centralizadas prende-se com o efeito das
economias de escala, em que quanto maior a quantidade de produtos transacionados numa
mesma compra, menor sera o preco unitario. Este desconto em quantidade € possivel pela
diluicao dos custos fixos por todas as unidades transacionadas, permitindo um menor
preco unitario. (Ballou, 2007¢)

A realizacdo de compras centralizadas ¢ o método utilizado pelos grupos de
compras para conseguirem obter melhores condigdes para as suas farmdacias. No entanto,
nao pode ser comparado com o grau de organizacdo de uma Well’s, por exemplo, que
pertencendo ao grupo Sonae tem larga experiéncia na centralizacdo de compras, com o
dos grupos de farmacia que estdo a dar os primeiros passos nesta area. (Gouveia, Freire,

Ratinho, Silva, & Muche, 2018)

2.2.3 A gestao do espaco comercial e categorias de produto

A gestao do espaco comercial ou merchandising ¢ um acordo entre o produtor (os
laboratdrios, neste caso) € o espago comercial (a farmacia comunitaria) para a exposi¢ao
e divulga¢ao de produtos no ponto de venda (point of sale), sendo, segundo Aguiar, “uma
forma intemporal: encontrar o produto certo, no momento certo, ao prego certo, para o
expor perante um cliente, que também esperamos que seja o cliente certo e desejoso de
o comprar”. (Aguiar, 2020c; Kotler & Keller, 2012b)

Numa farmdcia comunitaria os produtos passiveis de serem expostos sao o0s
designados produtos de Consumer Healhtcare. De acordo com a IQVIA dividem-se em
quatro areas: os MNSRM (também conhecidos como OTC — over-the-counter, sao
medicamentos que pelas suas caracteristicas e patologia a que se destinam nao necessitam
de prescricdo médica), os Personal Care (produtos de cuidado pessoal que englobam os
cosméticos, produtos de higiene oral e corporal, etc.), os Nutritional Supplements

(suplementos alimentares), e os Patient Care (produtos ou dispositivos médicos tais como
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medidores de tensdo arterial, canadianas, etc). (Gongalves, Marcelo, Vilao, Silva, &
Martins, 2016; IQVIA, n.d.)

Cada vez mais as farmacias tendem a agrupar os seus produtos de Consumer
Healthcare de acordo com os seus objetivos de venda e com a procura dos seus clientes,
efetuando uma gestao de categorias. Como categoria de produto considera-se um grupo
de produtos que para o consumidor sdo relacionados ou substituiveis, sendo eles geridos
conforme os objetivos de venda da farmacia. No caso especifico dos MNSRM, que ao
contrario dos restantes produtos de Consumer Healhtcare ndo podem estar acessiveis
diretamente aos clientes, estas categorias de produtos sdo normalmente associadas aos
grupos ou fins terapéuticos. (Aguiar, 2020c; Basuroy, Mantrala, & Walters, 2001; Bobo,
Chamizo, & Vallo, 2005)

Para realizar uma gestao de categorias com sucesso deve-se ter em consideragao
alguns aspetos, nomeadamente: escolher as marcas que proporcionam uma rentabilidade
superior para a farmdcia; perceber e selecionar as categorias que fazem sentido
disponibilizar em cada farmécia tendo em conta a localizacdo e os seus clientes habituais;
efetuar uma avaliagao dos varios produtos disponiveis em cada categoria; e gerir o espago
disponivel na farmécia de acordo com estas categorias, pois ¢ este espaco que vai permitir
influenciar as compras por impulso. (Aguiar, 2020c)

Para influenciar positivamente o merchandising de uma farmacia e realizar uma
eficaz gestdo de categorias deve-se ter em consideracdo algumas especificidades das
diferentes zonas numa farmacia comunitaria, tal como identificado na tabela 2. De
salientar que se consideram “zonas quentes” aquelas que se localizam perto da entrada e
no percurso até ao balcdo, e “zonas frias” aquelas fora do circuito entre a entrada e o

balcao e por onde os clientes ndo costumam circular. (Aguiar, 2012, 2020c¢)
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Tabela 2 - Pontos chave das varias zonas de uma farmacia comunitaria

- “zonas quentes”: usadas para exposi¢do de produtos com
interesse para a farmaécia, levando a compras por impulso

VA0 EON CRGIEUII BT - “zonas frias”: usadas para expor produtos de uso recorrente,
especificos, campanhas, ou que necessitem de alguma

privacidade, permitindo compras programadas ou refletidas

- ponto mais “quente” da farmacia
Balcao ) ) )
- evitar estar demasiado cheio e confuso

- espaco ocupado de acordo com quota de mercado do produto

Lineares

ou necessidade especifica de venda

Fonte: Adaptagdo de Aguiar (2012, 2020c)
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2.3 Os grupos de compras e as redes de farmacias

2.3.1 Os grupos de compras na Europa

A associacdo de farmacias em grupos ja ndo ¢ um fenomeno novo. Em Franca os
primeiros grupos apareceram na década de 80, como por exemplo o grupo Giropharm,
criado em 1986 e que hoje conta com 750 farmacéuticos independentes, € o grupo
Népenthes, constituido em 1989 e que atualmente apresenta 2500 farmacias associadas.
Ao longo dos anos foram surgindo mais grupos, sendo que em 2008 existiam 60 grupos
de farmdcia que representavam 80% das farmacias francesas. A formagao dos grupos de
compras surgiu como resposta dos farmacéuticos franceses as alteragoes legislativas, para
se defenderem de agentes externos ao setor e para melhorarem as condi¢des de compra.
(Giropharm, n.d.; Granda, 2008; groupement Népenthes, n.d.)

Em Espanha os primeiros grupos informais surgiram na década de 80, entre
farmécias da mesma regido que pretendiam obter melhores condi¢des de compra. Na
década de 90 formaram-se sociedades de 10 a 50 farmécias de varias regides, centradas
em conseguir um maior poder de negociacdo. Os primeiros grupos formais, que eram
maioritariamente centrais de compra, formaram-se ja este século, sendo que os primeiros
foram os grupos Sanifarma, Farplus e Xarxafarma em 2001, o grupo FM40 em 2002 e o
grupo Redfarma em 2003. Em 2018 existiam cerca de 5000 farmécias, que correspondiam
a cerca de 25% do total nacional, que pertenciam a um grupo: cerca de 3000 a grupos de
compras com propriedade independente, e as restantes 2000 em grupos com capital

comum e imagem unica. (Cornejo, 2018; Granda, 2008)

2.3.2 A rede “Farmacias Portuguesas”

Considerando todas as alteragdes legislativas em Portugal que ja analisamos, bem
como as dificuldades decorrentes dessas alteragcdes para as farmdacias comunitérias, a
Associacao Nacional de Farméacias (ANF) decidiu, em 2008, implementar o programa de
“Farmadcias Portuguesas” para as suas associadas. No final de 2010, 97% das farmacias
de Portugal continental e arquipélagos ja tinham aderido e no final de 2012 cerca de 1
milhdo e 800 mil cartdes de cliente ja tinham sido subscritos, idéntico ao da figura 7. Para
as farmacias, os objetivos deste programa eram: ser um interlocutor com o Ministério da
Satde, reforcar a imagem das farmdcias aderentes e promové-las como um local de

confianga e referéncia, bem como, em ultima analise, aumentar as vendas e a quota de
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mercado. Para os clientes, as vantagens decorrem da troca de pontos acumulados em cada
ida a farmadcia, e com validade de um ano, por produtos de bem-estar e satide presentes
na publicagdo “Revista Farmacias Portuguesas” ou transformados em vales de desconto,
bem como descontos e campanhas, promovendo uma maior proximidade com as
farmacias (ver figura 3). (Farmacias Portuguesas, 2015; Piedade, 2013)

Fica, portanto, clara a inten¢ao da criagdo da rede “Farmacias Portuguesas”, que
passou pela promocao de uma rede de farmacias de propriedade independente, tentando
estabelecer uma relagdo de proximidade e de confianga com os clientes, proporcionando-

lhes descontos e promogdes através de um cartao de fidelizacao.

Figura 3 - Publicidade ao cartdo das Farmacias Portuguesas

Quem tem o Cartao Sauda, s6 tem a ganhar.

Adira ja ao Cartao Sadda na sua farmacia ou em www.farmaciasportuguesas.pt

“Exclui medic ceita médica e letes para lactentes

Fonte: Farmdcias Portuguesas (2020)

2.3.3 Os grupos de compras em Portugal

Como forma de se adaptarem a realidade, marcada pela crise econdmica e pelas
alteragdes legislativas que provocaram uma redugdo dos precos e das margens dos
MSRM, as farmdcias comegaram-se a associar em grupos de compras. Esta crescente

organizacdo das farmacias em grupos de compra tem o propdsito de conseguir aceder a
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melhores condigdes de compra e obter um melhor aprovisionamento, através de uma
centralizacdo das negociacdes e das compras para todas as farmacias pertencentes ao
grupo. A origem destes grupos de compras advém do modelo organizacional de redes de
cooperacao entre empresas independentes que procuram reduzir os seus custos € riscos,
de modo a apresentarem uma vantagem competitiva face ao mercado. (Gouveia et al.,
2018; Silva, Gaspar, & Farina, 2015)

Segundo Cordeiro, durante a sua presidéncia da ANF e perante o aparecimento
dos grupos de compras, o tema nao foi consensual entre os membros da sua dire¢do mas,
pessoalmente, sempre teve uma opinido positiva sobre os mesmos. Eram estruturas de
proximidade das farmacias que permitiriam obter uma poderosa forca de negociagdo com
os armazenistas € a industria farmacé€utica e adotar uma estratégia de fortalecimento dos
servicos farmacéuticos disponibilizados aos utentes, cuja mais-valia sempre tinha sido
defendida pela sua direcao da ANF. (Cordeiro, 2016)

Existem varios grupos em Portugal, com niveis de organizacdo muito dispares,
desde grupos com organizagdes muito simples (focados nas negociagdes com o0s
fornecedores) até outros muito bem organizados (com objetivos mais alargados). Os
primeiros funcionam apenas como centrais de compras com objetivo Unico de aumentar
as suas margens de comercializacdo. Estas decorrem de negociagdes centralizadas com a
industria farmacéutica, habitualmente conduzidas pelos responsaveis pela criacdo do
grupo. Ja os segundos apresentam uma gestdo organizada, a cargo de uma equipa
contratada de gestores proprios, com um leque de atividades que, para além da gestao das
compras centralizadas, engloba &areas como a gestdo financeira, o marketing, o

merchandising e a gestao de recursos-humanos. (Rijo, 2017)

2.3.3.1 Vantagens e desvantagens dos grupos de compras

A principal vantagem dos grupos de compras prende-se com as melhores
condi¢gdes que se conseguem obter nas compras, visto que ao realizar as encomendas
centralizadas para todo o grupo diretamente aos laboratérios, o volume de produtos
encomendado ¢ muito elevado (economia de escala), o que permite obter descontos
comerciais, bonificagdes e descontos financeiros. Estes descontos sdo particularmente
importantes nos produtos de Consumer Healthcare, de modo a poder competir com o0s

precos praticados nas grandes superficies comerciais. Permite também poupar tempo nas

negociagdes com os laboratérios, conseguir condigdes vantajosas em novos produtos,
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antes mesmo dos lancamentos publicos dos mesmos e maior facilidade em conseguir
produtos rateados. Adicionalmente, as encomendas através de uma central de compras
permitem também reduzir o stock das farmacias, visto que os produtos estao disponiveis
a qualquer momento (com as condigdes comerciais negociadas pelo grupo) nos grossistas,
e reduzir o elevado montante financeiro aplicado em inventario correspondente. (Gouveia
et al., 2018; Granda, 2008; Hollyfar, 2013; Pizzo et al., 2015; Rijo, 2017)

Pertencer a um grupo, dependendo do seu nivel de organizacao, pode também
apresentar vantagens no que diz respeito a imagem da farmdicia e ao marketing e
merchandising associado, ao acesso a formagao especializada, ao acesso a uma equipa de
gestdo propria que fornece servigos de gestao de recursos humanos e de gestao financeira,
bem como a produtos e servicos farmacéuticos proprios que disponibiliza aos seus
clientes. Existindo uma marca unica, todas as farmacias do grupo sdo vistas como
pertencentes a uma equipa, com um determinado valor e credibilidade. (Guerra, 2013;
Pizzo et al., 2015; Rijo, 2017)

No entanto, a adesdo de uma farmdacia comunitdria a um grupo também tem
desvantagens que tém de ser ponderadas e analisadas. A principal acaba por ser a perda
de autonomia, nomeadamente na op¢do de comercializar determinados produtos, de
estabelecer algumas parcerias e de investir em determinados servigos, visto passar a
obedecer a objetivos e politicas comuns dentro do grupo onde estd inserida. Outras
desvantagens advém do conjunto de responsabilidades contratuais que passam a ter
perante o grupo, tais como custos de adesdo e custos fixos decorrentes da pertenca ao

grupo (associados aos servigos partilhados e custos comuns). (Hollyfar, 2013; Rijo, 2017)

2.3.3.2 Analise de alguns grupos portugueses

ADDO Pharm

O grupo ADDO Pharm foi criado em 2010 com 13 farmécias, sendo que
atualmente agrega cerca de 300 farmacias com os mesmos interesse, ideias e praticas de
gestdo apesar de continuarem a ser independentes e autonomas. A missdao do grupo passa
por “levar mais saide a cada vez mais pessoas, para que possam viver mais ¢ melhor”,
disponibilizando produtos e servigos inovadores de modo a promover a saude e bem-estar

de cada um dos seus clientes. Apresentando como valores a inovagdo, compromisso,
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dedicagdo, qualidade e paixdo, as farméacias ADDO Pharm tém como visdo “reunindo os
melhores recursos, liderar as preferéncias dos Clientes”. (ADDO Pharm, n.d.)

Para a ADDO Pharm a tecnologia digital terd um papel muito importante na
farmécia do futuro, bem como a prevengdo e as alternativas naturais. Pedro Barreira,
administrador do grupo, referiu que ap6s a robotizagao das farmaécias, a préxima inovagao
incidira no espaco onde se move o cliente, passando por substituir gradualmente as
estantes e lineares por LCDs e ecras tateis, de modo a influenciar a interagdo do cliente
com o espaco da farmécia. Esta inovacdo vai também permitir, sem aumentar o
investimento em inventario por parte da farmécia, disponibilizar ao cliente a possibilidade
de consultar o stock dos produtos de Consumer Healthcare, bem como informagdes sobre

os mesmos (por exemplo o preco). (Hollyfar, 2019a)

FirstPharma

O grupo FirstPharma foi criado em outubro de 2015 com 20 farmécias, devido a
necessidade que os fundadores sentiram de pertencer a um grupo mais organizado e com
uma estrutura de maior dimensao, no qual se sentissem enquadrados. O grupo terminou
esse ano com 50 farmacias, € em novembro de 2019 era composto por 220 farmécias.
Pedro Dinis e Ricardo Silvestre referem que a criacdo do grupo se deveu a uma ligagao
estratégica com o distribuidor Cooprofar, bem como no facto de acreditarem no modelo
atual de farmacia, com farmécias individuais de proprietarios individuais. Por esse
motivo, 0 grupo nao tem uma marca ou imagem préopria, mas disponibilizam nas suas
farmécias gamas de produtos proprios, alguns dos quais com representatividade nas suas
vendas. (Hollyfar, 2019b)

Como se comprova consultando o seu site, o grupo FirstPharma define-se em trés
palavras: rigor, dinamismo e inovagdo. O rigor para com os objetivos existentes € no
cumprimento de metas, de forma a serem considerados como um parceiro credivel e
fiavel. O dinamismo porque necessitam dele no dia a dia, adaptando-se a realidade
existente, tal como perante o crescimento do numero de farmacias “quase metedrico” que
obtiveram. A inovagdo na apresentacao e utilizacao de novas ferramentas de gestao para
as suas farmadcias, de modo a manté-las sempre informadas. (FirstPharma, n.d.; Hollyfar,

2019b)
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Farmacias Holon

O grupo Farmacias Holon nasceu em 2006 com o objetivo de ser apenas uma
central de compras para servir cerca de 60 farmacias, tendo-se convertido no Grupo Holon
em 2018, de modo a explorar o potencial das sinergias entre as diversas farmacias. Em
2012 alteraram o nome para Farmacias Holon, sendo que a dezembro de 2020 sao
constituidas por 197 farmacias, com mais de 1800 profissionais de saude, e estdo
presentes em todas as capitais de distrito. (Costa, 2015; Farmécias Holon, n.d.-a, n.d.-c)

As farmacias pertencentes ao grupo apresentam uma imagem unica, tendo como
visdo um “modelo de farmacia inovadora, proactiva, ética, social e ambientalmente
responsavel, que presta um servico de exceléncia”, estando focadas no utente e
promovendo a prevengao € a educagdo. O grupo tem um conjunto de produtos de marcas
proprias e apresenta um conjunto de servigos farmacéuticos personalizados, e tem como
missdo “trocamos uma receita médica por mais qualidade de vida!”. (Farmacias Holon,

n.d.-b, n.d.-d)
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Capitulo III — Materiais e Métodos

3.1 Objetivos do estudo

Este estudo tem como objetivo principal avaliar a importancia que as tarefas de
gestdo de stocks apresentam na gestao de uma farmécia comunitaria, nos dias de hoje. No
que concerne a populacdo alvo, foi definida como sendo profissionais de farmadcia
comunitaria com fungdes de gestdo de stocks.

Para avaliar a importincia da gestdo de stocks no momento atual, foi analisado o
feedback de alguns profissionais de farmdcia comunitdria com fungdes de gestdo de
stocks relativamente a algumas percegdes e habitos nesta area. Assim, foi verificada a sua
percecao das tarefas de gestdo de stocks, quer a nivel da importancia quer a nivel do
tempo alocado na execu¢do das mesmas. Foram analisados os seus habitos de realizagao
de compras nas respetivas farmacias comunitarias onde trabalham, nomeadamente o
método de decisdo, se as compras sao realizadas de modo independente ou centralizado
(através de grupos de farmécias ou grupos de compras) e respetiva satisfagao/insatisfagao,
e se estao satisfeitos com o software de gestao utilizado e quais as métricas que lhes fazem
falta nesse processo. Foram avaliadas, também, as tarefas que executam ao nivel da gestao
de categorias e de merchandising, que acabam por ter um impacto direto na rotagao dos
stocks de uma farmacia comunitaria. Finalmente, foi realizada a caracterizagdo dos
gestores inquiridos através da andlise do seu género, idade, habilitacdes e anos de
experiéncia, bem como a localizagdo da farmacia onde trabalham.

Para operacionalizar este estudo foi realizado um inquérito, de modo a obter as
percecdes e habitos de gestdo de stocks da populagdo alvo — profissionais de farmacia

com fun¢des de gestdao de stocks.

3.2 Método de recolha de dados

Considera-se um inquérito como uma pergunta especifica colocada a um conjunto
de individuos de modo a poder-se generalizar, sendo que pode ser usada para uma
variedade alargada de comportamentos de um individuo ou para uma variavel especifica
em varios individuos. O questionario € uma das técnicas mais utilizadas em inquéritos,
devendo ser bem ponderadas e concisas as perguntas que se realizam no mesmo, de modo

a evitar respostas por simpatia ou devido a mads interpretacdes. Existem perguntas
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fechadas (com lista pré-definida de respostas possiveis), abertas (onde o inquirido
responde o que quiser, com o seu vocabulario) e semi-abertas (contendo respostas
fechadas e abertas). (Vieira, 2008)

O método de recolha de dados utilizado foi um inquérito online, sendo que apds
se ter chegado a uma proposta de questionario, foi realizado um pré-teste para validar o
mesmo perante uma pequena amostra. Assim sendo, o questionario foi aplicado a 8
gestores constantes na populagdo alvo, tendo o mesmo sido validado com pequenas
alteragdes, fruto de sugestdes e dificuldades relatadas durante o pré-teste.

O questionario final era constituido preferencialmente por perguntas fechadas
(apenas existe uma pergunta semi-aberta), estando dividido entre uma primeira parte com
4 questdes relativas as caracteristicas do gestor e uma segunda parte constituida por 8
questdes onde se pretendeu analisar a atividade de gestao de stocks. O inquérito esteve
disponivel entre os dias 11 de novembro e 7 de dezembro de 2020 e era dirigido a
profissionais de farmacia com fungdes de gestdo. Para a divulgacdo do inquérito, o link
de acesso ao mesmo foi distribuido a alguns contactos diretos e, maioritariamente, foi
enviado através de email a diversas farmacias comunitarias de todo o pais, pedindo a
colaboragao do(s) seu(s) funcionario(s) com as fungdes de gestao de stocks.

O inquérito foi criado e disponibilizado na ferramenta “Google Forms™ que existe
mesmo para este efeito, sendo que os dados recolhidos ficam armazenados na mesma e
apenas disponiveis para quem criou o inquérito (na sua conta Google). O inquérito €
an6énimo, sendo que a unicidade de cada preenchimento ¢ garantida por uma marca
temporal (timestamp) que ¢ criada.

Foram obtidas 156 respostas ao inquérito, que no final do periodo referido foram

exportados da ferramenta, para a realizacdo do tratamento de dados.

3.3 Amostra

Considera-se uma amostra como um subconjunto da populagdo, sendo que esta
parte da populacao ¢ utilizada para obter informagao sobre o todo. Quanto a populagao,
considera-se como sendo o conjunto de objetos, individuos ou dados experimentais sobre
os quais se pretende analisar uma caracteristica comum. (Vieira, 2008)

A amostra deste estudo ¢ de 148 respostas, pois tiveram de ser excluidas 8 das 156
respostas obtidas no inquérito, recolhidas entre os dias 11 de novembro e 7 de dezembro

de 2020. O motivo destas exclusdes prendeu-se em 6 respostas com o nao preenchimento
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da pergunta 5 em inquiridos que responderam “Nao” a pergunta 4 (a pergunta 5 era
especifica para estes inquiridos) e em 2 respostas com o preenchimento da pergunta 5 em

~ 99

inquiridos que nao responderam “Nao” a pergunta 4.

3.4 Método de tratamento de dados

As respostas ao inquérito foram exportadas da ferramenta “Google Forms” num
ficheiro “.csv”, tendo o mesmo sido aberto no Microsoft Excel, onde decorreu todo o
processo de tratamento de dados.

A primeira parte do tratamento de dados passou pela validagdo das respostas
obtidas e importadas, de modo a definir-se a amostra do estudo. A unica pergunta do
inquérito que nao era de resposta obrigatdria era a pergunta 5, pelo que a existéncia de
respostas invalidas teria de ser relativa a esta pergunta. Esta pergunta 5 era para resposta
exclusiva dos inquiridos cujas farmécias efetuem compras centralizadas, € que, portanto,
tivessem respondido “Nao” a pergunta 4, tendo sido verificadas 8 respostas invalidas e,
consequentemente, validado as restantes 148 respostas que constituem a amostra.

ApoOs a definicdo da amostra, foi realizada a analise das respostas. Quer para a
analise das 4 caracteristicas dos gestores que fizeram parte do inquérito, quer para as 8
questdes relativas a atividade de gestao de stocks, o tratamento realizado dividiu-se entre
as questoes de resposta unica e de resposta multipla. Nas perguntas de resposta unica,
foram criadas tabelas com o somatério de cada resposta e graficos circulares com as
respetivas percentagens, para cada pergunta. Relativamente as perguntas de resposta
multipla, onde era permitido escolher uma ou mais respostas, foram também criadas
tabelas com o somatorio e a respetiva percentagem para cada resposta e criados graficos
de barras com as percentagens apuradas. Refira-se que, por ser possivel mais do que uma
resposta, o somatdrio das varias percentagens podera ser superior a 100%. De salientar
que na pergunta 7, a Unica pergunta semi-aberta, na elaboragdo da tabela e do grafico
respetivo foram agrupadas em “Outras métricas” as métricas adicionais sugeridas pelos
inquiridos. Por fim, foi criada uma “Tabela Dindmica” com toda a amostra, e estudadas
as diferentes analises cruzadas de respostas, com o intuito de detetar padrdes de resposta
de acordo com determinadas caracteristicas dos gestores ou localizagdo da farmacia,

tendo sido criadas tabelas com os padrdes que foram considerados relevantes.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECTS



A Importéancia da Gestdo de Stocks na Farmacia Comunitaria | Bruno Azevedo

Capitulo IV — Resultados

Considerando as respostas disponiveis para as varias perguntas realizadas,
verificou-se que todas as varidveis resultantes sdo categéricas. Deste modo, consegue-se
ter uma visao geral das respostas analisando a moda das diferentes variaveis, conforme a
tabela 3. Relativamente as caracteristicas dos gestores inquiridos, verificou-se que o seu
perfil ¢, maioritariamente, do sexo feminino, com idade entre os 30 e os 40 anos, com
uma licenciatura ou mestrado integrado em ciéncias farmacéuticas e com mais de 10 anos
de experiéncia na componente de gestdo de stocks. Quanto a sua atividade de gestao de
stocks, maioritariamente o gestor considera que: a gestao de stocks tem uma importancia
acrescida, devido a crise em que o setor se encontra, € que passou a alocar o tempo que
considera necessario para a execucao destas suas tarefas; efetua as suas decisdes de
compras com base em dados quantitativos (métricas e indicadores de gestdo); realiza as
suas compras em conjunto com outras farmacias (grupos de compras) e considera as
compras centralizadas uma vantagem, estando satisfeito e pretendendo continuar a efetua-
las desta forma; considera que o software de gestao apresenta as métricas necessarias para
realizar as encomendas didrias e diretas e refere que a melhoria que pretendia adicionar
ao mesmo era a introducao da informag¢ao das margens dos produtos concorrentes; €, por
fim, assume que efetua a categorizagdo dos seus produtos de Consumer Healthcare e

garante que proporciona o destaque das categorias/produtos mais rentaveis.

Tabela 3 - Moda das diferentes varidveis categoricas

Variaveis Categéricas Moda

Género Feminino
Idade 30 - 40 anos
Habilitagdes Licenciatura / Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas
Anos de Experiéncia >10 anos
Localizagé@o da Farmécia Meio Urbano
Face a crise existente, a gestéo de stocks tem importancia Tem uma importancia acrescida e passei a alocar o tempo que
acrescida? Se sim, aumentou tempo para suas tarefas? considero necessario a sua execugédo
Decisbes de Gestao de Compras Dados Quantitativos (métricas e indicadores de gest&o)
A farmécia efetua compras independentes? Se sim, pondera aderir N3o. (a farmécia ja efetua compras em conjunto com outras
aum grupo de compras no futuro? farmacias)
As farmacias que efetuam compras centralizadas, pretendem Considero uma vantagem as compras centralizadas, estou
continuar a fazer parte de um grupo de compras? satisfeito e pretendo continuar a efetua-las
O software de atendimento/gest&o apresenta as métricas Considero que apresenta as métricas necessarias para ambas as
necessarias para as encomendas didrias e diretas? encomendas
Que métricas ou funcionalidades fazem falta no software de
. ~ X Margens dos produtos concorrentes
atendimento/gestao para realizar as encomendas?
2 = X . Efetuo a categorizagéo de todos os meus produtos de Consumer
A farmécia efetua gestao de categorias e de espago de linear, de 9 N . P . L
Healthcare e garanto que as categorias/produtos mais rentaveis se
modo a promover as vendas?
encontram em lugar de destaque
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4.1 Caracterizacao dos gestores

4.1.1 Género

Os gestores inquiridos neste estudo, conforme se observa na tabela 4 e grafico 1,

eram maioritariamente do sexo feminino, cerca de 68%, sendo os restantes 32% do sexo

masculino.
Tabela 4 — Género dos inquiridos (N2)
Género N°
Masculino 47
Feminino 101
Grafico 1 — Género dos inquiridos (%)
Género
= Masculino
® Feminino
4.1.2 Idade

Da andlise da tabela 5 e do grafico 2 verifica-se que os gestores inquiridos
apresentam uma ampla distribuicdo de idades, existindo um numero consideravel de
gestores em cada intervalo. O intervalo com maior representatividade ¢ o que se situa
entre os 30-40 anos com 65 inquiridos (que correspondem a 44%) seguido do intervalo
entre os 41-50 anos com 34 inquiridos (que equivale a 23%). O intervalo dos maiores de
60 anos, com 12 inquiridos e uma percentagem de 8%, ¢ o intervalo com menor

representatividade.
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Tabela 5 - Idades dos inquiridos (N2)

Idade N°
<30 anos 19
30 - 40 anos 65
41 - 50 anos 34
51 - 60 anos 18
> 60 anos 12

Grafico 2 — Idades dos inquiridos (%)

Idade

® < 30 anos

¥ 30 - 40 anos
=41 - 50 anos
151 - 60 anos

u 60 anos

4.1.3 Habilitacoes

Ao nivel das habilita¢cdes académicas, a quase totalidade dos gestores inquiridos
(93% dos mesmos) apresenta a licenciatura ou mestrado em Ciéncias Farmacéuticas,
conforme se verifica na tabela 6 e grafico 3. Relativamente a pds-graduagdes ou
formacdes especificas na 4area da gestdo estas representam apenas 8% e 5%,
respetivamente. De salientar que existem inquiridos com mais do que uma formagao

académica, pelo que a percentagem total ¢ superior a 100%.

Tabela 6 - HabilitagGes dos inquiridos (N2 e %)

Habilitac6es N° %
Licenciatura / Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas 138 93%
Licenciatura / Mestrado na area de Gestéo 3 2%
Outra Licenciatura / Mestrado 6 4%
Pés-Graduagdo na area de Gestao 12 8%
Formagdes especificas na area de Gestao 7 5%
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Grafico 3 - Habilitagdes dos inquiridos (%)

Habilitacoes

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% B80% 90% 100%
LICENCIATURA / MESTRADO EM CIENCIAS

FARMACEUTICAS 93%

LICENCIATURA / MESTRADO NA AREA DE GESTAQ
OUTRA LICENCIATURA / MESTRADO
POS-GRADUAGAO NA AREA DE GESTAO

FORMAGOES ESPECIFICAS NA AREA DE GESTAO

4.1.4 Anos de experiéncia

Conforme se observa na tabela 7 e grafico 4, a quase totalidade dos gestores
inquiridos apresenta mais de 1 ano de experiéncia, sendo que a maioria — 83 inquiridos
que representam 56% — apresenta mais de 10 anos de experiéncia em funcdes de gestdo

de stocks, pelo que sdo profissionais com background e conhecimento nesta area.

Tabela 7 - Anos de experiéncia dos inquiridos (N2)

Anos de Experiéncia N°
<1ano 2
1-5anos 32

6 - 10 anos 31

>10 anos 83

Grafico 4 - Anos de experiéncia dos inquiridos (%)

Anos de Experiéncia

=< 1ano
51 -5anos
56 -10anos

=3 10 anos
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4.2 Atividade de gestao de stocks

4.2.1 Localizacao da farmacia

No que diz respeito a localizagdo das farmacias comunitdrias onde os gestores
inquiridos trabalham e praticam atividades de gestdo de stocks, e que estdo descritas na
tabela 8 e grafico 5, verificamos que a larga maioria - 112 dos inquiridos que corresponde

a 76% - trabalha em farmécias em meio urbano, e apenas 36 (24%) em meio rural.

Tabela 8 — Localizagdo da farmdcia (N2)

Localizacao da Farmacia N°
Meio Urbano 112
Meio Rural 36

Grafico 5 - Localizagdo da farmacia (%)

Localizacao da Farmacia

= Melo Urbano
»Melo Rurd

4.2.2 Importancia da gestao de stocks

Questionados sobre se importancia da gestdo de stocks era maior atualmente,
tendo em conta a crise existente nos ultimos anos, 93% dos gestores inquiridos
responderam que sim, tal como se observa na tabela 9 e no grafico 6. A maioria dos
inquiridos (57% deles) refere que atualmente a gestdo de stocks tem uma importancia
acrescida e que passou a alocar o tempo que considera necessario a sua execucao, sendo
que 36% dos gestores inquiridos, apesar de também considerarem a importancia
acrescida, admitem que ndo conseguem alocar o tempo que gostariam na realizagcao das

tarefas de gestdo de stocks.
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Tabela 9 - Importancia da gestdo de stocks para os inquiridos (N2)

Face a crise existente, a gestdo de stocks tem importancia acrescida?

Se sim, aumentou tempo para suas tarefas?

N3&o considero que tenha adquirido uma importancia acrescida 10

Tem uma importancia acrescida, mas ndo consigo alocar o tempo que gostaria

= 54
nasua execugao

Tem uma importancia acrescida e passei a alocar o tempo que considero

PN ~ 84
necessario a sua execugao

Grafico 6 - Importancia da gestdo de stocks para os inquiridos (%)

Face a crise existente, a gestao de stocks
tem importancia acrescida?
Se sim, aumentou tempo para suas tarefas?

¥ N&o considero que tenha adquirido
uma Iimporténcia acrescida

® Tem uma importéncia acrescida, mas
n&o consigo alocar o tempo que
gostara na sua execugio

# Tem uma importéncia acrescida e

passel a alocar o tempo que considero
necessério & sua execugBo

4.2.3 Decisoes de gestao de compras

Conforme se observa na tabela 10 e no grafico 7, 137 dos gestores inquiridos —
que representam 93% - baseiam as suas decisdes de gestdo de compras em dados
quantitativos (tais como métricas e indicadores de gestdo). Apenas 11 inquiridos, que
representam 7%, referem que baseiam as suas decisoes de compras com base em dados

qualitativos (tais como a experiéncia € a intuigao).

Tabela 10 - Fundamento das decisdes de compra pelos Inquiridos (N9)

Decisoes de Gestdo de Compras N°
Dados Quantitativos (métricas e indicadores de gestao) 137
Dados Qualitativos (experiéncia passada e intuigao) 11
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Grafico 7 - Fundamento das decisdes de compra pelos Inquiridos (%)

Decisoes de Gestao de Compras

= Dados Quantitativos (métricas e
Indicadores de gestio)

# Dados Quditativos (experiéncia
passada e intuigio)

4.2.4 Compras independentes (e sua satisfacio) vs Compras centralizadas

Confrontados com a pergunta se a farmacia onde trabalham realiza as compras de
modo independente, 85% dos gestores inquiridos referiu que “ndo”, que a farmécia efetua
compras em conjunto com outras farmacias, conforme se verifica na tabela 11 e no gréafico
8. Entre os 15% de inquiridos que responderam que a farmdcia efetua compras de modo
independente, 7% refere que, apesar de considerar que efetuar as compras isoladamente
¢ uma desvantagem, esta independéncia tem outras vantagens pelo que ndo consideram
aderir a um grupo de compras e outros 7% refere que nem considera ser uma desvantagem

marcante realizar as compras de modo independente.

Tabela 11 - Farmacias com compras independentes e sua satisfagdo (N9)

A farmacia efetua compras independentes? Se sim, pondera aderir aum

grupo de compras no futuro?

N3o. (a farmacia ja efetua compras em conjunto com outras farmacias) 126

Sim, considero que é uma desvantagem efetuar as compras isoladamente, no
entanto tem outras vantagens, pelo que ndo pondero aderir a um grupo de 11
compras no futuro

Sim, considero que é uma desvantagem efetuar as compras isoladamente, e
pondero aderir aum grupo de compras no futuro

Sim, mas nao considero uma desvantagem marcante efetuar as compras

) 10
isoladamente
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Grafico 8 - Farmacias com compras independentes e sua satisfagdo (%)

A farmacia efetua compras independentes? Se sim,
pondera aderir a um grupo de compras no futuro?

= N&o. (a farmécia J& efetua compras em
conjunto com outras farmécias)

# Sim, considero que & uma desvantagem
efetuar as compras Isoladamente, no
entanto tem outras vantagens, pelo que ndo
pondero aderir & um grupo de compras no
futuro

# Sim, considero que & uma desvantagem
efetuar as [ e Ll
aderira um grupo de compras no futuro

8 Sim, mas no considero uma desvantagem
efetuar as.

4.2.5 Satisfacao das compras centralizadas

Dos 126 gestores inquiridos que afirmaram trabalhar numa farmacia que efetua
compras centralizadas (em conjunto com outras farmacias), 94% deles estao satisfeitos

com esta decisdo e pretendem continuar, como se observa na tabela 12 e grafico 9.

Tabela 12 - Satisfacdo das farmdcias com compras centralizadas (N2)

As farmacias que efetuam compras centralizadas, pretendem continuar a
fazer parte de um grupo de compras?

Considero uma vantagem as compras centralizadas, mas néo estou satisfeito e
pondero passar a fazer todas as compras isoladamente

Considero uma vantagem as compras centralizadas, estou satisfeito e

) 119
pretendo continuar a efetua-las

Grafico 9 - Satisfagdo das farmacias com compras centralizadas (%)

As farmacias que efetuam compras
centralizadas, pretendem continuar a
fazer parte de um grupo de compras?

® Conaidero uma vantagem as
compras centalizadas, mas ndo
estou satisfeito e pondero
passar a fazer todas as compras
isoladamente

= Conaidero uma vantagem as
compras centralzadas, estou
satisfeito e pretendo continuar a
efetua-las
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4.2.6 Satisfacao do software utilizado para realizar encomendas

Relativamente a satisfagdao dos gestores inquiridos sobre as métricas existentes no
software de atendimento e gestdo existente na farmacia onde trabalham, 54% dos
inquiridos refere que o software apresenta todas as métricas necessarias para realizar
qualquer encomenda, como se verifica na tabela 13 e grafico 10. Dos restantes 46% dos
inquiridos que consideram que faltam algum tipo de métrica, 30% refere que o software
existente ndo apresenta todas as métricas necessarias para realizar as encomendas diarias
e diretas, enquanto que 15% considera que apenas apresenta as métricas necessarias para

a realizagdo das encomendas didrias.

Tabela 13 - Andlise das métricas existentes para a realizagdo de encomendas (N2)

O software de atendimento/gestio apresenta as métricas necessarias

para as encomendas diarias e diretas?

Considero que ndo apresenta todas as métricas necessarias 44
Considero que apenas apresenta as métricas necessarias para as encomendas 23
didrias
Considero que apenas apresenta as métricas necessarias para as encomendas 1
diretas
Considero que apresenta as métricas necessarias para ambas as encomendas 80

Grafico 10 - Andlise das métricas existentes para a realizagdo de encomendas (%)

O software de atendimento/gestao apresenta as
meétricas necessarias para as encomendas diarias e
diretas?

= Considero que ndo apresenta todas as
méricas necessérias

= Considero que apenas apresenta as
mévricas necessérias para as encomendas
dirias

® Consldero que apenas apresanta as
méricas necessaias para as encomendas
diretas

mConsidero que apresanta as méricas
necesséias paa ambas as encomendas

4.2.7 Melhorias no software utilizado para realizar encomendas

Os gestores inquiridos foram questionados sobre as métricas ou funcionalidades
que consideram estar em falta no software de atendimento/gestdo para a realizacao de

encomendas, estando as respostas na tabela 14 e grafico 11. A indicacao das “margens
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dos produtos concorrentes” com 57%, a possibilidade de acesso aos “precos de venda a
farmacia (PVF) em todos os fornecedores de forma direta” com 52% e a indicag@o dos
“precos de venda a farmacia (PVF) dos produtos concorrentes” com 49% foram as
melhorias mais pedidas pelos inquiridos. Salienta-se que como varios inquiridos
indicaram mais do que uma melhoria, a percentagem total € superior a 100%.
Adicionalmente, 9 gestores inquiridos fizeram as suas proprias sugestoes de
melhorias, que nao se encontravam pré-disponiveis no inquérito, encontrando-se as

mesmas no anexo 1.

Tabela 14 - SugestGes de novas métricas ou funcionalidades para a realizagdo de encomendas (N2 e %)

Que métricas ou funcionalidades fazem falta no software de

atendimento/gestao para realizar as encomendas?

N° de vendas no més homdlogo 43 29%

Pregos de venda a farmécia (PVF) dos produtos concorrentes 73 49%
Margens dos produtos concorrentes 84 57%

Pregos de venda a farmécia (PVF) em todos os fornecedores de forma direta 77 52%
Nenhuma 28 19%

Outras melhorias 9 6%

Grafico 11 - Sugestdes de novas métricas ou funcionalidades para a realizagdo de encomendas (%)

Que métricas ou funcionalidades fazem falta no
software de atendimento/gestao para realizar as
encomendas?

N° DE VENDAS NO MES HOMOLOGO

PREGOS DE VENDA A FARMACIA (PVF) DOS PRODUTOS
CONCORRENTES

MARGENS DOS PRODUTOS CONCORRENTES 57%

PREGOS DE VENDA A FARMACIA (PVF) EM TODOS 0S
FORNECEDORES DE FORMA DIRETA

NENHUMA

OUTRAS MELHORIAS

4.2.8 Gestao de categorias e de espaco de linear

Questionados sobre se as farmacias onde trabalham efetuam uma gestdo de
categorias (agrupando os produtos de Consumer Healthcare) e gestao do espago de linear

(atribuindo destaque as categorias e produtos mais rentaveis) de modo a promover as
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vendas, os resultados obtidos foram os apresentados na tabela 15 e grafico 12. Verifica-
se, portanto, que a maioria (52% dos gestores inquiridos) trabalham em farmécias que
efetuam a categorizagdo dos seus produtos de Consumer Healthcare e asseguram o
destaque das categorias/produtos mais rentaveis. 39% dos inquiridos indica que as
farmacias onde trabalham efetuam a gestdo de categorias, no entanto, nem sempre

asseguram uma boa gestao de espago de linear.

Tabela 15 — Gestdo de categorias e de espacgo de linear nas farmacias (N2)

A farmacia efetua gestao de categorias e de espaco de linear, de modo a

promover as vendas?

N3o efetuo analise ao mix de produtos, mas tento atribuir destaque aos

) . 14
produtos que penso serem mais rentaveis

Efetuo a categorizagdo de todos os meus produtos de Consumer Healthcare,

mas nem sempre garanto que as categorias/produtos mais rentaveis se 57
encontram em lugar de destaque

Efetuo a categorizacdo de todos os meus produtos de Consumer Healthcare e

garanto que as categorias/produtos mais rentaveis se encontram em lugar de 77

destaque

Grafico 12 - Gestdo de categorias e de espago de linear nas farmacias (%)

A farmacia efetua gestao de categorias e de espaco
de linear, de modo a promover as vendas?

uN&o efetuo andlse a0 mix de produtos, mas tento
atribuir destaque a0s produtos que penso serem mais
rentiveis

= Efetuo a categorizagio de todos o8 meus produtos de
Consumer Hedthcare, mas nem sempre garanto que
mais 4 se

as ‘prod!
em lugar de destaque
= Efetuo a categorizagio de todos os meus produtos de

Consumer Hedlthcare e garanto que as
mas a 8 em

lugar de destaque

4.3 Atividade de gestao de stocks: analises especificas

4.3.1 Decisoes de gestao de compras por idade

A andlise das respostas a pergunta relativa ao fundamento das decisdes de gestao
de compras cruzada com a idade dos gestores inquiridos esta presente na tabela 16. Como
se consegue observar, apesar de existirem poucos gestores a fundamentar as suas decisdes
com dados qualitativos, dos 11 inquiridos que responderam que o fazem, 8 deles (que
equivale a 73%) tém menos de 41 anos e apenas 1 apresenta uma idade superior a 51 anos

(no caso, ¢ mesmo superior a 60 anos). Apesar do numero de gestores que indicaram
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utilizar os dados qualitativos ter sido diminuto (apenas 11 inquiridos), o facto da grande
maioria destes terem menos de 41 anos, ao contrario do que se poderia esperar, parece
indicar que os gestores com mais idade ja se adaptaram as necessidades atuais e utilizam

as melhores praticas de gestao.

Tabela 16 - DecisGes de gestdo de compras por idade (N2)

Decisoes de Gestao de Compras vs Idade <30anos 30-40anos 41-50anos 51 -60anos > 60 anos Total
Dados Qualitativos (experiéncia passada e intui¢do) 4 4 2 0 1 11
Dados Quantitativos (métricas e indicadores de gestéo) 15 61 32 18 1 137
Total 19 65 34 18 12 148

4.3.2 Compras independentes e centralizadas por localiza¢do das farmacias

Outra analise efetuada, que se pode verificar na tabela 17, ¢ a distribuicao das
respostas a pergunta se as farméacias efetuam as compras de modo independente ou
centralizado de acordo com a localizagdo da farmécia. Deste modo, constata-se que a
quase totalidade das farmécias rurais efetuam compras centralizadas, mais precisamente
97% destas. Apesar do estudo s6 contemplar 36 respostas de gestores que trabalham em
farmacias rurais, o facto de apenas 1 destas efetuar compras de modo isolado veio vincar
a importancia financeira que os grupos de compras podem permitir, especialmente em
farmacias rurais. Estas farmécias, presentes em zonas com menor densidade populacional
e onde a populacdo apresenta menor poder de compra, t€ém ainda maior necessidade de
apresentar stocks reduzidos e de conseguir obter maior rentabilidade nas suas vendas,
para conseguir atingir o equilibrio financeiro.

Tabela 17 - Compras independentes e centralizadas por localizagdo das farmacias (N2)

Compras Independentes ou através de Grupos de Compras

S o Meio Rural Meio Urbano Total
vs Localizagao da farmacia

N&o. (a farmécia ja efetua compras em conjunto com outras farmécias) 35 91 126

Sim, considero que é uma desvantagem efetuar as compras isoladamente, e
pondero aderir a um grupo de compras no futuro

Sim, considero que é uma desvantagem efetuar as compras isoladamente, no
entanto tem outras vantagens, pelo que ndo pondero aderir a um grupo de 1 10 11
compras no futuro

Sim, mas n&o considero uma desvantagem marcante efetuar as compras
isoladamente

Total 36 112 148
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Capitulo V — Discussdo dos Resultados

5.1 Analise da evidéncia empirica

Considerando que o estudo aborda a importancia da gestao de stocks na realidade
atual do setor das farmacias comunitarias, considero relevante nesta discussdo analisar os
aspetos presentes na revisao bibliografica que enquadram o objeto de estudo, bem como

efetuar uma comparacao entre estes e os resultados obtidos no inquérito realizado.

Como se verificou no Capitulo I, na gestdo de uma farmécia comunitaria ¢
fundamental garantir um equilibrio entre a vertente social e a vertente empresarial,
permitindo o foco no apoio ao utente € a comunidade, mas também assegurando a
sobrevivéncia econdmica da farmacia. (Aguiar, 2016; Duarte et al., 2007) Este ultimo
proposito tornou-se mais complexo face as diversas alteragdes legislativas ocorridas nos
ultimos anos, provocando a necessidade da ado¢do de um modelo de gestdo mais
profissional por parte dos seus gestores, habitualmente farmacéuticos de formacao,
conforme refere Aguiar (Aguiar, 2016, 2020a).

Diversos autores (Aguiar, 2016; Guerra, 2013; Rijo, 2017) consideram que os
farmacéuticos devem apostar em formagao pos-graduada na area de gestdo (ausente na
sua formagdao académica base) de modo a ganhar competéncias que o ajudem a
desempenhar o papel de gestor. No entanto, ao analisar-se as habilitagdes académicas dos
gestores inquiridos neste estudo, observou-se que quase todos os inquiridos possuem
licenciatura ou mestrado integrado em Ciéncias Farmacéuticas (93% do total), enquanto
que apenas 8% destes apresentam uma pos-graduacao em Gestdo, 5% uma formagao
especifica na area de Gestdo e 2% uma licenciatura ou mestrado na 4rea de Gestao. Estes
numeros permitem concluir que ainda existe uma percentagem relativamente pequena
(inferior a 15%) de profissionais de farmdcia com funcdes de gestdo de stocks que
apresentam formagdo académica na area da gestdo, ao contrario do que defendem os
autores acima mencionados € com os quais estou de acordo, pois a complexidade atual
destas tarefas exige um conhecimento mais aprofundado da 4rea de gestao de empresas.

Uma das areas mais importantes na gestao de uma farmécia comunitaria € a gestao
de stocks, principalmente devido ao elevado valor financeiro que o inventario representa
na contabilidade de uma farmacia. Varios autores (Aguiar, 2012, 2020b; Novaes et al.,

2009) indicam que o controlo do inventario existente ¢ fundamental, devendo permitir
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assegurar a disponibilidade dos produtos procurados pelos seus utentes (com beneficios
para a sua saude) sem prejudicar a rentabilidade da farmdacia e mantendo um nivel
ajustado a sua disponibilidade de capital. Neste sentido, e indo ao encontro do objetivo
principal do estudo, auscultou-se diretamente sobre a importdncia que os gestores
inquiridos atribuem as atividades de gestdo de stocks, tendo-se verificado que 93% dos
gestores considera que a importancia aumentou nos ultimos anos, face a crise existente
no setor. Adicionalmente, 57% dos inquiridos, referem que passaram a alocar o tempo
que consideram necessario para a execugdo destas tarefas, tendo em conta a importancia
acrescida que assumem. Considerando estes dados, concluiu-se que ¢ unanime entre os
gestores a importancia acrescida que a gestdo de stocks apresenta atualmente nas

farmécias comunitarias portuguesas.

Dentro das atividades de gestdo de stocks, foi analisada a previsdo da procura
como fundamento para a tomada de decisdo da realizacdo de compras. Autores como
Ballou (Ballou, 2007b), Ghiani, Laporte € Musmanno (Ghiani et al., 2004a), defendem a
utilizacdo de métodos quantitativos, mais precisamente de séries temporais, para a
realizagdo de compras de curto prazo e tendo por base dados historicos de vendas. No
inquérito realizado a grande maioria dos gestores inquiridos (93% do total) assume fazer
o que ¢ defendido pelos autores acima referidos, utilizando dados quantitativos para a
realizagdo de compras nas farmécias comunitarias onde trabalham.

Uma das areas mais importantes da gestdo de stocks prende-se com a realizagao
das compras e a necessidade de se conseguir maximizar as condi¢des comerciais. Com
este proposito muitas farmdacias t€ém-se associado em grupos, de modo a realizar as
compras de forma centralizada, o que permite obter um menor preco unitario de compra
através do aumento da quantidade transacionada, indica Ballou (Ballou, 2007¢). Esta
associacao das farmdcias em grupos de compras tem vindo a aumentar (Gouveia et al.,
2018), permitindo as farmdcias beneficiar de melhores condi¢des comerciais decorrentes
das compras centralizadas, de ter maior facilidade em obter produtos rateados e de
conseguir uma diminuicdo significativa dos stocks necessarios nas suas farmicias,
conforme referem os autores Granda (Granda, 2008), Pizzo, Santos, Camacho, Moraes
(Pizzo et al., 2015) e Rijo (Rijo, 2017).

No estudo realizado, verificou-se que a larga maioria — 85% das farmécias onde
trabalham os gestores inquiridos — realiza compras centralizadas, fazendo parte de um

grupo de compras. Dentro destas farmacias, e de acordo com os gestores, 94% delas esta
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satisfeita por fazer parte de um grupo de compras. Dos 15% de farmacias que os gestores
inquiridos indicaram que efetuam as compras isoladamente, 95% delas considera-se
satisfeita com esta opcao de ndo adesdao a um grupo de compras. Estes dados indicam,
portanto, uma elevada presenga das farmacias em grupos de compras de modo a obter as
suas vantagens competitivas, o que vai ao encontro do mencionado na literatura. Estas
vantagens dos grupos de compras parecem ser uma boa solucdo para conseguir-se
aumentar a rentabilidade das farmacias e permitir-lhes competir face aos outros locais de
venda de MNSRM, cuja maioria pertence a grandes grupos de retalho com larga
experiéncia em compras centralizadas e numerosas redes de LVMNSRM. Outro facto
que o estudo permite observar ¢ a satisfagdo da quase totalidade dos gestores inquiridos
com a sua opg¢ao de realizacdo de compras, seja ela independente ou centralizada, o que
pode ser justificado pela elevada oferta de grupos de compras no setor e consequente

facilidade de identificacao e adesdao a um deles.

A utilizagdo de um software informatico para a gestdo de stocks numa farmacia
comunitiria ¢ imprescindivel, garantindo um controlo de todo o stock existente e
ajudando na realizagdo das compras através da disponibilizagdao de diversas métricas de
gestdo. No inquérito realizado procurou-se avaliar a satisfacdo face ao software de gestao
de stocks utilizado nas diversas farmdcias dos gestores inquiridos, tendo 54% dos gestores
considerado que o software utilizado apresenta as métricas necessarias quer para as
encomendas didrias quer para as diretas, e os restantes 46% referido que as métricas
existentes nao respondem a todas as necessidades. Estas percentagens mostram que as
opinides se dividem relativamente a satisfagdo sobre o software utilizado, sendo que o
facto de existir mais do que um software disponivel (apesar do Sifarma ser largamente o
mais utilizado) torna esta andlise ainda menos conclusiva. Ainda no estudo, e
questionados sobre que métricas ou funcionalidades fazem falta no seu software de gestao
de stocks, 57% dos gestores indicaram que gostariam de ter disponivel as margens dos
produtos concorrentes, 52% dos inquiridos pretendiam obter os PVF em todos os
fornecedores de forma direta e 49% referiram fazer falta a visualizagao dos PVF dos
produtos concorrentes. Fica, deste modo, identificado um conjunto de melhorias que os

gestores gostariam que fossem disponibilizadas.

A érea da gestdo de stocks estd diretamente ligada ao merchandising, pois uma

aprimorada gestao do espaco comercial associada com uma gestao de categorias dos seus
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produtos de Consumer Healthcare vai promover as vendas por impulso e permitir a
farmécia obter uma maior rentabilidade, salientam alguns autores (Aguiar, 2020c; Bobo
et al., 2005). No estudo realizado verificou-se que a maioria dos gestores (52% do total)
referiu efetuar a categorizagdo dos seus produtos de Consumer Healthcare ¢ garantir o
destaque dos produtos e categorias mais rentaveis para a sua farmacia, enquanto que os
restantes 48% assumiu ndo conseguir assegurar ambas as atividades. Esta gestdo cuidada
do espago fisico da farmacia, tal como defendido pelos autores acima citados, permite
promover e orientar as vendas para os produtos economicamente mais interessantes para

a farmacia e escoar alguns produtos que ja se encontravam em stock ha muito tempo.

Tendo-se concluido que, atualmente, as tarefas de gestao de stock apresentam uma
importancia acrescida, ndo ¢ expectavel que no futuro proximo haja alteracdes a este
nivel. Vive-se uma crise de satde publica, devido a pandemia de COVID-19, e comega-
-se também ja a viver a consequente crise econdémica, pelo que o setor das farmacias
comunitarias deve continuar sob elevada pressdo. Recomenda-se, por isso, que 0s
gestores das farmécias comunitarias portuguesas continuem com as boas praticas de
gestdo de stocks confirmadas neste estudo e aproveitem para investir na formagao

académica na area de gestao.
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5.2 Limitac¢odes do estudo

Na realizagdo do estudo foram identificadas algumas limitagdes, maioritariamente
relativas a constituigdo da amostra.

A maioria da amostra, tal como explicado nos Materiais e Métodos, foi obtida
através do envio do /ink de acesso ao inquérito para diversas farmacias comunitarias
portuguesas. Este processo apresentou algumas limitagdes associadas as varias etapas até
o inquérito chegar aos gestores inquiridos pois, o pedido de preenchimento do inquérito
foi enviado apenas para farmécias cujo email atual se encontrava disponivel na internet;
a rececdo e acesso ao email com o pedido de preenchimento do inquérito estava
dependente da nao filtragem do email por parte do provedor do servico de email; e a
leitura inicial do email podia ndo ter sido feita por um gestor pelo que o preenchimento
do inquérito estava dependente do reencaminhamento do email para o mesmo.

O facto de ter sido utilizado um questiondrio online acarreta alguns
constrangimentos para o estudo, nomeadamente de necessidade de acesso a internet e de
facilidade de utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas por parte dos inquiridos.

O tamanho da amostra também pode ser considerado uma limitagdo ao estudo
pois, apesar de se ter conseguido uma amostra de 148 respostas de profissionais de
farmécia com fungdes de gestao de stocks, considerando um universo de 2922 farmaécias
comunitarias existentes (nimeros de 2018), existem riscos associados a extrapolagdo das
conclusdes do inquérito.

Apesar destas limitagdes, considera-se que a amostra ¢ robusta e representativa na
medida em que apresenta um namero consideravel de respostas (perto de 150) e consegue
ser heterogénea ao nivel dos géneros, das faixas etarias, dos anos de experiéncia e das
habilitagdes académicas dos inquiridos e da localizagdo das farmacias comunitarias onde
estes trabalham. A escolha pela utilizagdo de um inquérito online deriva do estado
pandémico em que nos encontramos € na consequente impossibilidade de o realizar

presencialmente.

Por fim, salienta-se também alguma dificuldade no acesso a informacao
bibliografica, por serem areas de conhecimento de campo e com pouca bibliografia
publicada, com particular énfase na questdo dos grupos de compras existentes em
Portugal, limitando-se a informacdo disponivel a existente nos seus sites ou em

entrevistas e reportagens dos seus responsaveis.
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Capitulo VI — Conclusao

A realidade do setor farmacéutico em Portugal foi totalmente alterada nos ultimos
anos, como ja foi detalhado, provocando sérias dificuldades de sobrevivéncia a varias
farmécias comunitarias. Perante este cenario, e tendo de lutar pela viabilidade economica
da sua farmacia, o farmacéutico teve de adotar o papel de gestor em inimeras vertentes e

com particular énfase na area de gestdo de stocks aqui analisada.

No que diz respeito ao objetivo principal do estudo a conclusao € inequivoca, visto
que 93% dos gestores inquiridos consideram que a gestdo de stocks nas farmacias
comunitdrias passou a ter uma importancia acrescida, face a realidade atual. A crise
existente nos ultimos anos levou a um aumento da importancia destas tarefas,
nomeadamente a nivel da procura de melhores condigdes comercias na realizagao das
compras ¢ a nivel do controlo do inventario existente.

Verificou-se, também, que a grande maioria dos gestores inquiridos (mais de
85%) realiza ainda as suas tarefas de gestdo de stocks apenas com base na experiéncia
profissional que possui (ainda que 56% deles apresentem mais de 10 anos de experiéncia),
e sem conhecimentos académicos mais abrangentes ¢ aprofundados na area de gestdo,
que seriam uma mais valia nestas atividades.

No que diz respeito a realizagdo de compras, observou-se que 93% dos gestores
assumem utilizar dados quantitativos como método de previsao da procura para decidir
as suas compras, sendo este 0 método mais adequado para prever compras de curto prazo
com base nos dados histéricos de vendas existentes. Verificou-se, também, uma elevada
presenca de farmécias em grupos de compras, beneficiando das vantagens que as compras
centralizadas oferecem (principalmente as melhores condi¢cdes comerciais de compra e a
redu¢do do inventario), visto que 85% dos gestores assumiu trabalhar numa destas
farmécias. Ainda relativamente as compras, salienta-se uma elevada satisfacdo dos
gestores perante a sua escolha do método de realizagdo de compras: 94% no caso das
compras centralizadas e 95% no caso das compras isoladas.

Da analise aos softwares de gestdo de stocks utilizados pelos gestores foram
identificadas algumas funcionalidades ou métricas como estando em falta pelos mesmos,
sendo as mais referidas a disponibiliza¢do das margens e PVF dos produtos concorrentes

e a obtencdo dos PVF de um produto, em todos os fornecedores, de forma direta.
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Por fim, observou-se também uma adesdo consideravel as praticas de gestdo do
espaco de linear e de gestao de categorias dos produtos de Consumer Healthcare, tendo
52% dos gestores admitido que efetuam essa categorizagdo e que garantem um lugar de
destaque para as categorias e produtos que sdo mais rentaveis para a sua farmadcia,

tentando levar o seu utente a realizar compras por impulso.
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Anexos

Anexo I — Inquérito “A importancia da Gestdo de Stocks numa Farmacia

Comunitaria”

A importancia da Gestao de Stocks
numa Farmacia Comunitaria

Este inquérito é realizado no ambito da elaboragao da tese do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Universidade Lusé6fona, pelo aluno Bruno Azevedo.
0 objetivo do inquérito prende-se com a andlise da importancia que a Gestao de Stocks
apresenta atualmente nas Farmécias Comunitarias.

0 inquérito é anénimo e confidencial, com duragao aproximada de 5 minutos, e é
direcionado a profissionais de farmdcia comunitdria com fungdes de gestédo de stocks.

Muito obrigado pela sua colaboragao!

Next

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy
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A importancia da Gestao de Stocks
numa Farmacia Comunitaria

* Required

Caracterizagao do Gestor

Sexo *

O Masculino

O Feminino

Idade *

O < 30 anos

O 30 - 40 anos
O 41 - 50 anos

O 51-60 anos

O > 60 anos

Habilitagoes *

D Licenciatura / Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas
D Licenciatura / Mestrado na drea de Gestdo

D Outra Licenciatura / Mestrado

D Pés-Graduagao na area de Gestao

D Formagdes especificas na area de Gestédo
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Tempo de experiéncia em fungdes de gestao de stocks *

O <1ano

(O 1-5anos
O 6-10anos
O >10 anos

Back Next

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

A importancia da Gestao de Stocks
numa Farmacia Comunitaria

* Required

Atividade de Gestao de Stocks

1) Em que meio se encontra localizada a farmacia? *

O Meio Urbano

(O MeioRural
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2) Face a crise existente no sector nos ultimos anos, considera que a gestao de
stocks na farmacia passou a ter uma importancia acrescida? Em caso afirmativo,
isso traduziu-se num aumento do tempo alocado a estas tarefas? *

O Nao considero que tenha adquirido uma importancia acrescida

O Tem uma importancia acrescida, mas nao consigo alocar o tempo que gostaria na
sua execugao

O Tem uma importancia acrescida e passei a alocar o tempo que considero necessério
a sua execugao

3) Na realizagao das tarefas de gestdo de compras, as suas decisdes baseiam-se,
maioritariamente, em: *

O Dados Quantitativos (métricas e indicadores de gestao)

O Dados Qualitativos (experiéncia passada e intuicao)

4) A farmacia efetua as suas compras de forma independente? Se sim, considera
que é uma desvantagem marcante ndo conseguir obter condi¢ées comerciais
idénticas as farmacias pertencentes a grupos, e pondera aderir, no futuro, a um
grupo de compras? *

O N3o. (a farmdcia ja efetua compras em conjunto com outras farmécias)

O Sim, considero que é uma desvantagem efetuar as compras isoladamente, no entanto
tem outras vantagens, pelo que nao pondero aderir a um grupo de compras no futuro

O Sim, considero que é uma desvantagem efetuar as compras isoladamente, e pondero
aderir a um grupo de compras no futuro

O Sim, mas ndo considero uma desvantagem marcante efetuar as compras
isoladamente

5) Caso tenha respondido que ndo a questao anterior, considera que € uma
vantagem e pretende continuar a fazer parte de um grupo no futuro?

O Considero uma vantagem as compras centralizadas, mas nao estou satisfeito e
pondero passar a fazer todas as compras isoladamente

O Considero uma vantagem as compras centralizadas, estou satisfeito e pretendo
continuar a efetua-las
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6) Considera que o software que utiliza para atendimento/gestao na farmacia
apresenta as métricas necessarias para a realizagao das encomendas didrias
para os armazenistas e das encomendas diretas para os laboratérios? *

O Considero que ndo apresenta todas as métricas necessarias

O Considero que apenas apresenta as métricas necessdrias para as encomendas
didrias

O Considero que apenas apresenta as métricas necessdrias para as encomendas
diretas

O Considero que apresenta as métricas necessdrias para ambas as encomendas

7) Que métricas ou funcionalidades nao existentes no seu software de
atendimento/gestao considera importantes analisar na realizacao das
encomendas? *

|:] N° de vendas no més homélogo

Pregos de venda a farmdcia (PVF) dos produtos concorrentes

Margens dos produtos concorrentes

Precos de venda a farmacia (PVF) em todos os fornecedores de forma direta

Nenhuma

O0000

Other:

8) Para promover as vendas, efetua uma gestao de categorias e de espaco de
linear na farmacia, agrupando os produtos Consumer Healthcare (cosméticos,
higiene oral, OTCs, etc) por categorias e atribuindo destaque as
categorias/produtos mais rentaveis? *

O Nao efetuo andlise ao mix de produtos, mas tento atribuir destaque aos produtos que

penso serem mais rentaveis

Efetuo a categorizagao de todos os meus produtos de Consumer Healthcare, mas
O nem sempre garanto que as categorias/produtos mais rentdveis se encontram em
lugar de destaque

Efetuo a categorizagao de todos os meus produtos de Consumer Healthcare e
O garanto que as categorias/produtos mais rentaveis se encontram em lugar de
destaque

Obrigado pela colaboragao!

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy
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Anexo II — Tabela com as sugestdes de alguns inquiridos para a melhoria do

software de atendimento/gestao na realizacio de encomendas

Tabela 18 - SugestGes de novas métricas ou funcionalidades para a realizagao de encomendas

Outras Melhorias

O hmr deveria ser mais simplificado

Stocks na farmacia de produtos semelhantes

Estas métricas existem no nosso software e sdo importantes. Analisamos
rentabilidade, PVP's, Grupos homogéneos, variagdo homologa, etc.

Média anual e mensal

Algoritmo de previsdo de vendas

Margens/ pvf nos diferentes fornecedores

Média de vendas dos ultimos 3 meses

Analise do crescimento

Disponibilidade de stock na plataforma de produtos com desconto do grupo
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