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Tuolo 0 que wm sonho precisa para ser vealizaolo é

alguém, que acredite que ele possa ser vealizado

Roberto SM/LVLMQSVI/LV%L

O ser humano € uma criagfio maravilhosa ibuloa de
qualidades e potencial humano ilimitado. As nossas
construedes tedricas nio devene partir de pressupostos
negativos mas st dar condigbes para que estas
qualidades possam desabrochar

Nobel da Paz, Yunus (2006)
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Resumo

O presente trabalho, que tem como tema O Microcrédito como Instrumento para a
Erradicacd@o da Pobreza e Exclusdo Social, procura compreender a problematica da pobreza e
exclusdo social, analisar a funcionalidade, os efeitos econémicos e sociais do instrumento
financeiro “microcrédito”.

A investigacdo é orientada para o tratamento da seguinte questdo: Serd que o
microcrédito contribui para erradicar a pobreza e a exclusdo social? Como resposta a
questdo de investigacdo, aplicamos uma metodologia de propdsito descritivo e exploratério,
baseada no estudo de caso, cujo campo de investigacdo incidiu sobre uma instituicdo de
microcrédito e respetivos clientes.

Os resultados obtidos sugerem as seguintes conclusGes: o microcrédito pode ser
utilizado como instrumento para o combate & exclusdo social numa determinada regido em
estudo, pois grande parte dos clientes financiados pela instituicdo estudada estdo satisfeitos
com a oportunidade de terem tido acesso a empréstimos, dos quais resultaram mudancas

favoraveis nas suas condi¢des de vida.

Palavras-chaves: Microcrédito, Instituices de Microfinancas, Politica Social, Combate a

Pobreza, Exclusdo Social.
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Abstract

This work, whose theme is The Microcredit as a Vehicle for Eradication of Poverty
and Social Exclusion, seeks to understand the problems of poverty and social exclusion,
analyze the functionality, economic and social effects of the financial instrument
"microcredit".

The research is oriented to the treatment of the following question: Is the microcredit
helps to eradicate poverty and social exclusion? In response to research question, we applied
the exploratory and descriptive purpose methodology based on case studies, a field of
research focused on a microfinance institution and its clients.

The results suggest the following conclusions: the microcredit can be used as a tool to
combat social exclusion in a given region under study, since most of the customers questioned
are satisfied with the opportunity to have had access to loans, which resulted in changes

favorable in their living conditions.

Keywords: Microcredit, Microfinance Institutions, Social Policy, Fighting Poverty, Social

Exclusion
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USD Dolares Americanos

BNA Banco Nacional de Angola
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MAPESS Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social
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Capitulo 1. Introducéo

Tema. 1.1

A atratividade do conceito de exclusdo social decorre da visdo inovadora que permite
analisar problemas sociais, como o0 desemprego e a pobreza, ndo numa perspetiva limitada,
mas como parte da mais basica relacdo social — a pertenca ou ndo a sociedade em que se vive
(Woodward, & Kohli, 2001).

Para além da exclusao social, a erradicacdo da pobreza é uma preocupacédo presente
no discurso politico desde ha varias décadas, segundo Akoum (2008). Foi também o motor
para o desenvolvimento do microcrédito que, desde a sua génese, se constituiu como um
instrumento de combate a pobreza, quando assistia ao fracasso das institui¢fes existentes para
tirar o terrivel peso da privacdo dos ombros dos pobres, e pelo facto de se sentir movido, a
semelhanca de muitas pessoas, a procurar uma resposta mais adequada (Yunus, 2008).

O microcrédito é um crédito de pequeno montante concedido a pessoas com poucas
capacidades econdmicas, que por isso ndo possuem forma de garantir o pagamento, que
permite criar pequenos negdcios, promovendo a inclusdo na vida ativa (Teixeira, Silva &
Teixeira, 2010).

A evolucdo e disseminacdo geogréafica do microcrédito, na sequéncia dos resultados
obtidos, nomeadamente por Yunus, no Bangladesh, ndo foram contudo, homogéneas. As
origens do microcrédito estdo associadas a contextos rurais de paises em vias de
desenvolvimento mas, atualmente, existem programas de microcrédito e microfinangas em
paises com dimens@es e niveis de desenvolvimento distintos e a sua aplicacdo estendeu-se
também as areas urbanas.

Neste ambito, o sistema financeiro tem como principal objetivo canalizar recursos de
forma eficiente entre os agentes economicos, aforradores e investidores, num horizonte
temporal que varia de acordo com as necessidades e disponibilidades das partes envolvidas.

No dominio microeconémico, satisfaz necessidades presentes e futuras, realocando
intemporalmente o rendimento dos agentes superficiarios e deficitarios, a fim de optimizar o
bem-estar dos individuos e o desempenho econémico dos agentes econdmicos. No cenario
macroeconomico, a sistematizacdo dos fluxos de recursos viabiliza investimentos na
producdo, intervindo para a elevacdo do rendimento e da capacidade produtiva de cada

economia.
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Segundo Capucha (1998), sdo pobres as familias e 0s grupos cujos recursos
materiais, culturais e sociais sao tdo escassos que os excluem do modo de vida minimamente
aceitavel, segundo a norma nos paises em que vivem. Assim, sdo aqueles que sao privados de,
pelo menos, uma das seguintes necessidades: alimentacdo, cuidados de salde, alojamento
condigno, rendimento, vestuario e falta de acesso a vida social do pais - como o exercicio do
direito de voto, a liberdade de direitos, etc. Os pobres sdo aqueles que sdo indesejados pela
sociedade, ou porque sdo sujos, pedintes, ladrdes, sem educacdo e que ndo se esforcam para
sairem da situacdo em que se encontram ou porque ndo sdo apoiados, e sem 0s quais
perpetuam a sua condigédo de pobreza.

Neste contexto, importa ter presente qual o papel principal do microcrédito e o seu
papel acessorio e complementar em relacdo a outros instrumentos da rede da protecdo social.
O microcréedito ndo é um instrumento vocacionado para a criacdo de empregos em quantidade
ou produzir, de forma significativa, e a curto prazo, uma alteracdo repentina na curva de
desemprego. Por outras palavras, ndo é comparavel a uma grande fabrica ou uma agéncia de
placement. O seu papel é eminentemente de inclusdo social, através do encorajamento e 0
apoio a iniciativa econémica, ao proporcionar pequenos empréstimos aos promotores e 0 seu
acompanhamento durante a vigéncia do empréstimo.

A nivel do emprego, o impacto direto é a criacdo de, pelo menos, um posto de
trabalho por cada empréstimo, embora em muitos casos haja mais um posto de trabalho criado
(geralmente um membro do agregado familiar). Trata-se de um instrumento que tem de
combinar a0 mesmo tempo a luta contra a exclusdo econdmica e social, que exige um longo
trabalho de acompanhamento muito especializado e com elevados custos antes de atingir a
velocidade de cruzeiro, e a quantidade de empréstimos concedidos, ou seja, 0s postos de

trabalho criados.
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1.1 Objetivos e Questao de Investigacao

Para desenvolver o presente trabalho de investigacdo académica, foi proposto o tema

com o seguinte titulo:

”0O Microcrédito como Instrumento para a erradicacdo da Pobreza e Excluséo

Social ”.

Com este tema, procura-se entender a dindmica das Instituicdes de Microfinangas, e
qual o impacto e funcionalidade nas mais diversas formas de entendimento do instrumento
financeiro designado “microcrédito”.

O objetivo global desta investigacdo consiste na analise de desempenho do Setor das
Microfinangas, como instrumento para o combate a pobreza e exclusdo social em Luanda.
Note-se que as instituicGes de microcrédito tém servido como mecanismo de estratégia para a
erradicacdo da pobreza nos paises em desenvolvimento, como o caso de Angola, sendo, neste
caso, assumida pelo Banco Mundial e pelo Fundo Monetério Internacional, entre outras
agéncias de desenvolvimento.

A questdo de investigacdo que se coloca para o desenvolvimento do presente estudo

é a seguinte:

Seré que o microcredito contribui para erradicar a pobreza e a exclusao social?

1.2 Metodologia

A metodologia aplicada para responder a questdo principal, tendo em conta o
objetivo da pesquisa, vai resultar da revisdo literaria apresentada e do questionario aplicado
aos clientes da Instituicdo Angolana de pequenos créditos.

No presente estudo, a abordagem metodoldgica baseia-se na estratégia de
investigacdo de estudo de caso. O campo de investigagdo assenta numa instituicdo de
microcrédito e respetivas familias beneficiarias, que funcionam na regido da cidade Luanda.
O proposito da presente pesquisa é essencialmente descritivo e exploratério, pois pretende-se
principalmente descrever, e clarificar os efeitos econdmicos e sociais do microcrédito.

O método de estudo de caso representa, segundo Lima (2004), a possibilidade de
explorar determinados factos de maneira intensa na forma de um Unico caso ou VArios,

podendo-se realizar a comparagéo entre eles. Este conceito é reforgado por Yin (2005, p.32),
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ao afirmar que um estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica, que “investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos”.

A pesquisa realizada procurou analisar a problematica mediante uma revisdo critica
da literatura e avaliar o desempenho das Instituicdes de Microcrédito da regido da cidade de
Luanda, num contexto natural, baseando-se em concreto no estudo de caso da institui¢éo
KixiCrédito S.A. - Angola.

A revisdo literaria serviu para a criacdo de bases teoricas solidas que permitissem
uma abordagem subsequente, segura e teoricamente enquadrada dos véarios assuntos. Partiu-se
de uma pesquisa bibliogréfica, realizada a nivel nacional e internacional, utilizando-se
literatura de reconhecido valor, como se pode constatar na bibliografia apresentada no final
deste documento.

Desta forma, percebe-se que o estudo de caso é (til as ciéncias, porque diz respeito a
contemporaneidade dos factos, tendo em vista que a sua busca parte do quotidiano da
sociedade, ou seja, de um ambiente real.

Segundo Gil (1999), existem diversas raz0es para se realizar um estudo de caso,
destacando-se entre elas: explorar situacbes da vida real sem uma limitacdo definida;
descrever uma situacdo de contexto local, onde a investigacdo esta a ser realizada; e, explorar
as variaveis causais de determinados fendémenos que ndo permitem a utilizacdo de
levantamentos e experimentos.

Dentro desta linha de raciocinio, Yin (2005) argumenta que se pode complementar
estudos de casos exploratdrios com estudos exploratérios descritivos.

Neste sentido, o desenvolvimento do estudo de caso seguiu as seguintes etapas:

i) Inicio do processo, onde foi definida a questdo de investigacdo, com vista a

focalizar os esforcos necessarios para a realizacdo da pesquisa;
ii) Selecgdo da instituicdo de microcrédito, objecto do estudo de caso;
iii) Recolha e anélise de informag&o sem a instituicéo;
iv) Elaboracdo do questionario para aplicagéo aos clientes da instituicao;

v) Tratamento e analise das respostas aos questionaveis.
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1.3 Organizacédo da Tese

A presente pesquisa esta estruturada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo encontraremos o tema, onde fizemos referéncia dos, objectivo,
questdo de investigacdo, metodologia e a organizacao da tese, nos capitulos 1.1 a 1.3.

No segundo capitulo apresentamos a revisdo da literatura, desde o fendmeno da
pobreza, pobreza em Angola, evolucdo da pobreza, a estratégia de combate a pobreza (2.1 a
2.2.2), fizemos referéncia do conceito do microcrédito e o microcrédito como instrumento
para erradicacdo da pobreza e exclusdo social, (2.3 e 2.4).

Na terceira parte, o estudo de caso com inicio no capitulo 3 até 3.3.5, onde
apresentamos 0s procedimentos da coleta de dados, sua interpretacdo, caracterizacdo da
instituicdo, resultados e discusséo e outros.

No final apresentamos o capitulo quatro com as limitacfes durante a investigacao, e

capitulo 5 com a concluséo, consideracdes finais, o apéndice, e o questionario aplicado.
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Capitulo 2. Revisdo da Literatura

2.1 O Fendmeno da Pobreza

Ao longo dos seculos XVIII, XIX e XX, nos paises Ocidentais houve uma
acumulacdo sem precedentes de riqueza. Entretanto, segundo a tradicdo liberal, esta
acumulacdo garantiu a existéncia de maiores rendimentos para distribuir por todos aqueles
que contribuiram para essa riqueza. Desta forma, mais pessoas conseguiram assegurar a
satisfacdo de necessidade bésicas e melhores condi¢des de vida para si e para a sua familia
(Lomasky, e Swan, 2009).

Noutra hora, a maioria das pessoas destes paises viviam vidas, que se orientavam
pela subsisténcia e que eram colocadas em risco quando sucedia algum contratempo, como
por exemplo, ma colheita ou doenca. Segundo Lomasky e Swan (2009) ser pobre significa
viver no limite da existéncia, em constante perigo de ndo conseguir assegurar necessidades
basicas. Nestes casos, a questao principal era «salvar» os individuos de descerem abaixo desse
limiar de subsisténcia, mais do que lidar com a desigualdade entre os individuos. Por
conseguinte, a corrente liberal classica preocupa-se com a igualdade, mas numa perspetiva de
satisfacdo das necessidades basicas e ndo no que respeita a distribuicdo da riqueza e dos
rendimentos.

O desenvolvimento verificado nos Paises Ocidentais, na sequéncia da Revolugdo
Industrial e do forte crescimento econdmico que dai surgiu, conduziu a uma divisao entre
paises desenvolvidos e 0s restantes paises, situados nos continentes Asiatico, Africano e Sul-
americano, em que a percentagem da populacéo cujas condicdes de vida se mantém ao nivel
minimo ou mesmo abaixo de um limiar de subsisténcia, continua a ser muito elevada
(conforme ilustra a Tabela 1), observando-se na maioria desses paises, a existéncia de

minorias cada vez mais ricas e distantes da populagdo mais pobre.
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Tabela 1 — Numero de pessoas em situacdo de pobreza extrema por regido e paises selecionados, nos
cenarios de caso basico e de progresso acelerado, 2010-2050 (milhdes).

2050,

2050, Progresso

Regido ou pais 2010 2020 2030 2040 Caso basico  acelerado
Estados Arabes 25 19 17 16 17 1
Asia Oriental e Pacifico m 14 47 29 29 9
China a4 13 5 1 1 0
Europa & Asia Central 14 2 3 3 4 1
América Latina e Caraibas 34 29 26 7 32 13
Asia do Sul 557 382 243 135 )| 13
India 416 270 134 53 21 2
Africa Subsariana i 333 247 275 267 60
Mundo 1212 B41 627 485 430 96

Nota: A pobreza @ definida como 1,25 dolares poe dia em termos da paridade de poder de compra. Vier o Anexd 1SERico para Lma apresentacdo dos cendarios de
caso bsico @ de progresso acelerado

Fonte: Calculos do GROM com base em Centro Pardee para os Futuros Intemacionais (2013)

Fonte: Banco Mundial (Junho, 2013).

N&o é de estranhar que, um instrumento como o microcrédito tenha sido pensado e
desenvolvido num dos Paises mais pobres do mundo na década de 70, o Bangladesh, um pais
recém-formado e a recuperar de uma devastadora guerra da independéncia e muito sujeito a
calamidades naturais (Yunus, 2008).

Segundo o Relatdério de Desenvolvimento Humano de 2013, umas das principais
prioridades do mundo é a erradicacdo da pobreza e da fome. Alias, este era o primeiro dos
oito Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, cuja meta para 2015 consistia na reducdo
para a metade da percentagem das pessoas que viviam com menos de 1,25 délares americanos
por dia face aos valores de 1990. Consequentemente, 0 nimero de pessoas pobres tem vindo a
diminuir consideravelmente; por exemplo, entre 1990 e 2008, a China conseguiu retirar da
pobreza o extraordinario nimero de 510 milhdes de pessoas (Banco Mundial, 2013).

O relatorio afirma que os individuos que vivem em situacéo de pobreza ndo padecem
apenas de falta de rendimentos, a pobreza possui multiplas dimensdes, com défices na salde e
na educagdo. Em Angola, estes sectores, infelizmente, precisam de profundas reformas e

politicas de facil acessibilidade por parte das familias.
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Em 1997, Alcock considerou que o debate politico e académico sobre a pobreza era
claramente prescritivo e ndo meramente descritivo. Por outro lado, esta visdo de que a
definicdo e medigdo da pobreza era um exercicio prescritivo em si foi contestada por Sen
(1979), que considerava que o facto de se terem em conta as prescricdes efetuadas por
membros da comunidade a este respeito € um ato descritivo, na medida em que para o
investigador que estuda e mede a pobreza, as convencgdes e padrdes aceites pela sociedade em
geral sdo um dado e ndo um objeto de debate.

Quanto a conceitualizacdo da pobreza, Sen (1999) coloca em destaque a decisdo
sobre “quem” deve ser o enfoque — 0 conceito de pobreza deve estar associado aos interesses
dos pobres, dos ndo pobres ou de ambos? O autor considera que a segunda opcdo nao era
sequer concebivel e que, mesmo admitindo a influéncia dos problemas dos pobres sobre o
bem-estar dos ndo pobres, esta deve ser encarada como uma consequéncia da pobreza, ndo
devendo integrar o préprio conceito, logo, o enfoque do conceito de estar deve residir no bem-
mal-estar dos que se encontram numa situacdo de pobreza.

Como referenciado, ndo é fendmeno recente, apesar da preocupa¢do com a mesma o
ser. A pobreza faz parte do tecido social em todas as sociedades. Ser pobre acaba por ser “um
estatuto fortemente sedimentado” segundo Almeida (1994).

Como anteriormente mencionado, a dinamica do fendmeno da pobreza dificulta o
estabelecimento de um perfil para descrever os pobres. Sen (1999) defende que sdo pobres
aqueles cujos rendimentos totais sdo insuficiente para satisfazer as necessidades minimas,
manutencdo da eficiéncia meramente fisica.

Ja para Capucha (1998), sdo pobres pessoas, familias e grupos gue ndo conseguem
ter acesso as necessidades consideradas basicas para 0 meio onde vivem, como por exemplo,
alimentacdo, cuidados de saude, alojamento condigno, rendimento, vestuario, etc.

Nos trabalhos desenvolvidos por Both e Rowntree, no final do século XIX,
notabilizou-se que se tem dado especial atencdo a distingdo entre a pobreza absoluta a relativa
(Alcock, 1997). Assim, o desenvolvimento do conceito de pobreza absoluta é associado ao
estudo realizado por Rowntree, na cidade inglesa de York e publicado em 1901.

A definicdo de pobreza absoluta procura ser uma definicdo objetiva, clara e baseada
na nocdo de subsisténcia, correspondendo a uma situagdo em que a familia tem um

rendimento inferior a0 minimo necessario para assegurar a manutencdo da saude fisica,
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estando incluido neste minimo o acesso a comida, vestuario, habitacdo, combustivel e outros
bens domesticos essenciais (Alcock, 1997; Scott, 1997; Costa, 2008).

Podemos salientar alguns aspetos importantes: a utilizacdo do termo recurso tem um
conceito mais amplo do que o de rendimento; a definicdo das necessidades e a avaliacdo da
sua satisfacdo realizadas tendo como referéncia o contexto social, sendo este relevante para
todo o tipo de necessidades, incluindo o tipo de dieta; e a presenca da ideia de exclusdo
relativamente a estilos de vida e atividades correntes (Costa, 2008).

Em relacdo ao conceito de pobreza relativa, este tem inerente uma grande
subjetividade, na medida em que, baseando-se na comparacdo do nivel de vida dos pobres
com a dos nédo pobres, tem implicito um julgamento de valores.

Townsend defendia que as necessidades relativas ndo sdo o resultado de um
julgamento meramente arbitrario, mas que podem ser determinadas e medidas. No estudo
mencionado e partindo de sessenta questdes iniciais, constituiu um indice de privacéo baseada
em doze indicadores (Alcock, 1997). Nos indicadores utilizados, incluiu, para além do
rendimento, itens como habitacdo decente, boas condi¢bes de trabalho, rede de suporte
familiar e social, aspetos que considerou importantes para a manutencdo de um estilo de vida
digno e que, portanto, deveriam ser tidos em conta na definicdo de pobreza (Maghubi, &
Selim, 2006).

Pobreza e desigualdade sdo duas nocGes relacionadas mas distintas. A pobreza,
independente de uma abordagem absolutista ou relativista, define-se em primeira instancia
pela referéncia a niveis e condicGes de vida, sendo estabelecido um limiar que separa pobres
de ndo pobres. A desigualdade, por seu lado, esta associada a forma como um determinado
volume de recursos é distribuido pelas unidades de andlise, sejam estas os individuos ou as
familias. Como exemplo extremo, pode considerar-se uma situacdo em que todos sdo
«igualmente pobres», coexistindo assim «desigualdade minima» com «pobreza maxima»
(Costa, 2008).

A definicdo e mensuracdo dos fendmenos da pobreza sdo, assim, matérias
complexas. Existem um elevado nimero de definicbes que sdo utilizadas por diversos
intervenientes, tais como: agéncias internacionais/doadores, Organizacbes N&o
Governamentais, (ONG), Agéncias estatais e investigadores. Deste modo, o conceito é
apresentado de diferentes formas, privilegiando distintos aspetos ou temas, tendo evoluido

desde definicGes centradas exclusivamente em fatores associados as necessidades fisicas e
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materiais basicas, para definicbes complexas que integram estes com fatores econdémicos,
institucionais, politicos, sociais e psicologicos (Misturelli, & Heffernan, 2008).

No seu estudo sobre o discurso da pobreza dos anos 1970 a 2000, Misturelli e
Heffernan (2008), apontam para uma evolucao que ndo é linear, considerando a existéncia de
trés grupos conceptuais, no que se refere a classificacdo das diversas defini¢cdes baseadas (i)
no rendimento, (ii) nas capacidades e (iii) multidimensionais. Os autores defendem a presenca
de elementos associados a esta Ultima categoria em vérias defini¢des ja nos anos 70.

Nas defini¢des baseadas no rendimento, a pobreza surge como sendo um estado em
que os individuos ndo tém recursos financeiros suficientes para garantir a satisfacdo de
necessidades basicas e, ou de um nivel de vida utilizada por Rowntree no estudo de 1901,
identificado pelo Banco Mundial em 1975. Esta definigdo é citada por Misturelli e Heffernan
(2008, p.671), que refere que “a pobreza reflecte-se na ma nutricdo, em desadequadas
condigdes de habitagéo e condigdes de satide minimas.*

Nesta linha de pensamento, é aparentemente simples definir a «linha de pobreza» que
distingue os pobres dos ndo pobres, mas esta € uma separacdo sujeita a muitas criticas,
nomeadamente, pelo facto de ndo salientar todos os aspetos da «experiéncia» da pobreza e de
se apresentar como uma situacgdo estatica.

A categorizacdo dos pobres esta muito presente principalmente nas definicdes dos
anos 2000, o que para Misturelli, e Heffernan, (2008) constitui uma mudanca no discurso,
com uma passagem da definicdo de pobreza para a definicdo dos pobres em si. Os autores
realgam também a importancia da definicao dos “Objectivos de Desenvolvimento do Milénio”
no ambito da Organizacdo das NacBes Unidas na modificacdo do discurso da pobreza. A
importancia atribuida a mensuracao dos fendmenos neste contexto levou a um regresso a uma
definicdo mais descritiva e comum nos anos 70, comparativamente a definicbes que colocam
a énfase nas causas do fenémeno, mais utilizadas nos anos 90, fase em que a pobreza deixou
de ser encarada como uma inevitabilidade na medida em que sendo determinaveis as suas
causas, estas poderiam ser combatidas e minimizadas.

A abordagem sobre a pobreza, quando centrada nos paises desenvolvidos, implica a
analise de outros conceitos relacionados com a pobreza, mas que sdo distintos desta, como
sejam desigualdade e exclusdo social. Os pobres também encontram obstaculos, dai que
queiram mais poder e estdo empenhados em adquiri-lo de modo a melhorar as suas condig¢oes

de vida. Por outro lado, os muitos pobres, ou seja, vitimas da fome, trabalhadores rurais sem
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terra, unidades domésticas com mulheres como chefe de familia em bairros de lata das
grandes cidades, podem simplesmente nao ter meios para se ajudar a si proprios (Friedmann,
1996).

Ainda nesta linha de pensamento, Costa (1998) também defende que a pobreza é
marcada pela total auséncia de poder (politico, econémico, social, cultural, de influéncia,
etc.), a ponto de o pobre nem sequer conseguir reivindicar os seus direitos mais elementares.
Qualquer programa ou projeto de luta contra a pobreza ter4 em vista devolver aos pobres o
poder que perderam (empowerment), para que tenham condi¢des de pleno exercicio da
cidadania.

Concluindo, segundo Woodward e Kohli (2001), um raciocinio semelhante pode ser
feito relativamente a pobreza que pode ser vista como uma das varias dimens@es da excluséo,
ou como resultado da exclusdo do mercado de trabalho, ou como o principal critério de
exclusdo e aquele se manifesta de modo mais claro, e deve em primeiro lugar ser o centro da

atuacdo politica.

2.2 A Pobreza em Angola
2.2.1 Evolugéo da Pobreza em Angola

A nova Constituicdo Angolana estabeleceu uma nova estrutura governativa com o
Presidente a liderar o Poder Executivo do Governo. O governo adotou nova estratégia de
longo prazo de desenvolvimento nacional para o periodo de 2013-2017, com base em pilares
como a energia, a agua, infraestruturas, educacdo, saude e diversificacdo da economia. O
Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) tem como objetivo “mais crescimento e melhor
distribui¢ao” (PNUD — Wikipédia, 2015).

O continente Africano tem sido o mais fustigado pela pobreza, segundo Guest
(2005), que afirma que Africa é o mais pobre continente do planeta, apesar de toda a riqueza
que possui. J& Kankwenda (2000) referem que a pobreza em Africa estd associada as
seguintes causas: (a) medidas econémicas inadequadas; (b) falta de investimento (sobretudo
investimento estrangeiro); (c) inoperacionalidade do sector agricola; (d) falta de cooperacéo
entre os varios paises; (e) instabilidade politica; e (f) conflitos internos e externos.

A conjugacdo destes fatores, juntamente com as elevadas taxas demogréficas coloca

a Africa Subsariana, como sendo a regido que regista um ndimero elevado de pessoas a viver
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em condi¢des de pobreza. Adicionalmente, o flagelo da SIDA tem dificultado ainda mais a
vida dos africanos, dizimando milhares de pessoas por todo o continente. De acordo com o
relatério Estratégia Global do Setor da Salde (2011-2015), publicado pela Organizacdo
Mundial da Saude (OMS), em 2011, 68% da prevaléncia global do VIH encontrava-se no
continente Africano, sendo 60% dos infetados mulheres (OMS, 2011).

Em relacdo a Angola, o cenério apresenta-se muito diferente daquele que caracteriza
0 continente africano. A guerra civil que assolou o pais durante quase trés décadas,
juntamente com a adogdo de politicas macroecondémicas inadequadas, implementagdo de
programas de ajustamento estrutural, ma governacao e dividas externas, conduziram o pais a
uma deterioracdo das condi¢des de vida da populacdo em geral e ao aumento galopante da
pobreza extrema.

A “qualidade de vida em Angola é muito baixa” assim afirma Carvalho (2002,
p.115). De acordo com os ultimos resultados fornecidos pelo Inquérito de Bem-Estar a
Populacdo (IBEP), 36,6 % da populacdo angolana encontra-se a viver em condi¢Ges de
pobreza (INE, 2010), na qual 18,7% residente nas zonas urbanas e 58,3% nas zonas rurais
(INE, 2010). Os dados do IBEP revelam igualmente um aumento da desigualdade entre os
ricos e pobres: 0s 20% mais ricos arrecadam 59% das receitas e realizam 49% das despesas.
Ja 0s 20% mais pobres arrecadam apenas 3% das receitas e realizam 5% das despesas, isto €,
o valor das despesas € superior ao valor do rendimento (INE, 2010).

Em relacdo ao setor da saude, este é sobretudo caracterizado pela deficiéncia das
infraestruturas, que se encontram completamente degradadas. A falta de médicos, enfermeiros
e técnicos de saude, como os analistas, terapeutas, fisioterapeutas, completa um quadro de
salde muito débil no qual os angolanos ndo depositam confianca.

Na educacéo, o rendimento auferido também se reflete no acesso a instrugdo. Quanto
mais pobres sdo, menor o investimento feito na escola ou na atividade profissional, situacéo
agravada pela fraca eficiéncia da oferta disponibilizada pelo Estado, que se resume em: (i)
dificuldade das escolas em albergar um elevado numero de alunos, sobretudo na capital; (ii) a
falta de um corpo docente ndo s6 em quantidade como também em qualidade; e (iii)
programas desadequados para o desenvolvimento das capacidades dos alunos.

O IBEP mostra que o ensino primario tem uma taxa de ocupacdo, por criangas entre
0s 12-17 anos, na ordem dos 58% (INE, 2010). Este fator representa um atraso para a propria

crianga, uma vez que na mesma sala, se encontram criangas com diferentes taxas etarias.
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Durante os anos de guerra, particularmente os ultimos anos (1992-2002), o
investimento do Estado angolano no setor da educagdo viveu muitos constrangimentos. A
classe etaria mais jovem ainda hoje sofre os efeitos da guerra porque, apesar de esta ja ter
terminado e de residirem em Luanda ha tempo suficiente, frequentam escolas em condicdes
precarias.

Por outro lado, a gravidez precoce entre 0s jovens tem aumentado a taxa de
abandono escolar, sobretudo em relagéo ao sexo feminino, por causa da vergonha da gravidez

e posteriormente, porque tém que cuidar do bebe, acabando assim por abandonar a escola.

2.2.2 Estratégia de combate a pobreza

Em 2004, dois anos apos o fim da guerra civil, 0 Governo Angolano elaborou a sua
Estratégia de Combate a Pobreza (ECP), cujo objetivo principal é o de estabelecer
compromissos tendo em vista a reducdo acelerada e sustentada da pobreza até 2015. Este
plano identifica os seguintes fatores como causas da pobreza em Angola: o conflito armado; a
pressdo demografica; a destruicdo e degradacéo das infraestruturas econémicas e sociais; 0
funcionamento débil dos servi¢os de educacdo, saude e protecdo social; a quebra muito
acentuada da oferta interna de produtos fundamentais; a debilidade do quadro institucional; a
desqualificacdo e desvalorizacdo do capital humano; e a inferéncia das politicas
macroeconomicas (MINPLAN, 2005).

O relatério da ECP identifica igualmente as areas de intervencdo prioritaria, que séo:
a reinsercéo social; a desminagem; a seguranca alimentar e desenvolvimento rural; o combate
ao VIH/SIDA; a educacdo; a saude; as infraestruturas béasicas; o emprego e formacdo
profissional; a boa governacdo; e a gestdo macroeconémica adequada (MINPLAN, 2005).
Este documento, atualizado em 2005, continua a ser o documento orientador para as
principais areas de intervencao.

Estima-se que Angola tenha 18,5 milhdes de habitantes, dos quais 12,5 milhdes de
pobres a viver com 1,7 de délares por dia, num quotidiano de servicos bésicos, indicadores
sociais direitos e liberdades diminuto. A pobreza no pais, associada a vulnerabilidade
estrutural das familias, € demonstrada pela necessidade dos pobres urbanos em recorrer ao

mercado paralelo para compra de medicamentos e bens de primeira necessidade. E essa
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Angola, o pais onde, afinal, estd tudo por fazer, que os angolanos estdo expectantes em
relacdo as mudancas tdo desejadas que tardam em acontecer.

Segundo o Circulo Angolano Intelectual (CAIl, 2013/2014) seria importante
implementar negocios, gerar empregos e fazer crescer a economia, pelo que “a concessdo do
crédito se nao for muito burocratica pode valer a pena porque podera realizar o sonho de
milhares de familias e que as instituicdes financeiras ndo pensem s6 nos juros e nos lucros.

Em Angola, a pobreza é uma das dimensdes, talvez a mais visivel, da exclusdo
social, pais potencialmente rico, mas, em que a distribuicdo da riqueza produzida é ainda
condicionada pelas assimetrias.

Os grupos sociais mais vulneraveis a pobreza e exclusdo social, normalmente sdo: os
idosos, com recursos econdmicos insuficientes, soliddo e desintegracdo social; camponeses
com pouca rentabilidade ou quase nula da sua atividade tradicional; assalariados com fracas
qualificacbes e baixas remuneracgdes; desempregados com dificuldades de reinsercdo no
mercado de trabalho por falta de qualificacGes, privados de qualquer fonte de rendimentos;
deslocados de guerra e retornados com condicGes de vida precaria, sujeitos a exclusdo social e
pobreza, exploracdo e trabalho precério; deficientes, mutilados, etc., completamente
dependentes do apoio familiar e social, por isso com dificuldades de integracdo social; sem
abrigo e meninos de rua, toxicodependentes ou em processos de reabilitacdo, frequentemente
associados a problemas de alcoolismo, prostituicdo, rutura familiar, sem trabalho ou escola;
trabalhadores do mercado informal, mais propensos a pobreza e exclusdo social; mulheres
sujeitas a discriminacdo a varios niveis, sujeitas a prostituicdo, alcoolismo, assédios de toda a
espécie e formacdo de familias monoparentais; jovens a procura do primeiro emprego,
principalmente os com menos formacao e qualifica¢bes profissionais, etc. (CAl, 2014).

A diversificacdo urgente da economia, com mais apoio as pequenas e médias
empresas, aposta na agricultura principalmente nos produtos que mais importamos, apoio
social real e mais eficaz as populacdes mais carenciadas, forte aposta na educacédo, formacao
de quadros, saude, habitacdo social, saneamento basico e todo o desenvolvimento econémico
em que a componente principal seja a Humana, séo essenciais para o desenvolvimento e
crescimento econdmico do pais.

Segundo o Ministério da Assisténcia e Reinsergcdo Social, apenas 6% do grupo mais
populacional de Angola, que sdo as criangas dos zero aos quatros anos (cerca de seis milhdes),

frequentam o ensino pré-escolar ministrado pelos infantarios, dai a urgéncia da criagdo de um
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numero razoavel de creches e infantarios sociais, com pessoal qualificado em pedagogia
infantil, pediatria e psicologia e pessoal auxiliar - dado o numero elevado de familias
carenciadas, por sinal as que tém mais criangas -, e a0 mesmo tempo da fiscalizacdo do
negdcio das creches privadas que crescem como cogumelos e praticam pregos exorbitantes e
imorais.

A ignorancia e a indiferenca sdo um obstaculo intransponivel para realizar qualquer
tipo de agdo que resulte eficaz no objetivo que nos propomos para erradicar a fome em
Angola e acabar definitivamente com a miséria e a pobreza, que fazem questdo de ndo nos
abandonar no presente, e se ndo nos precavermos no futuro. Um pouco de conhecimento e
preocupacdo dos cidaddos pode salvar milhares de criancas, mulheres e idosos, franja mais
vulneravel da nossa sociedade, desta terrivel tragédia, que é ter escassez de tudo. Necessita-se
de justica com urgéncia, de forma a p6r termo a pobreza e a exclusdo social em Angola.

Para que este instrumento possa funcionar, sdo necessarias estratégias direcionadas
para que a pobreza e exclusdo social em Angola tenha um ponto de partida para o seu
combate. Acreditamos que, com o desempenho de alguns setores chave da atividade
econOmica, este quadro pode melhorar gradualmente.

Deste modo, os diversos setores de atividade econémica tém um papel fundamental
para a concretizacdo dos objetivos tracados pelo Governo. O Governo angolano identificou
algumas areas de intervencdo prioritaria como Estratégia de Combate a Pobreza (ECP) e

exclusdo social, nomeadamente:

1. No atual contexto de pos-guerra, a Reinsercdo Social dos desmobilizados,
deslocados e refugiados € um objetivo estratégico de maxima prioridade para
assegurar a consolidacdo da paz e da unidade nacional e para a promocao do
desenvolvimento local. As intervengdes no ambito da ECP visam criar condicdes
para a fixacdo das populacGes nas suas areas de origem, ou em areas
determinadas como mais apropriadas, e promover a dinamizagdo econémica,

social e cultural destes locais.

2. De forma a complementar, é essencial garantir a seguranca e prote¢do do

cidaddo. A desativacdo das minas e outros engenhos explosivos que estdo

espalhados pelo territério nacional é fundamental para permitir a total liberdade

de circulagdo de pessoas e bens, em particular, no meio rural que foi mais
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duramente afetado pelo conflito armado e que constitui um dos principais

destinos das populagdes deslocadas.

3. A Seguranca Alimentar e 0 Desenvolvimento Rural sdo também aspetos do

processo de Reinser¢do Social. A revitalizagdo da economia rural ajudarg a fixar
a populagdo no campo e conduzira, progressivamente, a uma redugdo da
dependéncia de produtos agricolas provenientes do exterior. O setor rural € uma
das areas estratégicas do futuro desenvolvimento de Angola, dado o seu
potencial de criacdo de emprego e geragéo de rendimento no contexto familiar e
a sua vital importdncia para a reducdo da dependéncia comercial e,

consequentemente, da vulnerabilidade do mercado interno.

4. Num contexto de maior mobilidade de pessoas e bens e maior dinamismo
econdémico, é fundamental prevenir a propagacdo do VIH/SIDA, que atinge
propor¢des alarmantes nos paises vizinhos. Serd também necessario mitigar o
impacto sobre os portadores de VIH/SIDA, proporcionando-lhes o acesso aos

cuidados de saude e nutricdo necessarios e a integracao social.

5. A Educacéo constitui um dos elementos chave do desenvolvimento humano,
aumentando as oportunidades do individuo em sociedade. A educacgdo é também
essencial para o crescimento econémico, porque aumenta a quantidade e
qualidade do capital humano disponivel ao processo de producdo. Os principais
objetivos na area da educacéo incluem o alcance de toda a populacédo a educacéo
basica universal e a erradicacdo do analfabetismo, de forma a garantir que toda a
populacdo tenha oportunidades de desenvolver capacidades minimas para
combater a pobreza.

6. A Salde da populagio é um elemento igualmente importante do
desenvolvimento humano e constitui uma condicdo necessaria, para 0
crescimento econdmico. De facto, para poder participar no processo produtivo,
crescimento e beneficiar das oportunidades que advenham do crescimento
econdémico o individuo precisa de gozar de boa saude. Os principais objetivos da
area da saude sdo garantir a prestacdo dos servigos basicos de saude, com
qualidade necesséria a toda a populacdo, tendo como principais grupos alvos as

mulheres e criancas. O prosseguimento dos esforcos de prevencao e combate das
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grandes endemias com maior expressdao em Angola e da pandemia do VIH/SIDA
serdo vitais para garantir um futuro préspero do ponto de vista econdémico e

social.

7. O desenvolvimento e as Infraestruturas bésicas sdo fundamentais para assegurar

condicGes bésicas de habitabilidade a toda a populacdo e criar condi¢Bes de base
ao processo de crescimento economico. A melhoria da rede de estradas permitira
melhorar 0 acesso a mercados, reducdo de custos, e facilitard a comunicacao e
mobilidade, em especial para as populagbes que vivem nas zonas rurais e
dependem da agricultura. Em paralelo, a provisao de 4gua, saneamento e energia
sdo essenciais para o desenvolvimento do capital humano e para o aumento da
producdo nacional angolana. A construcdo de habitacfes sociais permitira alojar
e realojar familias, que vivem em condic¢Bes habitacionais precérias, no espaco

urbano e rural, dando-lhes as condic¢des para uma vida condigna.

8. O Emprego e Formacédo profissional jogam um papel essencial na diminuicao

dos indices de pobreza, dado que contribuem diretamente para o exercicio de
atividades geradoras de rendimento e para o sustento do individuo e da sua
familia, promovendo a valorizacdo do capital humano que é o sustento de um

crescimento econémico sustentavel.

9. A Qualidade da Governacdo das instituicdes do Estado é muito importante para

garantir a provisdo de servi¢cos publicos para os mais carenciados e orientar o
processo de desenvolvimento socioecondmico, garantindo a observancia das

normas e principios fundamentais. O presente programa inclui politicas para

promover a boa governacdo de varias formas, incluindo: o reforco da capacidade
e eficiéncia do sistema judiciario, protegendo os direitos e liberdades dos
cidaddos e impondo o cumprimento dos contratos; a reforma das instituicdes
publicas para melhor responderem as necessidades da populacdo, com a
simplificagio de procedimentos burocraticos; a descentralizagdo e
desconcentracdo da administragdo publica, para niveis proximos das
comunidades; e a modernizagdo dos processos de planeamento e gestdo das

financgas publicas.
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10. A Gestdo Macroeconémica constitui um importante complemento dos

desenvolvimentos descritos anteriormente. Um clima macroeconomico estavel é
fundamental para garantir a confianca dos investidores e criar condigdes
propicias para o0 aumento da atividade empresarial e, consequentemente, geracéo
de emprego e aumento do rendimento da populacéo. Os investidores convergem
mais fluidamente para contextos econdémicos caracterizados por baixa inflacao,
estabilidade das taxas de juro e das taxas de cémbio, estruturas fiscais
transparentes e incentivadoras das iniciativas privadas, gestdo publica eficiente e
sistemas judiciais defensores da livre iniciativa e da propriedade privada. Os
esforcos de estabilizacdo ja em curso sao definitivamente acentuados, de modo a
que as condicBes para o incremento da atividade econdémica se consolidem

definitivamente e suportem um desenvolvimento econémico e social sustentavel.

O acompanhamento e monitoria da ECP serdo efetuados essencialmente através dos
programas econodmicos e sociais do Governo de Angola, com uma comunicacdo continua com
0 beneficiario das intervengdes atraves de diagnosticos participativos. A avaliacdo do impacto
econdmico, social e humano desta estratégia devera ser feita através de estudos especificos e
com base na informacao estatistica que esta a ser produzida com regularidade e com crescente
qualidade pelas Entidades competentes.

A ECP constitui o quadro de referéncia para a definicdo de estratégia e programas
setoriais na fase de recuperacdo pds-conflito que Angola esta a atravessar. As estratégias e
programas setoriais deverdo, por conseguinte, ser adaptados aos objetivos de reconstrucao
nacional, estabilizacdo econdmica e de reforma estrutural da administracdo publica, com vista
a reducdo da incidéncia e da profundidade da pobreza.

Contudo, a ECP é um instrumento indicativo que deve ser ajustado as condicdes
especificas locais, sem que sejam contrariados 0s principios e valores fundamentais a ela
subjacentes.

Ao colocar énfase sobre a resolucdo dos problemas mais urgentes (condi¢cbes de
partida), a ECP lanca também as bases para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de
Médio Prazo, que cobrira o periodo, de 2005 a 2009, e para a formulacdo de uma estratégia de
desenvolvimento estrutural de longo prazo, com um horizonte temporal que se estende até
2025.
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E importante sublinhar que a ECP ndo se restringe ao documento que aqui se
apresenta mas €, mais do que tudo, o processo que este mesmo documento desencadeia. Um
processo que sera instituido por consultas, dialogo, reflexdes e aprendizagem continua e pela
consciéncia de que ndo existem solucgdes Unicas e definitivas, mas que cada regido terd que
descobrir, agindo, o seu proximo percurso na direcdo da eliminacdo da pobreza e exclusao
social e do desenvolvimento, para uma Angola melhor. Assim, consideramos fundamental
que o Governo Angolano adote melhores politicas relativas ao combate e erradicacdo da
pobreza, lutando contra a pobreza, de modo a devolver aos mais pobres os seus direitos. Para
o efeito, torna-se necessario a elaboracéo de politicas sociais de apoio aos mais carenciados,
para que possam sair da condicdo em que se encontram, e tenham uma visdo mais otimista, de
forma a contribuirem para o desenvolvimento do seu pais. CAl, (2014).

Dez anos apds o término da guerra civil, ja se registam algumas melhorias nas
condigdes sociais, conforme o levantamento do estudo de caso, que a seguir mencionaremos.
No entanto, muito ainda ha por fazer de modo a providenciar aos angolanos mais pobres,

melhores oportunidade e melhores condicdes de vida.

2.3. O Conceito de Microcrédito

A mais remota informacdo sobre a origem do microcrédito teve lugar no sul da
Alemanha em 1846. Tudo aconteceu quando, na sequéncia de um intenso inverno, 0s
fazendeiros locais ficaram endividados e na dependéncia dos agiotas. No entanto, o pastor
Raiffeinsen cedeu-lhes farinha de trigo para que, com a fabricacdo da mesma, pudessem
comercializar o pao a fim de obterem os fundos necessarios, reembolsarem a divida gerada e
constituirem capital circulante para a sua atividade (Wikipedia, 2014).

Assim, com o passar do tempo, a associacdo do pdo foi criada e posteriormente
passou a ser uma cooperativa de crédito para os mais pobres. Logo, a iniciativa foi ganhando
forca e outros autores foram-na implementando, como aconteceu anos mais tarde, com o
presidente de metaltrgica de Chicago Walter Krump, (1953), que criou o “Fundo de Ajuda”
nos departamentos das fabricas, onde cada operario depositava um montante mensal de um
ddlar para atender aos associados mais necessitados. Constatou-se que, posteriormente, 0s

fundos de ajuda foram consolidados e transformados no que foi chamado como a Liga de
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Crédito da América, tendo destas iniciativas, surgido a atualmente designada Federacdo das
Ligas de Crédito, que operam noutros paises (Wikipedia, 2014).

O microcrédito é construido em redor, pelo e com o dinheiro, ndo tem no seu &mago,
na sua raiz profunda, nada a ver com o dinheiro. Tem a ver com ajudar as pessoas a
realizarem totalmente os seus potenciais. Ndo tem a ver com capital financeiro, mas com
capital humano. O dinheiro é uma mera ferramenta de ajuda a realizacdo dos sonhos, que
ajuda as pessoas mais pobres e mais desafortunadas a ganhar dignidade, respeito e um sentido
para as suas vidas, defende Yunus (2008).

Hoje em dia, o que se convenciona chamar de microcrédito é resultado da
experiéncia ousada do professor de economia do Bangladesh, Muhammad Yunus, que no ano
de 1970, colocou em funcionamento naquele pais um banco privado que realizava pequenas
operacOes de empréstimos a pessoas pobres.

O sistema de concessdao de crédito € um dos mais importantes meios de
intermediacdo praticados atualmente pelas Instituicbes Financeiras, porque através dele
acorda-se entre as partes interessadas a utilizacdo de um determinado montante, durante um
periodo de tempo, acrescido de uma taxa de juro. A intertemporalidade subjacente neste tipo
de transacdo provoca uma série de imperfeicdes no mercado de crédito, diferenciando-o dos
modelos competitivos (Renversez, 1991).

O crédito tem a particularidade da contrapartida do mutuario s6 se efetivar em
determinado momento futuro de tempo, uma vez que o credor ndo tem ou ndo possui
informacdo perfeita se a contraparte cumprird com a sua responsabilidade (Renversez, 1991).

No mercado de crédito continua a existir o problema de informacGes assimétricas
entre as partes envolvidas na transacdo, uma vez que o tomador do empréstimo possui
melhores condi¢des de avaliar o risco inerente ao projeto financiado, além da sua disposicao e
capacidade de pagamentos, do que o credor.

Na literatura econdémica, os problemas causados pela assimetria de informacgdo no
mercado de crédito, contemplam aqueles decorrentes da selecdo adversa, consistindo
justamente, no efeito que a assimetria de informagéo tem na escolha do agente. Isto ¢, dada a
incapacidade de o contratante separar por exemplo joio do trigo (por falta de conhecimento),
os bons (fornecedores, contratados, segurados) tendem a afastar-se do mercado em que a
assimetria de informacdo é critica, com o objetivo de ndo serem contaminados pelos

problemas (ma qualidade/reputacdo, baixos salérios, elevadas mensalidades) que afetam
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determinado mercado. Por outro lado o risco moral, decorre de comportamento ex post, ou
seja, assumido por individuo segurado que toma atitude de risco por saber-se coberto. A
assimetria € ex post porque, Nno momento em que assume 0 risco, ele ja é segurado. Mais,
decorre, também, do fato de que, independentemente de o agente ter estado fora do grupo de
risco anteriormente a contratacdo, a condicdo de segurado costuma elevar a sua propensao ao
risco - o qual, por sua vez, esta diluido entre todos os segurados.

As pequenas empresas tém de ter acesso ao crédito para expandir o seu negécio e
exercer pressdo competitiva nas firmas estabelecidas. A existéncia do crédito facilita a
introducdo de novas tecnologias e de novas formas de fazer negdcios, contribuindo, assim,
para que os incentivos de eficiéncia continuem solidos e 0os mecanismos de pre¢o funcionem
eficazmente (Abreu, 2005).

O sistema financeiro tem como principal objetivo ceder recursos de forma eficiente
entre 0s agentes econdmicos, aforradores e investidores, num horizonte temporal que varia de
acordo com as necessidades e disponibilidades das partes envolvidas. No dominio
microecondémico, satisfaz necessidades presentes e futuras, realocando intemporalmente o
rendimento dos agentes superficiarios e deficitarios, a fim de otimizar o bem-estar dos
individuos e o desempenho econdmico dos agentes econdmicos. J& no cenario
macroeconomico, a sistematizacdo dos fluxos de recursos viabiliza investimentos na
producdo, intervindo para a elevacdo do rendimento e da capacidade produtiva de cada
economia, Banco Mundial (2013).

Deste modo, o artigo 6° das atividades das Instituicdes Financeiras ndo bancarias, s6
pode efetuar as operacdes permitidas pelas normas legais e regulamentares que regem a
respetiva atividade. Compete ao Banco Nacional de Angola regular o exercicio da atividade
das instituicGes financeiras ndo bancarias enunciadas no nimero 1 do artigo. 5°.

Contudo, a incerteza continuada da economia global continua a ser o maior risco
para o crescimento projetado de Angola. A forte dependéncia do pais das exportacdes de
petréleo deixa a sua economia altamente sensivel as tendéncias econdmicas globais e as
alteracdes dos pregos do petroleo tém um impacto imediato e profundo nas contas externas e
orcamentais. A Figura 1 representa a evolucdo da economia monetaria e financeira de Angola
que mostra a forte dependéncia do preco do petréleo, que caiu acentuadamente em 2009 e

ainda ndo recuperou, refletindo-se no crescimento do PIB e na taxa de inflacdo (CAI, 2013).
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A figura abaixo, serve-nos apenas como referéncia, visto que houve crescimento do
PIB, no periodo pds guerra, querendo com isso dizer que o quadro da populagéo a viver em

situacdo de pobreza e exclusdo social deveria ser diferente nos dias que correm, o0 que nao é.

Figura 1 — Representacéo grafica da Evolucdo da Economia Monetaria e Financeira de Angola
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Fonte: Deutsche Bank (2013) — Alerta para desregulacédo do mercado angolano.

Dada a rapida taxa de crescimento da economia angolana e tendo em conta as
distorcdes do mercado que as empresas fora do setor dos recursos ja enfrentam, o aumento da
oferta de crédito e a melhoria da eficiéncia da sua distribuicdo iriam ajudar a apoiar 0s
objetivos de médio prazo do Governo, em matéria de crescimento do emprego, diversificacdo
econdmica e reducdo sustentavel da pobreza (Wikipedia, 2014).

Por outro lado, as empresas de maior dimensdo tém maior probabilidade de ter ativos
valiosos para usar como garantia e, geralmente, tém maiores recursos internos para financiar
investimento, o que reduz a sua dependéncia do sistema financeiro. Em Angola, a dimenséo
da empresa € medida pelo numero total de empregados, o que denota uma forte correlacédo
negativa com 0s constrangimentos de crédito; as empresas com menos de 50 empregados
deparam-se com serios entraves no acesso ao crédito, enquanto os constrangimentos de
crédito se tornam insignificantes para as empresas com mais de 100 funcionarios, segundo o
Banco Mundial (2010).
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Por conseguinte, os constrangimentos de crédito sdo um entrave incontornavel para
as empresas peguenas, 0 que se deve a um ndmero de factos associados.

O crédito ganhou impacto histérico no mundo moderno com a iniciativa e visdo do
Nobel da Paz, Mohammed Yunus, com o simples gesto de constituir financiamento a 42
pessoas, no valor de 27 ddlares retirados do seu préprio bolso em 1976. Desde entdo, tem sido
aplaudido por muitos, como o pai do microcrédito, devido aos principios adotados, que
constituiram uma tremenda bomba de expansdo deste mercado no mundo.

No entanto, os microcrédito podem ser definidos, segundo no artigo publicado pela
Microcredit Summit Campaign em 2010 como “programs extending small loans, and other
financial services such as saving, to very poor people for self-employment projects that
generate income, allowing them to care for themselves and their families.”

Yunus (2011), numa forma mais abrangente, propés uma classificacdo de
microcrédito, englobando algumas categorias diferentes, que sao:

v'Formas tradicionais de microcrédito informal (agiotas, casas de penhoras,
empréstimos a particulares, etc.);

v'Microcrédito baseado em grupos informais tradicionais e microcrédito para
atividades especificas efetuadas por intermédio dos bancos convencionais ou
especializados;

v'Bancos especializados em crédito agricola;

v'Microcrédito cooperativo;

v"Microcrédito para consumo;

v'Microcrédito baseado em parcerias (Bancos e ONG);

v'Microcrédito tipo Grameen;

v'Outros tipos de microcrédito de desenvolvidos por ONG;

v'Outros tipos de microcrédito desenvolvido por outras entidades e sem

exigéncia de garantias reais.

Yunus admite que esta classificacdo é uma tentativa inicial, sendo apenas uma forma
de demonstrar a diversidade de programas e atores envolvidos, havendo necessidade de
clarificar estas diferencas para que o debate em torno destas questdes faca algum sentido.

Assim, o microcredito é uma alternativa de crédito para os empreendedores do setor
formal e informal, que ndo tém acesso ao sistema formal do crédito (sistema bancério

tradicional) e desejam montar, aplicar ou melhorar o seu negécio.
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O microcrédito é ainda um empréstimo de pequeno montante, mas é sobretudo, um
processo de insercao (inclusdo) na vida ativa de muitos dos que, querendo trabalhar, querendo
ter o seu préprio negécio, tendo capacidades e competéncias, sdo excluidos do mercado do
trabalho e da produgéo porque ndo possuem bens que possam oferecer como garantia real do
pagamento das prestacdes do empréstimo que necessitam para financiar o lancamento do
negocio. Por outro lado, para o setor do microcrédito, seria necessario um crescimento mais
acelerado para que pudesse suprir a real demanda por crédito, porque um dos fatores
limitantes ao crescimento é a dificuldade de captacdo de recursos financeiros no mercado
(Texeira, Silva & Texeira, 2010).

Na realidade, a atuacdo das instituicdes de microcrédito deve ter regulamentacdes
mais especificas e eficazes, que possibilitem aos agentes envolvidos condi¢Ges de obter
recursos e que esses se destinem ao seu principal objetivo. Estas regulamentacGes devem
preservar, indiscutivelmente, o carater social desses recursos, além de reprimir o circulo
vicioso das instituicdes financeiras, na obtencdo de maiores lucros, provenientes de préaticas

especulativas no mercado financeiro (Texeira, Silva & Texeira, 2010).

2.4. O Microcrédito como Instrumento para a Erradicacdo da Pobreza e

Exclusao Social.

A erradicacdo da pobreza € o mote para o desenvolvimento do microcrédito, que
desde a sua génese se constitui como instrumento de combate a pobreza (Yunus, 2008).

Diz Yunus (2008, p.73), “assistindo ao fracasso das instituicdes existentes para tirar
o terrivel peso da privacdo dos ombros dos pobres, senti-me movido a semelhanca de muitas
outras pessoas, a procurar uma resposta mais adequada.”

O microcrédito tem sido um instrumento de intervencdo direta do Banco Mundial
(BM), um papel que adquire muitas vezes uma fungdo de compensagdo das medidas de
reajustamento estrutural impostas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI).

Esta instituicdo tem realizado incontaveis acdes para convencer os diversos lideres
mundiais sobre a importancia da remocao das principais fontes de privacdo da liberdade,

nomeadamente: a pobreza e a tirania, a caréncia de oportunidades econémicas, a destitui¢éo
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social e sistematica, a negligéncia dos servicos publicos e a intolerancia ou interferéncia
excessiva de Estados repressivos.

Nesse sentido, o Banco Mundial, dedicou-se ao microcrédito por este ser um
mecanismo de financiamento do empreendedorismo para 0s excluidos. Um instrumento de
«ataque a pobreza», que também da lucro, pois a taxa de inadimpléncia (taxa de néo
pagamento até a data de vencimento de um compromisso financeiro com outrem) é
baixissima, compensando as taxas de juros diferenciadas. Os créditos sdo garantidos por um
seguro, mas a razao apontada para a baixa inadimpléncia é o sistema criado para a concessao
do crédito. Trata-se de um crédito solidario, cujos tomadores de empréstimo sdo geralmente
pessoas muito pobres, que pedem valores entre os 50 USD (ddlares americanos) e os 500
USD, e que s6 podem efetuar o negocio com o aval de um grupo de fiadores, sendo 0s
financiamentos concedidos a grupos solidarios de cinco pessoas, que se tornam
automaticamente acionistas do banco. (Banco Mundial, 2013).

Entretanto, o desempenho social é a traducdo efetiva da missdo social da instituicdo
na pratica. O valor social de uma instituicdo de microfinancas diz respeito a maneira como 0s
servigos financeiros que oferece melhoram as condi¢fes de vida dos clientes pobres e
excluidos das suas familias e ampliam o leque de oportunidades para as comunidades (Psico,
2007).

No seu trabalho, Psico (2007) o desempenho social das instituicdes do microcrédito
como novo instrumento da estratégia de erradicacdo da pobreza em Mogambique, o autor
argumenta que, para criar este valor, a instituicdo de microfinancas deve tracar objetivos
sociais que:

1. Sirvam um ndmero crescente de pessoas pobres e excluidos de uma forma

continuada e sustentavel, tanto pela abrangéncia, quanto pela profundidade de

alcance;

2. Melhorem a qualidade e adequacdo dos produtos e servigcos financeiros
disponiveis para os clientes alvo, através de uma avaliacdo sistematica das suas

necessidades especificas;

3. Criem beneficios para os seus clientes e suas familias, reforcem o capital e os
lagos sociais das comunidades a que servem, criem ativos, reduzam a
vulnerabilidade, aumentem o0s rendimentos e 0 acesso aos Servigos e que

satisfagam as necessidades basicas dos clientes e da comunidade onde operam;
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4. Melhorem a responsabilidade social da instituicdo de microfinancas com relacéo

aos seus empregados e a comunidade que dela se serve.

Deste modo, o desempenho social, ndo é apenas a mensuracdo destes objetivos e
resultados, mas é também o conjunto de acBes e medidas corretivas tomadas pela institui¢do
de microfinancas para gerar estes resultados. O desempenho social ndo focaliza apenas o
impacto final. O objetivo é determinar se a instituicdo de microfinancas dispde de meios
préprios para alcancar as suas metas sociais, atraveés da monotorizacdo progressiva e
compreender como usar a informacdo que possui para melhorar as suas operagdes (Psico,
2007).

Acerca da exclusdo social, este € um conceito desenvolvido originalmente em Franca
mas que rapidamente ganhou expressdo noutros paises e instituicdes europeias. O conceito €
apresentado como sendo mais abrangente e integra «todos» 0s problemas sociais sensiveis nas
sociedades modernas, entre eles o desemprego, discriminacéo, isolamento, privacdo material e
pobreza. N&o &, no entanto, clara a forma como estes critérios se inter-relacionam entre si e
com outros critérios como sexo e etnicidade. Apresentar a exclusdo social como um processo
multidimensional e cumulativo ndo esclarece como varios critérios contribuem e se
relacionam (Woodward, & Kohli, 2001).

Pela sua origem e caracteristicas, 0 microcrédito teve um alcance e um efeito muito
significativo nos paises em vias de desenvolvimento (PVD), sobretudo na Asia, onde a grande
maioria da populacgdo vive em extrema pobreza, sem sistema de segurancga social ou de acesso
a cuidados de saude apropriados, nem a servigos financeiros basicos. Ao aperceber-se que 0
microcrédito seria um instrumento de grande potencial a luta contra a pobreza e exclusdo
social dos mais pobres através da via econdmica, rapidamente a ideia se expandiu por todo o
mundo, nomeadamente nos EUA. Alias, este pais, em apenas trés anos apos a «invencao» do
microcrédito bancario tradicional comecou a beneficiar de pequenos empréstimos (Amaro,
2003).

Autores apontam a existéncia de outros programas e instituicbes desde o surgimento
da ideia de Yunus, com a criacdo do Grameen Bank, que terdo também contribuido para a
evolugdo e disseminacdo do microcredito, como alternativa ao combate a precariedade
verificada nesta época, como por exemplo: ACCION Internacional, FINCA Internacional na
Bolivia, Bank Rakyat, Indonésia e Agha no Paquistdo, programas de desenvolvimentos. Os

autores VVon Pischke e Mouduch apontam como antecessores do microcrédito, nos paises em
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desenvolvimento, os programas de crédito de apoio as pequenas exploracdes agricolas
naquela altura.

A criacdo de algumas destas “instituicbes financeiras de desenvolvimento” que
assumiram diferentes formas, nomeadamente bancos rurais privados, cooperativas e bancos
especializados de desenvolvimento, teve inicio nos anos de 1930 (Gutiérrez, 2006).

Os servicos financeiros disponiveis na altura, relativamente a abertura de linhas de
crédito bonificados, normalmente eram subsidiadas pelos governos e doadores internacionais
e tinham como destino 0s pequenos agricultores que se deparavam com muitas dificuldades
em conseguir um credito razoadvel e adequado para fazer face as suas necessidades, estando
sujeitos a elevadas taxas de juros cobradas pelos famosos agiotas. Entretanto, estes programas
ndo duraram muito tempo, na medida em que a dependéncia de fundos incertos e a elevada
taxa de incumprimento dos empréstimos, cujo reembolso era definido com base nas
expectativas de retorno dos investidores (que eram, muitas vezes sobrestimadas), tornaram a
situacdo insustentavel para as instituices credoras.

Na opinido de Gutiérrez (2006), acresce a reduzida dimensdo das operacdes que nédo
justifica os custos operacionais associados. A implementacdo do programa do professor
Yunus, mais concretamente o Grameen Bank, mostrou ser bastante eficiente, na medida em
que tanto as populacdes pobres poderiam beneficiar do acesso ao crédito, como as instituicdes
ndo teriam perdas significativas com estes empréstimos (pelo contrario, as taxas de retornos
alcancadas pela instituicdo, em média, sdo altas).

Podemos constatar que o sucesso do programa de Yunus se deveu ao facto de ter sido
aplicado em pequenos grupos, que deviam cumprir determinados requisitos.

Por outro lado, empréstimos em grupo tém subjacente uma forma de pressdo moral,
que estimula os elementos do mesmo a cumprirem com o pagamento das prestagdes previstas,
porque o incumprimento pGe em causa a possibilidade de futuros empréstimos para todos os
elementos, que podem ser chamados a pagar pelo elemento em falta (por meio de uma
poupanca obrigatoria do grupo). Esta metodologia tem aspetos positivos consideraveis no que
se refere a transparéncia do processo, mas impde ameaca de humilhagdo publica em caso de
incumprimento.

Esse grupo, que faz parte de um grupo maior, garante 0 empréstimo como um todo.
Assim, se um dentro do grupo ndo pagar, os demais sdo responsaveis pelo pagamento, e assim

por diante. O sucesso deste sistema tem atraido a atencdo mundial e até os bancos comerciais
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de peso internacional comecam a interessar-se pela ideia. O facto é que o fruto do trabalho
que teve inicio no Bangladesh serve hoje de espelho para muitas acbes mundiais de combate a
pobreza e promocgao do desenvolvimento (Amaro, 2003).

Verifica-se também que o sistema financeiro pode expandir oportunidades e reduzir
riscos. Exemplo disso estd nas economias da Asia Oriental, mostrando como o uso das
poupancas nacionais, em investimentos para aumento da produtividade, pode favorecer um
rapido crescimento ao longo de uma geracéo. A inovagio na area das microfinangas na Asia e
na Ameérica Latina ajudaram os agregados familiares de baixo rendimento a gerirem 0s riscos
através de poupancas. Estas inovacdes fortaleceram os microempresarios, facilitando o
primeiro passo rumo a prosperidade e a melhoria dos padr@es de vida nas zonas onde operam.
As inovacdes tecnologicas, para facilitar transferéncias, e as zonas técnicas de seguro também
desempenharam um papel importante na melhoria do bem-estar (Patrick & Thorsten, 2007).

Contudo, através de pequenos empréstimos, muitas vezes consideradas quantias
insignificantes aos nossos olhos, o microcrédito mudou para melhor a vida de muitos milhdes
de familias pobres na Asia, Africa e América Latina. O reconhecimento deste papel inovador
e vanguardista na luta contra a pobreza e a exclusdo social, que lhe é sempre associada,
aconteceu a varios niveis e em momentos diferentes: em 1997 realizou-se em Washington a
Primeira Cimeira Mundial do Microcrédito com a presenca do Presidente na altura, Bill
Clinton, e o patrocinio da sua esposa, Hillary Clinton; em 2005 com a atribuicdo do Prémio
Nobel da Paz a Muhammad Yunus e ao seu Grameen Bank, chegado em 2006.

A Figura seguinte (Figura 2) enumera as vantagens do microcrédito, quer em termos

sociais quer de politicas sociais, no caso concreto do desenvolvimento de Africa.
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Figura 2 - Vantagens do microcrédito — Papel de microcrédito no desenvolvimento de Africa

Vantagens do Microcrédito

SOCIAL POLITICAS EMPREENDEDORAS
Promove a iniciativa comercial Cria novas empresas
Promove a mentalidade da verdade, Cria novos Negocios

compromisso e responsabilidade

Promove a diminui¢ac da taxa de Cria novos empregos
desemprego e exclusdo social

Promove uma boa imagem dos bancos Cria a sustentabilidade e prospern-
dade das populacdes desfavorecidas

Promove a formacac qualificante dos Cria a produtividade, Inovacao nos
beneficiarios respectivos sector a investir
Promove estrategias e medidas alterna- Cria a competitividade e crescimen-
tivas para as pessoas desempregadas, to da economia local e nacional

inactivas e reformadas

Fonte: Angola In (2009) — Microcrédito ao servigo da Paz.

Importa também referir que os governos tém o dever de proporcionar um ambiente
de politicas favoraveis para o alcance do sucesso no que toca as politicas sociais. Verifica-se
que, atualmente, os académicos reconhecem que uma politica de apoio ao desenvolvimento
do setor financeiro constitui uma componente chave da politica de desenvolvimento nacional.
Os sistemas financeiros fortes séo desenvolvidos com base na boa governagéo, certamente
praticada pelos intermediarios e seus reguladores. Adicionalmente, porgque todas as empresas
e agéncias do governo fazem negdcio com o setor financeiro, as melhorias nesta dimenséo
deste setor tém um efeito expansivo sobre a qualidade de gestdo dos negdcios e dos setores do
governo no geral (Patrick & Thorsten, 2007).

Ainda sobre as instituicdes de microfinancas, muitas delas estdo envolvidas numa
estratégia ativa de promocéao dos seus objetivos sociais e admitem a hipotese de que, a longo
prazo, o desempenho social das instituicdes de microfinancas reforce a sua sustentabilidade. E
claro, que esta estratégia implica, a curto prazo, custos especificos para as instituicdes de
microfinnacas, tais como a formacéo dos clientes, formacdo de ativistas de grupos e de
obtencgéo de informacdo, tomando em consideracdo os lacos sociais e os valores locais (Psico,
2007).
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A transparéncia, a troca de informagdo e o conhecimento reciproco vao criar a
confianca, reforcar as relacGes a longo prazo, permitir a partilha de normas e de valores e
assim tornar fiéis os clientes e favorecer os reembolsos. A formacdo e a participacdo dos
clientes podem também aumentar a produtividade dos agentes e limitar os custos de transacéo
para a instituicdo, reduzindo o custo do acompanhamento e do controlo sobre as transacoes
financeiras.

O microcrédito é utilizado como instrumento quando é trabalhado com uma
populacdo que o sistema econdmico ndo consegue inserir, j& que ndo é facil encontrarem
empregadores que valorizem as suas capacidades, mesmo se treinadas e desenvolvidas através
da formacéo profissional. Isto ndo significa que a comunidade onde residem ndo necessite do
produto do seu trabalho. O microcrédito existe precisamente para as pessoas que imaginam
um pequeno negdcio adaptado aos seus conhecimentos e saber-fazer, através do qual possam
melhorar o seu rendimento familiar e buscar a insercdo econémica e social que lhes permita
romper com a sua situacdo de excluséo.

Como é um sistema estruturado alternativo ao sistema de crédito tradicional, o
microcrédito visa essencialmente um objeto social, a erradicacdo da pobreza e a inclusdo
plena de grande parte da populagdo excluida ou em risco de o ser, por via da sua reabilitacéo
economica.

Na visdo de Friedman (1996), o acompanhamento é uma das caracteristicas
metodoldgicas do microcrédito, é também uma forma de garantia, na medida em que diminui
0 risco. Para além disto, outros aspetos positivos inovadores e ndo menos importantes vém

por arrastamento, tais como:
v'O ganhar confianca e aumento da autoestima dos beneficiarios;

v' A responsabilizacdo destas pessoas pelo compromisso de pagar 0 empréstimo

(capital e juros) a tempo e horas durante a sua vigéncia;
v'O reforgo da cultura de empreendedorismo nas comunidades;

v'O empowerment das mulheres e a sua maior participacdo na economia e

noutras areas da sociedade;

v'A pedagogia do desenvolvimento, sobretudo nos paises em via de

desenvolvimento, em que alguns dos requisitos exigidos se prendem com a
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obrigatoriedade de os filhos frequentar a escola ou 0 uso de agua potavel, por

exemplo.

No entanto, importa ter presente qual o papel principal do microcrédito e o seu papel
acessorio e complementar de outros instrumentos da rede da protecéo social. O microcrédito
ndo é um instrumento de combate ao desemprego massivo. O seu papel é incluir socialmente,
através do apoio a iniciativa econOmica, proporcionando pegquenos emprestimos aos
promotores e acompanhando o negdcio durante a vigéncia do empréstimo.

Por outras palavras, o objetivo do microcrédito é criar pelo menos um posto de
trabalho por cada empréstimo, embora possa ser acrescentado mais um posto de trabalho,
normalmente um membro do agregado familiar. Deste modo, combina a luta contra a
exclusdo economica e social - que exige acompanhamento muito especializado e custos
elevados - e a quantidade de empréstimos concedidos, ou seja, 0s postos de trabalho criados.

Por isso, os meros indicadores quantitativos (como o nimero de empréstimos
concedidos ou postos de trabalho criados) revelam-se insuficientes enquanto medidas de
desempenho e, por conseguinte, devem ser conjugados com outros indicadores mais
qualitativos e de indole social. Salienta-se ainda o facto de os custos da exclusdo social, a
longo prazo, serem bastante elevados para as sociedades ao ponto de se tornarem
insustentaveis. Uma sociedade que continua a gerar exclusdo ¢ uma sociedade sem futuro
(PNUD - Angola, 2009).

Associada a exclusdo social vem a pobreza, pelo que é importante compreender a
relacdo entre a pobreza e a fome, abordada por Amartya Sen ao longo do seu trabalho,
enguanto colaborador das Nag6es Unidas, em 1992.

O autor introduziu, assim, as no¢des de capacidades e direitos, relacionou-as entre si
e concluiu que as relacBes de propriedade sdo uma espécie de relacBes de concessdo de
direitos, porque numa sociedade de economia de propriedade privada, um individuo possui
uma série de direitos, dos quais destacou quatro: direito de troca (em relacdo aquilo que
dispde); direito de producdo (usufruir daquilo que produz); direito ao proprio trabalho
(utilizacdo da sua propria forga e daquilo que produz com o mesmo); e direito a heranca e
transmissdo (daquilo que for deixado por um antepassado seu, desde que depois o torne
produtivo).

Deste modo, uma pessoa estard exposta a caréncia alimentar se, para a propriedade

gue realmente tiver, o conjunto de direitos de troca ndo contiver qualquer lote viavel,
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incluindo suficientes alimentos, traduzindo-se na sua incapacidade de adquirir direitos a
alimentos suficientes (Sen, 1999).

A pobreza e a excluséo social condicionam igualmente o acesso dos pobres as bases
do poder social. Friedmann (1996, p.75) define a pobreza como uma ‘“condi¢do de
disempowerment sistematico pela qual condicGes estruturais implicitas mantém pobres os
pobres e confinam o seu acesso ao poder social ao nivel de sobrevivéncia diaria”. Segundo o
autor, € através do acesso as bases do poder social que os pobres ganham algum poder na
sociedade e apresenta oito bases do poder social: espaco de vida defensavel, tempo excedente,
conhecimento e técnicas, informacao adequada (informacdo que suporta a luta familiar pela
subsisténcia), organizacao social (igrejas, clubes desportivos, grupos de discussdo), redes
sociais, instrumentos de trabalho e condigdes de vida (ferramenta da producdo domeéstica),
recursos financeiros (Friedmann, 1996).

Em suma, os objetivos sociais de uma instituicdo de microfinancas podem
igualmente ter consequéncias positivas nos clientes e na comunidade, tais como: a
abrangéncia de uma populacdo excluida, o refor¢o do capital social dos beneficiarios através
da criacdo e do reforco dos lagos comunitarios, o reforco das capacidades individuais e aquilo
que os anglo-saxonicos qualificam de “empowerment” e que corresponde ao ganho de
confianca em si proprio, a tomada de novas responsabilidades, ao reconhecimento pela
comunidade, etc. (Psico, 2007).

Psico (2007), no estudo realizado em Mogambique, ndo encontrou o desejado
desempenho social das instituicdes de microcrédito e como tal ndo conseguiu confirmar a tese
do microcrédito ser um instrumento para erradicacdo da pobreza. Em conformidade, é
legitimo questionar se 0 microcrédito pode contribuir efectivamente para erradicar a pobreza e

a exclusdo social em Angola.
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Capitulo 3. Estudo de Caso

3.1 Procedimentos da coleta de dados e sua interpretagdo

Com vista ao tratamento da questdo de investigacéo, recolheu-se informacéao sobre a
KixiCrédito, a sua atividade e, principalmente, sobre a caracterizacdo dos seus clientes e
efeitos do microcrédito.

A informacéo para a caracterizagdo da KixiCrédito foi obtida na sede, em Luanda,
através do website da empresa.

A informacdo associada aos clientes na KixiCrédito foi obtida através de um
questionario elaborado por nos, com o objetivo de recolher informacges para a investigacao.

Para a elaboracdo do questionario, tivemos em conta questBes diretas e bésicas, tais
como: a idade, nimero do agregado familiar, caracteristicas do negocio, localizacdo da
atividade, condicGes de crédito e nimero de vezes que receberam o mesmo, montante
solicitado, e qual o impacto no lar depois de ter tido acesso ao crédito, etc.. Consideramos que
estas questdes nos levardo a entender se 0s pequenos créditos que os clientes da KixiCredito
tiveram acesso, contribuiram na melhoria das suas vidas quotidianas e se através dos seus
pequenos negocios foi dificil cumprir os prazos de pagamentos do valor acordado
inicialmente.

Todas as respostas dos inquiridos foram registadas numa planilha eletrénica do
aplicativo Excel do Microsoft Office. Em seguida, iniciaram-se as anélises de cada variével
do instrumento utilizado, com vista a responder a questdo principal do presente trabalho.

A amostra incluiu 120 inquiridos residentes na cidade de Luanda, nos varios
municipios existentes, tendo sido assegurado o seu anonimato, uma vez que o objetivo desta
pesquisa é exclusivamente para fins académicos. Os dados foram tratados confidencialmente

e 0 respetivo questionario sera apresentado em apéndice (Apéndice I).

3.2 Caracterizacdo da Instituicdo de Microfinancgas - KixiCrédito S.A - Angola

A Instituicdo Microfinanceira KIXICREDITO, com Direito Angolano, iniciou o seu
processo em Novembro de 2004. Atualmente, tem mais de 15 filais, presentes em 14
provincias, das 18 que constituem Angola, e conta com mais de 200 colaboradores. (Website
Kixicredito, 2014).
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O KixiCrédito € uma associacdo de microcrédito criada ao abrigo da Lei n® 13/05 das
Instituicdes Financeiras e registada pelo Banco Nacional de Angola, com o objetivo de aliviar
a pobreza, através de pequenos empréstimos aos grupos e individuos que residem nas zonas
peri-urbanas. (BNA, 2014).

O Kixicrédito tem por missao melhorar o nivel de vida da populacdo pobre
economicamente ativa. A sua Vvisdo passa por contribuir para o alivio da pobreza através da
promocdo da solidariedade de lideranca e de poupangas das microempresas, de maneira a
transformar a vida dos seus clientes, das familias e das comunidades de uma forma
sustentavel.

A Instituicdo tem como objetivo social conceder pequenos montantes a familias com
microprojetos.

Tem com principais parceiros credores: USAID- from the american people, BNA,
MAPESS — Website do Ministério, Mix Market, Departament for Internacional Development,
Standard Bank, etc. A atual carteira de negdcio situa-se em mais 13 Milhdes de USD, com
uma taxa de retorno a cobrir 0s 95% e um risco a rondar os 7%, com um total de clientes de
15000, dos quais 9500 sdo mulheres (Website Kixicredito, 2014).

Para os seus clientes, (produtos existentes actualmente nesta instituicdo) estéo

disponiveis 0s seguintes servigos e produtos:

o KixiCasa - denominado “microfinangas para a Constru¢ao de Habitagdo”, foi
criado para apoiar as pessoas que tenham uma pequena actividade econémica
e a trabalhadores assalariados com baixos rendimentos. Tendo um montante
do empréstimo- Minimo: AOA 200.000,00 (Duzentos mil kwanzas) e
Méaximo: AOA 1.000.000,00 (Um milhdo de kwanzas), com prazo de
reembolso de 36 meses, com idade entre os 18 aos 60, cidaddo nacional ou

estrangeiro residente em Angola.

o KixiNegocio: “microfinangas para Desenvolvimento de Negocios”, concebido
para ajudar no crescimento das iniciativas e fomento do autoemprego. Para
beneficiar do mesmo, é necessario que vivas mais de 1 (um) ano na
residéncia actual, o valor de empréstimo é de valor minimo de AOA

500.000,00 (Quinhentos mil kwanzas), pagando em 12 meses.

o KixiSolidario: “microfinancas para Grupos Solidarios”, serve para ajudar o

fortalecimento econdmico e equilibrio das familias pobres. Para ter acesso, 0s
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interessados deverdo formar um grupo de 6 a 15 membros que vivam na
mesma area de residéncia e possuam uma pequena actividade. O valor

minimo é de 10.000 (Dez mil kwanzas), com prazo de reembolso de 6 meses.

Tem como principais servi¢os: Poupan¢a ou Fundo de Garantias, Formacdo e
Assisténcia Técnica. Para a adesdo a estes produtos, os candidatos devem reunir como
critérios: possuir um negaécio préprio, idade acima dos 18 anos, experiéncia no negocio acima
de um ano, viver na comunidade ha pelo menos um ano e, por dltimo, vender no mercado ou a
porta de casa.

Portanto, para a elaboracdo prética desta pesquisa, trabalhamos com os técnicos de
campo desta instituicdo, que lidam diretamente com diversas comunidades ou grupos que
existem para o efeito. O preenchimento dos questionarios foi realizado pelos grupos ou
comunidades que s&o considerados clientes desta instituicéo.

Visto que esta Instituicdo oferece 0s servicos que o presente trabalho pretende
explorar, foi para n6s um prazer trabalhar com esta equipa, porque de certo modo, passamos a
conhecer melhor a funcionalidade destes servicos-produtos microcrédito-microfinanca e qual
0 seu impacto na vida de quem tanto procura melhorar o seu estilo de vida, mesmo quando

aos nossos olhos ndo vimos mudangas.

3.3 Resultados e Discussoes

“Nao sou pobre, tenho a minha casa e tenho satiide. Pobre € o morto. Essa ¢ a nossa
vida, de sofrimento, mas ndo me considero pobre porque tenho satde” (cliente da
kixicredito, 2013).

A seguir sdo apresentados os dados referentes as questdes colocadas aos inquiridos
3.3.1 Identificacdo dos inquiridos por género, idade e habilitagdes literarias

Tabela 2 - Género dos Inquiridos

Descricgéo Frequéncia %
Masculino 45 44
Feminino 57 56
TOTAL 102 100%

Fonte: Elaboragéo Propria
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Figura 3 - Género dos Inquiridos

B Masculino

B Feminino

Fonte: Elaboracéo Propria

O total da amostra que compde o presente trabalho é de 102 pessoas, de ambos 0s
sexos. Desde ja podemos constatar, que as mulheres ocupam a maior percentagem de pedidos
de microcrédito, com 56%.

Tabela 3 — Estado civil dos Inquiridos

Descrigéo Frequéncia %
Solteiros 90 88
Casado 12 12
TOTAL 102 100%

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 4 - Estado Civil
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M Casados
M Solteiros ( a)

TOTAL

Fonte: Elaboracéo Propria

Através da Figura 4, podemos concluir que o sexo feminino tem maior aderéncia,
face ao sexo masculino, as instituicbes que concedem microcréditos e na sua maioria tém o
estado civil de solteiros (as). O quadrante verde, corresponde ao total de casados e solteiros.

O fato de ter maior aderéncia dos solteiros, tem a ver com questdes cultural em
Angola, ou seja, muitos dos angolanos vivem maritalmente, pelo casamento tradicional
existente (0 chamado “ alambamento”), ndo variando assim o estado civil da pessoa nos
termos legais administrativos, mais tem um peso consideravel em Angola pela populacéo.

Os inquiridos sdo todos de nacionalidade angolana, oriundas das diversas provincias
que constitui o pais. Entretanto, deixaram as suas provincias de origem e habitam hoje na

capital, em busca de melhores oportunidades sociais e econémicas.

Tabela 4 — Idade dos inquiridos (ambos 0s géneros)

Anos de Idade Frequéncia %
Até 30 anos 21 21
De 31 - 35 anos 13 13
De 36 — 40 anos 23 23
De 41 - 45 anos 23 23
De 46 — 50 anos 10 10
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Mais de 50 anos 12 12
TOTAL 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 5 - Idade dos Inquiridos
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® Mais de 50 anos

Fonte: Elaboracéo Propria

A figura acima (Figura 5) demonstra que, para ambos 0s sexos, as faixas etarias de
maior adesdo aos produtos de microcrédito sdo até aos 30 anos, dos 36 aos 40 anos e dos 41
aos 45 anos, verificando-se uma procura moderada dos 31 aos 35 anos e dos 46 até aos 73

anos de idade.

Tabela 5 — Nivel de Escolaridade

Descrigéo Completo Incompleto Frequéncia
12 a 42 Classe 10 10
52 & 62 Classe 27 8 35
Secundario 32 11 43
Ensino Superior 6 8 14
Total 75 27 102

Fonte: Elaboragéo Propria
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Figura 6 - Nivel de Escolaridade
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Fonte: Elaboracéo Propria.

Dos 102 inquiridos, 75 pessoas terminaram o nivel de escolaridade, que vai desde a

12 classe até ao ensino superior e 27 ndo concluiram.

Os aderentes ao microcredito, nesta instituicdo, em média, tém o ensino secundario

concluido, confirmando o nivel de instrucdo individual de cada individuo, ou seja, na sua

grande maioria sabem ler e escrever. De realcar que, muitos participantes, procuram estes

servicos também com a finalidade de pagar os estudos através dos pequenos

rendimentos/negocios criados.

Tabela 6 — Numero de Agregado Familiar

Descricdo Frequéncia %
Dela?2 15 15
De3ab 28 27
De6a8 32 31
Mais de 8 8 8
NS/ NR 19 19
Total 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria
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Figura 7 - Numero de Agregado Familiar
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Fonte: Elaboracéo Propria

Em termos do numero de membros de familia por casa, a Figura 7 indica que as
familias angolanas normalmente sdo constituidas por mais de trés membros, o que torna o
agregado maior. Este facto deve-se aos familiares (tios, sobrinhos, primos) que se véo
juntando as familias, por raz@es diversas.

Os agregados com maior niumero de pessoas variam entre 6 e 8 individuos, o que
torna a capacidade de convivéncia dificil quando se trata de pessoas que querem melhorar as
suas condicdes socioecondmicas.

De salientar que, em média, as moradias com este elevado nimero de agregado sédo
de um ou dois quartos, mas com dimensfes muito pequenas, segundo algumas constata¢des

feitas por nos localmente.

Tabela 7 — Existéncia de filhos

Descricdo Frequéncia %
SIM 89 87
NAO 8 8
NS/NR 5 5
Total 102 100%

Fonte: Elaboragdo Propria
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Segundo dados acima, quase 87 % dos inquiridos tém filhos.

Tabela 8 — NUmero de filhos

Descricao Frequéncia %
Dela?2 23 23
De3ab 53 52
De6as8 18 18
Mais de 8 8 8
Total 102 100%
Fonte: Elaboragdo Propria
Figura 8 — Numero de filhos
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Fonte: Elaboragéo Propria

Confirmando os dados da Tabela 8 e Figura 8, para além do agregado familiar ser
por norma formado por mais de trés elementos, alguns dos membros ndo pertencem ao
primeiro grau de parentesco. O nimero de filhos por familia varia entre 1 a 5 pessoas, iSs0 no

conceito cultural da familia angolana.
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O grafico acima demonstra que 52% dos casais tém, em média, 3 a 5 filhos; 23% tém

1 a 2 filhos: 18% 6 a 8 filhos e 8% com mais de 8 filhos®.

3.3.2. Caracteristicas do Negadcio.

Tabela 9 — Ramo de atividade antes de receber o microcrédito

Descricéo Homens Mulheres Frequéncia %
Material Elétrico 1 1 1
Pecas de geradores e carro 2 2 2
Acessorios de Telemoveis 3 3 3
Bebidas / diversas 4 9 13 13
Cantina / Mini Restaurante 7 8 15 15
Prestacdo de Servicos (diversos) 1 1 2 2
Comeércio (diversos produtos) 20 22 42 41
Farmacia de bairro 1 1 1
Outros 6 17 23 23
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto ao ramo de atividade dos clientes, sdo diversos conforme mostra a tabela
acima (Tabela 9). A categoria do comércio em produtos diversos ganha destaque, seguida das
pequenas cantinas e bebidas diversas. Outros negécios frequentes sdo, por exemplo, as
“Quinguinla” (pessoas que trocam divisas informalmente em véarios pontos da cidade e na
porta dos bancos; pessoas que vendem cartBes de recarga telefonica e por ai adiante). Por

outro lado, as mulheres superam os homens neste mercado.

Alguns filhos s&o de relagées falhadas.
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Tabela 10 — Ramo de atividade atual

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Comeérecio (diversos produtos) 25 32 57 56
Cantinas 8 11 19 19
Bebidas diversas 5 8 13 13
Acessorios de Telemoveis 2 2 2
Pecas de geradores e de carros 3 2 5 5
Matéria Elétrico 1 1 1
Farmacia 1 1 2 2
Material de Construcao 3 3 3
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 9 - Ramo de atividade atual
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Fonte: Elaboragdo Propria

A maioria dos clientes desta instituicdo opta por dar continuidade aos seus negocios
anteriores depois de adquirirem o crédito.

Atualmente, os negocios predominantes dos inquiridos continuam a ser o
investimento no comércio de diversos produtos (56%), pequenas cantinas (19%) e a venda de
bebidas diversas (13%) e as mulheres decidem procurar mais este mercado em relagdo aos

homenes.
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A venda de produtos diversos pelas senhoras sdo ébvias para quem ja esteve na
capital de Angola. Esta fonte de negocio representa uma técnica imediata, através da venda
direta dos produtos. Seja na rua, em frente das suas portas onde criam uma espécie de
boutique, no calcaddo ou noutro qualquer lugar de cidade, ou por encomenda direta de

<

clientes, as chamadas ‘“vendas ambulantes” sdo frequentes, como podemos constatar nas
diversas areas de Luanda.
J& os homens comercializam produtos diversos, tais como pecas de carros,

computadores e venda a grosso de bebidas e alimentag&o.

Tabela 11 — Tempo que dedica a atividade

Descricéo Homens Mulheres Frequéncia %
De 1 a 2 anos 12 4 16 16
De 3 a 5anos 13 23 36 35
De 6 a 8anos 4 7 11 11
Mais de 8anos 16 23 39 38
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 10 — Tempo que dedica a atividade
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Fonte: Elaboragdo Propria

Em termos de durabilidade na maturidade dos negdcios, 0s inquiridos parecem ter

desde ja um dominio no mesmo, isto é, o facto de ndo mudarem do ramo de negdcio, mostra
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que os resultados tém sido significativos, para ambos sexo, visto que conseguem manté-los

em periodos acima dos 2 anos.

Tendo em conta os diversos tipos de negocios, em termos de durabilidade e
continuidade no mercado, as mulheres parecem apresentar uma periodicidade acima da média,
estando 23% no mercado sem mudancas de negocio no periodo entre 3 e 5 anos e 23% ha

mais de 8 anos. O mesmo desempenho verifica-se nos homens (13% e 16%, respetivamente),

apesar de a tendéncia ser desacelerada face ao sexo oposto.

Tabela 12 — Razdo para optar atividade

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Vocagéo 2 3 5 5
Necessidade de emprego 31 29 60 59
Aumentar o rendimento familiar 12 25 37 36

Outras razoes
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 11 — Razdo para optar pela atividade
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Fonte: Elaboracéo Propria

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagcdes 54



Zenaida Beatriz Kanjala Sawimbo ,O Microcrédito como Instrumento para a Erradicacdo da Pobreza e Exclusédo
Social

A Tabela 12 e Figura 11 sdo de extrema importancia para o presente trabalho, porque
permitem fazer algumas consideracfes, quanto as razdes para a procura do microcrédito e o
objetivo, tendo presente que o que os clientes pretendem é sempre melhorar o estilo de vida
de quem o procura.

Deste modo, a principal razdo que leva as familias ou pessoas individuais a procurar
estes servicos sdo, fundamentalmente, para obter um emprego (59%) e para aumentar 0
rendimento familiar (36%). Fatores que dinamizam, até certo ponto, este mercado, que atua

para ajudar individuos com capacidade econémica reduzida.

Figura 12 — Localizagdo da atividade
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Fonte: Elaboragéo Propria

Quanto a localizacdo das atividades dos negdcios referenciados, varia desde o
mercado oficial, praca informal, alugado ou proprio. Os pequenos investidores preferem
montar um local préprio (46%) com o objetivo de poupar com 0 pagamento de rendas. Estes
locais sdo, na sua maioria, em espaco onde residem, isto €, constroem no quintal uma pequena
cantina, boutique e outros, donde comercializam diversos produtos em simultaneo.

Outros que ndo tém as mesmas possibilidades, concorrem nos mercados (29%) e

pracas (17°%), para venderem seus proprios produtos.
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3.3.3. Condic0es de crédito

Quanto a instituicdo onde os inquiridos beneficiaram do microcrédito, salientamos
que, durante os inquéritos, alguns dos inquiridos que ja se encontravam a usufruir destes
servigos deram continuidade aos seus investimentos com outras instituicdes. Nomeadamente,
0 Banco de Poupanca e Crédito (BPC), que atua como Banco Tradicional, diferente da
instituigio em estudo, a “KIXICREDITO”, que atua somente na concessio de pequenos

empréstimos, para pequenos investidores, socialmente excluidos do sistema formal.

Figura 13 — Instituicbes onde tomaram o crédito
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Fonte: Elaboracéo Propria

Com base na Figura 13, confirma-se a adesdo maioritaria a empresa KixiCrédito,
devendo-se ao facto de o presente trabalho ser elaborado com a carteira de cliente desta
empresa. A procura de ambos 0s sexos € significativa, dos 102 inquiridos, 100 aderiram,
correspondendo a 98% da amostra.
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Tabela 13 — NUmero de vezes que receberam o crédito

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Uma vez 28 32 60 59
Duas vezes 7 12 19 19
Mais de trés 6 9 15 15
NS/NR 4 4 8 8
Total 45 57 102 100%
Fonte: Elaboragéo Propria
Figura 14 — NUmero de vezes que receberam crédito
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Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto a questdo sobre o numero de vezes que 0s inquiridos tiveram acesso ao

crédito, 59% receberam somente uma vez, 19% duas vezes e 15% receberam mais de trés

vezes, tendo em conta 0s objetivos de cada um.

Os clientes que renovaram o pedido de concessdao, normalmente respeitam o prazo de

reembolso inicialmente estipulado.
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Tabela 14 — Razdo para repetir o pedido de crédito

Descricéo Homens Mulheres Frequéncia %
Ampliar o negécio 26 35 61 60
Recuperar o negécio 1 4 5 5
Outros 1 1 2 2
N/S -N/R 17 17 34 33
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboragéo Propria

Para quem teve acesso ao microcrédito mais que uma vez, a principal razdo foi
necessariamente a ampliacdo do negdcio, de acordo com a afirmacdo de 60% dos inquiridos.
Por outro lado, outras razdes motivaram a renovacdo do pedido de concessdo de crédito, mas
ou ndo sabiam, ou ndo queriam responder (N/S — N/R), correspondendo 33% dos mesmos. Os

restantes 5% e 2%, foram para a recuperacdo do negdcio e outras causas.

Tabela 15 — Montante do crédito (renovagdo do pedido)?

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
12 Vez; 30 a 50 Mil kz 27 27 54 53
22 Vez; 50 a 80 Mil kz 2 4 6 6
32 Vez; 80 a 100 Mil kz 15 23 38 37
Mais de 100 Mil kz 1 1 2 2
N/S -NR 2 2 2
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

2 A moeda expressa aqui, é expressa em kwanzas, moeda angolana, sendo que 10.000 Kz = 100 USD
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Figura 15 — Montante do credito (renovacdo do pedido)
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Fonte: Elaboracéo Propria

Para os montantes compreendidos entre 30 mil e 50 mil Kwanzas (30.000 kz = 300
USD; e 50.000 kz = 500 USD), 53% dos clientes da instituicdo renovaram 0s seus contratos
uma vez; e 37% renovaram pela terceira vez, para um valor entre 80 mil a 100 mil Kwanzas.

Nota-se que tanto homens como mulheres tiveram a mesma taxa de procura na
revalidacdo contratual, existindo uma diferenca no género, quanto a terceira vez.

A partir do grafico acima, podemos concluir quanto ao montante que os clientes

pediram nas renovacdes dos seus contratos com a instituicdo credora.
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Fonte: Elaboragdo Propria

No que toca ao reembolso das prestacdes, 73% demoram a reembolsar, em média,
entre 7 a 12 meses, 12% entre 5 a 6 meses; 10% entre 2 a 4 prestacdes e por fim 6% de uma
sO vez. Concluindo que sdo empréstimos de curto prazo, com prazo de 12 meses, com taxas

de 3,75% ano.

Tabela 16 — Fez reembolso?

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Na totalidade 2 10 12 12
N&o totalidade 41 41 82 80
N/S - NR 2 6 8 8
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboragéo Propria
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Segundo inquiridos, 80% ainda ndo reembolsaram o crédito na sua totalidade, 12 %

ja fez e 8% ndo sabem ou ndo responderam a esta questao.

Figura 17 — Como considerou o reembolso
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Fonte: Elaboragéo Propria

Quanto aos negdécios criados pelos pequenos investidores deste projeto de
microcrédito, na sua grande maioria (70%), afirmam que foi facil o reembolso; para 23% foi
mais ou menos dificil e para 7% foi dificil.

Podemos concluir que existe uma taxa de resposta positiva por parte dos clientes no
que toca a capacidade de cumprimento dos pagamentos dos empréstimos que lhes foi
concedido, evidenciando, assim, a entreajuda mutua entre a instituicdo e a populacdo
beneficiada, tendo em conta as técnicas de aproximacao existentes, face aos clientes, no que

toca ao acesso de informagéo.

3.3.4. Impacto verificado no lar

A questdo do impacto do microcrédito no lar foi introduzida neste trabalho para
procurar entender que mudancas tém acontecido no seio familiar, nomeadamente, no que
concerne ao acesso aos bens de primeira necessidade, neste caso a alimentacao e educacao.
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Tabela 17 — Situacdo da alimentacdo em casa

Descricéo Homens Mulheres Frequéncia %
Melhorou 28 45 73 72
Piorou

Ficou Igual 14 12 26 25
NS/NR 3 3 3
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 18 — Situacdo da alimentacdo em casa
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Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto a alimentacdo em casa, 72% considera que melhorou significativamente,
25% ficaram em igual estado, e 3% ndo sabem ou ndo responderam. Nenhum inquirido
considerou que piorou.

Para n6s é muito importante esta questdo, porque uma das faces mais evidentes da
pobreza € a falta de acesso a um prato de comida, agua potavel, uma cama e outros bens,

considerados fundamentais para um ser humano.
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Tabela 18 — Melhoria de vida, desde a concessao ao crédito.

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Aumento o Neg6cio  Sim 24 28 52 51
Néo 3 5 8 8
NS/NR 18 24 42 41

Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboragao Propria

Quando questionados sobre a melhoria de vida desde a concessdo ao crédito, muitos
dos inquiridos relacionaram o aumento do negocio com a melhoria em suas vidas, ou seja,
depois de honrarem com 0s pagamentos das prestacdes junto da instituicdo credora e sempre
que houvesse excedentes, consideravam-se felizes, porque com o0 excedente poderiam
aumentar o volume de negdcios, comprar um televisor, uma cama ou roupa nova para a

familia, coisa que antes era impossivel.

Figura 19 — Melhoria de vida, desde a concessédo ao crédito.

Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto ao negdcio em si, quando colocada a questdo sobre as mudancas verificadas
desde a concessdo do crédito, 51% dos inquiridos tiveram um aumento no seu volume de
negdcio, tendo mais oportunidades em diversificar os seus produtos comerciais. Por outro
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lado, 41% dos inquiridos ndo responderam ou ndo sabiam responder a esta questdo e 8%

declararam que ndo houve mudangas nos seus negocios.

Tabela 19 — Situacéo da educagéo dos filhos

Descricéo Homens Mulheres Frequéncia %
Melhorou 26 45 71 70
Piorou

Ficou lgual 15 9 24 24
NS/NR 4 3 7 7
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 20 — Situagéo da educacdo dos filhos
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Fonte: Elaboracéo Propria

Sobre a educacdo dos filhos dos inquiridos, 70% alegam que houve mudancas
significativas quanto ao acesso as escolas, 24% disseram que ndo houve mudancas e 7% ndo
sabiam ou ndo quiseram responder a esta questao.

Importa referir que uma das ferramentas para ultrapassar qualquer obstaculo
socioeconémico passa pelo grau de literaria de cada individuo. Em Luanda, felizmente, nota-
se uma grande afluéncia por parte dos jovens no ensino, isto é, a populacdo mais carenciada

comeca a ter nocdo de que, para se ter sucesso na vida, é necessario frequentar a escola, para
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no futuro ter melhores oportunidades sociais. Entretanto, o investimento na formacéo pode-se

considerar também como uma ferramenta para reduzir a pobreza? Pensamos que sim.
3.3.5. Impacto no Individuo (bem-estar pessoal)

Todo dispéndio de energias em busca de melhores condic¢des de vida requer forga em
termos fisicos, mas acima de tudo motivacdo para nos mover onde quer que seja, de forma a

alcancar o objetivo pretendido.

Tabela 20 — Melhoria em termo individual

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Sim 39 55 94 92
Nao 5 3 8 8
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 21 — Melhoria em termos individual.
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Fonte: Elaboracéo Propria

Na pesquisa elaborada, € fundamental entendermos se a nivel pessoal tem havido ou
ndo mudancas, desde a primeira vez que os individuos tiveram acesso a estes produtos

financeiros de curto prazo, que sdo renovaveis, de acordo com o contrato. Assim, através da
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Tabela 20 verifica-se que a grande maioria (92%) considerou que este projeto mudou a sua
vida pessoal. As mulheres, mais uma vez, superam 0 Sexo 0posto, quanto as ocorréncias de

realizacdo em termos pessoais (55% vs 39%).

Tabela 21 — Nivel de satisfagéo (individual).

Descrigéo Homens Mulheres Frequéncia %
Bem 25 42 67 66
Satisfeito 16 15 31 30
Insatisfeito 4 0 4 4
Total 45 57 102 100%

Fonte: Elaboragao Propria

Figura 22 — Nivel de satisfacdo (individual).
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Fonte: Elaboracéo Propria

Através da Figuras 22 podemos concluir que 98 (67+31) dos 102 inquiridos, 0 que
corresponde 96% da amostra, estdo satisfeitos com as mudangas que ocorreram nas suas vidas
desde que tiveram acesso ao microcrédito e 8% nao estdo, o que globalmente satisfaz a
presente investigacdo em termos de motivacéo.

Analisando a imagem, a maior parte dos participantes do estudo sentem-se bem,

outros satisfeitos com as oportunidades que tém acesso, estando estes motivados com 0s seus
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pequenos investimentos. Como € normal, uma pequena parcela da amostra, encontra-se

insatisfeito, por diversas razdes.

Figura 23 — Volume de vendas ap6s tomada de crédito
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Fonte: Elaboragdo Propria

Podemos também concluir que 97% dos inquiridos sentem-se mais independentes
atualmente por verem o0s seus volumes de vendas cresceram ap0s a tomada do crédito,
conforme se verificas na Figura 23.

Globalmente, as mulheres tiveram maior destaque no acesso ao crédito, como via de
superarem 0s obstéaculos sociais e econdémicos, por outro lado, apesar de moderada a procura

por parte dos homens tem vindo a aumentar gradualmente.
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4. LimitagOes durante a pesquisa

Durante toda investigacdo, foram varias as limitagdes que fomos encontrando pelo
caminho. De salientar que, toda a parte pratica foi executa estando ja em Luanda. Durante a
recolha de informacdo as instituicbes que concedem o microcrédito, s6 uma olhou para nos
positivamente, o BPC e o Banco Sol mostraram limitagdes em fornecer-nos informacoes
relevantes, mesmo depois de demonstrar que este trabalho teria somente fins académicos,

foram tantas as voltas que no final acabamos por desistir.

Quando fossemos nas suas paginas de internet, a informacdo acabaria por ser
incompleta. Deste modo, trabalhamos somente com a entidade do Kixicrédito, limitando a

nossa amostra, tendo em conta alguns municipios da cidade de Luanda.

O acesso a Internet é também bastante limitado, mostrando saturacdo e morosidade
na abertura de uma pagina, fraca fiabilidade na informagdo. Gostariamos em puder
complementar mais a nossa investigacdo com informacdo sobre o microcrédito Luandense,
mas infelizmente o pais ndo dispde ainda de bibliotecas publicas fiaveis para pesquisa publica
sem constrangimentos. Mas mesmo assim foi possivel concluir a investigacdo pretendida,

esperando que no futuro préximo as coisas venham a ser diferentes.
5. Conclusédo

Considerando os aspetos historicos, a pobreza tem uma vida longa no que diz
respeito a encontrar solugdes vidveis, tendo em conta as contribuicdes dos autores
referenciados. Dizer que a pobreza um dia terd fim, na sua totalidade, seria proclamar uma
informacdo, deveras errénea, mas como o autor Jeffrey Sachs frisa, na sua obra O Fim da
Pobreza, “se todos no mundo unirmos forgas nesse sentido, de certeza, que melhorariamos o
quadro actual, das pessoas vitimas de pobreza no mundo inteiro”. Isto &, se todos nds, como
cidaddos do mundo, contribuissemos para esta causa, com certeza, 0 quadro seria deveras
diferente.

Os debates em torno do conceito de pobreza intensificaram-se nas Gltimas décadas e
recentemente a Comunidade Internacional reconheceu que a pobreza afeta as sociedades,
independentemente do seu nivel de desenvolvimento, sendo ndo apenas sindnimo de caréncia
economica ou falta de alimentagdo, mas igualmente caréncia material, da qual se salienta a

alimentacdo, o alojamento, a educagdo e os cuidados de salde, a caréncia social, a liberdade
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individual e a igualdade de tratamento perante a lei, o direito a um nivel de vida aceitavel e o
direito de participacdo no exercicio do poder politico.

O estudo da pobreza, as suas dimensfes, causas e consequéncias, relacionando-o
com o sistema de microcrédito, permitiu a compreensdo da persisténcia e severidade deste
fendmeno em Angola, pois a guerra é direta e indiretamente a principal causa da pobreza.

O microcrédito é utilizado como instrumento, quando é trabalhado com uma
populacdo que o sistema econdmico ndao consegue inserir, ja que ndo é facil encontrarem
empregadores que valorizem as suas capacidades, mesmo se treinadas e desenvolvidas atraves
da formacéo profissional. Isto ndo significa que a comunidade onde residem ndo necessite do
produto do seu trabalho.

Deste modo, o microcrédito existe precisamente para as pessoas que almejam um
pequeno negdécio, adaptado aos seus conhecimentos e saber-fazer, através do qual possam
melhorar o seu rendimento familiar e buscar insercdo econémica e social que Ihes permita
romper com a sua situacdo de excluséo.

Atendendo a esta mais-valia do microcrédito, foi levantada a seguinte questdo de
partida: Ser& que microcrédito contribui para erradicar a pobreza e a exclusdo social?

A resposta a questao de investigacdo é sim, o microcrédito contribui para erradicar a
pobreza e exclusdo social. Segundo a bibliografia utilizada, os diversos pontos de vista
constatados pelo autores sobre a matéria acreditam que este instrumento, quando combinado
com outras ferramentas complementares, pode até um certo ponto contribuir para o combate
ou erradicacdo da pobreza.

Por outro lado, sobre a mesma problematica, na “Avaliacdo do desempenho Social
das Institui¢oes de Microfinangas em Mogambique” realizada por Psico (2007, p.197), este
concluiu que

as instituicGes de microfinancas que operam em Mogambique estdo muito aquém
do que seria o desempenho social desejado, pois elas ndo operam para ampliar o
acesso aos servigos financeiros, reduzir a pobreza, construir a solidariedade
comunitaria, ou promover o desenvolvimento e a regenera¢do econoémica.

Por conseguinte, segundo o estudo de caso aplicado na realizacdo do presente
trabalho, a informacdo recolhida permitiu-nos tirar algumas conclusbes que poderdo
responder a questdo de investigacao.

Deste modo, podemos concluir que o microcrédito pode ser um instrumento para
erradicar a pobreza, quando aplicado eficientemente, pois ajuda a melhorar significativamente

a vida de determinadas familias, que vivem em situag&o caréncia ou pobreza.
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Apesar da diversidade de pessoas que vivem em Luanda, mais de 60% das familias
ou pessoas individuais inquiridas viram as suas vidas melhorarem depois de terem tido acesso
e acompanhamento através da instituicdo credora dos pequenos empréstimos, neste caso em
concreto a KixiCredito, depois de terem investido tais montantes em pequenos e diversos
negocios. Queremos com isso dizer que, esta ferramenta, quando bem aplicada, pode sim
melhorar em varios aspetos as condi¢des de vida das familias, o que nédo significa que este
sistema funcione com todas as familias, cada caso é um caso, porque nem todos o0s
participantes conseguiram ter sucesso.

Podemos constatar ainda que as mulheres sdo quem mais recorre a estes servicos e
normalmente obtém sucesso, comparativamente com os homens. Por outro lado, a maior
preocupacdo destas familias consiste em ter um negocio proprio, apesar dos riscos que
incorrem ao usarem dinheiro alheio, tendo como um dos principais objetivos proporcionar
melhor alimentacéo, habitacdo e educacao.

Globalmente, numa amostra de 102 inquiridos, mais de 70% estdo satisfeitos com a
oportunidade de terem tido acesso a um empréstimo, ajudando, assim, as familias a verem
mudancas consideraveis nas suas vidas. Apesar de tais negocios, sob o ponto de vista de
alguns, poder parecer um nicho, para estas pessoas é oportunidade de uma vida e liberdade em
dar sentido e rumo aos seus sonhos, em busca de melhores condi¢bes de vida, na cidade
capital.

Durante a realizacdo da investigacdo e para melhor percecdo do impacto do
microcrédito como ferramenta para a reducdo da pobreza em Luanda, procedeu-se a sua
caracterizacdo segundo alguns indicadores, tais como: as condi¢des de trabalho; o tipo de
negocio em que o individuo ou familia estd inserido; o produto de microcrédito, como
ferramenta para melhoria de vivéncia destas familias; as condi¢des de habitacdo, escolaridade,
bem-estar social, rendimento do agregado familiar, alimentacdo, a composicdo do agregado
familiar; e satisfacdo com préprio negécio. Estes dados permitiram confirmar que Luanda
continua a apresentar caréncias graves em todos os setores, apesar de algumas melhorias.

Quanto as instituicdes financeiras, infelizmente, ainda sdo poucas as que tém
programas de cedéncia de pequenos empréstimos, como instrumento de combate a pobreza. A
falta de organizacdo e transparéncia do mercado limita a oferta. Por outro lado, a falta de
documentacdo por parte da populacdo, localizacdo ou morada fixa, sdo alguns aspetos que

delimitam este mercado.
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Considerac0es futuras

E preciso, pois, lutar contra a pobreza de modo a devolver aos mais pobres os seus
direitos. Para o efeito, torna-se necessaria a elaboracdo de politicas sociais de apoio aos mais
carenciados, para que possam sair da condicdo em que se encontram e para que tenham uma
visdo mais optimista de forma a contribuirem para o desenvolvimento do seu pais. Doze anos
apos o término da guerra civil, j& se registam algumas melhorias das condicdes sociais. No
entanto, muito ainda ha por fazer de modo a providenciar aos angolanos mais pobres
condigdes dignas de se viver.

Porém, a aposta no sector da Educacdo e Saude (acesso grétis), devem ser levados a
sério, assim como o Investimentos Directos Estrangeiro (IDE). Porque, melhores hospitais e
com mao-de-obra capacitadas (médicos e enfermeiros), ajuda a combater o indice de mortes
prematuras, de criancas e adultos, melhores escolas, ajuda a direccionar 0s jovens para um

futuro com esperanga, em vez de se tornarem delinquentes ou marginais e por ai adiante.

Infelizmente, a falta de transparéncia por parte de algumas politicas, deve-se ao facto
de existir ainda a corrupgéo, boicotando assim, o sistema, apesar dos esfor¢cos que se tem
verificado por parte do Executivo angolano. Numa fase, em que Angola esta na moda, urge a
necessidade em investir na mao-de-obra, infra-estrutura em todos os niveis, e politicas sociais
para 0s mais pobres e temos tudo para conseguir, basta apenas acreditar e racionalizar melhor

0s recursos de que dispomos e geri-lo ou redistribui-lo de uma forma racional e equitativa.

S6 assim, poderemos contribuir para reducdo da pobreza no mundo, se cada pais
governar melhor sua populagdo. Se todos, aderissem o mundo seria um lugar melhor, com

certeza para muitas familias.
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Apéndice | — Questionario realizado para a pesquisa

Questionario.

Pesquisa sobre O Microcrédito como Instrumento para o Combate a Pobreza e Excluséo
Social.

Chamo-me Zenaida Beatriz Kanjala Sawimbo, aluna do 2° Ciclo do Curso de Gestdo de
Empresas da Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias, em Lisboa-Portugal.

Com o objetivo de fazer um trabalho final de curso de Mestrado em Gestdo de Empresa,
solicita-se a sua colaboracao e contribuicdo, respondendo com clareza as questfes que Ihe sdo
postas.

O presente questionario destina-se exclusivamente para fins académicos, e o0s dados
confidencialmente protegidos.

I-1 identificacdo
1.1-l1dade

1.2-SexoM] F[

1.3 - Naturalidade, (provincia onde nasceu)

1.4 - Nivel de instrugdo: Sabe Ler e Escrever: SifT_]  N[]
12 4 42 classe: Completd:l Incompleto[]
52 4 6 classe: Completo[] Incompleto[]
Secundario: Completo [T] Incompleto[]
Ensino Superior: Completo_] Incompleto[]

1.5 — Estado Civil

1.6 — Qual é o numero do seu agregado familiar?

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagbes |l



Zenaida Beatriz Kanjala Sawimbo ,O Microcrédito como Instrumento para a Erradicacdo da Pobreza e Exclusédo
Social

1-2 |
3-5 ]
6-8 O
+8 (|
NS/NR []

vV V V V V

1.7 — Tens filhos?

> Nao D
> NSNR [

1.8 — Se sim quantos?

1-2 ]
35 [
6-8 [
+8 D

Outro, qual

vV V V V V

Il — Caracteristicas do Negocio

2.1 — Qual foi 0 ramo da sua atividade antes de receber o micro crédito?

2.2 — Qual é o seu ramo atual?

2.3 — Desde quando se dedica a esta atividade?

2.4 — Qual é a razdo que levou a optar por essa atividade

(1) Vocagéo []
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(2) Necessidade de emprego  []

(3) Aumentar o rendimento familiar []

(4) Outros

2.5 — Localizacéo da atividade:

(1) No mercado

(2) Na praca

(3) Num espaco alugado

(4) Num espaco proprio

(5) Ambulante

(6) Outros

11 — Condicdes de Crédito

3.1 - Institui¢des onde tomaram o crédito

» B.P.C

» B.SOL

» Kixicrédito
> BAI

>

Outros

O

O
O
O

O 00000

3.2 — Quantas vezes receberam o crédito?

3.3 — (para quem recebeu mais de uma vez) Porque tomou o0 MC outra vez:

(1) Ampliar o negécio

O
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(2) Recuperar 0 negocio (I
(3) Outros O
3.4 — Qual foi 0 montante?

12 Vez

22 Vez

32 Vez

3.5 — Para reembolsar em quantas prestacoes?

3.6 — J& fez o reembolso:
(1) Na totalidade

(2) Falta algumas prestacfes? Quantas

3.7 — Como foi reembolso

(1) Facil -
(2) Dificil ]
(3) Mais ou menos O

IV — Impacto no lar

4.1 — Situacdo da alimentacdo em casa.

» Melhorou C
> Piorou |
» Ficou igual (|

4.2 — Mudancas em casa

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Ciéncias Econdmicas e das OrganizacGes

\Y



Zenaida Beatriz Kanjala Sawimbo ,O Microcrédito como Instrumento para a Erradicacdo da Pobreza e Exclusédo
Social

» Maior conforto? Sim (|
N&o (I
» Compra de bens? Sim (I
Néo [
» Comparando a sua vida atual com a anterior, diria que:
Hoje vive melhor? Sim (I
Nio [

Melhorou em alguns aspetos? Se sim, quais?

4.3 — Educacéo dos filhos

> Melhorou
> Piorou

OO0

» Ficou igual

V — Impacto no individuo.

5.1 — Ocorreram mudancas a nivel pessoal?

> Sim (|
> Néo O
5.2 — Como sente
> Bem I:I
> Satisfeito (|

> Insatisfeito |:|

5.3 — Sente-se mais independente
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> Sim |
» Nao (|
5.4 —Volume de vendas ap0s a tomada de crédito
» Aumentou O
» Diminui O

» Ficou igual .

A empresa contactada para o preenchimento dos questionario foi a Instituicdo KixiCrédito
S.A — Angola, por ter demonstrado o interesse sem muitos entraves, ao contrario a demais
instituigdes que tentamos contactar.
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