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RESUMO

O presente trabalho propos compreender a arte como instrumento de intervencdo no
quotidiano do assistente social na atualidade. Contextualizou-se o Servico Social e Arte ao
longo dos tempos, analisando a forma como se aproximam e Se ancoram nas mesmas
motivacdes, ou seja, 0 estimulo da consciéncia critica do ser humano que o conduz a sua
emacipacao, para além de um recurso inovador na instrumentalidade do Servigo Social. Deste
modo, clarificam-se questdes relativas a identidade profissional, autonomia, particularidade
e singularidade da profissdo, e como a arte pode ser incorporada metodologicamente no agir
profissional. Seguindo esta perspetiva, sugere-se a hipotese da relacao entre a arte - enquanto
fator de protecdo -, a intervencdo do assistente social e a alteracdo de situacGes de vida
induzidas por fatores de vulnerabilidade. Empregou-se nesta pesquisa exploratoria uma
metodologia qualitativa e dentre os principais contributos, pode se destacar o debate
oprofundamento teérico-metodologico do servigo social e as possibilidades que emergem do

agir profissional.

Palavras chaves: arte, servico social, intervencgéo, identidade e agir profissional
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ABSTRACT

The present work aimed to understand art as an instrument of intervention in the daily life of
social service nowadays. Social Service and Art have been contextualized over time, in order
to analyze the approach and how they are anchored in the same motivations, in other words,
the stimulation of the critical conscience of the human being that leads it to emancipation,
besides it is an innovative resource instrumentality of Social Work. In this way, questions
related to professional identity, autonomy, particularity and uniqueness of the profession are
clarified, and how art can be methodologically incorporated into professional practice.
Following this perspective, we suggest the hypothesis of the relationship between art - as a
protective factor -, the intervention of the social worker and the alteration of life situations
induced by vulnerability factors. This is an exploratory, qualitative research and among the
main contributions, the in-depth theoretical-methodological debate on social work and the

possibilities that emerge in professional practice can be highlighted.

Key words: art, social service, intervention, identity and professional action
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INTRODUCAO

Investir e investigar a tematica tem, para mim, grande significado e sempre me
chamou a atencdo. Sdo inumeras as reflexdes e experimentacdes oriundas da minha atuagéo
enquanto assistente social no Brasil durante quase 15 anos na Prefeitura Municipal de
Cubatéo, no Estado de S&o Paulo, e também enquanto artista, com formacao em artes cénicas
pela Escola de Artes Cénicas de Santos “Wilson Geraldo”, que agregou conhecimento ao

meu agir profissional.

Embora cada campo - servico social e artes cénicas — possuam as suas
especificidades, como corrobora Prates (2007) tanto a arte, como 0 servico social, possuem
semelhangas e podem ser complementares. Ambas partilham a mesma misséo de ampliar a
visdo de mundo das pessoas, propiciam a reflexéo e favorecem a cidadania, a autonomia e a
emancipacdo, uma vez que os dois campos possuem a intervencdo na realidade como

premissa.

Salientando mais uma vez a minha perspetiva a nivel pessoal, torna-se ainda mais
desafiante para mim o fato de poder estudar e pesquisar a tematica num ambito territorial
diferente e noutra realidade social: “(...) é o territorio que constitui o traco de unido entre
passado e futuro imediatos. Ele tem que ser visto (...) como um campo de forcas, como lugar
do exercicio, de dialéticas e contradi¢cfes entre vertical e horizontal, entre Estado e mercado,

entre o uso social e econdmico dos recursos” (Santos, 2006 apud Ribeiro, 2003:37).

Contudo, toda a producdo de conhecimento tem como condigdo “sine qua non” a
transformacé&o da realidade social, reconhecendo o conhecimento como uma das expressdes
da préxis. Portanto, embora pessoalmente me sinta instigado a entender melhor como a arte
corrobora com o servico social, a pesquisa também possui um significado em termos
empiricos, ou seja, um apelo, ou convite, aos profissionais de servico social a repensarem as
suas praticas em funcdo da conjuntura atual, incentivando a procura de formas estratégicas e
criativas de enfrentar desafios impostos pela nova dindmica social, ou seja, caracteriza por
riscos eminentes, vulnerabilidades e pauperizacgdo, elevacdo das desigualdades sociais e

economicas.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servico Social
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Mota (2013) revela que o Servico Social é uma profissdo voltada para intervengdo na

realidade; a realidade esta carregada de grandes desafios que se colocam a profissao.

Mioto & Nogueira (2012) salienta o privilégio de uma categoria profissional que atua
na transversalidade das multiplas expressdes da questao social: na defesa dos direitos sociais

e humanos e nas politicas publicas que os materializam.

Para Prates (2007) as complexidades dos fenbmenos sociais ressaltam cada vez mais
a utilizacdo de cadeias de mediacdes alternativas as areas humano-sociais, em especial ao

Servico Social.

De acordo com esta autora, nenhuma ciéncia sozinha consegue dar conta destas
expressdes, sejam velhas conhecidas dos profissionais ou novas demandas que surjam na
contemporaneidade. Deste modo, abre-se caminho para uma interdisciplinaridade, que ndo

acarreta perda de identidade nem de particularidades das profissdes.

Portanto, a tematica ndo esta descolada das questfes conjunturais, e vem ao encontro
destas reflexdes, o que justifica a relevancia académica, técnica, social e cientifica por lancar
luz precisamente nas “estratégias ¢ abordagens de enfrentamento” das mais conhecidas e
recentes questdes sociais contemporaneas. Ela representa a arte e a cultura num inovador
campo de conhecimento que é pouco explorado pelos investigadores em Portugal, com uma
evidente auséncia de producdo cientifica. Embora a tematica se tenha vindo a descortinar
noutros paises, toda investigacdo cientifica tem um carécter inovador, pois traz um olhar
particular e Unico do seu investigador, mesmo que o tema ja tenha outras manifestacdes,

sempre havera aspectos diferenciadores para aprofundar.

Mattos & Camo (2013), referem-se a intervencdo do Servigo Social, elevando o
debate, quando imprime ao agir profissional um aspecto politico e cultural. Sinaliza a
pertinéncia do tema salientando a producdo de conhecimento no campo do Servico Social,
para a requalificacdo da pratica ou exercicio da profissdo. Convém destacar ainda o
reconhecimento do assistente social como interlocutor qualificado para dialogar com
diferentes areas do conhecimento, e para investigar e produzir conhecimento sobre as suas

proprias areas de trabalho, como corrobora Barroco (2015).

O Plano Nacional das Artes, dos Ministério da Cultura e Educacéo de Portugal (2019)

refere-se a arte e educacdo, trazendo uma definicdo da UNESCO, de especial relevancia:

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servico Social
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“E hoje uma certeza comprovada cientificamente que a arte como expressio pessoal e
cultural apresenta como um instrumento essencial no desenvolvimento social e humanista
das criancas e dos jovens, desenvolvendo a percecdo e a imaginacdo, possibilitando a
apreensdo da realidade do meio envolvente, e desenvolvendo a capacidade critica e

criativa, assumindo-se ainda como o instrumento por exceléncia para educar as emogdes.”
(PNA, 2019: 11).

Nesta referéncia destacam-se dois grandes aspetos, por um lado a arte como
instrumento por exceléncia, e, por outro, a arte que é utilizada pelas criancas e jovens, de
diferentes maneiras e com varios objetivos, tanto para expressar os impactos da questdo
social nas suas vidas, como para ser utilizada como contestacdo social ou reflexo da

realidade.

Para além disso, o referido Plano, demonstra que a arte também pode ser utilizada
como elemento mitigador da consciéncia social - enquanto ser social -, e de processos sociais
que instigam ac0es reflexivas, tendo em vista, diante desta construcdo, a sua autonomia e
emancipacdo, permitindo-lhe conhecer-se melhor a si proprio, aos seus sentimentos,

pensamentos e ao que 0 margeia.
Diante do exposto, pretendemos vislumbrar respostas as seguintes questdes:

e Agregar a arte no agir profissional requer, do profissional, um melhor entendimento
sobre o seu papel e fundamentos da profissao?

e As expressdes artisticas podem ser utilizadas como instrumento de intervencdo do
Servico Social?

e A arte enquanto possibilidade de intervencdo deve ser planeada como um projeto de
trabalho para atender as necessidades dos destinatarios da intervencéo, ou deve ser
inserida no quotidiano profissional atraves de dinamizacfes?

e Quando os assistentes sociais utilizam a arte, quais sdo as possibilidades que se
podem apresentar? Acesso, participa¢do, mediag¢ao ou intervencao?

e O Assistente Social mantém a sua autonomia e especificidade quando utiliza a arte
como instrumento de intervencdo profissional?

e O trabalho com arte requer, do profissional de servico social, o aprimoramento de

outras competéncias?

Apresenta-se como objetivo geral desta investigacdo: Compreender a arte como

instrumento de intervencao no agir profissional do assistente social.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servico Social
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Como Objetivos especificos: i) Analisar a arte enquanto instrumento de intervengédo

no agir do assistente social; ii) Clarificar questdes relacionadas com a identidade profissional,
autonomia e especificidades no trabalho com a arte; iii) Perceber a forma como a arte é
incorporada no quotidiano profissional e iv) Refletir se a contribuicdo da arte no agir do

assistente social exige do profissional o aprimoramento de competéncias.

Toma-se como objeto da investigacdo: a relacdo entre a arte enquanto fator de

protecdo e a intervencdo do assistente social em situacGes de vida induzidas por fatores de

vulneracdo.

O objeto da pesquisa enfoca o elo entre arte e servigo social, considerando a arte como

mediacdo no agir profissional.

No enquadramento do trabalho de investigacdo elegem-se eixos basilares divididos

em quatro capitulos:

O primeiro capitulo da a conhecer os desafios da profissdo na contemporaneidade e
a trajetdria historica do Servico Social Portugués e da Arte, através de uma contextualizacdo
que vislumbra as suas complementaridades e semelhancas. Perpassa a atual Politica Cultural
e o Plano Nacional de Artes em Portugal, e termina com a exposi¢do do Teatro do Oprimido,

enquanto experiéncia exitosa do encontro da arte e do social.

O segundo capitulo pretende expor 0s pontos de ancoragem que margeiam a
identidade profissional e a sua conjugacdo através da pluralidade de expressdes e

pensamentos, alicercada na liberdade, na justica e na equidade.

O terceiro capitulo procura explorar a autonomia e as especificidades do Servico
Social, sem perder de vista as dimensdes €tica, politica, cultural e social do agir profissional
expressa no quotidiano. Explora ainda a instrumentalidade e metodologias de trabalho, no
que tange a utilizacdo e incorporacdo da arte, qualificando, deste modo, tanto o processo de

intervencdo, bem como a relagdo com os destinatarios da interveng&o.

No quarto e ultimo capitulo, traz a metodologia desta pesquisa e seus resultados,
optando pelo método qualitativo por conta do carater subjetivo da tematica, tendo em conta
que ndo se trata de contabilizar ou medir resultados, mas de entendé-los, compreende-los e
interpreta-los; através de uma abordagem exploratoria, que permite maior proximidade com
o0 tema e na abordagem da dialética enquanto meio de interpretacdo dinamica e totalizante da

realidade.
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Lakatos & Marconi (2003), reafirmam que os fatos ndo podem estar desconectados

do contexto social, politico, econdmico e cultural, uma vez que fortalecem a mediacéo da

arte no quotidiano profissional.

Numa primeira etapa, foi efetuada uma colheita de dados através de pesquisas

bibliogréaficas e documentais. Posteriormente, dentre as técnicas e ferramentas para recolha

de dados deu-se em trés em momentos distintos, mas que se revelaram complementares:

A- No desenvolvimento e execucdo direta do projeto Museu Comunitério, integrado a

equipa do Rendimento Social de Insercdo do CSPNSPS - Centro Social e Paroquial
Nossa Senhora do Porto Salvo, na cidade de Oeiras - Regido Metropolitana de Lisboa,
com vista a intervencdo atraves da arte como instrumento de trabalho;

Na aplicacdo de inquéritos a equipas técnicas do Rendimento Social de Inser¢do da
Regido Metropolitana de Lisboa em evento organizado pelo CSPNSPS e apoio da
Seguranca Social, que decorreu entre as 9h30 e 17h00, do dia 05 de novembro de
2019, na Universidade Atlantica - Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais,
Saude, Tecnologias e Engenharia, localizada em Oeiras, na zona da Antiga Fabrica
da Polvora de Barcarena;

Entrevistas a profissionais inseridos no Programa PARTIS — Praticas Artisticas para
a Inclusdo, projetos socioculturais, sendo grande partes projetos apoiados por esta
Iniciativa PARTIS mantida pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, justamente pela

complementaridade entre arte e social.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servico Social
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CAPITULO |

Evoé: O Grande encontro da Arte e Servigo Social na contemporaneidade

“A vida ¢ a arte do encontro, embora haja tanto desencontro pela vida.”

Vinicius de Moraes

E com esta evocago de entusiasmo, saudando Dioniso!, que se da inicio ao primeiro
capitulo desta investigacdo que tem como propdsito apresentar arte e servico social,
percorrendo a caminhada historica do seu oficio e profissdo, salientando a sua
complementaridade, e demonstrando até que ponto a arte podera ser evocada pelo servigo

social enquanto instrumento de intervencdo e mudanca de realidade.

A politica cultural também sera abordada, uma vez que constitui o berco das artes e
é uma forte aliada das politicas publicas no que concerne ao enfrentamento dos desafios

colocados pelos tempos modernos.

Deste modo, ndo € possivel iniciar a leitura sem que se faca o estreitamento de alguns
entendimentos. Neste caso, utilizaremos ndo s6 neste capitulo, mas também nos seguintes, a
nomenclatura defendida por Andrade (2001), “destinatarios da interven¢do” para expressar
0 publico atendido por profissionais de servigo social, sendo que este, dependendo do servigo
ou campo de atuacdo, pode possuir inimeras designagdes: cliente, cidaddo, pessoa,

demandatério, assumindo a dimensdo individual, o dimensdo coletiva: familia, grupos,

! De acordo com a mitologia greco-romana, Dionisio ou Baco, filho de Zeus e de mae mortal, possui grande
relevancia, uma vez que era reconhecido por ser transgressivo e um grande guerreiro, triunfando sobre os seus
inimigos, de onde deriva a expressdo Evoé Baco, - coragem meu filho! - Entoada por Zeus para anima-lo. As
suas festas, apelidadas de orgias e bacanais, também se tornaram populares. Conta a lenda que o teatro nasce
através de Dionisio devido ao facto de os seus admiradores, que nestas celebragdes regadas a musica e vinho,
em determinado momento homenageavam o0s deuses por meio de representagdes teatrais: Eu sou Zeus! Outro:
Eu sou Dionisio! E ouviam-se gritos de saudacéo: Evoé Baco! https://divagacoesligeiras.blogs.sapo.pt/dionisio-
0-mito-516421
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coletivos, comunidade, e até mesmo outros profissionais e instituicdes, quer sejam publicas,

ou privadas.

Porém, a autora enfatiza que a denominacgédo destinatario da intervencao implica a
relacdo com o assistente social, enquanto a denominacdo utente, utilizador ou beneficiario
implica diretamente a relagdo com a instituicdo a qual possui o vinculo de trabalho, que da

mesma forma pode atendé-lo com outros servigos.

De acordo com Agamben (2009), podemos definir a contemporaneidade como algo
verdadeiramente do seu tempo, mas que, ndo perde a conexdo com o passado. E também
possivel afirmar que contemporaneo é aquele que tem consciéncia do seu tempo, nao
observando apenas as luzes do que esta exposto, mas também a escuriddo que esta velada
nele. Desta forma, podemos concluir que contemporaneo € aquele que possui um olhar critico

da realidade, ancorado com tudo aquilo que ndo se viveu, mas que contribuiu para o presente.

Amaro (2015) corrobora que pensar a contemporaneidade em termos civilizatorios
implica lancar um olhar sobre o longo tempo das dinamicas sociais e das grandes narrativas

com que é possivel interpretar o mundo.

Neste sentido, sera que poderemos considerar o servico social uma profissdo
contemporanea? Se nos basearmos no pensamento de Agamben, podemos considerar que o
servico social é uma profissdo que € capaz de observar a luz na escuriddo, descortinando o
presente, e que é fomentada por todo o seu arcabouco tedrico, metodoldgico, politico, cultural
e social, que foi forjado e construido no decorrer das Gltimas décadas de forma tensa e

reveladora.

Agamben sugere que devemos visualizar a escuriddo que a luz da contemporaneidade
revela, nGs agarramos a este entendimento para subsidiar o inicio desta reflex&o. Diante deste
ponto de partida, ou seja, daquilo que ainda podemos enxergar, € que se abrem as cortinas
para o espetdculo: a construgdo da arte e do servi¢o social em movimento histérico com o
desenvolvimento da sociedade, portanto, é neste caminho que vislumbramos encontros,

desencontros e o qudo complementares sao.
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1.1 - Ecoando o presente

“Temos a arte para nao morrer da verdade.”

Friedrich Nietzsche

Apesar do crescimento econémico, o sistema ainda ndo conseguiu encontrar respostas
para muitas questdes relacionadas com a pobreza, riscos e vulnerabilidades. Ainda é possivel
constatar que existe um forte acréscimo das desigualdades sociais, o que propicia a exclusao
de uma grande parte das pessoas a acessos a progressao, promessas e oportunidades que a

modernidade e globalizacéo trouxeram, tornando o cendrio incerto e hesitante.

Embora os avancos tecnoldgicos potencializem conquistas em diversos aspetos da
vida, também causam sensacéo de impoténcia perante questdes como, por exemplo, a relagéo
do homem com a natureza, tanto que muitos estudiosos afirmam que vivemos numa
sociedade de riscos, uma vez que as condicdes do desenvolvimento e a busca desenfreada

pela acumulacéo de riqueza ganham estrutura.

Perante este panorama, que Barroco (2015) discorre sobre o neoliberal, temos a
percecdo que a participacdo do Estado é bastante reduzida. A autora salienta essa diminuicao
sobretudo nas politicas sociais, que impactam diretamente na vida dos destinatarios da
intervencdo social, que se expressam por meio da pobreza extrema, desemprego, acumulacao
da riqueza, perdas dos direitos, violéncia, auséncias multiplas e endurecimento da vida

quotidiana.

O quadro pode tornar-se ainda mais assustador quando se tem o avango do chamado
neoconservadorismo, que, de acordo com a autora, tem ancoragem no capitalismo. A sua
perspetiva sugere que as crises sociais e as expressoes da questdo social “sdo consequéncias
de uma desagregacao moral”, elevando o papel de Estado somente no que cinge a repressao

coercitiva e violenta de contestacdo da ordem social e aos costumes tradicionais:

“...0 contexto do neoliberalismo no Brasil e no mundo, por meio de sua natureza regressiva
promove a desregulamentacdo de direitos e o corte dos gastos publicos na area social,
objetivo este gerido por organismos transnacionais como o Banco Mundial, Fundo
Monetério Internacional, Organizacdo Mundial do Comércio e Banco Interamericano do
Desenvolvimento — BIRD”. (Narcizo, 2012:04 apud Behring, 2003).
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A questdo social pode ser entendida como “expressdao do processo de formacgao e
desenvolvimento da classe operaria e do seu ingresso no cendario da sociedade, exigindo o
seu reconhecimento enquanto classe, por parte do empresariado e do Estado.” (Guerra, 2007:
06). De acordo com esta autora, a questdo social é extremamente complexa, sendo tratada
pelo Estado de forma fragmentada que, por sua vez, procura dar respostas através de politicas

sociais.

Por outro lado, os destinatarios da intervencéo, ou seja, a populacao vulnerabilizada,
requisita a esse Estado, tanto de forma direta como indireta, respostas. Institui-se, entdo, um
espaco na divisdo sociotécnica do trabalho para um profissional que trabalha na fase terminal

da acdo executiva das politicas sociais:

“A tarefa de construir uma ordem nova e melhor para substituir a velha ordem defeituosa
ndo esta hoje na agenda — pelo menos ndo na agenda daquele dominio em que se supde

que a acao politica resida” (Bauman, 1999: 12).

Em 1965 a banda The Rolling Stones langava “(I Can’t Get No) Satisfaction”, na sua
melhor tradugao, “Eu ndo consigo ficar satisfeito”, que nos remete diretamente ao debate que
Bauman traz, principalmente no que diz respeito aos tempos da sociedade actual. Este tema
pode ser bastante pertinente, uma vez que o autor apresenta, neste contexto, a sociedade
liquida, ou seja, a ideia de que a modernidade esta em plena dissolucdo e que esta a procura

ou desejosa de constante saciedade das suas necessidades, que devem ser imediatas, ja!

Tornando-se em estado liquido, as questfes individuais superam as coletivas. Onde
tudo é imediato e tratado com uma velocidade e dindmica diferente da modernidade solida -
que representa a tradicdo e os costumes, e havendo, a0 mesmo tempo, seguranca e padrdes
concretos estabelecidos. O autor refere-se que a passagem de uma sociedade a outra causou
grandes mudancas na vida humana, que o sistema (entendido aqui como o capitalismo) se

apropriou, aproveitando-se da sociedade liquida para perpetuar o seu poder.

“Os solidos que estdo para ser langados no cadinho e 0s que estdo derretendo neste
momento, 0 momento da modernidade fluida, sdo os elos que entrelacam as escolhas
individuais em projetos e agdes coletivas — os padrdes de comunicacdo e coordenagdo
entre as politicas de vida conduzidas individualmente, de um lado, e as ages politicas de

coletividades humanas, de outro” (Bauman, 1999: 12)
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Deste modo, a modernidade liquida é também marcada por uma série de sinais

ambiguos que sdo propensos a alteracdes repentinas de forma imprevisivel.

Para Bauman (1999) da sociedade contemporanea, emergem o individualismo, a
fluidez e a efemeridade das relagdes. Corroborando, assim, com Agambem (2009) quando
indagamos se ndo sera esta, a escuriddo que o autor se refere. A escuriddo que tapa os olhos
e ndo permite visualizar a verdadeira luz, do mesmo modo que quem passa pelo tempo sem

o0 entender, desprovido de olhar critico e sem o observar, ndo € contemporaneo.

Ainda sobre este assunto, na modernidade, quando uma regra é quebrada, outra, que
moralmente conduz a mesma situacéo, € posta no lugar, ndo sobrando espacgo para 0 novo.
Muda-se a moldura, mas as fotos dos quadros continuam as mesmas. O sistema tem a
capacidade de se apropriar do que pode ser revolucionario e impossibilita tudo aquilo que
possui poténcia, inclusive a fragmentacdo/sectorizacdo das pautas de lutas, como, por
exemplo, as atuais reivindicacbes de direitos, divididos em direitos dos LGBTQ+, dos
negros, dos indios, das mulheres, das mulheres negras, das pessoas com necessidades

especiais, dos sem abrigos, entre outros grupos minoritarios.

O movimento negro, feminista, LGBTQ+, causa indigena, entre outras demandas,
como corrobora Oliveira (2011), até pouco tempo atras ndo eram considerados como
dominios do servico social e, por isso mesmo, o assistente social deve atuar tanto no campo
social como no campo econémico, politico e cultural. Deve detetar novas demandas e

incorporar novas propostas interventivas a fim de ir ao encontro dos tempos atuais.

Amaro (2015) sublinha as mudancas provocadas pela modernidade, destacando que
antigamente o servico social laborava com a insergéo/inclusdo dos excluidos na sociedade, e
gue atualmente trabalha com a gestdo dos excluidos, uma vez que os casos de exclusdo ja se

encontram legitimadas.

Narcizo (2012) debate o tema, revelando outra consequéncia agravante do
capitalismo selvagem: a precarizacdo do trabalho, que se da pela perda de direitos,
terceirizacdo, aumento do trabalho feminino em condic¢des de exploragédo, e exclusdo de
jovens e maiores de 40 anos do mercado de trabalho: “a conjuntura que precariza e
subalterniza o trabalho a I6gica do mercado expressa novas configuragdes que interferem na
matéria-prima da intervengdo profissional: a questdo social”. (Santos, 2015:146 apud

Yazbek, 1999).
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“Ao inserir o Servigo Social no &mbito das mudancas historicas que alteram as relagGes
de trabalho na sociedade, buscando situa-lo como trabalho especializado, dentro da
divisdo social e técnica do trabalho coletivo, sobretudo nos processo de trabalho que tém
por alvo a producédo e reproducdo social da vida das classes subalternizadas em nossa
sociedade, a preocupacdo ¢ afirmar a profissdo e as particularidades de sua intervencdo
em face dos novos contornos da questéo social e dos novos padrbes de regulagcdo com que

se defrontam as politicas sociais na contemporaneidade”. (Santos, 2015: 15 apud Yazbek,
1999:97).

Piana (2009) acrescenta que a questédo social e as suas diversas expressoes constituem
objeto de trabalho do assistente social, e que o seu enfrentamento deve ser elaborado e
implementado através de politicas sociais, publicas, empresariais, de organizacbes da

sociedade civil e de movimentos sociais.

Para Prates (2007) a complexidade dos fendmenos sociais, propicia cada vez mais a
utilizacdo de cadeias de mediacdo alternativas as areas humano-sociais, em especial ao
Servigo Social. Deste modo, nenhuma ciéncia sozinha podera dar conta de tais expressoes,
sejam velhas ou novas demandas. Caminhando-se, assim, para uma interdisciplinaridade,

sem que isso conduza a perda de identidade e das particularidades de cada profissao.

A autora salienta que demasiado investimento nas politicas sociais podera resultar em
perda de efetividade, precisamente devido a auséncia de dialogo, o que pressupfe uma
articulacdo entre as politicas, com complementaridade das areas, uma vez que, para obter um

determinado resultado, o olhar deve ser ampliado, e ndo isolado.

Contudo, Narciso (2012) corrobora salientando que o avanco e aprofundamento do
projeto profissional do Servigo Social encontram-se atualmente de forma bastante intensa,
tensionado pelos rumos neoliberais que compdem o contexto contemporaneo da sociedade,

e 0s seus desdobramentos no interior da profisséo.

“Levando-se em consideracdo os limites que circunscrevem o Servigo Social, enquanto
profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, mas, também, observando a
contribuicdo que este pode fornecer, a partir de seu acimulo teérico pratico, podemos
avaliar que transcender as demandas imediatas alocadas no espaco do cotidiano, a fim de
perseguir a perspetiva da totalidade, pode servir a construcéo de possibilidades de luta e
transformacdo social. Para isto, é necessario ter a capacidade de se apropriar de
mecanismos e estratégias fundados em bases tedrico-metodoldgicas sélidas que permitam

tanto o desvelamento do cotidiano, quanto a construcdo e fortalecimento, a partir deste
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desvelamento, de sujeitos coletivos, e é precisamente esta a contribuicdo que as técnicas
das manifestagOes artistico-culturais podem fornecer como veremos adiante”. (Narcizo,
2012:04).

Diante de toda esta conjuntura, o assistente social é chamado a resistir e lutar, e a
procurar novas possibilidades de intervencdo. Varios sdo os autores que trazem esta
necessidade de “seguir”. Contudo, é no Codigo Deontologico do Assistente Social de
Portugal (2018) que este chamado se afirma em diversos momentos, no que concerne a
dignidade humana, liberdade e justica social, revelando tanto na fundamentacdo como

posteriormente no que tange ao respeito pela pessoa, quais destaco:

“Atendendo as aceleradas mudancas a que 0 mundo esta sujeito e a complexidade da vida
humana, compete ao Assistente Social contribuir para a constru¢do de modelos societais
sustentaveis, do ponto de vista econémico, social, cultural e ambiental, contribuindo para

a correcdo das desigualdades e para a solidariedade com as geragdes futuras”. (p. 03)

“Criar condi¢des para uma efetiva participagdo das pessoas em todas as situagdes que lhes
digam respeito, capacitando-as para o reforco de todos os aspetos de decisao e acbes que

afetem as suas vidas”. (p. 14).
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1.2 - Evocando o passado

“A ciéncia descreve as coisas como sao; a arte, como sao sentidas, como se sente que sao.”

Fernando Pessoa

Amaro (2015) revela que no contexto da caridade crista e filantrépica, desde a idade
média, podemos encontrar documentos que corroboram com estas atividades, demonstrando
semelhancas com o inicio do servi¢o social. Contudo, a profissdo enguanto atividade
profissional, da-se somente no contexto da modernidade. A realidade estd emergida pela
revolucdo francesa, e pela nova ordem trazida pela revolugédo industrial - capitalismo,

urbanismo e estabelecimento das classes.

Deste modo, observa-se que a economia capitalista de base industrial ndo produziria
equilibrio necessario, quando surge com as primeiras iniciativas de politicas sociais, por volta
do século XIX. E, também, quando potencia a criagdo de um enquadramento politico, social,
institucional e profissional para o servico social, que nasce num berco religioso em Portugal,

caracteristica da profissdo que ndo configurou-se de forma diferente em outros paises.

Neste contexto, Alcina Martins (1995), afirma que a implantacdo do liberalismo
trouxe o controlo do Estado sobre a Igreja, com inicio de um processo de laiciza¢éo do Estado

Portugués entre o final do século XI1X e inicio do século XX.

Dé&o-se, neste periodo, as primeiras respostas sociais que, entretanto, foram incapazes
de atender as demandas oriundas do desenvolvimento capitalista, ainda de forma benevolente
e filantropica. Contudo, mesmo com esta empreitada, por volta dos anos de 1917, a igreja
regressa por meio de ordens religiosas, restabelecendo trabalhos em areas como a educacao

e a assisténcia.

A autora relata que entre os anos de 1933 a 45, com a construcdo do Estado Novo, a
igreja é afastada da gestdo politica, mas permanece na acao religiosa e social, fazendo com
que a laicizacdo do Estado ganhe um novo fblego. Nesta envergadura, que a
institucionalizacao do Servico Social Portugués se materializa, porém somente com o regime
republicano, é que houve avancos significativos para instituicdo da profissionalizacdo da

assisténcia, enquanto paises como Estados Unidos e Franga ja teriam avancado neste quesito,
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tendo forte influéncia no desenvolvimento dos trabalhos em Portugal. Todavia, é importante

salientar que, neste periodo, a assisténcia ndo possuia um carater universal.

“No sentido de cumprirem a componente solidarista, os republicanos tomaram varias
medidas sociais, que refletem uma certa sensibilidade perante a Questdo Social, como seja
a criacdo dos seguros sociais obrigatdrios, as leis sobre arrendamento urbano, acidentes
de trabalho, regulamentacdo dos horarios de trabalho e o reconhecimento de alguns
direitos, como o de associagdo a greve, do ensino obrigatdrio gratuito e neutro e o direito
a assisténcia” . (Martins, 1995:25)

Os primeiros ensaios sobre o servi¢o social ddo-se somente em 1924, tendo sido

propostos por médicos, com base em experiéncias internacionais.

“No decurso da Ditadura Militar (1926-1933), o desenvolvimento da Medicina Social, no
pos-Primeira Guerra Mundial, leva a criacdo de dispensérios de higiene social, postos de
infancia, hospitais psiquiatricos, e de novos profissionais como as Visitadoras Sanitarias
e as Enfermeiras Visitadoras de Higiene, que passam a ter uma formacdo especializada.
As propostas de se instituir o Servico Social alargam-se a servigos como as Misericordias,
as instituicdes de Assisténcia Materno-Infantil e os Tribunais de infancia, perante a
insuficiéncia da formacdo e acdo dos Unicos profissionais de assisténcia - os Delegados de
Vigilancia”. (Martins, 1995:27)

Somente em 1928, € ensaiada a criacdo da primeira escola de Servi¢co Social, e em

1934 o primeiro curso de Assisténcia Social. E de importancia destacar:

“Nesse mesmo ano, o Instituto de orientacdo Profissional faz segunda tentativa para
ultrapassar a inexisténcia de uma escola de Servi¢o Social, promovendo a formacdo de
Observadores Sociais. O Curso constitui um novo ensaio do estudo do Servigo Social,
apresentando preocupagao com a relacéo teoria-pratica e as experiéncias do Servico Social
sistematizado, na linha do Trabalho Social desenvolvido por Mary Richmond”. (Martins,

1995:27 apud Vasconcelos, 1934:27 a 32).

Somente na fase do Estado Novo, a cargo da Unido Nacional, unico partido permitido
na ocasido, propiciou a criagdo da escola de servigo social, mas com uma diretriz de
“moralizar os costumes e contribuir para a formacao da consciéncia nacional”, conforme
corrobora Martins (1995). Porém, com as consequéncias do pos-guerra, a profissdo é
reconhecida como indispensavel, desdobrando-se com a integracdo dos assistentes sociais

nos servigos publicos, mas com a formacédo realizada pela igreja, que possuia uma forte
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influéncia e controle do Estado. Revela-se, entéo, o protagonismo das mulheres no processo

de construcdo do servico social Portugués, ndo diferente também do que ocorre no mundo.

“O Servigo Social conta no seu processo de constru¢cdo com o envolvimento directo de
mulheres, que se tinham salientado em varios sectores da vida portuguesa como as
primeiras deputadas. Sdo também mulheres que dirigem as escolas de Servico Social e
integram os érgdos de gestdo, participam no debate parlamentar sobre o Servigo Social e
na formacdo das Assistentes Sociais, tendo as organizacdes de mulheres catélicas e do

movimento feminista portugués apoiando a criagdo da profissdo de Servico Social”.

(Martins, 1993 apud Martins, 1995:31).

Em Portugal, de acordo com a autora, em meados da década de 80 o servico social
tem o seu reconhecimento enquanto licenciatura, levado a cabo por um processo que se deu
apos o 25 de Abril de 1974. A partir dai, a profissao passa a relacionar-se de forma diferente
com a sociedade portuguesa na instauracdao da nova conjuntura sociopolitica. Destaca-se que
os trabalhos de investigacdo até entdo eram realizados por profissionais externos a profissao,
como juristas e médicos, que corroboraram imensamente com a institucionalizacdo do

Servico Social.

Na década de 80 ocorreram dois importantes marcos para a profissdo: a comemoracao
do cinquentenario da Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa; e o programa de
cooperagdo com a Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, dando lugar aos pioneiros
cursos de mestrado em Servico Social. Salienta-se que, até entdo, a formacéao tinha forte apelo

a pratica, e pouco fomento a investigacao.

Posteriormente outros marcos do Servigo Social Portugués, como o documento “Etica
do Servico Social: declaragao de principios” aprovado na Assembleia Geral da FIAS e da
AIESS em Adelaide, Australia, em outubro de 2004; amplamente divulgado pela APSS -
Associacdo Profissional do Servigo Social, criada em 1978. O documento anterior subsidiou
também o Cddigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais aprovado somente em 2018, e mais
recentemente culminando com a criacdo do OAS - Ordem dos Assistentes Sociais pelo
Parlamento Portugués, embora houvesse forte producdo norteadora da profissao

internacionalmente.

Porém, todo este histérico, como Marques (2015) revela sobre o periodo Estado
Novo: “O servigo social, de entdo, caracterizava-se pela pratica assistencialista inspirada no

moralismo Cristdo dada a importancia que a Igreja Catdlica assumia na assisténcia aos mais
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pobres, posicionando-se o Estado num papel subsidiario”. (Marques, 2015:03 apud Menezes,
2002)

As praticas assistencialistas, foram, em parte, superadas no seio do contexto
profissional. Contudo, esta visdo e forma de exercer a profissao, ainda se da por parte de
alguns atores, e também enquanto forma de entendimento dos destinatarios da intervencgdo a
entendem. Entretanto, todos estes movimentos histdricos também revelam articulacéo social,

cultural, politica e economica conforme revela Faleiros (2011).

Para Amaro (2015) o servico social € marcado por uma gama de pensamentos, que se
apropriam de varias correntes. Nao existe uma uniformidade e uma concepcdo Unica da

profissdo, sendo atravessada por vérias correntes:

“Entre abordagens mais coletivistas e mais individualista; mais ascéticas e mais
humanizadoras; mais conservadoras e mais radicais, que se posicionam o servico social
como uma arte ou uma pratica cientifica neutra e racional, o debate permanece inacabado

na profissdo”. (Amaro, 2015:55)
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1.3 -Ressoando futuro

“O fim da arte inferior ¢ agradar, o fim da arte média ¢ elevar, o fim da arte superior ¢

libertar.”

Fernando Pessoa

Neste contexto, “enxergar luz na escuriddo”, como referido por Agamben, parece
fazer todo o sentido. Para vislumbrar o futuro novamente é necessario um resgate do passado,
para melhor entendimento da interferéncia arte no campo do servico social, na actualidade,

caminhos percorridos e do seu desenvolvimento.

E também pertinente que Agamben (2009) utilize a arte para um melhor entendimento
do contemporéneo, através de um poema de Osip Mandel Stam nesta tradugdo como
“século”. Na perspetiva deste autor, a respetiva expressao artistica, tem elementos que
oferecem ao leitor compreensdo sobre a contemporaneidade. Neste caso, 0 poema age como

um instrumento de mediac&o?, que faz transitar o pensamento, elevando-o.

A arte esta ligada de forma intrinseca a cultura. Guerrero-Munoz (2017) baseando-se
em alguns autores define-a, num ponto de vista histérico e tedrico-epistemolédgico, como um

sistema de conhecimento:

"La cultura o civilizacién, tomada en un sentido etnografico amplio, es ese todo complejo
gue incluye conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre y otras aptitudes y habitos
adquirido por el hombre como miembro de la sociedad”. (Guerrero-Munoz, 2017:177
apud Taylor, 1871)

A cultura é um sistema de conhecimento que nos fornece um modelo de realidade,
através do qual damos sentido ao nosso comportamento. Esse sistema é formado por um
conjunto de elementos interativos fundamentais, gerados e compartilhados pelo grupo que
Ihes identificam (grupo étnico), de maneira a serem transmitidos aos novos membros

(enculturacéo), sendo efetivos na resolucdo de problemas.

2 Mediag&o - tratada no Capitulo 111.
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No entanto, este autor revela que existem muitas definicdes de cultura, cita que na
obra de A. L. Kroeber e C. Kluckhohn, Cultura: Uma revisdo critica de conceitos e
definicdes, (1952) analisou 174 defini¢des de cultura, que poderiam ser agrupadas em quatro
categorias ou tipos principais: descritiva, historica, normativa e psicoldgica.

Traz o entendimento da NASW que refere cultura como um padrdo integrado de
comportamento humano que inclui pensamentos, comunicagdes, aces, costumes, crencas,
valores e instituicGes de um grupo racial, étnico, religioso ou social. Porém, o autor explica
que essa definicdo integrativa de cultura, oferecida pela NASW, resulta na ideia de um

"padrdo" compartilhado e estavel de comportamento e a¢do tipico de um grupo humano.

Esse padréo ou configuracéo de comportamentos, atitudes e pensamentos inclui fatos
diferenciais da experiéncia humana tdo significativos quanto "orientacdo sexual”,
"deficiéncia” ou "crencas religiosas". Também pode ser um descritor de identidade com um
senso de pertencimento que alude a necessidade de certos grupos de se tornarem mais visiveis

na sociedade.

Na perspetiva do autor, a cultura aqui seria como pertencer a um grupo com base na
"luta” pelo reconhecimento da diferenca, da igualdade na diferenca. Assim, quando o termo
"cultura" é usado para delimitar fronteiras e determinar a existéncia de uma realidade diversa.
N&o se trata tanto da conformacdo de uma série de padrdes de comportamento, crengas ou
valores assumidos por um grupo de pessoas, que eles transmitem, como costumavamos dizer,
de geracdo em geracdo, mas sim de uma identidade coletiva que luta ativamente por
reconhecimento, face a uma sociedade que constantemente negligencia ou limita o direito de

ser diferente.

Por outro lado, Matarazzo (2019) acrescenta que a cultura € uma expressdo de crengas
e valores na conduta da vida quotidiana, e que a arte € o conjunto de ferramentas que permite
as pessoas interferir na sua propria cultura. Refere que o estabelecimento de uma mediacéo
entre o pessoal e o coletivo, por vezes, permite ao individuo influenciar um grupo. Deste
modo, permite-se que novas ideias surjam através da arte, podendo, assim, provocar
alteracOes nos valores culturais. Autor exemplifica esta questdo com o modernismo, a musica

rock, e a arte comunitaria, que alteraram a cultura das sociedades em que surgiram.

Na concecdo deste autor, tanto a arte como a cultura expressam significados e valores

humanos, mas a diferenca permanece precisamente na dimensdo autoconsciente, uma vez
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que a cultura, no geral, é expressada através de tudo o que se faz, sem questionamentos ou
reflexd@o sobre a questdo. Ainda sobre este assunto, a arte também pode se distanciar da sua

cultura, criticando-a.

“Quando uma senhora separa diversos retalhos de panos e com eles constréi fuxicos,
mantas, centros de mesa e coloca nessa atividade uma intencionalidade ndo apenas
utilitaria, mas imagética também, que traga lembrangas de sua infancia ou projete uma

possibilidade de futuro na “sua arte” estd fazendo cultura”. (Couto, 2017)3

Santos & Mendonca (2015) relatam que o homem atua sobre a natureza, a medida
em que a transforma, transforma-se também a si préprio. Com realizacéo do trabalho, torna-
se um ser social, portanto, o trabalho é uma propriedade do homem. Através dele, outras
capacidades sdo adquiridas, dentre elas a arte. Arte, além de ser um veiculo de transmissao
de conhecimento de geracdo a geragdo, é também um veiculo de comunicacdo universal,
independente da raca, tempo, historia e crenca. Transmite realidade, historia e sentimentos.
No entanto, por outro lado também denuncia, esclarece, traz luz e auxilia no processo do

rompimento da alienacéo.

“Arte ¢ a atividade humana que consiste em um homem comunicar conscientemente a
outros, por certos sinais exteriores os sentimentos que vivenciou.” (Santos & Mendonga,
2015:01 apud Tolstoi, 2002)

As autoras revelam que cada cultura expressa um conceito diferente de arte, no
entanto, sua origem esté ligada a religido e a ciéncia, através de cultos, rituais e magias, para
expressar emocdes, realidade e histéria. Entretanto, a arte muda no decorrer do tempo e passa

a ter um papel social e instrumento de luta.

Durante a idade média, a arte era restringida para os detentores de poder, uma vez
que a igreja era o principal consumidor de arte, e, posteriormente a burguesia. Mais tarde
passa a ser canalizada como moeda de troca na época das expansGes maritimas,

transformando novamente a sua concegé&o.

Na idade moderna, a arte torna-se ainda mais restrita, deixando a populacéo geral

distante deste contato. Como resultado do capitalismo, a arte ganha o seu maior impacto,

3 http://hs.toledoprudente.edu.br/blog-de-servico-social/cultura-e-servi%C3%A70-social-uma-
rela%C3%A7%C3%A30-cotidiana.-voc%C3%AA-sabia
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passando a ser produzida para o atendimento das necessidades do capital, deixando-a

mecanizada e tolhendo a sua capacidade criativa.

“a arte teve sua origem na magia, foi um auxilio magico a dominagdo de um mundo real
inexplorado. A religido, a ciéncia e a arte eram combinadas, fundidas, em uma forma
primitiva de magia, na qual existiam em estado latente, em germe. Esse papel méagico da
arte foi progressivamente cedendo lugar ao papel de clarificacdo das relagBes sociais, ao
papel de iluminacdo dos homens em sociedades que se tornavam opacas, ao papel de
ajudar o homem a reconhecer e transformar a realidade social”. (Oliveira, 2011:13 apud

Fisher, 1973:19).

Por outro lado, Santos (2015) considera que num primeiro momento, quando arte néo
fazia distingdo entre religido e ciéncia, fundindo-se, e, sendo, por isso, considerada um
instrumento magico, servia ao homem na dominacdo da natureza e no desenvolvimento das

relagdes Sociais: “uma arma da coletividade humana em luta pela sobrevivéncia”.

Mesmo depois da sociedade primitiva e da mudanca histérica para sociedade de
classes, a arte nunca perdeu o seu carater coletivo. Contudo, é neste momento que as classes
mais favorecidas recrutam a arte para servir 0s seus propdsitos particulares. O capitalismo
propiciou varios estilos e métodos para o desenvolvimento da arte, moldurando-a na
reproducdo mecénica, cada vez mais aperfeicoada, e caracterizando-a na especializacdo do
trabalho.

E precisamente pelo nobre papel da arte, que sempre foi hostilizada pelo capitalismo,
que a autora relata que a arte foi uma grande vitima deste sistema, sendo totalmente
apropriada e restrita ao belo, devido ao favorecimento e ao desenvolvimento da producéo em

massa, dedicada ao maior nimero possivel de pessoas.

Oliveira (2011) anuncia que este envolvimento do capitalismo com a arte, foi
estratégico, uma vez que a democratizacao é temerosa. A producao cultural livre € vista como
perigosa e subversiva aos olhos do poder. Um exemplo claro dessa censura ocorreu nas

ditaduras militares, com grande fiscalizac&o de artistas, punindo quem subvertesse a ordem.

Para Matarazzo (2019) a arte expressa valores, e possui uma verdadeira funcdo social,
principalmente no que tange a participacdo e a comunidade. Porém, dificilmente se consegue
definir a arte. Relatando a ideia de que arte é uma coisa ou um conjunto de coisas, e para

corroborar como o tema, expde-se a definicdo de arte pelo Oxford Dictionary:
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“A expressdo ou aplicagdo da habilidade criativa e imaginagdo humana, geralmente em
forma visual como a pintura ou escultura, na producédo de trabalhos que serdo apreciados

principalmente pela sua beleza ou poder emocional”. (Matarazzo, 201: 45).

Para o autor, a referida definicdo deve ser considerada por lancar trés importantes
elementos: primeiro, que a arte requer habilidade; segundo, que produz trabalhos (coisas); e

terceiro, que o seu valor é emocional.

“A arte ¢ a criagdo de significado através de historias, imagens, sons, atividades
performativas, e outros métodos que possibilitam que uma pessoa comunique a outras 0s

seus sentimentos ¢ a experiéncia de estar viva.” (Matarazzo, 2019:40)

Neste sentido Conceicdo (2010) enfatiza que a arte tem a capacidade de incorporar
aquilo que o homem ndo é, mas que se pode tornar. O artista pode ser um perturbador da
ordem estabelecida. Contudo, a arte também esté inserida no campo do trabalho e tal como
se reproduz, cria especialistas. Deste modo, trés séo os exemplos que a autora menciona: a
arte elitista — atemporal e pura, expressa-se no sentir de emocdes pessoais; a arte das massas
— padroniza gostos e submete as diferencas a um padrdo caracterizada como a industria

cultural; e a arte popular — representacdo e satisfacdo solitaria de desejos coletivos.

“Nesse contexto, deve-se esclarecer que a tarefa do artista €, entdo, “expor ao seu publico
a significacdo profunda dos acontecimentos, fazendo-o compreender claramente a
necessidade e as relacfes essenciais entre 0 homem e a natureza e entre 0 homem e a
sociedade” (Santos, 2015:135).

Neste campo, o artista, ao produzir uma obra artistica, possui um papel de grande
importancia, pode dirigir o seu trabalho tanto para a manutencdo da ordem e a servigo do

capital, como para propiciar a diferenca e a mudanca.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social

32



Robson de Souza Martins, A intervencdo da arte no quotidiano profissional do assistente social

Figura 01 - Charge®:

CENTE QUE FALA NAO MISTURAR.
PRA UM ARTISTA ARTE CoM PoliTiA

NAo eNTeNDe

REMEDIDS

Para Matarazzo (2019) “os trabalhos artisticos ndo possuem significado, pois séo
realidade”. Nesta conjuntura, podemos citar, entre outros artistas, Andy Warhol®, que regista
nas suas obras a sociedade do consumo, ou seja, como referido anteriormente, a sociedade
liquida. Este artista deixa-se influenciar pelos média e a cultura de massas, e, apropriando-se
das figuras e icones conhecidos do grande publico, expde o sistema, através da
descaracterizacdo das coisas, transformando-as. Contudo, este profissional ndo critica este
meio, pois tem consciéncia que o integra, produzindo “arte como uma maquina”, no entanto,

revela-o.

“Um trabalho artistico proporciona um encontro entre o criador, que o produziu, ¢ 0

recriador, que responde criativamente ao que lhe é apresentado”. (Matarazzo, 2019:41)

Citando ainda Matarazzo (2019) a arte requer autoconsciéncia e intencionalidade.
Revela que o ato de um artista, que requer concentracédo, habilidade, bem como, imaginacéo,
coragem, sensibilidade, entre outras qualidades, estara sempre aberta a diferentes

interpretacdes. Um ato pode ser considerado por ele, ou seja, um bom artista, em funcgéo da

4 https://www.instagram.com/caixadoremedios/?hl=pt
> https://www.whatelsemag.com/artista-andy-warhol/
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sua intencdo, execucdo ou resultado, mas pode mudar de perspetiva e causar sensacoes e

sentimentos totalmente diferentes daqueles objetivados por quem a interpreta.

“A atividade da arte tem por base o fato de que o homem, ao receber pela audigdo ou visdo
as expressOes dos sentimentos de outro homem, é capaz de experienciar 0s mesmos

sentimentos do que aquele que os expressa”. (Matarazzo, 2019:41 apud Leo Tolstoy)
A arte pode levar as pessoas a compreenderem a sua realidade e a transforma-la:

“pois tem como possibilidade tirar o homem de um estado de fragmentagdo, conseqiiente

da divisdo do trabalho no modo de producéo capitalista e que causa a aliena¢do do homem
no/pelo trabalho. Entende-se que a arte pode servir a esse homem como meio de
"libertagdo", como meio de pensar com mais criticidade, sua prépria existéncia, podendo
auxiliar o desvendamento da alienacdo que sofremos no cotidiano de nossa realidade
social”. (Conceigdo, 2011:09 apud Fisher, 1987).

Para Santos (2015) a arte ndo reflete a realidade, mas faz refletir a realidade. Sao
questBes distintas. Contudo, é necessario romper com o reflexo que tange a reproducédo
cotidiana, dando como exemplo uma fotografia, que tem o poder de registar um momento.

Deste modo, a arte tem a capacidade de propiciar a reflexdo humana sobre a realidade.

Quando encaramos a arte como reflexo da realidade, reduzimo-la unicamente ao seu
caracter estético. Neste sentido, ganha destaque se considerarmos o belo e o agradavel.
Todavia, a autora revela que, nesta direcdo, a arte é apreendida enquanto linguagem afetiva
e intelectual dos homens. A arte, por mais que tenha um objetivo na sua criacao, sera sempre

retraduzida, devido ao seu poder evocador.

Ainda sobre as premissas da arte, Oliveira (2011) revela que ela, ou seja, a arte tem a
tarefa de tomar posigédo nas lutas do tempo, da sociedade, das classes sociais; e favorecer a

vitdria social de uma determinada tendéncia - a solugdo de um problema social.

A arte possui uma relacdo direta com pensamento e acdo. Representando a
humanidade num determinado momento histérico, sem fronteiras, podendo expressar-se de
varias formas: teatro, danca, fotografia, poesia, musica, literatura, pintura, artesanato,

cinema, escultura, arquitetura, grafite, performance, design, multimédia, moda, entre outros.

De acordo com Santos (2015), a arte faz parte da cultura, e, por sua vez, a cultura
expressa-se no quotidiano - espago onde se insere a politica qualificada do profissional de
servigo social -, ou seja, a autora entende que neste espaco do quotidiano se pode vislumbrar
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a arte como mediagio do  servico social, caracterizando-se  como

arte/cultura/quotidiano/experiéncia.

Por outro lado, é na relagdo arte/sociedade que todas as possibilidades do trabalho se

apresentam ao Servico Social, e é neste contexto:

“Assim, articular a Arte com o Servigo Social, com o objetivo de fortalecer o processo de
construcdo, autonomia e resisténcia dos movimentos sociais pode viabilizar a instauracéo
de mediacgBes que possibilitem a ultrapassagem do cotidiano de maneira a permitir ao

individuo reconhecer-se como sujeito coletivo”. (Narcizo, 2012:05).

Para a autora, a arte revela uma parte da realidade. A esséncia humana acredita
veementemente que a arte pode potencializar uma for¢a, movimentar espacos de luta e
enfrentar e 0 engajamento dos individuos. E neste sentido que se afirma que as utilizacdes
das técnicas das manifestacdes artisticas culturais, pelo servico social, podem proporcionar
novas formas de alcancar os sujeitos, novas maneiras de iluminar e fecundar,

potencializando, assim, a luta coletiva, através da radicalizacdo do humano e da sua forga.

Sobre as particularidades da luta coletiva, Matarazzo (2019), traz-nos a arte

participativa, que, por sua vez, deriva da arte comunitaria, revelando:

“Os jovens ativistas que inventaram a arte comunitaria, nas décadas de 1960 e 1970,
entendiam-se como um movimento, o que é sugestivo do carater radical do seu projeto.
Acreditavam que a arte é essencial ao florescimento humano, que todos tém capacidade
de cria-la e defini-la, e que a participagdo plena, livre e igualitaria na vida cultural é
simultaneamente um direito e uma via de acesso a uma sociedade mais justa e

democratica”. (Matarazzo, 2019:20)

O referido autor, desvenda uma faceta importante da arte, que ganhou expressdo
enquanto arte participativa. Nascida no seio das comunidades, sem visibilidade, fomentada
com recursos infimos e enorme resiliéncia, por um vasto ecossistema pulsante de artistas,

organizaces sociais, grupos de arte comunitaria, educadores, ativistas e assistentes sociais.

“Ao operar nas fronteiras de estruturas sociais normativas, a arte participativa confronta-
nos com novas questBes. Desestabiliza os conceitos e disciplinas dentro dos quais € entre
0s quais ela propria funciona, abandonando a seguranca dessas formas existentes e
desafiando-nos, por conseguinte, a tornarmo-nos mais autoconscientes.” (Matarazzo,
2019:28).
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Mas, embora o referido autor revele o quanto a arte participativa € importante
enquanto propulsora de inimeras mudancas nas localidades, ele estabelece um corte na arte
participativa enquanto processo criador e criativo, ao revelar que a arte é participativa quando
todas as pessoas participam desta forma, do citado ato criativo, quer sejam profissionais ou

nao.

Para Prates (2007:224): “A arte, portanto, expressa valores e concecdes histdricas,
modos de vida, sentidos e significados atribuidos aos fenémenos pelos sujeitos que 0s

vivenciam e interpretam.”

Segundo a autora, estas representacdes refletem valores e conce¢fes que o homem
possui de si, do mundo e do seu meio. Prates mostra-nos que, além do pensamento, o sentido
tem grande importancia. Alerta, ainda, para a alienacdo que se expressa neste contexto. Deste
modo, 0 homem podera contemplar todo o ritual e o prazer de uma alimentacao no seu aspeto
mais amplo, se esta alimentacdo for apenas satisfazer as suas necessidades mais basicas, ou
seja, a combater fome para sobreviver. Desta forma, a miséria e a pobreza, retiram do homem

os sentidos, reduzindo-0s aos seus instintos mais animalescos:

“A arte é importante instrumento de reprodu¢do do ser social. Exprimimos — através do
trago, da cor, do som, dos gestos — sentimentos, valores, habitos, costumes, indignacdes,
paixdes, modos de ver o mundo, a vida, a nds mesmos e materializamos na pintura, na
danc¢a, na culinéria, na escultura, na dramatizacdo, na arquitetura, na mdsica, nossas
objetivagdes, em parte histérica e socialmente construidas, em parte historica e
socialmente determinadas, possibilitando que sejam apreendidas pela razdo e
sensibilidade do outro; mas, por outro lado, reduzimos também o sentido estético, 0 gozo

humano do belo, do bom, do confortavel, quando nossa sensibilidade ¢ alienada”. (Prates,

2007: 224).

Para Santos (2015), a arte tem também papel um privilegiado, no que toca a
comunicacéo, referindo que quanto mais se atinge os sentimentos e a emogao, mais a arte se
comunica. Deste modo, parafraseando Matarazzo (2019), a arte ndo tem capacidade para
resolver os grandes desafios e problemas existenciais, e, por esse motivo, ndo sera a grande
salvadora, surgindo no céu com uma longa capa de super heroina. Porém, pode ajudar o
sujeito a enfrentar desafios nos locais onde vive e convive, possibilitando gque este se coloque
no lugar do outro. Tampouco intervir através de arte significa um grande impacto na vida do

destinatario da intervencéo, ou, de uma forma mais exacerbada, jamais o fara sair as ruas de
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forma armada, no entanto, podera ser utilizada no quotidiano, favorecendo primordiais

diferencas.

Conceicdo (2010) expressa que, deste modo, a arte deve ser usada no servico social
de forma condizente aos seus objetivos, ou seja, a construcdo de uma nova hegemonia, para
formacdo de homens mais criticos e conscientes. Importante destacar que a arte também é
chamada num contexto histérico a manter a ordem na sociedade. Outrossim, entende-se que

através da arte 0 homem também é capaz de tomar consciéncia.

A autora enfatiza que o atual contexto requer dos assistentes sociais diferentes e
criativas estratégias. O trabalho através de arte requer do profissional de servico social ndo
somente criatividade, mais alguns pressupostos, como pensar objetivos, planeamento, analise
quanto aos fins educativos, entre outros aspetos, para que esta a¢do venha imbuida dos
objetivos valorosos da profissdo, e ndo na perspetiva da reproducdo. Embora possa ser
possivel observar um estranhamento de muitos na relacéo arte - servico social, a arte esta
presente nos mais diversos espacos, mesmo que timidamente, e ndo possui qualquer davida

de que é um importante instrumento de intervencdo para a emancipacéo e liberdade.

Para Faleiros (2011:751) expressa “que o servigo social esta dinamicamente unido
com a sociedade contemporanea”: de modo que nao poderia ser diferente, o passado ecoa no
presente, e para nossa compreensdo também deste presente, devemos lancar um olhar,
evocando o passado, é por meio de toda esta construcdo histdrica que podemos vislumbrar
um futuro desafiante. A arte tem premissas nobres, que poderemos encontrar no

desenvolvimento do servigo social e em todo seu alicerce.
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1.4 - Politica de Cultura: Um casulo protetor.

“A arte ¢ um resumo da natureza feito pela imaginagao”

Eca de Queirds

Entende-se como politicas sociais um conjunto de procedimentos que visam o bem-
estar social e promovem a garantia de direitos. Deste modo, embora com uma finalidade

especifica, a politica de cultura integra este campo, bem como outras politicas publicas.

Da mesma forma, ndo se desconecta arte deste universo cultural. Além de ser uma

politica social que dialoga com a nossa pratica, compde 0 nosso campo profissional.

Henriques (2002) revela que, comparada a outras nacbes, Portugal, € jovem na
construcdo de politicas culturais. Destaca uma danca politica e conceitual que correu ao longo

do tempo e que interferiu sobremaneira no seu desenvolvimento.

Na visdo do autor, existe uma certa ingeréncia das instituicbes de poder, no que tange
a arte e a cultura. No entanto, o Estado ndo € responsavel somente pela construcao de espagos
de cultura, mas também pelo favorecimento da cultura com gestéo, financiamento de arte e
atividades culturais diversas, embora ndo tenha exclusividade nesta premissa, sendo que o
setor privado contribui de forma significativa no desenvolvimento e execucdo da arte e da

cultura.

“A politica cultural encerra, portanto, uma visdo e um reconhecimento do campo cultural,
“entendido como sistema de relagdes entre lugares, recursos e sujeitos, dotado de
autonomia estrutural”, dos quais resultam, claro, um conjunto de medidas estratégicas
produzidas de modo sistematico e articulado”. (Albuquerque, 2013:92 apud Silva,
2003:11)

Salienta-se que a politica cultural possui varios eixos de atuacdo, que védo desde a
criagdo de bibliotecas, museus, teatros, entre outros equipamentos, bem como outras medidas

de acdo, como, por exemplo, a manutencdo do inventério do patriménio historico.

“Neste sentido, ao falarmos de ‘politicas culturais’, designamos, por isso mesmo,
processos sociais institucionais, ou seja, praticas de intervencdo que vém agregar e dar

sentido a um conjunto necessariamente heterdclito de actos, discursos, despesas e praticas
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administrativas, onde se jogam duas dimensdes fundamentais das relagdes sociais: a
cultura e o poder”. (Albuquerque, 2013:91 apud Dubois & Costa, 1999:07).

No inicio do século XX, o Estado exercia uma maior influéncia no campo das artes e
da cultura, tanto que a criacdo artistica tinha intuitos propagandistas e ideoldgicos, na maioria
das vezes, com grande financiamento do Estado. Entretanto, aqueles que ndo atuavam nesta
orientacdo, tinham a arte dada como degenerada. Eram perseguidos, e até mesmo

exterminados.

Durante o pés-guerra estabeleceu-se outro tipo de politica cultural, com outros
intuitos e estratégias. Contudo, mesmo com o paradigma do Estado mediador da economia,
que acarretava a responsabilidade e a necessidade de assegurar direitos sociais, instaurou-se,
a exemplo do bem-estar, a provisdo de servicos que perpassam salde a energia, e
consequentemente ampliaram os investimentos com artes e cultura, zelando, desta forma,

pelo seu usufruto, e assegurando sua difusdo alargada dos bens e servigos.

“A justificagdo para o financiamento ou subvenc¢ao das artes pelo Estado procurou sempre
encontrar uma base de apoio sélida, aparentemente irrefutavel, na economia, ora na ideia
de que ha no mercado cultural falhas que é necessario corrigir, ora na de que as artes e a
cultura configuram bens especiais com beneficios sociais superiores aos beneficios
privados, e que por isso merecem ser tutelados ou apoiados pelo sector publico”.
(Henrigues, 2002:64).

O autor traz a tona estudos de economistas americanos que demonstram que estes se
tratam de um espetaculo teatral. Caso fossem aplicadas medi¢des de produtividade que
seguissem fatores econémicos, a expressao artistica tenderia a desaparecer, uma vez que nao
é possivel medir eficiéncia, dada a peculiaridade do fazer teatral, em que a qualidade é

subjetiva e fatores como o tempo influenciam esta dindmica.

Henriques (2002) salienta que a produgdo das artes e da cultura esta assimilada ao
conceito de bem publico, de forma intrinseca traz beneficios ao individuo, pois, além do bem-
estar que proporciona, propicia formacao e valorizacdo pessoal, muito semelhante a educacéo

e, até mesmo, a higiene.

No entanto, o autor revela que até no aspeto econdémico se justifica uma intervencao
do Estado - na criacdo de uma politica cultural, precisamente porque ser um setor que possui
apreciadores e consumidores, necessitando de vivacidade para os acolher, atendendo, desta
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forma, tanto aqueles que procuram a arte e cultura, como os retiram deste cenario um sustento

numa ampliada cadeia economica.

“sdo eles a base em que assenta o trabalho mais visivel e aclamado, e o caldeirdo em que
sdo forjadas ideias novas e radicais. Nos paises em que 0s recursos para a cultura sao
limitados, ou em que as instituicdes publicas mantém uma visdo conservadora sobre a sua
prépria funcdo, estes pequenos grupos independentes sdo essenciais, tanto pela acdo de
base que desenvolvem, como por porem em pratica a participagdo democratica num

mundo sob pressdo”. (Matarazzo, 2019:26)

Neste sentido, Albuquerque (2013) propde um olhar ampliado para as artes e cultura,

uma vez que este € um campo extremamente essencial, inclusive a gestdo das cidades:

“Por isso mesmo, a vitalidade cultural de um territdrio comega a ser hoje tanto um factor
de diferenciacdo territorial face a uniformizagdo global, mas também um factor de
atraccdo territorial, podendo aumentar o fluxo de entradas e saidas do territério geradoras
de alguma dindmica econémica, €, acima de tudo, um factor com impactos na qualidade
de vida, na geracdo do tal sentimento positivo de pertenca e de uma identidade aberta ao
mundo e a mudanga, pelo input de criatividade que o sector pode gerar”. (Albuquerque,

2013:04).

Henriques (2002) contribui para este pensamento, sugerindo que compete ao Estado
salvaguardar a cultura enquanto identidade nacional, pois confere-lhe a responsabilidade de
assumir a participacdo de todos, impreterivelmente, na vida cultural, como uma meta de

desenvolvimento da sociedade.

Ultimamente, tem-se vindo a questionar o papel do Estado enquanto interveniente das
politicas culturais ndo tdo diferente das discussfes existentes em outras areas. Um discurso
gue propaga uma crise, ocasionando desequilibrio nas contas publicas, que também atrelada
a uma conduc&o politica liberal, entre outros fatores, faz o Estado recuar com o financiamento

e o papel protetor.

No que diz respeito a Politica de Cultura, o investimento de 1% (um por cento) ainda
é fatiado com prosseguidas ac¢Oes de desporto, recreacédo e religido, como mostra o quadro

que segue:
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Gréfico 01 - Despesas por fun¢do da Administragio Central®:
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Estamos, entdo, perante uma nova forma de Governo, com uma menor intervencdo
do Estado. Porém, a justificativa de que a gestdo do Estado na conducéo da Politica de
Cultura, propicia a restricdo das possibilidades de criacdo e de liberdade artistica. Perante
este cenario, inimeras criticas sdo tecidas, no que toca a eficiéncia deste plano, somando a
agravante de que o Estado ndo é capaz exercer e efetivar uma equidade cultural, tornando a
arte num produto elitizado, possuindo outros aspetos dentro deste universo voltados

diretamente as massas.

“Quer isto dizer que o paradigma em constru¢do impde uma transformacéo na forma e na
accdo dos agentes politicos sobre o sector cultural: a cultura ja ndo é apenas um factor de
animacdo e entretenimento das populagdes, expressdo da sua identidade, exercicio de um

direito de fruicdo cultural, ela é também um sector econdmico, uma ferramenta de

€ Os valores apresentados correspondem a média da despesa de funcdes da Administragdo Central dos trés
ultimos anos disponiveis (2015-17). Nao é considerado, no total da despesa, a parte contributiva da Caixa Geral
de AposentacBes. A funcdo de Protecdo Social inclui a despesa ndo contributiva da Seguranca Social
(Subsistema de Solidariedade, Protecdo Familiar e Acdo Social). Fontes: Instituto Nacional de Estatistica,
Despesa da Adm. Central por funcdo (COFOG) e Conta da Seguranca Social de 2015 a 2017.
https://economiafinancas.com/2019/que-bens-e-servicos-pagos-pelos-impostos/
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intervencdo nos territoérios, uma mais-valia para vencer a dispersao do local face as

tendéncias globais desterritorializantes.” (Albuquerque, 2013:02).

Albuquerque (2013) defende uma maior gestdo dos fluxos culturais, proporcionando
uma cultura efervescente, de modo a evitar uma programacao habitual, em que o volume e
nameros se tornem mais importantes do que a qualidade do catalogo. Deste modo, sugere
uma maior sinergia entre as redes publicas e privadas, e elementos primordiais como,
descentralizacdo de acOes, favorecimento do territorio, precos atrativos, trocas dos bens

culturais produzidos e construgéo de redes culturais.

Nesta perspetiva, Henriques (2002) apresenta trés eixos que se consolidam na

conducdo da Politica de Cultura:
A) a desmonopolizacgdo, privatizacdo e liberalizagdo de certos servigos publicos;
B) o refor¢o das parcerias publico-privadas e

C) a introducdo de critérios comerciais na atividade cultural do sector publico, sem a
perda dos principios orientadores da politica da cultura portuguesa: “Universalidade e
democratizacdo do acesso aos bens culturais, descentralizacdo, defesa do patrimonio e da
identidade cultural e ao estimulo a criacdo artistica”. (Henriques, 2002:73 apud Lima dos

Santos, 1998:66).

Albuquerque (2013), assertivamente revela que se deve entender que a politica
publica de cultura é um poderoso instrumento de intervencdo do Estado, na sociedade e na
sua regulacdo. E que perpassa 0s seus agentes e as suas instituices especializadas, rompendo
com uma visdo mais simplista e empreiteira das artes e da cultura, para uma politica

integradora que revele a riqueza da sociedade.
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1.4.1. - Plano Nacional das Artes

“Uma das principais tarefas da arte sempre foi criar um interesse que ainda ndo conseguiu

satisfazer totalmente.”

Walter Benjamin

Atualmente, a arte tem vindo a consolidar-se e a regularizar-se enquanto estratégia
das Politicas Publicas, quer seja de forma transversal, como na Estratégia-Turismo 2027,
quer diretamente, como, por exemplo, através do Plano para Integracdo dos Imigrantes e do

Plano Nacional das Artes, que trataremos de seguida.

O Plano Nacional das Artes nasce atraves de lacunas existentes na Politica Cultural.
Centra-se no Artigo 73 da Constituicdo Portuguesa, que expressa os direitos que toda a
populacdo tem de acesso a educacdo e cultura. Além de assegurar 0 acesso de todos 0s
cidadaos a fruicdo e criacdo da cultura, potencia, deste modo, uma série de tarefas que sdo

incumbidas ao Estado para realizacdo desta primazia.

O plano com periodo de execuc¢do para 2019-2029 surge a partir da necessidade de
resposta a Resolugdo 42/2019 de 21 de fevereiro pelo Conselho de Ministros. A necessidade
de articular e promover oferta de cultura, numa légica que se estende ao longo da vida das
pessoas e das organizacoes, e que tem como missdo a promocdo da transformacdo social,

através da educacdo através e do patrimonio na vida das pessoas.

Dentre os 13 objetivos propostos pelo Plano de Artes, destaca-se aquele que trata da
capacitacdo de agentes do setor de educacdo para que a educagdo artistica seja um
instrumento para o desenvolvimento das competéncias dos alunos. Para isso, além de se
colocar como executor, através de uma série de principios estratégicos para utilizacdo da
cultura e da arte, disseminando-as e utilizando-as para atender ao seu publico, em especial
criangas e jovens, é feito um chamado a sociedade civil organizada. Que, no entanto, foca a
intervencdo no universo escolar para a ancoragem da sua execucao, somando-se a outros

planos nacionais.
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Destaca-se, neste plano, o reconhecimento expresso num dos seus objetivos da

educacdo artistica como um instrumento de trabalho potencializador de resultados.

Ainda nesta perspetiva, outro dado importante do Plano das Artes, é o
reconhecimento das manifestacGes culturais como mediacBes necessarias ao reconhecimento
de cada um e da comunidade, tendo a compreensédo da arte como parte da vida e ndo algo
paralelo:

“A cultura ndo existe para enfeitar a vida, mas para transformar - para que 0 homem possa
construir e reconstruir-se em consciéncia, em verdade, liberdade e justiga”. (Plano de
Artes, 2019:17 apud Andresen, 1975).

1.5 - Teatro do Oprimido: Um exemplo do encontro entre Arte e Social.

“Atores somos todos nds, e cidaddao ndo ¢é aquele que vive em sociedade: é aquele que a

transforma.”

Augusto Boal

Para o entendimento do referido exemplo, torna-se necessario efetuar uma
contextualizacdo, deste modo, Goldschmidt (2011) revela que quando o Brasil inaugurou a
fase capitalista, marcada fortemente pela industrializacdo e o desenvolvimento, no campo

cultural Augusto Boal (1931-2009), chamava a atencgéo.

Com obras traduzidas em mais de 20 linguas e Centros de Estudo da Técnica e
Método em mais de 70 paises nas mais variadas areas: social, politica, satde e educacéo; que
constata a arte dialogando, e extrapolando o seu campo de atuagdo. Contudo, a nossa
personagem s desponta no cenario artistico em 1956, como referéncia no Teatro de Arena

de Sdo Paulo - momento efervescente com movimentos da Bossa Nova e do Cinema Novo.

O espaco artistico criado tinha como objetivo estreitar a aproximacéo do palco e da
plateia da forma mais alternativa e despojada possivel, mas, onde o ator também pudesse

concentrar com a sua interpretacdo e valorizar as suas emoc0Oes, desconstruindo este
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trabalhador do teatro, a fim de permitir, através de exercicios, outras possibilidades e técnicas

de representacdo. Ou seja, 0 ator adquire desta forma, novas competéncias e oportunidades.

Perante este aspeto, conseguimos aproximar-nos do Servi¢o Social, através da busca
constante de reinvencao, na tentativa de expressar novos paradigmas da profissdo face as

questdes sociais.

Em 1970, bebendo em Stanislavski, Brecht, Paulo Freire, adepto da dialética
materialista de Marx e Engels, e entusiasta das performances do Grupo Opinido - que ja
realizava um trabalho artistico critico as desigualdades sociais da sociedade Brasileira -,
Augusto Boal d4 inicio a constru¢do do “Teatro do Oprimido”. E, mesmo exilado na
Argentina, continua o seu processo de criagdo. Deste modo, os atores realizavam as
encenag0es como se estivessem a vivenciar a realidade. A plateia torna-se protagonista sem
saber gque a situacdo seria meramente teatral. De forma espontanea, o jogo cénico, levava-

Ihes a participacdo com temas de seu interesse.

Ainda sobre Boal, a autora explica que, em 1973, no Peru, € criado o Teatro Forum.
Este jogo cénico, mais caracterizado, assumindo os erros sem perda dos ritos, e com uma
estética teatral, favorece que o participante faca a sua intervencdo na encenacao,
transformando-a. Descobrindo, neste instante, ndo s as regras de opressao, mas, também,
que estratégias poderdo ser delineadas para as desfazer. Libertando-o, deste modo, de
“concegoes pré-determinadas, desnudando as superestruturas, e os rituais que coisificam as

relagdes humanas”.

Cada personagem deve ser apresentado da forma mais detalhada possivel, para que o
participante, ao substituir o ator, possa estar ciente destas condicdes, que configuram o jogo

cénico e o problema.

Neste mesmo pais, em funcdo dos varios dialetos, surgiu posteriormente o Teatro
Imagem, onde os participantes faziam as suas intervenc6es demonstrando com o corpo 0s

seus pensamentos. Através destas interferéncias, a situacdo ganhava forma através dos atores.

A autora assertivamente relata que o método do Teatro do Oprimido, contrariando as
divisbes feitas no teatro, pelas classes dominantes, coloca no mesmo patamar todos 0s
envolvidos: atores, publico e os restantes construtores do trabalho, permitindo, que o
espectador passe a atuar, e se torne num sujeito de transformagao da agdo dramatica. “Propoe
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o individuo agora como sujeito, capaz de intervir nas forcas sociais que determinam seu ser
social.” (Goldschmidt, 2011:39).

“Aristoteles propde uma poética em que o0s espectadores delegam poderes ao personagem
para que este atue e pense em seu lugar; Brecht propde uma poética em que o espectador
delega ao personagem para que este atue em seu lugar, mas se reserva o direito de pensar
por si mesmo, muitas vezes em oposi¢do ao personagem. O que a poética do Oprimido

propde ¢ a propria acdo”. (Goldschmidt, 2011:39 apud Boal, 1988:138).

Porém, existe um caminho entre passar de ator a espetador, que implica
consciencializar que o corpo “alienado” ¢ um reflexo dos papéis sociais, dos quais
representamos, das emocdes que sentimos, bem como o entendimento das mesmas, e,
também das emocdes da personagem. Partindo do principio de que estamos todos ligados,

sem utilizar a palavra, o corpo acaba por se comunicar de outras formas.

A explicacdo da técnica empregada no Teatro do Oprimido traz outros contornos a

arte, revelando um instrumento de intervencao artistico e social.

Boal retorna ao Brasil com a iminéncia de se tornar vereador na cidade do Rio de
Janeiro. A partir desse momento, o Teatro do Oprimido ganha novas possibilidades de cunho
politico, pautando, inclusive, a casa de leis desta cidade, e influenciando as politicas publicas.

A autora salienta o processo de construcdo do Teatro do Oprimido, e chama a atencao
o facto de se favorecer a horizontalidade das relagdes e o capital humano. As semelhancas
com o Servico Social ddo-se no contexto de empoderar o seu destinatario da intervencao,
propiciar a comunicacdo, dialogo e a expressdao, mesmo ndo verbal, principalmente na

amplitude de pensamentos quanto ao seu contexto politico e social.

Aprimorando, deste modo, as possibilidades de enfrentamentos, sem que lhes sejam
dadas, mas lhes sejam permitidas maneiras de colocar-se num outro espago, enxergar com a
visdo do outro, de forma a emergir do participante conexdes, entendimentos, descobertas e
sensagdes por meio desta expressdo artistica, ou seja, o teatro - assemelhando a ideia de
Guerrero-Munoz (2017) quando descreve sobre competéncia cultural do assistente social,
visto que todos aprendem. E, destas construgdes, intencdes e acdes, o referido exemplo traz

um elo entre arte e servigo social.
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CAPITULO II

Luzes da Ribalta: Identidade Profissional

“Ser livre é conseguir flutuar entre a diversidade e a multiplicidade, sem perder a propria
identidade”.

Dimos lksilara

“E a criatura se volta contra o criador.”

Este segundo capitulo tem o intuito de visitar a esséncia do Servi¢o Social,
descortinando o seu significado, a fim de entender a forma como a sua identidade foi forjada.
Deste modo, ligamos os refletores e lancaremos luz, com vista a eleva-la a condicdo de
protagonista, refletindo sobre as caracteristicas mais emblematicas: autonomia,
particularidades, singularidades e especificidades da profissdo, campo minado. Para alguns
autores, dada as vis0es diferenciadas, contradigéo e auséncia de consenso no que diz respeito

aos seus principios.

Neste capitulo, ao revisitar novamente o histérico da profissdo, trazendo a tona agora

novos elementos para o entendimento da construcéo da identidade profissional.

Hall (2006) relata que a modernidade trouxe a chamada “crise da identidade”, devido
a um grande processo de mudancga, uma vez que, a identidade da qual nos apoiamos, esta em
declinio. E que, por sua vez, dara lugar a uma nova identidade que esta a surgir, mas que

permanece ainda de forma fragmentada.

O autor afirma, também, que existem identidades diferentes em diferentes momentos,

e que sao contraditdrias podendo caminhar em diferentes direcoes.
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A perspetiva de Hall, auxilia na consolidacéo do presente debate, quando nos remete
a construcéo de entendimento. Deste modo, o capitulo anterior demonstrou que o Servico
Social é proveniente de um bergo cristdo, atendendo um chamado do capital para atuar como
controlador. Contudo, com o passar das décadas, o servico social ampliou a sua visdo sobre

a sociedade e sobre o sistema, de tal modo que se foi consolidando enquanto profisséo.

Aproximou-se de modo significativo das classes menos favorecidas, principalmente
pela ancoragem de grandes estudiosos, que influenciaram o servico social, assim como as
mudancas societarias; com uma parcela consideravel dos trabalhadores assistentes sociais
opondo-se e criticando as formas e maneiras como a profissdo se estabelecia, ganhando, a
partir dai, no minimo, uma autonomia quanto a forma como gostariam que a profissdo fosse

vista pela sociedade e mundo, tomando, desta forma, uma posicéo.

Resgatando a frase que abre o enunciado deste capitulo de forma tdo dramaética: o
servico social deu as costas, voltou-se contra os seus criadores potenciais quando rejeitou o
“modus operandi”, até entdo pactuado, e recusou a identidade caracterizada por este

nascimento?

Destringar a identidade do servigo social e o seu “modus operandis” ndo € uma tarefa
facil, visto que o préprio conceito de identidade € complexo. No entanto, se voltarmos a
categoria profissional, verificamos que a auséncia de unicidade sobre a questdo torna a
reflexdo mais dificil. Deste modo, este segundo capitulo ndo tem a presuncao de exibir um
olhar certeiro da profissdo, porque a discordancia é uma caracteristica que advém desde as
primeiras implementac@es da profissdo. De acordo com Nietzsche’, “s6 é definivel o que ndo

tem histéria”.

A bela frase nos lembra uma linha defendida por Martinelli (2000), qual aponta que
a identidade do servigo social se consolida com a historia da profissao, junto a dimenséao
politica e social, visto que é impossivel compreendé-la sem estabelecer conexdes com as

revolugdes burguesas, o capitalismo e as lutas de classes, indo além:

" Nietzsche, F.W. (2013). A Genealogia da Moral. Com prélogo de Ciro Mioranza; Traducdo de Antonio Carlos
Braga. Sdo Paulo: Escala.
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“a auséncia de identidade profissional fragiliza a consciéncia social da categoria
profissional, determinando um percurso alienado, alienante e alienador de pratica
profissional”. (Martinelli, 2000: 17).

A autora parte do principio que a auséncia de identidade € impeditiva de ingressar no
universo da “classe em si” e da “classe para si”’, uma vez que fragiliza a consciéncia social
da categoria profissional, deste modo, temos outro aspecto, além do histérico, enfatizado de
forma intrinseca deste processo, ou seja, a consciéncia, entendida como norteadora de
sentidos, caminhos e direcdo na definicdo de praticas e estratégias. Portanto identidade e

consciéncia social sdo indissociaveis.

A consciéncia social se da na medida que se rompe com o percurso alienante,
enxergando, interpretando e compreendendo a realidade concreta, suas tramas, conexdes e as
relacfes de poder; esta condicdo gera contradicdo e uma negacao da identidade atribuida ao

Servico Social, esvaindo-a:

“Tal identidade por certo ndo poderia ser encontrada no deserto da esséncia...(...)... nem
sequer nas estruturas organizacionais em que o Servigo Social estava inserido, e muito

menos no emaranhado e interesses contidos no projeto de hegemonia de classes

dominantes.” (Martinelli, 2000:147).

Porém, a consciéncia social difere da consciéncia coletiva dos assistentes sociais, que
ganhou forca de acordo com Martinelli (2000) com a ampliacéo do contingente profissional
e a diversidade destes agentes, assim chamados pela autora, que propiciaram as diferentes
visdes de mundo e neste sentido uma nova linha na construcédo da identidade ganha destaque:
a pratica. Embora ndo se possa reduzir a reflexdao sobre identidade ao universo do trabalho,
a pratica profissional, também defendida por Granja (2008) revela na relagcdo com a prética,
0 processo e o fendmeno afetivo ou mental, ou seja, uma atividade, a afirmacdo desta

identidade enquanto categoria.

“E na realidade concreta, no movimento da luta de classes, no conjunto de relacGes,
diferengas, interagdes e contradi¢bes que sua construcdo poderia consolidar-se, ganhando
materialidade, concretude historica e movimento interno incessante. A tomada de
consciéncia dessa nova e fecunda dimenséo da identidade determinada um novo percurso

para a caminhada da categoria profissional”. (Martinelli, 2000:147).

Toda esta trajetoria pelo qual a autora relata que marcou a identidade profissional, se
deu também através de grandes tensdes, ao encontro Caria, Sousa & Almeida (2017),
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mostram que o conceito de identidade social também se inscreve no campo das tensdes, neste
caso entre o individual e o coletivo, e que de forma historica, ajudou a confundir a identidade
social com o conceito de comunidade, justamente pelo sentido de pertenca dos individuos
aos grupos. No entendimento destes autores, se constata:

“entre a identidade como relacdo de pertenga social (com forte conteudo de natureza
emocional-pratica) e a identidade como relacdo de diferenciacdo-distincdo social (com
forte conteldo de natureza consciente e autorreflexiva). Duas forcas aparentemente
contraditorias de sentido inverso: a forca centripeta de pertenca a um nés com o outro e a
forca centrifuga de diferenciagdo do nos para com o outro”. (Caria, Sousa & Almeida,

2017 apud Mendes, 2001).

Esta identidade herdada ou atribuida, como Martinelli (2000) expde, permite a
criacdo de outro conceito: habitus, que se desenvolve perante a uma identidade historica,
incorporada e pratico-cultural, em que o caminho para a consciéncia ndo é tao valorizado, de

acordo com a narrativa dos autores.

A que clarificar o conceito de identidade profissional, situando-a aos contextos de
identificagdo social da profissdo, ou seja, “uma identidade social coletiva atribuida pelos
outros e para 0s outros” que se manifesta e se expressa no ambito do trabalho dos assistentes
sociais, na formacdo profissional e nos conhecimentos institucionalizados, opondo-se
radicalmente neste sentido a ideia de identidade enquanto comunidade. Embora estejam
estritamente ligados, ndo podem ser confundidos também com o conceito de identidade
pessoal de cada profissional (identidade-para-si) ou ainda com o de cultura-identidade de

grupo (identidade de pertenca coletiva).

“Identidade profissional ¢ resultante das relagdes que a subjetividade dos assistentes
sociais estabelece entre educacdo formal, profissionalizagdo e atividades de trabalho
social”. (Caria, Sousa & Almeida, 2017).

Porém a identidade pessoal - individual, salienta Granja (2008) é maior que sua
identidade profissional, e, através de suas referéncias, multiplicidade, dentre outros

elementos estabelece sentido a sua ag&o profissional.

Outrossim, uma categoria profissional também pode ser entendida como uma

comunidade que partilha identidade e interesses especificos (Granja, 2008):
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“As formas identitarias profissionais podem constituir uma plataforma comum, que
agrupa os profissionais e os diferencia de outros: pode considerarse como o conjunto de
caracteristicas explicitadas, legitimadas socialmente que permitem aos membros do
mesmo grupo profissional reconhecerem-se como tal e de fazer reconhecer a sua
especificidade no campo do trabalho e emprego. Este ponto comum néo é necessariamente
idéntico para todo o grupo, resulta de uma identifica¢do contingente, porque depende dos
processos de construcédo identitaria, isto é, da formacédo, dos contextos de pratica, dos
problemas profissionais, das tecnologias de accdo profissional, da actividade socio

cognitiva que suporta a ac¢ao profissional”. (Granja, 2008:111)

A exposicao de todas estas questdes ao debate torna-se essencial, uma vez que se trata
da “intervengdo da arte no quotidiano profissional do assistente social”. Se ndo existir uma
base estruturada de fortes elementos, poder-se-a transmitir a sensacdo de que nos estamos a

adentrar noutras areas do saber, que ndo fortalecem a profissdo com o auxilio da arte.

Se tomarmos como analogia a construcdo de uma casa, sem fortes alicerces, ndo é
possivel prosseguir com a construcdo do telhado, nem tdo-pouco subir ao segundo
pavimento. Neste sentido, comparamos constru¢do de uma casa ao que pretendemos neste

capitulo, no que diz respeito ao servigo social e as suas possibilidades com a arte.

A visdo de Hall (2006) sobre identidade e modernidade, sugere-nos que a sociedade
ndo estd unificada numa unica causa, mas que existe uma pluralidade de “centros de poder”
com ideias distintas que criam antagonismos. “A diferenga ¢ a base das identidades”. Neste
caso, a diferenca pode tanto distanciar como aglutinar, sendo, ainda, um campo de
negociagdo ou consensos, considerando-se estes dois ultimos os fatores positivos desta

diferenca.

Se aplicarmos o conceito do autor a tematica do servigo social, onde a identidade
possui caracteristicas peculiares, verificamos que estamos perante polos, declaradamente,
antagénicos, e de diferentes correntes de pensamentos sobre a profissdo. Poderemos
encontrar, no conjunto, polo conservador, dentre outros grupos pensantes, que caracterizam
a desconcordancia, ou seja, a auséncia de hegemonia - que causa uma sensacao de perda de

identidade, ou uma identidade fragmentada.
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Figura 02 - Campanha Nacional Viva Sua Identidade —

Assistente social, o seu perfil é a nossa identidade! Uma das a¢6es da campanha é a

Pesquisa sobre o Perfil da/o Assistente Social e Realidade do Exercicio Profissional

Ja respondeu a pesquisa
sobre o perfil profissional?

Acesse o site:

www.VIVA SUA
IDENTIDADE

COM.BR

Fonte: CFESS - Conselho Federal de Servico Social, (2019). Brasil®

A referida campanha do CFESS Brasileiro, chama atencdo pelo principio de que
conhecer o perfil dos profissionais e as condi¢fes de trabalho, favorecem na obtencéo de
elementos capazes de subsidiar a definicdo da identidade desta categoria profissional, bem

como “construir estratégias de a¢do na defesa dos direitos da categoria e da profissao”
(CFESS, 2019):

“Os processos de constru¢do de formas identitarias colectivas cruzam o subjectivo, 0s
fendmenos psiquicos aliados aos processos socializadores, os dados bioldgicos a eles

associados como a idade, o sexo e as particularidades dos sujeitos, com as condi¢des

8 A campanha parte do principio que o perfil dos trabalhadores brasileiros e o exercicio profissional ajudam a
consolidar a identidade.
Destaca-se que ainda ndo houve a publicizacdo da sistematizacdo e compilagdo dos resultados da campanha.
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objectivas e as suas determinagdes sociais, com as logicas diversas que estruturam a
accdo”. (Granja, 2008: 109)

Contudo, a identidade nédo é estanque. Neste sentido, ndo é através do tempo e das
mudancas do desenvolvimento que se constitui uma identidade? Sera possivel, entdo, afirmar
que as mudancas historicas trouxeram outras grandes possibilidades ao servigo social? E que,
por outro lado, essas possibilidades trouxeram também instabilidade no que toca a sua

identidade profissional?

Com todas estas questdes colocadas no debate, poder-se-a considerar que 0 Servico
Social possui um terreno fértil para o plantio de expressdes artisticas como instrumentos de

intervengéo na atualidade?

Destaca-se que um aspecto crucial da identidade profissional, diz respeito ao seu
reconhecimento social da profissdo - legitimidade, o que pressupde ainda sua visibilidade.
Deste modo a profissdo acaba por receber um mandato com poderes para reivindicar pelo
destinatario de intervencdo (individual ou coletivo), sendo ainda autorizado a exercer
atividades por este. (Andrade, 2001) e (Santos, n.d.).

“De forma sintética, a identidade profissional do Servigo Social atual estd diretamente
relacionada com os processos de reconhecimento e legitimidade social. Estes processos
ndo se confinam agora tanto nas questfes relacionadas com as competéncias tedricas e
cientificas, nem com a delimitacdo singular de um campo de atuacdo sdcio-profissional,
mas mais com os processos de intervencdo e mudanca social que exigem uma tomada de

posicdao estratégica e politica dos assistentes sociais”. (Santos, n.d)

Ocorre que este reconhecimento, ou seja, fazer ou dizer em nome de quem facultou
0 mandato, deve ser aplicado com principios, fundamentos e valores. Entendendo ainda que
a legitimidade esta sempre em construcdo, ndo finda-se e é subsidiada pela formacéo

profissional e pela capacidade de expressao, pluralismos e leitura globalizadas da realidade.

“em outras palavras, o Servigo Social ¢ uma profissdo que atua sobre e na realidade. Ele
se orienta e se reorienta como um resultado (produto) dos agentes profissionais e das
exigéncias postas pela realidade historica, pelas mudangas econdmicas, politicas e sociais
ocorridas na e em sociedade (...) as transformagdes societarias afetam diretamente o
conjunto da vida social e incidem fortemente sobre as profissOes, suas areas de
intervencdo, seus suportes de conhecimentos e de implementacdo, suas funcionalidades
etc”. (Santos, 2012: 45 apud Netto, 1996: 87).
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2.1 — Ancoragem

Identidade

Preciso ser um outro
para ser eu mesmo

Sou gréo de rocha
Sou o vento que a desgasta

Sou pélen sem insecto

Sou areia sustentando
0 sexo das arvores

Existo onde me desconheco
aguardando pelo meu passado
ansiando a esperanca do futuro

No mundo que combato morro
no mundo por que luto nasgo

(In "Raiz de Orvalho e Outros Poemas")

Mia Couto

Dentro deste contexto de tensdes e questionamentos, que se revelam outros pontos de
ancoragem para definicdo desta identidade profissional, e, consequentemente, bases para a

possibilidade de agregar a arte nesta conjuntura profissional.

Por outro lado, Amaro (2015) revela que o fato da profisséo estar legitimada e
reconhecida ndo pressupde, ou garante, como ja avistamos anteriormente, que as suas bases
estdo definitivamente acertadas no seio da profissdo. Sublinha também que, nos tempos
modernos, emergem inumeras reflexdes sobre a profissdo, conferindo forca a cenario de

incertezas e insegurancas. Tais reflexdes tém como objetivo afirmar a profisséo:
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“O caminho percorrido para a consolidacdo desta base profissional implicou a tecnificacdo
da profissdo, a racionalizacdo dos seus procedimentos e a forte preocupacdo com a

constitui¢do da sua base cientifica”. (Amaro, 2015: 05).

De acordo com a autora, o servico social classico, sem adentrar a discussao, refere-se
a adaptacdo do individuo ao meio. Ou seja, possuimos uma sociedade em movimento, em
que cabe ao destinatario da intervengdo profissional encontrar formas para se integrar.
Oriunda de uma corrente funcionalista, a sua intervencdo baseia-se na adaptacdo deste

destinatario ao meio, conferindo, deste modo, uma pratica totalmente conservadora.

A referida linha de intervencéo profissional ganhou forca no passado - o conhecido

método tripartido: caso, grupo e comunidade.

E, seguindo esta l6gica, a proposito desta questdo, pressupde-se uma intervengao

profissional voltada a manutencéo do status quo.

Na década de 60, iniciaram-se as primeiras perceces de mudanca - a
reconceptualizacdo do servigo social, que teve como base uma visdo mais integradora da

intervencdo, incorporando novos métodos e processos.

Portugal, com o advento do 25 de Abril de 1974, obteve novos estimulos que vieram
integrar o servico social. Apoiados em bases cientificas, rejeitavam a neutralidade, - que teria
sido, até a data, uma caracteristica da profissdo, - ao adentrar num campo mais politico da
pratica profissional. Procuravam, ainda, um forte apelo tedrico, proximos da visdo marxista,

e de outros pensadores.

Porém, esta mesma autora observa que o embasamento tedrico se tornou exclusivo
no campo ideoldgico. Contudo, este marco potenciou o desenvolvimento de novas politicas
e a instituicdo de organizagdes sociais. Contribuiu para o envolvimento do Estado, conferindo
ao servico social a abertura de novos campos, que fez emergir uma busca por novas técnicas
e conhecimentos que ultrapassavam as expressdes dos trabalhos realizadas até entéo;
momento que o profissional se confrontava com o terreno e as necessidades inerentes das
populacdes, apontando para uma pratica profissional mais alternativa, causando uma ruptura

com as praticas existentes.

Amaro (2015) relata ainda que duas situagfes tornam a visdo sobre a identidade

profissional ainda mais turva: o fato do profissional estar inserido em muitos campos
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profissionais, confundindo a sua identidade com a identidade destes espacos institucionais; e
ao fato de existir um certo sentimento de subalternidade perante as profissdes

complementares.

“A classificagdo nacional das profissdes situa a profissdo de assistente social no grande
grupo dos especialistas das ciéncias sociais e humanas, como especialistas do trabalho
social, que sdo definidos como profissionais que “aconselham os clientes sobre assuntos
sociais e questdes afins, com o objetivo de ajuda-los a encontrar ou otimizar os recursos
que lhes permitam ultrapassar as dificuldades e atingir 0s seus objetivos.” (Amaro, 2015:
102 apud IEFP, 2009: 103).

Para que tal aconteca, a autora menciona a necessidade do recurso a procedimentos
especializados, como diagnostico, entrevista, entre outros, com proposito de identificar e
resolver os problemas. Contudo, ndo confere a profissdo um carater de gestdo ou
administracdo, conferindo-a um papel executor e de desenvolvimento de ac@es e atividades,

contudo, reconhecendo o seu carater cientifico.

A profissdo eleva-se quando é considerada o seu proposito de mudanca social,
comprometendo-se, desta forma, com principios de direitos humanos, equidade e justica
social, estabelecendo, assim, um carater nobre e amplificador da responsabilidade de atuacao.
Temos ainda, um outro olhar sobre a tematica, destacando neste bojo a sua dimenséao

interventiva:

“O Servigo Social, na sua condigdo de profissdo assentada na divisdo socio - técnica do
trabalho, tipificada pelo surgimento da quadratura da ordem social burguesa monopolista,

possui como trago medular: a caracteristica de profissdo interventiva”. (Pontes, 1995: 11).
Nesta reflexdo, salienta um contributo essencial:

“Uma caracteristica particular e fundamental do Servigo Social ¢ a
capacidade/competéncia no estabelecimento de articulacdes entre estruturas e praticas,

entre o “mundo da vida e o mundo dos sistemas sociais”. (Andrade, 2005: 09).

Faleiros (2011), no entanto, amplia esta viséo, conferindo a profissdéo uma
responsabilidade politica e cultural, além de estabelecer, através das suas premissas,

uma estreita ligacdo com movimentos sociais:

“a redefini¢do do servigo social se articula a um processo historico de critica e autocritica

construido na interlocugdo da profissdo com os movimentos sociais e lutas para mudar as
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condigBes particulares de vida das classes trabalhadores e das condi¢bes gerais de

reproducdo da forga de trabalho e do modo de producao capitalista”. (Faleiros, 2011: 75).

Destaca que a identidade é marcada pelo sincretismo, uma vez que aglutina diferentes
formas de pensamento. Sugere, ainda, que o autor, ancorado em diversas fontes, caracteriza

a profissdo como mediadora das relagcfes sociais.

Mioto & Nogueira (2013) apud lamamoto (2002), defendem que a identidade
profissional possui particularidades que se caracterizam por um olhar diferenciado na
interpretacdo e analise dos processos sociais. Possuindo, ainda, competéncias distintas para
a realizagdo de acOes profissionais resultantes de diversos fatores, entre eles: a formagéao
profissional, a sua capacitagdo tedrico-metodologica, e a sua competéncia na habilidade para
desenvolver determinadas acdes. Nesta perspectiva, Granja (2008) também denomina estas
impress6es como um conjunto de saberes, globalizantes, préprios, oriundas das experiéncias,

conexoes, trocas e formagéo.

Deste modo, diante de todas estas consideragdes, estamos perante uma profissdao em
que a identidade, seguindo também entendimentos de Hall (2006), possui alguns pontos
modais que sdo forjados pelos seguintes aspetos:

1) Construcdo histdrica;

2) Estudo continuo da realidade;
3) Interventiva e mediadora;

4) Cientifica;

5) Técnica e instrumental;

6) Possui valores nobres;

7) Justica social no conceito mais amplo;

8) Compromissada com a classe trabalhadora;
9) Legitimacdo e reconhecimento

10)  Dialética.
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Figura 03 -
Carteira de identidade emitida pelo Conselho Regional
de Servico Social Sdo Paulo-Brasil.

Figura 04 -
Capa da cédula de identidade proviséria de assistente social.

E mesmo quando se estabelece pontos modais, tratando-se da identidade de uma
categoria profissional, no seio desta pode ainda ter divisGes e/ou subgrupos, que se
caracterizam e entendem sua identidade profissional de outra forma, a exemplo dos
assistentes sociais que desenvolvem trabalhos nas empresas privadas ou ainda grupos que
buscam na categoria outras lutas, como assistentes sociais indigenas, tratando-se de uma
realidade Brasileira.
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Destaca que tratando-se ainda de uma identidade, um aspecto a considerar é o “poder
disciplinador”, produto das novas institui¢des coletivas, que consiste em manter “as vidas, as
atividades, o trabalho, as infelicidades e os prazeres individuais” (Hall, 2006: 42). Entende-
se 0 termo como o regime administrativo e de conhecimento especializado, porém podemos
trazer a ideia do autor a categoria, quando na sua atuacéo profissional, sujei¢do ao conjunto

de regramentos e producao que fornece sustentacdo aos limites.

Hall (2006) e Bauman (1999), em suas respectivas obras, também nos apresentam
quadros de alerta quanto a padronizagdo das coisas que as sociedades modernas impdem, e
deste modo, reducdo das identidades quando simplesmente sdo avistadas pelo 6bvio, a
exemplo de que todos os profissionais que vestem branco sdao médicos ou se estdo vestidos
de fato sdo advogados, embora sejam simbolos, que ajudam na construcdo da identidade, se
apresentar desta forma, ndo é uma premissa identitaria, assim como o assistente social ndo
se caracteriza simplesmente pelo discurso da rapariga boazinha que da o cabaz alimentar ou
defere algum outro beneficio eventual. Deste modo, definir identidade ndo é olhar somente

a capa, mas revestir o olhar de contetdo.

A nivel simbdlico, da mesma forma, a identidade pessoal, padece da padronizacao
que as sociedades modernas trazem, que dentre as maneiras, reduz as pessoas Unicamente ao
seu posto trabalho, e isso se da na uniformizagdo dos trabalhadores, ou quando este passa a
incorporar 0 nome da empresa - instituicdo na sua apresentacdo formal. Porém, este aurores
também revelam que tanto a nivel pessoal como coletivo, a identidade pode ser

diferente/plural dependendo do momento e circunstancia.

Porém, o facto de também ser uma identidade plural, torna-a hibrida (elementos
diferentes em sua composicéo), também incorpora elementos externos que nao foram criados
na sua base. Possui, ainda, como ponto modal o dialogo que permite transformar-se, agregar-
se e distinguir-se de outros grupos identitarios. E como identidade ¢ um processo de

conhecimento e autoconhecimento.

Abordar a identidade profissional é algo complexo, uma vez que a reflexdo perpassa
como constatamos a concecdo de individuo, grupo, classe profissional, entre outros

elementos de cunho subjetivo e abordagens psicologicas, antropolégicas e sociologicas.

Contudo, apesar do que se discorre, a identidade profissional pressupde um sentido

de pertenca, identificacdo e empatia, 0 que presume abracar dentro do seu espaco de atuacdo
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novas possibilidades, dentre elas a arte. E, com a seguinte clarificacdo fechamos o segundo
capitulo, através da definicdo de servico social pelo Cdodigo Deontologico do Assistente
Social (2018):

“O Servigo Social ¢ uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que
promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, 0 empowerment e a
promocdo da pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da
responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao Servigo Social.
Sustentado nas teorias do Servigo Social nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos
conhecimentos indigenas, o Servigo Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais

para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social”.
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CAPITULO III

Refletindo a realidade: a Intervencéo Social

“E na arte que o homem se ultrapassa definitivamente.”

Simone de Beauvoir

Este capitulo tem o intuito de visitar a pratica profissional do servigo social,
descortinando o olhar, pensar e agir profissional, que se expressam, por sua vez, no seu
quotidiano. E neste campo que todo o embasamento tedrico se manifesta, e onde a iniciativa

tem foco. Neste sentido, quotidiano e campo estdo indissociaveis.

Andrade (2005) amplia a nossa perspetiva sobre o0 campo enquanto espaco
efervescente de possibilidades. Onde o servico social se manifesta através da producao,
reproducdo e difusdo, palco do conhecimento e reconhecimento sobre 0s atos de intervencéo
da realidade na forma de um capital simbolico, cenario também das relacGes e de atores

sociais: agentes e institui¢oes.

Pensar na arte enquanto interveniente profissional requer do profissional de servico
social um trabalho cognitivo anterior, ou seja, uma preparagéo, imaginacdo, pensamento, e
percecdo, 0 que ndo quer dizer que exista um conhecimento da arte seja para si ou para o
outro. Porém, é necessario entender também todas as correlacBes de forcas e poderes

existentes neste campo:

“perceber que nem tudo que se vé€ ¢é arte, mas que a arte tem formas de expressdo e
linguagem que podem potencializar as agbes profissionais em diversos niveis de
intervencdo; possibilitar essa interpretacdo como um convite ao novo, por certo, foi o que

mais contribuiu na dire¢@o de relacionar Servigo Social e Arte”. (Santos, 2004:10)

Deste modo, sendo esta uma nova expressdo do agir profissional no quotidiano, ou
seja, no campo, considera-se que a arte esta compreendida entre os fatores de protecdo do

destinatério da intervencgdo do assistente social?
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Entende-se como fatores de protecao, um sistema integrado e articulado, ou seja, uma
arquitetura que possibilita proteger e promover. A referida estrutura remete-nos para uma
ideia de “casulo protetor”, expressada por Giddens, (2002)° que filtra os perigos que
ameacam a integridade. Contudo, os componentes tém inicio em lacos familiares e
comunitarios na vida quotidiana das pessoas, onde as relacfes sdo estabelecidas, gerando
amizade, confianca e conforto. Num segundo momento, 0 casulo protetor expande-se,
compreendendo toda a rede de servicos, além de um emaranhado de leis, programas e
estruturas que dao consisténcia aos fatores de protecédo e confrontam os fatores de vulneracao.

Deste modo, torna-se necessario, tanto para sair do senso comum, como para deixar
claro que arte ndo é terapia. Devemos ampliar a concecdo de como a arte pode ser utilizada,
e qual a sua finalidade. E de fundamental importancia refletir ainda como a arte pode
subsidiar melhor o contexto das pessoas, delas proprias e das situacdes em que vivem. Ao
defendermos a arte enquanto instrumento de intervencédo do servigo social, quais sdo, entao,

as possibilidades de a agregar ao agir profissional?

Convém registar que é no espaco do quotidiano profissional que temos o privilégio
de expressar todo 0 nosso saber. E neste espaco de tempo em que tudo acontece, e é neste
quotidiano que a arte podera ser revelada e manifestada como instrumento de trabalho do
assistente social. Contudo, sem o entendimento deste campo, ndo é possivel avancar nesta

perspetiva.

“(...) um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscépicas quanto em suas manifestagdes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o tempo presente, os homens presentes, a vida presente e
nela atuar, contribuindo também para moldar os rumos de sua historia”. (Oliveira, 2011:31

apud lamamoto, 2009:49).

Sobre o quotidiano e arte, Prates (2007), refere que Servico Social deve desvendar o
modo de ser e de reproduzir do ser social no seu quotidiano. Influenciada por varios

pensadores, relata que arte é um processo de autoconsciéncia da humanidade. Sendo a arte

9 Casulo Protetor - a reflexio de Anthony Giddens, nomea o subitem 1.4 do Capitulo I:
Rosa, N G M B. (Nov.2007). Identidade: Anthony Giddens e Norbert Elias. Humanidades em Dialogo. Vol I,
N. I, 137.
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ainda contraria ao sistema, ora vigente que privilegia o ter e ndo o ser, é também irreverente

e produtora de transformacao.

“A capacidade criativa do Assistente Social estd em saber adaptar um determinado
instrumento as necessidades que lhe sdo apresentadas em seu cotidiano de trabalho, ou
mesmo criar outros capazes de produzir mudancas na realidade social, compreendendo a
fundo esta realidade para que o instrumental seja utilizado da maneira mais eficaz possivel”.
(Conceicdo, 2010: 14 apud Prates, 2007).

E no quotidiano onde o agir profissional se manifesta, e que a arte ganha relevo e
defesa neste estudo. Contudo, a arte ndo se expressa por maneira desconectada das
metodologias, da teoria-pratica, nem tampouco de elementos politicos, éticos, culturais e
sociais. Também ndo é desprovida de sentimentos, objetivos e respeito integral aos
destinatarios da intervencdo profissional. Caso contrério, a arte seria utilizada somente como
reflexo da realidade, e ndo para fazer refletir sobre a mesma, como enuncia 0 home deste

terceiro capitulo.

Parafraseando Robertis (2007) quanto tempo de estudos, exercicios, repeticGes,
concentracdo e de esforgo sdo necessarios a um ator para interpretar uma personagem com
perfeicdo? Ou a um musico, para a aprendizagem de um instrumento? A ambos profissionais
para exprimir todas as suas capacidades criativas. Com o assistente social ndo é diferente no

agir profissional ao introduzir novas maneiras de intervir.

Refletindo novamente sobre o olhar de Narcizo (2012), verificamos que este nos

remete para o campo da instrumentalidade da profissdo em que se utiliza a arte:

“Séo por estes aspetos, que nao batizamos o uso das técnicas das manifestagdes artistico-
culturais nos limites instrumentais da profissdo, mas, no campo e no movimento da
instrumentalidade, entendendo que estas técnicas ndo possuem um fim em si mesmo, dado
que, constituem-se, elas mesmas, um meio para a realizacdo das passagens, travessias, que
conformam a mediacdo e, por conseguinte, a superacdo da imediaticidade e da
fragmentacio presente no cotidiano. E, pois, através dela, que se deveria “articular os
conhecimentos entre o universal, o particular e o singular” (...), devendo-se estabelecer a
relagdo individuo/sociedade; e as relages entre as macro analises e micros situacdes

enfrentadas no cotidiano profissional” (Narcizo, 2012:07 apud lamamoto, 1998: 95).
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Todavia, € neste capitulo que nos debrugamos sobre a arte enquanto instrumento de
trabalho e todas as suas possibilidades e potencialidades, quer seja para acesso, informacao,

mediacdo e intervengdo. Deste modo, como assertivamente mostra:

“A reflexdo apresentada aqui quanto a atuagdo do profissional de Servigo Social ligada a
arte ndo tem como finalidade a formacéo de artistas e nem que o profissional o seja
necessariamente (apesar de, como em qualquer pratica, haver a necessidade minima de
algum conhecimento especifico). Como afirma Souza (2004), pensar em possiveis
encaminhamentos para o uso dos recursos da arte em trabalhos sociais requer o
estabelecimento de algumas clarificagbes em torno de suas especificidades e
potencialidades”. (Conceigdo, 2010:12).

Oliveira (2011), relata que, mesmo ap06s décadas do movimento de reconceituacédo do
servico social (neste caso refere-se ao Brasil), ainda nos encontramos em amadurecimento
no modo de pensar a profissdo, que é terminantemente interventiva, com uma pratica que
deve acompanhar as transformac6es da sociedade. Deste modo, a instrumentalidade néo diz
respeito somente a instrumentos e técnicas, mas também a qualidade, capacidade tedrica e ao
conjunto de mediacGes que cercam o exercicio profissional, ndo sendo diferente dos restantes

paises.

No que concerne ao inicio profissional, é possivel observar-se uma distin¢do entre
trabalho intelectual e trabalho manual, deixando a cargo do servico social a tarefa de executar
politicas sociais elaboradas por outros. Assim sendo, eram 0s resultados imediatos que
legitimavam a profissdo. Outrossim, intensificaram-se estudos acerca do fazer profissional,
e dos seus instrumentos e técnicas, com o intuito de atribuir ao servi¢o social um estatuto
cientifico, que antes também era entendido como normatizagdes e procedimentos para o agir

profissional.

Para Oliveira (2011) a instrumentalidade significa efetuar uma mediacdo entre o
pensamento e a realidade, a partir das inten¢Ges que estdo na consciéncia dos sujeitos da

pratica.

A tendéncia a valorizar os instrumentos e técnicas em detrimento dos demais
componentes da pratica, mediatizam a intervencdo. Contudo, a legitimidade da profissdo néo
depende somente do acervo tedrico-metodoldgico, uma vez que une fundamentos teoricos,

metodoldgicos, ideoldgicos e histdricos.
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A autora revela que a partir da analise de um conhecimento critico da realidade, foi
possivel instaurar novas formas de reconstruir os objetivos de intervencdo, apds a

reconceituacao, além do didlogo com as outras disciplinas.

A mesma autora, reconhece também a instrumentalidade como um conjunto de
saberes. Baseando-se em trés dimensdes, de acordo com lamamoto (2009): a competéncia
ético-politica, refere-se a capacidade de analisar a sociedade e se posicionar politicamente
frente as contradicdes de uma realidade. A competéncia tedrico-metodologica: exige um
profissional atento a realidade social, politica, econémica e cultural em que trabalha e que
seja capaz de apreender a dindmica e a esséncia da sociedade para além das aparéncias. E por
fim, a competéncia técnica-operativa que se refere aos elementos técnicos e instrumentais

para o desenvolvimento da intervencdo, que devem ser construidos entre os atores do servigo.

Estas trés competéncias ndo podem ser desenvolvidas separadamente, porém
Guerreno-Munoz (2017), destaca ainda outra, qual podemos classificar como a quarta

competéncia, ou seja, o autor faz a defesa da competéncia cultural.

Na visdo deste autor, a competéncia cultural ndo significa tdo somente apreender o
maximo possivel de cultura do destinatério da intervencdo, mas sim manter uma atitude de
abertura em relagéo ao outro. E também compreender que o destinatario é também dotado de
conhecimento e experiéncias, e que, por sua vez, deve ser respeitado e empregue na

intervencdo com o intuito de superacdo, troca e cumplicidade das relacdes.

Oliveira (2011) relata ainda que se ndo se tivesse pensado na instrumentalidade, ainda
estariamos a exercer um servico social distante da realidade e sem qualquer garantia de

direitos.

“A instrumentalidade do servigo social € um campo saturado de mediagdes que ndo foram
suficientemente discutidas na e pela categoria profissional (...). A auséncia ou a
insuficiéncia de tematizacéo desta dimenséo da profissao produz, por um lado, o discurso

que a nega; por outro, intervencfes que se reduzem a acdes finalisticas, repetitivas,

modelares”. (Oliveira, 2011: 34 apud Guerra, 2009:38).

Guerra (2007) aponta que a instrumentalidade ndo refere somente aos seus
instrumentos de trabalho. Aponta para a capacidade, qualidade e ou propriedade constitutiva
da profissdo, construida e reconstruida no processo socio-historico. A instrumentalidade

possibilita aos assistentes sociais a intencionalizacdo de respostas profissionais.
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“Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a
sua intervencdo, modificando as condicdes, 0s meios e 0s instrumentos existentes, e 0s
convertendo em condi¢cdes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos

profissionais, os assistentes sociais estdo dando instrumentalidade as suas ag¢des”. (Guerra,
2007: 02).

A autora relata que a instrumentalidade se insere no quotidiano do singular, e que
impera demandas de natureza instrumental e do imediato. Devendo, neste sentido, ser
considerada como uma particularidade da profissdo e concebida em fungdo de condigdes
objetivas e subjetivas, socio-histéricas, e enquanto campo de mediacdo/instancia de
passagem. Se a instrumentalidade for vista apenas como tendo “um fim em si mesma”,

perdem-se todas as suas possibilidades das suas particularidades.

Neste sentido, a instrumentalidade deve ser utilizada para que os destinatarios da
intervencdo acionem os elementos necessarios para alcancar os seus fins. Porém, a autora
reforca também que as respostas firmadas pelo imediato, no &mago do quotidiano, retiram
do homem a capacidade de se questionar sobre os fins: a quem servem? que forcas reforga?

qual o projeto de sociedade que esta na sua base?

“Tratar-se-a aqui da instrumentalidade como uma mediac¢do que permite a passagem das
acOes meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e competente. Como
mediagdo, a instrumentalidade permite também o movimento contrario: que as referéncias
teoricas, explicativas da ldgica e da dindmica da sociedade, possam ser remetidas a
compreensdo das particularidades do exercicio profissional e das singularidades do
cotidiano. Aqui, a instrumentalidade, sendo uma particularidade, e como tal, campo de
mediacao, é 0 espaco no qual a cultura profissional se movimenta. Da cultura profissional
0s assistentes sociais recolhem e na instrumentalidade constroem os indicativos tedrico-
préticos de intervencdo imediata, o chamado instrumental técnico ou as ditas metodologias
de acdo”. (Guerra, 2007: 12).

Santos (2015), traz a reflexdo que a mediag¢&o no servigo social € uma tendéncia do
século XXI, e que consolida o projeto profissional numa apropria¢do da tradicdo marxista.
Revela que, historicamente, a profissdo estd ligada ao desenvolvimento de servicos,
consolidando direitos. Desta forma, a mediagéo passa a ter significado de categoria a partir
da implantacdo de um projeto profissional na década de 80, sendo potencializado

posteriormente, e, principalmente, pelos trabalhos de pds-graduacéo.
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A categoria mediacdo é difundida no meio profissional com varios significados,
principalmente no que tange a instrumentalidade. Existem estudos em que apontam para a
mediacdo entre o servico social e o destinatario da intervencdo pelo profissional, e estudos
que salientam a relagdo profissional/destinatario.

Por outro lado, ndo se entende a mediagcdo como uma determinada atividade junto ao
destinatério da intervencdo. Portanto, a atividade, em si, é a atividade. Contudo, a autora
entende mediacdo “como a relacao pautada na negacao e no reflexo, que atinge a superagao

do imediato pelo mediato” (Santos, 2015:139); unindo-0s, separando-os e distinguindo-os.

Entende-se como “imediato” o que ¢, ou age sem intermediario direto. O que acontece
sem intervalo: alivio. E, o “mediato”, o que ndo tem relagdo direta, mas sim indireta; que ndo

se liga a determinada coisa sendo por intermédio de outra.

A autora fomenta a sua tese expressando e trazendo entendimentos de Marx e Lukacs.
Enquanto categoria filosofica, a mediagdo € entendida como um processo fundado na tensdo
e no movimento. Desta forma, a mediacao, pode ser entendida como a negacéo dessa relacao
(tensdo e movimento), uma vez que 0 movimento ndo apresenta limites. Comeco ou fim,
contrapondo a ideia de mediagcdo amparada pelo sentido de unificacdo, da igualdade e da
relacdo entre dois elementos antagdnicos, que, através da mediacdo alcangam uma harmonia
e equilibrio. A autora, ao se basear em Marx, elucida-nos que a mediac¢éo ndo pode ser linear,

uma vez que muitas sao as expressdes acumulativas que contribuem para a sua definicéo.

“Portanto, o mediato ndo supera o imediato, quem o faz é a mediagao, fato que também
ocorre em relagdo ao fendmeno e a esséncia, por isso, a forca inerente e necessaria a
superacdao ndo se manifesta nos pélos da relacdo, ela é uma propriedade da mediacao.
Porém, a mediacdo ndo se restringe somente a uma relagdo pautada na negagédo e no
reflexo, pois ela é, sobretudo, o modo pelo qual se d& a superagdo (IBID)” (Santos,
2015:140).

A mesma autora refere que, no Servigo Social, a mediagdo € um assunto mais

debatido e refletido quando se trata da instrumentalidade:

“a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo socio histérico [que se] constitui numa condi¢do concreta de
reconhecimento social da profissdo” ... “Nesse sentido, ndo se pode relaciona-la a um
conjunto de instrumentos e técnicas, ou seja, a instrumentagdo técnica”. (Santos, 2015:

141 apud Guerra, 2007: 1-2).
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Todavia, para Pontes (1995) o marxismo que chegou ao servico social, ndo equivale
a esséncia, tanto na sua forma tedrico-politica, como na estrutura metodologica. Sendo este
ultimo, o lado mais danoso dessa deformacéo do pensamento marxista, pode-se se dizer que
a abordagem dialética foi qualificada pelo servigo social face as demais abordagens.

Neste sentido, uma das grandes questdes foi a ndo apropriacao da totalidade marxista,
mas, somente de partes que prejudicam a andlise da realidade. Com esta estrutura
departamentalizada, abandonou-se a mediacéo, e vistas a tradicdo marxista, uma vez que a
mediacdo é a categoria central de articulacdo entre as partes e a totalidade complexa, e a

passagem entre o imediato e o0 mediato.

“Enfim, o que se identifica neste processo ¢ o movimento da profissdo, buscando resgatar
as mediagdes ontoldgicas que estruturam e articulam socio-historicamente a profissdo a
sociedade. Tanto que a categoria de mediacdo € introduzida no discurso profissional
inicialmente pela via da analise politica, da sua articulacdo no bojo das politicas sociais e

de sua inser¢@o socioprofissional”. (Pontes, 1995: 04).

Este autor, refere que se deve desmistificar a imagem mediadora da profissdo, no que
toca a apaziguar tensdes, pois a mediacao é impulsionada pela realidade social e profissional.
Portanto, ndo faz sentido a sua reflexdo desconectada do método dialético, que se caracteriza
pela perspetiva da totalidade. Deste modo, esta totalidade serd apreendida somente através

de observagdes empiricas.

“A categoria de mediagdo tanto possui a dimensdo ontoldgica quanto a reflexiva. E
ontoldgica porque “é uma categoria objetiva, que tem que estar presente em qualquer
realidade, independente do sujeito” (Lukacs, in Pontes, 1995, p. 2) intelectiva, porque a
razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia), em busca da esséncia, tem
que construir intelectivamente mediacGes, para reconstruir o proprio movimento do
objeto.” (Pontes, 1995:09).

Ainda sobre mediacédo, Pontes (1995) ancorado no olhar de Lukacs, define também a
mediag¢do como a singularidade entre a universalidade e a particularidade através da dialética.
Desta forma, a realidade e a esséncia do singular s6 podem ser elucidados e clarificadas
através de mediagdes. Portanto, quanto maior forem as determinagdes histérico-sociais, mais
complexas as mediagdes - que ndo deve estar desconectada da triade: singularidade-

universalidade-particularidade.
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Ao encontro desta narrativa, Mota (2013) traz ainda a instrumentalidade teorico-
metodologica, ndo como ferramenta para reiteracdo da ordem, mas em prol da luta
emancipatoria e destaca no seu significado socio-historico, trés niveis quais importante

destacar:

1 - a instrumentalidade no projeto burgués, como algo convertido para a manutengéo

da ordem a servigo do projeto reformista burgués;

2 - respostas profissionais, diretamente ligada a sua peculiaridade operativa, ao aspeto
instrumental-operativo, frente as demandas das classes - aspeto que permite reconhecer-se
socialmente como profissional. Ainda neste nivel, pode se expressar também como funcdes

que sdo requisitadas; e
3 - a aproximagéo da instrumentalidade e mediacéo.

“Se é verdade que a Instrumentalidade se insere no espaco do singular, do cotidiano, do
imediato, também o é quando ela, ao ser considerada como uma particularidade da
profissdo, dada por condi¢des objetivas e subjetivas, e como tal socio-histéricas, pode ser

concebida como campo de mediagéo e instincia de passagem”. (Santos, 2015:141).

A autora entende a mediacdo como uma instancia de passagem, que se da no
quotidiano profissional, no imediato, sendo uma particularidade da profisséo. Neste sentido,
a arte configura-se como matéria prima e instrumento de trabalho do assistente social. Ou
seja, fomenta, gera producao de algo, eleva e possibilita a mediacéo e o planeamento de a¢des

de intervencéo.

“a mediagdo, nesse sentido, ampara-se em Luké&cs, que a traduz em duas ordens que se
inter-relacionam: mediacéo de primeira ordem, que relaciona homem/natureza por meio
do trabalho e desenvolve “a consciéncia, a linguagem, o intercAmbio, o conhecimento,
mediacBes estas em nivel da reproducdo do ser social como ser historico, e, portanto,
postas pela praxis” (IDEM, p. 4); e mediagdo de segunda ordem, que se refere aos
complexos sociais, tais como “a ideologia, a teoria, a filosofia, a politica, a arte, o direito,

o Estado, a racionalidade, a ciéncia e a técnica” (IBID)”. (Santos, 2015:141)

Andrade (2001) defende que a mediagdo ndo é uma arbitragem ou uma pratica que
visa a resolucdo de conflitos, mas uma ferramenta utilizada para compreensdo, ou seja,

pretende compreender/perceber o pensamento do outro. Entretanto, a mediacéo através da
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arte tem o dever de entender os outros, e proporcionar que o outro também tenha a capacidade

de fazer mediacdes.

“Como vimos, a arte expressa, em cada época historica, a representagdo que os sujeitos
fazem do real, seus valores, sentimentos, suas concegdes, suas percecdes. O Servico
Social, para desvendar as refracdes da questdo social, de seu objeto, precisa decifra-las a
partir do acesso as multiplas fontes onde ela se expressa — na sala de aula, no espaco da
instituicdo, no movimento social e comunitario, na vida da comunidade, na casa dos
usuarios, nos textos dos jornais, nos documentos institucionais, nas poesias, nas pecas de
teatro, nos filmes, nas letras de mdsica, na literatura, na fala, no siléncio e demais
expressdes dos sujeitos. A expressao dos sujeitos através da arte € importante material
para a analise do Servi¢o Social, pois este desvendamento (e ressalte-se: histérico e
processual) é condigdo para planejarmos estratégias de intervengdo. A leitura dessas
expressdes, no entanto, ndo pode ser descontextualizada, pois é localizada histdrica,

social, geografica e ideologicamente.” (Prates, 2007:227)

Neste sentido, Prates (2007) menciona que o uso, focado na arte, de diversas fontes,
sdo instrumentos valiosos de intervencdo do servico social, pois podem revelar e desvendar
as questbes pautadas e que devem ser trabalhadas com os destinatarios da intervencédo

profissional.

“O uso da arte, da musica, da dramatizacdo, de filmes e fotos podem ser estratégias
utilizadas, por alunos e profissionais, como parte do método de exposi¢cdo de suas
producdes, desde que articuladas aos contetidos tedricos de modo adequado e pertinente.”

(Prates, 2007:227).

De acordo com Andrade (2001) o agir abre possibilidades do novo no campo de
inscricdo das préaticas do servigo social. Porém, o novo sé estara presente mediante o agir
profissional. Neste sentido, deve-se encarar 0s sujeitos e as suas aliancgas, para que a
desconstrucéo e reconstrucdo ocorra no campo de intervencao, e para, sO assim, se recriar o

exercicio profissional e repensar o agir do assistente social.

A autora refere ainda campos de intervengdo ¢ ‘modus operandi” em que o assistente
social inicia a sua agcdo sempre no campo do pensamento sobre a realidade. Estes, processam-
se de modo a transformar este pensamento em atos para intervir na realidade. Tratando-se de
um processo cognitivo-interventivo, em que o agir implica ao assistente social e a sua relagéo

com os destinatarios da sua intervencao.
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Nesta problematizacdo, Andrade (2001), revela que o agir profissional necessita de
algumas questdes cruciais: dominio dos saberes - quais s@o 0s saberes que informam o agir
profissional. Temos também como ancoragem os saberes dos destinatarios da intervencéo.
Neste aspeto, questiona-se também quais sdo os suportes, ferramentas e instrumentos podem
ser utilizados para a construcdo e desconstrucao de espacos de aproximacao entre os sujeitos

do agir.

Num segundo eixo, os sistemas de poder é que tratam das normatividades, e regem
as vidas e o0 agir. Que poderes regulam tanto os assistentes sociais como os destinatarios da
intervencdo? Normas, codigos, e como sdo relacionados ao agir? Como o poder se manifesta

no quotidiano profissional?

O terceiro eixo trata do dominio da subjetividade e subjetivacdo: tanto assistentes
sociais como destinatarios da intervencao sao sujeitos de desejo, seres de cultura, que agem,
reconhecem e séo reconhecidos neste agir. No entanto, surgem outras questfes como, de que
forma os profissionais de relacionam com os modos de pensar, crer, saber, e representacfes
dos destinatarios da sua intervencdo? Como utilizam os meios e a tecnologia para estabelecer

um elo de ligacéo e por fim tudo o que é incorporado ao agir?

Entretanto, resgatamos para corroborar também neste aspeto, Guerrero-Munoz
(2017), para expor trés importantes pontos relacionados ao agir profissional: conhecimentos

(conhecer), habilidades (fazer) e atitudes (saber como ser):

Relativamente ao conhecimento, o autor traz o reconhecimento da diversidade e
multiculturalismo. Além sugerir uma visdo ampliada de uma série de outros fatores
relacionados a etnicidade, cultura e género, bem como a sua influéncia em situacdes de
discriminacgdo, opressdo e vulnerabilidade, materializadas nos diferentes acessos aos

recursos.

Sobre habilidades, estas devem-se ao conhecimento da realidade social, teorias de
ancoragem e compreensdo de toda a complexidade do tecido social. Espago de
desenvolvimentos de competéncias para a préatica profissional e a identificacdo potencial dos
destinatérios da intervencdo e os diferentes tipos de necessidades, problemas, respostas e

fomento da participacéo.
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Pode se compreender neste aspeto o terreno fértil da utilizacdo de todas as técnicas,
métodos e estratégia de intervencdo que procuram a resolucdo. E, também o campo da

cooperacgéo e do relacionamento em equipas interdisciplinares e multiculturais.

No que concerne as atitudes, o autor destaca o desenvolvimento de acOes abertas e
empaticas baseadas no respeito e reconhecimento da diversidade e multiculturalismo. Além
do respeito, compreensdo e aceitacdo das diferencas individuais e de grupo, conhecendo

ainda como os contextos interculturais funcionam.

Emerge, nesta compreensdo, o treino para o reconhecimento da diversidade social e
cultural, aquisicdo de sensibilidade social e conscientizacdo da cidadania e realizacdo de um

intenso compromisso ético.

Convém, também, destacar Robertis (2007), que revela que a intervencdo social,
coloca em cena dois atores: o trabalhador social (encarregado da intervencéo) e o destinatario
da intervencdo (alvo). Neste agir, alguns elementos devem ser considerados, para que
perpassem as politicas sociais - idealizadas pelos poderes publicos -, as instituicGes sociais,
0 préprio trabalhador, e dispositivos diversos que operam neste bojo. Neste cenario
contraditorio e multiplo, muitas sdo as forcas que operam e influenciam diretamente a
intervencdo. Deste modo, a autora define a intervencdo enquanto vontade de agir. Tendo em
conta que aspeto estd entre as premissas deste agir, o “fazer”, e o “como fazer”, sendo que
este ultimo: “inscreve os valores e os principios éticos aos quais o trabalhador social adere e

a qualidade da relagdo estabelecida com a pessoa”. (Robertis, 2007: 138).

A autora destaca, ainda, que a intervencdo sera construida ndo somente com base
nestes elementos, mas tendo em consideracéo o desenvolvimento de estratégias, mobilizagdo
de recursos, histéria, conhecimento, entre outros pontos que estdo constituidos entre 0s
atores. Além disso, também se devera ter em conta o trabalhador social, o destinatéario da

intervencdo, o contexto local e global, e as dimensdes politicas, econdmicas e culturais.

Robertis (2007) refere que o modelo de intervencdo, tal como é, confere ao
trabalhador a condi¢do de agente de mudanga. Relata que, neste “modelo”, a intervencao tem
inicio assim que o profissional conhece o destinatario da intervengdo. Neste sentido, o
processo inicia-se no acolhimento, através de olhares, escuta, apresentacdo e questdes
colocadas. Distinguindo-se, assim, de outros modelos que possuem como base um
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diagnostico para dar inicio a intervencdo - modelo este que favorece a mudanca curativa e

preventiva, semelhante ao trabalho médico.

A autora corrobora ainda que, com base nesta relacéo, que, por si s, j& estabelece
uma mudanca, que os objetivos serdo definidos neste jogo cénico como o plano ou projeto

de intervencao.

“O termo intervenc¢do conjuga-se perfeitamente com o de ajuda, pois a intervencéo do
trabalhador social consiste em permitir & pessoa desenvolver as suas capacidades, em
ajudar a modificar a sua situagdo e em resolver os problemas que encontra. Esta
intervencéo abre caminho a pessoa, pois o trabalho social postula que as prdprias pessoas
tém as capacidades e que a intervencdo social consiste menos em agir sobre a pessoa do
que sobre as condigBes que permitem a esta pessoa implementar as suas proprias
capacidades”. (Robertis, 2007:71 apud Rennes, 1998: ed. ENSP).

Poderemos, entdo, concluir que existem diferentes modos de intervengdo em funcgéo
dos objetivos tracados. Assim como existem também niveis de intervenc¢do. A intervencao,
de acordo com a autora, pode estar dividida de forma direta consoante a presenca do
destinatario da intervencdo enquanto ator/protagonista ou de forma indireta, quando o

destinatario ndo esta presente, porém uma série de acdes sdo desencadeadas para sua atencao.

Quadro 01 — Intervencéo de forma espiral

Y Y YN

Elaboracdo do

- Avaliacéo ) Implementacdo L
) Anélise da . projeto de . Avaliagdo dos
Pedido ou . preliminar e | 3 das estratégias
. situacéo . intervencéo e do . } resultados
problema social operacional de intervencéo
contrato

(Robertis, 2007:82)

Neste viés, citando Santos (2012); as dimensdes tedrico-metodoldgicas, eético-

politicas e técnica-operativas devem ser refletidas de forma conjunta, ndo sendo possivel
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trabalhar uma dimensdo sem que as outras ndo estejam presentes. Embora existam autores

gue fundamentam cada dimenséo separadamente.

Deste modo, os instrumentos e técnicas de intervencdo pertencem ao ambito da
efetividade, embora seja necessario um referencial tedrico para encontrar a escolha mais

adequada:

“Considero, entdo, que, na pratica profissional do assistente social, entendida aqui como
uma expressao da praxis social - portanto, como uma das formas de objetivacdo humana
que tem por particularidade desenvolver uma posicéao teleoldgica do tipo secundaria, ou
seja, que visa a influir sobre os outros seres humanos, sobre seus comportamentos e sua
consciéncia, dois elementos merecem, igualmente, destaque na passagem da teoria a

pratica: finalidade e os meios”. (Santos, 2012:35).

Para a autora, em teoria possuimos as possibilidades e na pratica as efetividades. A
procura dos meios tem um papel fundamental para se chegar ao fim. Para transformar a
causalidade espontdnea em causalidade posta, € necessario um conhecimento minimo.
Contudo, esta finalidade ndo caminha sozinha, uma vez que se torna necessario haver
movimentacdo para isso. A finalidade desencadeia-se a partir de uma necessidade. Deste
modo, a busca de meios requer conhecimentos e o aperfeicoamento de instrumentos tomar

uma agéo.

“0 que se caracteriza a atividade pratica ¢ o carater real, objetivo, da matéria-prima sobre
a qual se atua, dos meios ou instrumentos com 0s quais se exerce a a¢do e de seu resultado
ou produto”. (Santos, 2012:41 apud Véasquez, 1977).

“Escolher entre as alternativas significa, entdo, avaliar se um determinado objeto serd
“atil” ou nao, sera “adequado” ou ndo para atingir determinado fim e avaliar a adequagdo
do préprio fim posto. Isso requer igualmente um conhecimento prévio, mas também uma

avaliacdo de valor.” (Santos, 2012:60).

A procura de um meio, remete para um caracter procedimental, que requer tambeém
um caréater tedrico, ético e politico. E que, por sua vez, também imp&e ao trabalhador a
possibilidade de escolha e deciséo, posicionando-o diante de uma determinada realidade. Por
outro lado, existe a necessidade da presenca de habilidades para sua aplicacdo, como ja foi

referido anteriormente.

74
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social



Robson de Souza Martins, A intervencdo da arte no quotidiano profissional do assistente social

“A escolha e manuseio dos instrumento e técnicas estdo intimamente relacionados aos
principios, métodos, natureza, condi¢cGes objetivas e dos objetivos da profissdo, do
profissional e da instituicdo. Esses estdo articulados aos interesses de classe. Assim, 0s
instrumentos e técnicas devem ser escolhidos e manuseados a luz dessa dire¢ao”. (Santos,
2012:90 apud Paro, 2001:30).

O destinatario de intervencdo demonstra, diante do instrumental utilizado pelo
trabalhador (seja atraves de uma visita domiciliaria, de uma entrevista, ou qualquer outro), a
sua vida privada, e até mesmo a sua intimidade - o que ocorre dentro da sua protecéo, devendo

ser respeitado nesse sentido.

Por fim, esta autora afirma que os instrumentos utilizados pelo assistente social, ndo
sdo inerentes ao servico social, mas sim as ciéncias sociais e humanas, alteram-se ou
diferenciam-se de acordo com a abordagem, devendo, esta, oferecer um significado social a

acao.

Diante de toda a exposicéao, se enaltece a arte como instrumento de intervencéo no
quotidiano profissional, contrariando seu estabelecimento meramente casual, ou seja,
empregar a arte pressupde uma acao elaborada minuciosamente, por que diz respeito ao seu

agir profissional e as aspiracdes e a vida do outro.

3.1 - Autonomia profissional e especificidade

“A grandeza de uma profissdo é talvez, antes de tudo, unir os homens: ndo ha sendo um

verdadeiro luxo e esse € o das relagdes humanas™.

Antoine de Saint-Exupéry

Para situar a arte enquanto instrumento de intervencéo, é necessario realizar algumas
reflexbes que perpassam, limitam ou expandem, o agir profissional. Neste campo, a
autonomia torna-se um grande paradoxo, gerando criticas que remetem ao distanciamento

entre o projeto profissional e a realidade, e ainda discrepancia entre teoria e pratica.
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Deste modo, se o profissional ndo possuir autonomia profissional, dificilmente

conseguira agregar algo diferente no seu trabalho.

Mioto & Nogueira (2013) referem que, o fato da profissao estar inserida na divisao
sociotécnica, permitiu um avango no debate. Entretanto, a condicao assalariada gerou limites
profissionais. Deste modo, obtém-se uma autonomia relativa, sendo esta tedrica, politica,

ética e técnica.

O entendimento das autoras é suplantado através de uma particularidade no campo
das politicas sociais. Ou seja, através de uma diversidade de espacos, que causa implicacdes
na reconstrucdo do objeto de intervencdo. Deve-se compreender este objeto em diferentes
campos de intervencdo, e em que teorias sustentam a pratica, desvinculando politicas

unilaterais que ndo permitem o dialogo.

Tendo em conta estas consideragdes, agrega-se o sentido de autonomia relativa. E,
desta forma, torna-se possivel romper a relacdo mimética entre servico social e politica social,
caracterizada como aces rotineiras, prescritivas e burocraticas, que persistem. Neste bojo, o
discurso da eficiéncia e qualidade intensifica o trabalho, inclusive devido a ampliacdo dos

direitos do Estado, com financiamento acrescido de recursos humanos.

Considera-se, ainda, o fato da tecnologia, através do discurso da transparéncia,
também dificultar o exercicio da autonomia profissional, ficando a cargo do profissional a
tarefa de alimentar estes sistemas informatizados, deixando o processo interventivo
renegado. Desta forma, estas caracteristicas centralizadoras, interferem diretamente na
intervencdo, na procura de alternativas e na prépria forma de definicdo dos destinatarios da

intervengé&o.

Outra agravante para a autonomia profissional diz respeito ao elevado nimero de
entidades sociais, pautadas e financiadas pelo Poder Publico, que expressam outro tipo de

contradicdo, acentuando ainda mais as questdes miméticas.

Mais uma vez, a atencdo deve ser voltada para os problemas entre os objetivos
institucionais e objetivos profissionais no &mbito do servico social, mostrando, desta forma,
que ndo existe compatibilidade entre o projeto profissional e o que tem sido posto em
desenvolvimento pelo projeto institucional. Neste sentido, quanto maior a autonomia, mais

serdo as exigéncias de conhecimento.
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Nesta conjuntura, a autonomia profissional perde-se no campo de trabalho, uma vez
que a sobreposicao de algumas questdes reduz esta caracteristica da profissdo. Por outro lado,
Andrade (2001) relata que a autonomia também é conferida ao assistente social no que
concerne ao seu poder - ao seu conhecimento sobre leis, normas, procedimentos e

informacdes, de tal modo que:

“Podemos entdo dizer, em sintese, que a autonomia do assistente social tem como ponto
de ancoragem o corpo de conhecimentos do Servico Social e como arena privilegiada o
complexo de lutas mutantes, ligadas aos diversos interesses sociais em jogo, em
determinados contextos e conjunturas. A dindmica propulsora instituinte pode ser ai
buscada.” (Andrade, 2001: 228).

Sobre a especificidade profissional, Mioto & Nogueira (2013), apontam estruturas
que, ao longo da histéria, foram expressas, através das atribuicbes e competéncias,

profissionais avaliadas socialmente.

Referem ainda que o enfrentamento dos dilemas sociais, que permanecem em
constante atualizacdo, bem como o pressuposto da interdisciplinaridade, permitiu a insercéo
profissional em diferentes campos do saber; situagdes apontadas pelas autoras como
dificultosas para o entendimento do papel do assistente social nestas equipas

multiprofissionais.

Alertam que, mesmo em acGes de cunho coletivo, a profissdo possui uma identidade
propria que deve ser assimilada pelo profissional de servico social. E de salientar que a
especificidade serve como base, acompanhada de pilares tedricos e metodoldgicos, nas
dimensdes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativa e ético-politico, que sdo indissociaveis,

sendo este Gltimo com grande caminho de possibilidades a desenvolver.

As especificidades da profissdo, no campo das politicas publicas, afirmam-se
historicamente mediante a disposi¢do para organizar o conhecimento em torno de acGes
desenvolvidas pelo profissional, viabilizando a garantia da protecdo social. Estas agdes
devem estar respaldadas com a sua matriz metodologica, conjunto de instrumentos e técnicas,

colocando, assim, o projeto profissional em movimento.

A especificidade também pode ser entendida como particularidades e singularidades
do Servico Social, conforme corrobora Andrade (2018) durante uma aula da cadeira de
Teoria do Servigo Social, no &mbito deste mestrado em Servigo Social e Politica Social no
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dia 15 de dezembro de 2018, que pressupde todo processo histdrico de construgédo do servigo

social.

Piana (2009) acrescenta que a especificidade e a integridade devem ser encontradas,
tanto nos objetivos da profissdo, como nos objetos da sua intervencao. E que esta devera estar
ancorada para além de “um corpo de conhecimentos teoricos, método de investigacdo e

intervenc¢do, num sistema de valores e concegdes ideologicas”.

Apesar de ter sido elaborado h& décadas atrés, o estudo que Amaro (2015) traz, para
definir a especificidade da pratica do servi¢o social, parece permanecer atual. Uma vez que

aponta para cinco componentes basicos:

O primeiro - os valores (entendendo aqui a centralidade no individuo, embora
reconheca a sua interdependéncia com a sociedade, sendo que a sociedade deve remover
qualquer impeditivo a autodeterminacdo e o potencial de cada um);

O segundo refere-se as finalidades (identificar e definir as areas de desequilibrio entre

os individuos, grupos e meio, num sentido reparador e preventivo);

O mandato é o terceiro componente (consubstanciado pelos servicos publicos,
estabelece a matéria de direito, pelas organizacGes ndo governamentais que opera respostas,

e as organizacdes formativas para a pratica profissional);

O quarto refere-se ao conhecimento (necessario a préatica, e que perpassa areas como

desenvolvimento e comportamento humano, em todas as suas vertentes);

E, por fim, 0 método (uso responsavel e disciplinada enquanto pessoa na relagdo com
o individuo ou grupo, facilitando a relagéo entre estes e o seu meio, utilizando competéncias,
observando e planeamento). Contudo, a autora observa que o referido estudo aponta para o
assistente social enquanto pessoa, e reflete que a racionalizagdo instrumental e cientifica da

sua préatica proporciona o incremento do sistema de bem-estar social.
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3.2 - O Destinatéario da intervencao do Assistente Social

“A arte ¢ um dos meios que une os homens.”

Leon Tolstoi

Uma vez que ja foi dedicado espaco de reflexdo para clarificar a histéria, identidade
e os elementos que legitimam a profissdo no seu contexto particular, destaca-se, agora, lugar
dos protagonistas existentes no campo social. Pretende-se enaltecer o destinatario da

intervencdo do assistente social que, também, confere socialmente legitimacéo:

“..através do reconhecimento que estes fazem do trabalho ¢ da competéncia dos
assistentes sociais, quando 0s procuram ou aceitam a sua interferéncia nas situacdes
por eles vivenciadas. Esta é uma caracteristica essencial da particularidade do Servico
Social”. (Andrade, 2005)

Para Conceicdo (2010) muitos objetivos profissionais podem ser conguistados pela
arte enquanto instrumento de trabalho. Constituem, ainda, uma forma prética e prazerosa de
atender finalidades. Porém, o grande fluxo de trabalho e a necessidade de atendimento das
questdes que se referem as necessidades basicas dos destinatarios da intervencao, tomando-
Ihe todo o tempo, faz com que o profissional priorize o atendimento das situacbes

emergenciais, enquanto as praticas emancipadoras ficam delegadas ao segundo plano.

Amaro (2015) refere que o assistente social, dada a questdo e mutacdo social
emergente, tem como destinatario de intervengao, “o mais pobre entre os pobres”. Porém, a

questdo apresentada, que caracteriza o publico, pode-se tratar de um fenémeno social.

Por outro lado, estdo a chegar aos servicos sociais, por conta de problemas
econdémicos, um novo puablico vindo de uma classe média, com determinada necessidade e
sem possuir historico e/ou perfil dos utilizadores dos servigos publicos, caracterizados até

entdo como os mais vulneraveis ou fragilizados em varios aspectos.
Deste modo, a autora salienta que o destinatario da intervencéo é todo aquele que o

“sistema liberal empurra para as margens do nao-conhecimento”:
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“Os destinatarios da intervengdo dos assistentes sociais continuam a ser,
predominantemente, os migrantes, os desempregados, os portadores de deficiéncias,
0os consumidores de substancias quimicas ilicitas, os moradores em bairros

degradados, abrigos precérios e os sem abrigo...” (Andrade, 2005:21).

Ainda sobre este assunto, com a abertura de novos campos de trabalho, e o chamado
do profissional para atender outras areas especificas e afins. Dependendo do espaco onde o
profissional estd inserido, o destinatario de intervencdo poderd mudar. O que significa a
identificacdo de novos publicos, ndo afetos somente as pessoas, familias ou comunidades,

mas também como instituicdes, profissionais diversos, dentre outros.

Robertis (2007) refere-se ao destinatario como aquele que leva o trabalhador social a
agir, e, para isso, esse trabalhador deve se apropriar ao maximo de conhecimento sobre o
destinatério. Por exemplo: o que o leva a procurar o servico? Ajuda? Pedido? O pedido
podera ser feito, mas é, realmente, isso que se quer? O que é que esta por tras do pedido, e
quais séo as questdes que ndo sdo reveladas? Deste modo, o destinatario da intervengdo nunca

vem s6. E acompanhado de uma série de questdes que irdo ser reveladas com o tempo.

E possivel verificar que o destinatario da intervencdo nem sempre é o responsavel
pelo movimento de procura pelos servigos, tendo, muitas vezes, o trabalhador de realizar esta
acdo, e identifica-la através de mecanismos de busca. Exemplo disso, podera ser a vigilancia

socio assistencial, em voga em alguns paises e/ou pela rede parceira.

De qualquer forma, muitos séo os aprendizados que a contemporaneidade traz, entre
eles, a advocacy®®, de acordo com o site brasileiro, “politize”. Proveniente do latim, a palavra
advocare, tem o significado de ajudar quem estd com necessidades. Na sua tradugédo para o
portugués, advogar, trouxe um conceito juridico. Contudo, nem sempre o foco esta neste
campo do conhecimento (das leis), uma vez que o termo advocacy esta, de sobremaneira,
utilizado para: a defesa e argumentagéo a favor de uma causa, na reivindicacao dos direitos,
e na propositura das politicas publicas que atendam as diversas necessidades do destinatario

da intervencao.

QOutrossim, o destinatario de intervengdo, sendo atendido sempre nas suas
necessidades emergentes, podera ser prejudicado, visto que, num primeiro momento tera a

sua questdo atendida, mas nédo solucionada. Deste modo, qual sera a Otica deste destinatario

10 hitps://www.politize.com.br/como-fazer-advocacy/
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da intervencdo? Quando a intervencdo do assistente social é canalizada somente para o
acesso, este, a quem se pretende abrir as portas, querera té-las abertas? Este destinatario tem
as suas vontades e desejos revelados, ou querera revelar esses desejos e vontades? Participa
no desenvolvimento das acdes, atividades e projetos? Por outro lado, o profissional quer
envolvé-lo nas acgdes, atividades e projetos? Quer ouvi-lo? Talvez seja menos trabalhoso

atender somente as questdes emergenciais.

“O acesso prende-se com a ligagao que o assistente social faz entre os destinatarios da sua
acao e os recursos disponiveis, por um lado, e a consecu¢do dos direitos que lhe estdo
atribuidos, por outro.” (Amaro, 2015: 134)

Neste sentido, de acordo com Andrade (2019) em reunido de orientacdo no dia 04 de
julho, advocacy ou a defesa do acesso pressupde trabalhar noutras vertentes, como o

empowerment, e possui também varios vetores, como o politico, econémico e cultural.

Assim sendo, conforme assertivamente revela Guerrero-Munoz (2017), pensar no
destinatario da intervencdo é langar o pensamento no percurso. Ndo é somente proporcionar,
mas também verificar se a sua vontade, desejo, querer e saber estdo a ser realizados e
respeitados, e a ir ao encontro das competéncias profissionais do Cédigo Deontoldgico do
Assistente Social, que expressa que o profissional “atua com e para as pessoas, numa logica

de cooperagdo”.

Porém, duas questdes sobre o destinatario da intervencdo permanecem discutiveis.
Como sugere Robertis (2007), estara a intervencao restrita somente ao apoio solicitado pelo
destinatario? Este destinatario da intervencdo, torna-se protagonista tendo uma participacéao

passiva?

A autora revela que a intervencdo pressupde uma oposic¢éo radical - a entrega de um
beneficio ou servico a um destinatario que tem uma acdo expressamente passiva. N&o
obstante, a intervencdo, pressup8e um processo em que o destinatario da intervencdo deve
ser co construtor, cabendo ao trabalhador esta construcdo, haja visto que a intervencdo tem

inicio logo na acolhida.
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CAPITULO IV

Muleta de ator

“A arte nao € um espelho para refletir o mundo, mas um martelo para forja-lo”.

Vladimir Maiakovski

Este capitulo apresenta toda a metodologia de trabalho e estratégias utilizadas para,
em campo, se poderem obter respostas desta investigacdo, com quatro pilares, quais sao
denominados “muleta de ator” - tipica expressdo popular utilizada no teatro que consiste
numa tatica trabalhada pelo o ator durante os ensaios para obter seguranga, neste caso, um
conjunto racional que cumpra com critérios cientificos, de objetividade, validade e

fidelidade: Estudo bibliografia, Projeto Museu Comunitario, Inquéritos e Entrevista.

Outrossim, entende-se como como metodologia o caminho percorrido, indo alem
entende-se ainda como método cientifico, a caracterizacdo deste caminho, ou seja, agregada

a organizacdo, rigor na andlise, controle e toda utilizacdo e compilagcdo dos conhecimentos.

Deste modo, optou-se pela pesquisa qualitativo para enquadramento e compreensdo
da pesquisa, tendo em consideracdo que nao se trata de quantificar as questdes e fatos, porem
ter elementos que permitam sua andlise e consiga extrair e apropriar melhores resultados,

tendo o objeto apelo subjetivo.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, de acordo com Goldenberg (2004:19) “buscam
compreender os valores, crencas, motivagdes e sentimentos humanos, compreensdo que so

pode ocorrer se a acdo é colocada dentro de um contexto de significado”.

Quanto a natureza da pesquisa, de carater exploratdrio, que proporciona maior
familiaridade com o objeto estudado. Procurou-se desta forma, torna-lo mais explicito. O seu

principal objetivo é o aprimoramento de ideias, fundamentando-se na dialética como um
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método de interpretacdo dinamica e totalizante da realidade. De acordo com Lakatos e
Marconi (2003) considera-se que os fatos ndo podem ser encarados fora de um contexto

social, politico e econémico.

Neste caso, a primeira grande muleta - resgatando a analogia - foi o estudo
bibliografico, constituido por livros, artigos, monografias, dissertacbes de mestrado e teses
de doutorado, que visam aproximar-se ao maximo do objeto, uma vez que, neste pilar, temos
grande partilha de conhecimento cientifico e compartilhavel a nivel universal, de resultados
e reflexBes sobre o tema e suas correlacfes em ambito Portugués, visto que a pesquisa ocorre
neste pais e também internacional, deste modo pesquisou-se conforme a temaética

descortinava-se e ndo com base na minha nacionalidade e exaltacdo de autores brasileiros.

Sobre a pesquisa bibliogréfica, baseada em materiais ja elaborados por pesquisadores
e autores, expde-se a reflexdo de Gil (2002:45), quando nos diz que a pesquisa: “permite ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que

poderia pesquisar diretamente”.
As demais muletas, nomeadamente:

A) Desenvolvimento e execucéo direta do projeto “Museu Comunitario” no Bairro
dos Navegadores e adjacéncias no Municipio de Oeiras, regido metropolitana de Lisboa
enquanto acdo estratégica da equipa de Rendimento Social de Inser¢do do Centro Social e
Paroquial Nossa Senhora do Porto Salvo-CSPNSPS;

Esta iniciativa tem ancoragem na pesquisa-acdo, qual Gil (2002:56) identifica como:
“..uma acdo planejada, de carater social, educacional, técnico ou outro”. Tem grande
prestigio em fungdo da interacdo entre pesquisador e publico, visto a cooperagdo e
participacdo ativa, além da base empirica.

O projeto Museu Comunitario, realizado entre marco e outubro do ano de 2019, teve
como objetivos: Valorizar a historia de vida das pessoas e 0 potencial e capital humano,
propiciar as relacfes efetivas e comunitarias, bem como elevar o nivel de pertenca sobre 0

bairro.

Estabeleceu-se como uma estratégia e oportunidade Unica de trabalho para poder
intervir pela arte visando atingir os objetivos propostos. Neste sentido, apresentaram-se

varias expressoes artisticas: arte popular, artes plasticas, pintura, poesia e musica. Houve,
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também, objetos musealizados que ndo compuseram o universo das artes, porem dentro do
universo da cultura, a exemplo da culinaria e da propria estoria de vida, expressdes todas que

simbolizava e/ou representava um quadro e/ou marco da vida do participante.

Todas estas expressOes foram trabalhadas e potencializadas pelos participantes
através de sessdes intuitivas realizadas nas visitas domiciliarias, reunides individuais e de
grupos e conversas qualificadas, de modo que o participante sentisse a vontade e confiante a
conduzir o seu percurso até a apresentacdo publica da expressédo que melhor simbolizasse ou

demonstrasse sua superacao.

Escolhida a forma como cada participante integraria o projeto, estabeleceu-se nas
préprias sessdes a exploracdo de como o contato com aquela determinada expressdo artistica

estabeleceu-se alterando modos de vida.

Os participantes foram indicados com base em diversos contatos realizados com 0s
parceiros locais, lideres comunitarios e da propria equipa do RSI, ndo limitando a

participacdo apenas aos atendidos pelo referido Programa de Transferéncia de Renda.

Deste modo, a iniciativa contou com a participacdo voluntaria de aproximadamente
32 destinatarios de intervencdo e a exposicdo de quase 50 obras/pecas musealizadas.
Entende-se por musealizar, o trabalho de catalogar e processar a expressao artistica ou outra

expressao, pronta para ser exposta e apresentada ao publico.

Dois espacos foram eleitos para a exposi¢do: Centro de Convivio do Bairro dos
Navegadores e Saldo Nobre do CSPNSPS, em Oeiras.

O primeiro foi escolhido por ser o Unico local existente no bairro com as condi¢oes
necessarias a receber a exposicao, entretanto, por tratar-se de um espaco concebido para
realizacdo de projetos voltadas a esta comunidade, na ocasido estava ocioso, sem acoes e
atividades, contrariando sua natureza. A exposicao neste Centro de Convivio foi importante
também como grande oportunidade para que os moradores o tomassem para si, além da
valorizacdo do bairro e do capital humano. Destaca-se o fato deste bairro ser palco prioritario

de intervencédo da equipa de RSI desta instituicao.

A selecdo do segundo espaco, ocorreu para que os participantes do Projeto Museu
Comunitario pudessem ver suas historias musealizadas para maior numero de pessoas, visto
a boa localizacdo, porém também para enaltecer o CSPNSPS como idealizador do projeto
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perante os parceiros locais, apresentando-se com vistas a estabelecer vinculos com a

comunidade em consonancia com seu regimento.

Agrega a decisé@o por estes espacos o fato de possibilitar que os moradores do bairro
dos Navegadores, assim como a populagdo em geral pudessem circular entre os territorios e
conhecé-los, desmistificando a ideia de isolamento e rétulos preconcebidos do Bairro.

Salienta-se que, devido a bem-sucedida empreitada, garantiu-se uma segunda edicao

para o0 ano de 2020, alem de um livro com contos sobre o quadro de vida de cada participante.

Entende-se que museu ndo é uma expressdo artistica, mas sim um dos espagos
qualificados para que as expressfes da arte possam ser apreciadas, sendo neste Projeto,

apenas um meio para o atingir objetivos.

Figura 05 - Cartaz informativo do Projeto Museu Comunitario

Esta era a maquing de

LOVOR ROUPQ

DO D ROSO QUANDO
acompanhavar o Sua

avO 0O RBEIRG

MUSEU

COMUNITARIO

Estorias de talento
e superacao

Cartaz informativo do projeto/arte: Alexandre Ferronha, (2019)
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Soma-se, & iniciativa, o conhecimento derivado de experiéncias acumuladas,
relacionamentos, e diferentes leituras da realidade deste pesquisador e da equipa de trabalho.
Lakatos e Marconi (2007) apresenta o saber popular como uma das principais formas de
conhecimento, uma vez que é valorativo, reflexivo, assistematico, verificavel, falivel e

inexato.

B) Inguérito aplicado na V Jornada das Equipas de Rendimento Social de Insercao-
RSI de Lisboa e Adjacéncias, organizado pela equipa de RSI*! do Centro Social e Paroquial
Nossa Senhora do Porto Salvo e apoio da Equipa de Acompanhamento da Seguranca Social
dos protocolos de RSI.

O evento decorreu entre as 9h30 e 17h00, do dia 05 de novembro de 2019, na
Universidade Atlantica - Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais, Saude, Tecnologias
e Engenharia, localizada em QOeiras, na zona da Antiga Fabrica da Pélvora de Barcarena para

formacédo destas equipas no que toca 0 acompanhamento das familias inseridas no Programa.

O inquérito efetuou-se através de um questionario, do qual Lakatos e Marconi
(2003:201) considera: “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do

entrevistador”.

Considera-se a rapidez nas respostas, liberdade, anonimato, amplitude no nimero de
pessoas, as maiores vantagens desta técnica, que consistiu na combinacdo de perguntas de

escolha maltipla com respostas abertas para uma melhor apropriagdo das questées.

Salienta-se que o inquérito foi devidamente testado®?, o que possibilitou adequar as

perguntas para um melhor entendimento da populagéo escolhida.

1 http://lwww.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao
12 pré-teste realizado entre 23 de setembro & 04 de outubro de 2019 com trés assistentes sociais de locais
distintas de trabalho.
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Grafico 2 - Divisao dos Inquéritos

Assistentes Sociais
29,7%

AADs
432%

Psicologos
27,0%

Dos inqueritos, foram distribuidos 109, destes, foram devolvidos, de forma
espontanea, 37 documentos, que foram devidamente divididos em trés grupos: Assistentes
Sociais, Psicdlogos (Gestores) e AADs - Ajudantes de Agéo Direta, publico este do citado
evento. Sobre este Gltimo grupo, cabe destacar que, embora a legislacdo solicite um
profissional a nivel secundario, as equipas de Rendimento Social de Insercéo, na sua grande
maioria, sdo compostas por trabalhadores a nivel de licenciatura, também na sua grande

maioria: assistentes sociais, psicologos, dentre outros.

Embora o interesse da pesquisa, foca o grupo dos assistentes sociais, ndo foi possivel
negligenciar os demais grupos, que possibilitou enriquecer e perceber outros olhares sobre

as questdes apresentadas.

C) Entrevistas aos trabalhadores: coordenadores sociais e artisticos de projetos
finalizados e/ou em pleno desenvolvimento entre os anos de 2018 a 2020 que possuem a
cultura e arte como objeto de intervencdo. Deste ultimo pilar, podemos destacar que:

a) As entrevistas foram realizadas entre os dias 2 de dezembro/2019 a 13 de
janeiro/2020;

b) Foram entrevistados oito profissionais, sendo um Gestor da Iniciativa
PARTIS - Préaticas Artisticas para Inclusdo Social da Fundacdo Calouste
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c) Dos projetos, somente um foi realizado fora da regido metropolitana de
Lisboa, neste caso, no Municipio de Leiria;

d) Ainiciativa PARTIS gentilmente cedeu todos os projetos cofinanciados desde
0 comego da proposta, porém, utilizaram-se 0s seguintes critérios de
exigibilidade para a escolha de cinco projetos para proceder aproximacao e
entrevistas: expressdo artisticas diferenciadas (artes performativas, arte
visual, fotografia e artesanato popular); destinatario de intervencdo em
situacdo vulneravel; facilidade de acesso logistico e que continha nos quadros
profissionais equipa social;

e) As outras duas iniciativas, fora do universo PARTIS, sucederam para
compreender melhor o objeto com intuito de obter melhores resultados, haja
visto que nos projetos cofinanciados pelo PARTIS os assistentes sociais
estavam por meio de cargos genéricos.

Quadro 02 - Programas e Projetos
INSTITUICAO PROJETOOU LOCAL EXPRESSAO OBSERVA
PROGRAMA ARTISTICA CAO
Fundagéo Calouste Iniciativa Lisboa - Apoiador
Gulbenkian PARTIS
Companhia Olga Roriz Corpo em Oeiras Danga Sistema
Cadeia Prisional do
Linhd
Associacao das Orquestra de Oeiras Mdsica Executado
Orquestras Sinfdnicas Afetos na Escola
Juvenis Amélia
Vieira Luis,
Carnaxide -
Portela
Artemrede - Teatros Meio no meio Lisboa, Danca,
Associados Barreiro, Modsica e
Seixal e Teatro

Gulbenkian, coordenadores de cinco projetos cofinanciados pelo PARTIS,
entre eles assistentes sociais, psicologos, antropdlogos e artistas e outros dois

assistentes sociais inseridos em projetos de outras instituicdes;
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Almada
ImPulsar - Associagédo Sob 0 mesmo Leiria Aurtes visuais,
para o Desenvolvimento  céu audiovisual e
Comunitario arte urbana
Orquestra de Camara Notas de Oeiras Musica Executado
Portuguesa Contacto- OCP na
Solidaria Cercioeiras
Centro Social e Paroquial Photovoice Oeiras Fotografia
Nossa senhora do Porto
Salvo
Associacao de Intervencéo Lisboa Arte popular  Atividades
Beneficéncia e Casas S&o profissional executadas
Vicente de Paulo na Brandoa -
Amadora
Robson de Souza Martins, 2020
Legenda:
Iniciativa Cofinanciados Outras
PARTIS pelo PARTIS iniciativas

Entre todas as possibilidades de recolha de informacoes, identifica-se a entrevista
como um encontro entre duas pessoas ou mais, com o objetivo de que uma delas possa obter
informagdes a respeito de um determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacio social tanto para colheita de
dados, como para auxiliar o diagnéstico, ou no tratamento de um problema social. (Lakatos
e Marconi, 2003).

Para esta pesquisa o tipo de entrevista escolhido, sem padréo ou ndo-estruturada, uma
vez que de acordo com as autoras, permite ao entrevistador maior liberdade numa
conversacao informal, embora com um roteiro previamente elaborado, pode-se direcionar a

situacdo como melhor se convir, com o intuito de explorar melhor as questdes.

Cada entrevista foi iniciada, revelando os objetivos da pesquisa e tendo em conta 0
autorizo para gravacao da mesma, garantindo confidencialidade e anonimato relativamente
as informac0es. Tal questao ndo caracterizou tensdo em nenhuma das entrevistas, que fluiram
de forma bastante empatica.
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Apobs realizacdo desta etapa, seguiu para O processo moroso e minucioso de

transcricao do contetdo verbal das entrevistas.

4.1 - A Fundagéo Calouste Gulbenkian

“...¢ nossa intencao, enquanto Fundacao Calouste Gulbenkian, nesta e noutras
areas, provocar as estruturas para terem olhares diferentes e considerarem

outras abordagens a tematicas de sempre...”

Hugo Seabra, 2019

A Fundacdo Calouste Gulbenkian abragou o trabalho desde o inicio, nédo
contradizendo em nenhum instante seus valores, missdo e objetivos, e a escolha como
apoiador/parceiro deu-se justamente por ser um celeiro das mais variadas expressoes
artisticas e publicos, agregados de um forte cariz social, e mesmo sem o estabelecimento do
elo entre arte e social, € possivel encontrar esta particularidade na FCG, tanto que dos sete

projetos, cinco sdo cofinanciados pela Fundagéo Calouste Gulbenkian.

Nascida em 1956 por testamento de Calouste Sarkis Gulbenkian, a Fundagédo tem
carater perpétuo e desenvolve as suas atividades a partir da sua sede em Lisboa, com
delegacdes também na Franca e Reino Unido. Dedicada a humanidade, tem procurado, ao
longo do tempo, fomentar o conhecimento e melhorar a qualidade de vida das pessoas através

das Artes, da Beneficéncia, da Ciéncia e da Educacéo.

Com o objetivo de “Promover ¢ dar a conhecer os projetos, partilhando as estratégias
de cada um, com o intuito de ampliar o seu impacto” (FCG, 2019)*3, estara nos proximos
anos orientada fundamentalmente para a Coesdo e Integracdo Social, a Sustentabilidade e o

Conhecimento.

Neste sentido, a Fundacdo Gulbenkian promove a reflexéo critica através de projetos

executados de forma direta nas areas das Artes e da Cultura, da Ciéncia e do Conhecimento,

13 https://qulbenkian.pt/
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do Desenvolvimento e da Sustentabilidade. Além disso, apoia, ainda, inovadores projetos
executados por instituicGes parceiras, ou seja, organizacdes sem fins lucrativos. Entre as
diversas estratégias para atingir estes aspetos e objetivos, a Fundacdo desenvolve a Iniciativa
PARTIS —Préticas Artisticas para Inclusao Social, que apoia projetos destinados a integracéo

social através das préticas artisticas.

Desde a primeira edicdo, foram quase cinquenta iniciativas apoiadas que: “promovem
a inclusdo social de cidadaos em situacdo de maior vulnerabilidade social, tendo em vista a
promocao do encontro e didlogo entre diferentes — em termos sociais, etérios, culturais, entre
outros e também a igualdade de oportunidades e o refor¢co da coesdo social e territorial”

(FCG, 2019)*, selecionados através de processo.

Atualmente, com o incentivo de até €25 mil euros/ano, os projetos selecionados
devem ser executados num periodo de dois anos. Deverdo, obrigatoriamente, possuir um
responsavel artistico e um social, e, entre os critérios de exigibilidade, apresentar vinculo

com o publico e aspetos de continuidade.

“...iniciativa PARTIS procura verdadeiramente, ¢ aquilo que nos procuramos denominar
como encontros improvaveis, por em contato grupos que habitualmente ndo se
contactariam, ndo contactariam positivamente através destas praticas artisticas como meio

de intervencgdo...” (Seabra, 2019).

14 https://qulbenkian.pt/
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4.2 - Os resultados

“Antes de uma crianca comegar a falar, ela canta.
Antes de escrever, ela desenha.

No momento que consegue ficar de pé, ela danga.
Arte é fundamental para a expressao humana”.

Autor desconhecido

A) Projeto Museu Comunitario

A arte propiciou aos participantes, num primeiro momento a nivel individual, a
satisfacdo por expor e apresentar o talento (expressao artistica) e té-lo reconhecido por quem

realizou a indicacdo para participacdo no projeto e posteriormente pela comunidade.

Identificar e estabelecer o talento para conhecer a estoria de vida foi importante para
o desenvolvimento do projeto. A partir deste talento, as pessoas foram ouvidas, e dele foi
possivel estabelecer todo o resto. Reconhecer essa qualidade e obter a obra musealizada, ndo
teve necessariamente de vincula-la ao fator econémico, mas a fatores e valores sentimentais

€ emocionais.

Salienta-se que este talento, seja qual for, esta escondido “no” e “do” ntcleo familiar,
q

da comunidade, do mundo; muitas vezes do proprio destinatario da intervengéo.

Entende-se aqui como talento a competéncia, capacidade e habilidade do participante
em realizar e desenvolver determinada expressdo artistica, deste modo um dos principais

resultados foi a descoberta destes talentos.

Entretanto, interessa reter desta iniciativa, que dos 32 participantes, destacando
quatro participacdes aleatoriamente, embora pudesse destacar qualquer uma delas para

contextualizar:
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Situacdo 01 - J.G. cresceu a acreditar que
se encontrava a margem da sociedade, indigno
de pertencer ao seu nucleo familiar, eis que
pintou a sua Unica obra intitulada “a gata”. O
facto de somente os familiares e amigos
elogiarem a realidade contida da obra, técnicas e
aptidao, estabeleceu uma catarse no pintor, que
Ihe conferiu uma mudanca do pensamento sobre

si e uma atitude positiva diante do mundo:

Situagcdo 02 - M.l.L. uma das grandes
artistas escondidas na comunidade. Pintar
representou, neste caso, uma arma no
enfrentamento de véarias vulnerabilidades e
fragilidades, além de perdas significativas na vida
que criou couracas para os familiares e o entorno,
representadas contraditoriamente nas obras com
fortes cores, expressdes e simbologias. A
participante guarda a casa mais de 100 obras,
vivendo em quase isolamento social, abrindo-se

ao didlogo para falar destas motivacoes.

Imagem 02 - Obra: Mulher sentada
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Situacdo 03 - A.M.F.S. ja na fase
adulta, comegou a escrever poemas e
contos pitorescos como forma de
exorcizar e superar um passado opressor
e violento no ndcleo familiar e
posteriormente no casamento. Os contos
revelam factos marcantes da sua infancia
e vida adulta, da Aldeia onde viveu e do
Bairro Social em que vive atualmente,
retratados com  humor, realismo
fantastico e melancolia. A participante
tem material suficiente para producéo de
dois livros de contos e poemas. O
incentivo a escrito, resultou nesta
situacdo ndo somente a busca para
melhorar a qualidade de vida, como a
formagé&o para aperfeicoar a escrita para
possibilidade futura de publicacdo e

elevar os rendimentos mensais.

A HERANCA

Felismina desde crianga possufa um bigode farfalhudo que seu pai cabeludo Ihe tinha

deixado de heranga.

Como maestrina um dia para dirigir a orquestra Pegou uma pauta.
De tanto gesticular o bigode deu meia volta e comegou a dangar.
Os musicos ficavam perplexos a olhar para o dito cujo!

Pois ndo parava! Até ja andava a pular nas testas dos carecas!
Aflita Felismina poe as mdos a cabega sem saber o que fazer!
Como é evidente teve de enfrentar aquela gente que nao parava de rir.
Ergueu a voz e disse:

- Por favor! Pe¢o a vés um minuto de atengio!

Meus senhores e minhas senhoras pego vos perddo!

Bem sei que o que estdo a ver ndo da para crer!

0 bigode que anda por af a bailar ndo é meu!

Mas sim do meu pai que morreu!

Contudo hoje pensei em utiliza-lo para este concerto em homenagem a sua alma.

Espero que entendam!

0 publico continuava rindo. Entretanto ouve-se uma voz no fundo da sala:
- 0 maestrina escusa de pedir perddo!

Porque no meio disso tudo o bigode farfalhudo teve piada!

Portanto ndo é preciso ficar preocupada!

Surpreendentemente todos se levantaram a aplaudir a maestrina Felismina que a

pressa apanhou o bigode, meteu-o dentro do bolso e comentou baixinho:
- Oh paizinho deixaste-me encabulada!

Nunca pensei que o teu bigode me fizesse passar por esta trapalhada.

Imagem 03 - Conto: A Heranca

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social

94



Robson de Souza Martins, A intervencdo da arte no quotidiano profissional do assistente social

Situacdo 04 - AM.L. de uma cultura X

tradicional, que lhe confere um luto perpétuo pela
perda do marido, apresentou a sua indumentaria de
forma artistica visualmente para contar este pequeno,

porém forte fragmento da sua vida. Estabeleceu, neste

caso, um processo de critica as tradicdes, e plena
consciéncia da sua prisdo, mesmo estando livre.
Entretanto, o peso deu-se em aceitar de forma
resignada a condicdo. A participacdo de A.M.L, no
contexto do projeto, teve Varios retrocessos e avangos,
até que a mesma decidiu definitivamente por
permanecer no projeto. Este ir e vir, simboliza, a nivel

subjetivo, a sua conduta em relagdo a cultura.

Imagem 04: indumentaria

N&o teve, no escopo, em qualquer momento, realizar uma avaliagcdo ou julgamento
de obras ou técnicas, muito menos, capacita-los para qualquer uma das expressoes.
Aceitaram-se todos os trabalhos que os participantes consideraram pertinentes. Deste modo,
a nivel profissional, todas estas intervencdes, trouxeram alguns resultados, porem firmou o
fato de té-los tirado do registo e rotulo de: utentes acompanhados por um programa de

governo ou ainda de pessoas vivendo em bairros sociais, estabelecendo neste ambito:

e Abertura de canal de dialogo e fala;

e Tirando-0s do registo de participantes de programas de governo ou
acompanhados de acordo com os critérios para continuar a ter o referido
beneficio;

e Apresentagdo de facetas desconhecidas;

e Apresentando-o0s como exemplo de superacéo.

Constatou-se que € possivel utilizar a arte como instrumento de intervencdo, no
entanto, com o devido cuidado, o facto de as pessoas estarem sensiveis e suscetiveis, requer
que 0 processo e a apresentacdo da obra a ser musealizada, que corresponde a uma

particularidade importante de sua vida, seja efetuado de forma ética e cuidadosa.
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Quando se tem uma estratégia desta magnitude, estabelece-se um canal intenso de
comunicacgdo, uma relacao técnico-destinatario totalmente horizontal, mesmo que no inicio
se va com uma proposta pronta. Obrigatoriamente para o sucesso da a¢do, a proposta deve
ser sempre modificada com base na participacdo efetiva de todos os atores, afinal, o jogo
social é dindmico, e o projeto deve movimentar-se de tal forma, permitindo abarcar ao longo

do processo estas alteraces, com todo cuidado, porém para nao se perder.

Deste modo, os resultados foram possiveis por abracar as alteracGes e modificacdes
oriundas da participacdo e da dinamica do campo é também responsabilizar todos 0s

envolvidos.

A nivel individual, cada participante nitidamente teve na arte formas de superar
traumas, isolamento, violéncia, dificuldades diversas, tristezas e problemas de saide como
depressdo ou ainda como forma de tratamento, aqui falando unicamente do processo de

construcdo do projeto Museu Comunitario.

Entretanto, para superar, ficou o trabalho coletivo e comunitario, pouco explorado
nesta iniciativa. Embora a populacdo do Bairro dos Navegadores tenha protegido o espaco
de eventuais furtos e aviltamentos, dada a realidade deste sitio, com historico de violéncia e
consumos; podemos avaliar esta pertenca de forma positiva, visto que na ocorréncia destes
fatos, o projeto ficaria comprometido, deste modo a defesa do espaco se fez pelo

reconhecimento do Museu Comunitario como algo que lhes significava.

Outro ponto significativo, relaciona-se ao fator confianca, em que os participantes
entregaram as suas obras artisticas com valor sentimental incalculavel, sabendo que devido

a peculiaridade do projeto, um risco estaria acrescido.

Existiu uma cobranca por parte dos destinatarios da intervencao ao longo do processo
em conhecer melhor os correlatos, bem como de outros espacos semelhantes, porém, nao foi

possivel devido a falta de tempo e de financiamento.

Outro aspeto interessante a considerar é em relagdo a equipa de trabalho. A equipa do
projeto € constituida pelos demais trabalhadores. A falta de entendimento e a falta de abertura
para 0 novo, sobre o projeto causa desconstrugdo ou uma comunicacgao equivocada sobre 0s
objetivos, 0 que pode fazer com que o destinatario da intervencdo desconfie da iniciativa e,

na pior das hipoteses, opte por ndo participar.
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Relativamente ao Museu Comunitario, foram realizadas dinamizagdes pontuais com
a equipa de trabalhadores mais estendida, a fim de nivelar o entendimento sobre o projeto e

proporcionar conversas qualificadas com os trabalhadores da instituigéo.

Em relacdo a gestdo do projeto, a nivel profissional, existem muitas experiéncias,
tanto na elaboragédo, ou na implementacdo, como na implantacdo de projetos, programas e
planos em que a arte figura como objeto central. Entretanto, esta iniciativa diferenciou-se
precisamente pela intengdo que foi revestida a ac¢ao. Poderia ter sido apenas um “Museu
Comunitario”, ou seja, uma apresentacdo de pecas onde seriam musealizadas e
ressignificadas. Porém, esta ideia ganhou vida em funcdo da intencionalidade em intervir
pelas expressdes artisticas, sendo que estava em causa uma parte, ou faceta significativa da

vida dos participantes.

B) Inquéritos:

Constatou-se que pensar a arte como instrumento de intervencao do assistente social
traz, a categoria, algumas inquietagdes. Principalmente pela auséncia de conhecimento sobre

0 assunto, ou necessidade de estabelecer conexdes tedrico-praticas sobre este universo.

O inquérito revela-nos que o profissional é capaz de encontrar na arte possibilidades
para trabalhar com o destinatario da intervencdo. 90% dos assistentes sociais, e também dos
restantes grupos pesquisados (psicélogos e AADSs), entendem que a arte pode auxiliar a

pratica profissional, contudo, somente 30% utilizam a arte frequentemente.

O inquérito revela, ainda, no que tange resposta a seguinte pergunta de nimero oito:
Entende que utilizar a arte como instrumento de trabalho, te leva a pensar que esta
saindo das competéncias da sua profissdo para adentrar numa outra area de
conhecimento? 70% dos assistentes sociais concordam que saem das competéncias da
profissdo ao trabalharem com a arte. No entanto, de forma intrigante, os restantes grupos
pesquisados (psicologos e AADs) demonstram contrariedade relativamente ao indice
apresentado, com entendimento que ndo saem das suas respetivas competéncias

profissionais.
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Quando se trata da arte enquanto instrumento de trabalho, o resultado dos inquéritos
revela que quase 65% dos assistentes sociais, ndo utilizam a arte como instrumento, e 55%
dos trabalhadores consultados revela ndo atingem resultados desta iniciativa com o
destinatério da intervencdo; podemos hipotetizar varios cenarios para esta situacao, que pode
variar da auséncia de participacdo, ou de planejamento, ou ainda da dindmica da atividade;
podendo ainda dizer que arte enquanto instrumento de trabalho ndo tem eficéacia. Entretanto,
dos resultados apreendidos de quem aplicou a arte como instrumento, o gréfico abaixo mostra

a sequinte classificagéo:

Grafico 3 - Resultados apurados com a arte

Busca por outras praticas
2,2%

Conhecer melhor a
3,3%

Nivel de compromisso
4,3%

Aprendizados

4,3%

Elevou nivel de critica
54%

Ampliacdo da visao de
7,6%

Socializacao
16,3%

Alegria
14,1%

Reflexao sobre uma
7,6%

Motivacao
13,0%

Melhoramento social
8,7%

Descobertas pessoais
10,9%

Das expressdes artisticas utilizadas pelos profissionais, o inquérito também revelou,
que a musica, seguida pelo teatro, sdo as expressdes mais utilizadas. Porém, as outras

expressoes, perfizeram 12% do total de respostas.

Existiram indica¢des no inquérito de expressodes artisticas ndo reveladas nos estudos
bibliograficos, como, por exemplo a de “sombra”, entendida como uma pratica artistica que
se caracteriza por formar imagens diversas nas paredes ou chdo com jogo de luzes, que
desenvolve habilidade e criatividade em seus participantes, além de estabelecer diversdo e
interacéo. E possivel ainda com as imagens criar histdrias e estabelecer uma ponte com outras

expressoes artisticas.
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Por outro lado, houve também indicacdes que claramente ndo compuseram o rol das
praticas artisticas como “jogos”, “modelagem” ¢ “organizagdo urbana”, o que demonstra uma
possivel auséncia de informacdo sobre estas referéncias citadas ou entendimento sobre a
mateéria, visto que tais praticas apontadas, comp&em outros saberes, a exemplo: jogos que
suscita brincadeiras; modelagem na area de vestuario ou moda e organizacdo urbana que

pode estar ligada ao paisagismo, organizacéo e ocupacao do espaco urbano.

Grafico 4 - Praticas artisticas com maior expressao

QOutros
12,8% .
Musica
Poema 23,4%
4.3%
Fotografia
12,8%
Teatro
Artesanato 19.7%
12,8%
Danca
— 14,9%

Cabe salientar que enquanto instrumento de intervencdo no quotidiano profissional
do assistente social, no entendimento dos trabalhadores, a arte esta para a profissdo como

uma ferramenta de auxilio, como refletem os inquéritos:

Assistentes Sociais:

“competéncias de forma alternativa”

“proporciona uma abordagem mais livre, aberta e individualizada”
“traz, de outra forma, conteudo e informagao”

“novos métodos de intervengao”

“maior envolvimento com o destinatario com que trabalha diariamente”

2B 2

“proporciona que as familias expressem o que sentem”
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Outros dois grupos:

“Cria relagdes com as pessoas, promove capacidades e desenvolve competéncias”
“motivar a reflexdo e criatividade”

“representa o quotidiano do conhecimento”

“permite que a mensagem chegue ao outro”

“motivacao”

“descoberta de outra estratégia de interven¢ao mais eficaz”

“Alcanga as pessoas de maneira mais informal”

“instrumento que permite chegar a determinado fim”

“reflexdo e aprendizagem”

“cativa e faz descobrir o gosto pela arte e outras trabalhos”

“leva a agao e outro formato de comunicagao...”

2NN 2N 2 2 2 2 2 2K TR

“ajuda a desmistificar e a facilitar novas formas de trabalho de algumas tematicas

com criancgas € jovens”
“forma de expressdo e conhecimento do mundo”
“enriquece os trabalhos com criangas”

“Metodologias diferentes para os destinatarios”

2N N .

“ajuda na socializagdo, descobertas diferentes e inclusdo com descobertas de

competéncias e criatividade”

Demonstrou-se ainda que 70% dos assistentes sociais inquiridos, responderam
possuir autonomia para aplicagédo de atividades no quotidiano profissional. Tratando-se ainda
do inquérito, foi aplicado para as equipas de Rendimento Social de Inser¢do, que
nomenclaturas dos cargos sdo: “Gestor” e “Ajudante de Acdo Direta”, posigdes que o
assistente social também possui competéncias para ocupar. Contudo, ndo trabalham sé no

ambito da competéncia profissional, exercendo outras tarefas de acordo com o cargo.
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C) Entrevistas

Considera a existéncia do entendimento em que, apenas com formacdo em servigo

social, o profissional tera caréncias para trabalhar com a arte:

Entrevista 01: “nenhuma formagao ¢ infinita e ¢é total”
Entrevista 03: “tem aqui adquirir outros tipos de competéncias...”
Entrevista 04: “Ai, acho que ndo consegue atuar com que sai da universidade, ndo”

Entrevista 07: “...ndo vai ser a formacéo da area social que eles vao receber esse contato e a

possibilidade de trabalhar via as artes...”

De acordo com os entrevistados de modo unanime, o assistente social deve buscar

formacdo para incluir no seu quotidiano a arte como instrumento. Ainda sobre esta questao,

as entrevistas revelam que o profissional que realiza a intervengéo pela arte e que possuem o

entendimento desta possibilidade possui uma formagdo complementar, sendo esta formacao,

no campo artistico.

Dos entrevistados, tratando-se dos resultados, € importante mencionar que 0S

profissionais estdo inseridos em projetos que, na sua maioria, ainda estdo a decorrer.

Contudo, sdo notorios alguns resultados, que poderemos classificar:

1)

2)

3)

4)

5)

Nos projetos que possuem as artes performaticas (teatro, danca, muasica) como meio
de intervencdo, observa-se uma melhora significativa a nivel de corpo (postura,
reducdo das tensdes, disposicéo fisica), aprendizado instrumental.

Os resultados acima fomentam outras possibilidades a nivel subjetivo, quanto a
elevacdo da estima, pertenca, motivacdo e menores alteragdes de humor.

O alargamento das possibilidades quotidianas melhora na argumentacéo, raciocinio,
comunicacéo, critica, entendimento, novos aprendizados e questionamento.
Elevacdo dos vinculos comunitarios e familiares - Orgulho por parte dos familiares a
nivel de superacdo de limites e favorecimento de novas vivéncias em territorios antes
inexplorados. A nivel familiar, contato/acesso através do destinatario da intervencéao
a expressoes artisticas. Disposi¢do ao outro, e maior tolerancia ao tempo.

Melhoria das relagGes entre trabalhador e destinatario da intervencdo: horizontalidade
das relacGes e competéncia cultural.
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Ainda sobre os resultados, é importante ressaltar que, tratando-se de expressdes
artisticas, os entrevistados revelam que, além dos resultados e impactos a nivel subjetivo,
como relatado, salienta-se o resultado pratico e objetivo de toda a intervencao. Portanto, o
produto artistico, neste caso, colocado pelos entrevistados como consequéncia da intervencgao
- e embora traga grande visibilidade - ndo é o fator primordial, pois os resultados estéo todos

apontados no processo a nivel individual e coletivo.

Entrevista 01: “...sinto que se criou uma complicidade e um espaco de diélogo”

Entrevista 4: “...eles perceberam que sdo capazes de fazer e que sdo capazes de mostrar ao outro que

sabem fazer”
Entrevista 05: “ganhos a nivel de concentracédo, de tempo de tolerancia a tarefa”

Entrevista 06: “...proximidade da relacéo entre técnico e beneficiario...”

Verifica-se que quando o trabalho com arte tem como objetivo apenas o produto, leia-
se, final do projeto ou atividade, somente a apresentacdo de um espetaculo ou exposic¢éo, ou
seja, 0 momento, traz ao destinatario de intervencdo excitacdo e reconhecimento. Porém,
apos o climax, que se da na apresentacdo, segue-se também o sentimento de abandono e

frustracdo, caso nao tenha sido agregado no trabalho a promocao do empowerment.

Quanto ao processo participativo do destinatario da intervencdo, avalia-se que,
embora os entrevistados tenham referido que a participacao se deu com satisfacdo, na prética,
o nivel de participacdo € baixo. Uma vez que se trata de projetos, estes ja estdo concebidos e
aprovados para financiamento, portanto, ao nivel de construgdo da proposta ndo existe
participacdo, porém, ndo ha qualquer imposicdo, estando, neste sentido, o primeiro fator

positivo: a adesdo voluntéria ao projeto por parte do destinatario da intervencao.

Constata-se ainda que todos 0s projetos sem excec¢do possuem o seu publico direto e
indireto. A sua participacdo no processo tem varias aproximacgoes e, ambos os publicos, num
primeiro nivel, possuem acesso a expresséo artistica, ou seja, 0 contato com a modalidade de

arte como expectador.

No entanto, apenas o publico direto participa nos restantes niveis: a participagéo,
quando o participante experimenta/pratica a arte e posteriormente na mediacdo e a
intervencdo. Entende-se a mediacdo quando o participante altera/eleva sua forma de
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pensamento e intervencdo quando tem alguma questao alterada pela participacao direta com

a expressdo artistica.

Porém houve situacdes, em que participacdo, mediacdo e intervencdo teve
desdobramento na vida dos familiares e amigos, caracterizados, neste sentido, como o
publico indireto, quando por exemplo o membro familiar, participante da modalidade
artistica desenvolvida pelo projeto, leva para o ntcleo familiar os aprendizados, alterando-os

ou simplesmente fazendo-os prestar mais aten¢ao naquela situacao especifica.

Embora possamos citar varios exemplos, esta situa¢do mostrou-se principalmente no

publico relacionado a pessoas com necessidades especiais.

As instituicbes existentes também sdo caracterizadas como publico indireto
beneficiado pela intervengéo, uma vez que a articulagdo para o desenvolvimento de acgdes e

atividades é constante e movimenta as todas as forgas existentes no campo.

Ainda sobre participacdo e processos decisorios, como o0 projeto € uma obra fechada,
com inicio, meio e fim; sobra pouco espaco para improvisacdes e adaptacbes, 0 que nao
pressupde que exista espaco para correcdes de rotas, visto que o publico, leia-se, o
destinatario da intervencdo, tem uma vida dindmica. Entretanto, os projetos analisados ndo
estdo concebidos enquanto processo, visto que possuem um cofinanciador a quem devem

prestar contas das metas pactuadas.

Percebe-se que existe unanimidade no que diz respeito ao favorecimento da arte e 0s
seus beneficios. Entretanto, quando se trata da sua execucdo, existem confusdo quanto as
terminologias utilizadas: “interveng@o” ¢ “estratégia”, comprovando as entrevistas, visto que
a intervencdo é a arte a ser propriamente aplicada para atingir o fim. A estratégia denota,
ainda, a construgcdo de uma melhor dinamizagéo a ser adotada para se atingir determinado

resultado.

Entrevista 02: “j& tem um poder muito interessante na intervencéo”
Entrevista 06: “Sim, podera ser um instrumento, uma estratégia... para atingir o nosso fim...”

Entrevista 07: “através destas praticas artisticas como meio de intervencao”

Observa-se também um estranhamento entre os profissionais no confronto das
expressdes artisticas como instrumento de intervencdo. O fato de serem utilizadas como,
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comprovadamente se verificam todas as experiéncias, ndo significa que a utilizacdo esta

dentro de um arcabouco tedrico e metodologico do servico social.

Diante deste contexto, contrariando os resultados e 0 impacto e a experiéncia obtida
com o Projeto Museu Comunitéario, a anélise mostra que ndo ha clareza suficiente da

utilizacdo da arte como instrumento de intervencgédo no trabalho quotidiano.

Para um melhor entendimento, € imperativo salientar que os projetos estudados foram
concebidos para a execucao de uma acdo. Neles, as expressdes artisticas foram implantadas
como estratégia de acdo, devidamente emoldurada na metodologia de trabalho. Deste modo,
obrigatoriamente a necessidade de um (a) técnico (a) artistico (a), de tal forma que, sem o
profissional das artes, o projeto ndo aconteceria (exceto com uma Unica acao concebida para
atender os interesses dos destinatarios de intervencdo que ainda fizessem parte da rotina de

trabalho da assistente social).

Deste modo, para os entrevistados, a arte, nitidamente, intervém na realidade, mas
ndo se configura como instrumento de intervengao; esta no campo, mas ndo necessariamente
no quotidiano profissional. Como se: “eu reconhego, sei 0 que quer dizer, tenho exemplos

reais, ja trabalhei com isso. Mas ainda é uma realidade distante da minha pratica”.

Esta dindmica difere radicalmente da arte como instrumento de intervencéo, uma vez
que nesta situacdo, o profissional utiliza expressdes artisticas para emoldurar o seu trabalho,

podendo, até, ter o trabalho dinamizado por outros profissionais, mas sem a sua real percecao.

A diferenga se encontre na aplicabilidade do instrumento, na intencionalidade, no
envolvimento, no planejamento, na participacao, dentre outros elementos que somados pode

tornar-se condutor de uma forma alternativa de trabalho.

Confirma-se pelas entrevistas que, mesmo seguindo hierarquias, possuem autonomia
profissional, ressalvam-se algumas excecdes, como, por exemplo, o fato dos assistentes
sociais trabalharem em projetos - e muitos com outras responsabilidades neste ambito -, com
tarefas que vao além das suas competéncias profissionais, indo além dos trabalhos como
assistente social, respondendo também pela gestdo, prestacdo de contas, entre outras tarefas

administrativas.
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Cargos genéricos corroboram com esta situacdo. Dos entrevistados, somente em uma

instituicdo o profissional estd contratado como assistente social.

Denotou-se a seguinte situacdo entre os entrevistados: no que concerne projetos em
que a arte é o foco, em que obrigatoriamente se torna necessario a presenga do “coordenador
social” - podendo este ser assistente social ou ndo -, uma vez que algumas profissdes possuem
as caracteristicas e aptiddes para ocupar o cargo/trabalho. Contudo, o assistente social
somente com esta formacdo, embora sem impeditivo, ndo podera ocupar o cargo de
“coordenador cultural”, visto que o entendimento que esta posi¢do s6 pode ser ocupada por
profissional com formacao especifica na area artistica, tendo o assistente social para ocupa-

la ter agregado no curriculo também estes conhecimentos.

Estés situacdes, novas expressdes do mercado de trabalho, trazem a reflexdo sobre a
reducdo ou novas oportunidades do trabalho para os assistentes sociais.

Enquanto objeto desafiador desta dissertacdo, ou seja, a arte enquanto fator de
protecao e se pode ainda integrar um sistema de protecdo: constata-se que ndo ha consciéncia
dos trabalhadores sobre esta hipdtese, gerando catarse quando a questdo se revela no decorrer
da entrevista. No entanto, os relatos exemplificam diretamente situacdes objetivas e de
avaliacdo do impacto. Por outro lado, a arte, como integrante de um sistema de protecéo, nao
parece firmar-se diante de contextos como o Sistema de Protecdo para Criangas e Jovens,

onde se tem instituido um claro didlogo com profissionais e com a sociedade.

Sobre protecédo através da arte, no campo empirico, quando a mée regista a filha (0)
no ballet, além do aprendizado desta pratica artistica, trabalha, ao mesmo tempo, com
disciplina, respeito, educacdo social, corpo, respiracdo, entre outros elementos que, de

alguma forma, estdo a proteger esta crianga de possiveis desvios.

De modo semelhante, e mais lembrado pelo senso comum deste quesito, “protegao”
fora dos alicerces ja constituidos esta o desporto, e, seguindo o exemplo do ballet, quando se
insere uma crianca huma modalidade desportiva, nesta narrativa estd muito mais imbuida,
uma vez que além do aprendizado desta pratica, a crianga também aprende a controlar
sentimentos como raiva, ansiedade e favorecimento das relagdes sociais. Entre outras

aspetos, garante a protecdo de igual modo; isto sem falar do aspeto que compreende a
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auséncia e exposicdo nas ruas e ou atividades viciantes que ndo propiciam o acumulo de

saberes, a exemplo de jogos.

Entrevista 01: “...ela protege no sentido que nos torna conscientes das minhas possibilidades...
Protege sim porque me da um sentido de identidade que é que absolutamente essencial para uma existéncia
digna”.

Entrevista 02: “eu tenho aqui claramente, neste caso muito concretamente que a masica foi seu fator

de protecdo, num contexto que Ihe era dificil, ele conseguiu se superar, porque descobriu por ai um caminho”

Entrevista 03: “... temos esta nog¢do, mas a sensa¢ao de grupo e de conhecerem outros pares
gue eles ndo imaginariam e ter estas afinidades, sim, acho que tem muita protecao é isso,

realmente!”

Entrevista 04: “é um espaco deles, e € um espaco protetor, onde eles sentem confianca e onde sentem

seguranca...”

Entrevista 05: “Mostra que é uma pessoa plena, cheia de capacidades, portanto, e neste sentido, tem

que ter capacidades também de fazer escolhas e tomar deciséo por si”

Entrevista 06: “a arte de alguma forma pode ser utilizada como forma efetivamente de proteger, de

proteger aquela familia de algum risco...”

Entrevista 07: “...dar-lhe voz, dar-lhe poder de decisdo, dar-lhe envolvimento, e ndo ser mero agente

receptor, é para n6s empoderamento, e empoderamento pode ser visto também como protecéo...”

Ainda neste sentido, os entrevistados narram situacdes em que a arte age como
protetora. Porém, é apontado, de forma significativa, que a arte movimenta e empodera o
destinatario da intervencdo de tal maneira, que, a partir deste momento, a protecdo é

vislumbrada, ndo de forma imediata, mas através de um trabalho continuo.

Outro dado interessante revelado no decorrer das entrevistas é que a arte pode ser
aplicada para qualquer estrato social. Entretanto, como apresentado anteriormente nos
depoimentos, os projetos desenvolvidos e em desenvolvimento possuem um publico
especifico - destinatarios da intervencao em situacéo de fragilidade e vulnerabilidade social,

devendo, por isso, ser protegidos.
Através de diversos exemplos, os entrevistados apresentam o fator de protecao da arte

em dois aspetos. No primeiro, a arte, como alternativa ao 6cio e imprimindo novas
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possibilidades ao destinatario de intervencdo, limitando o contato/exposicdo a situacGes

nocivas

O segundo aspeto diz respeito & abrangéncia da arte no sentido individual e coletivo
- momento em que o relato evoca palavras com alto significado, como: empowerment,
cidadania, autonomia, pertencimento, reconhecimento, conhecimento. Ou seja, a arte auxilia
0 destinatario da intervencdo no contato com estas ferramentas, permitindo, assim, tomadas

de decisdes mais acertadas a vida, e, deste modo, acionando um fator protetivo.

E, tendo em conta o fator protetor, as entrevistas, corroboram neste sentido, de forma
contundente, com o elo de ligacdo entre arte e social com varios exemplos reais relatados.

Porém, para finalizar a analise, citam-se trés narrativas que vao ao encontro da ligacao:

A danca, quando deixa de objetivar somente o corpo e as possibilidades artisticas que
este corpo possibilita, transcende o movimento corporal para a movimentacdo de
pensamentos. E, traz, com isso, outras possibilidades também para o agir de quem se

beneficia com a expressdo artistica em questao.

Do mesmo modo, entende-se que a cangdo esta intimamente ligada aos seres
humanos, uma vez que este tem a primeira perce¢do do externo através do som, quer seja dos
barulhos provocados pelo corpo da mae, quer seja por outros, que vao sendo descobertos
durante processo de amadurecimento da vida. Por este motivo, a masica extrapola também a
sua funcdo artistica quando agrega em si todos os sentimentos simbolicos oriundos deste

contacto, e movimenta sentidos.

Por fim, estes dois exemplos somam a terceira narrativa, ao demonstrar o elo entre
arte e social, quando propiciam, além da sua préatica, a movimentagéo da vida atraves de todas

as motivacoes, alterando relac6es e conectando pessoas.

Por outro lado, ainda sobre dos entrevistados, quando se opta por trabalhar a
expressao artistica, ou seja, o desenvolvimento do projeto, ou uma atividade com o
destinatério da intervengdo, com muitos fatores de vulneracao, estad também presente um fator

politico e uma intencdo de trazer a visibilidade, os invisiveis.
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CONCLUSAO

“Fortes razoes, fazem fortes agdes.”

Shakespeare

Parafraseando a poetisa e fildsofa, Viviane Mosé®®: “quem sabe fala simples”. Desta
forma, iniciamos as consideragdes finais. A arte esta intrinsecamente no nosso dia-a-dia, quer
seja da forma mais vulgarmente e erroneamente falando, quando, por exemplo, nos dirigimos
firmemente aos miudos com a expressdo: “Parem de fazer arte!”, como se algo que causa
tanta “alegria” fosse algo negativo, associando, entdo, a arte a algo inapropriado para as

criangas.

Ou ainda, quando nos referimos a uma determinada profissdo de forma a compara-la:
“O direito ¢ uma arte.” Faleiros, (2011) utiliza a mesma frase para se referir ao servico social.
Exprime uma determinada profissdo de forma a que o outro entenda o quanto pode ser
trabalhosa, esmiucada, refinada, dificil ou delicada, mas, categoricamente, o quanto também
pode ser bela. E, neste sentido, ha inclusive quem defenda que o Servico Social é uma arte,

dada sua capacidade de lidar com as questdes sociais.

Alguns autores do servigo social defendem que a arte e a cultura fazem parte de uma
dimensdo pedagdgica e educativa da profissdo. Contudo, a titulo pessoal, ndo partilho da
ideia de que a arte e cultura, assim como qualquer outra acdo ou atividade, deve ser

compartimentalizada, tendo em conta que todos os idearios profissionais fomentam alicerces.

E possivel perceber que a arte estd em todos os lugares, pelo caminho que
percorremos todos os dias para o trabalho, nas paragens dos autocarros, nas estagdes, nos
viadutos, prédios abandonados, assim como em todos os sitios proprios para a sua
contemplagdo e reflexdo. Neste sentido, constatamos que a arte ndo esta restringida aos

espacos fechados e caracteristicos, ou a um grupo restrito de pessoas.

15 https://www.youtube.com/watch?v=j005clgK9t0
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De forma silenciosa, ou “nao”, a arte apropriou-se das ruas. Esta situacdo ou
fendmeno, definitivamente, quer dizer alguma coisa. As pessoas tém necessidade de se
expressar, querem ser ouvidas, querem aparecer, querem demonstrar 0 que sentem ou
simplesmente sentirem sem necessariamente se expressarem. Como exemplo, apresenta-se o
Metro de Lisboa que, de forma aleatoria, possui na programacéo da sua radio interna masica
classica, proporcionando uma lufada de ar durante o regresso a casa depois de um dia cheio
de trabalho.

Quem nunca se deparou com uma das obras de Bansky®® tdo divulgadas nas redes
sociais e replicadas em muros pelo mundo afora? Como ndo contemplar, mesmo que de
forma répida, as obras produzidas com pedras removidas da pequena praia fluvial em frente
a Praca do Comércio, no Centro expandido de Lisboa, por um artista anonimo? E porque nao
incorporar a movimentacdo da vida quotidiana na pratica profissional? N&o é apenas uma
alternativa vidvel a profissdo, mas também uma leitura e observacéo das ruas, da sociedade,

dos movimentos invisiveis e sensiveis a arte.

Quando se observa que as iniciativas publicas sdo distantes do destinatario da
intervencao, a responsabilidade técnica e profissional € maior. Além de todas as questfes que
estdo apresentadas no seu dia-a-dia, ainda existe a necessidade de estabelecer pontes da

maquina publica com o seu publico.

Neste sentido, a rede local, ou seja, as instituicdes, sdo as grandes responsaveis por
aproximar os mais distantes das politicas culturais, precisamente pela proximidade, uma vez
que temos um distanciamento com as camadas mais vulneraveis da sociedade, ficando as

acOes e atividades culturais delegadas ao publico restrito.

Constata-se que a arte sempre esteve em movimento e, atualmente, tem sido
protagonista de muitos trabalhos. Por exemplo, a palestra proferida no dia 22 de
dezembro/2019 sobre Autismo: a arte como meio de comunicagéo, na galeria de Sa da Costa
Galeria, ou em pautas de grandes veiculos de comunicacdo ou de redes sociais, como na

pagina: pensarcontemporaneo.com, que apresenta um estudo que revela que a arte torna as

16 https://www.publico.pt/2020/02/14/p3/noticia/banksy-joga-violencia-inocencia-mural-dia-namorados-

1904109
https://banksy.co.uk/
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pessoas mais saudaveis mentalmente; ou no site publico.pt que apresenta matéria sobre a

mudanca que a arte propiciou em reclusos.

Ou ainda, personalidades que, por vezes, emitem as suas opinides sobre a matéria,
como Gilberto Gil no altimo dezembro/2019 que disse: “A arte ilumina, faz crescer. Por isso,
mete medo” ou de outros grandes pensadores que abrem os capitulos e subitem desta

dissertacdo.

Esta conjuntura mostra ao profissional de servico social que a arte ndo pode ser
negligenciada. Existe um chamamento a sua participacdo neste universo do saber e de
incorporar a arte no quotidiano profissional. Atender, além de tudo, os anseios do destinatario
da intervencdo. No entanto, é importante repensar a profissdo, sendo que o assistente social
ndo se apercebe, neste campo, das oportunidades, podendo, neste aspeto, entender estas

oportunidades como efetivos campos de trabalho.

De acordo com Netto (2009), a criacdo de uma profisséo esta intimamente ligada a
existéncia de um espago socio ocupacional. Contudo, existe uma questdo social que
demonstra a utilidade e a necessidade do assistente social. E importante que o profissional
procure encontrar possibilidades e alastre a pratica profissional para outros campos, quer seja
na cultura e na arte (premissa desta dissertacdo), como também no desporto, na educacéo.
Neste sentido, torna-se necessario percecionar estes espagos e enxergar também a

operacionalizacdo da profissdo de outros modos.

Repensar a profissdo e as formas alternativas e criativas de intervir é urgente. No
nosso Codigo Deontoldgico do Assistente Social, entre os setores de intervencdo da
profissdo, a cultura ndo € citada. De igual forma, as informac6es do Ministério da Cultura de
Portugal e no EGEAC - Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animagéo Cultural de Lisboa,

denotam de que ndo existe o assistente social nos seus quadros técnicos.

Embora tenhamos que repensar a nossa inser¢do nos campos profissionais, ndo se
trata aqui da Politica de Cultura, mas sim da cultura e arte a favor do assistente social. Deste
modo, a arte sem conexao ndo trabalha outras vertentes, ndo existe pretensao sem conectar a
arte a outros fatores. Caso contrario, o desenvolvimento seria apenas entretenimento, e a nivel
de um produto final: um CD/DVD, a apresentacdo de uma peca teatral ou danga, exposi¢éo

de quadros, mostras de fotografias, laterais de prédios pintados, feiras de artesanato ou
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qualquer outro resultado meramente artistico, que causa uma admiracdo ou qualquer outro

sentimento no espectador, mas néo teve eficacia com o destinatario de intervencéo.

Neste caso, temos um resultado interessante para a instituicdo promotora e até mesmo

para o profissional, porém ndo necessariamente propiciou mudancas.

E nesta conexao com arte que se dé o trabalho do assistente social. E neste ponto que
registamos a nossa primeira desmistificacdo: o trabalhador, para intervir pela arte ndo tem
que ter uma segunda licenciatura na pratica artistica a ser aplicada. Mas €, em suma,
importante que obtenha o méaximo de conhecimento na referida modalidade. Se for
necessario, deve recorrer a formacdes, assim como qualquer outra formacéo, por qualquer

outro proposito profissional ou de vida.

Cabe, ainda, salientar neste aspeto, sem estabelecer qualquer critica a formacéo de
base, leia-se, a licenciatura, porém com auséncia de contetido nas emendas programaticas e

assertividade para trabalhar a questéo ora apresentada.

E embora os assistentes sociais que trabalham com arte tenham forte inclinacéo a té-
la, nalgum momento das suas vidas como uma outra opcdo de trabalho, ha que desmistificar
que s6 este tipo de profissional pode emprega-la, mesmo porque a defesa aqui € que o

assistente social puro e simplesmente com sua formacgédo pode usufruir deste recurso.

Desmistifica-se ainda o fato de que as expressdes artisticas devem ser utilizadas, ou
sdo instrumentos apenas do profissional de animacdo sociocultural, ou que devem estar
restritas a espacos como Centro de Convivio ou Lares. Arte pode ser utilizada por todos 0s

profissionais, assim como em qualquer espago.

Desmistifica-se também o fato de ter que aplicar em si a prética artistica. Nao se trata
aqui somente de fazer com que o destinatario da intervencdo aprenda um oficio artistico, o
que podera até ocorrer, mas quando se trata de intervir através da arte, é poder se utilizar
destes elementos artisticas para gerar reflexdo, conexao, aprendizados, mudancas de atitudes
saudaveis e positivas, horizontalizar as rela¢fes técnico-destinatario, descaracterizar espagos
0u servigos opressores, apropriar e/ou coletar informagdes sem 0s instrumentos e ferramentas
tradicionalmente utilizados a exemplo da entrevista ou atendimento social, criar espirito de

pertenca e identidade, conhecer dinamicas familiares, aceder direitos, entre outros.
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Deste modo, a arte, para ser utilizada como instrumento de intervencéo, deve-se ter
em conta alguns eixos norteadores e fundamentais: diagnostico, conhecer o destinatario alvo
de intervencéo, objetivos, equipa de trabalho, planeamento, recursos financeiros, materiais e

humanos, metas/resultados e avaliagéo.

Com base neste estudo, apresentar-se-4 uma melhor estratégia: se existir apenas uma
articulacdo para aceder alguma modalidade da arte no espaco de trabalho, como, por
exemplo, apresentacdes, saraus, sketches teatrais, feiras de artesanato, feira de talento, entre

outros e/ou estabelecer uma ponte com teatros, museus, galerias, pracas, jardins, etc.

E no quesito acesso articulador da profissao é de extrema importancia, assim como a

rede parceira e as politicas publicas.

A intervencéo efetuada através da arte possui varios niveis. Articular o acesso, como
citado no paragrafo anterior, € um deles. Contudo, € com base nos eixos norteadores e
fundamentais que se ira estabelecer qual a expresséo a ser utilizada. Pode-se utilizar a arte
para acolher o destinatario de intervencdo, como, por exemplo, através da musica classica,

na rececao ou atendimento social, em que o guido sera apenas a leitura de um poema.

Por vezes, o potencial artistico do destinatario da intervencdo esta escondido, timido,
desacreditado, e o papel do profissional é apenas fomenta-lo, emergir o capital humano, seja
com uma tela e pincel, seja com lapis e papel, uma maquina fotografica ou uma agulha de

trico.

Seja qual for a expressao artistica, podera ser aplicada através de uma dinamizagao
pontual, ou por meio de um processo de trabalho a médio ou longo prazo. Ou ainda se fara
necessario a elaboracdo de um projeto/processo, com a contratacdo de mais profissionais
(dentre eles, das artes) ou apoio de parceiros, caso se estabeleca que atingir os objetivos sera
importante aplicar uma formacdo basica ou curso de alguma modalidade artistica. Sera
trabalhado o destinatario de intervencdo de que forma: individual, familiar, grupo,
comunidade. Outrossim, todo este procedimento deve ainda estar ancorados a participacao
efetiva do destinatario de intervencdo, na ética profissional e primordialmente

intencionalidade.

E neste Gltimo componente que a arte dialoga e possibilita com que o destinatario de

intervencéo faca suas conexdes vistas & mudanca, sendo aqui também onde a arte € utilizada
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também para firmar a profissdo, uma vez que todos estas possibilidades e niveis, se podemos

assim classificar esta dentro da esfera de decisao e do agir profissional.

E no pleno desenvolvimento destes eixos norteadores e ancoragens que a autonomia
profissional de manifesta, conjuntamente com sua especificidade e singularidade que se

mostram neste detalhamento metodoldgico.

Porém a utilizacdo da arte como instrumento de intervencgdo no quotidiano do servico
social esta alicercada ainda em dimensdes: politicas, econémicas e culturais é precisamente
neste ponto, temos um grande elo de ligacdo entre servico social e arte, portanto, toda vez

que colocamos significado e intencdo nas acdes, estamos realizando cultura.

Arte e servico social possuem um elo forte que se construiu no desenvolvimento
historico, uma vez que possui como objetivo ampliar visdo do mundo, reflexdo, emancipacao
e autonomia do destinatéario de intervencdo. Coincidentemente ambas vao ao encontro do

sistema capitalista, que se apropriou do seu tempo e espacgo a fim de manter a ordem.

Deste modo, a intencionalidade é um fator primordial desta ligacdo, bem como a
dimensdo politica, uma vez que cada expressdo artistica manifestada tem um ato politico

intrinseco, pois transmite significados e posicdes.

E neste conjunto de agdes e atividades que a arte trara protecdo. Logicamente que a
escuta de uma musica classica, da rece¢do de um servico, de uma dinamizagéo pontual ou
aceder a arte como um direito do destinatario de intervencgdo nao sdo suficientes para protegé-
lo, mas sdo mediacgdes que o levam a outra configuracdo pessoal. Porém, se este conjunto de
acOes forem realizadas continuamente, com envolvimento coletivo e participacdo efetiva, a

protecdo tera lugar.

Por outro lado, as reflexdes sdo constantes. Pensar que os instrumentos trabalhados
pelo Assistente Social “podem” dirigir uma relagdo de poder e de superioridade deste
trabalhador para com o seu destinatario de intervengdo é a forma como queremos agir? A

arte, de certa maneira, “pode” corrigir esta condi¢ao?

Diante de todas estas reflexdes e constatacfes, constata-se que o campo social nunca
foi exclusivamente um campo do assistente social. Porém, nas Gltimas décadas observdmos
outros profissionais abarcar nesta politica (0 que constitui um dado positivo perante as

complexidades e entre os profissionais). Atualmente, com o advento da utilizacdo da arte,
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aos poucos acolhemos também os técnicos artisticos. Se isso resultard em perda de terreno,
certamente ndo, mas € mais um dos sinais de que devemos, da mesma, forma conquistar
espagos e procurar novas formas de solucionar os velhos problemas. Sendo a arte somente
mais uma possibilidade, deste modo, finalizo este estudo, com sensagdo de que o tema me
continua a desafiar, e, por tudo isso se ter revelado, sigo cheio de esperangas como o

amanhecer.

Por esta razdo que a universidade tem papel crucial, ndo somente de formar
profissionais, como profissionais motivados a buscar alternativas, ndo que esta alternativa
seja constante, visto que o profissional ndo tem que sentir-se pressionado a dar respostas
criativas, porém é dever do profissional ndo se posicionar de forma passiva no agir

profissional.

A formacéo deve acompanhar também este movimento, ndo somente verbalizado nos
conteudos sobre a necessidade de novas formas de trabalho diante dos desafios sociais, mas
também trazer esta abordagem nos seus curriculos pedagdgicos, apresentando ndo somente
a arte, mas o desporto, a educacao, gestdo, dentre outras campos que podem ser roteiro de

novas possibilidades de trabalho do assistente social.

Este trabalho, traz como contributo, este desafio a universidade, ou seja, inovar-se,
tal qual como a arte se apresenta como novo instrumento de abordagem, deste modo,

podemos retirar também, os seguintes contributos para o agir profissional:

e Arte pode horizontalizar as relaces;

e A arte pode tornar as instituicGes e espacos mais acolhedores e menos opressores;

e Descobrir talentos escondidos - potencializar o capital humano;

e Ampliar a visdo de mundo das pessoas/reflete;

e Ser utilizada para coletar informacdes de forma diferente da habitual,

e Aarte empodera, dé a palavra e permite que o destinatario dé o seu olhar, o seu prisma
sobre as questdes - valoriza os saberes;

e A arte marca opinido, gera direitos, estabelece pontes, protege.
E para o Servico Social:

e Qutras possibilidades e alternativas desafiantes de intervencédo profissional,
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e Agrega valores a instrumentalidade do servigo social e favorece na tomada de
deciséo;

e Rompe com a designada vis&o cléssica do servico social,

e Avanga na construcdo de reflexdes vinculadas ao conhecido e desconhecido;

e Possibilidade a abertura de novos campos de trabalho ao profissional de servico
social;

e Mostra a sociedade uma profissdo que acompanha as mudangas conjunturais atraves
de respostas criativas e que estdo “ao” encontro dos anseios de seus destinatarios de
intervencao;

e Acalora o debate tedrico-metodologico do servico social e sua identidade.

Entretanto, abre-se espaco ainda com este trabalho de varias possibilidades para
pesquisas e intervencdes futuras, a exemplo da arte como intervengdo comunitaria; o trabalho
do assistente social no campo cultural; o impacto das func¢Ges genericas no servigo social; a
arte como fator de redugéo dos riscos sociais ou ainda de que forma ou maneira arte e servigo
social podem aperfeicoar o sistema de protecdo, e dando sequencia ao propria tema, a arte
como instrumento de trabalho do assistente social, porém com novo olhar, de um outro tempo

e circunstancia.

O nosso primeiro capitulo trouxe um pouco do contemporaneo, incerteza e 0 medo
foi 0 sentimento que pairou neste inicio de 2020. O virus COVID-19 é a manifestacdo mais
contundente desta sociedade de risco, mas 0 que esta situacdo tem a ver com o tema? Tudo!
Pois enquanto a Italia estava no auge da contaminagdo, em regime total de isolamento
individual para contencdo do virus, uma das expressdes artisticas mais utilizadas: a musica

foi o sinal em determinado momento de unido e esperanca de dias melhores.

Mire, veja:
O mais importante e bonito no mundo ¢ isto:
Que [as pessoas] ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram terminadas...
Guimarées Rosa
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APENDICE

1)
2)
3)

| - GUIAO DE ENTREVISTA

Identificacdo do entrevistado
Caracterizagéo do local de trabalho
Trabalho/Projeto que desenvolve/desenvolveu

Perguntas:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

A arte esteve/esta sendo realizada somente na execucdo deste trabalho/projeto?
Quais séo as fungdes do assistente social neste trabalho/projeto?

O assistente social é um profissional indispensavel a realizacdo deste trabalho?

O assistente social estad preparado para trabalhar com a arte ou faz-se necessario
formag&o ou adquirir outras competéncias? Quais?

Vocé sai das suas competéncias profissionais para trabalhar com a arte?

Houve participacdo nos processos decisérios do trabalho/projeto?

Como o destinatario de intervencao participou do trabalho/projeto?

Quais os resultados/impactos podemos encontrar nas acOes/atividades
desenvolvidas?

Quais as proximidades ou distanciamentos da arte com o servico social?

10) A arte pode ser realizada para além do trabalho/projeto, no quotidiano profissional?

De que modo?

11) Avalia que o projeto foi um instrumento de trabalho?

12) De que modo a arte pode proteger o destinatario do agir profissional?

Questdes a serem esclarecidas antes da entrevista:

1)
2)
3)
4)
5)

Motivos da entrevista;
Confiabilidade, confidencialidade...
Questdes éticas;

Tratamento da pesquisa

Aplicacédo
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Il - INQUERITO
Caro colega,
Bem-vindo a V Jornada do RSI!

No ambito do projeto de investigacdo do Mestrado em Servigo Social e Politica Social da
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia, venho por este meio solicitar a sua
participacdo na minha investigacdo, que tem como tema "a intervencdo pela arte no

quotidiano profissional do assistente social”, sob a orientacdo da Profa. Dra. Marilia Andrade.

Gostaria que aceitasse colaborar de forma voluntaria neste estudo respondendo a algumas
questdes. A sua participacdo é muito importante, de modo a podermos recolher o maior

numero possivel de opinides e entendimentos sobre esta matéria.

As suas informacdes sdo estritamente confidenciais, sendo assegurado que serd mantido o
anonimato dos participantes. Os dados aqui facultados serdo apenas utilizados nesta
investigagdo académica. Os resultados do estudo serdo divulgados sob a forma de dissertagdo

de mestrado, ou numa possivel posterior publicacéo.

Agradeco imensamente pela sua disponibilidade e colaboracéo.

1) Profissdo: () Assistente social () Psic6logo ( ) outro, qual:

2) A instituicdo/servico que trabalha permite a aplicacdo de uma atividade diferenciada para

0 destinatario da a¢do?

( )Sim ( ) Nao () Deciséo conjunta () Negociacao
() Total autonomia para elaborar/planejar o trabalhar.

3) Vocé trabalha: () Em um projeto especifico

() Atende em varias frentes de trabalho?

122
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto de Servigo Social



Robson de Souza Martins, A intervencdo da arte no quotidiano profissional do assistente social

4) Ja utilizou a arte como instrumento do seu trabalho?

( )Sim ( ) Nao

5) Qual expresséo da arte foi utilizada?

( ) teatro ( ) fotografia ( )danca
( ) musica ( ) artesanato ( ) poema
( ) grafite () outra, qual:

6) Avalia que a intervencdo pela arte teve algum resultado na vida do destinatario da acéo:
( )Sim ( ) Nao

Caso sim, qual resultado (pode escolher as opg¢des que quiser):

() Observo que trouxe alegria () Socializacéao

() Nivel de compromisso () Motivagéo

( ) areflexdo sobre uma problematica () Descobertas pessoais

() melhoramento social () Conhecer a modalidade de arte

( ) aprendizados () retorno ao universo escolar

( ) Profissionalizacdo pela arte () busca por outras técnicas artisticas
() elevou o nivel de critica () ampliacéo da visdo mundo

() outro, qual:

7) Entende que a arte pode auxiliar a sua pratica profissional?
( ) Sim ( ) Néo

Respondeu-se SIM, de qual forma/maneira:
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8) Entende que utilizar a arte como instrumento de trabalho, te leva a pensar que esta saindo

das competéncias da sua profissdo para adentrar numa outra area de conhecimento?
() concordo () discordo

9) Entende que arte e sua pratica profissional misturam-se? Em que sentido?

10) Caso tenha realizado alguma intervencéo pela arte no seu quotidiano, esta se deu:

() pontualmente ou () Ocorre com frequéncia.

11) Tem alguma alguma experiéncia sobre a utilizacdo da arte no seu trabalho para

compartilhar?

Caso tenha interesse em deixar seu contato:

Nome: Contato:

Robson Martins

robsssmartins@hotmail.com ou Telemdvel: 964 249 568
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ANEXO |

POEMA - A era “O século”

Minha era, minha fera, quem ousa,
Olhando nos teus olhos, com sangue,
Colar a coluna de tuas vértebras?
Com cimento de sangue - dois séculos -
Que jorra da garganta das coisas?
Treme o parasita, espinha langue,
Filipenso ao umbral de horas novas.
Todo ser enquanto a vida avanga
Deve suportar esta cadeia

Oculta de vértebras. Em torno

Jubila uma onda. E a vida como
Fragil cartilagem de crianga

Parte seu &pex: morte da ovelha,

A idade da terra em sua infancia.
Junta as partes nodosas dos dias:
Soa a flauta, e 0 mundo esta liberto,
Soa a flauta, e a vida se recria.
Angustia! A onda do tempo oscila
Batida pelo vento do século,

E a vibora na relva respira

O ouro da idade, durea medida.

Vergdnteas de nova primavera!
Mas a espinha partiu-se da fera,
Bela era lastiméavel. Era,
Ex-pantera flexivel, que volve
Para tras, riso absurdo, e descobre
Dura e ddcil, na meada dos rastros,

As pegadas de seus proprios passos.

1923

Ossip Mandelstam

Traducdo de Haroldo de Campos.

Em "Poesia russa moderna”. [tradug¢des Augusto de

Campos, Haroldo de Campos e Boris Schnaiderman].
S&o Paulo: Perspectiva, 2001.
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