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Resumo

O presente trabalho analisou o Compliance Constitucional em matéria de Gestao
dos Recursos Humanos, nas Institui¢cdes financeiras angolanas e relacionadas, mormente,
as do sector da administragdo da justica.

Baseado na metodologia indutiva-comparativa, em dados qualitativos recolhidos
das entrevistas semiestruturadas, aos bancos, sociedades gestoras de fundos de pensdes,
seguradoras, tribunais, reguladoras de instituicdes financeiras, entre outras, com critérios
de representatividade, em fun¢do da especialidade.

Destaca o importante papel do Compliance na gestao do capital humano, como
factor determinante para a eficiéncia, eficacia e rendibilidade das instituicdes sendo a
conformidade, a fonte da actuag@o dos seus agentes.

A pesquisa tem limita¢Ges de auséncia de cultura de Compliance, com implica¢ao
pratica de confundibilidade do tema como, apenas, aplicavel as institui¢des financeiras se
a interdependéncia de funcdes de recursos humanos, ndo permitir a superacdo de
insuficiéncias de inobservancia de diligéncias, legalmente atendiveis na escolha de
quadros, que ocorrem nos padrdes internacionais de conformidade.

Constata os défices sobre a temadtica, no sector da justica e na Corporate
governance, no tratamento dos recursos humanos, com actuacdo non compliant e elege,
a formacao cruzada e diversificada dos R/H, principios e regras, aplicaveis, seguindo a
metodologia aludida, na introdugdo e tratada em capitulo proprio.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos humanos, Compliance e Corporate governance.
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Abstract

This work analyzed the Constitutional Compliance in Human Resources
Management in Angolan financial institutions and related, mainly, those in the justice
administration sector.

Based on the inductive-comparative methodology, qualitative data were collected
from semi-structured interviews with banks, pension fund management companies,
insurance companies, courts, and regulators, with representativeness criteria, depending
on the speciality.

It highlights the critical role of Compliance in the management of human capital,
as a determining factor for the efficiency, effectiveness and profitability of institutions,
with Compliance being the source of action for its agents.

The research has limitations in the absence of a Compliance culture, with a
practical implication of the theme's confounding as, only, of financial institutions if the
interdependence of human resources functions does not allow the overcoming of
insufficiencies, non-compliance with due diligence, legally acceptable in the choice of
staff, which occur in international compliance standards.

It notes the deficits on the subject, in the justice sector and corporate governance,
in the treatment of human resources, with non-compliant action and elects the cross and
diversified training of HR, principles and rules, applicable, following the methodology
above, in the introduction and dealt with in its chapter.

Keywords: Human Resources Management, Compliance and Corporate governance.
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Introducao

No intuito de proceder a investigacdo e estudo mais especializado, na area de
gestdo de recursos/capital humano e o compliance e suas implicagdes nas instituicdes
financeiras, mormente, as instituicdes financeiras bancdrias e, no caso em apreco,
socorrendo-nos da nossa pouca experiéncia obtida, aquando do exercicio do cargo de
responsavel pelas areas do compliance e juridica, num dos bancos do pais, bem como o
de gestor, neste dominio;

O compliance, €, ainda, tido como um elemento, apenas, do sector financeiro,
com destaque para o bancdrio, apesar da existéncia de legislacdo actualizada, que alarga
o seu ambito a todos os agentes publicos e privados, se considerarmos a Lei 5/2020, de
27 de janeiro, Lei de Prevencdo.C.B.C e financiamento ao terrorismo e Armas de
Destruicao em Massa, entre outros diplomas legais, que se estendem a qualquer servidor
publico, ou privado que actue na ordem juridica angolana.

Pretendendo contribuir para a compreensao, na concepg¢ao e aplicagdo das normas
de Compliance, sua influéncia na gestdo do capital humano, nas institui¢cdes obrigadas,
assim como na identifica¢do de elementos-chave para que o Compliance seja visto como
uma mais-valia para a seguranca e certeza juridica dos aforradores e ndo s6, que acorrem
a banca e outras institui¢des financeiras.

Queremos evitar que tais institui¢des se tornem veiculos de operagdes suspeitas
ou nocivas a luz da lei e dos principios imperativos da boa gestdo sdo, entre varios, 0s
factores que impulsionam a nossa inten¢do, de forma a contribuir para a existéncia e
fortalecimento de que haja uma cultura de Compliance, baseada na consciéncia do dever
e ndo no mero cumprimento de leis. Portanto, que a regulagdo do sector financeiro
acompanhe a formac¢ao dos aplicadores do direito, mormente, no sector da administragcdo
da justica.

Queremos, igualmente, desenvolver o estudo, enquadrado na problematica da
Corporate Governance, em matéria de gestao dos recursos humanos, no qual procuramos
perceber o destaque da funcdo Compliance, nas institui¢des financeiras bancérias e nao
bancérias angolanas e a elas relacionadas, com destaque para as do sector da
administracdo da justica.

Um dos objectivos desta pesquisa aborda, também, a perspectiva interna, a luz das

normas e legislagdo angolana e das convengdes internacionais vinculativas a que
Angola se sujeita.

No expositivo, o trabalho, € precedido pela introdugdo, estruturando-se, em quatro
capitulos e, cada um destes, divididos em pontos que de forma logica e cronoldgica
tratam, respectivamente:

O primeiro capitulo do Compliance, aborda o enquadramento dogmaético e
conceitual da tematica. O segundo capitulo cuida do capital humano e o Compliance, nas
instituicdes financeiras e ndo financeiras e relacionadas. O terceiro capitulo, aborda a
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questdo da metodologia da pesquisa, € o quarto e ultimo capitulo, aborda a andlise e
discussdo dos resultados obtidos em graficos e quadros especificos.

Finalizamos com a conclusdo, na qual fazemos sugestdes e recomendagdes
julgadas oportunas, com escassa jurisprudéncia, a necessidade de se regular melhor, a
relacdo institucional, entre o sector financeiro e o da administragdo da justi¢a, no
tratamento dos recursos humanos e sua relagdo com o Compliance.

A nossa escolha temaética ¢ justificada, dentre outras, pelas seguintes razdes:

A necessidade de percebermos e ajudar a perceber o papel do Compliance nas
instituicdes financeiras obrigadas e ainda alertar sobre as responsabilidades decorrentes
desse instituto juridico, imputéveis as instituigdes obrigadas e sua a influéncia na nova
era de gestdo das institui¢des financeiras bancarias e nao so.

O testemunho de uma experiéncia, por nos vivida, por for¢a do exercicio de cargos
relevantes no sector, acrescido da experiéncia resultante do exercicio da actividade
docente e da advocacia, precedidas, obviamente, pela investigacdo cientifica, sobre o
assunto e suas implicacdes.

A necessidade de aprofundarmos o assunto e elencar as vantagens e as
desvantagens da aplicagdo das regras decorrentes da instituicdo do Compliance na gestao
corporativa, aplicadas a area de capital humano, em qualquer institui¢ao, nos dias de hoje.

A pretensao de sabermos, até onde interferem as normas de Compliance, na gestao
de uma instituicdo financeira bancaria e ndo bancdaria e até¢ onde pode, o Compliance
influenciar negativa ou positivamente na obtencdo dos resultados dos exercicios
econémicos de gestdo, assim como percebermos, qual seria a visdo hipotética dos
accionistas, face a implementacdo dessas regras, na perspectiva do negocio e dos
resultados esperados.

Ademais, outro aspecto que nos cativou, foi o de apreendermos as possiveis fontes
de responsabilidade juridica das instituigdes obrigadas e seus agentes, pela pratica de
actos ndo conforme a correcta aplicagdo das normas de gestdo corporativa, mormente as
de Compliance, por forca da lei e ndo so.

A necessidade de percebermos que a implementagdo deste instituto na ordem
juridica angolana, implica investimentos necessarios ao nivel do capital humano, meios
técnicos e informaticos, pressupondo, uma or¢amentacao diferente ¢ uma mudanca de
mentalidade que passe por uma nova cultura pessoal e institucional de gestao de activos
e passivos, bem como de toda a maquina administrativa que norteie as instituigdes, sejam
elas publicas ou privadas.

A nossa abordagem, para o sector da justiga, ¢ feita por considerarmos que, tendo
este, a funcdo jurisdicional, como 6rgdo de soberania, cuidando de compor, justamente
os conflitos sobre direitos e deveres e ndo so, julgamos oportuno falarmos do capital
humano de que se serve este sector, para administrar a justica e desta feita abordar a sua
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conformidade constitucional e legal em relagdo aos seus actos, enquanto capital humano
ao servico do interesse publico e afectos ao sector da administragdo da justica.

Ou seja, pretendemos que, o presente trabalho nos leve a determinar como fonte
da referida responsabilidade, a lei em sentido lato e lei em sentido estrito, quer seja
Convengao internacional relativa a matéria, ou ainda um acordo bilateral ou multilateral,
eventualmente existentes, entre certos Estados e outros sujeitos do direito internacional e
instituicdes financeiras e relacionadas.

Como nao podia deixar de ser, todo este pergaminho implica que se fale das regras
e limites as regras fundamentais do regime juridico do Compliance em Angola,
mormente, nas institui¢des financeiras em geral e, em particular, das instituigdes de quem
obtivemos dados mediante entrevistas e questiondrios praticos realizados “in sito”,
precedidos de um enquadramento internacional de “Corporate Governance”.

A nossa investigacdo partiu da seguinte questdo-chave: As institui¢des financeiras
e relacionadas tém agido, nos termos da conformidade/compliance, na sua relacio entre
si, seus colaboradores e com os 6rgaos da administragdo da justiga em Angola, no que a

gestdo dos recursos humanos respeita?

Os objectivos pretendidos neste trabalho e motivados pela questdo acima
colocada, sdo dentre outros: (i) saber se as instituigdes financeiras angolanas tém
implementado o sistema funcional de compliance, (ii) saber se do ponto de vista de gestdo
de recursos humanos, os procedimentos tém sido feitos, nos termos das exigéncias da
conformidade, (iii) saber se na relagdo da aplicacdo da lei, regulamentos e outros
instrumentos vinculantes, as institui¢cdes, estudadas, t€ém tido uma actuagao rigorosamente
baseada na conformidade constitucional, legal, regulamentar e se ndo tém potenciado, por
accdo ou omissdo, a pratica de ilicitudes, mormente, o branqueamento de capitais, a
injustica social e outros actos non Compliant.

Constatamos a existéncia formal de observancia de regras de compliance nalguns
casos, mas também, constatamos a existéncia deficiente ou confusa noutros casos,
sobretudo na relacdo com os 6rgdos da administracdo da justiga para cuja fungao se requer
mais formacao conjunta para a conformidade, em matéria de recursos humanos na relagdo
com a tematica de Compliance.

Estes objectivos especificos permitiram que, no geral, soubéssemos do status quo
das instituicdes, sobre a matéria, motivando sugestdes de melhoria e adequagdo de
conformidade feitas no nosso trabalho, que esperamos venha a ser util a comunidade
académica e nao so.

Veremos que, as questdes de estratégias das instituicdes estudadas, projectos e
programas, sdo de gestdo ndo judicial e ndo sdo, por isso, confundiveis, uma da outra e
devem ser completamente independentes.
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CAPITULO1

O COMPLIANCE

Vamos, neste capitulo, como dito na introdugdo, fazer uma abordagem que nos
permita compreender o papel do compliance nas institui¢des abordadas e nado sd, pela sua
relevancia que vai assumindo na gestdo/administracdo de quaisquer recursos ao servigo
de instituicdes. Assim, o Compliance assume-se como o guardido das boas praticas,
independentemente do local, das circunstancias ou dos meios de actuagdo de qualquer
agente publico ou gestor privado, nos mais variados sectores, mormente, os estudados
neste trabalho.

1.1 Enquadramento Historico

ApO6s os acontecimentos de 11 de Setembro de 2001 e os escandalos financeiros
de Wall Street de 2002, nos Estados Unidos da América e outros actos terroristas que se
lhe sucederam, a necessidade de maior regulacio e controlo de factores que influenciam
na obtencdo, gestdo e comércio financeiro ganharam mais relevancia, atendendo aos
efeitos colaterais da sua incorrecta utilizag¢do, obrigando o quase nascimento de uma nova
ERA, a do Compliance/conformidade.

Factores que clamam por um rigoroso e correcto uso do dinheiro, nas maos de
quem quer que seja, sem, contudo, se negar aos seus titulares, o direito de propriedade
que assiste a cada uma das pessoas fisicas ou juridicas, desde que licitamente obtido.

Como consequéncia, as Institui¢des Financeiras foram compelidas a iniciar um
ciclo de mudancas, cada vez mais radicais, mas progressivas, com reestruturacdes
estratégicas, organizacionais e tecnologicas, além de uma reciclagem constante dos seus
quadros, procurando uma optimizagdo do “capital humano”, incrementando as acc¢des de
formagdo e fortalecendo a “Politica de Controlos Internos” assim como a criagdo de um
“Cédigo de Etica e Normas de Conduta”, dentre outros desafios.

Assim, as Institui¢des Financeiras entendidas como aquelas que gerem activos
proprios ou de terceiros nomeadamente: bancos, distribuidoras de valores mobiliarios,
casas de cambio, administradoras de cartdes de crédito e de débito, cooperativas de
crédito e sociedades de microcrédito, sociedades de locagdo financeira, leasing,
sociedades de sessdo financeira, factoring, aquelas cuja finalidade ¢ a optimizagdo e a
locacdo, obedecendo a relagdo de risco, nos termos dos objectivos preconizados pelos
accionistas.

Para o efeito, as institui¢des t€ém vindo a procurar, cada vez mais, a construcao de
uma imagem forte, junto de clientes e fornecedores, alinhando informagdes e utilizando
para o efeito, diversos e eficazes meios de comunicagdo e processos internos, de modo a
facilitar o acesso dos colaboradores, as informagdes institucionais, transformando-os em
membros comprometidos e efectivos na busca de melhores praticas e resultados.
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Além disso, os diversos Organismos Internacionais impdem, cada vez mais,
medidas restritivas a determinadas operagdes internacionais, muito em particular as
relacionadas com a compra e venda de equipamentos militares, bem como as de obtengdo
de meios de pagamentos em forma fisica.

Neste contexto, ha compromissos internacionais assumidos pelos Estados-
Membros da Unido Europeia, da Unido Africana e de outras Organizacdes regionais das
quais, Angola se vincula, de forma indirecta e muitas vezes directamente, que incluem,
entre outros, o cumprimento dos controlos convencionais de exportagdes de produtos para
fins militares e a execu¢do das sangdes econdmicas decretadas pelo Conselho de
Seguranga da ONU, da Unido Africana e Europeia, relativas a embargos de armas.

As sangdes econdmicas internacionais decretadas pela ONU ou pela Unido
Europeia ou ainda pela Unido Africana condicionam, cada vez mais, a condugdo dos
negocios pelas instituicdes financeiras, uma vez que, os instrumentos juridicos que
impdem os embargos de armas incluem, por norma, a proibi¢do de financiamento e do
fornecimento de assisténcia financeira e técnica de servigos de intermediagdo e de outros
servigos relacionados com actividades militares ou com o fornecimento, fabrico ou
utilizacdo de armamento e de material conexo de qualquer tipo.

Estas medidas, de caracter financeiro, associadas aos embargos de armas, devem
ser aplicadas por todas as institui¢des que operem no mercado financeiro oficial. Porém
a possibilidade de aplicag@o dessas medidas s¢ serd efectiva, caso as instituigdes se dotem
de capital humano formado na mesma logica de conformidade e se lhe dé oportunidade
de superacdo actualizada permanente, o que pressupde o acompanhamento necessario
pelos gestores de topo.

Por essa e outras razdes existem muitos paises e institui¢des que ja tém vindo a
adoptar, cada vez mais, novos conceitos de controlo interno, de entre os quais se destacam
os conceitos de “Compliance” e “Governanca Corporativa”. Convém, no entanto, ndo
confundir estes novos conceitos, com os de uma atuante e eficaz auditoria interna, que
durante muito tempo acumulou a vigilancia destes conceitos com os da aplicabilidade e
cumprimento de normativo técnico e comercial e, ainda, a seguranga das operacdes.

Com o tratamento desta temdtica pretendemos contribuir melhor para o
entendimento que se exige da importancia do Compliance na actividade das Institui¢cdes
Financeiras, mormente as bancdrias, as principais fungdes e ferramentas de Compliance
e a forma como devem ser aplicadas nessas Instituicao.

Relacionar o risco de Compliance com outros riscos e sua relacdo com a Auditoria
Interna, bem como ajudar a entender melhor o que deve ser entendido como Normativo
Interno, Sistemas de Controlo Interno e a respectiva segregacao de funcgdes na relagdo
entre os colaboradores de determinada institui¢do financeira com a necessidade de
cooperagdo com os 6rgaos da administragdo da justica.

Qualquer abordagem relacionada a implementacdo de regras e principios
especificos nas institui¢des financeiras, sejam elas bancarias ou ndo bancarias pressupde
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um claro conhecimento dos principios de gestdo propriamente dita e uma aplicacdo
adequada a temadtica. Assim, torna-se necessario enquadrar a nossa abordagem nos
padrdes internacionais de gestdo para a melhor compreensao.

A Gestao corporativa ou Corporate Governance ¢ um tema antigo, mas visto de
modo novo, dada a necessidade de adequag@o da actuagdo das instituicdes ou empresas
as exigéncias da propria dindmica da vida empresarial de qualquer sector, dentro dos
paradigmas universais, apesar da especificidade de cada instituicao.

Na perspectiva internacional, gestdo pode ser entendida como processo de
coordenacdo e integracdo de recursos, tendente a consecucdo dos objectivos
estabelecidos, através do desempenho das actividades de planeamento, organizacao e
direc¢do. E ainda entendida, como processo levado a cabo por uma ou mais pessoas, de
coordenacao das actividades de transformacao de inputs, capital, matéria-prima, recursos
humanos, tecnologia, know how, etc., em outputs, bens e servigos, com o objectivo de
atingir determinados resultados econdmicos, financeiros, humanos, etc., ndo alcancaveis
por uma pessoa singular (Santos, Robalo,2008).

O Compliance ¢ um instituto juridico que surge em primeiro lugar no sector
financeiro, como sendo o sector que lhe deu origem, ao ter sido considerado
imprescindivel no mercado de capitais com a func¢do norteadora de conformidade com as
leis e regulamento internos e externos, tendo dado os seus primeiros passos, o referido
instituto, no ano de 1960 pela SEC, Securities Exchange Commission, um dos principais
reguladores do mercado de capitais norte-americano, que passou a recomendar a criagao
de procedimentos de controlos internos, com programas de treinamento € monitoramento
periodico.

E historicamente atendivel, o facto de ter havido a criacdo do comité de Basileia,
para a supervisdo bancaria, em 1974, visando o fortalecimento da solidez do sistema
financeiro, através do aperfeicoamento da conceituagdo sistematica da actividade
bancéria, tornando possivel, com isso, a parametrizacao das boas praticas financeiras e o
fomento da cooperagdo entre bancos centrais e demais agéncias, em busca de uma maior
estabilidade no mercado de capitais (Santos, Robalo 2008).

Conclui-se, ainda que, de forma mais sintética e se calhar mais precisa do
entendimento de gestdo, como processo de coordenacdo e integracdo de actividades
através do planeamento, organizagdo, direccdo e controlo, tendente a assegurar a
consecucao dos objectivos definidos através das pessoas, de forma eficaz e eficiente.

Tal eficiéncia e eficacia so sdo alcangaveis se associados os elementos como, o
conhecimento do negbcio, os objectivos preconizaveis, os recursos disponiveis, as metas
alcangéveis, bem como a avaliagdo dos respectivos resultados. Como processo, a gestao
radica de uma decisdo continua de que se envolvem os gestores nas suas fungdes de
planear, organizar, liderar e controlar.
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O famoso especialista Henri Fayol em 1916 enumerou cinco fungdes integrantes
da gestdo, como sendo: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar (Santos,
Robalo, 2008).

Destacaveis, sdo os primeiros sinais regulatérios de politicas de conformidade,
instituidas pela Federal Reserve System, em 1913. Sistema de controlo de Bancos norte
americanos pretendendo prevenir e combater a corrupg¢ao e outros crimes associados. Este
comportamento foi sendo seguido pelos demais paises, a medida do avango do tempo e
na Europa, tera sido a Italia o primeiro pais a introduzir, no seu sistema financeiro, uma
norma que atendesse especificamente o assunto do Compliance, ao consagrar, no seu
ordenamento juridico, pela elevagdo de uma norma regulamentar, para Lei, Dec. Lei n°
59 passou para a Lei n° 191, de 18 de Maio, de 1978 (André, Carvalho et al, 2019).

Aos elementos enumerados anteriormente, acrescentamos o elemento avaliagao,
que, em nosso entender, permitiria ao gestor e seus colaboradores, numa
retroalimentagdo, medir e atribuir classificagdio ou premiagdo ao desempenho
correspondente ou ndo aos objectivos preconizados.

Tal entendimento ¢ extensivo, de forma universal e abrangente a qualquer
instituicdo, seja qual fosse o seu objecto. Nesta mesma senda, Lyndall Urwick elencou
sete elementos que julga necessarios ao processo de gestdo como sendo: investigar,
prever, planear, organizar, coordenar, comandar e controlar. Posteriormente e de forma
mais resumida, mas abrangente, em 1937 Luther Gulick no processo de acrénimo
congregou os sete elementos numa unica palavra POSDCORB, significando planear,
organizar, recrutar, dirigir ou liderar, coordenar, reportar ou informar e orcamentar.

Neste contexto e ainda enquanto processo a gestdo de qualquer organizagdo ou
instituicao afigura-se como uma missdo, cuja avaliagdo pode ter duplo sentido, o técnico
e a meramente politica.

A necessidade de se criarem mecanismos de tomadas de decisdes no seio das
empresas ¢ por demais evidente, ndo carecendo de considerag¢des adicionais. Pois, sem
estes mecanismos as empresas pura e simplesmente ndo funcionariam como deve ser.
Para o efeito é necessario que se tomem decisdes e se promova a sua concretizagio. E
esta a tarefa dos mecanismos de gestao.

De igual modo se afigura evidente e consensual o qudo ¢ importante que estes
mecanismos de gestdo funcionem eficaz e eficientemente, pois s6 desta forma se poderao
atingir, em termos Optimos, os objectivos da empresa. Nao serd, porventura, tdo evidente
anecessidade de mecanismos destinados a fiscalizagdo da actuagdo das equipas de gestao.
Porém, os mecanismos de fiscaliza¢do e controlo integram a defini¢do de governo das
sociedades, ou institui¢cdes financeiras, em sentido geral, em paridade com os mecanismos
de gestdo. (AV. Livro branco sobre gestdo corporativa.2015).

A Corporate Governance ou governagdo corporativa “¢ um conjunto de boas
praticas de determinagdes que acumulam a experiéncia e bons resultados na gestao, que
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constituem formas convenientes e recomendadas de governo das sociedades, de governo
societarios (Vicente, Pedro, 2015).

Assim, no que toca a gestdo corporativa ou Corporate Governance existem
fungdes de controlo internas como as que a seguir resumimos: naturalmente que todas
estas atribui¢des podem ser geradoras de conflito, pois poderdo confundir-se tanto com a
“Auditoria Interna”, como com a “Governanga Corporativa”.

Tentemos caracterizar cada uma destas funcdes, a fim de realgar as reais
diferengas existentes entre as mesmas.

A era do Compliance surge praticamente em 1960, quando a SEC passa a insistir
na contratagdo de Compliance Officers, para criar Procedimentos Internos de Controlos,
treinar pessoas, monitorizar, com o objectivo de auxiliar as areas de negdcios a ter uma
efectiva supervisdo. Em 1970 foram feitos desenvolvimentos do Mercado de Opgdes e
Metodologias de Corporate Finance, Chinese Walls, Insider Trading, etc. (AV. Livro
branco sobre gestdo corporativa,2015)

Em 1974 — Deu-se a criagdo do Comité de Basileia para a Supervisao Bancaria e
em 1980 a actividade de Compliance expande-se para as demais actividades financeiras
no Mercado americano, tendo sido estabelecido em 1988, o Primeiro Acordo de Capital
de Basileia, orientando padrdes para a determinag@o do Capital minimo das Institui¢des
Financeiras, bem como a realizacao da Convengao das Nagdes Unidas contra o Trafico
licito de Estupefacientes e de Substancias Psicotropicas, em Viena de Austria.

E na sequéncia desta Convengao que se comegam a esbogar os primeiros controlos
sobre Branqueamento de Capitais, sendo que em 1990, s3o elaboradas as 40
recomendacdes sobre lavagem de dinheiro da Financial Action Task Force - ou Grupo de
Accao Financeira sobre Lavagem de Dinheiro <<GAFI/FATF>>, revistas em 1996 e
referidas como Recomendacdes do GAFI/FATF;

O Grupo de Ac¢do Financeira Internacional, GAFI, é um organismo
intergovernamental que tem por objectivo conceber e promover estratégias contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo. O GAFI, também conhecido
pelo nome francés de GROUP D’ACTION FINANCIERE, GAFI, ¢ uma organizag¢ao
intergovernamental fundada em 1989, por iniciativa do G7.

O objectivo do GAFI ¢ desenvolver politicas de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. O GAFI tem o seu Secretariado, na sede da OCDE, em
Paris.

Em 1990 deu-se a criagdo do CFATF — Caribbean Financial Action Task Force.
Trata-se de um organismo de natureza intergovernamental e multidisciplinar criado com
a finalidade de desenvolver uma estratégia global de prevencdo e de combate ao
branqueamento de capitais e, desde Outubro de 2001, também contra o financiamento ao
terrorismo, sendo reconhecido a nivel internacional como a entidade que define os
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padrdes nesta matéria tendo duracdo limitada em fungdo dos seus objectivos, que
reexamina a sua missao de cinco em cinco anos.

A FATF — <<Forca Tarefa de Accdo Financeira — designagdo brasileira>>,
também acompanha os progressos realizados pelos seus paises membros na
implementagdo das medidas necessdrias, através de mecanismos de auto-avaliagdo e
avaliagdo mutua tendo como suporte dessa avaliacdo quarenta Recomendagdes.

1995, Basileia I — Publica¢do de Regras Prudenciais para o Mercado Financeiro
Internacional. Criacdo do Grupo de Egmont com o objectivo de promover a troca de
informagdes, o recebimento e o tratamento de comunicagdes suspeita relacionadas com a
lavagem de dinheiro, provenientes de outros organismos financeiros.

Reconhecendo os beneficios inerentes ao desenvolvimento de uma rede, em 1995,
um grupo de Unidades de Inteligéncia Financeira, UIF, reuniu-se no Palacio de Egmont
Arenberg, em Bruxelas, e decidiu criar um grupo informal cujo objectivo seria o de
facilitar a cooperacao internacional. Agora conhecido como o Grupo Egmont, estas UIFs
reinem-se regularmente para encontrar formas de cooperar, especialmente nas areas de
formagdo, informacao, intercambio e partilha de conhecimentos.

1997 — Divulgacdo, pelo Comité da Basileia, dos 25 principios para uma
Supervisdao Bancaria eficaz, com destaque para o seu Principio de n.° 14: “Os supervisores
da actividade bancéaria devem certificar-se de que os bancos tém controlos internos
adequados para a natureza e escala dos seus negdcios.

Estes devem incluir procedimentos claros de delegagdo de competéncias e
responsabilidade: segregag¢do de funcdes que envolvam o comprometimento do banco,
distribuicdo dos seus recursos e contabilizacio dos seus activos e obrigacdes;
reconciliacdo destes processos; salvaguarda dos seus activos; e fungdes apropriadas e
independentes de Auditoria Interna e Externa e de Compliance para testarem a adesdo a
estes controlos, bem como as leis e regulamentos aplicaveis.

1997, criagio do Grupo Asia / Pacifico sobre Lavagem de Dinheiro, também
conhecida como a APG ou APGML, que ¢ o 6rgdo regional, do tipo do GAFI para a
regido Asia / Pacifico. E uma organizagio internacional auténoma fundada em 1997, em
Bangkok, Tailandia. O APG ¢ composto por 41 jurisdigdes membros e ainda um niimero
de jurisdigdes observadoras e organizacdes de observadores internacionais e regionais. A
Secretaria APG esta localizada em Sydney, na Australia. Tudo o que foi dito acima foi
gragas aos varios autores do livro branco sobre gestdo corporativa (AV. Livro Branco
Sobre Gestao Corporativa.2015).

Com a era dos controlos Internos surgida em 1998, criou-se, também, em 1999, o
Eastern and Southern Africa Anti Money Laundering Group, ESAAMLG ou Grupo de
anti Lavagem de dinheiro da Africa Oriental e Austral Anti Money (ESAAMLG) cujo
objectivo ¢ o combate a lavagem de dinheiro através da implementagdo das Quarenta
Recomendagdes do GAFI.
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A publicacdo, em Angola, da Lei 16/10, de 15 de Julho — Lei do Banco Nacional
de Angola, nesta senda e recorrendo a sabedoria de Sao Francisco de Assis citado pelo
autor por nos referido infra, dizia: “Oh Deus dai-me a coragem para mudar o que deve
ser mudado, serenidade para aceitar o que ndo pode ser e sabedoria para perceber a
diferenga” (José, A. Castro. s/d). Nesta citagdo estdo reflectidos os tipos de gestdo
situacional, de flexibilidade de estilo e sensibilidade situacional.

Porém, adaptados estes estilos a gestdo de Compliance neste caso, o cumprimento
do dever de velar pela observancia de normas que previnam ou combatam a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo se afigura necessario que todo o gestor deve
estar disponivel mesmo contra a sua vontade.

A gestdo do Compliance nos bancos e outras instituigdes financeiras pressupoe
que o Compliance assegure, com as demais areas de controlo, a adequagao, fortalecimento
e funcionamento do sistema de controlo da institui¢do com a procura constante de meios
de mitigacdo de riscos, de acordo com a complexidade dos negdcios, assim como
incentivar na instituicdo uma cultura em matéria de Compliance.

A gestdao de Compliance pressupde, na realidade, a cobertura e abrangéncia
suficiente para fazer face as exigéncias do sistema de controlo, que passa pelo dominio
das leis, regulamentos, normas avulsas, procedimento de controlos internos, observancia
de principios éticos e normas de conduta, concepgao e previsdo de planos de contingéncia,
regular e moldar nos termos das exigéncias o sistema de informacao.

Tal tarefa visa, também, fazer valer a cultura de separagcdo de fungdes, prever e
avaliar os riscos de fraudes, detectar as fraudes, estabelecer contactos permanentes com
os 6rgaos competentes, em matéria de regulacdo e fiscalizagdo, “latu sensu”, estabelecer
relagdes com os auditores externos e internos, bem como conhecer correctamente as
relagdes institucionais, entre empregados e empregadores, no sector para melhor prever
os potenciais conflitos de interesse e ndo so.

Se atendermos que o branqueamento de capitais consiste na introdugdo do
dinheiro de origem criminosa nos circuitos econdmicos formais, mormente, no sistema
monetario, com o fim de ocultar a sua proveniéncia, podemos dizer que a gestdo do
Compliance faz exactamente o contrario, que ¢ a utiliza¢do de critérios de controlo no
sistema financeiro que evitem ou detectem a colocagdo ou circulagdo, no sistema oficial,
dinheiros cuja origem ndo se conheca, ou seja, de proveniéncia criminosa.

Aqui o gestor tem de ter presente a capacidade de adequar a sua actuacdo em
determinado momento e numa situag¢do especifica. E saber quando deve recuar, tomar
decisdo ou fazer consultas. E ainda saber quando deve dizer sim ou ndo.

Em paralelo, surgiram outros factos relevantes no cendrio mundial para a
disciplina destes mesmos mercados, como ¢ o caso do combate ao branqueamento de
capitais e do financiamento ao terrorismo.
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Estes factores ganharam ainda mais relevancia apds os acontecimentos de 11 de
Setembro de 2001 e os escandalos financeiros de Wall Street de 2002, nos Estados Unidos
da América, e outros actos terroristas que se lhe sucederam, nomeadamente, os de Bali,
Londres e Madrid e ainda os atentados ocorridos a 13 de Novembro de 2015. Factores
que clamam por um rigoroso e correcto uso do dinheiro nas maos de quem quer que seja,
sem, contudo, negar-se aos seus titulares o direito de propriedade que assiste a cada uma
das pessoas fisica ou juridicas, desde que licitamente obtido.

Os diversos Organismos Internacionais impdem, cada vez mais, medidas
restritivas a determinadas operagdes internacionais, muito em particular as relacionadas
com a compra e venda de equipamentos militares, bem como as de obten¢do meios de
pagamentos em forma fisica.

Conclui-se, de forma precisa, o entendimento de gestdo como processo de
coordenacdo e integracdo de actividades pelo planeamento, organizagdo, direccdo e
controlo, tendente a assegurar a prossecucao dos objectivos definidos através das pessoas,
de forma eficaz e eficiente. Tal eficiéncia e eficacia s sdo alcangaveis se associadas os
elementos como, o conhecimento do negocio os objectivos preconizdveis 0s recursos
disponiveis, as metas alcangdveis bem como a avaliagdo dos respectivos resultados.

A gestdo ¢ um processo que radica de uma decisdo continua de que se envolvem
os gestores, nas suas fun¢des de planear, organizar, liderar e controlar. O fundador da
teoria classica da administragdo, Henri Fayol em 1916 enumerou cinco fungdes
integrantes da gestdo, como sendo: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.
(Santos, Silva.2006).

A Corporate governance ou governagao corporativa “¢ um conjunto de boas
praticas de determinagdes que acumulam a experiéncia e bons resultados na gestao, que
constituem formas convenientes e recomendadas de governo das sociedades, de governo
societarios” (Vicente, Pedro, 2015. p.32).

“Na mesma senda, o livro branco sobre gestio Corporate governance define
governo societario como: conjunto de estruturas de autoridade e de fiscalizagdo do
exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por objectivo assegurar que a
sociedade estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente, actividades e relacdes
contratuais consentdneas com os fins privados para que foi criada e ¢ mantida, e as
responsabilidades sociais que estdo subjacentes a sua existéncia” (Santos, Silva, et al.
2006, p.66).

Para a afericdo de qualquer tema como este, como foi dito acima, que tem a ver
exactamente com a conformidade funcional e estrutural de qualquer institui¢do que actua
no mundo financeiro ¢ ndo so, pressupde um enquadramento histérico no mercado
internacional para melhor perceber-se a necessidade de haver regras universais aplicaveis
as instituicdes financeiras bancarias e ndo bancarias, com a necessarias adaptacoes,
consoante seja o tipo e a forma adoptada por cada uma delas.
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1.2 Modelos de corporate Governance

A gestdo em sentido lato, vem sendo inspirada por modelos, que adequados ao
cada contexto, t€ém influenciado, ndo sé as instituicdes e seus gestores, nas opcdes que
tomam sobre determinados assuntos, como também, podem servir de condicionante das
suas decisdes para se evitar erros que o passado registou.

“A Corporate Governance, segundo Jensen ¢ Meckling,1976, pode definir-se como
um “conjunto de mecanismos internos e externos, de incentivo e controlo, que visam
minimizar os custos decorrentes do problema de agéncia”. Os dois principais modelos de
Corporate Governance baseiam-se nos sistemas anglo-saxonicos, EUA, Reino Unido e
germanico, Europa Continental e Japao (Faria, Leite, 2013, p. 78).

1.3 Modelo Anglo-Saxdnico

O sistema anglo-saxdnico radica na ideia de que o mercado desempenha um papel
auto-regulador sobre os gestores. De acordo com esta ideia as empresas que desvalorizem,
na sequéncia das decisdes dos gestores que ndo criem valor, tornam-se mais vulneraveis
a operagoes de stakeholders, colocando em risco a manutengdo dos cargos de gestao.

Nestes paises, a principal componente de remuneragdo ¢ variavel, em fun¢do da
cotacdo da empresa, assegurando um maior alinhamento dos interesses do gestor com os
do accionista. Este modelo de Corporate Governance esté influenciado pela estrutura da
propriedade de empresas.

Tipicamente, nos EUA, no seio do Conselho de Administragdo sdo criados
comités compostos por administradores externos independentes, tais como o comité de
auditoria para a nomeagdo, contratacdo, acompanhamento e despedimento do auditor
externo, o comité de fixacdo de vencimentos para a fixagdo das remuneragdes dos
administradores executivos, incluindo a formulacdo de um juizo de valor sobre o seu
desempenho. (Faria, Leite, 2013).

“O designio final do governo das empresas ¢ assegurar que estas sejam
permanentemente geridas e mantidas tendo em vista o cumprimento eficaz e eficiente dos
objectivos para as quais foram constituidas. Coloca-se, porém, o problema de saber com
que objectivos as empresas sao ou devem ser geridas. Importa notar que os accionistas
ndo sdo os unicos agentes econdmicos com interesses legitimos na vida da empresa.

Os trabalhadores, os credores, os fornecedores, os clientes, o Estado e a
comunidade local sdo igualmente parte interessada no futuro da empresa. Da viabilidade
e da solidez das empresas depende a manutengdo dos postos de trabalho. Da sua saude
financeira depende a capacidade de pagamento de juros e de reembolso, aos credores. Os
fornecedores e os clientes da empresa também té€m interesses na solvabilidade e na
continuidade da empresa.

O Estado ¢ parte interessada, por multiplas razdes: da existéncia e continuidade
da empresa resulta actividade econdmica, emprego, receita fiscal, impacto ambiental e
social. Por estas mesmas razdes, a comunidade local, onde a empresa se insere ndo ¢é

indiferente ao futuro da empresa, nem aos objectivos com que esta ¢ gerida.
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Ao conjunto alargado de agentes econémicos com interesses legitimos numa
dada empresa da-se usualmente a designagao anglo-saxdnica de «stakeholders», sendo os
accionistas designados por «shareholders». Coloca-se, pois, a questdo de saber se os
objectivos da empresa devem contemplar apenas os interesses dos shareholders, ou se,
pelo contrério, os interesses dos stakeholders, ou, pelo menos, de alguns deles devem
também ser prosseguidos pelos gestores.

Os accionistas sdo vistos como beneficiarios ultimos dos actos da empresa. Nesta
excepcao, os gestores devem tomar as suas decisdes com um critério Unico: aumentar o
valor da empresa e a riqueza dos seus accionistas.

Tradicionalmente as razdes que justificam esta assuncdo sao de dupla ordem:

a) Por um lado, existe a consciéncia de que a multiplicidade de objectivos dificulta
o processo de tomada de decisdes, dada a potencial conflitualidade entre esses
objectivos e dificulta a afericdo da performance dos gestores;

b) Por outro lado, entende-se que os demais stakeholders beneficiam da proteccao
de contratos especificos, ao contrario dos shareholders que sdo apenas titulares
dos direitos residuais.

Com efeito, enquanto os trabalhadores e os credores, por exemplo, sdo pagos em
fun¢do daquilo que os respectivos contratos estipulam, os accionistas apenas sao
remunerados em fun¢do dos lucros obtidos em face do que remanesce, apds serem
deduzidos os proveitos de todos os custos incorridos, por for¢a dos contratos especificos
estabelecidos pela empresa.

Além disso, em caso de dissolucdo os accionistas apenas sdo reembolsados apds
serem ressarcidos todos os outros titulares de direitos, face a empresa, se quisermos,
depois de pagarem todos os credores e terceiros de boa-fé, da empresa.

Note-se que 0s mecanismos contratuais proporcionam, por vezes, instrumentos
poderosos de defesa dos interesses de alguns dos stakeholders. Porém, igualmente, tem-
se consciéncia de que ndo existem contratos completos e perfeitos que eliminem,
totalmente a sujei¢ao dos stakeholders a potenciais expropriagdes.

Uma forma de conciliar a abordagem tradicional, com a defesa dos interesses dos
stakeholders, consiste em conceber estes interesses como restricdo ao objectivo de
maximizacdo de lucro das empresas. Acontece, porém, que nem todos os interesses
socialmente defensdveis, que gravitam em torno da empresa constituem-se como reais
restricdes a maximizacgdo do valor da empresa”.

No caso de Angola, através do aviso do BNA, ¢ condicionado o exercicio de
funcdes para o auditor externo a pelo menos trés anos seguidos e necessariamente
interpolados por um lapso de tempo nunca superior a trés anos, nos termos do Artigo. 8°
do Aviso n° 4/13 de 22 de Abril, que estabelece as regras de auditoria externa, por
remissdo a Lei de base das institui¢des financeiras. Importa fazermos referéncias a outros
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“factos” e “marcos” que influenciaram a vida econdmico-financeiro e que contribuiram
para que as actividades de Compliance pudessem ser entendidas como uma necessidade.

1.4 Noc¢ao de Compliance

O temo Compliance tem origem no verbo inglés “to comply”, estar conforme
significa agir de acordo com um comando, uma regra ou um pedido. Em termos muito
simples, conformidade ou execugdo ou pratica de actos conformes as normas pré-
determinadas por quem ¢ competente para o efeito.

E, portanto, um conjunto de disciplinas para fazer cumprir correcta e eficazmente
as normas legais e regulamentares, as politicas e directrizes estabelecidas para o negdcio
e para as actividades da institui¢do ou empresa, bem como evitar, detectar ou tratar de
qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer (Videira e Calego. 2015).

Nos dias de hoje, esta fun¢@o tem vindo a ganhar um espaco de maior relevo, dada
a mutabilidade operacional da economia, em geral e do negécio financeiro em particular,
mormente dentro das instituigdes financeiras das quais, as bancdrias estariam com a maior
exposicao ao risco. Pois, o contrario, a isto, seria o “non compliant”.

A necessidade de se fazer maior controlo das relagdes de negocio, sobretudo, as
de natureza financeira, nos mercados que proporcionem, mais transparéncia, controlo e
seguranca nas suas diversas operagdes e actividades. Isto tudo e muito mais ¢ o
significado de conformidade.

Estar em Compliance ¢ estar em conformidade com as leis regulamentos, internos
e externos e, sobretudo, estar em consciéncia do dever fazer. Isto é, ter e estar numa
cultura de conformidade.

Se for entendido o Compliance como tendo a tarefa de assegurar, em conjunto
com as demais areas, da adequacdo, fortalecimento e o funcionamento de Controlos
Internos da Institui¢do, procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade dos
seus negocios, bem como disseminar a cultura de controlos para garantir o cumprimento
dos principios, das Leis e dos regulamentos existentes e aplicaveis a dada instituigdo,
entdo devemos entender que o tratamento deste assunto, nos termos propostos implica,
necessariamente, que se fale da Governanga Corporativa.

Esta, ¢ entendida como o conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituigdes que regulam a maneira como uma empresa ¢ gerida,
administrada ou controlada. O termo inclui também o estudo sobre as relagdes entre os
diversos actores envolvidos, os stakeholders e os objectivos pelos quais a empresa se
orienta.

Governanga Corporativa ¢ uma area de estudo com multiplas abordagens. Uma
das principais preocupacdes ¢ garantir a aderéncia dos principais actores a codigos de
conduta pré-estabelecidos, através de mecanismos que reduzam ou eliminem os conflitos
de interesse e as quebras do dever de confianca. Como ¢ do nosso conhecimento, as
instituicdes financeiras, sobretudo as bancarias, sdo depositarias das poupancas dos
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aforradores, cujos depositos o banco comercializa no mercado financeiro mediante
remuneragao acordada.

Pelo facto de haver a salvaguarda das poupancas dos poupadores € a0 mesmo
tempo servirem de fonte de receitas para aqueles que pretendam tomar dinheiro mediante
processo de financiamento, gera-se, entre as partes, um processo rigoroso de manutengao
do vinculo, baseado na confianga cimentada nas rigidas regras de Compliance.

Um problema relacionado, entretanto, normalmente, tratado noutro forum de
discussdo, ¢ o impacto da governanga corporativa na eficiéncia econdémica, com forte
énfase em maximizar o valor para os accionistas. H4 ainda outros temas em governanca
corporativa, como a preocupagdo com o ponto de vista dos outros stakeholders que ndo
os accionistas, bem como o estudo dos diversos modelos de governanga corporativa ao
nivel mundial.

Assim, o governo das sociedades ¢ composto pelo conjunto de mecanismos e
regras pelas quais se estabelecem formas de controlo da gestao das sociedades de capital
aberto, e onde se incluem instrumentos para monitorizacdo e possibilidade de
responsabilizacdo dos gestores, pelas suas decisdes ou actos de gestao.

Com a evolugdo das estruturas de controlos, algumas fun¢des nas empresas foram
sendo adequadas ou desenvolvidas, a partir de premissas estabelecidas apoOs estes
acontecimentos. Intituladas de "boas praticas", que visam, principalmente, garantir uma
maior fidelidade das informacgdes prestadas ao mercado e ao publico em geral, de modo
a assegurar maior transparéncia sobre a situacdo financeira e a solvabilidade das
instituigdes.

9% ¢¢ 2

Devera existir um responsavel por esta actividade, “O Compliance Officer” “ou
“Agente de Compliance” com um perfil multidisciplinar, pois, deve garantir a aderéncia
da empresa a qualquer regulamento identificado como aplicavel, independentemente da
origem ou impacto, tendo sempre a preocupacao de implementar a cultura de controlos
internos por todos os departamentos da empresa.

Para além da multidisciplinaridade e capacidade de se relacionar com os mais
diferentes perfis, de colaboradores e areas, o “agente de Compliance” necessita possuir
elevado interesse pela leitura e interpretagao de textos, uma vez que, podera vir a deparar-
se com legislacdes extensas ou de linguagem técnica e/ou rebuscada, o que pode dificultar
a interpretagdo e o entendimento dos aspectos relevantes do normativo e, portanto, pode
causar equivocos na disseminac¢do da informag¢ao ou na aplicacio dos controles exigidos.

Podemos, com isso, concluir que o conceito de Compliance coincide com o de
cumprimento de normas, previamente estabelecidas, por entidades competentes, para
regulacdo de determinadas matérias da vida das instituicdes a que se destinam, em fun¢ao
do seu objecto e ambito.
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1.5 Fun¢ido do Compliance

Estar em Compliance ¢ estar em conformidade com as leis e regulamentos internos
e externos e ¢, acima de tudo, uma obrigacdo individual de cada colaborador, dentro da
propria institui¢do. A “Funcdo Compliance” tem, ultimamente, vindo a ganhar um
espaco, cada vez maior, na generalidade das organiza¢des, muito em particular nas
Institui¢des Financeiras Bancarias.

Inicialmente a implanta¢do da fungdo Compliance tinha como objectivo principal,
a gestdo de riscos, envolvendo-se os técnicos responsaveis por esta area, praticamente,
apenas no apoio a gestdo do risco de Compliance que, de acordo com a defini¢do mais
genérica, defendida pelo BIS, Bank of International Settlements, ¢ “o risco de sang¢des
legais ou regulamentares, de perda financeira ou de reputacdo que um banco pode sofrer
como resultado da falha no cumprimento da aplicagdo das leis, regulamentos, codigo de

conduta e das boas praticas bancarias”.

Tal forma de estar difere da Auditoria, que apesar de concorrer para o mesmo fim,
deve entender-se como um exame cuidadoso e sistematico das actividades desenvolvidas
em determinada instituicdo ou sector, muito em particular, nas do Sector Financeiro
bancario, cujo objectivo ¢ averiguar se elas estdo a ser executadas, de acordo com as
normas e procedimentos previamente estabelecidos, se forem implementadas com
eficacia e se estdo adequadas aos objectivos tragados.

As auditorias podem ser classificadas em: auditoria interna e auditoria externa.
Actualmente, a auditoria devera ter incidéncias proprias em diversas areas de gestdo,
nomeadamente:

Auditoria de Sistemas, de Recursos Humanos, da Qualidade, de Demonstra¢des
Financeiras, Juridica, Contabilistica, etc.

A missdo Compliance ¢ tdo importante nos dias de hoje, ndo s6 pela relevancia no
controlo da propria gestdo institucional, mas, sobretudo porque garante de forma mais
eficaz a confianga que os clientes depositam nas instituicdes financeiras, o que permite
que todos os interessados fagam destas instituigdes, um destino e fonte das suas receitas,
numa relagdo baseada na confianca e na responsabilizagdo.

Mas, o real significado que deveremos atribuir & Fungdo Compliance ¢ o de um
verdadeiro “Sistema de Controlos Internos” e que deverd incidir, entre outros, sobre os
seguintes aspectos:

As Leis Gerais, cumprimento destas; Regulamentos e Normas; Procedimentos e
Controlos Internos; Observancia de Principios Eticos e de Normas de Conduta; Sistemas
de Informagao, Implementacao e Funcionalidade; Planos de Contingéncia, Segregagao de
Fungdes, Avaliagio dos Riscos; Detecgdo de Fraudes, Relagdo com os Orgios
Reguladores e Fiscalizadores, Relagdes com os Auditores Externos e Internos, Relagdes
com as Associagoes de classe dos Trabalhadores, Relagdo com os Tribunais, na execugdo
de comandos destes imanados.
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1.6 Implementacido do Compliance em Angola

Como foi dito na abordagem historica do nosso trabalho, o tema do Compliance ¢
relativamente novo, mas relativamente antigo. O que mudou foi a forma de ver o crime
em direito penal, que estende agora com mais acutilancia a visdo criminal aos gestores
que incorram em praticas que vao contra as regras de Compliance. “Apo6s o crash da bolsa
de Nova York em 1929, a criminalidade empresarial, os famosos* white collar crimes”
ou se quisermos, crimes de colarinho branco, o0 mesmo ocorreu no Brasil com a famosa
lava jacto.

A consciéncia da maldade dos crimes econdémicos e seus efeitos, que se vao
mostrando mais ferozes, fazem com que as politicas criminais dos estados se adequem
aos novos paradigmas identitarios dos crimes e suas fontes.

Em Angola, de forma timida vem-se falando de combate a corrup¢ao, com a
famosa afirmagao “tolerancia zero” pronunciada pelo entdo Presidente da Republica José
Eduardo dos Santos. Mas a distancia entre os slogans politicos e a realizagao eficaz dos
ditames ndo era da conformidade, pois s6 em 1999 foi dado o primeiro passo, com
publicagdo da Lei 1/99 de 23 de Abril - Lei Orgéanica do Banco Nacional de Angola,
posteriormente revogada e que viria a dar origem a actual lei 16/10, de 15 de Julho de
2010.

Quer uma, como outra lei ja trazem a ideia de Compliance, na perspectiva de
controlo interno alicercado nos procedimentos e requisitos necessarios que vao desde a
cria¢do de uma instituicao financeira bancaria, a indicagdo e nomeagao dos seus gestores.

Apesar de a banca e outras institui¢cdes financeiras ndo bancérias existirem dentro
de principios e regras de controlo ndo s6 de gestdo, mas também prudenciais, na sua
acepcao ampla do conceito, a verdade ¢ que, todas elas, s6 puderam despertar para mais
e melhor rigor sobre o risco associado a violagdo das normas de Compliance, nos nossos
dias, com o surgimento da situagao do efeito sub prime em 2008.

Comecou-se a melhorar, igualmente, a aprecia¢do legal de muitos factos que
poderiam potenciar lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo. Tal como ¢
conhecido hoje, o sector financeiro tem cerca de trés grandes entidades reguladoras em
funcdo da sua especificidade e especialidade, sem prejuizo de outros entes de fiscalizagdo
difusa.

Destacamos a Comissao de Mercados de Capitais, CMC, cujo objecto € regular o
mercado de valores mobiliarios, ambiente de negbcios, onde os empreendedores
financiam os seus projectos e onde os investidores procuram rentabilizar o seu dinheiro,
no concernente as poupancas das familias e os excedentes de tesouraria das empresas,
segue-se a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, ARSEG.

Finalmente, o Banco Nacional de Angola, BNA, que regula as institui¢des
financeiras bancérias, sem que haja, na relagdo entre todas, qualquer supremacia de uma
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sobre as outras, mas sim, uma interdependéncia funcional e cada uma a concorrer para
um servico publico do seu objecto, que garanta para o pais, a certeza e seguranca juridica
das operagdes realizadas e que ndo faga incorrer as referidas instituigdes em situacdes de
nao compliant.

Porém, em nosso entender, 0o BNA deve ser visto como uma entidade de soberania,
se comparado as outras institui¢des reguladoras no dominio das institui¢des financeiras,
dado que ¢ o banqueiro dos bancos, supervisor, regulador do sector financeiro bancario e
a Unica entidade com a autoridade para emitir e tirar da circulagdo um dos elementos de
materializa¢do da soberania, a moeda nacional.

Deve, por isso, ser tido como uma das institui¢des do Estado que permita que este
se imponha perante o trato do comercial de véria ordem, pois confere a identidade
nacional na sua maxima expressao financeira e econémica, cujo protagonismo permite o
exercicio dos demais direitos inerentes ao Estado Soberano.

Falar da implementa¢do do Compliance em Angola ¢ falar de um dos alicerces da
estrutura organizacional. Dizia Jach Welch que “para uma grande empresa ser eficaz, ela
tem de ser simples. Para uma grande empresa ser simples, as suas pessoas tém de se sentir
autoconfiantes e seguras. Gestores inseguros criam a complexidade. Gestores assustados
e nervosos usam livros de planos grossos e convolutos” (CARDOSO et al. 2007, p.601).

Um facto decorrente, ndo s, das exigéncias do mercado regulatorio, como
também a necessidade de conformar a actuacdo do Banco ao novo pacote legal e
prudencial actualizado e de tornar o Compliance um elemento preventivo na politica de
luta contra o branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, para além das
outras finalidades do Compliance nas Institui¢des, no seu todo.

Neste sentido, os Bancos e outras instituicdes financeiras obrigadas devem
instituir, no seu seio, mecanismos de controlo que permitam tornar o Compliance um dos
agentes de controlo da vulnerabilidade bancaria e um termometro exacto para medir a
pulsacdo da organizacdo face a intoxicacdo dos agentes externos a sua organizacao,
evitando-se, assim, colocar em risco a confianca dos aforradores e da clientela em geral,
bem como, prevenindo incorrer em praticas ilegais, que potenciem crimes financeiros e
nao so.

Com as exigéncias do regulador, por forca da adesdo de Angola aos protocolos de
cooperacgdo institucional, em matéria de prevencdo ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, os bancos tém melhorado cada vez mais, a sua performance
comportamental e ndo so.

Tal melhoria deve-se, também, ao cumprimento dos dispositivos da lei
34/11,revogada pela lei n° 05/2020, de 27 de Janeiro e dos Avisos do BNA,
nomeadamente, o Aviso 2/13, de 22 de Margo entre outros diplomas dignos de aplica¢do
ao sector que institucionaliza a implementacdo da funcdo Compliance, nos termos
previstos na cfr. Alinea a) do art.12° do Aviso 02/13, de 27 de Janeiro, que prevé dentre
outros, o estabelecimento de processos que permitam a detec¢do e a avaliagdo do risco
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decorrente do incumprimento das obrigacdes legais e dos deveres da instituicdo, bem
como a correcgao das insuficiéncias detectadas.

Fica claro que a norma, apesar de ser aplicavel, as institui¢des financeiras, ¢
também comunicéavel aquelas que se relacionam com as mesmas institui¢des financeiras,
considerando a relagdo cliente/utente e até de interdependéncia funcional.

Em Angola, a situagdo da previsdo/estatui¢do e implementacdo, ganha ainda mais
forca, com a vinculagdo do pais ao FACTA <<Foreing Account Tax Complince Act>>,
por forca da assinatura do acordo ESAAMLAC- <<Eastern and Southern Africa Anti
Money Laundering Group>>, que se resume na obrigacao de que os cidaddos americanos
que vivam ou trabalhem fora da América sejam obrigados a declarar o que ganham, com
vista a combater a evasdo fiscal. Isto implica que as Institui¢des financeiras fornegam
informagdes bancérias a esse respeito, o que pressupde cooperagdo reciproca entre
Estados e ndo so.

Essa implementagdo ¢ um processo paulatino e longo que pressupde a formacao
de pessoas, a aquisicao de software e criacdo de espaco fisico, dentro da estrutura organica
e fisica dos bancos, para se puder acomodar, correctamente, os servigos prosseguidos
pelas institui¢des.

Todos os 6rgdos e agentes das instituigdes, tém o dever de observancia da
conformidade pelas diligéncias devidas a correccdo de certos actos que configurem
violagdo, ou pelo menos, actos passiveis de correccdo, implementando projectos
especificos de Compliance, que vao desde a criagdo de normas auto-regulatorias
associadas, a formacao e criagdo de condigdes técnico-informaticas da sua efectivacao.

Isto pressupde a cognoscibilidade ou o dever que impende sobre as institui¢cdes
obrigadas de, facilmente, responderem a certos questiondrios a respeito de seus clientes e
em relagdo a certas operacdes realizadas pelos seus agentes ou colaboradores. Este
conjunto de diligéncias <<due diligency>> implica o conhecimento das regras que
garantam a continuidade do negdcio e nao so.

A implementagdo do Compliance enquanto emanac¢ao dos ditames da lei, em
sentido lato, j4 vem sendo pratica desde que se conhecem as institui¢cdes financeiras. Cada
instituicao tem a sua quota de mercado e no sistema financeiro nacional cuja observancia
de regras de gestdo de Compliance, na materializa¢do das suas exigéncias tem conhecido
evolugdo sistematica, o que pode garantir aos clientes a seguranca e certeza juridicas e,
mantendo a confianca necessaria.

Com a entrada em vigor das exigéncias actuais da regulacdo nacional e
internacional, os bancos, dentre outras institui¢des financeiras, tracaram a sua estratégia
que, por dever legal, levam ao conhecimento do regulador, nos termos do Aviso n°® 2/13
de 22 de Abril que consagra a necessidade da institucionaliza¢do da fungdo Compliance
bem como de meios técnicos e humanos adequados as exigéncias da regulagdo, para além
de outras formas de controlo interno.
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O gradualismo de implementagdo das regras de Compliance em Angola ¢ uma
realidade para responder ao niimero dos seus utentes, aos diversos niveis e qualificagdes.

As institui¢des promovem, hoje, mais formagdes para os seus quadros, de varias
especialidades, iniciando-os em matérias diversas, dentro ou fora do pais, tal como resulta
das respostas ao nosso inquérito, feito a muitas delas. Pois, os quadros indicados pela
administracdo a frequentar estes cursos sdo uma mais-valia para contribuir, de forma
qualificada, na prestacdo de servicos da institui¢ao.

Tanto quanto podemos apurar, pelo inquérito feito, em Angola existe maior
complexidade por se tratar de instituigdes que operam numa economia com forte
influéncia do mercado informal e com uma literacia financeira que requer esforgo
comercial na relagdo com uma carteira de clientes que ¢ muito diversificada, cuja
ponderagdo gradual de actualizacdo de fichas de clientes ¢ uma realidade, saindo dos
métodos rudimentares para os meios informaticos modernos.

Tal € o caso da parametrizagdo dos varios servigos de gestdo da carteira de clientes
que estd cada vez mais a conhecer uma qualidade digna de realce. Ao lado da gestdo dos
recursos humanos qualificados e a qualificar, as instituicdes ja demonstram ter estratégia
de criagdo da 4rea, direccdo de Compliance, de modo a modernizar e criar condi¢des
materiais que tornem possivel o cumprimento dos comandos legais, coisa que ha poucos
anos nao existia.

A criacdo dessas condi¢des implica para qualquer institui¢do financeira, a
previsao de custos que no computo da gestdo, ndo devem desequilibrar o resto das
necessidades, dai, o facto de se estar a fazer uma gestdo paulatina e gradual para o
cumprimento das exigéncias de conformidade, em matéria de controlo interno, onde o
Compliance se integra.

A implementacdo do Compliance comeca na porta de entrada na relagdo
cliente/institui¢do ou utente e espera-se cada vez melhor tratado, cumprindo os requisitos
e exigéncias de conformidade a que estdo obrigadas todas as institui¢des financeiras
bancarias e ndo bancarias em cujo universo, cada uma se enquadra.

Tal como acontece com a gestdo em geral, a gestdo em Compliance ndo ¢ mais do que
a pratica dos actos materiais conformes as regras da correcta aplicacdo dos meios
disponiveis, em relacdo aos objectivos da institui¢do, maximizando os resultados com o
minimo de custos possivel.

Todavia, tal gestdo deve obedecer aos principios juridicos de conformidade, que
pressupdem a existéncia de regras previamente estabelecidas que presidem a qualquer
acto ou pratica vivida nas institui¢cdes financeiras bancarias e ndo bancarias, em geral e,
em particular, nas relacionadas.

A gestdo de Compliance, pressupde a pratica de trés capacidades como:
sensibilidade situacional, flexibilidade de estilo e gestao situacional. Estes trés elementos
traduzem a eficécia permitindo ao gestor, respectivamente, a sensibilidade ou a aptidao
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de avaliar uma situagdo, tal como se apresenta, a adaptacdo a situacdo, se necessario e,
finalmente, a alteragdo da situacdo, também se necessario. (Redoin, Bill,1998).

Se ¢ uma realidade, a existéncia das areas de Compliance, e, mais do que isso, a
existéncia de programas de Compliance, para abordar situagdes de diligéncias necessarias
que vao desde o estabelecimento de relagdes, entre outras, sera que existe necessidade de
sabermos se as institui¢cdes relacionadas tém a obrigacdo de cumprir os comandos do
Compliance que, a principio sdo aplicaveis, apenas ao sector?

A resposta a esta pergunta ¢ quase unanime “sim”, na mediada em que a vida em
sociedade, pressupde regras com os seus efeitos oponiveis a terceiros. Dai, a necessidade
de se estabelecerem regras que devem contagiar, positivamente, os operadores dos outros
sectores que se relacionem com as instituicdes financeiras, mormente o sector da
administracdo da justi¢a, para 0 mesmo caso.

A realidade em Angola demonstra que o sector institucional que mais se relaciona
com as institui¢des financeiras, sobretudo as bancarias, nos ultimos dois anos, ¢ o da
administracdo da justica, incluindo a Procuradoria-Geral da Republica, na medida em
que, o pais esta a viver uma nova era, a do combate a corrupcao. Este processo obriga a
existéncia de maior fluxo de documentos, entre estes dois sectores, para a efectivagao das
exigéncias legais.

E nisto, que reside a necessidade de se formarem os operadores do sector judiciario,
para a percepg¢do do que devem exigir das instituigdes financeiras e como o devem fazer.
Pois o desconhecimento das regras de Compliance, por parte de alguns agentes publicos
do sector da justiga, leva, infelizmente, a que incorram em erros com intuito de prevenir,
frustrar, reprimir ou sancionar as ilegalidades, a cairem num erro, o de uma actuacao, non
compliant.

1.7 Investimentos e Custos Tecnoldgicos Necessarios

Nesta perspectiva ¢ aconselhdvel que as institui¢des financeiras sejam equipadas
de ferramentas informaticas, que as coloquem de sobreaviso face a potenciais fraudes que
possam ocorrer na relagdo entre clientes, entre instituigdes € mesmo entre os funcionarios
dentro do proprio sistema.

As institui¢des obrigadas a informar a UIF e sujeitas a supervisdo do BNA, devem
possuir um sistema informatico que garanta seguranca e que esteja a altura de detectar,
prevenir ou interromper qualquer fraude que se verifique. Implica dizer que as areas de
informatica, que parametrizam os processos € procedimentos operacionais, ndo devem
ficar alheias ao controlo de especialidade, nem mesmo devem estar isentas de
acompanhamento e auditorias informaticas necessarias.

A aplicagdo do instituto do Compliance pressupde, varios embaragos a gestao
tradicional, propriamente dita, e exige uma adaptacdo e actualizacdo da institui¢do e seus
agentes as praticas de métodos mais eficazes que, na maior parte das situagdes, coloca
“aparentemente” em causa o resultado esperado, do ponto de vista do negocio.
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Dissemos aparentemente, porque num olhar meramente de resultado/lucro
mensurado com a variante financeira podemos pensar que o constrangimento imposto aos
clientes para a necessidade da observacdo das normas de Compliance, que pressupde ndo
s0 rectiddo, rapidez ao servico, mas também, muita prudéncia se vista a questdo apenas
neste prisma, cada embaraco afasta o cliente e possivelmente este vai para a instituigdes
concorrentes.

Mas se tivermos em conta os danos eventuais causados ao sistema financeiro, no
seu todo e a institui¢do em particular, com a imposi¢do de sangdes pelo regulador e,
sobretudo, pelo facto de potenciar um isolamento de relagcdes comerciais com instituicdes
congéneres em todo o mercado, provocando uma espécie de “faléncia técnico-material,
diziamos, o dano ¢ maior que aquele que queriamos evitar com a perda do cliente.

Concluimos que o dano causado pela inobservancia de regras de Compliance
chega a ser maior que qualquer resultado, esperado se tivermos em conta os tipos de
operagdes e as consequéncias imputaveis as praticas que atentam contra a conformidade
na gestao.

Assinalam-se, entretanto, varios embaracgos resultantes da observancia das regras,
que apesar de ser prudente fazé-lo, pode dificultar aos menos esclarecidos, a compreensao
de que a referida prudéncia e zelo sdo praticados no interesse, ndo s6 da institui¢ao, mas
também dos proprios clientes.

A ideia de se sentir controlado até, mesmo, pelo seu proprio banco, ou outra
instituicao financeira, deixa um sentimento de revolta em muitos casos, e noutros até pode
provocar mudanga de atitude, em relacdo a manutencdo da domiciliacdo da conta do
cliente, no caso de bancos, quando a abordagem ao cliente ndo seja feita com o
profissionalismo que se impde.

Dai, a necessidade de formacao e actualizagdo dos servidores da instituicdo no
concernente a abordagem aos clientes, bem como a actuagao pedagdgica para uma cultura
de Compliance.

Esta necessidade ¢ extensiva aos gestores de topo, que devem estar sintonizados
como os operadores materiais, para a implementacdo de medidas preventivas e
combativas dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, o alcance
de resultados positivos.

Para o efeito, os primeiros a demonstrar a vontade de mudar para uma cultura de
Compliance sao os membros da administracdo com toda a sua equipa de assessoria, corpo
directivo passando depois para todos os trabalhadores, cuja formagao gradual e especifica
deve figurar na estratégia da gestdo das institui¢des financeiras.
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Um dos embaragos notorios reside no facto de que nem toda a populagdo utente
dos servicos da banca, em Angola, estd devidamente informada sobre o papel do
Compliance.’

Isto mostra a necessidade de se fazer uma divulgacdo, pelos meios de
comunicagdo possiveis, ao alcance, pelo menos a titulo informativo, das regras de
Compliance e dos efeitos decorrentes da sua violagdo.

Uma abordagem, a quem sabe do assunto, cria menos embaragos do que a feita a
quem nunca ouviu falar e com a susceptibilidade de interpretar tudo ao contrério, caso o
funcionario que o aborde ndo esteja bem preparado.

Mas ¢ importante sublinhar que esta necessidade de formagao e de cumprimento
do dever de informag¢do implica custos acrescidos, que do ponto de vista do resultado,
perante o accionista, pode parecer mal, se considerarmos, apenas, o lucro mensuravel com
avaliacdo pecunidria.

O legislador nao da qualquer facilidade as institui¢des financeiras obrigadas para
que, face a necessidade de implementacdo dessas regras, tenham uma fonte de receitas
extraordinarias com este tipo de investimento.

As institui¢des que souberem integrar-se, hao de resistir e actuar no mercado. Caso
contrario, sdo encerradas. Por estas e outras razdes, a gestdo de institui¢des financeiras
obedece ao regime juridico muito rigido, que vai desde a escolha minuciosa dos seus
gestores, a qualificacdo académica e humana, aos requisitos apertados quanto ao capital
social necessario para ingressar no comércio, bancario como institui¢ao para o efeito.

Atendendo a que os efeitos de qualquer ilicito “ndo se propaguem no tempo e
podem atingir um espectro muito abrangente de cidaddos, agentes publicos e privados,
sendo absolutamente impossivel exaurir todas as possiveis contingéncias, tdo-pouco
mensura-las” (André, Carvalho et al 2019, p.293), urge investir na formagao rigorosa dos
gestores ou agentes publicos ou privados.

O Compliance, como elemento de combate a corrup¢ao, assume-se, hoje, como a
espinha dorsal de qualquer institui¢do financeira, que queira operar no segmento de
negocio, dentro da transparéncia obrigatdria, exigivel e por aplicagdo dos principios
ligados a conformidade, proteccao e ao tratamento de dados.

Estes podem ser sintetizados no principio da limitacdo da colecta, o principio da
qualidade de dados, principio da definicdo da finalidade, principio da limitagdo da
utilizagdo, principio do back-up de seguranca, principio da abertura, open file, principio de
participagdo do individuo e o principio da responsabilizacdo (Gustavo, Artese. 2018).

3 -Cfr. Inquérito que realizamos, trezentas e cinquenta (350) pessoas, incluindo estudantes universitérios,
apenas 55 tina alguma ideia,34 sabida de existéncias dessas regras, mas ndao compreendia o seu alcance e
261 pessoas nunca ouviram falar e nem imaginam o que seria.
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A corrupgdo, era durante muito tempo, uma pratica em que se recorria para se
superar certos obstaculos presentes nos negocios quotidianos, a julgar pelas dificuldades
burocraticas, bem como resisténcia em praticar os actos, nos termos das exigéncias legais.
Dai, a razdo do seu combate mais assertivo hoje.

Importa realcar que a corrupgdo, nesta perspectiva, deve ser entendida como
extensiva a todos os meios, métodos e produtos resultantes de inconformidades, incluindo
a publicitaria.

1.8 Regras e Limites, Vantagens e Desvantagens para as Instituicdes Visadas.

Nesta perspectiva, a gestdo de Compliance impde limites a qualquer gestdo de
instituicdes obrigadas, de acordo ao tipo de mercado e do sector em que actuam.

Assim, se antes 0s accionistas podiam, a todo o custo, cingir as suas orientagdes
aos gestores para a maximiza¢do dos resultados e a minimizagdo de custos, hoje esta
realidade pode estar intrinsecamente ligada ao cumprimento do dever imposta pelas
regras de Compliance independentemente do querer ou ndo dos gestores e donos das
empresas no sector financeiro. Pois basta operar no sector para se vincular as regras que
podem colocar, aparentemente, os resultados financeiros das empresas em risco quanto
aos seus objectivos pretendidos.

Para isso, sdo necessarias abordagens diferentes, para situagdes corporativas
diferentes pois nem todas as areas das instituigdes possuem a mesma cultura corporativa
e de gestdo se atendermos os objectivos de cada uma.

O Compliance, ¢ visto como essencial a governagdo corporativa e esta como um
sistema, pelo qual as institui¢des sdo dirigidas e monitoradas, com a finalidade de
preservar, ndo s6 o valor econémico, que elas representam e gerem, mas também, a
qualidade da sua gestdo, aperfei¢oando praticas internas, os processos de tomada de
decisdo com vista a garantir credibilidade e confianga no mercado.

E uma ferramenta que envolve, ndo so a gestdo financeira propriamente dita, mas
também todo o tipo de gestdo que implique a tomada decisdo, que possa mudar ou
influenciar a vida das pessoas juridicas.

E, pois, uma ferramenta a ter em conta, para todos os actos realizados por agentes
publicos, independentemente do sector em que se encontrem. A gestdo de instituigdes
financeiras bancérias e ndo bancarias implica, para a sua manuten¢do, uma avaliagdo
pelas autoridades competentes, do seu desempenho quanto ao cumprimento de todos os
imperativos legais e regulamentares, decorrentes das Convengdes, Acordos, Leis e
Regulamentos.

Da observancia das normas de Compliance resultam, como vantagens os
elementos ligados a “disclosure ou transparéncia, fairness ou equidade, accountability ou
prestagdo de contas que tornam o Compliance, um elemento-chave e indispensavel as
organizagdes que visam a perenidade” (André et al. 2019, p.291).
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A falta do Compliance, nas institui¢des pode levar as mesmas a ruina, pela perda
de confianca, bem como pelo facto de existir a possibilidade de se imputarem
responsabilidades sancionatérias pesadas pelas entidades competentes de regulacdo e
fiscalizagdo, pela pratica de ilicitos, de varia ordem, no seio das institui¢des.

Do ponto de vista do Compliance, credibilizagdo, ndo ¢ apenas fazer publicidade
e parecer o que nem sempre se € ou esconder praticas negativas. A gestdo transparente
implica o conhecimento dos interessados, dos procedimentos e regras de gestdo, bem
como a forma de provimento do pessoal que cuida dos assuntos da instituicao, sobretudo
no que toca a relacao com terceiros.

Dito de outro modo: apesar da andlise ética ser diferente da juridica, a verdade ¢
que o Compliance se inspira ndo s6 na norma escrita, mas também nos padrdes de conduta
cuja censurabilidade pode ndo ser necessariamente criminal, todavia implica no factor
mais importante, para a confianca das pessoas, nas institui¢cdes que ¢ a credibilidade.

A problematica da governagdo corporativa, ja ndo assenta apenas no lucro das
institui¢des financeiras, como foi até ha bem pouco tempo. A teoria do desenvolvimento
sustentavel ¢ a chave do sucesso das institui¢des, pelo que os erros de determinada
empresa ou institui¢do podem, em cadeia, contaminar a actuacao de outra ou outras.

Para o efeito, tal desiderato pressupde observancia de principios de gestdo
financeira do qual subjaz, com maior destaque o principio da rendibilidade que se
desdobra em varios conceitos, cujo tratamento pormenorizado nao ¢ aqui chamado, mas
interessa, sobre tudo, a sua abordagem sintética, a julgar pela utilidade. Assim, a fun¢do
financeira (na gestdo) consiste na preparacdo, assungdo, execucao e controlo das decisdes
financeiras das instituicdes sub judice.

Tais decisoes sdo traduzidas, essencialmente, no juizo de valor entre a opcao de
detencdo de activos diversos, de natureza fisico-monetarias e a possibilidade de obtenc¢ao
de um resultado positivo, actual ou futuro, com o envolvimento de previsdes sobre
comportamento a curto e a longo prazos de determinados parametros, onde se destacam
custos e proveitos, sem descurar, contudo, um certo grau de incerteza ou de risco que ndo
¢ independente a natureza e da duragdo da operacdo financeira inerente a essa escolha.
(Menezes, Caldeira, 2010).

O gestor diligente, comprometido com os objectivos inerentes a gestao, tem de ter
sempre em atencdo as métricas e os principais conceitos de rendibilidade,
independentemente do indicador utilizado na sua quantificacdo. De entre os varios
conceitos de rendibilidade podemos destacar os julgados mais importantes desde a dptica
social, optica dos detentores do capital social e Optica pura de gestdo. Destes conceitos de
rendibilidade emergem outros ndo menos importantes cujo desenvolvimento
dispensamos, neste trabalho.

Falar da rendibilidade na dptica social da empresa ¢ reconhecer-lhe o contributo
que d4 a sociedade implicitamente pelas remuneracdes e encargos sociais suportados pela
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empresa, bem como os lucros, juros, rendas e impostos directos, do qual se destaca o
valor acrescentado liquido.

A rendibilidade dos titulares do capital social ¢ aquela que incide sobre a
remunerac¢do dos seus integrantes, cujo impacto nas suas remuneragoes e valorizagdo das
participagdes financeiras se deva considerar.

Nao querendo entrar em detalhes, pois ndo ¢ esse o objecto deste trabalho, mas,
assinalar tdo-somente que o risco global de uma institui¢do pode, se comparado ou
combinado com o risco financeiro, monetario entre outros comprometer a empresa quanto
arendibilidade e, portanto, ao éxito da gestdo. Assim, os gestores nas decisdes que tomem
sobre os investimentos a fazer, devem observar entre outras coisas, as seguintes:

e Defini¢do de politicas da sua gestdo sobre o seu negocio;
e A defini¢do da evolugdo temporal das tarefas;

e A explicitagdo dos investimentos;

e Cronograma da sua execugao;

e Osrecursos a utilizar.

E sabido que, qualquer pais que se desenvolva é avaliado pelo seu “Rendimento
per capita®™ bem como por um conjunto de factores que integram a quantidade e a
qualidade dos recursos econdmicos existentes, entendidos como meios materiais ou
imateriais usados pela populacdo de um determinado pais, na produgao de bens e servigos,
para a satisfagdo das suas necessidades, os naturais e o trabalho bem com os recursos
financeiros disponiveis, estes entendidos como meios monetarios, por exemplo, o capital,
dinheiro em caixa ou em bancos, créditos, investimentos, contas a receber etc. para fazer
face as necessidades das instituicdes e das pessoas.

Hé ainda de entre outros, os factores: mercado, tecnologia dimensao e localizagao,
que fazem parte dos parametros econdémicos essenciais intrinsecamente ligados a uma
andlise financeira de custo e beneficio, pois a analise dos parametros econdmicos
essenciais possibilita a elaboracdo das contas de cada novo tipo de investimento,
estimando os resultados, antes dos custos financeiros do financiamento e do respectivo
mapa de fluxos financeiros consiste na movimentacdo de dinheiro, saidas e entradas para
solver determinadas despesas que uma institui¢do precisa.

4 - Entendido aqui, como rendimento por pessoa na sua participagdo a produgdo e consumo, com
os efeitos que dai decorrem. A renda per capita ou rendimento per capita ¢ um indicador que ajuda a
medir o grau de desenvolvimento econdmico de um pais ou regido. Ela ¢ obtida mediante a divisdo da
Nacional, isto é, Produto Interno Bruto menos os gastos de depreciacio do capital e os impostos diretos,
pelo niimero de habitantes do pais. Por vezes o Produto Interno Bruto, PIB, ¢ usado.

Pode significar igualmente, renda pessoal, que, em macroeconomia, corresponde a renda total de todos
os individuos na forma de salarios, transferéncias ou lucros, antes do pagamento do imposto de renda e
demais encargos legais.
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Em Angola, as institui¢des financeiras obrigadas por for¢a da observancia das
normas de Compliance e ndo s, estdo sujeitas a observar e responderem nos termos do
Decreto Presidencial n® 35/11 de 15 de Fevereiro sobre Unidade de informacgao
financeira; Lei 34/11, de 12 de Dezembro revogada pela Lei n°® 5/2020, de 27 de janeiro,
lei da prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, do Financiamento do
terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa, a ONU contra o trafico
ilicito de estupefacientes e substancia psicotropicas, de 1988; os Avisos n° 1 a 8/13 de
22 de Abril; Lei n® 12/11 de 16 de Fevereiro, sobre transgressdes administrativas, entre
varios outros diplomas atendiveis para o contexto nas institui¢des objecto do nosso
trabalho.

Como sabemos a gestdo do Compliance nas institui¢cdes financeiras nio € recente.
Entretanto, com os acontecimentos de 11 de Setembro de 2001, o também chamado nine
eleven, passou a ter uma abordagem mais firme e com contornos mais envolventes.

Os Bancos centrais, nos termos dos acordos de Basileia I em 1988, o primeiro, ja
se ocupavam do assunto quando trataram dos casos Enron e do World com que
motivaram, a aprovagao de lei Sarbannes-Oxley com o proposito de restaurar a confianga
dos do publico na governacdo corporativa. Isto pressupde pratica de novas medidas de
transparéncia na gestdo das empresas desta natureza.

A Convengdo de Viena, de 1988 de 19 de Dezembro, sobre trafico ilicito de
narcoéticos e substancias psicotropicas, a Declaragdo de Basileia, de 28 de Dezembro de
1988 sobre Regulamentacdo e supervisao bancaria, sdo, de entre os varios dispositivos
convencionais e legais sdo para de prevenir ou acautelar os riscos decorrentes da violagdo
da conformidade ou simplesmente, risco de Compliance.

Estes documentos visam ilustrar o interesse que se tem no sector bancario nacional
e internacional, em se manter a regulacdo como um dos elementos fundamentais de
gestdo e uma mais-valia na previsao do risco e imposi¢do do dever de diligéncia pelos
operadores do sistema financeiro.

Mas o grande problema, ndo esta no dever fazer ou dever ser. Estd, sim, no como
fazer para cumprir todas e tantas exigéncias da hodierna regulatoria. Para isso se
convencionou, através das sintetizadas quarenta Recomendacdes do GAFI, que as
instituicdes possuam um sistema eficaz de controlo interno, o que pressupde um
investimento dos recursos humanos actualizados ao nivel das referidas exigéncias.

As responsabilidades sdo multiplas, pois, vai desde a concepgao de politicas de
governacao corporativa as de gestdo de todos os riscos cognosciveis, em qualquer
negocio, com destaque a responsabilidade de prevenir o objecto da intervencdo da
Unidade de informagao financeira e do Compliance.

A necessidade desta pratica ¢ extensiva no nosso contexto, at¢ ao BPC, uma vez
que somos parte da quota do mercado financeiro bancario nacional e internacional,
podendo ser afetados pelas consequéncias sistémicas de agentes exdgenos resultantes de
falta de diligéncia por parte de qualquer dos operadores.
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Mas ¢ importante realcar que a actuag@o prudente em matéria de gestdo de risco
de Compliance, ndo deve pdr em causa o principio da presuncao de inocéncia, de quem
quer que seja, o que implica profissionalismo na abordagem de qualquer situagdo
resultante de obrigagdo legal que se baseie na mera constatacdo de indicios ou
probabilidade de branqueamento de dinheiro ou de crime de financiamento ao
terrorismo, no quadro da mera “suspeita”.

No tocante as responsabilidades, decorrentes a gestdo de Compliance, por
imperativos legais, podemos, a titulo indicativo, dizer que tais responsabilidades podem
ir desde as de natureza criminal até as de natureza civel, podendo serem imputaveis,
solidariamente, aos agentes, gestores e a propria instituicdo, mas, casuisticamente
determinadas em fung¢ao do tipo ilicito ou falta do dever de cuidado, sem desprimor pelas
sangdes reputacionais decorrentes de relagdes comerciais, entre outras.

Assinalam-se, entretanto, varios embaragos resultantes da observancia das
referidas regras, que apesar de ser prudente fazé-lo, pode dificultar aos menos
esclarecidos, a compreensao de que a referida prudéncia e zelo sdo praticados no interesse
ndo s6 da instituigdo, mas também dos proprios clientes.

A ideia de sentir-se controlado até mesmo pelo seu proprio Banco ou outra
instituicao financeira, deixa um sentimento de revolta em muitos casos, € noutros até pode
provocar mudanca de atitude em relacdo a manutencdo da domiciliagdo da conta do
cliente, no caso de bancos, quando a abordagem ao cliente ndo seja feita com o
profissionalismo que se impde. Dai, a necessidade de formacdo e actualizagdo dos
servidores da institui¢do no concernente a abordagem aos clientes, bem como a actuagao
pedagogica para uma cultura de Compliance dentro e fora da instituicao.

Esta necessidade ¢ extensiva aos gestores formais, pois, se estes ndo estiverem
sintonizados como os operadores materiais para a implementagdo de medidas preventivas
e combativas dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
certamente ndo havera na instituicao, o alcance de resultados positivos, na medida em que
0 que se parece evitar com a pouca importancia que se pode dar & conformidade pode
redundar num prejuizo mais grave se tivermos em conta o tipo de sangdes a que as
instituicdes financeiras se podem sujeitar com a ndo observancia de regras de gestdo
baseada em Compliance.

Para o efeito, os primeiros a demonstrar a vontade de mudar para uma cultura de
Compliance sao os membros da administracdo com toda a sua equipa de assessoria, corpo
directivo, passando depois para todos os trabalhadores cuja formagao gradual e especifica
deve figurar na estratégia da gestdo das institui¢des financeiras.

Um dos embaragos notorios reside no facto de que nem toda a populagdo utente
dos servigos da banca em Angola estd devidamente informada sobre o papel do
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Compliance.’ Isto mostra a necessidade que existe de se fazer uma divulgagdo pelas vias
de comunicacdo possiveis, do alcance pelo menos a titulo informativo, das regras de
Compliance e dos efeitos decorrentes da sua violagdo.

Uma abordagem feita a quem sabe do assunto cria menos embaragos do que aquela
feita a quem nunca ouviu falar e com a susceptibilidade de interpretar tudo ao contrario,
caso o funciondrio que o aborde ndo for igualmente bem preparado. Mas ¢ importante
igualmente sublinhar que esta necessidade de formagdo e de cumprimento do dever de
informacgdo implica custos acrescidos que do ponto de vista do resultado perante o
accionista pode parecer mal, se considerarmos apenas o lucro mensuravel com avaliagdo
pecunidria.

1.9 Institui¢oes Financeiras e nao Financeiras e relacionadas.

Angola possui um vasto niimero de institui¢des financeiras bancérias, cuja lista
anexamos na parte final do nosso trabalho, extraida do site do BNA (www.bna.ao).

O que importa esclarecer, neste capitulo, €, apenas o que sdo instituigdes
financeiras bancarias e qual ¢ a sua fun¢do. A sua constituicdo e funcionamento, no
quadro da Corporate Governance, bem como qual € a sua posicdo em relacdo, ndo s6 a
auto-regulacdo regulada, mas também as normas que vém de fora, ou seja, normas e
comandos impostos, por forca da regulagdo, estranha a banca, mas a ela oponiveis.

Neste particular, os bancos sdo, como que, o leme da economia e por eles se pode
perceber quando € que determinada economia se encontra em boas ou més condi¢des. Um
dos barémetros ¢ a concessdo de crédito, nos mais variados segmentos dos agentes
econdémicos, bem como a capacidade de acompanhar a aplicagdo do dinheiro concedido,
com vista a sua recuperabilidade e rentabilizacdo, sem correr a demasiados riscos de
crédito mal parado.

As instituigdes financeiras bancarias, sao, também o barometro ¢ a alavanca do
desenvolvimento econdmico, pelo facto de ser este sector que conhece e pode fazer com
que determinados empreendedores tenham acesso ao dinheiro e financiem os seus
projectos. O risco esta e estard sempre presente em todas as fases do processo de
concessao de crédito.

Todavia ndo ha banca comercial sem a existéncia de agentes econdémicos
tomadores de dinheiros e outros aforradores cujas aplicagcdes servem para a banca
transaccionar no mercado financeiro, com todas as ponderagdes da gestdo prudencial no
quadro da aplicacdo das regras apertadas da banca.

As intui¢Oes financeiras bancérias angolanas estdo cada vez melhor a aprimorar
os seus mecanismos de controlo de crédito, concedido e a conceder, justamente porque o

5 -Cfr. Inquérito que realizamos, trezentas e cinquenta (350) pessoas, incluindo estudantes universitérios,
apenas 55 tina alguma ideia,34 sabida das existéncias dessas regras, mas ndo compreendia o seu alcance e
261 pessoas nunca ouviram falar e nem imaginam o que seria.
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comércio bancario ndo se compadece com actuagdo empirica € muito menos com o livre
arbitrio que preside a muitas outras instituigdes, cujos donos ndo estdo sob apertadas
regras.

As institui¢des financeiras bancdrias, registadas em Angola, estdo sob controlo e
supervisdo do BNA, sem prejuizo de responderem, subsidiariamente, a outras entidades
reguladoras, no quadro da complementaridade funcional, em fung¢do de cada produto ou
negocio que financiem, ou de que se ocupem. Interessa-nos ainda, neste capitulo, saber
como as institui¢des financeiras prestam contas a0 BNA e como se podem sancionar nos
termos da legislacao aplicavel.

Na ordem juridica angolana, as institui¢des financeiras estdo definidas no n° 12 do
artigo 2° da lei 12/15, de 17 de Junho, Lei de base de institui¢des financeiras, que no seu
artigo 4° classifica as institui¢des financeiras em bancdrias e ndo bancérias. Essa ¢ lei
aplicavel, subsidiariamente, outras atendiveis, a cada caso.

O artigo 7°, daquela lei, estabelece “numerus clausus” das institui¢des financeiras nao
bancarias, ao passo que as de natureza bancdarias estdo previstas no nimero 2 do artigo 4°,
o ambito das actividades das instituicdes financeiras bancarias e ndo bancarias esta,
igualmente, regulado pelas normas dos artigos 6° e 8° da lei de base das institui¢cdes
financeiras.

1.10 Entidades Tutelares/Reguladoras Por Tipo de Instituicio

Compete ao BNA supervisionar e regular a actividade bancéria das entidades a
operar em Angola, apesar de coexistir com outras instituigdes conexas regulatdrias de
outras actividades do sector financeiro e ndo s6, na cooperagao institucional por forca da
legislagdo aplicavel, como ¢ sobejamente conhecido.

Assim, nos itens abaixo indicados, veremos a relagdo operacional do BNA com
as instituicdes financeiras bancarias, no uso das suas competéncias.

Por forca da lei de base das instituigdes financeiras, os bancos comerciais tém
entre outras obrigagdes, o dever de fazerem uma gestdo prudencial, que passa pela
observdncia dos chamados ratios prudenciais e de solvabilidade, para que sejam
permitidos a operar diariamente no sector financeiro bancario.

Entre as varias obrigacdes dignas de realce, preocupa-nos o facto de os bancos
comerciais terem que constituir reservas obrigatorias, bem como provisdes sobre os
créditos que concedem a economia para se evitar que criem um efeito domin6 negativo
no sistema financeiro.

Entretanto, hd quem questione e sugere mesmo que as referidas reservas, sejam
remuneradas, uma vez que o dinheiro em causa, fica a disposi¢do e em proveito do
Regulador. O nosso entendimento ¢ diferente: o seu tratamento sé-lo-4 em documento
apropriado e ndo neste lugar. Pois, se atendermos que o BNA ¢ o guardido da

sustentabilidade da operacionalidade dos bancos comerciais, assume os riscos destes
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bancos e por essa razao deve ter, também, direitos/deveres sobre estes bancos, no que as
obrigagoes legais daqueles, diz respeito.

A relacdo do BNA, neste sentido, relativo a gestdo dos recursos humanos, das
instituicdes financeiras bancarias, incide sobre a aprovacdo dos Orgdos sociais das
propostas indicativas. Para que um Conselho de Administra¢do seja aceite a operar no
sistema financeiro bancario, os membros integrantes, para além de reunirem os requisitos
de admissibilidade perante os s6cios ou accionistas de cada uma das instituicdes, devem,
igual e cumulativamente preencher os requisitos previstos na lei.

O BNA deve emitir parecer favoravel, sobre a idoneidade e aptiddo dos
administradores e directores das institui¢des financeiras bancdrias, nos termos das
competéncias decorrentes do artigo 20° e das alineas a) e b) do artigo 21° da lei n° 16/10,
de 15 de Julho, Lei do BNA, sem prejuizo das demais competéncias decorrentes da
mesma lei e ndo sd, claro precedido de due diligencies necessarias, quanto aos elementos
essenciais e necessarios ao exercicio da actividade de gestdo bancéria, com recurso a
aplicagdo das regras universais, das instituicdes a que Angola se vincula, mormente, o
GAFI, entre outras, procedendo a consultas as listas classificadas sobre a eventual
existéncia ou ndo, desses nomes, no grupo das listas negras.

Destaca-se ainda a aplicagdo, pelas institui¢cdes financeiras angolanas, o acordo
FATCA, Foreing Account Tax force Compliance Act, ou lei de cumprimento de impostos
de contas estrangeiras, que se destina a cooperar com as autoridades norte americanas,
relativamente 4 informacao fiscal de contas bancérias tituladas por americanos residentes
ou com rendimentos obtidos fora da jurisdi¢gdo americana.

Apesar de ndo se tratar de um acordo internacional, tem uma fungdo importante
para todos os paises que tém relagcdes com os EUA, uma vez que o ndo acatamento das
suas normas pode comprometer, ndo s6 o comércio financeiro, mas também as relagdes
de negocio no seu todo.

Nestes termos, o BNA tem responsabilidades acrescidas na manuten¢do, das
institui¢des financeiras bancarias do vinculo da relagdo juridica dos seus administradores
que figurando das listas negras classificadas ou revelando falta de idoneidade continuem
nos cargos, na medida em que do ponto de vista de gestdo dos recursos humanos, a relagao
dos gestores de topo das institui¢cdes financeiras bancarias, conta necessariamente, com a
actuagdo preventiva e sucessiva desta Institui¢ao, nos termos da definigdo prevista da Lei
12/15, 17 de Junho, Lei de bases de institui¢des financeiras, bem como, na lei n® 16/10,
de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional de Angola, que foi recentemente derrogada e
adaptada a nova consagracdo constitucional, cuja publicagdo aguardamos, a qualquer
momento.

A relagdo do BNA, com as instituicdes sob sua supervisdo também incide sobre
os recursos humanos, a quem compete a gestdo das mesmas institui¢des, do ponto de vista
de afericdo da sua idoneidade, para o exercicio das fungdes, porque esse banco ndo € s6
o garante da estabilidade financeira e monetaria, mas também o garante da integridade
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técnica objectiva da observancia dos requisitos obrigatérios para que determinados
cidaddos exercam fung¢des no mercado financeiro bancario.

O capital humano e sua formagdo obrigatdria e permanente constituem uma das
ferramentas mais importantes para a efectivagdo das regras de conformidade impostas por
lei e s6 assim ¢ possivel a materializa¢do do previsto no artigo 76° da lei 12/15, de 17 de
Junho, relativamente ao segredo profissional.

Infelizmente, hoje, e contra todas as expectativas, o segredo bancdrio ndo ¢
respeitado por muitos dos seus colaboradores e ndo sd, que fazem mau uso das tecnologias
de informacao e querem dar noticia de tudo quanto chega ao seu conhecimento, mesmo
aquele dado que s6 deve ser exposto mediante processo competente.

Significa que, do ponto de vista de Compliance, as institui¢des financeiras devem
fazer, ainda muito mais trabalho, para que a cultura de Compliance faca morada em cada
um dos seus colaboradores e a sua violag@o seja punida nos termos da lei.

1.11 O Compliance e a Relagdo de Instituicdes Financeiras entre si e os seus
Colaboradores.

Neste particular, torna-se necessario aferir a cultura de Compliance como uma
ferramenta necessaria a gestao de qualquer institui¢cdo financeira, para facilmente se poder
graduar a necessidade da obtengdo dos resultados na perspectiva da rendibilidade da
empresa, mas sempre considerando os limites impostos pela nova forma de gerir os
resultados, no quadro da conformidade.

A gestdo financeira ¢ condicionada directa ou indirectamente quanto aos seus
resultados e ndo so, por este elemento que pode, de certo modo, provocar alteragdes
substanciais, a julgar pela importdncia que os accionistas esperam da gestdo na
perspectiva resultado/lucro, a maximizacao da rendibilidade de todas as aplicagdes de
fundos efectuados nos bancos constitui um dos objectivos principais da gestao.

E, também, objecto da intervencdo do Compliance para aferir a conformidade dos
resultados da empresa, seja qual for o indicador utilizado para a sua quantificacao, o que
importa ¢ que esta rendibilidade relacione os resultados obtidos na gestdo aos meios
utilizados para a sua consecug¢ao, pressupde a integracdo, nos valores de ponderagdo, da
vertente Compliance e, por conseguinte, as limitagdes ou restricdes impostas aos titulares
do negdcio.

Dada a natureza do nosso trabalho torna-se desnecessario expor aqui, toda a
vertente de gestdo propriamente dita, uma vez que pretendemos apenas fazer cruzar a
influéncia do Compliance na gestdo de empresas de natureza financeira bancaria. Dai que,
0 nosso interesse incida menos sobre a explanagdo versada da gestdo e se centre na
necessidade de ver o Compliance enquanto ferramenta de trabalho para auxiliar e

disciplinar a gestdo em causa.
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Mais do que uma mera imposi¢ao legal ou regulamentar, para as instituigdes
financeiras, o Compliance deve ser visto como uma novidade, relativa, para uma boa
gestdo corporativa, o que permite que cada um dos colaboradores, das referidas
instituicdes se sinta parte do problema e parte da solu¢do de modo a corresponder melhor
as necessidades dos clientes e tranquilizar o mercado financeiro, sobre a gestdo de
qualquer risco que se possa correr com a ma gestao ou gestao deficiente.

No quadro da referida governagao corporativa, o sentido envolvente da cultura de
Compliance ¢ um elemento qualificador, na prestacao de servico de natureza financeira
dentro de qualquer institui¢do. Entenda-se, aqui, governacdo corporativa como “conjunto
de processos, costumes politicas, leis regulamentos e institui¢des que regulam a maneira
como uma institui¢do ¢ gerida, administrada ou controlada”.

O que implica, igualmente, o estudo sobre as relacdes dos varios actores
envolvidos, stakeholders, e os objectivos pelos quais a empresa ou institui¢ao se orienta.
Incluimos aqui, os accionistas, a administragdo, os empregados, fornecedores clientes,
instituicdes reguladoras entre outras. (Turner, Suzanne,2010).

“Nao existem culturas certas ou erradas. As culturas podem ser mais apropriadas
para determinadas circunstancias”. (Turner, Suzanne,2010, p.64). Com isso queremos
dizer que a cultura de Compliance deve ser a mais ajustada a necessidade de corresponder
aos comandos legais nacionais e internacionais e que sirva de resposta as exigéncias de
hoje, no contexto da gestdo sectorial, dentro do sistema financeiro.

Esta cultura pressupde a existéncia ndo s6 de politicas de gestdo, dirigida a
conformidade, mas também a consciéncia do dever e o sentido da auto-responsabilizagao,
pelas consequéncias decorrentes da violagdo dos principios de gestdo e de Compliance
sem, contudo, se esquecer que cada agente da instituicdo deve considerar-se um agente
Compliance na pratica de qualquer acto ou accdo, enquanto servidor, de determinada
institui¢do, seja qual for o seu posto de trabalho.

Pois, a observancia de regras e de principios ndo sdo, apenas, reservadas ao
Compliance Officer ou dos gestores em sentido estrito. Sdo, também de todo e qualquer
servidor, dentro da cadeia de tarefas, que conformam a vontade e os actos da instituicdo
perante os clientes e na relagdo com outras instituicdes dentro do sistema financeiro e ndo
s0.

Vezes sem conta, os tribunais e demais operadores da justica emitem decisdes,
ordens ou arbitram caugdes aos sujeitos passivos ou activos, nos respectivos processos,
para que efectuem pagamentos junto dos bancos, a fim de com o respectivo comprovativo,
se poder justificar o cumprimento dessa ordem ou decisdo judicial para se restituir a
liberdade pessoa ou pessoas que tenham sido privadas da mesma. A condic¢do para haver
essa restitui¢ao a liberdade ¢ a prova do pagamento.

Ora, estes pagamentos realizados pelos sujeitos passivos em processos judiciais,
nem sempre observam os principios de gestdo prudente resultante do Compliance que ¢
o de “know your costumer” conheca o seu cliente. Ou seja, na maior parte dos casos, estes
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utentes, nem sempre sao clientes da instituicdo financeira onde deverao depositar o valor
arbitrado pela autoridade judiciaria. Exibira o documento que ordena tal cumprimento de
dever legal e ao bancario cabera efectuar o depdsito com o fundamento nele expresso.

Deste modo nunca se sabera se este dinheiro ¢ de fonte licita ou ndo. Mas a
acontecer, estremos numa possibilidade de os tribunais e operadores da justica material e
formal estarem a concorrer para, de forma inconsciente, colocar no sistema financeiro
bancério, activos financeiros cuja origem ndo se sabe e muito menos se pode provar e
uma vez colocado no sistema financeiro, em principio, este dinheiro esté purificado.

Ora, o instrumento que limita os montantes minimos € maximos a transportar, para
la da fronteira angolana, estd consagrado num Aviso do BNA. Contudo, em nosso
entender, devia decorrer da lei, se atendermos ao principio da fonte normativa da
limitacdo de direitos fundamentais, no caso o direito ao uso e fruicdo dos rendimentos e
patriménio pessoal. O mesmo acontece em relacdo as apreensdes de montantes em
dinheiros feito nas alfiandegas portudrias e aeroportudrias a eventuais cidaddos que
circulem com mais do que o permitido por lei.

Seria 0 BNA, entidade com competéncia para intervir na regulacao do patriménio
traduzido em dinheiro de pessoas fisicas e colectivas fora da sua esfera de controlo? Seria
da iniciativa do Banco Nacional, a promoc¢ao de uma lei que legitimasse tal regulacio por
parte da Assembleia Nacional?

Tal como referimos acima, os dinheiros apreendidos pelas autoridades fiscais e
alfandegarias sdo depositados em contas bancarias indicadas pelo BNA, para ali ficarem
até que os seus supostos titulares provem da sua legitimidade e se habilitem a retira-los,
com penalizacOes estabelecidas pelos Avisos do BNA. Este procedimento ndo estaria a
ser ilegitimo, dada a natureza do dinheiro em causa?

Mais do que ilegitima, a apreensao, pela via utilizada, ndo seria, igualmente, uma
forma de permitir o branqueamento de capitais, uma vez que apreendido o respectivo
valor fica disponivel no sistema e circula na economia?

A par deste problema existe a possibilidade de os bancos domiciliarem, no seu
seio, activos patrimoniais, cuja legislacdo omite o seu controlo, nomeadamente os
depositos feitos em “off” por via dos sacos inviolaveis, quando feitos fora da hora normal
de expediente ou ainda os cofres privados que podem ter activos financeiros, que ndo
sejam do conhecimento dos bancos, apesar, de estes activos patrimoniais estarem nos seus
respectivos cofres.

Podemos falar de muitos bens patrimoniais coisa guardada em bancos como ouro
e outros bens equiparaveis de grande valor financeiro cujo controlo apenas passa pelo
conhecimento do seu titular e ndo necessariamente da sua origem. Segundo o Livro
Branco de Corporate Governance em Portugal (2006), “os escandalos financeiros, dos
quais se destaca a faléncia da Enron, levantaram algumas criticas aos sistemas de
Corporate Governance, as quais citamos seguidamente:
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A evidéncia empirica existente sobre o assunto sugere que os takeover t€ém uma
relagdo fraca com a performance dos gestores. Por outro lado, “os takeovers envolvem
custos elevados para o adquirente e as equipas de gestdo sdo eficazes na defesa em relagdo
a este tipo de operagdes.”

Quanto ao sistema remuneratorio, os incentivos dados aos gestores, para alinhar
os seus interesses com os dos accionistas, ndo revelaram ser tao eficazes como o esperado
na mediada em que a auditoria, divulgagdo de informagao e controlo externo podem estar
condicionados ao vinculo “de pequena dependéncia, a remuneracdo, pelas instituicdes
objecto de interveng¢do, o que de certo modo, pode condicionar a sua contratagdo, apesar
de legalmente ser obrigatdria a existéncia da auditoria externa.

Os mecanismos de incentivos referidos acima podem conduzir a menor qualidade
da informacao reportada. Os escandalos financeiros vieram confirmar as suspeitas de
pratica de gestdo e manipulagdo de resultados.

Adicionalmente, a independéncia dos auditores externos era ja objeto de suspeita,
quer porque a remuneracdo dos auditores ¢ atribuida pelos gestores e ndo pelos
accionistas, quer pela acumulagdo evidente dos servigos de auditoria com servigos de
consultoria.

Relativamente a independéncia dos administradores externos alguns autores
afirmam que os gestores executivos desempenham um papel importante na escolha de
gestores ndo executivos, o que limita a independéncia, o poder e a eficacia da fiscalizagdo
destes. Além disso, critica-se recorrentemente a incapacidade dos administradores nao
executivos para absorver toda a informagao necesséria a compreensao do funcionamento
da empresa, quer pela falta de tempo, quer pela falta de conhecimentos.

Quanto a influéncia dos acionistas com rosto, os estudos mostram que 0s casos
em que existe excesso de direitos de voto face aos direitos de cash flow estdo directamente
conectados a estruturas de Corporate Governance fracas, com potencial de expropriagao
dos pequenos accionistas.

No que diz respeito a regulacdo e supervisdo, os escandalos financeiros que
ocorreram quer nos EUA, quer na Europa, mostram que a regulacdo e a supervisao ndo
sdo por si so forcas suficientes para que os sistemas de governos sejam eficazes na base
do Compliance (Turner, Ferramentas, 2010).

No que respeita a gestdo das reservas obrigatdrias, os bancos comerciais; alguns,
entendem que as mesmas deviam ser remuneradas pelo Banco Central dado que ficam
ociosas face aos seus titulares que sdo os Bancos e ficam, apenas, & mercé do BNA, que
faz delas o que bem achar conveniente. Tal entendimento resulta do principio de que o
dinheiro nunca deve ficar ocioso, ainda que minima seja a rendibilidade da sua aplica¢ao.
Pois entendem que o BNA estaria a ganhar, sem 6nus, do dinheiro dos operadores do
sistema financeiro bancario.
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E claro que este é um ponto de vista que pode ser rebatido na medida em que o
risco de todo o sistema financeiro deve ser acautelado, por todas as instituigdes
financeiras, pela sua boa pratica de gestdo. Entretanto o 6nus do acompanhamento destas
boas praticas recai sobre o Banco Central, em caso de deixar que um dos operadores do
sistema falhe sem que seja detectado e sancionado.

Em casos de graves danos ao sistema o Banco central deve repor a ordem
financeira violada, impondo sangdes e muitas vezes indemnizando os aforradores
prejudicados pelas razdes de que devia prever ou evitar, com 0s seus mecanismos remotos
de controlo todo o sistema propenso a falhas.

Naio se coloca em causa, a remuneragdo das reservas porque elas surgem mesmo
para evitar que os operadores do sistema bancario abusem nas suas praticas. Porque se tal
ocorrer, o BNA tem o dever de impor san¢des que incidam necessariamente sobre os
activos colocados em nome da institui¢do violadora das regras ou norma de boas praticas
de gestdo bancéria.

1.12 Influéncia de Accionistas na Gestao da Instituicao.

Neste particular, a intervengdo dos accionistas no negocio revela-se importante,
quando feita nos termos e de acordo com a lei € com os respectivos pactos sociais, em
funcdo da natureza de cada instituicao.

E importante, porque pode servir de agente preventivo ao sentimento de
impunidade, em que as vezes os gestores se nutrem, pelo facto de, na maior parte dos
casos, estarem muitos anos no mesmo cargo chegando mesmo a pensar que sejam
insubstituiveis, quando, na verdade, sdo os accionistas que devem determinar o modo da
gestdo que pretendem e que deve ser seguida pelos gestores, dentro de uma politica
devidamente tratada.

Para o caso das institui¢cdes financeiras bancérias, os accionistas por serem eles 0s
donos do negocio e por estarem interessados no seu progresso e prosperidade sdo os
maiores interessados em verem o cumprimento das metas do mesmo negocio no que
respeita aos objectivos, apesar de nem sempre estarem interessados na implantagdo de
investimentos que impliquem custos pesados para acautelar as perdas indirectas ou
sancoes.

1.13 Responsabilizacio do gestor/accionista

Neste particular a nossa lei das sociedades comerciais ndo responsabiliza
directamente os accionistas pela gestdo que fazem, mas abre a possibilidade de
assumirem.

Na Europa Continental e no Japao, a propriedade do capital das empresas cotadas
em bolsa estd concentrada em bancos, empresas e familias. De acordo com Morck et al.
duas grandes consequéncias desta concentra¢do sdo a maior disciplina dos gestores e a

existéncia de custos de agéncia entre accionistas maioritarios e minoritarios. Estando o
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accionista maioritario envolvido directa ou indirectamente na gestdo, dispde de mais
informagdo do que o accionista minoritario.

Através de mecanismos como a criacdo de mais do que uma classe de acgdes, as
designadas dual class shares, ou o cruzamento de participagdes ou cldusulas contratuais
como, por exemplo, a limitagcdo de direitos de voto a uma dada participacdo de capital
social, o accionista maioritario pode satisfazer os seus proprios interesses, em detrimento
dos interesses do accionista minoritario. Consequentemente, o modelo de Corporate
Governance centra-se na proteccao dos accionistas minoritdrios, em relacdo aos grandes
accionistas.

Relativamente a estrutura dos 6rgaos de administracao, existem dois modelos. O
modelo dualista, casos da Alemanha, Austria, Dinamarca, Holanda e Suica, caracterizado
pela existéncia de dois 6rgaos com responsabilidades pela administracdo da empresa: o
Conselho de Administragdo ¢ o Conselho Geral e de Supervisio. E o caso do BPC
estatutariamente falando pois, noutros paises, como ¢ o caso de Portugal e Angola
predomina o modelo monista, assim designado por for¢a da existéncia de um unico 6rgao
de administragcdo em cada empresa, o Conselho de Administracao.

CAPITULO 11

0OS RECURSOS HUMANO E O COMPLIANCE, NAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS E RELACIONADAS

2.1 Enquadramento

Falar, hoje, da gestdo do Capital Humano, na era do Compliance, ¢ concretizar a
participagdo vital da pessoa singular para a organizac¢ao e funcionamento das institui¢des,
sejam elas de que natureza forem. Nestes termos, a primazia para o sucesso das referidas
instituicdes deve residir, ndo s6 na formagdo e capacitagdo do Capital Humano, mas
sobretudo, no dever da sua consciencializa¢do, para a cultura do Compliance, entendida
como observancia de normas de regulagado, externa e interna, dos comandos que presidem
a gestdo e a relag@o das institui¢des, entre si.

Para o efeito, a gestdo do Capital Humano pressupde um conjunto de actividades
que possibilitam que as organizagdes e os seus colaboradores acordem, entre si, 0s
objectivos e a natureza do seu trabalho e garantam o seu cumprimento, sem que a
liberdade da celebracdo desse acordo, coloque em causa os principios da boa governagao,
bem como do respeito pela dignidade da pessoa humana (Luis, Matinez, 2015).

Ao longo dos tempos, a gestdo dos Recursos humanos tem sofrido evolucao em
fun¢do, da cultura das institui¢des, mas também das novidades impostas pela propria
evolucdo, dentro das organizagdes, a que os individuos se vinculam, imprimindo
mudangas no perimetro da accdo, destes e daquelas, TICs, algoritmos e maquinas.
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Assim constata-se, hoje, contrariamente a visao do passado, que o capital humano
e sua gestdo jogam um papel primordial e, atendendo ao seu concurso e valor na estratégia
de qualquer institui¢do que se predisponha a éxitos, onde a garantia de remuneracdes
condignas, a formagdo, o planeamento, a avaliagdo de desempenho, entre outros
elementos necessarios, qualificam ou ndo as instituigdes, o que permite aferir a
performance de cada uma e comparar com as demais, relativamente ao cumprimento das
suas obrigagdes, entre as quais, as de conformidade, em matéria de compliance.

A historia da gestdo dos recursos humanos ¢ antiga e tem softrido alteragdes em
fun¢do do desenvolvimento da sociedade. Fala-se que evoluiu da ideia antiga, da fase da
administracdo, homem-maquina, em meados da década de 1950 a fase gestdo colarinho
branco, na década de 1960/70, para a fase de desenvolvimento, que ¢ a do trabalhador, do
conhecimento, até a década de 1980, que nos remete aos nossos dias. (Abel, Carvalho e
Orlando.2017).

2.2 Nocao de Recursos Humanos.

Trata-se de um conjunto de hébitos, conhecimento, habilidades, métodos e
praticas sociais e de personalidade, incluindo criatividade, incorporados na capacidade de
uma pessoa em realizar o seu trabalho, na instituigdo de modo a produzir valor
econémico. O capital humano é unico e difere de qualquer outro capital. E necessario que
as organizagdes e sociedades atinjam objectivos, os desenvolvam e permanegcam
inovadoras.

As pessoas sdo o principal activo das organizagdes. Isso porque os processos s
funcionam, se houver profissionais dispostos a entregar um resultado que faga sentido
para eles e para a organizagao. Nesse cendrio, a gestdo do capital humano ¢ de extrema
importancia. Cabendo aos lideres e ao sector de gestdo de pessoas conduzir o que ¢ um
dos maiores activos das organizagdes.

No entanto, o capital humano ¢ muito mais do que apenas pessoas. E preciso levar
em consideracdo, também, a cultura, os valores, a filosofia da organizacdo e outros
activos. Para gerir todas essas questdes, principalmente pessoas, o sector de recursos
humanos teve de se modernizar. Hoje, a tecnologia ¢ um importante aliado, pois ¢ capaz
de integrar maior indice de acerto e agilidade em varios processos, que vao desde o
recrutamento, selec¢do a retencao de talentos e a gestdo por competéncias.

De forma muito sintética os recursos humanos podem ser tidos como o conjunto
de colaboradores vinculados directa ou indirectamente a uma instituicdo, com a qual
tenham o vinculo de dependéncia e subordinagdo, mediante remuneragdo acordada ou
sugerida e aceite. Recursos humanos sdo o elemento mais importante na vida de qualquer
instituicdo e a sua gestdo requer o desenvolvimento, ferramentas e ambiente que permita
a utilizagdo e reten¢do de talentos na instituigao.
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O contexto em que se gerem os recursos humanos, de qualquer instituicdo tem
jogado um papel determinante na conceptualizacdo e gestdo dos recursos humanos e tem
influenciado a sua abordagem diferenciada, nos mais variados sectores da vida sdcio
econdmica.

Contrariamente as teorias que serviram de base a abordagem historica da gestao
dos recursos humanos, tais como: a perspectiva do taylorismo, burocracia, relacdes
humanas, abordagens sistémicas ou contingenciais, ao lado das teorias da motivacao e
satisfacdo, poder e lideranca, trabalho em equipa e participagdo etc., hoje as insuficiéncias
de ontem, assim como o0s aspectos positivos anteriormente registados servem de base para
uma nova abordagem de gestdo do R/H permitindo o seu aperfeicoamento. (Aristides,
Ferreira et.al. 2015).

Na senda dos autores acima referidos (Aristides et al 2015) e da andlise doutrinaria
que se faz, da evolucdo histérica dos elementos que integram a gestdo de recursos
humanos, podemos assumir o que por eles foi concluido como sendo “recrutamento e
seleccdo, formacao, desenvolvimento, remuneragdes e recompensas, relacdes sociais,
higiene e seguranga, andlise e descricdo de funcdes, avaliagdo de desempenho
comunicagdo e integracdo, gestdo de carreiras, planeamento de efectivo, gestdo
administrativa e juridica, etc.” (Aristides, Ferreira. et.al. 2015, p.42).

Ao olharmos para os elementos integrantes do conceito dito acima, facilmente
concluimos que ha elementos ndo referidos, mas que sdo a condi¢do para que os citados
elementos existam na gestdo dos RH, nomeadamente; comandos normativos, pelos quais
sdo definidos os termos de referéncia, para o recrutamento, os requisitos pelos quais sao
avaliados todos os passos que se seguem a integracdo e nao so.

Numa palavra, o elemento conformidade estd, necessariamente, presente na
cultura das institui¢des, independentemente de se chamar compliance ou outro nome. O
que importa, numa primeira fase, ¢ a existéncia de critérios objectivos que garantam a
lisura no tratamento de qualquer utente, interno ou externo e a garantia de
responsabilizacdo de quem prevarique.

E na base do conceito, com os elementos descritos que se deve falar de gestdo de
RH, com enfoque na conformidade e, sobretudo, nos dias de hoje, onde a criminalidade
atingiu niveis motivacionais que obrigam ao aprimoramento de organizacdo e de
diligéncias na gestdo destes activos, os mais importantes de qualquer organizagao
funcional.

Importa, contudo, lembrar que, o tratamento que estamos a fazer, neste trabalho,
ndo ignora os modelos de certificagdo profissional, cujas exigéncias agravam ou atenuam
as responsabilidades, na cadeia de intervencao dos servicos oferecidos pala institui¢ao.

Como facilmente podemos concluir, qualquer que seja a institui¢ao, devera ter um
gestor de RH capacitado, ao nivel de participagdo na formulagdo das estratégias da
instituicao e sua regulamentac¢do, propondo os elementos necessarios para a definicao de
objectivos de curto, médio e longo prazos a atingir.
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2.3 O Capital Humano, Face aos Principios de Gestao Corporativa e o Compliance

A preocupagdo com o alinhamento estratégico e a reputagdo das organizagdes tem
despertado o interesse de muitos gestores, por compliance e governagdo corporativa.
Estes dois termos, que por serem usados juntos, parecem sinénimos, na verdade sdo
complementares. Enquanto o compliance procura garantir que a organizagao actue dentro
dos limites da ética e das normas vigentes, a governagdo corporativa procura manter
adequadamente o alinhamento entre os interesses dos gestores e o dos accionistas.

O capital humano ¢ o factor central para a aplicagdo da gestdo corporativa e do
compliance. Assim, o compliance ¢ essencial na governagdo corporativa, ja que um dos
pressupostos para a optimizagdo do alinhamento entre os interesses dos gestores e
accionistas €, justamente, a adequacdo as directrizes e normas da legislagdo externa e
interna. Um dos mecanismos da governagao corporativa, o conselho de administragao,
responsavel por lancar as directrizes internas de conduta, na empresa, também ¢ util ao
compliance.

Apesar de ser uma pratica, que exige um esfor¢o a mais, o compliance pode trazer
muitos beneficios para a organizagdo. Felizmente, com um programa de compliance
eficiente, ¢ possivel minimizar riscos relacionados a reputagdo e a aspectos regulatdrios,
garantindo para a organizac¢ao o seu crescente valor no mercado.

Com um programa de compliance adequado, todos os colaboradores sao
envolvidos nessa cultura e capacitados a fim de se evitarem praticas antiéticas e contrarias
aos valores da organizacdo. Dessa forma, a organizagdo toda fica mais protegida e ganha
mais credibilidade perante os stakeholders.

Os conceitos de compliance e governacao corporativa tém a ver com a €tica. Tanto
a governagdo corporativa, que busca evitar conflitos de interesse, quanto o compliance,
que controla o cumprimento das leis e padrdes a que a institui¢do se sujeita, comungam
do mesmo objectivo, que ¢ a manutencao da ética, a integridade e a saude da organizac¢do
estabilizada.

E possivel dizer que o compliance sustenta a governagdo corporativa, que por sua
vez tem como responsabilidade gerir relacionamentos entre accionistas, conselho de
administracdo, direcc¢do, 6rgaos de fiscalizacdo e controlo.

E por meio de boas praticas de compliance, que a organizagio pode comprovar
quem age com a €tica necessaria. Para o efeito, existem principios basicos que presidem
aos padrdes do compliance cuja observancia ¢ imperativa pelas instituigdes, para que
alcancem os resultados, nomeadamente, os riscos enfrentados pela cultura de compliance.

Em sintese, podemos falar na garantia do comportamento explicito da alta gestao,
existéncia de uma equipa de vigilancia cultural, defini¢cdo e actualizagdo de directrizes
comportamentais, estratégia continua de vigilancia cultural, a incorporacdo de processos
anuais de desenvolvimento estratégico e planeamento (Paulo, Sanatana,2020).
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Ou seja, ndo ¢ possivel na cultura de compliance serem colocados de fora os
principios da due diligence, da legalidade e do mérito de qualquer processo relacionado
com a institui¢do e terceiros.

Para o efeito, devera existir, nas institui¢gdes publicas e privadas, critérios para a
san¢do das violagdes dos programas de compliance, o que pressupde, antes a existéncia
de processo de criagdo e existéncia de programa de compliance que comtemple
nomeadamente: a identificagdo, defini¢do e estruturagdo, numa primeira fase. Seguindo-
se a fase de implementagdo terminando com a fase de consolidacdo do sistema de
compliance em qualquer estrutura de uma institui¢ao (Paulo, Santana,2020).

Um dos elementos basilares do compliance, neste sentido ¢ a protec¢ao de dados
pessoais e seus principios, que adiante falaremos, que visam impedir o uso inadequado,
injusto de dados de que se tenha conhecimento, por causa das fun¢des desempenhadas
pelos colaboradores de qualquer institui¢@o. Dai, leis especificas definirem parametros de
dados acessiveis, o que s6 ¢ possivel com o respaldo constitucional.

Assim, a titulo exemplificativo podemos encontrar, matéria de gestdo de
compliance, principios relacionados com a obtengdo e utilizagdo de dados,
nomeadamente: quanto 4 limita¢do, qualidade, finalidade, utilizagdo, seguranca, abertura,
participag@o e responsabilizacdo tal como ficou claramente demonstrado no Manual de
Compliance (Gustavo, Artese. 2018).

O alinhamento da politica de gestao do capital humano, das institui¢des, deve ter
por base a elaboragdo da sua estratégia, a participagcdo dos recursos, que a irdo depois
executar, trazendo valor acrescentado, para todos e sobretudo para a institui¢do para que
se vinculam. Hoje, a gestdo dos recursos humanos ndo pode ser tida, como no passado,
onde a pessoa na institui¢do era vista como uma maquina que tudo aceita para garantir o
emprego. E, antes, participativa e requer a valorizagdo das pessoas.

O principio da integridade, da legalidade, de diligéncia, da andlise de riscos, da
conformidade, da previsibilidade, da mitigabilidade, do ficheiro aberto, do sigilo, da
reserva, do dever de conhecimento, da responsabilizacdo, do aprovisionamento, da
justica, do canal de denuncias, da formacdo, codigo ético, processos de evidéncias
eletronicas e o da declaragdo de conformidade, entre outros, que se consideram basilares,
em cada institui¢do para a correcta gestdo dos recursos humanos(Ricardo, Gonzales e
Guilhermo,Herranz,2017).

2.4 A Transversalidade Institucional da Cultura do Compliance na Gestao dos
Recursos Humanos

Neste particular, torna-se necessario aferir a cultura de compliance, como uma
ferramenta necessaria a gestdo de qualquer institui¢ao financeira, para facilmente se poder
graduar a necessidade da obtengdo dos resultados, na perspectiva da rendibilidade da
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empresa, mas sempre considerando os limites impostos pela nova forma de gerir os
resultados, no quadro da conformidade.

Pois, a gestdo financeira ¢ condicionada directa ou indirectamente, quanto aos
seus resultados e ndo s, por este elemento que pode, de certo modo, provocar alteracdes
substanciais, a julgar pela importancia que os donos ou accionistas esperam da gestdo, na
perspectiva resultado/lucro, a maximizacao da rendibilidade de todas as aplicagdes de
fundos efectuados nos bancos constitui um dos objectivos principais da gestao.

Mas também ¢ objecto da interven¢do do compliance, para aferir a conformidade
dos resultados da empresa, seja qual for o indicador utilizado, para a sua quantificagdo, o
que importa ¢ que esta rendibilidade relaciona os resultados obtidos, na gestdo dos meios
utilizados, para a sua consecugdo. Pressupde a integracdo, nos valores de ponderagdo da
vertente compliance e, por conseguinte, as limitacdes ou restrigdes impostas aos donos
do negdcio.

Assim, além da rendibilidade da empresa, determinada por via de montantes de
remuneragdes € encargos sociais, juros, lucro, rendas, impostos directos, também ¢
preciso ter-se em conta que a rendibilidade social da empresa equivale ao valor
acrescentado liquido relacionado com o imobilizado total liquido, como a rendibilidade
dos titulares do capital social, virado as remuneragdes ou valoriza¢des das participacdes
financeiras dos titulares do capital social, (Ricardo, Gonzales e Guilhermo,Herranz,2017)
que terdo necessariamente que sofrer a imposicdo das normas de conformidade que
tornam mais justo o real valor perseguido por cada um deles, em relagdo aos demais.

Dada a natureza do nosso trabalho, torna-se desnecessario expor, aqui, toda a
vertente de gestdo, propriamente dita, uma vez que pretendemos, apenas, fazer cruzar a
influéncia do compliance na gestdo de empresas, de natureza financeira bancéria e nao
bancéria. Dai que, o nosso interesse incida menos sobre a explanagdo versada da gestao
e se centre na necessidade de ver o compliance, enquanto ferramenta de trabalho, para
auxiliar e disciplinar a gestdo em causa.

Mais do que uma mera imposi¢do legal, para as instituicdes financeiras, o
compliance deve ser visto como uma novidade, relativa, para uma boa gestdo corporativa,
o que permite que, cada um dos colaboradores, das respectivas instituicdes se sinta parte
do problema e parte da solucdo, de modo a melhor corresponder as necessidades dos
clientes e tranquilizar o mercado financeiro sobre a gestdo de qualquer risco, que se pode
correr com a ma gestao.

No quadro da referida governagao corporativa, o sentido envolvente da cultura de
compliance, ¢ um elemento qualificador na prestagdo de servico, de natureza financeira,
dentro de qualquer institui¢do. Entenda-se aqui governagao corporativa como “conjunto
de processos, costumes politicas, leis regulamentos e instituigdes que regulam a maneira
como uma empresa ¢ gerida, administrada ou controlada”.

O que implica, o estudo sobre as relacdes dos véarios actores envolvidos,
stakeholders, e os objectivos pelos quais a empresa ou institui¢do se orienta. Incluimos,
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aqui, os accionistas, a administragdo, os empregados, fornecedores clientes, instituicdes
reguladoras entre outras. (Ricardo, Gonzales e Guilhermo, Herranz, 2017).

“Nao existem culturas certas ou erradas. As culturas podem ser mais apropriadas
para determinadas circunstancias”. (Turner, Suzanne, 2010, p. 64). Com isto queremos
dizer que a cultura de compliance deve ser a mais ajustada a necessidade de corresponder
aos comandos legais nacionais e internacionais e que sirva de resposta as exigéncias de
hoje, no contexto da gestdo sectorial, dentro do sistema financeiro.

Esta cultura pressupde a existéncia de politicas de gestdo, dirigida a conformidade,
a consciéncia do dever e ao sentido da auto-responsabilizagdo, pelas consequéncias
decorrentes da violagdo dos principios de gestdo e de compliance sem, contudo, esquecer-
se que cada agente ou servidor da instituicdo deve considerar-se um agente compliance,
na pratica de qualquer acto ou ac¢do, enquanto servidor de determinada institui¢do, seja
qual for o seu posto de trabalho.

Pois, a observancia de regras e de principios ndo sdo, apenas, reserva do
compliance officer ou dos gestores em sentido estrito. E também de todo e qualquer
servidor, dentro da cadeia de tarefas que conformam a vontade e os actos da instituicdo
perante os clientes e na relagdo com outras institui¢des, dentro do sistema financeiro e
nao so.

Considerado o pai da ciéncia politica, Maquiavel disse: “Porque assim como os
bons costumes precisam de leis para manter-se, também as leis para serem observadas
precisam de bons costumes.” (Paulo, Santana, 2020, 1,18. In, Dissertagdo de Mestrado,
p.72). Na verdade, nenhuma lei serd correctamente aplicada se antes, ndo existir uma
cultura para o efeito.

Ou seja, os ambientes devem concorrer para a oportuna aplicagdo das leis e estas
sejam o resultado de uma adesdo de consciéncia e ndo de mera imposi¢do, pois a
necessidade de viver em harmonia cria, por si sd, uma cultura e bem viver, dentro de
padrdes de coexisténcia pacifica.

2.5 Diligéncias Obrigatérias na Identificacio, Seleccio e Gestao de Colaboradores
nas Instituicoes, face ao Compliance.

Segundo alguns autores (Cardoso, 2010, Moreno, 2012, Sousa et al, 2006), as
instituicdes para atrairem os melhores talentos do mercado e conseguirem vantagens
competitivas, devem recrutar pessoas capazes de desempenharem fungdes existentes nas
referidas instituicdes, de forma eficaz e que sejam também eficientes.

A selec¢do € considerada o processo de escolha do futuro colaborador (Robbins,
2008). O recrutamento pode resultar na contratacdo e integracdo do colaborador na
instituicdo precedendo-se-lhe o acolhimento sustentavel, que permite o desempenho,
claro e pleno, das fung¢des, pelo colaborador.

Este processo pressupde a existéncia de varidveis, que vao ao encontro da
necessidade do gestor dos Recursos Humanos, ter a possibilidade de escolher os
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melhores, dentre os candidatos, no tocante a cultura, enquanto conhecimentos e dominio
da drea, bem como competéncias técnicas convincentes.

Significa que o processo de selec¢do, recrutamento, formacao, ndo podem ocorrer
sem a participacdo directa da propria institui¢do. (Abel, Carvalho, 2017).

Para efeitos de conformidade, entre as institui¢cdes e seus colaboradores, exige-se
de cada institui¢do, compromisso de implementagcdo de politicas internas compativeis
com os comandos externos competentemente emanados, que passem pela capacitagdo
permanente dos seus recursos humanos, no dominio de obteng¢ao e tratamento de dados e
respectivo manuseio, mecanismos de implementagdo de politicas de privacidade,
treinamento e outros aspectos que o compliance aconselha.

As boas praticas devem ser uma cultura, ao ponto de se permitir que cada
colaborador esteja onde estiver, seja o actor da conformidade, no cultivo de mecanismos
transparentes de tratamento de toda a informacdo, dentro dos canais e parametros
previamente definidos, nos termos da finalidade atribuida pela norma, seja ela, externa
ou interna, desde que aplicavel.

A todo este cuidado esta associado o principio do dano que coloca uma limitagao
na actuacdo de cada recurso humano, em particular e cada instituicdo no geral, pois a
violagdo das regras de conformidade pode fazer incorrer, os seus autores, em
responsabilizacio onerosa.

Estes elementos obrigam que, as institui¢des sejam capazes de ponderar, sobre a
seleccdo dos recursos humanos, privilegiando o planeamento quantitativo e qualitativo,
como requisitos basicos.

Contudo, nem sempre é facil diligenciar, no sentido de se escolher o melhor
quadro para a necessidade da institui¢do, da complexidade dos problemas globais que o
mundo enfrenta. Dai, a necessidade da diligéncia reforcada, que passa ndo s6 pelos
critérios habituais na seleccdo de pessoal, como: formacdo académico-profissional,
auséncia de registo criminal, idade, habilidades entre outros, que, se exigem hoje, no
quadro da troca de informacdes classificadas, no concernente a prevenc¢ao de crimes, com
destaque para o de branqueamento de capitais e combate ao terrorismo, que t€ém sido, nos
nossos dias, um problema mundial, em funcio do escopo do trabalho e sua relevancia
para a instituicao.

Um dos elementos que se tem falado muito, actualmente, € a cultura de mudanga.
Ou seja, a predisposicao de abandonar ou superar a cultura de que sempre foi assim e nao
se pode mudar. A tecnologia tornou vulnerdvel a vida das pessoas e das respectivas
instituicdes, o que obriga a actualizacdo permanente na gestdo dos recursos humanos,
facto que obriga a uma cultura de compliance, cuja forma de existéncia pressupde um
nivel diferente de abordagem dos problemas, por pequenos que parecam.

2.5.1 KEstratégias, Planos de Ac¢do e de Contingéncia na Gestao de Pessoal e de
Compliance Alinhados aos Objectivos da Institui¢io
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Toda a institui¢@o, por mais pequena seja, precisa de saber qual € o seu objecto, a
forma de actuagdo, os recursos com que conta, € que dispde, 0 meio em que actua, entre
outros varios elementos, necessarios a vida organizacional.

Actualmente, ndo se pode falar de uma estrutura organizacional, de qualquer
instituicao publica ou privada, sem se ter em conta os riscos de mercado ou do contexto.
A razdo de se exigir que cada instituicdo tenha, no seu seio, um 6rgdo que se encarregue,
ao lado de outros, da prevencdo e implementa¢do de normas da conformidade.

No dominio da compliance aplicado e relacionada a gestao dos recursos humanos,
estratégia e planos de contingéncia, na gestdo, sdo necessarios para se saber, a partida,
que riscos a mitigar, prevenir e frustrar. No sector financeiro, os colaboradores devem ser
altamente monitorados, pois € intrinseco a sua actividade.

Devem existir sistemas de gravagdo e captacdo de imagens, com duracio
legalmente atendivel, que permita as auditorias acederem, quando necessério, a toda a
informacao relacionada a sua actividade, na institui¢ao.

Esta tarefa faz parte de uma das exigéncias da compliance, que é o monitoramento,
para garantir a reputagcdo da institui¢@o, pois o risco, desta natureza pode comprometer
ndo s6 a instituicdo, mas criar embaracos as outras, com elas relacionadas. Dai, a
necessidade de se criarem ferramentas de monitoramento periddico e permanente de
colaboradores e clientes da institui¢ao.

Os planos de contingéncia deverdo ter em conta a evolugdo do conceito de
formacdo na instituicdo. Os planos de formagdo devem ser os mais competitivos, mas
também, integradores, dado o risco sistémico que s6 o colaborador pode gerar, em caso
de uso indevido de informacao ou dados de terceiros ou mesmo da institui¢ao.

A formagao participativa e universal, sobre aspectos de compliance, passa a ser
uma exigéncia para mitigar os diversos riscos associados a inconformidade. Para o efeito,
os modelos de formacdo devem, igualmente, estar em compliance, nos termos dos
padrdes internacionais e aqueles permitidos pela auto-regulacao.

Os objectivos da institui¢do ndo podem visar vantagens subjectivas, nem colocar
em causa a ordem juridica mundial € muito menos devem contender com os principios da
interdependéncia de fungdes, que a sociedade moderna obriga, na gestdo de dados que
podem gerar efeito sistémico negativo com impacto na economia mundial. Nao bastam
as qualificagGes, mas sim, as competéncias técnicas e profissionais que devem ser
agregadas as competéncias legais em fun¢do do 6rgdo ou instituicao.

Dito de outro modo: para a integracdo legal de alguém numa institui¢do, nao
contam apenas as qualificagdes académicas, mas também, qualificagdes de competéncia
técnica, pelas quais se pode aferir o que o qualificador académico diz.

2.6 Manual Regulador de Seguranca de Dados da Instituicido e dos Colaboradores
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Em qualquer instituicdo, financeira ou nao, a sua operacionalizagdo, além de
implicar a natural necessidade dos RH qualificados, implica estratégia, programas,
projectos e planos de ac¢do, cuja execugdo pressupde a orcamentagdo, na qual os custos
relacionados com a actividade de compliance, programas, ferramentas, processos, etc.,
nao devem ser negligenciados, na medida em que asseguram a prevengao e combate aos
riscos associados a violag@o das regras de compliance.

Os programas de integridade, que pressupdem dispéndios de valores financeiros
e esforcos mentais, para a implementagdo do compliance, mormente regras da auto-
regulacdo interna, codigos de ética e de conduta, estrutura de controlo de pessoal, bem
como a implementacdo de softwares de alerta preventiva, abordagem sucessiva e
frustracdo de fraudes, no sistema operativo de todo funcionamento da instituicao. Estes
factos concorrem para a minimizagdo de custos provocados por eventuais danos, que a
nao conformidade pode causar.

De referir que a drea da Complince, tal como a dos Recursos Humanos, ndo devem
figurar apenas na estrutura de custo da instituicio, mas também, no quadro de
investimentos de capital, apesar de, as vezes, a compliance parecer retardar a tomada das
decisdes das instituicdes. Impde-se, por isso, a fragmentacdo dos custos associados a
compliance, em etapas como: manuten¢do, ndo conformidade e governanca (Carvalho,
Castro, et al.2018).

Nestes termos, o primeiro aspecto estd relacionado com o esfor¢o financeiro
exigido para a execugdo e a promocao da politica de conformidade, nomeadamente:
contratacao de pessoal, treinamento e consultoria. O segundo aspecto tem que ver com as
penalidades, multas, tributos, danos reputacionais, entre outros aspectos a que se sujeitam
as instituicoes e seus agentes, em casos de inconformidades.

O ultimo aspecto tem que ver com as relagdes das instituicdes junto de terceiros e
os comités de auditorias externas, comunicagdo com o mercado, bem como a
interdependéncia funcional, que a cooperacdo, entre as instituicdes, exige.

Independentemente do retorno do capital, investimentos e recursos humanos e
tecnologias, todos os elementos, acima referidos, pressupdem que diligéncias
obrigatdrias, quer na gestdo de RH, quer na gestdo de riscos associados ao compliance,
sejam evitados e/ou mitigados.

Vale lembrar que no passado a compliance era visto como uma necessidade,
apenas, de institui¢des financeiras, a quem se podia obrigar a implantacdo de um sistema
de gestdo de compliance, faz sentido, a extensdo deste instituto juridico e de gestdo a
todas as instituicOes publicas e privadas, que estabelecam relacdes de negdécio ou de
relacdo institucional, com outras institui¢des, dado o risco plurifuncional, que a nao
conformidade acarreta para ambas.
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Naturalmente existirdo modelos especificos de implementacdo de compliance, em
funcdo de cada institui¢cdo. Por exemplo, o modelo de prevengao de branqueamento de
capitais deve ser projectado sobre as condutas, em fun¢do do risco, verificando-se ac¢des
ou aspectos de corrupcao, entendida como qualquer acto desconforme ao recomendavel,
violagdo de competéncias do dever, bem como préticas de actos ilicitos, contrariando
assim os padrdes elementares da conformidade. (Ricardo, Gonzales e Guilhermo,
Herranz, 2017).

As instituigdes sO serdo produtivas e eficazes, se os RH, agentes operadores e
operacionalizadores, tiverem a consciéncia ou cultura de boas praticas, nas respectivas
instituicdes, pelo que a importancia do compliance nao reside, apenas, na sua existéncia
formal, mas em se tornar uma obrigacido, como que natural, por exemplo das obrigacdes
de higiene pessoal, em restaurantes e os trajes adequados, em determinados ambientes
corporativos.

As politicas anti-corrupucdo, as de boa governacdo, devem ser permanentemente
expostas em locais e sites acessiveis, com a actualizagdo, também, permanente, sem
perder-se de vista os testes praticos, resultantes da vivéncia e ndo da mera existéncia
normativa (Octaviano, Ventirini, et al. 2018). A implementacao de regras de compliance
nao deve ignorar os principios imperativos de proteccao de dados, quer de pessoas fisicas,
como de pessoas colectivas.

A compliance ndo deve ser desconforme a sua prépria funcdo, nem se confunde
com a mera existéncia normativa, ex-extra, ou ad intra das instituicdes, em poucas
palavras: regulacdo geral e auto-regulacdo regulada. Dai a razdo do papel da ética, como
elemento caracterizador do traco comportamental que pode ultrapassar o normalmente
regulado. Como tal, em Angola existe a Lei n.° 22/11, de 17 de Junho, da Proteccdo de
Dados, cujo ambito, em sintese, disciplina o modo de acesso a dados pessoais, evitando
0 seu uso abusivo.

Tal Lei confirma a ideia de que a necessidade de se estar informado, para a
prossecucdo da due deligence ndo pode colocar em causa o principio da proteccdo de
dados pessoais, cuja utilizagdo indevida, é também atentatdria da compliance.

A mesma Lei estabelece principios que norteiam a sua existéncia, mormente o
principio da licitude. A par desta lei, existem outras, como a lei 1/20, de 22 de janeiro, de
Proteccdo das Vitimas, Testemunhas e Arguidos, em Processo Penal, a Lei 2/20, de 22 de
Janeiro, da Videovigilancia, parcialmente revogada, esta, por contender como o principio
acima referido. Existe, ainda, a regulacdo, em matéria digital, que poderiamos, também,
chamar de compliance digital, com o fito de regular o acesso e utilizacdo de dados e
informagdes, por via digital.

A proteccdo de quaisquer dados pessoais e principios imperativos, a eles
associados, visa sumariamente, impedir o tratamento inadequado, por terceiros, da vida
ou interesse de outrem, no fundo a privacidade informacional, no dizer de Gustavo Artese
(Gustavo, Artese.2018). Por isso, a utilizagdao de informacao, por via de computador ou
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outros aparelhos habilitados, para o efeito, devem ser feitos, sempre, com base nas
apertadas regras de compliance.

Impde-se, portanto, que as institui¢des tenham manuais que regulem a condugao,
utilizacdo, controlo e gestdo de toda informacdo, nos variados segmentos, niveis e
competéncias para que, a pretexto de diligéncias de seguranca de dados, ndo se incorra
na violacdo de normas imperativas da ordem juridica nacional e internacional.

Importa ter em atencdo que, qualquer catalogacao, registo onomastico didascdlico
ou até historico deve, em primeiro lugar, ter base na sua licitude que pressupde,
legalidade, oportunidade e mérito para a sua utilizagdo eficaz, apds a sua obtencdo. Aqui
reside o problema de se saber se as instituicdes usam os dados pessoais dos seus
colaboradores e clientes, na forma mais correcta, em termos de compliance ou existe um
campo para “algum” arbitrio, que deverd ser regulado e aprovado pelas entidades
competentes?

Relativamente as instituicdes financeiras bancarias, assiste-lhes alguma
legitimidade quanto aos dados obtidos pelo facto de realizarem operagdes financeiras
sujeitas as regras de conformidade, nos termos das recomendacdes do GAFFI. Contudo,
nao se pode utilizar este expediente como impeditivo ao exercicio de direito de
propriedade, nos casos em que a mera suspeicao, nao pode ser fundamento para despoletar
um procedimento criminal e, mesmo que fosse, o principio basico da presuncdo de
inocéncia deve presidir as relagdes entre instituicdes e seus utentes, bem como entre
aquelas e seus colaboradores.

Porém este assunto, de diligéncia reforcada, nem sempre € bem entendido, na
medida em que, para muitas instituicdes representa um risco classificado na escala
maxima e, para outras, na escala minima, em funcdo da natureza e objecto delas, que pode
contender com a conformidade se ndo for tratado nos termos da legislacdo imperativa
aplicdvel da qual, a auto-regulacdo deve ter inspiracio, o que nem sempre tem acontecido.
Facto que requer formagao permanente e actualizada

Por exemplo, o bloqueio de uma conta bancaria sem qualquer fundamento legal e
procedimento exigivel, apesar de pretender evitar um risco no sistema financeiro pode
potenciar outro risco, de indeminizacdo, ao lesado, caso se prove que a diligéncia foi
exagerada e inoportuna sobre o sujeito a quem se impds ou se tenha imposto, o referido
bloqueio, incorrectamente.

A necessidade de sincroniza¢do dos 6rgdos de administragdo da justi¢a, com 0s
da sua aplicacdo no mundo financeiro deve atender o principio basilar da preservagdo das
garantias juridico-constitucionais, do direito a informacdo e da dignidade da pessoa
humana, pelo que serd muito importante que antes de se efetivar qualquer interdicao as
contas de qualquer “mero suspeito,” de pratica de operagdes financeiras passiveis de
acompanhamento especial, seja verificada a manuten¢do da garantida das sua dignidade
de sobrevivéncia entre outros aspectos dignos de realce.
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Mais uma vez, a necessidade de se formar os recursos humanos, no geral e, nos
que operacionalizam as normas de conformidade, de modo a serem o mais assertivas
possivel para que a necessidade de prevencao de danos ndo os eleve, em relacdo aos que
os que se pretendam evitar. Pois no sector financeiro bancario e ndo s6, um cliente/utente
que se sinta injusticado ou maltratado, pode nunca mais querer manter uma relacdo com
a instituicdo responsdvel. Assim, a prudéncia é a chave do sucesso para qualquer
diligéncia.

O manual de que falamos, no quadro das normas da compliance, deve ser acessivel
e divulgado aos colaboradores, bem como a parte respeitante aos clientes deve figurar nas
plataformas por via das quais os clientes ou utentes possam saber. A obrigacdo de
conhecer o cliente/utente da instituicdo deve ser cultivada pela institui¢do nos seus
colaboradores que deverd saber quando, onde e como abordar qualquer utente do servigo
que presta. O manual visa implementar politicas de prevencao de fraudes no geral e na
forma mais especializada possivel, com destaque 4 prevencdo da lavagem de dinheiro
cujos danos podem ser sistémicos.

Para o efeito, exige-se que sejam instituidos procedimentos que permitam, quando
necessario, a criagdo de barreiras fisicas, entre colaboradores e utentes, sem que seja
colocado em causa o direito destes, de serem informados do modo e tipo de servicos que
necessitem. Deve existir controlo interno, tratamento correcto de informacdes
confidenciais, alids, na nossa opinido, toda a informagdo bancéria é confidencial. Para
que se alcance este desiderato, deve existir segregacdo de fungdes, o que permite a
determinacgdo fécil dos responsaveis pela ac¢do/inac¢do de determinadas condutas.

Portanto, a institui¢ao que se preze de operar no mercado de relacdes institucionais
deve por pilar e espinha dorsal utilizar a compliance, que permitird ndo s6 a integragao
regulatdria, como, também a avaliagdo das politicas do préprio compliance, no tocante ao
cumprimento das normas externas e daquelas que resultam da auto-regulacao.

2.7 O Compliance e a Consagraciao Constitucional dos Tribunais e da PGR, quanto
ao Provimento dos seus Operadores

A nossa brevissima analise, sobre o sector dos 6rgdos da administragdo da justica,
em Angola, prende-se ao facto de 0 mesmo, sector, integrar homens e mulheres, providos
para determinadas fung¢des, cuja analise, académica, pressupde a sua compreensao, desde
a consagracgao constitucional a conformidade dos actos desses servidores, aos comandos
da Constituicdo e da lei, bem como aos principios € normas internacionalmente
vinculantes, aos quais, os tribunais devem ter por bussola do seu ““ instrumentum laboris™.

Os tribunais sdo entes de soberania com independéncia objectiva, a quem compete
administrar a justica, como consagrado na Constitui¢do, nos termos previstos nos artigos
174° e 175° da CRA. Esta independéncia deve ser vista, ndo apenas, como uma garantia
constitucional, mas “como padrio regulativo e deontoldgico, terd, pois, que ser encarada
como um merecimento, pois a independéncia judicial necessita de ser conquistada, ndo
sendo uma coisa imanente ou automatica.
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“Os juizes e os tribunais terdo o respeito e a legitimacdo dos cidadaos de acordo
com a exceléncia do seu desempenho, resultado de decisdes imparciais, bem
fundamentadas e proferidas em prazo razoavel” (José, Igreja et al,2015, p.31).

E neste sentido que o cidaddo, beneficidrio e destinatdrio do servico piblico,
oferecido pelos tribunais e operadores judiciais, pode criar o sentimento de apreco ou de
repulsa, em funcdo da sensibilidade transmitida pelos operadores instituidos no poder
constitucional de tornar afectiva, uma das mais importantes tarefas do Estado: que € a
realizacdo da justiga, justa, oportuna e eficaz.

A avaliagdo social do cidadado, as instituicdes de justica, ndo se fixa na mera
consagracdo constitucional, que € a garantia soberana da sua existéncia, mas sobretudo,
no resultado que isto significa, na vida real e concreta. E, aqui, onde reside a necessidade
de se estar em compliance, na actuacdo efectiva dos operadores que sao, também, o rosto
do Estado e das suas institui¢des, no tocante, ndo s6 a materializacdo dos fins do Estado
de direito democratico, como também, na satisfacdo do interesse publico, que nio se
alcanga com a mera consagracao ou institucionalizacdo de 6rgdos na Constitui¢ao.

A materializacdo efectiva, operacionalizacdo, levada a cabo pelos recursos
humanos, colocados e investidos nestes poderes, € a chave e a resposta aos receios do
beneficiario da justica, enquanto um dos sectores da vida publica, quanto a sua qualidade
e eficdcia. A realidade dos 6rgaos e operadores da justica tem dado sinais de haver muito
trabalho a fazer neste sector, a julgar pela necessidade da sua adequag@o aos parametros
da correspondéncia real, na vida da sociedade, para onde deve estar virada a sua ac¢ao.

Dai, concordarmos com a afirmacao segundo a qual: “a independéncia judicial se
possa considerar actualmente, como uma noc¢do multidimensional de cariz dindmico,
sendo também um conceito em relagdo com o valor da responsabilidade, enquanto
accountability, ponto de encontro ou cruzamento das nogdes de transparéncia, prestacao
de contas e da assunc¢do ética da responsabilidade. A independéncia judicial s6 se pode
entender como uma independéncia responsabilizante do ponto de vista ético-social,
fazendo-a ganhar imperatividade e pragmatismo” (que José, Igreja et al 2015, p.31).

E preciso que as ac¢des, dos operadores da justica, estejam em conformidade com
a mesma vontade soberana em cujo nome agem, os tribunais e os juizes, bem como o
dever constitucional imposto ao Ministério Publico, de defender e fiscalizar a legalidade,
a através dos seus magistrados, que nao sendo 6rgao de soberania, estdo ao servico da
mesma, razao pela qual, devem ser escolhidos e promovidos com total transparéncia,
numa palavra: conformidade.

Assim, para a nossa breve analise, na relagdo destes orgaos e agentes publicos
com as institui¢des financeiras e relacionadas, enquanto realizam através de homens,
recursos humanos, a sua missao de decidir o destino dos problemas colocados nas suas
maos, integram-nos, também, na sociedade a quem devem servir. Sociedade que também
os suporta e a qual devem prestar contas, nas mais diversas formas.
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Nesta base de interdependéncia funcional, das instituicdes, 6rgdos e agentes do
Estado, elegemos uma pequena sumula, de abordagem, respeitante as relagdes
institucionais, do ponto de vista de gestdo dos recursos humanos, mas focadas no
elemento compliance, entendido como julgamos, que todo e qualquer exercicio de tarefas
atribuidas, nos termos das competéncias reservadas a cada agente publico, requer
processos e se esses ndo forem a garantia da justica, os 0rgdos que a administram, podem
estar a obter outros resultados que ndo a justica.

Pois, “a actividade gestiondria de cariz processual tem um enquadramento
legitimador necessario que a suporta., e, também, a justifica. A transparéncia das
instituicdes e dos procedimentos ¢ um elemento estrutural que identifica o sistema
democratico. O seu reflexo no subsistema de justica impde que o controlo externo das
decisdes dos tribunais deva estar sujeito ao controlo social exercido pelos cidadaos” (José,
Igreja et al,2015, p.235).

E, justamente, este sentimento de senso comum dos cidaddos, relativamente a
conformidade dos actos dos operadores da justica que, também eles, devem servir de
paradigma que se considere o acatamento daquilo que a sua missdo e vocagao de gestores
judiciais diz respeito, que coloca o problema de se saber, at€ que ponto tem havido
conformidade.

Entre o normativo e a actividade real, na medida em que, até o cidaddo menos
erudito tem a percepcao, quase certa, de que nem sempre encontra correspondéncia social
de correc¢do, no que se espera da justica, quanto ao seu resultado pratico, cujo reflexo,
nao precisa de barémetro, se comparada a distancia entre o que estd regulado e o que os
factos apresentam, em muitas circunstancias da vida social.

Assim, fazemos uma pequena abordagem sobre a forma de provimento e
tratamento de quem pretenda ser magistrado em Angola, olhando para o dever ser
comparado ao que, se pratica no pais, que apesar de oferecer certeza e seguranga juridica
a comunidade, carece, contudo, de muitas melhorias, na transparéncia e materializacdao
da independéncia funcional, nos vdrios aspectos da realizagao da justica.

Em nosso entender, ndo basta que os registos cadastrais do sector da justica, onde
habitualmente se fazem as buscas para aferir da integridade moral e social de
determinadas pessoas fisicas, seja o elemento determinante para a garantia da sua
suspeicdo no que toca a conformidade universal em matéria de compliance, se atendermos
que, nem sempre, o cadastro de diligéncia relativa ao registo criminal, corresponde a due
diligience porque esta ultima, ¢ condicdo para a consolida¢do da primeira, pois nem
sempre o registo criminal nos pode garantir a ndo censurabilidade dos cidadaos.

Tal como na economia, onde o crescimento econémico difere do desenvolvimento
econdémico, apesar de ambos os termos se referirem a economia, tém alcances diferentes
na vida da sociedade e seus membros, pois crescimento econdémico ¢ mesuravel pelo
desenvolvimento que aporta a economia, de outra forma, o cidadao néo sente a diferenca
de uma coisa em relacdo a outra.
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A relacdo dos 6rgdos da administracdo da justica e seus agentes, com 0s
operadores do mesmo sector financeiro, deve ser conforme a exigéncia da sua missdo
constitucional, ao contrario, podem-se transformar em agentes inuteis ao sector e a
sociedade, apesar de terem sido investidos.

2.8 O Compliance e suas consequéncias na relacio entre Instituicoes Financeiras e
Orgios da Administracio da justica em Angola.

A necessidade de conformagado de certos processos e praticas dos operadores da
justica, a compliance constitucional, hoje, € a ancora da justica real e efectiva.

A visdo critica, sobre os servidores publicos, é mais acentuada que no passado,
pois € notdrio o esfor¢co do poder politico, em garantir maior abertura na intervengao
social e pluralidade de opinides, apesar de haver necessidade de maior incremento dessas
accoes, que ordeiramente, sdo realizadas e ajudam os servidores a corrigirem os Seus erros
e se dedicarem, com maior precaucio, a missao para que sao providos.

A relagdo das institui¢des financeiras e os Orgdos de administracdo da justica
ocorre por efeitos da interdependéncia funcional, das instituigdes, para a garantia da
eficacia da maquina administrativa e judicial do pafs.

Como temos vindo a acompanhar, a efectiva realizacdo da justica material, s6 é
possivel, com o envolvimento das institui¢cdes financeiras, se tivermos em conta que 0s
maiores crimes, nos nossos dias, cometidos, sdo de natureza financeira, cujas
importancias, em boa parte, se encontram alocadas junto das instituicdes financeiras,
mormente as bancarias.

A exigibilidade que os bancos reguladores fazem, junto dos bancos comerciais, de
cumprimento de padrdes de compliance, na sua gestdo corporativa, além de ser uma
garantia de conformidade juridica dos clientes, face as referidas institui¢des, sao, também,
um elemento de seguranca e certeza juridicas, assentes na protec¢do dos interesses das
partes e mais do que isso, da propria seguranca publica, se atendermos ao facto de que
dinheiro mal gerido, nas maos de delinquentes, pode colocar em risco a sociedade.

Assim, a relacdo do sector judicial, com as instituigdes financeiras, é
incontorndvel, porquanto, a implementacdo de sentengas e medidas cautelares passam,
também, pelas instituicOes financeiras. Ademais, € necessario que o sector judicial se
assegure de que as suas ordens sdo cumpridas, mas antes estejam, de acordo com as
normas de Conformidade.

E neste altimo aspecto que reside a nossa preocupagéo, pelo facto de se estar a
verificar que, nem sempre, os tribunais e outras instituicdes auxiliares, a efectiva
realizagdo da justica, tém tido em conta o aspecto compliance, nas operagdes que ordenam
ou realizam, junto das institui¢des financeiras bancarias, para o desempenho das suas
atribuicdes constitucionais e legais.
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Os recursos humanos afectos aos tribunais e aos bancos, em concreto, podem estar
a carecer de uma formagao conjunta “on job”, para a compreensdo de factos e situagdes
de prevengdo e abordagem de incumprimento das normas de compliance.

Este assunto é deveras complexo, se tivermos em conta que, do ponto de vista de
legalidade juridica ou judicidria: “todo o cidaddo presume-se inocente até prova em
contrario”. Todavia, no sector financeiro, apesar de vigorar este imperativo legal, ha como
que uma superacao deste imperativo, por um outro que reside no dever de diligéncia
reforcada, que pode antecipar juizos, quase conclusivos, de que alguém esteja a incorrer
numa situagdo de inconformidade financeira, sobretudo em matéria de branqueamento de
capitais.

Para que a instituicdo financeira ndo seja sancionada, pelo facto de ndo ter
observado a diligéncia necessaria, no estabelecimento da relagdo com o cliente, ou na
realizacdo de determinada operacdo financeira, a instituicdo deve reportar, desde a sua
base de dados, as autoridades competentes, os factos suspeitos e, enquanto isso, apesar da
presuncdo de inocéncia, o cliente deve ser tido como nocivo, junto da institui¢do
financeira.

As recomendagdes do GAFI/FATFS, ndo sendo vinculativas, sdo contudo
recomendaveis, dado o impacto negativo da sua inobservancia, por parte do Estado
incumpridor, tratando-se de um acordo intergovernamental, mas com muito peso pelo
facto de, no mesmo Acordo, se poder aferir outros Acordos ratificados por Angola por
exemplo o ESAMALG, Eastern and Southern Africa Anti Money Laundering Group, que
reservam um espago privilegiado no item que trata dos poderes de responsabilidades das
autoridades competentes e outras mediadas institucionais, nomeadamente, sobre as
autoridades operacionais e autoridades de aplicacdo da lei, bem como do papel da
Unidade de Informacdo financeira, UIF, nos termos das Convencgdes de Viena ¢ de
Palermo.

Em 2011, fruto da primeira avaliacdo mutua a respeito da conformidade relativa
a aplicacdo dos principios estabelecidos e relativos a preven¢do do branqueamento de
capitais e combate ao terrorismo, o pais foi considerado como ndo estando a cumprir as
exigéncias do ESAMALG, pois foram detectadas muitas ndo conformidades e
inconformidades parciais em 13 das 16 recomendacdes objecto desta instituicdo
(http//www.ey./pt_aoassurrance/formaao-no-sector -uma-prioridade-ii).

Quando a autoridade judicial aplica determinada multa, coima, cau¢do, ou ordene
o pagamento de custas de determinados processos, sob sua jurisdicdo, nem sempre se
assegura de que o cumprimento foi feito ou venha a ser feito com dinheiro de origem nao

6 - Importa esclarecer que, GAFI e FATF significam a mesma coisa. A diferenga consiste no facto de que
uma sigla (GAFI) deve ser lida em portugués e a outra deve ser lida em inglés, sendo que a primeira (GAFI),
significa grupo de acgdo financeira internacional e a segunda sigla (FATF) significa, financial Action Task
Force. O objecto desta institui¢do consiste na defini¢do de politicas de identificacdo de vulnerabilidades do
sistema financeiro internacional, com destaque para a prevengdo da lavagem de dinheiro.
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criminosa, pois ao tribunal bastard que o interessado apresente o comprovativo de
pagamento, junto do banco, cujo valor se pode verificar na conta destinataria.

Deste modo, sendo os tribunais e a Procuradoria-Geral da Republica institui¢des
integradas por pessoas, recursos humanos, que, também, sdo faliveis, pois, a simples
integracao de cada um dos quadros, nas referidas institui¢cdes, ndo €, por si sO, a garantia
de que a sua actuacdo seja justa e irrepreensivel.

Dai, a razdo da censurabilidade das respectivas classes, auto-regulacao regulada,
para além das normas comuns aplicaveis, a todos os cidaddos. E do ponto de vista do
compliance, relativamente ao cumprimento das obriga¢des constitucionais, dos quadros
que operam no sector da justica, alguns contributos devem ser dados, no sentido da
alteracdo de praticas, que ndo fazem sentido, se atendermos a dinamica da vida mundial
e a transversalidade de certas condutas, que sdo impostos ,inelutavelmente, por forgca das
circunstancias resultantes da vida em sociedade harmonizada e ordeira, respeitando-se,
contudo, a autonomia propria dos Estados, no campo do direito e da soberania
internacional.

O tema da compliance’ que antes parecia, apenas, aplicavel a banca, é hoje, um
imperativo cada vez sonante, na vida publico-privada das pessoas singulares e colectivas,
dadas as repercussdes negativas, que podem advir da ndo conformidade.

Nos ordenamentos juridicos, dos Estados, existem as constituigdes como
instrumentos normativos no topo da piramide de cada legislacdo aplicavel e deste
imperativo decorrem outras normas inferiores, que nunca devem ser contrdrias a
Constituicdo e muito menos aos principios universais consagrados na carta das Nagdes
Unidas.

Assim ¢, também, a nossa a Constituigdo® que se afigura como a primeira fonte
normativa da compliance legal vigente no pafs, por conseguinte, toda a norma inferior a
ela e que lhe seja ofensiva ou seja aplicada contra os seus comandos, € inconstitucional
e, por isso, deve ser expurgada do ordenamento juridico.

2

E, em consequéncia disso, que resultou o trabalho que se segue, no exercicio de
verificacdo de algumas inconformidades normativas e de operagdes materiais de
determinados agentes publicos, no uso das suas competéncias, que nem sempre se
adequam aos ditames da Constitui¢do e, portanto, ndo estdo em compliance.

Na academia, o dever de qualquer estudante/estudioso, ndo €, apenas, lancar
criticas, mas sobretudo, identificar lacunas, ou insuficiéncias e propor a modesta solugdo,
para que a construcdo de um Estado de direito que se pretende, ndo redunde numa
desilusao.

7 Entendido como conjunto de regras tendentes a conformar a actuagdo de qualquer servidor aos principios,
leis e regras pré-estabelecidas. Como a bussola da actuagio correcta de qualquer agente ptblico ou privado,
evitando a violag¢ao do dever ser e dever fazer...
8 _Incluimos aqui, as normas recepcionadas no ordenamento juridico angolano, nos termos previstos no
artigo 13° da CRA.
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Qualquer programa de Governo, que se faca ao servico do Estado, sé terd bons
resultados, se o sector da justi¢a estiver muito bem servido, em termos de competéncias,
constitucionais, legais, regulamentares, etc. Todavia, essas competéncias ndo fardo
sentido, se os operadores investidos nesse sector, ndo se dotarem de outras competéncias
técnicas suficientes, que lhes permitam exercitar o seu “munus” de forma irrepreensivel
e eficaz, como € o caso a que nos propomos identificar e ajudar.

Se, aos tribunais e ao Ministério Publico, é reservado o dever constitucional, de
serem os operadores da justica, por exceléncia, para exigirem dos demais, nos termos da
lei aplicavel, a justa reparag@o do que tiver sido feito, a margem ou contra a conformidade,
entdo € urgente que essas instituicOes sejam as primeiras a garantirem, no seu seio, a
transparéncia, lisura, legalidade, latu semsu, para que possam, institucional e
humanamente, ter o direito de exigir, dos demais, o cumprimento do dever.

E, porque verificamos que nem sempre o agir tem sido conforme o dever ser € o
dever fazer de alguns dos agentes operadores desses 0rgaos, o que pode criar um outro
sentimento, no seio dos utentes e destinatarios das suas ac¢des, que ndo € o da justica, eis
a razdo pela qual, investigamos sobre este assunto.

2.9 O Compliance e a forma de ingresso de magistrados, Recursos Humanos, ao
exercicio das respectivas funcdes, em Angola.

Relativamente a forma de admissao e empossamento de juizes, que depois actuam
em nome da soberania, nos termos da Constituicdo, hd a nosso ver, auséncia de rigor no
cumprimento dos comandos da propria Constitui¢do, configurando uma inconformidade,
non compliant, o que temos verificado.

Pois, devia existir maior rigor € cumprimento das normas e principios de
Compliance Constitucional, melhorando-se o actual quadro, que nos parece carecer de
superacao, quanto ao dever de diligéncia reforcada, na selec¢do dos recursos humanos
qualificados, para agirem em nome do Estado, a quem o povo deposita toda a confianca
para a gestdo judicial de conflitos submetidos aos tribunais.

A Constituicao da Republica de Angola institucionaliza a existéncia de tribunais.
Todavia ndo € muito clara quanto a legitimacdo e provimento de juizes, para os referidos
tribunais, salvo raras excep¢Oes no que respeita aos tribunais superiores, o que faz com
que, seja viciada, a entrada, pela primeira vez, nos tribunais inferiores, sem que o proprio
soberano o tivesse autorizado, por via dos seus representantes, quanto a legitimacao
daqueles que viriam exercer as funcdes judiciais, em nome do povo.

O legislador, por via da Lei 14/11, de 18 e Marco, Lei do Conselho Superior da
Magistratura Judicial, apenas faz referéncia aos juizes que ja estejam inseridos no sistema
judicial, pois do ponto de vista de recursos humanos e administrativos, ndo se pode
nomear quem nao tenha vinculo com a Institui¢do, ainda que de forma provisdria.
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Esta omissdo faz com que matéria de consagragao constitucional, de legitimacao
de cidadaos, para exercerem as funcOes de juizes, em primeira instancia, nos tribunais
inferiores, seja tratada por Regulamentos ad hoc, o que ndo € de todo modo recomendével,
pois o legislador ndo conferiu competéncia regulamentar aos juizes, sobre este assunto,
como tem sido até hoje. O legislador ndo conferiu esta competéncia ao poder
regulamentar do Conselho Superior da Magistratura judicial, muito menos ao Instituto
Nacional de Estudos Judiciais, abreviadamente, INEJ.

Quanto ao Ministério Pablico, tendo em atencao a Lei 22/12, de 14 de Agosto, os
requisitos, apesar de os acharmos insuficientes e carecerem de melhorias, para o ingresso
na Magistratura do Ministério Publico, o préprio legislador ja teve o cuidado de o dizer,
nos termos previstos no artigo 131°, ao passo que foi omisso em relagdo a Magistratura
Judicial.

O artigo, acima referido, estabelece que o ingresso a Magistratura do Ministério
Publico, ocorre nos termos e condi¢cOes nele previstas, ou seja: ter, o candidato,
frequentado, com aproveitamento, o curso de formacao no INEJ ou, excepcionalmente,
nas condicOes explicadas nos nimeros 2 € 3 do mesmo artigo. Até aqui, nao haveria
problema se a formacdo e aprovacdo ao curso ministrado, pelo INEJ, fossem alguns dos
requisitos e ndo, o requisito.

Importa esclarecer que, INEJ, enquanto instituto de natureza administrativa, com
funcdo de formar e qualificar o formando, cujo diploma ou certificado, podem interessar
ou ndo, a qualquer um, dos ramos da Magistratura. Logo, devia existir definicdo legal
clara, dos requisitos de ingresso a magistratura judicial, ndo se limitando, apenas, a
regular os que ja s@o magistrados, como ocorre até hoje.

O grande mal a combater, em todos os sectores das instituicdes do Estado, esta,
justamente, “na porta de entrada” dos seus servidores para a prestacdo de servigos
publicos. E aqui, onde o critério devia ser mais rigoroso. Para isso, ndo bastaria verificar

o registo criminal, formal de cada interessado. Devia-se ir mais longe, na perspectiva do
Compliance, pois s6 com este acto pode-se correr o risco, ou até ja se correu, de ter no
sector publico e em fungdes, magistrados, com cadastros ndo recomendaveis, como
usudrios de drogas e psicopatas.

E exemplo do que afirmamos, o comunicado do Conselho Superior da
Magistratura Judicial, datado de 15 de Setembro de 2020 que, sem fazer referéncia a
qualquer Resolu¢@o do Referido Conselho e muito menos da sua Comissdao Permanente,
dé a conhecer a sociedade, que a Comissao Permanente aplicou ao Magistrado visado, a
pena de Demissdo.’

® -Tecnicamente questionavel, quanto a legalidade do processo e da medida em causa, dado que nos parece
terem sido violados os pressupostos formais, quer relativos ao 6rgdo competente, quer quanto a forma, pois
o conteido do comunicado ndo € esclarecedor. Contudo nao € este o nosso alvo neste trabalho, mas sim, o
de aflorarmos a necessidade de melhor escrutinio de candidatos & magistratura, no que ao compliance diz
respeito.
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Portanto, expulsa da classe de juizes, um cidadao que havia ingressado na
magistratura, hd de menos um ano e de quem ja se devia ter informacdes do seu historico,
antes de ser aceite. Isto demonstra que o tipo e a forma de diligéncia a efectuar para a
seleccdo e ingresso de cidadaos, enquanto recursos humanos, para o 6rgao de soberania,
nao se devem limitar a mera informacao obtida do cadastro criminal. Mas também, ao
acesso, pelas instituicdes autorizadas, as listas restritas e classificadas, monitoraveis a
qualquer momento, sem se colocar em causa, o direito € o principio da presuncio de
inocéncia.

Julgamos que o legislador deveria acolher os critérios rigidos utilizados pelo
sector financeiro, que possui “listas negras” de clientes non compliant, evitando-se com
efeito, uma andlise superficial sobre a integridade moral e ndo sd, dos candidatos a
magistratura. Este rigor é extensivo a Ordem dos advogados e outras classes
profissionalizantes que prestam servi¢o ao publico.

Escolhemos essa abordagem pelo facto de estarmos a ver o INEJ como se de uma
instituicao judicial se tratasse. Como se tivesse mandato que legitime aos cidadaos, de
ingressarem ou ndo, na Magistratura.

No caso do Ministério Publico, ndo sendo um 6rgdo de soberania, todavia, os seus
operadores equiparados aos que exercem fungdes de soberania, magistrados judiciais, nos
termos do numero 4 do artigo 187° de CRA, podemos ndo levantar muitos
questionamentos em relacdo ao modo de provimento dos seus operadores, se
consideramos que a Procuradoria integra a administragdo directa do Estado e o INEJ, a
administracdo indirecta, pois, é um Instituto Publico tutelado pelo Ministério da justica.
Ademais, como foi dito acima, o ingresso a magistratura do ministério publico esta, por
lei definido, embora carecendo de actualizagdo, face as exigéncias da hodierna.

O INEJ, nos termos dos seus estatutos, ¢ uma instituicao vocacionado a formacao
de magistrados, e demais operadores do sistema judicial, para conferir valéncias técnico-
profissionais, como sendo um dos requisitos necessarios, mas nao o unico para a aferi¢ao
da qualidade. Contudo, o INEJ e ndo € uma entidade para conferir legitimidade socio-
juridico-politica aos seus formandos, a categoria de magistrados.

Apesar das fases subsequentes do estdgio técnico-profissional, ministrado pelos
tribunais sob auspicios dos respectivos conselhos e do proprio INEJ!, isto ndo é sinonimo
de competéncia para a legitimidade de ingresso de qualquer um dos apurados, nesses
estdgios, para o exercicio do cargo, uma vez que continua a faltar a palavra da entidade
legitimadora, que €, neste caso, a da Assembleia Nacional.

E neste sentido, que achamos que a reforma da justica, deve ser melhorada, na
medida em que, apesar de realizar os concursos pubicos, materializacdo efectiva,

10 _ Importa esclarecer que apesar de os candidatos terem ja saido do INEJ para o estagio, findo este, os
resultados do referido estagio sdo rementidos ao INEJ, que consolida as pautas e publica os resultados
finais. Os apurados sdo nomeados pelos conselhos respectivos ao exercicio de cargos de magistrados, sem,
antes terem integrados legitimamente a magistratura.
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referentes ao ingresso de candidatos a magistratura e servicos afins, os seus estatutos
estabelecem como requisitos de participacdo aos concursos publicos de ingresso as
magistraturas, pelos interessados, os definidos nos respectivos estatutos, de cada uma das
magistraturas.

Olhando para os requisitos definidos pelas referidas magistraturas, verificamos
precisamos mais elementos que nos pudessem assegurar, a lisura, transparéncia e
sobretudo que nos garantissem a observancia de diligéncias relativas, ndo s6 a
qualificacdo académico-profissional, mas também as de caracter de integridade moral
irrepreensivel, psiquicas e outras atendiveis, no quadro juridico interno e internacional.

Notamos, em cada uma das magistraturas, a auséncia de cddigos de ética e de
conduta previamente comunicados aos interessados € ndo s4, bem como a auséncia de
elementos que pudessem aferir “ab initio” o conflito de interesses, apesar de existir a lei
7/94 de 29 de Abril, que fez alguma abordagem, quase que superada pelo tempo, sobre o
estatuto dos magistrados judiciais € do Ministério publico. No ordenamento juridico
vigente, actualmente, em Angola, podemos encontrar, em nosso entender,
deficitariamente reguladas, as matérias de acesso as magistraturas, nomeadamente:

Nos n%, 1 e 2 do artigo 187° da CRA® e na Lei 22/12, de 14 de Agosto, Lei
Organica da Procuradoria-Geral da Republica e do Ministério Publico, além dos
requisitos que se definem no artigo 130° a 134°, da CRA, nomeadamente, meritocracia,
cujos critérios nao se acham devidamente regulados, com destaque a frequéncia do curso
no INEJ e respectiva excep¢do. Nao se verificam quaisquer outros mais, faltando, outros
requisitos que, nos termos de Compliance, nomeadamente resultantes da aplicagao da lei
n° 05/20 de 27 de janeiro, Lei de PBC/CFT e das regras do GAFI, quanto a:

a) lIdentificacdo de beneficidrio efectivo de certas operagdes ou procedimentos,
entendidos como suspeitas e aplicaveis a toda e qualquer pessoa, singular ou
colectiva, que detenha directa ou indirectamente uma participa¢do de controlo,
numa sociedade comercial, independentemente do valor das accdes ou
participacoes...

b) Implementacio de procedimentos automatizados de vigilancia de
clientes/colaboradores

¢) Operacionalizacdo da UIF (Unidade de Informagao Financeira).

O Estatuto da Magistratura judicial, constante da Lei n° 14/11, de 18 de Marco,
onde deviam constar os requisitos de acesso a magistratura judicial, por se tratar de
matéria de competéncia da Assembleia Nacional, pois nos termos previstos nas alineas
d),e) e f) dono n° 1 do artigo 184° da CRA, ndo ha qualquer competéncia conferida ao
CSMJ, para poder regular sobre o ingresso de interessados a magistratura Judicial, em
primeira instancia .
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Pois, o citado artigo, apenas faz abordagem em relacdo aos cidadaos que sendo ja
magistrados, ao CSMJ cabe disciplinar e a gestdo, na medida em que: nomear, colocar,
transferir e demitir magistrados ndo se confunde, com ingresso a magistratura judicial.

Para aferir o facto de que o INEJ ndo se deve confundir com ente de soberania que
confira soberania aos magistrados judiciais, o seu estatuto na alinea a) do artigo 23° ao
dizer que o CSMJ deve manter estreita colaboragao com o INEJ, quererd tao-somente, o
legislador, permitir a interdependéncia funcional, no campo da formagdo de magistrados
e outros operadores, o que ndo significa que, pelo facto de os formar, o INEJ esteja
legitimado a criar condi¢des, em absoluto, de admissibilidade a classe, mas sim, uma das
condi¢des, que € a formacao especifica.

Como foi dito antes, a lei 13/11, de 18 de Marco, da organica do Tribunal
Supremo, bem como o respectivo Regulamento, respaldado na Resolu¢do n° 1/14, de 29
de Agosto, nada dizem, a respeito do ingresso de cidadaos a magistratura judicial, alids
ndo era espectavel que o Regulamento o dissesse, uma vez que esta matéria deve ser
regulada pela Assembleia Nacional e, ndo constando da lei, ndo cabe ao CSMJ suprir esta
lacuna, mas sim, devia solicitar a Assembleia Nacional a sua regulagdo. No que toca ao
CSMJ, os instrumentos juridicos existentes, apenas regulam quem ja esta integrado nesta
magistratura.

O que tem se verificado, hoje, € a selec¢do ou indicagdo de cidaddos, angolanos,
vindos das vérias escolas de direito, a integrarem os tribunais, como juizes, sem qualquer
legitimagao do povo, representado, pelo detentor do poder de soberania, em cujo nome
se julga, confundindo a consagracdo constitucional da institucionaliza¢do dos Tribunais,
com a consagracdo do provimento de pessoas para os mesmos, aplicando -se leis
inferiores a Constitui¢do para a ocupacao de lugares de soberania Constitucional, que sdo
os tribunais. Tinha de ser a lei, em sentido formal, a dizé-lo.

O modo de provimento, ingresso, de juizes, desde a base, devia ser,
necessariamente, validado por um 6rgao representativo do Povo ou constar da lei, como
acontece com os Magistrados do Ministério Publico, para garantir maior conformidade
constitucional, por isso, julgamos que ndo basta ter-se vindo de uma formagao académica,
secundada pela formagdo do INEJ!!, para que se adquira a qualidade de ente soberano.

Uma coisa ¢ a formacdo como uma das ferramentas necessarias para o exercicio
dessas fungdes e outra coisa € a legitimidade para ser juiz, bem como o modo de se chegar
a sé-lo. Coisas totalmente distintas e distantes.

Da nossa andlise aos estatutos do INEJ, resulta alguma contradi¢do entre a
natureza e missdo da instituicdo e o seu ambito de aplicacdo. Pois, 1é-se no seu artigo 1°
“... INEJ ¢ uma pessoa colectiva publica do sector administrativo, que tem por missao

'L_Cfr: INEJ (Instituto Nacional de Estudos Judiciarios, criado nos termos do Decreto Presidencial n® 84/15,
de 5 de Maio).
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assegurar a formacao dos quadros necessarios aos exercicios da actividade jurisdicional
e das demais fungdes especificas no dominio da justiga...”.

Para realgar o que vimos analisando, estd o facto de estar claro na alinea k) do
artigo 26° da Lei do Conselho Superior da Magistratura Judicial, a expressa necessidade
deste 6rgdo manter a estreita cooperacao com o INEJ, participando na vida académica
daquela institui¢@o, por via de um Representante do CSMJ. Isto para concordarmos com
a ideia vertida nos estatutos do INEJ, pela qual se depreende que o mesmo ndo é uma
instituicao judicial, mas sim, académico-profissional, para o sector da justi¢a e, por isso,
ndo devia tratar de matérias de ingresso de cidaddos a magistratura, pois sua missao &,

apenas, formar.

Quer dizer que o INEJ, ndo integra o sector judicial e nem tem funcdes
jurisdicionais, mas sim, funcdes administrativas, cujas atribui¢cOes estdo previstas no
artigo 4° dos seus estatutos, donde resulta que o seu cerne €, sempre, a formacdo no sector
da justica.

E, justamente aqui onde achamos residir o problema da confundibilidade do INEIJ,
com uma Instituicdo equiparada a um 6rgdo de soberania, que nao corresponde ao seu
estatuto. Pois, nos termos da Constituicdo, o 6rgdo com competéncia para a gestdo e
disciplina da Magistratura Judicial, € o seu Conselho Superior, nos termos previstos nas
alineas, e) e f) do artigo 184° da CRA e no preambulo e artigo 1° da Lei 14/11, de 18 de
Marco, Lei do Conselho Superior da Magistratura Judicial. Entenda-se, gestdo de quem
Ja 1a esta inserido porque s6 € magistrado quem o € por lei, € ndo quem visa sé-lo. A
primeira condigdo para merecer a disciplina deste Conselho é ser Magistrado,
independentemente da categoria.

Claro, estd, que € necessario fazer uma leitura correctiva ao termo ‘“nomear”
referido na citada alinea e), dado que este acto, de nomeacdo, é de um 6rgao singular e
nunca colegial. Pois nomeagdo € feita por via de acto administrativo de um o6rgdo

unipessoal, ao passo que elei¢do/deliberacdo € concretizada por um acto colegial de
votagao.

Todavia, interessa-nos perceber que o legislador ndo deixou que a matéria de
ingresso, a magistratura, fosse tratada fora do seu consentimento e reserva. Tal facto,
somente € reservado a Constitui¢do e a lei, como se percebe da leitura da alinea e) do
artigo 184° da CRA.

O legislador nem permitiu que o Conselho delegasse este poder a terceiros.
Curiosamente, a Lei 14/11, de 18 de Margo, do Conselho Superior da Magistratura
Judicial, retoma, nos termos das alineas e) e f) no seu artigo 23°, aquilo que j4 esta
estatuido na Constitui¢ao, ndo se dando, por isso, a terceiros, a possibilidade de exercitar
matéria de reserva absoluta da Assembleia Nacional.

Contudo, fazemos uma nota aos estatutos do INEJ, ao contradizer a sua natureza
€ missdo no artigo 1°, bem como as suas atribuicdes, no artigo 4°. Pois, o previsto no seu

artigo 36°, ndo so contraria o proprio objecto, como viola a Constitui¢do e a lei, ao tratar
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de matérias de reserva de lei, em sentido formal, matérias as quais, a Assembleia
Nacional, atribui, apenas, aos Conselhos Superiores das Magistraturas, sem permitir que
estes Conselhos terceirizassem estas competéncias por serem matérias que a lei ndo
permite delegar, nos termos do previsto nas alineas d) e h) do artigo 164° da CRA.

O diploma que aprova a existéncia do INEJ € infra-constitucional, Decreto
Presidencial, competentemente aprovado e que visa regular uma institui¢do nao judicial,
mas sim, administrativa, sob tutela do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos. Nao
se deve fugir do seu objecto e Ambito estatudrios, sem nunca extravasar os seus limites,
pois, as matérias de ingresso as funcdes jurisdicionais devem ser tratadas por Lei, em
sentido formal, Lei da Assembleia Nacional.

Portanto, as matérias de concursos publicos de ingresso as magistraturas nao
parece constar dos estatutos do INEJ, mas sim, da lei estatutdria das magistraturas judicial
e do Ministério publico CSMJ, por imperativo constitucional e por se tratar de matérias
reservadas a Assembleia Nacional.

Acontece, porém, que entre as competéncias do Conselho Superior da
Magistratura Judicial, a lei atribui a este, Conselho, a competéncia de “nomear, colocar,
transferir e demitir os Magistrados da Magistratura Judicial.”

Portanto, do ponto de vista do rigor, da consagragdo constitucional, esta
competéncia de nomear os magistrados judiciais pelo CSMJ € inexistente, nos termos da
alinea a) do artigo 23° da respectiva lei, que alids, na alinea ) do mesmo artigo acaba por
confirmar a nossa posicdo, no que se refere a nomeacdo de Juizes Conselheiros do
Tribunal Supremo, pelo Presidente da Republica, sob proposta do CSMJ, como estatuido
no nimero 3 do artigo 181° da CRA. O acto de nomeacdo nao pode ser colegial e nesta
medida, o Conselho Superior da Magistratura Judicial deve adequar a Constitui¢do as
suas competéncias e atribuicoes.

Nesta perspectiva, o Ministério Publico, nas suas multiplas tarefas, como garante
e fiscal da legalidade, se tivesse o “Observatério Legal”12, ou mesmo os proprios juizes,
teriam a obrigacdo de tratar da conformagdo das normas inferiores e contrarias a
Constituicao e as leis, assim como teriam diligenciado, em férum proprio, corrigir outras
ilegalidades graves, que se verificam no sector, no quadro do Compliance constitucional.

O problema da legitimidade e da legalidade da do ingresso de candidatos a
magistratura judicial, ja ndo se coloca em relagdo aos cidaddos que sejam magistrados
judiciais, pois, para este desiderato a Constituicdo conferiu ao CSMJ competéncias para

12 Em nosso entender, chamar-se-ia Observatorio Legal, o departamento ou direc¢do a quem os Estatutos
de cada instituicdo aqui retratadas, pudessem confiar a tarefa de monitorizar, organizar, sistematizar e
sincronizar numa plataforma informatica, todas as leis em vigor, regulamentos delas dependentes e banir
as incongruéncias e contradi¢des que as normas inferiores a Constitui¢ao ou aquelas previstas nas leis que
se contradigam, venham a ser, imediatamente, identificadas sugerindo a sua adequag@o a Constituigdo,
vigorando o principio da logica e do respeito pela hierarquia das leis.
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a gestdo e disciplina da magistratura judicial, nos termos definidos na CRA e na respectiva
Lei, embora careca de melhorias.

Caso se pretenda que o CSMJ trate das matérias de ingresso de candidatos a
magistratura judicial, entdo o legislador devera fazé-lo, tal como o fez, com a
Magistratura Ministério Publico. Pois, o assunto ndo deve ser tratado por regulamentos
pontuais, de um 6rgao a quem a Constitui¢do e lei ndo atribuiram esta competéncia, nos
termos em que o faz.

Contudo, ndo ha melhor 6rgdo a conhecer do assunto que o Conselho em causa,
pelo que deve ser feita a alteracdo correctiva ao Estatuto dos magistrados judiciais, com
o fito de regular, também, esta zona que nos parece cinzenta, acabando por “beliscar” a
conformidade do recrutamento dos recursos humanos desta institui¢do, o sector judicial,
pois, julgamos que o espirito € o de se atribuir as referidas competéncias ao CSMJ, ideia
da qual partilhamos. Porém, com a necessdria adequagao a Constituicao e a lei.

Mutatis mutandis, este entendimento aplica-se ao Conselho Superior da
Magistratura do Ministério Publico, nos termos do preambulo e do artigo 1° da lei 15/11,
de 18 de Marco, lei do Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico. Outro
facto digno de realce e atendendo o previsto no artigo 181°, Constitui¢do, que parece
transmitir uma ideia de incongruéncia.

Pois relativamente ao provimento de entes para o sector judicial, ao permitir que
por um acto administrativo, o Presidente da Republica, nomeie os juizes Conselheiros dos
Tribunais Superiores. Todavia, 0 mesmo acto administrativo de nomeag¢do, j& nao se
aplica, no caso de haver necessidade de se demover um determinado juiz, objecto de
nomeacao anterior, violando-se o principio do paralelismo da forma. Ou seja, parece-nos
existir uma inconformidade de coeréncia Constitucional, quando, quem nomeia um
determinado juiz, ja ndo o pode exonerar. Grave incongruéncia constitucional.

Do ponto de vista do “Compliance constitucional” seria mais eficaz, que nao
existisse o acto de nomeacdo, nem de exoneracdo de juizes, por parte do Presidente da
Republica, em homenagem ao principio da separagdo de poderes, se o argumento € o de
se evitar ingeréncia ou interferéncia do Presidente da Republica, nos poderes dos outros
orgdos de soberania.

Apesar de haver liberdade juridico-politica de se legislar, esta liberdade ndo pode
colocar em causa os principios juridicos basicos da coeréncia e do paralelismo de forma
no tratamento de determinados assuntos constitucionais, como € o caso. Esta pratica de
nomeacao pelo Presidente da Republica tem sido aplicada, apenas, para a nomeacdo do
Presidente do Tribunal Supremo e do seu Vice-Presidente, bem como outros juizes de
tribunais superiores, que também devia servir para a exoneracao dos mesmos.

Ora, existe um principio juridico segundo o qual, “quem pode mais, pode menos”
ao lado deste, existe, ainda, outro de natureza juridico-administrativo, segundo o qual, a
competéncia para nomear deve ser a mesma para exonerar.
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No caso previsto no n° 2 do artigo 181° da CRA, que permite a nomeacao de Juizes
Conselheiros e de Juizes Conselheiros-Presidentes de todos os Tribunais Superiores, pelo
Presidente da Reptiblica, ndo se aplica a exoneragdo de qualquer um deles, a mesma forma
do seu provimento alegando-se separagdo de poderes, o que € uma clara contradi¢do
constitucional, relativamente ao tratamento dos RH visados.

De tudo o que foi dito acima, fica claro que falta melhorar a redac¢do da
consagracao Constitucional desse artigo, pois transmite a ideia de contradi¢cdo, uma vez
que quem nomeia, deve exonerar, havendo motivos para o efeito. Ou, seja, a separagao
de poderes, ndo deve violar o principio do paralelismo de forma dos actos do Presidente
da Republica, que tem poderes para nomear juizes para o exercicio das suas fungoes,
contudo, sem a possibilidade juridica de os exonerar.

Transmite-se uma outra ideia de ter havido alguma falta de compreensdo do
alcance do principio de separagdo de poderes, na medida em que existem trés 6rgaos de
soberania e cada um deles ¢ soberano em relag@o aos outros. Urge a necessidade de se ir
estudando a forma de se corrigir tais inconformidades constitucionais, estatuindo com
clareza, as competéncias dos oOrgdos de soberania, bem como a sua relacdo na
interdependéncia funcional, enquanto recursos humanos, investidos nos poderes de entes
publicos.

E nosso entendimento, que a norma constitucional deva ser revista, numa eventual
revisdo constitucional, atribuindo-se ao Presidente da Republica, apenas, poderes de
empossamento dos juizes dos tribunais superiores, eleitos pela Assembleia Nacional,
independentemente de ter havido, previamente, elei¢des nas respectivas classes inter
pares, e nos termos da lei aplicavel. Entendemos que cabia ao Presidente da Republica
confirmar, apenas, os eleitos inter pares, na qualidade de mais alto magistrado da nagao
e guardido principal da constitui¢do.

Diferente, ¢ afirmar que o Presidente da Republica possa indicar um, ou mais
candidatos para integrar estes 6rgaos, mas mesmo assim, este candidato deve obedecer
ao escrutinio da Assembleia Nacional, na nossa analise.

Outrossim, a falta de escrutinio e de critérios objectivos mais apertados, rigorosos
e transparentes, bem como a auséncia de “devidas diligéncias” nos tribunais, da base ao
topo, para que se impeca a existéncia de alguns magistrados, cujo cadastro tenha sido non
compliant, para o exercicio das fungdes tdo nobres em nome do povo.

Ademais, candidatam-se estudantes das universidades e escolas afins, o que em
principio julgamos ser bom, para frequentarem uma formagao inicial no INEJ, finda a
qual, os aprovados, sdo nomeados juizes pelo Conselho Superior, aplicando-se, mutatis
mutandis, para os Procuradores.

Para o efeito, o processo serve-se dos requisitos estabelecidos na Lei 13/11, de 18
de Margo, mormente, o estatuido nos artigos 1° e 2° do referido diploma legal, isto para
os juizes do Tribunal Supremo, no CSMJ.
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Julgamos que o escrutinio, aos juizes ou aos candidatos a juizes, deve ser o mais
completo possivel e publicamente conhecido, quanto ao rigor e a transparéncia, nao s6 da
documentacio que os mesmos apresentam, mas também, pela sua imaculada condi¢ao de
vida, até a data da submissdo das suas candidaturas, abrindo espaco de acesso a base de
dados de informacdo pessoal, reservada e sincronizada, nos termos da lei, sobretudo,
quanto aos requisitos qualificados de recurso humano que servird aquela institui¢do de
quem se exige, quase ao dobro, a pureza no agir, ser, estar e parecer, perante a sociedade,
cujo servico deve beneficiar.

Feito como ocorre hoje, o provimento destes agentes publicos confunde-se se com
a aquisicao de poderes de soberania por determinados cidadaos, juizes que trabalhardo
em nome do povo, sem que fossem eleitos e empossados pelos representantes legitimos
do povo, ou seus mandatdrios, nos termos da Constitui¢do e da lei, preterindo-se, assim,
o escrutinio publico que devia ocorrer, previamente, por via dos representantes do povo,
que € a Assembleia Nacional ou 6rgdo similar.

E necessdria a uniformizacio de processos de transparéncia, para o exercicio de
cargos publicos, mormente, no sector judicial, na medida em que, por exemplo, para o
Provedor da justica, que nem pratica actos judiciais, mas apenas os de natureza
recomendativa, € imperioso que seja eleito e tome posse perante a Assembleia Nacional,
e, por maioria de razdo, o ingresso de juizes e seu empossamento devia resultar de uma
validagdo de um ente soberano, AN/ou similar'?.

A Constituicdo dedicou atencdo expressa no que concerne ao acesso de
magistrados aos tribunais superiores, como se pode ler do n° 2 do artigo 187° e, ainda o
referido na alinea c) do n°1 do artigo 184°. Nao faz nenhuma referéncia sobre o ingresso
de cidaddos aos tribunais inferiores.

Tanto quanto nos foi dado a perceber, quer a lei 13/11,18 de Marco, a lei 2/15, de
2 de Fevereiro da Organica do Tribunal Supremo, bem como a lei que estabelece os
principios e regras gerais da organizagdo e funcionamento dos tribunais comuns, assim
como a lei 1/16, de 10 de Fevereiro, que estabelece e regula a organizacdo, a competéncia
e funcionamento dos tribunais da relacdo, e, igualmente, a lei 14/11, de 18 de Mar¢o, do
Conselho Superior da Magistratura judicial, todas elas, ndo falam, de forma clara, de
como se deve processar, 0 ingresso a magistratura judicial, de cidaddos interessados, no
seu todo, pois estas leis, quase que se restringem a quem ja faca parte do quadro das
instituicdes em causa.

Contudo, timidamente, vemos uma norma na lei 14/11, de 18 de Mar¢o, acima
citada, alinea g) do artigo 23° que se refere a umas das competéncias do Conselho
Superior da Magistratura judicial, que diz: “propor e acompanhar, através de um
representante do Conselho, os critérios de recrutamento, seleccdo, formagado e ingresso
de juizes”.

13 _Quando falamos de ente similar & Assembleia Nacional, estamos a reflectir por antecipacio, a
possibilidade de se estender este poder as assembleias autarquicas/ municipais
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Todavia nada diz quanto ao 6rgdo ou seu titular a quem se deve dirigir a referida
proposta ¢ de quem se trata. E dos poucos momentos, em que a lei se refere, aos eventuais
candidatos ao exercicio de fungdes judiciais, a0 que julgamos que se devia melhorar e
clarificar a redac¢do'?.

A nosso ver, apesar de se reconhecer a relevancia dos Conselhos Superiores, quer
da Magistratura Judicial, como a do Ministério Publico, por serem as entidades que lidam
com este assunto, na perspectiva de quem ja funciona no sector, o ingresso de candidatos
de quem se trata, enquanto capital humano, que devem integrar o sector judicial, ndo
devia, apenas, depender da frequéncia das aulas e consequente aprovacio do candidato
pelo INEJ, tal como nao resulta do seu estatuto e de nenhuma lei angolana.

A vocagdo do INEJ ndo est4 a ser cumprida como devia e, a nosso ver, ao abrir e
realizar os concursos publicos de ingresso as magistraturas -reiteramos- estaria a exercer
funcdes que a lei ndo lhe conferiu, por se tratar de tarefa que ndo se define por
Decreto/Resolugdo, mas sim por lei.

A forma como ocorre, hoje o ingresso de novos candidatos as magistraturas, em
que, os interessados chegam a estas fun¢des passando pelas formalidades administrativas
iniciais seguidas de trés momentos distintos, nomeadamente: a) formagao tedrico-pratica,
ministrada pelo INEJ, cuja avaliacdo ¢ determinante para o estagio técnico profissional,
provido, junto dos tribunais, seguindo-se a nomeacao dos apurados pelos respectivos
conselhos, o que parece estar a igualar, as competéncias de quem nomeia, com as de
quem forma os referidos candidatos, contra a legitimacgao.

Deviam existir dois momentos: o primeiro, momento, que entendemos ser o
administrativo, que integra elementos formais de formagdo académico-universitaria e
técnica, esta ltima ministrada pelo INEJ. Este momento existe e ocorre actualmente e
entendemos que esta em conformidade. O segundo, que seria o da legitimagdo soberana
dos apurados durante a formagao, a serem validados por uma entidade de soberania, antes
da investidura nas fungdes de magistrados. A nosso ver, ndo existe porta de entrada,
legitimamente instituida.

Nao ¢ tarefa do CSMJ, nem do CSMMP, regular actos referentes a quem nao
esteja integrado na magistratura judicial, ou do Ministério Piblico, na medida em que o
objecto desses dois conselhos ¢ a disciplinas dos magistrados, aqueles que ja se acham
inseridos nos sectores.

Noutras palavras, ndo fazem parte da familia de magistrados ¢ ndo devem ser
regulados pelos Conselhos das respectivas Magistraturas. Estes, os Conselhos, podem ser
chamados a participar da identifica¢do e defini¢do de requisitos, tal como ocorre com a
elaboracdo do or¢camento, mas nunca serem os Conselhos a tratar de assuntos de
legitimagao de quem deve ou nao entrar na magistratura.

14_ (... propor & Assembleia Nacional, os nomes de candidatos apurados tecnicamente pelo INEJ, para
concorrerem a magistratura).
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Quanto ao acesso a magistratura judicial, a julgar pela legislacdo actual, ndo se
vislumbram normas, claras e objectivas, aplicdveis a qualquer cidaddo interessado, que
queira ingressar, pela primeira vez, na magistratura judicial. Abundam normas
regulatdrias para quem ja se encontra inserido no sistema. Alids, € para estes que os
Conselhos Superiores das respectivas Magistraturas existem, mas quase, ou nada se
verifica quanto ao ingresso dos novos.

Conforme se pode ver, materialmente, o INEJ, no tocante a introduc¢do de cidadaos
na magistratura, funciona, ndo s6 como uma entidade de formacao, mas também, como
entidade que confere legitimidade de soberania, para o ingresso de candidatos a
magistratura judicial, o que ndo estd correcto, a nosso ver.

Aqui chegados, sugerimos que o elemento final fosse a “palavra” da Assembleia
Nacional ou entidade a quem esta, por lei, ordenar que o faga, nos termos da Constitui¢ao.

Alids, em relagdo a Magistratura do Ministério Publico, o legislador foi mais
preciso e incisivo, tendo previsto alguns requisitos, embora poucos, na nossa opinido,
conforme a Lei 15/11, de 18 de Margo, do Conselho Superior da Magistratura do
Ministério Publico, ao contrario da regulacdo do acesso a Magistratura Judicial, que nos
parece quase deserta, relativamente a quem pretenda ingressar, pela primeira vez, na
jurisdi¢do comum.

O que da espago ao que temos vindo assistir, facilitacdo de parentes e amigos de
alguns magistrados e ndo sO, a entrarem para a magistratura, sem a observancia dos
requisitos necessarios, compagindveis com a transparéncia e conformidade, no seu
escrutinio, o que permite que existam, no sector, magistrados non compliant.

E, mesmo ao nivel da formacao, superagao e promog¢do dos magistrados, devem
existir critérios objectivos, prévia e competentemente regulados, com os termos de
referéncia devidamente expressos e do conhecimento geral, pois se trata do sector do qual,
se espera a maior transparéncia e lisura possivel.

Julgamos que o INEJ € muito importante para a formacao e até influencia bastante,
na selec¢do de eventuais agentes para sector da magistratura, mas nao tem a competéncia
de conferir legitimidade soberana aos candidatos a magistratura judicial.

Possui competéncia de dotar aos concorrentes, admitidos a formagao, qualificacao
técnico-profissional, para que, uma vez inseridos, tenham as valéncias necessarias para o
exercicio das suas fungdes, cujo provimento devera resultar de uma lei, que devera fixar
os termos e condi¢des de elegibilidade para as respectivas magistraturas, o que nao
acontece, hodiernamente, sobretudo, na primeira instancia.

Nao deixamos de fazer uma nota, ainda que breve, pelo facto e o Director do INEJ
ser um magistrado judicial que ironicamente, e apesar de ser juiz, em pleno exercicio das
suas funcdes, ¢ ainda nomeado pelo Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, para o
exercicio de fung¢des de Director do INEJ. Ou seja, um recurso humano que ndo integra o
sector do executivo, a ser nomeado por um membro do Executivo.
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A nosso ver, nem o Ministro de tutela do INEJ, nem o CSMJ, t€m competéncia e

legitimidade de nomearem, para o INEJ, um juiz em pleno exercicio das suas fun¢des, na

medida em que:

O Ministro da Justica e dos direitos Humanos € auxiliar do titular do poder
executivo, que dirige o departamento ministerial que tutela o INEJ, que por sua
vez integra a administracdo indirecta do Estado. Logo, o INEJ, ndo é uma
instituicao do sector judicial, mas sim uma institui¢do de natureza administrativa
do Estado, cujo fim é a formagdo e superacdo de quadros do sector da
administracdo da justica.

O juiz integra 6rgao de soberania distinto do executivo. Logo o Ministro ndo deve
nomear um magistrado para fungdes administrativas, sem que este tenha abdicado,
antes, da sua condicdo de juiz, evitando-se, assim coabitacdo de direitos e
obrigacdes incompativeis, nos termos previstos no numero 5 do artigo 179° da
CRA, aplicando-se o mesmo critério, aos magistrados do Ministério Publico, nos
termos previstos no nimero 4 do artigo 187°, também da CRA.

Como um juiz, em pleno exercicio das suas func¢des pode ser nomeado a integrar
um Orgao nao soberano, sem que antes tivesse abdicado da sua qualidade de Juiz?

Como o CSMJ e o CSMMP permitem que um dos seus magistrados exerca
funcdes de gestdo estranha a sua vocacao e limitacdo constitucional?

Nao se estard a confundir a interdependéncia funcional de institui¢des do Estado,
com usurpacdo de competéncias que pode estar implicita ou mesmo explicita,
nestes actos?

Nao poderia colocar-se a hipétese de ser um dos conselhos das magistraturas a

nomearem magistrados para aquela instituicdo da administracdo indirecta do Estado,

tratando-se de um magistrado. Também ndo o podem fazer, por ndo resultar da

constitui¢do, nem da lei de cada uma das magistraturas, pois os respectivos conselhos

regulam a gestao e disciplina dos magistrados € nao a intromissao na gestao de institui¢ao
alheia ao seu objecto. Daf propormos que a reforma da justica alterasse este estado de

coisas adequando-as a conformidade Constitucional.
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2.10 Listas Negras de Colaboradores e Clientes Susceptiveis de Diligéncias.

No tocante a integridade de dados, sua gestdo, disposicao e utilizacdo, do ponto
vista do compliance, contrariamente a legalidade estrito senso, parece existir uma
contradi¢cdo entre o dever ser e o ser, o dever fazer e o fazer, em homenagem ao principio
da presuncdo de inocéncia, se comparado ao principio da diligéncia refor¢ada a que as
instituicdes financeiras bancdrias e ndo so, sao obrigadas, nos termos das recomendacdes
do GAFI e, em obediéncia aos comandos dos 6rgaos das Nacdes Unidas ou outras, por
esta autorizadas, a conservar e utilizarem listas de nomes de pessoas singulares e
colectivas suspeitas de praticas de crimes de branqueamento de capitais, vulgo lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo, armas de destruicdo em massa e/ou crimes
conexos.

Por essa via, as instituicdes obrigadas tém, no seu seio, listas permanentemente
actualizadas e de prévio monitoramento, que em termos de compliance preenchem o
elemento de diligéncia reforgcada, evitando colocarem-se a pré-disposicoes de sanc¢des
decorrentes de eventual incumprimento dos comandos dessas recomendag¢des. Contudo,
vezes sem conta, temos estado a verificar que pessoas sdo colocadas no ambiente de
suspeicdo, quer porque sao PEP’s, quer porque t€m relacdo juridica com estes ou ainda
tenham realizado operagdes financeiras com institui¢des ou sujeitos, na forma que obriga
tal diligéncia.

Porém, a diligéncia em relacdo ao assunto acima referido deve respeitar, nao so as
recomendacdes do GAFI e 6rgdos similares, mas também os principios imperativos da
ordem juridica, um dos quais, o da presuncdo de inocéncia, evitando-se, por isso, que a
existéncia de listas de pessoas suspeitas no quadro de Compliance, extravase os limites
elementares da presun¢do da inocéncia, sem que isto se traduza na permissibilidade de
acomodacao ou estabelecimento de relagdo com pessoas suspeitas.

Do ponto de vista juridico, questiona-se a licitude da existéncia de ‘listas negras”,
nas institui¢cdes financeiras que, a partida quase que presumem culpados aqueles que se
achem catalogados nelas. Outrossim, importa que as instituicdes tenham, no seio, dos
seus colaboradores incutida a cultura de utilizagdo correcta de dados sujeitos a
seguimento obrigatdrio, que ndo se traduza no risco reputacional e até no crime, em
relacdo aos lesados, cujas sangdes podem também comprometer a institui¢ao.

Portanto a existéncia de listas de pessoas sujeitas a diligencias reforcadas deve,
sempre que possivel, ter o respaldo da lei, com a efectivagdo decorrente das normas
internas, mas sempre no espirito da auto-regulacdo regulada.

Angola, sendo membro da comunidade internacional e subscritora da Carta da
Nagoes Unidas, respeita e aplica as decisdes e recomendacdes dela decorrentes, bem
como as decorrentes dos Orgaos que emanam das convenc¢des internacionais multi e
bilaterias, que ndo contradigam o espirito das recomendagdes das Nagdes Unidas.
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Nestes termos, o cumprimento das recomendacgdes, sobre a aplicabilidade das
regras de Complince, encontra acolhimento na Lei 5/20, de 27 de janeiro, sobre a
prevengao, combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e armas
de destruicdo em massa, além de outros instrumentos juridicos que integram anexos
destes trabalhos.

A “due diligence,” deve ser entendida, aqui, como um conjunto de procedimentos
de levantamentos e analises de informacgdes de terceiros, no tocante aos varios aspectos,
como laboral, fiscal, reputacional, entre outros, para aferir a integridade de pessoas
singulares e, até colectivas, no estabelecimento de relacbes de qualquer natureza,
mormente a comercial. No fundo, este processo de saber com quem estamos a estabelecer
relacdes juridicas, de variados dominios, € uma forma mais eficaz de combate a corrupgao
dos processos realizados nas institui¢des.

2.11 Sistema Informatico de Controlo Pré-Estabelecido de Alertas

Neste particular e atendendo a dindmica da ci€ncia, nos nossos dias, ndo ha
desenvolvimento de institui¢cdes, sobretudo quanto a gestdo, sem a existéncia de
ferramentas informdticas e/tecnoldgicas que permitam remotamente a interligacdo do
pessoal e agentes de trabalho, no ambiente da gestdo em si e nas relagdes entre estes com
outras instituicdes relacionadas. Assim, recomendam as boas praticas, que para se
evitarem abusos, mitigarem-se riscos € prevenir danos, os gestores devem investir nas
tecnologias de informagao, sua utilizacao, seu controlo e responsabilizagdo, pelo seu mau
uso.

O estabelecimento de mecanismos de alertas, no sistema informatico e noutras
plataformas de comunicac¢do, existentes, deve ser um elemento-chave, no quadro do
balance score card, para permitir o conhecimento pontual, oportuno e util, dos eventos
nocivos a gestdo, acrescidas de estabelecimento de niveis de competéncias, devidamente
informatizados, que impecam a fraude aos colaboradores e agentes estranhos a
instituicdo.

Tal procedimento implicaria, entre outros elementos, a avaliacdo de riscos e
identificacdo dos requisitos aplicaveis, o treinamento na comunica¢do, mecanismos de
denuncia protegida, auditoria € monitoramento sistematico, bem como responsabilizagdo
exemplar. Outrossim, para se tornar efectivo o que antes dissemos, seria necessario
regular:

- 0 acesso a colecta de dados, o tipo de dados acessiveis, a finalidade, principio da
limitacdo da sua utilizag@o, principio da seguranga ao back-up de informacdo, entre
outros.

- Considerando a obrigacdo de observancia das normas emanadas pelas Nacoes
Unidas e por outras organizagdes reconhecidas para o efeito e, atendendo a gravidade que
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a inobservancia das regras do Compliance acarrecta, como por exemplo, participacdao
inconsciente ou ndo, no crime de branqueamento de capitais, matéria tratada, pela
primeira vez, na Convengdo de Viena de 1988, nos termos da alinea b) do art. 3°.

2

E imperiosa, a existéncia de compliance que atenda exclusivamente as
ferramentas informaéticas das institui¢des, com a facilidade de aceder a toda a informagao
dos colaboradores, que fagam do local de servigo, o meio para a cultura de criminalidade
multifacetada, mormente a violacao do sigilo e utilizagdo indevida de dados e outros bens
juridicos protegidos.

2.12 O Compliance e o Papel dos Magistrados, Face a Gestao Financeira,
Patrimonial e de Recursos Humanos do Sector, em Angola.

Neste capitulo, analisamos as questdes de conformidade, pelo facto de juizes,
titulares de todos os tribunais, em Angola, serem de facto e a0 mesmo tempo, juizes e
gestores de matéria administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos, sem
se ignorar a existéncia da autonomia financeira e administrativa dos tribunais em rela¢ao
aos outros orgaos do Estado, como prevé a Constitui¢do, no seu artigo 178°.

Nos termos dos padrdes internacionais a boa administragdo da justica € um bem
juridico protegido, atendendo que a corrup¢do consubstanciada em pequenos actos
negativos que obstruam, deneguem, retardem ou dificultem o acesso a boa administragao
da justica, pode ser entendida, a semelhanca do pequeno traficante de droga, traficante de
influéncia, o funciondrio corrupto ou aquele que utiliza indevidamente os recursos que
seriam para o sector, todos estes concorrem para a violacdo das regras de Compliance,
individualmente considerados, de onde resulta a qualidade censurdvel da justica
administrada aos cidaddos.

Dai, a necessidade de existéncia de regras e principios de qualificacdo dos
Recursos Humanos, na forma mais rigorosa, para a garantia da imparcialidade e do
sentido da justica. Canas Vitalino, 2020).

A realidade em Angola, configura uma separacdo de tarefas, formalmente em
termos constitucionais e legais, quanto a gestdo financeira e patrimonial, mas,
infelizmente, a pratica demonstra que existe uma situacdo de gestdo putativa de facto,
amparada por normas inconstitucionais € até mesmo infra constitucionais como € o caso
da Resoluc¢do n° 1/14, de 29 de Agosto que aprova o Regulamento do Tribunal Supremo,
cujo conteudo de algumas das suas normas esta em clara contradi¢ao ou até, se quisermos,
em usurpacdo de poderes constitucionais, da Assembleia Nacional.

Esta situacdo, que coloca o poder judicial a tratar de assuntos nao permitidos pela
Constitui¢ao, ndo tem merecido reprovagao publica dos investigadores académicos, nem
dos fiscais da legalidade, em sentido restrito, um pouco pelo facto de existir, socialmente,
uma ideia de irrepreensibilidade dos magistrados. Todavia, tal, ndo significa que numa

80

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola e Ciéncias Economicas e das
Organizagdes



Zinho Baptista Manuel — “A gestdo dos Recursos Humanos, nas Institui¢des Financeiras e Relacionadas
Face ao Compliance, em Angola”

era como esta, em que se deve dar uma nova imagem ao sector da justi¢a e ao pais, ndo
se tenha a coragem e a humildade suficientes, cabiveis intelectualmente, para que sejam
apontados caminhos novos, que se compaginem com maior rigor, nos paradigmas da
Constituicao.

E, claramente, sabido qual é a fungfio de um juiz: << jus diccer-dizer direito>>,
que se traduz na gestdo e pratica de actos judiciais e ndo de actos sindicaveis pelos
proprios tribunais em matéria que a Constituicdo e a lei, ndo lhes confere, nem lhes
reconhece tal competéncia. E que ndo se confunda, a ideia de gestdo judicial, com a de
gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos, na vertente de alocacao de fundos
passiveis de administragdo, de conflitualidade e prestagcdo de contas, acountability.

Uma coisa € gestdo judicial, que pressupdes necessariamente, quatro elementos,
nomeadamente: planeamento, organizacdo, direccdo e controlo da classe e seus actos
judiciais, outra coisa € a gestdo de recursos que pressupde nao s, a gestao financeira e
patrimonial, mas também a de Recursos humanos, a qual se acresce a propria gestdo de
programas, nos quais se destacam, a implementacdo das politicas e de operacdes de
rotinas, mormente as tecnoldgicas e redes informaticas com relevancia no planeamento
Jjudiciario e eficacia nos procedimentos (Matos, José et all. 2015). Esta tarefa concorre
para a realizagdo da justica, mas ndo se constitui numa tarefa jurisdicional e, portanto,
nao se deve atribuir aos juizes.

No nosso ordenamento juridico, quer a lei 13/11, de 18 de Marco, da Organica do
Tribunal Supremo, quer a Resolu¢do n°1/14, de 29 de Agosto que aprova o Regulamento
da Lei Organica do Tribunal Supremo, ddo conta da existéncia formal da autonomia
administrativa e financeira do Tribunal Supremo tal como previsto na Constitui¢cdo da
Republica de Angola, dispondo, o Tribunal, de orcamento proprio, no Or¢gamento Geral
do Estado, nos termos do artigo 7° da Lei acima citada. Todavia, no artigo 2° da mesma

lei 13/11, esta estatuido que o Tribunal Supremo € a instincia judicial superior da
jurisdigdo comum.

Facilmente se v€ a contradicdo entre a gestdo do orcamento e a gestdo da
jurisdi¢do do préprio tribunal e do sistema judicial, que tém atribui¢es diferentes. E
importante, que nos lembrarmos do papel do Tribunal Supremo e do seu Presidente que
¢ distinto do papel do Conselho Superior da Magistratura Judicial e do respectivo
Presidente, que ndo € um papel jurisdicional, mas sim, gestdo administrativa da actividade
do Tribunal e dos seus membros, 0 CSMJ. Ambas institui¢cdes t€m or¢camentos proprios
consagrados no OGE, cuja gestdo nao deve competir ao juiz, mas a um outro ente que a
lei deverd determinar.

Talvez fosse a ideia de existéncia de orcamentos proprios, que terd induzido em
erro alguns aplicadores da lei, de acharem que com a mera consagracdo orcamental e
autonomia financeira, estivesse consagrada, também, a autorizacao para os titulares dos
tribunais serem gestores dos respectivos orcamentos. Se for este o pensamento, achamo-
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lo ndo correcto, na medida em que as competéncias ndo se presumem. Devem decorrer
da lei.

A Constituicao consagra a autonomia administrativa e financeira, em relacdo aos
demais 6rgdos do Estado, mas ndo diz que os juizes devem ser os gestores materiais dos
referidos orcamentos, pois estaria a contradizer-se, uma vez que a mesma € clara quanto
a actividade dos juizes, como resulta da leitura do n° 5 de artigo 179° da CRA.

A Resolugdo n°® 1/14, de 29 de Agosto, do Conselho Superior da Magistratura
judicial deve ser adequada a Constitui¢@o, pois estd a atribuir a um 6rgao, agente publico,
de soberania, competéncias inexistentes na Constitui¢ao e na lei, pois o previsto na alinea
j) do seu artigo 3°, ndo encontra acolhimento na Constituicao e na lei, na medida em que:
“gerir o or¢amento e administrar o Patrimonio do Tribunal”, ndo ¢ tarefa do juiz.

Em nosso entender, diz-se, indevidamente, que o gestor do Tribunal Supremo €,
actualmente, o Secretario-geral do referido Tribunal. Dizemos indevidamente, porque na
legislacdo aplicdvel, este entendimento ndo tem acolhimento, na mediada em que no
Regulamento da Lei Organica do Tribunal Supremo estd expresso, que, entre outras
competéncias, do Presidente do Referido Tribunal, cabe-lhe, igualmente, gerir o
or¢camento e administrar o patriménio do Tribunal.

Ora, um simples exercicio de hermenéutica juridica, ao Regulamento da lei 13/11,
de 18 de Marco, facilmente nos pode levar a entender que o gestor material do Tribunal
Supremo € o seu Presidente. Colocando-o numa contradi¢do entre o seu dever € 0s seus
actos, nos termos previstos na Constitui¢do e na lei.

Esta contradi¢@o ndo pode continuar a ser prética, nos dias que correm, nao s6 por
ser inconstitucional, mas, sobretudo, porque hd necessidade de as instituicdes e seus
gestores serem consequentes com o0s seus objectivos e que transmitam, socialmente, o
sentimento de conformidade. Pois a missdo do Tribunal é administrar a justica e a fun¢ao
do juiz € jurisdicional, como resulta da propria Constitui¢ao.

E nesta qualidade, de gestor publico de outras tarefas, que ndo sejam as conferidas
pela Constitui¢do, nos termos do previsto no n° 5 do artigo 179° da CRA, que o juiz
incorre na violacdo desta norma.

Pois gerindo outros assuntos, contrdrios a sua vocacdo constitucional, além de
violar os imperativos constitucionais e legais, estaria, ainda, a sujeitar-se a prestacao de
contas, sobre matérias alheias a sua missao.

Importa realcar o facto de a Resolucdo n°1/14, de 29 de Agosto, que aprova o
Regulamento da lei Organica do Tribunal Supremo, atribuir ao Secretdrio-geral deste
Tribunal, a fun¢@o de orientar o seu funcionamento, sob superintendéncia do Presidente
do Tribunal e, ainda, coordenar e exercer a gestdo administrativa, financeira e de recursos
humanos, nos termos das suas alineas a) e b) do artigo 25° em contradi¢cdo ao previsto nas
alineas h) e J) do artigo 3° do mesmo diploma.
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Mais uma vez, parece-nos, urgente rever a redac¢ao deste artigo, por estar em
contradicdo com a conformidade constitucional e legal na medida que, o citado
Regulamento € inferior a Constitui¢@o e a Lei, sendo que, quer a Constitui¢cdo, quer a lei,
nao conferem esta competéncia aquele 6rgao pra a efectivacao do referido Regulamento.

Estas matérias, na nossa perspectiva juridico-académica, carecem de melhorias,
quanto ao seu tratamento, pois as atribui¢cdes do Secretario-geral do Tribunal Supremo,
ndo sendo, ele, juiz, ndo podem ter incidéncia para orientar o funcionamento de assuntos
judiciais de um tribunal e de juizes, salvo as de caridcter meramente administrativo em
relagdo aos juizes, em alguns sentidos'>.

Logo, o disposto na alinea a) do citado artigo, do Regulamento, deve ser
conformado a Constitui¢do e a Lei, por ndo estar em Compliance, pois ndo nos parece
que o funcionamento do Tribunal seja da competéncia do Secretario-geral. Talvez fosse
dito: “orientar o funcionamento administrativo do Tribunal...”.

Sendo o juiz, um agente publico, nos termos previstos no artigo 15° da lei 3/10,
de 29° de Marg¢o e por for¢a do previsto no n° 2 do artigo 20° da mesma lei, deve-se evitar
os descuidos geu levem a pratica que potencia inconformidades, na medida em que,
nessa matéria, a Unica acc¢ao que se espera do poder judicial € a prevista, no artigo 178°
da CRA®, segundo a qual, os Tribunais gozam de autonomia administrativa e financeira,
devendo a lei definir os mecanismos de comparticipagao do poder judicial no processo de
elaboracdo do seu or¢gamento.

Fica claro, a partir do comando constitucional que, comparticipar do processo de
elaboracdo do orgamento, ndo transforma o poder judicial em gestor do mesmo
or¢amento, nem o transforma em gestor financeiro ou material de actos ndo jurisdicionais.

Como um Regulamento atribui poderes ndo jurisdicionais a um o6rgao
jurisdicional? Como um regulamento permite a violagdo constante e sistematica da
Constituicdo dentro do proprio Tribunal que ¢ obrigado a verificar, previamente, a
constitucionalidade dos actos que pratica e ndo s6? Estariamos a confundir gestdao do
orcamento e administragdo do patriménio, como se tratasse de fun¢do jurisdicional
cabivel no n° 5 do artigo 179° da CRA?

Ao contradizer o seu objecto se expdem, juizes nessa condi¢do, a censurabilidade
obrigando-os a prestar contas, tal como o fazem, os gestores de empresas publicas, os
Ministérios, Institutos Publicos, etc. Coloca, ainda, em causa, ndo s6 o 6rgao de soberania,
mas também todo um sistema judicial do pais, pois, confirma a ideia de contradi¢do entre
o previsto na Constituicdo e o praticado pelos tribunais, com intromissao do poder judicial
no poder de gestdo financeira e patrimonial.

15 _ Por exemplo, processar salarios, submeter aos juizes o mapa de agendamento de férias, tratamento de
assuntos de seguranga social, entres outros atendiveis.
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Nao menos importante, ¢ a analise que podemos fazer de um diploma que
julgamos, igualmente, inconstitucional por regular matérias de reserva absoluta da
Assembleia Nacional, configurando, tecnicamente, a usurpa¢ao de competéncias.

b

Falamos do Decreto Presidencial n° 28/19, de 16 de Janeiro que aprova o
programa de implementacao da lei organica sobre a organizagdo e o funcionamento dos
Tribunais Comuns, lei 2/15 de 2 de Fevereiro.

Este diploma, na sua génese e no seu contetido, para além de emanar de uma
entidade incompetente, em razao da matéria e até da forma, regula contetido que configura
a usurpacdo de poderes constitucionais atribuidos a Assembleia Nacional, substituindo-a
pelos Conselhos Superiores das Magistraturas Judicial e do Ministério Publico.

Na nossa analise, nada mais grave poderia acontecer como mancha ao principio
da separacdo de poderes, que este tipo de tratamento de assuntos de uma entidade
competente, por outra totalmente alheia e incompetente.

O sector judicial e do Ministério Publico ndo sdo 6rgdos legislativos e muito
menos de gestdo patrimonial, salvo a auto-regulagdo regulada, e, ndo podem, por isso,
exercer uma funcgdo legalmente inexistente atribuida por uma entidade incompetente, pois
a tarefa de institucionalizagdo e dinamizagdo do funcionamento dos tribunais, a todos os
niveis, ¢ exclusivamente da Assembleia Nacional.

Portanto, o Presidente da Republica ndo deve regular, por Decreto Presidencial,
uma competéncia que lhe ¢ inexistente e por maioria de razao, também, ndo pode ordenar
aos Conselhos Superiores das Magistraturas, qualquer tarefa relativa a este assunto e
muito menos os respectivos Conselhos Superiores tém competéncias para
institucionalizar qualquer Tribunal em Angola, do ponto de vista do Compliance
constitucional.

Pois toda esta sequéncias de actos “legislativos” ou preparatérios, previstos neste
diploma, ndo estdo em conformidade constitucional, pelo que a quem de direito urge
despoletar mecanismos da sua correc¢do imediata e ndo se induzir o Presidente da
Republica em erros juridico-constitucionais € muito menos a sociedade deparar-se com a
usurpacdo de poderes de determinados orgdos por outros do Estado, sem que se
confundam, tais actos, com o Principio da interdependéncia de funcdes.

Este Decreto incide sobre a organizacdo e funcionamento dos tribunais da
jurisdi¢ao comum, da qual o Tribunal Supremo integra e € o topo da pirdmide, ndo pode,
esta matéria, ser tratada por um Decreto Presidencial e nem deve ser efectivada pelo
CSMJ e do Ministério Publico, contrariamente ao previsto no artigo 1° do Decreto
Presidencial n° 28/19 de 16 de Janeiro.

Sendo o Tribunal Supremo, aquele que configura no topo da pirdmide dos
tribunais comuns, ¢ nio tendo sido, nem a si ¢ muito menos ao CSMJ e do Ministério
Publico, conferida a competéncia para legislar sobre o assunto, ndo podem, estes 6rgaos,
praticar actos legislativos pertencentes ao um outro 6rgdo que ¢ a Assembleia Nacional.
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Outrossim, aconselha-se que seja revista a Lei 2/15 de 02 de Fevereiro, Lei da
organiza¢do e funcionamento dos Tribunais de jurisdicdo comum, devendo, a gestdo
financeira patrimonial e dos recursos humanos dos tribunais ser atribuida, a uma entidade

que ndo incorpore magistrados, em homenagem as incompactibilidades consagradas na
CRA.

Ademais, diz a Constituicao, no numero 5 do 179° que: “os juizes no exercicio das
suas fung¢odes, ndo podem exercer qualquer outra fungdo publica ou privada, excepto as de
docéncia, investigagao cientifica de natureza juridica”. Esta norma imperativa ¢ bastante
clara, ndo permite a qualquer intérprete ou aplicador da lei, outro entendimento racional,
ainda que feita por leis infra- constitucionais, como € o caso. Pois, sdo os actos normativos
inferiores que se devem conformar a Constitui¢do e ndo ao contrario.

Ora, sendo a gestdo financeira, patrimonial e at¢ de Recursos Humanos dos
Tribunais, uma tarefa de gestao publica, que ndo integra a func¢ao constitucional do poder
judicial/jurisdicional e, ndo fazendo parte da regra, nem da excepg¢do, prevista na
constituicdo, nos termos do n® 5 do artigo 179°, a participagcdo dos juizes nessa gestdo,
diferente da sua missao, devia, imediatamente, cessar.

Outrossim, a Lei 2/15, de 2 de Fevereiro, que estabelece os principios e regras
gerais da organizagdo e funcionamento dos tribunais comuns, prevé no seu artigo 68°, a
coordenac¢ao do sistema de jurisdicdo comum, que ¢ um 6rgao de consulta, de concertagdo
ao sistema, com vista ao eficiente funcionamento e aprimoramento da administracdo da
justica.

De igual modo, a mesma lei prevé a unidade de gestdo provincial, nos termos
previstos nos seus artigos 76° e 77°. Aparentemente, nada de ilegalidades. Mas ¢ preciso
ndo se perder de vista o imperativo constitucional, que impede os magistrados judicias de
fazerem outras actividades que ndo sejam as determinadas e permitidas pela CRA.

Ora, a integragdo de qualquer magistrado judicial nalgumas das actividades
descritas nos artigos 68°a 77° da Lei 2/15, de 2 de Fevereiro, sobretudo as previstas nos
artigos 76°,77 e 78, pode comprometer a actividade judiciaria, dos magistrados, para além
de, também, tais actividades, ndo estarem contempladas na norma e na excepg¢ao
imperativa da Constitui¢do, facto que urge tornar compliant, face a Constituigao.

O magistrado judicial ¢ um agente publico, que enquanto integra os recursos
humanos do 6rgao da administragdo da justiga, tem a obrigagdo de ser o principal e o
primeiro interessado a respeitar e observar os comandos constitucionais, fazendo, apenas
o que lhe ¢ devido e permitido.

Neste sentido, urge conformar o modus operandi dos tribunais, seus agentes, a
Constituicdo, quanto ao “Compliance Constitucional”, com vista a garantir maior
independéncia funcional dos recursos humanos adstritos a operacionaliza¢do da justica,
evitando que, os mesmos, sejam susceptiveis de responder por actos, cujas fungdes a
Constituicdo ndo lhes confere, justamente, porque em nosso entender, o legislador
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ordinario ndo quis expor o poder judicial ao risco de contradi¢do entre o seu dever e 0s
actos dos seus operadores.

Significa que o poder judicial pode e deve ser tido em conta para a identificacdo
das necessidades aplicaveis ao sector, para a busca racional da sua satisfacdo, através do
orcamento geral do Estado, contribuindo para o bom desempenho das suas funcdes
jurisdicionais. Mas a mera participagdo na elaboracdo do orcamento, ndo ¢ uma
autorizacdo constitucional para que os mesmos se ocupem da gestdo do referido
or¢amento e muito menos do patrimoénio dos tribunais, tal como tem sido feito, até hoje,
pois, o patrimoénio ¢ do Estado e ndo dos tribunais e o gestor do patriménio do Estado ¢
Ministério das Finangas.

Julgamos que esta pratica inverteu a piramide da Consagra¢ao Constitucional e os
juizes, titulares dos tribunais superiores ¢ dos demais tribunais inferiores passaram
também a gerir recursos materiais/financeiros, patrimoniais e até¢ de Recursos Humanos.

Esta pratica que permite os juizes a exercerem funcgdes de gestdo financeira,
patrimonial, assinarem ou validarem contratos de prestagao de servigos, de empreitadas,
ou até sinalagmaticos de determinadas despesas, atenta contra a Constitui¢do e deve,
imediatamente, ser sustada. No caso do Tribunal Supremo, consideramos de maior
gravidade, pois até ¢ um Regulamento, que atribui esta competéncia de gestdo financeira,
patrimonial e de recurso humanos ao seu titular.

Fica assim, sem proteccdo o titular deste tribunal e de outros, porque estdo
expostos numa situacdo de conflitualidade das eventuais inconformidades resultantes dos
seus actos de gestdo, alheias a judicatura que ¢ a unica tarefa que a Constitui¢do lhes
confere, enquanto competéncia e atribuicdo, sendo que também ndo faz parte das
excepcoes que a CRA reserva para estes entes publicos.

Urge, para o efeito, a necessidade de se proteger e respeitar Constitui¢ao.

Todos os actos praticados, pelos juizes, fora do previsto na Constitui¢do, ndo estao
no ambito da sua vocagao institucional, nos termos da propria Constitui¢do, por se tratar
de matéria de reserva absoluta da Assembleia Nacional. Deve ser ela, querendo, a regular
esta matéria e nunca por um Regulamento do Conselho Superior da Magistratura judicial,
enquanto nao lhe for conferida a referida, por lei, a referida competéncia.

Podemos confirmar o que dissemos ao consultar o previsto no niumero 2 do artigo
105° da CRA, onde se pode ler que “a formagdo, composi¢cdo, competéncia e
funcionamento dos 6rgaos de soberania, sdo os definidos na Constitui¢ao”.

Seguidamente, a propria Constitui¢do remete esta matéria para a Lei, em sentido
formal, nos termos do n° 5 do artigo 181° da CRA, tratando-se de matéria de reserva
absoluta da Assembleia Nacional, como previsto nas alineas d) e h) do artigo 164° da
CRA.

Neste dominio, a regulacdo da autonomia administrativa e financeira dos
tribunais, resulta de uma imposi¢do constitucional a Assembleia Nacional e ndo aos
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juizes, de definir os mecanismos de comparticipagdo do poder judicial no processo de
elaboracdo do seu or¢gamento.

Significa, que no quadro dessa autonomia administrativa e financeira, a
Constituicdo limita a ac¢do do poder judicial, apenas, a sua comparticipagdo na
elaboracdo do seu or¢amento, desde que definida por Lei, da Assembleia Nacional.

Pois outro tipo de gestdo esta fora do ambito judicial e jurisdicional e deve ser
realizado por outras entidades que ndo as judiciais. O legislador, ao limitar a participagdo
do poder judicial, a comparticipagdo na elaboracdo do orcamento do sector, teria querido,
justamente, evitar conflitos de interesse entre juizes, de gestdo judicial e outros gestores,
de gestdo nao judicial.

E 6bvio que a necessidade de identificacdo de factos patrimoniais e financeiros
dignos de satisfagdo do interesse do sector, deve contar com o contributo dos juizes, por
serem eles, quem vivencia a real necessidade, para que aproximacdo na previsdo e
consagragdo orcamental e nada mais.

Curiosamente, a Constituicao e a Lei ndo dizem que os juizes devem ser gestores
financeiros, patrimoniais ou de recursos humanos. Apenas diz que os tribunais gozam da
referida autonomia financeira e administrativa. Diferentemente dos tribunais, os juizes
sdo agentes publicos e ndo institui¢des. Estdo ao servigo das institui¢des, Tribunais,
aquelas que gozam da autonomia financeira e administrativa.

A Constituicdo consagra, a protec¢do ao exercicio das funcgdes jurisdicionais,
pelos juizes, nos termos previstos no n°3 do artigo 179° da CRA. Ou seja, o exercicio das
suas fung¢des jurisdicionais sdo as unicas que a Constituicdo confere aos juizes, com
excepcao prevista no numero 5 desse mesmo artigo.

Verificamos que o n° 1 do artigo 45° da lei 13/11, de 18 de Margo, da Orgénica do
Tribunal Supremo, contraria a Constitui¢do, ao atribuir ao Secretario-geral, a
competéncia para “a coordenagdo da gestdo administrativa, financeira, patrimonial e de
Recursos Humanos do Tribunal”.

Acto continuo, o nimero 3 do mesmo artigo, 45°, atribui ao Juiz Presidente do
Tribunal Supremo, competéncia de este, ndo so supervisionar e dirigir, mas também
orientar toda a actividade do Secretario-Geral, que deve prestar contas, ao Presidente, do
desenvolvimento da sua actividade e do estado dos servigos administrativos e financeiros
do Tribunal.

Tendo ficado claro, nos termos daquela lei, o gestor do Tribunal Supremo, ndo ¢
o Secretario-Geral, mas sim, o Presidente do Tribunal Supremo, a quem o coordenador
da gestdo deve prestar contas. Para agravar as inconformidades, vem, o Regulamento,
dessa mesma Lei, por via da Resolucdo n° 1/14 de 29 de Agosto, que ¢ inferior a
Constituicdo e a Lei, colocar em causa, esses dois diplomas, ao consagrar, na sua alinea
j) do artigo 3°, a competéncia do Presidente do Tribunal Supremo para “gerir o orgamento
e administrar o patriménio do Tribunal”.
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Disto tudo resulta que ndo existe, na Constitui¢do e na lei Organica do Tribunal
Supremo, qualquer norma que se referisse ao patrimonio do Tribunal e, por essa razao,
ndo faz sentido que o Regulamento da respectiva Lei faga referéncia a gestao patrimonial,
sem que o0 mesmo, patrimonio, tivesse existéncia juridico-constitucional. Ou seja, para
efeitos juridico-constitucionais, os tribunais ndo tém patrimoénio, mas sim, o Estado cujo
gestor patrimonial ¢ o Ministério das Finangas.

Basta conferir os artigos 175° e 178° da CRA, conjugados com os artigos 6° e 7°
da lei 13/11, de 18 de Margo para percebermos que muita coisa deve ser adequada a
Constituicdo. O previsto na alinea j) do artigo 3° do Regulamento da lei 13/11 de 18 de
Margo, ndo corresponde ao rigor de conformidade, na medida em que o Regulamento em
causa foi aprovado por Resolucdo do Conselho Superior da Magistratura judicial, que
invoca a sua conformidade aos artigos 1°, 22° e 39° da lei 13/11, de 18 de Marco, da
Organica do Tribunal Supremo, da qual, infelizmente, nos parece ter excedido o seu
ambito regulatorio.

Pois, o artigo 39° invocado, faz referéncia a elaboracao de regulamentos internos
necessarios ao seu bom funcionamento. Entenda-se funcionamento de fungdes judiciais
e ndo outras que ndo lhe foram conferidas pela Constitui¢do, nem por lei.

Contudo, a lei e os artigos citados como fundamento da Resolugdo que deu causa
ao Regulamento, que, igualmente, ndo atribui aos juizes, a funcdo de gestdo financeira
patrimonial e de recursos humanos, apenas se pode ver no artigo 39° a competéncia de
elaborar os regulamentos internos necessdrio ao seu bom funcionamento, aprovar a
proposta do seu orcamento anual e definir o quadro de pessoal da sua secretaria judicial.

Estas competéncias, ndo se devem confundir com as de gestdo, quer dos
orcamentos, cujas propostas aprovam e submetem a quem de direito, quer as de defini¢ao
do quadro do pessoal da sua secretaria judicial, que também ndo se confundem com a
gestdo do mesmo pessoal e dos servigos de apoio administrativo, pois estas competem ao
plenario do Tribunal Supremo, segundo o nimero 2 do mesmo artigo citado. Dito de outro
modo: uma coisa ¢ definir, em plenario, o que se pretende e outra coisa € gerir o que se
definiu. Sao coisas diferentes.

A Constituicdo, apenas, consagra a autonomia financeira e administrativa do
Tribunal e ndo confere competéncia de gestdo ndo judicial ao seu Presidente e, por essa
via, a respectiva Lei Orgénica limita-se a atribuir-lhe competéncia para supervisionar a
actividade do Secretario Geral, que também achamos que nao devia ser.

De resto, também ndo se compreende a razdo da dispensa do visto prévio do
tribunal de contas ao provimento do pessoal da secretaria judicial e dos servi¢os de apoio
do Tribunal Supremo, na medida em que sdo todos agentes publicos e devem obediéncia
ao principio da legalidade e de igualdade de tratamento, sobretudo para se evitarem
arbitrios na escolha dos respectivos funciondrios, sem perdermos de vista que: se até os
processos que levam os juizes aos respectivos cargos devem ser bem escrutinados, ndo se
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percebe por que razdo, quem esteja acessoriamente ao servico do tribunal, ndo ¢
submetido aos mesmos critérios.

Esta norma do artigo 42° da lei 13/11, nos parece ofender a Constitui¢do e devia
ser revista pelo legislador. De resto ¢ despiciendo dizer-se que o cumprimento da lei,
conformidade, ¢ oponivel a todos, incluindo juizes. Nao se pode, por isso, permitir que,
no quadro da verificagdo e conformacao dos actos a legalidade, o universo de magistrados
judiciais e do Ministério Publico, ndo se tenha pronunciado, nem suscitado a correc¢ao
imediata dos artigos desse Regulamento, que contrariam a Constituigao.

Estamos perante um sinal claro de que, neste assunto, ha necessidade de
conformidade dos actos de agentes e instituicdes, a comecar pelos oOrgdos que
administram a justica, aos demais destinatarios dos principios e normas imperativas da
Constituigao e da lei.

Nao nos devemos esquecer que certas qualidades juridicas e profissionais,
obrigam-nos a condi¢do especial de ndo falhar, ou termos a maior capacidade de
previsibilidade das nossas ac¢des profissionais € humanas. Mas a qualidade do sujeito
ndo desculpa o ndo cumprimento da lei. Nao se pode permitir que se viole, continuamente,
a Constitui¢do, consciente ou inconscientemente, exige-se, pois, dos agentes publicos, o
cumprimento do que lhes ¢ devido.

Por que razdo, o Regulamento, atribuiu poderes que ndo existem desde a fonte
originaria que ¢ a lei da Assembleia Nacional? Alids, a actividade do Secretario-geral,
diferente da actividade do secretario judicial, ndo pode ser supervisionada por quem nao
tem competéncia sobre a matéria, na mediada em que o poder do Presidente do Tribunal
Supremo e demais presidentes de tribunais inferiores ou equiparados ¢ jurisdicional e ndo
¢ de gestdo publica diferente do que vem estatuido, nos termos do nimero 5 do artigo
179° da CRA.

Estamos, perante uma inconformidade Constitucional, neste caso, em que uma
norma regulamentar, viola a Constituicdo, pelo que as entidades competentes deviam
solicitar a sua imediata conformagdo. O que quer dizer, que esta actuagdo fere os
principios do Compliance e de gestdo corporativa, quanto a integridade funcional dos
recursos humanos investidos na qualidade de juizes, ao que se aconselha corrigir, sob
pena de injustica socio-juridico-Constitucional.

A Constitui¢do ¢ o garante supremo da actuacdo do 6rgdo de soberania e nao so.
A legalidade, ¢ o critério, limite e fundamento da actuacdo dos 6rgaos do Estado. Nao
estando em consonancia com a Constituicdo e havendo obrigacdo de conhecimento
oficioso da constitucionalidade, os tribunais sdo obrigados a ndo aplicar normas
inconstitucionais ou compelidos a adequé-las a Constitui¢do!®.

16_ Lembrar que o sistema de fiscalizagdo da constituigdo, em Angola, é difuso, pelo que todos os tribunais
s30 obrigados a conformar os seus actos a mesma, mesmo que a sua actuacdo decorra de leis contrarias a
constituigao.
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A implementacdo Decreto Presidencial n° 28/19 de 16 de Janeiro e seus efeitos,
infelizmente, do ponto de vista de ciéncia juridica e do Compliance constitucional,
configura um exercicio ilegal da actividade e uma violagdo as varias normas
constitucionais, nomeadamente; a alinea d) e h) do artigo 164° ¢ dos numeros n°5 dos
artigos 179°, 181, bem como os numeros 1 e 4 dos artigos184° e 187°, respectivamente.

E, é importante ndo nos esquecermos de que os tribunais inferiores ao Supremo
sdo, igualmente, integrantes da soberania constitucional, pelo que, de igual modo, a sua
composicdo, funcionamento e organizacdo devem-se a lei em sentido formal, o que
significa que s6 a Assembleia Nacional deve regular estas matérias, ao contrario do que
foi feito nos termos do Decreto sub Judice.

Quer os juizes enquanto agentes publicos, quer o Conselho Superior da
Magistratura Judicial e do Ministério Publico, nos termos dos artigos 164° 184°,190°,
todos da CRA, ndo tém competéncia para a realiza¢do das tarefas previstas no Decreto
Presidencial, n° 28/19 de 16 de Janeiro.

Pois, nenhuma dessas tarefas configuram o exercicio da magistratura judicial ou
do Ministério Publico, que por equiparacdo constitucional tem as mesmas
incompatibilidades e impedimentos que os magistrados judiciais, como preveé a norma do
namero 4 do artigo 187° da CRA.

Esta tarefa, de criacdo de condi¢des de operacionalizacdo dos tribunais, uma vez
instituidos, deve ser exclusivamente do Executivo, sem prejuizo da participagdo
casuistica necessaria das classes destinatarias, no que a identifica¢do de necessidades para
efeitos de previsdo orcamental diz respeito, desde que regulado por lei especifica, da
Assembleia Nacional, com fundamento constitucional, nos termos em que se depreende
do artigo 178°.

Lembrar que os Tribunais, nos termos j& referidos anteriormente, gozam de
autonomia administrativa e financeira, o que ndo se confunde com a possibilidade de os
juizes serem gestores administrativos e financeiros dos mesmos tribunais.

Aos juizes s6 € permitida a participacdo na elaboragdo do or¢camento dos tribunais,
sendo que esta participagdo, também deve resultar de uma defini¢do legal da Assembleia
Nacional, o que ndo nos parece estar a ocorrer, com o rigor da conformidade necessaria,
pois as tarefas de criagdo de condigdes materiais para que o sector das magistraturas seja
operacionalizado compete ao executivo que deve recolher das magistraturas em causa, as
contribui¢cdes necessarias para as previsdes orgamentais € nao so.

Os recursos humanos das magistraturas devem ser alocados para os fins que lhes
reserva a Constituicdo e ndo podem ser expostos ao risco desnecessario, cuja
censurabilidade se espera ndo ocorrer no seu seio, dado que os Tribunais sdo e devem ser
a reserva da probidade e impunidade. Quem aplica a lei deve ser o primeiro a respeita-la
e a cumpri-la.
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Estas incongruéncias fragilizam o 6rgdo e a pessoa do Juiz Presidente do
Supremo, e outros juizes que na cadeia piramidal, assim procedem e que a dado passo,
terdo de se submeter, aos o6rgaos afins de inspec¢do, porque assim, devem ser vistos como
gestores de uma unidade or¢amental e, enquanto tal, devem prestar contas directamente
aos 0rgdos competentes pelo controlo da gestdo da coisa publica.

Outrossim, pelo facto de a gestdo jurisdicional ser diferente da gestao
administrativa, financeira e patrimonial, o Secretario-geral deve ser nomeado pelo
Presidente do CSMJ, ap6s votacdo do Plenario do Referido Conselho.

A tarefa de tornar “compliant” a actividade do Estado deve comecar pelos
tribunais e estes devem ser os primeiros guardides do rigor técnico-juridico, para
realizacdo da justica que vai além, do que passa pelos tribunais.

A situag@o que nos parece nao compliant ¢ o facto de se ficar com a ideia de que,
pelo facto de determinado servidor publico ser juiz ou procurador, os seus actos de gestao
ndo devam ser conhecidos e responsabilizados, o que ndo ¢ verdade.

O sentimento social de conformidade ¢ o elemento-chave para a manutencdo da
paz social. Pois todos sdo recursos humanos. Se mal geridos, cometem erros cujos danos
agravam o sentimento de injustica e impunidade.

Devia ser revista redaccao de alguns artigos do regulamento do Tribunal Supremo,
nomeadamente, as alineas a) e b) do artigo 25°, por nos parecerem pouco claros, pois, o
Secretario-Geral, ndo deve orientar o funcionamento do tribunal no seu todo, em nosso
entender. Talvez fosse orientar o funcionamento do pessoal administrativo ao servigo do
tribunal e ndo orientar o funcionamento do Tribunal como esta redigida alinea a), na
medida em que no tribunal funcionam juizes e estes ndo estdo sob tutela do Secretario-
geral.

O patrimoénio usado pelos tribunais ¢ do Estado e cabe ao Ministério das Financas
a sua gestdo que pode ser delegada a uma entidade autonoma colocada no tribunal.

Quando um juiz assina determinada documentacdo, ordem de saque, cheque, ou
outro meio de pagamento, para fazer aquisi¢cdes de bens e servigos para o tribunal de que
¢ titular, estd a praticar actos de gestdo que contradizem a sua fung¢do e vocagdo
Constitucional.

Por esta via, o juiz ¢ susceptivel de incorrer em inconformidades resultantes da
gestdo, o que o coloca numa condicdo de fragilidade em relacio a sua missdo
jurisdicional, para além de, com isso, se sujeitar ao dever de responder a processos de
fiscalizacdo do IGAE, Tribunal de Contas e 6rgdos similares, como se de meros agentes
administrativos se tratasse quando na verdade, neste caso, o juiz ¢ um ente de soberania
que se desvia da sua missdo, a de julgar.

Neste particular podemos lancar mao ao direito comparado e veremos que, até
Portugal, que por razdes histdricas e nao sd, tem sido a fonte de varios diplomas e actos
juridicos para Angola, ja se demarcou dessa pratica e ndo custa seguir um exemplo
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positivo e digno de acolhimento, que ¢ a criagdo de um Instituto auténomo, proprio para
a gestdo financeira e patrimonial do sector da Justiga.

Pois a actividade de gerir activos patrimoniais ¢ do Governo/Executivo e este deve
criar condi¢des adequadas para evitar que o poder judicial faga gestdo material de actos e
bens financeiros e patrimoniais, fugindo da sua real fun¢do e missao que ¢ a administragao
da justica, poder jurisdicional. (Portaria n® 391/2012, de 29 de Novembro, e Decreto-Lei
n° 164/2012, de 31 de Julho. Portugal). !’

Por aqui se pode aferir que a tarefa da realizacdo da justica, pela sua complexidade
e conexdo material, com a gestdo de bens e servicos, deve estar longe da potencializagdo
de conflitualidade. Para o efeito, devem ser criadas condi¢des que ndo impegam o poder
judicial de exercer o seu dever constitucional, evitando ocupar-se de coisas de outra
ordem, como ¢ a gestao financeira patrimonial e ndo so.

Do direito comparado do qual podemos encontrar a organizacgao e funcionamento
do Instituto sugerido, de Portugal, Instituto Publico, que se ocupa autonomamente e nos
termos a definir por lei propria, de toda a maquina de funcionamento burocratico e gestao
da plataforma do sistema informatico apropriado, com o monitoramento necessario
soberanamente definido, também por lei especifica e respectivos Regulamentos.

Com essa proposta, pensamos que o aproveitamento correcto, oportuno e eficaz
dos recursos humanos que integram o sector de justica, serd uma realidade nao censuravel
e fard o seu papel de “vocacao constitucional” e, certamente, haveria melhores resultados,
na celeridade e qualidade esperados na administragdo da justica.

Assim, se evitaria, a possibilidade de determinados juizes incorrerem na pratica
de actos cognosciveis e sindicaveis junto dos proprios tribunais € ndo so, o que seria muito
embaracoso e até vexatorio, ver um juiz a ser indiciado num crime resultante de actos de
gestdo de bens or¢camentais, mal geridos ou permitidos a gestdo errada, entre outros
factores, para além de atrapalhar e atrasar o desempenho dos juizes na sua missao.

Esta ideia faz com que até as ordens do tribunal ndo fundamentadas sejam
cumpridas as cegas, sobretudo pelos bancos, quando, a lei determina justamente o
contrario. As decisdes dos tribunais sdo de cumprimento obrigatorio, porém devem ser
bem fundamentadas. Nao bastam meras notas assinadas por um operador de justiga para
que o banco as cumpra. E preciso a existéncia de um processo e o cumprimento dos
requisitos de validade e eficacia, sob pena de violacdo da lei.

Que ndo se confunda a autonomia dos tribunais quanto a sua missdo, com
autonomia em relacdo a sua gestdo instrumental. Uma coisa nada tem a ver com outra,
pois existe sim, autonomia financeira dos tribunais, mas nao ¢ igual dizer, por esse facto,
que os juizes sejam gestores financeiros e patrimoniais. Nao hd uma relagdo de

17. Por estes dois diplomas legais, facilmente podemos compreender a real separagdo de poderes e a
distancia existente no potencial de conflitos de interesses que se podem esperar de magistrados que
pratiquem actos de gestdo financeira e patrimonial.
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interdependéncia funcional condicionante, mas necessaria. Cada recurso humano deve
fazer aquilo que, por lei, lhe esta reservado e ¢ permitido.

Colocar alguns integrantes do poder judicial a praticarem actos de gestdo
financeira, patrimonial e de Recursos humanos ¢ potenciar, nao so, conflitos de interesses,
mas também, a “usurpacdo de poderes” e até, eventualmente, crime de abuso de
autoridade, dependendo dos casos.

Outro facto atendivel, nesta anélise sugestiva do nosso trabalho, de investigagao
cientifica, tem que ver com acumulagdo de cargos de Presidente do Tribunal Supremo
com o de Presidente do Conselho Superior da Magistratura Judicial que deve ser
reavaliada desde a sua base Constitucional, uma vez que pode potencializar conflito de
interesses convergentes na mesma pessoa fisica do seu titular, cujas fungdes sdo distintas,
uma da outra.

Pois, uma fung¢do ¢ jurisdicional, enquanto Presidente do Tribunal Supremo, e
outra ¢ administrativa, enquanto Presidente do Conselho Superior da Magistratura
Judicial, sendo que a acumulagdo deste dois cargos pela mesma pessoa como recurso
humano no sector da justica, pode comprometer a propria justica, pelo que sugerimos que
o exercicio do cargo de Presidente do CSMJ, seja atribuido a uma pessoa distinta da
pessoa do Presidente do Tribunal Supremo para garantir equilibrio e senso de justiga,
sugerindo-se que o referido cargo seja exercido, de preferéncia, por um juiz jubilado, cujo
mandato ndo exceda ao periodo de dois anos. O que demonstra a necessidade de se
adequar a Constituicao.

Da lei n°® 3/10, de 29 de Margo, da probidade publica, os operadores da justica,
juizes e procuradores, sdo agentes publicos e por isso, sujeitos, também, aos ditames da
mesma lei e por essa via, devem agir de forma a ndo colocar em causa a probidade das
suas actividades, decorrentes das suas competéncias.

Aplicando mutatis mutandi, ao Ministério Publico, em igualdade de
circunstancias, seria melhor, se a presidéncia do Conselho Superior da Magistratura do
Ministério Publico <<CSMMP>> estivesse a cargo de um Magistrado diferente do
Procurador titular (de preferéncia jubilado) do referido ramo ou do sector da justica, desde
que reuna os requisitos minimos para o efeito, nos termos do paragrafo anterior.

Claro que as sugestdes relativas a estes trés anteriores, remetem-nos a uma
profunda analise no campo da ciéncia politico-constitucional, no dominio da primazia da
realizacdo dos fins do Estado, dos quais, a justica € um dos pilares basilares da paz social.

Na Lei 22/12, de 14 de Agosto, lei da Procuradoria-Geral da Republica e do
Ministério Publico constam, pelo menos, alguns artigos que julgamos merecerem a nossa
andlise cientifico-académica, na perspectiva do direito a constituir. Pois, do ponto de vista
do “Compliance Constitucional”!®, parece-nos existir uma incongruéncia, na medida em

¥ Quando falamos do Compliance constitucional queremos enfatizar a efectiva realizagdo da justica com
base nos comandos da Constitui¢do, o que condiciona qualquer operador da justiga a agir como e no limite,
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que, quanto as incompatibilidades aplicaveis aos Magistrados do Ministério Publico,
verificamos o seguinte:

Alinea p) do artigo 2°. Apresentar anualmente, & Assembleia Nacional um
relatorio das suas actividades, remetendo, igualmente copia ao Presidente da Republica e
ao Tribunal Supremo, sem prejuizo do segredo de justiga.”

Este artigo pode-se confundir com a apresentacdo de relatdrio e contas
propriamente ditas, pois, uma coisa ¢ informar por via do relatorio, que nao ¢ discutido,
nem ¢ sujeito a aprovagao, tratando-se de uma mera informacao, da qual os destinatarios,
apenas, tomam conhecimento do seu conteudo e outra coisa, diferente, ¢ prestar contas
que ¢ um exercicio de audi¢do questionamento e responsabiliza¢do positiva ou negativa.

Julgamos que devia ser um relatdrio e contas sobre a gestdo da Institui¢do, na
perspectiva de prestacdo de contas, onde se discutem todos os pormenores técnicos € se
possa aferir da qualidade da gestdo, sem desprimor pelo mérito, oportunidade e eficécia
dos actos praticados durante a gestdo financeira e patrimonial, sujeita a aprovagdo, com
recomendacdes, reservas, entre outros elementos exigiveis na prestacdo de contas de
qualquer institui¢cao publica, que gere recursos do Estado.

Outrossim, tratando-se de gestdo de Recursos humanos afectos aos varios 6rgaos
da Procuradoria-Geral da Republica, integrando o Ministério Publico, seria muito
importante rever o teor dos artigos 20° e 52° da Lei 22/12, de 14 de Agosto, pelo facto
estarem a regular contraditoriamente, a nosso ver, atribuindo a pratica de actos de ambito
colegial a entidade singular e actos de ambito singular, a entidade colegial.

O artigo 20° dispde: “os Procuradores da Republica sdao nomeados e demitidos
pelo Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico, sob proposta do
Procurador-Geral da Republica, que lhes confere posse”.

Ora, se o cargo de Procurador da Republica ¢ atribuido a um 6rgdo cuja fungdo ¢
exercida por pessoa fisica e singular, derivando, a proposta de sua nomeacdo, do
Procurador-Geral da Republica que a apresenta ao Conselho Superior da Magistratura do
Ministério Publico, ndo fica claro qual ¢ o papel do Procurador-Geral da Republica,
relativamente a nomeag¢do, pois nomeacdo ¢ um acto administrativo praticado por um
titular, pessoa singular, de um 6rgdo ou varios servigos ou institui¢des publicas.

Achamos que deveria ser alterada, a redac¢do deste artigo passando, a promogao
ser proposta pelo Procurador-Geral da Republica ao CSMMP, que aprova por
Delibera¢do competente, sendo que a nomeagao devia ser efectivada pelo Procurador-
Geral da Republica, ap6s Deliberacdo do CSMMP e ndo como consta, da actual Lei, por
ndo estar conforme aos padrdes de conformidade, na medida em que, o 6rgdo colegial
elege, por deliberagdo/acérdao, segundo o caso e o 6rgdo singular nomeia.

do que ¢ permitido pela Constituicdo, sem perdermos de vista, as normas externas validamente
recepcionadas, na nossa ordem juridica, como se poder ver no artigo 13° da Nossa Constituicao.
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Afere-se 0 mesmo, da leitura atenta ao artigo 52° do diploma em andlise, do ponto
de vista de gestdo de Recursos humanos e a luz do Compliance, quando se afirma que:
“O Procurador-Geral da Republica aprova, em Diploma proprio, as normas de
funcionamento dos 6rgaos colegiais da Procuradoria-Geral da Republica”.

Parece-nos digno de alteracdo, a compreensdo do conteudo desta norma, pois, o
Procurador-Geral da Republica, também merece proteccdo legal e ndo deve assumir,
pessoalmente, actos de responsabilidade colegial da Institui¢do que dirige, pois, sendo
um oOrgdo unipessoal, ndo deve aprovar actos de caracter colegial, os 6rgdos colegiais
aprovam ou reprovam, por deliberacdo ao passo que os 6rgaos unipessoais praticam os
seus actos administrativos por Despachos.

Ora, qualquer 6rgao colegial integra membros que devem participar da concepgao,
elaboracdo e aprovagdo do Regulamento que se lhes aplica ou lhes diga respeito e ndo
imputar este 6nus a uma Unica pessoa singular, enquanto 6rgao.

O Procurador-Geral da Republica devia presidir as reunides colegiais de
elaboragdo dos diplomas especificos da regulagdo da classe, que os aprova ou em plenério
e nunca, somente o seu Presidente. Pois a tarefa de aprovar normas, de auto-regulagao
regulada, da classe deve ser colegial, cabendo ao Procurador-Geral da Republica,
eventualmente, a homologagdo, na qualidade de 6rgdo maximo da Institui¢do, para a
garantia corporativa dos profissionais da classe e representacdo da vontade e interesses
dos membros e da Institui¢do. Portanto, a aprovacao deve ser feita em plenario pelo 6rgao
colegial competente e ndo pelo 6rgao singular.

O rigor, na gestdo dos recursos humanos, quanto as diligéncias do Compliance ¢
universal e, no quadro da chamada auto-regulacdo dos varios servigos publicos e privados
do Estado, ndo se deve descurar ou, pelo menos, esquecer a efectiva observancia de
principios que norteiam a auto-regulagdo, no dever de segregagdo de funcdes, tal como
decorre da Constitui¢do da Republica de Angola.

O numero 4 do artigo 116° da “Lei 22/12, de 14 de Agosto, dispde: que “os
Magistrados do Ministério Publico ndo podem desempenhar cargos de administragao,
geréncia ou direc¢do, nem participar em outros 0rgaos executivos de qualquer sociedade,
sem prejuizo de serem detentores de ac¢des, quotas e participagdes sociais”.

Julgamos que a parte final deste artigo deve ser revista ou mesmo revogada, por
nos parecer inconstitucional, pois, atenta contra o previsto no n° 4 do artigo 187° da CRA,
que determina que os “Magistrados do Ministério Publico estdo sujeitos as mesmas
incompatibilidades e impedimentos dos magistrados judiciais de grau correspondente,
usufruindo de estatuto remuneratério adequado a funcdo e a exclusividade do seu
exercicio.”

Significa que a norma constante do numero 4 do artigo 116° da “Lei 22/12, de 14
de Agosto, ¢ inconstitucional e o proprio Ministério Publico que ¢ seu beneficidrio directo
e imediato, j4 devia ter promovido, junto de quem de direito, a sua adequacdo a
Constituigao.
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Do ponto de vista de gestdo do capital humano e na sua relagdo com pessoas
colectivas, qualquer entidade fisica, ao servico do Estado, ndo perde a sua natureza,
enquanto pessoa humana, e seria impossivel, por isso, que alguém, sendo pessoa humana
a quem seja distribuido um processo investigativo, no qual a empresa visada seja aquela
em que ¢ accionista/socio ou nela detenha activos e, se espere que venha a agir com
imparcialidade, pelo facto de ele, ndo ser gestor da mesma. Parece-nos ir contra o
estatuido na alinea e) do numero 1 e 2 do atrigo 28° da lei da probidade publica.

Esta ideia ndo encontra acolhimento cientifico € muito menos constitucional, pois
coloca em causa, o principio de imparcialidade e o de igualdade em relagdo aos outros
operadores da justica. Podemos até admitir que o Magistrado venha a se declarar
impedido pelo facto de perceber que ¢ sua empresa, todavia, havera sempre uma
influéncia negativa no tratamento do assunto, por parte do colega, a quem for distribuido
o expediente, s6 de saber que um dos sdcios, accionista ou participante ¢ o seu colega, o
que mina o principio da justica bem como o do paralelismo das magistraturas, em relagdo
ao poder judicial, neste quesito.

Numa realidade em que as empresas privadas prestam servigo ao Estado mediante
multiplas formas de contratagdo publica, o magistrado com ac¢des ou socio de uma
determinada empresa pode prejudicar outra, que concorra com a sua, em varias
circunstancias. Isto pode ocorrer desde a posse de informagdo privilegiada, a eventual
colocacdo de incidentes processuais, provocados contra a concorrente, sem que ele se
aperceba que concorre com uma empresa, cujo accionista ou sécio ¢ magistrado do
Ministério Publio, que pode forjar a existéncia de um processo contra a sua empresa.

Esta qualidade pode ser usada indevidamente para obter vantagens, em prejuizo
dos demais concorrentes, sobretudo quando o servigo a prestar tem que ver com o sector
em que o Magistrado opera, ou noutro, no qual tenha interesse, enquanto empresario.

Deve-se, sim, criar condi¢des publicas que permitam remuneragdo condigna de
magistrados para que ndo se sintam na obriga¢do de fazer negodcios de participar em
empresas ou possuirem acc¢des e dessa forma evitar-se-ia que concorressem em prejuizo
dos demais cidaddos ou pessoas colectivas.

Importa lembrar, que no quadro das empresas, sociedades comerciais, € na gestao
corporativa, a estratégia das mesmas ¢ aprovada em Assembleia geral de accionistas em
reunido de socios, onde sdo aprovados, também, os planos de negocios e de acgdes, bem
como o cronograma de execucao das tarefas dos gestores.

Ora, ndo ¢ compliant que um Magistrado detenha acg¢des, quotas ou participagdes
sociais numa determinada empresa, potencialmente em conflito com a legalidade,
participe da aprovacdo da estratégia da mesma empresa e venha, eventualmente, conhecer
da resolu¢do de litigio entre esta e o Estado ou outro ente juridico, entre os varios
conflitos, como a areca fiscal, tratamento dos recursos humanos, conflitos laborais,
conflito com outras empresas do ramo ou até suspeita de pratica criminal e ndo so.
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Alids, ndo ¢ compliant, que um magistrado do ministério publico participe do
processo de investigagdo contra uma determinada empresa de que se suspeite
envolvimento dos seus donos e/ou gestores, em crime financeiro, de branqueamento de
capitais ou de financiamento ao terrorismo, ou outros ilicitos, dignos de intervengao
competente dos 6rgaos do Estado, sendo empresa que diga respeito ao magistrado, como
socio, accionista da mesma, embora ndo participe da sua gestdo, venha a proceder no
sentido de trazer matérias comprometedoras contra a referida empresa, cujos relatdrios e
contas sdo aprovados com a sua participagdo, propria ou por interposta pessoa, mas no
seu interesse final.

O facto de o Magistrado ndo ser gestor da empresa de que € socio, accionista ou
detenha acg¢des, ndo lhe retira a possibilidade de ser, o beneficiario efectivo do negdcio,
como o define, n° 9 do artigo 3° da Lei n° 5/20, de 27 de Janeiro, lei de prevengdo e
combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacdo
de armas de destruicdo em massa, em consonancia com as Recomendacdes das boas
praticas internacionais.

Se atendermos ao previsto no artigo 38° da lei, 22/12 de 14 de Agosto, Lei
Organica da Procuradoria-Geral da Republica e do Ministério Publico ressalta a nossa
aten¢do: o principio da equipag¢do da Magistratura do Ministério Publico a Magistratura
Judicial.

Diante desta equiparagdo, ndo podemos deixar de questionar, por que razao, os
magistrados do ministério publico podem ter empresas, quotas ou acgdes € nao os
magistrados judicias? Do nosso ponto de vista constitucional nenhum magistrado, judicial
ou do ministério publico, deve ter empresa, participagdo accionista ou coisa parecida.
Devem ter sim, todos, um tratamento de dignidade salarial igual, coincidente com a
nobreza das suas fungoes.

Ha uma grande questdo que se levanta, a de se saber “como um magistrado pode
ser socio de uma empresa cuja politica € por si aprovada, apesar de ndo ser gestor da
mesma, quando na verdade, no mundo empresarial os gestores trabalham para os
accionistas a quem cabe, e sO a eles, em sede propria, eleger ou prover gestores por sua
conta e risco e no seu interesse? Nao € justo nem ¢ conforme a Constitui¢ao.

Logo, do ponto da vista de gestdo desses Recursos Humanos, colocados a
exercerem uma fun¢do de legalidade, ndo existem garantias de imparcialidade e de
conformidade legal dos seus actos, actuais ou potenciais, com transparéncia e sentido de
justica justa, para além de poderem conflituar com o seu dever, enquanto magistrados.
Portanto, a norma da lei que regula esta matéria ¢ inconstitucional e deve ser conformada.
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2.13 As Decisoes, Cauc¢oes, Custas, Multas e Ordens Judiciais e do Ministério
Publico, as Instituicdes Financeiras, face ao Compliance, Quanto a Prevencio
do Branqueamento de Capitais.

Neste particular, ¢ quase consensual, a necessidade de se fazer uma revolugao, ao
nivel do pensamento e do comportamento social e institucional, pelo facto de existir a
mutabilidade, na forma e execugdo de vdrias tipologias de actos ilicitos, tendentes a
consumagao de crimes de branqueamento de capitais e outros subjacentes.

Esta tematica tem sido objecto de muitas discussdes académicas e profissionais,
entre os operadores da justica e outros interessados, na medida em que, ndo ¢ facil estar-
se em Compliance, quando ndo se sabe ao certo o que ¢ e como funciona o Compliance.

Inicialmente, como dissemos, a actividade de Compliance estava focalizada no
sector financeiro bancario por ser este o primeiro a ter a regulacdo nesta perspectiva,
atento as regras internacionais do Basileia e demais comandos de gestdo financeira e por
aplicagdo das recomendacdes de organizacdes internacionais a que Angola se vincula.

Acontece, porém, que o sector empresarial financeiro, na sua gestao corporativa e
no cumprimento dos comandos externos de orgdos relacionados como, Tribunais,
Procuradoria-Geral da Republica, organismos policiais diversos, a gestdo bancéria vé-se
obrigada a executar determinadas tarefas, acabando, as vezes, por violar leis e regras de
Compliance, quando aqueles comandos, ndo tenham em conta outra diligé€ncia necessaria
a sua execugao.

Nisto, surge a necessidade de esclarecermos, como deve ser a relagdo entre os
orgdos de gestdo judicial e os 6rgdos de gestao financeira, sendo que os primeiros estdo
investidos no poder de autoridade e os segundos, no dever de cumprir. Sublinha-se que
qualquer dos 6rgdos, aqui em causa, na realizacdo das suas atribui¢des, manifesta a sua
competéncia através de actos praticados por pessoas, recursos humanos.

Do ponto de vista do Compliance, os bancos devem cumprir as decisdes dos
tribunais, como, resulta da propria Constitui¢do, se nos atermos ao previsto no numero 2
do artigo 177°, segundo o qual, “as decisdes dos tribunais sdo de cumprimento obrigatério
para todos os cidaddos e demais pessoas juridicas e prevalecem sobre as de quaisquer
outras autoridades”. Refor¢cando, o numero 3 do mesmo artigo sobre a necessidade de a
lei regular os termos da execugdo das decisdes dos tribunais, bem como a
sancionabilidade dos responsaveis pelo seu incumprimento.

Precisamos fazer uma analise focada no imperativo constitucional, em primeiro
lugar e na lei, em segundo lugar. Acontece, porém, que algumas decisdes dos tribunais,
despachos, oficios sobre determinados processos em tramitacdo, nem sempre sao
acompanhadas de fundamentacdo legal obrigatoria como previsto no artigo 17° da lei n°
2/15, de 02 de Fevereiro, que prescreve que:
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“1-As decisOes dos juizes sejam por via de acdérddos, sentencas ou meros
despachos sdo sempre fundamentadas de facto e de direito”.

2-“A fundamentacio ndo pode consistir na mera evocacao de uma norma legal

nem na adesdo por parte do juiz, as razdes e alegacdes evocadas por qualquer das partes,
incluindo o Ministério Publico”. No mesmo sentido prescreve o artigo 158° do cédigo do
Processo civil. Todos temos o dever de respeitar estas normas, sendo que o operador da
instituicdo bancaria deve ver primeiro cumpridas as exigéncias legais, caso lhe seja
submetido um expediente, que contenha uma decisdo ou orientagdo de um magistrado,

para cumprimento.

O que pode criar conflitos na interpretacao e aplicagdo de uma determinada ordem
judicial ou do ministério publico, quanto a0 modo de sua execu¢do. Nao estd em causa a
autoridade/competéncia reconhecida pela Constitui¢do e por lei as entidades emitentes
desses comandos, mas face ao novo paradigma que a propria Constitui¢@o e a lei acolhem,
ha que se trabalhar mais e melhor, na forma¢do de magistrados e demais operadores, a
fim de se alcancar maior eficécia, para que, com seus comandos, ndo se coloque em causa,
a propria soberania em cujo nome agem. Para exemplificar, olhemos para o seguinte caso
hipotético: Um cidaddo que tenha um parente detido preventivamente, por suspeita de
pratica de um determinado crime, apresenta-se junto do balcdo de um banco comercial,
munido de um documento passado pelo Magistrado do Ministério Publico, devidamente
assinado por este, mas por lapso, sem o respectivo carimbo institucional...com o seguinte
teor: “em cumprimento do despacho exarado pelo procurador, colocado no sitio x ou
y...,expusesse o seu nome ou ndo, temos a honra de notificar da substitui¢ao da medida
de coagdo tal...aplicada ao sr. Fulano de tal, palas seguintes mediadas de coagdo:, por
exemplo, a medida de coagdo fixando a caugdo em 10 milhdes de kwanzas, todas prevista
na lei”.

Seguidamente, ¢ entregue pelos servicos administrativos afectos ao gabinete
Magistrado em causa, um documento, guia de depdsito, a dizer: “vai, o senhor... Depositar
junto do banco tal...a quantia de... relativa a prestagao de caugao aplicada pelo Magistrado
do Ministério Publico, ao sr. Fulano de tal, identificado no processo n°...”

Perante estes dois documentos, que podiam também vir de um tribunal, mutatis
mutandis, que fazem bastante fé, a partida, nos parece ndo existir qualquer
constrangimento em cumprir € executar o seu conteudo. Porém, do ponto de vista do
Compliance colocam-se varios questionamentos, relativamente ao contetido e a forma dos
documentos, que vao desde o modo como se apresentam, sem carimbo, nome do
magistrado omitido, ou apenas com rubrica, tipo de papel utilizado, formato do
documento, estilo de letra, o prazo de execugdo, etc., nele expresso.

Outro aspecto que se coloca, tem que ver com a diligéncia a observar quanto ao
6nus de se saber da origem do dinheiro em causa. Uma vez que a ordem da autoridade
judiciaria subscritora do documento, ndo diz de onde vem este dinheiro e vinda de uma
entidade de aplicagdo da lei, em principio, o bancario vai sujeita-se a cumprir, recebendo

para o banco o dinheiro vindo de onde ndo se sabe, pois 0 documento do magistrado, que
99

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola e Ciéncias Economicas e das
Organizagdes



Zinho Baptista Manuel — “A gestdo dos Recursos Humanos, nas Institui¢des Financeiras e Relacionadas
Face ao Compliance, em Angola”

ordena o referido deposito ndo especifica a origem do dinheiro, uma vez que apenas
ordena o referido deposito... enfim, muitos aspectos dignos de correc¢do podem ocorrer
na balancga entre a observancia do principio da presun¢do de inocéncia e o dever de
diligéncia.

Perante uma ordem de um tribunal, dirigida a um banco, o seu colaborador,
obrigado, como tantos outros, ao dever de cumprimento das decisdes dos tribunais, tem
dificuldade em saber quando ¢ que esta decisdo do tribunal estd conforme as exigéncias
da propria Constitui¢do e da lei. Todavia ndo estd impedido de suspeitar da falsidade,
autenticidade ou outro vicio que alguns documentos apresentam ou paregam ter, apesar
de disso, o que vem a acontecer ¢ o cumprimento de despachos dessa indole.

Normalmente, sdo oficios que corporizam as ordens de transferéncias ou depdsitos
de dinheiros a mando do tribunal ou de outra entidade do sector da administragdo da
justica que tém suscitado duvidas na sua execuc¢do, sobretudo as de caracter urgente,
relativos aos falecidos, que, na maior parte das vezes, trazem sempre “um sendo” a
vislumbrar do ponto de vista do Compliance.

Pois, se ¢ verdade que as decisdes dos tribunais sdo de cumprimento obrigatdrio,
nos termos do n°2 do artigo 177° da CRA, também ¢ verdade que o cumprimento destes
comandos deve ser feito, pelos seus destinatarios, nos termos legais e no limite das suas
competéncias, como resulta da norma constitucional do n® 3 do artigo 174° da CRA,
porque também, incumbe aos tribunais o dever constitucional de reprimir as violagdes de
legalidade democratica, como resulta dos niumeros 2 e 3 do ja citado artigo 174° da CRA.

Um funciondrio bancario, que esteja perante uma ordem do tribunal, cuja
execugao, contraria a Constituigdo ¢ a lei devera ou nao executar a referida ordem?

Este assunto ndo ¢ de facil tratamento, dado o nivel de conhecimento juridico,
ainda, diminuto na nossa sociedade, mormente nas institui¢des financeiras bancarias, nao
obstante o dever que se impde, as referidas instituigdes, de garantirem a formacdo
qualificada aos seus quadros, que actuem nesta area.

Em Angola, salvo raras excepgdes, ndo hd, ainda, a cultura corporativa e
institucional de divulgagdo em documentos apropriados e de consumo publico
classificado, relativamente as caracteristicas que devem possuir a forma de documentos
desta ou daquela instituicdo para permitir aos seus destinatarios, a verificacdo da sua
autenticidade imediata ou garantir, a consulta comparativa, no site da institui¢ao, também,
mediante codigos de barras ou outra forma sincronizada a que as instituigdes, no seu dever
de interdependéncia e cooperagdo ou mesmo submissao devam executar, sem receios de
estar perante uma fraude, pré-existente ou eminente, podiam ser outras formas de
assegurar que os actos destes 0rgaos estejam em compliance.

O certo ¢ que ndo basta que exista uma ordem do tribunal ou outra entidade com
competéncia para o efeito, mas € necessario que esta ordem tenha sido fundamentada, nos
termos da lei e da conformidade bancaria, incluindo a aplicavel as institui¢des financeiras
bancarias e ndo bancarias, no caso hipotético acima ensaiado.
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Um despacho de um magistrado que ordene o bloqueio de uma conta bancaria,
sem que tal decorra de um processo judicial, que observe todas as formalidades legais,
em principio, em principio, ndo deve ser executado, mas sim, devolvido o expediente a
proveniéncia, com solicitagdo de aclaracdo, sob pena de violagdo da lei ou até de
configurar crimes de abuso de poder. Pode ainda ser qualificado como evasdo da
privacidade da conta bancaria e intromissao ilegal ndo fundamentada na esfera juridica
do patrimoénio de terceiros.

Para acautelar o risco que a troca de expediente pode acarretar, pelo tempo em que
se efectuem esclarecimentos, ¢ importante que o magistrado saiba da aplicac¢do da lei e
regras do sector financeiro bancario, para que as ordens dirigidas a estas instituigdes sejam
de execucdo imediata, pois pode tratar-se de uma conta utilizada para a pratica de crime
ou, pelo menos, esteja nele depositado dinheiro que se suspeite de origem criminosa, as
vezes sem que o seu titular o saiba.

A falta de clareza na forma e objecto desejado, pelo magistrado, podem concorrer
para a consumacao do crime e este magistrado pode ser censurado, pelo respectivo 6rgao
competente, uma vez que o desconhecimento da norma aplicavel, da sua parte ndo o
ilibada culpa, apesar de ter agido no interesse publico. Para que estas imprecisdes, ndo
ocorram, ¢ preciso que as instituigdes de aplicagdo da lei tenham no seu seio, recursos
humanos que percebam do assunto para o melhor desempenho da respectiva institui¢ao
e, consequentemente, reforgar a garantia da prevengao geral.

Neste tipo de situagdes se o operador financeiro, ndo obtiver resposta sobre o seu
pedido de aclaracdo do magistrado pode e deve dar conhecimento do facto ao Conselho
Superior da Magistratura competente, em fun¢do do caso, para que seja evitado o abuso
do poder pelo magistrado que emitiu a referida ordem e se evite que os operadores do
sistema financeiro sejam for¢ados a cumprir tais ordens que ndo estejam cobertos de
legalidade, oportunidade e mérito.

Ao lado deste assunto, de falta de fundamentagdo, estd outro ligado ao contetdo
das respectivas ordens, que as vezes, a pretexto de alcance do interesse publico, pode
viola--lo se atendermos as consequéncias da execu¢do do conteido de alguns dos
respectivos comandos eivados de vicios.

Um exemplo disso, reside na execucdo das ordens referentes ao pagamento das
custas judiciais, multas e caugdes processuais. Aqui, nem sempre a ordem juridica tem
agido como deve ser, se considerarmos as exigéncias do Compliance, na execugdo de
operagdes ordenadas pelas autoridades judiciais, quando em muitos casos, 0 magistrado,
segundo o caso, ordene a realizagdo de uma determinada operagdo financeira a uma
instituicao financeira bancaria, visando a efectivagdo de um acto processual que julgue
importante.

Quando se ordena que o visado, ou seu representante faca um deposito de
determinado montante pecunidrio, para uma determinada conta bancéria, em
cumprimento de um despacho processual, exemplo; caugdo, para alteracdo da mediada de
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coacc¢do processual, multa, custas etc., como ilustramos acima, infelizmente, ¢ pratica no
nosso pais, o facto de que, quando um funciondrio bancario competente se depara com
uma instru¢do dessa natureza, ndo coloca, em regra, qualquer objecg¢ao.

Todavia, a realizacdo efectiva deste comando pode trazer, para o sistema
financeiro, dinheiro de origem ilicita para o purificar, beneficiando o Estado ou outro
destinatario, nos termos do teor da ordem da entidade ou magistrado competente.

Ou seja, dificilmente, ou quase impossivel, o funcionério bancério, perante uma
ordem da autoridade judicial ou judiciaria e diante do visado ou seu representante, com
disponibilidade de cumprir a referida ordem, questionard ao depositante, sobre a origem
do dinheiro em causa, pois faz fé de que, vinda a ordem, de uma autoridade, como as
acima referidas, deve apenas cumpri-la.

Infelizmente, prescinde das demais diligéncias de saber, se o dinheiro que o
interessado estd a depositar provém, ou ndo, de pratica, igualmente criminosa, para além
se colocar numa situagdo psicologica de ndo se indispor com as ordens desta natureza,
com o temor de eventual responsabilizagdo por desobediéncia, se ndo executar esta
ordem.

Isto implica que a nossa legislacdo, sobre a matéria, deva ser actualizada,
prevendo, no caso de ordens de autoridades judiciais, que os valores pecunidrios a
depositar, no cumprimento de determinagdo judicial, sejam escrutinados, quanto a sua
origem, pelo funciondrio bancério, que estiver competentemente mandatado a executa-la.

Ou de outro modo, o Magistrado em causa devera deixar claro, no seu Despacho,
que sejam observadas as diligéncias necessarias, pelo banco, que permitam, a garantia
licita da origem do montante para deposito a efectuar pelo interessado, para que seja
executada a referida ordem, o que pode ndo ocorrer nos prazos estabelecidos pelo
magistrado, por eventual complexidade, nesses casos, prazos adicionais devem ser
concedidos, quando solicitados pelo banco. Resulta disso que o magistrado deve conhecer
as normas de Compliance, o que nem sempre acontece, infelizmente.

Com a observancia do dito acima, evitar-se ia, a circulagdo, na economia ¢ a
introducdo no sistema financeiro, dinheiro que tenha origem criminosa, evitando-se
responsabiliza¢do do banco pela omissao da diligéncia.

Um magistrado, judicial ou do Ministério Publico que, pelo facto de estar no uso
de competéncias constitucionais e legais, queira facilitar alguém, no seu interesse, a
colocar no sistema financeiro, determinada quantia monetaria, simulando a existéncia de
um processo-crime contra o visado, pessoa singular ou colectiva, para assegurar a
tramitagdo do processo e para que venha obter o resultado esperado venha a acordar tal
acto com a destreza necessarial9, fazendo transparecer a efectivacio da justica, quando,
na verdade, encontrou nela, a forma mais apurada de facilitar os seus interesses.

1% _E mister lembrar aquelas situagdes em que o Magistrado do Ministério € socio ou detém acgdes na
empresa visada e, a partida, sabe que do processo pode resultar uma coima pesada contra a empresa em
causa ou outro tipo de sangdes legais, incluindo processo-crime contra os seus gestores.
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Justamente, porque existe uma janela, na lei, que permite fazer mau uso da sua
qualidade, uma vez que o seu nome, o do magistrado, nunca aparecera como representante
da empresa, da qual detenha interesses e, por essa via, pode alegar ndo existir vinculo e
estar apenas a trabalhar para e pelo Estado, quando na verdade, atendendo aos vicios ja
referidos anteriormente, ele é o beneficidrio efectivo da empresa, em cujo processo
intervém.

Como ¢ sabido, os beneficidrios efectivos das empresas, ndo sdo os seus gestores,
mas sim, os seus donos, nas suas varias formas de o serem. Desde logo vé-se a necessidade
de se evitar estas condutas, ainda que, hipotéticas podem coincidir com a realidade,
porque podem ocorrer, numa economia de mercado, onde o direito e o uso da informagao
privilegiada podem ser determinantes para a sobrevivéncia das empresas e dos seus socios
ou accionistas.

Importa realgar que, quanto ao Ministério Publico, nos termos previstos no n® 5
do artigo 27° da lei 22/12, de 14 de Agosto, dispde de contas bancarias para o deposito de
valores das caugdes, arbitradas e das apreensdes efectuadas na fase de instrugdo
preparatoria, igualmente previsto no artigo 272° e seguintes do CPP.

Observadas as condicdes previstas na lei, o interessado pode solicitar a devolugao
da caugdo prestada. Até aqui, ndo ha ilegalidades. Estas, s6 se colocam, pelo facto de a
lei nada dispor em relagdo ao Compliance da origem dos montantes a depositar e a relagao,
camuflada, que pode existir entre 0 magistrado e o visado na efectivagdo da caugdo.

Como ¢ que o magistrado sabera se o dinheiro da caug¢do ndo advém da pratica de
um crime? Ou como ja elucidamos noutro lugar, ndo podera haver aproveitamento pessoal
escudando-se na qualidade de magistrado para a efectivacdo da ilicitude, com a
determinagdo de caucdes que venham facilitar a introdu¢do de dinheiro de origem

Sendo ele socio ou acionista estara interessado, na ocultagdo de dados relevantes ao processo,
podendo mesmo simular o pagamento de uma pesada multa/caucdo contra a dita empresa, que, por sua vez,
podera colocar no banco a pretexto de cumprimento de ordem de autoridade judiciria, o valor em causa
para depois, com a tramita¢ao processual, o proprio Magistrado interessado vir a declarar que, afinal, feita
e concluida a investigacdo, nada se apura como responsabilidade e ordena, por oficio especifico, a
restitui¢ao do valor supostamente depositado como pagamento de uma obrigacdo legal que, afinal, conclui-
se por inexistente, a razdo da sua transferéncia bancaria restitutiva, por ordem do dito Magistrado
(hipotético).

Do mesmo modo pode ocorrer em relagao aos arguidos detidos em cumprimento das medidas de
coagdo processual, que tendo solicitado a alteragdo da mesma mediada por outra mais branda, o magistrado
decida alterar a medida de prisdo preventiva por outra, mediante pagamento de uma caug¢do muito elevada.
Nao se exigindo explicagdo sobre a origem do dinheiro da caugéo, o visado vai efectuar o seu pagamento e
sera colocado em liberdade.

Prosseguindo o processo, o Magistrado chega a conclusdo de que o dinheiro deva ser devolvido
porque ndo ha fortes indicios de cometimento de eventual crime e, por esse facto ndo haja motivo para o
pagamento de caucdo, ordenando a sua devolugdo imediata.

Neste e noutro caso, pode ter acontecido, um processo subtil de lavagem de dinheiro, com a ajuda
consciente, interessada ou ndo do Magistrado em causa. Deste modo, o Compliance deve estar presente em
todos os processos, sobretudo os de caracter financeiro por serem aqueles que mais danos provocam a
sociedade, pois, potenciam os crimes mais graves como o financiamento ao terrorismo, dentre outros.

Dai, a necessidade do dever de fundamentagdo das decisdes das autoridades judiciais, sem prejuizo
do segredo de justica.
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criminosa no sistema financeiro, para no final, o processo ser arquivado, € com isso, 0
depositante da caugdo usar o despacho de arquivamento, do processo, como bastante para
que lhe devolvam “seu” dinheiro que passou, desde logo, a ser limpo?

Quais sdo as garantias legais e procedimentais oferecidas aos operadores, quer da
magistratura, como dos bancos em relagdo a isso? Sao assuntos para os quais a legislagado
deve ser actualizada e clarificada, nos termos do Compliance.

Claro que o banco vai proceder ao deposito para cumprimento de uma ordem do
Magistrado e ndo cabe, apenas, ao funciondrio bancério saber da origem deste dinheiro
porque quem ordenou o seu deposito, em principio, ja deixou claro no despacho, em
obediéncia as regras de compliance, o modo de execu¢ao do seu comando, pelo bancério.

Com isto, queremos chamar atengdo ao facto de que os Magistrados sdo seres
humanos, investidos de autoridade e como tal, podem errar... para além de que, num pais
como o nosso, Angola e por cada contexto, a respeitar muitos chegaram a Magistratura
pelas vias, cujas exigéncias ndo sdo iguais as de hoje. Podem ter resisténcia na sua
superacao técnico-profissional, e com frases habituais como: “sempre fizemos assim e
nao mudo de opinido.”

Na abordagem dos assuntos de gestdo dos recursos humanos, face ao Compliance,
a formagdo permanente e actualizada devia merecer maior aten¢do, no sector dos 6rgaos
de administragdo da justica.

Outro assunto que deve merecer a nossa atencdo, ¢ o facto de ndo existir na
legislagdo angolana, qualquer norma legal que permita, aos Magistrados do Ministério
Publico, o bloqueio de contas bancarias dos suspeitos, sem que exista um processo judicial
competente. O mesmo que dizer, que os bloqueios efectuados, hoje, pelos magistrados do
Ministério publico sem a interven¢do de magistrados judiciais, sdo ilegais. Pois a
aplicagdo da norma cautelar de arresto, assim o exige, nos termos da lei do artigo 286° do
cddigo do processo penal, salvo o previsto no n°4 do artigo 299 e artigo do CPP e do
artigo 243° da lei 14/21, de 19 de Maio.

O que se tem verificado, ¢ que alguns Magistrados, do Ministério Publico, tém
oficiado aos bancos, dando conta da existéncia de eventual processo investigativo, pelo
qual se suspeita que determinada pessoa tenha incorrido na pratica de um crime,
susceptivel de prossecucdo processual penal e, com isso, ordenam o bloqueio das suas
contas.

Nao seria questionavel se o Magistrado do Ministério Publico, ao solicitar ou
ordenar o bloqueio das contas de eventuais suspeitos, quando estejam em causa, crimes
patrimoniais, cuja dissipagdo possa ocorrer a qualquer momento, pelos suspeitos, usasse
correctamente da lei, quanto a forma de exteriorizagdo do seu comando20.

20 _Significa que o Magistrado do Ministério Publico est4 condicionado a requerer, uma autorizagdo do
juiz competente, sob pena de ilegalidade.
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O nosso entendimento € o de que, quer a Lei n° 25/15, de 18 de Setembro, das
Medidas Cautelares em Processo Penal, revogada pela Lei 39/20, de 11 de Novembro,
quer esta revogatoria, bem como a Lei n® 12/15, de 17 de Junho, Lei de Base de
Institui¢des Financeiras revogada, igualmente, pela Lei n° 14/21, de 19 de Maio, do
regime geral das institui¢des financeiras, ndo permitem ao Magistrado do Ministério
Publico, por si so, praticar esta diligéncia processual, sem que estejam criadas e
observadas as condi¢des expressas nas citadas leis.

Pois, segundo estes diplomas legais, o Magistrado do Ministério Publico pode, a
qualquer momento e a coberto de um processo, solicitar/ordenar a quebra de sigilo
bancario, relativamente a prestagdo, pelo banco, de informagdo sobre conta ou contas dos
investigados, tal como era previsto na alinea d) do n° 2 do artigo 77° da lei n°12/15, de
17 de Junho, Lei de Bases das Instituicdes Financeiras, e agora, nos termos dos artigos
142 e 143 dalei 14/21, de 19 de Maio, do regime geral das institui¢des financeiras, apenas,
para a obten¢do de informacao relativa a conta e seus movimentos, isto em matéria de
processo penal e nunca para o seu bloqueio. Este, s6 deve ocorrer em sede de providéncia
cautelar de arresto preventivo, conforme dispde, o artigo 286° do cddigo do processo
penal.

Outrossim, ¢ permitido ao Magistrado do Ministério Publico ordenar o bloqueio
de contas bancarias de um suspeito, também mediante a existéncia de um processo
competente, mas, sob condi¢do de o Magistrado do Ministério Publico requerer, ao juiz
que pode autorizar que tal procedimento seja feito.

Nos termos da lei 38/20, de 11 de Novembro, s6 o juiz pode decretar a providéncia
de arresto preventivo, tratando-se de uma medida de coaccao patrimonial que, em fung¢do
do caso pode ser a requerimento do Ministério Publico ou do interessado.

No oficio a dirigir ao banco, para a concretizagdo da sua pretensdo, uma vez,
anuida pelo juiz, o Magistrado do Ministério Publico devera fazer referéncia expressa do
despacho, que o habilite a referida diligéncia processual e a area especializada do banco
que executara a operacdo, uma vez observadas estas formalidades.

Significa que banco devera constatar a referéncia do despacho do juiz que ordena
a diligéncia processual cautelar, sob pena de nulidade da medida, como resulta da leitura
aos artigos, 43, 44° e do n° 1 do artigo 45° da Lei n® 25/15, de 18 de Setembro, Lei das
Medidas Cautelares em Processo Penal, revogada e agora, nos termos dos artigos 285° e
286° do codigo do processo penal, vigente, Lei 38/20, de 11 de Novembro.

Contudo, considerando a interpretacdo actualista da legislagdo, aplicavel, a Lei
38/20, de 11 de Novembro, que veio clarificar melhor, ndo s6 a previsdo das mediadas
processuais de natureza cautelar, as medidas de coacgao pessoal e de garantia patrimonial,
como também, o modo da sua efectivagao, introduzindo normas especificas relativamente
aos objectos susceptiveis de apreensdes, bem como a competéncia e formalidades para a
sua efectivacao.
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Decorre do artigo 223° do cddigo penal a enumeracdo taxativa de objectos
susceptiveis de apreensdo. As competéncias e formalidades da sua efectivacdo sdo as que
constam do artigo 224°.

Vista a lei, mais recente, a aplicar nos casos futuros, nos termos do previsto no
n°l, do seu artigo 224°, as apreensdes, relativas ao servico de correio e telecomunicagdes
e as de objectos encontrados em escritério de advogado, consultério médico,
estabelecimento de satde, bancos e estabelecimentos bancérios, devem ser sempre
ordenadas por juiz.

Dito de outro modo, quer hoje as leis anteriores, quanto a lei em vigor, o
Ministério Publico, em nenhuma circunstancia, deve bloquear uma conta bancaria no seu
livre-arbitrio, sem que observe os imperativos legais de que, também, ¢ fiscal.

O banco nao esta impedido de verificar a autenticidade dos documentos em causa,
contactando, pelas vias discretas, expeditas e eficazes, as supostas entidades emitentes
das referidas ordens, pois, em vérias ocasides, ocorrem situagdes de documentos falsos
ou falsificados. Dai, a necessidade de existéncia de coédigo de barras ou outro meio de
seguranga na caracterizagdo de documentos, para se evitar que os mesmos, em nome de
magistrados sejam utilizados para fins ilegais e ilicitos.

Quer dizer, do ponto de vista do Compliance, e havendo falta dos elementos acima
referidos e em obediéncia a lei das institui¢des financeiras e das normas do Compliance
os Magistrados do Ministério Pblico ndo devem ordenar o bloqueio de contas bancarias,
de pessoas fisicas ou colectivas, sem haja um despacho de um juiz que autorize,
fundamentadamente, o arresto preventivo, sob pena de violagdo da lei.

Enquanto parte interessada, o Ministério Publico, seu representante deve, em
requerimento esgrimir os seus fundamentos ao juiz, que pode ou nao autorizar a referida
pretensdo, sem preterir da obrigacdo de fundamentagdo, nos termos previstos no artigo
17° da lei n® 2/15, de 02 de Fevereiro, lei que estabelece os principios e as regras gerais
da organizagdo e funcionamento dos tribunais de jurisdigdo comum.

Esta ¢ a forma prevista pelo legislador ordindrio como garantia da materializacao
do Estado de direito democratico, cujo cumprimento se exige a todos, mormente, aos
operadores da justica. Pois, ndo se deve confundir o dever/direito que assiste aos
Magistrados do Ministério Publico de poderem, em processo especifico, quebrar o sigilo
bancario para obtengdo de informacdo, com o poder de bloquear contas, sem autorizagao
de um magistrado judicial, e, em obediéncia ao previsto na lei processual penal21.

21 - Neste particular, a leis de instituigdes financeiras ja revogadas, bem como a actual lei do regime geral
das institui¢des financeiras, dispdem de normas muito claras a respeito, pois tratam-se de matérias que
incidem sobre direito fundamentais ¢ em nenhuma delas, o legislador quis deixar ao livre arbitrio dos
magistrados a disposicdo do patrimoénio dos cidaddo, mormente aqueles que se achem em processos
judiciais, como dispdem os artigos 142 e 143 da lei 14/21 de 19 de Maio, do Regime Geral das Institui¢des
Financeiras, que a abordam o dever de segredo e suas excep¢des. Em momento algum dispdem de normas
que permitam o bloqueio de contas por parte de magistrados. Significa que, estd sim, permitido, aos
magistrados, a obten¢ao de informagdes relativas as contas no ambito de um processo judicial. Qualquer
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No caso em andlise, aplica-se o previsto na sua alinea d), visando, tdo-somente, a
obtencdo de informagdo relativa as contas bancérias dos visados, pelo que, do ponto de
vista da legislagdo aplicavel e em vigor, qualquer outro meio, fora desta previsao legal,
nao deve ser praticado pelos Magistrados e muito menos cumprido por qualquer cidadao.

As regras de Compliance, sobre a conformidade de operacdes bancarias, devem
ser observadas, mesmo que os comandos venham de fora, sempre que o acto ou
procedimento bancdrio, a realizar, coloque em causa a Constituicdo e a lei.

A falta de esclarecimento, sobre a compreensdo da aplicacdo destes instrumentos
legais, pode gerar um falso problema, que faca com que os menos atentos considerem
quem nao executar ordem ilegal, nos termos referidos acima, venha, injustamente, a ser
conotado, como se incorresse num crime de desobediéncia, quando, na verdade, esta ¢ a
correcta interpretagdo e aplicacao da lei, a nosso ver.

Para que o Ministério Publico desempenhe com a celeridade necessaria e obtenha
maior eficacia nas suas ac¢des processuais de conteudo e natureza acima referidos, deve
estar em estreita relacdo com os tribunais, mormente, os juizes de garantia ou de turno,
segundo o caso, na viabiliza¢do dos seus requerimentos, face a necessidade de aplicacao
de medidas cautelares de natureza patrimonial, como impde a lei, e nunca praticar
ilegalmente, actos nao reservados ao Ministério Publico.

Este entendimento ¢ simples de perceber, na medida em que, o Ministério Publico
¢ o representante do Estado na acgdo penal, sendo por isso, parte da relagdo juridico
processual e, como tal, ndo pode ser jogador e arbitro ao mesmo tempo. Dai, o legislador
ter colocado um arbitro, juiz, para que as partes processuais tenham a garantia da
transparéncia e igualdade de tratamento no processo, do inquisitorio e na realiza¢dao da
justica.

Uma reflexdo que se impde fazer, em relagdo aos Bancos, que tenham recebido e
aplicado ou rentabilizado, o dinheiro de origem criminosa, cuja diligéncia ndo permitiu,
ab initio, apurar a sua ilicitude e, que s6 mais tarde o venham a saber. Devem ou ndo,
esses Bancos, devolver aquilo que cobraram de comissdes, pela gestdo, resultante das
aplicacdes feitas, em func¢do do dinheiro gerido? Nao seria comunicavel aos Bancos em
causa, a responsabilidade de devolucdo do dinheiro ganho por for¢a do crime em causa?

Nao havera um direito de compensagdo aos Bancos, por terem rentabilizado o
dinheiro, independentemente de quem seja o seu dono?

Importa lembrar, que manter o dinheiro, dentro do sistema financeiro bancario,
implica custos que vao desde o pagamento de salarios, aos funcionarios, seguranca,
integridade e rentabilidade do préprio dinheiro, até a garantia da sua recuperabilidade,
pelo seu legitimo proprietario, sdo, em nosso entender, elementos que abonam
favoravelmente para o Banco fazer suas, as cobrangas feitas pela manuten¢do das

bloqueio deve sé-lo, no &mbito do arresto preventivo ou resultado de uma sentenga transitada em julgado.
Fora deste expediente, ¢ uma actuagido non compliant.
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referidas aplicagdes financeiras e seus rendimentos. Serd, que neste caso, para o Banco, o
crime compensa?

Achamos que nao porque num caso hipotético de uma situagdo parecida, o
julgador devia ter conta as obrigagdes impostas pelo dever de diligéncia prévia exigida
aos Bancos, cuja violagdo impdem sang¢des, significando que, o ganho obtido lhe possa
ser seja retirado. Igualmente, o julgador devia deduzir da obrigacdo restitutiva do Banco,
o valor corresponde aos impostos pagos decorrentes desses rendimentos. Assim,
entendemos que o crime ndo compensa.

Outra situagdo digna de realce prende-se com o facto de que, todas as operagdes
financeiras e a actividade das empresas, supostamente, criminosas terem sido,
eventualmente, tributadas no ambito dos Impostos de Aplicagdo de Capitais, Imposto
Industrial e outros impostos correlacionados. Sendo apanagio da Direccdo de
Recuperacao de Activos a busca do valor do crime e todos os seus subsidiarios, significa,
ipso facto, que o Estado, representado pela Administragdo Geral Tributaria, deve,
igualmente, juntar-se ao grupo de sujeitos a devolver ou associar-se aos respectivos
crimes? Achamos que ndo...

As varias formas de se fazer pagamentos, das obrigagdes legais, até naquelas
devidas aos Tribunais, muitas vezes ignoram o aspecto da fonte do dinheiro para tais
pagamentos, mormente, as custas judiciais, multas, as caugdes em sede da Procuradoria-
Geral da Republica, aquando da soltura de alguém em liberdade provisoria.

2.14 O Compliance e a Integracao das Financas Informais, no Mercado Formal.

Este aspecto merece a nossa atencdo, na medida em que, a economia, angolana,
anda também, a volta de muita informalidade e dela resultam arrecadagdes que podem ser
boas, para o sistema financeiro formal, mas, também, podem configurar um risco de
branqueamento de capitais ou outros crimes.

Tal, ¢ o caso das “kinguilas,”22 que muito fazem, para garantir o pao para o seu
sustento e dos seus dependentes, sendo que, o pouco excedente, que lhes resta, € colocado,
em menor escala, em bancos, cujos depositos, as vezes, ndo permitem saber, ao certo, se
a pretexto desta modesta actividade, ndo haveria outra proveniéncia, como por exemplo,
da venda de drogas ou outros bens ilicitos.

Temos de perceber que a nossa economia ¢ maioritariamente informal e a
subsisténcia das populagdes depende das suas pequenas e diversas actividades, numa
gestdo familiar ou, até, organizados em cooperativas agricolas, etc.

22_ Termo utilizado em Angola para designar as senhoras e senhores que fazem compra e venda de moedas

no mercado informal. A sua actividade exerce pressdo sobre as taxas de cdmbio do mercado financeiro

bancério, na procura da moeda estrangeira, o que pode representa um risco financeiro para a economia.
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Mas nao descartamos a possibilidade de se potenciar a lavagem de dinheiro vindo
de actividades diferentes das declaradas, como arte e oficio, agricultura, venda livre, etc.,
a julgar pelos sujeitos, humildes, que se apresentam junto de bancos para procederem a
abertura de contas e efectuarem os depositos das suas “poupancas.”23

Os bancos recebem as poucas poupancas, dos vendedores informais, melhorando
os seus racios de captacdo do seu acervo financeiro € o seu racio de transformacao,
aumentando a sua liquidez e, consequentemente, concedendo crédito a economia.

Todavia, por mais rigorosa que seja, a forma de abordagem dos bancos, a estes
depositantes, nem sempre conseguem apurar, com exactiddo, se o dinheiro depositado
advém da actividade declarada de facto, pelas diversas razdes faceis de perceber, numa
economia com elevado nivel de informalidade e, convenhamos, onde a cultura do povo
nao ¢ propensa a este tipo de crimes de branqueamento de capitais.

Esta integracdo, que resulta de um processo de educacao financeira e nao s6, nao
deve, necessariamente, ser considerar que todo o dinheiro do mercado informal, como
sendo “Ipso facto”, de origem criminosa, mas pode sé-lo, em parte, se providéncias
necessarias, ndo forem tomadas.

Por exemplo, um camponés, que tenha cultivado o seu feijdo, a ginguba ou outros
produtos de campo e tenha tido uma boa safra, a ponto de vender o excedente, pode, no
final, das suas vendas depositar este rendimento numa determinada conta bancéria.

Mas este mesmo camponés pode ter plantado candbis ou liamba/cangonha
dissimulada numa plantagdo de mandioqueiras e tenha obtido sucesso na colheita, ndo s
das mandiocas, mas também do produto simulado: a candbis. E claro que, na hora de
deposito, vai declarar a venda da mandioca e aproveitar integrar, no sistema financeiro, o
dinheiro vindo da venda do produto proibido.

Dai, a necessidade de se formar, muito bem, os recursos humanos que lidam com
esta franja da populagdo, que sendo trabalhadora, por conta propria e que luta pela
subsisténcia, ndo deve ser desmotivada a trabalhar, antes encorajada a evolugao.

Todavia, os planos gerais e sectoriais, de educacdo financeira, das Institui¢cdes
obrigadas a aplicar as regras de Compliance, devem ter incidéncia maxima, nestes
humildes trabalhadores, em transi¢do do sector informal para o formal, atraindo-os
paulatinamente, até aquilo a que chamamos de uma espécie de “emancipagdo financeira”.

Desta relagao pedagdgica e permanente de cliente/utente e de sujeito/objecto, 0s
bancos conseguiriam assegurar o conhecimento dos seus clientes, como recomenda a lei
e, mais do que isso: teriam maior e melhor informagdo sobre a origem do dinheiro dos
referidos clientes, concedendo-lhes créditos, que possibilitariam alavancar os seus

23 . A pretexto de se fazer depodsito de poupangas vindas da actividade humilde, pode haver aproveitamento
pela introdug@o no sistema financeiro bancario, de receitas de outras actividades que nio sejam aquelas
permitidas por lei.
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modestos trabalhos, efectuando visitas de analistas de crédito especializado, o que tornaria
facil colher informagao util sobre o Compliance.

A relacdo banco cliente, se vista na perspectiva do negdcio, apenas, pode parecer
penosa e onerosa, se o esfoco acima referido, no tocante ao retorno do investimento nao
for engajado. Contudo a sang¢do, resultante da violagdo das normas de conformidade, pode
ser mais pesada que os efeitos que se pretendiam evitar na viabilizagdo de programas de
formacao pratica dos clientes/utentes do sistema financeiro bancario.

E uma tarefa ndo muito facil, em fungio da convergéncia de varios aspectos que
vao desde as praticas costumeiras, os usos, a iliteracia de muitos24, a cultura, enquanto
modo de vida, entre outros factores tidos em conta, na abordagem dos bancos a estes
clientes. Tal desiderato, pressupde que as instituigdes financeiras e os orgdos da
administracao de justica e ndo so6. Juntos, fagam a sua prevencao geral, por meio de ac¢des
educativas e ndo necessariamente, previsdes legais baseadas no principio juridico
segundo o qual, o desconhecimento da lei ndo desculpa o seu incumprimento.

Ha défice na divulgagdo de ferramentas e conteudos de Compliance, que resulta
da falha de os organismos obrigados a educar, os cidaddos para determinadas praticas
saudaveis, de convivio social, mormente, na economia e sobretudo na literacia financeira.

As medidas sancionatdrias, nem sempre sdo uma terapia social, quando o dever
pedagbgico, de quem tem a obrigagdo de instruir os cidaddos, ndo ¢ levado como devia
ser. Felizmente, nos ultimos tempos, temos estado a ver o trabalho da Procuradoria-Geral
da Republica, a publicitar spots que desincentivam o cometimento de crimes de
corrupgdo, num ambiente de prevengao geral. Todavia € preciso que esta pratica seja uma
cultura e se generalize por todas as instituicdes e comunidades, utilizando meios e
linguagem, que, culturalmente, sejam facil compreensdo dos seus destinatarios.

Para um vendedor de carvao de cozinha, dificilmente saberd que a desmatacao de
floresta seria um crime ambiental, se atendermos ao facto de que, ele, corta as arvores
para fazer carvao para a sua subsisténcia.

Quando ele se dirigir ao banco para depositar o dinheiro que resultou dessa venda,
ndo lhe passard pela cabeca que teria que dizer ao banco de onde tirou o dinheiro e, nem
sonharia perceber, que o corte das arvores feito por ele para a produgdo do carvao
configurasse um eventual crime, pois nunca alguém lhe ensinou que tal acto seria um
crime e mais do que isso, ndo tem outro meio de subsisténcia. E por isso, que ¢é preciso
que se saia do gabinete para o terreno e se oi¢a o destinatario da norma, procurando saber
se a mesma garante a justica ou agrava o sentimento de injustica social.

Disto resulta que, a forma da aplicag¢@o da lei sobre determinados tipos de crimes
e a determinadas pessoas, devia ser precedida de mediadas de compreensdo do alcance
das mesmas leis, pelos seus destinatarios. Infelizmente, nem sempre quem legisla tem o

24 - Nem sempre coincidente com a falta de conhecimento ou sabedoria necessérias para se lavar a cabo
uma vida digna.
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contacto directo com a realidade factica. Os cidaddos tém o direito de saber, ndo s6 da
existéncia das leis, mas também da consciéncia dos seus beneficios.

O Estado ndo deve, apenas, aprovar leis, sem também promover o seu
conhecimento, para generalidade dos cidadaos, desde que publicadas e publicitadas, nos
mais diversos meios, segundo as condigdes existentes in sifu, pois a televisdo, a radio e
os jornais nd chegam a todos locais do pais.

E preciso que se reforce o ensino da lingua materna nas escolas convencionais e
nas de alfabetizagdo, pois a mensagem transmitida na propria lingua chega mais fécil e
atingem maiores resultados. A lingua oficial do pais deve ser ensinada ao lado das linguas
locais.

Nesta perspectiva, um dos meios mais eficazes, de fazer chegar a mensagem, sdo
as Igrejas, que quase estdo em todos os lados. Se o Estado criar programas de apoia-las,
enquanto parceiras sociais, nos projectos de ensino e aprendizagem, teriamos, mais
facilmente, uma sociedade informada ¢ formada.

Tudo isto implica um trabalho sério, nos recursos humanos das institui¢cdes
vocacionadas e legalmente obrigadas. Pois, apesar de se dizer que a lei ¢ de cumprimento
obrigatdrio, ndo nos parece justo incriminar alguém, que tendo incorrido numa pratica
tipica de um crime como subjacente ao de branqueamento de capitais, ndo tendo a minima
nocdo do que isto significa, ser condenado, sob pretexto de “dura lex sed lex”,
inconsciente desta obrigacdo legal. apesar de os factos em causa, serem legalmente como
censuraveis.

E preciso chamar o principio da interven¢do minima do Estado, na puni¢ao, mas
¢ obrigatdrio, antes, colocar em ac¢do o principio da interven¢do maxima do Estado, na
prevencao geral da sociedade, com programas concretos de educagao.

O desfasamento existente, entre os aplicadores da lei e os seus destinatarios, nem
sempre convence, a julgar pelos critérios objectivos da justica social, que qualquer
cidadao, culto ou nao, tem do senso comum.

A transmissdo de conhecimentos, sobre a matéria do Compliance, aos operadores
do sistema financeiro e das instituigdes com elas relacionadas, deve ser da
responsabilidade destes, pois, a melhor forma de combater a corrupgao ¢ descobrir a causa
da mesma. E muitos dos casos, de corrup¢do, que se elevam para altas proporgdes t€m
origem em pequenas acg¢oes e isoladas que acabam contaminando o sistema, em efeito
cascata.

Infelizmente, maior parte dos bancos e suas agéncias, estdo colocados nos centros
das cidades e vilas, dado o factor de energia eléctrica e urbanismo necessarios, a
instalacdo dos referidos servigos.

A verdade ¢ que, em muitos casos, alguns dos traficantes ou criminosos infiltram-
se nas comunidades rurais e compram toda a producdo dos camponeses e depois de
adquiridos os produtos com dinheiros provenientes da venda de drogas ou outras fontes
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ilicitas, vendem-nos, as grandes superficies comerciais ou até em mercado informal das
cidades, de onde podem efectuar depdsitos, em pequenas ou grandes quantidades,
introduzindo a riqueza aparentemente licita, no circuito financeiro, purificando, assim o
dinheiro sujo.

Este fendmeno, de ocupagdo e aquisicdo de produtos dos camponeses, por
interessados, que ¢ pratica em muitas provincias fronteirigas do pais e ndo s6, ndo deve
ser visto, apenas, como algo negativo em absoluto. Pois do ponto de vista comercial pode
contribuir para a fluidez da economia, na procura e oferta que valoriza, de certo modo, o
trabalho dos proprios camponeses e demais trabalhadores artesanais.

Contudo, ¢ sempre importante uma visdo de mobiliza¢ao dos agricultores artesaos,
oleiros, etc., no sentido de ficarem sob alerta quanto aos sinais pouco comuns de pessoas
que se fazem transportar de muito dinheiro em cash para efectuarem as aquisi¢des e
carregamentos de produtos de campo, em camides, com destino a outras localidades.
Claro que ndo € proibido, atendendo ao facto de estarmos na economia de mercado. Porém
estas actividades também podem ser usadas, instrumentalizando pessoas humildes,
inocentes, para a pratica apurada de crimes financeiros.

2.15 Natureza juridica das Contas de Deposito de Caucdes, Multas e Apreensoes,
Ordenadas Pelos Magistrados, sua Gestiao e Ociosidade do Dinheiro em Causa.

A nossa preocupacao, em relagdo ao tema, reside no facto de que, nem sempre, 0s
recursos humanos, que integram o sector e 6rgaos de administragdo da justiga, tém sido
isentos, em ralagdo ao seu dever, por existirem diplomas infraconstitucionais,
“aparentemente conformes” que permitem a pratica de determinados actos por agentes
publicos com poderes neste sector violando principios imperativos.

Contudo, ja vimos, amiude, que muitos destes diplomas sdo inconstitucionais e,
portanto, ndo aplicaveis, cabendo as entidades competentes, a promog¢ao da sua revogagao
ou conformacdo a Constituicdo. A inércia desses 6rgaos pode ser traduzida, na omissdo
do dever ou na denegacdo da justica. Do ponto de vista do Compliance, ¢ censuravel a
conduta de quem teria o dever de agir de uma determinada forma e nao o faz...

Neste sentido importa-nos fazer analise, ainda que sumadria, da natureza juridica
das contas de deposito de caugdes, multas e apreensdes ordenadas pelos magistrados, no
ambito dos processos sob sua jurisdi¢do e do modo como se faz a gestdo dos dinheiros
em causa, incluindo a gestao dos recursos humano.

Atendendo que as apreensdes e caugdes, enquanto medidas de coagdo, sdo
garantias processuais “que tém como objectivo acautelar os fins do processo, seja para
garantir a execu¢do da decisdo final condenatdria, seja para assegurar o normal
desenvolvimento do procedimento criminal/civel” (Jodo, Alves,2014.p.3), ambas as
medidas constituem uma excep¢ao ao principio constitucional da presun¢do de inocéncia,
nos termos do qual, “presume-se inocente todo o cidaddo até ao transito em julgado da
sentenca de condenagdo”, ° n.° 2 do art.° 67.° da CRA”.
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Porém a justificagdo, legalmente fundamentada, da apreensdo ou da caugdo, ¢
essencial, para a sua validag@o. Porque uma apreensdo que nao sirva as finalidades legais,
ndo se deve validar, nem se manter. E a este propésito, segundo Germano Marques da
Silva entende que se tenha “em atencdo que a apreensdo nao ¢ apenas um meio de
obtenc¢do e conservacdo de provas, mas também de seguranga de bens para garantir a
execucao, embora na grande maioria dos casos esses objectos sirvam também como meios
de prova” (Germano, Silva, 1993 p. 169).

Esse insigne professor faz questdo de chamar a atencdo para a necessidade de se
estabelecer uma distingdo entre apreensao e outras medidas, como arresto preventivo e a
caucdo economica. Para o mesmo, “a apreensdo se destina essencialmente, a conservar
provas reais, assim como de objectos que em razdo do crime com que estdo relacionados.

A decisdo da perda, a favor do Estado, ndo deve ser confundida com a apreensao
que se faz antes da sentenga ou uma outra decisdo que ponha termo ao processo. Carlos
da Silva Campos diz que “a apreensdo ndo deve ser uma antecipacdo da decisdo final,
mas apenas um meio de obten¢do de provas que permita esta mesma decisdo. Assim, e
verificando-se que a apreensao ndo tem utilidade probatdria, ela ndo deve ser validada e
os objectos devem ser restituidos” (Campos, Carlos. 2006.p.5).

Por esta razdo, somos de opinido que a sua natureza juridica ¢ a de carécter
“hipotecario” que se traduz num direito real de garantia, para o Estado, representado pelo
Ministério Publico, nos termos do art.° 686.° e seguintes do Codigo Civil “doravante C.C”
e 181.° da CRA, ou outro interessado com legitimidade. Por isso, na pendéncia da acgao,
ao Ministério Publico cabera desempenhar as fun¢des de um administrador, ou seja,
exercer actos de uma gestdo corrente, sobre os bens que se encontrem a sua guarda, ndo
devendo, para o efeito, alienar ou praticar qualquer acto que ponha em causa a perda do
valor econdémico dos desses bens.

Serd que, nesta fase, caberia ao Ministério Publico, a gestdo corrente daqueles
bens, ou os teria confiado a um fiel depositario e gestor de negdcios, nos termos do art.’.
464.° do C. Civil? Entendemos que, tendo em conta a natureza de cada bem, em causa, o
Magistrado competente devia, apenas, formalizar o acto de apreensao ou da determinagao
da caucdo, deixando o resto, administra¢do/gestdo, dos referidos bens, a uma entidade
terceira ou a propria entidade contra quem corre o processo, sempre que tal ndo ponha em
causa o normal andamento do processo.

Aqui chegados, percebemos que ndo cabe, ao Ministério Publico, ou ao Tribunal
serem gestores tempordrios dos bens apreendidos, enquanto pende um processo,
sobretudo no que toca a valores pecunidrios, para se evitarem violagcdes ao direito de
propriedade dos cidaddos ou pessoas colectivas.

Sempre que as apreensdes incidirem sobre valores monetarios, domiciliados em
dependéncias bancarias e em outros locais, determinados por lei, a competéncia para a
sua movimentagdo ¢ do juiz, quer na fase de instrucdo preparatéria, como nas fases
subsequentes.
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Importa realcar que serd permitida a apreensdo, mediante uma ordem judicial,
despacho devidamente fundamento por um Juiz, sempre que estiver a ser investigada a
origem do patriménio de alguém ou para se descobrir as transac¢des financeiras de
alguém que se encontra sob investiga¢ao judicial, ou, ainda, sob outro tipo de imperativo
legal.

Algumas vezes, constata-se que a procuradoria geral da Republica apreende bens,
no ambito de determinando processo-crime e os entrega a um fiel depositario. Contudo
este ¢ condicionado a solicitar autorizagdes a PGR, para pagamentos de salarios e
despesas de manuten¢do, o que nos parece incorreto, pois este 6rgdo ndo deve interferir
na gestdo, ainda que a titulo provisério. O fiel depositario deve prestar contas a entidade
competente que superintenda a instituicdo em causa, que remeterd, se necessario,
informagao aos outros 6rgdos por dever de cooperagao institucional.

Tudo isso, a julgar pelo dever de sigilo a que os empregados das instituigdes
financeiras bancérias estdo sujeitos, sendo obrigados a guardar todas as informacdes e
dados dos beneficiarios dos seus servigos ¢ actividades, bem como a ndo revelagdao ou
utilizagdo das informagdes sobre os factos ou elementos respeitantes a instituicdo e as
relacdes com os seus clientes, cujo conhecimento advenha-lhes, exclusivamente, do
exercicio das suas func¢des ou da prestacdo de servigos, ndo podendo, por isso, revelar os
dados referentes as suas contas bancarias, nos termos previstos no n° 1 do artigo 43° da
CRA, bem como no n° 1 do artigo 76.° da Lei 12/15, de 17 de Junho, Lei de Bases das
Institui¢des Financeiras.

Relativamente a caugao, importa frisar que, enquanto Medida de Coacao Pessoal
aplicada por um Magistrado do Ministério Publico, nos termos dos art.® 272.° 285.° ¢ 286.°
€ 299° do Codigo de Processo Penal, traduz-se numa medida processual que visa acautelar
as garantias patrimoniais do processo, cujas formas de realizagdo podem ser:

a) Deposito bancario, que corresponde a uma entrega de fundos a uma institui¢ao de
Fundos, ficando a mesma obrigada a restituir o montante depositado, de acordo
com as condi¢des que tenham sido contratadas. No caso vertente ¢ o deposito de
uma determinada quantia em dinheiro no banco a ordem do processo-crime.

b) Penhor, art.® 666.° e seguintes do C.C, confere ao credor o direito a satisfacdo do
seu crédito, bem como dos juros, se os houver, com preferéncia sobre os demais
credores, pelo valor de certa coisa movel, ou pelo valor de créditos ou outros
direitos ndo susceptiveis de hipoteca, pertencentes ao devedor <<agente>> ou a
terceiro®.

c) Hipoteca, ¢ nos termos do art.® 686.° e seguintes do CC, uma garantia patrimonial,
que confere ao credor o direito de ser pago pelo valor de certa coisa imével, ou
equiparada pertencente ao devedor, com preferéncia sobre os demais credores,
que ndo gozem de privilégio especial ou de prioridade de registo.

25 O Codigo Civil diferenciadamente o penhor de coisas (art.° 668.°) e penhor de direitos (art.® 679.°).
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d) Fianga, bancaria ou pessoal, ¢ um acto que consiste num acordo nos termos do
qual o fiador garante a satisfagdo do direito de crédito, ficando obrigado perante
o credor art.® 627.° e seguintes do CC. O fiador pode ser uma pessoa singular ou
colectiva, Banco.

A caugdo, enquanto medida de coacgdo pessoal, ¢ a econdmica, medida de garantia
patrimonial prevista pelo art.° 285.° do C. P. Penal. “E uma medida processual que visa
garantir o cumprimento de obrigacdes de natureza patrimonial emergentes do processo
por parte do arguido, pena pecunidria e custas ou outras dividas ao Estado ou ao
pagamento de indemnizag¢ao ou de outras obrigagdes civis resultantes da pratica do crime”
(Alves, Joao 2014, p. 23).

Diferentemente da caug¢do econdmica e apreensdo, a cau¢do enquanto medida de
coagdo pessoal, sendo uma garantia processual, o ndo cumprimento das obrigacdes a ela
subjacentes tem como consequéncia a sua perda a favor do Estado, sem que isto signifique
o termo do processo, mas uma rotura da caugao.

Disto, pode-se depreender que, se o bem dado, a titulo de caucao, so se reverte a
favor do Estado quando o arguido faltar a um acto processual a que tem o dever de
comparecer ou pelo facto de ndo ter cumprido com as obrigagdes decorrentes da mesma
medida, a de coagdo, sem que, para o efeito, tenha apresentado um facto justificativo, nos
termos das alineas a), ¢) e d) art.° 68.° do C.P.P.

Pelo contrario, se tiver cumprindo todas as medidas e requisitos, a ele impostos, o
arguido tem o direito de reaver o bem, dado como caucao, no final do processo. Por isso,
entendo que a caugdo, nestes termos, tem a natureza juridica de Penhor, art.® 666.° ¢
seguintes do C.C).

Quanto a multa, traduz numa imposi¢do legal como consequéncia da violagdo de
um dever, para tal estatuido.

Contudo os bens ou valores apreendidos e prestados como caugdo, enquanto
medida de coacdo pessoal, em sede de instru¢cdo preparatdria, salvo opinido em contrario,
devem ser restituidos ao seu proprietario ou a pessoa em cuja posse foram encontrados,
logo que o despacho de ndo pronuncia ou a sentenca transitem em julgado, assim como,
sempre que se entender que a apreensdo tornou-se desnecessaria para a descoberta da
verdade, nos termos do previsto no art.® 234.° do Codigo de Processo Penal, 671.° ¢)
“referente a Penhor” e 730.° a), d) do C.C “referente a Hipoteca” em fung¢do dos institutos
juridicos supra referidos.

Relativamente a terceiros interessados e terceiros de boa-fé ‘“‘alheios ao
cometimento do crime”, sempre que se apreender bens pertencentes a estes, 0s mesmos
ndo devem ser declarados perdidos a favor do Estado, porque os proprietarios
desconheciam da ilicitude da actividade a que foram empregues devendo por isso, ser-
lhes restituido sem termos nem condigoes.

Dai a necessidade de se exigir maior diligéncia aos magistrados competentes, na
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conducdo dos processos, quanto a determinagdo de gestores/ administradores dos bens
em causa, enquanto pende o processo, fazendo com que os mesmos ndo estejam
depreciados, a data da sua restituigdo, aos legitimos proprietarios, ou ao Estado, e se neste
caso, for declarada a perde a seu favor.

Neste particular julgamos que ndo basta que o pagamento seja feito e apresentado
para libertar o detido. E necessério saber se o dinheiro em causa, tem ou nio fonte ilicita.
A nossa sugestdo, neste trabalho, para a gestdo de Compliance nas institui¢des financeiras
¢ resumidamente a seguinte:

As autoridades competentes devem a“ priori”, introduzir um capitulo, no
subsistema do ensino médio, uma disciplina que trate, de matérias relacionadas com o
Compliance, branqueamento de capitais financiamento ao terrorismo, assim como devem
divulgar as formas mais basicas de manifestacao deste tipo de crimes ou que permitam a
identificacdo facil de riquezas de origem duvidosa.

Os orgdos de administracdo de justi¢ga devem antecipar-se a preparagao dos seus
operadores para a possibilidade de investigar e frustrar eventuais crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, a fim de desincentivar essas praticas. Pois, o
dinheiro fora sistema financeiro bancario, pode ser utilizado para praticas nao
aconselhaveis, a cujo deficiente controlo pode potenciar varias formas incorretas da sua
utilizagdo.

As instituigdes financeiras obrigadas tém, por isso, o dever redobrado zelo e
prudéncia na concessao dos créditos a economia.

Muitas vezes sdo apresentadas como garantias soberanas ou cartas abonatorias, do
Ministério das Finangas, a favor de certas empresas, que se dirigem a banca comercial,
ou de investimento, para ali poderem obter o crédito assentando, num documento, cujo
tratamento e fonte, apesar de ndo oferecer dividas, nem sempre se compadece com o
rigor de gestdo de produtos financeiros bancdrios, pois, dependendo do tipo de
empréstimo e do montante em causa, pode esta garantia ndo se mostrar suficiente para o
cumprimento das prestacdes vincendas do crédito.

A nossa razdo radica no facto de que, muitas dividas do Estado, em razdo da sua
natureza, transitam para a divida publica, ponderadas as razdes de facto e de direito, que
as circunstancias aconselham.

Mas, os bancos tém a sua parametrizagdo de cobrangas mensais, que nem sempre
se compatibilizam com este modelo de tratamento de dividas, uma vez que sdo cobraveis
mensalmente e nem sempre o devedor pode fazer os pagamentos em tempo oportuno, o
qua faz com que os bancos accionem as garantias apresentadas, no momento da
contrac¢do do crédito.

Ora, tal nem sempre serd oportunamente, executado se atendermos ao nivel
burocratico, consubstanciado com a dificuldade de transformar esta garantia fiduciaria
em dinheiro real, dado que isto implica renegociar os créditos em causa, obrigando a
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instituicdo financeira bancéria a constituir provisao para este crédito, em cumprimento as
métricas da regulagdo, que ndo atenderdo, em muitos casos, a natureza da garantia
emitida.

Pressupde dizer que os bancos devem, na analise das garantias prestadas, pelos
seus devedores, agir como se a garantia a prestar ou prestada fosse um crédito e estudar
a possibilidade imediata de transforméa-la, num valor disponivel se accionada.

Quando um banco empresta dinheiro a economia, e assenta a sua base de
seguranca de efectiva cobranca, na garantia soberana, pode significar que teria menor
risco quanto a margem de recuperagdo deste activo emprestado, mas pode, igualmente,
significar um risco, na recuperagdo imediata, nos termos dos prazos, dado o tipo de ente
juridico em causa, pois nem sempre consta da garantia o critério da sua execu¢ao em caso
de inadipléncia do garantido.

Para demostrarmos sinteticamente o grau de inconformidades constitucionais,
legis e regulamentares, segue abaixo um quadro de algumas normas indicativas, que
clamam por adequagdo, em matéria de conformidade, que vai desde a Constituigdo as
normas inferiores, o que sugere, nalguns casos, a alteracdo correctiva de normas da
Constituicdo, que por sua vez obrigardo a conformag¢ao das normas infra-constitucionais,
bem como a pratica da sua aplicagao, aos principios da conformidade.
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In/Conformidade

Quadro n°01 - Sintese grafica e ilustrativa de normas violadas e violadoras da
Constituicao da Republica de Angola, CRA.

Normas da R Artigos de maior Decretos e L Condutas e Vicios N ~ - Sugestdo académica
Lei S " Agente Publico L Situagdo Juridica RN
CRA incidéncia na Lei Regulamentos hipotéticos da medida a tomar
Lei 2/15, de 02 de
Fevereiro
s, TR ) Alinea b) Art2 25 da Lei Violagdo de Regras de
Leis, 38/20 e 3/10, de 29 de Margo gestdo orcamental e Alteragdo da Lei,
39/20, de 11 de patrimonial adequando-a a CRA;
Novembro
Alineas d) e e Alinea d), Arts. 762 e Usurpai;iao (_je Cessecd !?edlata o
) Gl A 778 Juiz Titular do Tribunal G Rratitd
q S Jui
Art. 1752 e Art. Lei 12/15, de 17 de . upremo e l.‘IIZeS . Violagdo da CRA . . Criagdo de um Instituto
o . Titulares de Tribunais Violagdo da CRA e da e
1782 Junho Alinea J) da Resol. N N . especifico para a
inferiores . Lei M
1/14, de 14 de Agosto; Extrapolagdo dos o " gestdo orgamental e
e . Inconstituticionalidade N N
limites e fungdes ou . patrimonial do sector
g Art. 32 e Art. 392 atribuigdes el Judicial
B 1725, & ’ ’ Procuradoria Geral da
Republica
Dec. Pres 28/19, de 16 pUbll Violagdo de regras Devolver matérias
de Janeiro orgamentais; especificas a
I ¢ e \I " Nulidade absoluta > ' ! X
. . contradigdo a Lei Assembleia Nacional
Executivo / Presidente 10 0 B g b
da Republica
P Segredo bancério
Blogueio de contas Criagdo de um Cddigo
Art. 1852 n. 5 Violagdo da de Conduta, pela
B =N Constituicdo; reserva Assembleia Nacional,
da Assembleia para as magistraturas.
Nacional
Art. 1772, n. 2 Lei 39/20, de 11 de Incumprimento da
Novembro CRA. Violagdo do dever
Lei 2/15, de 02 de de fundamentacio, Violagdo da CRA e da
Art. 1742, n.3 . Art. 17¢ N - Lei
Fevereiro equiparagdo, ei
i ibili | tituticionalidad
Magistrados incompactibilidades. nconstitu |c!0na| ade Alterag3o revogatéria
Resol. 1/14, de 14 de o Igualdade e legalidade. e llegalidade X
Judiciais e do da Lei e do
Agosto, do CSMJ Ministério Pablico Regulamento
Arts. 29, 202, 38, 52°, inis iolacs
Lei 22/12, de 14 de Violagdo da
Art. 1849,n.4 1162 n.4 e 742

Agosto

compliance

competéncia

Violagdo do Principio
da Justica

Nulidade absoluta

Fonte: Elaboragdo propria

O quadro acima, ilustra de forma indicativa e para efeitos de afericio da
inconformidade constitucional, legal e regulamentar, como as normas tém sido violadas,
desde o topo a base e espelha a necessidade de se rever o quadro normativo, dentro do
projecto nacional da reforma da justica, a qual ndo tera €xitos se nao se respeitar o papel
de cada agente publico, no lugar que a Constituicdo lhe reserva, usando as suas
competéncias e prosseguindo as suas atribuicoes.

Também, ilustra que boa parte dos desvios, a conformidade, reside no facto de as
tarefas motivadoras das inconformidades estarem relacionadas com a gestio ou
necessidade de gerir dinheiro e bens equiparaveis, que por vocagdo constitucional fogem
do ambito do sector jurisdicional. Mostra, ainda, a necessidade de se rever o quadro
remuneratorio e de exclusividade dos operadores da justica para que ndo se sintam
tentados a se imiscuirem nas tarefas do executivo, no que a gestao financeira e patrimonial
do erario respeite.

As contradicdes demonstradas, entre o dever ser e o ser do sector judicial e
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equiparado sdo a prova da necessidade, de o legislador definir, com clareza legislativa, os
limites, obrigacdes e direitos dos agentes publicos operadores do sector da administragdo
da justica. Em suma:

Juizes e procuradores ndo devem gerir dinheiro nem integrar comissdes com
atribuicdes diferentes a sua fungdo constitucional e legal.

Os magistrados ndo devem ter empresas ou participagdes sociais, pois apesar de
ndo serem gestores das mesmas, sdo, contudo, os beneficiarios efectivos, os que
as t€ém, o que mina o sentido de justica na gestao de conflitos.

Nao devem integrar as Comissdes eleitorais que ndo sejam para a propria classe.
Por essa razdo, ndo devem integrar a CNE <<Comissdo Nacional Eleitoral>>,
salvo se estiverem desvinculados do sector da magistratura, nos termos previstos
no numero 4 do artigo 54° da Lei 7/94, de 29 de Abril, que aprova o Estatuto dos
Magistrados Judiciais e do Ministério Publico.

Podem, contudo, integrar tribunais eleitorais, porque ai estariam no exercicio da
judicatura.

Os magistrados ndo devem praticar outros actos que ndo os previstos na
Constitui¢ao e na lei, nos termos previstos no nimero 5 do artigo 179°, com a
devida remissdo ao niimero 4 do artigo 187° da RCA, sob pena de se lhes obrigar
a escolher, uma fung@o ou outra e nunca as duas a0 mesmo tempo.
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CAPITULO III

3.1 Metodologia da Pesquisa

Também utilizamos, como fonte de obtencdo de informacdo relevante, as
entrevistas, feitas ao universo de agentes e servidores das Institui¢des, variando desde o
topo a base, relativamente as varias matérias de acompanhamento ou intervencao do
compliance.

Portanto utilizamos o método indutivo, partindo do particular para o geral, ndo s6
pelo facto de ser um dos mais relevantes para o alcance rdpido do resultado pretendido,
mas também por ser o que melhor se adequa ao tema, dado que o quadro de estrutura
funcional, apesar de interdependente, ndo € uniforme.

Julgamos ser este critério, que nos aproxima a realidade, a julgar pelo facto de
estarmos mais inseridos no sector, o financeiro, de onde obtivemos algum conhecimento,
que nos permite distinguir cada uma das institui¢des que nele atuam e que constitui o
objecto da nossa investigagao.

O nosso destaque comega desde os anos de 2010, altura em que se sentiu a ter
mais certeza da necessidade de uma gestdo baseada no risco de compliance, que nao
ignorasse o aspecto de recursos humanos tendo em vista o alcance da performance das
instituigdes.

3.2 Instituicoes Pesquisadas

Assim, dirigimos as nossas pesquisas, as institui¢des financeiras, bancérias e nao
bancdrias, nomeadamente: bancos comerciais, sociedades gestoras de fundos de pensdes,
seguradoras, instituigdes reguladoras do sector bancario, o Banco Nacional de Angola.
instituicdes reguladoras do setor financeiro nao bancério, como a Comissdao de Mercado
de Capitais e a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisora de Seguros.

E, finalmente, dada a relacdo necessdria que se estabelece entre o sector financeiro
e o da administracdo da justica, mormente, no tocante a prevencdo e combate aos crimes
de corrupg¢do, branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo; dirigimos oficios
e inquéritos aos seguintes Orgaos:

Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico, CSMJ, Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos, Tribunal de Contas, Tribunal Provincial de Luanda e ao
Kwanza Sul, a titulo indicativo. Um universo de 99 institui¢cdes financeiras, nao
financeiras e relacionadas (Vide Anexo IV e V), extraiu-se uma amostra estratificada de
48 instituicdes. A amostra representa cerca de 77,2% da populacao estudada.

3.3 Amostra utilizada

Para cada uma das instituigdes acima identificadas elaboramos, um conjunto de
perguntas de respostas simples, mas precisas, pelas quais visamos avaliar o quadro geral
e especifico da situacdo actual na concretizacdo das exigéncias da conformidade, gestdao
corporativa, mormente, no tocante ao capital humanos e na relagcdo institucional destes
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entre si e outras institui¢cdes, com destaque para aquelas de quem emanam normas, regras
e ordens de acatamento imediato, cuja execucdo pode comprometer a propria
conformidade.

Do universo da populagdo-alvo, definimos uma amostra de 48 institui¢des, cuja
cobertura foi de 100%, ou seja, todas receberam os questiondrios, mas observou-se uma
taxa de resposta de 83%. Vide quadro 2.

3.4 Quantidade de questionarios distribuidos e respondidos

Distribui-se um conjunto de 48 questiondrios, contendo, cada um deles, um
conjunto de 37 questdes, pelas quais podemos aferir a existéncia, inexisténcia, existéncia
deficiente, suficiente ou ndo aplicavel de regras de compliance, no tratamento de assuntos
de recursos humanos, desde o seu ingresso na institui¢ao, provimento e gestao/mobilidade
e outros elementos atribuiveis aos recursos humanos e sua relacdo com a conformidade,
cuja observancia ou nao, pode comprometer ou agravar a performance das institui¢des.

No geral, as respostas aos questiondrios distribuidos foram de 83%. Ao lado das
respostas ao inquérito, obtivemos elementos importantes e esclarecedores.

Durante as entrevistas pelo menos nove Presidentes de Conselhos de
Administracdo de bancos comerciais, seis administradores executivos, sete profissionais
liberais, da advocacia, sete juizes de direito, cinco juizes Conselheiros, seis Magistrados
do Ministério Publico, todos sob anonimato, alguns trabalhadores de diversas instituicdes
de aplicac@o da lei e de realizacdo da justica bem como reunides com o Conselho de
Administracdo da Fénix-Pensoes e ainda, com as direc¢des: dos recursos humanos da
ENSA e direccdo de recursos humanos da seguradora Nossa Seguros, respectivamente.

Destas reunides e entrevistas, colhemos elementos que nos permitem ter a
ideia da necessidade generalizada de adopcao de regras, bem conhecidas no seu espirito
de compliance. E encontramos lacunas em varios aspectos, quanto a aplicacdo das regras
relativas a conformidade.

Igualmente, visitamos as pdginas oficiais, sitios da internet, de cada uma das
referidas instituicdes e constatamos que, nem todas estdio no mesmo nivel de
disponibilizagdo de contetidos acessiveis ao publico, ndo s6 do ponto de vista de
marketing, mas também, no quadro do cumprimento de dever de informacdo e
transparéncia de gestdo institucional, a que estdo obrigadas as referidas instituicdes
quanto a cultura de conformidade, mas também pela aplica¢do das regras internacionais
de “corporate governance”.

Constatamos a tomada de consciéncia de existéncia de varios riscos associados a
ndo observancia das regras de conformidade e, por isso, o tipo de perguntas foi variando,
em fung¢do do tipo de negodcio ou de ocupacdo institucional a que estdo vinculadas. Para
algumas institui¢des, recomendavel tratamento preventivo do risco de compliance.
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Dai, a metodologia ter privilegiado, basicamente, as visitas de campo, assumindo
o papel de cliente/utente mistério, reunides de trabalho com varios gestores e alguns
funcionarios ou trabalhadores e, finalmente, por inquéritos, através de questiondrios
previamente elaborados, cujas respostas se resumem no apéndice a este trabalho.

Foram contactados, por oficios, doze presidentes dos bancos comerciais € 0s
respectivos gestores dos RH, recursos humanos, doze Compliance officers, e ainda a
dezanove membros dos Conselhos de administracdo, em fungdo da estrutura funcional de
cada instituicdo, incluindo oficios dirigidos as suas entidades cinco reguladoras, tendo
obtido respostas de apenas algumas dessas institui¢des.

Nestas entrevistas abordamos, desde os gestores de topo, intermédios e até mesmo
os front offices, que lidam dia-dia com os problemas mais elementares, na relacdo com
clientes e ndo s6. Em suma e neste particular, utilizamos procedimentos de elaboragdo de
perguntas aglutinadoras de conteudos multiplos, que nos pudessem garantir uma
abrangéncia diversa, nas respostas, segundo cada caso, focando-nos no seguinte:

e Tipo de Iinstituicdo, entidade reguladora, normas aplicaveis,
procedimentos internos, diligéncias obrigatorias, auto-regulag¢do
autorizada, sistema de controlo interno, entre varios outros aspectos
relevantes a vida das instituicdes e na sua relagdo com outras e relagdo
desta com os seus agentes dos seus agentes entre si.

Das entrevistas e contactos institucionais, feitos sobre o tema, podemos identificar
as entidades, apenas, pelos seus cargos € ndo por nomes dada a reserva que nos foi
solicitada, em relacdo a exposi¢ao dos seus nomes, apesar de terem ajudado, validamente
na nossa investigacao.

3.5 Objecto da Pesquisa

Para esta pesquisa foram utilizados questionarios on-line enviados, nos enderegos
electronicos das instituicOes e entrevistas ao telefone usando a componente CATI,
Computer Assisted Telephone Interview, objectivando responder a seguinte questao:

De que forma a funcio de compliance contribui para a gestdo de uma institui¢cao
financeira, nao financeira e relacionadas?

Desenvolveu-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa, isto € algumas variaveis
tém caracteristicas que pode ser descrita por uma escala de medidas rigida e dimensional,
para o caso quantitativo e, as outras sdo categorizadas como qualitativas. Ou seja, aquelas
que apresentam a informagao que identifica alguma qualidade, categoria ou caracteristica,
ndo susceptivel de medida, mas de classificacdo, assumindo varias modalidades.

Hipétese: Contribui para fortalecer sua imagem perante os stakeholders
minimizando o risco de descontinuidade das modelos de conformidade através, da
implantacdo de sistemas e métodos de controlo, que visam a observacdo das normas
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referentes ao mercado, em que actuam e aos procedimentos internos.

E neste ambito que pretendemos analisar a temdtica apresentada nas institui¢des
financeiras, ndo financeiras e relacionadas em Angola. Para o escopo deste trabalho, deve-
se entender, como institui¢des financeiras os bancos e agéncias financeiras, como nao
financeiras as seguradoras, agéncias reguladoras, mercados de capitais e capitais em
bolsa, e chamamos de institui¢des relacionadas os tribunais e a procuradoria.

3.6 Breves referéncias Sobre o Sector em Estudo

Em 2020, a actividade desenvolvida pelas institui¢cdes financeiras, ndo financeiras
e relacionadas, a operar em Angola, foi essencialmente marcada pelo choque econdémico
resultante da crise cambial de 2014 que, até a0 momento, tem 0 seu impacto no sector
financeiro, econémico e social do pais.

Em Angola, o desequilibrio das contas publicas originou o agravamento da divida
publica e um agravamento das notagdes de ranking da divida soberana nacional,
dificultando o acesso a financiamento, nos mercados financeiros internacionais. Primeiro
pelo proprio Estado angolano e, por consequéncia, por parte das instituigdes financeiras
nacionais, nao financeiras e relacionadas. Tal facto originou um grave problema de
liquidez para a banca.

A banca nacional desenvolveu-se ainda num conjunto de iniciativas de regulacao
do sector financeiro, a nivel internacional, como forma de dar resposta a crise financeira,
desencadeada em 2014. Esta crise mostrou a necessidade que o sector tinha de aumentar
a sua resisténcia. Avancou-se entdo com a introducao de um pacote de medidas, por parte
das autoridades politicas e das entidades reguladoras e de supervisdo, muitas delas,
transpostas para o quadro legal com inicio em 2018.

Podemos enumerar algumas iniciativas que, foram relevantes para a actividade
das institui¢des financeiras, ndo financeiras e relacionadas, a operar no mercado
doméstico:

1. Diplomas legais e regulamentares relacionados com a actividade bancaria, que
entraram em vigor em 2018;

2. Aprovagdo da lei n°14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das Institui¢des
Financeiras;

3. A proposta de lei de revisdo da Lei do Banco Nacional de Angola, BNA, em
discussdo para aprovagdo pela Assembleia Nacional;

4. A proposta de lei da actividade seguradora e resseguradora em discussdo para
aprovagao pela Assembleia Nacional;

5. Iniciativas de regulacdo actualizada, do sector financeiro, a nivel internacional;
6. Alteragdes que ocorreram nesse ano, a nivel das normas internacionais de
compliance, sobre branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

7. A estreita cooperagdo institucional dos operadores do sector financeiro, judicial e
relacionado, quanto & abordagem proactiva do fendémeno e no tocante a
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preparacao dos seus recursos humanos, face a necessidade de conter ou mitigar os
riscos associados.

3.7 Método Aplicado

Uma das questdes fundamentais, na realizacdo de uma investigacdo, € a opcao
metodoldgica que se adopta. Neste capitulo evidenciamos essas opgdes, partindo do
principio, que se torna essencial a existéncia de uma forte coeréncia, entre o objecto de
estudo, o propdsito com que este € desenvolvido, 0s pressupostos que o guiam € a 0pgao
metodoldgica adoptada.

Marconi e Lakatos (2003) definem o método cientifico como o conjunto das
actividades sistemdticas e racionais que, com maior seguranga € economia, permitem
alcancgar o objectivo, conhecimentos vélidos e verdadeiros, tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

A construgdo da estratégia metodoldgica, ndo se pode centrar, exclusivamente, na
tentativa de compatibilizacdo dos métodos disponiveis, partindo do pressuposto de que,
pelo facto de estarem recenseados no reportdrio de instrumentos validos, podem ser
utilizados todos e em qualquer circunstincia (Cordeiro, 2008). Neste sentido, cada
pesquisa possui, devido as suas caracteristicas e condigdes proprias, técnicas de
investigacdo especificas e apropriadas, assumindo extrema importdncia a sua
operacionalidade e potencialidade.

Em termos metodoldgicos pretende-se responder a pergunta de partida
anteriormente identificada: de que forma a funcdo compliance contribui para a gestao de
uma instituicao financeira, nao financeira e relacionadas?

3.8 Tipo de pesquisa, quantitativa e qualitativa

Este trabalho assume a vertente de uma pesquisa exploratdria, ndo tendo como
objectivo final, a representatividade. Tem como intuito proporcionar mais informacdes
sobre determinado assunto; facilitar a delimitacdo de uma temética de estudo; definir os
objectivos ou formular as hipdteses de uma pesquisa ou, ainda, descobrir um novo
enfoque para o estudo que se pretende realizar. Pode-se dizer que a pesquisa exploratdria
tem como objectivo principal o aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de intui¢cdes
(Cordeiro, 2008).

Este tipo de pesquisa tem como objectivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vista a tornd-lo mais explicito. De um modo geral, esta pesquisa constitui
um estudo preliminar ou preparatdrio para outro tipo de pesquisa, ou seja, trata-se de
estudo preliminar com o objectivo de nos familiarizar com o fenomeno que esta a ser
estudado, permitindo que uma possivel pesquisa, subsequente, possa ser concebida com
maior compreensao € precisao.
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A presente pesquisa, exploratoria, ¢ realizada através de uma pequena amostra,
permitindo formular hipdteses com maior precisdo, assim como recolher dados e
possiveis alertas, devido a potenciais dificuldades, sensibilidades e ou/dreas de
resisténcia.

3.9 Técnica de Pesquisa

A realizagdo, deste trabalho, recorreu a duas técnicas de investigacdo: nao
documentais, inquérito por questionario, € documentais, como a analise de documentos
(Almeida e Pinto, 1990, pp. 379 ss). Relativamente a escolha dos métodos de recolha dos
dados, (Quivy e Campenhoudt,1992) referem que esta escolha influencia os resultados do
trabalho.

Os métodos de recolha e os métodos de andlise dos dados sdo normalmente
complementares e devem, por isso, ser escolhidos em conjunto, em fun¢@o dos objectivos
e das hipoteses de trabalho.

A partida, os dados recolhidos por questionario fazem sentido, quando véo ser
alvo de tratamento quantitativo e qualitativo, comparando categorias de respostas e estudo
de correlagdes, situagdo que se pretende fazer neste estudo.

3.10 Inquérito por Questionario

A escolha do inquérito, por questionario, resulta, essencialmente, da dimensao da
amostra e da sua maior eficiéncia, na obten¢do de uma vasta quantidade de informagao,
bem como na maior adequagdo a captacdo de aspectos passiveis de contabilizagdo e
comparabilidade dos fenomenos estudados.

O instrumento de recolha, junto as instituicdes financeiras, ndo financeiras e
relacionadas, foi assim um questiondrio composto com 37 perguntas (vide apéndice I).
Pretendemos caracterizar as praticas de gestdo e a contribui¢do da compliance, nas
institui¢des financeiras, ndo financeiras e relacionadas e averiguar se estas se aproximam
das que sdo designadas na literatura como “praticas de elevada conformidade”.

A aplicagdo do questionario foi feita através do envio de mensagens electronica,
e-mail as instituicdes financeiras, ndo financeiras e relacionadas, com uma breve
apresentacao do estudo, aos participantes, realgando a importancia da sua participagdo e
a indicacao do tempo previsto de resposta.

O questionario foi efectivado, através de um anexo em Excel, ficando disponivel
ao descarregar do ficheiro. Foi garantida a confidencialidade e adicionalmente, foi
garantido informaticamente que o formuldrio s6 podera ser submetido quando todas as
questdes estiverem respondidas. As respostas dos participantes ficaram registadas numa
base de dados, de forma a permitir o tratamento da informacdo agregada e estatistica.
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Os dados obtidos pelo inquérito, por questiondrio sdo analisados
quantitativamente, tendo por base o programa informatico de gestdo e analise de dados
de inquéritos SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, versdo 25, sintetizando-
os, através de procedimentos adequados, detectando tendéncias, padrdes e correlagdes,
(Pereira, 2004).

Através das respostas, dos respondentes, foram calculadas as frequéncias, médias,
desvio padrao, cruzamentos de variaveis e correlagdes, através do calculo do coeficiente
de correlagdo de Pearson, que nos permitiu aferir o grau de dependéncia entre variaveis
(Cohen, 1988).

Foi feita a recolha e a andlise de dados, que permitem caracterizar as instituigdes
financeiras, ndo financeiras e relacionados, sobre a avaliagdo do recrutamento, selec¢ao
e gestdo de pessoal laboral, baseado no compliance, por meio do questiondrio
<<Anexo>> I). Para a realizacdo do inquérito usamos dois métodos de recolha de
informacdes, a saber:

e Inquérito on-line: consistiu na distribui¢do dos questionarios online por e-mail,

junto as institui¢des seleccionadas na amostra;
e Entrevista por telefone: consistiu na distribui¢do dos questiondrios € marcagao
horas das entrevistas com os respondentes, por meio de chamada por telefone.

A principal vantagem destes métodos de recolha de informagao ¢ a economia de tempo e
de recursos financeiros, libertando o investigador para a analise propriamente dita (Quivy
e Campenhoudt, 1992).

3.11 Destinatarios dos questionarios

Embora a pesquisa faz um levantamento da informagdo, junto das instituigdes
financeiras, ndo financeiras e relacionadas, os destinatarios do estudo, foram os gestores
dos recursos humanos, membros dos Conselhos de Administracdo, juizes, procuradores
e gestores das institui¢des reguladoras.

CAPITULO IV

4.1 Analise e Discussao de Resultados

Neste capitulo apresentamos os principais resultados obtidos durante a nossa
investigacdo. Comegamos por apresentar os dados de caracterizagdo da amostra da
pesquisa; seguidamente apresentamos os resultados, com caracteristicas demograficas
dos respondentes, em cada extracto, e o nivel das praticas de compliance, nas instituicdes
financeiras, ndo financeiras e relacionadas e, finalmente, os resultados sobre o
comprometimento organizacional das institui¢des visadas.
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4.2 Amostra

Para o estudo desenhou-se uma amostra intencionalé e estratificada®’ conforme a
tabela 1
1- Distribuicdo da amostra por extracto
Extracto Prevista | Cobertura Taxa de cobertura
Financeiras 32 29 90,6
Nao Financeiras 16 11 68,8
Total 48 40 83,3

Fonte: elaboracdo propria
A taxa de cobertura da amostra foi de 83,3%.
4.3 Apresentacio grafica dos resultados da pesquisa

Para a apresentagdo dos resultados, as institui¢des ndo financeiras e relacionadas,
serdo consideradas, para efeitos deste estudo, como institui¢des ndo financeiras.

Os respondentes da pesquisa sdo, maioritariamente, homens com 57,5%, contra
42,5% (tabela n°1) das mulheres. As suas idades médias situam-se entre os 35- 44 anos e
trés quartos,75%, trabalha no sector, hd mais de 10 anos. Em termos de nivel académico,
mais de metade, dos respondentes, possuem o grau de licenciatura,72,5%, com mestrado
e doutoramento, 12,5% e 15% respectivamente, conforme grafico 2.

Na pesquisa com a aplicacdo do questionario, das 48 instituicdes previstas
responderam 40, sendo que a amostra utilizada foi a de amostra intencional, constituida
por 90,6% de instituicdes financeiras e 68,8 % ndo financeiras. A taxa de cobertura da
global da amostra foi de 83,3%.

A nivel das institui¢des financeiras, cerca de 28% declararam ter formagao em gestao de
empresas e nas instituigdes nao financeiras a totalidade dos respondentes, declararam ter
formagdo em direito.

26_ Amostra na qual os elementos foram seleccionados segundo o interesse, a opinido ou ac¢do do
pesquisador, mas nao representativa da populagao.
27 Técnica usada para constituir subpopulagdes ou subgrupos que sdo homogéneos internamente, podendo
ser heterogéneos de estrato para estrato.
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Quadro 2 — Distribui¢do percentual de respondentes, por institui¢do segundo area
de formacao.

Area de Formacio

Gestio d
Administragao - . . | Gestao de estao de Gestao
. Contabilidade | Direito | Economia Recursos . .
. Publica Empresas Financeira
Instituicao Humanos
Financeira 34 6.9 3,4 6.9 27,6 48,3 34
. Ndo 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Financeira

Fonte: elaboracdo propria

Na pesquisa com a aplicacdo do questionario, das 48 instituicdes previstas
responderam 40, sendo que a amostra utilizada foi a de amostra intencional, constituida

por 90,6% de instituicdes financeiras e 68,8 % ndo financeiras. A taxa de cobertura da
global da amostra foi de 83,3%.

A nivel das institui¢cdes financeiras, cerca de 28% declararam ter formagdo em
gestdo de empresas e nas instituigdes ndo financeiras a totalidade dos respondentes,
declararam ter formagdo em direito.

Grafico 1 — Distribuicao percentual dos respondentes, por tipo de institui¢do
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Fonte: elaboracao propria

Grafico 2 — Propor¢ao de respondentes, por instituicdo segundo o nivel de escolaridade

Doutoramento

0,0

Mestrado

27,5

Nao Financeira m Financeira

Licenciatura

Fonte: elaboragdo propria

Em relacdo ao grupo etérios e tempo de servico, dos respondentes, entre 35-44
anos de idade, nas institui¢des financeiras, trabalham na organizag¢do, maioritariamente,
entre 10-14 anos de idade, com 89,5%, seguidamente, com 50% dos respondentes entre
5-9 anos de trabalho.

Grafico 3 — Distribuicao percentual de respondentes das institui¢des financeiras e nao
financeiras por grupos etarios segundo o tempo de servigo
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15-20 anos 100,0
10-14 anos 89,5
5-9 anos
50,0
Menos de 5 anos 50,0
50,0

m 45-54 anos 35-44 anos m25-34 anos

Nas institui¢des ndo financeiras, 3 em cada 4 respondentes (75%) entre 45-54 anos
de idade, possuem mais de 20 anos de trabalho.

Grafico 4 — Distribuicdo percentual de respondentes das instituicdes nao
financeiras por grupos de idades segundo o tempo de servigo

25,0
Mais de 20 anos

0,0
15-20 anos

0,0
10-14 anos
0,0

55 oumais anos W 45-54 anos

Fonte: elaboragdo Propria

Em observancia a existéncia de modelo formal, aprovado pela entidade
competente, para o recrutamento de pessoal, cerca de 38% nas institui¢cdes financeiras,
possuem este modelo elaborado, aprovado e executado. Na sua totalidade, nas institui¢des
ndo financeiras, ndo existe modelo formal elaborado, implementado.
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Grafico 5 — Distribuicao percentual das institui¢des, segundo a existéncia de modelo
formal aprovado pela entidade competente, para o recrutamento do pessoal

Nao Financeira

Financeira

m Nio existe modelo elaborado, aprovado, executado
Existe modelo elaborado, aprovado e executado

Fonte: Elaboracdao Propria

Apenas 37,9% das instituicdes financeiras tém termos de referéncia para os
candidatos a colaboradores. Na sua totalidade, nas instituigdes ndo financeiras ndo tém
termos de referéncia para os candidatos a colaboradores.

Grafico 6 — Distribuicao percentual das institui¢des segundo existéncia de termos de
referéncia para os candidatos a colaboradores

Nao tem

mTem

Financeira Nao Financeira

Fonte: Elaboracao propria.
Segundo a existéncia de um modelo de gestdo, na seleccdo e recrutamento, para

as diversas areas, baseado na conformidade, 41,4% das instituigdes financeiras, afirmam
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que existe, ao passo que 58,6 afirma ndo existir. J& as instituicdes ndo financeiras afirmam
nao existir, na sua totalidade.

Grafico 7 — Distribuicao percentual das institui¢des segundo a existéncia de um modelo
de gestdo, na seleccdo e recrutamento, para as diversas areas, baseado na conformidade

100,0

58,6

41,4

Financeira Nao Financeira

m Sim = Nao

Fonte: Elaboragdo propria

A utiliza¢do de métodos que asseguram o conhecimento, sobre o passado recente,
de determinado candidato, ¢ condi¢do necessaria, para a garantia de bom ambiente entre
o colaborador e a instituicdo. E por isso que, ¢ necessario averiguar que as praticas e
atitudes do passado ndo colidam com as normas internas e externas vinculantes.

Cerca de 21% das instituigdes financeiras, asseguram-se por meio da apresentagao
do registo criminal. Dezoito por cento por meio de carta de referéncia quando aplicavel e
o certificado de trabalho ou carta de recomendacdo e cerca de 13% asseguram-se pela
fung¢do compliance®® e por meio das entrevistas que incluem uma forte componente
comportamental, alinhada com a Cultura Organizacional, que privilegia contactos com o
passado do candidato.

Grafico 8 — Distribuigdo percentual da forma que as institui¢des financeiras asseguram
de que o passado de determinado candidato, ndo colide com as normas internas e externas
vinculantes.

28 Tem a missao de fazer diligéncias no sentido de mitigar eventuais questdes que possam colocar em causa
a idoneidade institucional
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Registo Criminal

Carta de Referéncia (quando aplicavel)

Certificado de Trabalho

A Fungdo Compliance tem a missao de fazer
diligéncias no sentido de mitigar eventuais questdes
que possam colocar em causa a idoneidade institucional

As entrevistas com forte componente comportamental,
alinhada com a Cultura Organizacional, que privilegia
contactos com o passado do candidato

Prioriza candidatos juniores e recém licenciados com
referéncias académicas e comportamentais

Pedidos de informac@o aos anteriores empregadores
quando aplicavel

Consulta de CVs

Fonte: Elaboracao propria.

O grafico 8§, refere-se apenas as institui¢des financeiras, visto que, para as instituicdes nao

financeiras, o total de respondentes afirmam que este quesito ¢ ndo aplicavel.

Nas instituigdes financeiras, 27,6% efectuam diligéncias de seguranca das
informagdes do recrutamento do pessoal, por meio de recep¢do da candidatura na
webpage e consulta da base de dados interna, respectivamente, ao passo que 19,0%, por

meio due diligience institucional e académica e de perfil comportamental.

Grafico 9 — Distribuicdo percentual das diligéncias efectuadas para a seguranga no
recrutamento do pessoal nas institui¢des financeiras

Consulta da Base de Dados interna

Recepgdo da candidatura na Home page

académica e de perfil comportamental

Due diligience institucional

Apresentagdo do registo criminal,Carta enviada
aos 6rgdos competente para averinguar se o...

Consulta de CVs

27,6

27,6
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Fonte: Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico 9 refere-se somente as respostas obtidas das institui¢des financeiras,
visto que, para as ndo financeiras o total de respondentes afirma que esta questdo ndo tem
aplicabilidade.

Para averiguar a autenticidade dos documentos apresentados pelos candidatos, as
instituicdes financeiras recorrem a varios 6rgaos. Cerca de 28% recorrem a justica, cerca
de 26% recorrem as institucionais relacionadas com o meio profissional anterior e 23%
as instituicdes académicas e de saude, respectivamente.

Grafico 10 — Distribui¢do percentual das institui¢des financeiras segundo 6rgaos ou
institui¢des onde recorrem para averiguar a autenticidade dos documentos

27,7

25,5
234 I 23,4

Justica Saude Institui¢des Institui¢des
relacionadas com o académicas
meio profissional
anterior

Fonte: Elaboracdo propria

O gréfico 10 refere-se, apenas, as institui¢des financeiras, visto que, para as
instituicdes ndo financeiras o total de respondentes afirma que a pergunta nao ¢ aplicavel.

Quanto aos critérios de sancionabilidade imposta pelas institui¢des financeiras aos
colaboradores, 21,0% faz recurso aos inquéritos, cerca de 20% recorre a processos
disciplinares, nos termos da Lei Geral do Trabalho.
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Grafico 11 — Distribuicdo percentual das instituigdes financeira segundo o
principal critério de sancionabilidade dos colaboradores.

Inquérito 21,0

Processo disciplinar no termos da LGT 19,8

Fundamentagdo carreada nos processos
disciplinares

Auscultagdo ao colaborador (feedback)
Feedback do superior hierarquico
Historico do colaborador

Conformidade com as normas internas

Desempenho

Fonte: Elaboracdo préopria

O grafico 11 refere-se somente as institui¢des financeiras, visto que, para as
instituicdes ndo financeiras o total de respondentes afirma que esta questdo ndo se aplica.

Nas institui¢cdes financeiras, cerca de 1 em cada 5, garantem que as habilitagdes
académicas, a experiéncia profissional, as competéncias técnicas e a categoria e programa
de avaliagdo retributiva, sdo os principais critérios de definicdo de perfis de
colaboradores, para os varios sectores de servico.
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Grafico 12 — Proporgdo das institui¢des financeiras, segundo critérios definidos de
perfis de colaborador, para os varios sectores de servigo

Habilitagdes académicas 19,7

Experiéncia profissional 19,7

Competéncias técnicas e transversais 19,7
Categoria e programa de avaliagdo retributiva 19,7

Qualificador Ocupacional

Descritivo funcional

Por via da defini¢do funcional inscrita no
qualificador de funcdes

Fonte: Elaboracdo prépria

O grafico 12 refere-se, apenas, as instituicdes financeiras, visto que, para as
instituicdes ndo financeiras, o total de respondentes afirmam que este quesito ndo
aplicavel.

Uma em cada trés instituigdes financeiras (31,4%), asseguram que o colaborador
ndo utiliza a institui¢do, para tratar de assuntos pessoais, por meio da observancia estrita
da cultura organizacional e 21,6%, por existéncia de 6rgdos internos, como o Gabinete de
Organizacdo e Planeamento, o Gabinete de Auditoria Interna e a fungao.

Na sua acg¢do diaria, deixam pouco espago para actividades paralelas, afixagdo de
objectivos especificos, para cada colaborador, ligados a avaliagdo de desempenho que,
em média, ocorre semestralmente. Pensa-se que, essas ac¢des possam mitigar eventuais
situacdes, reforgadas com a existéncia de um cddigo de ética e conduta, a cultura
organizacional e as politicas de seguranca e acesso a informacao.
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Grafico 13 — Distribui¢@o percentual das institui¢des financeiras, segundo o
asseguramento de que o colaborador ndo utiliza a instituicdo para tratar de assuntos
pessoais.

Observancia estrita da Cultura Organizacional — 31,4

Existéncia de um coédigo de conduta e de ética,
<0 i, | 01 ¢
cultura organizacional forte e politicas de...
Existéncia de orgdos internos, como o Gabinete de
oo - I 5
Organizagdo e Planeamento, o Gabinete de...
A fixacdo de objectivos especificos para cada
- P . | 1
colaborador, lincados a avaliagdo de...

Politicas de conflitos de ineresse qu ¢ objecto de . 20
acompanhamento por parte das areas competentes ’

Implementacdo de uma Politica de Conflitos de 20
Interesse F ’

Fonte: Elaboragdo propria

Uma, em cada duas institui¢des financeiras almejam garantir, a partir de um
regulamento proprio, as fungdes e as competéncias do Compliance officer e cerca de 38%
afirmam que a fun¢do compliance foi constituida formalmente, goza de autonomia e
respectivas responsabilidades.

O coordenador da fungdo compliance responde apenas perante a Direccdo e a esta
igualmente nomeado o seu responsavel, com poderes necessarios para desenvolver a sua
accdo, com destaque ao acesso as informagdes que considere necessarias para o efectivo
cumprimento da sua missao.

De realgar que, cerca de 7% das institui¢des financeiras, a total independéncia do
Compliance Officer e da Direccdo de Compliance ¢ assegurado por processos
formalmente definidos, perante qualquer nivel de gestdo, dentro da institui¢do e os
processos que requerem uma avaliacdo de conformidade ndo tém qualquer interferéncia
externa ou interna, respectivamente.
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Grafico 14 — Proporg¢ao das institui¢des financeiras, segundo garantia de independéncia

funcional do Compliance officer, em relagdo aos membros da gestdo do TOP

Nao declarado

O Coordenador da Fung¢do Compliance responde apenas perante
a Direcgdo

A Funcdo Compliance tem ainda os recursos humanos
necessarios para desenvolver a sua missao e ndo se encontram
ligados a qualquer 4rea funcional

Nao declarado

Os processos que requerem uma avaliacdo de conformidade ndo
tém qualquer interferéncia externa ou interna

Foi igualmente nomeado o seu responsavel, com poderes
necessarios para desenvolver a sua ac¢do, com destaque para o
acesso as informagdes que considere necessarias para o...

Pensamos garantir, a partir de um regulamento proprio sobre as
fungdes e competéncias do Compliance officer

A independéncia do Compliance Officer e da Direccao de
Compliance ¢ assegurado por processos formalmente definidos,
cuja a independéncia ¢ total perante qualquer nivel de gestdo...

A fung¢do compiance foi constituida formalmente tendo
sidoatribuida,formalmente, autonomia e responsabilidades

Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico 14 refere-se, apenas, as institui¢des financeiras, visto que, para as
instituicdes ndo financeiras, o total de respondentes afirmam que este quesito € ndo

aplicavel.

Mais de trés quintos, 62,1%, das instituicdes financeiras, tém a estrutura de TOP
da instituicdo como o 6rgao fiscalizador do Compliance officer, seguidamente com cerca
de 38% das institui¢des financeiras em que, o coordenador compliance, esta, apenas,
dependente da Direc¢do da institui¢do e cerca 38% em que a auditoria interna verifica,

-

|

apenas, o cumprimento dos procedimentos instituidos, respectivamente.
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Grafico 15 — Proporg¢do das institui¢des financeiras, segundo o 6rgao que fiscaliza a
actividade do Compliance officer.

62,1

37,9
3.4
: : | :

O Coordenador do A Estrutura de TOP da  Conselho fiscal A Auditoria Interna

Compliance, esta Institui¢do verifica apenas o
apenas dependente da cumprimento dos
Direccao da Instituicao procedimentos

instituidos

Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico 15 refere-se, apenas, as institui¢des financeiras, visto que, para as
instituicdes nao financeiras o total de respondentes afirma que este quesito ndo ¢
aplicavel.

Cerca de 52% das institui¢des financeiras afirmam que o modo de realizagdo do
controlo da actividade, do Compliance officer ¢ por meio dos relatérios trimestrais e
17,2% ¢ efectuado pelo Presidente do Conselho de Administragdo, por meio da
elaboracdo e execugdo do Programa de compliance.
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Grafico 16 — Proporgao das institui¢des financeiras, segundo modo de realizagdo do

controlo da actividade do Compliance officer

Volume de Operacoes declinadas pelos Bancos
Correspondentes

Relatorios de inspegdes efectuadas pelo Regulador

O controlo do Coordenador do Compliance ¢ efectuado
pelo PCA, por meio da elaboragdo e execugdo do...

Notifica¢des por parte do Regulador e/ou entidades

competentes relacionadas a questdes puramente de. ..

Nivel de cultura de compliance da Instituicdo (Tone from
the Top)

Multas aplicadas ao Banco

Encerramento de contas de Bancos Correspondentes por
questdes de Compliance

Auditorias internas e externas efectuadas as actividades
lideradas pelo mesmo

Atraves dos report trimestrais

Através dos seus relatorios periddicos de actividade

Fonte: Elaboragdo propria

51,7

O grafico 16, refere-se, apenas, as instituicdes financeiras, visto que, para as
instituicdes ndo financeiras o total de respondentes afirmam que esta questdo ndo ¢é

aplicavel.

Cerca de 38% das institui¢des financeiras afirmam que o controlo da actividade
do Compliance officer, na selec¢do e recrutamento do pessoal, garante que o processo
siga os seus tramites, de acordo com a lei e os procedimentos instituidos. Seguidamente

com cerca de 35%, de instituigdes financeiras, que garantem que o candidato tem
idoneidade suficiente para integrar o quadro de pessoal, realizando diligéncias de Know

Your Employee.
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Grafico 17 — Proporcdo das instituicdes financeiras, segundo controlo da

actividade do Compliance officer, na selec¢ao e recrutamento do pessoal.

37,9
34 34 3,4 3,4
De que o Na gestdo do  Aferir a conduta O candidato tem Garantir medidas Normas internas Nenhuma
processo corre de risco associado criminal e idoneidade eficazes de de contratacdo
acordo comalei aos candidatos disciplinar em  suficiente para identificando e sujeita a
e 0s colaboragdo com integrar o quadro  de diligencia comunicagao
procedimentos a Policia de pessoal, adequadaao entreaDCHea
instituidos Nacional e os realizando perfil de risco Direcgdo de
com outras deligéncias de identificado Compliance
intituicdes Know Your
Employee

Fonte: Elaboragao propria

O gréfico 17 refere-se, apenas, as institui¢des financeiras, visto que, para as
instituicdes ndo financeiras o total de respondentes afirmam que este quesito ndo ¢é

aplicavel.

No que diz respeito a relacdo do departamento dos recursos humanos com outros
departamentos 41,4%, nas institui¢des financeiras e 9,1% nas institui¢cdes ndo financeiras,

observam os padrdes de conformidade.
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Grafico 18 — Proporgao das instituicdes com RH que tém relacdo regular com outros
departamentos, segundo padrdes de conformidade.

Financeira N4o Financeira

Fonte: Elaboracao propria

No que diz respeito a area que realiza o controlo de desempenho dos
colaboradores, cerca de 97%, nas institui¢des financeiras ¢ o Departamento de Capital
humano e 3,4% ndo possui 6rgao que cuida dessa questao.

Grafico 19 — Proporgdo das institui¢des, segundo a area que realiza o controlo do
desempenho dos colaboradores

Nenhum
| y

0,0

Departamento de Capital Humano (DCH)
96,6

Nao Financeira ™ Financeira
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Fonte: Elaboragdo propria

Segundo os critérios de avaliacdo de desempenho, dos colaboradores, mais de
metade, 55,2%, das instituicdes afirma que avalia os seus colaboradores, adoptando os
critérios objectivos. Cerca de 38% mediante o modelo aprovado que abarca os objectivos
individuais, as competéncias comportamentais e técnicas.

Grafico 20 — Proporgdo das instituicdes, segundo critérios de avaliacdo de desempenho
dos colaboradores

O processo ¢ coordenado por todos os
departamentos com base aos planos de 3,4
actividade de cada funcionario

Implemententado por cada uma das Unidades
que gerem os respectivos colaboradores. Os l 3,4
critérios estdo em fase de revisdo

Com base nos critérios de avaliagdo objectiva 55,2

Através do modelo aprovado que abarca os
objectivos individuais, as competéncias 37,9
comportamentais e técnicas

Fonte: Elaboragdo propria

As institui¢des financeiras segundo mecanismos de controlo e aplicagdo do
compliance, 100% mediante um sistema de controlo informatico, 100% a disponibilidade
e actualizacdo de um manual de informag¢des do funcionamento da institui¢do para os
colaboradores; 100%, a aplicagdo de um sistema de alertas para prevenir a violagdo de
procedimentos sobre a fiabilidade da informacdo interna, 93%, niveis de
responsabilidades de intervencdes no sistema operativo informatico que obedeca a
hierarquia da estrutura organica.

Em todas as areas da instituicdo, um sistema de controlo interno sistematico que
revé e actualiza os normativos e regulamentos obrigatorios, 44,8%, respectivamente e um
plano de contingéncia relativamente ao compliance para mitigar efeitos negativos da
actuacao de colaboradores, 37,9%.
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Grafico 21 — Propor¢ao das institui¢des financeiras, segundo mecanismos de controlo e
aplicagdo do Compliance.

Um sistema de controlo interno sistematico
que reveja e actualiza os normativos e
regulamentos obrigatorios

44,8

Niveis de responsabilidades de intervengdes no
sistema operativo informatico que obedeca a
hierarquia da estrutura organica em todas as

areas da instituigdo

44,8

11

Um sistema de controlo informatico que possa
detectar e impedir a entrada de informagdo ou
operacdes vindas de agentes externos a
instituigdo

100,0

Um sistema de alertas para prevenir a violagao
de procedimentos sobre a fiabilidade da
informacao interna

93,1

Plano de contingéncia relativamente ao
Compliance para mitigar efeitos negativos da
actuacdo de colaboradores

37,9

Manual disponivel e actualizado com
informagdes do funcionamento da instituicdo 100,0
para os colaboradores

Fonte: elaboracdo propria

O grafico 21, refere-se apenas nas institui¢des financeiras, visto que, para as instituicdes
ndo financeiras o total de respondentes afirmam que este quesito ¢ ndo aplicavel.

Nas institui¢des financeiras os critérios de participacdo de colaboradores na
elaboracdo de manuais de controlo e procedimentos internos, variam do percentual
minimo de 3,4% com aplicagdo em funcao dos processos, em que sdo indicados os pontos
focais, key employees, das areas com intervengdo e responsabilidade na elaboracdo das
propostas de manuais e procedimentos.

No grafico 22, mais da metade das institui¢des financeiras (55,2%) declararam
que segundo critérios de participacdo de colaboradores, na elaboragdo de manuais de
controlo e procedimentos internos usam a elaboragdo de um documento de base,
submetido ao Conselho de Administrag@o para aprovagao, e caso haja necessidade de vai
a discussao e partilha de todos os colaboradores.
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Grafico 22 — Propor¢do das institui¢des financeiras segundo critérios de participacdo de
colaboradores, na elabora¢do de manuais de controlo e procedimentos internos

Em func¢éo do(s) processo (s), sdo
indicados pontos focais (colaboradores)
pelas areas com intervengdo e
responsabilidade na elaboragdo das
propostatas de manuas e procedimentos
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I 34
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) ) S ~ 55,2
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Através de workshops com as areas e em

particular com os colaboradores com 379
maior experiéncia ao nivel da execugdo i

das tarefas

Fonte: Elaboragdo propria
No quadro 3 as instituicdes financeiras, na sua totalidade, 100%, afirmam a
existéncia de manual regulatorio de seguranca de dados.

Quadro 3 — Percentagem das instituigdes, segundo a existéncia de manual regulatorio de
seguranca de dados

Instituigdo Existéncia de manual regulatorio da segurancga de dados
Sim Nao

Financeira 100% 0%

Nao Financeira 0% 100%

Fonte: elaboracdo propria

Conforme se observa no quadro 4, apresentado a seguir, 96,6% das institui¢des
ndo afirmam existéncia de lista negra de colaboradores e clientes susceptiveis de
seguimento permanente.
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Quadro 4 — Percentagem das instituigdes segundo a existéncia de lista negra de
colaboradores e clientes susceptiveis de seguimento permanente

Instituigdo Existéncia de lista negra de colaboradores e clientes
susceptiveis de seguimento permanente
Sim Nao

Financeira 3,4% %

Nao Financeira 0% 96,6%

Fonte: Elaboragdo propria

Em 3,4% das instituicdes financeiras, ndo existe lista negra, para os colaboradores,
quando um destes infringe regras, ¢ alvo de processo de disciplinar com as respectivas
medidas adequadas. Relativamente aos clientes, existem as Listas Negras do compliance,
que sdo permanentemente actualizadas.

Grafico 23 — Distribui¢@o percentual das institui¢des financeiras, segundo critérios de
seguimento permanente da lista negra de colaboradores e clientes.

Nao declarado

Nao existe lista negra para os colaboradores, quando
um colaborador infringe regras, ¢ alvo de processo
de disciplinar com as respectivas medidas adequadas. 3.4
Relativamente aos clientes, existem as Listas Negras
do Compliance que sdo permanente actualizada

Fonte: Elaboragdo propria

No quadro 4, cerca de 93,1% das instituicdes financeiras possuem o manual de
carreiras que define os critérios da protecgdo e progressao de carreiras, € 6,9% asseguram
a progressao de carreira através dos respectivos processos de avaliacao.
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Quadro 5 — Percentagem das institui¢des, segundo critérios de protec¢ao de carreiras
dos colaboradores existentes na instituicao

Critérios de protec¢do de carreiras, dos colaboradores existentes na

Tipo de instituicao Instituigao
A progressdo de carreira ¢ | Manual de Carreiras que | Nao existe
assegurada através dos | define os critérios da
respectivos  processos  de | proteccdo e progressdo
avaliagdo das carreiras
Financeira 6,9 93,1 0,0
Nao Financeira 0,0 0,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

Nas instituicdes financeiras, a fiscalizagdo do fluxograma das tarefas, de cada
servidor, nas suas fungdes, ¢ feita por chefes de secc¢des atingindo a cifra de 90%.

Grafico 24 — Distribui¢@o percentual, das institui¢cdes, segundo a fiscalizacdao do
fluxograma das tarefas de cada servidor, nas suas fungdes

m Chefe de secgdo m Chefe de equipa m Nao aplicavel

Naio Financeira

B

Financeira 89,7

Cerca de 7% (grafico 24), das instituicdes financeiras, adoptam diligéncias
obrigatorias para o recrutamento de servidores para a institui¢ao.

Grafico 25 — Distribuicdo percentual das instituigdes segundo diligéncias obrigatorias
existentes para o recrutamento de servidores para a institui¢ao
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Assegurar uma gestdo transparente,
responsavel, criteriosa e prudente

Preservar os mais elevados padrdes de segredo
profissional no acesso, gestdao e processamento
de informacao

Garantir padronizagdo dos procedimentos no
exercicio de fungdes

Contribuir para o correcto, digno e adequado
desempenho de fungdes de todos os
Colaboradores - Processo de aculturagio

Responsabilizar, individual e colectivamente
pela gestdo das actividades e compromisso
com a instituigdo

Aperfeicoar a actividade do conhecimento e
observancia da sua missao, visdo e politica de
gestdo integrada

Nao aplicavel

Fonte: Elaboracao propria.

B oo

58,6

Nao Financeira

m Financeira

100,0
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CONCLUSAO

Queremos dar nota da percep¢ao do nosso trabalho quanto aos resultados obtidos,
objectivos preconizados, bem como a resposta a nossa questao de partida.

O interesse em saber de que forma as Institui¢des Financeiras e relacionadas tém
agido, nas relagdes entre si, seus colaboradores e com os 6rgdos da administragdo da
justica, em Angola, no que a gestdo dos recursos humanos respeita, motivou a elaboragao
do presente trabalho. Com essa premissa, pretendeu-se compreender mediante a analise
exploratoria de dados recolhidos, a identificacdo da aplicagdo da compliance na gestdo
dos recursos humanos no universo das 40 institui¢des inquiridas.

O estudo realizado apresenta algumas limitagdes metodoldgicas, dada
nomeadamente a dimensdo reduzida da amostra. Dai té-lo em conta como exploratorio e
ndo representativo, o que permite-nos criar uma maior familiaridade com o problema,
com vista a tornad-lo mais explicito, podendo ser considerado como um estudo
preparatorio para outro tipo de pesquisa futura.

As nossas perguntas de inquérito, a generalidades das institui¢des angolanas
inquiridas responderam que ndo possuem listas negras de colaboradores e clientes,
susceptiveis de seguimento permanente, salvo situagcdes pontuais, que motivem
procedimentos especificos, nos termos da lei.

As instituicdes financeiras possuem manuais de progressdo de carreiras, que
definem e asseguram os critérios da sua protec¢ao e progressao, através dos respectivos
processos de avaliagdo.

Considerando as limitagdes inerentes ao presente estudo, as analises efectuadas e
as conclusdes formuladas, entendemos que novos estudos sobre a relacdo entre praticas
de gestdo de recursos humanos e comprometimento organizacional, sdo de recomendar.

De uma maneira geral, as instituicdes financeiras, bancarias, ndo bancarias e
relacionadas tém nog¢ao formal e material da necessidade de existéncia de conformidade
ou compliance com o rigor que se exige, pois, os aplicadores da lei tém colocada a
margem a autoexigéncia a si imposta, como o trabalho o demonstrou. Neste particular, o
sector financeiro bancério ¢ o que nos pareceu estar mais organizado e o que mais
aplicagdo faz, das normas de compliance, apesar da especificidade e segmento de negdcio
de cada area.

De forma inconsciente, alguns magistrados podem estar a participar do processo
de lavagem de dinheiro, quando os seus comandos, fundados na lei, ignoram o rigor a
observar, da necessidade de se saber, previamente, da origem dos fundos que ordenam
depositar, transferir ou pagar determinadas diligéncias ou actos processuais, para nao
falar de outros casos tidos como exemplo constante deste trabalho.

Aqui chegados, facilmente podemos afirmar que a nossa pergunta formulada, no
inicio da nossa dissertacdo ndo se considera totalmente respondida e, muito menos,
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podemos dizer que ¢ de todo nula a sua resposta, na medida em que, a resposta a ela,
mostrou-se ter dois sentidos, nomeadamente, positiva e negativa, se considerarmos que a
cultura de compliance, ndo tem sido observada em algumas institui¢des, objecto da nossa
investigacdo, o que reforca a necessidade de mais formagdo e consciencializagdo, aos
operadores, sobre o assunto.

O objectivo da nossa investigacdo foi alcancado, na medida em que, foi-nos
possivel fazer varias constatagdes, como: a falta de Manuais de conformidade, de ética e
identidade, que confiram, a cada servidor, a certeza e seguranca juridica, sobre o tipo de
instituicdo em que se encontre, ou com a qual se relacione, que lhe possibilitariam saber,
o0 necessario, publicamente, ¢ causa bastante para inconformidades.

E urgente, por isso, acatar as recomendacdes do GAFI, materializadas no seu
Relatorio de 1990, melhoradas em 2004 e consolidadas em 2012. (Egon, Moreira et
al.2018). A integridade no cumprimento de normas, ndo ¢ apenas para os destinatarios
das decisdes ou ordens judiciais ou similares, mas também para os operadores dos 6rgaos
que administram a justica, em sentido geral.

Portanto, um trabalho conjunto, entre as institui¢cdes financeiras bancérias, nao
bancérias e ndo financeiras, ¢ necessario, para a compreensdo ¢ aplicacdo das normas
relativas a conformidade, em todos os segmentos das institui¢des publicas e privadas, que
se relacionem ou sirvam o publico, independentemente do seu objecto.

Sdo, facilmente, defensaveis as motivagdes, para a adequacao e a implementacdo
do sistema de controlo interno, nas institui¢des financeiras e ndo financeiras. O modelo
de governance, a maturidade e a capacidade organizacional podem determinar a aplicagao
das melhores praticas de prevencao de diversos riscos.

Da pesquisa realizada, com a taxa de cobertura da global da amostra de 83,3%, na
qual no que toca a propor¢ao das areas de formacao se destacam, respectivamente, a
gestdo de recursos humanos (48,3%) e o Direito (100%) nas institui¢des financeiras e
institui¢des ndo financeira, ndo tivemos quaisquer respondentes com formagao na area de
compliance.

Para o tema, desenvolvido, podemos destacar, entre riscos, o de ndo aplicagdo da
compliance e os operacionais. A corrupcao, sendo um factor gritante, que a todos atinge,
com consequéncias devastadoras, cujo combate exige, investimentos diversos sobre:

e A implantacdo de politicas de prevengao das institui¢des.

e A imagem institucional comprometida.

e A adopcdo de normas e procedimentos, instituidos pelas autoridades
governamentais, 0rgaos regulatorios e autorreguladores.

e Formagdo sobre o combate ao branqueamento de capitais proveniente de
actividades criminosas.

e A adopcdo de mecanismo de informacao classificada.
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e O registo e a comunicagdo de operagdes financeiras suspeitas, as autoridades
competentes.

e A implementacao de politicas e procedimentos internos de controlos destinados a
prevenir delitos financeiros e associados.

e Pelas conclusdes acima expostas, de onde depreendemos que nem tudo estad mal,
apesar de quase tudo carecer de actualizagdo de conformidade, leva-nos as
seguintes sugestdes para a ordem juridico, mormente aos gestores publicos e
privados.

Sugestoes /Recomendacoes

No sentido da darmos o nosso contributo, na antecipacao de eventos referentes ao
compliance e suas implicagdes futuras, por se tratar de um tema aplicavel, ndo s6 ao nivel
de gestdo, onde o foco tem mais a ver com as relagdes entre as institui¢des financeiras e
aquelas relacionadas, no tocante a aplicacdo das normas de compliance, que também
integram as de direito neste particular, e a julgar pelas respostas dadas ao nosso
questionario, obtidas das varias Institui¢des financeiras bancérias, ndo bancarias, bem
como as ndo financeiras e face as conclusdes a que chegamos;

Considerando, as instituigdes com intervencdo na administragdo da justica,
utilizando os Recursos Humanos, facilmente nos apercebemos da necessidade de
sugerirmos que se faca, em Angola, a constru¢do de um sistema que ndo ignore o
compliance, dada a sua relevancia, no tratamento da vida dos agentes, publicos em geral
e das institui¢gdes, a que servem, em particular, aplicando-se a todas as institui¢cdes
publicas e privadas.

Que se evitem, situagdes como a espelhada no oficio n° 094/035/CSMJ/2021, de
12 de janeiro, do Conselho Superior da Magistratura Judicial, a nés dirigido como
resposta ao nosso inquérito, dirigido ao CSMJ que demonstra, com clareza solar, a
necessidade de os magistrados judiciais, demais operadores da justiga perceberem e
aplicarem as regras da sua auto-regulacao regulada e que seus actos sao publicos e devem
ser conhecidos pelos interessados.

Quando um pedido de natureza investigativa, devidamente detalhado, quanto ao
seu objecto e ambito, obtém como resposta “indeferido”, é caso para se dizer que, no
ambito do direito a constituir, urge corrigir a compreensao deste desiderato.

Sugerimos, para o efeito, a criagdo de um Manual de identidade, um Codigo de
ética bem como um Manual de procedimentos para que os cidaddos saibam, quem deve
responder, sobre que matérias ¢ em que termos deve fazé-lo. A CRA e as leis
infraconstitucionais devem ser traduzidas num catalogo de actua¢ao de magistrados, sem
que existam arbitrios, que a ponham em causa. Dai a necessidade de um observatorio de
conformidade em cada umas das instituigoes.

Sugerimos, também, a julgar pelo oficio, oficio n°134/GPTC/00/21, de 20 de
Janeiro, que recebemos do Tribunal de Contas que, apesar de ndo responder exactamente
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ao contetido do inquérito académico, por nés formulado, apontou caminhos que deviamos
seguir para eventual consulta investigativa, o seu Centro de Documentagdo,
demonstrando, uma consciéncia mais aberta do dever de partilha de informagao publica.

Porém, o ambito da nossa investigagdo visava exactamente, saber da existéncia e
do funcionamento, em matéria de conformidade, no que respeita ao processo de
integracdo, gestao e funcionamento dos recursos humanos, ao servigo daquela Instituig¢ao.

Preocupou-nos, a resposta deste augusto Tribunal ao afirmar que ndo dispde deste
tipo de orgdos internos, como se 1€, num dos anexos deste trabalho, pelo que sugerimos a
sua criagao.

As duas respostas, que aqui destacamos, servem de sinal, para qualquer investigador,
nesta area do saber, que ainda temos algum trabalho a percorrer, apesar de reconhecermos
muitos avancos, em matéria de gestdo de Recursos Humanos colocados ou a colocar, nos
6rgdos da administragdo da justi¢a, independentemente da sua especialidade, pois a
conformidade ¢ transversal e deve fazer morada em todas.

Urge, pois dar uma visdo diferente, a matéria do compliance, deixando de se pensar
ou dar a entender, que a mesma ¢, apenas, aplicavel as instituicdes financeiras. A
interdependéncia funcional das institui¢des, implica, igualmente, interdependéncia de
conformidade em sentido lato como ficou demonstrado, ao longo do nosso trabalho.

Relativamente aos activos financeiros e patrimoniais de alto valor, colocados em
cofres secretos/privados, alugados, de bancos e titulados por clientes cuja origem pode
ser ilicita, mas que ndo se reflictam, directamente nas contas bancarias dos referidos
clientes, signatarios dos contratos de aluguer dos cofres se atendermos as diligéncias
obrigatdrias aferiveis no campo do Compliance, a legislagdao angolana ¢ omissa, quanto
ao regime juridico aplicavel.

Para o efeito, trona-se necessdaria, a sua regulacdo para se evitar que os Bancos se
tornem esconderijos de produtos de crime. E imperiosa a existéncia de manuais de
contratacdo publica, em todos servigos e para todo o tipo de contratos, independentemente
do valor e dos recursos materiais em causa,

Pois falar de corrupg¢do, em sentido etimoldgico, veremos que vai além da tipicidade
legal. Corromper é viciar... é tornar maculado, determinado processo, determinada
coisa, assunto ou situagdo. E ndo respeitar o dever ser.

E agir fora dos padrdes pré-estabelecidos...¢é no fundo, agir de forma contraria ao
dever. Se atendermos a esta sequéncia de termos e ndo de meras palavras, veremos que a
corrup¢ao vai além do que consta da mera tipificagdo criminal. Deste ponto de vista, todos
os processos judiciais que chegam aos tribunais, resultam da corrup¢do, em sentido lato
do termo.

Entdo ndo faz sentido que um magistrado ou aplicador da lei diga que a prioridade
recaia aos crimes de corrup¢do porque tudo que chega a causar conflito é porque foi
tratado na forma que ndo devia, por ac¢do ou omissdo, a razdo do recurso aos tribunais.
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Significa que os Recursos Humanos, colocados a desempenhar fung¢des judiciais, devem
ser formados, permanentemente para se evitar colagens de agendas entre os sectores
judicial, que ndo tem agenda e outras pretensdes, no que que concerne as suas prioridades.

Em Portugal, por exemplo, segundo o jornal o Publico, de 25 de abril de 2021, os
bancos sdo obrigados a comunicar dados, sobre clientes em cofres. Apesar de o DCIAP
ganhar acesso directo a base de dados do banco de Portugal, a verdade ¢ que os dados dos
cofres ndo sdo reflelectidos no Banco de Portugal, pois ficam, apenas, nos bancos
comerciais.

Ou seja, o Banco de Portugal passaria a ter acesso a identidade dos clientes de bancos
comerciais que ai aguardam dinheiro ou outros bens valiosos, incluindo documentos.
Contudo, sem acesso a informag¢do do conteudo, nomeadamente, o que ¢ e quanto.
(Pedro.Crisostomo@publico.pt., consultado a 12 de junho de 2021).

Os recentes acontecimentos, exibidos na Televisao Publica de Angola, TPA, nos dias
24/05/2021 e 01/03/2021, respectivamente, que revelaram a investiga¢do criminal que
determinou a detengdo do Major Pedro Lussaty?’, sdo uma das provas de inexisténcia da
observancia das normas do compliance, em muitas das estruturas institucionais dos
6rgaos do Estado que, por essa via, podem ter colocado o pais, em varios riscos, entre os
quais, o da auséncia de monitorizagdo e correcta utilizacdo correcta de verbas
classificadas do Estado, incluindo o de ameaga a propria soberania. Pois dinheiro nas
maos de incautos ¢ uma bomba-reldgio contra a sociedade.

Portanto temos:

e Necessidade de adequacdo a conformidade Constitucional de normas e actos de
agentes e operadores da justica, na sua relagdo com o sector financeiro.

* Necessidade de melhor qualificagdo dos Recursos Humanos das institui¢des
estudadas face a tematica

* Correccdo de normas da Constituicdo que atentam contra os principios
imperativos na gestdo de RH, em todos os sectores.

* Necessidade de legislar sobre activos financeiros e equiparados, colocados em
cofres privados nos bancos comerciais.

* Revogagdo de normas que permitem que magistrados participem da gestdo fora
da sua vocacao Constitucional.

2 _ Pedro Lussaty ¢ um cidaddo angolano que integra as For¢as Armadas Angolanas, com a patente de
Major e que tinha sido colocado, na antiga Casa Militar do Presidente da Republica, hoje Casa de Seguranca
do PR. Até onde sabemos, a data da sua detengdo, ja ndo funcionava naquela instituigdo, embora se
mantivesse nas Forcas Armadas. Segundo meios da comunicagdo social, o oficial, seria detentor de varias
e avultadas somas de dinheiros em cash, moeda externa e nacional, acumulada em varias malas, para além
de ostentar um patrimoénio, aparente, de varios imoveis e viaturas de alta cilindrada. Factos que ao olhar de
um pacato cidaddo comum, carecem de explicagao juridica, quanto ao modo e origem dos mesmos bens, a
razdo da sua detenc¢do, em fungdo das fortes suspeitas de cometimento de crimes financeiros...
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* Necessidade de formagdo conjunta para a melhor aplicagdo das normas de
compliance

» Juizes e procuradores ndo devem gerir dinheiro nem integrar comissdes com
atribuicdes diferentes as da sua funcao e missao

* Os magistrados ndo devem ter empresas ou participagdes sociais.
* Nao devem integrar as Comissdes eleitorais que ndo sejam para a propria classe.

* Excepto se estiverem desvinculados do sector da magistratura, nos termos
previstos no nimero 4 do artigo 54° da Lei 7/94, de 29 de Abril, sem prejuizo de
poderem integrar tribunais eleitorais, nos termos previstos no numero 5 do artigo
179°, com a devida remissdo ao nimero 4 do artigo 187° da RCA.

* Os magistrados devem ser: devida, condigna e oportunamente remunerados para
a sua actuagdo exclusiva a magistratura, sem que se dediquem a tarefas que a
Constituicao ndo lhes permite.
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ANEXOS

Legislacdo e Convenc¢des consultadas:

Constituicao da Republica de Angola- CRA, de 03 de Fevereiro.

40 Recomendagoes do GAFI/ FATF de 1990 e revistos em 1996 ¢ 2004 sobre combate
ao branqueamento de capitais.

Recomendagdes sobre a prevencdo e eliminagdo do financiamento ao terrorismo, como
os actos terroristas 2001, 2014.

Diretiva 2005/60 /CE e do Conselho Europeu, de 26 de 15 de Outubro.
Regulamento do parlamento Europeu (CE) 1781 /2006 de 15 de Novembro.
Conveng¢ao do Conselho da Europa sobre o branqueamento, detencdo apreensao e perda

dos produtos do crime do terrorismo (Varsovia, 16 de Maio de 2005).

Aviso 10/21, de 14 de julho, que regulamenta o Governo Societario e controlo interno e
fixa os padrdes minimos as serem observados pelas instituigdes bancarias

Lei 3/10, de 29 de Margo, lei da Probidade Publica

Lei 13/11, de 18 de Margo, Lei Organica do Tribunal Supremo

Lei 14/11, de 18 de Margo, Lei Orgéanica do Conselho superior da Magistratura judicial
Lei 22/11, de 17 de Junho, Lei da protec¢do de Dados pessoais.

Lei 15/11, de 18 de Margo, lei Organica do Conselho Superior da Magist. do M. Publico

Lei n.° 34/11, de 12 de Setembro — Do Combate ao Branqueamento de Capitais e
financiamento ao Terrorismo (revogada).
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Lei n.° 1/12, de 12 de janeiro - Lei sobre a Designacao e Execucdo de Actos Juridicos
Internacionais.

Lei 22/12, de 14 de Agosto, ei organica da PGR e do Ministério Publico

Decreto lei n° 391/2012, de 29 de Novembro, publicado pela Portaria n° 391/2012 define
o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I:P. de Portugal.

Lei 7/13, de 03 de Setembro, Mercado Regulamentado

Lei 7/94, de 29 de Abril, que Aprova o Estatuto dos Magistrados Judiciais e do Ministério
Publico

Resolugdo n°1/14, de 29 de Agosto. Regulamento da lei organica do Tribunal Supremo

Lei 12/15, de 17 de Junho, Lei de Base das Institui¢des Financeiras

Lei 25/15, de 04 de Setembro, Lei que aprova o Estatuto organico do CSMJ

Lei 2/15, de 02 de Fevereiro, Lei que estabelece os principios e regras gerais da
organizagdo e funcionamento dos tribunais comuns

Decreto Presidencial 84/15, de 05 de Maio, Estatutos do INEJ

Resolucdo n°® 5/15, de 04 de Setembro, Estatuto Organico do CSMJ.

Lei 25/15, de 18 de Setembro, Lei das Medidas Cautelares em Processo Penal, revogada
pela 39/20 de 11 de Novembro.

Lei 13/15, de 19 de Junho, Lei da Cooperacao Judicidria Internacional

Decreto Presidencial n® 28/19, de 16 de Janeiro (sobre a implementacao da lei organica
sobre a organizacdo e o funcionamento dos Tribunais).

Lei 1/16, de 10 de Fevereiro, lei Organica dos Tribunais da Relagdo

Lei 16/10 de 15 de Julho, Lei do BNA

Lei 19/19, de 14 de Agosto. Lei do Tribunal de Contas.

Lei 5/2020, de 27 de janeiro, Lei de Prevencdo.C.B.C e financiamento a terrorismo e
Armas de Destrui¢gdo em Massa.

Decreto Presidencial 324/19, de 07 de Novembro, Estatuto Org. do Cofre geral da Justiga.
Lei 38/20, de 11 de Novembro, que aprova o novo Cédigo Penal

Lei 39/20, de 11 de Novembro, que aprova o Cdédigo de Processo Penal

Analise exploratoria dos dados

160

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias- Escola e Ciéncias Economicas e das
Organizagdes



Zinho Baptista Manuel — “A gestdo dos Recursos Humanos, nas Institui¢des Financeiras e Relacionadas
Face ao Compliance, em Angola”

Apresentamos a andlise exploratdria dos dados sobre a relagdo do RH, com os demais
departamentos de servigos que ¢ feita com base nos padrdes da conformidade e no modelo
de gestdo de seleccdo e recrutamento, para as diversas areas, baseado na conformidade.

2.1: Relacdo da area dos RH com os demais departamentos de servigos, feita com base
nos padrdes da conformidade

Quadro 6 — Relagdo do RH com os demais departamentos de servicos ¢ feita com base
nos padrdes da conformidade

Arelagdo do RH, com os demais departamentos de
servicos, ¢ feita com base nos padrdes da
conformidade
Tipo de Instituicado Sim Nio Total
Financeira 12, 1. 13
Nao Financeira 1. 0, 1
Total 13 1 14

Cada letra subscrita, indica um subconjunto de categorias, cujas propor¢des
da coluna ndo se diferem, significativamente, umas das outras no nivel 05.

Quadro 7 - Medidas direccionais dependentes
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Medidas direccionais dependentes

Erro T
Padrao o Significancia
Valor Assintotic Aprz‘))qma Aproximada
[
Simétrico 0 0 N N
Tipo de Institui¢do Dependente 0 0 N N
Lambda Arelagdo do RH com os
demais departamentos de 0 0 b b
servigos ¢ feita com base nos .
padrdes da conformidade
. Tipo de Instituigdo 0,006 0,006 782¢
No:;:nal Goodman e Kruskal dArele.u;zi: d;RH, Ci’m 35
) t: lemais departamentos de ¢
Nominal |1 servigos, ¢ feita com base nos 0,006 0,006 782
padrdes da conformidade
Simétrico 0,021 0,019 0,735 695°
. Tipo de Instituigdo 0,021 0,022 0,735 ’6956
Eoeﬁclente ik Arelagdo do RH com os
B demais departamentos de e s A
X . 0,021 0,022 0,735 695 Significancia
servigos, ¢ feita com base nos 4 > ’ Val 1 Assintoti Si 2 lad Si 1 lad
i s, alor g s_smtotlca ig exacta (2 lados) ig exacta (1 lado)
Simétrico -0,077 0,054]  -0,764 0,445 (Bilateral)
Mefiida de associagdo| Tipo de Instituigio -0,077 0,074 0,764 0,445
Ordinal ord.l,nal.emre d,uzfs A relagdo do RH com os
varidveis aleatorias i
S S demais departamentos de
ORI (& iz (@ servigos, ¢ feita com base 0077|0074 0,764 0,445
Somers) nos padroes da
conformidade
Tipo de Institui¢do Dependente 0,077
Nominais =
or Eta Arelagdo do RH com os
L2 demais departamentos de
intervalo . . 0,077
servigos ¢ feita com base nos
padrdes da conformidade
a. Ndo considerando a hipdtese nula.
b. Nio ¢ possivel calcular porque o erro padrao assinttico ¢ igual a zero.
c. Baseado na aproximacao de qui-quadrado
d. Uso de erro padrio assintotico, considerando a hipdtese nula.
e. Probabilidade de qui-quadrado de razio de verossimilhanca.
Qui-quadrado de Pearson 083" 1 0,773
Corregio de continuidade” 0 1 1
Razdo de verosimilhanga 0,154 1 0,695
Teste Exatco de Fisher 1 0,929
Associagdo Linear por Linear 0,077 1 0,782
Teste de McNemar 1,000°
N de Casos Validos 14
a. 3 células,75,0%, esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 07.
b. Computado apenas para uma tabela 2x2
c. Distribui¢ao binomial usada.
Quadro 8 - Medidas Simétricas
Erro Padrao Significancia
Valor Assintotico® | T Aproximado® | Aproximada
Nominal por Nominal Fi -0,077 0,773
V de Cramer 0,077 0,773
Coeficiente de 0,077 0,773
contingéncia
Ordinal por Ordinal Tau-b de -0,077 0,054 -0,764 0,445
Kendall
Tau-c de -0,020 0,027 -0,764 0,445
Kendall
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Gama -1,000 0,000 -0,764 0,445
Correlacao -0,077 0,054 -0,267 ,794¢
Spearman
Intervalo por Intervalo R de Pearson -0,077 0,054 -0,267 ,794¢
Medida de concordancia | Kappa -0,077 0,054 -0,288 0,773
N de Casos Validos 14
a. Nao considerando a hipdtese nula.
b. Uso de erro padrdo assintotico considerando a hipotese nula.
c. Com base em aproximag¢ao normal.
Quadro 9 - Estimativa de Risco
Intervalo de confianga de 95%
Valor Inferior Superior
A relag@o do RH, com os demais departamentos de 0,923 0,789 1,080
servicos, € feita com base nos padroes da conformidade?
Sim
N de Casos Validos 14
Quadro10 - Testes de independéncia condicional
Significancia
Qui-quadrado Gl Assintética, Bilateral
De Cochran 0,083 1 0,773
Mantel-Haenszel 2,769 1 0,096

Sob a suposi¢do de independéncia condicional, a estatistica de Cochran ¢ assintoticamente por qui-quadrado 1 gl. Apenas se o nimero
estratos for fixo, ao passo que a estatistica de Mantel-Haenszel ¢ distribuida assintoticamente sempre como uma distribuigdo qui-
quadrado 1 gl. Observe que a correccdo de continuidade é removida da estatistica de Mantel-Haenszel quando a soma das diferengas

entre o observado e o esperado ¢ 0.

areas, baseado na conformidade

Modelo de gestiao, na seleccido e recrutamento, para as diversas

Quadrol1 — Institui¢des segundo o modelo de gestdo, na selec¢do e recrutamento para

as diversas areas, baseado na conformidade

Tipo de Institui¢ao

Sim

Nao

Total

Financeira

124

17b

Organizagdes
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N4do Financeira

0a

11p

11

Total

12

28

40

Cada letra de subscrito indica um subconjunto de categorias, cujas propor¢des da coluna nao se

diferem significativamente umas das outras no nivel 05.

Quadrol2 - Testes qui-quadrado

Si:iif;f(i?;:;a Sig exacta (2 Sig exacta (1
Valor gl (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 6,502° 1 0,011
Correcio de continuidade® 4,681 1 0,030
Razio de verosimilhanga 9,533 1 0,002
Teste Exato de Fisher 0,017 0,009
Associacao Linear por Linear 6,340 1 0,012
Teste de McNemar ,000°
N de Casos Validos 40

a. 1 células <<25,0%>> esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢

3.,30.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

c. Distribuicao binomial usada.

Quadro 13 - Medidas direccionais dependentes
Erro Padrao Significancia
Valor | Assintotico | T Aproximado | Aproximada
Simétrico 0,000 0,000 b b
Tipo de 0,000 0,000 b b
Instituicao
Modelo de 0,000 0,000 b b
Lambda gestdo, na
Nominal por selecgdo e
Nominal recrutamento
para as
diversas areas,
baseado na
conformidade
Goodman e | Tipo de 0,163 0,053 ,012¢
Kruskal tau | Instituicdo
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Modelo de
gestdo na
selecgdo e
recrutamento
para as
diversas areas,
baseado na
conformidade

0,163

0,051

,012¢

Coeficiente
de Incerteza

Simétrico

0,199

0,056

2,952

,002¢

Tipo de
Instituicao

0,203

0,058

2,952

,002¢

Modelo de
gestdo na
selecgdo e
recrutamento
para as
diversas areas,
baseado na
conformidade

0,195

0,058

2,952

,002¢

Ordinal por
Ordinal

Medida de
associagao
ordinal entre
duas variaveis
aleatorias
possivelmente
dependentes
(de Somers)

Simétrico

0,403

0,077

3,670

0,000

Tipo de
Instituicao

0,393

0,092

3,670

0,000

Modelo de
gestdo na
selecgdo e
recrutamento
para as
diversas areas,
baseado na
conformidade

0,414

0,091

3,670

0,000

Nominais por
intervalo

Eta

Tipo de
Instituicao

0,403

Modelo de
gestdo na
selecgdo e
recrutamento
para

as diversas
areas, baseado
na
conformidade

0,403

a. Nao considerando a hipdtese nula.

b. Nao ¢ possivel calcular, porque o erro padrao assintotico ¢ igual a zero.

c. Baseado na aproximagao de qui-quadrado
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d. Uso de erro padrao assintdtico, considerando a hipotese nula.

e. Probabilidade de qui-quadrado de razdo de verossimilhanca.

Quadro 14 - Medidas Simétricas

Erro Padrao Significancia
Valor Assintotico® | T Aproximado® Aproximada
Fi 0,403 0,011
0,40
Nominal por Nominal V de Cramer 403 0,011
Coeficiente de 0,374 0,011
contingéncia
Tau-b de Kendall 0,403 0,077 3,670 0,000
Tau-c de Kendall 0,330 0,090 3,670 0,000
Ordinal por Ordinal
Gama 1,000 0,000 3,670 0,000
Correlagdo Spearman 0,403 0,077 2,716 ,010°
Intervalo por Intervalo R de Pearson 0,403 0,077 2,716 ,010°
Medida de concordancia Kappa 0,280 0,092 2,550 0,011
N de Casos Validos 40

a. Nao considerando a hipdtese nula.

b. Uso de erro padrdo assintotico considerando a hipotese nula.

c. Com base em aproximac¢ao normal.

Quadro 15- Estimativa de Risco

Intervalo de confianga de 95%

Valor

Inferior

Superior

Modelo de gestdo na selecgao e recrutamento para
as diversas areas, baseado na conformidade, Nao.

0,586

0,432

0,796

N° de Casos Validos

40

Quadro16- Testes de independéncia condicional

Qui-quadrado

gl

Significancia Assintdtica
(Bilateral)

De Cochran

6,502

0,011
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Mantel-Haenszel 4,564 1 0,033

Alguns conceitos estatisticos

Teste de hipdteses: consiste em verificar, a partir das observacdes de uma amostra, se
uma afirmag¢do, denominada hipotese, sobre a distribuicdo de uma ou mais variaveis, de
determinada populacdo, em estudo, ¢ ou ndo verdadeira.

Teste paramétrico: Quando a hipoteses se refere a um ou mais parametros de uma
populagao.

Teste ndo-paramétrico: Quando a hipdtese ¢ acerca da natureza da distribuigdo de uma
variavel da populag¢do em estudo.

Hipotese nula: trata-se de uma hipdtese formulada com o intuito de ser testada sendo
denotada por Ho.

Hipoétese alternativa: trata-se da hipdtese considerada, se as informagdes da amostra
fornecerem as que levem a rejei¢do da hipotese nula.

Nivel de significancia de um teste: € a probabilidade de se cometer um erro do tipo I. O
nivel de significancia ¢ especificado, antes de se aplicar o teste. Usualmente seus valores
sdo 1% ou 5%.

Intervalo de confianca

Constroi-se um intervalo de confianga, para o pardmetro ou combinagdo de parametros:
diferenga de pardmetros, razdo de parametros testado e adopta-se a seguinte regra de
decisdo: se o intervalo de confianga construido contiver o valor do parametro ou da
combinacdo de pardmetros, suposto na hipotese nula, aceita-se HO; caso contrario rejeita-
se HO no nivel de significancia adoptado. O nivel de confianca deste intervalo é y = 1—a.

Teste qui-quadrado: ¢ aplicado a dados categdricos para avaliar qudo provavel ¢ que
qualquer diferenca observada acontece ao acaso.

Grau de liberdade (gl): definem a distribui¢do usada, para avaliar a independéncia para
o teste usado (Cochran,1998).
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Institui¢oes financeiras nao bancarias

Sociedades Gestoras de Mercados Regulamentados (SGMR)

Bolsas de Dividas e Valores de Angola (BODIVA)

Sociedades Gestoras de Organismos de Investimento Colectivo (SGOIC)

BAIGEST, S.A.

BFA Gestao de Activos, S.A.

BNI Asset Management, S.A.

Eaglestone Capital, S.A.

Econdmico Fundo de Investimento, S.A.

Finmanagement - SGOIC, S.A.

Odell Global Investors, S.A.

SG Hemera Capital Partners - SGOIC, S.A.

Organismos De Investimento Colectivo (OIC)

Alianca Global Empreendimentos - Sociedade de Investimento Imobilidrio Capital Fixo
Atlantico Liquidez - Fundo de Investimento Mobiliario Aberto

Atlantico Property - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado

Atlantico Protec¢do - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobiliarios Fechado

BAI Indexa¢do Cambial — Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilidrios
Fechado

BAI Indexagdo Cambial de Curto Prazo II - Fundo Especial de Investimento em Valores
Mobiliarios Fechado

BAIGEST Obrigac¢des Mais - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilidrios
Fechado

BFA Oportunidades III — Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilirios
Fechado

BFA Oportunidades IV — Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilirios
Fechado

BFA Oportunidades V - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilidrios
Fechado

BFA Oportunidades VI - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilirios
Fechado

BFA Private - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobiliarios Fechado
BFA Proteccdo - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobiliarios Fechado
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BIR Horizonte - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilidrios Aberto

BNI Liquidez Indexado ao USD — Fundo Especial de Investimento em Valores
Mobiliarios Aberto

BNI OMEGA — Fundo de Investimento Imobiliario Fechado

Eaglestone Liquidez Livre - Fundo Especial de Investimento em Valores Mobilidrios
Aberto

GAMA - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado

GOTS - Sociedade de Investimento Imobiliario Capital Fixo
Hipergest - Sociedade de Investimento Imobiliario Capital Fixo
Pravall - Sociedade de Investimento Imobilidrio Capital Fixo
SOCIEDADES CORRETORAS DE VALORES MOBILIARIOS (SCVM)
Africa Brokers S.A.

Lwei Mansamusa Brokers - SCVM, S.A.

Madz Global, S.A.

Peritos Avaliadores de Iméveis de Organismos de Investimento Colectivo (PAIOIC)
Angoérea, Lda

Arlington, Lda.

BCI Imobilidria

Bruno Alexandre Cristelo Parreira

Deolinda Cristina Canifa Sena

Edilasio Roberto Gomes Soares

Fisplan — Fiscalizacdo e Planeamento, Lda.

IMO — TRADING

Imoview Consultoria Imobiliaria, S.A.

Jodo Santos

Jorge Luciano Tutuvala Bento

José Antonio Fernando Correia Teles

José Carlos Moreno Ribeiro

José Lumanivo Pangui

Melanie de Oliveira

Miguel Adao
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Nina Nunes
Novenge, S.A.
Osvaldo Ferreira de Ceita Pereira
Pisi - Propriedades e Investimento, Lda.
Prime Yield Angola, Lda.
Soapro, S.A.
SUUT Real Consultants, Lda.
The Third Group, Lda.
Zenki - Real Estate, Lda
Entidade Certificadora de Peritos Avaliadores de Imodveis
SAESP - Sociedade Angolana do Ensino Superior, S.A.
Agentes de Intermediacao (Al)
V: Institui¢des financeiras bancarias
BAI Micro Finangas, S.A.
Banco Angolano de Investimentos, S.A.
Banco BIC, S.A.
Banco Caixa Geral Angola, S.A.
Banco Comercial Angolano, S.A.
Banco Comercial do Huambo, S.A.
Banco Crédito Sul, S.A.
Banco da China, Lda.
Banco de Comércio e Industria S.A.
Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A.
Banco de Fomento Angola, S.A.
Banco de Investimento Rural, S.A.
Banco de Negocios Internacional, S.A.
Banco de Poupanga e Crédito, S.A.
Banco Economico, S.A.
Banco Keve, S.A.
Banco Millennium Atlantico, S.A.
Banco Prestigio, S.A.
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Banco Sol, S.A.

Banco Valor, S.A.

Banco VTB, S.A.

Banco Yetu, S.A.

Finibanco, S.A.

Standard Bank Angola, S.A

Auditores Externos

Audiconta - Peritos Contabilistas, Lda.
Bakertilly Angola, LDA

C&S — Assurance and Advisory, S.A.
Crowe Horwarth Angola — Auditores e Consultores, S.A.
Deloitte & Touche — Auditores, Lda.

Ernst & Young Angola, Lda.

KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A.
Price water house Coopers Angola, Lda.

UHY - A. Paredes e Associados Angola, S.A.
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Apéndice

Questionarios e oficios

I: Questionario da pesquisa

Q.11: Existe (Institui¢do) um modelo formal aprovado pela entidade competente para o recrutamento do pessoal?

Elaborado | Aprovado | Executado
Q.12: Termos de referéncia para os candidatos a colaboradores: SIM NAO
Se, SIM, Enumere:
9.13: Modelo de gestao 1’12.1 seleccdo e recrutamento para as diversas SIM NAO
areas, baseado na conformidade:

Q.14: Mencione os métodos utilizados que asseguram a institui¢do de que o passado de determinado candidato ndo colide com as

normas internas e externas vinculantes?

Q.15: Que diligéncias sdo efectuadas para a seguranga de dados no recrutamento do pessoal?

Q.16: Para que 6rgdos ou institui¢des recorrem para obtengdo dessa informagdo?

Q.17: Na sancionabilidade(positiva e negativa) dos colaboradores, qual é o principal critério a ter em conta?

Q.18: Com que critérios se definem os perfis de servidor para os varios sectores de servigo na instituigdo?

Q.19: Como se asseguram de que o colaborador ndo esteja a utilizar a institui¢do para tratar de assuntos pessoais?

Q.20: Como garantem a independéncia funcional do Compliance officer em relagdo aos membros da gestdao do TOP?

TRABALHO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Gestiio dos Recursos (Capital Humano) Humanos e o Compliance

Inquérito as institui¢des financeiras bancarias, ndo bancarias e relacionadas em Angola.

Identificaciio da Instituicio

Descricio

Q.01: Nome da Institui¢do (Opcional)

Q.02: Tipo de Instituigdo: | I Financeira

Q.03: N° de Funcionarios ~opcional Homens I:l

v |

Responsivel pelo preenchimento

Q.04: Nome oopcional

Qusiseno: [ ] Q06: Estado civit [ ]

QO7:ldade: [ ]

Q.08: Tempo de servigo :, Q.09: Instrugdo académica

Q.10: Area de Formagio

Inquirido(A)

Supervisor(A)
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Q.22: Como se realiza o controlo da actividade do Compliance officer?

Q.23: Qual ¢ a intervengdo do Compliance officer na sele¢do e recrutamento do pessoal/servidores?

Q.24: Existe relagdo do RH com os demais departamentos baseada nos padrdes da conformidade?

Q.25: Que 4rea da instituigdo realiza o controlo do desempenho de colaboradores e com que critérios?

Q.26: Existe um manual disponivel e actualizado com informagdes do

funcionamento da institui¢do para os colaboradores? SIM NAO
Q.27: Existe um plano de contingéncia relativamente ao Compliance ~
. . . = . SIM NAO
para mitigar efeitos negativos da actuacdo de colaboradores?
Q.28: Existe um sistema de alertas para prevenir a violagdo de SIM NAO
procedimentos sobre a fiabilidade da informagao interna?
Q.29: Existe um sistema de controlo informatico que possa detectar e
impedir a entrada de informagao ou operagdes nocivas vindas de SIM NAO
agentes externos a instituigao?
Q.30:Existem niveis de responsabilidades de intervengdes no sistema
operativo informatico que obedega a hierarquia da estrutura orginica em| SIM NAO
todas as areas da institui¢ao?
Q.31: Existe um sistema de controlo interno sistematico que reveja e -
. . o SIM NAO
actualize os normativos e regulamentos obrigatorios?
Q.32: Os Manuais de controlo e procedimentos internos sdo elaborados -
.. ~ SIM NAO
com a participagdo de colaboradores?
Se, SIM, De que forma?
Q.33: Existem um manual regulatério da seguranca de dados? SIM NAO
Q.34: Existe lista negra de colaboradores e utentes susceptiveis de -
SIM NAO

seguimento permanente?

Q.35: Quais os critérios da proteccio de carreira dos colaboradores existentes na instituicdo?

Q.36.Quem fiscaliza o fuxograma das tarefas de cada servidor nas suas fungoes?

Q.37: Quais os critérios objetivos e como dettectar os desvios de conduta funcional?
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AO
EXMO. SENHOR ZINHO BAPTISTA MANUEL

LUANDA

=

OF. N° - /GPTC/00/21
Assunto: Investigacdo Cientifica

Acuso a recepgao da Vossa carta de 18 de Janeiro do corrente ano, na
qual solicita que este Tribunal responda a questdes ligadas a
investigagdo cientifica que realiza.

Relativamente ao pedido, tenho a comunicar que o Tribunal de Contas é
um Orgédo Supremo de fiscalizacdo da legalidade das financas publicas,

pelo que, ndo dispdem de drgdos internos para este tipo de apoio.

Outrossim, temos jurisprudéncia publica e podemos disponibilizar toda
informagdo para que proceda a sua investigacdo. Para o efeito devera
deslocar-se ao Tribunal de Contas e contactar o Centro de
Documentagao.

Sem outro assunto. de momento, aceite os meus melhores
cumprimentos.

GABINETE DA VENERANDA JU{ZA CONSELHEIRA PRESIDENTE, Luanda, 20

de Janeiro de 2021.
O DIRECTOR DO GABINETE

WALTER PACHECO

Tribunal de Contas, Rua 17 de Setembro, Cidade Alia (Palacio da tushga)
Teletone: +244 222 372 005 Site: www. Icontas.ao
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VENERANDA

/{g 04 %i%}’i JUIZA CONSELHEIRA PRESIDENTE DO

TRIBUNAL DE CONTAS

LUANDA

Assunto: Investigacdo Cientifica

Exceléncial Queira aceitar a expressdo de melhores cumprimentos

Estando a terminar uma formacdo pdés-graduada especializada sobre a temdtica de
Gest3o dos Recursos Humanos (Capital Humano) e o Compliance, nas instituicoes
financeiras bancdrias, n3o bancérias e relacionadas angolanas, e, tendo necessidade
de auscultar os operadores do sector da justi¢a, para efeitos de estudo de campo e de
contribuicdo académica e cientifica e sendo uma mais-valia, a participagdo dominante
davossa instituicdo no contributo & melhoria e aplicagdo das regras do compliance no
sector financeiro angolano, e relacionado, no que ao capital/recursos humanos e
funcionalidade diz respeito:

Pretendo fazer constar do estudo, referéncias sobre a vossa prestigiada Instituicdo
(quanto a sua organizagdo e funcionamento) no tratamento dos recursos humanos para
a banca, dentre outros positivamente relevantes;

Venho solicitar o obséquio de Vossa Exceléncia em autorizar e responder, nos termos
das vossas competéncias, as questdes que v3o como anexo a este documento sobre o
assunto, para acolher dados mais préximos da verdade e pratica na instituicdo que Vossa
Exceléncia superiomente dirige.

Terei ficado muito grato pela participagdo e certamente a Vossa Instituicdo serd
referenciada no trabalho final cuja cépia vos serd remetida oportunamente.

Dada a urgénia, as respostas podem ser fornecidas via e-mail para o seguinte enderego:
zibama@hotmail.com e ainda através do telemovel de 923 318 299.

OBS: A minha primeira carta foi de 17 de Novembro de 2020, sendo que me foi
orientado pelo Tribunal, que desse entrada via e-mail e fi-lo. Contudo, s6 agora me
solicitam a carta original. A Declaragdo da Universidade apenas tenho a cépia, uma vez
que me foi remetida via E-mail, nos termos do funcionamento excepcional daquela
Instituicio emissora em fungdo da Pandemia.

Luanda, aos 18 de Janeiro 2021.

O Signatdrio
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e
e

REPUBLICA DE ANGOLA
............ s

CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA JUDICIAL

GABINETE DO SECRETARIO EXECUTIVO

EXMO. SENHOR
ZINHO BAPTISTA MANUEL

Oficio. N.9Ql; /035/CSMJ/2021

Em presenca da solicitagdo firmada pelo cidaddo, Zinho
Baptista Manuel, com o terminal telefénico n° 923318299, E-mail:
zibma@hotmail.com, porquanto incumbido, cumpre-me informar que
coube despacho do Venerando Juiz Conselheiro Presidente deste
Conselho, no sentido de comunicar ao interessado do indeferimento ao

solicitado.

Com os meus melhores cumprimentos.

SECRETARIADO DO CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA JUDICIAL, EM LUANDA, 12 DE JANEIRO DE 2021.

O SECRETARIO EXECUTIVO,

— /-
@ﬂ’@%’\:’%@' 10 EDUARDY AGOSTINHO

Juiz Desembargador

Conselho Superior da Magistratura Judicial, Rua 12 Congresso — Edificio da Ex — Assembleia Nacional
Telemovel: 948241456; E-mail: secretariado@csmjudicial.co.ao
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AO

Venerando Juiz Conselheiro
Presidente do Conselho
Superior da Magistratura
judicial.

LUANDA

ASSUNTO: Investigacdo Cientifica.

Exceléncial Queira aceitar a expressdo  de melhores
cumprimentos.

Estando a terminar uma formagao pos graduada e especializada
o= sobre a gestdo dos recursos (capital humano) humanos e o Compliance,
(@ nas instituigdes financeiras bancdrias, ndo bancdrias e relacionadas,

angolanas e, fendo a necessidade de auscultar os operadores do sector
judicial, para efeitos de estudo de campo e de contribuic@o académica
e cientifica e sendo uma mais - valia, a participagdo dominante da
vossa instituic@o no contributo & melhoria e aplicag@o das regras do
Compliance (conformidade) no sector financeiro angolano, €
relacionado, no que ao capital/recursos humanos e funcionalidade diz

respeito;

Pretendendo fazer constar do estudo, referéncias sobre a vossa
instituicao (quanto asua organizagdo e funcionamento), no tratamento
dos recursos humanos para os tribunais, de entre outros aspectos,
positivamente relevantes;

Venho solicitar o obséquio de V. Exceléncia em autorizar e
responder, nos atermos das Vossas competéncias, as questdes que vao

¢ como anexo a este documento, sobre o assunto por forma a colher
dados mais proximos da verdade e pratica na instituicdo que vossa
Exceléncia superiormente dirige.

Ficarei muito grato pela parficipagdo e, cerfamente, a Vossa
instituicdo serd referenciada no trabalho final cuja Copia vos serd
remetida oportunamente.

Dada a urgéncia, as respostas podem ser dadas via E-mail:
Zibama@hotmail.com podendo, ainda, ser contactado através do

telefone 923318299.
Luanda, aos 17 de Novembro de 2020

O signatdrio

Zinho Baptista Mam?
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