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Resumo

A preocupagdo basica deste estudo é apontar as principais praticas que devem ser
utilizadas de maneira que pactue com o nivel de sustentabilidade ambiental no sector. O
presente trabalho procura analisar o parametro da sustentabilidade na empresa tendo
como objectivo descrever a dimensdo da sustentabilidade, que é categorizada em aspectos
ambientais, econémicos e sociais, sendo esta interligacdo um diferencial para as pequenas

e médias empresas.

De forma minuciosa, com o estudo buscamos explorar e apontar as principais fontes de
degradacdo ambiental, como também mensurar e dimensionar 0s custos associados a sua
reducdo, com o propoésito de melhorar as estratégias privadas com base no conhecimento
sobre 0 meio ambiente. Procuramos contextualizar a relacdo entre a sustentabilidade
ambiental e a actividade econdémica que podem servir de instrumentos para a funcdo
redistributiva do rendimento e da riqueza do empresario tendo em conta a crescente
preocupacdo das pessoas em relacdo a preservacdo do ambiente. A metodologia de
pesquisa aplicada no presente trabalho € a pesquisa bibliografica e estudo de campo. Para
a elaboracéo desta revisao, foram percorridos 0s seguintes passos: identificagdo do tema,
pesquisas bibliogréficas, estudo de campo ou investigacdo na qual sdo incluidos os
instrumentos de recolha de dados, avaliacao, interpretacao dos resultados e sugestdes que
servirdo para realizacdo de uma mudanca cultural do empresario em relacdo a
sustentabilidade ambiental. Conclui-se que os principais factores que podem motivar a
adocdo de praticas ambientais sdo o factores externos como a legislacdo do ambiente, o
apoio do Estado, e os factores internos (consumidores) se manifestarem preocupacdes
sobre 0 ambiente, a reducdo de custos, e outros factores que proporcionam o aumento do
nivel de competitividade dos negdcios tais como criacdo de valor e a visibilidade da marca

da empresa no mercado em que actua.

Palavras-chave: Sustentabilidade eco-empresarial; Sistema de Gestdo Ambiental;

Vantagens competitivas.



Abstract

The main concern of this study is to point out the main practices that should be used in a
way that meets the level of environmental sustainability in the sector. The present work
also seeks to analyze the sustainability parameter in the company aiming to describe the
sustainability dimension, which is categorized into environmental, economic and social

aspects, and this interconnection is a differential for small and medium enterprises.

In a detailed way, the study aims to explore and point out the main sources of
environmental degradation, as well as to measure and size the costs associated with its
reduction, in order to improve private strategies based on knowledge about the
environment. We seek to contextualize the relationship between environmental
sustainability and economic activity that can serve as instruments for the redistributive
function of the income and wealth of the entrepreneur taking into account the growing
concern of people about environmental conservation. The methodology of the present
work is the bibliographical and field study. The research methodology applied in the
present work is the bibliographic research. For the elaboration of this review, the
following steps such as: identification of the theme, bibliographic research, field trip or
research in which are included the instruments of data collection, evaluation,
interpretation of results and suggestions that will serve to make a cultural change of the
businessman in relation to environmental sustainability. We conclude that mainly factors
wich may to apply environment practices are externals factors such as environment law,
Government support and internals factors such as clients unveil concern about
environment, low costs and others factors wich may increase level of competitivity of

business such like value and brand visibility or equity where the company does in market.

Keywords: Corporate environment sustainability; System Environment Management;

Competitive Advantage.
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Introducéo

Durante milhares de anos, o sector primario representado principalmente pela agricultura e
a pecuaria, foram os setores de actividades produtoras de energia, segundo 0s primeiros
economistas. Nos finais do século XIX e inicio do século XX, muitos empresarios que eram
dotados de tecnologia avancada, permitiram a maximizacao do indice de produtividade de
maneira que asseguraram o atendimento e a exigéncia de uma populacdo crescente. Desse
modo, 0s empresarios tinham aplicado grandes investimentos de capital que sdo as
maquinas, equipamentos, energia, ingredientes quimicos, etc. Consequentemente essas
combinac6es de factores de producgédo criaram uma situacao de grande veeméncia de energia
na qual causaram danos irreversiveis no meio ambiente. Tal situacdo que também tange aos
demais setores pela qual exige o consumo elevado de energia e ingredientes quimicos na
producdo dos mais variados produtos e na prestacdo dos servigos.

Desse modo, o objectivo deste trabalho é discutir a importancia da sustentabilidade
ambiental por ser um principio norteador da actividade econdmica, nesse sentido, a
sustentabilidade procura influenciar o sucesso econdémico das empresas, tornando-se um
direcionador para riscos e oportunidades nos negocios e procuramos avaliar o desempenho
na prestacdo do servico em conjunto com a conservacao do meio ambiente de forma a
minimizar 0s impactos ambientais sobre a natureza.

O presente trabalho encontra-se dividido em 3 capitulos. No primeiro capitulo, abordaremos
os fundamentos teoricos da sustentabilidade relativos a evolugdo dos conceitos na visao dos
autores mencionados. Também sera discutida a sua importancia e como as diferentes
abordagens da sustentabilidade juntamente com os indicadores viabilizam o neg6cio de uma
organizacdo sustentdvel. No mesmo capitulo, serdo apresentados instrumentos como o
sistema de gestdo ambiental com base a norma ISO 14001 como mecanismos de controle e
gestdo ambiental. Também fizemos uma abordagem sobre o real significado da
sustentabilidade como reflexdo estratégica, operacional e social para a empresa através da
responsabilidade social, da produ¢do mais limpa, da inovacao e aplicagdo de um sistema de
gestdo ambiental sendo essas medidas de sustentabilidade que procuram conscientizar 0s
empresarios e 0s seus colaboradores. Do ponto de vista empresarial é fundamental confirmar

a existéncia de vantagens na implementacéo de uma norma internacional como a ISO 14001



na empresa, sendo necessario um investimento de tempo e capital da empresa para
reformular seu sistema de gestdo ambiental e seguindo novas diretrizes.

No segundo capitulo, serd4 apresentada o estudo de caso da Lavandaria Cavada e a
metodologia utilizada para obtencdo de informacGes sobre o padrédo de pensamento do
empresario e dos clientes.

No terceiro e ultimo capitulo, fizemos a anélise dos resultados da empresa, dos aspectos do
desempenho ambiental e controle existente até chegarmos a vérias propostas. Para a
realizacdo do enquadramento pratico, realizamos um estudo de campo através de alguns
métodos de recolha de dados como o questionario e visita de estudo a lavandaria estudada
para que assim pudéssemos realizar uma analise descritiva. Os servicos de lavandaria
industrial requerem grandes necessidades do uso da &gua, energia e produtos quimicos
utilizados durante o processo de lavagem das roupas, e com a crescente preocupacdo das
pessoas com relacdo a conservacdo do meio ambiente, novos modelos de gestdo, o uso da
tecnologia limpa ou de outras substancias menos poluentes que passam a ser medidas
alternativas e necessarias a serem implementadas nos processos industriais de maneira que
reduza os impactos ambientais ao contrario dos métodos tradicionais.

Em termos académicos a presente dissertacdo pretende dar o seu contributo para o
conhecimento desta area acerca da relevancia da implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental da lavandaria e a demonstracdo do impacto das praticas ambientais para a criacdo
de valor das empresas para assim serem integrados como estratégias empresariais.

Os estudos realizados sobre a responsabilidade social e 0 uso de normas internacionais de
gestdo ambiental que tém como enfoque a dimensdo ecoldgica e ambiental, cuja praticas

possibilitam a adequacdo de estratégias de sustentabilidade.



Revisao da literatura

Para a realizacdo deste presente trabalho torna-se necessario aprofundar alguns topicos, que
partiram de pesquisas bibliografica e de estudos anteriormente elaborados decorrentes de
artigos de revistas cientificas e de dissertacdes., sendo que, grande parte dos mesmos sdo
sobre os conceitos da sustentabilidade, a sua importancia no ponto de vista empresarial e
social, o estudo das vertentes da sustentabilidade, o papel dos gestores dentro da empresa
com 0 apoio da norma portuguesa ISO. Para além disso, serdo elencadas sec¢des sobre a
sustentabilidade ambiental, o estudo dos principais indicadores da sustentabilidade, sistema
de gestdo ambiental e por fim, serd aplicado um estudo de caso de uma empresa onde serdo
reportadas as questdes internas , onde serdo aplicadas as medidas ou planeamentos na
determinada area de forma a se adequar as hormas impostas pela legislagédo internacional, e
por fim, convencer ao empresario a integracdo dos modelos de gestdo ambiental na estratégia

empresarial através de propostas e incentivos.

CAPITULO | - SUSTENTABILIDADE: FUNDAMENTOS TEORICOS; A
IMPORTANCIA E AS DIFERENTES ABORDAGENS

Nesta presente secc¢do, serdo abordados o breve histdrico e os conceitos da sustentabilidade
na visao de diversos autores, considerando as diversas raizes de interpretacdo do presente
tema em questdo relativo ao impacto que a revolucdo industrial que teve no meio ambiente
e a evolucdo dos modelos de desenvolvimento sustentavel.

Com a crescente preocupacao das pessoas a respeito da conservacdo do meio ambiente, a
conscientizacdo ambiental passa a ser uma parte indispensavel na politica de todas empresas
a nivel mundial, uma medida que passa a ser a chave, 0 modo mais eficiente e pratico na
erradicacdo da degradacdo do meio ambiente resultantes da emissdo de poluentes como

residuos sélidos e liquidos que séo oriundos das industrias.

1.1. Contexto historico e conceitos da sustentabilidade

Apartir das pesquisas de (Bellen, 2002, p.1) podemos compreender 0s pontos importantes
que remontam o advento da 1° revolugdo industrial e as seguintes transformacdes que

sucederam no inicio do século passado. Encontramos 0s seguintes pontos no presente texto:



“O breve século XX, como afirma Hobsbawm (1996), foi testemunha
de transformac6es significativas em todas as dimens@es da existéncia
humana. Ao lado do exponencial desenvolvimento tecnolégico, que
aumenta a expectativa de vida dos seres humanos ao mesmo tempo em
gue aumenta sua capacidade de autodestruicdo, ocorreu um crescimento
significativo da utilizacdo de matéria e de energia para atender as
necessidades da sociedade. Esta demanda por bens e servigos ocorre em
toda a superficie do globo terrestre, mas seu preenchimento ndo é
uniforme. Observa-se uma grande disparidade dos padrdes de vida e de
consumo das populacdes de diferentes paises, juntamente com indices
de desigualdade crescentes dentro desses proprios paises.

A reflex@o sobre o tema desenvolvimento, juntamente com o aumento
da pressdo exercida pela antroposfera sobre a ecosfera, levou ao
crescimento da consciéncia acerca dos problemas ambientais gerados
por padrées de vida incompativeis com o processo de regeneracdo do
meio ambiente. Esta reflexdo, que comeca a surgir a partir da década de
1970, vai levar ao aparecimento do conceito de desenvolvimento
sustentavel. Este conceito preconiza um tipo de desenvolvimento que
garanta qualidade de vida para as geragdes atuais e futuras sem a
destruicdo da sua base de sustentagdo, que é o meio ambiente.”

O termo Sustentabilidade segundo (Morais, Oliveira, & Souza, 2014) , surgiu nas areas da
biologia e ecologia, representando uma maior conexao entre humanidade e a natureza.

Com base nos autores (Santo, Pereira, Peres, Rosa, & Tonolli, 2017) definimos a
sustentabilidade como uma equacdo resultante de um tipo de desenvolvimento que é
economicamente viavel, socialmente responsavel e ecologicamente correcto. Os mesmos
autores argumentam que: “Os alcances das vantagens competitivas sustentaveis dependem
da compreensdo das necessidades dos consumidores e do ajuste das opera¢Oes da empresa
para atendé-los de forma a superar a performance dos competidores.”

Podemos também definir de outra maneira a sustentabilidade através de (Evangelista, 2010):
“é um conceito amplo que se refere ao conjunto de accGes promovidas por empresas
relativamente a Sociedade e que ultrapassam a esfera directa e imediata da sua actividade
econémica.”

De acordo com (Lugoboni, Paulino, Zittei, & Pereira, 2015) a sustentabilidade: “ é utilizar
de forma correta e planejada os recursos naturais, de forma a ndo comprometer o uso desses
mesmos recursos no futuro.”

Segundo (Poli & Hazan, 2013), a sustentabilidade, é referida como o equilibrio em qualquer
esfera do desenvolvimento, seja ele econdmico, politico ou social.

Relativamente a tomada de consciéncia ambiental, segundo Bellen (2002), através de
convencdes e relatorios das organizacbes mundiais foram impostos limites e modelos de
crescimento até ao conceito do desenvolvimento sustentavel. Desse modo, através do autor
podemos citar os principais pontos importantes nas discussdes nas quais sdo:

1. O relatdrio sobre os limites do crescimento, publicado em 1972;



2 O surgimento do conceito de ecodesenvolvimento, em 1973;

3 A declaracédo de Cocoyok, em 1974;

4. O relatorio da Fundacdo Dag-Hammarskjold, em 1975;

5 A Conferéncia da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento, em 1992.

Bellen (2002) ainda nos informa que o primeiro impacto foi produzido pelo Clube de Roma
no ano de 1972. O autor define este clube como uma associagdo de cientistas politicos e
empresarios preocupados com as questdes globais. Neste mesmo ano surgiu um dos mais
conhecidos estudos que foi segundo o autor mencionado, o relatério mundialmente
conhecido como “The Limits to Growth.”
Ainda podemos acrescentar informacgdes pertinentes através de Nascimento (2012)
relativamente as reunides de Estocolmo. Segundo o autor, o surgimento desta reunido foi
influenciado pelo relatério do Clube de Roma — Limits of Growth. Essa reunido segundo o
autor, tinha como proposta a desaceleracdo do desenvolvimento industrial nos paises
desenvolvidos e do crescimento populacional nos paises subdesenvolvidos. O autor ainda
enfatiza que esta interligacdo se legitimou através do surgimento de desenvolvimento
sustentavel.
Adicionando as informacgdes supracitadas relativamente a historicidade de todas as
convencgdes mencionadas, Bellen (2002), descreve que o The Limits of Growth foi publicado
no ano de 1972, no mesmo periodo em que foi realizado a conferéncia em Estocolmo.
Segundo o autor, essa conferéncia abordava sobre os problemas ligados ao meio ambiente
que ocorria na escala global e se acelerava de forma exponencial. O relatério rompe com a
ideia da auséncia de limites para exploracdo dos recursos da natureza, contrapondo-se
claramente a concepg¢do dominante de crescimento continuo da sociedade industrial.
De acordo com Bellen (2002), no ano de 1974 criou-se a Declaracdo de Cocoyok. A
declaracdo foi resultante de uma reunido da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento e do Programa de Meio Ambiente das Nac¢des Unidas.
Foi o documento que inovou a discussao sobre desenvolvimento ambiental. De acordo com
0 autor o documento apresenta diversos pontos importantes:

o O crescimento demogréafico ou populacional resultante da falta de

recursos em alguns paises, que tem haver com a pobreza;

o A degradagéo ambiental;



o O elevado nivel de consumo.
De acordo com (Bellen, 2002), no ano de 1975 a Fundagdo Dag-Hammarskjold aprofunda
as conclusGes da Declaracdo de Cocoyok publicando um relatério que contou com a
colaboracéo de 48 paises, juntamente com o Programa de Meio Ambiente das Nac¢Ges Unidas
e outras 13 organizacGes da ONU. Este relatorio segundo Bellen (2002), consiste na questdo
do poder e da sua relagédo com a degradacéo ambiental.
Em 1992, uma nova conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento é
realizada no Rio de Janeiro. Segundo (Bellen, 2002) esta nova conferéncia procurava
aumentar o grau de conscientizacdo sobre o modelo de desenvolvimento adotado
mundialmente, como também a interligacéo entre o desenvolvimento socioecondmico e as
transformac6es do meio ambiente que entraram no debate da maioria dos paises do mundo.
Apartir da década de 1990, o termo Desenvolvimento Sustentavel ganhou notoriedade, em
detrimento de eco-desenvolvimento, embora este também seja utilizado. No entanto,
segundo (Evangelista, 2010), este paradigma mudou. De acordo com o autor mencionado, 0
ultimo modelo passou a ser um dos mais populares que vem sendo objecto de constantes
aperfeicoamentos desde 1998, que é Triple Bottom Line. Tratando-se deste hovo modelo,
segundo (Evangelista, 2010), uma empresa sustentavel é aquela que actua nas trés
dimensdes: protecdo ambiental, apoio e fomento ao desenvolvimento econémico, quer seja
local, regional ou global, e o estimulo e garantia da equidade social. Sendo assim, as
empresas devem adoptar e aprimorar seus mecanismos de gestdo. Dentre todos 0os modelos,
a Triple Bottom Line foi a mais aceita.
Para (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010, p. 150): ““ A sustentabilidade
do negédcio pode ser entendida de modo convencional, isto &, como capacidade de gerar
recursos para remunerar os factores de producédo, repor os ativos usados e investir para
continuar competindo. Dessa foram, ndo ha nada de novo em relagdo as inovacdes, sejam as
tecnoldgicas de produto/servigo e processo, sejam as de gestdo e de modelo do negdcio.”
Com base nos outros autores, (Jabbour, Teixeira, & Jabbour, 2012, p. 82) frisa com 0s
seguintes argumentos que: “a importancia do treinamento ambiental comecgou a ser discutida
na década de 19907, afirmando gue o treinamento ambiental serve para dois propdsitos:
1) ensinar aos funcionarios a politica ambiental da empresa;
2) mudar o comportamento individual, para que o funcionario estabeleca uma relacdo mais

consciente e permanente com o meio ambiente. Esses dois propdsitos fazem do treinamento



uma peca-chave para tornar a sustentabilidade um paradigma dos sistemas produtivos
(O’BRIEN, 1999), principalmente nos setores industriais dos paises em desenvolvimento.”
Através da comissdo de Brundtland (Claro, Claro & Amancio, 2008, p.289) definem o
desenvolvimento sustentavel como um modelo que procura satisfazer as necessidades da
geracdo presente sem comprometer as necessidades das geracdes futuras. Essa definicédo
deixa claro um dos principios basicos de sustentabilidade, a visdo de longo prazo, uma vez
que os interesses das futuras geragdes devem ser analisados.”

Podemos definir desenvolvimento sustentavel através de (Silva, Estender, Macedo &
Murarolli, 2016 p.77): “como uma técnica de desenvolvimento que resulta na melhoria da
qualidade de vida e simultaneamente na minimizacédo dos impactos ambientais negativos.”
Os autores ainda salientam que a sustentabilidade se tornou uma discussao rotineira no meio
empresarial, nas agéncias e departamentos governamentais, nas organiza¢cdes n&o
governamentais, assim como no meio académico e midia.

Apartir de todos os conceitos elucidados com base nos autores mencionados acima, iremos
aprofundar mais através da visdo dos autores (Feil & Schreiber, 2017). E através de (Feil &
Schreiber, 2017) podemos obter informagfes importantes e melhor explanados sobre a
origem, as principais publicagbes e congressos relativo ao termo sustentavel atraves do

quadro abaixo.
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Ocorréncias Ano
Hans Carl Von Carlowitz, na Alemanha, influenciado pelas ideias de Evelyn (1664) e de Colbert 1713
(1669) sobre a rapida devastagéo florestal da Europa, publica o livro Sylvicultura Oeconomica oder
Anweisung zur wilden Baumzucht. Centra-se na escassez da madeira, demonstrando alternativas
de consumo eficiente, reaproveitamento de energia, reflorestamento e substituicdo da madeira
pelo foéssil, para a busca do equilibrio entre o corte e a renovagao da madeira, com vistas a sua
utilizagdo continua e perpétua.

Rachel Carson publica Silent Spring, que retrata a utilizacdo de inseticidas e pesticidas, trazendo, 1960
assim, seus reflexos na degradacéo do solo, ar, agua e na vida humana, animal e vegetal

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (CNUMA), realizada em Estocolmo,
centrava-se na ideia de sustentabilidade, demonstra que seria possivel alcangar o crescimento 1972
econdmico e industrial sem agredir o meio ambiente. Essa conferéncia gerou o livro The Limits
to Growth de Meadows (2004) com foco na aceleragdo industrial, crescimento populacional,
desnutrigdo, esgotamento de recursos ndo renovaveis e a degradacdo ambiental

Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolimento (WCED ou Comissdo de Brundtland)
apresenta o relatério Our Common Future, desenvolvido pela Organizagao das Nag6es Unidas 1987
(ONU), centrado nas necessidades e nos interesses da humanidade, na seguranga do patriménio
global para as geracdes futuras e na redistribui¢cdo dos recursos as nagfes mais pobres.

Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida
como Eco-92 ou Rio-92. Objetivou conciliar o desenvolvimento socioecondmico com a prestagdo e 1992
conservagdo do meio ambiente. Na Rio-92, foram elaboradas: a) a declara¢é@o do Rio, que estabelece
acordos internacionais para proteger e respeitar a integridade da ecologia e do desenvolimento
global, comecando pela gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel; e b) a Agenda 21,

que se centra na implantagdo de programas e politicas ambientais.

A Rio+10, realizada em Joanesburgo (Africa do Sul), centrou-se na aniquilag&o da pobreza e definiu
que o desenvolvimento sustentavel possui uma base de formagéo de trés pilares essenciais (Triple 2002
Bottom Line): Ambiental, social e econdmico.

A Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (CNUDS), no Rio de Janeiro,
conhecida como Rio +20, teve como foco a renovagé@o do compromisso sobre o desenvolvimento 2012
sustentavel formalizado em diversos paises em conferéncias anteriores. Dessa conferéncia surgiu
0 documento intitulado The future we Want, com foco principalmente nas questfes da utilizacéo
de recursos naturais, e em questdes sociais como a falta de moradia.

Quadro 1 — Publicagdes e Origens do termo sustentavel
Fonte: Elaborado pelo préprio autor através de (Feil & Schreiber, 2017)

Segundo (Feil & Schreiber, 2017) os debates ocorridos na procura da unificacdo do
crescimento econdmico, desenvolvimento e o padrdo de vida nos paises desenvolvidos que
serviram de inspiracao para a definicdo do conceito do desenvolvimento sustentavel.

Através do mesmo autor mencionado, o termo desenvolvimento sustentavel teve inicio
através do Relatorio de Bruntdland, cuja definicdo mais usada para o desenvolvimento

sustentavel é:

“ O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel
satisfatdrio de desenvolvimento social e econdmico e de realizacdo humana e cultural,
fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies
e os habitats naturais.”
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Portanto, podemos também definir o desenvolvimento sustentdvel como um modelo de
desenvolvimento global que satisfaz as necessidades presentes com o uso racional e eficaz,
sem comprometer com as capacidades das geracGes futuras de também suprirem as suas

necessidades.

1.2.1. AIMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE

Com base as informacbes de (Araujo, Fernandes, & Rauen, 2015), a construcdo da
sustentabilidade viabiliza uma nova relacdo homem com o meio ambiente e dos seres
humanos entre si, envolvendo todas as atividades sociais e econdémicas.

Apartir das questdes preocupantes levantadas pelo (Nascimento, 2012 p.57-58)
relativamente a vida humana e ao futuro do planeta, o autor nos informa com as seguintes

palavras:

“De certa forma, com a queda da Unido Soviética, o grande medo societal de meados do
século passado de uma guerra atbmica autodestrutiva se esvaiu. Em seu lugar ganhou corpo
o0 grande medo da autodestruicdo pelo crescimento econdmico desenfreado que destréi a
natureza e exaure oS recursos naturais.”

Historicamente podemos obter mais informac@es pertinentes através do autor mencionado.
Segundo (Nascimento, 2012 p.58):

“Até meados do século XX, a humanidade temia basicamente duas grandes ameacas de
extingdo — uma externa (o choque de um grande meteorito, como aparentemente ocorreu ha
65 milhdes de anos, extinguindo os dinossauros) e outra interna (o advento de uma epidemia
desconhecida e incontrolavel). Em meados do século passado, foi acrescida mais uma
ameaca, provinda dos proprios seres humanos: a bomba atdmica. O seu poder de destruicéo
ficou evidente com as explosdes de Hiroshima ¢ Nagasaki.”

Dessa maneira, o0 autor nos informa a grande preocupacdo da humanidade em relacdo aos
problemas globais causados pela natureza ou pela ac¢do do préprio homem,
consequentemente devastaria a economia, a civilizagcdo e 0 meio ambiente. Desta forma,
conforme foi mencionado pelo Nascimento (2012), os fendmenos naturais ou fendmenos
causados pelo Homem passam a constituir preocupacfes crescentes relativamente as
agressdes antropicas. Na hipotese de se tornarem numa ameaca global, serd necessario
ponderar a uma resposta diante dessa situagdo preocupante. Desta forma, o autor enfoca nos
desafios que os paises desenvolvidos e emergentes terdo no presente e no futuro.

E ainda nos informado através de (Vita & Engelmann, 2016) que na conferéncia Mundial
sobre o meio ambiente foi elaborada uma declaracdo denominada como Declaragdo sobre o

Meio Ambiente Humano que segundo o autor, essa declaragdo consistia nos principios
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norteadores de comportamento e responsabilidade que deveriam governar as decisdes
relativas as questdes do meio ambiente. Sendo assim, segundo o autor mencionado, esta
declaracdo servia como um plano de ac¢do que convocava todos 0s paises e organismos
membros das Nagdes Unidas.

Quanto as praticas sustentaveis, (Silva, Estender, Macedo & Murarolli, 2016, p.79): “liderar
uma organizacao de forma sustentavel gera novos desafios para o administrador, cabe a ele
difundir o conceito nos mais diferentes niveis da empresa e, 0 mais importante, é colocar em
pratica e incorporar a rotina de todos os colaboradores.”

O autor mencionado ainda acrescenta de que: “A sustentabilidade é usada de uma forma
muito ampla, o que na verdade é a pratica de algumas acbes especificas, tem que ser
estratégica e fundamental para a empresa o que agrega diretrizes ambientais e sociais, que
antes ndo eram percebidas.”

Entretanto, ainda faltou a conscientizagdo em relagdo a0 meio ambiente pelas organizagcdes
que segundo (Vita & Engelmann, 2016, pp. 133-134):

113

a medida que os problemas ambientais ficaram mais evidentes ¢ mais graves, ndo era
suficiente cumprir as normas, a ideia de qualidade total no setor produtivo passou a ter
consisténcia, uma vez que as proprias empresas causadoras do dano poderiam ser
prejudicadas. Foi quando se percebeu que o controle de impactos ambientais era
imprescindivel, e sé seria efetivo e realmente funcionaria através da conscientizacéo,
mudanca de pensamento ¢ um Sistema de Gestdo Ambiental.”

Dessa forma, os enormes prejuizos e 0s desperdicios de recursos causados pelas
organizac@es poluidoras além dos graves riscos ao ambiente e da satde publica faz com que
a gestdo ambiental passa ganhar relevancia como um instrumento ou medida de contencao e
minimizacao de todos os problemas resultantes das actividades econdémicas.

De acordo com (Paz & Kipper, 2016), sustentabilidade parte também do didlogo, ouvir as
pessoas € fator chave e primordial para que a organizacdo consiga implantar uma nova
politica ambiental.

Através da SEBRAE (2015), a sustentabilidade pode servir como alternativa viavel para
pequenos negocios se tornando assim: “uma empresa sustentavel de diversas formas, como
reduzindo o desperdicio e investindo em processos de gestdo mais inteligentes. A
sustentabilidade empresarial acontece em vérias dimensdes e é um fator que influencia
diretamente na competitividade e na permanéncia no mercado.”

Desse modo, é preciso levar em consideracdo que os desperdicios de recursos naturais devem
ser contidos e reduzidos, de forma a serem empregados na satisfacdo das necessidades

presentes e futuras de todos os membros das sociedades.
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1.2.2. SUSTENTABILIDADE NA PERSPECTIVA ECONOMICA, SOCIAL E
AMBIENTAL

De acordo com (Lima & Rabelo, 2007, p. 58), a sustentabilidade é vista de maneira
sistémica, portanto, o autor enfatiza que o meio ambiente resulta das interacdes ecoldgicas,
sociais e econdémicas sendo capaz de provocar efeitos directos em todos os seres vivos do
planeta devido ao modo de uso dos recursos naturais. Sendo assim, a sustentabilidade passa
a ser formado com base no tripé das diferentes abordagens: econdmicas, sociais e ambientais.
Apartir desses estudos, o autor mencionado caracteriza a sustentabilidade nas diferentes

perspectivas:
“A dimensdo econdmica inclui ndo sé a economia formal, mas também as atividades
informais que provém servigos para os individuos e grupos e aumentam, assim, a renda
monetaria e o padréo de vida dos individuos. A dimensdo ambiental ou ecoldgica estimula
empresas a considerarem o impacto de suas atividades sobre 0 meio ambiente, na forma
de utilizaco dos recursos naturais, e contribui para a integracdo da administracéo
ambiental na rotina de trabalho. A dimenséo social consiste no aspecto social relacionado
as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias,
abrangendo tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo.” (Lima & Rabelo,

2007 p.58)

No que diz respeito as empresas, (Morais, Oliveira, & Souza, 2014) argumentam que a
sustentabilidade representa atributos sociais, econémicos e ambientais que devem ser
incorporados para que uma organizagdo se torne sustentavel. Entretanto, o autor ainda nos
informa que o conceito da sustentabilidade é bastante debatido, ou seja, a tematica ainda é
desafiadora no que tange ao crescimento e desenvolvimento numa politica econémica e
globalista.

Através dos autores (Lugoboni, Paulino, Zittei, & Pereira, 2015) a sustentabilidade deve ser
levada em conta de acordo com as diferentes abordagens e dimensdes. Para a elaboragéo de
uma conceituada estrutura para relatorio de resultados das Organizaces, é necessario focar
no tripé da sustentabilidade — as dimensGes econdmica, social e ambiental.

(Vellani & Ribeiro, 2009) define TBL como: “A necessidade de as empresas ponderarem
em suas decisdes estratégicas o bottom line econémico, o bottom line social e o bottom line
ambiental, mantendo: a sustentabilidade econdmica ao gerenciar empresas lucrativas e

geradoras de valor; a sustentabilidade social ao estimular a educacéo, cultura, lazer e justica

14



social a comunidade; e a sustentabilidade ecol6gica ao manter ecossistemas vivos, com

diversidade.”

Seré apresentada a figura 1 da Triple Bottom Line da sustentabilidade.

DESEMPENHQ DESEMPENHO
AMBIENT SOCIAL

SUSTENTAB
ILIDADE

DESEMPENHO
ECONOMICO

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

Para (Dias, 2015 p.18) através da Comissdo europeia, afirma que a sustentabilidade é

dividida nas seguintes vertentes:

o Vertente interna: gestdo de recursos humanos, saude e seguranca no trabalho

(SST), ética, adaptacdo a mudanca, learning organization — requer participacdo dos

trabalhadores ou seus representantes;

o Vertente externa: local tem haver com a coopera¢do com o0s parceiros de

negdcios, autoridades locais, ONGs locais e globais. Envolve a comunicacéao entre

consumidores e os investidores.

Desse modo, (Dias, 2015) a sustentabilidade baseia-se nas 3 dimensdes que compete para 0s

economistas e ambientalistas. Portanto, a organizacdo deve assentar a responsabilidade

social nos 3 tipos de dimensdes: econdmico, social e ambiental.

Figura 2 — Sustentabilidade corporativa, de acordo com as abordagens da Triple Bottom Line

Sustentabilidade econdmics

Cresciment o
econdmico

Sustentabilidade
corporativa

Protegdc Cornunidads
ambierts e eqiidade
Sustert=bilid=de ambiental Sustentsbilidade soci=

Fonte: Evangelista (2010)
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E representada a area de intersecgdo entre o desempenho ambiental, social e econémico
apartir dai a empresa podera desenvolver as suas atividades conforme os principios da
sustentabilidade.

Através da (Evangelista, 2010) pode-se dizer que este Ultimo modelo passou a ser uma
pertinente base e guia pratico para as organizacGes e para determinados paises que nao
possuem leis governamentais.

Dessa maneira, através de (Dias & Marques, 2013) sobre a importancia da sustentabilidade
nas empresas e da gestdo ambiental passa a ser evidente que as empresas devem ser
ambientalmente corretas, transparentes e responsaveis, para que se consolidem e se
fortalecam perante seus mais variados publicos, além de contribuirem para um meio

ambiente mais equilibrado e saudavel.

Sustentabilidade na perspectiva econémica

Uma empresa pode ser sustentavel de diversas formas, como reduzir o desperdicio e investir
em processos de gestdo mais inteligentes. Dessa maneira, a sustentabilidade de acordo com
(Dias, 2015) deve ser encarada como um elemento influenciador para as organizacoes,
permitindo criar valor tendo em consideracdo todas as necessidades das varias partes
interessadas, maximizando a sua viabilidade financeira no longo prazo envolvendo o0s
fornecedores e os clientes nas suas preocupacdes. Nesta dimensdo (Carli & Costa, 2016)
argumenta que a expressdo sustentabilidade surgiu no campo das Ciéncias Econémicas, com
0 objetivo de diferenciar crescimento econémico de desenvolvimento econémico, sendo
assim essencial como parametro necessario a actividade economica.

E ainda, dentro da dimensdo econdémica (Bellen, 2002) ainda interliga a economia e 0
ambiente argumentando de que: “A integragdo entre ambiente e a economia deve ser
alcancada dentro do processo decisorio, dentro dos diferentes setores como governo,
industria e ambiente doméstico, se o desejo ¢ alcancar a sustentabilidade.”

Sendo assim, o autor salienta a sustentabilidade através da contabilidade e da
responsabilidade social como requisitos para a gestdo racional do meio ambiente e da
economia.

Segundo (Silva, Estender, Macedo & Murarolli, 2016 p.76) frisa que: “ A relevancia
econémica é fator primordial para a organizacdo e sua continuidade, para isso alinhar

aspectos socias e ambientais.” Como descrito pelo mesmo autor: “a sustentabilidade é
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dividida em trés dimensdes econdmica, social e ambiental, considerando-se em termos
econémicos, as organizacfes tém que ser economicamente viaveis, face ao seu papel na
sociedade e que deve ser cumprido levando em consideracdo o aspecto da rentabilidade,
dando retorno ao investimento realizado pelo capital privado.”
(Santiago & Dias, 2012) define a dimensdo econdémica como dimensdo econdmica ou
financeira: se caracteriza pela acao preventiva no sentido de evitar as possibilidades de danos
ou riscos ambientais. Esté relacionada com a fonte, a destinagdo e a administragdo correta
dos recursos financeiros disponiveis.
De acordo com (Bellen, 2002) através de outros autores, nos informa mais sobre as questfes
ambientais que também passam a ser uma das primordiais preocupacfes dos economistas.
Para 0 autor os economistas, ao contrario dos ambientalistas, tendem a ser otimistas em
relacdo a capacidade humana de se adaptar a novas realidades ou circunstancias e resolver
problemas com sua capacidade técnica.
Portanto, o autor nos informa que 0s economistas se aproximam das questdes relativas a
sociedade e meio ambiente pela discussdo dos conceitos de sustentabilidade forte e fraca.
Ambas estdo baseadas no facto de que a humanidade deve preservar capital para as futuras
geracOes. Para o autor, o capital natural é constituido pela base de recursos naturais,
renovaveis e ndo renovaveis, pela biodiversidade, e a capacidade de absorcao de dejetos dos
ecossistemas.
E nos informado pelo (Nascimento, 2012) de que a dimensio econdmica, supde 0 aumento
da eficiéncia da producdo e do consumo com economia crescente de recursos naturais, com
destaque para recursos permissivos como as fontes fosseis de energia e 0s recursos delicados
e mal distribuidos, como a agua e os minerais. Trata-se daquilo que alguns denominam como
ecoeficiéncia, que supde uma continua inovagéo tecnoldgica que nos leve a sair do ciclo
fossil de energia (carvédo, petroleo e gas) e a ampliar a desmaterializacdo da economia.
(Bellen, 2002) adiciona com mais informacGes importantes sobre o sistema de contas
integradas. Desse modo, os Sistemas de contas integradas segundo o autor, podem ser
utilizados para avaliar dois aspectos da politica econdémica nas quais séo:

A sustentabilidade do crescimento economico;

A distorcdo estrutural da economia provocada pela produgédo e padrbes de

consumo doentios;
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Portanto, o autor coloca a necessidade de elaborar politicas que orientam o0 processo de
desenvolvimento para um padrdo sustentavel através da incorporagdo dos custos nos
orgcamentos de consumo e nos empreendimentos.
Desse modo o autor considera que uma analise mais detalhada da sustentabilidade, mesmo
em relacdo a producéo e consumo, o autor considera os factores de capital humano e social,
bem como seus efeitos sobre o progresso técnico, a substituicdo de bens e servicos e 0s
desastres naturais.
Para (Bellen, 2002) é importante saber que estes 0s mecanismos de comando e controle sao
ineficientes na protecdo ambiental e na conservacgédo de recursos naturais e que a aplicagédo
de instrumentos de mercado, estes instrumentos segundo o autor procuram prover uma étima
alocacdo de recursos escassos. Portanto, pode se dar através de taxas sobre efluentes
emitidos, comércio de poluicdo, entre outras maneiras. Portanto, para proporcionar estes
instrumentos o autor coloca como necessario 0 Sistema de contabilidade integrada. Esse
sistema tem como a fungdo fornecer ajuda para estes instrumentos para medir o nivel
apropriado dos incentivos fiscais (subsidios) ou desincentivos (taxas).
De acordo com (Dias, 2015) pesquisas feitas revelaram que para a formacgdo de uma
economia de rede, a globalizacdo foi o factor determinante para todas as empresas
envolvidas no ambiente de negdcios que aplicarem estratégias de negdcios baseados na
responsabilidade social corporativa. Segundo o autor, o sucesso passa a ser alcancado assim
que as organizagdes agirem com responsabilidade em relacdo as pessoas e o ambiente. O
compromisso é necessario para implementar uma imagem positiva para o publico e para a
criacdo de valor.
De acordo com (Hepper, Souza, & Eduardo, 2017), serdo mencionados 0S aspectos
econdémicos da dimenséo econémica da sustentabilidade:

e Recursos — inclui materiais, energia e outros recursos. Tem haver com a utilizacéo

de recursos renovaveis e ndo renovaveis através da empresa.

e Emissdo para o ar — emissdes para a atmosfera devido as actividades empresariais.

e Emissdes para a &gua — emissdes para a agua devido as actividades empresariais.

e Emissdes para solo - emissdes para o solo devido as actividades das empresariais.

e Residuos e residuos perigosos — Residuos gerados pelas actividades empresariais.

e Biodiversidade — impacto sobre a biodiversidade, devido as actividades empresariais.

e Questbes ambientais do produto — aspectos ambientais do produto ao longo de todo

ciclo de vida.
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Sustentabilidade na perspectiva social

Nesta perspectiva segundo (Dias, 2015), a obtencdo e a maximizacdo do lucro passam a
deixar de ser a prioridade para as empresas, portanto, as empresas tém como enfoque as
novas oportunidades de negdcio com base nos valores e codigo de conduta. Sendo assim, as
empresas procuram uma imagem positiva de reputacdo proporcionado assim destaque no
mercado.

De acordo com (Hepper, Souza, & Eduardo, 2017) a sustentabilidade social de uma
organizacdo pode ser definida como: a consciéncia da responsabilidade pela sua propria
acdes, bem como um compromisso auténtico e credivel (principalmente de longo prazo) em
todas as atividades de negdcios, com o intuito de se manter com sucesso no mercado por um
longo tempo.

Para o autor, essa dimensdo esta destina a atender a satisfacdo e a lealdade da empresa com
as partes interessadas, influenciando as relac6es presentes e futuras de maneira positiva.
Segundo (Santiago & Dias, 2012, p. 205) a dimensé&o social: “permite a inclusdo de alguns
atores sociais, a exemplo de catadores de materiais reciclaveis, desde que lhes garantam
condicdes dignas de trabalho e de educacdo, contribuindo, desta forma, para o estimulo a
cidadania, a reducdo da pobreza e geracdo de emprego.”

Para (Dias, 2015) a dimensdo social diz respeito ao impacto das empresas na sociedade em
que se inserem, abrangendo as suas a¢0es para promover o desenvolvimento social de todas
as partes interessadas. Por outras palavras, segundo o autor, diz respeito aos direitos
humanos e do trabalho que passam a ser um aspecto €tico e relevante, passando assim a ter
consciéncia das normas e dos procedimentos adequados ou impréprios que possam melhorar
a imagem e que possam dar continuidade dos negdcios.

Sobre a sustentabilidade social, (Bellen,2002, p.26) argumenta que: “na perspectiva social a
énfase é dada a presenca do ser humano na ecosfera. A preocupacéo principal, dentro desta
linha, € com o bem-estar humano, a condi¢cdo humana e os meios utilizados para aumentar a
qualidade de vida desta condicao.”

Quanto ao bem-estar humano relativamente as condi¢des humanas, o autor mencionado
destaca factores essenciais como: “Acesso a servigos basicos, agua limpa e tratada, ar puro,
servigos médicos, protecdo, seguranca e educacdo pode estar ou nao relacionado com os

rendimentos ou a riqueza da sociedade.”
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De acordo com (Dias, 2015), uma empresa para manter a credibilidade e a boa reputacéo a
longo prazo, precisara de adotar internamente os “valores”, ndo obstante, fazer com que a
salde e a seguranca do trabalho fagam parte como perspectiva estratégica empresarial.
Portanto, a empresa passa a ter foco interno para os recursos humanos dentro da empresa e
um foco em todos os processos de trabalho.
Segundo (Hepper, Souza, & Eduardo, 2017) os aspectos sociais podem ser divididos em
aspectos internos e aspectos externos na qual s&o mencionadas:
o Inovacéo tecnoldgica — relacionada com Investimento e desenvolvimento.
Esta direcionada para as actividades empresariais, com a finalidade de reduzir os
problemas ambientais.
o Colaboracdo — cooperacdo activa com varios parceiros de negdcios
(fornecedores, desenvolvedores e pesquisadores, universidades ou institui¢cdes) de
forma a obter informacdes e conhecimento.
o Gestdo do conhecimento — conhecimentos relacionados com a
sustentabilidade na organizacéo.
o Processo — relacionado com a integracdo da sustentabilidade na rotina
empresarial. Sdo definidos os processos limpos e os papéis de cada funcionario de
forma que as actividades empresariais sejam conduzidas.
o Compra — tem haver com a cedia de abastecimento. A consciéncia para
também abranger os fornecedores.
o Relatorio da sustentabilidade — comunicacdo dos relatérios da empresa onde
serdo levantados pontos que estejam ligados com a preocupacéo ambiental.

Sustentabilidade na perspectiva ambiental

Nesta perspectiva com base nas informacdes de (Lugoboni, Paulino, Zittei, & Pereira, 2015),
0 Desenvolvimento sustentavel ndo se restringe apenas a uma agdo, como reduzir as
emissOes de gases que causam o efeito estufa. Diante disso, deve-se levar em conta que o
desenvolvimento deve considerar a sustentabilidade ambiental, econémica e sociopolitica.
Entretanto, de acordo com o autor a sustentabilidade econdmica e sociopolitica sO tem
existéncia se for mantida a sustentabilidade ambiental, ou seja, todas devem estar

interligadas.
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Para (Henzel, Martins, Szast, & Polla, 2017) explicitam que os problemas ocasionados pelo
homem a natureza, devido a esses eventos a sociedade passou a cobrar mais pela ética e
competéncia das organizagfes. Com o passar de décadas, as empresas constataram que a
demonstracdo de qualidade ambiental é um dos requisitos e factores fundamentais para
garantir a satisfacdo dos clientes.

Apresentaremos a concepcOes de sustentabilidade ambiental através de (Lima & Rabelo,
2007). Definimos a sustentabilidade ambiental como: “ um atributo de uma entidade espaco
temporal em que se incorpora a relacdo sociedade-natureza, na qual implica na relacéo de
harmonia do homem com o meio ambiente.”

(Santiago & Dias, 2012) afirmam que: “a dimensdo ecoldgica/ambiental consiste na
limitacdo do uso dos recursos naturais ndo renovaveis, na preservacdo da capacidade de
autodepuracdo dos ecossistemas, encaminhamento de rejeitos para 0s aterros, na
minimizagdo da geracdo, no reaproveitamento, reciclagem e tratamento de residuos antes da
sua disposicdo final.”

(Nascimento, 2012) argumenta sobre a dimensdo do desenvolvimento sustentavel ambiental
de que ela supbe que o modelo de producdo e consumo seja compativel com a base material
em que se assenta a economia, como subsistema do meio natural. Trata-se, portanto, de
produzir e consumir de forma a garantir que oS ecossistemas possam manter sua
autorreparacdo ou capacidade de resiliéncia.

Para (Strobel, 2005) explicita que a principal preocupacao esta relacionada aos impactos das
actividades humanas sobre o meio ambiente. Nesse sentido, é suposto 0 uso de novos
métodos ou praticas ambientais para a utilizacdo de combustiveis fdsseis, conservacao de
energia e o controle da emissdo de poluentes. Segundo o autor, as empresas necessitam de
atender todos os critérios de ser economicamente viaveis que envolve o custo-beneficio e os
impactos econdmicos na sociedade, produzir sem prejudicar o meio ambiente e contribuir
para o desenvolvimento social (responsabilidade social).

(Hepper, Souza, & Eduardo, 2017, p. 46) apresentam uma outra abordagem: “ (...) lida com
0s impactos ambientais causados pela atividade empresarial e € medida principalmente pelos
impactos causados ao meio ambiente. Dentro das organizacfes, as estratégias de
sustentabilidade devem ter enfoque nas causas ao invés de nos efeitos. Quanto maior o nivel
de maturidade da empresa quanto a sustentabilidade, maior devera ser a concentracdo nas

causas, em vez dos efeitos.”
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Dessa maneira, 0 objetivo é reduzir as emissdes para 0 ambiente abordando os principais
aspectos como: as emissGes atmosféricas, a contaminacdo ou o desperdicio da agua,
contaminacéo do solo, etc.
Segundo (Dias, 2015) para as empresas sustentaveis, as praticas ambientais relacionam-se
com a gestdo dos recursos naturais explorados no processo de producao, sem prejudicar as
geracOes vindouras. Desse modo, é de a responsabilidade das empresas minimizar 0s
Impactos negativos decorrentes das atividades sobre o meio ambiente.
Na perspectiva ambiental de acordo com (Bellen, 2002) acrescenta com as seguintes
informacdes sobre a principal preocupacdo dos economistas em relacdo a sustentabilidade
ambiental. Essa preocupacao esta relacionada com os impactos das atividades humanas
sobre 0 meio ambiente. Diante disso, segundo o autor, a producdo primaria, oferecida pela
natureza, é a base fundamental sobre a qual se assenta a espécie humana.
(Bellen, 2002) coloca algumas medidas que sdo necessarias para assegurar a sustentabilidade
ecologica, que séo:

reduzir a utilizacdo de combustiveis fdsseis;

diminuir a emissao de substancias poluentes;

adotar politicas de conservagdo de energia e de recursos;

substituir recursos ndo renovaveis por renovaveis;

aumentar a eficiéncia em relagdo aos recursos utilizados.
Para (Carli & Costa, 2016) é fundamental adotar a Sustentabilidade Ambiental como como
condicdo necessaria para a constru¢cdo de uma economia de mercado que procura a

harmonizar o equilibrio dos ecossistemas com as atividades econémicas.

1.2.3. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Nesta seccdo discutiremos sobre os aspectos dos indicadores que mensuram a
sustentabilidade, inclusive da sustentabilidade ambiental. Apartir deste contexto, 0s
indicadores passam a ganhar importancia assim que sdo manifestados os processos de
avaliagdo da produgéo ou servigos e seus impactos no meio ambiente. Dentre as alternativas
técnicas para esse fim, é crescente o uso de indicadores, como forma de monitoramento para

decisdo e gestdo na area ambiental.
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Primeiramente, a origem do termo “Indicador” segundo (Araujo, Fernandes, & Rauen,
2015), etimologicamente: “(...) ¢ um termo originario do latim indicare, que significa
apontar, descobrir, estimar, anunciar.”
Apartir do mesmo autor, os indicadores sdo naturais e estdo por todo o lado, portanto, fazem
parte da vida de todos. Por outras palavras através de (Araujo, Fernandes, & Rauen, 2015)
os indicadores surgem de valores (medimos 0 que nos preocupamos), e criam valores (nos
preocupamos com o0 que podemos medir). Nesse sentido, os indicadores em geral séo
aplicados em diferentes areas da sociedade civil, governamental, ndo governamental e
mercados. Desse modo podemos afirmar que os indicadores sdo conhecidos como
instrumentos de monitoramento, avaliacdo e apoio a gestao.
De acordo com (Bellen, 2002) os indicadores podem ser definidos como: metas, indices e
padréo.
Para (Lima & Rabelo, 2007) os indicadores séo ferramentas que nos auxiliam na gestéo e
que facilitam a velocidade da resposta como também procuram reorientar para novas
alternativas e por fim, o alcance dos objectivos propostos pela organizacdo. Segundo o autor,
é necessario que a sociedade e as organizac¢des imporem limites de exploracdo e adequar um
melhor modo de uso dos recursos naturais de forma a incluir valores e préticas eficientes nas
tomadas de decisoes.
Através de (Bellen, 2002) podemos destacar as principais funces dos indicadores da
sustentabilidade, dentre esse séo:

e Avaliacdo de condigGes e tendéncias.

e Comparacéo entre lugares e situagdes.

e Avaliacdo de condicGes e tendéncias em relacdo as metas e aos objetivos.

e Prover informacGes de adverténcia.

e Antecipar futuras condi¢6es e tendéncias

(Bellen, 2002) argumenta que os indicadores tém como premissa a agregacdo e a
quantificacdo de informacdes sobre os fendbmenos ou impactos, de maneira que torne tudo
mais simplificado menos complexo.

Segundo (Santiago & Dias, 2012, p. 204): “para avaliar a sustentabilidade em um
determinado local € preciso a reunido de diferentes informagdes que possam traduzir o grau
que se encontra. Para tanto, os indicadores sao importantes ferramentas de avaliacdo, desde

que seja possivel relaciona-los aos conceitos e principios de sustentabilidade.”
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Através de (Bellen, 2002 p.30) podemos classificar os Indicadores como quantitativos e
qualitativos. De acordo com o autor, os Indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos,
0 autor defende que os indicadores mais adequados para avaliagdo de experiéncias de
desenvolvimento sustentavel deveriam ser mais qualitativos, em funcdo das limitacGes
explicitas ou implicitas que existem em relacdo a indicadores simplesmente numeéricos.
Entretanto, em alguns casos, avaliacdes qualitativas podem ser transformadas numa notacao
quantitativa. Os indicadores qualitativos, sdo preferiveis aos quantitativos em pelo menos
trés casos especificos:

e quando ndo forem disponiveis informacdes quantitativas;

e quando o atributo de interesse é inerentemente ndo quantificavel;

e quando determinagdes de custo assim o obrigarem.
Dentro destes principios (Bellen, 2002 p.37) sugere que sistemas de indicadores de

desenvolvimento sustentavel devem seguir alguns requisitos universais:

o os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou observaveis);
o deve existir disponibilidade dos dados;
o a metodologia para a coleta e o0 processamento dos dados, bem como para a

construcdo dos indicadores, deve ser limpa, transparente e padronizada;

o 0S meios para construir e monitorar os indicadores devem estar disponiveis,

incluindo capacidade financeira, humana e técnica;

o os indicadores ou grupo de indicadores devem ser financeiramente viaveis e

deve existir aceitacdo politica dos indicadores no nivel adequado; indicadores néo

legitimados pelos tomadores de deciséo séo incapazes de influenciar as decisoes.
Quanto as vantagens dos indicadores demonstradas por (Bellen, 2002 p.69) para um

determinado projecto, sendo Uteis por varias razoes:

o Auxiliam os tomadores de decisdo a compreender melhor, em termos
operacionais, 0 que o0 conceito de desenvolvimento sustentavel significa,

funcionando como ferramentas de explicagcdo pedagogicas e educacionais.

o Auxiliam na escolha de alternativas politicas, direcionando para metas
relativas a
o sustentabilidade. As ferramentas fornecem um senso de direcdo para 0S

tomadores de deciséo e, quando escolhem entre alternativas de acdo, funcionam

como ferramentas de planejamento.
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o Avaliam o grau de sucesso no alcance das metas estabelecidas referentes ao
desenvolvimento sustentavel, sendo estas medidas ferramentas de avaliagdo. Um
primeiro aspecto importante € verificar a dimensdo ou dimensdes contempladas pela
ferramenta de avaliacdo. Como foi discutido anteriormente o conceito de
desenvolvimento sustentivel é normalmente abordado de forma multidimensional. E
para se conhecer melhor uma ferramenta de avaliacdo deve-se observar quais destas
dimensGes sdo utilizadas e de que forma.

Diante disso apresentaremos por meio de uma figura a dimensdo da sustentabilidade

juntamente com os sistemas integrados dos indicadores:

Dimensao

Econbmica

SEEA
MEP ISEW

Dimensao

Social

HDI
CS

Figura 3 — Principais sistemas de Indicadores para avaliagdo da sustentabilidade
Fonte: (Bellen, 2002)

E através do autor mencionado que podemos caracterizar cada um dos sistemas relacionadas
a dimensdo ecoldgica. S80 mencionados e conceituados os principais indicadores de
avaliacdo tendo como base as diferentes dimensdes ou abordagens (econémicas, sociais e
ambientais). Dentro do contexto da dimenséo ambiental, de acordo com (Bellen, 2002 pp.52-
54) sdo mencionados os principais indicadores ou ferramentas para a anéalise da
sustentabilidade:

. Modelo PSR (Pressure-State-Response) que é um dos sistemas que vem

adquirindo cada vez mais importancia internacional. Os indicadores de presséo

ambiental (P) representam ou descrevem pressdes das atividades humanas exercidas

sobre 0 meio ambiente, incluindo os recursos naturais. Os indicadores de estado ou
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condicdo (S) se referem a qualidade do ambiente e a qualidade e quantidade de
recursos naturais. Desta maneira eles refletem o objetivo final da politica ambiental.
Indicadores da condicdo ambiental sdo projetados para dar uma visdo geral da
situagdo do meio ambiente e seu desenvolvimento no tempo. Indicadores de
resposta, ou Response (R), mostram a extensdo e a intensidade das reacdes da
sociedade em responder as mudancas e as preocupacdes ambientais. Estas se referem
a atividade individual e coletiva para mitigar, adaptar ou prevenir os impactos
negativos induzidos pelo homem sobre o meio ambiente, para interromper ou
reverter danos ambientais ja infligidos e para preservar e conservar a natureza e 0s
recursos naturais.”

o Total Material Consumption (TMC) e Total Material Input (TMI)

Neste caso, muito embora o propdsito da ferramenta seja ambiental, a metodologia
utilizada para calculo é econémica. Fazem referéncia a indicadores relacionados a
transporte e fluxo de material. A vantagem do TMI e do TMC é que fornecem uma

ligacdo entre o consumo de materiais e seus impactos na natureza.

o BIPM (WRI) - (Biodiversity Indicadors for Policy-Makers World Resources

Institute)

Neste campo, um outro indicador parcialmente conhecido é o BIPM (WRI) -
(Biodiversity Indicadors for Policy-Makers World Resources Institute). Constitui-
se de 22 indicadores, fornecendo informacgfes Uteis para os niveis nacional e
internacional. Embora exista um grande numero de dados disponiveis, algumas
deficiéncias ainda podem ser notadas. Estes dados devem ser complementados com
dados de gestdo e economia, para auxiliar na determinacdo de prioridades e na

tomada de decisbes especificas para protecéo.

Quanto a dimensédo econdémica segundo o (Bellen, 2002) serdo mencionadas as ferramentas:

SEEA, MEP e ISEW. Desse modo iremos definir cada ferramenta:

o SEEA ( System of Integrated Environment Economics Accouting) — é de

cobrir a deficiéncia dos sistemas tradicionais de contas.

Através de (Bellen, 2002) serdo mencionados 0s objetivos principais das diferentes versdes
do sistema SEEA:
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1) Segregacao e elaboracdo de todos os fluxos e estoques relativos ao meio
ambiente em relacdo ao sistema tradicional: o objetivo principal é colocar
separadamente os investimentos em protecdo ambiental. Estas despesas tém sido
consideradas parte do custo necessario para compensar 0s impactos negativos do
crescimento econémico.
2) Quanto a Avaliacdo ambiental de custo-beneficio: o sistema SEEA amplia e
complementa o sistema tradicional, pois considera os custos (a utilizagédo — deplecéo
— dos recursos naturais na producédo e na demanda final e as mudancas na qualidade
ambiental — degradacdo) resultantes da poluicdo e outros impactos da producéo,
consumo e eventos naturais, por um lado, e os beneficios ou protecdo e melhoria
ambiental, por outro.
3) Contabilidade para manutencdo de riqueza factivel: o sistema amplia o
conceito de capital incorporando ndo apenas o capital gerado pela producdo humana,
mas também o capital natural. O capital natural inclui recursos naturais nao
renovaveis como terra, solo e subsolo, e recursos ciclicos como ar e agua. O processo
de formacé&o de capital é ampliado dentro do conceito de acumulacéo de capital.
4) Elaboragdo e mensuracao de indicadores de estoques e receitas ajustados ao
meio ambiente: a consideracdo dos custos da deplecdo dos recursos naturais e as
mudancas na qualidade ambiental permitem o calculo de agregados
macroecondémicos modificados. O resultado é o Produto Interno Liquido
Ambientalmente Ajustado. (...)
. MEP (Monitoring Environment Progress)
Foi desenvolvido pelo Banco Mundial. O sistema se fundamenta na ideia de que a
sustentabilidade é medida por uma riqueza per capita ndo decrescente. Os primeiros
relatorios de riqueza foram produzidos pelo MEP em 1995 (O”"Connor, 1997). O MEP
amplia o conceito de contabilidade ambiental incorporando ao balango os recursos humanos
(investimentos em educacéo, treinamento, satde) infraestrutura social (associacfes). Apesar
de suas limitagOes (aviabilidade e confiabilidade de dados), este sistema traz algumas
importantes informagdes aos tomadores de decis&o.
o O ISEW (Index of Sustainable Economic Welfare)
Foi desenvolvido inicialmente por Daly e Cobb (1989). O ISEW ajusta as contas tradicionais
com subtracbes de influéncias negativas (referentes por exemplo a deplecdo de recursos

naturais, desigualdade econémica e danos ambientais) e adi¢cdes de influéncias positivas
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como o trabalho doméstico. O sistema ISEW fornece uma nova visdo da mudanca do bem-
estar econémico no tempo.
Este sistema toma como base a medida do gasto do consumidor, que esta relacionado ao
PIB, e entéo faz ajustes para 18 aspectos econdmicos da vida cotidiana que o PIB tradicional
ignora. As principais diferencas entre o PIB e 0 ISEW séo:
As despesas com custos sociais e ambientais sdo retiradas (investimentos
defensivos).
O dano ambiental em longo prazo e a depreciagdo do capital natural séo
considerados.
A formacao de capital de manufatura humano € incluida.
Mudancas na distribuicéo de receitas sdo incluidas (incremento de receita tem
peso desigual dependendo da classe social do individuo).
- O valor do trabalho caseiro ¢ incluido.” (Bellen, 2002, pp. 54-56)

Quanto a dimensdo social, segundo o autor mencionado sdo destacadas as principais
ferramentas: indice de Desenvolvimento Humano (Human Development Index), CPM
(Capability Poverty Measure) e CS (Capital social).
Apartir de (Bellen 2002, pp. 56-59) podemos conceituar todas as ferramentas da dimenséo
social:
. indice de Desenvolvimento Humano - Este indice foi desenvolvido através
do Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (....) sugere que a medida
do desenvolvimento humano deve focar trés elementos principais: longevidade,
conhecimento e padrao de vida decente.
Para o item longevidade o padrdo considerado é a expectativa de vida no nascimento.
A importancia da expectativa de vida é sugerida pela crenca de que uma vida longa
contém uma valoracgéo positiva por si s0, e esta agregada a outros beneficios indiretos
(como uma adequada nutricdo e um bom sistema de salde).
O conhecimento se refere a capacidade de leitura ou grau de alfabetizacdo que reflete
apenas grosseiramente o acesso a educacdo — particularmente uma educacdo de
qualidade que € necessaria para a vida produtiva dentro da sociedade moderna. O
grau de leitura é o primeiro passo no processo de aprendizagem na construcdo do
conhecimento, sendo assim este indicador é importante em qualquer medida do

desenvolvimento humano.
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O padrdo de vida decente é, segundo Moldan (1997), a medida mais dificil de se
obter simplesmente. Esta dificuldade esta relacionada com a necessidade de dados
confiaveis e especificos, mas devido a escassez dessa variedade de dados precisa-se,
para inicio, utilizar o melhor dos indicadores de receita.

Estes dados, porém, podem ser aperfeicoados utilizando-se ajustes dentro do Produto
Interno Bruto, que poderiam melhorar a aproximacdo em relacdo a capacidade
efetiva de compra de bens e de comando sobre 0s recursos necessarios para se viver
dentro de um padrdo adequado.

. CPM ( Capability Poverty Measure) - Esta ferramenta assemelha-se ao HDI.
E mais adequado para monitorar o nivel de deprivacdo humana (McKinley, 1997). O
desenvolvimento humano é definido pela expansao das capacidades e a deprivagdo
pela auséncia de capacidades basicas ou essenciais. Capacidades s&o fins e elas se
refletem na qualidade de vida das pessoas.

O CPM é um indice composto que utiliza a média aritmética de trés indicadores:

- a percentagem de criancas com menos de cinco anos que tem subnutricdo (peso
abaixo do normal);

- a percentagem de mulheres com 15 (quinze) anos ou mais que sdo analfabetas

- a percentagem de nascimentos que ndo sao atendidos por pessoas treinadas da area
da saude.

. CS (Capital social) - segundo (Salles, Fernandes, & Limont, 2017, pp. 407-
408) o capital social possuiu aspecto relacional com a sustentabilidade de forma

directa e indirecta. Sendo assim podemos conceituar pelos dois modos:

(1) Foram directa : trata-se da participagcdo democrética; cultural, quando defende
um projeto integrado de desenvolvimento, envolvendo diferentes atores sociais e
suas culturas; politica, quando aponta o Estado como expressdo coletiva da
sociedade; territorial, quando trata do conceito de territorialidade, associado a
identidade das pessoas em relacdo a ressignificacdo do espago que ocupam; e
econémica, quando trata de desenvolvimento econdmico diversificado, tendo a
economia como atividade humana provedora das necessidades sociais de

determinada coletividade.
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(i)  Forma indirecta nas dimensdes ecoldgicas, quando remete também a nocéo
de necessidade objetiva, em contraste com as necessidades subjetivas socialmente
construidas quando se trata de uso dos ecossistemas; e ambiental, quando vincula a

utilizacdo do ambiente enquanto resultado das atividades humanas na biosfera.

Sobre a dimenséo social, (Bellen, 2002 pp.59-60) acrescenta ainda que: “Dentro de
uma observacdo mais detalhada existe uma mistura entre o bem-estar dos individuos
(como os aspectos relativos a salde, educagdo, auséncia de pobreza) e questdes
relacionadas ao capital social, que esta longe de ter uma definicdo universal,
incluindo aspectos como papel das leis, estabilidade, confianca, redes sociais, acesso
a informaco0es, instituicbes adequadas e auséncia de corrupgdo. Ainda dentro deste
contexto, (Bellen, 2002 pp.61-62) explica: “O sistema DSR foi desenvolvido
basicamente a partir do sistema PSR utilizado pela OECD em seus trabalhos sobre
indicadores ambientais. No sistema DSR, o item Pressure (P) foi substituido por
Driving-Force (D) para que fosse possivel incorporar 0s aspectos sociais,
econdémicos e institucionais do desenvolvimento sustentavel. Existem outras
metodologias que utilizam algumas varia¢es do sistema DSR, fazendo algumas
alteracdes no mesmo. Um exemplo é a subdivisdo da categoria State (S) em outras
duas categorias como no caso do sistema PSIR (Pressure-State-lmpact-Response)
utilizado pela UNEP (...) O sistema DSR pode ser utilizado também para avaliagdes
setoriais. A industria desempenha um importante papel no contexto do
desenvolvimento sustentavel em pelo menos dois aspectos: a producdo industrial é
uma das fontes geradoras de problemas ambientais e, em contrapartida, representa
um componente importante em termos tecnoldgicos e econdmicos na busca de

solugdes para a sustentabilidade.

Neste sentido a discussdo demonstra uma gama de sistemas de indicadores que

conjuntamente actuam dentro das diferentes dimensdes da sustentabilidade estudadas tendo

em consideracdo o seguimento das orienta¢fes ou dos principios gerais fundamentadas por

Bellen (2002). Desse modo, os indicadores servem de ferramentas para metodologias e de

avaliacdo com o propdsito de mensurar a sustentabilidade.
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De acordo com (Aradjo, Carvalho & Castro, 2013) a criacdo de indicadores de
desenvolvimento sustentavel se faz necessaria, para identificar o grau de importancia de cada
uma das sub dimens0es da sustentabilidade.

Segundo (Aradjo, Carvalho & Castro, 2013) atraveés da analise dos indicadores de
sustentabilidade, as empresas podem “medir” seu nivel de sustentabilidade, possibilitando
assim desenvolver as melhores praticas na busca do desenvolvimento sustentavel e
consequentemente criar valor a todos os seus stakeholders: colaboradores, fornecedores,
acionistas, sociedade, comunidade, governo e, sobretudo, os clientes.

Portanto, € através da mensuracao dos indicadores que definem e proporcionam as vantagens
competitivas para a empresa.

E através de (Araujo, Carvalho & Castro, 2013) que ilustraremos o quadro que sintetiza os
indicadores das dimensdes do tripé da sustentabilidade que sao:

Principais indicadores para a mensuragao da sustentabilidade empresarial

Indicadores econdmicos Indicadores ambientais Indicadores sociais
Produgdo Consumo de energia Indicadores funcionais
Volume total de vendas Emissdo de gases Admissdes no periodo
Exportagdo Consumo de materiais reciclados Mulheres empregadas
Faturamento Substituicdo de materiais indices de desligamento
Folha de pagamento Consumo de recursos naturais Salario base anual médio
Tributos Uso de solo Produtividade geral
Iniciativas para reduzir o consumo Taxa de absentismo laboral

Beneficio econdmico da reciclagem

Acidentes ambientais

Quadro 2 — Principais indicadores para a mensuracgdo da sustentabilidade empresarial

Fonte: elaborado pelo proprio autor com base (Aradjo, Carvalho & Castro, 2013)

Neste sentido a discussdo demonstra uma gama de sistemas de indicadores que
conjuntamente actuam dentro das diferentes dimens6es da sustentabilidade estudadas tendo
em consideracdo o seguimento das orientagdes ou dos principios gerais fundamentadas por
Bellen (2002). Desse modo, os indicadores servem de ferramentas para metodologias e de

avaliacdo com o propdsito de mensurar a sustentabilidade.
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1.3.SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: CONCEITO; RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL; INOVACAO E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1.3.1. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Nesta sec¢do sera proposta apresentacéo do real significado do desenvolvimento sustentavel,
nos diferentes conceitos sobre a sustentabilidade empresarial e seus principais indicadores
de sustentabilidade nas empresas. A sustentabilidade empresarial ocorre em Vérias
dimensGes passando a ser um factor preponderante na competitividade e na permanéncia no
mercado. A aplicacdo da sustentabilidade na gestdo, conhecida também como SE, tem sido
considerada de grande importancia para o sucesso do negocio.

A sustentabilidade vem assumindo diferentes abordagens e conceitos. (Silva & Quelhas,
2006) argumentam que: “Paises em desenvolvimento, muitas vezes priorizam crescimento
economico em detrimento das questfes sociais e ambientais.” O autor ainda nos informa que
isto se deve por duas razdes: a escassez de recursos financeiros e a procura do progresso
econdmico como forma de melhorar as condi¢cBes de vida da sociedade. Portanto, a
organizagdo vem implementando acbes no sentido de incorporar 0S conceitos de
desenvolvimento sustentavel.

(Baptista, 2016) argumenta que a protecdo e melhoria do meio ambiente passam a ser uma
preocupacdo social como também um novo fator-chave para a estratégia e para a
competitividade das empresas.

De acordo com (Dias, 2015), as empresas devem encarar as suas actividades como forma de
obter um bom desempenho econémico a longo prazo, evitando comportamentos que possam
ser prejudiciais nas areas sociais e no ambiente. Para (Vellani & Ribeiro, 2009 p.26): “0s
conceitos Responsabilidade Social Corporativa” e “Sustentabilidade Empresarial”
convergem para 0 mesmo objetivo: integrar os aspectos econdémicos, sociais ecologicos dos
negocios.”

Para (Mamede, 2013) a sustentabilidade empresarial tende a expor as organizacfes a novas
reflexdes estratégicas e operacionais. Perante isso, em termos de gestdo, essa nova
perspectiva estratégica empresarial permite responder a todos desafios relacionados com a
forma de assegurar o controlo e as decisdes tomada face as agdes para o desenvolvimento
sustentavel. No crescimento a longo prazo, a sustentabilidade pode satisfazer tanto os

shareholders quanto os stakeholders.
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De acordo com (Mamede, 2013) foi realizada no ano de 1992, a Cimeira do rio conhecida
como Cimeira da Terra de 1992 que foi consolidada a conscientizagdo ambiental para a
adocdo de politicas ambientais quer a nivel local e global apoiada pelos seguintes pilares:
Equidade social, protecdo ambiental e prosperidade econémica.
De maneira sucinta, o autor aborda as linhas de pensamento que predominam nos debates
académicos sobre a implementacdo de diretrizes e a integracdo da sustentabilidade nas
organizagdes. S&0 mencionados 0s seguintes preceitos:

1) Criacéo de valor

2) A integracdo por parte das empresas dos seus impactos tendo como base os

temas criticos mundiais sobre a ecologia e responsabilidade social.

Segundo (Silva, 2013) nos informa da seguinte maneira: “h& quem pense que ser socialmente
responsavel é apenas cumprir integralmente as leis, o que pressup8e optar por uma forma
redutora do conceito de Responsabilidade Social, transferindo para o poder politico o papel
central de legislar em matérias sociais e ambientais. Esta é uma postura que faz com que
aqueles que a praticam mostrem pouca sensibilidade em relagdo aos acontecimentos que
ocorrem a sua volta.”

Desse modo, é importante que as empresas ndo devem sé respeitar o ambiente e priorizar a
maximizacdo da rentabilidade, mas também levar em conta outros aspectos importantes
como por exemplo a relacdo da empresa com as partes interessadas, os Stakeholders.
Tornando assim a organizacdo mais economicamente e socialmente sustentavel. Por outras
palavras, segundo (Evangelista, 2010) que ja ndo é prioridade das empresas oferecer
produtos ou servigos com precos baixos e com qualidade.

Segundo (Paz & Kipper, 2016), uma empresa para ser sustentavel e competitiva atualmente
deve buscar em todas suas agdes e decisdes a eco eficiéncia, produzir mais e melhor com
menos poluicdo e menos uso de recursos naturais, além de ser socialmente responsavel.
Ignorar essa realidade custara mais para a empresa.

E através de (Dias & Marques, 2013) nos acrescenta com as seguintes informacdes de que:
“no ponto de vista ambiental, deve a organizacdo pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, preocupar-se com a producdo mais limpa, oferecer condig¢des para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, e adotar uma postura de

responsabilidade ambiental.”
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Informacdes pertinentes obtidas por (Silva & Quelhas, 2006) através dos dados do Social
Investment Forum’s 24 January 2006 Trends Reports, de que 0s investimentos em empresas
com responsabilidade social cresceram 258% desde 1995, nos Estados Unidos.

Neste sentido, investir com o comprometimento ambiental passa a ser um factor importante
para a geracao de retornos excecionais. De modo geral, a preocupacdo ambiental e social, se

tornaram novos parametros para se determinar as vantagens competitivas de uma empresa.

1.3.2. CONCEITOS

Para (Mamede,2013), a sustentabilidade empresarial ou corporativa esta relacionada com o
desenvolvimento sustentavel que foi elucidado através do relatério de Butland, no entanto,
assenta-se numa perspectiva estratégica empresarial pautada no equilibrio das dimensdes
fundamentais como:

- Dimenséo social ou equidade social nas operacfes das empresas;

- Econdmica;

- E a gestdo ambiental.

Para (Ferreira & Gerolamo, 2016; Carli & Costa, 2016) afirma que a sustentabilidade: “ ¢ o
principio de assegurar que nossas acdes de hoje ndo limitardo a gama de opcdes econdmicas,
sociais e ambientais disponiveis para as gera¢des futuras”. E ainda no contexto empresarial
segundo o mesmo autor, € afirmado que a sustentabilidade: “ é considerada como [...] a
adocdo de estratégias de negdcios e atividades que atendam as necessidades da empresa e
seus stakeholders, protegendo, mantendo e melhorando o0s recursos naturais que serdo
necessarios no futuro.”

Também deve ser levada em conta o didlogo permanente com as partes interessadas das
empresas. Entretanto, (Aradjo, Bueno, Sousa, & Mendonga, 2006) salientam pontos
divergentes na concepcdo da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel,
descrevendo assim que 0s conceitos apresentam similaridade, no entanto, no ponto de vista
empresarial € comum relacionar desenvolvimento sustentavel a politicas publicas e
sustentabilidade as demais agoes.

Ainda nos ¢ informado por (Aradjo, Bueno, Sousa, & Mendonga, 2006) sobre 0 objetivo da
organizacéo, do seu posicionamento perante as questdes ambientais e das vantagens obtidas.
O autor descreve que 0 objetivo fundamental de qualquer organizacao é obter 0 maior retorno

possivel sobre o capital investido. De acordo com o autor, para isso requer-se 0 uso de
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ferramentas de gestdo. Estas ferramentas tém como utilidade de gerar vantagens
competitivas e as elevadas margens de receitas e lucros. Dessa maneira, o autor ainda nos
informa sucintamente as organizacgdes que possam contribuir para a sustentabilidade devem
modificar seus processos produtivos, para assim se tornarem ecologicamente sustentaveis.
Segundo o autor mencionado, seria necessario construir sistemas de producdo que nao
causem impactos negativos e mesmo que estejam contribuindo para a recuperacao de areas
degradadas e a melhoria da performance ambiental dos consumidores.

Através de (Araudjo, Bueno, Sousa, & Mendonca, 2006) seré apresentado a figura do modelo

de sustentabilidade empresarial:

Figura 4 — Modelo de sustentabilidade empresarial

|SUSTENTABILIDADE]|

Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdémica Ambiental Social
Vantagem competitiva Tecnologias limpas Assumir responsabilidade
social
Qualidade e foco Reciclagem Suporte no crescimento da comunidade
Foco Utilizagdo sustentavel Compromisso com o desenvolvimento
recursos naturais dos RH
Resultado Atendimento a legislagdo Promogdo e participagdo
em projectos de cunho social
Estratégias de negdcios Tratamento de efluentes
e residuos
Produtos ecologicamente
correctos
Impactos ambientais

Fonte: (Aradjo, Bueno, Sousa, & Mendonca, 2006)

Pode-se adicionar informacdes através de (Aradjo et al, 2006), de que o conceito tripé da
sustentabilidade tornou-se amplamente conhecido entre as empresas e 0s pesquisadores,
sendo uma ferramenta conceitual Util para interpretar as interagdes extra-empresariais e
especialmente para ilustrar a importancia de uma viséo da sustentabilidade mais ampla, além

de uma mera sustentabilidade econémica.
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E ainda, o autor realca com a importancia os principios da sustentabilidade e as diferencas
de abordagens contidas. Para o autor, os principios de sustentabilidade, ndo se podem separar
as questdes sociais das questdes ambientais. Desse modo, com outras palavras, uma
organizacdo é ecologicamente sustentavel assim que enfatizam a responsabilidade social
associando com as questdes ligadas com a performance ambiental e os objectivos da prépria
organizacao.

De acordo com (Barbieri et al, 2010, p.149): “ Na sociedade atual, os valores ligados ao
desenvolvimento sustentavel e ao respeito as politicas ambientais tém sido
institucionalizados em maior ou menor grau nos diversos paises pela midia, pelos
movimentos sociais e ambientalistas, e pelos governos. Como resposta a essas presses
institucionais, surgem novos modelos organizacionais, vistos como os mais adequados para
0 novo ciclo que se inicia, como é o caso das organizacdes inovadoras sustentaveis.”

Sendo assim a inovagédo passa a ser um elemento fundamental do modo de operacéo das

organizacoes.

Producd@o mais limpa (P+L): breve histérico, conceitos e Pml como ferramenta de
gestdo ambiental

De acordo com (Pimenta & Gouvinhas, 2012), a Pml surgiu como um programa mundial
dos centros de producdo mais limpa desenvolvida pelas organizagdes: United Nations
Industrial Development Organization (UNIDO) e pela United Nations Environment
Programme (UNEP).

O objectivo da criacdo do programa Pml segundo o autor, é de promover, coordenar e
facilitar as actividades de producdo mais limpa em cada pais.

Segundo o autor mencionado, s6 se torna possivel se em cada pais implementar centros de
capacidade local para a producdo mais limpa e de formar ou capacitar profissionais desta
area.

(Pimenta & Gouvinhas, 2012 p.464) define Pml como “um conceito de melhoria continua
que permite aperfeicoar a eficiéncia, a lucratividade e a competitividade das empresas,
enquanto protege o meio ambiente, o consumidor e o trabalhador.”

Podemos definir de outra maneira através do mesmo autor a PmL consiste em uma estratégia
preventiva e integrativa, que € aplicada a todo ciclo de producdo para: a) aumentar a

produtividade, assegurando um uso mais eficiente de matéria-prima, energia e agua; b)
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promover melhor desempenho ambiental, atraves da reducdo de fontes de desperdicios e
emissdo; ¢) reduzir o impacto ambiental por todo o ciclo de vida de produto por meio de um
desenho ambiental com baixo custo efetivo.

A Pml foi estabelecida desde 1995 nos seguintes paises: Brasil, China, Costa Rica, Republica
Checa, El Salvador, Etiopia, Guatemala, Hungria, Coreia, Libano, México, Marrocos,
Mocambique, Nicaragua, Republica Eslovaca, Africa do Sul, Tanzania, Tunisia, Uganda,
Vietnam e Zimbabwe. Segundo o0 mesmo autor, foram investidos no total de 17 milhdes de
dolares, totalizando assim 25 centros estabelecidos no mundo desde o ano de 1995.

Para (Pimenta & Gouvinhas, 2012, pp. 464-465) “A PmL pode ser adotada em qualquer
setor e porte de atividade a partir de uma analise técnica, econdmica e ambiental detalhada
do processo produtivo, objetivando a identificagdo de oportunidades que possibilitem
melhorar a eficiéncia, sem acréscimo de custos para a empresa.”

(Kubota & Rosa, 2013) afirma que por meio da implantacdo da PML, é possivel a obtencao
de solucdes que contribuam efetivamente para a resolucédo de problemas ambientais, uma
vez que a metodologia prioriza a identificacdo de opcBes de ndo geracdo dos residuos
oriundos desses processos produtivos. N&o obstante, os autores ressaltam que a PML possui
praticas simples e econdmicas, uma vez que considera, para fins de analise, apenas a unidade

fabril em estudo, ou seja, clientes e fornecedores nao englobam o foco de estudo.

Quanto as questdes ambientais podemos identificar alguns indicios de oportunidades que
ajudam a compor quadro de probabilidades e tendéncias no futuro, de acordo com (Lemos
& Nascimento, 1999, pp. 33-34):

- O Market-Based Environmentalism (MBE) ou mercado baseado no ambientalismo é um
paradigma emergente. Ele desafia a visdo ortodoxa de que objetivos ecoldgicos e objetivos
de mercado sdo incompativeis. Relacionamentos cooperativos tais como as aliancas verdes
e as regulamentacdes economicamente amigaveis.

- Em termos estratégicos e mercadoldgicos, os produtos verdes podem ser utilizados com a
caracteristica de diferenciacdo. N&o obstante, esses produtos também podem reduzir os
custos de producéo da empresa. Tem-se ai dupla vantagem.

- Em termos econdmicos, mercadoldgicos e ambientais, € muito menos dispendioso prevenir
a poluicdo do que recuperar areas ambientalmente degradadas e imagens empresariais

corrompidas por acidentes ecolégicos.
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- A questao ambiental pode ser vista como forma de reduzir custos. Visto que a maioria dos
processos produtivos atualmente utilizados s@o muito intensivos em utilizacdo de energia e
de matéria-prima, a empresa que conseguir modificar seus processos e/ou produtos
diminuindo estes insumos pode obter ganhos reais.

- A questdo ambiental, além de gerar novas oportunidades de negdcios, pode propiciar o
surgimento de inovagdes tecnoldgicas importantes. “Inovar para adequar-se as
regulamentacfes pode trazer compensagOes: utilizar melhor os inputs; criar produtos
melhores ou melhorar os resultados do produto.

Segundo (Neto, Filho, Ganga, Naas, & Vendrametto, 2015):

“O planejamento de principios ambientais estd intrinseco a implantacdo de sistema e gestdo
ambiental ¢ implantagdo da P+L no sistema de produgdo ... considerando a oportunidade de
estruturar o processo de desmontagem, reparo dos componentes danificados e testes finais, por meio
da remanufatura de produtos descartados/quebrados/usados, restabelecendo a garantia do uso e
qualidade, reuso, que inclui tanto a obtencéo de produtos de segunda méo quanto remanufaturados
e reciclagem para preservar matérias-primas.” Néo obstante, 0 P+L sendo aplicado no processo
produtivo, € um factor intrinseco para o SGA que também pode ser aplicavel para 0s servigos no
caso da restauragdo, hotéis, lavandarias e entre outros.

E necessario que as empresas no geral sejam capazes de identificarem novas oportunidades
que servirdo de ferramentas para explora-las e por fim, aumentar o nivel de competitividade,
sendo estes factores chaves para a promog¢do do progresso economico e sustentavel.

Nos sdo trazidas informacdes que complementam os argumentos acima mencionados pelo
(Pimenta & Gouvinhas, 2012, p. 465): “As oportunidades de melhoria baseadas na PmL
podem ser desenvolvidas em trés niveis, a saber: nivel 1 — reducdo na fonte; nivel 2 —
reciclagem interna e nivel 3 — reciclagem externa. O primeiro nivel € marcado pela reducéo
na fonte, através de medidas que visam otimizar o0 uso de recursos e evitar a geracao de
poluentes, via modificacdo no produto ou modificacdo no processo ( Housekeeping ,
mudancas em matérias-primas e modificacdo tecnoldgica). Os poluentes que ndo podem ser
evitados devem ser reintegrados ao processo de producdo da empresa (reciclagem interna).
Somente depois de buscar as solugdes de eliminacdo ou reducdo na fonte e de reciclagem
interna é que se deve optar por medidas de reciclagem de residuos e efluentes fora da
empresa.” Baseando-se nessas informacoes, € essencial aplicar uma nova metodologia de
estruturacdo da producdo mais limpa (PML) nas pequenas e médias empresas, que procuram
melhorar com o foco em solugbes simples, menos dispendiosas e inovadoras,

independentemente da area em que a organizagéo actua.
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1.3.3. O PAPEL DA INOVACAO

Atraveés de (Vellani & Ribeiro, 2009 p.27) que entenderemos o significado da ecoeficiéncia
como: “integrar desempenho econdmico e ecoldgico. Para isso, 0s gastos incorridos nas
atividades ambientais devem gerar beneficio econémico-financeiro (desempenho
econémico) e a finalidade dessas a¢des deve ser atuar sobre os residuos emitidos pela propria
empresa durante o processamento de seus produtos e servigos (desempenho ambiental da
propria empresa).”

De acordo com o mesmo autor mencionado, a ecoeficiéncia: “expressa a competéncia da
empresa em operar sem contaminar 0 meio ambiente e consumir recursos naturais conforme
a capacidade de sustentacdo dos ecossistemas. Negdcio ecoefi ciente reduz o desperdicio e

obtém mais lucros.”

(Andrade, 2004) afirma que: “A construcdo de politicas tecnoldgicas inovadoras representa
atualmente um dos principais desafios para o ambientalismo, for¢cando-o a abandonar uma
postura defensiva e restritiva frente as amplas possibilidades de reestruturacéo politica e
social no mundo contemporaneo.”
Na concepcao de (Silva, Ferreira, Gandia, Antunes, & Sugano, 2018, p. 2) :
“a visdo dos inovadores, o fato de inovar para gerar produtos sustentaveis que sejam
capazes de salvar o meio ambiente, consiste na sua maior razdo de ser (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010). Neste pensamento, muitos mercados e empresas
buscam seu posicionamento nas ecoinovagdes, onde adquirem uma maior relacdo com o
ambiente, assimilando as restriches esperadas como oportunidades de se tornarem
empresas inovadoras, reinventando produtos e mercados.”
Uma empresa deve avaliar sistematicamente os seus produtos e servigos, no sentido de
verificar qual a sua adequacdo no presente e no futuro em face as necessidades dos seus
clientes actuais e futuros. Neste sentido, segundo (Braga & Morgado, 2012, p.21): “a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou Investimento e Desenvolvimento (I&D) se torna uma
das valias mais, importantes na sustentabilidade das empresas.”
(Faria & Fonseca, 2014, p. 377) salientam que: "em um ambiente organizacional, inovagao
é frequentemente expressa através de comportamentos ou atividades que sdo em ultima
andlise ligados a uma acédo ou resultado tangiveis". Assim concebida, a cultura de inovacéo,
segundo o autor, tem sido definida como um contexto multidimensional que inclui a intencéo

de ser inovativo, a infra-estrutura que da suporte a inovagdo, comportamento de nivel
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operacional necessarios a influenciar o mercado e a orientacdo de valor e 0 ambiente para
implementar a inovacao.”

De acordo com (Faria & Fonseca, 2014, p. 378) afirmam que a cultura de inovagéo se
relaciona com gestdo do conhecimento e é um "determinante da inovagéo sustentavel.

Para (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010, p. 150): “A inovagdo é um
elemento essencial do modus operandi dessa organizacdo, 0 que pressupde que ela
desenvolva continuamente recursos tangiveis e intangiveis para inovar permanentemente.”
Podemos também definir inovagdo como: “a implementacdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, nas organizacdes do local de
trabalho ou nas relagGes externas.”

OrganizagBes sustentaveis segundo (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos,
2010), podem ser definidas como uma organizagdo: “que procura ser eficiente em termos
econdmicos, respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento de justica
social, promovendo a inclusdo social, a protecdo as minorias e grupos vulneraveis, o
equilibrio entre os géneros.” Através do mesmo autor ¢ nos informado que: “uma
organizacao inovadora sustentavel ndo é a que introduz novidades de qualquer tipo, mas
novidades que atendam as multiplas dimensdes da sustentabilidade em bases sistematicas e
colham resultados positivos para ela, para a sociedade e 0 meio ambiente.”

(Silva & Quelhas, 2006) ressalta que a longo prazo, para além implementar somente acoes
relacionadas com a actividade empresarial, as organizagdes procuram por inovacgdes para
também atender a padr6es ambientais e a busca de materiais alternativos para determinarem
na reducdo dos custos.

Empresas sustentaveis na concepcao de (Lopes & Pompeu, 2015) sdo estabelecimentos
publicos ou privados que tem como objetivo produzir bens materiais ou servigos com 0s
conceitos de sustentabilidade.

E ainda nos informado pelo mesmo autor que: “para serem consideradas sustentaveis as
empresas precisam modificar suas praticas diarias, aderindo ferramentas sustentaveis, como:
reciclagem, tecnologias limpas, logistica verde, energia limpa, hortas organicas, entre outras.
A empresa deve ter preferéncia por fornecedores que também utilize dessas ferramentas.”
Para analisar o conceito de sustentabilidade no ambito empresarial, segundo (Barbieri,

Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010) o autor descreve que a sustentabilidade do
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negocio é: “ a capacidade de gerar recursos para remunerar os fatores de producao, repor 0s
ativos usados e investir para continuar competindo.”

Entretanto, (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010) nos informam
argumentando que a sustentabilidade dos negdcios é entendida como: uma contribuicdo
efetiva para o desenvolvimento sustentavel, entdo as inovagdes passam a ter outros critérios
de avaliag¢ao além dos convencionais.”

Atraveés de (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010) ainda é nos informado
que no dmbito da sustentabilidade, as inovagdes incorporadas nas organizagdes devem gerar
retornos sobre o investimento, isto €, as inovagdes devem gerar resultados econémicos,
sociais e ambientais positivos, ao mesmo tempo. Diante disso, as inovagdes contribuem
positivamente no desempenho empresarial como também nos resultados da empresa,
entretanto, o autor também realca que os efeitos econdmicos sdo mais faceis de prever e de
serem alcancados, enquanto os efeitos sociais ou ambientais ha uma maior dificuldade de
previsdo, ou seja, essa dificuldade é resultante da avaliacdo feita sobre algumas variaveis e
incertezas nela contida.

Através dos autores (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010), relativamente
a ao eco-inovacdo, a inovacdo é conceituada da seguinte maneira: “Inovagdo, ¢ a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, nas organizacdes do local de trabalho ou nas relacdes externas.”
Quanto a “ecoinovagdo”, é definida como: “a produg¢io, assimilagdo ou explora¢do de um
produto, processo de producdo, servico ou método de gestdo ou de negdcio que é novo para
a organizacdo (desenvolvendo ou adotando-a) e que resulta, ao longo do seu ciclo de vida,
em reducdes de riscos ambientais, poluicdo e outros impactos negativos do uso de recursos,
inclusive energia, comparado com alternativas pertinentes”.

E ainda, podemos definir a inovacdo de outro modo segundo 0s mesmos autores, as
inovacgdes sdo processos ou métodos que enfatizam a reducdo de problemas, tendo como
pressuposto que os beneficios econdmicos serdo percebidos de alguma forma.

(Barbieri, VVasconcelos, Andreassi & Vasconcelos, 2010, p.151) ainda acrescenta com mais
informagdes acerca da eco-inovagdo definindo-o: “Nota-se que “ecoinovacao” refere-se a
“ecoeficiéncia”, um modo de atuagdo que resulta da intersecdo de duas dimensdes da

sustentabilidade, a econdémica e a social”.
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Serdo trazidas informacdes pertinentes sobre o desenvolvimento sustentavel e as acles a
serem tomadas no ponto de vista de (Braga & Morgado, 2012). Primeiramente, segundo
(Braga & Morgado, 2012 p.21) sera necessario: “Investir na formacgdo dos seus quadros
técnicos no sentido de dinamizar e otimizar as operagBes de uma empresa, portanto, um
trabalhador qualificado é muito mais eficiente em termos de produtividade que um
trabalhador sem qualificacdo requisitada (...) O respeito pelo meio ambiente, mas suas
vertentes, é fundamental para o reconhecimento publico como empresa responsavel e
credivel, sendo cada vez mais uma caracteristica diferenciadora que os consumidores,
clientes valorizam na escolha dos produtos e servi¢os no ato da compra.”

Segundo Braga & Morgado (2012) salienta que as empresas N0 Seu Percurso rumo ao

desenvolvimento sustentavel, devem adotar a¢Bes nos seguintes pilares:

1. Exceléncia na tecnologia e nos procedimentos, condi¢fes necessarias para o

uso eficiente da matéria-prima e energia;

2. Parcerias equitativas e responsaveis com os fornecedores;

3. Para responder as necessidades do mercado requer aplicar uma politica

responsavel social e ambiental que se adequa aos produtos e servicos;

4. Cumprir com as normas do sistema de apoio a gestdo baseados em normas

internacionais para que atinja um desempenho econdémico positivo e sustentado.
Com base nas informagdes de (Lopes & Pompeu, 2015) podemos afirmar que: “Na
construgéo de sua sustentabilidade, a empresa deve estabelecer uma viséo de planejamento
e de operacdo, em todas as suas a¢des, que contemple o curto, 0 médio e o longo prazo.”
Desse modo, segundo 0 mesmo autor, para a realizacdo desse planeamento é essencial para
a empresa a adogdo de ferramentas como ecoeficiéncia. Esta ferramenta consiste na
estratégia voltada para a gestdo da sustentabilidade da empresa combinando o desempenho
econdémico e o desempenho ambiental, de modo a criar e promover valores com menor
impacto sobre 0 meio ambiente. (Lopes & Pompeu, 2015)
De acordo com (Dias, 2015) podemos definir a responsabilidade empresarial como: “fazer
as coisas bem”. Por outras palavras segundo o autor mencionado, € 0 COmpromisso que as
organizagGes assumem para com a sociedade e a ética, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores.
Quanto a historicidade, que teve em 1960, de acordo com (Dias, 2015) o conceito da SER

vinha sofrendo alteracdes. NA década de 60, foi conceituado como decisGes e ac¢les que 0s
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empresarios tomam além do interesse econdmico da empresa. Na década de 70, segundo o
autor, surge o conceito de Corporative social performance como elemento aglutinador entre
a responsabilidade social e a capacidade de resposta das empresas nas preocupacoes sociais.
Até na década de 90, segundo (Dias, 2015) para a avaliagdo do sucesso das empresas, houve
uma evolucdo no conceito na qual a RSE incluiu topicos como: a teoria de stakeholders, a
teoria da ética empresarial e também se baseou nos principios do “Triple Bottom Line”
segundo o autor avalia a empresa de acordo com o desempenho financeiro.
Até nos anos 2000, (Dias, 2015 p.9) destaca o livro verde da Comissdo Europeia. Segundo
0 autor o livro afirma:
*“ no &mbito da globalizag&o e, em particular, do mercado interno, as proprias empresas
vao também consciéncia de que a sua responsabilidade social é passivel de se revestir
de um valor econémico direto. Embora a sua obrigagdo primeira seja a obtengdo de
lucros, as empresas podem, a0 mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de
objectivos sociais e ambientais mediante a integracdo da responsabilidade social,
enquanto investimento estratégico, no nlcleo da sua estratégia empresarial, nos seus
instrumentos de gestdo e nas suas operagdes.”
Nesse sentido, a evolucdo do conceito ao longo das décadas revela que a responsabilidade
social passou a ganhar forca e importancia para as organiza¢6es no ambito dos negocios.
Para (Dias, 2015) a RSE apresentada pela comissdo europeia passa ser definida como
praticas adotadas pelas organizacdes tém na sociedade, através da adogdo de estratégias a
longo prazo que resultem na criagdo de valor para todas as partes interessadas.
Para o0 autor, a responsabilidade social proporciona beneficios competitivos para as empresas
em termos de gestdo dos riscos, reducdo dos custos, acesso ao capital, relacbes com o0s
clientes, gestdo dos recursos humanos e capacidade de inovagéo.
De acordo com a Comissdo Europeia através de (Dias, 2015), para a integracdo da
sustentabilidade empresarial num planeamento de uma empresa é necessario que adotem
uma declaracdo de missdo ou um codigo de conduta, em que enunciam 0s seus objetivos,
valores e responsabilidades perante as diferentes partes interessadas. Para isso sera
necessario o envolvimento dos gestores e dos colaboradores para a definicdo de novos

preceitos para uma organizacdo sustentavel.
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1.3.4. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

InformagGes sdo supracitadas atravées de (Oliveira & Serra, 2010) afirmando que o nimero
de empresas que desenvolveram a gestdo ambiental com base na norma NBR 1SO 14001
vem aumentando a cada ano. A consciéncia ecoldgica estd abrindo caminhos para o
desenvolvimento de novas oportunidades de negdcio e, com isso, facilitado a inclusédo das
empresas brasileiras no mercado internacional. Desse modo com base nos argumentos do
autor mencionado, a gestdo ambiental também pode ser aplicada nas pequenas e médias
empresas que procuram prosperar através da identificacdo de novas oportunidades de
negocios voltado no contexto ambiental.

Foram obtidas informaces relevantes através do (Instituto Portugués de Qualidade, 2015)
sobre o conceito, objectivos e o campo de aplicacdo no que concerne ao sistema de gestao
ambiental que uma organizagédo pode utilizar para a melhoria do desempenho ambiental.

A Gestdo Ambiental é uma parte integrante do sistema administrativo geral da organizacao.
E um processo interativo e continuo, portanto, tem haver com a estrutura, responsabilidade,
praticas, procedimentos, processos e recursos para a implementacao de politicas, objetivos
e metas ambientais que sdo coordenados em conjunto com outros esfor¢os de outras areas
administrativas.

Para (Nogueira, Laudares & Borges, 2013 p.135) a Gestdo Ambiental pode ser definida: “A
Gestdo Ambiental é reconhecida como o0 conjunto de atividades relacionadas ao
planejamento e alocagdo de recursos, objetivando efeitos positivos sobre o meio ambiente,
quer reduzindo, eliminando ou prevenindo danos ambientais.”

De outra maneira segundo o mesmo autor podemos definir como: *“ a conciliagdo do uso dos
recursos naturais com a protecdo ambiental, visando a sustentabilidade e, portanto, a
produtividade em longo prazo.”

O Sistema de Gestdo Ambiental é a parte do sistema de gestao utilizada para gerir 0s aspectos
ambientais, cumprir as obrigacdes de conformidade e tratar os riscos e oportunidades.
Quanto ao aspecto ambiental, tem haver com o0s produtos ou servi¢os de uma organizagao
que pode interagir com o ambiente. Quanto as obrigacGes de conformidade, sdo requisitos
legais que uma organizagdo tem que cumprir ou escolhe cumprir. Quanto aos riscos e
oportunidades, podemos definir como efeitos adversos potenciais que sdo as ameagas € 0S

efeitos benéficos potenciais que s&o as oportunidades.
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O objetivo de um sistema de gestdo ambiental € proporcionar as organizacdes um
enguadramento para proteger o ambiente e responder as alterac6es das condi¢cdes ambientais,
em equilibrio com as necessidades socioeconomicas.

Atraveés do (Instituto Portugués de Qualidade, 2015), a norma portuguesa pode ser aplicada
em qualquer organizacao, independentemente da dimensé&o, tipo e natureza. A norma ajuda
as empresas a atingirem os resultados pretendidos do seu sistema de gestdo ambiental. Em
concordancia com a politica ambiental da organizacéo, os resultados pretendidos de um
sistema de gestdo ambiental incluem:

- A melhoria do desempenho ambiental;

- Cumprimento das obrigac6es legais/conformidade;

- Atingir os objectivos ambientais.

Os processos de tratamento de residuos, de efluentes liquidos e gasosos, de racionalizacao
dos recursos, isto é, o consumo de matérias primas incluindo a agua, energia, controle da
poluicdo sonora, etc., constituem como um todo um sistema de gestdo ambiental.

O sucesso de um sistema de gestdo ambiental vai depender do compromisso de todos 0s

niveis e fung¢des da organizacao.

Vale também ressaltar através (Aradjo, et al., 2014) de que: “Em decorréncia disto, € que as

organizagbes que implantam um SGA, devem treinar e capacitar seus funcionarios,

incluindo, desta forma, terceirizados, estagiarios e fornecedores, a fim de se tentar controlar
0s impactos gerados ao meio ambiente.”

Podemos afirmar através de (Brendler & Brandli, 2011) que a integracdo dos processos

ambientais com os da qualidade é um desafio para que ambos contribuam simultaneamente

na construcdo da melhoria continua da organizacdo, de seus produtos e servi¢os. Apesar
disso, o autor saliente que ha obstaculos dos Sistemas de gestdo tanto para a gestdo ambiental

e para a gestdo de qualidade que sdo: a falta de suporte da administracdo; falta de

treinamento; as auditorias; a falta de comunicacg&o; as barreiras culturais e; a inexisténcia de

guias especificos para a implementacdo de um sistema de gestéo integrado.

(Jabbour, Teixeira, & Jabbour, 2012, p. 81) com base nos outros autores afirmam que:
“diversas motivacGes podem levar uma empresa a adotar praticas de gestdo ambiental.
Segundo Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006), a pressdo dos stakeholders é o
principal fator que leva as organizacgdes a buscarem uma gestdo ambiental mais avangada.

Além disso, uma gestdo ambiental mais avangada pode melhorar a performance financeira
da empresa (MOLINA-AZORI'N et al., 2009), além de aumentar a competitividade
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manufatureira, promovendo reducdo de custos, melhoria da qualidade e geracdo de novos
produtos e processos (YANG et al., 2010). Além disso, principalmente com o avanco da
consciéncia ambiental da populacdo, as empresas que investem em gestdo ambiental

poderdo se valorizar por meio de iniciativas de Green Marketing.”

Segundo (Aradjo, et al., 2014, p. 3582), a educacdo ambiental deve esta voltada tanto para
os empresarios, funcionarios, colaboradores e fornecedores quanto para os consumidores,
em geral, a fim de tentar modificar certos habitos nocivos para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. (Araujo, et al., 2014) afirma que essa nova concep¢ao deve ser
fomentada por meio de programas ambientais que envolvam todos os niveis hierarquicos da
organizagao e que mobilizem os seus integrantes a absorverem e a disseminarem estas novas

praticas que conduzem a um novo fator de progresso.

E ressaltado por (Jabbour, Teixeira, & Jabbour, 2012) sobre alguns instrumentos de gestdo
ambiental que ajudam as organizagdes a reduzir seus impactos ambientais, dentre os quais
se destacam:

1) sistemas de gestdo ambiental ISO 14001, uma certificacdo que atesta que a empresa
definiu uma politica ambiental e esta buscando continuamente a melhoria de seu
desempenho ambiental;

2) design for environment, que diz respeito a incorporacao de preocupagdes ambientais no
projeto de novos produtos e servigos, atribuindo as questdes ambientais 0 mesmo status de
outras questdes relevantes para novos produtos, Servigos e processos;

3) avaliacéo do ciclo de vida (LCA), metodologia que permite 0 mapeamento dos impactos
ambientais ao longo da cadeia produtiva, fornecendo dados para a mitigacdo de impactos
ambientais.

O compromisso e o atendimento de todas as necessidades reais da organizacdo promovem a

melhoria continua sendo um dos objectivos primordiais de todas as organizaces.

Sistema de Gestdo Ambiental segundo a norma I1SO 140001

Conforme (Esteves & Henkes, 2016), a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) tem sido utilizada por empresas de diversas areas e dimensées como uma ferramenta
para melhorar o desempenho ambiental. Portanto, entre as diversas normas, a mais difundida

€ 1SO 14001. (Aradjo, et al., 2014, p. 3582) nos informa que:” com o processo de educagdo
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ambiental os funcionarios adquirem condi¢cdes de assumir o papel de agentes de mudanca
em qualquer contexto e situacdo. Neste sentido, a empresa deve promover a curiosidade e a
construcdo de conhecimento estimulando os empregados a contribuirem, por meio de
sugestdes, com o melhor desempenho pessoal e da corporacéo.”

Para (Nogueira, Laudares & Borges, 2013) a Gestao Ambiental vem ganhando um espaco
crescente no meio empresarial. O aumento da consciéncia ecologica se faz visivel em
diferentes niveis e setores da sociedade, englobando empresas distintas e instituicGes de
ensino.

Conforme o (Instituto Portugués de Qualidade, 2015) podemos conceituar a norma 1SO
14001 é a norma internacional que estabelece as especificac@es e linhas de orientacdo para
a utilizacdo de sistema de gestdo ambiental.

(Peixe, Trierweiller, Bornia, Tezza, & Campos, 2019) afirma que as pesquisas sobre 0 SGA
sdo importantes, pois apresentam requisitos e aspectos da sustentabilidade corporativa das
organizagOes, nos ultimos anos. A empresa que adota um SGA demonstra acdo proativa e
analisa as questdes ambientais no processo de tomada de decisao.

Além disso, para (Oliveira & Serra, 2010) a norma 1SO 14001 apresenta, de forma genérica,
instrugBes necessarias para o funcionamento de um SGA. Para o autor, ndo existem
orientacdes especificas para a forma como rotinas devem ser formuladas, implantadas ou
gerenciadas e, portanto, € uma tarefa importante no processo de certificacdo a sua
interpretacdo e adaptacdo a realidade da empresa.

Segundo (Oliveira & Serra, 2010) a norma NBR ISO 14001 estabelece um conjunto de
requisitos necessarios para que um SGA possibilite o desenvolvimento de politicas e
objetivos de acordo com o0s aspectos legais e ambientais mais significativos, podendo ser
aplicada a todos os tipos de empresas de todos os portes e de qualquer regido. Os requisitos
do SGA de acordo com a ISO 14001 podem ser utilizados para a certificagdo ambiental com
0 objetivo de transmitir confiabilidade as partes interessadas.

De acordo com (Esteves & Henkes, 2016; Claro, Claro, & Amancio, 2008), através da
ABNT NBR ISO 14001, argumenta que: “as normas de gestdo ambiental tém por objetivo
prover as organizacdes de elementos de um SGA eficaz que possam ser integrados a outros
requisitos de gestdo (os chamados Sistema de gestdo Integrada- SGI). Segundo o autor, de
modo geral, as organizacdes utilizam a metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act), que pode

ser traduzida como Planejar-Executar-Checar-Agir. Deste modo, segundo (Esteves &
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Henkes, 2016), o PDCA consiste em varias fases que envolvem ac¢6es. Dentre esses sao as
mencionadas:
o Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir 0s
resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacao.
o Executar: Implementar os processos.
o Verificar: Monitorar e medir 0os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados.
o Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestao

ambiental.

Conforme (Braga & Morgado, 2012) também argumenta que: ““ a gestdo ambiental segue o
ciclo de gestdo que pauta no: Planeamento, Execucdo, Verificacdo e Acdo.” Através dos
autores citados podemos mencionar os aspectos da politica ambiental:
1) Planeamento — a empresa deve estabelecer um conjunto de procedimentos
que garantam o bom funcionamento do sistema de gestdo ambiental, assim sdo

mencionados:

o Procedimentos para identificar os aspectos ambientais das suas atividades,
produtos e servigcos, e quais aqueles que possam ter ou vir a ter impactos
significativos;

o Procedimentos que servirdo de garantia da identificacdo e atualizacdo

permanente dos requisitos legais e regulamentares ambientais na qual a empresa esta

sujeita;
. Estabelecer e manter os objetivos e metas ambientais documentadas;
2) Execucdo — esta incluido a responsabilidade, a formacdo e competéncia, a

comunicacgdo, documentacdo, o controlo de documentos, controlo operacional e a

prevencdo e a capacidade de dar respostas a emergéncias.

Quanto a responsabilidade, a empresa deve definir, documentar e comunicar as
responsabilidades e a autoridade para facilitar a eficacia da gestdo ambiental. A
empresa deve nomear ao mais alto nivel um representante da Direcéo, que deve para

assegurar os requisitos do sistema de gestdo ambiental.
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Quanto a formacdo e competéncia, a empresa deve identificar as necessidades de
formacdo, nomeadamente para os colaboradores cuja acdo possa ter um impacto
ambiental significativo. A deve estabelecer e manter processos que permitam aos
colaboradores estarem sensibilizados:

. A conformidade com a politica ambiental,

o A suas funcdes e responsabilidade para atingir a conformidade com a politica
e 0s procedimentos ambientais e com requisitos do sistema de gestdo ambiental
incluindo os requisitos de prevencéo e de resposta a situagdes de emergéncia.

Quanto a comunicacdo, a empresa deve estabelecer e manter procedimentos, com a
finalidade de garantir a comunicacao interna entre diversos areas, niveis e funcdes da
organizacdo, conjuntamente com a rececdo, documentacdo, e resposta a
comunicacgdes relevantes de partes interessadas externas, isto €, a empresa vai
considerar 0s processos de comunicacdo externa sobre aspetos ambientais
significativos.

Quanto & documentacdo, a empresa deve definir e manter informagéo em papel ou
formato eletrénico, para descrever os elementos indispensaveis do sistema de festao
ambiental e suas interacoes.

Quanto ao controle de documentos, a empresa deve estabelecer e manter
procedimentos para controlar todos os documentos requeridos na norma da referéncia
para assegurar que os documentos:

o Possam ser localizados,

. Possam ser periodicamente analisados, revistos, quando necessario, e
aprovados por pessoal autorizado e competente,

. As versbes atualizadas dos documentos estejam disponiveis em todos 0s
locais onde sdo efetuadas operacdes essenciais ao funcionamento do sistema;

o Possam se encontrar devidamente identificados e conservados por motivos
legais para a sua preservacao de conhecimentos.

Quanto ao controlo operacional, a empresa deve identificar as operag0es e as
atividades associadas ao aspectos ambientais significativos segundo a sua politica,
meta e objetivos.

A empresa deve planear estas atividades mediante:

o Da defini¢éo de procedimento documentados;
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o Da definicdo de critérios operacionais nos procedimentos;

o Da definicdo e manutencéo de procedimentos relacionados com os aspectos
ambientais significativos identificaveis dos bens e servigos utilizados pela empresa e
da comunicagédo dos procedimentos e dos requisitos relevantes aos fornecedores e

subcontratados.

Quanto a prevencgdo e capacidade de resposta a emergéncia, a empresa deve
estabelecer e manter procedimentos para identificar potenciais acidentes e
emergéncias, e ser capaz de reagir de modo a prevenir e reduzir os impactes
ambientais ligados que Ihes possam estar associados. Nesse sentido, a empresa deve
analisar como também rever os procedimentos de prevencao e a sua capacidade de

responder a emergéncias, ap6s a ocorréncia de acidentes ou emergéncias.

3) Verificacdo - Requer a Monitorizacdo e medicdo, ndo conformidade, acdes

corretivas e preventivas, registos, auditorias do sistema de gestdo ambiental.

. Monitorizacao e medicao

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar e
medir, periodicamente, as caracteristicas principais das suas operac@es e atividades
que possam ter um impacte significativo sobre o ambiente. Estes procedimentos
devem incluir um registo de informagéo que permitam acompanhar o desempenho,
0 controlo operacional relevante e a conformidade com os objetivos e metas
ambientais da organizacdo assim como, a conformidade com as disposicfes legais e
os regulamentos ambientais aplicaveis. O equipamento deve ser verificado como

sujeito @ manutengao.

o Né&o conformidades, agdes corretivas e preventivas

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para definir responsabilidades
e autoridade par investigar e tratar as ndo conformidades, tomar medidas para
minimizar impactes causados e dar inicio e concluir as ac¢Bes corretivas e
preventivas. As agdes corretivas e preventivas devem ser adequadas as magnitudes

dos problemas e proporcional aos impactes potencias e verificados.
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o Registos

A empresa deve manter e estabelecer procedimentos para a identificacdo,
manutencdo e eliminacdo dos registos ambientais. Estes registos devem incluir os
registos da formacao e os resultados das auditorias e revisdes do sistema. Os registos
ambientais devem ser legiveis, identificaveis rastredveis para a atividade, produto ou
servigo envolvido. Os registos devem ser mantidos, da forma mais adequada ao
sistema e & empresa, para se poder demonstrar a conformidade com os requisitos da

norma da referéncia.

o Auditorias do sistema de gestdo ambiental

A empresa deve estabelecer e manter um programa e procedimentos que permitam a
realizacdo de auditorias periodicas ao sistema de gestdo ambiental, por forma a:

- Determinar se o sistema de gestdo ambiental estd em conformidade com as
disposicdes planeadas para a gestdo ambiental, incluindo os requisitos da norma de
referéncia e se foi adequadamente implementado e mantido.;

- Fornecer informaces a Direcéo sobre os resultados das auditorias.

4) Acdo - Requer uma revisdo pela Direcdo, a dire¢cdo ao mais alto nivel da
empresa deve, com periodicidade por si determinada, rever o sistema de gestdo
ambiental, por forma a assegurar que continua adequado, suficiente e eficaz.

Esse processo deve assegurar que é recolhida a informacéo necessaria para permitir
que a Direcdo efetue essa avaliacdo. Esta analise deve ser documentada.

A revisdo pela Direcdo também deve ter em conta a eventual alteracdo da politica,
dos objetivos e de outros elementos do sistema de gestdo ambiental, & luz dos
resultados das auditorias, de alteracdes das circunstancias e do compromisso quanto
a melhoria continua. (Braga & Morgado, 2012, pp.252-258)

Para (Oliveira & Pinheiro, 2010) tais beneficios da implementacdo do 1ISO 14001 somente

serdo alcancados se vinculados a fatores como comprometimento da alta diregdo, gestdo da

mudanca e monitoramento dos aspectos externos, sociais e técnicos.

Quanto as dificuldades para sua implantacdo, destacam-se a alta dependéncia do

comprometimento dos empregados e, consequentemente, a forma como foram motivados

para isto, as falhas na comunicagdo e as distorgdes nas estruturas de poder. Segundo
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(Nogueira, Laurades & Borges, 2013) o Sistema de Gestdo Ambiental guarda certas
similaridades com sistemas de Gestao de Qualidade. Ambas as séries de normas fornecem e
estabelecem um padréo de sistema de gestdo que visa a melhoria do processo produtivo em
empresa de qualquer porte e ramo de atividade e & demonstracdo, ao mercado, de sua
qualificacdo, mediante certificacéo.

A adocdo do SGA, segundo (Peixe, Trierweiller, Bornia, Tezza, & Campos, 2019) é um
processo complexo, muitas vezes com um grande efeito sobre a atividade empresarial,
sugere que a empresa reconhega que a exceléncia ambiental é uma boa politica para o0s
negocios, podendo levar a criacdo de novas oportunidades, ao inves de considera-la como
criadora de barreiras para o desempenho e lucratividade. Afinal, as demandas dos
stakeholders e a globalizacdo dos mercados estéo entre os fatores que levaram o sistema de
controle de qualidade e SGA a serem considerados parte da estratégia competitiva das
empresas. (Silva,Estender,Macedo & Murarolli, 2016 p.76) frisam que: “nem sempre as
praticas sustentaveis requerem grandes investimentos, e sim simples a¢des conjuntas, como
mudancas de habitos na rotina da organizagdo, experiéncias praticas mostrando como é

viavel ser uma empresa sustentavel.”

Medidas de controle ambiental

As solugdes s6 passaram a serem formuladas segundo Almeida (2012) apartir do comego do
século XXI. Com os estudos feitos é nos informado que a sociedade encontrou, até o inicio
do século, para solucionar a problematica econémico-ecologica trés formas para lidar com

essa questdo. Dentre essas sdo citadas:
1. Imposicao de Controles diretos

O Governo impde controle direto quando cria normas, por meio de instrumentos legais, e
quando define padrdes para a utilizacdo de recursos naturais, desempenho de tecnologias do
processo produtivo quanto aos efeitos sobre 0 ambiente externo. As penalidades aos agentes
econdmicos que se desviarem sdo as condi¢Ges impostas para que haja obediéncia civil.
(Almeida, 2012 n.p)

2. Principio do poluidor pagador
O PPP parte do pressuposto que 0s recursos naturais sdo escassos e de que 0 Seu USO na

producdo e no consumo acarreta a sua redugdo e degradacdo. O autor argumenta que 0S
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custos da reducao dos recursos naturais ndo forem considerados no sistema de precos, 0
mercado ndo sera capaz de refletir a escassez. O elemento que diferencia o PPP da
responsabilidade tradicional é que ele busca afastar o 6nus do custo econémico para a
coletividade e direcioné-lo diretamente ao utilizador dos recursos ambientais. Almeida
(2012) ainda informa que o PPP é um dos principios juridicos mais importantes para a
protecdo ambiental, este encontra-se nas mais privilegiadas legislacGes internacionais e

nacionais.

Dada as informacGes acima, 0 autor argumenta que: “o principio do poluidor pagador
equivale a formula “quem suja limpa”. Isto €, segundo 0 mesmo “o poluidor deve assumir
0s custos das medidas necessarias a garantir que 0 meio ambiente permaneca em um estado

aceitavel, conforme determina¢do do Poder publico.”

Segundo (Almeida, 2012, n.p), nos da informac@es adicionais de que: ““ Os custos sociais
gerados pelas empresas poluidoras serdo ressarcidos por elas por meio dos tributos pagos.”
Nesse sentido, o principio do poluidor pagador serve como objetivo de estimular novas
tecnologias. Segundo o autor, essas novas tecnologias visam reduzir a0 maximo as

externalidades negativas provocadas pelas organizacdes.
3. Autorregulacéo

Para Almeida (2012): “Trabalhos realizados pelos governos e pelas organizagbes néo
governamentais, com objetivo de alertar e conscientizar a sociedade dos males causados pela
degradacdo ambiental, contribuem para o processo da autorregulamentacdo. As unidades
familiares esbocam um repensar sobre a utilizacdo de produtos ecologicamente incorretos.
As unidades de producéo percebem um novo fator importante para ampliar a procura de seus
produtos, como, por exemplo, o selo verde, as certificagcbes de qualidade ambiental de
produtos e processos, 0s instrumentos de gestéo.

Legislacdo do Meio Ambiente

No que tange a legislacdo do meio ambiente, 0 autor mencionado argumenta que ndo se deve
pensar em protecédo juridica do meio ambiente sem se considerar dados relevantes trazidos
para o interior do universo do direito ambiental por outros ramos do conhecimento humano,
como a biologia, a quimica, o direito administrativo, tributario, econdmico.... A referida lei,

visando dotar de efetividade os objetivos do direito ambiental, listou, em seu art. 9°, varios
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instrumentos juridicos para a protecdo ambiental, como: padrdes ambientais, licenciamento

ambiental, avaliagdo de impacto ambiental, incentivos econdmicos.”

Assim falamos, dos principais conceitos da sustentabilidade empresarial sendo um factor
fundamental para a criacdo do valor e do aumento do nivel de competitividade das empresas
no mercado. Neste sentido, a inovacao e o sistema de gestdo ambiental passam a ser factores-
chaves para o suporte da melhoria continua das actividades empresariais atendendo os
padrdes ambientais e na procura de alternativas para a redugéo dos custos. As intervencoes
estatais por meio de leis ambientais estimulam as empresas a atender a demanda do mercado
e da sociedade.

Foram apartir dos autores supracitados acima que podemos compreender melhor sobre a
sustentabilidade como um factor indispensavel a ser inserido nos planos estratégicos da
empresa gerando assim uma imagem positiva e criadora de valor através das inovacdes, de
novos métodos de producdo ou servico com tendéncias mais ecoldgicas que econdémicas e
diretrizes ambientais, formando assim um sistema imprescindivel para o funcionamento da
SGA. Todas essas iniciativas sO serdo possibilitadas através do comportamento do mercado
consumidor e de regulamentacGes ambientais governamentais. Portanto, para conhecermos
mais afundo sobre a concepc¢édo que os clientes atribuem ao ambiente, elaboramos um plano
de investigacdo onde foram selecionados um determinado nimero de pessoas para expor o
grau de preocupacao sobre a sustentabilidade ambiental. Sendo assim para a concretizagdo
das expectativas dos empresarios e dos stakeholders se torna necessario a elaboragcdo de um
plano de investigacdo com uma abordagem metodol6gica sobre a preocupacédo colocada.
Para isso selecionamos uma Lavandaria, para a realizacdo do estudo de caso no capitulo
posterior.

Capitulo Il — Enquadramento pratico — Estudo de caso

De acordo com (Coutinho, 2011), é conceituado como uma abordagem metodoldgica, trata-
se de um plano de investigagdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade,
que € 0 caso. O autor define “Caso” como um individuo, um personagem, um pequeno grupo,
uma organizagao, uma comunidade e até mesmo uma nagao!

Tratando-se de um estudo de caso que na sua esséncia de carater qualitativo, tem por objetivo
central desenvolver um estudo apartir de questionarios realizados com a proprietario (a) da
além de observacéo do proprio investigador e conhecer 0s motivos que levaram uma empresa

a adotar um Sistema de Gestdo Ambiental, bem como conhecer os as vantagens de uma
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certificacdo da 1SO 14001. Na investigacdo qualitativa o problema comeca por ser uma
descricdo do objectivo de pesquisa desse modo, esse objectivo vai-se aprimorando resultado

da revisdo da literatura ou referencial tedrico e da recolha de dados.

2.1. Metodologia

Para realizagdo do presente trabalho, a metodologia aplicada abarcou todos 0s processos e
etapas estabelecidas para o melhor entendimento do objecto de estudo. Na metodologia
aplicada para a realizacdo da dissertacdo, utilizamos a pesquisa bibliografica e a pesquisa
qualitativa como suportes metodoldgicos. Apesar disso, o presente estudo consiste em um
estudo de campo particular no que tange a importancia da aplicacdo do Sistema de Gestao
Ambiental na gestdo de uma organizagdo. Sendo assim, marcou-se uma visita para a
realizacdo do estudo de campo na Lavandaria Cavada onde serd apresentado todos os
processos de tratamento da agua e dos servigos de lavagem. Durante a visita, também
obtivemos informac0es relevantes sobre as caracteristicas da empresa abordada, realizamos
a conversacdo com o dono(a) da Lavandaria e sobre os métodos de controle de efluentes, o
uso dos produtos e dos equipamentos utilizados.

Para (Freixo, 2012 p.141): “Os estudos de campo abarcam uma diversidade de
procedimentos metodoldgicos a que estdo igualmente associados diferentes meios ou
processos de recolha de dados, muito especialmente, as entrevistas, as sondagens e 0
questionario.”

Quanto a pesquisa qualitativa, através de (Oliveira, sem data) : “o estudo de caso deve ser
aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em pesquisar uma situacdo singular,
particular.” Desse modo, para a realizacdo do estudo de campo, elaboramos questionarios
como um instrumento de guia e recolha de informacdes sobre a Lavandaria estudada. O
enguadramento préatico do trabalho se encontra estruturado da seguinte forma: defini¢do do
problema, questdo de investigagéo, defini¢cdo dos objectivos de investigacado, estudo de caso,

instrumentos utilizados de recolha de dados e apresentacdo de solugdes.

2.2. Definigdo do problema

Para (Freixo, 2012 p.185): “Formular 0 problema consiste em dizer, de forma explicita,

clara, compreensivel e operacional qual a dificuldade com a qual nos confrontamos e que
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pretendemos resolver (...) o propdsito da formulagdo do problema da investigagao consiste
em torna-lo individualizado, especifico e inico.”

E ainda, de acordo com o autor: ““ a definicdo do problema baseia-se na observacdo (do
concreto ou da teoria).”

A problematica da investigacao deve ser definida de acordo com a necessidade, interesses,
valores, constrangimentos que se manifestam na experiéncia do investigador. Portanto,
verificamos atraves das pesquisas efectuadas que os servigos de lavandaria industrial
requerem necessidades do uso da &gua, energia e produtos quimicos utilizados durante o
processo de lavagem das roupas, como consequéncia, a cada momento, cresce a preocupagao
dos clientes, os ambientalistas e os consumidores ficam mais exigentes. Desse modo, as
inexisténcias de controle sobre os impactos ambientais podem proporcionar problemas
ambientais que passardo a fazer parte do nosso quotidiano.

Sendo assim, verificamos através da pesquisa efectuada de que os modelos de gestdo das
lavandarias industriais muitas vezes nao sdo adequados aos padrdes ambientais, embora
dispdem de distintos certificados que leva a crer no cumprimento de critérios de qualidade e
de respeito do ambiente. Portanto, de que maneira podemos incentivar 0s empresarios a

adotarem modelos de gestdo ambiental para a racionalizar a 4gua e a energia?

2.3. Questao de pesquisa/investigacao

Partindo da situacdo problemética mencionada acima, devemos colocar as questdes que se
pretende dar seguimento com a investigacao.

Para (Freixo, 2012) € importante proporcionar uma indicacdo relacionada com o método de
investigagdo mais adequado. O autor sublinha: “ ¢ conveniente que a tarefa inicial seja
esclarecer, precisamente, a natureza das questoes de estudo a que se pretende responder”.
O autor argumenta que: “ (...) é conveniente e sobretudo util, adotar-se uma estratégia
concentrada em trés fases. A primeira fase consistiria num estudo de literatura no sentido de
concentrar e interesse sobre um ou dois topicos-chave. (...) A segunda fase, examine mais
de perto (...) alguns estudos-chave sobre o tépico por si escolhido no sentido de verificar se
esses estudos apontam na sua concluséo para novas questdes ou lacunas para investigagoes

futuras. Essas questdes assim levantadas, correspondem a terceira fase”.
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A questdo da pesquisa ou investigacdo é essencial para um projecto de pesquisa que €

determinado a revisdo da literatura e a recolha de dados por meio de instrumentos. De acordo

com (Baptista, 2016) serdo apresentadas as principais caracteristicas de uma boa questdo de

investigacao que:

a)  deve ser passivel de resposta, possibilitando ser investigada a partir dos recursos
disponiveis;

b) deve ser clara, inequivoca e significativa, ou seja, deve merecer ser investigada.

Questdo central do problema:

1. De que maneira podemos incentivar os empresarios a adotarem modelos de gestdo
ambiental para racionalizar 4gua e a energia?

Desse modo, para desenvolver uma investigacao é relevante selecionar outras questdes de
pesquisa a utilizar. Partindo da definicdo do problema podemos colocar as seguintes
questoes:

2. De que maneira uma Lavandaria pode melhorar a reducdo de consumo da agua sem
Impactar significativamente nos custos empresariais?

3. Através de politicas ambientais, € possivel proporcionar na melhoria da qualidade dos
Servicos e na imagem da empresa?

2. De que maneira os empresarios que investem em sustentabilidade ambiental constatardo

as vantagens e as desvantagens trazidas pelo sistema de gestdo ambiental?

2.4. Objectivo

Diante as questdes apresentadas acima, é necessario apresentar os objectivos. Dessa maneira,
a presente dissertagdo tem como principal objetivo explorar em que medida a
sustentabilidade ambiental pode promover a criacdo de valor no seio da lavandaria através
de um conjunto de estudos que visam relacionar. Portanto, neste estudo pretendemos analisar
a influéncia da sustentabilidade ambiental na competitividade das empresas, porém, antes
disso, apresentam-se, abaixo, algumas definicdes relacionadas a competitividade.
Realcamos o seguinte objectivo especifico deste presente estudo, caracterizar a empresa
identificando os aspectos e 0s impactos ambientais gerados pela empresa para que se
implemente um SGA na lavandaria e diante disso, sugerir propostas ou ac¢des de forma a

agregar valor para a empresa.
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2.5.Natureza de estudo

O estudo desta investigacao é de natureza qualitativa, utilizando técnicas de natureza ou guia
de recolha de informacGes como: aplicacdo de questionarios e 0 método observacional do
préprio investigador. Entretanto, podemaos dizer que o principal interesse desse estudo ndo é
efectuar generalizacdes, isto é, ndo sera feito um estudo em todas as Lavandarias, mas sim

de uma Lavandaria.

2.6. Instrumento de recolha de dados

Através de (Coutinho, 2011) quanto a recolha de dados o estudo de caso € explorado através
de variadas técnicas da investigacao qualitativa ou técnica ndo-documental. Para o presente
trabalho, serviram nomeadamente: questionarios simples e a realiza¢éo do estudo de campo.
Sendo estes instrumentos que constituem como modo de obtencgdo de informacdes acerca do
grau de relevancia da sustentabilidade ambiental para a entidade e o publico geral. O método
de pesquisa escolhido foi o estudo de caso, por se entender como método que apresenta
melhor aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo.

Para a realizacdo do presente estudo adotamos como método de recolha de dados da
amostragem ndo probabilistica: a amostra por conveniéncia. Essa técnica consiste em
selecionar uma amostra da populacéo que seja acessivel, isto é, a os individuos selecionados
estdo prontamente disponiveis.

A estratégia de pesquisa ocorre num contexto particular sem ocorrer alguma interferéncia do
pesquisador, deste modo, esta investigacdo estrategicamente é guiada pelo estudo de campo.
Os instrumentos de recolha de dados adotados para este trabalho s&o ilustrados no quadro

abaixo.

Quadro 1 — Instrumento de recolha de dados

Instrumento de recolha de dados Finalidade do instrumento

Estudo de caso Visita de estudo

Questionario Procurar levantar questGes relevantes sobre o tema
Documento/dados arquivados Foram utilizados artigos cientificos, trabalhos académicos

e um manual pratico relacionado com a norma ISO 14001

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Como instrumento de recolha de dados utilizamos a grelha de observagéo direta estruturada

nos seguintes itens. E de mencionar que através da observacio direta tomamos nota acerca

de alguns aspectos da Lavandaria e do desempenho comportamental da organizacao

conforme ilustrado a grelha de observacao direta abaixo:

Indicadores a observar

Nive! de desempenho

(Insuficiente (1) - Suficiente (S) - Bom (B) - Muito Bom (MB) )

QOutros indicadores

(Sim -N&o - Pouco (P) - Muito (M) )

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

Relativo aos questionarios, contdvamos com a colaboracdo de 4 clientes habituais e do

proprietario(a). As questdes na integra sao de caracter alternativo (maltipla escolha) na qual

sdo 12 questdes de facil resposta para os clientes e 10 questdes para o proprietario. Sobre o

grau de percepcdo em relagdo ao meio ambiente e dos aspectos de desempenho ambiental,

com base nas respostas do questionario, é nos informado que o proprietario revela ter um

conhecimento consideravel sobre a sustentabilidade. Possui politicas ambientais na empresa.

A sustentabilidade ambiental para a Lavandaria representa uma possibilidade de ajudar o

meio ambiente. A Lavandaria recorre a poupancga de energia como préatica sustentavel. A

empresa ndo publica qualquer relatorio de sustentabilidade de acordo com alguma diretriz

proveniente de algum organismo. Investe em tecnologia para reduzir os impactos negativos,
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cuja accao tomada pela empresa foi a aquisicdo de um equipamento (maquina de lavar)
menos poluente e menos consumidor de energia. No que diz respeito ao desempenho
ambiental, ainda ndo foram definidos processos para seguimento da norma de certificagéo
ISO 14001. N&o possui mapeamento de riscos, porém pretende realiza-lo ainda este ano e

cumprir com todos os parametros legais.

Elaborou-se um questionario simples que permitisse ter uma no¢do dos niveis de
conhecimento tanto do empresario quanto dos clientes em relacdo ao tema. Apds a realizacdo
do questionario a organizacdo notamos que as questdes colocadas sdo de teor muito
generalista, sendo assim, aplicaveis para qualquer empresa independentemente do porte ou
do sector de actividade em que actua.
Serdo mencionados os principais objectivos do questionario:
1) Saber se a empresa esta comprometida com as questdes ambientais, e o
mesmo vale para os clientes que a frequentam;
2) Pretendemos melhorar em certos aspectos de forma a assegurar a melhoria
continua das préticas ambientais;
3) Gerar relatérios ou informaces adicionais sobre o desempenho ambiental da
organizacao.
Foram questionados 4 clientes e serdo representados como Cliente A, B, C e D.
Através das principais questdes abaixo, demonstraremos o grau de preocupacao dos clientes
em relacéo a sustentabilidade ambiental.
a) As questdes da sustentabilidade ambiental sdo importantes?

Cliente  Respostas

A Sim
B Sim
C Sim
D Sim

Figura 5. Respostas

Todos os clientes responderam que sim.

Sendo assim, a sensibilidade dos clientes em rela¢do ao tema servira de factor crucial para
mobilizacdo dos interesses dos empresarios. Portanto, a Lavandaria procurara obter meios
ou modos de gestdo ambiental que integrardo ao Sistema de Gestdo Integrados de forma a

atender as necessidades do mercado.
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b) Sobre as questdes ambientais, a sua percepcao sobre a Lavandaria € péssima?

Ma? Satisfatéria? Boa? Muito boa?

Cliente Respostas
A Muito boa
B Boa
C Muito boa
D Muito boa

Figura 6. Respostas

Diante dessa informagdo, os clientes maioritariamente tém uma boa percepcdo da
Lavandaria embora que ndo conhecam o ambiente de trabalho (back office). A boa
percepcdo advem da parte visivel da organizacdo que inclui a limpeza, dos materiais ou
equipamentos industriais que sdo utilizados para a realizacdo do servigo, mencionando
também que nos recentes anos durante a actividade rotineira nunca se houve queixa de
vazamentos de efluentes liquidos ou sélidos que prejudicam o meio em que a Lavandaria
esta instalada.

C) As préticas de sustentabilidade da Lavandaria Cavada sdo determinantes para

ser cliente deste espaco?

Todos os clientes responderam que sim. Conforme o (Paz & Kipper, 2016), afirma que uma
empresa para ser sustentavel e competitiva atualmente deve buscar em todas suas acles e
decisOes a eco eficiéncia, com base nos resultados dos questionados, podemos afirmar que

ignorar este facto pode “custar caro” para qualquer organizagao.

d) Estaria na disposicéo de pagar mais caro pelo servigo realizado na Lavandaria

se isso fosse essencial para promover praticas de sustentabilidade ambiental?

Cliente Respostas
A Ndo
B Sim
C Ndo
D Sim

Figura 7. Respostas

As respostas revelam positivamente que € possivel aplicar praticas ambientais através da

disposicao dos clientes. As préaticas sustentaveis sO se tornardo possiveis se os clientes no
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geral manifestarem preocupac0es através de iniciativas. Essa iniciativa de pagar mais servira

de ferramenta que estimulard os empresarios a valorizarem os temas ambientais.

e) Sobre as a¢es ou medidas ambientais que os donos da Lavandaria deveriam
mais priorizar em adotar, segundo os clientes:

a) Reciclagem

b) Poupanca de 4gua

c) Poupanga de luz

d) Detergentes “amigos do ambiente”

e) Equipamentos mais eficientes, sob o ponto de vista energético

Cliente Respostas
A Equipamentos mais eficientes
B Poupanca de luz
C Poupanca de luz
D Poupanca de luz

Figura 8. Respostas

Quanto alinea e) a economia de energia passa a ser a prioridade, segundo os clientes
inqueridos, como modo de prética sustentavel devido ao alto custo e a escassez de recursos
hidricos resultantes das alteracdes climaticas como a falta de chuva ou seca. Num futuro
préximo, é provavel que esses recursos hidricos poderdo ndo atender toda a populagéo local
ou regional.

Dentre todas as opcBes mencionadas apenas o Cliente A assinalou a op¢éo e) os demais
Clientes (B C e D) assinalaram a opcdo c). Diante disso, a resposta dos clientes sdo factores
preponderantes no auxilio da tomada de decisGes da gestdo do topo no que concerne as
questdes ambientais e a qualidade do servico, os clientes ddo mais relevancia a poupanca de
energia. Com base nas respostas, o feed back no geral € positivo.

Conforme (Silva & Quelhas, 2006) explicita que a maioria das empresas existentes nos
paises em desenvolvimento e de alguns paises desenvolvidos, ddo maior prioridade em
maximizar os resultados financeiros ao invés de promover a sustentabilidade ambiental dos
seus negdcios, segundo 0 mesmo autor, isto deve-se a escassez de recursos financeiros ou,
se a empresa ndo possuir uma sustentabilidade financeira durdvel o que acaba a levar o
empresario na indecisdo. Dada a analise dos resultados, atraves dos argumentos sobre a

conscientizacdo ambiental de (Baptista, 2016) correspondem o nivel de preocupacgdo
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ambiental, nesse sentido, a preocupacdo social passa a ser um factor-chave para estimular
que mais empresas invistam em projectos ou planos ambientais. E apartir dessas
preocupacOes expostas pelos questionados que permitird a consolidagdo da conscientizacao
ambiental levando as empresas a ponderar em mais accOes de forma associar a
sustentabilidade financeira com a sustentabilidade ambiental. Desse modo, essas
preocupacdes tornam-se padrdes para proporcionar vantagens competitivas para a
Lavandaria e a melhoria de imagem.

Conforme os dados que foram apurados no estudo, é através do inquérito que percebemos
se a empresa esta actuando de maneira satisfatoria ou ndo. Sendo assim, a conscientizagdo
ambiental por parte do proprietario é aceitavel, embora que nao possua uma certificacdo 1SO
14001 e que ainda esteja indeciso em adquiri-lo dada as condigdes financeiras. Diante disso,
a semelhanca do (Aradjo, Bueno, Sousa, & Mendonga, 2006) afirma que o objetivo
fundamental de qualquer organizagdo € obter o maior retorno possivel sobre o capital
investido, no entanto, o alto custo passa a ser o maior entrave para o empresario. Dificuldades
financeiras levam ao desestimulo. Com base nas respostas do proprietario, nos indica que ha
um comprometimento de gestdo ambiental na organizacdo. Desse modo, a boa percepcao
tanto dos clientes como do proprietario facilita em adotar métodos mais benevolentes e
ferramentas de gestdo que permitam viabilizar positivamente a imagem da organizacao.
Através do questionario percebemos que a empresa esta huma faixa aceitavel atendendo
todos os critérios. Diante disso, o feed back positivo servira de factor motivacional ou de
necessidade estratégica para o crescimento da organizacao dentro do respectivo mercado.

Capitulo 111- Apresentacdo da empresa e andlise de dados

Para efeitos de estudo foi necessario conhecer as caracteristicas principais da Lavandaria
Cavada sem mencionar 0 nome da proprietaria(o).

A Lavandaria Cavada é uma empresa que se especializou no sector da lavagem e limpeza a
seco de téxteis e peles. Foi fundada no ano de 1997, a organizacdo tem desenvolvido a sua
actividade em servicos de lavagem e engomadoria com a realizacdo de importantes
trabalhos.

Os dados da empresa foram obtidos por meio de questionarios elaborados pelo préprio

investigador. A Lavandaria estd localizada em Fanzeres na cidade do Porto. Ndo possui
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filiais. Outras actividades desenvolvidas: engomadoria e arranjos de costura. Numero de
funcionarios: 1. A proprietaria(o) é a unica responsavel pelo funcionamento da empresa.
NUmero de equipamentos industriais: 4. Nao possui a certificacdo I1SO 14001: 2015, porém
em 8/09/2018 obteve o alvard/licenca n® 3173/88. Ao longo da sua existéncia técnica e
organizacional procura alcancar os melhores resultados em termos de qualidade, cumprindo
sempre 0s prazos estabelecidos com os seus clientes.

Tem como destinatarios ou publico-alvo: homens, mulheres, jovens e séniores. Lojas,
restaurantes, festas de casamentos, etc.

O servico de Lavandaria ¢ uma actividade como qualquer outra que gera impactos negativos
no meio onde actua, das quais se destacam o consumo de agua e de energia elétrica. Diante
disso, a empresa procura atender as exigéncias do mercado tencionando agradar os clientes
manifestando uma preocupacdo com possiveis acidentes como vazamento de agua em
grande escala durante o processo de lavagem de roupas e de outros produtos téxteis.

Desse modo a empresa procura obter a certificacdo 1ISO 14001 que possibilitara expandir a
imagem positivamente da empresa. No que tange a Lavandaria Cavada, de acordo com a
ISO 14001:2015 as fases do PDCA envolvem a¢6es como:

Planear (Plan): consiste em estabelecer 0s objectivos e processos necessarios para atingir os
resultados que correspondam com a politica ambiental.

Executar (Do): significa implementar o processo.

Verificar (Check): significa monitorar os processos em conformidade com a politica
ambiental, objectivos, metas, requisitos legais e por fim, relatar os resultados.

Agir ou Corrigir (Act): significa continuar e garantir a melhoria do desempenho ambiental

do sistema por meio de acGes preventivas e de contencéo.

3.1. Defini¢do da politica ambiental para a empresa

Seré necessario constar todas as acdes para assim alcancar os objectivos determinados.

De maneira geral, tratando-se do Sistema de Gestdo Ambiental, escolhemos utilizar a
metodologia PDCA que significa (Plan-Do-Check-Act). Segundo (Pinto, 2015) o ciclo
PDCA pode ser utilizado na gestdo de todo e qualquer processo da organizagdo. Os
colaboradores devem utilizar esta ferramenta de gestdo no seu dia a dia de forma a eliminar

a cultura rotineira implantada em muitas organizagdes.
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Quanto a missdo: a organizacgdo presta servi¢os no sector de Lavagem de roupas com foco
em limpeza a seco. Ao longo da sua experiéncia, tem apostando na exceléncia técnica e
organizacional de forma a cumprir todos os requisitos incluindo a prote¢cdo do meio ambiente
e a preservacao dos recursos naturais.

A visdo: a organizacdo procura agradar o cliente com o bom dialogo e atender todas as
necessidades através do cuidado com a roupa e melhorar o desempenho ambiental.
Valores: A empresa procura estabelecer para os colaboradores o compromisso, ética,
honestidade, responsabilidade, rigor e a prevencdo ou contengéo da poluicéo.

No que tange a definicdo de um plano ambiental, serdo necessarias etapas para a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa. Para isso é preciso o
comprometimento da gestao que procura reunir condi¢fes materiais ou humanas para atingir
as metas tracadas. Identificar os factores internos e externos e por fim, determina-los de
modo a ndo afectar o desempenho empresarial como ambiental. Responsabilidade que é um
principio na qual a gestdo do topo responde pelas consequéncias das suas actividades ou
falhas que ocorram. E por fim, pensamento baseado no risco que procura promover a cultura
de prevencéo na organizacao.

Objectivo: Reduzir o maximo do consumo de energia elétrica e garantir a melhoria continua
nos servicos ecologicos de lavagem.

Responsabilidade: s6 ha 1 funcionario entdo as tarefas serdo atribuidas unicamente ao
proprietario(a). Sera necessario capacitar com mais formacGes e treinamentos de maneira a

possibilitar uma gestdo mais ecolégica.

3.2. Processo

A lavandaria presta servigo de lavagem de pecas de roupas, camas, tapetes, etc. O processo
de lavagem segue 0s principais preceitos:

Recepcdo: sdo coletadas ou recebidas pelo funcionario (proprietério).

Selecéo de roupas: as roupas séo separadas de acordo com a cor e o material permitindo
maior eficiéncia na lavagem.

Equipamentos industriais (lavadoras): depois de feita a selecdo das pecas inicia-se 0 processo
de lavagem assim que sdo colocadas na maquina de lavar. Durante o processo de lavagem,
sdo introduzidas solventes como o Percloroetileno (Pré-cloro). Este produto ndo causa

malevoléncia ao funcionario que o utiliza e muito menos ao ambiente.
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Para a realizacdo de suas actividades, a empresa utiliza:

a) 4 maquinas industriais;

b) 1 Maquina e lavagem a seco (Maquina 1). Peso 15 kilos;
c) 1 Maquina de lavar a agua. Peso 11 Kilos;

d) 1 Maquina de torcer roupas (Hidroextrator). Peso 10 kilos;
e) 1 Méaquina de lavar ecoldgica marca LG.

) 1 Vaporeta;

9) 1 Encapador;

h) 1 secador.

A maquina de lavagem e limpeza a seco tira as nodoas das roupas, tapetes a raiolas e de
outros produtos téxteis. A lavagem e limpeza é automaética. Ao invés da agua utiliza-se o
pré-cloro para a lavagem das pecas, a agua sé € utilizada para o arrefecimento através de
tubos, portanto, esse tipo de equipamento consome muita dgua e energia elétrica.

Quanto a canalizacdo da agua inicia-se apartir da maquina 1 e estende-se ao redor de todo o
back office (parte invisivel da organizacao) e desagua na parte central onde sao arrefecidas
por meio de tubagens das maquinas. Embora que o pré-cloro ndo apresenta malevoléncia ao
ambiente, acumula residuos sélidos (sujeira) ap6s o acto de lavagem, no entanto, ndo ha
riscos de vazamentos de agua.

Quanto a distribuicdo de energia, funciona com apartir do sistema trifasico, que é um sistema
de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica em corrente alternada. Conforme
0 estudo, o consumo de energia elétrica ainda ndo estd num nivel muito aceitavel embora

ndo termos constatado nenhum tipo de vazamento ou desperdicio de &gua.

3.3. Aspectos/Impactos ambientais da Lavandaria
Os impactos ou aspectos ambientais na Lavandaria nos ajudam a compreender a situagao
real da empresa atraves de tudo que é encontrado na Lavandaria. Apartir das informacoes

obtidas iremos ilustrar o quadro dos aspectos/ impactos ambientais gerados pelas actividades

diérias apartir da lavagem de pecas e do tratamento da agua.
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Aspectos Situacdo operacional Grau do impacto Abrangéncia

Uso e despejo de agua N3o ha informagdes. Nao ha informagdes -
Uso de energia elétrica Normal Grau 1 Baixa
Despejo de residuos sélidos Normal Grau 1 Baixa
Vazamento de agua Normal Grau 1 Baixa

Quadro 2 — Analise dos aspectos e impactos ambientais da Lavandaria Cavada

Na primeira coluna sdo mencionados os principais aspectos encontrados na empresa, diante
disso classificaremos sobre a situagdo operacional em situagdo normal e emergencial.
Situacdo normal estd relacionada com as actividades rotineiras da empresa. Situacao
emergencial quando estamos diante de operacGes ndo rotineiras ou anormais, por outras
palavras, sdo situacdes ndo planeadas que podem causar impactos negativos.

Quanto aos aspectos, classificamos em Grau 1, Grau 2 e Grau 3 que estdo mais relacionados
com a probabilidade de ocorréncia. O Grau 1 é o menos significativo até o Grau 2 ou 3 sdo
0s mais significativos, isto é, o grau de preocupacdo em relacdo aos aspectos ambientais sdo
preocupantes.

Ao classificarmos os aspectos quanto a abrangéncia, é avaliado de acordo com o impacto
causado regionalmente ou localmente.

Desse modo, conforme observamos o quadro da andlise dos aspectos e impactos ambientais
no caso da Lavandaria, nenhum aspecto ambiental apresentou uma situacdo emergencial,
portanto, a situacdo real da empresa é normal e satisfatéria cumprindo assim com os
objectivos propostos. Quanto a abrangéncia, 0s impactos ndo apresentam quaisquer impactos
negativos a nivel local ou regional, sendo classificados como abrangéncias baixas. Sobre o
uso e despejo de agua, ndo ha informacdes relevantes, a agua sai das reservas e é distribuida
por canalizacdo até chegar nas maquinas de lavar, no entanto, a &gua nao é usada para lavar,
mas sim para arrefecer os equipamentos. Nao houve evidéncias de despejos da &gua. Quanto
ao uso de energia elétrica, a empresa possui dois quadros elétricos (1 quadro geral e 1 quadro
que esta interligado com as maquinas de lavar). Por norma na lavandaria todos os quadros
de energia sdo desligados como forma de poupar energia. Quanto ao despejo de residuos
solidos, desde o uso e a lavagem a seco de pecas com solventes (pré-cloro) os residuos séo
acumulados e extraidos através dos equipamentos industriais que por fim, sdo recolhidos

pela Raquel Sousa, Lda que é uma empresa gestora de residuos sélidos. O lixo acumulado é
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levado pela empresa e depois é feita a pesagem para depois ser cremada. Quanto ao
vazamento da agua, ndo houve indicios, o estado dos equipamentos e das tubagens estdo em

perfeito estado, portanto, ha um grande controle do uso de agua e energia.

3.4. Propostas

Investir na qualidade global do servico, como também investir na gestdo ambiental
proporciona vantagens competitivas para a organizacdo. Um ambiente agradavel,
profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo atendimento prioritario do cliente
sdo factores primordiais para qualquer organizacdo que procura se destacar no seu sector de
actividade.

Feita a analise completa dos aspectos ambientais da Lavandaria Cavada foram selecionados
0s principais aspectos que representam grandes problemas ambientais. No entanto, nenhum
dos aspectos apresentaram debilidades revelando haver maior controle de efluentes. Apesar
disso, quanto ao aprimoramento das praticas ambientais relacionadas com a gestdao ambiental
€ necessario apresentar propostas de maneira a assegurar a melhoria continua.

A proposta consiste em elaborar um plano ambiental anual cuja administracdo deve garantir
um plano e maior controlo de actividades onde devem constar as principais accles e
objectivos de desempenho de um sistema da Gestdo Ambiental.

E recomendado que o plano ambiental seja averiguado semestralmente de forma a assegurar
a continuidade de todo o processo do Sistema de Gestdo Ambiental. Para a obtencéo da
certificacdo 1SO 14001:2015 é fundamental revisar periodicamente o plano ambiental anual
e desenvolver parcerias externas ou com outras partes interessadas.

De acordo com o tamanho da empresa é preciso estabelecer parcerias com:

1. Colaboradores externos — sdo as entidades subcontratadas para reforcar
competéncias dos recursos humanos da empresa nas principais tarefas como:
Formacdo e treinamento para o recurso humano; Consultoria para aconselhar e dispor
de Know-How a gestéo de topo ao colaborador comum.

2. Fornecedores — estd relacionado com a disponibilizacdo de meios

nomeadamente o espaco fisico de trabalhos, maquinas e outros recursos.
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Diante disso, recomendamos adoptar um método de monitorizacdo através do auxilio da
auditoria externa ou interna que deve ser elaborado por um profissional. Tecnicamente de
acordo com 1SO 14001:2015 recomendamos a elaboracdo de um fluxograma do processo
para assegurar a melhoria continua seguindo os preceitos conforme ilustrada a figura:

Outra questdo que é preocupante trata-se do treinamento ambiental, que ndo tem ganhado
muita relevancia. Embora que a Lavandaria selecionada para o estudo de caso ndo possui
funcionérios além do proprio dono, é preciso dar enfoque ao treinamento ambiental de modo
a aperfeicoar as suas competéncias pessoais. Supondo que o proprietario(a) contrate mais
funcionarios, tendo em consideracdo a barreira observada de criar e implantar programas
tematicos para o processo de treinamento ambiental, diante disso, essa barreira pode ser

superada através da colaboracdo entre setor empresarial e 0s centros de pesquisa

*PAA ( Plano anual ambiental)

(universidades).

1) |Elaborar o relatério anualmente e PAA

2) IAprovar o Relatério e o PAA I
!

3) |Divu|gar 0s objectivos de desempenho a equipa I

4) |Garantir o acompanhamento semestral do PAA |
'

5) |Efectuar a revisdo do Sistema de Gestdo Ambiental |
v

Com D

Fonte: Elaborada pelo proprio autor
Figura 9. PAA — Plano Anual Ambiental

Conforme a figura ilustrada, apartir do 1SO 14001:2015 explicaremos por detalhe o
fluxograma por fases. Na primeira fase, cabe ao Gestor ambiental identificar a necessidade
de estabelecimento e da elaboracdo do PAA e do relatorio do desempenho de avaliacdo do
SGA (Sistema de Gestdo) anual. Na segunda fase, é funcéo da Gestdo do topo (proprietario)
a aprovacao do relatorio do SGA e do PAA. Na terceira fase e quarta fase, o administrador
(proprietario) € quem divulga os objectivos de desempenho & equipa e garante o

acompanhamento que € realizada semestralmente o PAA. A quinta e ultima fase,
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corresponde a Ata de reunido na qual o administrador efectua a revisdo do sistema de gestao
ambiental anualmente.

Diante de ndo cumprimento dos objectivos propostos, daremos continuidade ao fluxograma

) (=)

conforme a figura abaixo:

O desempenho cumpre 0s critérios

de avaliagéo ?

|Necessidade de adotar agles

|N50 conformidades e a¢Ges corretivas

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

Figura 10. Fluxograma

Desse modo, é necessario apresentar um conjunto de requisitos que a empresa deve auditar
apartir da ferramenta Checklist do PDCA, sendo esta muito util para os gestores. Estes
requisitos de acordo com a ISO 14001:2015, € a organizacao (proprietario da Lavandaria e
0 Gestor ambiental) quem planeia 0 PAA e o SGA disponibilizando recursos e meios
necessarios como também devem estabelecer os principais requisitos pela PDCA de maneira
a monitorizar a eficacia do SGA.

Com relacdo ao consumo da agua, a empresa ndo apresentou vazamentos ou qualquer tipo
de acidentes. Quanto a energia elétrica, ainda é consumida a um nivel alto sendo assim muito
dispendioso para a Lavandaria devido ao grande nimero de equipamentos industriais leva
ao consumo elevado de energia. Desse modo, a empresa deve utilizar mais ferros elétricos e
menos uso de ferros comuns. Os ferros elétricos com desligamentos automaticos que seriam
muito mais Uteis para poupar energia como também a organizacao deve ponderar em adquirir
mais uma maquina de lavar que seja mais ecoldgica ou para a necessidade de substituir uma

das méquinas antigas e pouco eficazes na reducdo do consumo de energia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir, que é importante, seguir a norma 1SO 14001 que propde uma gestao
ambiental eficaz para a presente empresa, deste modo servird para que se torne mais
competitiva, também possa dimensionar o conjunto de servicos que serdo agregados e para
avaliar o custo-beneficio desses servicos na qual é vital para a sobrevivéncia do negocio
deste ramo de atividade.

No caso da industrializacdo de um produto fisico, é avaliado a necessidade do uso de recursos
empregados na producao sustentavel, isto é, 0 uso da agua, da energia, tecnologia avancgada
(maquinas sofisticadas) e de insumos quimicos que precisam ser racionalizados de maneira
que a producao ou mesmo a distribuicdo de um recurso (no caso da agua) ndo comprometa
0 meio ambiente e tudo que lhe rodeia. Entretanto, os socios da empresa juntamente com 0s
altos executivos ndo devem sé se importar com a maximizacéao do lucro e com a dominéncia
no sector de mercado, portanto, a conscientizacao do desequilibrio ambiental e as exigéncias
propostas pelo Governo e associagdes com ou sem fins lucrativos por meio da normativa
ISO 14001 (documento normativo contratual para efeitos da certificacio).

Hoje em dia, devido a incessante polui¢do originada pela indUstria e a escassez de recursos
naturais, portanto, é exigido empregar o desenvolvimento tecnoldgico que assente em
tecnologias ambientalmente compativeis que simplifiguem e auxiliem um progresso
econdmico sustentavel no sector. A concretizacdo de uma gestdo ambiental requer pautar na
norma de ISO 14001 cuja finalidade é proteger 0 meio ambiente como também procura
simultaneamente a prevencao, a erradicacao da poluicdo, e da substituicdo de substancias
toxicas pelas substancias alternativas ndo poluidoras. A presente finalidade desta norma é
permitir a organizacdo um enquadramento para proteger o ambiente e responder as
alteracOes das condi¢cdes ambientais, em equilibrio com as necessidades socioeconémicas.
Dentro da empresa estudada, apesar do forte controle do sistema de gestdo ambiental é
preciso atingir a exceléncia em todos 0s niveis tanto nos servi¢os quanto a gestdo ambiental.
Com base no estudo de caso, os 100% dos inqueridos demonstraram um aumento de
preocupacdo e 0 comprometimento da empresa com o ambiente. Na préatica € requerido mais
consciencializagdo e mudancas no padrdo comportamental do proprietario e dos
colaboradores, além disso, estabelecer politicas e metas que visam reduzir o maximo
possivel de energia elétrica como também os treinamentos, que ajudam a difundir o

compromisso ambiental entre os colaboradores. Relativo aos treinamentos, (Jabbour,
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Teixeira, & Jabbour, 2012, p. 83) afirmam através de: “Daily, Bishop e Steiner (2007) que
realizaram um estudo com 437 funcionarios e concluiram que o treinamento ambiental
influencia as equipes que se formam para gerenciar o sistema de gestdo ambiental. Assim, o
treinamento ambiental fornece conhecimentos essenciais para que as equipes ambientais
dentro de uma organizacdo consigam lidar com a complexidade dos problemas e

oportunidades ambientais emergentes.”
Apartir dos estudos podemos responder claramente as questdes de investigacdo colocadas:

1. “De que maneira podemos incentivar os empresarios a adotarem modelos de gestao

ambiental para a racionalizar a 4gua e a energia?”

Para que 0s empresarios considerem a gestdo ambiental e a producdo mais limpa nas suas
actividades rotineiras operacionais ou administrativas, & necessario que reconhecem o grau
de relevancia dada pelo mercado e o propoésito da obtencdo de feitos positivos (custo-
beneficio) para a organizag&o e aos stakeholders. Primeiramente, a conservagdo ou prote¢ao
ambiental ndo deve ser mais vista pelas empresas como um cumprimento de exigéncia legal,

passando a ser uma estratégia organizacional.

Assim que o empresario deixa de ver as praticas ambientais como custos adicionais, mas sim
como um factor que gera beneficios no negdcio. Dessa maneira, foi levantado um
questionario dirigido para os clientes e com base nas respostas 100% dos clientes ndo
descartaram sobre a sustentabilidade ecoldgica, sendo assim favoraveis para que a
Lavandaria aplique novos métodos de gestdo, desde que esses metodos proporcionam
reducdo de custos e ganhos empresarias. Os custos resultantes do atendimento dos critérios
ambientais pela 1SO 14001 podem ser minimizados através das inovagdes ou na aquisicéo
de equipamentos ecoeficientes e menos dispendiosos. Portanto, a sustentabilidade
econdmica e a sustentabilidade ambiental devem estar alinhadas para que o tripé funcione.

E a melhoria da imagem que possibilita a empresa entrar em novos mercados desde que
cumpra os requisitos legais e ambientais, considerando que o mercado é o principal factor
preponderante nas decisdes empresariais. A conscientizagao e a pressdo da comunidade local
passam a ser os principais factores motivadores que podem levar 0s empresarios a
ponderarem em inserir 0s planos ambientais nos sues planos estratégicos visando a qualidade
dos servicos e das praticas ambientais diarias. No entanto, as Leis ambientais de iniciativa

governamental, a¢Ges judicias e a sensibilizagdo do publico em geral podem também ser
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essenciais para incentivar os empresarios a difundirem os modelos de gestdo ambiental no
plano organizacional. Apesar de tudo, o custo-beneficio é o principal objectivo que os
empresarios almejam. Para o uso de energia € necessario estabelecer metas e instalar
sinalizadores nos quadros elétricos que permitem indicar o nivel de consumo, 0 mesmo passa

valer para o0 consumo da agua.

Ferramentas de gestdo da norma ISO 14001:2015 e o auxilio de outras ferramentas como o
Pml (producdo mais limpa) sdo projectos de baixo custo, sendo alternativas aplicaveis a

processo e servigos proporcionando beneficios econdmicos e ambientais.

2. De que maneira uma Lavandaria pode melhorar a reducdo de consumo da agua sem

Impactar significativamente nos custos empresariais?

Conforme a resposta da questdo anterior levantada, a instalagao de sinalizadores nos quadros
elétricos e o uso de contadores da dgua podem ser medidas eficientes, que posteriormente
ajudardo na tomada de decisfes para a averiguar a racionalizacdo dos recursos. As praticas
ambientais ndo representam apenas um custo adicional para as empresas, porém, beneficia
aorganizacdo através da reducédo de custos e consequentemente proporciona menor consumo
de agua e de energia, ou entdo, recursos como a dgua podem ser aproveitadas e reutilizadas
através do uso de equipamentos industriais ecoldgicos. O uso de diversos de equipamentos
ou maquinas mais ecoldgicas e econdmicas, no inicio podem ser dispendiosas, entretanto,
no longo prazo proporcionam reducBes ao consumo tanto de dgua quanto a de energia

elétrica representando assim uma grande vantagem de SGA para a Lavandaria.

3. Politicas ambientais proporcionam a melhoria da qualidade dos servicos e a imagem

da empresa?

Com base na afirmacdo de (Evangelista, 2010): “ja ndo é prioridade das empresas oferecer
produtos ou servicos com precos baixos e com qualidade”. Desse modo, através dos clientes
questionados revelam clara sensibilizacdo de que os empresarios devem adotar medidas
necessarias para assim promover a imagem positiva da empresa, portanto, 0 mercado € quem
faz as exigéncias. Decisbes de eco-eficiéncia além de satisfazer os clientes também
satisfazem os stakeholders. Os compromissos da Lavandaria com as questdes ambientais

proporcionam maior visibilidade no mercado.

Quanto a qualidade de servico, s6 é possivel tornar o negdcio sustentavel se houver reducéo

dos custos provenientes da integracdo de praticas ou modelos de gestdo ambientais como o
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PDCA e a aplicacdo de regulamentacdes ambientais. O factor que pode ser determinante na
melhoria dos servicos € a inovacao que pode ser concretizada através de equipamentos novos
eco eficientes ou de aplicar uma nova medida de reaproveitamento dos recursos como a dgua
e energia que poderdo proporcionar beneficios futuros & Lavandaria. E através das inovacdes

ambientais que permitirdo que as empresas entram em novos mercados.

4. De que maneira 0s empresarios que investem em sustentabilidade ambiental
constatardo as vantagens e as desvantagens trazidas pelo sistema de gestéo

ambiental?

Os empresarios s6 passam a dar relevancia as praticas ambientais se assim novos modelos
de gestdo proporcionardo valor, visibilidade e potencialidade sobre o retorno de

investimento.
Principais vantagens:

- Certificacdo ISO 14001 gera credibilidade e permite que a empresa estabeleca novas
parcerias, ou até mesmo de receber financiamento publico para fins de melhorar o

desempenho ambiental;
- Reducdo dos custos nos servigos devido a minimizacdo do consumo de agua e energia;

- Maior seguranca no local de trabalho, se usar produtos liquidos mais ecol6gicos como o

pré-cloro e um SGA bem elaborado pode reduzir acidentes de trabalho;

- Vantagens financeiras através da reducdo das despesas (conta da agua e energia) se investir

em maguinas ecoldgicas para suprirem as antigas tradicionais maquinas de lavar;

- Melhoria do desempenho ambiental promovendo a boa imagem da empresa dada as

exigéncias ambientais internacionais;
- Geracdo de lucro resultante do reaproveitamento dos residuos solidos.
Principais desvantagens:

- Custos na implementacao de SGA, os elevados gastos com equipamentos de nova geragao
de maior custo podem comprometer os investimentos iniciais, porém, estrategicamente

guanto a visao de médio e longo prazo pode gerar elevados retornos;

- Custos adicionais resultantes das analises de auditorias periodicas.
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A utilizacdo de um Sistema de Gestdo ambiental no ponto de vista empresarial, traz
beneficios para a Lavandaria, no entanto, a Unica desvantagem ou preocupacao seriam 0S
gastos com a implementacdo e revisdes periddicas. Embora que ainda ndo possua uma
certificacdo da 1SO 14001:2015, o proprietario tem providenciado algumas medidas
ambientais que visavam o custo-beneficio como a aquisi¢do de 1 maquina ecologica de lavar
e pelo forte controle de efluentes ou vazamentos liquidos que nunca chegaram a ocorrer. A

tendéncia é dar continuidade na melhoria do sistema.

Conclui-se que os principais factores que podem motivar a adocao de praticas ambientais
sdo os factores externos (legislacdo do ambiente), apoio Estatal e os factores internos
(consumidores) se manifestarem preocupagdes sobre o ambiente, a redugédo de custos, como
também factores que proporcionam o aumento do nivel de competitividade dos negocios

como a criacao de valor e a visibilidade da empresa no mercado em que actua.

Recursos que sdo empregados na producdo ou servi¢cos como agua e energia, ou recursos
organizacionais como qualificacdo da mao de obra, treinamento e cultura organizacional
podem influenciar o desempenho ambiental da empresa e, por conseguinte, sua maturidade

ambiental.

De um modo geral, iniciativas beneficiam duas grandes categorias como preservagédo
ambiental e vantagem financeira-competitiva. Sendo assim, a forma para uma organizagéo
atingir os resultados pretendidos é requerida a elaboracdo de um bom plano ambiental e o
compromisso com a gestdo ambiental de todos os colaboradores da empresa, desde a Gestéo

de topo até ao funcionario comum.
Sugestoes

Devido as dificuldades financeiras, sugerimos ao Estado o apoio financeiro para as entidades
que procuram implementar um sistema de gestdo ambiental. A comparticipacdo do Estado
servira de estimulo para os empresarios que pretendem elaborar e concretizar os “projectos
verdes” ou planos voltados para as questfes ambientais. Os elevados custos empresariais na
implementacdo e aquisicdo de equipamentos sdo sobretudo, a principal razdo dos
empresarios ndo incluirem a Gestdo Ambiental nos seus planos organizacionais como

prioridade.
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Dificuldades

Durante a elaboracdo do presente estudo, a maior dificuldade foi a aceitacdo de algumas
empresas em receber investigadores, mesmo para fins académicos. O motivo da indisposi¢édo
deveu-se a confidencialidade. Muitas empresas receiam que a divulgacdo dos dados e

resultados negativos do questionario podem ser prejudiciais para a imagem da empresa.
Perspectivas para as futuras investigagdes

Para realizacdo de outras investigacGes no futuro poderemos dar a continuidade no estudo
empirico e aplicar uma metodologia que seja compativel com a realidade econémica das
entidades que serdo estudadas. Independente do sector de actividade sera necessario
comparar as diferentes performances com base na implementacdo ou ndo de modelos de
gestdo ambiental da norma ISO 14001:2015 ou contando com uma outra futura verséo da
ISO 14001.
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APENDICE: QUESTIONARIOS

QUESTIONARIO 1 SOBRE O DESEMPENHO E PRATICAS AMBIENTAIS DA
LAVANDARIA CAVADA

O presente questionario tem como objetivo avaliar o desempenho ambiental da Lavandaria
Cavada. O questionario abrange 12 questbes de facil resposta. O seu anonimato sera
mantido!

1. E cliente frequente da “Lavandaria Cavada” ?
e Sim
e Néo

2. Sesim, em média, quantas vezes a visita por més?

e 1-5
e 6-10
e Maisde 10

3. Relativamente as caracteristicas da lavandaria indique o seu grau de satisfacéo:

Muito Satisfeito  Satisfeito  Insatisfeito
*Localizacao
*Conforto
*Higiene e limpeza
*Horario self-service

*Tempo de resposta

4. Relativamente aos servicos de secagem/lavagem, indique o seu grau de satisfacdo:
Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito
*Precos praticados
*Qualidade do servico
*Horério

*Rapidez
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5. Relativamente aos servigos de engomadoria, indique o seu grau de satisfacao:

Muito satisfeito ~ Satisfeito  Insatisfeito
*Precos praticados
*Horario
*Qualidade de servico
*Servicos de entrega
*Rapidez

6. Como classifica os seguintes itens no ambito da Lavandaria Cavada?

Muito satisfeito  Satisfeito Insatisfeito
*Rapidez
*Simpatia
*Resposta as solicitagdes do cliente
*Qualidade
*Competéncia

*Preocupacdes com o0 meio ambiente

7. Relativamente as questdes ambientais, a sua percecao sobre a Lavandaria Cavada é:

e Muito boa
e Boa

e Satisfatoria
e Ma

e Péssima

e Nao se aplica
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1.

Que acdes ambientais nota que a lavandaria Cavada adota (assinale as opc¢des que ja
verificou que ocorrem)?

Reciclagem

Poupanca de agua

Poupanga de luz

Detergentes “amigos do ambiente”

Equipamentos mais eficientes, sob o ponto de vista energético

Outra:
Qual?

Para si, as questdes da sustentabilidade ambiental sdo importantes?
Sim

Nao

. As préticas de sustentabilidade da Lavandaria Cavada sdo determinantes para ser

cliente deste espa¢o?
Sim

Nao

. Estaria na disposicéo de pagar mais caro pelo servigo realizado nesta lavandaria, se

isso fosse essencial para promover praticas de sustentabilidade ambiental?
Sim

Nao

. Recomendaria a Lavandaria a algum amigo/familiar?

Sim

Nao

Questionario 2 sobre o desempenho e praticas ambientais da Lavandaria Cavada

O presente questionario tem como objectivo avaliar o desempenho ambiental da Lavandaria
como tambeém apresentar futuras solucdes. O questionario abrange 12 perguntas de multipla
escolha de forma simples.

Como o(a) Sr.(a) avalia o seu conhecimento sobre a “Sustentabilidade” ?
a) Baixo ()
b) Alto ()
c) Médio ()
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d) Sem resposta ()

. Possui politica ambiental?
a) Sim ()
b) N&o ()

Inclui o tema sustentabilidade nas politicas corporativas da empresa?
a) Sim ()
b) Né&o ()

Na sua opinido, a sustentabilidade ambiental representa para a sua empresa:

a) Oportunidades de ganhos ()
b) Nem ganhos e nem perdas ()
c) Custos e despesas ()

. Asua empresa realiza/utiliza:

a) Captacdo da agua da chuva ()
b) Reutiliza a agua ()
c) Matéria-prima ou material reciclavel no processo de lavagem ()

Na sua opinido, a sua empresa passa uma boa imagem em termos de preservacao
ambiental para os clientes e o publico geral?

a) Sim ()
b) N&o ()

A empresa publica algum relatorio de sustentabilidade de acordo com alguma
diretriz proveniente de algum organismo:

a) Sim, utiliza alguma metodologia propria ou modelos externos ()

b) Sim, publica relatério segundo as diretrizes de algum Instituto ()

c) Néo ()

d) Nunca publicou um relatério, mas pretende publicar apartir deste ano ()

Qual acéo para proteger o meio ambiente vocé toma no dia-a-dia?

a) Economizo agua ()

b) Economizo energia elétrica ()

c) Separo o lixo reciclavel ()

d) Compro produtos ecoldgico ()

e) Reduzo o consumo de bens supérfluos ()
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10. Quanto ao impacto ambiental, assinale as iniciativas tomadas pela empresa para
minimizar o impacto ambiental gerado por sua actuacao:

11.

12.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Reducdo, utilizacéo e reciclagem de recurso ()

Uso de fonte de energia renovavel ()

Aumento da eficiéncia energética ()

Reducéo de efluentes liquidos ()

Reducéo de residuos sélidos ()

Torneiras com sensor/temporizador que diminuir o desperdicio de 4gua (reducéo
do consumo de agua) ()

Investe em tecnologia para reduzir impactos negativos? Indique as ac¢fes tomadas
pela empresa para investimentos relativos ao meio ambiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Aquisicédo de equipamentos menos poluentes que geram menos riscos ()

Estudo de impacto ambiental gerados pela operacdo da empresa O
Investimentos em mitigacdo de impactos gerados @)
Manutencdo periddica de equipamentos ()

Outras iniciativas ndo apontadas.Qual?
N&o possui nenhuma iniciativa para reduzir o impacto e para promover melhor o
desempenho ambiental ()

Quanto aos aspectos de desempenho ambiental:

a)

b)

Existem processos definidos para gestdo ambiental que seguem padrbes de
certificacdo 1SO 14001?

*Sim ()

*Néao ()

Possui politica de ndo utilizacdo de materiais e Insumos provenientes de
exploracdo ilegal de recursos naturais?

*Sim ()

*Nao ()

Desenvolve agdes de conscientizagdo sobre meio ambiente com colaboradores?
*Sim ()

*Nao ()

Possui mapeamento de riscos e oportunidades?

*Sim ()

*Nao ()

Nos procedimentos adotados relacionados a gestdo ambiental, a empresa se
preocupa em:

Cumprir rigorosamente o0s parametros legais ()

Desenvolver agOes para prevenir os impactos ambientais causados por seus
processos e produtos ou servicos ()
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Realizar regularmente programas de melhorias e atividades de controle e
monitoramento ()
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ANEXO - FOTOGRAFIAS DA LAVANDARIA CAVADA

Magquina de lavar a roupa

FRBINAMNC

BOLOGNA - ITALY

\ TEL. :47410!
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Maquina de lavar a seco

Secador

Encapador
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