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Epigrafe.

Mantenha seus pensamentos positivos, porque Seus pensamentos tornam-se suas
palavras.

Mantenha suas palavras positivas, porque suas palavras tornam-se suas atitudes.
Mantenha suas atitudes positivas, porque suas atitudes tornam-se seus habitos.
Mantenha seus habitos positivos, porque seus habitos tornam-se seus valores.

Mantenha seus valores positivos, porque seus valores... Tornam-se seu destino.
"Mahatma Gandhi".



Gestdo Inovacdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal

Dedicatoria.

Dedico este trabalho especialmente ao meu Pai Felix Ferreira a minha Mae Carlota da
\Veiga Furtado por terem apoiado sempre 0s meus estudos e tudo fizeram para que
tivesse um futuro melhor, agradeco-vos por tudo que fizeram por mim, darei 0 meu
melhor para merecer sempre 0 vosso carinho e amor.

Dedico este trabalho aos meus irmédos Celso Ferreira e Zuleika Ferreira, obrigado pela
confianca e apoio depositado em mim, agradeco especialmente a minha namorada
Kathleen Almeida pelo apoio e toda a forca transmitida ao longo de todo este trabalho,
agradeco também a Llcia Almeida pela confianca e apoio, agradeco ainda o Professor
Joaquim Caetano que considero ter sido sempre muito mais do que um Professor,
obrigado pelos conselhos pertinentes, agradeco igualmente a Professora Berta Campos,
Professor Jorge Bruno e a Odete Soares pelo apoio.

Obrigado a todos.



Gestdo Inovacdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal

Agradecimentos.

Agradeco ao meu orientador Professor Doutor Paulo Alves pelo apoio na realizagédo
desta dissertacédo, agradeco a todos os colegas pelo apoio demonstrado especialmente ao
Telmo Fernandes, Antonio Canda, por estarem presentes e terem ajudado nos momentos

mais dificeis, a todos, 0 meu obrigado.



Gestdo Inovacdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal

Resumo.

O presente trabalho visa analisar a forma como as pequenas e médias empresas em
Portugal atuam no que toca a sua gestdo que para garantir a continuada sustentabilidade
no mercado, a inovacdo levada a cabo, tendo em conta que é um fator que difere uma
empresa da outra e por fim o empreendedorismo levado a cabo pelos mesmos.

Neste contexto, a atencdo serd direcionada para as pequenas e médias empresas com
atividade nacional e internacional, o intuito deste trabalho é verificar a capacidade das
empresas conseguirem vingar no mercado em que se encontram através de todos os
mecanismos que se encontram a sua disposicdo, investindo na investigacdo e
desenvolvimento de capacidades dos seus recursos humanos atraves de formacgéo
continua, tornando-os imprescindiveis para o crescimento da empresa.

Outro aspeto a analisar é, até que ponto as pequenas e médias empresas podem
contribuir para a melhoria da economia portuguesa, tendo em conta também o papel da
banca no financiamento dos projetos das PME’s.

PALAVRAS-CHAVE.
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- Inovacdo;

- Empreendedorismo;

- Exportacéo;

-1&D;
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Abstract.

This study aims to examine how small and medium enterprises operating in Portugal in
relation to their management that to ensure the continued sustainability in the market,
innovation carried out, taking into account that it is a factor that a company differs from
the other and finally entrepreneurship carried out by them.

In this context, attention will be directed to small and medium sized companies with
national and international activity, the aim of this project is to verify the ability of
companies manage to get back in the market in which they are using all the mechanisms
that are at your disposal, investing research and development capabilities of its human
resources through training, making them essential to the growth of the company.
Another aspect to consider in this paper is the extent to which small businesses can
contribute to the improvement of the Portuguese economy, taking into account also the
role of banks in financing projects of SMEs.

KEYWORDS.

- Performance;
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- Innovation;

- Entrepreneurship;
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Abreviaturas.

PME - Pequenas e Médias Empresas

CD - Compact Disc

CEE - Comunidade Economica Europeia

PIB - Produto Interno Bruto

UE - Unido Europeia

C&T - Ciéncias e Tecnologias

I&D - Investigacdo e Desenvolvimento

OCDE - Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico
INE - Instituto Nacional de Estatistica

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéao
ESTG — IPL - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo - Instituto Politécnico de Leiria

SNI - Sistema Nacional de Inovagéo
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Estrutura da Dissertacao.

O presente trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos, sendo que no primeiro
se pretende fazer uma abordagem do mercado em que as pequenas e médias empresas
estdo inseridas, um mercado muito globalizado e as mudangas repentinas que as
mesmas estdo sujeitas e tem de estar sempre preparadas para fazer face a essas
mudancgas ou até mesmo antecipa-las, tomando assim uma postura pré-ativa no seu
mercado, ainda é analisada a evolucdo das principais areas deste trabalho que sdo, a
Gestdo a Inovacdo e 0 Empreendedorismo bem como a abordagem sobre as Pequenas e
Médias Empresas.

Sera também efetuada uma andlise sobre alguns trabalhos realizados por alguns autores
e tedricos em relacdo as areas referidas bem como os resultados obtidos.

No segundo capitulo, serdo apresentadas as metodologias desenvolvidas para a
realizacdo deste trabalho, serd igualmente apresentada a amostra obtida para a
realizacdo do mesmo e por fim as hipéteses a serem testadas.

No terceiro capitulo, serdo efetuadas as analises dos resultados obtidos com base na
estatistica.

No quarto capitulo, as conclusdes sobre o estudo realizado. Seguidamente o anexo do
trabalho.

12
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Capitulo I - Introducéo.

A rapidez e a mudanca dos mercados mundiais, carregam consigo todo um conjunto de
fatores como, a alteracdo nos padrbes de consumo, as mais avancadas evolucdes
tecnoldgicas colocadas ao dispor dos consumidores, através de novos produtos e
servicos, a forma mais “agressiva” de gestdo no que toca a ganhar mercado aos
concorrentes e o interesse em manter as barreiras a entrada de novos concorrentes, a
mudanca das mentalidades para um mercado cada vez mais consumista, esses fatores
estdo em constantes mudancas, que de certo modo acabam por influenciar uma série de
formas de atuacGes no mercado quer por parte das empresas como dos préoprios
consumidores.

Atualmente face a todas as adversidades que sdo colocadas a uma empresa € 0 seu
responsavel, no que toca a concorréncia, 0 empresario tera que ser um estratega, saber
quando atuar, onde atuar, como atuar e com que meios deve atuar, de maneira a
conseguir vingar no ramo onde estd inserido, tendo em conta que o mercado
concorrencial fara também sempre o mesmo para se manter no mercado, contudo, 0s
empresarios e responsaveis pelas empresas tem de desenvolver uma série de
competéncias e conhecer bem o mercado, as suas necessidades, o publico com que
pretendem trabalhar, para que no futuro possam obter bons proveitos dos seus
investimentos.

O mercado laboral atualmente é suportado grandemente por pequenas e médias
empresas, de maneira que a sustentabilidade das mesmas sera uma garantia de varios
postos de trabalho, mais uma “maquina” que contribui para o bom funcionamento da
economia nacional, para tal, convém ter como aliados, a banca no que tange ao
financiamento de projetos de investimentos que sejam rentaveis para a sustentabilidade
dos prépria empresa, bem como as condi¢des favoraveis a nivel politico-econdmico que
garanta alguns beneficios fiscais necessarios para a criacao e fixacdo das empresas quer
em centros urbanos como no interior e litoral.

Sera de suma importancia que as pequenas e médias empresas, sejam apoiadas nesse
sentido, caso contrario 0s mesmos ndo havera beneficios em se fixarem no territorio

nacional.
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Objetivo do trabalho.

O objetivo desde trabalho é compreender a forma como as pequenas e médias empresas
atuam, as debilidades que as mesmas enfrentam, e poder verificar o que as mesmas
fazem para rentabilizar os recursos ao seu dispor para atingirem um patamar de gestéo
sustentavel que permite as mesmas vingarem no mercado em que Sse encontram,
mediante as mais variadas adversidades, como é o caso da for¢a da concorréncia o
crédito para se financiarem, a aposta no desenvolvimento do servico prestado bem como
a inovacdo e empreendedorismno que acaba por estar inerente ao processo de
desenvolvimento das empresas.

Foi efetuado um estudo a pequenas e médias empresas que atuam em Portugal e que
também se fazem representar no exterior. O intuito serd analisar gestdo levado a cabo
pelas empresas, a inovacdo e o empreendedorismno, foi escolhido um leque
consideravel de empresas para que a amostra pudesse produzir resultados suficientes
para a analise e apuramento de conclusdes sobre a atual situacdo das PME’s e

determinar os novos paradigmas de atuacdo nos mercados.

Originalidade do trabalho

Confirmo que o presente trabalho é original, elaborado com base em consultas
bibliograficas e pesquisas na Web e complementado com a parte pratica através do
questionario as Pequenas e Médias Empresas, foi desenvolvido no intuito de obter
explicacOes sobre a forma como as empresas atuam nos mercados onde se encontram
inseridos, perceber a forma como se relacionam com a concorréncia, bem como a
relacdo com a banca, da mesma forma perceber até que ponto outros mecanismos de
atuacdo, como a exportacdo ou a internacionalizacdo, tendo como base a boa gestdo a
inovacdo e o empreendedorismo, poderdo ser a mais-valia para as PME’s, estando
apurados essas explicacOes serdo efetuadas algumas consideracGes e sugestfes de
melhoria de atuacdo das Pequenas e Medias Empresas nos mercados onde estdo

inseridos.
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Objeto do trabalho.

Foram trabalhadas empresas de Vvarios sectores de atividades:
Sector da Industria Alimentares e das Bebidas;

Sector de Fabricacdo de Produtos Quimicos;

Sector das Tecnologias de Informacao;

Sector do Comércio por grosso;

Sector de construcéo;

Sector das Energias;

Sector Téxtil;

15
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Gestao.

O tema Gestdo € um dominio pouco consensual no que tange & sua definicdo, isto
porque Vvarios estudiosos desta area ndo conseguem ter uma definicdo comum daquilo
que é a Gestao, contudo, é unanime que esta area teve e tem tido uma evolucao notavel
ao longo dos anos, o que contribui de uma forma extraordinaria para o desenvolvimento
dos procedimentos desenvolvidos para atingir resultados como o desenvolvimento das
empresas.

Existem varios teoricos que se fizeram notar na area da gestdo pelos ideais que
defendiam como sendo a melhor para o desempenho numa organizacao, essa viséo de
cada um deu lugar a vérias constatagdes que por sua vez deram lugar ao enriquecimento
do conceito de gestdo sendo que o mesmo, ganhou ao longo do tempo uma posicdo
preponderante nas organizacdes, € impossivel dar segmento a qualquer projeto
empresarial ou até mesmo atividades empresariais sem que antes esteja devidamente
planeada/estruturada, com 0s mecanismos necessarios para atingir objetivos delineados,
e para que haja uma boa ligacdo entre os varios intervenientes/sectores de qualquer
projeto que se faca.

E certo que para dar continuidade a um projeto empresarial ou qualquer outra atividade
desenvolvida pela empresa, ha que haver um acompanhamento sustentado de todo o
desenrolar do processo de gestdo até ao produto final, segundo Training Journal (janeiro
2005) refere que Taylor, considerado um dos pais da administracdo cientifica, controlo,
planeamento, programacdo e auto-regimentacdo acreditava que toda a responsabilidade
do trabalho passava pelo Gestor/administrador e que os trabalhadores apenas teriam de
implementar o que foi estipulado, conhecido também como uma “Teoria Mecanicista
“ou seja a visdo de Taylor, € a que o trabalhador tinha Unica e exclusiva funcéo de
executar a tarefa estipulada, isso reflete nas palavras celebrizadas pelo teorico
relativamente a esta posi¢do: “You are not supposed to think. There are other people
paid for thinking around here” com isso fundamenta bem aquilo que eram as intengdes
de Taylor em garantir o maximo de producdo possivel sem que houvesse margem para
desperdicio quer de tempo quer da producdo, com isso Taylor evidencia a clara
separacdo da méo (trabalhadores) do cérebro (administradores) defendendo desta forma
um mecanismo mais simplificado de producdo em que cada trabalhador tinha de se
especializar em determinada fase de produgdo e durante o seu trabalho sé fazia esse

procedimento e com isso garantia que a produ¢do ndo parasse e ndo houvesse “tempo
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morto” durante a hora de produ¢do sendo que se uma das fases de producao parasse
fazia com que todo o resto ficasse afetado.

Numa outra perspectiva, o trabalhador podia ter competéncias contudo se ndo tivesse
bom desempenho ndo era necessario o seu contributo, este € um outro ponto de vista de
Taylor sendo assim o trabalhador s6 era remunerado mediante a sua producéo ou seja,
segundo Taylor pagava-se ao trabalhador consoante a sua producdo (pagava a pega) € o
trabalhador s6 podia contar com o salério relativo ao seu desempenho sem qualquer
margem para beneficios ou outras recompensas.

Atualmente pode-se constatar em alguns trabalhos que existe uma certa atuacdo desta
forma de Gestdo/Administracdo mais conhecida como Taylorismo, ainda que
desenvolvido de forma a proporcionar maiores condi¢fes no trabalho mesmo ndo sendo
em linhas de montagens como € o caso dos trabalhadores das centrais de chamadas em
que tem de seguir o guido previamente elaborados com processos rigorosos a serem
seguido, tendo muitas vezes avaliaches permanentes com vista a assegurar a melhoria
do trabalho desenvolvido, ou seja, com isso chega-se a conclusdo de que nem tudo é
mau ou teve que ser descartado no sistema de gestdo desenvolvido por Taylor, a
intencdo de produzir trabalhos tendo em vista 0s objetivos sem desperdicio de tempo e
com a maxima eficiéncia tem-se verificado atualmente que cada vez mais empresas
tomam decisfes no sentido de rentabilizar ao maximo os seus recursos, podem néo ter
um especto mecanizado mas a tendéncia é aproveitar a0 maximo 0s recursos existentes.
Por outro lado Training journal (janeiro 2005) refere que existe porém a teoria
desenvolvida pelo Henri Fayol que demarcava da teoria de Taylor na medida em que a
sua teoria se baseava numa estrutura e nas fungoes que uma organizacao deve ter para
chegar a eficiéncia considerada desta forma uma Teoria Anatdmica, do ponto de vista de
Fayol a atuacdo de chefia consiste em dirigir e conduzir a empresa no sentido de atingir
0S objetivos visados, que acabam por ser as (linhas mestras) com as quais a empresa
tem de fazer uma conjugacdo de forma a proporcionar o atingir dos objetivos outrora
delineado. Fayol vai mais longe que Taylor na medida em que determina que a funcgéo
Administrativa é da competéncia de todos os niveis hierarquicos da empresa e nao,
somente, dos seus niveis mais elevados.

Com isso, esta desta forma a criar uma situacao de identificacdo do trabalhador com a
propria empresa sendo que a empresa deixa de ser um lugar onde o trabalhador vai
deixar o seu “suor” em troca de vencimento no final do més ou seja o trabalhador passa

a ter um papel ativo dentro da estrutura organizacional, permite ao trabalhador opinar

17



Gestdo Inovagdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

sobre aquilo que pensa ser bom para o desempenho da empresa e permite ainda ao
trabalhador ter a possibilidade de ascender profissionalmente dentro da organizacéo e o
proprio trabalhador pode tomar isso como um incentivo e terd uma postura diferente, a
de zelar pelo bem-estar do seu trabalho bem como do essencial que é a producdo e
geracdo da riqueza.

Fayol demarca-se também de Taylor ao determinar cinco fungdes de gestao:

Planear, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar.

Com esses itens pode-se eshbocar aquilo que se pode considerar os esqueletos de um
processo de gestdo, contudo Fayol quis ir mais longe ao relacionar 14 principios basicos
a ter em conta de forma complementar os principios evidenciados por Taylor fazendo
referéncia a:

- Divis&o do trabalho,

- Autoridade,

- Disciplina,

- Unidade de comando,

- Unidade de direcao,

- Subordinacdo dos interesses individuais (ao interesse geral),

- Remuneracao,

- Centralizacao (ou Descentralizagéo),

- Linha de Comando (Hierarquia),

- Ordem,

- Equidade,

- Estabilidade dos funcionérios,

- Iniciativa,

- Espirito de equipa.

Chega-se a conclusdo que os dois tedricos, tanto o Taylor como Fayol tem pontos de
vistas diferentes em relacdo a forma como fazer a empresa funcionar e gerar lucros,
contudo convergem num ponto, a eficiéncia dos trabalhadores na empresa, 0s mesmos
tem de ter um contributo positivo para o desempenho das funcoes até porque a empresa
com fins lucrativos s6 se mantém em funcBGes se produzir e gerar riquezas e o

trabalhador tem de ter essa postura e atuar de acordo com a ideologia da empresa.
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Inovacdo e Empreendedorismo.

Duas areas de estudo, atividades que normalmente estdo associados ao dinamismo,
mudanca e consequentemente a incertezas. De acordo com Bessant et all (2009, p.25) o
desafio proposto pela inovagéo consiste em lidar com estas incertezas, experimentando
constantemente novas oportunidades, estando condenadas ao desaparecimento as
empresas que ndo souberem reconhecer a necessidade de mudanca.

Para Drucker (1987) “a inovagéo ¢ a ferramenta-chave dos gestores, o meio pelo qual
exploram a mudanga como oportunidade para um negocio ou servigo diferente”, sendo a
inovacdo passivel de ser apresentada como uma disciplina, de ser ensinada, aprendida e
praticada, desta forma, Bessant et all (2009) fazem a comparacdo do processo de
inovacdo a um quebra-cabeca do conhecimento, onde necessita-se equilibrio entre
criatividade e disciplina para efetivamente fazer com que as coisas acontegam.

Por seu turno também, Roberts (1988) afirma que a inovagdo implica a geracdo de uma
ideia ou invencao e a implementacao desta invencdo em algum negocio ou aplicacdo
util e consequentemente seria possivel verificar a sua eficacia na sequéncia da
implementacdo do mesmo. Segundo Shikida & Bacha (1998) para Schumpeter a
inovacédo acaba por ser a realizagdo de novas combinacgdes que posteriormente geram o
desenvolvimento econémico, enquanto Nelson (1993) considera que a inovagdo pode
ser entendida como um processo através do qual as empresas apreendem e introduzem
novas praticas, produtos (bens ou servicos), desenhos e processos que para as mesmas
S&0 novas.

De uma forma geral pode-se definir inovagdo como sendo a transformagdo de uma ideia
num produto/servico novo ou melhorado que sera introduzido no mercado, ou num
processo operacional novo ou melhorado que sera utilizado na industria ou no comércio.
Tidd et all (2005) definem inovacdo como um processo de transformacéo de
oportunidades em novas ideias e coloca-las em pratica de forma a obter vantagens face a
concorréncia, afirmam ainda que a inovacdo surge da combinacédo de diferentes
conhecimentos, os quais sdo direcionados por aquilo que € tecnicamente possivel ou
pelas necessidades declaradas ou latentes do mercado. Schumpeter (1982) teve um
papel preponderante quando fez a distin¢do conceitual entre invencgéo e inovacao e
propds o conceito de “destrui¢do criadora”, que implica na difusdo de novas tecnologias
no mercado. Enquanto a invencdo esta relaciona a criagdo de algo novo, a inovacao esta

associada ao processo de criar um produto comercial a partir de uma invencao, isto é,
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envolve tanto invengdo como comercializacao.

Para alguns autores como € o caso de Nélson & Winter, Dosi, convergem num ponto a
nivel da inovacdo, consideram que o mercado funciona como uma espécie de
fornecedor de feedback ao processo de geracdo de inovacéo, ou seja 0 mercado é que
acaba por ser o avaliador daquilo que é considerado a inovacao, se houver utilidade e
funcionalidade o mercado concebe o produto e dar& um bom feedback ao
produto/servico, caso contrario o produto estara condenado ao fracasso.

O conceito de inovacéo, que leva ao desenvolvimento econémico, envolve cinco casos:
1) Introducdo de um novo produto/bem ou servico;

2) Introducdo de um novo método de producéo;

3) Abertura de um novo mercado;

4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas;

5) Estabelecimento de uma nova organizagédo de qualquer industria.

De uma forma geral chega-se a concluséo que a criacdo de novas empresas tem efeitos
diretos na criacdo de emprego, mas tem também efeitos indiretos, através do aumento
da concorréncia, da eficiéncia e da inovacdo. Hamel e Prahalad (1991) vao mais longe
ao afirmarem que nas grandes empresas, € em geral, praticamente impossivel serem
verdadeiramente inovadoras, enquanto que para Drucker (1985), nas novas e jovens
empresas a inovagdo € o motor de desenvolvimento e a procura sistematica da inovagdo
faz parte central do préprio conceito de empreendedorismo e torna também um dos
fatores diferenciadores tendo em conta que a inovacao acaba por ser um dos fatores
criticos do sucesso da empresa. J& Barrett e Weinstein (1998) afirmam que faz parte da
natureza de qualquer grande organizacao ser hostil a mudanca, apesar das empresas
maiores terem uma vantagem potencial na inovacao pois tém mais recursos para
investigar, melhores sistemas de distribuicdo estabelecidos e podem financiar e suportar
mais facilmente o risco dos projetos. Reynolds, Storey e Westhead (1994) e Reynolds &
Maki (1991) concluiram que a criacdo de empresas e 0 crescimento econdmico estdo
sempre interligados, enquanto Carter, Gartner e Shaver (2003) confirmaram que a
criacdo de novos negocios independentes explica entre um quarto e um terco da
variagdo no crescimento econdmico em muitos dos paises industrializados. Também
Arzeni e Pellegrin (1997), Tang e Koveos (2004) e o livro branco da US National
Commision on Entrepreneurship (2001) aludem que ha existéncia duma relagéo
estatisticamente significativa entre a criagdo de novas empresas e o crescimento do PIB.

Como é de conhecimento de muitos estudiosos 0 tema inovagao esté intimamente
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interligado como um outro tema também crucial no processo de desenvolvimento
econdmico, este tema é o empreendedorismo.

O empreendedorismo, pela importancia que tem, ja foi abordado por varios autores, e
uma das constatacdes a que se chegou, é que ser empreendedor muitas vezes tem como
consequéncias, a criagdo de novas empresas, garantir empregos e impulsionar a
economia em si, para Timmons (1990, 2006), considera que, se Estados Unidos
chegasse ao ano 2000 com cerca de 30 milhdes de pequenas e médias empresas iriam
garantir no século XXI a mesma linha de desenvolvimento que teria tido em 1990, o
que iria traduzir num aumento de 12 milhGes em relacdo aos 18 milhdes existentes em
1990. E um facto que a iniciativa de criar novas empresas ou até mesmo alargar a
dimensdo empresarial levados a cabo por empreendedores, tem ajudado a garantir a
manutencdo das economias ainda Timmons (1990, 2006) refere que nas Gltimas duas
décadas do século XX mais de 90% dos novos postos de trabalho criados nos Estados
Unidos tiveram origem na criacdo de novas empresas € na expansdo de pequenas
empresas.

Varios foram os autores que debrucaram sobre o tema empreendedorismo dado a sua
importancia, tendo em conta que € um fendmeno transversal a vérias areas de saber,
Raposo e Silva (2000) assinalam o entendimento de algumas areas em relacdo ao tema

empreendedorismo com base em diversas areas cientificas:

AREADA CIENCIA |ENFASE DO ESTUDO SOBRE O EMPREENDEDORISMO

Ciéncias

Comportamentais Aborda o perfil psicoldgico do empreendedor

Economia Baseia-se na anlise da inovacdo e desenvolvimento

Engenharia Enfatiza necessidade da busca pela eficiéncia

Finangas Prioriza os aspetos voltados aos riscos (identificar/medir)

Gestao Trata 0s aspetos administrativos para o gerenciamento

Marketing Valoriza as oportunidades, diferenciacdo da oferta e adaptacao aos
mercados

Fonte: Adaptado de Raposo e Silva (2000).

Como se pode concluir, empreendedorismo consegue estar presente em varias areas
cientificas sejam elas econdmicas socias culturais ou psicoldgicas.

Para Gartner (2001), o empreendedorismo deve ser estudado, de maneira a conseguir

explicar e simplificar o papel da nova empresa no desenvolvimento do progresso
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econdmico. Por outro lado, uma outra razdo apontada para justificar a investigacdo nesta
area reside na ideia de que, para além de explicar como funcionam os mercados,
também é necessario perceber porque funcionam e que, para isso, é fundamental
entender o papel dum agente central nesse processo: O empreendedor.

A importancia do empreendedor e da criacdo de novas empresas, para o
desenvolvimento econémico e social de um pais é apontado pela Comisséo Europeia
(2003) como outro motivo que justifica um esforco de investigacao sobre o fendmeno.
O Green Paper da Comiss@o Europeia (2003) aponta como razdes para considerar o
empreendedorismo importante, o seu contributo para:

- A criagdo de empregos;

- O crescimento econémico;

- Melhorar a competitividade;

- Aproveitar o potencial dos individuos;

- Explorar os interesses da sociedade (protecdo do ambiente, producéo de servicos de
saude, de servigos de educacdo e de seguranca social), enquanto que para Henrekson
(2002) e Coulter (2003) apontam como explicacdo para a importancia atribuida a este
fendmeno trés razdes principais:

- A criacdo de emprego;

- Alinovacao;

- A criacdo de riqueza.

Tendo em conta os trabalhos desenvolvidos, consegue-se apurar as principais razdes que
justifiqguem a grande utilidade do estudo do empreendedorismo:

1. A criacédo de emprego, incluindo o auto-emprego;

2. A importancia das jovens empresas para a inovacao;

3. A contribuicdo da criacdo de empresas para a cria¢do de riqueza e para o
desenvolvimento da economia e da sociedade;

4. A opcgéo de carreira para uma parte significativa da forga de trabalho.

Face a criacdo de emprego, Reynolds, Storey e Westhead (1994) aludem que, tanto na
Suécia como nos E.U.A., cerca de metade dos empregos criados ao longo de um
periodo de seis anos se deveram a criagdo de pequenas e médias empresas (PME’s) no
mesmo periodo. Nos E.U.A. as pequenas empresas recém-criadas sao responsaveis pela
criagdo de 3/4 dos novos empregos (Henderson 2002). Segundo Palich e Bagby (1995),
0s governos vém os empreendedores como 0s principais criadores de novos empregos.

Numa outra perspectiva Timmons e Bygrave (1986) confirmam esta situacéo, aludem
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também que as pequenas empresas de base tecnoldgica séo a fonte duma quota da
criacdo de emprego superior ao seu peso na economia. Ja Arend (1999) refere
estatisticas dos Estados Unidos, em que na década de 80 as (PME’s) criaram 20 milhdes
de empregos, enquanto que as grandes empresas contribuiram para o desemprego com
fortes achatamentos na estrutura dos recursos humanos.

Um facto é que o espirito empreendedor se evidencia muitas vezes com a criagdo de
emprego pelas novas empresas que decorrem muitas vezes com 0s encerramentos de
empresas antigas, ultrapassadas e vencidas pelas novas.

Em suma pode-se concluir que por um lado se cria emprego, por outro lado, o0 processo
de destruicdo criativa (Schumpeter, 1942) leva também a perda de outros postos de
trabalho.

Um facto importante de se ter em conta segundo a analise de Audretsch e Fritsch (2003)
afirmam que ndo existe uma relacdo direta e evidente entre empreendedorismo e
crescimento da propria economia. Essa relacdo pode ser diferente em diferentes
sistemas econdmicos e em diferentes épocas. Por sua vez Van Stel, Carree e Thurik
(2004) sustentam que a relacdo entre o empreendedorismo e o0 crescimento econémico
ndo é idéntico em todos os paises, mas sim depende muito da variacdo em termos do
nivel de rendimento per capita de cada pais.

Segundo Baptista e Thurik (2004) estudaram a relagdo entre a criacdo de novas
empresas € 0 desemprego em Portugal e concluiram que essa relacdo € menos
significativa ou decorre com um desfasamento temporal mais alargado do que na média
dos paises da OCDE, mas ainda assim € positiva.

O desenvolvimento e o empreendedorismo estdo muito interligados e isso é uma
realidade, e como reflexo disso, Baumol (1995) concluiu que é importante para o
desenvolvimento duma sociedade, haver empreendedores, contudo ndao é somente a sua
quantidade que justificard o desenvolvimento, mas sim a correta distribuicdo entre
diferentes atividades empresariais. No mesmo sentido, Henderson (2002) considera que
o valor do empreendedor é evidente tanto a nivel nacional como a nivel regional ou
local. Os paises com maior atividade empreendedora tem também um crescimento do
PIB mais elevado, ainda 0 mesmo autor afirma que o empreendedorismo explica um
terco da diferenca de crescimento entre os paises, embora considere que a relagéo entre
empreendedorismo e crescimento € mais forte em paises que dependem mais do
comércio internacional. Ainda na mesma analise, 0 segmento das pequenas empresas

empreendedoras é 0 que mais cresce nas exportacfes dos E.U.A., sendo que entre 1987
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e 1997 o namero e o valor das exportacdes de PMEs americanas triplicaram.
Empreendedorismo em Portugal.

Portugal tem efetuado progressos a nivel de desenvolvimentos tendo como suporte o
empreendedorismo, contudo para analisar se o nivel da atividade empreendedora em
Portugal é baixa ou alta, torna-se Gtil fazer a comparacdo com o que se passa noutros
paises. Para essa comparacgdo é incontornavel a utilizagdo do relatério do Global
Entrepreneurship Monitor de 2001, primeiro ano em que Portugal fez parte deste estudo
anual mundial (Reynolds et al, 2001). A comparacdo patente no grafico representado
abaixo é pouco favoravel a Portugal na medida em que dos 29 paises analisados
Portugal regista 0 9° mais baixo nivel de atividade empreendedora, sendo que apenas
7,1% da populagdo adulta estava envolvida nessa atividade (a taxa mais baixa dos 29).
Portugal era também dos paises onde a percentagem de mulheres envolvidas na
atividade empreendedora era mais baixa. Em 2004, a situacdo piorou, sendo Portugal o
4° pior dos 16 paises analisados nesse ano, com apenas 4% da populacao adulta

envolvida na criagdo de empresas.
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Gréfico 1: Atividade empreendedora.

Fonte: Reynolds et al, 2001

Ja no ano de 2003, um outro estudo (Carvalho, 2003) tenta fazer uma caracterizagdo do
empreendedorismo em Portugal, procurando raz6es para explicar um nivel de iniciativa
empresarial muito baixo. Usando o relatorio do Global Entrepreneurship Monitor de
2001 (Reynolds et al, 2001) para fazer comparagdes com outros paises, encontra razoes
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geograficas, historicas, de educacgéo, culturais e economicas para que em Portugal o
fendmeno registe uma expressdo mais fraca. Também este estudo conclui pela
necessidade de apostar na formacéo em empreendedorismo para dinamizar a economia,
salientando, no entanto, ser também necessario alterar a cultura dominante na sociedade
em relacdo ao empreendedor para conseguir fomentar o empreendedorismo.

Sardinha e Carvalho publicaram em 2003 uma comparacao entre Portugal, Espanha e 0s
Paises do chamado Grupo de Viségrad (Polonia, Republica Checa, Hungria e
Eslovaquia) quanto as condicdes estruturais para o empreendedorismo e concluiram que
€ na educacdo e na formacéo que aqueles paises, que entraram na Unido Europeia em
2004, tém vantagem.

(Braga e Natario, 2003) onde, com base no “Relatério de Desenvolvimento Humano
2001” da ONU, se analisa a situagdo portuguesa quanto ao desenvolvimento humano e
acesso ao conhecimento concluindo que, no indice de acesso ao conhecimento, Portugal
é o ultimo da UE (entdo a 15), enquanto, no indice de criacdo de novos conhecimentos,
Portugal pouco ou nada contribui para a atividade inventiva da comunidade, sendo que,
no global, Portugal € mesmo uma das economias com menor capacidade de inovacdo na
UE. Os resultados deste estudo tornam-se particularmente importantes para se
compreender uma parte das razdes que explicam os baixos niveis que para o
empreendedorismo em Portugal.

Um outro aspeto importante de salientar também € o facto de a criacdo de novas
empresas se encontrarem particularmente concentradas nas regides da Grande Lisboa e
do Grande Porto, enquanto que nas outras regides do Pais (especialmente no interior e
ilhas) se regista uma grande falta de dindmica empreendedora, a fuga de cérebro é uma
consequéncia das poucas condicdes de fixacdo das pessoas no interior e ilhas bem como
os locais mais afastados, a pouca atratividade para o sector empresarial nesses locais faz
com que o distanciamento seja cada vez mais evidente e o éxodo rural seja também uma
consequéncia das fracas possibilidades de desenvolvimento dessas regides, neste
sentido, a formacéo, o apoio, a promocéo e o fomento da iniciativa e de uma cultura
empreendedora e da criacdo de empresas devera ser um dos objetivos estratégicos
prioritarios.

Para explicar melhor essa questdo (Reynolds, Storey e Westhead 1994 e Keeble e
Walker 1994) representa bem no estudo desenvolvido sobre a criagéo e dissolugdes de
empresas assim como a hegemonia dos grandes centros, Lisboa e Porto, dominam este

processo.
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Através do grafico da tabela que se segue representa bem a hegemonia das regides da

grande Lisboa e Porto e a variagdo do numero de empresas existentes.
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Gréfico 2: Empreendedorismo em Portugal.
Fonte: Reynolds et al, 2001
Variacdo No Numero de Empresas 1991-2000
Total
Constituices Variagdo N°
¢ Dissolucdes Empresas Taxa Crescimento
Minho-Lima 3.115 566 2.549 11,2%
Cavado 6.545 690 5.855 17, 7%
Ave 8.600 687 7.913 18,2%
Grande Porto 30.399 3.692 26.707 21,1%
Tamega 7.519 699 6.820 15,4%
Entre Douro e Vouga 5.515 662 4.853 16,5%
Douro 2.700 287 2.413 12,4%
Alto Tras-os-Montes 2.572 286 2.286 10,2%
Baixo Vouga 7.657 1.015 6.642 14,9%
Baixo Mondego 6.177 838 5.339 14,2%
Pinhal Litoral 6.541 670 5.871 17,8%
Pinhal Interior Norte 2.211 232 1.979 13,3%
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Dao-Lafbes 4471 448 4.023 14,3%
Pinhal Interior Sul 578 68 510 10,9%
Serra da Estrela 593 44 549 12,4%

Beira Interior Norte 1.600 145 1.455 12,6%
Beira Interior — Sul 1.074 130 944 12,1%
Cova da Beira 1.229 148 1.081 12,1%
Oeste 8.002 881 7.121 13,2%
Grande Lisboa 60.260 7.887 52.373 22,2%
Peninsula de Setubal 15.051 1.618 13.433 17,0%
Medio Tejo 3.715 475 3.240 12, 7%
Lezira do Tejo 4.881 493 4.388 13,9%
Alentejo Litoral 1.675 219 1.456 11,1%
Alto Alentejo 1.854 295 1.559 12,1%
Alentejo Central 2.761 341 2.420 12,2%
Baixo Alentejo 1.502 141 1.361 9,4%
Algarve 9.324 1.644 7.680 13,5%
Acores 1.800 225 1.575 8,3%
Madeira 9.788 1.159 8.629 46,7%
Portugal 219.709 26.685 193.024 17,2%
Média 7.324 890 6.434 15,0%
Minimo 578 44 510 8,3%
Méaximo 60.260 7.887 52.373 46,7%
Méaximo/Minimo 104,3 179,3 103 5,6

Grafico 3: Variagdo No Namero de Empresas 1991-2000.

Fonte: Reynolds et al, 1994.

Os dados acima representados fazem parte da evolugdo do empreendedorismo na data
referida contudo os mesmos ndo incluem informacGes em relagdo aos empresarios em
nome individual, nem sequer dos profissionais por conta de outrem.

Inovacdo em Portugal.

Segundo a revista do jornal Publico - A inovacdo em Portugal (2004) os indicadores
associados a ciéncia, tecnologia e inovagéo revelam um fraco desempenho da economia
portuguesa em relacdo a média comunitéria face a fraca posicéo de partida do pais;
apesar disso, o crescimento recente tem-se mostrado bastante significativo. Sera de
assinalar a necessidade de aperfeicoamento da bateria dos indicadores de inovagéo

produzidos a nivel nacional e europeu.
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No que concerne aos indicadores de “input”, a economia portuguesa apresenta valores
de 0,83 por cento em despesa de 1&D em relagéo ao PIB (contra 1,88 por cento da
média da UE), sendo que paises como a Espanha detém nimeros de 0,96 por cento, a
Irlanda de 1,21 por cento e a Finlandia de 3,37 por cento.

A percentagem de despesa executada pelas empresas em Portugal ainda continua a ser
diminuta apesar de ter sofrido um salto importante de 1999 (22,7 por cento) para 2001
(32,5 por cento). A média da UE é de 65,5 por cento contra valores de 54,3 por cento
para a Espanha e 72,9 por cento para a Irlanda, fi cando apenas a Grécia numa posigao
inferior com 28,5 por cento.

Portugal detém 4,4 por mil de recursos afetos a 1&D em relagdo a populacéo ativa
contra 9,9 por mil da média comunitéria.

No gue concerne aos novos licenciados em ciéncia e engenharia em por cento da classe
etaria 25-64 anos, Portugal detém um valor de 6,2 por cento contra 10,3 por cento da
média da UE, sendo que a Espanha apresenta um namero de 9,9 por cento, a Irlanda de
23,2 por cento e a Grécia situa-se numa posicao inferior com 3,8 por cento. No entanto,
o capital humano é um dos fatores essenciais para o aumento da produtividade, pelo que
importa analisar o indicador “Populagdao com Diploma de Ensino Superior em por cento
da Classe Etaria dos 25-64 Anos”, onde Portugal apresenta uma posi¢do desfavoravel
situando-se em Gltimo lugar na Europa dos 15 com 10,17 por cento.

Em termos de indicadores de “output”, podemos falar da percentagem das PME’s
industriais que realizam inovacao interna, sendo que Portugal detém um valor de 21,8
por cento contra 44 por cento da média comunitaria, com a Irlanda a apresentar 62,2 por
cento e a Suécia 44,8 por cento. Além do mais, de acordo com os dados provisorios do
I11 CIS a proporcdo total de empresas que introduziram inovacao em 1998-2000 foi ja
de 43,9 por cento, sendo de considerar cerca de 44 por cento empresas inovadoras na
indUstria e 50 por cento nos servigos, panorama mais favoravel que o encontrado no Il
CIS de 1995-1997. Como comparacgdo, podemos apresentar a Irlanda com cerca de 72
por cento empresas inovadoras na industria e 60 por cento nos servicos.

Apesar da inovagao ocorrer em todos os sectores, desde os tradicionais aos de alta
tecnologia, podemos observar o indicador de peso do emprego em industrias de alta

e média intensidade tecnologica, sendo que Portugal apresenta também uma fraca
performance com uma por cento de emprego nestas industrias de 3,44 por cento contra
uma média da UE de 7,6 por cento.

Apesar desta breve anélise de alguns indicadores que demonstram um baixo
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desempenho relativo de Portugal, o que é certo, &€ que temos vindo a assistir a um

crescimento significativo das atividades de ciéncia, tecnologia e inova¢ao nos ultimos

anos. A taxa média anual de crescimento do investimento em 1&D 1995-2000 foi de 9,9

por cento em Portugal, taxa apenas superada pela Grécia (12 por cento) e Finlandia

(13,5 por cento). A analise detalhada doutros indicadores corrobora este facto com taxas

médias anuais no mesmo periodo de 5,87 por cento para a despesa de 1&D em relagdo

ao PIB; 11,92 por cento para a 1&D financiada pelas empresas em por cento do output

industrial; 13,60 por cento para o n.° de patentes submetidas ao EPO por milh&o de

habitantes; e 7,33 por cento para o valor acrescentado nas inddstrias de média e alta

intensidade tecnologica em percentagem do “output” total.

O Mapa da Inovagéo

Portugal | Espanha | Grécia Irlanda Finlandia | Suécia | Média UE
3,78%
Despesas em 1&D em % do PIB 0,83% 0,96% | 0,68% | 1,21% ** 3,37%* . 1,88%
*
% da Despesa em I&D Executada 72,90%* 75,10%
32,50% | 54,30% | 28,50% 70,90%* 65,50%
pelas empresas * *x
**
% da Despesa em 1&D Executada 3,40%
21,40% | 15,50% | 21,70% | 5,90% ** | 10,60% * 13,80%
pelo Estado **
**
I&D Financiada pelas empresas 0,26%* 4.27%
] ) 0,58% ** | 0,28% | 0,98% ** | 3,17%* 1,49%
como % do output industrial * . **
Pessoal total em 1&D (ETI) em % 15,20%
y ) 440% | 7,10%* | 5,90% | 7,30% ** | 20,20% * 9,90%
da Populagdo Activa **
**%
Novos Licenciados em Ciéncia
. L 3,80% 11,60%
Engenharia em % da classe etaria | 6,20%* | 9,90% * i 23,20% * | 17,80% ** . 10,30 %
25-64 anos
N° de patentes submetidos ao EPO
) ) 4* 21 * 6* 70 * 283 * 306 * 139
por milh&o de habitantes
Inovacéo interna nas empresas (% 21,60% | 20,10% | 62,20% 27,40% | 44,80%
21,80% 44,00%
de PMES Industrlals) *kx *kKkk *kk*k *kKkk *kkk
*kkk
PMEs que participam em atividades
4,50% 7,00% 6,50% 23,2% 19,90% 27,50%
em cooperacdo (% de PMEs 11,20%
*kkk *kx *k*k *kkk *kkk *kkk
industriais)
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Capital de risco nas fases semente e
0,13% 0,17% 0,24% 0,33% 1,03% 1,02% 0,45%
start-up em % do PIB
% de valor acrescentado das
. . . 4,00% 1,74%
industrias de alta e média . 5,56%* . n.d. 9,99%* n.d. 7,77%
tecnologia como % do output total
Emprego em industrias de alta e
o . 3,44% 2,20% 7,90%
média tecnologia como % do . 537% * . 6,94% * 7,22% * . 7,60%
emprego total

«*2000; **1999; ***1998; ****1996”

Gréfico 4: Mapa da Inovagéo.

Fonte: CE (2002), ““Key Figures 2002 — Science, Tecnology and Innovation”; OCT,
Inquéritos ao potencial cientifico e tecnoldgico nacional; Inquéritos comunitarios a
inovacao em Portugal; CE (2002), painel Europeu de Inovacao”.

Segundo estudo publicado pelo ESTG-IPL (2011) - Instituto Politécnico de Leiria,
Escola Superior de Tecnologia e Gestao, existe um conjunto de deficiéncias estruturais
que retardam o desenvolvimento do pais:

* Agricultura atrasada;

* Insuficientes infra-estruturas;

* Sistema de educagao e de formagao inadequados;

* Base industrial fragmentada e sub-capitalizada;

* Falta de 1&D na industria transformadora (quer em termos de pessoal, quer em termos
de fundos);

» Falta de apoio publico a pesquisa industrial pré-competitiva;

* Producao de bens de baixo valor acrescentado;

* Investigagdo académica demasiado teodrica,

* Sistema universitario muito rigido;

» Concentragdo geografica de algumas capacidades nacionais de investigagao.

Inovacdo como fator de competitividade.

A inovacdo traduz-se numa fonte catalisadora para a geragcdo de melhores servigos
prestados, melhores salarios e de maiores e melhores exportacdes e para 0 crescimento
sustentavel das empresas, promove igualmente a criagdo de empregos.

A inovacdo é a funcdo que acompanha o empreendedor, é o fator determinante e visivel

daquilo que é o desempenho do empreendedor, seja essa atividade inovadora dentro de

30




Gestdo Inovagdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

uma pequena empresa, prestacdo de um servico ou processo de producdo, para tal
acontecer muitas vezes ha que haver uma dedicacdo pessoal continua no processo de
inovacédo de qualquer servico produto ou processo que se queira levar a cabo.

A inovacdo é uma carateristica especifica do empreendedor, quer surja num negocio
classico, numa agéncia publica, ou numa nova empresa criada numa garagem ou num
vao de escada.

Na presente conjuntura verifica-se a ideia de fusdo ou se quiser, uma associa¢édo do
empreendedorismo a inovacao, tal situacdo nao sera adequada a realidade que compde
estes dois campos uma vez que 0s mesmos sdo distintos e regem-se de formas diferentes,
é certo que acabam por se cruzar e complementar um ao outro de uma forma inevitavel,
porém os empreendedores sdo também agentes que potenciam a mudanca e crescimento
numa economia de mercado, estimulando a geracdo, a propagacdo e a aplicacdo de
ideias inovadoras.

Portanto a inovacao associa-se ao empreendedorismo através do seu agente.

Esse fendmeno quando é massificado, porém de forma exequivel, com vista a garantir o
bem-estar politico-social e fomente a concorréncia entre 0s agentes econdémicos,
estamos entdo perante condigdes necessarias que podem gerar competitividade.

De modo geral, torna-se claro, que inovacdo pode contribuir e muito para o
desenvolvimento e sustentabilidade de uma empresa ou uma economia.

Pode-se verificar também, varios ganhos na sequéncia de acGes inovadoras, de uma
forma abrangente:

- Uma capacidade empreendedora proficua e generalizada, fornecendo a Sociedade
todos os bens e servicos indispensaveis — escolas, hospitais, servigos publicos,
iniciativas culturais, programas de desenvolvimento, propostas de lazer, obras publicas,
empresas, etc;

- Uma capacidade inovadora, que estimule a capacidade empreendedora que garanta
niveis de qualidade dos bens e servigos postos a disposi¢cdo da sociedade e assegure uma
base competitiva para as empresas;

- Uma prética de qualidade - na empresa, na administracéo publica e nos consumidores -
a partir de uma cultura comportamental que pressione a inovagdo constante e abra
oportunidades de empreendimento.

Naturalmente, estes aspetos pressupdem, um sistema econdémico e social centrado num
sector empresarial concorrencialmente equilibrado, capaz de promover uma evolugéo

tecnoldgica ao servigo do crescimento quantitativo e qualitativo muito diversificado da
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oferta de bens e servigos a sociedade e na geracdo de oportunidades de valorizagédo
individual e coletiva dos cidad&os.

Segundo a Enterprise Europe Network (2011) é essencial garantir as pequenas e médias
empresas (PME) melhor acesso aos capitais proprios e aos financiamentos através de
empréstimos, permitindo-lhes assim explorar plenamente o seu potencial.

O TAPMEI dispde de um instrumento de apoio as PME’s, o INOFIN — Programa
Quadro da Inovacdo Financeira para as PME — cujo objetivo principal é o de
proporcionar as empresas uma efetiva vantagem no acesso ao financiamento,
contribuindo para a qualidade e sustentabilidade dos projetos empresariais.

No ambito do INOFIN tém vindo a ser operacionalizados trés pacotes de solucGes
transversais:

1. Programa FINICIA: Visa promover a concretizacdo de novos projetos inovadores,
facilitando o acesso ao financiamento a empreendedores e pequenas empresas nas fases
iniciais do ciclo de vida. O Programa, lancado no primeiro trimestre de 2006, esta
estruturado em torno de trés eixos:

- Projetos de forte contetdo de inovacao;

- Negocios emergentes de pequena escala;

- Iniciativas empresariais de interesse regional.

2. Programa FINCRESCE: Visa contribuir para otimizar as condic¢des de financiamento
de empresas que prossigam estratégias de crescimento e de reforco da sua base
competitiva. O Programa, lancado no altimo trimestre de 2006, contempla trés dominios
de intervencéo:

- Qualificacédo do Perfil de Risco;

- Comunicacdo com o Mercado;

- Produtos e Servigos Financeiros Diferenciados.

3. Programa FINTRANS: Visa estimular processos de sucess@o e/ou reenquadramento
de ativos em novas cadeias de valor, induzindo a regeneracgéo do tecido econémico.

O Programa, pretende fomentar um mercado para a transmissao de empresas e sera
direcionado para dois objetivos:

- Concentracdo empresarial (fusdes e aquisi¢coes);

- Capacidade de gestdo (MBO-MBI) - Management Buy-Out, Management Buy- In.
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Pequenas e Médias Empresas.

Nos ultimos anos tem-se voltado muito para esta classe econémica da sociedade
Portuguesa, isso devido, a extrema importancia que as mesmas tem para a economia do
pais, verificou-se um grande enfoque para as Pequenas e Médias Empresas (PME) no
que toca ao alavancamento da economia nacional quer por dirigentes e/ou politicos, €
certo que este sector tem um grande peso na empregabilidade bem como na criacdo de
novos servicos a nivel nacional. Segundo Diario da Republica Eletronico (2007) —

(certificacao eletronica do estatuto de micro, pequena e medias empresas), uma empresa

é PME — micro, pequena ou média empresa, quando:

Dimensao N° Efectivos Volume de Negdcios ou Balango Total
PME <250 == 50 Milhdes de Euros (VN) ou <= 43 MilhGes de Euros (BT)
Micro <10 == 2 Milhes de Euros

Pequena <50 == 10 MilhGes de Euros
Média As PME que ndo forem micro ou pequenas empresas

Figura 1. Micro, Pequena ou Média empresa.

Fonte: IAPMEI.

De acordo com a tabela entende-se por Micro Pequenas e Médias Empresas, empresas

com menos de 250 pessoas ao servico, cujo volume de negécios anual ndo exceda 50 milhdes

de euros ou cujo ativo total liquido anual ndo exceda 43 milhdes de euros.

Entende-se por microempresas as que tiverem menos de 10 trabalhadores e um volume

de negdcios anual (ou ativo total liquido) que ndo exceda os 2 milhGes de euros.

As Pequenas Empresas distinguem-se das médias por terem menos de 50 trabalhadores

e um volume de neg6cios anual (ou ativo total liquido) que nao exceda os 10 milhGes de

euros. Segundo o INE (2009) existia em Portugal cerca de 348 552 PME, as PME

realizam um volume de negdcios de 201,7 mil milhdes de euros, e empregam cerca de 2

178 493 pessoas.

De acordo com o estudo do Instituto Nacional de Estatistica — INE, as PME representam

99,7% do tecido empresarial, geram 72,5% do emprego e realizam 57,9% do volume de

negdcios nacional. A posicdo preponderante assumida pelas PME na economia nacional

fez com que a classe politica desse uma atencdo especial para as mesmas promovendo

assim o incentivo e apoio a criagdo de emprego, desenvolvimento sustentado da

economia, desenvolvimento cientifico e tecnologico a internacionalizagdo e crescimento
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de novas areas de negdcios com vista a modernizacao e melhoria dos servicos prestados
e produtos desenvolvido no territrio nacional com vista a tornar as empresas numa
base sustentado para a potencializacdo da economia nacional, contudo é de suma
importancia salientar que esse apoio ndo € sentido em todas as Pequenas e Médias
Empresas ou em todos os setores em que se verifica a atuagdo das PME’s.

Existem atualmente muitas PME’s a clamarem precisamente esta situacao, o fraco apoio
quer das entidades politicas quer do apoio do financiamento bancério para os seus
projetos, contudo convém os empresarios ou futuros empresarios terem a nocao da
viabilidade dos projetos/negocios que se pretende, de forma a conseguirem certos
apoios, até porque um projeto por mais interessante que seja, se ndo estiver enquadrado
a realidade onde se quer implementa-lo acaba por se tornar obsoleto e sem qualquer
viabilidade no futuro.

BARROS (2008) menciona que a sobrevivéncia de uma empresa num mercado
competitivo é dependente de:

1. Quédo financeiramente saudavel é a empresa e 0 seu arranque,

2. A capacidade da empresa (e flexibilidade e eficiéncia relativas) de “fazer dinheiro” a
partir das suas operacoes,

3. A capacidade de acesso da empresa aos mercados de capitais, e

4.A capacidade financeira da empresa e capacidade de manutencdo quando enfrentar
situacOes de escassez de fundos ndo planeadas.

Uma empresa que queira entrar num novo mercado ou no mercado pela primeira vez
tem de munir-se de todos o0s requisitos necessarios para a sua permanéncia e
manuten¢do nesse mesmo mercado caso contrario sera “absorvido” pela concorréncia
feroz e constante. A capacidade de uma empresa apresentar bons produtos/servicos
reflete posteriormente nos seus resultados a nivel de capitais, contudo o
desenvolvimento de um meio sustentvel que contribua para o seu sucesso € vital, a
mesma vem desde a concec¢édo da ideia do produto passando pelo seu projeto, tendo em
conta o seu enquadramento politico-legal, o ambiente cultural e socioeconémico,
conhecer bem o mercado a que se destina, o publico-alvo e posteriormente reunir
condicGes para materializ&-lo e a parte ndo menos importante que é o da comunicagéo
do produto final ao mercado potencial, que também contém um papel fundamental no
processo de comercializagdo do produto final. BICHO E BAPTISTA (2006),

consideram que a caracterizagdo de uma inddstria, do ponto de vista estratégico, efetua-
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se pela caracterizacdo dos fatores de competitividade determinantes da estrutura dessa
indUstria, da sua evolugéo e das relagfes que se estabelecem entre eles.

Porter aponta 5 fatores, a que chama “as 5 forcas competitivas™: a rivalidade entre
empresas concorrentes, o poder negocial dos fornecedores, o poder negocial dos clientes,
a ameaca de entrada de novos concorrentes e a ameaca do aparecimento de produtos ou
servicos substitutos. Este modelo apresenta um notavel dinamismo na caracterizagéo de

uma industria:
Determinantes da rivalidade

Ameacas de novos . A
concorrentes  (Barreiras (Crescimento da industria)
entrada) - Ndmero de concorrentes;
Economia de escala; Custos fixos elevados;
Diferenciacio  do  produto; Ameaca de Reduzida diferenciacdo; Custos
Imagem de marca; Necessidades Novos de mudanc¢a; Sobrecapacidade
de  fundos;  Custos  de Concorrentes intermitente; Diversidade de
mudancas; Acesso aos canais de concorrentes; Importancia
distribuico; Know-how estratégica de negdcio;
(patentes); Acesso favoravel a Barreiras a saida:
matérias-primas;  Curva da Ativos especificos; Custos fixos
experiéncia; Politica  do de saida;
governo; Retaliacéo esperada. RelacGes estratégicas; Barreiras
emocionais; Restrices
\/ sociais/governamentais.
negz(é?aelrdos Rival |dad_e na ng: rCrllieegnot((:elsal
Industria
Fornecedores
/\ Determinantes do poder negocial
Determinantes do poder dos clientes.
negocial dos fornecedores. - Concentragao; Volume das suas
Concentracéo de compras; Inexisténcia de
fornecedores; (Inexisténcia diferenciacéo;
de) produtos substitutos; Custo de mudanca:
Diferenciacao das entradas; - fReduzidos (p/cliente); Elevados (p/
Custos de mudanca de empresa).
fornecedores; Importancia do - Ameaca de integracdo a montante;
volume dp fornecedor; Custo Ameaca de novos Informag@es disponiveis (sobre
em relagdo ao total comprado Produtos precos, procura, etc); Produtos
na industria; Riscos de substitutos.

integracdo a jusante.

Determinantes do risco de substitui¢éo
- Relacdo preco/rendimento (desempenho); Custo de mudanca;
Propenséo do comprador para aquisicao de produtos substitutos.

Figura 2: Modelo das 5 forgas de Michael Porter.
Fonte: Adaptado de Bicho (2006, p. 6)
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A concorréncia.

E um estado dinamico de um mercado que estimula as empresas a investir e a inovar
com vista a maximizacdo dos seus ganhos e ao aproveitamento 6timo dos recursos
escassos disponiveis um mercado concorrencial é aquele cujo funcionamento é feito de
acordo com o livre jogo da oferta e da procura, sem intervengédo do Estado.

Legislacéo:

A actual Lei da Concorréncia — Lei n.° 18/2003 Diério da republica I Série — A (2003),
regime juridico da concorréncia, tem como objetivo estabelecer e garantir o bom
funcionamento eficiente dos mercados, a reparticdo eficaz dos recursos e 0s interesses
dos consumidores.

Lei da Concorréncia — Lei n.° 18/2003: circunscrita as relacbes entre empresas
(excluindo, em principio, relagdes com os consumidores finais): conceito muito amplo —
abrange todas as entidades que exercem uma atividade econdmica, incluindo
profissionais liberais;

Né&o pretende proteger os concorrentes (das infratoras) mas sim preservar a concorréncia
enguanto situacdo de mercado desejavel, com vista ao bem-estar geral;

Sé indiretamente e de forma mediata, a sua aplicagdo beneficiara os consumidores: ha
normas especiais proprias para a defesa dos direitos e salvaguarda dos interesses dos
consumidores, cometidas a entidades publicas distintas.

A concorréncia manifesta-se de varias formas que pode beneficiar tanto o consumidor
como também pode beneficiar por exemplo uma empresa/produtor.

GIRAO (2010), alude que a analise da concorréncia deve ser iniciada de forma ampla,
levando em consideracdo a estrutura da inddstria em que o produto ou servico se insere.
Primeiro, deve-se estudar como estdo organizados os produtores de bens e servigos de
um determinado mercado e verificar como essa estrutura pode influenciar as politicas e
estratégias de prego.

e No monopdlio, os governos ou as agéncias reguladoras tendem a limitar a
liberdade da empresa para estabelecer precos por se tratar de um Udnico
fornecedor de determinado produto ou servig¢o. Segundo Smith e Grimm (1987),
essas empresas tém pouco incentivo para se tornar mais eficientes porque, se
reduzirem seus custos, poderdo ser forcadas a reduzir seus pregos, e se
desenvolverem um produto diferenciado, ndo lhes sera permitido cobrar um

preco mais alto. Mesmo ndo tendo substitutos, essas empresas precisam
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comprovar a necessidade real de um aumento nos precos dos produtos.
J& a concorréncia monopolista se caracteriza por oferecer variedades exclusivas de um
determinado produto. Para os consumidores, fica dificil estabelecer uma comparagéo de
preco entre os produtos ou mesmo realizar a simples substituicdo, porque as
caracteristicas (design, marca, funcionalidade, servicos etc.) sao distintas e os atributos,
unicos. Como sdo produtos insubstituiveis, possuem pregos elevados, mas aceitaveis
pelos compradores pela diferenciagdo que possuem.

e Num oligopdlio, cada empresa tem a forga de influenciar o mercado, sem que
nenhuma detenha o total controlo. A inter-relagdo entre os concorrentes é grande
geralmente, qualquer movimento é acompanhado por todos como o0 aumento ou
diminuicdo de precos. Muitos praticam acordos que possuem caracteristicas de
“cartel”. Tanto 0 Governo como autoridades competentes, devem ficar atentos
para punir qualquer crime contra as leis de defesa da concorréncia e dos
consumidores.

e Concorréncia perfeita, verifica-se quando o mercado € formado por inimeros
produtores e compradores com ofertas e preferéncias similares.

Na teoria, nenhuma das empresas exercem influéncias significativas sobre o mercado, e
0 produtor que tentar cobrar preco mais alto vai perder sua participacdo no mercado e
tera possivelmente os seus lucros diminuidos. Nessa situacdo, o preco do produto deve
acompanhar a concorréncia, cabendo a cada empresa controlar bem seus custos, pois
estes é que determinam a sua margem de lucro. E claro que ha empresas com vantagens
de custos sobre as demais. Por isso, muitas se esforcam para apresentar ao mercado
produtos e servicos diferenciados. Mais do que nunca, cabe ao responsavel de marketing
transformar as caracteristicas dos produtos num diferencial de mercado fugindo da
“armadilha da commodity”.

e Mercado monopsonio é aquele onde existe um unico comprador e diversos
fornecedores. A compra é feita por um processo de licitacdo, onde, preservadas
as exigéncias técnicas, o menor preco oferecido tera vantagem sobre os demais
concorrentes.

Em Portugal existe uma entidade que se encarrega de fazer a regulamentagdo do
mercado, é a Autoridade da Concorréncia, 0 0rgdo publico responsavel pela
concorréncia em Portugal. O mesmo estd subjacente ao Ministério da Economia, da

Inovagéo e do Desenvolvimento.
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O papel da banca.

O sector bancario, considerado como um dos fatores de principais da economia nacional
tem contribuido para que muitas empresas de varios sectores se possam financiar e levar
avante 0s seus projetos com vista a vingarem-se nos seus mercados, contudo nem a
propria banca fica isenta de criticas pelo fracasso de muitos sectores de atividades.
ROSA (2010) considera que a politica de crédito da banca contribui para o atraso e

estagnacdo do pais sendo que a penas 7,3% do credito foi concedido a agricultura, pesca

e industria enquanto 78,1% foi para a construcao, habitagcdo imobiliario e consumo.

Agricultura. produgéo Indiisirias Indfistias | Producdo e distribuicio
ANOS animal, caca e Pesca ; de electricidade, gas e |Construgao|Habitagao
extractivas |transformadoras )
silvicultura agua
2000 Jan 0.7% 0.1% 0.3% 10.2% 1.5% 8.4% 42.7%
2004 Jan 0.7% 0.1% 0.3% 8.5% 0.9% 9.8% 42.5%
2005 Jan 0.7% 0.1% 0.3% 7.8% 1.0% 9.8% 43.8%
2007 Jan 0.7% 0.0% 0.2% 6.2% 1.0% 9.4% 47.2%
2009 Jan 0.8% 0.1% 0.2% 6.4% 1.5% 9.7% 44.4%
2010 Jan 0.8% 0.1% 0.2% 6.2% 1.5% 9.3% 452%
Comeércio por grosso Actindades
o retei]hq Alojancito Transporte, i;lrlllobﬂia':ias, Educa(;ﬁ.o:.saude e
ANOS reparagdo de " armazenagem BULIE outras actividades de Consumo | TOTAL
£ veiculos automdveis, . e S servigos colectivos, o 2
motociclos e de bens Eestanras o comunicagdes prestados as sociais e pessoais
de uso e
2000 Jan 11,7% 1.0% 3.1% 11.2% 2.6% 6.5% 100%
2004 Jan 9.0% 1.4% 3.9% 15.7% 1.7% 5.5% 100%
2005 Jan 8.0% 1.4% 3.5% 16.5% 1.6% 5.6% 100%
2007 Jan 7.2% 1.5% 2.6% 16.5% 1.6% 5.9% 100%
2009 Jan 6.8% 1.6% 2.9% 18.0% 1,7% 6.5% 100%
2010 Jan 6.5% 1.7% 2.9% 17.2% 1,.9% 6.4% 100%

Figura 3: Crédito por atividades em Portugal, em Percentagem do Crédito Total

Fonte: Boletim Estatistico — 2010 Banco de Portugal.

O quadro acima menciona a existéncia de uma lacuna de grande peso na economia
empresarial e até mesmo numa conjuntura maior se quisermos, na economia nacional,
isso porque de acordo com o quadro acima verifica-se por exemplo uma quase
inexisténcia de apoio no sector da pesca que por sua vez € uma fonte de recurso que o
pais detém em grande escala que poderia ser melhor aproveitada se houvesse mais
apoios nesse sentido como por exemplo apoiar a criagdo de inddstria para tratamento e
transformacdo do pescado, incentivar a criagdo de novas empresas nesse ramo e até
mesmo alguns beneficios fiscais com vista a garantir uma certa sustentabilidade neste
ramo, como ndo podia deixar de ser, o contributo do poder estatal seria preponderante

para o crescimento sustentavel deste sector em Portugal.
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Ao analisar o quadro verifica-se 0 oposto nas areas de habitacdo e construcéo, é certo
que muitas empresas deste ramo contribuiram para edificacdo de varios
empreendimentos e vias de comunicagdo que garantem um contributo fundamental para
o desenvolvimento local contudo é importante salientar que muitos investimentos feitos
nestas areas se tornaram obsoletos ao fim de algum tempo, ou seja ndo tiveram o
proveito ou uso que era suposto, conclui-se que muito embora seja bom dotar as cidades
e outras regifes do pais com casas modernas e outros empreendimentos, convém ter a
percecdo do que realmente o mercado precisa e o poder de compra das pessoas, a prova
disso é que atualmente as familias estdo a virar-se mais para o arrendamento do que
para a aquisicdo da casa propria, por outro lado, a banca e o poder politico deveriam
desenvolver mecanismos que garantam a sustentabilidade de empresas que queiram
desenvolver negocios nas areas estruturais do pais e que contribua para o crescimento
da economia e consiga alcancar a estabilidade e fomentar incentivos e beneficios a
empresas que queiram apostar e desenvolver atividades que visam contribuir de forma
positiva para o crescimento econémico, diminuindo o desemprego e criar mecanismos
gue garantam a sustentabilidade das empresas.

Credito bancario

A situacao do crédito envolve sempre varios fatores que acabam por ser determinantes
para a sua concessao, ha que haver garantias ao banco/entidade financeira de que se
consegue fazer o retorno do capital solicitado a entidade financeira, é sempre necessario
considerar a viabilidade do projeto para o qual foi solicitado o financiamento, por vezes
mesmo tendo em conta esses fatores existem situagfes de incumprimento, situacéo essa
que atualmente é um dos maiores desafios do sector financeiro, o conhecido crédito mal
parado, além de atingir muitas familias, as empresas também nao fogem a regra.
Segundo Diario Digital (2012) o crédito malparado nas PME ultrapassa 0s 9% no
1°Trimestre de 2012.

O montante total de crédito vencido nas PME superou, em Marco, 0s 9% do total dos
empréstimos concedidos pelas instituicbes financeiras (incluindo as entidades ndo
monetarias).

De acordo com os dados do supervisor bancéario, ao final do 1° Trimestre de 2012, o
valor do malparado nas Pequenas e Medias Empresas (PME) compara com racios de

8,1%, no ultimo trimestre de 2011, e 6,1% no final do primeiro trimestre do ano 2011.
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No outro lado da balanca, a concessdo de crédito as PME caiu 6,6% no primeiro
trimestre de 2012, totalizando 86,18 mil milhdes de euros. No ultimo trimestre de 2011,
a concessao de empréstimos as PME registou quebra homologa de 3,6%.

De acordo com os dados acima mencionados, a tendéncia para esta situacdo se manter é
muito propicia uma vez que 0os mercados estdo a viver um retracdo sem precedentes e
ndo se verifica uma estabilizacéo a curto ou médio prazo.

Taxa de juro e as PME’s.

De acordo com Esquerda.net (2012) a banca portuguesa pratica juros mais altos na zona
euro para fazer por exemplo um emprestimo de 250 mil euros a Pequenas e Médias
Empresas, ainda no mesmo artigo pode-se verificar que de acordo com o0s numeros do
Banco Central Europeu citados pelo semanario Expresso indica que em Janeiro a taxa
de juro média para novos empréstimos até 250 mil euros foi de 8,11% contra 7,94% na
Grécia, 5,9% na Irlanda e 5,33% em Espanha.

Essa situacdo s6 mostra como é muito dificil para um empresario manter a sua atividade
tendo em conta essas condi¢des, partindo do principio que a banca pode contribuir para
o impulsionamento de muitas PME's em termos de financiamento, seria fundamental
adequar os valores de juro praticado a realidade do pais, com 0s juros a serem
praticados desta forma so resta as PME's duas alternativas nocivas, que € aumentar o
valor do produto/servigo ou abandonar a atividade de negdcio.

A primeira alternativa, acaba por contribuir para 0 aumento do custo de vida ou entéo
baixar o volume de consumo por parte dos clientes, basicamente acaba por se constatar
o efeito ciclico, ou seja, se a banca pratica juros altos, 0 empresario por sua vez pratica
precos altos para poder garantir margem de lucro que lhe permite pagar o valor
emprestado a banca e manter também o seu negocio e por fim quem é afetado
diretamente e com poucas alternativas sdo os clientes, que por sua vez ou consome 0s
produtos suportando os valores altos ou passa a optar apenas pelo essencial ainda que
caro.

O comportamento da banca neste aspeto tem efeito nocivo tanto para o crescimento

econdmico e para a sustentabilidade das Pequenas e Médias Empresas.
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Capitulo Il - Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido compreendendo a seguinte metodologia:

O trabalho esta dividido em duas partes sendo que a primeira comporta a parte teorica
em que se faz um levantamento dos conceitos relacionados com os temas: Gestéo,
Inovacdo Empreendedorismo e Pequenas e Médias Empresas, é também efetuado um
trabalho empirico que consiste em levantamentos de bibliografias, trabalhos ja
realizados e que estdo relacionados com os temas em analise, em Portugal como no
estrangeiro, é igualmente efetuado a verificagdo dos pontos convergentes entre 0s
autores bem como os aspetos em que 0os mesmos se divergem.

A segunda a parte deste trabalho esta composta pela componente pratica.

Nessa fase foi trabalhada um grupo de empresas consideradas pela IAPMEI (2012)
PME de exceléncia nos anos 2010 e 2011.

Foi trabalhada ainda uma lista contendo 1000 Empresas a laborarem em Portugal
Publico (2008) foram selecionadas apenas 0s que se enquadram dentro dos parametros

das empresas que se caracterizam como PME’s

Amostra

A amostra trabalhada compreende 120 empresas, distribuidas da seguinte forma:

19 Empresas do Comércio por grosso, 12 empresas de Construcdo, 9 empresas de
Energias, 21 empresas de Fabricagdo de Produtos Quimicos, 23 empresas de Inddstria
Alimentares e das Bebidas, 23 empresas das Tecnologias de Informacdo e 13 empresas
Téxtil.

Empresas de

Empresas Téxtil Amostra comeércio por

11% Erosso
16%

— Empresas de
Construcdo
10%

Empresas
-..._de Energias
7%

Empresas das
Tecnologias de
Informagao
19%

Empresas de Empresas de

Inddstria Fabricacdo
Alimentares e de Produtos
das Behidas Quimicos
19% 18%

Figura 4. Amostra
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Efetuou-se uma andlise e selecdo das pequenas e medias empresas a ser trabalhadas, foi
estabelecido contactos através de e-mails e telefone, recorrendo as paginas amarelas
para obter contactos de algumas empresas no intuito de saber a disponibilidade dos
responsaveis das empresas ou equiparadas, no sentido de colaborarem com o presente
trabalho.

Posteriormente foi desenvolvido um questionario on-line, no sitio da internet, Gmail
(Google - Docs).

No questionario, que se pode ver no anexo, constam questdes que foram elaboradas cujo
0 objetivo justificar as hipoteses testadas, tendo a preocupacdo que 0 mesmo seja
sucinto e de fécil e rapido preenchimento por parte dos inqueridos.

Posteriormente foi encaminhado de forma individual o questionario a cada empresa
(endereco de e-mail) para os respetivos responsaveis.

Tendo em conta a disponibilidade de cada empresa, houve respostas significativas no
total de 120, numeros considerados suficientes para a analise e tratamento de dados.

As respostas do questionario entram numa base de dados do Google Docs criada para o
efeito, e posteriormente foram trabalhadas no Excel.

Tipos de Analise.

As anélises desenvolvidas foram Descritivas e Multivariaveis.”

Todas as variaveis foram relacionadas entre si de forma a produzirem resultados mais
precisos para a analise, e também foi possivel perceber o contributo de cada variavel

para a compreensdo das hipoteses.
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Hipoteses.

Nesta parte do trabalho serd demostrado as variaveis que irdo sustentar as hipdteses
delincadas para compreender melhor o comportamento das PMS’s face aos mais
diversos fatores no mercado como é o caso do I&D, concorréncia, crescimento,
capacidade de financiamento junto da banca.

Hipdtese 1.

O ambiente forte e crescentemente concorrencial tém dado origem a esforcos de
diferenciacéo de produtos/servicos oferecidos nas Pequenas e Médias Empresas.
Hipotese 2.

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

As variaveis testadas:

A hipotese 1 foi testada atraves das seguintes variaveis:

Hipotese 1

Yi - Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de:

X1 - Os proveitos resultantes da exportagéo, representam que percentagem dos proveitos
da empresa;

X,- Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais:

X3 - Os custos de 1&D - investigacao e desenvolvimento representam que percentagem
dos custos totais.

Essas trés primeiras varidveis independentes (X, X, Xs) acima referenciadas, visam
compreender o comportamento das empresas em relacdo & concorréncia, investimentos
em I&D, desenvolvimento de canais de exportacdo e 0s proveitos recorrentes dessas
estratégias e mecanismos de capacitacdo dos recursos humanos.

De seguida, irei abordar outras variaveis independentes, (X4 Xs Xg) em especial as
accOes levadas a cabo pelas empresas de maneira a diferenciarem dos demais
concorrentes e perceber a capacidade de crescimento das mesmas, tendo em conta, a
experiéncia no mercado, o retorno ou lucro que as mesmas conseguem obter

Y ii - Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos Gltimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos;

X4 - Qual o crescimento anual do volume de vendas;
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Xs- A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros / (Percentagem de lucros
retidos pela empresa);

Xs - A empresa existe ha quantos anos / (Existéncia da empresa).

Hipotese 2

A hipotese 2 vai tentar explicar a forma como as empresas se relacionam com a banca e
todo o sistema financeiro que assegura o investimento em novos projetos, a formagéo
dos quadros, a concessdo de créditos bem como os proveitos obtidos nas atividades de
exportacéo.

Sendo assim a hipétese 2 foi testada atraves das seguintes variaveis:

Y- O sistema financeiro Portugués € suficiente para o financiamento de novos projetos;
X1- A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;
X, - O crédito bancario representa que percentagem do passivo;

X3 - A situacdo financeira da empresa apresenta um réacio de endividamento /capitais
proprios entre;

X4 - Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais;

Xs - Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5 anos
a uma taxa de;

Xg - Os custos de 1&D - investigacao e desenvolvimento representam que percentagem

dos custos totais.
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Capitulo 111 - Anélise dos resultados

Nesta fase irei recorrer & econometria em que atraves da regressdo linear pretendo
encontrar uma relacdo entre as variaveis dependente e independente.

Através das varidveis independentes (X), das hipoteses 1 e 2 vou estabelecendo relagdes
com as varidveis dependentes (Y) por forma a encontrar as respostas que justifiquem as
variaveis dependentes ().

No final serd produzida uma tabela apenas com os dados que se revelarem bons para o
modelo com o intuito de verificar até que ponto, as mesmas influenciam positiva ou

negativamente o modelo produzido.
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Hipotese 1.

O ambiente forte e crescentemente concorrencial tém dado origem a esforcos de
diferenciacdo de produtos/servigos oferecidos nas Pequenas e Médias Empresas.

As variaveis testadas na tabela 1 foram:

Variavel dependente (Yi)

Yi- Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de:

Variaveis independentes/explicativas (X1, X, € X3)

X1 - Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos proveitos
da empresa;

Xo- Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais:

X3 . Os custos de I&D - investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem

dos custos totais;

Dependent Variable:

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 14:47

Sample: 1 120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Wariable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.018114 0.001927 9.3983M 0.0000
X1 0.431200 0065322 6.601194 0.0000
2 0002535 0073040 0.032120 0.9744
3 0209230 0.073051 2864178 00050
R-squared 0774724 Mean dependent var 0.043083
Adjusted R-sgquared 0.768898 S5.D. dependent var 0.007136
S.E. of regression 0.003430  Akaike info criterion -8.479561
Sum sqguared resid 0.001365 Schwarz criterion -8.3866445
Log likelihood 5127737 F-statistic 1329749
Durbin-Watson stat 0.412933  Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 5: Variavel dependente (i) e Varidveis independentes/explicativas (X1, X e X3).
No Valor P Como se pode verificar, as variaveis X; e X3 em relagdo a P-value
observado (0,0000) e (0,0050) (associado a estatistica t-student) é <0.05 logo o
parametro estimado (0,431200) e (0,209230) associado a variavel X; e Xz €
significativo.

e Ja no caso do X; tal situacdo ndo acontece isto porque o P-value observado

(0,9744) é > 0,05 logo o parametro néo é significativo para o modelo
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Nivel de significancia
O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F gpservado/F-Statistic
(132,9749) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que
permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.
De acordo com o modelo apresentado acima, consegue-se apurar que as variaveis
independentes X; e X, conseguem explicar melhor a variavel dependente Yi, ou seja de
acordo com as variaveis X; e Xs pode-se concluir que os proveitos resultantes da
exportacdo bem como 1&D - investigacdo e desenvolvimento levados a cabo pelas
empresas contribuiram favoravelmente para aumentar a taxa dos proveitos resultantes
dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tendo em conta que as variaveis X; e X3
apresentam um valor inferior & regra econométrica — P-value = 0,05 logo verifica-se a
relacdo direta produzida entre as variaveis X; e X3 com a variavel Yi.
No mesmo modelo pode-se verificar que foram testadas trés variaveis
independentes/explicativas (X1, X, e X3) tendo em conta que a varidvel X, tem como
valores de Prob (F-statistic) = (0,9744) acaba por ndo ser favoravel a explicacdo da
variavel Yi por isso apenas foram consideradas as variaveis X; Xz que por sua vez sao
favoraveis.
Resumo: A tabela demostra, duas variaveis X; e Xz que estdo relacionados com a
exportacao e 1&D, vem explicar ou justificar que os proveitos resultantes dos produtos
introduzidos nos ultimos 5 anos, (variavel Yi), estdo relacionadas com a exportacdo e
com os investimentos e desenvolvimentos (I&D) levados a cabo pelas empresas.
Hipdtese 1. (continuacao)
O ambiente forte e crescentemente concorrencial tém dado origem a esforgos de
diferenciacéo de produtos/servicos oferecidos nas Pequenas e Médias Empresas.
Variavel dependente (Yi)
Yi - Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos dltimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de:
Variaveis independentes/explicativas (X1 e X;)
X3 - Os proveitos resultantes da exportagéo, representam que percentagem dos proveitos
da empresa;
X, - Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos

custos totais;
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Dependent Variable: ¥

Method: Least Squares

Date: 0608712 Time: 12:35

Sample: 1120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Coefficient Std. Error t-Statistic Frob.

C 0.018100 0.001904 9504229 0.0000

X1 0.432021 0.062686 65.891840 0.0000

X2 0.211070 0.040977 5.150906 0.0000
R-squared 0774722 Mean dependent var 0.043083
Adjusted R-squared 0.770871 S.D. dependent var 0.007136
S.E. of regression 0.003416 Akaike info criterion -8.496217
Sum squared resid 0.001365% Schwarz criterion -8.426530
Log likelihood 512.7730 Hannan-Quinn criter. -8.467917
F-statistic 201.1789 Durbin-Watson stat 0.413637
ProbiF-statistic) 0.000000

Figura 6: Variavel dependente (Yi), Variaveis independentes/explicativas (X1 e X2).
No valor P como se pode verificar, as variaveis X; e X, em relagdo a P-value observado
(0,0000) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) € <0.05 logo o pardmetro estimado
(0,432021) e (0,211070) associado a variavel X; e X, é significativo.

Nivel de significancia
O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F gpservado/F-Statistic
(201,1789) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que
permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.
Neste modelo se testaram as varidveis X; e X, que como se pode verificar apresentam-
se favoraveis a explicacdo da variavel Yi, ou seja de acordo com as variaveis X; e X,
pode-se concluir que os proveitos resultantes da exportacdo bem como I&D -
investigacdo e desenvolvimento levados a cabo pelas empresas contribuiram
favoravelmente para aumentar a taxa dos proveitos resultantes dos produtos
introduzidos nos ultimos 5 anos, tendo em conta que as variaveis X; e X, apresentam
um valor inferior a regra econométrica — P-value = 0,05 logo verifica-se a relacdo direta
produzida entre as variaveis X; X, com a variavel Yi.
Resumo: Na tabela acima mencionada, a semelhanca do que se concluiu na tabela
anterior, as variaveis X;, X foram testados novamente, de forma a verificar se iam
manter favoraveis ao modelo, desta vez sem interferéncia da variavel Xs; As variaveis
voltam a explicar com clareza que a exportacdo e 1&D justificam/influenciam
positivamente os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos.

Resumo: Na tabela acima mencionada, a semelhanca do que se concluiu na tabela
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anterior, as variaveis X; X, foram testadas novamente de forma a se verificar se
mantem favoraveis ao modelo, desta vez sem interferéncia da variavel X3 As variaveis
voltam a explicar com clareza que a exportacdo e I&D justificam/influenciam
positivamente 0s proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos Gltimos 5 anos
Hipotese 1. (continuacao)

O ambiente forte e crescentemente concorrencial tém dado origem a esforcos de
diferenciacdo de produtos/servigos oferecidos nas Pequenas e Médias Empresas.
Variavel dependente (Yii)

Yii- Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos Gltimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos;

Variaveis independentes/explicativas (X4 Xs € Xg)

X4 - O crescimento anual do volume de vendas;

X5- A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros / (Percentagem de lucros
retidos pela empresa);

X6 - A empresa existe ha quantos anos / (Existéncia da empresa).

Dependent WVariable: Yl

Method: Least Squares

Date: 0872112 Time: 14:57

Sample: 1 120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.005465 0003679 1.485319 0.1402
x4 -0.061110 0.074006  -0.825735 0.4108
x5 0.273532 0.034607 79035904 0.0000
X5 0.003160 0000286 11.045593 0.0000
R-squared 0.691003 Mean dependent var 0042292
Adjusted R-squared 0683012 S3.0D. dependent var 0.00v09s
S E. of regression 0.003996  Akaike info criterion -8.174236
Sum squared resid 0.001852  Schwarz criterion -8.081320
Log likelihood 494 4542  F-statistic 8646940
Durbin-Watson stat 0310585  Prob(F-statistic) 0000000

Figura 7: Variavel dependente (Yii), Varidveis independentes/explicativas (X4 X5 e
X6).
No valor P como se pode verificar, as variaveis Xs e X¢ em relagdo a P-value observado
(0,000) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) e <0.05 logo o parametro estimado
(0,273532) e (0,003160) associado a variavel Xs e Xg € significativo.

e Ja no caso da variavel X, tal situagdo nédo acontece isto porque o P-value obser-

vado (0,4106) é >0,05 logo o pardmetro néo é significativo para o modelo.
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Nivel de significancia
O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F gpservado/F-Statistic
(86,46940) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que

permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

Para este modelo foi testado uma variavel (), diferente das duas anteriores, no entanto,
face a analise do modelo apresentado acima, consegue-se apurar que as variaveis inde-
pendentes Xs e Xg conseguem explicar melhor a varidvel dependente Yii, ou seja de
acordo com as varidveis Xs e Xg pode-se concluir que os proveitos ou lucros que as
empresas retiveram bem como a 0s anos de vida ou anos de experiencia/existéncia nos
mercados onde atuam, contribuiram favoravelmente para justificar os proveitos dos

produtos que foram introduzidos nos Gltimos 5 anos.

Contudo as variaveis Xs e Xg apresentam um valor inferior & regra econométrica — P-
value = 0,05 logo verifica-se a relacdo direta produzida entre as varidveis Xs Xg com a
variavel Yii.

No presente modelo pode-se também verificar que foram testadas trés variaveis
independentes/explicativas (X, Xs e Xg) tendo em conta que a varidvel X, tem como
valores de Prob (F-statistic) = (0,4106) acaba por ndo ser favoravel a explicacdo da
variavel Yii por isso apenas foram consideradas as variaveis Xs e Xg que por sua vez
respondem melhor a questdo da variavel dependente.

Resumo: De acordo com a tabela acima indicada, pode-se verificar que as duas
variaveis Xs, Xg que tem a ver com 0s lucros que a empresa consegue reter e também
com o0s anos de existéncia das empresas no mercado, estas varidveis por sua vez
justificam que os proveitos das empresas resultantes dos produtos introduzidos nos
ultimos 5 anos séo influenciados pelos lucros obtidos pelas empresas e também pelo
tempo de existéncia/experiéncia das mesmas.

Hipotese 1. (continuacao)

O ambiente forte e crescentemente concorrencial tém dado origem a esforcos de
diferenciacéo de produtos/servicos oferecidos nas Pequenas e Medias Empresas.
Variavel dependente (Yii)

Y - Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos;

Variaveis independentes/explicativas (Xs, Xg)
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X s- A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros / (percentagem de lucros
retidos pela empresa);
Xs - A empresa existe ha quantos anos / (Existéncia da empresa);

Dependent Variable: Yl

Method: Least Squares

Date: 08/21/M12 Time: 14:54

Sample: 1120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Wariable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.0045991 0.003127 1.595783 0.1132
x5 0.233330 0.069048 3.379224 0.0010
X6 0.003104 0.000272 11.39764 0.0000
R-squared 0690560 Mean dependent var 0.042292
Adjusted R-squared 0685270 S.D. dependent var 0.007098
S.E. of regression 0003932 Akaike info criterion -5.189470
Sum sqguared resid 0001855 Schwarz criterion -5.119782
Log likelihood 494 3682  F-statistic 1305511
Durbin-\Watson stat 0303567  Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 8: Variavel dependente (Yii), Variaveis independentes/explicativas (X5, X6)

No valor P como se pode verificar, as variaveis Xs e Xs em relagdo a P-value observado
(0,0010) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) € <0.05 logo o pardmetro estimado
(0,233330) e (0,003104) associado a variavel Xs e Xg € significativo.

Nivel de significancia

O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado a0 F gpservado /F-
statistic (130,5511) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05)
0 que permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

Para este modelo acima representado, optou-se por considerar apenas as duas variaveis
Xs e Xgque ja se tinham configurados com favoraveis para a explicacdo da dependente
Yii, a intensdo de fazer um teste apenas com as duas variaveis foi no sentido de se
confirmar se as mesmas iriam manter-se favoraveis a explicacdo da variavel Yii, e
realmente a mesma situacdo manteve-se ou seja conseguiu-se apurar que as variaveis
independentes Xs e Xg conseguem explicar melhor a variavel dependente Yii, ou seja de
acordo com as varidveis Xs e Xg pode-se concluir que os proveitos ou lucros que as
empresas retiveram bem como a 0s anos de vida ou anos de experiencia/existéncia nos
mercados onde atuam, contribuiram favoravelmente para justificar os proveitos dos
produtos que foram introduzidos nos Gltimos 5 anos.

Contudo as variaveis Xs e Xg apresentam um valor inferior & regra econométrica — P-

value = 0,05 logo verifica-se a relagdo direta produzida entre as varidveis Xs Xg com a
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variavel Yii.
Resumo: Foram efetuadas novos testes apenas com as duas variaveis Xs, Xs € as
mesmas voltaram a justificar a varidvel Yii, ou seja, os lucros que a empresa consegue
reter e também os anos de existéncia das empresas no mercado, justificam os proveitos

da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos.

Hipotese 2.

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente (Y)

Y- O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
Variaveis independentes/explicativas (X; X; e X3)

X1 A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a:
X,- O crédito bancario representa que percentagem do passivo;

X3 . A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais

proprios entre:

Dependent Vanable: Y

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 15:18

Sample: 1 120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Wariable Coefficient Std. Error  t-Statistic Frob.
C 0.039430 0108129 0_364657 0.7160
X1 -0.022629 003791 -0.595649 05526
X2 3 285676 0329455 9 8972945 00000
X3 0132715 0135311 0980815 0.3287
R-squared 08029386 Mean dependent var 1.483333
Adjusted R-sgquared 07975891 S.D. dependent var 0501817
S_E. of regression 0225600  Akaike info criterion -0.107344
Sum squared resid 5903847 Schwarz criterion -0.014427
Log likelihood 1044063  F-statistic 157.5971
Durbin-Watson stat 0280761  ProbiF-statistic) 0000000

Figura 9: Variavel dependente (), Variaveis independentes/explicativas (X1 X2 e X3)
No valor P como se pode verificar, as variaveis X; e X3 em relagéo a P-value observado
(0,5526) e (0,3287) (associado a estatistica t-student) é >0.05 logo o parametro estimado
(0,022629) e (0,132715) associado a variavel X; e X3 ndo é significativo.
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Ja no caso da variavel X, tal situagdo ndo acontece isto porque o P-value observado

(0,0000) ¢ <0,05 logo o parametro é significativo para o0 modelo.
Nivel de significancia.

e O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F opservado/F-
statistic (157,5971) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value =

(0,05) o que permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

No modelo acima representado, € testado a hipotese 2, foram escolhidas trés variaveis
explicativas para verificar até que ponto conseguem ser relacionadas e explicar a
variavel dependente.

Verifica-se que neste modelo existem duas variaveis X; e X3 que apresentam valores de
Prob (F-statistic) = (0,5526) e (0,3287) respetivamente que por sua vez ndo Sao
favoraveis a explicacdo da variavel Yii de acordo com a regra econométrica ou seja P-
value destas variaveis teriam de ser inferiores a (0,05).

Por outro lado existe a varidvel X, que consegue explicar melhor a variavel dependente
Y, ou seja de acordo com as varidveis X, pode-se concluir que existe uma relacédo
explicativa da participacdo do crédito bancario nas empresas com a variavel Y com a
indicacdo de que o sistema financeiro Portugués € suficiente para o financiamento de
Novos projetos.

Resumo: de a cordo com a tabela acima mencionada podemos verificar que a variavel
Xz, que faz referéncia a participagdo do credito bancéario no passivo das empresas,
consegue ser a Unica variavel a demostrar que tem influéncia direta na variavel Y, ou
seja 0 resultado que se consegue obter é que o crédito bancario embora ndo seja
atribuido como era expectavel pelas PMS’s, ainda assim ¢ a forma de financiamento
com mais peso nas pequenas e médias empresas

Hipotese 2. (continuacao)

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente ()

Y - O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
Variaveis independentes/explicativas (X; e X)

X1 - Aempresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a:
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X3 - A situacdo financeira da empresa apresenta um récio de endividamento /capitais

proprios entre;

Dependent VWariable:

Method: Least Sguares

Date: 08/21/12 Time: 15:24

Sample: 1 120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Warable Coefficient Std. Error t-Statistic Fraob.
C -0.019360 0104067  -0.186033 0.8527
X1 0.381222 0.039622 9.621550 0.0000
X3 0656906 0.133282 4. 928680 0.0000
R-sguared 0665232 Mean dependent var 1.483333
Adjusted R-sguared 0659509 S.D. dependent var 0501817
S_E. of regression 0.292819  Akaike info criterion 0406155
Sum sqguared resid 10.03190  Schwarz criterion 0.475842
Log likelihood -21.36929  F-statistic 116.2476
Durbin-VWatson stat 0150163  Prob(F-statistic) 0000000

Figura 10: Variavel dependente (), Variaveis independentes/explicativas (X1 e X2).

No valor P como se pode verificar, as variaveis X; e X3 em relacdo a P-value observado
(0,0000) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) € <0.05 logo o pardmetro estimado
(0,381222) e (0,656906) associado a variavel X; e X3 € significativo.

Nivel de significancia

O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F opservado/F-Statistic
(166,2476) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que

permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

No modelo acima representado, foram testados as duas variaveis explicativas X; e Xs
que no modelo anterior se revelaram como nédo favoraveis a explicacdo da varidvel Y,
nesta tabela as duas variaveis sendo testadas sem incluir a variavel X, verificou-se que
a mesma variavel influenciava negativamente as restantes variaveis X; e Xs

Assim sendo as varidveis X; e X3 neste caso apresentam valores de Prob (F-statistic) =
(0,0000) e (0,0000) respetivamente que por sua vez sdo favoraveis a explicacdo da
variavel Y de acordo com a regra econométrica ou seja P-value destas variaveis situam-
se em (0,0000) que é inferior a (0,05).

Para concluir a explicacdo deste modelo, pode-se afirmar que de acordo com o0 modelo
economeétrico as duas variaveis, (X, Xs) Prob (F-statistic) = (0,0000) e (0,0000) existe

uma relacéo entre as mesmas varidveis com a variavel Y.
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Resumo: 0 que se conseguiu concluir nesta tabela € que as duas variaveis X; e X3
estavam a ser influenciados negativamente pela variavel X, na tabela anterior, j& nesta
presente tabela consegue-se verificar um resultado diferente, em que as duas variaveis
X1 e X3 conseguem explicar a varidvel dependente Y, demostrando que o racio de
endividamento das empresas e 0s mecanismos de financiamento das mesmas
conseguem justificar a suficiéncia do sistema financeiro Portugués para o financiamento
de novos projetos.

Hipotese 2. (continuacao)

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente (Y)

Y - O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
Variaveis independentes/explicativas (X4 Xs € Xg € X;)

X4 — Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais;

Xs - Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos Gltimos 5 anos
a uma taxa de;

Xe - Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais;

X1 - A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;

Dependent Wariable:

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 15:15

Sample: 1 120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

“Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 0374663 0126392 2964286 0.0037
*4 1990438 5. 342630 0372558 07102
x5 25.10343 4. 692921 53458212 0.aooa
X6 -5. 701579 2671340 -2 606259 00104
*1 0268730 0048789 5. 6080459 0.aooa

R-squared 0.712383 Mean dependent var 1.483333

Adjusted R-squared 0702379 S.D. dependent var 0.501817

S E. of regression 0273765  Akaike info criterion 0287679

Sum squared resid 8.618924  Schwarz criterion 0.403824

Log likelihood -12 26074 F-statistic 71.20931

Durbin-VWatson stat 0174098  Prob{F-statistic) 0.000000

Figura 11: Variavel dependente (), Variaveis independentes/explicativas (X4 X5 e X6
e X1)
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No valor P como se pode verificar, a variavel X, em relacdo a P-value observado
(0,7102) (associado & estatistica t-student) é >0.05 logo o pardmetro estimado
(1,990438) associado a variavel X, ndo é significativo.
e Ja no caso das varidveis X; Xse Xgacontece o contrario ou seja o parametro €
significativo, isto porque o P-value observado (0,0000), (0,0000) e (0,0104) res-

petivamente € <0,05 logo o parametro é significativo para o modelo

Nivel de significancia
O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F opservado/F-Statistic
(71,20931) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que

permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

No modelo acima, foram testados as varidveis independentes X4 X5 Xg € X3 conseguiu-
se verificar que de acordo com a regra economeétrica apenas as variaveis Xs Xg e X
explicam favoravelmente a variavel dependente Y ou seja, os valores de Prob (F-
statistic) é inferior a 0,05.

As trés variaveis Xs Xg e X; estdo de certa forma relacionadas e com a varidvel Y tendo
em conta que muitas acc¢des levados a cabo pelas empresas tem como pano de fundo o
financiamento do sistema bancario, logo, aumento dos proveitos da empresa nos ultimos
5 anos resultantes da exportacdo, 0s custos de investigacdo e desenvolvimento bem
como o financiamento de novos projetos de investimentos, a maioria das empresas
recorrem ao auxilio financeiro, assim sendo, as variaveis explicativas,
relacionam/explicam a variavel dependente que a nivel da econometria, o sistema
financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos.

Por outro lado, no mesmo modelo verificou-se que o valor da varidvel X, Prob (F-
statistic) = (0,7102) néo se revelou favoravel a explicacdo da varidvel Y de acordo com
a regra economeétrica, ou seja, o valor da Prob (F-statistic) neste caso foi maior que
(0,05).

Resumo: Na tabela acima mencionada, consegue-se verificar que das quatro variaveis
analisadas (X4 Xs, Xg € X3) apenas as variaveis Xs e X; conseguem estar relacionadas
com a varidvel Y ou seja os custos de formacgéo e financiamento de novos projetos por
parte das empresas acabam sempre por acarretar alguns custos e 0s mesmos tem de ser
na maior parte das vezes suportados pelos creditos concedidos por parte da banca e

neste caso foi 0 que sucedeu.
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Hipotese 2. (continuacao)

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente (Y)

Y - O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
Varidveis independentes/explicativas (Xs X1)

Xs - Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais;

X1 - Aempresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;

Dependent VWariable:

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 15:28

Sample: 1 120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Wariable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
c 0.382931 0.046684 8.202608 0.0000
X5 20.31949 3.836947 5295742 0.0000
X1 0.267796 0.055068 4.8625990 0.0000
R-squared 0.708919 Mean dependent var 1.483333
Adjusted R-squared 0.703943 5.0 dependent var 0501817
S_E. of regression 0273045  Akaike info criterion 0.266319
Sum squared resid 8.722739  Schwarz criterion 0.336006
Log likelihood 1297912 F-statistic 142 4747
Durbin-Watson stat 0.155936  Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 12: Variavel dependente (), Varidveis independentes/explicativas (X5 X1).

No valor P como se pode verificar, as variaveis Xs e X; em relacéo a P-value observado
(0,0000) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) € <0.05 logo o parametro estimado
(20,31949) e (0,267796) associado a variavel Xs e X, é significativo.

Nivel de significancia

O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F gpservado/F-Statistic
(142,4747) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que

permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

No modelo acima representado, foram testados apenas as duas variaveis explicativas Xs
e X3, que por conseguinte no modelo anterior se revelaram como sendo favoraveis para
explicar a variavel Y, contudo, econometricamente as variaveis Xs e X; neste caso apre-

sentam valores de Prob (F-statistic) = (0,0000) e (0,0000) respetivamente que por sua
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vez sdo favoraveis a explicacdo da variavel Y. Para concluir a explicacdo deste modelo,
pode-se afirmar que de acordo com o0 modelo econométrico as duas variaveis, (Xse Xi)
Prob (F-statistic) = (0,0000) e (0,0000) existe uma relacdo entre as mesmas variaveis

com a variavel Y.

Resumo: Nesta trabela foram testadas s6 as duas variaveis que na tabela anterior
justificaram a varidvel Y, desta vez sem interferéncias das outras variaveis.

As variaveis (Xs ¢ X1) conseguem estar relacionadas e justificam a variavel Y.

Hipdtese 2. (continuacao)

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente (Y)

Y - O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;

Variaveis independentes/explicativas (Xs Xg € X1)

Xs - Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais;

Xg - Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais;

X1 - A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;

Dependent Variable: Y

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 15:11

Sample: 1120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.421102  0.050023 8.418216 0.0000
X5 2545860 4157219  6.123951 0.0000
X6 -6.232433 2124686 -2.933343 0.0040
X1 0.274541 0.055189  4.974591 0.0000
R-squared 0.712130 Mean dependent var 1.483333

Adjusted R-squared 0.704685 S.D. dependent var 0.501817
S.E. of regression 0.272702 Akaike info criterion 0.271890

Sum squared resid 8.626496  Schwarz criterion 0.364807
Log likelihood -12.31342  F-statistic 95.65335
Durbin-Watson stat 0.175206  Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 13: Variavel dependente (), Variaveis independentes/explicativas (X5 X6 e X1).
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No valor P como se pode verificar, as variaveis Xs Xg € X; em relacdo a P-value
observado (0,0000), (0,0040) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) é <0.05 logo
0 parametro estimado (25,45860), (6,232433) e (0,274541) associado & variavel Xs X e
X1 ndo é significativo.

Nivel de significancia

O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F gpservado/F-Statistic
(95,65335) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que
permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.

No modelo acima representado, observa-se que existem trés varidveis explicativas, Xs
Xs € Xj, em que essas varidveis revelaram-se como favoraveis a explicacdo
econométrica da variavel Y, tendo como referéncia que os valores do P-value = 0,05 e
os valores das variaveis Xs, Xg € X; relacionam e explicam favoravelmente a variavel Y.
Resumo: No grafico acima mencionado, é possivel confirmar que todas as variaveis Xs,
Xs e X; conseguem explicar a varidvel Y favoravelmente ou seja, 0s encargos com
formagdes dos recursos humano, a investigacdo e desenvolvimento (1&D) bem como
novos projetos de investimentos, conseguem ter uma relacdo direta com o
financiamento referenciado na variavel Y.

Hipdtese 2. (continuacao)

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente (Y)

Y - O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
Variaveis independentes/explicativas (Xs Xs¢ X1)

Xs - Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos Gltimos 5 anos
a uma taxa de;

X4 - Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais;

X1 - A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;
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Dependent Variable: Y

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 15:08

Sample: 1120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic  Prob.
C 0.380944 0129710 2936894  0.0040
X4 0.080218 5031686  0.015943  0.9873
X5 2028958  5.035525  4.029288  0.0001
X1 0.267542  0.048761 5486816  0.0000
R-squared 0.708919 Mean dependent var 1.483333

Adjusted R-squared 0.701391 S.D. dependent var 0.501817
S.E. of regression 0.274219  Akaike info criterion 0.282984

Sum squared resid 8.722726  Schwarz criterion 0.375900
Log likelihood -12.97903  F-statistic 94 17152
Durbin-Watson stat 0.155833  Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 14: Variavel dependente (), Varidveis independentes/explicativas (X5 X4 e X1)
No valor P como se pode verificar, as variaveis Xs e X; em relagdo a P-value observado
(0,0001) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) é <0.05 logo o parametro estimado
(20,28958) e (0,267542) associado a variavel Xs e X; é significativo.
e J& no caso da variavel X, acontece o contrario ou seja o parametro ndo é signifi-
cativo, isto porque o P-value observado (0,9873) é >0,05 logo o parametro nao é

significativo para o modelo.

Nivel de significancia.
O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado a0 F gpservado/ F-Statistic
(94,17152) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que
permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.
No presente modelo representado, testou-se as variaveis (Xs X4 e X;) tendo em conta
que o cruzamento das diversas variaveis ajuda a perceber as influéncias de uma sobre as
outras, fez-se mais uma verificacdo das trés varidveis e apenas Xs e X; revelaram-se
favoraveis a explicar a variavel dependente (YY) de acordo com a regra econométrica em
que o valor do P-value tem de ser <=a (0,05).
Por outro lado a varidvel X4 j4 ndo da o mesmo contributo a explicacdo da variavel Y,
tendo como valor do P-value = (0,9873) que € superior a regra econométrica ou seja a
nivel econométrico, a variavel X4 ndo explica favoravelmente a variavel dependente Y.
Resumo: na presente tabela verifica-se uma influéncia negativa da variavel X, em
relacdo as outras duas variaveis, Xs e X; que por sua vez apresentam valores favoraveis
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a explicacdo/justificacdo da variavel Y ou seja, as varidveis que estdo relacionadas com
a exportacéo e o financiamento de novos projetos de investimentos, conseguem explicar
ou ter influéncia positiva sobre a varidvel Y referindo a suficiéncia do sistema
financeiro portugués para garantir a viabilidade de novos projetos de investimentos.
Hipotese 2. (continuacao)

O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;

Variavel dependente (Y)

Y - O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
Variaveis independentes/explicativas (Xg X3)

Xg - Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais;

X1 - A.empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;

Dependent Variable: Y

Method: Least Squares

Date: 08/21/12 Time: 15:32

Sample: 1120

Included observations: 120

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0416418  0.046499 8955506  0.0000
X6 1552877  3.604643 4307990  0.0000
X1 0.325033 0.053183  6.111580  0.0000
R-squared 0.656578 Mean dependent var 1.483333

Adjusted R-squared 0.650707 S.D. dependent var 0.501817
S_E. of regression 0.296579  Akaike info criterion 0.431676

Sum squared resid 10.29122 Schwarz criterion 0.501363
Log likelihood -22 90057 F-statistic 111.8443
Durbin-Watson stat 0.130003 Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 15: Variavel dependente (), Varidveis independentes/explicativas (X6 X1).
No valor P como se pode verificar, as variaveis Xg e X; em relacdo a P-value observado
(0,0000) e (0,0000) (associado a estatistica t-student) é <0.05 logo o parametro estimado
(15,52877) e (0,325033) associado a variavel Xs e X; € significativo.

Nivel de significancia
O nivel de significancia Prob (F-statistic) = (0,000000) associado ao F gpservado/ F-Statistic
(111,8443) apresenta um valor inferior & regra econométrica — P-value = (0,05) o que

permite aferir ter um bom ajustamento global para o modelo.
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Neste modelo, pode-se verificar que as duas variaveis independentes Xg e X; séo
completamente boas para explicar a variavel Y, sendo que econometricamente 0s
valores situam-se nos (0,0000), ou seja dentro dos pardmetros da regra econométrica
que € <=a0,05.

Resumo: As variaveis Xg e X; testadas nesta tabela, conseguem demostrar que justificar
a varidvel Y, alem disso pode-se estabelecer uma breve ligacéo a hipotese testada
(hipbtese 2) que tem a ver com o comportamento das taxas de juro e o sistema
financeiro portugués em si, na medida em que essas variaveis, tanto X como Y,
relacionam de uma forma estreita, tendo em conta que muitas empresas ndo conseguem
ter capacidade financeira, para investir, fazer desenvolvimentos s6 com os capitais

proprios, dai a necessidade de solicitar junto da banca o financiamento necessario.

Analise final das variaveis da Hipotese 1.

Apds fazer algumas experimentacdes com diversas variaveis, optou-se por trabalhar
nesta fase, apenas os dados que apds os testes produzidos, se revelaram estar dentro dos
parametros do modelo da econometria, ou seja (<= 0,05) e no quadro abaixo temos a
representacdo agrupada dos resultados de cada variavel nos testes realizados e foram
aproveitados na sua maioria os que apresentaram bons resultados a nivel da econometria.
Para a primeira hipdtese foram testadas Variavel dependente diferentes, sdo eles (Yi) e
(Yii).

As variaveis representadas sdo as seguintes:

Hipotese 1:

Yi - Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de:

X1 - Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos proveitos
da empresa;

X, - Os custos respeitantes a formacao do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais:

X3 - Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais;

Yii - Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos dltimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos;

X4 - Qual o crescimento anual do volume de vendas;

Xs- A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros/ (Percentagem de lucros retidos
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pela empresa);
Xs - A empresa existe hd quantos anos/ (Existéncia da empresa);

Hipotese 1

Y (i) Y (i)

t-student P-value |t-student P-value
X1 2.148.655 0.0000
X2 2.060.155 0.0416
X3 2864178 0.0050
X4 -8,25735 0,4106
Xs 3.379.224 0.0010
Xe 11.397.64  |0.0000

Figural6: Hipotese 1 - Variavel dependente (Y), Y(ii) - X1, X3 X3 Xa, X5 Xg
No guadro acima, verifica-se a representacdo das variaveis testadas na hipdtese 1, e
pode-se verificar que todos a excecdo do X, se encontram dentro dos valores da regra

econométrica ou seja <= 0,05.
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Analise final das variaveis da Hipotese 2.

A hipotese 2 foi testada através das seguintes variaveis:

Y- O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos;
X1- A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a;
X, - O crédito bancério representa que percentagem do passivo;

X3 - A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais
préprios entre;

X4 - Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais;

Xs - Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5 anos
a uma taxa de;

Xg - Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais;

Hipotese 2

Y

t-student P-value
X1 9.621.590 0.0000
X2 9.972.945 0.0000
X3 4.928.680 0.0000
) 0.372558 0.7102
Xs 5.295.742 0.0000
Xe 4.307.990 0.0000

Tabela: 17: Hipotese 2 - Varidvel dependente (Y) - X3 Xo X3 X4, X5 X

No presente quadro pode-se verificar alguns valores que foram testados e que se
encontram dentro dos parametros econométricos, contudo, & semelhanca do quadro
anterior, existe neste quadro também uma variavel (X,) em que o valor encontra-se

acima dos 0,05, da regra econométrica.
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Capitulo 1V - Concluséo.

O presente trabalho de investigacdo permitiu conhecer melhor as realidades das
Pequenas e Médias Empresas Portuguesas, é certo que os tempos ndo sdo faceis mas 0s
seus responsaveis vem desenvolvendo esforcos redobrados para conseguirem manter a
sua atividade.

Uma das situacOes levantadas na introducdo e um dos objetivos deste trabalho, é a
forma como as empresas encaram o mercado actual, fazendo referéncia a uma nova Era,
a Era da globalizacdo, em que a forma como as empresas atuam tem de ser globais e néo
locais isso porque a concorréncia deixou de ser territorial e passou a ser global e cada
vez se torna mais forte, dai a necessidade imperiosa de algumas empresas poderem
optar por internacionalizarem de maneira a corresponder a demanda noutros pontos do
globo e até mesmo para diversificarem os seus mercados ou entdo uma alternativa forte
que serd, ter o foco voltado para a exportacdo, as PME's tem de focar neste novo
paradigma, isso € bom para a empresa é bom para aumentar o nivel de exportagdo e
inverte a balanca comercial quando mais se exportar em vez do contrario, portanto é
mesmo necessario que as empresas tenham esta nogcdo embora seja dificil muitas vezes
entrar num mercado internacional muito por culpa de vérios fatores nomeadamente a
conjuntura politico-legal, as condigdes fiscais 0 aspeto cultural entre outros fatores que
acabam por ditar a facilidade ou ndo de uma empresa se fixar no estrangeiro, € de suma
importancia que a classe politica desenvolva lacos de proximidades, parcerias e
mecanismos que favorecam as pequenas e médias empresas a expandirem de forma a
crescer ndo so dentro como também fora do pais.

Neste trabalho foram analisadas areas determinantes do sistema empresarial, como é o
caso da gestdo, da inovacdo e do empreendedorismo, essas trés areas como se pode
comprovar ao longo do trabalho, estdo interligadas, isto porque, uma empresa seja ela
pequena ou grande, tem obrigatoriamente que levarem consideracao essas trés areas, s6
com uma boa articulacdo entre essas trés areas € que Se consegue garantir a
sustentabilidade das empresas nos mercados onde se encontram

Uma empresa que consiga interligar a boa gestdo com empreendedorismo e tendo como
base a inovacdo, € um passo determinante para garantir 0 SUCESSO e iSSO repercute no
mercado e posteriormente no crescimento e no valor acrescentado da propria empresa.
Para desenvolver este trabalho, levou-se em consideracdo uma metodologia que consiga

explicar detalhadamente cada item trabalhado e cada questdo colocada as empresas por
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forma a estabelecer relagdes entre elas e encontrar um ponto comum em que uma
determinada questdo fosse explicativa para a questdo colocado, uma das maiores
dificuldade deparada ao desenvolver este trabalho foi a disponibilidade de tempo por
parte dos responsaveis das empresas em responder as questdes colocadas o que seria
muito bom poder contar com uma amostra superior a que foi trabalhada.

Para dar sustentabilidade a este trabalho foram levadas a cabo duas hipéteses:

Hipotese 1.

“O ambiente forte e crescentemente concorrencial tétm dado origem a esforgos de
diferenciagdo de produtos/servigos oferecidos nas Pequenas e Médias Empresas”.

Esta hipotese foi sustentada recorrendo a questdes fundamentais colocadas as empresas
na medida em que se percebeu que para se diferenciar da concorréncia qualquer coisa
que uma empresa faca pode a distinguir para bem ou para mal do seu concorrente, nesse
caso as empresas apostaram em situacdes fundamentais como por exemplo a formagéo
dos seus colaboradores o que representa 3 a 5% dos custos totais das empresas que
contou com 55 empresas com esse registo quase a metade das empresas inqueridas, por
outro lado, uma das maiores dificuldades das empresas em ndo apostarem em formacdes
dos seus colaboradores € a situacdo financeira.

Além da formacdo dos colaboradores, uma outra situacdo importante para distanciar da
concorréncia é a aposta na investigacdo e desenvolvimento (I&D) isso repercutiu em 58
empresas inquiridas que investem 3 a 5% dos custos totais com a investigacdo e
desenvolvimento.

O ideal seria as empresas apostarem mais em (I&D) de forma a produzirem com
qualidade disponibilizando novos produtos e servicos ao mercado que de certa forma
criavam valores as proprias empresas.

Através das questdes colocadas as empresas conclui-se que 0s proveitos resultantes dos
produtos introduzidos nos ltimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de 3 a 5% para 62
empresas inqueridas. Esse aspeto é importante de se realcar uma vez que vem demostrar
que a aposta na inovacdo e dotar os mercados de novos produtos traduz-se numa
vantagem competitiva.

Uma outra questdo que vem contribuir para a sustentabilidade desta hipdtese acaba por
ser o facto da maior parte das empresas inqueridas aumentarem 0S Seus proveitos
resultantes da exportacdo nos ultimos 5 anos a uma taxa de 3 a 5% sendo que 63

empresas tiveram esse registo.
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Hipdtese 2.

“O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores
relevantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as
atividades de investimento;”

Esta hipdtese como se pode verificar, ela foi colocada para ser comprovada ou nédo, de
acordo com alguns artigos publicados ja se pronunciou que os juros praticados pela
banca portuguesa € uma das maiores a nivel europeu no que toca a créditos concedidos
as Pequenas e Médias Empresas, esse comportamento da banca para com as PME’s é
nocivo e ndo facilita o crescimento, por exemplo, de acordo com Esquerda.net (2012)
em Janeiro de 2012, a taxa de juro média para novos empréstimos até 250 mil euros foi
de 8,11% contra 7,94% na Grécia, 5,9% na Irlanda e 5,33% em Espanha, efetivamente é
um valor que muitas empresas ndo conseguem suportar sabendo que existem paises em
que a banca fomenta o crescimento econdémico ndo asfixiando as empresas com taxas
altas de juros, era expetavel que se fizesse 0 mesmo em Portugal de maneira a que mais
empresas com a necessidade de recurso do capital pudessem investir e desenvolver mais
e melhores servicos optando pela qualidade dos seus produtos e servicos prestados.

De acordo com este estudo ora levado a cabo conseguiu-se identificar que uma das
situacdes verificadas na elaboracdo deste trabalho, é que além da muita dificuldade das
empresas obterem financiamento por parte da banca, ainda assim, existem um grande
nimero de empresas que recorrem ao crédito bancario e apresentam um racio de
endividamento de capitais préprios na sua maioria acima de 1,5.

Por outro lado o crédito bancério representa 20 a 40% do passivo de 53 empresas inqui-
ridas e seguidamente 34 empresas inquiridas com o crédito bancério a representar entre
40 e 60% passivo.

Na sua maioria as empresas ao desenvolverem projetos de investimento necessitam
sempre de recorrer ao financiamento pela banca o que revela uma certa fragilidade do
sistema financeiro das empresas, muitas vezes as mesmas ndo estdo consolidadas finan-
ceiramente para qualquer tipo de eventualidade que possa surgir ou necessidade repen-
tina de algum investimento seja ele forgado ou de livre vontade.

Por fim verifica-se na que a maior parte das empresas inqueridas afirmam que o sistema
financeiro Portugués ndo é suficiente para o financiamento de novos projetos, contudo
neste especto levanta-se algumas questdes: a empresa apresentou um bom projeto?

O projeto é viavel para o local onde se pretende implementa-lo? O retorno sera a curto,

médio ou longo prazo? Portanto existem além dessas questdes, outras varias situacdes
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que podem ditar o financiamento ou ndo do projeto, contudo 0 mesmo tem de ser

consistente adequado & realidade projetada e s6 assim tera a viabilidade do mesmo.

Sugestéo para trabalhos futuros.

Como trabalho futuro, a sugestéo vai no sentido de desenvolver estudos mais
aprofundados que permite as pequenas e médias empresas Portuguesas
estreitar/massificar relagdes comerciais com outros paises designados PALOP (Paises de
Lingua Oficial Portuguesa) no sentido de exportar servi¢os, know how e até mesmo
instalar e desenvolver servigos nos outros paises.

Nesta fase é importante perceber a importancia de todos os mecanismos que poderao ser
essenciais para a internacionalizacdo das PME’s, como por exemplo as condicdes
politico-legais as politicas cambiais a logistica que sdo necessarios desenvolver para
obter uma melhor relacdo de comunicacdo entre empresas em Portugal com as filiais
noutros paises bem como todo o meio de comunicacdo ou canal de ligacdo entre a
empresa e 0s seus potenciais clientes.

O objetivo do trabalho futuro sera proporcionar as pequenas e médias empresas ter
conhecimento de um estudo que Ihes permita saber a viabilidade de uma possivel
internacionalizacdo dos seus negocios.

Hoje mais do que nunca Portugal e as empresas Portuguesas em geral, tém de olhar para
fora, para outros paises, como uma excelente oportunidade de crescimento e progresso,
da mesma forma como houve a necessidade de fazer-se ao mar e conquistar terras como

foi no passado.
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Anexo

Grau académico

Rotulos de Linha Somade N
Frequéncia Universitaria 27
Licenciado 42
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Gréfico 5: Grau académico

No presente gréafico € possivel perceber que a maior parte dos responsaveis das
empresas inquiridas tem a frente das mesmas, administradores e/ou gestores, cujo as
suas habilitacdes literarias sdao na maioria, Licenciados com 42 dos 120 inqueridos,
segue-se no entanto o grau de Pds-graduacdo com 32 dos 120 inqueridos, e
seguidamente surge a habilitacdo Frequéncia Universitaria com um ndmero de 27
administradores e/ou gestores com esta habilitagdo no conjunto dos 120 inqueridos.
Esses dados transmitem alguma preocupacdo por parte dos responsaveis das
organizagdes no sentido de dotar as mesmas, de recursos humanos com alguma
competéncia académica, apostando desta forma em quadros especializados para 0s

cargos de direcao e/ou gestao.

74



Gestdo Inovagdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

A empresa existe ha quantos anos?

Rotulos de Linha Contar de N
De cinco (5) a dez (10) anos 55
Mais de (10) anos 58
Menos de cinco (5) anos 7

(em branco)

Total Geral 120
Total
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60
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40
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0 . . .
Decinco (5) a Maisde (10) Menosde cinco  (em branco)
dez (10) anos anos (5)anos

Gréfico 6: A empresa existe ha quantos anos?

Neste grafico pode-se perceber que a maior parte das empresas inquiridas encontram-se
no mercado ha mais de 10 anos contabilizando assim um total de 58 dos inqueridos,
logo de seguida temos as empresas inqueridas que estdo no mercado entre cinco (5) a
(10) anos com um total de 55 respostas, a diferenga dos numeros ndo é muito acentuada
contudo pode-se perceber que existe de alguns anos a esta parte alguma aposta em
criacdo de mais pequenas e médias empresas, 0S que conseguirem vingar no mercado
logicamente continuardo a trilhar o percurso no intuito de vencer todos os dias um
mercado exigente e bastante competitivo e globalizado, é certo que tem havido poucas
novas entradas de novas empresas no mercado, isso deve-se a um mercado bastante
exigente em termos das demandas no que toca a qualidade de produto/servico que as
empresas disponibilizam, e ainda deve-se ao facto dos mercados estarem bastante
saturados em diversas areas, uma das alternativas que algumas empresas podem seguir €

a internacionalizagdo, contudo esta alternativa necessita de fortes investimentos
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financeiros e ndo sd, contudo uma PME’s a partida muitas vezes ndao tem todo o capital
necessario para entrar num novo mercado dessa forma, infelizmente, alguns néo

resistem a certas pressdes dos mercados e sdo empurradas para fora dela.

Qual o crescimento anual do volume de vendas?

Rotulos de Linha Contar de N
De2a3% 3
De 3 a5% 43
Mais de 5% 74

(em branco)

Total Geral 120

Total
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Grafico 7: Qual o crescimento anual do volume de vendas?

Neste grafico pode-se verificar o nivel de crescimento anual do volume de vendas,
tendo em conta que as empresas inqueridas, todas elas PME’s, o volume de vendas
encontra-se na sua maioria situada em mais de 5%.

Fica a ressalva de que a aposta na diversificacdo quer em produtos e servigos
desenvolvidos como também em mercados novos ou seja tentar extrapolar as linhas
fronteiricas, podem ser fatores fortes para ganhar mercado além-fronteira e aumentar o
volume de negocios.
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos

proveitos da empresa?

Rétulos de Linha Contar de N
Até 1% 2
Dela2% 3
De2a3% 12
De 3a5% 62
Mais de 5% 41
(em branco)
Total Geral 120
Total
70
60
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40
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branco)

Gréfico 8. Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa?

Pode-se constatar tanto na tabela como no grafico que os proveitos resultantes da
exportacdo, representaram na sua maioria de 3 a 5% dos proveitos da empresa com um
namero total de 62 empresas com esse registo, seguidamente verifica-se um nimero de

41 empresas com o registo de mais de 5% de proveitos resultantes da exportacao.
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Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5

anos a uma taxa de:

Rotulos de Linha Contar de N
Dela?2% 1
De2a 3% 11
De 3a5% 63
Mais de 5% 45

(em branco)

Total Geral 120

Total
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Gréfico 9. Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos

5 anos a uma taxa de:
Verifica-se no gréfico acima que os proveitos resultantes da exportagdo na sua maioria

aumentaram a uma taxa de 3 a 5% sendo que 63 empresas tiveram esse registo.
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos?

Rétulos de Linha Contar de N
Dela2% 1
De2a3% 8
De 3a 5% 69
Mais de 5% 42

(em branco)

Total Geral 120
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Graéfico 10: Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos

5 anos representaram que percentagem do total dos proveitos?

No que toca a produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, verifica-se que 69 empresas
inqueridas tiveram os seus proveitos na ordem de 3 a 5%. Seguidamente aparece 42
empresas inqueridas com mais de 5% dos proveitos resultantes dos produtos

introduzidos.
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Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem

aumentado a uma taxa de:

Rétulos de Linha Contar de N
Dela2% 1
De2a 3% 7
De 3a 5% 62
Mais de 5% 50
(em branco)
Total Geral 120
Total
70
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Gréfico 11: Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de;

Nos ultimos 5 anos verifica-se que o0s proveitos dos produtos introduzidos tém
aumentado a uma taxa de 3 a 5% na sua maioria contando desta feita com 62 empresas

com esse registo.
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Os custos respeitantes a formacédo do pessoal representam a seguinte percentagem

dos custos totais:

Rétulos de Linha Soma de N
Até 1% 4
Dela2% 14
De2a3% 33
De 3a5% 55
Mais de 5% 14
Total Geral 120
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Gréfico 12: Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte
percentagem dos custos totais;

No quadro acima pode-se verificar que a maioria das empresas tem de 3 a 5% dos
custos totais no que respeita a formacdo do pessoal que conta com 55 empresas com
esse registo.

Sendo a formacdo uma base fundamental, verifica-se ainda que muitas empresas néo o
fazem devido a fracos recursos, € muitas vezes é preferivel ir ao mercado procurar
pessoas ja& capacitadas e com alguma experiéncia para desempenhar alguma fungéo, ndo
obstante a reciclagem do conhecimento sempre tem um papel importante na vida dos
colaboradores dai ser fundamental apostar na formacdo dos mesmaos.
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Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam a seguinte percentagem

dos custos totais:

Rétulos de Linha Soma de N
Até 1% 5
Dela2% 4
De2a3% 34
De 3a5% 58
Mais de 5% 19
Total Geral 120
Total
70
60
50
40
30 M Total
20
10
0 | — B : :
Até 1% Dela2% De2a3% De3ab5% Maisde 5%

Grafico 13: Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam a seguinte
percentagem dos custos totais:

Na representacdo gréafica pode-se verificar que 58 empresas gastam de 3 a 5% dos
custos totais com a investigacao e desenvolvimento.

Esta situacdo podia ser melhor tanto para as empresas como para 0 mercado se as
empresas apostassem mais em investigacdo e desenvolvimento isto porque sO assim
estariam a competir com qualidade proporcionando bom e novos produtos e servigos ao
mercado e criavam valores as proprias empresas, contudo isso ndo acontece porque
muitas vezes para levar a cabo uma investigacdo ou desenvolvimento de algum processo
Ou sector numa empresa é necessario certos investimentos, quando temos empresas que
deparam com dificuldades para conseguirem financiar para compras de materias-primas
ou até mesmo produtos para posterior revenda, é muito dificil canalizarem

financiamentos para a investigagédo e desenvolvimento, ou seja o fraco poder financeiro
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das empresas ndo permitem as mesmas desenvolverem 0 necessario para promover de

melhor forma o que fazem ou gostariam de fazer chegar ao mercado.

A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais

proprios entre:

Rétulos de Linha Somade N
Entre0,5al 1

Entrelal5 33

Maior que 1,5 86

Total Geral 120

Total
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Gréfico 14: A situacdo financeira da empresa apresenta um réacio de endividamento
/capitais proprios entre:

De acordo com o grafico verifica-se que 86 empresa tem o registo de racio de
endividamento/capitais préprios maior que 1,5 e seguidamente com 1 a 1,5 verifica-se
33 empresas com esse registo.
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O crédito bancario representa a seguinte percentagem do passivo:

Rétulos de Linha Somade N
Até 20% 13
Entre 20% e 40% 53
Entre 40% e 60% 34
Maior que 60% 20
Total Geral 120
Total
60
50
40
30 m Total
20
10 .
0 . . .

Até 20% Entre 20% e 40% Entre 40% e 60% Maior que 60%

Graéfico 15: O créedito bancario representa a seguinte percentagem do passivo;

No presente grafico constata-se que existe ainda uma certa dependéncia das empresas
em relacdo aos bancos para se financiarem nos mercados. De acordo com as empresas
contactadas 53 indicaram que o crédito bancario representa entre 20 a 40% do passivo e

seguidamente 34 empresas com o registo de 40 a 60% do passivo.
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A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros:

Roétulos de Linha Somade N
De 2 a3% 5
De 3a5% 36
Maior de 5% 79
Total Geral 120
Total
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Graéfico 16: A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros:

A maior parte das empresas inqueridas tem lucros maior de 5% contando com um total

de 79 empresas.
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A empresa recorre habitualmente para além do crédito bancario a outras formas

de financiamentos? Quais?

Rétulos de Linha Somade N

Leasing 24

Nenhum 96

Total Geral 120

Total
120
100
80
60

m Total
40
0 - .
Leasing Nenhum

Gréfico 17: A empresa recorre habitualmente para além do crédito bancério a outras
formas de financiamentos? Quais?

Este gréfico é a representacdo da situagdo financeira das empresas ou seja o
financiamento de maior expressdo € sem ddvida o crédito bancério e esta representacao
grafica mostra que por norma muitas empresas somente recorrem ao crédito bancério na

sua maioria.
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A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente

a:
Roétulos de Linha Somade N
Crédito bancério 73
Emisséo de acches 21
Emisséo de obrigagdes 26
Total Geral 120
Total
80
70 -
60 -
50 -
40 -
| Total
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0 -
Crédito bancario Emissao de ac¢bes Emissdo de obrigagdes

Gréafico 18: A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo

preferencialmente a:

Verifica-se novamente que o crédito bancério estd no topo dos financiamentos das
empresas, essa dependéncia das empresas e grelacdo ao sector bancario muitas vezes
ndo favorece o livre desenvolvimento, tendo em conta que o mercado é cada vez mais
forte em termos concorrencial as empresas ao financiarem para novos projetos terdo o
dobro do esforgo para verem 0s seus compromisso cumprido, vencer 0s concorrentes e
conseguirem fazer o retorno do financiamento & entidade bancaria, portanto no quadro
acima temos 73 empresas que recorrem ao crédito bancario para financiarem novos

projetos.
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O sistema financeiro Portugués € suficiente para o financiamento de novos projetos?

Rétulos de Linha Somade N
N&o 62
Sim 58
Total Geral 120
Total
63
62 -
61 -
60 -
59 - m Total
58 -
57 -
56 - .
Ndo Sim

Gréfico 19: O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos
projetos?

Para 62 empresas contactadas, consideram que o sistema financeiro portugués nao é
suficiente para o financiamento de novos projetos.

Muitas empresas tém deixado 0s seus projetos na gaveta pelo facto de ndo haver
financiamento ou financiamento necessario para executarem seus projetos. Por outro
lado, também os bancos, tem tido um comportamento de ndo conceder créditos de uma
forma liberal como a uns anos atrds faziam, conceder créditos era sinénima de mais
negdcios para os bancos, contudo a dificuldade das empresas retornarem os valores do
empréstimo as entidades financeiras fez com que 0s bancos retraissem no que toca a
concessao de crédito devido a dificuldades das empresas fazer face aos compromisso,

como prova disso € o aumento vertiginoso do crédito malparado.
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Ramo de Negdcio

Rétulos de Linha Somade N
Comércio por grosso 19
Construgéo 12
Energias 9
Fabricacdo de Produtos Quimicos 21
IndUstria Alimentares e das Bebidas 23
Tecnologias de Informacao 23
Teéxtil 13
Total Geral 120
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25
20
15 -
10 -
5 _ I
0 - m Total
%0 D 0‘9 @ ) N
& & < < Q}Q} 063- o !b‘o %,5, <"
o’ﬁ (\‘9 L% Q‘\ Qj‘\ NO
o8 P ¥ & &°
&C 0 ¥ N
<& RS
< &

Graéfico 20: Ramo de Negdcio

Neste grafico estdo representados os ramos de negdcios das empresas contactadas para o
efeito de realizacdo deste trabalho, contando desta forma com uma maior participagdo
das empresas do ramo de Tecnologias de Informacéo e IndUstria Alimentares e das Bebidas
23 representacdo a cada um, seguidamente 21 empresas do ramo de Fabricacdo de Produtos
Quimicos, 19 empresas do ramo de Comércio por grosso, 13 empresas do sector Téxtil, 12 do

ramo de Construcdo e 9 das Energias.
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Cruzamento de Dados

Qual a sua habilitacdo literaria VS A empresa existe ha quantos anos?

Somade N Rétulos de Coluna
De cinco (5) a dez
Roétulos de Linha (10) anos
Frequéncia Universitéaria 27
Licenciado 28
Mestrado
Pés-graduacéo
Secundario
Total Geral 55
Somade N Roétulos de Coluna

De cinco (5) a dez

Rotulos de Linha (10) anos
Frequéncia Universitéaria 23%
Licenciado 23%
Mestrado
Pds-graduagéo
Secundario

Mais de (10) Menos de cinco (5)  Total
anos anos Geral
27
14 42
16 16
28 4 32
3 3
58 7 120
Mais de (10) Menos de cinco (5)
anos anos
12%
13%
23% 3%
3%
100%

Qual a sua habilitacéo literaria VS Qual o crescimento anual do volume de vendas?

Somade N Rétulos de Coluna
Roétulos de Linha De 2 a 3% De 3a 5%
Frequéncia Universitaria 3 24
Licenciado 19
Mestrado
Pds-graduacdo
Secundario
Total Geral 3 43
Somade N Rotulos de Coluna
Roétulos de Linha De 2 a3% De 3a5%
Frequéncia Universitaria 3% 20%
Licenciado 16%
Mestrado
Pds-graduagéo
Secundario

Mais de 5% Total Geral
27
23 42
16 16
32 32
3 3
74 120
Mais de 5%
19%
13%
27%
3%
100%
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Qual a sua habilitacdo literaria? VS Os proveitos resultantes da exportacéo,
representam que percentagem dos proveitos da empresa?

Somade N Rotulos de Coluna

Rotulos de Linha Até 1% Dela2%
Frequéncia Universitaria 2 3
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario
Total Geral 2 3

Somade N Rotulos de Coluna

Rotulos de Linha Até 1% Dela2%
Frequéncia Universitaria 2% 3%
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario

De2a
3%
12

12

De2a
3%
10%

De3a
5%
10
42
10

62

De3a
5%
8%

35%
8%

Mais de
5%

32

41

Mais de
5%

5%
27%
3%

Qual a sua habilitacdo literaria? VS Os proveitos da empresa resultantes da
exportacdo aumentaram nos Gltimos 5 anos a uma taxa de:

Somade N Rétulos de Coluna
De2a
Rétulos de Linha Dela2% 3%
Frequéncia Universitaria 1 11
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario
Total Geral 1 11
Somade N Roétulos de Coluna
De2a
Rétulos de Linha Dela2% 3%
Frequéncia Universitaria 1% 9%
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario

De3a
5%
15
42
6

63

De 3 a
5%
13%
35%
5%

Mais de
5%

10
32

45

Mais de
5%

8%
27%
3%

Total
Geral

27
42
16
32
3

120

100%
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Qual a sua habilitacdo literaria? VS Os proveitos da empresa resultantes dos
produtos introduzidos nos altimos 5 anos representaram que percentagem do total

dos proveitos?

Somade N

Rotulos de Linha
Frequéncia Universitéaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacgéo
Secundario
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitéaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduagéo
Secundario

Rotulos de Coluna

Dela2%
1

Roétulos de Coluna

Dela2%
1%

De2a

3%
8

De?2a

3%
7%

De3a
5%
18
42

69

De 3 a
5%
15%
35%
8%

Mais de Total
5% Geral
27
42
7 16
32 32
3 3
42 120
Mais de
5%
6%
27%
3%
100%

Qual a sua habilitacdo literaria? VS Os proveitos resultantes dos produtos

introduzidos nos ultimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de:

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacgao
Secundario
Total Geral

Somade N

Roétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario

Rétulos de Coluna

Dela2%
1

Rotulos de Coluna

Dela2%
1%

De?2a
3%
7

De2a
3%
6%

De 3 a
5%
19
42

62

De3a
5%
16%
35%
1%

Mais de Total
5% Geral
27
42
15 16
32 32
3 3
50 120
Mais de
5%
13%
27%
3%
100%
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Qual a sua habilitacao literaria? VS Os custos respeitantes a formacédo do pessoal

representam a seguinte percentagem dos custos totais:

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pés-graduacdo
Secundario
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduagao
Secundario

Rétulos de Coluna

Até 1%
4

Roétulos de Coluna

Até 1%
3%

Dela?2
%
14

14

Dela?2
%

12%

De2a
3%

24

33

De2a
3%
8%

20%

De3a
5%

18
16
21

55

De3a
5%

15%
13%
18%

Mais de
5%

11

14

Mais de
5%

9%
3%

Qual a sua habilitacdo literaria? Vs Os custos de investigacdo e desenvolvimento
representam que percentagem dos custos totais?

Soma de N

Roétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacgao
Secundario
Total Geral

Somade N

Rotulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario

Rétulos de Coluna

Até 1%
5

Rotulos de Coluna

Até 1%
4%

Dela?
%

Dela?
%
3%

De2a
3%
18
16

34

De2a
3%
15%
13%

De 3 a
5%

26
16
16

58

De 3a
5%

22%
13%
13%

Mais de
5%

16

19

Mais de
5%

13%
3%

93

Total
Geral

27
42
16
32

120

100%

Total
Geral

27
42
16
32

120

100%
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Qual a sua habilitacdo literaria? Vs A situacdo financeira da empresa apresenta
um racio de endividamento /capitais préprios entre:

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacgao
Secundario
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacao
Secundario

Rotulos de Coluna

Entrela Total
Entre05a1 15 Maior que 1,5 Geral
1 26 27
7 35 42
16 16
32 32
3 3
1 33 86 120
Rétulos de Coluna
Entrela
Entre05a1l 15 Maior que 1,5
1% 22%
6% 29%
13%
27%
3%
100%

Qual a sua habilitacdo literaria? Vs O crédito bancario representa que
percentagem do passivo?

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universita-
ria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacdo
Secundario
Total Geral

Somade N
Roétulos de Linha

Frequéncia Universita-
ria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduagéo
Secundério

Rotulos de Colu-

na
Entre 20% e
Até 20% 40%
13 14
39
13 53
Roétulos de Colu-
na
Entre 20% e
Até 20% 40%
11% 12%
33%

Entre 40% e

60%

16
15

34

Entre 40% e

60%

3%
13%
13%

Maior que Total
60% Geral
27
42
16
17 32
3 3
20 120
Maior que
60%
14%
3%
100%
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Qual a sua habilitacdo literaria? Vs A empresa retém a seguinte percentagem dos

lucros?
Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitéaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacgao
Secundario
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduagao
Secundario

Rotulos de Coluna

De3a
De 2 a3% 5%
5 22
14
5 36
Roétulos de Coluna
De3a
De 2 a 3% 5%
4% 18%
12%

Maior de
5%

28
16
32
3
79

Maior de
5%

23%
13%
27%

3%

Total
Geral

27
42
16
32
3
120

100%

Qual a sua habilitacdo literaria? Vs A empresa recorre habitualmente para além
do crédito bancario a outras formas de financiamentos? Quais?

Somade N

Rotulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduacdo
Secundario
Total Geral

Somade N
Roétulos de Linha
Frequéncia Universitaria
Licenciado
Mestrado
Pds-graduagéo
Secundario

Roétulos de Coluna

Total
Leasing Nenhum Geral
24 3 27
42 42
16 16
32 32
3 3
24 96 120
Roétulos de Coluna
Leasing Nenhum
20% 3%
35%
13%
27%
3%
100%
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Qual a sua habilitacao literdria? Vs A empresa financia novos projetos de
investimentos recorrendo preferencialmente a:

Somade N Roétulos de Coluna
Total
Rotulos de Linha Crédito bancario  Emissdo de accGes Emissdo de obrigacbes  Geral
Frequéncia Universitaria 27 27
Licenciado 42 42
Mestrado 4 12 16
Pds-graduacgéo 9 23 32
Secundério 3 3
Total Geral 73 21 26 120
Somade N Rotulos de Coluna
Roétulos de Linha Crédito bancario  Emissao de accbes Emissao de obrigagdes
Frequéncia Universitaria 23%
Licenciado 35%
Mestrado 3% 10%
Pds-graduagéo 8% 19%
Secundério 3%
100%
Qual a sua habilitacdo literaria? Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente
para o financiamento de novos projetos?
Soma de N Rétulos de Coluna
Frequéncia Universita- Pos- Total
Rotulos de Linha ria Licenciado Mestrado graduacdo Secundério Geral
Nao 27 35 62
Sim 7 16 32 3 58
Total Geral 27 42 16 32 3 120
Somade N Rotulos de Coluna
Frequéncia Universita- Pos-
Rétulos de Linha ria Licenciado Mestrado graduacdo Secundario
Nao 23% 29%
Sim 6% 13% 27% 3%
100%
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Qual a sua habilitagdo literaria? Vs Ramo de Negdcio

Rotulos de
Somade N Coluna
Frequéncia Pos- Total
Roétulos de Linha Universitaria Licenciado Mestrado graduacdo Secundario Geral
Comércio por grosso 19 19
Construcéo 8 4 12
Energias 9 9
Fabricacdo de Produtos Quimicos 21 21
IndUstria Alimentares e das Bebidas 8 15 23
Tecnologias de Informacao 1 22 23
Textil 10 3 13
Total Geral 27 42 16 32 3 120
Somade N Rotulos de Coluna
Pos-
Rotulos de Linha  Frequéncia Universitaria Licenciado Mestrado graduagdo Secundario
Comércio por grosso 16%
Construcao 7% 3%
Energias 8%
Fabricag&do de Produtos Quimicos 18%
IndUstria Alimentares e das Bebidas 7% 13%
Tecnologias de Informacao 1% 18%
Téxtil 8% 3%

100%

A empresa existe ha quantos anos? Vs Qual o crescimento anual do volume de

vendas?
Somade N Roétulos de Coluna
De3a Total
Rotulos de Linha De 2 a 3% 5% Mais de 5% Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 3 43 9 55
Mais de (10) anos 58 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 3 43 74 120
Somade N Roétulos de Coluna
De3a
Rotulos de Linha De 2 a 3% 5% Mais de 5%
De cinco (5) a dez (10) anos 3% 36% 8%
Mais de (10) anos 48%
Menos de cinco (5) anos 6%
100%
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A empresa existe h4 quantos anos? Vs Os proveitos resultantes da exportacgao,
representam que percentagem dos proveitos da empresa?

Somade N Roétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde Total
Rétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% Geral
De cinco (5) a dez (10)
anos 2 3 12 38 55
Mais de (10) anos 24 34 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 2 3 12 62 41 120
Somade N Rétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde
Rotulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
De cinco (5) a dez (10)
anos 2% 3% 10% 32%
Mais de (10) anos 20% 28%

Menos de cinco (5) anos 6%
100%

A empresa existe h4 quantos anos? Vs Os proveitos da empresa resultantes da
exportacdo aumentaram nos ultimos 5 anos a uma taxa de:

Somade N Rotulos de Coluna
De2a De3a Mais de Total
Roétulos de Linha Dela2% 3% 5% 5% Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 1 11 43 55
Mais de (10) anos 20 38 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 1 11 63 45 120
Somade N Roétulos de Coluna
De2a De3a Mais de
Rotulos de Linha Dela2% 3% 5% 5%
De cinco (5) a dez (10) anos 1% 9% 36%
Mais de (10) anos 17% 32%
Menos de cinco (5) anos 6%

100%

A empresa existe hd quantos anos? Vs Os proveitos da empresa resultantes dos
produtos introduzidos nos Ultimos 5 anos representaram que percentagem do total

dos proveitos?

Somade N Roétulos de Coluna
De?2a De3a Total
Rétulos de Linha Dela?2% 3% 5% Mais de 5% Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 1 8 46 55
Mais de (10) anos 23 35 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 1 8 69 42 120
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Somade N Rotulos de Coluna
De2a De3a
Roétulos de Linha Dela2% 3% 5% Mais de 5%
De cinco (5) a dez (10) anos 1% 7% 38%
Mais de (10) anos 19% 29%
Menos de cinco (5) anos 6%

100%

A empresa existe ha quantos anos? Vs Os proveitos resultantes dos produtos
introduzidos nos altimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de:

Somade N Rétulos de Coluna
De2a De3a Mais de Total
Rétulos de Linha Dela2% 3% 5% 5% Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 1 7 47 55
Mais de (10) anos 15 43 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 1 7 62 50 120
Somade N Rétulos de Coluna
De2a De3a Mais de
Rétulos de Linha Dela2% 3% 5% 5%
De cinco (5) a dez (10) anos 1% 6% 39%
Mais de (10) anos 13% 36%
Menos de cinco (5) anos 6%

100%

A empresa existe ha quantos anos? Vs Os custos respeitantes a formacéao do pessoal
representam a seguinte percentagem dos custos totais:

Somade N Rétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde Total
Rétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% Geral
De cinco (5) a dez (10)
anos 4 14 33 4 55
Mais de (10) anos 51 7 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 4 14 33 55 14 120
Somade N Rétulos de Coluna
Dela?2 De2a De3a Mais de
Rétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
De cinco (5) a dez (10)
anos 3% 12% 28% 3%
Mais de (10) anos 43% 6%
Menos de cinco (5) anos 6%

100%
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A empresa existe h4 quantos anos? Vs Os custos de investigacao e desenvolvimento
representam que percentagem dos custos totais?

Somade N Rotulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Mais de Total
Rotulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 5 4 34 12 55
Mais de (10) anos 46 12 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 5 4 34 58 19 120
Soma de N Rotulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Mais de
Rotulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
De cinco (5) a dez (10) anos 4% 3% 28% 10%
Mais de (10) anos 38% 10%
Menos de cinco (5) anos 6%

100%

A empresa existe hd quantos anos? Vs A situagado financeira da empresa apresenta
um racio de endividamento /capitais préoprios entre:

Soma de N Rétulos de Coluna
Total
Rotulos de Linha Entre0,5a1 Entrelal5 Maiorquel,5 Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 1 33 21 55
Mais de (10) anos 58 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 1 33 86 120
Somade N Roétulos de Coluna
Rotulos de Linha Entre0,5al Entrelal5 Maiorquel>5
De cinco (5) a dez (10) anos 1% 28% 18%
Mais de (10) anos 48%
Menos de cinco (5) anos 6%
100%

A empresa existe ha quantos anos? O crédito bancario representa que percentagem
do passivo?

Somade N Rotulos de Coluna
Entre 20%0e Entre 40%e  Maior que Total
Rotulos de Linha Até 20% 40% 60% 60% Geral
De cinco (5) a dez (10)
anos 13 42 55
Mais de (10) anos 11 34 13 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 13 53 34 20 120
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Somade N Rotulos de Coluna
Entre 20%0e Entre 40%e  Maior que
Rétulos de Linha Até 20% 40% 60% 60%
De cinco (5) a dez (10)
anos 11% 35%
Mais de (10) anos 9% 28% 11%
Menos de cinco (5) anos 6%
100%
A empresa existe ha quantos anos? Vs A empresa retém a seguinte percentagem
dos lucros?
Somade N Rotulos de Coluna
Rotulos de Linha De 2 a 3% De3a5% Maiorde5% Total Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 5 36 14 55
Mais de (10) anos 58 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 5 36 79 120
Somade N Rétulos de Coluna
Roétulos de Linha De 2 a 3% De3a5% Maior de 5%
De cinco (5) a dez (10) anos 4% 30% 12%
Mais de (10) anos 48%
Menos de cinco (5) anos 6%
100%

A empresa existe ha quantos anos? Vs A empresa recorre habitualmente para além
do crédito bancario a outras formas de financiamentos? Quais?

Soma de N Roétulos de Coluna
Roétulos de Linha Leasing Nenhum  Total Geral
De cinco (5) a dez (10) anos 24 31 55
Mais de (10) anos 58 58
Menos de cinco (5) anos 7 7
Total Geral 24 96 120
Somade N Rotulos de Coluna
Rétulos de Linha Leasing Nenhum
De cinco (5) a dez (10) anos 20% 26%
Mais de (10) anos 48%
Menos de cinco (5) anos 6%

100%
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A empresa existe ha quantos anos? Vs A empresa financia novos projetos de
investimentos recorrendo preferencialmente a:

Somade N

Rotulos de Linha

De cinco (5) a dez (10) anos 55
Mais de (10) anos 18
Menos de cinco (5) anos
Total Geral 73
SomadeN
Rotulos de Linha
De cinco (5) a dez (10) anos 46%
Mais de (10) anos 15%

Menos de cinco (5) anos

Rotulos de Coluna

Crédito bancario Emissao de ac¢oes

Roétulos de Coluna

Crédito bancario Emissao de ac¢oes

21 19
7
21 26

18% 16%

6%

Total

Emissao de obrigacdes Geral

55
58

120

Emissao de obrigacdes

100%

A empresa existe hd quantos anos? Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente

para o financiamento de novos projetos?

Somade N
Rotulos de Linha
De cinco (5) a dez (10) anos
Mais de (10) anos
Menos de cinco (5) anos
Total Geral

Somade N
Rotulos de Linha
De cinco (5) a dez (10) anos
Mais de (10) anos
Menos de cinco (5) anos

Rotulos de Coluna

N&o Sim
55
7 51
7
62 58

Rotulos de Coluna

N&ao Sim

46%

6% 43%
6%

Total Geral
55
58
7

120

100%
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A empresa existe ha quantos anos? Vs Ramo de Negocio

Rotulos de Coluna
Comeércio por
grosso

Somade N

Rotulos de Linha
De cinco (5) a dez
(10) anos 19 12 9

Mais de (10) anos
Menos de cinco (5) anos
Total Geral 19 12 9

Construcdo Energias

Roétulos de Coluna
Comeércio por

Somade N

Roétulos de Linha grosso Construcdo Energias
De cinco (5) a dez
(10) anos 16% 10% 8%

Mais de (10) anos
Menos de cinco (5) anos

Fabricacéo de Produtos
Quimicos

15
6

21

Fabricacdo de Produtos
Quimicos

13%
5%

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

23

23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

19%

Tecnologias de
Informacéo

23

23

Tecnologias de
Informacéo

19%

Total
Téxtil Geral
55
6 58
7 7
13 120
Téxtil
5%
6%
100%
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Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Os proveitos resultantes da
exportacdo, representam que percentagem dos proveitos da empresa?

Somade N Rétulos de Coluna
Dela2 De?2a De3a Mais de
Roétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
De2a3% 2 1
De 3a5% 2 12 29
Mais de 5% 33 41
Total Geral 2 3 12 62 41
Somade N Roétulos de Coluna
Dela2 De?2a De3a Mais de
Rétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
De 2 a 3% 2% 1%
De 3 a5% 2% 10% 24%
Mais de 5% 28% 34%

Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Os proveitos da empresa
resultantes da exportacdo aumentaram nos Gltimos 5 anos a uma taxa de:

Somade N Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha Dela2% De2a3% De3ab5% Maisde5% Total Geral
De 2 a3% 1 2 3
De 3a5% 9 34 43
Mais de 5% 29 45 74
Total Geral 1 11 63 45 120
Somade N Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha Dela2% De2a3% De3ab% Maisde5%
De2a3% 1% 2%
De 3a5% 8% 28%
Mais de 5% 24% 38%
100%

Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Os proveitos da empresa resul-
tantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos representaram que percenta-
gem do total dos proveitos?

Somade N Rétulos de Coluna
De2a De3a Mais de
Rétulos de Linha Dela?2% 3% 5% 5% Total Geral
De2a3% 1 2 3
De 3 a5% 6 37 43
Mais de 5% 32 42 74
Total Geral 1 8 69 42 120
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74
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Somade N Rétulos de Coluna
De2a De3a Mais de
Rétulos de Linha Dela2% 3% 5% 5%
De 2 a 3% 1% 2%
De 3a5% 5% 31%
Mais de 5% 27% 35%

100%

Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Os proveitos resultantes dos
produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de:

Somade N Roétulos de Coluna
De2a De3a Mais de Total
Rétulos de Linha Dela2% 3% 5% 5% Geral
De2a3% 1 2 3
De 3a5% 5 38 43
Mais de 5% 24 50 74
Total Geral 1 7 62 50 120
Somade N Rétulos de Coluna
De2a De3a Mais de
Roétulos de Linha Dela2% 3% 5% 5%
De 2 a 3% 1% 2%
De 3a5% 4% 32%
Mais de 5% 20% 42%
100%

Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Os custos respeitantes a

formacao do pessoal representam a seguinte percentagem dos custos totais:

Somade N

Roétulos de Linha
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rotulos de Linha
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

Dela?
Até 1% %
3
1 14
4 14
Roétulos de Coluna
Dela?2
Até 1% %
3%
1% 12%

De2a
3%

28

33

De2a
3%

23%
4%

De 3a
5%

55
55

De3a
5%

46%

Mais de Total
5% Geral
3
43
14 74
14 120
Mais de
5%
12%
100%

105



Gestdo Inovagdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.
Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Os custos de investigagédo e
desenvolvimento representam que percentagem dos custos totais?

Somade N Rétulos de Coluna

Dela? De2a
Rotulos de Linha

De3a Mais de Total
Até 1% % 3% 5% 5% Geral
De 2 a 3% 3 3
De 3a5% 2 4 34 3 43
Mais de 5% 55 19 74
Total Geral 5 4 34 58 19 120

Somade N Rétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Mais de
Rétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
De 2a3% 3%
De 3a5% 2% 3% 28% 3%
Mais de 5% 46% 16%
100%

Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs A situacdo financeira da
empresa apresenta um racio de endividamento /capitais proprios entre:

Somade N Rétulos de Coluna
Rotulos de Linha Entre0,5a1 Entrelal5 Maiorquel5 Total Geral
De2a3% 1 2 3
De 3a5% 31 12 43
Mais de 5% 74 74
Total Geral 1 33 86 120
Somade N Roétulos de Coluna
Rotulos de Linha Entre0,5a1 Entrelal5 Maiorquel>5
De2a3% 1% 2%
De 3a5% 26% 10%
Mais de 5% 62%

100%
Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs O crédito bancéario representa
gue percentagem do passivo?

Somade N Rétulos de Coluna
Entre 20% e Entre 40% e Maior que Total
Roétulos de Linha Até 20% 40% 60% 60% Geral
De 2 a3% 3 3
De 3a5% 10 33 43
Mais de 5% 20 34 20 74
Total Geral 13 53 34 20 120
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Somade N Rotulos de Coluna
Entre 20% e Entre 40% e Maior que
Rétulos de Linha Até 20% 40% 60% 60%
De2a3% 3%
De 3a5% 8% 28%
Mais de 5% 17% 28% 17%
100%
Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs A empresa retém a seguinte
percentagem dos lucros?
Somade N Roétulos de Coluna
Rotulos de Linha De 2 a 3% De3ab5% Maiorde5%  Total Geral
De2a3% 3 3
De 3a5% 2 36 5 43
Mais de 5% 74 74
Total Geral 5 36 79 120
Somade N Roétulos de Coluna
Rotulos de Linha De 2 a 3% De3a5% Maior de 5%
De2a3% 3%
De 3a5% 2% 30% 4%
Mais de 5% 62%
100%

Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs A empresa recorre
habitualmente para além do crédito bancéario a outras formas de financiamentos?
Quais?

Somade N Roétulos de Coluna
Roétulos de Linha Leasing Nenhum Total Geral
De2a3% 3 3
De 3a5% 21 22 43
Mais de 5% 74 74
Total Geral 24 96 120
Somade N Rotulos de Coluna
Rétulos de Linha Leasing Nenhum
De2a3% 3%
De 3a5% 18% 18%
Mais de 5% 62%
100%
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Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs A empresa financia novos
projectos de investimentos recorrendo preferencialmente a:

Somade N

Rotulos de Linha

De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rétulos de Coluna

Crédito bancario

3
43
27
73

Rotulos de Coluna

Crédito bancario

3%
36%
23%

é suficiente para o financiamento de

Somade N
Rotulos de Linha
De 2 a 3%

De 3a5%
Mais de 5%

Total Geral

Somade N
Rotulos de Linha
De 2 a 3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rétulos de Coluna
N&o
3
43
16
62

Rétulos de Coluna
N&o
3%
36%
13%

Emissao de

accoes

21
21

Emisséo de
accoes

18%

Sim

58
58

Sim

48%

Emissdo de obriga-
coes

26
26

Emissdo de obriga-
coes

22%

Total Geral
3
43
74
120

100%
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Total
Geral

3
43
74

120

100%
Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs O sistema financeiro Portugués
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Qual o crescimento anual do volume de vendas? Vs Ramo de Negdcio

Rétulos de
Somade N Coluna
Rotulos de Comeércio por Fabricacao de Produtos Industria Alimentares e das Tecnologias de Total
Linha grosso Construcéo Energias Quimicos Bebidas Informacéo Téxtil Geral
De2a3% 3 3
De 3 a5% 16 12 9 6 43
Mais de 5% 15 23 23 13 74
Total Geral 19 12 9 21 23 23 13 120
Rotulos de
SomadeN Coluna
Rotulos de Comércio por Fabricacdo de Produtos Industria Alimentares e das Tecnologias de
Linha grosso Construcdo Energias Quimicos Bebidas Informacao Téxtil
De 2a3% 3%
De 3a5% 13% 10% 8% 5%
Mais de 5% 13% 19% 19% 11%

100%
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo

aumentaram nos Ultimos 5 anos a uma taxa de:
Contar de N Rotulos de Coluna

De2a
Rétulos de Linha Dela2% 3%
Até 1% 1 1
Dela2% 3
De2a3% 7
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral 1 11
Contar de N Roétulos de Coluna
De2a
Rétulos de Linha Dela2% 3%
Até 1% 1% 1%
Dela2% 3%
De2a3% 6%
De 3a5%
Mais de 5%

(em branco)

De3a
5%

58

63

De 3a
5%

4%
48%

Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs Os proveitos da empresa resultantes dos produtos
introduzidos nos ultimos 5 anos representaram que percentagem do total dos

proveitos?

Somade N Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha Dela2%
Até 1% 1
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral 1

Roétulos de Coluna
Dela2%
1%

Somade N
Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

De2a3%
1
3
4

De2a 3%
1%
3%
3%

De 3 a 5%

61

69

De 3 a 5%

7%
51%

Mais de 5% Total Geral
2
3
12
1 62
41 41
42 120
Mais de 5%
1%
34%
100%
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Maisde (em bran- Total
5% (0)) Geral
2
3
12
4 62
41 41
45 120
Maisde (em bran-
5% C0)
3%
34%
100%
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos
altimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de:

Somade N Rétulos de Coluna
Rotulos de Linha Dela2% De2a3% De3dab5% Maisde5% Total Geral
Até 1% 1 1 2
Dela2% 3 3
De 2a3% 3 9 12
De 3a5% 53 9 62
Mais de 5% 41 41
Total Geral 1 7 62 50 120
Somade N Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha Dela2% De2a3% De3a5% Maisde5%
Até 1% 1% 1%
Dela2% 3%
De2a3% 3% 8%
De 3a5% 44% 8%
Mais de 5% 34%

100%
Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs Os custos respeitantes a formacdo do pessoal
representam a seguinte percentagem dos custos totais:

Somade N Rotulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Mais de Total
Roétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% Geral
Até 1% 2 2
Dela2% 2 1 3
De2a3% 12 12
De 3a5% 1 33 28 62
Mais de 5% 27 14 41
Total Geral 4 14 33 55 14 120
Somade N Rotulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Mais de
Roétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5%
Até 1% 2%
Dela2% 2% 1%
De 2 a 3% 10%
De 3a5% 1% 28% 23%
Mais de 5% 23% 12%

100%
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos

proveitos da empresa? Vs Os custos de
representam que percentagem dos custos totais?

Rotulos de Coluna

Somade N
Dela2 De2a
Rétulos de Linha Até 1% % 3%
Até 1% 2
Dela2% 3
De 2 a 3% 4 8
De 3a5% 26
Mais de 5%
Total Geral 5 4 34
Somade N Roétulos de Coluna
Dela2 De2a
Rétulos de Linha Até 1% % 3%
Até 1% 2%
Dela2% 3%
De2a3% 3% 7%
De 3a5% 22%
Mais de 5%

De3a
5%

36
22
58

De3a
5%

30%
18%

investigacdo e desenvolvimento

Mais de Total
5% Geral
2
3
12
62
19 41
19 120
Mais de
5%
16%
100%

Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs A situacdo financeira da empresa apresenta um réacio de

endividamento /capitais proprios entre:

Rétulos de Coluna

Somade N
Entrela  Maior que
Rotulos de Linha Entre0,5a1 15 15
Até 1% 1 1
Dela2% 3
De 2 a 3% 12
De 3a5% 17 45
Mais de 5% 41
Total Geral 1 33 86
Somade N Rétulos de Coluna
Entre 1l a Maior que
Rétulos de Linha Entre0,5a1 1,5 1,5
Até 1% 1% 1%
Dela2% 3%
De 2 a3% 10%
De 3a5% 14% 38%
Mais de 5% 34%

Total
Geral

2

3
12
62
41
120

100%
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs O crédito bancario representa que percentagem do

passivo?
Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2 a 3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

Até 20%
2
3
8

13

Rétulos de Coluna

Até 20%
2%
3%
7%

Entre 20% e

40%

49

53

Entre 20% e

40%

3%
41%

Entre 40% e Maior que Total
60% 60% Geral
2
3
12
13 62
21 20 41
34 20 120
Entre 40% e Maior que
60% 60%
11%
18% 17%
100%

Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros?

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rétulos de Coluna

De 2 a 3%
2
3

Rotulos de Coluna

De2a3%
2%
3%

De 3a
5%

12
24

36

De 3a
5%

10%
20%

Maior de
5%

38
41
79

Maior de
5%

32%
34%

Total
Geral

2

3
12
62
41
120

100%
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs A empresa recorre habitualmente para além do crédito

bancério a outras formas de financiamentos? Quais?

Soma de N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2 a 3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rétulos de Coluna

Leasing
2
3
12
7

24

Rotulos de Coluna

Leasing
2%
3%
10%
6%

Total
Nenhum  Geral
2
3
12
55 62
41 41
96 120
Nenhum
46%
34%
100%

Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs A empresa financia novos projectos de investimentos

recorrendo preferencialmente a:

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rétulos de Coluna

Crédito bancario
2
3
12
56

73

Rotulos de Coluna

Crédito bancario
2%
3%
10%
47%

Emisséo de
acgoes

15
21

Emissao de
acgoes

5%
13%

Emissdo de obriga-
coes

26
26
Emissao de obriga-

cOes

22%

Total
Geral

12
62
41
120

100%
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Os proveitos resultantes da exportacdo, representam que percentagem dos
proveitos da empresa? Vs O sistema financeiro Portugués € suficiente para o
financiamento de novos projectos?

Soma de N
Rotulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Soma de N
Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna
N&o
2
3
12
45

62

Roétulos de Coluna
N&o
2%
3%
10%
38%

Sim Total Geral

2
3
12
17 62
41 41
58 120
Sim
14%
34%
100%

115



Gestdo Inovacdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

Os proveitos resultantes da exportacgdo, representam que percentagem dos proveitos da empresa? Vs Ramo de Negocio

Somade N
Rétulos de
Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rotulos de
Linha

Até 1%
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
2
3
12

2 12 9

Construcdo Energias

19 12 9

Roétulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
2%

3%

10%

2% 10% 8%

Construcdo Energias

Fabricacao de Produtos
Quimicos

21

21

Fabricacéo de Produtos
Quimicos

18%

InduUstria Alimentares e das
Bebidas

18

23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

15%
4%

Tecnologias de

Informacéo

23
23

Tecnologias de

Informacéo

19%

Teéxtil

13
13

Téxtil

11%
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Total
Geral

2
3
12
62
41
120

100%
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Os proveitos da empresa resultantes da exportagdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs Os proveitos da empresa resultantes dos produtos
introduzidos nos altimos 5 anos representaram que percentagem do total dos

proveitos?
Contar de N

Rotulos de Linha

Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Roétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Roétulos de Coluna

De2a De3a
Dela2% 3% 5%
1
8 3
63
3
1 8 69
Rétulos de Coluna
De2a De3a
Dela2% 3% 5%
1%
7% 3%
53%
3%

Mais de Total
5% (em branco) Geral
1
11
63
42 45
42 120
Mais de
5% (em branco)
35%
100%

Os proveitos da empresa resultantes da exportagdo aumentaram nos ultimos 5

anos a uma taxa de: Vs Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos
altimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de:

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De 2 a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

De2a
Dela2% 3%
1
7
1 7
Rétulos de Coluna
De2a
Dela2% 3%
1%
6%

De3a Mais de Total
5% 5% Geral
1
4 11
58 5 63
45 45
62 50 120
De 3a Mais de
5% 5%
3%
48% 4%
38%
100%
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Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs Os custos respeitantes a formacao do pessoal representam

a seguinte percentagem dos custos totais:

Contar de N

Rotulos de Linha

Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Rotulos de Linha

Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rétulos de Coluna

Dela?
Até 1% %
1
3 8
6
4 14
Rotulos de Coluna
Dela?
Até 1% %
1%
3% 7%
5%

De2a
3%

33

33

De?2a

3%

28%

De3a
5%

24
31

55

De 3a

5%

20%
26%

Maisde (embran-  Total
5% (0)) Geral
1
11
63
14 45
14 120
Maisde (em bran-
5% (0))
12%
100%

Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam

gue percentagem dos custos totais?

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

Dela?
Até 1% %
1
4 4
5 4
Rétulos de Coluna
Dela?
Até 1% %
1%
3% 3%

De2a

3%

31

34

De2a
3%

3%
26%

De 3a
5%

32
26
58

De 3a
5%

27%
22%

Mais de Total
5% Geral
1
11
63
19 45
19 120
Mais de
5%
16%
100%
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Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de

endividamento /capitais proprios entre:

Contar de N

Rotulos de Linha

Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Rotulos de Linha

Dela2%
De2a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rotulos de Coluna

Entrela  Maior que
Entre0,5a1 15 15
1
11
22 41
45
1 33 86
Roétulos de Coluna
Entrela  Maior que
Entre0,5al 1,5 1,5
1%
9%
18% 34%
38%

(em bran-
Co)

(em bran-
Co)

Total
Geral

1
11
63
45

120

100%

Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs O crédito bancério representa que percentagem do passivo?

Contar de N
Roétulos de
Linha

Dela2%
De 2a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Roétulos de
Linha

Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rotulos de Colu-

na
Entre 20% e Entre 40% e
Até 20% 40% 60%
1
11
1 53 9
25
13 53 34

Rotulos de Colu-

na
Entre 20% e Entre 40% e
Até 20% 40% 60%
1%
9%
1% 44% 8%
21%

Maior que
60%

20

20

Maior que
60%

17%

(em
branco)

(em
branco)

119

Total
Geral

1
11
63
45

120

100%
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Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs A empresa retem a seguinte percentagem dos lucros?

Contar de N

Rotulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Roétulos de Linha
Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rotulos de Coluna

De 2 a 3%
1
4

Roétulos de Coluna

De 2 a 3%
1%
3%

De3a
5%

29

36

De3a
5%

6%
24%

Maior de
5%

34
45

79

Maior de
5%

28%
38%

(em branco)

(em branco)

Total
Geral

1
11
63
45

120

100%

Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs A empresa recorre habitualmente para além do crédito
bancario a outras formas de financiamentos? Quais?

Contar de N
Roétulos de Linha
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Roétulos de Linha
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rotulos de Coluna
Leasing
1
11
12

24

Roétulos de Coluna
Leasing
1%
9%
10%

Nenhum

51
45

96

Nenhum

43%
38%

(em branco) Total Geral

1
11
63
45

120

(em branco)

100%

120
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Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs A empresa financia novos projectos de investimentos

recorrendo preferencialmente a:

Contar de N Rotulos de Coluna
Emisséo de Emissdo de obriga- (em bran-  Total
Rotulos de Linha  Crédito bancario accoes coes (0)) Geral
Dela2% 1 1
De 2 a 3% 11 11
De 3 a5% 61 2 63
Mais de 5% 19 26 45
(em branco)
Total Geral 73 21 26 120
Contar de N Rotulos de Coluna
Emissao de Emissdo de obriga- (em bran-
Rotulos de Linha  Crédito bancéario accoes cOes Co)
Dela2% 1%
De2a3% 9%
De 3 a5% 51% 2%
Mais de 5% 16% 22%
100%

(em branco)

Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5
anos a uma taxa de: Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o

financiamento de novos projetos?

Contar de N Rotulos de Coluna

(em bran-
Rotulos de Linha Nao Sim C0)
Dela2% 1
De 2a3% 11
De 3 a 5% 50 13
Mais de 5% 45
(em branco)
Total Geral 62 58
Contar de N Roétulos de Coluna
(em bran-
Roétulos de Linha N&o Sim CO0)

Dela2% 1%

De 2 a 3% 9%

De 3a5% 42% 11%

Mais de 5% 38%

(em branco)

Total
Geral

11
63
45

120

100%
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Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos ultimos 5 anos a uma taxa de: Vs Ramo de Negdcio

Contar de N
Rotulos de
Linha

Dela2%
De2a3%

De 3a5%

Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rotulos de
Linha

Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rétulos de
Coluna
Comeércio por Fabricacdo de Produtos
grosso Construcdo Energias Quimicos
1
11
7 12 9 21
19 12 9 21
Rétulos de
Coluna
Comeércio por Fabricacéo de Produtos
grosso Construcdo Energias Quimicos
1%
9%
6% 10% 8% 18%

Industria Alimentares e
das Bebidas

14

23

Industria Alimentares e
das Bebidas

12%
8%

Tecnologias de
Informacéo

23

23

Tecnologias de
Informacéo

19%

(em
Téxtil branco)
13
13
(em
Téxtil branco)
11%

122

Total
Geral

1
11
63
45

120

100%
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs Os proveitos
resultantes dos produtos introduzidos nos Gltimos 5 anos, tem aumentado a uma

taxa de:

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rétulos de Coluna

De2a De3a Mais de Total
Dela2% 3% 5% 5% Geral
1 1
7 1 8
61 8 69
42 42
1 7 62 50 120
Roétulos de Coluna
De2a De3a Mais de
Dela2% 3% 5% 5%
1%
6% 1%
51% 7%
35%
100%

Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs Os custos respeitantes a
formacao do pessoal representam a seguinte percentagem dos custos totais:

Contar de N

Rétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Roétulos de Linha
Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Roétulos de Coluna

Dela2 De2a De3a
Até 1% % 3% 5%
1
3 5
9 33 27
28
4 14 33 55
Rétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a
Até 1% % 3% 5%
1%
3% 4%
8% 28% 23%
23%

Maisde (embran-  Total
5% C0) Geral
1
8
69
14 42
14 120
Mais de (em bran-
5% Co)
12%
100%
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs Os custos de
investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos custos totais?

Contar de N

Rétulos de Linha

Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Roétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Ro6tulos de Coluna
Dela2 De2a

Até 1% % 3%
1
4 4
34
5 4 34

Roétulos de Coluna
Dela2 De2a

Até 1% % 3%
1%
3% 3%
28%

Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs A situacéo financeira
da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais proprios entre:

Contar de N

Roétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N

Roétulos de Linha
Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rotulos de Coluna

Entrela
Entre0,5al 1,5
1
8
25
1 33
Rétulos de Coluna
Entrela
Entre0,5al 1,5
1%
7%
21%

De3a Maisde (em bran-
5% 5% Co)
35
23 19
58 19
De3a Maisde (em bran-
5% 5% Co)
29%
19% 16%
Total
Maior que 1,5 (em branco) Geral
1
8
44 69
42 42
86 120
Maior que 1,5 (em branco)
37%
35%
100%
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs O crédito bancario

representa que percentagem do passivo?

Rotulos de Colu-

Contar de N na
Rotulos de Entre 20%0e Entre40%e Maior que (embran- Total
Linha Até 20% 40% 60% 60% Co) Geral
Dela2% 1 1
De2a3% 8 8
De 3 a 5% 4 53 12 69
Mais de 5% 22 20 42
(em branco)
Total Geral 13 53 34 20 120
Rotulos de Colu-
Contar de N na
Rétulos de Entre 20%e Entre 40%e Maior que (em bran-
Linha Até 20% 40% 60% 60% C0)
Dela2% 1%
De 2 a 3% 7%
De 3 a5% 3% 44% 10%
Mais de 5% 18% 17%
(em branco)
100%

Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs A empresa retém a

seguinte percentagem dos lucros?

Contar de N Rétulos de Coluna

De3a Maiorde (em bran- Total
Roétulos de Linha De 2 a 3% 5% 5% CO0) Geral
Dela?2% 1 1
De2a3% 4 4 8
De 3a5% 32 37 69
Mais de 5% 42 42
(em branco)
Total Geral 5 36 79 120
Contar de N Roétulos de Coluna
De3a Maior de  (em bran-
Roétulos de Linha De2a3% 5% 5% Co)
Dela2% 1%
De2a3% 3% 3%
De 3a5% 27% 31%
Mais de 5% 35%
(em branco)
100%
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos

representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs A empresa recorre

habitualmente para aléem do crédito bancério a outras formas de financiamentos?

Quais?

Contar de N
Rétulos de Linha
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rotulos de Coluna

Leasing
1
8
15

24

Roétulos de Coluna

Leasing
1%
7%

13%

Nenhum

54
42

96

Nenhum

45%
35%

(em branco) Total Geral

1
8
69
42

120

(em branco)

100%

Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos

representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs A empresa financia

novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a:

Somade N

Rétulos de Linha
Dela2%
De 2a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Roétulos de Linha
Dela2%
De 2 a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

Crédito bancario
1
8
64

73

Rotulos de Coluna

Crédito bancario
1%
7%
53%

Emisséo de
accoes

16
21

Emissédo de
accoes

4%
13%

Emissdo de obriga-
coes

26
26

Emissdo de obriga-
cOes

22%

Total
Geral

69
42
120

100%
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos
representaram que percentagem do total dos proveitos? Vs O sistema financeiro
Portugués é suficiente para o financiamento de novos projectos?

Somade N Rotulos de Coluna
Roétulos de Linha Nao Sim  Total Geral
Dela2% 1 1
De2a3% 8 8
De 3a5% 53 16 69
Mais de 5% 42 42
Total Geral 62 58 120
Somade N Rotulos de Coluna
Rotulos de Linha Nao Sim
Dela2% 1%
De2a3% 7%
De 3a5% 44% 13%
Mais de 5% 35%
100%
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Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos representaram que percentagem do total dos proveitos?
Vs Ramo de Negdcio

Somade N
Rétulos de
Linha

Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rétulos de
Linha
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
1
8

10 12 9

Construcdo Energias

19 12 9

Rotulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
1%

7%

8% 10% 8%

Construcdo Energias

Fabricacéo de Produtos
Quimicos

21

21

Fabricacéo de Produtos
Quimicos

18%

InduUstria Alimentares e das
Bebidas

17

23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

14%
5%

Tecnologias de
Informacao

23
23

Tecnologias de
Informacéo

19%

Total
Téxtil Geral
1
8
69
13 42
13 120
Teéxtil
11%
100%
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Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de: Vs Os custos respeitantes a formacao do pessoal

representam a seguinte percentagem dos custos totais:

Contar de N Roétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde (em bran- Total
Rotulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% (0)) Geral
Dela2% 1 1
De2a3% 3 4 7
De 3a5% 10 33 19 62
Mais de 5% 36 14 50
(em branco)
Total Geral 4 14 33 55 14 120
Contar de N Roétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde (em bran-
Roétulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% (0))
Dela?2% 1%
De2a3% 3% 3%
De 3a5% 8% 28% 16%
Mais de 5% 30% 12%
(em branco)
100%

Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de: Vs Os custos de investigacado e desenvolvimento

representam que percentagem dos custos totais?

Contar de N Roétulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde (embran- Total

Rotulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% C0) Geral
Dela2% 1 1
De 2a3% 4 3 7
De 3 a 5% 1 34 27 62
Mais de 5% 31 19 50
(em branco)
Total Geral 5 4 34 58 19 120

Contar de N Rotulos de Coluna
Dela2 De2a De3a Maisde (em bran-

Rotulos de Linha Até 1% % 3% 5% 5% Co)
Dela2% 1%
De 2 a 3% 3% 3%
De 3 a 5% 1% 28% 23%
Mais de 5% 26% 16%
(em branco)
100%
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Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de: Vs A situacao financeira da empresa apresenta um
racio de endividamento /capitais préprios entre:

Contar de N Rotulos de Coluna
Entre 1 a Total
Rotulos de Linha Entre05a1 15 Maior que 1,5 (em branco) Geral
Dela2% 1 1
De 2a3% 7 7
De 3 a 5% 26 36 62
Mais de 5% 50 50
(em branco)
Total Geral 1 33 86 120
Contar de N Rétulos de Coluna
Entre 1l a
Rotulos de Linha Entre05a1 15 Maior que 1,5 (em branco)
Dela2% 1%
De2a3% 6%
De 3 a 5% 22% 30%
Mais de 5% 42%
(em branco)
100%
Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de: Vs O crédito bancéario representa que percentagem do
passivo?
Rétulos de Colu-
Contar de N na
Rotulos de Entre 20%e Entre 40% e Maior que (embran- Total
Linha Até 20% 40% 60% 60% co) Geral
Dela2% 1 1
De2a3% 7 7
De 3 a 5% 5 53 4 62
Mais de 5% 30 20 50
(em branco)
Total Geral 13 53 34 20 120
Rétulos de Colu-
Contar de N na
Roétulos de Entre 20%0 e Entre 40%e Maior que (em bran-
Linha Até 20% 40% 60% 60% co)
Dela2% 1%
De2a3% 6%
De 3 a5% 4% 44% 3%
Mais de 5% 25% 17%
(em branco)
100%
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Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de: Vs A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros?

Somade N
Rotulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rotulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

De 2 a 3% De 3 a 5%
1
4 3
33
5 36
Rotulos de Coluna
De 2 a2 3% De 3 a 5%
1%
3% 3%
28%

Maior de 5% Total Geral
1
7
29 62
50 50
79 120
Maior de 5%
24%
42%
100%

Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem
aumentado a uma taxa de: Vs Aempresa recorre habitualmente para além do
crédito bancério a outras formas de financiamentos? Quais?

Contar de N
Roétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Roétulos de Linha
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Roétulos de Coluna

Leasing Nenhum
1
7
16 46
50
24 96
Rotulos de Coluna
Leasing Nenhum
1%
6%
13% 38%
42%

Total Geral
1
7
62
50

(em branco)

120

(em branco)

100%
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Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos altimos 5 anos, tem

aumentado a uma taxa de: Vs A empresa financia novos projetos de investimentos
recorrendo preferencialmente a:

Contar de N Rétulos de Coluna
Emissao de
Roétulos de Linha  Crédito bancéario accoes
Dela2% 1
De 2 a 3% 7
De 3a5% 62
Mais de 5% 3 21
(em branco)
Total Geral 73 21
Contar de N Rétulos de Coluna
Emisséo de
Rotulos de Linha  Crédito bancéario accoes
Dela2% 1%
De 2 a 3% 6%
De 3a5% 52%
Mais de 5% 3% 18%

(em branco)

Emissdo de obriga-
coes

26

26

Emisséo de obriga-
coes

22%

(em bran-  Total
Co) Geral
1
7
62
50
120
(em bran-
C0)
100%

Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem

aumentado a uma taxa de: Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o
financiamento de novos projetos?

Contar de N
Roétulos de Linha
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Roétulos de Linha
Dela2%

De 2a 3%

De 3a5%
Mais de 5%
(em branco)

Rétulos de Coluna
N&o
1
7
54

62

Rétulos de Coluna
Nao
1%
6%
45%

Sim

50

58

Sim

7%
42%

(em branco)

(em branco)

Total Geral

1
7
62
50

120

100%
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Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem aumentado a uma taxa de: Vs Ramo de Negdcio

Somade N
Rétulos de
Linha
Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rétulos de
Linha
Dela2%
De 2 a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
1
7

11 12 9

Construcdo Energias

19 12 9

Rotulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
1%

6%

9% 10% 8%

Construcdo Energias

Fabricacao de Produtos
Quimicos

21

21

Fabricacdo de Produtos
Quimicos

18%

InduUstria Alimentares e das
Bebidas

14
23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

8%
12%

Tecnologias de

Informacéo

23
23

Tecnologias de

Informacéo

19%

Teéxtil

13
13

Teéxtil

11%
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Os custos respeitantes & formacao do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que

percentagem dos custos totais?

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna

Dela?
Até 1% %
4
1 4
5 4
Rétulos de Coluna
Dela?
Até 1% %
3%
1% 3%

De2a
3%

25

34

De2a
3%

8%
21%

Os custos respeitantes a formacao do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de

endividamento /capitais proprios entre:

Somade N
Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Soma de N
Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna
Entre0,5a1
1

Roétulos de Coluna
Entre0,5a1
1%

Entrelal,5

3
14
16

33

Entrelalb5
3%
12%
13%

De3a Mais de Total
5% 5% Geral
4
14
8 33
50 5 55
14 14
58 19 120
De3a Mais de
5% 5%
7%
42% 4%
12%
100%
Maior que 1,5 Total Geral
4
14
17 33
55 55
14 14
86 120
Maior que 1,5
14%
46%
12%
100%
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Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs O crédito bancéario representa que percentagem do passivo?

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna

Até 20%
4
9

13

Rotulos de Coluna

Até 20%
3%
8%

Entre 20% e

40%

33

15

53

Entre 20% e
40%

4%
28%
13%

Entre 40% e
60%

34

34

Entre 40% e
60%

28%

Maior que Total
60% Geral
4
14
33
6 55
14 14
20 120
Maior que
60%
5%
12%
100%

Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros?

Somade N
Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a 3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna

De 2 a 3%
4
1

De 3a5%

13
23

36

Rotulos de Coluna

De 2 a 3%
3%
1%

De 3 a 5%

11%
19%

Maior de 5%

10
55
14
79

Maior de 5%

8%
46%
12%

Total Geral

4
14
33
55
14

120

100%

135



Gestdo Inovagdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

Os custos respeitantes a formacédo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs A empresa recorre habitualmente para além do crédito
bancério a outras formas de financiamentos? Quais?

Soma de N

Roétulos de Linha

Até 1%
Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%

Total Geral

Somade N

Rotulos de Linha

Até 1%
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Ro6tulos

de Coluna

Leasing

Rotulos

4
14
6

24

de Coluna

Leasing

3%

12%

5%

Nenhum Total Geral
4
14
27 33
55 55
14 14
96 120
Nenhum
23%
46%
12%
100%

Os custos respeitantes a formacdo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs A empresa financia novos projectos de investimentos
recorrendo preferencialmente a:

Rétulos de Coluna

Somade N

Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Crédito bancario
4
14
33
22

73

Emissao de
accoes

21

21

Rotulos de Coluna

Crédito bancario
3%
12%
28%
18%

Emissédo de
accoes

18%

Emissao de obriga-
coes

12
14
26

Emissdo de obriga-
coes

10%
12%

Total
Geral

4
14
33
55
14

120

100%
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Os custos respeitantes a formacédo do pessoal representam a seguinte percentagem
dos custos totais: Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o
financiamento de novos projetos?

Somade N

Rotulos de Linha

Até 1%
Dela2%
De 2a3%
De 3 a5%
Mais de 5%

Total Geral

Somade N

Ro6tulos de Linha

Até 1%
Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna
N&o
4
14
33
11

62

Rotulos de Coluna
N&o
3%
12%
28%
9%

Sim Total Geral

4
14
33
44 55
14 14
58 120
Sim
37%
12%
100%
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Somade N
Rotulos de
Linha

Até 1%
Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%

Total Geral

Somade N
Rotulos de
Linha

Até 1%
Dela2%
De 2 a 3%
De 3a5%
Mais de 5%
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Rétulos de Colu-
na
Comeércio por
grosso

4
14
1 12 9

Construcdo Energias

19 12 9

Rétulos de Colu-
na
Comeércio por
grosso

3%
12%
1% 10% 8%

Construcdo Energias

Fabricacao de Produtos
Quimicos

11
10

21

Fabricacéo de Produtos
Quimicos

9%
8%

InduUstria Alimentares e das
Bebidas

23

23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

19%

Os custos respeitantes a formacao do pessoal representam a seguinte percentagem dos custos totais: Vs Ramo de Negocio

Tecnologias de

Informacéo

22

23

Tecnologias de

Informacéo

18%
1%

Teéxtil

13

13

Teéxtil

11%

138

Total
Geral

4
14
33
55
14

120

100%
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Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais? Vs A situacdo financeira da empresa apresenta um réacio de
endividamento /capitais proprios entre:

Somade N
Rotulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Soma de N
Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna
Entre0,5al
1

Rétulos de Coluna

Entre0,5al
1%

Entrelalb
4
4
25

33

Entrelal5b
3%
3%
21%

Maior que 1,5 Total Geral

5
4
9 34
58 58
19 19
86 120
Maior que 1,5
8%
48%
16%
100%

Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais? Vs O crédito bancario representa que percentagem do passivo?

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N

Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna

Entre 20% e Entre 40% e
Até 20% 40% 60%
5
4
4 30
23 34
13 53 34
Rétulos de Coluna
Entre 20% e Entre 40% e
Até 20% 40% 60%
4%
3%
3% 25%
19% 28%

Maior que Total
60% Geral
5
4
34
1 58
19 19
20 120
Maior que
60%
1%
16%
100%
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Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais? Vs A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros?

Soma de N
Rétulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rotulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Roétulos de Coluna
De 2 a 3%

5

Rotulos de Coluna
De 2a 3%

4%

De 3 a5%

De 3 a 5%

Maior de 5% Total Geral

5
4
2 34
58 58
19 19
79 120
Maior de 5%
2%
48%
16%
100%

Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais? Vs A empresa recorre habitualmente para além do crédito bancario a
outras formas de financiamentos? Quais?

Somade N
Rotulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Soma de N
Rotulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna
Leasing
5
4
15

24

Rotulos de Coluna
Leasing
4%
3%
13%

Nenhum Total Geral
5
4
19 34
58 58
19 19
96 120
Nenhum
16%
48%
16%
100%
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Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais? Vs A empresa financia novos projectos de investimentos recorrendo

preferencialmente a:

Somade N Rotulos de Coluna
Roétulos de Linha  Crédito bancéario
Até 1% 5
Dela2% 4
De2a3% 34
De 3a5% 30
Mais de 5%
Total Geral 73
Somade N Rétulos de Coluna

Rotulos de Linha Crédito bancario

Até 1% 4%
Dela2% 3%
De2a3% 28%
De 3a5% 25%
Mais de 5%

Emissédo de
acgoes

21

21

Emissdo de
accoes

18%

Emissdo de obriga-
coes

19

26

Emissdo de obriga-
coes

6%
16%

Total
Geral

5
4
34
58
19
120

100%

Os custos de investigacdo e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais? Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento

de novos projetos?

Somade N
Rotulos de Linha
Até 1%
Dela2%

De 2a 3%

De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Roétulos de Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%

De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de Coluna

N&o
5
4
34
19

62

Rotulos de Coluna

N&o
4%
3%
28%
16%

Sim Total Geral
5
4
34
39 58
19 19
58 120
Sim
33%
16%
100%
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Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos custos totais? Vs Ramo de Negocio

Somade N
Rétulos de
Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%
Total Geral

Somade N
Rétulos de
Linha
Até 1%
Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

Rotulos de
Coluna
Comeércio por
grosso
5
4

10 12 9

Construcdo Energias

19 12 9

Roétulos de
Coluna
Comércio por
grosso
4%

3%

8% 10% 8%

Construcdo Energias

Fabricacao de Produtos
Quimicos

18

21

Fabricacdo de Produtos
Quimicos

3%
15%

InduUstria Alimentares e das
Bebidas

23

23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

19%

Tecnologias de
Informacéo

17

23

Tecnologias de
Informacéo

14%
5%

Total
Téxtil Geral
5
4
34
58
13 19
13 120
Teéxtil
11%
100%
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A situacdo financeira da empresa apresenta um récio de endividamento /capitais
proprios entre: Vs O crédito bancario representa que percentagem do passivo?

Rétulos de
Contar de N Coluna
Rétulos de
Linha Até 20%
Entre0,5al 1
Entrelalb 12
Maior que 1,5
(em branco)
Total Geral 13
Rétulos de
Contar de N Coluna
Rétulos de
Linha Até 20%
Entre0,5a1l 1%
Entrelalb 10%
Maior que 1,5

(em branco)

Entre 20% e Entre 40% e

40% 60%
21
32 34
53 34

Entre 20% e Entre 40% e

40% 60%
18%
27% 28%

Maior que (em Total
60% branco)  Geral
1
33
20 86
20 120
Maior que (em
60% branco)
17%
100%

Assituacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais
proprios entre: Vs A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros?

Contar de N Rétulos de Coluna
De3a Maior de
Roétulos de Linha De 2 a 3% 5% 5%
Entre0,5a1l 1
Entrelal>b 4 29
Maior que 1,5 7 79
(em branco)
Total Geral 5 36 79
Contar de N Rétulos de Coluna
De3a Maior de
Roétulos de Linha De 2 a 3% 5% 5%
Entre0,5a1l 1%
Entrelal5b 3% 24%
Maior que 1,5 6% 66%

(em branco)

(em bran- Total
Co) Geral
1
33
86
120
(em bran-
C0)
100%
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A situagdo financeira da empresa apresenta um réacio de endividamento /capitais
proprios entre: Vs Aempresa recorre habitualmente para além do crédito bancario
a outras formas de financiamentos? Quais?

Nenhum

10
86

96

Nenhum

8%

Contar de N Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha Leasing

Entre0,5a1 1

Entrelal>b 23

Maior que 1,5

(em branco)

Total Geral 24

Contar de N Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha Leasing

Entre0,5al 1%

Entrelal5 19%

Maior que 1,5

(em branco)

2%

(em branco) Total Geral

(em branco)

1

33
86

120

100%

A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais
proprios entre: Vs A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo

preferencialmente a:

Contar de N Rotulos de Coluna

Roétulos de Linha Crédito bancario

Entre0,5al 1
Entrelal5 33
Maior que 1,5 39
(em branco)

Total Geral 73

Contar de N Rotulos de Coluna

Roétulos de Linha Crédito bancario

Entre0,5al 1%
Entrel1al,5 28%
Maior que 1,5 33%

(em branco)

Emisséo de
acgoes

21

21

Emissédo de
accoes

18%

Emissao de obriga-
coes

26

26

Emisséo de obriga-
coes

22%

(em bran-  Total

Co) Geral
1
33
86
120
(em bran-
Co)
100%
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A situagdo financeira da empresa apresenta um réacio de endividamento /capitais
proprios entre: Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o
financiamento de novos projetos?

Contar de N
Rotulos de Linha
Entre0,5a1
Entrelalb
Maior que 1,5
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rotulos de Linha
Entre0,5al
Entrelalb
Maior que 1,5
(em branco)

Rotulos de Coluna
N&o
1
33
28

62

Rotulos de Coluna
N&o
1%
28%
23%

Sim

58

58

Sim

48%

Total Geral
1
33
86

(em branco)

120

(em branco)

100%
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Assituacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento /capitais proprios entre: Vs Ramo de Negdcio

Rétulos de
Contar de N Coluna
Rotulos de Comeércio por Fabricacdo de Produtos Industria Alimentares e das Tecnologias de (em Total
Linha grosso Construcdo Energias Quimicos Bebidas Informacéo Téxtil branco) Geral
Entre0,5a1l 1 1
Entrelal5 18 12 3 33
Maior que 1,5 6 21 23 23 13 86
(em branco)
Total Geral 19 12 9 21 23 23 13 120
Rétulos de
Contar de N Coluna
Rotulos de Comeércio por Fabricacdo de Produtos Industria Alimentares e das Tecnologias de (em
Linha grosso Construcdo Energias Quimicos Bebidas Informacéo Téxtil branco)
Entre0,5a1l 1%
Entrelal5 15% 10% 3%
Maior que 1,5 5% 18% 19% 19% 11%
(em branco)
100%
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O crédito bancario representa que percentagem do passivo? Vs A empresa retém a
seguinte percentagem dos lucros?

Somade N Roétulos de Coluna
Rétulos de Linha De 2 a 3% De3a5% Maior de5% Total Geral
Até 20% 5 8 13
Entre 20% e 40% 28 25 53
Entre 40% e 60% 34 34
Maior que 60% 20 20
Total Geral 5 36 79 120
Somade N Rotulos de Coluna
Rétulos de Linha De 2 a 3% De3a5% Maior de 5%
Até 20% 4% 7%
Entre 20% e 40% 23% 21%
Entre 40% e 60% 28%
Maior que 60% 17%

100%

O crédito bancario representa que percentagem do passivo? Vs A empresa recorre
habitualmente para além do crédito bancario a outras formas de financiamentos?
Quais?

Soma de N Rétulos de Coluna
Rotulos de Linha Leasing Nenhum Total Geral
Até 20% 13 13
Entre 20% e 40% 11 42 53
Entre 40% e 60% 34 34
Maior que 60% 20 20
Total Geral 24 96 120
Soma de N Rétulos de Coluna
Roétulos de Linha Leasing Nenhum
Até 20% 11%
Entre 20% e 40% 9% 35%
Entre 40% e 60% 28%
Maior que 60% 17%

100%
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O crédito bancario representa que percentagem do passivo? Vs A empresa financia
novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a:

Somade N Roétulos de Coluna
Emissado de
Rotulos de Linha  Crédito bancario accoes
Até 20% 13
Entre 20% e 40% 53
Entre 40% e 60% 7 21
Maior que 60%
Total Geral 73 21
Somade N Roétulos de Coluna
Emissédo de
Rotulos de Linha  Crédito bancario accoes
Até 20% 11%
Entre 20% e 40% 44%
Entre 40% e 60% 6% 18%
Maior que 60%

Emissdo de obriga- Total
cOes Geral

13

53

6 34

20 20

26 120

Emissdo de obriga-
coes

5%
17%
100%

O crédito bancario representa que percentagem do passivo? Vs O sistema
financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projectos?

Somade N
Rotulos de Linha
Até 20%
Entre 20% e 40%
Entre 40% e 60%
Maior que 60%
Total Geral

Soma de N
Roétulos de Linha
Até 20%
Entre 20% e 40%
Entre 40% e 60%
Maior que 60%

Rétulos de Coluna
N&o
13
49

62

Rotulos de Coluna
N&o
11%
41%

Sim Total Geral
13
4 53
34 34
20 20
58 120
Sim
3%
28%
17%
100%
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O crédito bancério representa que percentagem do passivo? Vs Ramo de Negdcio

Rétulos de
Somade N Coluna
Rotulos de Comeércio por Fabricacdo de Produtos  Industria Alimentares e das
Linha grosso Construcéo Energias Quimicos Bebidas
Até 20% 13
Entre 20% e
40% 6 12 9 21 5
Entre 40% e
60% 18
Maior que 60%
Total Geral 19 12 9 21 23
Rotulos de
Somade N Coluna
Rétulos de Comércio por Fabricacdo de Produtos  Industria Alimentares e das
Linha grosso Construcdo Energias Quimicos Bebidas
Até 20% 11%
Entre 20% e
40% 5% 10% 8% 18% 4%
Entre 40% e
60% 15%
Maior que 60%

Tecnologias de
Informacéo

16

23

Tecnologias de
Informacéo

13%
6%

Total
Téxtil Geral
13
53
34
13 20
13 120
Teéxtil
11%
100%

149



Gestdo Inovagdo e Empreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros? Vs A empresa recorre
habitualmente para além do crédito bancario a outras formas de financiamentos?

Quais?
Somade N Rotulos de Coluna
Rotulos de Linha Leasing Nenhum Total Geral
De2a3% 5 5
De 3 a 5% 19 17 36
Maior de 5% 79 79
Total Geral 24 96 120
Somade N Rotulos de Coluna
Rotulos de Linha Leasing Nenhum
De 2 a 3% 4%
De 3 a 5% 16% 14%
Maior de 5% 66%
100%

A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros? Vs A empresa financia novos
projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a:

Somade N Rotulos de Coluna
Total
Roétulos de Linha Crédito bancério Emissdo de accbes  Emissao de obrigagdes Geral
De 2a3% 5 5
De 3 a 5% 36 36
Maior de 5% 32 21 26 79
Total Geral 73 21 26 120
Somade N Roétulos de Coluna
Roétulos de Linha Crédito bancério Emissdo de accbes  Emissao de obrigacgdes
De 2a3% 4%
De 3 a 5% 30%
Maior de 5% 27% 18% 22%
100%
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A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros? Vs O sistema financeiro

Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos?

Soma de N
Rotulos de Linha
De 2a3%

De 3a5%
Maior de 5%
Total Geral

Soma de N
Rotulos de Linha
De 2a3%

De 3a5%
Maior de 5%

Rotulos de Coluna
N&o
5
36
21
62

Rotulos de Coluna
N&o
4%
30%
18%

Sim Total Geral
5
36
58 79
58 120
Sim
48%
100%
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A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros? Vs Ramo de Negocio

Contar de N
Rotulos de
Linha

De2a3%
De 3a5%
Maior de 5%
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rétulos de
Linha

De2a3%
De 3a5%
Maior de 5%
(em branco)

Rétulos de
Coluna
Comeércio por Fabricacao de Produtos
grosso Construcdo Energias Quimicos
5
14 12 9 1
20
19 12 9 21
Rotulos de
Coluna
Comércio por Fabricacdo de Produtos
grosso Construcdo Energias Quimicos
4%
12% 10% 8% 1%
17%

InduUstria Alimentares e
das Bebidas

23

23

Industria Alimentares e
das Bebidas

19%

Tecnologias de
Informacéo

23

23

Tecnologias de
Informacéo

19%

(em Total

Téxtil branco) Geral
5
36
13 79
13 120
(em
Téxtil branco)
11%
100%
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A empresa recorre habitualmente para além do crédito bancario a outras formas
de financiamentos? Quais? Vs A empresa financia novos projetos de investimentos
recorrendo preferencialmente a:

Contar de N Roétulos de Coluna
Emisséo de
Rotulos de Linha  Crédito bancério accoes
Leasing 24
Nenhum 49 21
(em branco)
Total Geral 73 21
Contar de N Roétulos de Coluna
Emissao de
Rotulos de Linha  Crédito bancério accoes
Leasing 20%
Nenhum 41% 18%

(em branco)

Emissdo de obriga-

Emissdo de obriga-
coes Co)

26

26

(em bran-

22%

100%

A empresa recorre habitualmente para além do crédito bancario a outras formas
de financiamentos? Quais? Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o
financiamento de novos projetos?

Contar de N
Rotulos de Linha
Leasing
Nenhum
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rotulos de Linha
Leasing
Nenhum
(em branco)

Rotulos de Coluna
N&o
24
38

62

Roétulos de Coluna
N&o
20%
32%

Sim

58

58

Sim

48%

(em branco)  Total Geral
24
96
120
(em branco)
100%
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A empresa recorre habitualmente para além do credito bancéario a outras formas de financiamentos? Quais? Vs Ramo de Negdcio

Contar de N
Rotulos de
Linha

Leasing
Nenhum
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rotulos de
Linha

Leasing
Nenhum
(em branco)

Rétulos de Colu-

na
Comeércio por
grosso Construcdo Energias
19 5
7 9
19 12 9

Rétulos de Colu-

na
Comeércio por
grosso Construcdo Energias
16% 4%

6% 8%

Fabricacdo de Produtos
Quimicos

21

21

Fabricacdo de Produtos
Quimicos

18%

InduUstria Alimentares e das
Bebidas

23

23

IndUstria Alimentares e das
Bebidas

19%

Tecnologias de Infor-
magcao

23

23

Tecnologias de Infor-
magcao

19%

(em Total
Téxtil branco)  Geral
24
13 96
13 120
(em
Téxtil branco)
11%
100%
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A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente
a: Vs O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos

projetos?

Contar de N
Rotulos de Linha
Crédito bancario
Emisséo de acgdes
Emisséo de obrigages
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rétulos de Linha
Crédito bancério
Emisséo de accdes
Emisséo de obrigaces
(em branco)

Rétulos de Coluna
Nao
62

62

Rétulos de Coluna
Nao
52%

Sim (embranco) Total Geral

11 73
21 21
26 26
58 120

Sim  (em branco)
9%
18%
22%

100%
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A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencialmente a: Vs Ramo de Negocio

Contar de N
Rétulos de
Linha
Crédito banca-
rio
Emissdo de
accoes
Emisséo de
obrigacGes
(em branco)
Total Geral

Contar de N
Rétulos de
Linha
Crédito banca-
rio
Emissdo de
accoes
Emissdo de
obrigacGes
(em branco)

Roétulos de
Coluna
Comeércio por
grosso

19

19

Rétulos de
Coluna
Comércio por
grosso

16%

Construcéo

12

12

Construcéo

10%

Energias

9

Energias

8%

Fabricacdo de Produ-

tos Quimicos

21

21

Fabricacéo de Produ-

tos Quimicos

18%

Industria Alimentares e
das Bebidas

12

11

23

Industria Alimentares e
das Bebidas

10%

9%

Tecnologias de
Informacéo

10

13

23

Tecnologias de
Informacéo

8%

11%

Teéxtil

13

13

Téxtil

11%

(em Total
branco) Geral
73
21
26
120
(em
branco)
100%
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O sistema financeiro Portugués é suficiente para o financiamento de novos projetos? Vs Ramo de Negdcio

Somade N
Rotulos de
Linha

Néo
Sim
Total Geral

Somade N
Rotulos de
Linha

Néo
Sim

Roétulos de
Coluna
Comeércio por
grosso Construcdo Energias
19 12 9
19 12 9
Rétulos de
Coluna
Comeércio por
grosso Construcdo Energias
16% 10% 8%

Fabricacdo de Produtos
Quimicos
21

21

Fabricacdo de Produtos
Quimicos
18%

Industria Alimentares e das
Bebidas

1
22
23

Industria Alimentares e das
Bebidas

1%
18%

Tecnologias de
Informacéo

23
23

Tecnologias de
Informacéo

19%

Teéxtil

13
13

Teéxtil

11%
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Questionario.

Estudo sobre Inovacao e Empreendedorismo nas PME's em Portugal.
Chamo-me Paulo Ferreira, aluno do 2° Ciclo do Curso de Gestdo de Empresas da Uni-
versidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.
O presente questionario vem no ambito da elaboracdo da Dissertacdo que concede o
grau de Mestre.
Pretende-se com este estudo compreender o papel das Pequenas e Médias Empresas na
economia portuguesa e os desafios que se Ihes colocam ao nivel da inovacdo, empreen-
dedorismo, concorréncia, concessdo de crédito, custos de financiamento praticados e a
forma como esses fatores influenciam o desempenho das PME's.
Agradeco a sua disponibilidade em participar neste questionario, sendo 0 mesmo com-
pletamente confidencial.
Questionario para Hipotese de investigacéo 1.
O ambiente forte e crescentemente concorrencial tem dado origem a esforgos de dife-
renciacdo de produtos/servicos oferecidos nas Pequenas e Médias Empresas.
1 - Qual a sua habilitacdo literaria?

Secundario

Frequéncia universitaria

Licenciado

Mestrado

Pds-graduacéo

Outro
2 - A empresa existe ha quantos anos?

Menos de cinco (5) anos

De cinco (5) a dez (10) anos

Mais de (10) anos
3 - Qual o crescimento anual do volume de vendas

Até 1%

Dela2%

De2a3%

De3a5%

Mais de 5 %
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4 - Os proveitos resultantes da exportagdo representam que percentagem dos pro-

veitos da empresa:

Até 1%
Dela2%
De 2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

5 - Os proveitos da empresa resultantes da exportacdo aumentaram nos altimos 5

anos a uma taxa de:

Até 1%

Dela2%
De2a3%
De 3 a5%
Mais de 5%

6 - Os proveitos da empresa resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5

anos representaram que percentagem total dos proveitos?

Até 1%

Dela2%
De2a3%
De 3 a5%
Mais de 5%

7 - Os proveitos resultantes dos produtos introduzidos nos ultimos 5 anos, tem

aumentado a uma taxa de;:

Até 1%

Dela2%
De2a3%
De 3a5%
Mais de 5%

8 - Os custos respeitantes a formacgdo do pessoal representam a seguinte percenta-

gem dos custos totais:

Até 1%

Dela2%
De2a3%
De 3a5%
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Mais de 5%
9 - Os custos de investigacao e desenvolvimento representam que percentagem dos
custos totais:

Até 1%

Dela2%

De2a3%

De 3a5%

Mais de 5%
Questionario para Hipotese de investigacao 2.
O sistema financeiro portugués e o comportamento das taxas de juro, sdo fatores rele-
vantes para a sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas no que toca as atividades
de investimento.
1 - A situacdo financeira da empresa apresenta um racio de endividamento/capitais
proprios entre:

Até 0,5

Entre0,5a1

Entrelal5

Maior que 1,5
2 — O crédito bancério representa que percentagem do passivo?

Até 20%

Entre 20% e 40%

Entre 40% e 60%

Maior que 60%
3 - A empresa retém a seguinte percentagem dos lucros:

Até 1%

Dela2%

De2a3%

De 3a5%

Mais de 5%
4 - A empresa recorre habitualmente para além do crédito bancéario a outras for-
mas de financiamentos? Quais?
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5 - A empresa financia novos projetos de investimentos recorrendo preferencial-
mente a:

Emisséo de accdes

Emissdo de obrigacdes

Credito bancario
6 - O sistema financeiro Portugués ¢ suficiente para o financiamento de novos pro-
jetos?

Sim

Né&o
7 — Ramo de Negécio

Construcéo

Textil

Comeércio por Grosso

Fabricacdo de Produtos Quimicos

IndUstrias alimentares e das Bebidas

Tecnologias de Informacéo

Energias
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Empresas contactadas no ambito do desenvolvimento do questionario.

As empresas estdo distribuidas pelos seguintes sectores de atividades:

Comeércio por grosso, Construgédo, Energias, Fabricacdo de Produtos Quimicos,
IndUstria Alimentares e das Bebidas, Tecnologias de Informagao, Téxtil.

1.

© © N o g bk~ w

11.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Guimarpeixe - Comércio de Produtos Alimentares, Lda -
geral@guimarpeixe.com.pt;
Guimasete - Sistemas Electrénicos e Telecomunicages, Lda - jorge-
dias@quimasete.pt;

| 2 S - Informética, Sistemas e Servigos, S.A. - 12s@i2s.pt

Henrique Mateus & Filhos - Construcéo Civil, Lda - hmf.civil@gmail.com
Impocolor - Produtos Quimicos, S.A. - gerencia@impocolor.pt

Importe - Comeércio Internacional, S.A. - inporte.c.int@mail.telepac.pt
Infosistema - Sistemas de Informacéo, S.A. - suporte@infosistema.pt

L.N. Plas - Transformacéo de Mateérias Plasticas, S.A. - leonel.costa@Inmoldes.pt
Konk Consulting - Consultoria Informética, S.A. - pmartins@konkconsulting.com
L. Filipe Freitas - Comercializacdo de Equipamentos de Telecomunicagdes -
sede@4you.pt

Lacto Serra - Comercializacdo e Fabrico de Lacticinios, Lda -
geral@lactoserra.com

Link Consulting - Tecnologias de Informacéo, S.A. - info@link.pt

Linkcom - Sistemas de Informacéo, S.A. - info-linkcom@Iinkcom.pt

Look Bikini - Industria de Confecgdes, Lda - lookbikini@ekenabay.com
Luisena - Fabrica de Tecidos, Lda - luisena@mail.telepac.pt

Gasprocar - Distribuicdo de Combustiveis, Lda - geral@gasprocar.pt
Gaésunidos - Comércio de Gas e Equipamentos, Lda - gasunidos.gasbp@sapo.pt
Gaspe - Combustiveis, Lda - gaspe.geral@gaspe.pt

Gelpeixe - Alimentos Congelados, S.A. - info@gelpeixe.pt

Givec - Importacdo e Exportacdo Téxteis, S.A. - comercial@qgivec.pt
Gosimat - Comércio e Industria de Materiais de Construcédo, Lda -
geral@gosimat.pt

Granimarante - Granitos e Construgdes, Lda - granimarante@sapo.pt
Grupés - Telecomunicagdes, Lda - geral@grupes.pt

Espoestoi - Comércio de Cereais, Ra¢des e Produtos Agricolas, Lda -
geral@espoestoi.pt

Eurobatata - Comeércio Produtos Alimentares, Lda - fernan-
da.portela@eurobatata.pt

Eurotux Informética, S.A. - info@eurotux.com

Fabrica de Pléasticos Favir, Lda - geral@favir.pt

Fecocivil - Ferramentas para Construcdo Civil, S.A. - info@fecocivil.com
Fitecom - Comercializacédo e Industrializacdo Téxtil, S.A. - fite-
com@mail.telepac.pt

Flores & Gomes - Construgdes e Obras, Lda - flores.gomes@netcabo.pt
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Fricerve Il - Sociedade Distribuidora de Bebidas de Matosinhos, Lda -
geral@fricerve.com

Frijobel - Industria e Comércio Alimentar, S.A. - frijobel@frijobel.pt
Friopastel - Comércio e Inddstria de Produtos Alimentares Congelados, Lda -
friopastel@friopastel.com

Frusantos - Frutos Seleccionados, Lda - Frusantos@Frusantos.com

Microclip - Informatica e Telecomunicacgdes, Lda - microclip@microclip.pt
Mestre da Cor - Comércio de Tintas, Lda - esmoriz@mestredacor.pt

MD Plastics - Fabricacao de Artigos Plasticos, Lda - tech@md-plastics.com
Marques & Sousa - Energia, S.A. - c.costa.toc@netvisao.pt,
geral@marquesesousa.pt

Manuel Patricio - Produtos Alimentares, Lda - manuel.patricio.lda@clix.pt
Frutalgoz - Sociedade Agricola do Algoz, Lda - frutalgoz@mail.telepac.pt
Frutas Duarte, Lda - geral@frutasduarte.pt

Fruti - Taipina, Lda - informacoes@frutitaipina.pt

Gasilima - Distribuicdo de Gas, Combustiveis e Lubrificantes, Lda - gasili-
ma@santosdacunha.com

Colquimica - Industria Nacional de Colas, S.A. - colquimica@colquimica.pt
Citygas - Infraestruturas de Gas, S.A. - geral@citygas.pt

Cooperativa Eléctrica do Vale D' Este, C.R.L. - geral@ceve.pt

Cooperativa Unido Agricola, CRL - aasm@aasm-cua.com.pt

Copam - Companhia Portuguesa de Amidos, S.A. - copam@copam.pt
Coprave - Sociedade Avicola, Lda - coprave.geral@mail.telepac.pt

Cordeiro, Campos & Ca., Lda - geral@cordeirocampos.pt

Cordivias - Construcdes, Unipessoal Lda - cordivias@gmail.com

Costeira Empreiteiros - Sociedade de Construgdes, S.A. - costeirasa@clix.pt
Couto & Branddo - Produtos Alimentares, Lda - couto-brandao@couto-brandao.pt
Cristeltex - Confeccdes, Lda - gc@cristeltex.com

Coelhos Téxteis - Comércio e IndUstria, Lda - geral@coelhostexteis.pt
Crucineli - Industria de Confeccdes, S.A. - Crucineli@mail.telepac.pt
Deccare - Sistemas de Informacéo, Lda - servicos@deccare.pt

Decorgel - Produtos Alimentares, S.A. - info@decorgel.pt

Digidelta Software - Analise e Programacao, Unipessoal Lda - geral@digidelta-
software.com

E. F. - Tecnologias de Software, S.A. - info@ef.pt

Edivemed - Sociedade de Construgdes, Lda - edivimea@clix.pt

Confecgdes Lemos & Moreira, Lda - info@lemosmoreira.com

Consorima - Comeércio de Produtos Quimicos, S.A. - geral@consorima.com
Constro - Celoricense, Lda - constro@portugalmail.pt

Rocha, Lda - goncalves.rocha@oninet.pt

Construgdes Moco, Lda - const-m-lda@sapo.pt

Construgdes Monsaraz - Sociedade de Construcdo Civil de Reguengos de Monsa-
raz, Lda - geral@const-monsaraz.pt

Construgdes Pardais - Irméos Monteiros, Lda - geral@construcoespardais.com
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Construlink - Tecnologias de Informacéo, S.A. - apoio@construlink.com
Maxdata - Informatica, Lda - maxdata@maxdata.pt

Melo - Materiais de Construcdo, Lda - melomateriais@sapo.pt

Ovopor - Agro-Pecuéria dos Milagres, S.A. - ovopor@mail.telepac.pt

Parsec - Sistemas de Inoformagéo e Controlo, S.A. - geral@parsec.pt

Pinto Caeiro - Sociedade de Construcfes, Lda - pcaeiro@clix.pt

Piscatéxtil - Industria Téxtil, Lda - piscatextil@mail.telepac.pt

Bemposta - bemposta@bemposta-sa.pt - http://www.bemposta-sa.pt/

Grupo JJR - http://www.jjr.com.pt/portal/- geral@jjr.pt

JJTomé - http://www.jjtome-sa.com/ - geral@jjtome-sa.com

Dinazoo - Comércio de Produtos Pecudrios e Agricolas, Lda - dinazoo@aeiou.pt
Armando Cunha - info@armandocunha.pt - http://www.armandocunha.pt
Enzifarma - Diagnostica e Farmacéutica, S.A. - enxzifarma@enzifarma.pt
Hiperclima - Central de Distribuicdo Térmica de Portugal, S.A. -
http://www.hiperclima.pt/index.php - geral@hiperclima.pt

Homar - InstalacGes Técnicas em Edificios, Lda - http://www.homar.pt -
homar@homar.pt

SALUDAES - PROD. ALIMENTARES S.A. - saludages.cuetara@grup0sos.com
UNICER - SUMOS E REFRIGERANTES S.A. - informacao@unicer.pt
Aquino Construcdes S.A - geral@aquino.pt

Neocivil Construges - lagos@neocivil.pt - http://www.neocivil.pt/

Lealmat - Materiais de Construcdo, Decoracgéo e Bricolage, Lda -
http://www.lealmat.com - geral@lealmat.pt

Longratex Fabrica Confecgoes Lda. - longratex@longratex.com

SUBERGAL - TRADING LDA - subergal@suberos.com

RAM'’S - MATERIAL ELECTRICO LDA - e.pereiradasilva@mail.telepac.pt
Lugrade - Bacalhau de Coimbra, S.A. lugrade@Ilugrade.com

Madeira Cash - Comércio de Produtos Alimentares e Flores da Madeira, S.A. -
geral.madeiracash@ann.com.pt

Vimagéas - Comércio de Gés e Lubrificantes, Lda - vimagas@net.novis.pt

P.R. C. F. - Gés, Tecnologia e Construcéo, S.A. - geral@prf.pt

Viatecla - Solucgdes Informaticas e Comunicacgdes, S.A. - secretariado @ cotec.pt
Tecadi - Industria e Comércio de Produtos para o Sector Agro-Alimentar, Lda -
info@tecadi.pt

Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues, Filhos, Lda - geral@vitaltecidos.com
Sociedade de Refrigerantes Baia, Lda - geral@refrigerantesbaia.com

100.Sicosta- Sociedade Industrial de Carnes, Lda - infoconsumidor@sicosta.pt, vico-

sus@sicosta.pt

101. Sevlaires - Plasticos, Lda - plasticos@sevlaires.pt

102. Salsicharia Beira-Serra, Lda - beira_serra@clix.pt

103. S. J. Téxteis, S.A. - sjtexteis@sjtexteis.pt

104. Renascimento - Gestdo e Reciclagem de Residuos, Lda - geral@renascimento.pt
105. Quimiserve - Quimicos e Servicos, Lda - mail@quimiserve.pt

106. Poluic - Tratamento de Aguas e Efluentes Industriais, Lda - poluic@poluic.com.pt
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107. Pinto Caeiro - Sociedade de Construcdes, Lda

108. Neuce - Industria de Tintas, S.A. - paulamoreira@neuce.pt

109. Microclip - Informatica e Telecomunicages, Lda - microclip@microclip.pt

110. Mestre da Cor - Comércio de Tintas, Lda - esmoriz@mestredacor.pt

111. MD Plastics - Fabricacéo de Artigos Plasticos, Lda - tech@md-plastics.com

112. Marques & Sousa - Energia, S.A. - c.costa.toc@netvisao.pt,
geral@marquesesousa.pt

113. Manuel Patricio - Produtos Alimentares, Lda - manuel.patricio.lda@clix.pt

114. Lubrigaz, Lda - gerencia@Iubrigaz.pt

115. Lubripor - Lubrificantes e Combustiveis de Portalegre, Lda - lubri-
por@hotmail.com

116. Link Consulting - Tecnologias de Informacéo, S.A. - info@link.pt

117. Joalplés - IndUstria de Plasticos, Lda - joalplas@sapo.pt

118. J. Baptista - Comeércio de Produtos Alimentares, Unipessoal Lda -
geral@jbaptista.com

119. Gondocarnes - Entreposto de Carnes, Lda - geral@gondocarnes.com

120. Givec - Importacdo e Exportacdo Téxteis, S.A. - comercial@givec.pt

121. Gaspe - Combustiveis, Lda - gaspe.geral@gaspe.pt

122. Gasportex - Confecgdes, Lda - gasportex@hotmail.com

123. Gasprocar - Distribuicdo de Combustiveis, Lda - geral@gasprocar.pt

124. Fabrica Téxtil Riopele S.A - riopele@riopele.pt

125. COTESI - C2 DE TEXTEIS SINTETICOS S.A - geral@cotesi.com

126. S& Machado - http://www.sa-machado.com/ - administracao@sa-machado.com

127. Engiarte, Engenharia e Construcdes - engiarte@engiarte.pt - www.engiarte.pt/

128. SOMELOQOS - TECIDOS S.A - SOMELOS@SOMELOS.PT

129. LAMEIRINHO - INDUSTRIA TEXTIL S.A - lameirinho@lameirinho.pt

130. JIMA FELPOS, S.A. - Jma@jma.pt

131. COTESI - C? DE TEXTEIS SINTETICOS S.A. - geral@cotesi.com

132. APENTEADORA - SOC. IND. PENT. E FIAC;AO DE LAS, S.A. - Penteado-
ra@Penteadora.pt

133. Comet - Construcbes Metélicas, Lda - cometgeral@gmail.com

134. ENDUTEX - REVESTIMENTOS TEXTEIS, S.A. - endutex@endutex.pt

135. Compogal - Industria de Polimeros, S.A. - geral@compogal.pt

136. TEXTIL MANUEL GONCALVES, S.A. —tmg@tmaq.pt

137. Confecgdes Guadalupe, S.A. - cquadalupe@clix.pt

138. ORFAMA - ORGANIZACAO FABRIL DE MALHAS S.A - orfama@orfama.pt

139. Miraterra - Obras Publicas, Lda - miraterras@aeiou.pt

140. Muroplas - Industria de Plasticos, Lda - muroplas@muroplas.pt

141. Nepeli - Materiais de Construgdo, Lda - nepeli@mail.telepac.pt

142. MUNDOTEXTIL - INDUSTRIAS TEXTEIS S.A - jazeved@mail.telepac.pt

143. Citygas - Infraestruturas de Gas, S.A. - geral@citygas.pt

144. Cooperativa Eléctrica do Vale D' Este, C.R.L. - geral@ceve.pt

145. Cooperativa Unido Agricola, CRL - aasm@aasm-cua.com.pt

146. Nevacril - Indastria de Pléasticos, Lda - nevacril@hotmail.com
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147. Niepoort (Vinhos), S.A. - info@niepoort-vinhos.com

148. O Prado - Sociedade Acoreana de Produtos Agricolas, Lda - 0.pradolda@sapo.pt

149. CORDEX - C? INDUSTRIAL TEXTIL, S.A. - cordex@mail.telepac.pt

150. TEJO ENERGIA - PROD. E DISTRIB. DE ENERGIA ELECTRICA, S.A -
geral@pegop.com

151. COOP. AGRICOLA DE BARCELOS C.R.L - coop@agribar.pt

152. SOC. DA AGUA DO LUSO, S.A. - sal@agualuso.pt

153. Digitalis - Distribuicdo e Gestao de Informatica, Lda - suporte@digitalis.pt

154. RESUL - EQUIPAMENTOS DE ENERGIA S.A - dep.solar@resul.pt,
geral@resul.pt

155. Disdis - Materiais de Construgéo, Lda - disdis@disdis.pt

156. Comsoftweb - Sistemas Informaticos, Lda - info@comsoftweb.pt

157. ARROZEIRAS MUNDIARROZ S.A. - cigala.portugal@mail.telepac.pt

158. SAVINOR - SOC. AVICOLA DO NORTE S.A - savinor@soja-sgps.pt

159. AGROMAIIS - ENTREPOSTO COMERCIAL AGRICOLA C.R.L - agro-
mais@agromais.pt

160. BANEMA - MADEIRAS E DERIVADOS S.A - banema@banema.pt, mjne-
ves@banema.pt

161. BUROTICA S.A. - pai@pt.zetes.com
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