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A evolucio tecnoldgica na economia

A economia tem dado uma atengdo particular as relagdes entre as
diversas tecnologias e o desenvolvimento econémico a longo prazo. Este
desenvolvimento € mais intenso nuns paises do que noutros, o que se
explica devido, sobretudo, ao aproveitamento dos seus recursos natu-
rais e ao apoio dado pelas entidades governamentais e pelos grupos de
elevado potencial de investimento a investigagao fundamental e aplica-
da. A Tecnologia sempre apresentou um forte impacto na gestao das
empresas que pretendem manter, por um lado, a sua capacidade com-
petitiva e, por outro, dar uma resposta adequada s novas exigéncias dos
compradores.

Actualmente, as tendéncias da gestdo e as orientacdes politicas do
ensino dedicam-se mais intensamente aos recursos humanos e, em
particular, aos conhecimentos e a0 desenvolvimento das capacidades e
aptidoes profissionais. Numa perspectiva econémica e de crescimento
do bem-estar sociat, pode-se dizer que o investimento feito na aquisicio
tedrica e experimental de novos conhecimentos apresenta um cardcter
cumulativo.

A aplicagio acumulada dos avangos cientificos e tecnolégicos aos
processos produtivos de diversos sectores industriais foi a grande
mudanga dos séculos XX e Xx. Os avangos tecnoldgicos estdo directa-
mente relacionados com os progressos do conhecimento cientifico, ou
seja, as invengdes e as novas tecnologias adoptadas pelas diferentes
indtistrias dependem da velocidade da investigacio aplicada que vise a
necessidade de produtos inovadores e/ou de produgdes mais qualitati-
vamente adequadas as pretensdes dos mercados.

E, entiio, necessdrio reflectir sobre o crescimiento dos conhecimen-

tos e a sua transformagao em capital e riquezas utilizdveis no bem-estar
social. O conhecimento cientifico e técnico pode aumentar indefinida-
mente. A partir de um niicleo do patriménio tecnoldgico, & necessdrio
empenhar esforcos humanos e financeiros para intensificar o esforco
inovador, isto €, 2 procura permanente de novos métodos, novos proces-
sos de producdo com menores custos € novos produtos/servigos
capazes de apresentarem beneficios superiores aos anteriormente exis-
tentes. .
As melhorias tecnolégicas proporcionam o acesso a novos e melho-
res métodos de obtengdo de bens. No dizer da Economia, uma melho-
ria tecnoldgica, traduzida ne aparecimento de melhores equipamentos
e processos produtives, aumenta os valores da produciio, ou seja, inter-
fere positivamente no crescimento econémico de uma sociedade
(Denison, 1983). A conhecida curva das possibilidades de produgio tem
um mevimento para a direita, evidenciando que é possivel aumentar a
produgio de um ou de virios bens gragas 4s mudancas de tecnologia.

Sendo a escassez de recursos um problema central da Economia, a
optimizago dos bens jd existentes ou potenciais depende das trés princi-
pais fontes de crescimento econdmico: maior quantidade de capital,




maijor capacidade de trabalho e inovagdes tecnologicas (melhores méto-
dos de produgdo e de distribuicio de bens). A razio-chave do crescimen-
to econdmico ¢ o aumento da produtividade, havendo trés principais
razoes para que esse aumento acontega: o investir em maquinaria para se
obter uma produgio mais ripida, a formagio/qualificagdo dos recursos
humanos e a inovagdo tecnolégica. A produtividade influencia a posigio
concorrencial das empresas no mercado, os pregos praticados, os com-
portamentos da procura e os hdbitos de consume. Sendo a Tecnologia
uma das suas pecas basilares, importa considerar os problemas da sua
gestdo e o papel do esforgo inovador na evolugio tecnoldgica.

Gestao das tecnologias: interrogagoes e direcgoes

Quer sejam produtoras quer se dediquem apenas 2 comercializa-
¢ao de produtos/servigos por outros fabricados, existe sempre, nas orga-
nizacdes do tecido econdmico, a presenca de diversas tecnologias.
Impostas pelo que é tecnico-cientificamente possivel num dado
momento ou mantidas numa perspectiva tradicional, as tecnologias
habitam os diversos cendrios em que decorre a vida empresarial e
cstardo fortemente presentes nos desafios do século xu (Linstone e
Mitroff, 1994). Por esta razdo, é indispensdvel que o gestor mantenha
dois tipos de interrogagdes : 1) que tecnologias sio modernas e se deve
manter e actualizar constantemente?; 2) que tecnologias serd
necessdrio adquirir/montar para aumentar factores como produtivi-
dade, qualidade, rendibilidade e competitividade?

As primeiras colaboram numa posigio defensiva: manter o que é
importante no que respeita a0s modos de produgio que sao conhecidos
€ 35 técnicas que jd estdo em utilizagdo. Esta perspectiva é necessiria,
mas as suas limitagdes devemn ser consideradas. Pode ser prudente, e
até aconselhdvel, que uma dada industria mantenha tecnologias de
baixo custo e cujo emprego ndo afecte a produtividade. No entanto, o
gestor terd de estar pronto a reconhecer o momento em que deve actu-
alizar alguma das tecnologias para que 4 sua empresa ndo seja ultra-
passada.

As segundas tém um cardcter ofensivo: por um lado, lutam pela
lucratividade das diversas unidades estratégicas de negdcio e, por outro,
tentam prepard-las para as lutas concorrenciais em que a presencz de
novas tecnologias no processo produtive ou noutras operagoes pode ser
decisiva. Exigem uma maior capacidade técnica, um melhor nivel de
qualificagdo profissional e possibilidades de investimento com capitais
proprios e/ou alheios. Por detris destas decisoes, tem de existir a pers-
pectiva da Gestdo Estratégica, isto é: a) a capacidade de definir objectivos
pelo menos a médio prazo; b) a andlise interna das competéncias com-
petitivas; e ¢} a andlise externa das oportunidades de mercado e das
forcas concorrenciais.

A tecnologia como varidvel estratégica

Atecnologia pede ser vista como um conjunto de aplicagdes do conhe-
cimento para fins priticos ou ainda como a totalidade dos meios utilizados
por uma sociedade para fornecer a si mesma os objectos necessdrios i sua
existéncia e evolugiio (Sharplin, 1985). Deste modo, a faceta tecnoldgica do
ambiente ¢ a soma de todos os tipos de equipamentos, materiais e conhe-
cimentos destinados e participantes na preduco de bens e servigos. Por
isse, a tecnologia ndo deve ser confundida com a “high-tec”, dado que esta
se refere 2 uma tecnologia avangada, principalmente electrénica, que uti-
liza a programacdo informatica e os computadores, a robdtica, os satélites
e 05 novos processos de comunicagio (multi-meios).

Numa visdo ji antiquada, a faceta econdmica do ambiente com-
portava predominantemente os mercados financeiros, as fontes de capi-
tal, os mercados, a procura de produtos/servigos ¢ as oportunidades de
gerar lucros. Actualmente e cada vez mais, a evolugio tecnoldgica vai
condicionando todas as outras forgas ambientais. Considerada por
alguns autores como a mais importante, a tecnologia constitui a forga
que mais directamente se liga aos resultados economico-financeiros
que suportam as actividades e os objectivos da erganizagio empresarial
na perspectiva da sua rendibilidade.

Em qualquer caso, quando a tecnologia progride, todos os partici-
pantes num dado negécio sdo positiva ou negativamente afectados.
E opinido de alguns autores que, para sobreviver hoje, as empresas
devem inovar continuamente (Lilly e Walters, 1997; Hughes e Chafin,
1996). Por vezes, mesmo as tentativas para acompanhar os precursores
nio evitam as perdas de quota de mercado. Isso nfio é devido a algumas
forgas externas que tenham imposto uma riova ordem das coisas, mas
ao facto de as melhorias tecnoldgicas serem possiveis. Numa economia
livre, quando a melhoria € possivel, alguma empresa conseguird fazé-la,
alcangando, assim, um melhor produto ao mesmo ov a um menor
custo ou até um produto inteiramente inovador.

Por ser um dos elementos da envolvente contextual, as alteragdes
que ocorrem na Tecnologia oferecem maiores e diferentes oportu-
nidades de reformular positivamente os objectivos ¢ o caminho
estratégico para alcangd-los, mas também podem colocar ameagas a
existéncia de algumas empresas. A Tecnologia é uma das varidveis bdsi-
cas para a formulagdo das estratégias empresariais. O binémio estraté-
gia-tecnologia é hoje considerado como um tema central da drea deci-
sional da alta direcgdo. E opinido de Betz (1987) que uma empresa
demina a varidvel tecnolégica quando internaliza o processo de ino-
vagio tecnoldgica, quando gere cuidadosamente a fungio de 18D e
desenvolve, interna e externamente, o espirito empreendedor.

As empresas tém de saber lidar com a varidvel tecnoldgica, isto ¢,
conhecer pormenorizadamente todas as tecnologias que intervém na
sua actividade interna ¢ no seu didlogo economico-financeiro com os
diversos mercados onde operam. Este dominio exige que o gestor este-

Reflex0es sobre a Gestdo...

Revista de Humanidades e Tecnologias

sobre 0 9850 da Inovagdo tecnolégice

exdes

Refl




2

Revista de Humanidades e Tecnologias

Ensoios

ja decidido a motivar a sua equipa de direc¢iio para que se desenvolva
uma atengao especifica aos pontos fracos das tecnologias em uso e toda
uma politica de esforco inovador. £ necessdrio que esta politica se fun-
damente na capacidade de estimular as propostas de melhorias ou
alteragbes feitas por todos os niveis dos recursos humanos da empresa.
Significa isto que todos os empregados, independentemente da sua drea
funcional ou do nivel hierdrquico de responsabilidade, devem ser inten-
samente motivados para sugerirem vias de sucesso empresarial. As suas
sugestdes podem modificar a utilizagio das tecnologias existentes ou
propor a insercio de tecnologias inovadoras na Cadeia de Valor,

Porter (1985) propde uma abordagem que integra a dimensio tec-
nolégica no conjunto do esforgo estratégico. Inspirando-se fortemente
nas suas investigacoes em economia industrial, este autor estudow as
medalidades da concorréncia em diversas indistrias, as quais estdo no
centro do éxito ou dos fracassos das empresas. De acordo com esta pers-
pectiva, a Tecnologia tem'de inserir-se na estratégia global da empresa,
para que esta adquira uma vantagem compelitiva no guadro da indis-
tria a que pertence,

Como elaborar a estratégia tecnolégica

Elaborar uma estratégia exige identificar as oportunidades e as
ameagas existenles no conlexio em gue a empresa se insere e conhecer,
com critérios valorativos adequados, os seus pontos fortes e fracos para
que se possa escolher uma alternativa estratégica em fungio do ajusta-
mente entre 45 oportunidades identificadas e as capacidades da empre-
sa a um nivel aceitdvel de risco. Falar de estratégia tecnoldgica baseia-se
numa aberdagem que exige integrar a dimensao tecnoldgica na cldssica
Gestdo Estratégica, come foi proposto por Dussauge e Ramanantsoa
(1987). De acordo com estes autores, a Tecnologia ndo pode ser con-
siderada apenas como um factor externo, importando fazer a sua inte-
gragio no processo de elaboragéo da estratégia global. De acordo com a
mesma perspectiva (Dussauge e Ramanantsoa, 1987), a formulagio da
estratégia comporta 5 etapas: @) defini¢o dos sectores de actividade ou
de negdcio; &) andlise concorrencial; ¢) escolha de uma estratégia
genérica; 4} vias de desenvolvimento estratégico; e ) gestio integrada
de um portfolio diversificado de actividades.

Em cada uma das etapas, a evolugdo tecnolGgica pede influenciar 2
modificagio de importantes varidveis internas e externas. O impacto da
tecnologia na situagde sectorial e no posicionamento das empresas
deve, pois, ser analisado a trés niveis: 1) efeilo sobre o sector de activi-
dade: definico, fronteiras, segmentagdo, crescimento, maturidade e
valor; 2) efeito sobre a estrutura da concorréncia: mudanga das regras
do jogo concorrencial, emergéncia de novos concorrentes ou desa-
parecimento de alguns dos existentes; 3) efeito sobre as posicdes con-
correnciais: estruturas dos custos e diferenciagdo dos produtos.

Ciéncias da Educacdo

Para que uma estratégia tecnoldgica tenha éxito, a sua elaboragio
deve considerar os seguintes parimetros: a) ser sustentdvel: isto corres-
ponde a existirem fundamentos consolidados que a mantenham vilida
durante muito tempo, que evitem que seja rapidamente copiada ou 2té
ultrapassada por pequenas alteracdes; b) redugdo de custos no proces-
so produtivo ou noutras dreas da cadeia de valor, isto €, orientagio para
a lideranga de custos; ¢) poder ser orientada para a lideranga de dife-
renciagdo (exemplo: a empresa que quase constantemente apresenta
produtos diferentes dos anteriores); d} poder decidir-se pela estratégia
de focalizagio ou nos custos ou na diferenciagdo, atingindo assim
nichos onde a concorréncia anterior ndo se encontra ou nio estd inte-
ressada; e) integrar-se na estratégia global da empresa e também na da
Unidade Estratégica de Negocio onde ocorre.

Concluindo, vé-se que a formulagio de uma estratégia tecnoldgica
assenta numa grande diversidade de regras resultantes de uma andlise
aprofundada dos diversos impactos da Tecnologia sobre: 1) o jogo con-
correncial, segunde ¢ contexto sectorial e as diversas ambivaléncias
possiveis em termos de efeitos da Tecnologia sobre a atractividade do
sector; e 2) as posi¢des competitivas das empresas dentro do sector,
numa perspectiva de longo prazo.

Relagio entre a inovagio tecnoldgica e os esforgos de 1&D

Para muitas indistrias, o imperativo da inovagio tecnoldgica basea-
da na 1&D nunca foi tio importante como agora, por sentirem o forte
impacto tanto do aumento da concorréncia, como do acelerado ritmo
do desafio das mudangas tecnoldgicas. Muitos empresdrios sabem que
nio podem aumentar suficientemente e de forma ripida os seus inves-
timentos em 1&D para compensar os desafios internacionais que
enfrentam. A resposta ndo pode ser simplesmente aumentar as despe-
sas em I&D, pois nem sempre é suficiente. A optimizagio da solugio é
dispor os investimentos em I&D de forma mais estratégica e de modo
eficiente (Carneiro, 1995).

Decidir qual a I&D a empreender e qual o seu nivel de recursos €
de prioridades € uma das mais complexas e criticas situagdes de gestio
empresarial. Cada vez mais, a alta direc¢io compreende que os factores
mais decisivos no sucesso global de I&D sao: 1) a escolha de metas
estrategicamente vilidas; 2) a alocagio de recursos; e 3) o estabeleci-
mento das politicas necessdrias para a sua execugo, as quais devem ser
por ela definidas de forma oportuna e efectiva.

0 moderno ambiente competitivo é outra razdo pela qual muitas
empresas necessitam de uma I1&D capaz de obter resuliados bem suce-
didos. Neste contexto, a ripida e constante introdugio de produtos ino-
vadores de alta qualidade e de baixo custo tornou-se num cendrio onde
decorrem as lutas concorrenciais. Numa visdo internacionalizada,
observa-se que muitas empresas, particularmente as que se encontram




bem estabelecidas em mercados estrangeiros, enfrentam o conflito adi-
cional de equilibrar as exigéncias de sustentar e expandir os negdcios
existentes com as actividades de pesquisa que produzam novos produ-
tos e novos processos apontando para os préximos 5 a 10 anos. Entre
estas companhias estio exemplos como laboratdrios farmacéuticos, sis-
temas de armazenamento de meméria avangados, robds inteligentes,
produtos quimicos compésitos, motores de aeronaves, meios de
diagnéstico médico, conversdo de energia solar, a préxima geracio de
automatizagdo de escritorios e vdrias outras inddstrias que exigem ino-
vagio tecnoldgica. Se as metas de I&D forem estrategica e correcta-
mente definidas, estas empresas terdo as suas compensagdes no que
respeita 4 rendibilidade e ao seu posicionamento.

Alguns autores consideraram que a atta direcgdo das unidades de
negdcio e de toda a empresa deveria ingressar na era da gestdo de ino-
vagio tecnoldgica de terceira geragdo (Roussel et al., 1991). Deste
modo, os directores de servigos, incluindo os comerciais e de I1&D,
teriam de trabalhar como parceiros, como equipa encarregada de esta-
belecer estratégias de I&D globais que se integrassem inteiramente nas
dreas de negdcio actuais e futuras e nas estratégias da empresa, preo-
cupando-se por valorizar a relagiio com os clientes e os accionistas.
E importante que seja 2 alta direcgdo ou o gestor da PME a conduzir este
processo. Afinal, trata-se também de um problema de lideranga, como
¢ defendido no estudo feito por Steele (1988), ao servigo do Industrial
Research Institute, e nas consideragdes de Morita (1987), quando era
presidente da Sony. '

0s sistemas de informago e a inovagdo tecnolégica

Por ser formada por dados processados e inter-relacionados e ter
um papel crucial ne decurso de acgdes e decisdes, a Informagie assume
um valor especifico no Ambito da gestdo empresarial. Comao 4 afirmei
anteriormente, a Informagao deve ser “... uma matéria-prima a partir
da qual se constitua um produlo 1itil G empresa, ao seu percurso com-
petitivo e 4 sua posicio pretendida no mercado.” (Carneiro, 1990b).
Para que possa incluir de uma maneira inter-relacional todos os diversos
dados que interessam 4 gestao empresarial, a Informagao deve ser orga-
nizada com o suporte de tecnologias que lhe possibilitern assumir uma
forma integrada e sistémica. Huet e Rousset (1980} apresentam para
essa organizagio a seguinte definigio: “Le systéme d'information d'une
organisation est l'ensemble des moyens et des procédures dont l'objec-
tif explicite ou le résultat implicite est de fournir aux différents mem-
bres de l'organisation: une perception de l'état et du fonctionnement de
lg dite organisation a travers des mécanismes informationnels”.

0s sistemas de informagao relacionam-se com os diversos aspectos
da gestao empresarial: 1) tomada de decisdo; 2) avaliagao e tratamento
das incertezas; 3) andlise de situagdes; 4) organizagio das fungdes;

5) definicdo de estratégias; e 6) distribuicio de poderes. Actualmente, o
grande desafio que se apresenta aos gestores é o de descobrir habil-
mente os problemas e resolvé-los com solugbes optimizadas. Na analise

- de tais problemas e na tentativa de fundamentar o seu processo de

decisie, o decisor tem de estar adequadamente informado, tendo como
suportes uma hase de dados actualizada e credivel, sistemas de recolha
e armazenamento e sistemas de suporte da decisdo capazes de ofere-
cerem sugestoes frente a cendrios alternativos. Citando Penzias (1992),
prémio Nobel da Fisica e chefe de equipa de investigagio da AT&T:
“Decidir significa actuar sobre informagio. Exceptuando casos de
pura sorte, a qualidade de uma decisao ndo pode ser melhor do que
a da informacdo que the estd subjacente”.

Para se manter eficiente, para estudar constante e aprofundada-
mente a evolugiio do seu ambiente externo, a empresa necessita de uma
vasta e especifica Informagio. Todos os drgdos de Gestio tém de saber
seleccionar a quantidade e o tipo de Informagdo que lhes é necessdria
para considerarem a relagdo da organizagao com todas as entidades do
meio ambiente e de todos os elementos da sua prépria estrutura. Mas
nio 530 56 as situagdes actuais que exigem a presenca de Informagio.
Também ja tive oportunidade de escrever que: “Uin onlro aspecto
extremarmente importante que justifica a necessidade de informagao
devidamente recolhida e fratada é o quanto ela pode assumir na natu-
reza a antecipagdo de situacoes, sujeita as dimensdes de uma visdo
probabilistica. Isto é, os dados conbecidos de situagoes passadas podem
ser inter-relacionados a caminbo de extrapolagies e darem ao gestor a
consciéncia progndstica de quais poderdo ser os pontos principais do
percurso da sua drea de gestdo ou da empresa” (Carneiro, 1990a).

Para que o gestor actue com base nas inter-relagdes entre infor-
magdo, alteragbes tecnoldgicas e estratégias de sucesso, deve considerar
as mudangas que vao ocorrendo nas diversas tecnologias que, tendo
uma forte influéncia na estrutura e no funcionamento do sistema
econdmice,

I) podem dar origem a novos produtos e a novos processos produtivos,

2) conseguem alterar & organizaciio economico-social e

3) actuam mesmo sobre o comportamento das diversas entidades
desse mesmo sistema.

Também ne que respeita 4 Informagio isso acontece. Devido 2
flutuagbes e pressdes concorrenciais, as necessidades cada vez mais
sofisticadas de ampliacdo e de integragio da Informagio conduzem 2
adopgdo de novas tecnologias com impacto acrescido na empresa que
as adopta, tornando necessdria a rdpida adaptagio dos métodos de
concepedo, implantagdo e gestdo dessas tecnologias. Na perspectiva da
globalizacdo e da internacionalizagio das empresas, a telemdtica é disso
um dos exemplos.

Ao encarar a mudanga, a visdo do gestor tem de estar atenta 2 sua
vertente temporal, ou scja, tem de enfrentar o desafio do tempo. Cada
vez mais a dimensdo da velocidade vai impregnando a mudanga da
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tipologia dos negdcios e das actividades econdmicas. Assim, é necessario
que 4 propria gestio empresarial exija a compreensdo da natureza, da
complexidade e dos movimentos dessa mudanca para que a sua veloci-
dade e outras dimensdes ndo conduzam a resultados negativos e ines-
perados. Numa das suas obras, Keen (1991) afirma: “Change cannot
be ‘managed’ when there is no longer a status quo, when waves of
change follow one another. Under such circumstances, change sets its
own pace.”

Como a mudanga se relaciona intimamente com a Informago,
para gerir com rapidez e eficicia a propria evolugio empresarial, o
empresdrio, o gestor de topo e as direcgdes de dreas funcionais necessi-
tam: 1) de apurada capacidade de diagndstico para analisar as carac-
teristicas de cada campo de incidéncia da Tecnologia da Informagio
(T1}; 2) de adaptagcio dos estilos de direcgdo a essas caracteristicas; e 3)
de desenvolver as modificagdes das varidveis implicadas nos processos
de mudanga, com o auxilio da TI.

Muitos auiores e especialistas encaram hoje a TI como uma ferra-
menta de elevado potencial que exige a atengdo dos gestores para dela
tirarem o pretendido rendimento. Mansfield (1991) afirmou que:
“Technological information is a smart weapon in the business
armoury. Yet many corporate generals do not know how to deploy it”.
Na forma de corolario, isto significa que pode gerar ou auxiliar a geragio
da mudanga, ou seja, da inovagdo tecnolégica. E possivel também afir-
mar-se que a TI cria oporiunidades em relagdo A condugio do préprio
negdcio no que respeita A intensidade e forga compelitivas e ao vigor
econdmico da empresa. Cada vez mais, as escolhas das TI capacitam ou
constrangemn as opcdes que a empresa faz nas suas dreas de negdcie.

Mantendo-se atento ao valor da Informagio na Gestio Empresarial,
o gestor facilmente compreende que a TI simplifica os fluxos de comu-
nicagdo, facilita a coordenagio dos trabalhos de equipa, presta apoios is
novas maneiras de inter-colaboragfo, elimina operagdes desnecessi-
rias, reduz a dependéncia de estruturas antiquadas e permite ganhar
vantagens organizacionais.

Além disso, a integragio pode alargar-se para fora da organizacio,
nomeadamente para a sua envolvente transaccional. E esta a opinido de
Von Simson (1990) quando afirma: “.. faking advantage of new busi-
ness opportunities means extending integration beyond the company
itself to include deep, direct information exchanges with customers
and suppliers. Technological information is the glue of these inte-
grated business activities.”

De facto, 4 utilizagao da Tl tem potencial para transformar o desen-
rolar das pequenas operagdes de rotina, a gestdo operacional e adminis-
trativa da empresa e até o seu posicionamento face aos seus clientes,
fornecedores, concorrentes e piiblico em geral. A anilise das tendéncias
mais relevantes da gestio das tecnologias ¢ dos sistemas de informagio
deve ter como objectivo principal a observagio das suas implicacdes em
termos de estratégia, organizagio e decisio.

Ciéncias da Educacdo

Inovacio na tecnologia de informacio

As tecnologias de informagdo podem apresentar duas dimensées:
4) estratégica — o objectivo & melhorar a competitividade em termos de
produtividade e/ou de flexibilidade, reduzir a incerteza e facilitar a
decisdo; b) erganizacional — implica uma andlise prévia de funciona-
mento da empresa, da l6gica interna das suas diferentes actividades e da
sua organizacio em fungio das possibilidades oferecidas por estas
tecnologias.

Cada vez € maior a interligagio entre os elementos das estruturas
empresariais, entre as proprias empresas, sobretude quando compe-
tem, € entre elas e os condicionalismos turbulentos dos ambientes em
que se movimentam. Por isso, 0 empresdrio, o gestor de topo e as
direcgdes de dreas funcionais tém de entender e utilizar a Informagio e
a sua tecnologia. Keen (1991) confirma-o inteiramente quando expli-
cita: “Competitive, technical, organizational, economic and manage-
rial choices and consequences are now so interdependent that they
canngt be handled in isolation from one another. A creative compe-
titive siralegy that ignores organizational issues, or a technical stra-
legy that ignores the complex economics of IT, is not just risky but very
likely to fail”.

A Tl abrange o equipamente informdtico, as telecomunicagdes ¢ a
electrénica, ou, dito de outra forma, é uma espécie de reunido da infor-
matica e das tecnelogias de comunicacio para efeitos de recolha,
processamento, memorizagio e transmissdo da I[nformagio. Esta
reunido foi tornada possivel pelos desenvolvimentos mais recentes da
micro-electrénica ¢ da comunicagio por satélite. As modernas técnicas
de comunicagio e os equipamentos informiticos representam a
Informagzo da mesma maneira: a representacio digital. Dado que os
computadores e as técnicas de comunicagio tratam a Informagio de
modos semelhantes, é simples, a um nivel técnico, ampliar o alcance
eficaz dos computadores através dessas técnicas e usar os computa-
dores para realizar as fungdes necessdrias no ambite da comunicagio.
Deste modo, as duas tecnologias convergiram e celaboram: a TI é uma
forma de inovagdo tecnoldgica.

Assim, 2 combinagio das técnicas de comunicagio com 08 equipa-
mentos informaticos possibilita a uma empresa resolver rapidamente
todas as necessidades que dependam da Informagio. A Tl torna ainda
possivel manipular a Informagdo de diversas formas diferentes. A infor-
magdo que é fransmitida oralmente, pelo texto, pelas imagens ou por
tabelas numéricas pode ser tratada com igval facitidade.

E necessdrio que os gestores entendam que a Tl ndo se resume,
hoje, 2 uma tentativa de utilizar e integrar equipamentos informaticos e
as suas possiveis fungdes priticas. Desde hd muitos anos que, nos pai-
ses mais avangados, se vem perspectivando a existéncia e o desenvolvi-
mento desta tecnologia numa dptica integrada de criagao, organizagao e
utilizagdo da Informagio como instrumento indispensavel 4 existéncia




e 205 objectivos das empresas. E esta a linha que Burns, Jr. ¢ McFarlan
(1987) seguiam quande afirmavam: “... techrological information
(PCs, spreadsheels, telecommunications and database management
software) bas done more than just enbance existing processes. It has
created a whole new set of options for gathering, organizing e using
information.”

Ainovagio tecnoldgica na Tl tende a ocorrer 2 uma velocidade cada
vez maior, combinando e desenvolvendo em conjunto os produtos das
indistrias de comunicagdes e de computadores. Os desenvolvimentos
assim conseguidos tendem a alimentar-se 4 si mesmos, na medida em
que produzem instrumentos necessdrios  criagio de novas geracoes de
computadores, e reflectirdo a cada vez maior importincia de conheci-
mento, do seu processamento e comunicagdo, afectande praticamente
todos os aspectos das restantes indistrias e da vida economice-social.
Por exemplo, ji foram transformadas indistrias inteiras, particular-
mente no caso da relojoaria, enquante outras, como a de miquinas
fotogrificas, se encontram em plena transformago.

A inteligéncia artificial ajuda hoje a criar robds mais “inteligentes”
e fexiveis, através de outras tecnologias, como o reconhecimento e a
sintese da voz e a visdo por computador. £ quase inevitdvel a completa
automacao de algumas indistrias. As maquinas da revolugio industrial
representaram uma extensao da forca humana. A Tl e os computadores
avancados podem significar uma extensdo da nossa inteligéncia. Tal
como as miquinas j nio sdo consideradas uma ameaga, também os
produtos da Tl nio nos devem ameagar. Mais ainda, permitem desen-
volvimentos ¢ oportunidades que a socicdade deve aproveitar no senti-
do de melhorar a qualidade de vida.

Tecnologias condicionantes do future das empresas

A velocidade das alteracbes dos ambientes caracterizados por uma
elevada complexidade conduz i convicgio de que o funcionamento, a
organizacdo e a actividade de muitas indiistrias devem ser profunda-
mente alteradas devido ao surgimento de novas tecnologias. As
mulagbes tecnologicas que vio decorrendo ou que ja sdio previsiveis
conduzem a uma nova oportunidade: a de um fluxo quase continuo de
inovagoes de diversos tipos que permitem restabelecer a relagio entre
os acréscimos de ganhos de produtividade e a extensdo dos mercados.

E hoje convicgdo de alguns autores que certas tecnologias ji
comegam a provocar revolugdes nas relagdes de negdcios (Burrus e
Gittiness, 1993). A evolugdo do hardware tem conduzido 2 possibilidade
da integragae de dados informacionais, de som e video, 4 construgio
de computadores cada vez mais pequenos que facilitam as operagoes de
apontamentos de notas e a marcagio de hora de envio de um e-mail.
Por um lade, a necessidade de armazenamento optico de informagdo
conduzird a uma aplicagio mais especializada do laser para reduzir o

espago utilizado. Por outro, os computadores de novas geragdes hio-de
basear-se em circuitos integrados cada vez mais curtos, a fim de obter
maiores velocidades de processamento e dimensdes ainda mais reduzi-
das. 0 future maostrard a tend@ncia para que o ser humano tenda a dele-
gar nas maquinas fungdes normalmente atribuidas 2 mente humana,
tais como, a capacidade de cdlculo dificultade por ordens de integragio
e até, talvez, a proposta de decisdes de guerra perante certos cendrios.

As fibras épticas jd possibilitam a transmissdo de dados informa-
cionais de diferentes naturezas: telefone, televisdo, ridio ¢ dados com-
putadorizados. A sua utilizagdo estende-se ji hoje aos dominios das
observages médicas (endoscopia) e das operages de laparotomia. Os
satélites tem possibilitado uma comunicagio mais ripida entre as
estacoes tecnico-cientificas interessadas nos seus dados informacio-
nais. Os avangos nos dominios da cerimica pernlitem hoje a obtengio
de materiais isoladores de electricidade e a sua utilizagio em maquinas-
-ferramentas. Simultaneamente, a cerimica comegou a evidenciar
caracteristicas de inércia quimica e de resisténcia a corrosio que a tor-
nam 1itil 3 construgzo da cerimica de alta tecnologia para a produgio
de abrasivos de ferramentas de corte, componentes de equipamentos e
implantes dsseos.

A transformagdo da natureza do processo de produgio em relagio
com 4s novas Tl diz mais respeito aos processos descontinuos do que
20s continuos, O progresso da Informatica, e em particular da micro-
informitica, ndo alteram verdadeiramente a natureza dos processos
continuos: permitem simplesmente refinar a optimizagio e favorecer
uma adaptagio mais precisa e mais rapida as variagoes dos parimetros
econdmicos. As novas TI transformam os processos de produgio
descontinuos sob dois aspectos complementares: 1) estiio na base da
sua robotizagiio; 2) sae o factor decisivo na concepgiio de novos proces-
$0s. A robotizagao dos processos de producio descontinuos apresenta a
grande vantagem de beneficiar de economias de escala no que respeita
as produgdes de pequenas séries. Os equipamentos dessa robotizagao
sao aplicagdes tecneldgicas da micro-electrénica, da opto-electrénica e
da fotdnica. A informdtica continua a ser a chave da concepgio de mui-
tas inovagoes, isto €, de verdadeiros saltos tecnoldgicos. Como exemplos
pode-se indicar os materiais tecnopldsticos e a concepgio de produtos
fitossanitdrios e farmacéuticos onde se conjugam trés disciplinas: a qui-
mica macromeolecular, a biologia e a informdtica.

As novas TI estao, assim, num ponto crucial no que respeita aos
processos de produgdo e aos produtos. Por um lado, permitem conce-
ber a organizagdo da produgio capaz de aumentar a diversificagio de
produtos em condi¢des Gptimas de eficdcia técnica. Por outro, partici-
pam decisivamente no processo de desenvolvimento de novos produtos.
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Ensaios

Conclusoes e implicagdes na gestio estratégica

E conveniente, pois, sublinhar que as novas tecnologias, a inovagio
¢ 2 sua gestao sio elementos basilares das diversas opgdes estratégicas
nas politicas de produtos e de mercados e nas adaptagoes das organiza-
¢des. Como tal, as novas tecnologias e a inovagio sio instrumentos
estratégicos. A sua gestdo possibilita que a empresa possa desenvolver
vantagens competitivas e os seus gestores tenham uma maior capaci-
dade de resposta concorrencial is pressdes vindas do meio envolvente.

0 papel das TI e da inova¢do como instrumentos estratégicos expli-
ca a relagdo directa e interactiva entre as suas velocidades de evolugio e
avelocidade de modificagio da complexidade dos cendrios da actividade
econdmica. Seguindo algumas afirmagdes de Gold (1983) e para que as
Tl e a inovagdo sejam instrumentos estratégicos multidimensionais
devem ter a capacidade de alicergar simultaneamente : 1) a possibili-
dade de serem obtidas — é a gestao da sua obtengdo; 2) a consisténcia
dos niveis decisionais — sdo as inter-relagdes entre os diversos niveis de
gesto; 3) a adaptabilidade da estrutura da empresa as alteragbes havi-
das no exterior, ou seja, a aceitagio da mudanga como factor de sobre-
vivéncia e de competitividade.

Os gestores que decidam implementar e desenvolver esta capaci-
dade terdo de saber lidar atentamente com as diversas problematicas da
organizacio e das suas relagdes com todos os elementos do tecido
econdmico, sendo aconselhdvel que solicitem a colaboragdo quase per-
manente e estreita de Consultores de Gestio especializados em diversas
dreas funcionais.
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