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1.
INTRODUCAO

Os inumeros estudos demograficos disponiveis
permitem constatar um aumento da populagéo
idosa a escala global, que tem vindo a acentuar-
se ao longo das ultimas décadas, em resultado
do baby-boom (1940-1950) e do aumento da es-
peranca de vida. Simultaneamente, a trajectéria
regressiva da natalidade, particularmente nos pai-
ses mais desenvolvidos, tem contribuido para o
envelhecimento acentuado dessas sociedades.
Segundo o relatério An Aging World, publicado
pelo US Census Bureau em 2001 (Pestana,
2003), a populagdo mundial com idade igual ou
superior a 65 anos estava, em 2000, estimada
em 420 milhdes, sendo superior a 2 milhdes em
31 paises. Prevé-se, no entanto, que, em 2030,
existam 60 paises com este contingente de 2 mi-
Ihdes. Na UE, a diminuigdo da natalidade, asso-
ciada ao aumento continuo da esperanca de
vida, que decorre dos avangos nos dominios da
higiene, da nutricdo e da medicina, tem determi-
nado um aumento significativo da populag&o ido-
sa (21,5% em 1999). Entre 1960 e 1999, o nu-
mero de pessoas com idade igual ou superior a
60 anos passou de 49 para 80,3 milhdes. Em
2020, estima-se que a populagéo idosa europeia
atinja 0s 27%, ou seja, mais de 100 milhdes.

A idade média da populagdo mundial passou
de 24 para 30 anos, em meados do século XX,
podendo atingir os 38 anos em 2050. Em Portu-
gal esta evolug&o € mais marcante, passando de

26 anos em 1950, para 38 anos em 2000 e po-
dendo chegar aos 50 anos em 2050, segundo
previsdes das Nagdes Unidas (Rosa, 2012). Em
2000, Portugal situava-se entre os 15 paises
mais velhos do mundo, com 15,4% de pessoas
com idade igual ou superior a 65 anos (Pestana,
2003) e apresenta uma diminuigdo do Indice de
Sustentabilidade Potencial, isto €, do nimero de
pessoas em idade activa por cada sénior. Os da-
dos do INE revelam que este indice decresceu
de 7,9 para 3,4 entre 1960 e 2011 (Barreto &
Rosa, 2009).

Com esta evolugao demografica, o século XXI
impde que sejam tomadas medidas adequadas
a resolucéo dos problemas causados pelo enve-
Ihecimento da populagéo. Estes problemas re-
flectem-se a varios niveis, tais como, nos siste-
mas utilitérios, que deverao ser concebidos para
uma percentagem importante de utilizadores
mais velhos (sistemas de transportes, equipa-
mentos domésticos, etc.), e nos sistemas de tra-
balho, que integrardo um ndmero significativo de
trabalhadores mais velhos. A antecipagao de pro-
blemas resultantes desta situacéo passa pelo es-
tabelecimento de medidas que ndo penalizem as
pessoas mais velhas. No mundo do trabalho, es-
tas medidas deveréo permitir a maxima eficiéncia
resultante da utilizacéo da forga de trabalho mais
velha, assegurando a saude e a seguranca dos
trabalhadores e criando condigdes que favore-
gam a sua motivagao.

Na sequéncia das projeccbes demograficas,
apontando para uma clara reducéo da popula-
G&o mais jovemn, e das politicas educativas co-



munitérias, que tendem a estender a duragéo da
educagéo e da formag&o, os individuos mais ve-
lhos ainda em idade activa constituem uma re-
serva importante de mao-de-obra. A competiti-
vidade destes paises poderd, entdo, estar muito
dependente da salde, das capacidades funcio-
nais e das competéncias dos trabalhadores e
também das suas condi¢des de trabalho. Na Eu-
ropa do século XXl e preocupados com a apos-
ta na modernidade, as condicdes de trabalho
tém que ser favoraveis a um envelhecimento
saudavel e produtivo. Face a esta nova realidade
e as preocupacdes dela decorrentes, ha ques-
tGes que se colocam e que devem ser objecto
de reflexao:

1. Que factores condicionardo o desempenho
dos trabalhadores mais velhos?

2. Como evolui a sua capacidade de trabalho
e 0 seu estado de salde com a idade?

3. Que condigbes garantem a evolugéo das
suas competéncias com a idade e com as
transformagdes tecnoldgicas?

Nao sera, pois, possivel prolongar voluntaria-
mente a vida activa sem que estas questdes se-
jam equacionadas e tomadas as medidas que
garantam um envelhecimento saudavel.

2-
ENVELHECIMENTO E TRABALHO

O conceito de envelhecimento aparece geralmen-
te ligado a ideia de declinio, mas, segundo alguns
autores (Welford, 1964; Whitbourne, 1985; Mar-
celin, 1989; Laville, 1989), trata-se antes de um
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processo de luta entre declinio e compensagéo,
desenvolvendo mecanismos que permitem man-
ter ou melhorar capacidades e desempenhos.

As relacdes idade/trabalho devem ser estuda-
das de modo a procurar compreender os efeitos
do trabalho e das condi¢cdes em que é realizado
sobre a estrutura e o funcionamento do organis-
mo, a fim de possibilitar a desejavel optimizagao
do trabalho, adequando-o as caracteristicas e ao
modo de funcionamento dos individuos. Ao mes-
mo tempo, devem ser proporcionadas as condi-
¢Oes para que sejam desenvolvidas competén-
cias individuais que permitam retardar e/ou
compensar o natural declinio das capacidades
funcionais. As transformacdes do trabalho decor-
rentes do desenvolvimento tecnoldgico colocam,
no entanto, problemas particulares, como a resis-
téncia a mudanca e as dificuldades de adaptagZo,
problemas esses que devem ser compreendidos
e antecipados, implicando a populagdo-alvo nos
processos de transformag&o e equacionando as
suas necessidades de formagZo.

Em Ergonomia, o estudo do envelhecimento
no trabalho visa a compreens&o dos seus efeitos
préticos, particularmente ao nivel do desempe-
nho e das capacidades de adaptacio e aprendi-
zagem, sendo essencial a gestao da diversidade
de idades numa mesma organizagéo. Para tal, &
necessario compreender 0 processo de enve-
Ihecimento e estudar as suas relagdes com o tra-
balho, sobretudo no que se refere a acumulagéo
de experiéncia. A relagao entre envelhecimento
e trabalho tem sido objecto de inUmeros estu-
dos, integrando pontos de vista diferentes:



— 0 envelhecimento e a experiéncia considera-
dos como um recurso importante para o sis-
tema produtivo e para a sociedade em geral;

— 0 envelhecimento percebido como uma limi-
tac&o que impede o pleno uso das capaci-
dades individuais no trabalho.

Estudar o envelhecimento no trabalho signifi-
ca, pois, estudar os efeitos da passagem do
tempo sobre os individuos, em termos:

—da evolugéo das suas capacidades funcio-

nais, tendo em conta a actividade de traba-
Iho e as condicdes em que € realizada;

—da aquisicao de experiéncia e da evolugéo
das suas competéncias;

— das suas capacidades de adaptacéo face as
transformacdes do trabalho.

Os esguemas evolutivos s80, no entanto, com-
plexos e diversos: sdo complexos, porque, en-
quanto algumas capacidades funcionais declinam
com aidade, outras progridem, pondo em jogo di-
ferentes mecanismos de adaptacéo e/ou com-
pensacao; quanto a diversidade, esta manifesta-
se ao nivel da variabilidade inter-individual, pois as
pessoas ndo envelhecem todas ao mesmo ritmo
nem a uma determinada idade cronoldgica, na
medida em que todo este processo & influenciado
pelo patrimonio genético, pelos acontecimentos ao
longo da vida e pelas condigdes de vida e trabalho.

A questao dos efeitos da idade sobre 0s indivi-
duos organiza-se, assim, a volta de trés eixos:

— O envelhecimento como processo de dimi-

nui¢do das capacidades;

— O envelhecimento e a acumulagéo de co-
nhecimentos e experiéncia;

— O envelhecimento diferencial.

2.1.
ENVELHECIMENTO E DIMINUICAO
DE CAPACIDADES

O processo de envelhecimento € altamente com-
plexo, dinémico e lento, envolvendo varias influén-
cias internas e externas, tais como a programa-
Ga0 genética e o ambiente fisico e social. Com o
avango da idade, os individuos apresentam alguns
declinios de capacidades funcionais associados a
alteragdes aos niveis da sensag&o, da percepco,
da cognig&o e também no plano psicomotor. Es-
tes declinios reflectem-se em dificuldades em des-
criminar informagéo relevante e em tomar deci-
sdes, particularmente em ambientes dindmicos e
complexos, necessitando, portanto de mais tem-
PO para processar a informagao. Estas alteragbes
podem induzir algumas limitagdes na prontidédo da
reaccdo em situagdes criticas, com potenciais
consequéncias ao nivel da seguranca.

Apesar dos declinios inerentes a idade, as pes-
soas mais velhas realizam as suas tarefas diérias
com eficiéncia e em seguranga, compensando as
limitagcBes com as suas capacidades residuais uti-
lizadas de forma mais cuidada e atenta. Parece
também que, para o desempenho das mesmas
tarefas, se verificam os mesmos tipos de com-
pensacao por declinios funcionais, que acabam
por dar origem a padrdes de comportamento
muito tipicos dos adultos mais velhos, que sao
completamente distintos dos comportamentos
dos mais jovens na realizagdo das mesmas tare-
fas (Eby, Shope, Molnar, Vivoda & Fordyce, 2000).



No caso da condugéo automaovel, por exemplo,
0s condutores idosos, para além de evitarem ho-
ras e zonas de mais intensa circulagéo, assim
como a condugao em condigdes climatéricas im-
pondo maior dificuldade, conduzem mais deva-
gar que os condutores na generalidade. Qualquer
destes comportamentos resulta das suas dificul-
dades no processamento da informagéo, pelo
que reduzem a velocidade para terem o tempo
que necessitam para processar a informagao in-
dispensavel a uma condugio segura.

Em sintese, as pessoas mais velhas compen-
sam as suas limitagdes no funcionamento per-
ceptivo-motor (1) adaptando o seu comporta-
mento em fungéo das circunstancias existentes
para o desempenho da tarefa; (2) utilizando o seu
potencial compensatdrio disponivel. Como a ca-
pacidade para compensar esta relacionada com
a experiéncia individual na tarefa em causa, o
contexto de trabalho no qual tém vasta experién-
cia acaba por apresentar uma maior facilidade
para os trabalhadores mais velhos. Assim, uma
maior experiéncia na tarefa e no contexto asse-
gura a optimizagdo do desempenho, que sera
mais constante, mais rapido e preciso, e impli-
cando menos esforco, ou seja, mais automatico.
Isto permite uma capacidade acrescida para an-
tecipar potenciais situagdes de risco a partir da
identificacao precoce de indicadores de disfun-
cionamento, o que permite, quando for necessa-
rio, reagir adequadamente e em tempo Util. Este
controlo acrescido pode ainda melhorar a possi-
bilidade de rectificar erros, desde que o tempo
disponivel o permita. Além disso, uma condigao
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necessaria a mobilizagao da experiéncia assenta
num ambiente estavel e amigavel para anular os
efeitos do declinio das capacidades funcionais.

2.2.
ENVELHECIMENTO E ACUMULCAO
DE EXPERIENCIA

A importancia das transformagdes ligadas a ida-
de deve ser vista de forma relativa. Isto quer dizer
que o facto de, laboratorialmente, serem verifica-
das diminuicdes de determinadas capacidades,
nao significa que as pessoas mais velhas sejam
menos eficazes no cumprimento das suas tare-
fas profissionais ou Utilitérias. Sabe-se que exis-
tem diferencas entre individuos jovens e mais ve-
lhos, mas estas diferencas nao tém qualquer
relevancia se os mais velhos puderem mobilizar a
experiéncia adquirida. Efectivamente, a antigui-
dade e a experiéncia proporcionam um conheci-
mento da matéria trabalhada, dos processos, dos
factores de variacdo, dos pontos fracos dos dis-
positivos e dos modos operatdrios susceptiveis
de garantir um funcionamento éptimo. Embora
um trabalhador mais velho possa ser mais lento
em provas laboratoriais, a sua experiéncia permi-
te-lhe antecipar as variagdes do sistema produti-
VO € agir mais calmamente. S&o conhecidas al-
gumas estratégias compensatérias do declinio de
capacidades, que sao apoiadas na experiéncia e
na familiarizagdo com o envolvimento e os objec-
tos de trabalho. Apesar das dificuldades dos mais
velhos em matéria de memaria de trabalho, a ca-
pacidade de estruturacdo da informag&o propor-



cionada pela experiéncia permite economizar a
memdria. A diminuigdo das fun¢des sensoriais &,
por sua vez, compensada pela capacidade de
acompanhar a producao a partir de indices infor-
mais que escapam completamente ao operador
inexperiente. Um limite funcional ndo produz, pais,
automaticamente uma incapacidade, na medida
em que o individuo pode mobilizar o potencial de
adaptacao proporcionado pela sua familiaridade
com a situagéo. Assim, deve ser dada particular
atencao aos processos de transformagéo do tra-
balho, de modo a que a formagéo atempada per-
mita a transferéncia da experiéncia acumulada
para a nova situacao. A capacidade de compen-
sar as perdas funcionais constitui, pois, a chave
para um envelhecimento activo e produtivo.

Estas estratégias permitem que, apesar de al-

guns declinios, ndo se verifique diminuig&o do de-
sempenho, pelo que devemn ser asseguradas as
condicdes favoraveis ao seu desenvolvimento, ou
seja, estabilidade e oportunidade de mobilizag&o
da experiéncia. Em sintese, podemos dizer que
nao existe qualquer relacéo directa entre envelhe-
cimento e diminuic&o das competéncias profissio-
nais. Os factores que fazem do avancgo da idade
um handicap relacionam-se fundamentalmente:

—com as condi¢cdes de trabalho que impdem
constrangimentos desproporcionados relati-
vamente as possibilidades reais do ser hu-
mano;

—com formas de organizac&o do trabalho que
nao permitem aos trabalhadores a possibili-
dade de dar um contributo significativo a evo-
lugdo do seu trabalho.

Efectivamente, em casos de transformacéo ra-
dical do trabalho sem implicagéo dos trabalha-
dores mais experientes No processo, esta invia-
bilizado o recurso a experiéncia acumulada ou a
estratégias compensatdrias anteriormente de-
senvolvidas, 0 que sera seguramente gerador de
comportamentos de resisténcia a mudanca e de
insatisfagdo e conflitos laborais, geralmente com
reflexos negativos ao nivel da salde mental e
também da produtividade.

2.3.
ENVELHECIMENTO DIFERENCIAL

Para além de uma representacéo social, que va-
loriza ou desvaloriza o envelhecimento, ha con-
textos de trabalho nos quais se envelhece mais
depressa do que noutros, o que determina que
0 estudo do envelhecimento diferencial seja en-
carado sob duas perspectivas:

— Os efeitos do envelhecimento sobre as com-
peténcias e a capacidade de trabalho, em
func&o dos contextos de trabalho;

— Os efeitos do trabalho sobre as modificacdes
bioldgicas, psicoldgicas e sociais ligadas ao
envelhecimento.

Se o trabalho actua como um operador dife-
rencial e se esta diferenciagdo aumenta com a
idade, devem, entdo, ser identificados os facto-
res que estao na sua origem. Assim, deverao ser
identificados e eliminados os factores que, ao ni-
vel das condigdes e da organizagio do trabalho,
sejam susceptiveis de constituir um risco para a
saude e para a seguranga dos trabalhadores.



Paralelamente, devem ser identificados os facto-
res que permitam a valorizagao da experiéncia e
da sabedoria, no sentido de serem definidas as
politicas adequadas a ndo exclusdo dos traba-
lhadores mais velhos e implementadas as cor-
respondentes medidas. A extenso voluntéria da
vida activa passa, pois, por um lado, pela exis-
téncia de condicdes de trabalho adequadas, que
n&o transformem o processo de envelhecimen-
to numa limitag&o fortemente penalizante, e, por
outro, por uma representagao colectiva do enve-
Ihecimento que valorize a experiéncia e a sabe-
doria. E nesta representagéo colectiva do enve-
Ihecimento que assentara uma adequada gestao
da diversidade das idades em qualquer contex-
to de trabalho.

3-
ENVELHECIMENTO
E PLASTICIDADE COGNITIVA

A plasticidade do funcionamento cognitivo na ida-
de adulta tem sido demonstrada em numerosos
estudos que reportam melhorias significativas nos
desempenhos de adultos com idade superior a
60 anos por meio de intervengdes comportamen-
tais, assim como a possibilidade de conter o de-
clinio dos c.lesempenhos cognitivos em pessoas
idosas saudaveis por meio de formagao cognitiva
(Willis, 1990). E com base na existéncia de plasti-
cidade cognitiva que actualmente se recomen-
dam programas de formag&o, que visam propor-
cionar a referida estimulagdo cognitiva € 0
desenvolvimento de estratégias compensatérias
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para a utilizacdo de fungdes que s&o mais cedo
atingidas, como é o caso da memaria de trabalho.

Efectivamente, o desenvolvimento de estraté-
gias compensatodrias pode ser inviabilizado ou di-
ficultado pela complexidade das tarefas ou dos
envolvimentos, determinando comportamentos
inibitdrios, ou seja, face as dificuldades sentidas,
as pessoas evitam as situagdes, recusam agir e,
mais tarde ou mais cedo, acabam por desistir. Se,
por um lado, os envolvimentos podem e devem
ser concebidos e organizados tendo em consi-
deracao a disperséo da populagéo alvo, e, parti-
cularmente, os que sdo mais vulneraveis, a for-
magao ao longo da vida representa um meio
consideravelmente importante de promogéo de
um envelhecimento produtivo. A quest&o que se
coloca é saber se as pessoas mais velhas tém
suficiente potencial de aprendizagem para tirarem
proveito de acgdes de formagao, tendo em con-
sideracdo que a natureza e consequentes exi-
géncias das tarefas profissionais tém sofrido uma
evolucio progressivamente marcante do plano fi-
sico para o plano cognitivo, sobretudo pela emer-
géncia das novas tecnologias. Segundo Char-
ness & Bosman (1992), em situag@o de formagao
em tarefas suportadas por computador, os adul-
tos mais velhos precisaram de mais tempo que
0s mais jovens para adquirir nova informag&o, po-
dendo, no entanto, atingir idénticos niveis de de-
sempenho. Tem-se verificado também que os
declinios mais acentuados e com efeitos no de-
sempenho de tarefas familiares n&o se manifes-
tam de forma evidente durante a vida activa, ou
seja, quando os comportamentos compensato-



rios s&o suportados pela experiéncia na tarefa e
no contexto. Parece, pois, que ¢ a falta da esti-
mulag&o cognitiva subjacente as exigéncias do
trabalho que acelera o processo de envelheci-
mento e os declinios correspondentes.

Segundo Howard & Howard (1996), o desem-
penho individual na aprendizagem e a capacida-
de de aprendizagem declinam com a idade ape-
nas quando a complexidade da informacao
apresentada ou o tempo de apresentacéo estao
para além das capacidades de controlo individual.
Os individuos em idade activa, sem qualquer pa-
tologia cognitiva associada ao seu processo de
envelhecimento, tém todas as condicbes para
beneficiar de acgdes de formagéo orientadas
para a actualizacéo e optimizagéo das suas com-
peténcias, desde que as correspondentes estra-
tégias de ensino-aprendizagem sejam adequa-
das as suas caracteristicas e as limitagdes do seu
funcionamento cognitivo. Segundo limarinen
(2005a), algumas medidas permitem reduzir o
efeito da idade no desempenho de tarefas com
solicitagé&o predominantemente cognitiva:

—adequagé@o do envolvimento, por forma a mi-
nimizar o uso dos recursos de processa-
mento da informagao;

—formacéo cognitiva orientada para a melho-
ria do desempenho cognitivo dos adultos
mais velhos em tarefas concretas.

Segundo Park (1992), a formagé&o cognitiva,
assim como intervengdes adequadas sobre 0
envolvimento, podem reduzir as exigéncias cog-
nitivas e melhorar os desempenhos dos adultos
mais velhos a esse nivel. A utilidade deste tipo de

formagao e a sua relevancia tornam-se mais evi-

dentes se atendermos as dificuldades dessas

pessoas quando utilizam novos sistemas tecno-
l6gicos, assim como as suas atitudes relativa-

mente a aceitagdo da mudanga e adaptagéo a

esses sistemas. Em sintese, podem tirar-se as

seguintes conclusdes sobre o potencial de
aprendizagem em funcéo da idade (llmarinen,

20053):

1. A capacidade de aprendizagem nao depende
da idade mas o processo de aprendizagem
muda significativamente com a idade;

2. A aprendizagem deve ser organizada de acor-
do com as necessidades e pré-requisitos dos
adultos mais velhos;

3. Para que a capacidade de aprendizagem seja
mantida, devem ser proporcionadas expe-
riéncias de aprendizagem ao longo da vida;

4. Deve ser estimulada a necessidade de apren-
der ao longo da vida.

4-
ENVELHECIMENTO NA ERA
TECNOLOGICA

A exploséo das novas tecnologias na sociedade
e no mundo do trabalho desde a década de 80
conduziu os trabalhadores mais velhos a um cer-
to tipo de excluséo: foram geraimente excluidos
da formagéo, tendo as novas tarefas relaciona-
das com sistemas tecnoldgicos sido atribuidas a
trabalhadores mais jovens, que eram considera-
dos mais competentes. Com efeito, muitas or-
ganizagdes entenderam que os trabalhadores



mais velhos estavam demasiado préximos da re-
forma para justificar o investimento na sua for-
mag&o ao longo da vida. Desta forma, eles aca-
baram por terminar a vida activa mais cedo do
que era esperado com a percepgao subjectiva
da sua incapacidade para continuar a trabalhar,
com as consequentes implicagdes ao nivel da
sauide mental. Era suposto que, dadas as pro-
jeccbes demogréficas que apontam claramente
para um envelhecimento da sociedade, as em-
presas se voltassem para os trabalhadores mais
velhos, estimulando-os a adiar o fim da vida acti-
va. No entanto, a actual crise alterou completa-
mente este quadro, com 0s mais jovens e mais
qualificados a lutar duramente por um lugar no
mercado de trabalho.

Neste quadro actual, é absolutamente neces-
sario desenvolver estratégias para integrar a for-
¢a de trabalho mais velha. Segundo Czaja &
Moen (2003), isto requer a compreensao (1) das
caracteristicas dos trabalhadores mais velhos e
da crescente populacdo, particularmente dos
que ja estao fora da vida activa, (2) das implica-
coes potenciais do envelhecimento no trabalho
e nos respectivos ambientes; (3) das caracteris-
ticas técnicas e sociais do trabalho e dos res-
pectivos ambientes, e (4) das dindmicas e pro-
cessos desencadeadores da perda de emprego.
Apesar de uma larga percentagem das tecnolo-
gias de informagéo e comunicagao serem con-
cebidas e desenvolvidas por jovens engenheiros
para fins de trabalho e dirigidas a utilizadores jo-
vens, a esperada extensédo da vida activa impoe
que as caracteristicas e capacidades dos utiliza-
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dores mais velhos sejam tidas em considerag&o
na concepgao de novas tecnologias. Isto ndo
significa que que os trabalhadores mais velhos
necessitem de sistemas concebidos especifica-
mente para eles, mas que uma perspectiva cen-
trada no utilizador oriente a concepgéo destes
sistemas, a fim de acomodar a variabilidade hu-
mana e, conseguentemente, melhor servir as ne-
cessidade de informac&o e comunicagao dos uti-
lizadores mais velhos.

4.1.
ENVELHECIMENTO
E AUTOMATIZAGCAQO DE SISTEMAS

A automatizacdo de sistemas visa geralmente
tornar os processos mais rapidos e seguros, co-
locando o operador humano fora da acgéo di-
recta sobre o sistema em causa. Contudo, em
vez de serem removidos 0s actos inseguros, a
automatizagéo pode criar novas fontes de com-
plexidade e baixa fiabilidade humana. Num pro-
cesso automatico, aparentemente a maquina
substitui total ou parcialmente o operador huma-
no no desempenho da tarefa, mas a realidade é
que 0 processo assenta numa cooperagao ho-
mem-maguina na qual a maquina assiste o ope-
rador humano no desempenho da tarefa. Pen-
sou-se também que quanto mais automatico
fosse o sistema, menos competéncias seriam
exigidas ao operador humano. No entanto, o
controlo de um sistema automatico a distancia
ou a identificac@o precoce de um disfunciona-
mento, evitando um incidente ou acidente, requer



elevadas competéncias baseadas em elevados
niveis de conhecimento. Seréo, portanto, as po-
liticas de educagéo e formagéo ao longo da vida
que asseguraréo a adaptabilidade permanente
dos trabalhadores mais velhos ao desenvolvi-
mento tecnoldgico. Contudo, ha que ter em con-
ta 0s seguintes aspectos: (1) a importancia de pri-
vilegiar elevados niveis de conhecimento com
vista a uma perfeita compreens&o do funciona-
mento do sisterma em vez de basear a formagio
na aquisicao de automatismos; (2) a importancia
de basear a aprendizagem e aquisicéo de novas
competéncias na experiéncia anterior, 0 que
constitui um requisito essencial para 0 sucesso
da aprendizagem e eliminara qualquer sentimen-
to de ansiedade ou reac¢do a mudanca; e (3) a
importancia de uma concepgéo apropriada de
forma a assegurar a usabilidade desejada e, as-
sim, permitir uma eficiente cooperagéo homem-
maquina. Resta salientar, como ja foi referido no
ponto 3, que os declinios subjacentes ao pro-
cesso de envelhecimento ndo sdo muito eviden-
tes durante a vida activa, uma vez que séo facil-
mente compensados com base na experiéncia.
Além disso, as exigéncias do trabalho constituem
uma estimulagéo cognitiva importante que con-
tém a evolug&o do processo de envelhecimento,
0 que explica que os declinios cognitivos sejam
muito mais evidentes apods o termo da vida acti-
va devido a falta da estimulagéo cognitiva diaria
representada pelo trabalho.

5-
ENVELHECIMENTO
E CAPACIDADE DE TRABALHO

O reconhecimento dos problemas decorrentes
do notdrio envelhecimento da populagdo con-
duziu a uma tendéncia para o prolongamento da
vida activa, numa perspectiva de sustentabilida-
de social, 0 que tem determinado um maior inte-
resse pelo estudo das relagdes entre aidade e 0
trabalho.

Nesta matéria, a Finlandia tem sido pioneira e
na década de 80 o Instituto Finlandés de Salde
Ocupacional introduziu uma perspectiva de Ca-
pacidade de Trabalho, entendida como o resul-
tado de um processo dindmico de interacgdes
entre os factores individuais e ocupacionais € a
sua influéncia no modo em como cada pessoa
lida com o trabalho (Ilmarinen, 1999). E um mo-
delo baseado no equilibrio entre os recursos dos
individuos e as exigéncias do trabalho, de modo
a que este seja saudavel, sadio e seguro (llmari-
nen, 2003; lImarinen & Tuomi, 2004). A opera-
cionalizagéo deste modelo foi feita através de um
instrumento designado de Work Ability Index, ja
adaptado para Portugal e designado de Indice
de Capacidade para o Trabalho (ICT) (Fernandes
da Silva et al., 2006). Este modelo baseia-se na
percepcao de cada individuo acerca da sua ca-
pacidade para o trabalho, definindo-se, concep-
tualmente, capacidade para o trabalho como «a
auto-avaliag&o que o trabalhador faz do seu
bem-estar no presente e no futuro préximo e da



capacidade de assegurar o seu trabalho tendo

em conta as exigéncias do mesmo e a sua sau-

de» (Fernandes da Silva, Nossa, Rodrigues, Pe-

reira, & Queirds, 2000; llmarinen & Tuomi, 2004).
Os recursos de cada individuo podem ser des-

critos através da salide e capacidades funcio-

nais, nivel educativo e experiéncia profissional,
valores, atitudes e motivagao. Quando este con-
junto de factores individuais se relaciona com as
exigéncias do trabalho, a comunidade de traba-

Iho, a gestdo e o envolvimento de trabalho, ou

seja, as condigdes de realizagdo e a organizagéo

do trabalho, entdo o resultado pode ser desig-

nado de capacidade individual para o trabalho (I-

marinen, 1999; llmarinen, 2003; Imarinen & Ran-

tanen, 1999; limarinen & Tuomi, 2004).

Para Kumashiro (2003), o conceito de Capaci-
dade de Trabalho é comparavel a uma casa, cuja
construcdo assenta em 4 patamares (Figura 1):
1. a salde e as capacidades funcionais, que re-

presentam a base da capacidade de trabalho

e incorporam as dimensoes fisica, mental e

social das funcionalidades na saude;

2.as competéncias, que incluem o conheci-
mento, o saber fazer (skills) e a necessidade de
aprender ao longo da vida;

3. 0s valores, as atitudes e as motivagdes indivi-
duais, que, juntamente com os patamares an-
teriores, representam Os recursos humanos;

4. o Ultimo patamar é representado pelo tra-
balho, integrando as condi¢des e o envol-
vimento de trabalho, assim como as suas
exigéncias; a este nivel, a gestdo tem uma im-
portancia capital, pela sua capacidade e res-
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ponsabilidade em alterar as diferentes dimen-
sdes do trabalho.

Neste modelo, a capacidade individual de tra-
balho assenta nos recursos humanos e nas ca-
racteristicas do trabalho, dependendo a possibi-
lidade de extensdo da vida activa do bom
equiliorio entre os diferentes niveis que definem a
capacidade de trabalho. Assim, quanto mais sau-
davel for o 1° nivel, mais sdlida sera a capacida-
de de trabalho, como se de uma casa se tratas-
se. O 2° nivel interage com os seguintes, o 3°
pode fazer oscilar a constru¢&o e 0 4° n&o se mo-
dificaré independentemente do desenvolvimento
dos recursos humanos disponiveis. Todos os pa-
tamares se modificam com a idade, sendo pro-
vavelmente o Ultimo nivel que muda mais rapida-
mente. Assim, as alteragdes ao nivel do trabalho
devem ser ajustadas as alteragdes dos patama-
res inferiores, no sentido de ser mantido o neces-
sério equilbrio. Tendo em consideragéo a variavel
idade, as alteragdes do trabalho visando a sua
optimizag&o e a adequag&o as caracteristicas e
modo de funcionamento dos individuos mais ve-
Ihos, s&o os elementos chave da capacidade de
trabalho. A capacidade individual de trabalho
serd, entdo, avaliada através do ICT, que tem sido
aplicado em diferentes paises e se tem revelado
um modelo resistente a todas as culturas.



Figure 1 — Modelo de Capacidade
de Trabalho (Kumashiro, 2003)

Os factores ocupacionais a que os trabalhado-
res estao expostos ao longo de décadas de tra-
balho (cerca de 40 anos), até atingirem a idade
legal de reforma, deixam uma pegada ao longo
do tempo. Ou seja, torna-se claro que néo é
possivel prolongar a vida activa, ou aumentar a
idade de reforma sem que se encontrem estra-
tégias para manter e promover a capacidade de
trabalho. Tal, também n&o é possivel sem que o
trabalho seja adequado as alteragbes decorren-
tes ndo s6 da idade, mas igualmente da exposi-
¢ao prolongada a exigéncias e a factores relacio-
nados com o trabalho que influenciam a satide
destes profissionais.

A idade n&o determina necessariamente uma
redugdo na capacidade de trabalho, mas signifi-
ca uma maior diversidade no modo como os
profissionais lidam com as exigéncias e no tipo e
grau de adequagéo das suas respostas.

De entre os factores sociodemogréficos a ida-
de tem sido dos mais estudados e o seu au-
mento esta, frequentemente, associado a uma
redugdo da capacidade de trabalho. Em parte,
esta menor capacidade de trabalho dos grupos
com mais de 50 anos explica-se pelo aumento
da morbilidade também relacionado com a ida-
de. As diferengas de género sdo mais notérias
nas profissdes com uma elevada exigéncia fisi-
ca, como por exemplo na enfermagem. Nestes
grupos profissionais, as mulheres nos escaldes
etarios mais elevados referem mais problemas
de saude e apresentam uma capacidade de tra-
balho inferior a dos homens (llmarinen, 2005;
Seitsamo, 2007).

Entre os factores ocupacionais, as exigéncias
mentais e psiquicas desempenham um papel
muito importante. A intensificagdo do trabalho, a
fraca autonomia, o trabalho nocturno e por tur-
NOs e 0 stress s&o factores que contribuem para
uma menor capacidade de trabalho nos traba-
lhadores em geral, mais notéria nos escaldes
etarios acima dos 50 anos (Costa et al., 2005; II-
marinen, 2005b; Seitsamo, 2007).

No contexto da promog&o do envelhecimento
activo, as politicas europeias e nacionais orien-
tam-se no sentido de estimular o prolongamen-
to voluntario da vida activa, a fim de assegurar
uma maior participagdo econémica dos indivi-
duos mais velhos. Esta questéo néo é simples,
pois a decis&o de um trabalhador em prolongar
a sua vida activa assenta em motivagdes pes-
soais, que, por seu turno, passam por N30 se ver
privado de continuar a evoluir, nem marginaliza-



do e/ou relegado para um plano de menor im-
portancia. A sua experiéncia €, seguramente, um
instrumento importante para o proprio e para as
organizagdes que criam as condi¢oes favoraveis
4 sua mobilizag&o. A extensao da vida activa de-
verd, pois, passar por uma decisdo sustentada
pela motivagéo individual, por sua vez gerada
pela certeza de poder continuar a evoluir, de n&o
ser objecto de discriminagéo etaria, de poder
mobilizar a experiéncia adquirida e de ser ouvido
e respeitado. Nao podemos, no entanto, omitir
0S casos em que a vida activa € encurtada por
incapacidade decorrente de acidente ou doen-
ca profissional. A optimizagao das condigdes de
trabalho constitui a principal medida preventiva
de tais situagtes. Apesar da legislagéo relativa a
saude e seguranca no trabalho, as praticas ac-
tuais orientam-se essencialmente, quer para a
resolugéo de problemas decorrentes de méa con-
cepgao, quer para o cumprimento de exigéncias
regulamentares. Em Portugal, s&o raras as orga-
nizagdes que integram a Ergonomia desde a
fase de concepgao de qualquer produto ou pro-
cesso de trabalho e que a consideram como um
factor de seguranca e qualidade, apostando na
melhoria continua dos seus produtos e das con-
digbes de produgdo. A implementagéo de um
sistema de controlo das condi¢des de trabalho
e da capacidade individual de trabalho constitui
0 Unico meio de prevenir o encurtamento da vida
activa por incapacidade, mais ou menos clara-
mente decorrente de acidente ou doenga profis-
sional.
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6.
CONCLUSAO

O conhecimento cientifico actualmente disponi-
vel sobre Envelhecimento leva-nos a melhor com-
preender o papel dos adultos mais velhos na so-
ciedade e os seus contributos potenciais para a
construgéo do futuro. N&o s esta demonstrado
gue mantém o seu potencial de aprendizagem e,
portanto, ndo devem ser excluidos das oportuni-
dades de formagao ao longo da vida, como se
sabe que os novos conhecimentos sedimenta-
dos na experiéncia resultam em elevadas com-
peténcias. E o facto de se continuar a aprender
ao longo da vida que permite terminar a vida ac-
tiva com a percepcao positiva do contributo que
se deu. O contrério, ou seja, a exclusdo das opor-
tunidades de formagao conducente a uma refor-
ma prematura, é geradora de frustragéo e de
uma percepgao negativa das proprias capacida-
des e competéncias. E ainda com base no co-
nhecimento cientffico disponivel que diferentes or-
ganizagbes internacionais tém produzido
recomendagdes para uma gestéo apropriada da
dispersao das idades no trabalho, assim como de
politicas inclusivas no direito a formag&o, a con-
diges de trabalho adequadas, a participagéo na
sociedade, a mobilidade, a seguranga, aos cui-
dados de salde, etc. O papel da Organizagéo
Mundial de Satde (OMS) ao introduzir o concei-
to de Envelhecimento Activo no fim da década de
90, foi essencial a generalizagao das politicas in-
clusivas relativamente aos cidadaos mais velhos,



estimulando-os a continuar a sua intervengéo so-
cial na reforma e a usufruir dos direitos conquis-
tados por uma longa e produtiva vida activa.

Actualmente, a OMS define Envelhecimento Ac-
tivo como o processo de optimizagao das oportu-
nidades para a salde, participagéo e seguranga,
para melhorar a qualidade de vida das pessoas
que envelhecem (George, 2012) e entende que o
envelnecimento activo pode significar para as pes-
soas mais velhas a oportunidade de continuarem
atrabalhar e partiharem as suas experiéncias, de
continuarem a desempenhar um papel activo na
sociedade e de viverem as suas vidas de maneira
saudavel, independente e preenchida.
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