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RESUMO

A ANZ Bank (2011), definiu a Literacia Financeira como a capacidade de fazer
julgamentos informados e tomar decisdes eficazes em relacdo a utilizagdo e gestdo do
dinheiro. Este € um conceito amplo que incorpora uma compreensdo da economia e como as
decisdes dos clientes sdo afetadas pelas condi¢des econdmico-financeiras circunstanciais. Este
tema tem ganho cada vez mais enfase no mundo face a sua importancia e € um imput que nos
ajuda a modelar a necessidade de sermos educados financeiramente para fazer face a

variacdes dos resultados nas tomadas de decisoes.

Sendo assim, a escolha deste tema deve-se a escassez sobre a matéria de Literacia
Financeira no setor bancario angolano, visto que até aos dias de hoje, apenas houve um guia
de Literacia Financeira criado pelo Banco Privado Atlantico e um programa de educacgéo
financeira criado pelo Banco Nacional de Angola. E tendo em conta o crescimento do setor
bancario em Angola, verifica-se cada vez mais a necessidade de ajudar os consumidores a
tomarem decisdes financeiras mais sensatas e promover assim a transparéncia e a eficacia dos
mercados financeiros, visto que a realizacdo deste estudo poderd assim contribuir para o

preenchimento da lacuna de Literacia Financeira na banca angolana.

Deste modo, a pergunta de partida para esse estudo prende-se em saber qual o nivel

de Literacia Financeira dos clientes do setor bancéario Angolano?

E para responder a essa questdo, elaborou-se um questionario com 47 questdes
destinadas a todos os possiveis clientes do setor bancéario angolano, a qual foi possivel
recolher 206 amostras para analisar os seus niveis de Literacia Financeira com base nos
produtos e servigos detidos e os disponibilizados pela banca, bem como nos seus

conhecimentos sobre todas as outras componentes de Literacia Financeira.

Os resultados obtidos indicam que o indice de Literacia Financeira dos clientes do
setor bancéario angolano é fraco, havendo assim um longo caminho a percorrer para que essa

situacéo seja revertida.

Palavras-chave: Literacia Financeira, Educacdo Financeira, indice de Literacia Financeira

Parcial e Global.
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ABSTRAT

ANZ Bank (2011) defined Financial Literacy as an ability to make informed
judgments and make effective decisions regarding the use and management of money. This is
an broad concept that incorporates an understanding of the economy and how customer
decisions are affected by economic-financial conditions. This theme has gained more and
more importance in the world and is an imput that helps us to model a need to be financially

educated to cope with variations in results in decision making

Therefore, the choice of this theme has to be developed in a matter of Financial
Literacy in the Angolan banking setor, since until today, only a Guide to Financial Literacy
was created by Banco Privado Atlantico and an education program by the National Bank of
Angola. Given the growth of the banking setor in Angola, there is a growing need to assist
consumers to make sound financial decisions and to promote transparency and sound

management of financial markets. In order to fill the financial literacy gap in Angolan bank.

Thus, a starting question for this study is to how to know the level of Literacy
Finance of the customers of the Angolan banking sector?

And to answer this question, a questionnaire was prepared with 47 questions
addressed to all possible clients in the Angolan banking sector, which was able to collect 206
samples to analyze their levels of Financial Literacy based on the products and services held
and made available by the bank, as well as in their knowledge of all the other components of

Financial Literacy.

The results indicate that the financial literacy index of Angolan banking clients is

weak, and there is a still long way to go before this situation can be reversed.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Partial and Global Financial
Literacy Index.
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OCDE - Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico
PRI - Policy Research Initiative
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UE - Uniéo Europeia
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Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

INTRODUCAO

E extramente importante analisar os niveis de Literacia Financeira, porque este da-
nos uma visdo mais ampla e consciente das nossas tomadas de decisdes econdmico-
financeiras, bem como uma melhor percecédo sobre todos os produtos e servi¢os que a banca
disponibiliza. Uma pessoa com um elevado nivel de Literacia Financeira, possivelmente
tomard decisbes mais eficazes no que diz respeito ao seu orcamento familiar,
captacdes/canalizacdo de poupangas, e terd um maior controlo das suas receitas e despesas, €
contribuird assim para a promocdo da eficiéncia, bem como para a transparéncia e
concorréncia dos mercados financeiros, levando as instituicGes de crédito a otimizarem mais

0s seus produtos e servicos, de modo a melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

A Literacia Financeira tem despertado a atencdo de varios governos e de varias
organizacg0es a nivel internacional. Os mercados financeiros tornaram-se mais sofisticados, 0s
produtos financeiros sdo hoje mais complexos, a oferta é cada vez maior, e por outro lado, 0s

riscos que as familias hoje assumem ao nivel das decisfes financeiras aumentaram.

Apesar do crescimento do setor bancario angolano, verifica-se ainda uma lacuna
acentuada no que diz respeito aos estudos sobre a matéria de Literacia Financeira, e verifica-
se cada vez mais a necessidade de tornar os cidaddos mais instruidos e mais informados para
puderem fazer parte do sistema financeiro e assim contribuir para o fortalecimento do sistema

bancario e das suas finangas pessoais.

Esta dissertacdo procura saber qual o nivel de Literacia Financeira dos clientes do
setor bancario angolano! A qual o objetivo principal, passa por analisar os produtos e servicos
detidos pelos clientes e os disponibilizados pela banca, bem como os conhecimentos sobre
todas as outras componentes de Literacia Financeira como: Poupancas; Creéditos e

Empréstimos, e Educacdo Financeira, etc.

Para o efeito, e com base num estudo sobre Literacia Financeira realizado pelo
Banco de Portugal em 2010, decidiu-se realizar um inquérito para apurar os niveis de
Literacia Financeira dos clientes do setor bancéario angolano, a qual foi possivel recolher 206
observagdes, onde os inquiridos responderam de forma presencial e outras através da internet,

da qual obteve-se os resultados de modo a diagnosticar a percegéo dos clientes e construir um
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nivel de literacia financeira para apurar o enquadramento dos inquiridos relativamente as suas

tomadas de decisfes nos produtos e servigos bancarios.

Apos a rececdo dos resultados dos inqueridos, verificou-se que maior parte dos
inquiridos nunca tinham ouvido falar de Literacia Financeira e 0os seus conhecimentos sobre a
tal matéria eram muitos fracos, verificando-se um grande conhecimento sobre poupancas. E
sendo a poupanca um dos fatores de Literacia Financeira, decidiu-se criar um modelo de
regressdo (Probit) para verificar até que ponto é que as variaveis género, nivel de instrucéo,
idade, e graus de conhecimentos influenciavam em fazer ou ndo poupanca, chegando-se a
conclusdo que todas as varidveis eram significativas e que influenciavam no individuo em
fazer ou ndo poupanca. Comprovando-se assim este cenario, decidiu-se apurar todos os
conhecimentos sobre produtos e servigos bem como o0s conhecimentos sobre as componentes
de Literacia Financeira dos inquiridos, atribuindo-os uma classificacdo de -2 a 2, ou seja de
muito fraco a excelente, para poder-se criar entdo o indice parcial dos produtos e servicos e 0
indice parcial dos conhecimentos sobre as componentes de Literacia Financeira, chegando
entdo ao resultado final que é o Indice de Literacia Financeira Global, que responde assim a
pergunta de partida. O qual verificou-se que o indice de Literacia Financeira dos clientes do
setor bancéario angolano ainda é muito fraco, e que esta situacdo sO serd ultrapassada se se
comecar a apostar na educacdo financeira, bem como na promocéo da Literacia Financeira. E
para isso, é preciso que haja um programa eficaz que ajude a ultrapassar essa situacao, e por
isso que no final desta dissertacdo € apresentado algumas propostas para melhorar os niveis de
Literacia Financeira em Angola, conforme se pode verificar na seguinte diviséo da dissertacéo
em que o estudo encontra-se dividido em quatro capitulos que seguiram critérios
metodoldgicos especificos que pudessem contribuir para a natureza académica desta

investigacéo:

1. No primeiro capitulo é feito um breve enquadramento tedrico sobre Literacia
financeira, educacéo financeira, bem como capacidades financeiras e outros
fatores determinantes da literacia financeira.

2. O segundo capitulo diz respeito aos aspetos metodoldgicos, onde estdo
incluidos a justificativa metodologica, o objetivo do estudo, o proposito, a
amostra, o processo de recolha de dados, bem como as etapas de construgéo

da anélise de dados.
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3. O terceiro capitulo é referente ao processo de anélise e tratamento de dados,
onde sdo abordados os resultados extraidos do inquérito realizado aos 206
entrevistados, a estatistica descritiva, a construcdo do modelo de probit e a
apuracdo dos niveis de literacia financeira com base num indice criado de
acordo com os aspetos mais relevantes de Literacia Financeira.

4. O quarto e ultimo capitulo é dedicado assim as propostas para melhorar os

niveis de literacia financeira em Angola.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacdes



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

CAPITULO I-ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 REVISAO DE LITERATURA

1.1.1 - A Literacia Financeira

A Literacia Financeira é um conceito que tem despertado cada vez mais 0s governos
e institui¢des financeiras (particularmente no setor bancério) a nivel mundial. Nota-se assim, a
frequente preocupacdo com os niveis de literacia financeira dos cidadaos face as suas decisdes
econdmicas-financeiras. Mas antes disso, importa saber o que € a literacia. O termo Literacia
é abordado por Mary Burnet, autora do livro ABC of Literacy, a qual define o conceito de
literacia, como um conjunto de competéncias que conduz o ser humano a procurar a
informacdo por si proprio, para além da informacao que as instituicbes de ensino e 0s meios
de comunicacdo Ihe transmitem. A literacia é a chave que abre a porta para o futuro ao
estimular os individuos a aprenderem por si proprios € a reivindicar o direito a educacdo, ao
mesmo tempo que faz com que as pessoas deixem de se contentar com que 0s outros lhes
dizem ou ensinam e as motiva a procurar aquilo que elas proprias querem saber. A literacia
melhora o estatuto ocupacional e enriquece as formas de lazer, ensina-nos a refletir sobre o

que lemos, a fazer comparacdes e a tirar conclusdes (Burnet, 1965).

Esta Literacia financeira, significa ter cidadaos instruidos e informados sobre temas e
conceitos financeiros bésicos e Uteis & gestdo do dinheiro e orcamento familiar para que
possam tomar decisdes economicas e financeiras fundamentadas, sensatas e estaveis, que
contribuam para a sua qualidade de vida e para a estabilidade macroeconémica. (APB; 2012)

No entanto, a literacia financeira tem sido destacada por outros grandes autores, e
visto que se trata de um termo bastante abrangente, é importante realcar que a educagéo
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financeira, leva a consequente literacia financeira, resultando assim em boas praticas e
decisbes econOmicas e financeiras que contribuam para a estabilidade e crescimento do
sistema financeiro. Deste modo, a OCDE (2012), considera que a promocdo da Literacia
Financeira é um fator extremamente importante para a estabilidade e desenvolvimento

econdmico-financeiro.

Contudo, a OCDE (2012), afirma que a Literacia Financeira pode ser vista como um
conjunto de conhecimentos, capacidades e estratégias, que as pessoas vao construindo e
adotando ao longo da sua vida. Envolve mais do que a simples reprodugéo de conhecimentos
acumulados, apesar de, financeiramente, existir relevancia em saber a priori qual o nivel de
conhecimento possuido. Envolve, ainda, a utilizacdo de capacidades préaticas e cognitivas bem

como de outros recursos tais como atitudes, motivagéo e valores pessoais.

Klapper, Lusardi e Panos (2012) afirmam que individuos com maiores
conhecimentos financeiros tém uma participacdo mais ativa nos mercados financeiros formais
e menor recurso a fontes informais de financiamento. Sendo assim, individuos com maior
grau de Literacia Financeira sdo suscetiveis de apresentar menor nivel de gastos e maior nivel
de poupanca, 0 que sugere que se encontrem melhor preparados para fazer face a inesperados
acontecimentos como choques econémicos, porque a literacia financeira pode, assim, ndo sé
ajudar os individuos, mas também contribuir para a estabilidade da economia na sua

globalidade e do setor financeiro em particular.

Campbel (2006) durante o seu estudo, concluiu que, individuos mais pobres e com
menor nivel de educacdo apresentam maior propensao para cometerem erros, financeiramente
falando, do que os mais ricos e com melhor educacdo. Muito desses erros, afirma, derivam de
tentativas para os evitar. E conclui, ainda, que o facto de existirem consumidores com
menores capacidades financeiras no mercado pode levar a inibicdo da inovacdo. Se 0s
consumidores conseguirem perceber a origem dos erros financeiros cometidos, entdo torna-se

possivel que se consiga reduzir o impacto desses mesmos erros ou até evita-los.

A falta de Literacia Financeira leva a que 0s mutuarios aumentem a sua fragilidade
financeira e, consciente ou inconscientemente, o nivel de fraudes e abusos. Por outro lado,
consumidores informados promovem a transparéncia e honestidade das instituicdes
financeiras, a0 mesmo tempo que facilitam a inovagéo representada numa maior aceitacdo

perante novos produtos/servigos (Cole et al., 2009).
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De acordo com Orton (2007), a literacia financeira consiste no conhecimento de
topicos especificos relacionados com assuntos monetarios, econémicos ou financeiros, e nas
medidas individuais que o individuo se sente capaz de tomar face aos mesmos. Esta assim
ligada a habilidade de ler, analisar, gerir e comunicar sobre a condigdo financeira pessoal e a
forma como esta afeta o seu bem-estar material. Inclui também a habilidade de discernir entre
escolhas financeiras, discutir assuntos financeiros e monetarios sem (ou apesar do)
desconforto que possa eventualmente causar, planear o futuro e responder de forma
competente as situacdes do dia-a-dia que envolvem decisdes financeiras, incluindo
acontecimentos na economia global. Ja a ASIC (2003), define a literacia financeira como
sendo a habilidade de efetuar julgamentos informados e tomar decisbes efetivas relacionadas
com a gestdo de dinheiro. Distingue-se da definicdo anterior por salientar ndo apenas o
conhecimento, mas também a capacidade de utilizar 0 mesmo em situacdes praticas,
restringindo um pouco mais o dmbito da literacia financeira, para a mera utilizagcdo de

dinheiro.

De acordo com a Financial Industry Regulatory Authority (2003), (FINRA), literacia
financeira é a compreensdo dos principios de mercado, instrumentos, organizacdes e
regulacao.

Ja Gois (2010), refere que o tema literacia financeira é muito amplo, ndo existindo
sequer entendimento sobre as areas em que pode ser dividido. Sendo assim, define a literacia
financeira como a capacidade de um individuo elaborar julgamentos informados e em tomar

decisfes quanto ao uso e a gestdo do dinheiro.

Para Pang (2010), Literacia financeira € a compreensdo de um conjunto limitado de
conceitos economicos interligados que podem ser usados como ferramentas para avaliar

situagdes financeiras e tomar decisdes financeiras sensatas.

Enquanto isso Mandel (2007), diz que a literacia financeira traduz-se na capacidade
de avaliar novos e complexos instrumentos financeiros e tomar decisdes informadas
relativamente a sua selecdo e utilizacdo, de modo a melhor satisfazer os objetivos de longo
prazo.

UNESCO (2010), considera a literacia como um direito humano, ou seja, uma

ferramenta de auto capacitacdo pessoal e um meio para o desenvolvimento social e humano.
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Investir conhecimento € sempre um fator importante para os individuos,
nomeadamente o financeiro, porque ajuda-nos a identificar produtos e servigos com maior
desempenho e a reduzir assim determinados tipos de despesas. Por isso se torna cada vez mais

Obvio o investimento no conhecimento financeiro.

Em diversos estudos tém sido usadas diferentes interpretacGes sobre literacia
financeira, resultando em definicdes ndo uniformes. Varios autores abordam a literacia
financeira como; a capacidade financeira, poder financeiro, alfabetizacdo da divida,
conhecimento financeiro, e literacia econémica. Defini¢Bes utilizadas por grandes estudos
concentram-se no conhecimento e capacidade de fazer julgamentos informados para chegar a
um resultado pretendido, e garantir assim maior seguranca na vida financeira e habilidades na
tomada de decisBes econémicas.

Contudo, a Literacia financeira é a capacidade de entender como funciona o dinheiro do
mundo: como alguém consegue ganhar ou fazé-lo, como essa pessoa o gere, como ele / ela
investe, ou como essa pessoa poderda doa-lo para ajudar os outros. O grau de literacia
financeira, determina assim a capacidade de o consumidor otimizar a utilizacdo da
informagdo, tomando decisdes financeiras informadas e conscientes, tema mais relevante
quando se tratam de decisfes que tém impacto a médio e longo prazo, como sdo as que se
referem a poupanca.

Portanto, 0s componentes cognitivos da literacia financeira incluem "ser experiente, educado,
e informados sobre as questbes de gestdo de dinheiro e dos bens, servicos bancérios,
investimentos, crédito, seguros e impostos "e" Compreensdo dos conceitos basicos
subjacentes a gestdo do dinheiro e ativos (por exemplo, o valor temporal do dinheiro em

investimentos e as trocas de riscos em seguros).

O reforgo da literacia financeira dos consumidores ndo tem, assim, uma utilidade
meramente microecondmica. Ao racionalizar as decisdes financeiras, determinaré certamente
que globalmente a afeta¢do de recursos seja efetuada de forma mais adequada e eficaz.

A literacia financeira ¢ fundamental para a satide da banca e do setor financeiro, porém “uma
boa formagé&o financeira traduz-se em beneficios diretos ao desenvolvimento da economia”,
dai que seja imperativo aumentar os niveis de literacia financeira. Todavia, a literacia
financeira pode abranger conceitos que vdo desde a sensibilizacdo e conhecimentos
financeiros, produtos financeiros, instituicbes e conceitos, e habilidades financeiras, tais
como; a capacidade de calcular juros simples e compostos, e a capacidade financeira de
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investir, em termos de gestdo de dinheiro e planeamento financeiro. Esta confere aos cidadaos
habilidades no mercado de trabalho, porque ajuda a desenvolver habilidades pessoais que
auxiliam o processo de tomada de decisdo de assuntos financeiros essenciais para a formacéo
de um cidad&o. Essas decisdes e habilidades podem melhorar a capacidade de um individuo
para pesar alternativas, explorar oportunidades e alcangar objetivos pessoais a seu favor e em

favor da empresa que empreende ou que trabalha.

(COHEN, 2007), considera a literacia financeira como uma das estratégias de
promocdo ao consumo sustentavel. Contudo, varios autores e entidades tém feito pesquisas
sobre literacia financeira, tal como a (OCDE 2007) que de acordo com os seus estudos, foi
capaz de demonstrar que alguns consumidores tém baixos niveis de literacia financeira e falta
de consciéncia da necessidade de serem educados financeiramente. Apds analisar as pesquisas
em temos mundiais sobre o tema da literacia financeira pesquisadoras como Lisa Xu e Bilal
Zia concluiram que: as mulheres tém um nivel mais baixo de literacia financeira em termos
mundiais; a literacia financeira segue uma forma de “U” invertido em relagdo a idade, o que
significa que as pessoas idosas e as criancas tém um menor nivel de literacia financeira; a
localizacdo geografica e as diferencas de racas e etnias tém influéncia no nivel de literacia
financeira; nos paises desenvolvidos a literacia financeira esta relacionada com o planeamento
da aposentadoria, com a analise de investimentos mais sofisticados, estudos de divida e
hipoteca, e pode ter até outras implicagdes macroecondmicas; nos paises subdesenvolvidos a
literacia financeira esta relacionada com temas de abertura de conta bancaria, seguros, e baixa

alfabetizacdo de negocios; e a participacao generalizada em temas de educacéo financeira.

Segundo o (ANZ Bank, 2011), a literacia financeira € a capacidade de fazer
julgamentos informados e tomar decisdes eficazes em relacdo a utilizacdo e gestdo do
dinheiro. Sendo portanto, uma combinagdo de habilidades, conhecimentos, atitudes, e

comportamentos em relacdo ao dinheiro.

Entretanto a National Foundation for Education Research (1992) citado por Tippet e
Kluvers (2007), os mesmos consideram a literacia financeira como a capacidade de tomar
decisbes informadas relacionadas com o uso e a gestdo do dinheiro. E Schagen e Lines (1996)
afirmam que, a literacia financeira combina as capacidades de entender conceitos chaves
relacionados com a gestdo do dinheiro, conhecimento do funcionamento das instituicoes,
servicos e sistemas financeiros, capacidade de analise e ainda gestdo responsavel das finangas.

Esta operacionalizacdo de literacia financeira inclui duas componentes: Componente
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cognitiva e componente psicologica (vontade e confianca). E Hogarth (2002), ndo obstante
dos anteriores autores, afirma que a literacia financeira significa estar informado e ter
conhecimentos sobre questdes relacionadas com a gestdo de dinheiro, ativos, investimentos,
crédito, seguros e impostos. Perceber os conceitos basicos subjacentes a gestdo do patrimonio,
como por exemplo a valorizagdo do dinheiro durante o periodo do investimento, ou

minimizacao dos riscos atraves dos seguros, é muito importante.

Por sua vez, Houston (2010) define a Literacia Financeira (ou conhecimento
financeiro) como um input para modelar a necessidade de educagdo financeira e explicar a
variacdo financeira nos resultados. Definir e medir adequadamente a literacia financeira é
essencial para entender o impacto educacional, bem como barreiras para uma escolha
financeira eficaz. Aumentar o nivel de literacia financeira dos clientes, ajuda a melhorar o
bem-estar através de uma melhor tomada de decisdo. E para avaliar os niveis de literacia
financeira é necessario explorar os meios para melhora-lo, procurando foco numa construcao

habil para medir a capacidade dos consumidores em tomadas de decisdes financeiras eficazes.

A Ministerial Council for Education Early Childhood Development and Youth
Affairs (2009), (MCEECDYA), define a literacia financeira como sendo a capacidade de
compreender e aplicar os conhecimentos de natureza financeira, face as diversas situagdes que
possam surgir no dia-a-dia, permitindo assim que se decida pela op¢do que melhor satisfaca

os interesses individuais de cada um.

Estas definigbes procuram transmitir o mesmo significado e tentar definir a literacia
financeira como um estado de entendimento sobre finangas. Esse entendimento, ajuda as
pessoas a obter melhores conhecimentos e as habilidades necessarias para perceber o contexto
financeiro dos produtos e servicos disponibilizados pelo setor, e alcancar decisdes financeiras
mais sensatas.

Widdowson e Hailwood2 (2007), no seu artigo sobre literacia financeira e o papel na
promoc¢do de um sistema financeiro sélido, afirmam que, para alguns, a literacia financeira é
um conceito amplo, que incorpora uma compreensao da economia e como as decisdes dos
clientes sdo afetados pelas condi¢Ges econdmicas e circunstanciais, enquanto para outros, iSso
significa concentrar-se bastante em competéncias de gestdo, orcamentos, poupanga, bem

como investimento.
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1.1.2 - Educagao Financeira

E frequentes os conceitos de literacia financeira e educacdo financeira serem
abordados da mesma forma, dada a relacdo intima que mantém entre si. Porém sdo dois
termos distintos e com significados diferentes, apesar de ser a educacao financeira que conduz
a literacia financeira.

De acordo com o Programa de Educagdo Financeira do Sector Bancério Portugués,
coordenado pela Associacdo Portuguesa de Bancos (APB 2010 pag 4), definem a Educacao
Financeira como uma forma de estimular as pessoas a adotar boas praticas na gestdo dos seus
orcamentos familiares, de forma a usufruirem de maior estabilidade financeira e,
consequentemente, de mais qualidade de vida. Tendo assim como objetivo promover uma
maior cultura financeira da qual resulte uma melhor utilizagdo dos produtos e servigos

financeiros, e que conduza a um relacionamento mais transparente entre a Banca e Sociedade.

OCDE (2005) afirma que a educacéo financeira leva a literacia financeira, e por sua
vez define a educacgéo financeira como o processo pelo qual os consumidores / investidores
financeiros procuram melhorar a sua compreensdo relativamente aos produtos e servicos
financeiros, por meio da informacdo, instrucdo e/ou aconselhamento, com o objetivo de
desenvolver habilidades e confianca para se tornarem assim mais conscientes dos riscos
financeiros e oportunidades, e fazer escolhas mais informadas, e tomar outras agdes efetivas

para melhorar o seu bem-estar financeiro.

Para Jeanne Hogarth, economista do Departamento dos Consumidores da FED,
(banco central norte-americano), ser-se financeiramente educado pode ter varios significados
para diferentes pessoas. Para alguns traduz-se na forma como as familias reagem e orientam
as suas decisfes financeiras face a conjuntura econdémica. Para outros traduz-se na forma
como as familias gerem o seu orcamento e as opcdes financeiras que tomam (investimento,
poupanca, seguros, gastos, etc.). Uma pessoa financeiramente educada implica que pague as
contas a tempo, possua um nivel razodvel de endividamento face ao rendimento mensal,
consiga gerir o seu rendimento de modo a ter capacidade financeira para alcancar objetivos

através da poupanga, investimento e gastos (Hogarth, 2006).

A educacdo financeira deve ser vista como um suplemento as medidas que possam
proporcionar os consumidores a receberem informagodes claras sobre os produtos financeiros

que subscrevem, bem como as suas condi¢Ges contratuais, salvaguardando-os dos seus
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direitos e aconselhamentos (Comissdo Europeia, 2007). Por outras palavras, estas devem

constituir um complemento dos direitos do consumidor.

A educacdo financeira € um conceito mais amplo do que literacia financeira. A
educacao financeira é a capacidade de usar conhecimentos e habilidades para gerir 0s recursos
financeiros de forma eficaz para uma vida de bem-estar financeiro. E uma tentativa deliberada
por meio do qual, o conhecimento financeiro, e as competéncias sdo adquiridos em vez de
conhecimento e habilidades préprias. A educacdo financeira é comunicada formalmente por
prestadores de ensino iniciadas pelo Governos centrais, bancos comerciais, Organizagdes nao-
governamentais, etc. A educacao financeira € um conceito que promove a Literacia financeira.
A Literacia financeira deve ser o produto final da educacdo financeira. Apesar de algumas
diferencas terminoldgicas muitos estudiosos usam ambos os conceitos alternadamente, na
proposicdo de que uma pessoa financeiramente educada definitivamente sera uma pessoa com

elevado grau de literacia financeira.

“O programa de educagdo financeira criado pelo Banco de Portugal (APB 2011, Pag
5), criou um site denominado “Boas Praticas, Boas Contas” (BPBC), que é o primeiro projeto
conjunto de Educacdo Financeira do sector bancario portugués. Sendo um projeto de cariz
pedagogico que assume o compromisso de facultar aos cidadaos, informacédo Util e acessivel
sobre os servicos da Banca, através de casos praticos, exemplificativos e realistas, que se
assemelham a situacdes da vida real de muitas familias e com as quais as pessoas se poderdo
identificar”.

(citado et al programa de educacao financeira do BDP 2011)

Este programa ajudara no envolvimento de pessoas, estimulando assim as atitudes e
comportamentos a nivel financeiro, levando a tomadas de decisdes mais esclarecidas,
responsaveis e estaveis, e contribuindo assim para uma melhor compreensdo dos produtos
bancarios e deste modo melhorar também a cultura financeira. O objetivo desse programa
passa por “formar e informar, de forma simples e clara, sobre os principais produtos e
servicos da banca, procurando promover novos habitos, mais esclarecidos e sustentaveis, quer
no que se refere ao relacionamento com o sector quer de utilizacdo dos servigos bancarios”.

(citado et al programa de educacéo financeira do BDP 2011).

Além dos programas de educacao financeira que visam desenvolver metodologias de
ensino com o objetivo de melhorar a capacidade de fazer escolhas financeiras, existem outros
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elementos que influenciam essas mesmas escolhas e que necessitam que sejam tomados em
conta (Gnan et al, 2007). Estes elementos descrevem a interacdo dos consumidores com
outros agentes, que por sua vez tém influéncia direta no comportamento dos consumidores,

quando consomem produtos financeiros:

e Ter confianga (¢ um elemento fundamental a ser instaurado nos consumidores, para
que a sua relagcdo com os fornecedores de servicos financeiros seja 0 mais transparente
e mais justa possivel);

e Saber onde procurar aconselhamento e orientacdo para esclarecimento de duvidas
sobre finangas pessoais;

e Ter conhecimento dos direitos dos consumidores;

e Ter capacidade de utilizar o conhecimento adquirido para negociar com 0s agentes que
fornecem servigos financeiros, salvaguardando os seus interesses e necessidades;

e Aceder a servigos e produtos financeiros (garantia dos servicos minimos bancarios

para evitar a exclusdo financeira).

Por sua vez, em MCEECDYA (2009) conclui-se que, através do uso de conceitos
financeiros a contextos reais do consumidor, a educacdo financeira é capaz de:

e Consolidar e aumentar a literacia financeira, através da sua aplicacdo a
pratica;

e ldentificar caracteristicas pessoais que contribuem ou limitam a gestdo
financeira;

e Aprender a fazer o balango entre o risco e a recompensa em diversos
contextos financeiros, fazendo julgamentos adequados;

e Aprender através dos sucessos € erros a assumir a responsabilidade pelas suas
decisoes;

e Desenvolver a capacidade de se tornar num “consumidor sustentavel” — a
internalizar as consequéncias do seu consumo, face a comunidade e ambiente,
e a tomar decisGes responsaveis e éticas.

e Preparar para o desenvolvimento dos diversos papéis do individuo ao longo

da sua vida enquanto familiar, cidaddo e trabalhador.

A educacéo financeira é extremamente importante, visto que, esta ajuda a construir
um “sistema financeiro mais sélido e mais util”, porque € preciso dar a conhecer aos cidadaos
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as carateristicas, condices e riscos dos produtos financeiros, de modo a reforcar a confianca

nos mercados.

“Nos ultimos anos, diversos estudos tém revelado niveis de iliteracia significativos.
A constatacdo de que os cidaddos e os consumidores sentem algumas dificuldades em
perceber conceitos financeiros basicos e em fazer as escolhas financeiras mais adequadas a
sua situacdo, implica que exista cada vez mais um forte investimento na literacia e educacao
financeira. Escolhas informadas resultam em boas decisfes, por isso haverd sempre a
necessidade de ter “clientes bancarios mais esclarecidos”, sendo que muitos dos supervisores,
como bancos centrais atribuem cada vez mais uma crescente importancia a literacia

financeira.

“Os cidaddos com maior capacidade de fazer escolhas informadas, tomam decisdes
financeiras mais adequadas e contribuem para a eficiéncia do mecanismo de transmisséo da

politica monetéria, para a estabilidade financeira, bem como para o crescimento econémico.

A Educacdo financeira é um trabalho que deve ser acompanhado de geracdo a
geracdo, por esse motivo a literacia financeira deve ser estimulada para que o papel da
educacdo financeira ganhe assim destaqgue com a crescente complexidade do sistema

financeiro.

“Nas ultimas décadas, assistiu-se a um significativo alargamento da oferta de
produtos financeiros e da complexidade de varios deles. A revolugdo digital e a inovacéao
tecnoldgica tém provocado grandes alteracdes ao nivel dos sistemas de pagamentos e nos
modelos de negdcios e funcionamento dos bancos”, sendo assim importante salientar que as
atitudes e os comportamentos dos consumidores tém mudado ao longo do tempo, 0 que se
traduz numa maior exigéncia para o setor da banca. “E preciso preparar os cidaddos para
opcdes e tomadas de decisdes fundamentadas, conscientes e responsaveis no dominio da
utilizacdao do dinheiro”, de modo a alargar os conhecimentos dos cidaddos sobre a atividade

bancaria e o seu funcionamento”.
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1.1.3 - Capacidades Financeiras

Capacidade financeira é entendida como um conjunto de conhecimentos,

habilidades financeiras e comportamentos entre os individuos, com cada parte definida da
seguinte forma (PRI, 2005: 4):

Conhecimento e compreensdo financeira: A capacidade de dar sentido e
manipular dinheiro nas suas diferentes formas, usos e fungdes, incluindo a
capacidade para lidar com questdes financeiras quotidianas e fazer as
escolhas mais acertadas de acordo com as necessidades.

Habilidades financeiras e competéncia: A capacidade de aplicar
conhecimentos e compreender através de uma variedade de contextos,
incluindo tanto o previsivel como situacfes inesperadas e também incluindo
a capacidade de gerir e resolver quaisquer problemas financeiros ou de
oportunidades.

Responsabilidade financeira: A capacidade de apreciar o impacto mais
amplo de decisdes financeiras sobre as circunstancias pessoais, a familia, e a
comunidade em geral, e para entender os direitos, responsabilidades e fontes
de aconselhamento ou orientacdo. Assim, "um individuo financeiramente
capaz € aquele que tem as habilidades e a confianca para estar ciente de
oportunidades financeiras, saber para onde ir para obter ajuda, de fazer
escolhas informadas, e tomar medidas eficazes para melhorar o seu bem-
estar financeiro, enquanto um ambiente propicio para o desenvolvimento
financeiro de capacidades que ira promover a aquisicdo dessas habilidades
"(SEDI e St. Christopher Casa, 2006: 4).

1.1.4- Inclusao Financeira

Sabe-se que, 0 acesso aos servicos financeiros esta relacionado com 0s

conhecimentos que a populacédo tem ou adquire relativamente aos servicos bancarios basicos.

De acordo com um estudo do Instituto Mundial dos Bancos de Poupanca “Access to Finance

Resolution” realizado em 2004, 0 mesmo concluiu que a exclusdo financeira nos paises em

desenvolvimento, deve-se a falta de conhecimentos sobre questbes relacionadas com o

dinheiro em geral. Neste sentido a educacdo financeira € vista como uma estratégia para
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aumentar a inclusdo financeira, uma vez que uma conta bancéria permite uma melhor gestao
do rendimento e um maior controlo dos gastos. Porque quem nao detém qualquer relacdo com

0 banco, tende a registar menos niveis de poupanga e menos acesso a um crédito bancario.

O objetivo da incluséo financeira, passa por fazer com que a populagdo que ndo
possua qualquer contacto com o universo dos bancos, tenha acesso a uma série de servicos
financeiros como: abrir uma conta a ordem, um depdsito a prazo, contratacdo de créditos e

subscrigdo de seguros.

A falta de acesso aos servicos financeiros afeta o crescimento e erradicacdo da
pobreza, pois faz com que as pessoas com baixos recursos tenham mais dificuldade em
acumular poupancas e detenham ativos que 0s protejam contra riscos por investirem em

projetos passiveis de gerarem rendimentos (Hanning e Jasen, 2010).

De acordo com (Sarma, 2008), a Inclusdo financeira ajuda a promover a
democratizagdo do acesso a servigos financeiros por todos os membros da economia. Um
sistema de servigos financeiros inclusivo facilita a alocacdo de recursos produtivos e potencia
a reducdo dos custos de capital. O acesso a servicos financeiros apropriados pode significar a
melhoria da gestdo diaria das financas pessoais, a0 mesmo tempo que contribui para a reducdo
de formas informais e ilegais de acesso a financiamento, cujos juros s&o na maioria das vezes
abusivos. A inclusao financeira torna possivel o acesso a servicos financeiros de forma segura

e eficiente.

1.1.5. - Fatores que influenciam a Literacia Financeira

E de extrema importancia perceber quais e/ou que fatores condicionam e/ou podem

condicionar a literacia financeira e se 0s mesmos séo transversais a diversos paises ou regides.

Deste modo, Worthington (2006), num estudo sobre a literacia financeira na
Australia, verificou que ser do sexo feminino, estar desempregado, ser trabalhador rural e ter
menos de 10 anos de escolaridade, implica um nivel reduzido de literacia financeira. E que
nas pessoas com idades entre 0s 50 e 0s 60 anos existe uma maior probabilidade de existir um
nivel superior de literacia financeira, bem como, em empresarios e em individuos com nivel
de educacdo universitaria. Anos antes, em 2002, reduzidos niveis de literacia financeira

estavam associados, alem dos referidos anteriormente, a individuos com poucas poupangas
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(inferior a 5.000 dolares) e a pessoas solteiras (Australian Securities and Investments
Commission7, 2003).

No que diz respeito aos mercados emergentes, como o da india e da Indonésia, 0s
individuos que apresentam maior despesa per capita e maior capital humano, medido pelo
nivel de escolaridade ou pela capacidade cognitiva, assim como 0s empresarios nao rurais,
tém associado nivel significativamente superior de literacia financeira. Em familias rurais ou
familias na qual a mulher assume um papel de lider verifica-se um reduzido nivel de literacia
financeira (Cole et al., 2009).

Na Russia, quando em fevereiro de 2010 foi solicitada uma autoavaliacdo, a 1.600
inquiridos, sobre o seu nivel de literacia financeira, 31% consideram que se enquadram num
nivel bastante reduzido ou insatisfatério. Em Novembro de 2008, o nimero para estas classes
era de 50%. Contudo, Kuzina (2010) considera que o nivel de literacia financeira dos Russos
continua reduzido, mas as constantes noticias sobre a crise financeira terdo levado os
individuos e as familias a terem a percep¢do (incorrecta) de que o seu nivel de literacia
financeira teria incrementado. Nesta pesquisa, verificou-se ainda que 27% dos inquiridos nao

Ié antes de assinar ou ndo entende o texto de um contrato de crédito.

Por sua vez, no Reino Unido, num estudo encomendado pelo Financial Services
Authority (FSA), foram efectuadas 6 questfes relacionadas com a area financeira e monetaria
e verificaram que o nivel de literacia financeira é superior nos homens comparativamente as
mulheres e que incrementava a medida que aumentava o rendimento das familias (Atkinson et
al., 2006).

Em Italia, Monticone (2010) verificou que, quanto maior o nivel de educagdo, maior
era o nivel de literacia financeira. Nesse estudo, que contou com a participacdo de 3.992
inquiridos, foi ainda verificado que a riqueza financeira tem uma influéncia positiva ainda que

ndo muito grande no nivel de literacia financeira.

Consta-se aqui, que uma das varidveis mais comuns nos estudos efetuados € o
género. Em muitos desses estudos verificou-se que existe uma diferenca do grau de literacia
financeira entre 0os homens e as mulheres, revelando o género masculino um grau maior. Por
sua vez, Fonseca et al. (2010) verificaram que a educacéo, o rendimento e o estado civil atual

e passado reduziam em 25% o hiato existente entre género masculino e feminino. Apesar de
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ndo terem encontrado uma ligacdo forte, em algumas decisbes financeiras, assente na
especializacdo por género, verificaram que, nos casais, 0 processo de decisdo relativo ao
pagamento de contas, preparacdo de elementos e documentos para célculo de impostos,
monitorizacdo dos investimentos e realizacdo de planos de poupanca a curto e médio-longo
prazo, € sensivel ao nivel de escolaridade relativa entre cada um dos conjuges. Ou seja,
homens e mulheres com idéntico nivel de escolaridade em relacdo aos seus conjuges aceitam,
em média, 0 mesmo nimero de responsabilidades financeiras e, quer homens quer mulheres
com maior nivel de escolaridade, em relacdo ao seu parceiro, Sdo responsaveis por mais

atividades financeiras a medida que o seu nivel de escolaridade aumenta.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacdes
17



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

1.1.6. - A Importancia da Literacia Financeira

Nos Ultimos anos, sdo varios 0s paises que tém demonstrado cada vez mais
preocupacdes em relacdo ao nivel de literacia financeira dos seus cidad&os. Esta preocupacéo
também foi agravada pela crise financeira, e com o reconhecimento de que a falta de literacia
financeira é um dos fatores que contribui para mas decisbes financeiras. Sendo assim, a
literacia financeira é agora globalmente reconhecida como um importante elemento de

estabilidade econdmica e financeira, e também para o desenvolvimento (INFE, 2009).

A necessidade de literacia financeira tornou-se premente, quer com a
desregulamentacdo dos mercados financeiros, quer com o mais facil acesso ao créedito, a
medida que as institui¢bes financeiras concorrem fortemente por quotas de mercado. Também
o rapido crescimento no desenvolvimento de produtos financeiros, e as agressivas campanhas
de marketing, tornam necessaria a existéncia de maior responsabilidade relativamente as

poupancas (Marcolin e Abraham, 2006).

De acordo com a Social and Enterprise Development Innovations (SEDI, 2002:1), a
literacia financeira torna-se ‘“crucial, por ser uma forma de medir a compreensdo que as
pessoas tém dos fatores, que afetam significativamente a qualidade das suas vidas. A literacia
financeira inclui capacidades numéricas basicas, de informacdo e conhecimento requeridos
para participar, como consumidor ativo e utilizador de servi¢os financeiros, programas de

auxilio financeiro do governo ou incentivos para a criacao de riqueza”.

A literacia financeira € um tema que interessa a todos os intervenientes no sistema:
consumidores, operadores, estabelecimentos de ensino e de formacdo, e, naturalmente, as
autoridades de supervisdo do setor financeiro. Resta a cada um dos intervenientes
desempenhar o seu papel, seja a curto, médio e ou longo prazo de maneira a contribuir para o

crescimento da economia, bem como para a estabilidade do sistema financeiro.

A falta de literacia financeira pode resultar em impactos negativos na sociedade,
visto que esta contribui para a estabilidade do sistema financeiro. Por esse Lusardi (2006) e
Mitchell (2007) afirmam que um baixo nivel de Literacia Financeira esta associado a um

planeamento débil da reforma.
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(Houston 2010) por sua vez, defende que a literacia financeira € uma componente
importante do capital humano. E preciso reconhecer a importancia de os cidaddos tomarem
decisdes informadas e criteriosas na gestdo das suas financas pessoais. Ao escolherem
produtos financeiros adequados ao seu perfil de risco e as suas necessidades financeiras, 0s
clientes bancarios afetam os seus recursos de forma mais eficiente e contribuem para a

estabilidade do sistema financeiro. (citado em banco de Portugal 2010)

J& outros autores como Moore (2003) concluem que 0s consumidores com menores
niveis de Literacia Financeira tendem a efetuar méas escolhas de produtos de crédito. Stango
(2006) e Zinman (2007) observam que baixos niveis de Literacia Financeira se traduzem num
maior endividamento, menor acumulacdo de riqueza e mais erros associados ao crédito, por

parte dos consumidores (cf. Lusardi et al., 2006 citados em Banco de Portugal et al, 2011).

Vivemos num mundo de crescente responsabilidade financeira individual, bem
como maior complexidade dos mercados financeiros e maior incerteza face ao futuro. Deste
modo, a literacia financeira é considerada determinante para um comportamento financeiro
responsavel por parte dos cidaddos. Com efeito, diversos estudos empiricos evidenciam o
facto da insuficiente literacia financeira estar relacionada com decisfes financeiras néo

Otimas.

(De Meza et al., 2008), concluiu que o impacto da literacia financeira sobre 0s
comportamentos dos consumidores financeiros devera ser positivo, embora limitado pelo

efeito de outros fatores de influéncia no processo de deciséo.

Assim, a prestacdo da informacdo financeira € muito importante, mas ndo quer dizer
que esta conduza a uma melhor percecdo dos clientes bancarios, em relacdo as caracteristicas,
riscos e retorno dos produtos financeiros, e nem estimula a uma mudanca de comportamento
financeiro. J& a formacdo financeira € um processo pela qual os consumidores poderdo
melhorar a sua compreensdo relativamente aos produtos financeiros, permitindo usar a
informacdo de forma mais eficiente e valorizar os instrumentos de regulagdo dos deveres de

informacao.

A importancia cada vez mais crescente da literacia financeira, contribui para uma
gestdo responsavel das finangas pessoais e, consequentemente, para o bem-estar dos cidadaos

e a maior estabilidade macroeconémica e financeira.
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“Cidaddos mais sensibilizados para a importancia da poupanca € com um maior
conhecimento sobre as suas possiveis aplicacdes sdo suscetiveis de adquirir melhores habitos
de poupanca. Por outro lado, a aptiddo para identificar necessidades financeiras e para
selecionar produtos de crédito mais adaptados a essas necessidades podera evitar situacfes de
endividamento excessivo e o inerente risco de incumprimento”. (citado em relatorio de

supervisdo comportamental 2010).

A Australian Securities & Investments Commission (ASIC) (2003), considera que,
consumidores financeiramente iletrados podem:

e Nao conseguir elaborar o orgamento familiar adequado as suas despesas;

e Ser incapazes de identificar os produtos ou servicos financeiros que atendam as suas

necessidades;

e Ser inseguros sobre como obter e avaliar aconselhamento financeiro independente;

e Ter uma maior probabilidade de serem vitimas de burlas e praticas abusivas.

Contudo, além da crescente complexidade dos produtos financeiros, as necessidades
individuais também foram adquirindo maior grau de complexidade. As mudancas frequentes
no emprego, ou 0s crescentes casos de divércio, por exemplo, conduzem a alteracdes no modo
de vida, pelo que sera fundamental que os individuos e as familias percebam o alcance dessas
alteracdes, bem como o impacto e o eventual ajuste nas finangas pessoais que terdo de realizar
(Habschick et al., 2007). Acrescente-se que Brown e Taylor (2005) concluiram que 0s mais
jovens e 0s que tém menor riqueza tém maior propensdo a ser mais vulneraveis a alteracfes

adversas nas suas situacdes financeiras.

A Literacia Financeira a par da maior proteccdo de consumidores promove a

eficiéncia, transparéncia e concorréncia dos mercados financeiros (Rutledge, 2010).

Figura 1: Relacéo entre literatura financeira e eficiéncia dos mercados

Melhor supervisdo e Mercados bancarios a

Literacia financeira _ . e .
regulacdo retalho mais eficientes

Fonte: Leitdo e Narciso (2010).
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E importante aqui realcar que, os consumidores financeiramente letrados incentivam
a concorréncia entre instituices de crédito, o que por sua vez implica uma maior inovacéo,

conduzindo, deste modo, a um crescimento econémico (OECD, 2005).

Habschick et al., 2007, considera que, individuos financeiramente iletrados a par da
complexidade crescente dos produtos financeiros podem levar a méa alocacdo da riqueza e da
poupanca, podendo conduzir ao declinio social e ao aumento das despesas publicas,

nomeadamente custos com subsidios de desemprego e custos com a saude.

Portanto, a literacia financeira € extremamente importante, pois pode condicionar ou
repercutir-se num conjunto variado de decisdes e comportamentos financeiros, que incluem o
endividamento, o planeamento para a idade da reforma, a acumulacdo de riqueza, a
participacdo no mercado de capitais, a diversificacdo de portfélios, entre outros. Esta ajuda
ainda a prevenir burlas e praticas abusivas, sendo uma forma de protec¢do dos consumidores.
E consumidores financeiramente letrados, podem tomar decisdes financeiras informadas,
evitando encargos excessivos, ou reduzidas remuneragdes, conferindo-lhes, de certa forma,

algum poder negocial, promovendo ainda a competitividade no mercado.
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1.2- A CONSTITUICAO DO SETOR BANCARIO ANGOLANO

Até a independéncia, em 1975, para além do Banco de Angola, que era o banco
emissor e comercial, operavam em territorio nacional cinco bancos comerciais,
nomeadamente o Banco Comercial de Angola (BCA), Banco de Crédito Comercial e
Industrial (BCCI), Banco Totta Standard de Angola (BTSA), Banco Pinto & Sotto Mayor
(BPSM) e o Banco Inter Unido (BIU), bem como quatro instituicbes de crédito,
concretamente, o Instituto de Crédito de Angola (ICRA), Banco de Fomento Nacional (BFN),

Caixa de Crédito Agropecuario (CCAP) e o Montepio de Angola.

Adotou-se nos primeiros anos de independéncia o modelo de dirigismo econdémico
centrado no Estado, em que a atividade bancéria e seguradora eram monopdlios do Estado.
Desse modo, em 1976, um ano apo6s a independéncia nacional, foram criados o Banco
Nacional de Angola, através da Lei n°® 69/76 de 5 de novembro, e o Banco Popular de Angola,
através da Lei n° 70/76 de 5 de novembro, canalizando os ativos e passivos oriundos do
Banco de Angola e do Banco Comercial de Angola, que foram nacionalizados. Com a Lei n°
4/78 de 25 de fevereiro, a atividade bancéria passou a ser exclusivamente exercida pelos
bancos do Estado, pelo que se encerraram todos 0s bancos comerciais privados em
funcionamento, e as suas instalacdes foram utilizadas para a extensdo da rede de balcdes do
BNA.

Prevalecia entdo o sistema de mono banco, em que o Banco Nacional de Angola
desempenhava as funcGes de banco central, banco comercial, banco emissor e caixa de
tesouro, sendo um organismo da Administracdo Central do Estado, pela Lei n° 3/83 de 23 de
maio, e 0 Banco Popular de Angola era uma simples caixa de captacdo de poupancas
particular, sem exercer atividade de intermediacdo financeira, estando assim vedada de

capacidade crediticia.

Com o desmoronar do bloco socialista em 1988 e a consequente rutura do modelo de
economia planificada e dirigida pelo Estado, no &mbito de periodo de transigcdo entre 1987 e
1992 para a implantacdo da Il Republica, Angola deu inicio a uma reforma do sector
financeiro para a mobilizacdo dos recursos e estabilizagdo macroecondmica, langando o

Programa de Saneamento Economico e Financeiro (SEF), em 1988, que, de entre varias
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acOes, objetivava a adocdo do modelo de economia de mercado e de maior abertura a

iniciativa privada.

Nesta senda, foram feitas as primeiras negocia¢Oes para integracdo em instituicoes e
organismos financeiros internacionais. Em 1987, teve lugar o primeiro reescalonamento da
divida externa de Angola no Clube de Paris e em 1989, Angola aderiu ao Fundo Monetério

Internacional (FMI) e ao Banco Internacional de Reconstrucéo e Desenvolvimento (BIRD).

Em 1991, com as Leis n° 4/91 (Lei Organica do Banco Nacional de Angola) e n® 5/91
(Lei das InstituicGes Financeiras) ambas de 20 de abril, o quadro juridico e econémico da
atividade bancéria foi alterado, com a adog¢do de um sistema bancério de dois niveis, sendo 0
primeiro nivel ocupado pelo BNA, assumindo func@es de banco central, banco emissor, 6rgdo
licenciador e supervisor do sistema financeiro, e o segundo nivel ocupado pelos bancos
comerciais e de investimento. Ao abrigo deste quadro juridico, 0 BNA deu inicio a cessacdo

das atividades de banca comercial nesta altura.

Este momento marcou a abertura da atividade bancéria, que experimentou uma
explosdo a partir de 1991, antevendo-se as mudangas radicais no modelo de desenvolvimento

econdmico que seria adotado pelo pais em 1992, através da implantacdo da Il Republica:

e O Banco Popular de Angola passou a exercer fungdes de um banco universal,
mudando a sua designacdo para Banco de Poupanca e Crédito (BPC), através do
Decreto-Lei n° 47/91, de 16 de agosto;

o Constituicdo de novos bancos publicos, o Banco de Comeércio e Industria (BCI),
pelo Decreto n® 8-A/91 de 11 de marco e a Caixa de Credito Agropecuério (CCAP),
criada em 16 de Marco de 1991 e extinta em 26 de Maio de 2000 por graves
problemas de solvabilidade;

« Com a autorizagcdo do BNA, entraram em funcionamento sucursais de bancos
portugueses, nomeadamente, o Banco Totta & Acores (BTA) em Abril de 1993, o
Banco de Fomento Exterior (BFE) em Julho de 1993, e o Banco Portugués do
Atlantico (BPA) em Maio de 1994. Estes foram os primeiros bancos privados a
operar em Angola, agindo essencialmente em operagfes cambiais no mercado
secundario e no financiamento de algumas operagfes de investimento de medio e
longos prazos, disponibilizando apoio técnico e financeiro ao investimento direto
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em Angola, em particular ao investimento de empresas portuguesas para fomentar o
comércio entre Portugal e Angola. Sdo hoje instituicdes financeiras de direito
angolano com as seguintes designacdes: Banco Caixa Geral e Totta de Angola
(BCGTA), Banco Fomento de Angola (BFA) e Banco Millennium Angola (BMA),

respetivamente.

Em 1996 a rede da CCAP foi alargada substancialmente com a transferéncia pelo BNA da sua

extensa rede comercial para esta instituigéo.

Em 1997, no &mbito da reestruturagdo do sistema bancario, foram aprovadas pela
Assembleia Nacional a Lei n° 5/97 de 11 de julho (Lei Cambial) e a Lei n® 6/97, de 11 de
julho (Lei Organica do Banco Nacional de Angola), que revogou a Lei n® 4/91.

Em 1999, entrou em vigor a nova Lei das Instituicdes Financeiras, Lei n° 1/99, de 23
de abril (revoga a Lei n® 5/97), que passou a regular a atividade das instituicdes financeiras e
atribuiu maiores poderes ao Banco Central. Também foi publicado o primeiro pacote de
medidas cambiais e prudenciais, que deu inicio ao processo de liberalizagdo cambial, entre
outras medidas. Nesse mesmo ano, a Caixa Agropecuaria foi extinta e liquidada, sob a

supervisdo do BNA.

Apds a emissdo do Aviso n°1/00 de 8 de fevereiro sobre a institucionalizacdo do
projeto do Sistema de Pagamentos Nacional de Angola (SPA), a implementacéo deste sistema
iniciou em 2001, com a criacdo da Empresa Interbancéria de Servicos (EMIS) constituida
para prestar servicos eletronicos de compensacdo das transacdes processadas na rede de
pagamentos eletronicos nacional, a rede Multicaixa. A EMIS é uma empresa cujos acionistas
sdo o BNA e os bancos comerciais, sendo a entidade operacional central do sistema
interbancario automatico de pagamentos. Em 2002 foram instalados as primeiros Caixas
Automaticas (CA) da rede Multicaixa, permitindo aos seus utilizadores realizar
levantamentos, requisitar livros de cheques e efetuar consulta de saldos e de movimentos de

conta.

Sendo 2003 o segundo ano vivido em paz, 0 Governo, numa tentativa de incentivar a
recuperacdo do sector ndo petrolifero da economia, priorizou as questfes de estabilizacdo
macroecondmica e reabilitacdo das infraestruturas bésicas. Nesta senda, 0 BNA, como banco

central, juntamente com o Ministério das Finangas, adotou uma politica restritiva com vista a
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contencdo da deterioracdo do quadro macroecondémico, refletida no segundo pacote de
medidas prudenciais aprovado em fevereiro desse ano, com reforco dos instrumentos de
esterilizacdo ex-ante e outros mecanismos de controlo de liquidez e no estimulo dos mercados
monetério e cambial. H& que salientar, a aprovacdo da Lei n° 1/04 de 13 de fevereiro (Lei das
Sociedades Comerciais) em 2004, para alem da emissdo de normas emanadas do Banco
Central, para reforcar a liberalizacdo cambial introduzida em 1999, assegurar a estabilidade

do mercado cambial e uma maior acumulagéo de reservas externas.
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1.2.1 - O atual Setor Bancario Angolano

O atual setor bancério angolano € caracterizado por vinte e nove bancos autorizados

a exercerem as suas atividades em territorio nacional, de acordo com a seguinte lista do

quadro:
Quadro 1- Setor bancario Angolano
NOME SIGLA N.2 DE REGISTO
1 Banco Angolano de Investimentos, S.A. BAI 0040
2 Banco Yetu, S.A" YETU 0066
3 Banco Angolano de Negocios e Comércio, S.A. BANC 0053
4 Banco BAI Micro Finangas, S.A. BMF 0048
5 Banco BIC, S.A. BIC 0051
6 Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. BCGTA 004
7 Banco Comercial Angolano, S.A. BCA 0043
2 Banco Comercial do Huambo, S.A. BCH 0059
] Banco de Comeércio e Industria, S.A. BCI 005
10 Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A. BDA 0054
11 Banco de Fomento Angola, S.A. BFA 006
12 Banco de Investimento Rural, S.A. BIR 0067
13 Banco de Megocios Internacional, S.A. BNI 0052
14 Banco de Poupanca e Credito, S.A. BPC 0010
15 Banco Economico, S.A. ** BE 0045
16 Banco Keve, S.A. KEVE o047
17 Banco Kwanza Investimento, S.A. BKI 0057
18 Banco Millennium Angola, S.A. BMA 0034
15 Banco Prestigio, S.A. PRG 0064
20 Banco Privado Atlantico, S.A. BPA 0055
21 Banco Pungo Andongo,S A" BPAN 0065
22 Banco Sol, S.A. BSOL 0044
23 Banco Valor, 5 A. BVE 0062
24 Banco VTB Africa, S.A. VTB 0056
25 Ecobank de Angola, S.A.* ECO 0068
26 Finibanco Angola, S.A. FMB 0058
27 Standard Bank de Angola, S.A. SBA 0060
28 Standard Chartered Bank de Angola, S.A. SCBA 0063
29 Credisul — Banco de Crédito do Sul, S.A.** BCS 0070

Fonte: http://www.bna.ao/uploads/%7Bd298c7a5-bf77-4b7d-9847 b3ff5ddaf80c%7D.pdf

* Bancos que ainda ndo iniciaram a sua atividade

* Bancos cujo seu processo de registo se encontra em curso.
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Desde o ultimo trimestre de 2013, o BNA (Banco Nacional de Angola) autorizou seis
novos bancos a iniciar a sua atividade no mercado nacional, nomeadamente, o Banco Pungo
Andongo (BPAN), Banco de Investimento Rural (BIR), Standard Chartered Bank de Angola
(SCBA), Banco Prestigio (BPR) e o Banco de Poupanca e Promocgédo Habitacional (BPPH).

No ualtimo trimestre de 2014, o Banco de Poupanca e Promocéo Habitacional (BPPH)
foi extinto, no seguimento da entrada do seu acionista maioritario no capital do Banco

Econdmico (antigo Banco Espirito Santo Angola).

Por outro lado, os bancos angolanos tém aumentado esforgos para a sua
internacionalizacdo. E de salientar que a proximidade geografica, econémica e cultural tem
bastante peso na escolha dos destinos de internacionalizacdo por parte das instituicdes
bancarias. Pela informacdo disponivel, obteve-se assim instituicGes associadas em expanséo
internacional, através de filiais, sucursais, escritérios de representagdo ou participacdes, em
especial nos mercados vizinhos e noutros paises de lingua oficial portuguesa, nomeadamente

Portugal, Cabo Verde, S&o Tomé e Principe, Brasil, Namibia e Africa do Sul.

A economia de Angola de maneira geral apresenta desde 2004 um desenvolvimento
evidente em varios sectores como a producdo, bens e servigcos, com realce para 0 setor
petrolifero que é atualmente a mais impulsionadora forca para o fomento da economia do
pais.

E de destacar também que o setor ndo petrolifero tem igualmente crescido de maneira gradual,
mais especificamente falando, o sector financeiro prospera visivelmente no volume de
depdsitos, créditos concedidos, produtos oferecidos, inovacdes, e mesmo as instituicdes tém
visto um aumento consideravel do capital ativo. Isso da prova irrecusavel da importancia do

setor financeiro no crescimento do pais, mais especificamente na vertente econémica.

Segundo fontes do FMI, ap6s a crise econdmica mundial mais recente, a economia
mundial dilatou mais de 5%, e entre estas estatisticas de aumento consta a economia de
Angola, que cresceu em média 7,3%, e é singularmente notavel que a economia de grandes

paises como os Estados Unidos da Ameérica, tiveram um crescimento ndo superior aos 4%.

Este crescimento tem contrapartidas positivas, a comecar no interesse de investidores

internacionais no mercado angolano, e tal interesse crescera ainda mais se estes notarem
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solidez e perspicuidade no mercado Angolano. Entre outras aberturas, verifica-se ainda a

igual possibilidade e facilitacdo que os investidores angolanos terdo no mercado internacional.

Tendo em conta as instituices financeiras, nomeadamente as do setor bancario, nos ultimos
anos o setor cresceu em dimensdo, e em rentabilidade, marcados pelo aumento de ativos,
balces e postos de trabalho, e também aumento do Produto Bancario e Resultado Liquido

respetivamente.

Em Angola desde 2010 até agora foram registadas e/ou aceites pelo Banco Central —
BNA, mais de 20 instituicdes financeiras novas, que garantiram ndo s6 a diversificacdo da
oferta mas também maior competitividade no setor e consequentemente a melhoria dos

servicos prestados, e alargamento da rede fisica de balcdes.

Segundo o relatdério da empresa Deloitte & Touche — Auditores, Lda, varios estudos
avancam previsdes de um grande crescimento da Banca Angolana para os préximos 10 anos,
sendo de esperar que 0 volume total de ativos no sistema venha a aumentar exponencialmente.

Conclui-se assim gue o balanco geral sobre o setor bancario angolano € crescente e positivo.

De acordo com a lista de 2015, elaborada pela revista African Business, nove (9)
bancos angolanos fizeram parte da lista dos 100 maiores bancos de Africa por capitais

préprios.

O primeiro dos 12 bancos de paises de lingua portuguesa a surgir na lista € o Banco
Econdmico de Angola, antigo Banco Espirito Santo Angola, no 16° lugar com um capital de
1583 milhdes de ddlares, tendo ganho 12 posicoes relativamente a lista divulgada em 2014.
Na 252 posicao (29% em 2014) aparece o Banco Angolano de Investimento, com 980 milhdes
de ddlares, em 29° (32° em 2014), o Banco de Poupanca e Crédito com 880 milhdes, em 34°
(42° em 2014), o Banco de Fomento Angola, com 707 milhdes de ddlares e na 372 posicao
(412 em 2014) encontra-se 0o Banco BIC, com 686 milhdes de ddlares. O Banco de
Desenvolvimento de Angola, na 652 posi¢do com capitais de 318 milhdes de dolares, o Banco
de Negocios Internacional, também de Angola, na 942 posicdo e 188 milhdes de dolares. De
salientar que exceto 0s bancos que este ano surgem pela primeira vez na lista organizada pela
African Business, todos 0s outros dos paises de lingua portuguesa subiram na tabela, sendo 0s
casos mais salientes os do Banco Econdmico de Angola, que subiu 12 lugares e do Banco

Privado Atlantico de Angola que ganhou 20 lugares.
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O Banco Millennium Angola fundiu-se recentemente com o Banco Privado Atlantico,

pelo que o banco resultante ird subir de forma significativa na lista de 2016.

E visivel um forte crescimento dos indices de bancarizacdo, quer em consequéncia das
politicas dirigidas a inclusdo financeira que estdo em curso, quer através da expansdo dos
servigos bancérios, sendo esta uma prioridade na maioria dos planos de negécios dos players
do mercado bancério. A cobertura dos servigos bancérios estd a expandir-se por toda a
extensdo do territorio nacional, evidenciada (i) pelo aumento da rede bancéria; (ii) pela
reducdo dos municipios sem acesso a servigos bancarios; (iii) pela reducdo da distancia entre
as agéncias e (iv) pela reducdo do nimero de clientes que cada agéncia serve. O maior
investimento em canais que permitem a realizacdo de operacfes bancéarias sem a necessidade
de se deslocar para uma agéncia fisica, como os terminais de pagamento eletronicos, 0s
servicos de homebanking, através da internet, por chamada telefénica ou por mensagens SMS,

tem tido um impacto substancial na maior disponibilidade dos servi¢cos bancarios.

Prevé-se que a banca ird continuar a corresponder as expectativas de crescimento
através da continua inovacdo e diversificacdo do setor financeiro e bancéario, com melhoria
dos niveis de eficiéncia, maior capacitacdo técnico-profissional dos seus recursos humanos,
implementacdo de novas tecnologias e especializacdo de instrumentos de financiamento e

servigos de maior complexidade para satisfazer as exigéncias dos seus clientes.
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1.2.2- Distribuicio da Rede Bancaria Angolana

Figura 2: Distribuicéo da rede bancéria por provincias
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Fonte: bna.ao

O conceito de bancarizacao relaciona o acesso dos agentes econémicos aos servicos
financeiros adequados as suas necessidades. Uma maior taxa de bancarizacdo promove a
reducdo da pobreza e melhoria da qualidade de vida da populacao, além de potenciar maiores
niveis de captacdo da poupanga e sua canalizacdo para os intermediarios financeiros. Por esse
motivo, a maior cobertura territorial pela rede de servigos e produtos bancarios tem sido uma
das principais prioridades das autoridades angolanas, da sociedade em geral, e das institui¢coes
financeiras em particular. O mapa acima representa a distribuicdo da rede bancéria angolana
por provincia, e o sistema bancario angolano conta assim com 1.736 balcdes, no entanto, mais
de metade estdo concentrados na provincia de Luanda. E é de salientar que a maioria das
agéncias no pais se localiza na provincia de Luanda, com 53,57% do total de agéncias,

seguidas pelas provincias de Benguela (8,35%), a Huila (5,41%) e o Huambo (4,14%).
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Por outro lado, as provincias com menos agéncias sao o0 Bengo com 23 balcdes, 0
Moxico com 27 balces, a Lunda Sul e a Lunda Norte, com 30 e 25 balcdes respetivamente.
As empresas nos diferentes ramos de atividade no territdrio nacional estdo concentradas nas
provincias do litoral e do centro, nomeadamente Luanda (64,0%), Benguela (6,8%), Kwanza
Sul (3,8%), Huila (3,9%), Cabinda (3,0%) e Huambo (2,6%). Analisando estes dados em
conjunto com o racio numero de habitantes na provincia sobre nimero total de habitantes e o
indicador de densidade populacional, pode-se concluir que a convergéncia de agéncias nas
zonas do litoral e do centro coincide com as &reas com maior concentragdo de habitantes e de

empresas.

A expansao da rede bancaria ira continuar a contribuir para a promoc¢do da maior
inclusdo social e financeira, e também para a formalizacdo das transa¢des financeiras, além de
criar oportunidades para o estimulo da economia local (através da criagdo de novas fontes de
receita e do aumento do volume de negdcios) e criacdo de novos postos de trabalho.

1.2.3- Taxa de Bancarizacao

Os resultados preliminares do censo populacional de 2014 demostraram que existem
em Angola 24,38 milhdes de habitantes, sendo que os dados da populacdo por grupo etario e
outras informacGes pertinentes ainda ndo foram divulgados pelo Instituto Nacional de
Estatistica — INE.

O critério adotado para o calculo da taxa de bancarizacdo incluiu variaveis
relacionadas aos Depdsitos a Ordem titulados por Particulares Residentes Cambiais em
Moeda Nacional sobre a populacdo adulta angolana. Nesta conformidade, houve da parte dos
servigos a necessidade de se proceder ao acerto das estimativas da taxa de bancarizagéo, por
enquanto o dado utilizado referente a populacdo adulta consubstanciava-se na projecdo

desenvolvida pelo INE, no que diz respeito aos periodos de 2009 a 2015.

Em funcdo dos dados preliminares do censo populacional realizado em maio de 2014
registou-se um crescimento populacional de 19,81 milhGes para 24,38 milhdes projetados
pelo INE até finais de 2014, tendo-se verificado um incremento percentual na ordem dos
23,05%. Deste modo, derivado da né&o publicacdo de dados sobre a populagéo adulta superior
a 15 anos, projetou-se pelo mesmo nivel de crescimento, tendo a populagdo adulta passado de

10,47 milhdes para 12,88 milhdes de habitantes em finais de 2014, tendo desta forma
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originado uma reducdo da taxa de bancarizacdo para o periodo de referéncia em 47,39%,
superando em 1.46p.p a taxa calculada no periodo anterior.
Quadro 2: Evolucédo da Taxa Estimada de Bancarizagao
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Fonte: bna.ao

Os desafios do crescimento econdémico estdo associados a diversificacdo da
economia e aceleracdo do processo de inclusdo econdmica/financeira. Sendo assim, 0s
programas de Educacdo Financeira garantem o acesso de um maior nimero de angolanos ao
sistema financeiro, através da promocdo dos seus niveis de conhecimento sobre o setor

bancario e dos varios produtos e solucdes oferecidos pelas instituicdes financeiras.

Nesta conformidade, o Banco Nacional de Angola assumiu a coordenacdo dos
Programas de Educacdo Financeira (PEF) com o envolvimento de mais de 50% dos bancos
comerciais do sistema financeiro nacional, cuja adesdo ao programa tem crescido
paulatinamente, contribuindo deste modo para a promocdo de uma cultura financeira
conducente a um relacionamento mais transparente entre as instituicbes financeiras e a

populagdo em geral.
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1.2.4- Literacia e Educacao Financeira em Angola

O Banco Nacional de Angola - BNA tem coordenado e desenvolvido desde 2009 o
Programa de Educagdo Financeira para a transmissdo de conhecimentos sobre o setor
financeiro formando novas atitudes e comportamentos, conducentes a elevacdo do nivel de
bancarizacdo da populacdo angolana, na sequéncia, os grandes focos de atuacdo do BNA tém
incidido sobre (i) populacdo bancarizada, por intermédio da disseminacdo de conhecimentos
(workshops, cartilhas informativas), e (ii) populacdo ndo bancarizada, por intermédio de a¢des

de sensibilizacdo e criacdo de canais de acesso ao sistema bancario (Produtos Bankita).

De 2009 a 2014 foram desenvolvidas trés etapas fundamentais do Programa de
Educacdo Financeira:

1.2 Etapa — Atividades estruturantes (2009 — 2011);

2.2 Etapa — Ac0es de sensibilizacdo (2011 — 2012);

3.2 Etapa — Dinamizacdo do Programa de Educacdo Financeira (2013 -2014).

A implementacdo do Programa de Educacgdo Financeira em Angola foi precedida de
um conjunto de atividades estruturantes com vista a criagdo de condigdes propicias para um
ambiente inclusivo e favoravel ao acesso a servicos e produtos financeiros adequados as

necessidades da populacéo.

As atividades estruturantes do programa envolveram um conjunto de entidades
publicas e privadas, designadamente a USAID no ambito do Programa do Setor Financeiro,
bancos comerciais, organizacdes ndo-governamentais (ONG’s) e o Instituto de Defesa do
Consumidor (INADEC), cujos papéis e contribuicdes revelaram-se essenciais para a definicao

das atividades, métodos de atuacéo, contetdos e canais de informagéo a envolver.

A segunda etapa compreendeu trés fases, nomeadamente a do piloto no municipio do
Cazenga, em Luanda, a de expansdo para 0s restantes municipios da Provincia de Luanda e a

de expanséo nacional.

A primeira fase teve o seu inicio em 09 de julho de 2011, com duracéo de trés meses,
compreendeu a elaboracdo de testes e metodologias para a identificacdo de eventuais
ajustamentos antes da expansdo do programa a nivel nacional. A segunda e terceira fases
tiveram arranque em 24 de abril de 2012, dedicadas a expansdo da campanha em Luanda e
nas restantes provincias, com a participacdo das Delega¢des Regionais do BNA como centros
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estratégicos para a identificacdo de parceiros, coordenacdo de atividades e distribuicdo de

folhetos nas provincias sob sua jurisdicéo.

O Publico-alvo nesta etapa foi a populagdo pertencente ao segmento de baixa renda,

sem acesso a servigos financeiros formais.

Esta etapa compreendeu a disseminacdo de contetdos sobre os produtos e servi¢os
financeiros, destacando-se a abertura de conta, sua importancia, a utilizacdo dos meios de
pagamentos eletronicos e a importancia da poupanga. Os contetdos foram disseminados por
meio de folhetos escritos, spots de tv e radio, placards publicitérios, outdoors, bem como de

sensibilizacdo personalizada em locais de grande afluéncia populacional.

A consolidacdo das atividades no ambito do Programa de Educacdo Financeira a
nivel da estrutura organizacional interna do BNA, determinou o desenvolvimento da terceira
etapa decorrente da aprovacdo da nova abordagem interventiva para o Programa de Educacgéo
Financeira que incidiu essencialmente sobre a vertente da formagdo financeira,
consubstanciada na construcdo de conhecimentos associados ao sistema financeiro e suas

funcionalidades atendendo as necessidades especificas dos diversos segmentos da populacéo.

Assim, 0 método de atuacdo principal foi a transmissdo, em linguagem simples e
acessivel, de conhecimentos sobre o sistema financeiro, principais produtos e servicos
comercializados, bem como informacédo sobre a Nova Familia do Kwanza por intermédio de
palestras dirigidas essencialmente aos jovens estudantes em instituicdes de ensino médio e

universitario.

Em Luanda, as atividades tiveram inicio em 16 de julho de 2013, onde foram
realizadas diversas palestras, com o0s seguintes temas (i) abertura de contas, (iii) contas
simplificadas, (iv) produtos bancérios, (v) importancia da poupanca, (vi) direitos e deveres
dos consumidores e (vii) caracteristicas, justificacdo e elementos de seguranca presentes nas

notas da Nova Familia do Kwanza.

Foram igualmente realizadas campanhas de sensibilizagéo e palestras nas DelegagOes
Regionais e nas provincias sob sua alcada no &mbito do acompanhamento da fase de
dinamizacdo do Programa de Educacdo Financeira, nas quais participaram ativamente os
bancos comerciais aderentes, nomeadamente o0 BPC, BFA, BNI, BKEVE, BCI e o0 BMF, que

reuniram condigdes fisicas e humanas para abertura de contas no local.
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Relativamente aos trabalhos desenvolvidos no ambito da Campanha dinamizacéo de
Educacdo Financeira, registou-se um total de 74 palestras a nivel nacional e 43 campanhas de

sensibilizag&o.

Importa ainda destacar a realizacéo do 1.%, 2.° e 3.° foruns de Inclusdo Financeira em
alusdo ao dia mundial da poupanca, dedicados aos temas da Poupanca e da Inclusdo

Financeira da Mulher Angolana.

A execucdo da campanha de Educacdo financeira tem revelado resultados positivos,
na medida em que tém garantido acesso ao sistema financeiro a um maior nimero de
angolanos. Com a nova abordagem interventiva do Banco Nacional De Angola - BNA,
denominada “Dinamiza¢do da Campanha de Educagdo Financeira, pretendeu-se fomentar a
expansdo e a melhoria dos servicos financeiros a populagdo, para que estas tenham acesso
mais imediato e dindmico a servigos e produtos adequados as suas necessidades.

Deste modo, o Banco Nacional de Angola considera que:

¢ A Informacdo Financeira é muito importante, mas:

— Nao conduz necessariamente a uma melhor percecdo das caracteristicas, riscos e
retorno dos produtos financeiros

— Néo estimula uma mudanca de comportamento financeiro

» A Formagcéo financeira:

— E um processo pelo qual os consumidores melhoram a sua compreensdo dos
produtos e servicos financeiros

— E um complemento as medidas de prote¢do do consumidor

— Valoriza os instrumentos de regulacdo da transparéncia e dos deveres gerais de
informagado das institui¢des financeiras

» A Educacao financeira:

— Corresponde ao nivel de conhecimentos e comportamentos financeiros adquiridos
atraves da formacéo financeira

— Permite usar a informacdo financeira de forma mais eficiente e de modo mais
adequado.
A Constituicdo do portal do consumidor de produtos e servicos financeiros que tem como

objetivo formar e informar o publico consumidor de produtos e servicos financeiros, tem
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como sistema operacional a gestdo de reclamac0es; gestdo das condi¢bes pré-contratuais e
contratuais através da geracdo de indicadores e arquivo dos documentos. Sendo que o Sistema

de Gestdo de Reclamagdes focaliza-se:

e No registo e constituicdo dos processos de reclamacao que permite enderecar
de uma forma simples e eficaz, um conjunto alargado de funcionalidades:
Entrega de reclamagbes pelos consumidores; Abertura e classificagdo do

processo; Gestdo do processo; Producéo de indicadores.

Além do Banco Nacional de Angola, também outros bancos tém contribuido para o
aumento dos niveis de literacia e educacdo financeira em Angola, como € o caso do Banco
Privado Atlantico que langou um programa denominado “Guia de Literacia Financeira” sob o
lema “Planeie a sua vida, antes que a vida planeie por si”” que tem como intuito promover a
literacia financeira em Angola, e contribuir para o desenvolvimento da economia e do sistema
financeiro, com o qual pretende contribuir para a divulgacéo das caracteristicas dos principais
produtos e servigos bancérios, e contribuir para a generalizacdo do conhecimento relativo ao

Sistema Financeiro, o seu papel, as suas caracteristicas e 0s instrumentos que disponibiliza.

Com este Guia de Literacia Financeira, o Banco Privado Atlantico tem por objetivo a
melhoria dos conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros dos seus clientes e
populacdo em geral, com a prestacdo de informacdo sobre conceitos financeiros basicos que
permitam um maior esclarecimento e uma escolha mais adequada de produtos financeiros, a
sensibilizacdo para a necessidade de realizacdo de um planeamento do orcamento familiar, o
desenvolvimento de héabitos de poupanca e responsabilidades individuais na poupanca para a
reforma e salde, a promocdo de habitos de recurso responsavel ao crédito e prevencdo do
risco sobre o endividamento, para além do alerta para situacbes de fraudes ou praticas

potencialmente lesivas.

Assim, continuara a implementar uma abordagem bancaria cada vez mais orientada
para o cliente, sempre com o objetivo da materializacdo das boas préaticas bancarias. Neste
sentido, a aposta na disponibilizacdo de informacéo aos seus clientes e a populacdo em geral,
aumentara os seus niveis de literacia financeira e auxiliara na gestdo do patrimoénio e nas

decisGes de poupanca e investimento.
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O contexto economico-financeiro nacional e internacional, inspirou 0 BNA em
parceria com o Ministério da Educacdo a inserir, de forma transversal, a matéria de literacia
financeira nos | e Il ciclos do ensino secundario (da 72 a 122 classes) nas disciplinas de
matematica, lingua portuguesa, inglés, francés e historia. Este projeto de Literacia Financeira
ird abranger todos os alunos do ensino basico e secundario de norte a sul do Pais. Esta medida
visa promover a inclusdo financeira e social, e cultivar nas pessoas uma gestdo financeira
racional e equilibrada, por se tratar de um fator importante para a qualidade de vida das
populacbes. Pretende-se assim aumentar o nivel de educagdo financeira, para isso, nada

melhor que comegar nas geragdes mais novas.

Com este projeto, € expetavel a criacdo de bons habitos de gestdo, permitindo que 0s
estudantes comecem, desde muito cedo, a tomar decisdes conscientes quanto a0 consumo e
uma relacdo equilibrada com o dinheiro. Com educacdo financeira as pessoas tendem a ser
mais equilibradas nas receitas e despesas, as contas sdo planeadas, faz-se poupanca e por
conseguinte, tém melhor qualidade de vida, contrariamente a quem ndo tem educacdo

financeira.

A globalizac¢do econdmica, a sofisticacdo do sistema financeiro e a complexidade dos
servicos e produtos provocam muitos gastos aos clientes, facto que exige das pessoas um
maior dominio do consumo supérfluo, através de informacdes e formacdes, como o projeto de
literacia financeira. “Uma vez educados, os clientes jamais serdo enganados e muito menos
forcados a consumirem acima das suas reais possibilidades”. Deste modo, o programa de
literacia financeira ajudara a evitar que as pessoas contraiam dividas desnecessarias, e

também ajudara na melhoria da gestdo dos orcamentos familiares, entre outros ganhos.

A poupanca é um instrumento de extrema importancia para as familias, pois atenua o
nivel de dispéndio de valores sem prévia planificacdo. Ao optarem pela poupanga, a reducéao
do consumo da populacdo é imediata, resultando assim num rendimento futuro garantido e
assegurado pelo banco. A cultura de poupanca ja tem uma onda de crescimento em Angola,
pois € incentivada pelo estimulo e pela atratividade dos produtos bancérios. No entanto, ha
uma grande necessidade de informacéo sobre todas as vantagens da poupanga, assim como
dos outros produtos bancarios, a fim de estimular quem tem um nivel de renda média ou baixa
e deseja poupar. Geralmente, somente as pessoas com maior renda acionam uma poupancga no

banco, mas com os novos beneficios a serem oferecidos, essa realidade podera mudar.
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Uma das componentes de educacdo financeira que as familias podem ter é a abertura
de contas pelos pais destinadas aos seus filhos. Mas isso somente se for o caso de abrir
poupancas para os filhos, ndo constando na conta a compra de outros produtos bancérios e
beneficios. E extremamente fundamental que as pessoas poupem. SO € possivel investir em
algo em Angola se os bancos contarem com as poupancas da populacdo. Tanto as familias
como as empresas sdo beneficiadas, pois isso ajudarad o Estado no processo de estabilizacdo
macroecondmica do pais e na reconstrucdo da nacédo, e progressivamente aumentara os niveis

de literacia financeira da populagé&o.

Deste modo, o projeto do Banco Nacional de Angola de educacdo financeira tem
mostrado ja resultados positivos desde a sua inicia¢do. Sendo o caso da Conta Bankita, que é
uma conta que foi criada com o intuito de ajudar as pessoas com menor rendimento a terem
uma conta a ordem ou poupanca, e assim controlarem melhor as suas possiveis despesas e
receitas, tendo uma maior aproximagcdo com o setor bancério e tomar decisfes econdémicas-
financeiras sensatas que possam fortalecer a sua literacia e educagdo financeira. O seguinte
guadro mostra ja os possiveis progressos e maior adesdo que a Conta Bankita tem tido desde
2011, visto que, este tipo de conta tem um valor minimo e maximo de abertura de 100
kwanzas o equivalente a 1 euro, e 100.000,00 Kz, o equivalente a aproximadamente 500
euros, no caso de ser uma conta a ordem e esta pode ser aberta com um documento de
identificacdo, diferente do Bilhete de Identidade, sem despesas de manutencdo e contempla a
emissdo de um cartdo de débito sem qualquer custo. No caso de ser uma conta a prazo tem um
valor minimo de Kz. 1.000, 00 e valor maximo de Kz 250.000,00, equivalentes a
aproximadamente 5 euros e 1.400 euros, respetivamente podendo ser mobilizado sem
notificacdo prévia, sem qualquer penalizacdo, com prazo minimo de 30 dias, juros calculados

diariamente e capitalizados mensalmente.
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Quadro 3: Evolucéo da adesdo da Conta Bankita

250.000
196.841
200.000 -
170.450

150.000
100.000

50.000

27.398
& ‘ 1.529 6.593 4.795
0 !
2011 2012 2013
L C. Bankita Ordem ld C. Bankita Crescer

Fonte: bna.ao

Este crescimento da conta bankita tem tido cada vez mais enfase no mercado
angolano, principalmente no que diz respeito as contas a ordem, que passou de um
crescimento de 27,398 mil kwanzas a 196,841 mil kwanzas de 2011 para 2013, ou seja,
abrangendo aproximadamente 200.000 habitantes, no que diz respeito a “conta bankita
crescer” que é uma conta poupanca, teve um crescimento de 2011 para 2012, embora tenha

decrescido em 2013.

De acordo com o relatério de estabilidade financeira de 2014 realizado pelo Banco
Nacional de Angola, e no ambito do Programa de Educagdo Financeira, € possivel verificar
que foram abertas até ao primeiro semestre de 2014 um total de 277,587 contas Bankita a
ordem, contra 202,942 registadas no periodo homologo, apresentando um crescimento de
74,645 (36,78%).Relativamente aos saldos acumulados por moeda pelas contas Bankita,
registou-se o montante de Kz 1.552,3 milhdes e USD 1.013,1 mil contra Kz 1.029,4 milhes e
USD 676,6 mil registados no periodo homdlogo, apresentando um crescimento na ordem dos
50,80% e 49,73%, respetivamente.

Até ao primeiro semestre de 2014, foram atribuidos um total de 157.388 cartdes de

débito Multicaixa contra 112.038 registados no periodo homologo, representando um
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crescimento de 45.350 (40,48%). Tal como constatado nos periodos anteriores, denota-se que
0 ritmo de crescimento dos cartdes de débito emitidos ndo acompanhou o crescimento das
contas Bankita, ou seja, 0 numero de cartdes emitidos é consideravelmente inferior ao nimero
de contas abertas, que constitui fator inibidor a dinamizacdo do subsistema multicaixa. De
acordo com os bancos aderentes, tal facto ¢ atribuido a dificuldades de emissdo imediata de

cartdes de débito em determinadas zonas do territério angolano.

Atualmente e face a situacdo econdmico-financeira que Angola tem passado, estudos
apontam para uma maior preocupagdo com a poupanca e educacdo financeira por parte dos
cidaddos, contribuindo assim para uma melhor participacdo no sistema financeiro. Este
programa Bankita tem contribuido para o crescimento da taxa de populacdo bancarizada,
tendo progressos na ordem dos 50%, devido também a adesdo de novos Bancos Comerciais
ao Programa de Educacéo Financeira.

O Banco Nacional de Angola iniciou este programa de educacgéo financeira, de modo a
facilitar a populacdo de baixa renda ao acesso a servicos bancarios, através de produtos e
servicos criados para suprir as necessidades do segmento populacional. A adesdo a este
programa de educacao financeira teve também a ajuda de outros bancos como: BPA, BCGTA,
BMA, BANC, BPC, BCI, BCA, BFA, BIC, BRK, BNI, SOL e BMF, colaborando assim para
0 crescimento do acesso esclarecido a servigos bancarios. Estes bancos tém ajudado a
desenvolver projetos de atividades e acdes dirigidas aos diversos segmentos da populagédo
para o fomento de niveis de literacia financeira, auxiliando nas tomadas de decisdes

financeiras fundamentadas e conscientes.

O desenvolvimento e implementacdo do Programa de Educacédo Financeira em Angola
representa um esforco das autoridades do sector financeiro para promover 0 acesso
esclarecido da populacdo ao sistema financeiro, por via da mudanca de comportamentos,
suportada por informacdo adequada, de modo a contribuir para a eficiéncia e estabilidade dos

mercados financeiros.

A oferta de produtos financeiros inovadores ajustados as necessidades da populacao de
menor renda € crucial para o incremento da aderéncia destes consumidores, contribuindo para

o desenvolvimento do sector econdmico e financeiro do Pais.
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A dificuldade das pessoas em ter acesso aos servigcos bancarios deve-se a falta de

conhecimento da utilidade e funcionamento do sistema bancario.

Esta situacdo ainda é agravada em grande parte, pela falta de documentos de
identificacdo pessoal, salarios baixos em comparacdo com 0s valores necessarios para a

abertura e manutencéo de contas.

O programa de literacia e educacgdo financeira em Angola, ird assim ajudar a ampliar a
compreensdo e o conhecimento no que diz respeito as operacdes financeiras e as escolhas de
consumo e planeamento, possibilitando uma trajetoria financeira mais sustentavel e uma

relagdo mais equilibrada com o sistema bancério.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacdes
41



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

1.3 - ALITERACIA FINANCEIRA NO MUNDO

A literacia financeira € um dos termos que tem sido cada vez mais abordado no
mundo, tendo em conta o atual quadro econémico-financeiro mundial, vérios autores, e
instituicGes tém mostrado maior preocupacao face as escolhas financeiras das familias, e as

suas contribuicdes financeiras para a estabilidade do sistema financeiro de cada Pais.

O processo de literacia financeira € um compromisso social porque envolve toda a
sociedade para o processo de implementacdo de agdes que promovam a transformacdo de
pessoas em cidaddos com conhecimentos sobre assuntos financeiros. Este compromisso social
estd fundamentado nos principios e nas boas praticas para consciencializacdo sobre educacédo

financeira elaborados pela OCDE.

Contudo, o termo literacia financeira pode abranger conceitos que vdo desde a
sensibilizacdo e conhecimento financeiro, produtos financeiros, instituicbes e conceitos,
habilidades financeiras, tais como a capacidade de calcular juros simples e compostos, e
capacidade financeira de investir, em termos de gestdo de dinheiro e planeamento financeiro
(XU; ZIA, 2012, p. 02).

A mesma confere ao cidaddo determinadas competéncias para enfrentar o mercado
de trabalho, porque ajuda a desenvolver conhecimentos pessoais que auxiliam o processo de
tomada de decisdo de assuntos financeiros essenciais para a formagdo de um cidaddo. Essas
decisbes e habilidades podem melhorar também o talento de um individuo para pesar
alternativas, explorar oportunidades e alcancar objetivos pessoais a seu favor e em favor da
empresa que empreende ou que trabalha (BAYER; BERNHEIM; SCHOLZ, 2008).

De acordo com a OCDE (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2013), as varias pesquisas realizadas sobre literacia
financeira tém demostrado que os consumidores possuem baixos niveis de literacia financeira,

e falta de consciéncia da necessidade de serem educados financeiramente.

Apols as andlises das pesquisas em temos mundiais sobre o tema da literacia
financeira, as pesquisadoras Lisa Xu e Bilal Zia concluiram que (XU; ZIA, 2012, p. 09):

e As mulheres tém um nivel mais baixo de literacia financeira em termos mundiais;
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e A literacia financeira segue uma forma de “U” invertido em relagdo a idade, 0 que
significa que as pessoas idosas e as criancas tém um menor nivel de literacia
financeira;

e A localizacdo geografica e as diferencas de racas e etnias tém influéncia no nivel de
literacia financeira;

e Nos paises desenvolvidos a literacia financeira esta relacionada com o planeamento
da aposentadoria, com a analise de investimentos mais sofisticados, estudos de divida
e hipoteca, e pode ter até outras implicagdes macroecondémicas;

e Nos paises subdesenvolvidos a literacia financeira esta relacionada a temas de
abertura de conta bancéria, seguros, e baixa alfabetizacdo de neg6cio; e participacao

generalizada em temas de educagéo financeira.

O nivel de literacia financeira de um cidad&o influencia diretamente as suas decisdes
econdmicas e as decisfes da sua familia (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).
Uma pessoa com alto nivel de literacia financeira pratica o consumo consciente, tem o habito

de poupar, e planeia financeiramente a formacéao do seu patriménio.

A literacia financeira é uma das estratégias da promoc¢éao do consumo sustentavel

(COHEN, 2007). Dada a importancia do assunto para a sociedade, existe farta
literatura sobre o tema a disposi¢cdo no meio académico e na internet. Porém constata-se que
apesar dos esforgos dos estudiosos, dos 6rgdos governamentais, e das instituicbes para
sensibilizar a sociedade, muito ainda tem que ser feito para que a sociedade possua elevados

niveis de Literacia e Educacéo financeira.

Tendo por base o estudo de Lisa Xu e Bilal Zia (2012) divulgado pelo Banco
Mundial, o quadro 4 relaciona com base nas pesquisas realizadas, o que ja é conhecido e o

que precisa ser conhecido, sobre 0s niveis e programas de literacia financeira.

Analisando o quadro 5 percebe-se que a literacia financeira é um processo de
aprendizagem e que muito ja foi feito, porém, como todo o processo tem carater de
continuidade, e permanéncia, 0 mesmo se aplica a literacia financeira. No processo de
literacia financeira somos todos alunos e professores, uma vez que uma pessoa que aprende a
literacia financeira, ela também aprende a ensinar a outras pessoas a cuidar dos seus assuntos

financeiros.
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Quadro 4: O que sabemos e 0 que ndo sabemos sobre os niveis de literacia financeira

0 que sabemos sobre os niveis de literacia financeira?

O que nao sabemos sobre 0s niveis

de literacia financeira?

o Pesquisas nacionais descobriram que a
literacia financeira tende a ser associado com:
-Sexo, idade (idosos/jovens), nivel de renda e educagdo,
raga/etnia e regiao (parte do pais, urbano/rural).

@ Na Affica e no Paquistdo, as pesquisas
indicam:

-0 Conhecimento e o acesso aos diferentes produtos
financeiros podem variar muito por pais (por exemplo, micro-
financas, servigos bancarios moveis, tipos de seguro).
-A maioria das pessoas cita a falta de renda e de poupanca
como a principal razdo para ndo terem uma conta bancaria.
-Existe uma caréncia de alfabetizacao financeira entre os
empresarios.
-A maioria das pessoas deseja obter educacéo financeira.

o Levantamenfos sobre o acesso das
Pequenas e Médias Empresas ao financiamento na
Africa indicam baixa alfabetizacdo de negdcios entre
05 empresarios, e indicam também que empresarios
muitos ndo possuem manutencdo de regisiros de
SeUs Negacios.

o Estudos em paises desenvolvidos mostram
que a literacia financeira esta comrelacionadas com:
-Planejamento de Aposentadoria.
-Investimentos (participacdo nos mercados de agdes e
diversificacdo de carteira).
-Divida e andlise de desempenho de crédito, incluindo
hipotecas.

)
L

L

L)
L

L)
L

Sdo0 escassas  as
pesquisas nacionais para a
classe média e para os paises
subdesenvolvidos.

Ndo existe analise
suficiente  de  niveis de
alfabetizacdo financeira, e
conhecimento financeiro de
todos os paises.

Na  Afica  as

pesquisas  sobre literacia
financeira sdo limitadas e nao
foram testados 05

conhecimentos financeiros da
populagdo.

Qual é a importancia
relativa da literacia financeira?

Falta de um
conhecimento mais especifico
das lacunas da alfabetizado
de negdcios.

Fonte: Lisa Xu e Bilal Zia (2012) — Banco Mundial
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Quadro 5: O que sabemos e 0 que ndo sabemos sobre 0s programas de literacia financeira

{0 que sabemos sobre programas de literacia

O que ndao sabemos sobre programas de

financeira? literacia financeira?

% Tem havido muitos estudos sobre & Como deve ser desenhado o
educagio financeira para os  alunos contedido do curso & a matéria a ser
iprincipalments nos EUA), mas os resultados abordada?

530 mistos
-Tem eficacia agies gue desperiem e orente os
alunes scbre temas relacionados a literacia financeira. & Quais s3oc os formatos de
comunicagdo para a literacia mais

& Aconselhamentos  sobre  hipotecas eficazes?

parecem ter efeito positivo sobre as taxas de | -Existem  varias  avaliagies  continuas,

inadimpléncia.
& Avaliagies
rigorosas indicam que:
- Fomecer informagdes em rede sociais pode
aumentar a inscrigio em plancs de aposentadoria .

experimentais  mais

& O formate de comunicagdo da
literacia financeira pode fazer a diferenga.
Comunicagdes por video podem ser mais
eficazes.

% Nos paises em desenvolvimenta:
- Um subsidio pode ser mais eficaz do que a literacia
financeira para o aumento de demanda por conta
bancaria
-A apresentagdo da comparagao dos indicadores das
taxas dos planos de previdéncia pode afetar a escolha
do plano.

% Experimentos em literacia financeira
para o5 empresarios, incluindo os da Africa,
indicam que:

-Apresenta resultados positivos para o conhecimento
do negacio.

-Apresenta um mists efeito sobre os resultados do
negocio, aumenta as operagies de entradas e saidas
da empresa.

-0 efeitos variam de acordo com o sexo, & grau de
merg.ﬁn social (por exemplo, as rEEI.riE:E'-EE religicsas
culturais colocadas sobre as mulheres)

-Design & conteldo de curso também s3o importantes
(por exemplo, regras simplificadas versus conteudo
tradicicnal)

envolvendos meios de mmuni{:ag.ﬁn:l e formatos
narrativos (por exemplo, programas de TV e
radio)

& Qual & a eficacia relativa da
lteracia financeira, em comparagao
com:

-Subsidios com o objetive de incentivar a
captagdo de servigos financeiros, e melhorar o
desempenho de empresarios?

-Fatores Comportamentais?

-Auments de  medidas de defesa dao
consumidor?
& Qual & a maneira mais eficaz

de atingir diferentes populagdes?
- Por exemplo, cenos grupos de estudantes
podem aprender mais se forem  wsados
métodos interativos.
-0s desejos e preocupagdc de ensing
financeiro podem variar amplamente por grupa
demografico.

& Como podemos melhorar o
impacto da literacia financeira nos
resultados dos negocios para os
empresanos?

& Como podemos melhorar o
ensing da literacia financeira para as
mulheres empresarias em particular?

Fonte: Lisa Xu e Bilal Zia (2012) — Banco Mundial
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Os paises desenvolvidos e aqueles que se encontram em vias de desenvolvimento
estdo cada vez mais a reconhecer a importancia da literacia financeira, e a necessidade de
investir em recursos, ou seja, em programas de educacgéo financeira, bem como iniciativas que
possam contribuir para aumentar o grau de literacia financeira dos cidadaos.

Sabe-se que os paises em vias de desenvolvimento séo tipicamente caracterizados por altos
niveis de pobreza, bem como baixos niveis de acesso ao financiamento, e falta de medidas de
protecdo do consumidor. Assim, o ambiente é muito diferente no que diz respeito aos Paises
desenvolvidos, o que quer dizer que o conceito e a defini¢do de literacia financeira devera ser
diferente. Por exemplo, num ambiente em que mais familias sdo iletradas e mantenham
poupancas informais, pode ser importante avaliar os seus niveis de literacia financeira baseada
no conhecimento das contas bancarias, requisitos de abertura, em oposi¢do a capacidade de

calcular as taxas de juros.

Estudos realizados na Tanzénia mostraram que 80-85 por cento dos individuos
inquiridos estavam interessados em aprender mais sobre as taxas de juros, poupanca,
empréstimos, seguros, e uma série de outros topicos, surgindo um grande interesse em
educacao financeira bem como, em literacia financeira. O nivel desejado para a obtencédo de

conhecimento financeiro também é elevado na Nigéria.

Em Portugal, o inquérito a literacia financeira realizado pelo Banco de Portugal em
2010, permitiu identificar necessidades de literacia financeira em diversas matérias, alguns
relevantes para a populacdo em geral e outras mais especificas em alguns segmentos. Em
particular, os resultados do inquérito mostraram a necessidade de sensibilizar a populacdo
para a importancia da poupanca, como forma de acumulacdo de rigqueza necessaria para a
obtencdo de objetivos de médio e longo prazo. E assim, identificaram-se ainda importantes
lacunas em termos da formacéo financeira necessaria & comparacao e avaliacdo dos produtos

e servicos bancarios com base em determinados critérios.

Os resultados do inquérito sugerem que, em geral, 0os portugueses tém atitudes
positivas, ainda que, a essas atitudes nem sempre correspondam 0s comportamentos
financeiros adequados. Este facto € evidenciado, designadamente, pela importancia atribuida
pelos inquiridos ao planeamento do orcamento familiar, que nédo se reflete, por exemplo, na
realizacdo de poupanca com uma perspetiva de longo prazo. A importéncia atribuida a
poupanca demonstrada pelos inquiridos ndo esta em conformidade com o papel que esta tem

na afetacdo apropriada dos recursos individuais ao longo da vida, na solidez do préprio
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sistema financeiro e no crescimento econdmico sustentado. Este aspeto merece particular
atencdo dado que apenas uma pequena parte dos inquiridos revela ter habitos de poupanca,

sendo a percentagem dos que dizem fazé-lo “a pensar na reforma” seja muito reduzida.

Na Zona Euro, a crescente preocupacdo com a literacia financeira, tem levado ja o
Parlamento Europeu a impulsionar um conjunto de recomendacgdes aos Estados-membros.
Estas recomendacdes incluem a implementacdo de programas de formacdo financeira nas
escolas primérias e secundérias, prestar atencdo as necessidades dos pensionistas e pessoas ja
no final da sua carreira e estabelecer programas juntos de assistentes sociais (Williams e
Satchell, 2011). No que diz respeito a OCDE, esta tem dado particular atencdo a esta tematica,
desenvolvendo varios estudos e working papers que ddo conta da situacdo que se vive
atualmente em termos de literacia financeira. Em 2008, criou a INFE (International Network
on Financial Education), que é uma rede que promove e facilita a cooperagdo internacional
dos decisores politicos e outros stakeholders relativamente a educacgdo financeira. Ha mais de
200 instituicdes publicas envolvidas, de mais de 90 paises (OCDE/INFE, 2012b). Os
membros juntam-se duas vezes por ano para discutir os ultimos desenvolvimentos levados a
cabo no seu pais e desenvolver estudos comparativos e analiticos, metodologias, melhores

praticas e linhas de orientacdo para areas consideradas prioritarias (OCDE, 2012).

O beneficio adicional de uma medida mais ampla da literacia financeira é a
capacidade de identificar os impactos de programas de educacdo financeira nas diferentes
dimensbes do conhecimento financeiro. De fato, as habilidades mateméticas séo
extremamente importantes como muitas opc¢des que enfrentamos no mundo real, que da qual
requerem o calculo das taxas de juros, estimacdo de retornos de investimentos, sendo que o
conhecimento e a habilidade numa determinada matéria “andam de maos dadas”. No entanto,
0s programas de literacia e educacdo financeira também podem afetar a tomada de deciséo
financeira atraves de outros canais, por exemplo, tornando os individuos e familias mais
conscientes das escolhas de produtos disponiveis para eles, equipando-os para pedir o direito
a questdes de prestadores de servigos financeiros, incentivando-as a procurar profissionais de
modo a personalizar o seu aconselhamento financeiro, mudando suas atitudes em relacdo a

compra e a recomendar produtos e servi¢os financeiros aos seus familiares e amigos.
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1.3.1. - Estratégias desenvolvidas por outros paises, tendo em vista a

promocao da literacia financeira

1.3.1.1. - Estratégia desenvolvida por Portugal

Em Portugal, a estratégia de literacia financeira desenvolvida, é dada pelo nome de
Plano Nacional de Literacia Financeira e foi desenvolvida entre 2011 e 2015.
Em Maio de 2011 o Banco de Portugal apresentou o Plano Nacional de Formacéo Financeira,
que teve/tem como objetivo melhorar a literacia financeira dos portugueses e ser um
complemento a regulamentacdo dos mercados bancarios a retalho, bem como ajudar a
melhorar os conhecimentos e atitudes financeiras; apoiar a inclusdo financeira; desenvolver
habitos de poupanca; promover o recurso responsavel ao crédito: criar habitos de precaucédo

contra praticas ou situacdes de risco e contribuir para a estabilidade do sistema.

O impacto dessa estratégia tera repercussdo na medicao do n° de acdes de formacao;
n° de escolas onde a educacao financeira integra os planos curriculares; n° de visitas ao portal
de formacéo financeira, implementacdo de questionarios a grupos que tenham participado em
programas de formacao financeira e analise dos resultados desses inquéritos; Levantamento
de indicadores sobre inclusdo financeira; habitos de poupanca; endividamento, reclamacdes e
pedidos de informacéo por parte dos consumidores financeiros.

As iniciativas que integram este plano, foram e séo desenvolvidas pelo Banco de Portugal em
parceria com o Instituto de Seguros de Portugal (ISP) e a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM).

1.3.1.2 - Estratégia Desenvolvida pelos EUA (Estados Unidos da América)

Sabe-se que, a falta de literacia financeira por parte dos individuos limita a
prosperidade, e constitui uma barreira a melhoria do nivel de vida das familias. Contudo, a
Financial Literacy and Education Commission optou por uma estratégia com foco na
promogédo do bem-estar financeiro sustentavel, criando mecanismos necessarios para que as
familias e os individuos facam escolhas informadas. A FLEC procura ainda fazer com que
ndo sejam apenas 0s agentes promotores de literacia financeira a irem ter com os cidad&os,
mas que a propria populacéo também procure informacao, e aconselhamento sobre os servigos
financeiros que necessitem. A atual estratégia norte-americana € uma atualizacao da estratégia
que foi lancada em 2006 pela mesma comissdo, face ao aumento da necessidade de
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informacdo, educacdo e ferramentas que as familias norte-americanas precisam de adquirir,
para conseguirem tomar boas decises financeiras num sistema financeiro global cada vez
mais complexo. Esta estratégia tem como objetivo principal identificar as formas que se
podem tornar apelativas, de modo a captarem a atencdo da populacdo para as questbes de
financas pessoais, e as praticas que resultam melhor, bem como identificar os programas que
efetivamente respondam as necessidades especificas de determinados segmentos, tais como:
populacbes com baixos rendimentos, imigrantes e pessoas excluidas financeiramente. E por
fim, apostar na investigagdo da area de literacia financeira e das varidveis que afetam o

comportamento dos consumidores, procurando melhorar o seu poder de deciséo.
1.3.1.3. - Estratégia desenvolvida pelo Reino Unido

Sendo o Reino Unido uma das grandes poténcias mundiais e europeias, é notorio a
sua preocupacdo na implementacdo de iniciativas de promocdo de literacia financeira da
populacdo. A estratégia de literacia financeira do Reino Unido est4 a cargo da Money Advice
Service, uma organizacdo independente que tem como objetivo auxiliar a populacdo a gerir
melhor o seu dinheiro, fornecendo informagdo imparcial e aconselhamento financeiro que
possibilitam aos consumidores fazerem escolhas informadas. A Money Advice Service é
tutelada pela Financial Services Act, uma organizacao igualmente independente que zela pela
eficiéncia dos mercados financeiros e promove principios de regulacdo. O trabalho que a
Money Advice Service atualmente desenvolve € uma continuacdo do trabalho que a Financial
Service Authority (FSA) desenvolvia desde 2003 e que tem como objetivo principal dotar os
individuos de competéncias chave para que melhorem a sua capacidade financeira. A FSA é
uma organizacdo responsavel pela regulacdo da industria de servicos financeiros do Reino
Unido.

A sua estratégia distingue-se das restantes, por adotar o termo financial capability (capacidade
financeira) em vez de literacia financeira. Este conceito abrange o conhecimento das pessoas
e as suas competéncias para compreender as proprias circunstancias financeiras e com
motivagdo para tomarem medidas. Normalmente, um consumidor ¢é financeiramente capaz se
tiver capacidade de fazer face as suas despesas, mantiver o controlo das suas financas, se
planear para o futuro, se souber escolher servigos financeiros e se se mantiver a par das
questdes financeiras (Financial Services Authority, 2005). A aquisicdo destas cinco

capacidades financeiras € um dos objetivos principais dessa estratégia britanica.
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Estas iniciativas surgem da crenca de que as competéncias financeiras do Reino
Unido podem ser melhoradas de forma significativa. A estratégia da Money Advice Service
que foi implementada em 2012, teve como visdo melhorar a vida das pessoas, ao fazer com
que elas tomem controlo das suas finangas e ambicionando causar o maior impacto possivel
nos consumidores do Reino Unido. Contudo, a organizacdo acredita que a sua missao € mudar
0 comportamento dos consumidores para que estes possam tomar decisdes econdémicas-
financeiras mais sensatas, e assim contribuir para a estabilidade e fortalecimento do sistema

economico do Pais.
1.3.1.4. Estratégia desenvolvida pela India

A india, criou uma estratégia, em que o seu objetivo principal passa por divulgar a informacéo
relacionada com o banco central e com conceitos gerais sobre banca a varios segmentos da
populacdo, incluindo criancas em idade escolar, universitarios, mulheres, cidadaos seniores,
habitantes das zonas rurais e populacdes mais desfavorecidas; constituir um grupo de trabalho
para dar assisténcia a agricultores com dificuldades em acederem a fontes de financiamento
para desenvolverem os seus negocios, nomeadamente atraves de empréstimos a agricultura e
promover a inclusdo financeira da populacdo que ndo tem qualquer relacdo com o banco,
através de acOes de educacdo financeira que expliqguem os beneficios e as formas de acesso ao

sistema financeiro.

Na india a necessidade de educacdo financeira é ainda maior do que nos paises
desenvolvidos, visto que os niveis de literacia de grande parte da populacdo sdo baixos, assim
como os niveis de inclusdo financeira (Das, 2007).

As iniciativas de promocdo de literacia financeira desenvolvida pela Reserve Bank
of India dividem-se em trés areas: Correspondentes de negocio do RBI, centros de
aconselhamento de crédito e distribuicdo de materiais de educacdo financeira em maultiplas
plataformas. Os correspondentes de negocio do RBI tém como missédo promover a incluséo
financeira e como tal aumentar o alcance das populagfes mais desfavorecidas aos servigos
bancarios. Sdo exemplos destes correspondentes de negocio, as organizagfes nao-
governamentais, instituicbes de microfinanciamento, clubes dos agricultores e outros centros
comunitarios. Estes agentes tém também como funcdo auxiliar as familias numa fase
preliminar de recurso ao crédito, verificando a documentacdo e a capacidade de cumprimento
dos futuros tomadores de crédito e a0 mesmo tempo ajudar a preencher a documentacdo das
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instituicbes financeiras, relativa aos pedidos de financiamento. Além das questdes
relacionadas com o crédito, estes agentes tém ainda a missdo de sensibilizarem a populacéo

para a importancia da poupanca e aconselhamento na gestdo do dinheiro e da divida.

Na india 0 acesso aos servicos financeiros ainda é bastante limitado, especialmente
nas zonas rurais. E estimado que apenas cinco por cento das aldeias da india dispdem de um
banco comercial, cerca de 40 por cento da populacdo adulta ndo possui uma conta bancéria e
nas zonas rurais esse numero cresce para 0s 60 por cento (Thorat, 2007). No entanto, se por
um lado é importar aumentar a inclusdo financeira na India, por outro é necessario que essa

incluséo esteja acompanhada de programas de educacao financeira.

A outra iniciativa do Reserve Bank of India para a promocdo da literacia financeira é
a divulgacdo de materiais de educacédo financeira em multiplas plataformas desde aplicacbes
no telemdvel, websites interativos para todas as idades, disponibilizagdo de panfletos e
brochuras, videos, etc.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. - Objetivo Geral da Pesquisa

O objetivo geral deste estudo passa por analisar os niveis de literacia financeira dos
clientes do setor bancario angolano, identificando os aspetos a serem melhorados para melhor
incluséo dos cidaddos no sistema financeiro, visto que, € reconhecida a prioridade de medicéo
dos niveis de literacia financeira de forma a posteriormente se oferecer educagdo financeira
eficiente e avaliar o impacto da mesma a nivel nacional (Atkinson e Messy, 2012).
Relativamente aos objetivos, a pesquisa € descritiva porque conforme Gil (1996, p.46), “tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fendbmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis”.
2.1.1. - Objetivo Especifico

O objetivo especifico passa por construir um indice de literacia financeira para ser
aplicado ao caso em concreto. Este indice serd apresentado mais a frente, no que respeita a
explicacdo da sua construcdo afim de posteriormente ser efetuada uma analise de comparacéao
entre o nivel de literacia financeira que os clientes do setor bancario consideram possuir e 0

nivel de literacia financeira, que segundo o estudo, possuem.
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2.1.2. - Propdsito do estudo

O propdsito dessa dissertacdo assenta em saber qual o nivel de Literacia Financeira
dos clientes do setor bancario angolano. Verificando-se a escassez de matéria de Literacia
Financeira em Angola, e tendo como base um estudo elaborado pelo Banco de Portugal,
decidiu-se aplicar o0 mesmo num contexto completamente diferente, que € o caso de angola,
procurando tirar uma melhor ilacdo e perceber assim até que ponto os clientes do setor
bancario compreendem ou nédo sobre o0s produtos e servicos disponibilizados pela banca. Visto
que, houve um estudo elaborado pelo BNA de modo a inserir a educagdo financeira nas
escolas para que se criasse uma base de literacia financeira, e apesar disso, nota-se que ainda
sdo poucos os estudos efetuados até agora, e por esse motivo a escolha deste tema serve para
realcar a importancia da literacia financeira no sistema bancéario angolano, e contribuir assim
para um maior preenchimento da lacuna de Literacia Financeira no mercado bancario

angolano.

2.1.3. JUSTIFICATIVA METODOLOGICA

A investigacdo define-se como um processo racional e sistemético tendo por objetivo
descrever, explicar e predizer fendmenos, visando a aquisi¢do de conhecimentos. Cada vez
mais, em todos o0s servicos em geral, mas no caso em concreto dos produtos e servicos

bancarios, é importante cumprir com as expectativas dos clientes.

Sendo assim, a metodologia a utilizar neste trabalho de investigacao assentara em
diversas classificacdes distintas, mas complementares. Tendo por base a literatura consultada,
esta pesquisa é classificada como: quantitativa, descritiva, pesquisa de campo, exploratéria e

confirmatoria.

Para avaliar a literacia financeira dos clientes do sector bancario em termos de
comportamentos, atitudes e conhecimentos financeiros foi estruturado um questionario com
47 perguntas de escolha maltipla que incidiram sobre as areas tematicas de: inclusdo
financeira, gestdo de conta bancaria, planeamento de despesas e poupanca, créditos e
empréstimos, educacdo financeira, escolha de produtos bancarios, escolha e conhecimento de

fontes de informacdo e compreensao financeira.
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Procurando conhecer e analisar as trés componentes inerentes ao conceito de
Literacia Financeira adotado, o questionario do inquérito foi estruturado de forma a dar
resposta aos seguintes objetivos:

— Avaliacgdo do grau de inclusdo financeira para aferir o nivel de inclusdo dos clientes
no sistema bancério, as razes pelas quais alguns clientes do setor bancario ndo realizam
poupancas, a frequéncia com que movimentam a conta, bem como a posse de outros produtos

financeiros;

— Caracterizacdo dos habitos de gestdo da conta bancéria para averiguar a frequéncia
e a forma de controlo dos movimentos e do saldo da conta bancaria (e.g. utilizacdo de cartGes
Multibanco e de homebanking, leitura de extratos de conta), o conhecimento dos clientes
sobre o custo de manutencdo de conta bancéria e as razdes da escolha do banco;

— Avaliagéo da capacidade de planeamento de despesas e poupanca para conhecer a
frequéncia e importancia atribuidas ao planeamento de despesas, bem como os habitos de

poupanca e as suas finalidades;

— Caracterizacdo dos produtos financeiros detidos pelas familias e do processo de
escolha dos principais produtos bancérios para identificar os produtos financeiros detidos
pelas familias (e.g. depositos a prazo e outros produtos de poupanga, crédito a habitacao,
crédito ao consumo e cartdes de crédito) e a forma de escolha dos produtos bancérios,
nomeadamente, os critérios utilizados na avaliacdo dos produtos, e 0 conhecimento das suas

caracteristicas;

— Conhecimento das fontes de informacdo e das formas de obter ajuda para averiguar
determinadas informacdes sobres produtos e servicos disponibilizados pela banca, bem como
0 conhecimento sobre outros meios a que os clientes pudessem/podem recorrer para obter
ajuda em caso de desacordo com a instituicdo de crédito ou de ndo conseguir fazer face aos

encargos dos empréstimos, davidas e reclamagdes sobre produtos e servigos financeiros;

— Avaliacdo da compreensdo financeira para testar os conhecimentos da populagdo

sobre alguns conceitos financeiros.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacdes
54



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

2.1.4. - Amostra

A realizacdo deste inquérito sobre literacia financeira implica a escolha de uma
amostra que reflita de forma ndo enviesada as caracteristicas do universo populacional, de
modo a que seja possivel usar as respostas dos entrevistados para estimar, por inferéncia
estatistica, o grau de Literacia Financeira da populacdo em geral e de alguns grupos

populacionais. (et al Banco de Portugal, 2010, pag-111)

Sendo assim, este inquérito foi realizado com o objetivo de apurar o grau de Literacia
Financeira dos clientes do setor bancério angolano com idade igual ou superior a 16 anos, dos
quais foram eliminados os individuos dos 16 aos 17 anos por nao serem significativos, uma
vez que ainda ndo sdo clientes ativos do setor bancario. Por esse motivo a amostra foi
acentuada para clientes com idades iguais ou superiores a 18 anos. E para o efeito, foi definida
uma amostra de 206 entrevistados que permitiu estimar, por inferéncia estatistica, e analise de

dados os niveis de literacia financeira.
2.1.5. - Recolha de dados

Quanto a forma de recolha e tratamento da informacé&o, este estudo assenta

numa abordagem confirmatoria porque analisa e testa a inferéncia na relagédo entre variaveis.

A pesquisa também é considerada como quantitativa, porque segundo Silva e
Menezes (2001, p.20), este envolve a analise dos dados, “podendo ser quantificavel, o que
significa traduzir em nimeros, opinides e informacdes para classifica-las e analisg-las”. Para o
efeito, sdo utilizadas técnicas estatisticas sofisticadas. Apds a caracterizacdo da pesquisa,
descreve-se entdo o0 esquema da pesquisa de campo aplicada, que foi feito presencialmente
através de uma deslocacao para Angola, de Fevereiro a Abril de 2016, sendo que a posterior
ja tinham sido preenchidos questionarios online. Tendo-se feito o inquérito presencialmente e
também através de outras plataformas da internet, e tendo em conta a indisponibilidade de
alguns entrevistados, foi possivel recolher 206 observacfes que podem ser consideradas

relevantes e significativas para a elaboracdo deste estudo.
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2.1.6. - Analise de resultados

Para analisar os resultados obtidos através do inquérito ministrado, é efetuado mais
adiante um estudo de estatistica descritiva dos mesmos. Posteriormente apresenta-se a
construcdo do indice de Literacia Financeira através da construcdo do modelo de Probit com
recurso a dois programas de tratamento estatistico como o Stata e o Gretl, e tendo em conta
que estes dois modelos sdo apropriados para conjuntos de dados em que a variavel dependente
¢ medida em unidades do tipo Sim ou N&o, o objetivo passa por verificar até que ponto as
varidveis explicativas: Género, ldade, Nivel de Instrucdo, e Graus de Conhecimentos,
influenciam ou ndo a variavel dependente Faz ou ndo Faz poupanga. E com base nos
elementos que influenciam a Literacia Financeira como: Educagdo Financeira; Planeamento
das Despesas e Poupancas; Créditos e Empréstimos, vai ser possivel apurar o nivel de
conhecimento dos clientes do setor bancario relativamente aos produtos e servicos que detém,
bem como aqueles que sdo disponibilizados pela banca, e ajuda-los assim a tomarem decisdes

financeiras mais sensatas.
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CAPITULO I1I- ANALISE E TRATAMENTO DOS
RESULTADOS

3.1 - ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

3.1.1. - Caraterizagao dos entrevistados

O inquérito permitiu apurar um conjunto de indicadores sobre os comportamentos,
atitudes e conhecimentos financeiros dos clientes do setor bancério angolano. A avaliagdo da
literacia financeira é feita com base na analise direta das respostas dos entrevistados ao
questionario. Procura-se também identificar situacdes em que as respostas Sdo muito
diferenciadas em funcdo de caracteristicas socioecondémicas, como a idade, o nivel de

escolaridade ou capacidade e conhecimentos financeiros.

Os resultados permitem avaliar a inclusdo financeira da populacdo, conhecer 0s
habitos de planeamento de despesas e de poupancas e a forma de gestdo da conta bancaria.
Sao também caracterizados os produtos bancarios detidos pelos clientes do setor bancério e 0s

critérios utilizados no processo de escolha desses produtos.

As respostas ao inquérito permitem reconhecer 0s meios através dos quais os clientes
preferem receber informacdo sobre produtos bancarios e avaliar os conhecimentos da
populacdo relativamente as fontes de informacédo financeira e as formas de obter ajuda em
caso de desacordo com a instituicdo de crédito ou de dificuldade em fazer face aos encargos

com empréstimos.

O Inquérito procurou ainda avaliar a compreensdo financeira através de algumas
questdes sobre conceitos financeiros béasicos, com o0s quais uma parte significativa dos

inquiridos se depara no quotidiano.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacdes
57



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

3.1.2. - Caracterizacao dos entrevistados por critérios de estratificacédo

da amostra

Neste estudo, conforme os resultados obtidos, foi possivel apurar que dos 206
clientes do sector bancérios inquiridos, 73 sdo correspondentes do sexo feminino, o
equivalente a 35,4% da amostra e 133 entrevistados s&o do sexo masculino, com uma
percentagem mais acentuada de 64,6%. Destes 206 entrevistados do setor bancério, 8,3% tém
idade compreendida entre os 18 e os 21 anos, 35,4% tém entre 0s 22 e 0s 34 anos, 35% tém
entre os 35 e 0s 44 anos, dos 45 aos 54 anos correspondem a 13,1%, 7,3% tém entre os 55 e
0s 64 anos e apenas 1% dos entrevistados tém idade igual e/ou superior aos 65 anos. Nota-se
aqui que a maior parte dos entrevistados que contribuem para o aumento dos niveis de
literacia financeira tém idades compreendidas entre 0s 22 e 0s 44 anos, uma vez que, sao estes
0S mais ativos no sistema bancéario angolano, e por sua vez, sdo 0s que mais contribuem para a

estabilidade do sistema financeiro angolano.

Gréfico 1: Caraterizagdo dos entrevistados por Género

Género

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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Grafico 2: Caraterizacao dos entrevistados por Idade

55 - 65 ou

64 mais.. IDADE 12;/17

7% 1% > 1821
45-54 8%

13%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Quanto aos entrevistados, de acordo com os niveis de instrucdo e idade, é possivel

verificar que dos 206 clientes do setor bancario, 5% tém o ensino bésico, 21% tém o ensino

secundario, 23% frequentam atualmente a Licenciatura, 35% sdo Licenciados, 10% tém o

Mestrado e 4% sdo Doutorados, sendo apenas 2% respeitantes ao ensino primario. De acordo

com o género e nivel de instrucdo, verifica-se que sdo os individuos do sexo masculino que

possuem maiores graus de instrucao.

Quadro 6: Relagdo entre o nivel de instrucdo e idade

Frequentam
Seminstrugdo  (Témo Ensino Primario Temlef\5|no Tem ensllr.w . a Licenciados | Mestres | Doutorados Total
hasico secundario | Licenciatura
18- 1,6% 4% 2,0% 0,5% 8,40%
2-34 0,5% 15% 6,8% 14% 8,3% 1,46% 0,5% 32,5%
35-44 15% 4,8% 4% 19% 5,3% 2,4% 36,4%
45-54 0,5% 2,9% 3% 6,8% 1,9% 0,5% 15,5%
55-64 0,5% 15% 3,4% 0,5% 1,0% 0,5% 7,3%
65 mais...

total 0,5% 0,5% 6,45% 1% 2% 35,0% 10% 4% 100%

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Quadro 7: Caracterizacdo do nivel de instrucdo de acordo com o Género

- = Mg Té i Té i F ta . -
Sexo | Seminstrugdo | Primdrio EMOEnsine (1Mo ensing Frequentamaj ;. nciados | Mestres Doutorados | Total
basico secunddrio | Licenciatura
M 0,50% 4% 16% 12% 24% 6% 3% 65%
F 0,50% 3% 8% 11% 8% 4% 0,50% 35%
Total 0,50% 0,50% 7% 23% 3% 32% 10% 3,5% 100%

Fonte: Elaboracdo Prdpria
Grafico 3: Representacdo gréafica do nivel de instrucdo de acordo com o Género

1,2
1
0,8
0,6
0,4 Masculino

0,2 Feminino

0 Total

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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3.1.3. - Inclusdo Financeira

Ter uma conta bancéria e fazer parte do sistema financeiro, é um indicador de

integracdo socioecondémico.

Muitos dos Paises, tanto desenvolvidos como os subdesenvolvidos tém feito varios
processos de integracdo das populacfes no sistema bancéario. E Angola ndo foge a regra, visto
que, sdo muitos os processos que tém sido feitos para evitar a exclusdo dos individuos no

sistema financeiro.

Este grau de incluséo financeira € também um indicador utilizado na comparacao do
desenvolvimento econdmico a nivel internacional. Os resultados obtidos no inquérito
comprovaram que apenas 13,10% dos entrevistados sabem o que é literacia financeira, o
correspondente a 27 pessoas das 206 entrevistadas. De outro modo, 48,10% sabem e ja
ouviram falar de educacdo financeira, havendo assim uma grande representatividade no que
diz respeito aos conhecimentos de poupanca, sendo que 3,40% afirmam ndo saber e nao ter
conhecimentos sobre Literacia Financeira, educacao financeira, e poupancas.

Deste modo, apesar de haver uma maior preocupacao por parte dos entrevistados em
realizar poupancas, constata-se que os niveis de inclusao financeira sdo realmente baixos face
aos resultados obtidos. Muitos dos entrevistados nunca ouviram falar de Literacia Financeira
nem de educacéo financeira, e possuem ainda imensas dificuldades em distinguir os diferentes
tipos de taxas de juros praticados pelos bancos, e ainda fazem alguma confusao entre cartdes
de crédito e cartdes de débito. Nota-se também fraca inclusdo no que diz respeito a
conhecimentos sobre ATM, cheques, créditos habitacdo, automével e microcrédito. E preciso
continuar a apostar em fatores de inclusdo financeira para que os clientes do setor bancério
possam adquirir mais conhecimentos e ter uma vida mais ativa no setor financeiro. E preciso
que haja um maior controlo do orgamento familiar por parte dos clientes bem como maior
canalizacdo de poupanca, e adquirir conhecimentos financeiros fulcrais para a gestdo do seu
dia a dia e passa-los a geracdo futura para que se possa construir passo a passo um nivel de

inclusdo financeira eficaz.
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Grafico 4: Inclusdo Financeira

d

Nenhum deles '3,40%
Poupanca |94’70%

Literacia Financeira '13'10%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Do total dos inquiridos de acordo com o tipo de contas bancarias que possuem, cerca
de 40% afirmam ter uma conta a ordem, o correspondente a 119 dos 206 entrevistados, entre
0s quais apenas 12% possuem conta poupanca, 34% sdo titulares de conta salario, 11% sao
detentores de conta bankita (Conta criada para pessoas com rendimentos mais reduzidos) e

3% possuem outros tipos de contas bancéarias conforme representacéo do grafico 5.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econémicas e das
Organizacgdes
62



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

Grafico 5: Tipos de conta que é titular

m Conta a ordem M Conta Poupanca ® Conta Saldrio

Conta Bankita ® Outros

11% 3%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Dos inquiridos, 72,8% sdo responsaveis pela gestdo do seu proprio orcamental

7

familiar, 24,8% afirmam que a gestdo do seu orcamento familiar é feito pelo

conjuge/companheiro e/ou familiar.

Gréafico 6: Quem € o principal responsavel pelo Orcamento Familiar?

m O proprio M CoOnjuge / Companheiro e/ou Familiar ~ ® Outros

2%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Num total de 206 entrevistados, as razdes de escolha do banco onde detém a sua
conta bancéaria deve-se: 41,7% dos entrevistados afirmam que foi por recomendacdo de um
amigo e/ou familiar; 25,7% por custos baixos (juros); 29,1% dizem que a sua escolha deveu-
se a melhor qualidade do sistema informatico; 24,8% pela facilidade de créditos; 40,8% por
exigéncia da entidade patronal; 17% por questdes ligadas a proximidade do trabalho — casa
e/ou vice e versa; e apenas 0,5% afirmam que a escolha do seu banco esta relacionada com

outras raz0es.
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Grafico 7: Raz0es da escolha do seu Banco

Outros

Proximidade casa/trabalho

Por exigéncia da entidade patronal
Facilidade de créditos

Melhor qualidade do sistema informatico
Custos baixos (juros)

Recomendacgdo de um amigo/familiar

0,80%
24,80%
29,10%
25,70%

1,70%

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

De acordo com a frequéncia com gue os clientes movimentam a sua conta bancaria,

3,4% afirmam movimentar uma ver por semana, 28,6% movimentam a sua conta bancaria

mais do que uma vez por semana, 9,2% uma vez por més, 35,9% movimentam mais do que

uma vez por més, 21,4% ndo movimentam todos 0s meses, e 3% quase hunca movimentam a

sua conta bancéria ao longo do ano.

Graéfico 8: frequéncia com que os clientes movimentam a sua conta bancéria

B Uma vez por semana
B Uma vez por més
H Nem todos os meses

Nunca

B Mais do que uma vez por semana
Mais do que uma vez por més
B Quase nunca ao longo do ano

Qutros
3% 0% 0% 3%

Fonte: Elaboracgdo prépria, (2016)
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No que diz respeito ao conhecimento da diferenca entres os juros simples e

compostos, 51 dos 206 entrevistados dizem que sabem a diferenca entre juros simples e

compostos, j& 131 afirmam ndo saber, enquanto que 19 inquiridos dizem que apenas tém

nocao dos juros simples, 4 inquiridos apenas sabem o0 que Sd0 juros compostos e apenas 1

pessoa diz ndo ter nogdo sobre nenhum destes tipos de juros.

Verifica-se também que 23 inquiridos sabem o que é uma TAN e TAEG, 158 nédo

sabem, apenas 6 inquiridos sabem o que é uma TAEG, e por fim 19 inquiridos apenas sabem

0 que é uma TAN.

Gréafico 9: Nocdes de taxas de juros (Simples e compostos)

Apenastem  Apenas Nao tem
nogao de juros nogao de
compostos nogao nenhum

2% de juros
simples
9%

de juros
-1%

destes tipos

Fonte: Elaboragdo propria, (2016
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Gréafico 10: Noc0es de taxas de juros (TAEG e TAN)

Conhecimentos TAEG/TAEN .,

Apenas TAN 9
Apenas TAEG 9% 11%

3%

Fonte: Elaboragéo propria, (2016)

Cerca de 14,1% dos entrevistados tém no¢do do valor de TAN e TAEG que estdo a
pagar ao seu banco, 83% ndo sabem o valor da taxa paga ao seu banco, 2,9% ndo mostram
preocupacdo em saber o valor da taxa paga. Por sua vez, 69,4% sabem a diferenca entre um

cartdo de débito e um cartdo de crédito e 30,6% ndo sabem a diferenca entre cartdo de débito e

de crédito.

Gréfico 11: Nogoes do valor pago por TAEG e TAN

TAEG/TAN

H Tem nogdo do valor pago por TAEG/TAN  m N&o tem nogdo do valor pago de TAEG/TAN

= N3o se preocupam com isso

3%

Fonte: Elaboracéo propria, (2016)
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Gréafico 12: Sabe a diferenca entre um cartdo de débito e cartdo de crédito?

Cartido de débito / Cartao de crédito

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Dos 206 inquiridos que possuem cartdes de débito, 41,3% sabem que a manutencéo
da sua conta ¢ feita automaticamente e 55,3% ndo sabem se é automatico ou ndo, dos quais
3,4% ndo sdo titulares de cartdo de débito. Nota-se também que apenas 41,3% dos
entrevistados sabem o que é uma anuidade, uma vez que 58,7% ndo tém noc¢do do que é uma

anuidade.

Grafico 13: Sabe se a sua conta bancéria se “abate automaticamente”?

N3ao é titular
de Cartdo de
débito
4%

Fonte: Elaboragéo propria, (2016)
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Gréfico 14: Sabe o que é uma anuidade?

Anuidade

m Sim Sabe ™ N3o Sabe

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Para apurar a inclusdo financeira dos clientes do setor bancario, decidiu-se classificar
0s produtos e servicos disponibilizados pelo setor numa escala de muito fraco a excelente, e

saber assim até que ponto é gque estes clientes se encontram familiarizados com 0s mesmos:

Assim, verificou-se que em relacdo aos conhecimentos do Multicaixa (ATM), o0s
clientes do sector bancério apresentam conhecimentos acima da média, com uma percentagem
de 32,5%, os clientes afirmam ter conhecimentos excelentes, ja 28,2% classificam o seu
conhecimento como muito bom e bom, 7,8% dizem ainda ter conhecimentos fracos sobre o

mesmo, e apenas 3,4% ainda tém conhecimentos muito fracos.
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Gréfico 15: Conhecimento e utilizacdo da ATM?

ATM
A
Excelente #
Muito Bom | 28,20% )
Bom 28,20% )

Fraco -M

Muito Fraco g

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

A Internet / Homebanking é hoje um dos servicos disponibilizados pela banca que
permite a realizacdo de operacGes bancarias através da Internet, sem ter de se deslocar até um
Banco ou qualquer caixa multibanco (Multicaixa). Pode consultar variada informacgéo
financeira e pessoal, fazer transferéncias ou pagamentos através dos bancos online com a toda
a conveniéncia. Face ainda ha alguma escassez no acesso a internet, muitos dos clientes do
sector bancario ndo conseguem aceder a este servi¢co, mas nota-se também que ha alguma
desconfianga em aceder as tais plataformas disponibilizadas pelos Bancos, situacdo essa que
podera ser ultrapassada com o fortalecimento do sistema, e quando os clientes evoluirem o
seu nivel de literacia financeira que consequente ira ajuda-los a tomar decisGes mais sensatas,
evitando custos de deslocacdes, bem como monetérios. Sendo assim verifica-se que 0s
conhecimentos sobre o Homebanking sé@o ainda muito fracos, com uma percentagem de
48,5% dos inquiridos, 21,4% dizem ter conhecimentos fracos, 18,9% afirmam terem bons
conhecimentos, dos quais 7,3% sdo muito bons e apenas 3,9% consideram ter conhecimentos

excelentes.
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Gréafico 16: Conhecimentos e utilizacdo do Homebanking

Homebanking
Excelente
Muito Bom 2
Bom | 18,90% )
Fraco 21,40% )
Muito Fraco —

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

De acordo com os seguintes gréaficos, nota-se que os conhecimentos relativos a
cartdes de débito e crédito sdo muito baixos, sendo que muitos dos entrevistados ainda
confundem cartBes de débito com cartdes de crédito, e ndo conseguem tirar partido das

vantagens que estes diferentes produtos proporcionam.

Gréfico 17: Conhecimentos e utilizacdo de cartbes de débito

Cartao de Débito

Excelente _
Muito Bom | 18,907 )
Bom | 32,50% )
Fraco 7
Muito Fraco

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Gréafico 18: Conhecimentos e utilizacdo de cartbes de crédito

Excelente #
Muito Bom W

Bom 16,50% .

Cartao de Crédito
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Fonte: Elaboracéo propria, (2016)

O cheque é um meio de pagamento que permite movimentar fundos que se
encontram a disposicao de titulares ou seus representantes em contas de depdsito abertas nas
Instituicdes de Crédito. Cerca de 57,8% dos inquiridos tém conhecimentos muitos fracos e
apenas 5,8% dos 100% sdo considerados excelentes. Posteriormente no grafico 20, verifica-se
também a escassez de conhecimentos relativamente ao Crédito Habitacdo, em que 105 dos
206 inquiridos sdo considerados muito fraco, o correspondente a 51%, e apenas 5,3% séao

excelentes.

Gréfico 19: Conhecimentos e utilizacdo de cheques

Cheques
Excelente
Muito Bom
Bom 16,50% )
Fraco 14,60% )
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Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Grafico 20: Conhecimentos sobre crédito habitacdo

Crédito Habitacao

Excelente
Muito Bom 2
Bom 14,10% )
Fraco | 18% )
Muito Fraco

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

O Crédito Automdvel é o produto com mais aderéncia por parte dos inquiridos, e
apesar da sua maior aderéncia, ainda sdo escassos 0s conhecimentos no que diz respeito ao

mesmo.

Gréfico 21: Conhecimentos sobre crédito automoével

Crédito Automovel
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0,
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Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

O Crédito ao Consumo tal como o nome indica é o crédito concedido para 0 consumo
de bens ou fornecimento de servicos, e apesar de ser uma modalidade de crédito que visa
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facilitar na aquisicao de bens e servigos em situaces menos favoraveis dos clientes bancarios,

estes afirmam terem ainda conhecimentos muito fracos, visto que também ndo se sentem o

suficientemente informados para poderem tomar decisdes relativamente a este produto.

Relativamente ao Microcrédito, nota-se que este, ainda é uma longe realidade para os clientes

do setor bancario angolano, face aos resultados obtidos do inquérito, e apesar de haver jovens

empreendedores a procura de financiamentos para 0s seus projetos, ainda é necessario investir

mais na matéria da educacgdo, porque para se criar um nivel literario de educacéo financeira é

preciso comecar por construir as bases, e estes dois quadros abaixo comprovam que a falta de

literacia financeira provoca o aumento do desconhecimento destes produtos.

Gréfico 22: Conhecimentos sobre crédito automoével

Excelente

Muito Bom

Bom

Fraco
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Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das

Organizacgdes

73




Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

Grafico 23: Conhecimentos sobre Microcrédito

Microcrédito
Excelente
Muito Bom 3
Bom 7
Fraco y
Muito Fraco *

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Nota-se que, ainda ha pouca inclusdo financeira nos entrevistados, os TPA’s
(Terminal de Pagamento Automatico- para pagamentos de servigcos e compras através de um
cartdo multicaixa) e o Descoberto Bancéario, sdo produtos ainda poucos conhecidos pelos
inquiridos, também face a complexidade dos mesmos, normalmente, pessoas com niveis de
literacia financeira mais elevado tém mais conhecimentos sobre estes dois produtos, algo que

ndo se comprova relativamente aos inquiridos.

Gréfico 24: Conhecimentos sobre TPA’S (Terminal de Pagamento automatico)
TPA’'S

Excelente

N

Muito Bom

Bom 18,40% )

Fraco #E

Muito Fraco *

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Grafico 25: Conhecimentos sobre Descoberto bancéario

Descoberto Bancario

Excelente 1,20%
Muito BomO,50%
Bom

Fraco 2

Muito Fraco *

Fonte: Elaborac&o propria, (2016)

3.1.4. - Planeamento das Despesas e Poupancas

O Planeamento das despesas e poupancas é outro dos fatores que contribui para
aumentar os niveis de literacia financeira, porque poupar ajuda a melhorar a gestdo das contas

pessoais e a tomar decisfes mais sensatas.

A gestdo adequada do orcamento familiar pressupde a identificacdo dos rendimentos
e a previsdo das despesas correntes e ocasionais, tendo também em conta uma perspetiva de
médio e longo prazo. A constituicdo de poupancas € um principio importante na boa gestao do
orcamento familiar, permitindo acumular riqueza e fazer face a situagdes imprevistas, como a

reducdo temporaria de rendimentos ou a ocorréncia de despesas inesperadas.

A importéncia da poupanca é hoje reforcada pela transferéncia de responsabilidades
e riscos para os individuos na formulacdo de planos de reforma e de salde, acentuada pela
tendéncia demografica de envelhecimento da populagéo.

Através deste inquérito procurou aferir-se o grau de sensibilizagdo da populagéo para

a poupanca e para um planeamento regular e adequado do seu orcamento familiar. A
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promoc¢do da poupanca é um dos principais objetivos da generalidade dos programas de
formacéo financeira.

Contudo, pode-se concluir que ha imensa preocupacdo por parte dos inquiridos
relativamente ao planeamento das suas despesas e poupancas, e muitos afirmam ndo fazer
poupancas porque o0 seu rendimento ndo o permite, mas outros entrevistados fazem
poupancas, o correspondente a 70%, sendo que muitos dos clientes do setor bancario realizam
0 planeamento das suas despesas e poupancas mensalmente. Apesar de haver um fraco
conhecimento dos entrevistados como se verificou na inclusdo financeira, hd imensa
preocupacdo em realizar mais poupancas, e controlar cada vez mais as suas despesas e

receitas conforme gréaficos abaixo descritos.

Quando questionados sobre a importancia do planeamento das receitas e despesas
futuras, 67% dos entrevistados consideram esta tarefa “muito importante” e 29,6% acham-na
“importante”, existindo uma rela¢do positiva entre esta avaliagdo e o nivel de escolaridade.
Contudo, 3,4% consideram este planeamento “pouco importante”, sendo que nenhum dos

entrevistados considerou este planeamento “nada importante”.

Gréfico 26: Como considera o planeamento das suas despesas e receitas futuras?

B Muito Importante B Importante Pouco Importante Nada Importante

3% 0%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Diariamente 6,8% dos entrevistados fazem a gestdo do seu orcamento familiar,
12,1% Semanalmente, 63,6% Mensalmente, apenas 1,5% fazem esta gestdo anualmente. Por
outro lado 12,1%, preferem fazer a gestdo do seu orcamento familiar de forma ndo periddica e
3,9% dizem que ndo fazem um planeamento do seu orcamento. Estes resultados evidenciam
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alguma diferenca entre as atitudes e os comportamentos financeiros: a elevada importancia
atribuida ao planeamento do orcamento familiar ndo se traduz necessariamente na sua

realizacdo regular.

Gréafico 27: Com que frequéncia realiza a gestdo do seu or¢camento individual ou familiar?

B Diariamente B Semanalmente B Mensalmente

Anualmente B De forma ndo periddica B N3o Faz

4%

Fonte: Elaboracéo propria, (2016)

No que se refere aos habitos de poupanca, verifica-se que cerca de 29,6% dos
entrevistados afirmam ndo fazer poupanca. Destes, a grande maioria é de 70,4%. Dos 206
inquiridos, 59,2% consideram que fazem poupancas para fazer face a despesas imprevistas,
43,7% poupam para a educagdo dos filhos e 30% ndo fazem poupancas e apontam como razdo
para ndo poupar o facto de o nivel de rendimento ndo o permitir (43,1%), enquanto 18,5% nao

0 consideram uma prioridade e 36,9% fazem despesas ndo planeadas.
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Gréfico 28: Costuma ter habitos de poupanca?

Habitos de Poupanca

mSim mNao

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Gréfico 29: Qual a principal razdo que o leva a fazer poupancas?

M Para Fazer face a despesas imprevistas Para comprar/substituir bens duradouros

1 Para educacdo e ajuda inicial dos filhos Para férias e viagens

Para férias e viagens | wnn32:50% '

Para educagdo e ajuda inicial dos filhos E
Para comprar/substituir bens duradouros 26,20%

Para Fazer face a despesas imprevistas

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Gréafico 30: Por que razdo nao costuma a fazer poupancas?

m Salario/Rendimento ndo o permite I Faz despesas nao planeadas - Por impulso

= N3o o acha necessario Outros

2%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Relativamente ao meio de pagamento usado com mais frequéncia para a aquisicdo de
bens e servicos, 61% tém preferéncia em usar o dinheiro vivo por se sentirem mais
“confiantes”, por sua vez, 28% dos 206 entrevistados tém preferéncia em usar o cartdo de

débito, sendo que 8% usam o cartdo de crédito.

Gréfico 31: Meios de pagamento utilizado com mais frequéncia na aquisi¢ao de bens e
Servigos?

Meio de Pagamento utilizado com mais frequéncia para a aquisi¢ao
de bens e servigos

M Dinheiro W Cartdo de Crédito  ® Cheques Cartdo de Dédito  m Qutros

0%

3%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Dos entrevistados 3% afirmam que controlam e movimentam a sua conta bancaria
diariamente, 22,3% fazem mais do que uma vez por semana, 41,3% mais do que uma vez por

més, 23,8% menos do que uma vez por més, 9,2% dizem que raramente o fazem e 1% nunca.

Gréafico 32: Com que frequéncia controla os saldos e movimentos da sua conta bancaria?

Frequéncia de controlo dos movimentos e saldo da conta bancaria

B Diariamente H Mais do que uma vez por semana
B Mais do que uma vez por més Menos do que uma vez por més
B Raramente B Nunca

1% 3%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Na frequéncia com que movimentam a conta bancaria de acordo com 0s niveis de
instrucdo nota-se que 2% dos entrevistados com ensino basico movimentam as suas contas
bancérias mais do que uma vez por més e outros 2% raramente movimentam, por sua vez, 3%
movimentam a sua conta menos do que uma vez por més. Ja 10% possuem 0 ensino
secundario e movimentam a sua conta menos do que uma vez por més, havendo uma menor
representatividade em relacdo aos movimentos diarios e semanais. Os individuos que
frequentam a Licenciatura, os Licenciados, Mestres e Doutorados sdo aqueles que mais
movimentam as suas contas bancarias, seja semanalmente e/ou mensal. A estatistica descritiva
permitiu tirar algumas ilagdes, sendo que a média de individuos que movimentam as suas
contas de acordo com o grau de instrucdo € de 34,33, com uma Mediana de 32,5 e valores

maximo e minimo de 85 e 2, havendo assim um desvio padréo de 32.
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Quadro 8: caracterizacdo dos entrevistados pelo nivel de instrucédo e frequéncia com que
movimentam a sua conta bancéria

Frequentam
Sem instrugdo | Primario Temle‘n sino | Tem ensl|r.10 , a Licenciados | Mestres | Doutorados| Total

basico | secundario | Licenciatura
18-21 1,6% 4% 2.4% 0,5% 8,40%
2-34 0,5% 1,5% 6,8% 14% 83% | 1,46% 0,5% 32,5%
35-44 1,5% 4,0% 4% 19% 5,3% 24% 36,4%
45-54 0,5% 2,9% 3% 6,8% 1,9% 0,5% 15,5%
55-64 0,5% 1,5% 3,4% 0,5% 1,0% 0,5% 13%

65 mais...

total 0,5% 0,5% 6,45% 2% 3% 35,0% 10% 4% 100%

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Quadro 9: Estatistica descritiva da frequéncia com que os entrevistados movimentam a sua
conta bancéria

Movimentos da conta

Media 34,33
Mediana 32,5
Maximo 85
Minimo 2
Desvio Padréo 31,81
Variancia 1011,86

Fonte: Elaboracédo propria, (2016)

Dos entrevistados, 23,3% sabem as comissdes que lhes sdo cobradas pela
manutencdo da sua conta bancéria, 44,2% sabem o valor aproximado, enquanto que 32,5%

ndo sabem qual o valor que é retirado da sua conta.
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Gréafico 33: Sabe as comissdes que o banco lhe cobra pela sua conta bancaria?

m Sim sabe  mSim sabe aproximadamente = N&o sabe

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

3.1.5. - Créditos e Empreéstimos

Os produtos e servicos de créditos sao meios disponibilizados pelos bancos para que
os clientes possam adquiri-los e amortizar o valor da divida em varias prestacbes mensais ao
longo de um determinado ano, estipulado entre o banco e o cliente.

Relativamente aos créditos e empréstimos, pode-se concluir que maior parte dos
clientes entrevistados possuem crédito automovel e sendo 0os homens que mais detém este tipo
de crédito (cerca de 34% dos entrevistados), e muitos dos entrevistados apenas sabem o valor
aproximado do tipo de taxa de juro praticada no seu empréstimo, sendo que, maior parte dos

entrevistados que sdo formados sdo 0s que detém mais créditos.

No que respeita a créditos e empréstimos, com base no grafico 34, verifica-se que
cerca de 95 inquiridos dos 206, os equivalentes a 46,1% afirmam possuir empréstimos, no
entanto, cerca de 53,9% ndo possuem créditos. Conforme ilustragGes gréficas, dos inquiridos
que possuem créditos, 37,1% sdo detentores de crédito a habitagdo, 11,3% de crédito ao

consumo, 10,3% possuem microcrédito, 24,7% possuem crédito pessoal, e mais uma vez
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verifica-se o “estilo de vida angolano” em que 77,3% sdo respeitantes a crédito automovel,

sendo 2,1% referentes a outros tipos de crédito.

Gréfico 34: Possui algum tipo de crédito?

Créditos

mSim mN3o

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Gréfico 35: Se sim, que tipo de crédito possui?

Tipos de Crédito

Outros 2/10%

Crédito Pessoal 24,70% '

Microcrédito
Crédito Automovel
Crédito ao Consumo

Crédito Habitagdo

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

O respetivo quadro abaixo mostra que dos 206 entrevistados e no geral, sdo as
mulheres que possuem menos créditos, no entanto possuem mais créditos em relacdo aos
Homens no que respeita ao Crédito ao Consumo, onde possuem 4% em relacdo aos 3% do
Sexo Masculino. Verifica-se ainda aqui uma maior concentracdo em relacdo ao Crédito-Auto,
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tendo em conta o0 “estilo de vida Angolano”, é necessario que passa a existir maiores
preocupacOes em necessidades financeiras basicas, principalmente em poupancas, para criar
assim uma cultura financeira em que as pessoas possam melhorar o desempenho de financas
pessoais e elevar os seus niveis de bancarizacdo, tomando decisGes mais conscientes que

possam contribuir para o seu crescimento e estabilidade do sistema bancario.

Quadro 10: Relacdo entre o género e 0s tipos de créditos que sao detentores

Credito Crédito | Crédito . . Crédito Outros
. Micro - Crédito o Total

Habitagdo |Consumo Auto Pessoal Créditos
Sexo Masculino 15% 3% 34% 6% 12% 1% 1%
Sexo Feminino 8% 4% 13% 1% 3% 29%
Total 23% 7% 47% 7% 15% 1% 100%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Gréfico 36: Representacdo grafica da relacdo entre o género e o tipo de crédito que sdo

detentores
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Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Questionados sobre o tipo de Crédito que possuem de acordo com o nivel de
instrugdo, dos 24% dos individuos que possuem Crédito Habitacdo, 14% sdo. Licenciados,
4% s&o Mestres e 0s outros 3% sdo Doutores e Frequentam atualmente a Licenciatura. Em
relacdo ao total de 7% dos individuos que possuem Crédito ao Consumo, nota-se que hd uma
maior percentagem respeitante aos Licenciados de 3% e apenas 1% daqueles que Frequentam

atualmente a Licenciatura e os que tém o Ensino Basico. O Créedito Automdvel é o produto de
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crédito com maior representatividade, visto que 24% dos individuos que possuem credito

automovel sdo licenciados e apenas 3% sdo doutorados.

Quadro 11: Relacéo entre o tipo de crédito e o nivel de instrucéo

Crédito Crédito Crédito . L. Crédito | Outros
L , Micro - Crédito L. Total
Habitagdao | Consumo | Automadvel Pessoal | Créditos
Sem instrugao
Com instrugao
primaria
Ensino Basico 1% 1% 1%
Ensino Secundario 1% 2% 4% 1% 3% 9%
Frequentam 3% 1% 9% 1% 3% 16%
Licenciatura
Licenciados 14% 3% 24% 2% 8% 1% 52%
Mestres 4% 6% 1% 1% 12%
Doutores 3% 1% 3% 2% 1% 9%
Total 24% 7% 47% 6% 15% 1% 100%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Cerca de 27,5% dos inquiridos sabe o valor exato da taxa praticada no seu tipo de
juro, e 55,9% tem mais ou menos uma nocdo (sabe o valor aproximado), 1% ndo mostram

interesse em saber e 15,7% ndo sabem o valor da taxa paga pelo seu crédito.

Gréfico 37: Sabe qual a taxa de juro praticada no seu tipo de crédito ou empréstimo?

Taxa de juro do Crédito/Empréstimo

Sim, sabe o valor exacto ® Sim, sabe o valor aproximado = Ndo tem interesse ™ Nao sabe

1%_I

16% 27%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Em relacdo aos conhecimentos do tipo de taxa de juro nos diferentes tipos de crédito,
constata-se que maior parte dos entrevistados sabem qual o valor aproximado do tipo de taxa
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de juro praticada no seu empréstimo; sendo 14% respeitantes ao Crédito Habitacdo, 4%

Crédito ao Consumo, 25% Automovel, 3% do Microcredito, 11% do Crédito Pessoal e apenas

1% respeitantes a outros tipos de Crédito, conforme a representacdo gréafica abaixo.

Quadro 12: Conhecimentos do tipo de taxas de juro nos diferentes tipos de créditos

Crédito Crédito Crédito Micro Crédito Crédito| Outros Total
Habita¢do | Consumo | Automovel Pessoal | Créditos
Taxas
Sabe o valor exacto 6% 2% 16% 4% 4% 32%
Sabe o valor aproximado 14% 4% 25% 3% 11% 1% 56%
N3ao tem interesse 3% 2% 4%
Nao sabe 7% 1%
Total 23% 8% 47% 6% 15% 1% 100%

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Gréfico 38: Representacdo grafica dos conhecimentos dos tipos de taxas de juros nos
diferentes tipos de créditos
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Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Dos produtos e/ou servigos sobre os quais 0s inquiridos gostariam de obter mais
informacdes por se sentirem poucos capacitados para adquiri-los, sdo: Conta poupanga, com
30,1% de representatividade, Crédito habitacdo 25,7% e Crédito automovel 20,9%. Apesar de
muitos dos inquiridos ja serem detentores destes tipos de crédito, verificam-se algumas

lacunas no que diz respeito a estes produtos e/ou servigos conforme representacao gréfica.
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Caso pudessem obter mais algum tipo de crédito, 70,9% destinavam-no a despesas

de saude, 50,5% pagavam os estudos, 65% aproveitariam para fazer viagens, 63,6% optariam

por comprar roupas e 6,3% destinavam este empréstimo a outras necessidades.

Gréafico 39: Produto/Servigo sobre o qual gostariam de obter mais informacdes?

Outros 1%

Todos os anterios

38 80% )

Crédito Automovel
Cheques ?

Cartdo de Crédito
Depdsitos a prazo
Depdsitos 8 Ordem 2

Crédito Habitagdo

I
0,
0,
Contas de Poupanca (Habitac3o, Educacio,... *

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)
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Gréfico 40: A que fins vocé daria caso contraisse algum empréstimo?

Qutros *

Roupa 63,60% )

Viagnes 65%. )

Compra Automovel

Compra de bens para o lar (Mobilia, ...
Pagamentos de Estudos

Despesas de Saude

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Quando inquiridos sobre a taxa de referéncia Luibor, definida pelo Banco Nacional
de Angola no crédito habitacdo e em outros empréstimos, 72,8% dos entrevistados, o
equivalente a 150 dos 206 inquiridos ndo sabem que tipo de taxa é esta, e apenas 37 dos
entrevistados, o equivalente a 18% é que responderam de forma correta relativamente a este

tipo de juro.
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Gréfico 41: O que € Luibor?

Luibor

E taxa definida pelo Governo Angolano
E uma taxa de referéncia definida pelo Governo Angolano

E uma taxa que resulta dos empréstimos realizados entre um conjunto de bancos
angolanos

N3o Sabe
7%
18%

2%
73%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

3.1.6. - Educacgéo Financeira

Como qualquer outro tipo de conhecimento, a educacdo financeira é fundamental e
simultaneamente complexa (Vit e et all, 2000). Esta tem de ser vista huma perspetiva de
longo prazo para aferir o comportamento das populagdes nas suas tomadas de decisdes e
assim poder criar um programa de educacgdo financeira que se adapte as caracteristicas dos
diferentes individuos de modo a que possam aumentar 0s seus niveis de literacia financeira e
ter assim uma participacdo mais ativa no mercado financeiro.

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que 0s niveis de educacao
financeira em Angola séo relativamente baixos, face ao fraco conhecimento dos inquiridos, e
sendo que estudos feitos pelo Banco Nacional de Angola também comprovam o mesmo.
Muitos ndo tém conhecimento do portal dos produtos e servicos criados pelo BNA bem como
da conta Bankita, que é designada a pessoas com rendimentos inferiores. Muitos afirmam ter
desconfianga nos bancos e preferem guardar o seu dinheiro em casa do que abrir uma conta
poupanca ou investir em certificados de aforro. A fraca cultura financeira leva a decisdes
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menos sensatas, e € preciso criar bases de educacdo financeira desde o ensino primario, que é

algo que ja esta a ser incutido no setor bancario angolano.

Questionados sobre o conhecimento e/ou utilizagdo do Portal dos produtos e servicos
financeiros criado pelo BNA, 69,9% dos entrevistados indicam que ndo o conhecem, 20,9%
conhecem-no, mas nunca o consultaram e apenas 9,2% afirmam conhecer e consultar este

Portal.

Gréfico 42: Portal dos produtos e servicos bancarios criado pelo BNA?

Portal dos Produtos e Sevicos

B Conhece e ja consultou Conhece mas nunca consultou Ndo conhego

' 21%

70%

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Questionados sobre a aversdo ao risco em aceitar um negocio com um retorno
incerto, ao invés de outro negdcio com um retorno esperado mais certo, mas possivelmente
menor, 70,9% afirmam ser mais cautelosos ao risco, 17,5% sdo neutros, ou seja, indiferentes

ao risco que possam tomar, e 11,7% prefere arriscar mais para obterem maiores receitas.

E de acordo com a aversao ao risco dos inquiridos, verifica-se que a maior parte dos
inquiridos tém preferéncia em investir em produtos como: Planos de poupanca (46,1%),

Seguros (13,1%), Depésitos a prazo (8,7%) e Obrigacdes (8,7%), conforme ilustracdo gréafica.
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Grafico 43: Como classifica a sua aversao ao risco?

Aversao ao Risco

M Cauteloso ao risco M Neutro (Indiferente) ao risco ™ Gosto pelo risco/Prefere arriscar

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Gréafico 44: Tendo em conta a sua aversao ao risco, quais / que produtos financeiros preferia

Outros

Nenhum Deles

Depdsitos a Prazo

Planos de Poupanga

Cartdo de Crédito

Descoberto Bancario

Obrigacdes

Seguros

0%

1 0,50%

investir?

8,70%

4,40%

8,70%

13,10%

40,30%

46,10%
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Para aferir o comportamento/decisdes dos inquiridos, procurou-se saber quais as
situacbes em que os inquiridos, para comprar qualquer coisa, preferem poupar primeiro ou
quando querem comprar algo, recorrem de imediato ao crédito, e as situacbes em que tendem
a comprar coisas de forma impulsiva. Deste modo verifica-se que 62,6% nunca e/ou
raramente recorrem de imediato ao crédito para comprar algo e 35,4% fazem-no de vez em
quando e apenas 1,9% quase sempre o fazem. No que diz respeito a compras de forma
impulsiva 12,6% tendem a comprar coisas de forma impulsiva, 52,9% as vezes e 34,5% nunca
e/ou raramente o fazem. J& no que diz respeito a poupar primeiro antes de comprar qualquer
coisa, 57,8% tendem a poupar sempre e/ou quase sempre, 33% as vezes e 9,2% nunca e/ou

raramente, conforme gréaficos 1,2 e 3.

Gréafico 45: De acordo com a seguinte escala, diga-me, com que frequéncia se identifica com
as seguintes afirmacdes? Para comprar qualquer coisa, prefere poupar primeiro?

Nunca/Raramente 9,20%

As vezes 33%

Sempre/Quase sempre 57,80%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Gréfico 46: Quando quer comprar algo, Recorre de imediato ao crédito?

Nunca/Raramente

As vezes

Sempre/Quase sempre 62,6%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Gréafico 47:Tende a comprar coisas de forma impulsiva?

Tendo a comprar coisas de forma impulsiva

Nunca/Raramente
As vezes

Sempre/Quase sempre 34,5%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Tendo a possibilidade de resolver um problema através do Multicaixa, a maior parte
dos inquiridos preferem dirigir-se a um multicaixa (42,7%), sendo que 37,4% ainda preferem
deslocar-se até ao proprio banco, por alguma desconfianca e até mesmo por falta de
conhecimentos aprofundados para tratar de qualquer assunto bancério que pode ser resolvido
numa ATM, e apenas 2,4% acedem ao internet banking.

Gréfico 48: Tendo a possibilidade de resolver um problema através do multicaixa, vocé
prefere dirigir-se a qual das seguintes op¢oes?

B Multicaixa ® Gestor de Contas M Préprio Banco 1 Por Telefone B Internet Banking M Qutros

1% 2% 2%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Nota-se que os inquiridos se preocupam com a educacdo financeira, uma vez que
67,5% dos entrevistados consideram que ter educacdo financeira é muito importante, 32,5%
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consideram importante, ndo havendo nenhum inquirido que se considera pouco importante ou

nada importante.

Gréfico 49: De acordo com as seguintes op¢oes, considera que ter Educacéo financeira é?

Educac¢ao Financeira

B Muito Importante Importante Pouco Importante Nada Importante

0% 0%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Para a avaliacdo do grau de compreensdo da informacdo e averiguar o nivel de
educacdo financeira dos inquiridos, é preciso saber até que ponto € que eles possuem
conhecimentos de literacia financeira, educacdo financeira, despesas e poupangas. Deste
modo, verificou-se ainda que 70,4% dos entrevistados tém conhecimentos muito baixos
relativamente a literacia financeira e apenas 1,5% consideram-se excelentes literarios
financeiros. 35,4% dos inquiridos dizem ainda ter conhecimentos muito fracos de educacéo
financeira (dai o percurso que ainda h& por percorrer para aumentar os niveis de educagéo
financeira a partir de uma base, que é o sector da educacéo), sendo que apenas 6,8% dizem ter
excelentes conhecimentos. Apesar da relutancia em fazer poupancas por parte dos inquiridos,
27,7% consideram que ainda tém poucos conhecimentos no que diz respeito a planeamento de
despesas e poupangas, dos quais 35% dizem ter bons conhecimentos, e 8,3% afirmam ter
excelentes conhecimentos. O crédito também é um dos produtos com maior aderéncia por
parte dos individuos, nomeadamente o crédito automavel, e apesar do elevado n° de pedidos
de créditos, muitos dos inquiridos ainda apresentam conhecimentos muitos baixos, ou 42,7%
afirmam ainda ter dificuldades em compreender melhor os produtos de crédito, dos quais
apenas 7,3% tém excelentes conhecimentos.

Os gréaficos abaixo demostram estas situacdes de literacia financeira, educacéo

financeira, planeamento de despesas e poupancas e 0s créditos.
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Grafico 50: Conheimentos de Literacia Fianceira

Literacia Financeira

Excelente 1,50%
Muito Bom 3
Bom

Fraco

Muito Fraco

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Gréfico 51: Conhecimentos de Educacdo Financeira
Educacao Financeira

Excelente
Muito Bom
Bom

Fraco

Muito Fraco

Fonte: Elaborac&o propria, (2016)
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Gréafico 52: Conhecimentos sobre despesas e poupancas

Despesas e Poupanca

Excelente %
Muito Bom %
Bom *

Fraco #
Muito Fraco #

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Gréfico 53: Conhecimentos de créditos

Créditos

Excelente
Muito Bom
Bom

Fraco

Muito Fraco

Fonte: Elaborac&o propria, (2016)

Questionados sobre as vezes em que tiveram de recorrer ao crédito para pagar as suas
dividas, apenas 2,4% recorreram muitas vezes, 36,4% as vezes, 27,7% raramente e 33,5% dos

entrevistados nunca tiveram a necessidade de recorrer ao crédito para liquidar alguma divida.
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Gréfico 54: Quantas vezes vocé (ou os seus familiares) tiveram de recorrer a empréstimos
para pagar as suas dividas ?

W Sempre M Muitas Vezes M As vezes Muito raramente M Nunca

0% 2%

\

28%

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Dos entrevistados, 69,4% sabem qual o valor minimo para abrir uma conta bancaria,
29,1% ndo sabem e 2% ndo mostram interesse em saber, porque consideram esta informagao

irrelevante.

Gréfico 55: Sabe qual o valor minimo para abrir uma conta bancéria?

m Sim sabe m N3osabe ® N3otem interesse

2%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

O BNA em parceria com 0 Governo angolano e algumas institui¢ces financeiras,
decidiram criar uma conta designada por Bankita para pessoas com menor rendimento, para
que estas pudessem abrir uma conta e planear as suas despesas e rendimentos com base
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naquilo que ganham. Dos entrevistados, 73,8% tém conhecimento da criacdo deste tipo de

conta, e ainda 26,2% nédo sabem o que € a conta Bankita.

Gréfico 56: Sabia que o BNA (Banco Nacional de Angola) criou uma conta designada
Bankita para pessoas com menor rendimento?

Conta Bankita

m Sim Sabe ® N3o Sabe

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

Nota-se que muitos dos inquiridos ainda tém alguma desconfianga nos bancos, e
muitos deles ainda ndo confiam nos bancos para guardar o seu dinheiro, dando razfes para
n&o confiar como: Movimentacédo Irregular da Conta; Constante falta de sistema; Dizem que
maior parte dos colaboradores da Caixa/Gestores de contas ndo sdo de confianca; E que 0s

valores das taxas de juro séo elevados.

Gréfico 57: Confia no Banco para guardar o seu dinheiro?

m Sim Confia N&o Confia

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Na opinido dos inquiridos os proprios bancos é que devem ter o papel de passar a
informacdo financeira, visto que representam 35,9% das respostas dos inquiridos, 32,5%
consideram que este é um papel que deve ser feito por todas instituicdes financeiras, e nao so,
como também o proprio sector da educacédo, enquanto que 13,1% consideram ser um papel do
estado e 11,7% consideram que esta tematica deve ser feita e abordada pelo Banco Nacional

de Angola.

Grafico 58: Na sua opinido quem é que deve ter o papel de passar a informacéo financeira?

O seu Banco O BNA (Banco Nacional de Angola)
= A ABANC (Associagcdo Angolana de Bancos) ® O Estado
B Todas as instituicBes Finaceiras H Iniciativa Prépria

Outros

0%

2%

Fonte: Elaborac&o propria, (2016)

A maior parte dos entrevistados consideram que a sua falta de literacia financeira se
deve a falta de informacdo da sua parte, ou seja, falta de iniciativa prépria em procurar a
informacdo, enquanto que 36,1% dos inquiridos consideram que os bancos tém passado pouca
informacdo aos clientes de modo a que eles se possam sentir mais integrados no sistema
bancério, e 16,4% ndo mostram muito interesse em adquirir mais conhecimentos de literacia

financeira.
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Gréfico 59: Se acha que o seu nivel de Literacia Financeiro é baixo, diga-me entdo a que se
deve essa falta de Literacia?

M Falta de Informagdo da sua Parte M Falta de informagdo por parte dos Bancos

Nao tem muito interesse QOutros

1%

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

3.2. - ANALISE DE DADOS: Modelo Probit

A Poupanca é a parcela dos nossos rendimentos que ndo sdo gastos no periodo em
que os recebemos. E visto que a canaliza¢do da poupanga é um dos fatores que contribui para
0 aumento dos niveis de Literacia Financeira, decidiu-se criar o modelo de probit de acordo
com o Género, Niveis de instrucdo, Idade e Graus de Conhecimentos, de modo a verificar até
que ponto é que estas varidveis explicativas influenciam nas decisdes de poupancas para

serem incluidas na construcéo do indice de Literacia Financeira Global.

Para a construgdo do modelo de probit usando os programas estatisticos Stata e Gretl,
verificou-se primeiramente quais as variaveis que definitivamente possam ou ndo influenciar
0s niveis de poupanca. Sendo assim, considerou-se o género para verificar se ser homem ou
mulher influencia ou na canalizacdo de poupangas, seguidamente definiu-se o nivel de
instrugdo, consoante serem licenciados ou terem o ensino basico, ou o primario, e outra das
variaveis a considerar ¢ a idade, e sendo por Gltimo os conhecimentos relativamente aos tipos
de juros (Simples, Compostos, Taeg, Tan,) e conhecimentos relativamente a distin¢do entre
cartGes de débito e cartes de crédito, bem como anuidade dos cartBes. Tendo em conta estes
ultimos aspetos, e juntando-os, definiu-se a ultima varidvel explicativa denominada de graus

de conhecimentos.
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De acordo com a variavel dependente faz ou ndo faz poupanca, usando a dummy 1=
faz poupanca e 0 = N&o faz poupanca, construiu-se 0 modelo probit para verificar o nivel de
influéncia da variavel poupancga nas varidveis explicativas, porque este tipo de analise de
regressdo € apropriado para conjuntos de dados em que a variavel dependente é medida em
unidades do tipo sim ou ndo. E por ultimo, tendo em conta 0 modelo probit e de todas as
outras variaveis que influenciam os niveis de literacia e educagdo financeira, construiu-se o
indice de Literacia Financeira parcial e global, o qual se pode dizer que com base nestes
métodos aplicados e nos resultados obtidos, os niveis de literacia financeira em Angola ainda
apresentam resultados extremamente baixos, 0 que sera um aspeto a trabalhar a médio e longo
prazo, e por isso que no ultimo capitulo serdo apresentados alguns aspetos para ajudar a
melhorar essa situacdo, tendo em conta as metodologias aplicadas por outros paises que ja

passaram pela mesma situacao.

Quadro 13: Estatistica descritiva das variaveis

Média Mediana Minimo Maximo

FazeNaoFazPoupan~ 0,70388 1,0000 0,00000 1,0000
GAnero 0,35437 0,00000 0,00000 1,0000
NAveldeinstrucao 4,2379 4,0000 0,00000 77,0000
Idade 1,7864 2,0000 0,00000 5,0000
GraudeConhecimen~ 1,6893 1,0000 0,00000 4,0000
Desvio Padréo C.V. Enviesamento Curtose Ex.

FazeNaoFazPoupan~ 0,45766 0,65019 -0,89316 =-1,2023
GAnero 0,47949 1,3531 0,60893 -1,6292
NAveldeinstrucao 1,2942 0,30538 -0,12358 -0,18676
Idade 1,0743 0,60138 0,57427 0,066115
GraudeConhecimen~ 1,4519 0,85943 0,33064 =-1,2646

perc. 5% perc. 95% intervalo IQObservagfes omissas

FazeNaoFazPoupan~ 0,00000 1,0000 1,0000 0
GhAnero 0,00000 1,0000 1,0000 0
NAveldeinstrucao 22,0000 6,0000 2,0000 0
Idade 0,00000 4,0000 1,0000 0
GraudeConhecimen~ 0,00000 4,0000 3,0000 0

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)

A média para a variavel dependente, Faz/ N&o faz Poupanca é de 0,70, sendo o

minimo de 0 e 0 maximo 1. Em relacéo as variaveis explicativas, verifica-se que:

e No Género, a média é de 0,35, a mediana é 0, o minimo é de 0 e maximo 1;
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e O Nivel de Instrugdo tem o valor médio de 4, a mediana é de 4, e os valores
minimos e maximos estdo compreendidos entre 0 e 7;

e Quanto a variavel Idade, a sua média é de 1,79, a mediana 2 e os seus valores
minimos e maximos encontram-se compreendidos entre O e 5;

e E por fim, a varidvel Grau de Conhecimentos, que apresenta uma média de

1,69, e 1 de mediana, sendo o seu minimo de 0 € 0 maximo 4.

Podemos assim concluir, que em relacéo as estatisticas descritivas, a variavel Nivel
de Instrucdo é o mais representativo, ou seja, é a variavel que mais influéncia nos niveis de
decisdo dos individuos, uma vez que, cidaddos com elevados niveis de instru¢cdo tomam
decisbes financeiras mais sensatas e contribuem com maior frequéncia para a estabilidade do

sistema financeiro.

Quadro 14: Modelo Probit

. probit FazeNaoFazPoupanca Genero Niveldeinstrucao Idade GraudeConhecimentos, vce(robust)
Iteration 0: Tog pseudolikelihood = -125.15279
Iteration 1: log pseudolikelihood = -103.41866
Iteration 2: log pseudolikelihood = -103.33702
Iteration 3: log pseudolikelihood = -103.33701
Iteration 4: log pseudolikelihood = -103.33701
Probit regression Number of obs = 206
wald chi2(4) = 21.65
prob > chi2 = 0. 0002
Log pseudolikelihood = -103.33701 " Pseudo R2 - 0.1743
Robust
FazeNaoFaz~a coef. std. Err. z P>|z| [95% conf. Interval]
Genero .3359232  .2153056 1.56 0.119 -. 0860681 .7579144
Niveldeins~o . 2371855 . 0972315 2.44 0.015 . 0466153 4277557
Idade .2606537 .1180584 2.21  0.027 .0292634 .4920439
GraudeConh~s .1960428 . 077538 2.53 0.011 . 0440712 . 3480145
_cons -1.291591  .4787617 -2.70 0.007 -2.229946 -.3532349

Fonte: Elaboracédo Prépria

Sendo a varidvel dependente negativa, ela tem impacto negativo nos niveis de poupancas dos
clientes do setor bancéario de acordo com o seu género, nivel de instrucdo, idade e

conhecimentos.

Sendo o registo de 206 observacdes, referentes aos Clientes do Setor Bancario que fazem ou
ndo poupancas, dos quais a variavel dependente & denominada de Faz/Nao faz poupanca, e as

variaveis explicativas sdo: Género, Nivel de Instrucdo, Idade, e Graus de conhecimento.
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Estimando o seguinte modelo de Probit
Seja 0 modelo
Yi=pl+p2X2i+B3X3i+..+ Bk Xki+ui=Xip+ui,

em que B é um vetor de pardmetros a estimar. Apesar da linearidade de Yi
relativamente a 3, a equagdo nao pode servir de base a estimacdo, porquanto a variavel

dependente ndo é observavel. Observavel é uma variavel dicotomica Y tal que:
Yi =1, com probabilidade F(X,; B)
0, com probabilidade 1 — F(X X,i B)
Estimando o modelo: Yi=Po+f1x1+p2 x2+P3 x3 + 4 x4 + Ui

Y=NC° de entrevistados do Sector Bancério Tobs = 206, X0= Faz/Nao Faz Poupangas, X1=

Género, X2= Nivel de Instrucdo, X3= Idade, X4= Graus de conhecimentos

Para explicar o nivel de poupanca e ndo poupanca dos clientes do setor bancério usou-se o
Modelo de Probit, tendo em conta as quatro varidveis explicativas, porque este modelo
permitem de uma forma simples estudar o comportamento de uma variavel em funcdo das

outras.
Usando o modelo:

Verifica-se que foram necessarios 4 interacfes para estimar primeiramente 0 modelo
Probit. Em que o valor de Chi2(4)=21,65 > 0, o que quer dizer que todos os coeficientes séo
conjuntamente significativos para explicar os niveis de poupanca e ndo poupanca dos clientes

do setor bancério angolano.

O valor da estatistica prob chi2 indica que podemos rejeitar a 1% de que todos 0s

coeficientes sejam iguais a zero (0).

Ja 0 Pseudo R2 indica que 17,43% da variacdo da varidvel dependente podem ser
explicadas pelas varidveis independentes género, niveis de instrucdo, idade e graus de

conhecimentos.
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1° testar se § ¢ significativo: se Xi esté a explicar a variavel dependente
HO: B1=0 VS H1: B1 £0

Tobs - Valor.Z=1,56 e usando a tabela de distribuicdo normal, verifica-se que o valor de 1-
0,9462 = 0,05, ou seja, 0,05 = 0,05, logo nao se rejeita HO, logo B1 ¢ significativo e faz

sentido que se tenha X1 (Género) como variavel explicativa do modelo.
HO: p2=0 VS H1: P2 #0

Tobs- Valor.Z=2,44 e usando a tabela de distribuicdo normal, verifica-se que o valor de 1-
0,99180 = 0,0082, ou seja, 0,0082 < 0,05, logo ndo se rejeita HO, logo B2 ¢ significativo e faz

sentido que se tenha X2 (Nivel de instru¢do) como variavel explicativa do modelo.
HO: B3=0 VS H1: p3£0

Tobs- Valor.Z=2,21 e usando a tabela de distribuigdo normal, verifica-se que o valor de 1-
0,98645 = 0,0136, ou seja, 0,0136 < 0,05, logo nao se rejeita HO, logo B3 ¢ significativo e faz
sentido que se tenha X3 (Idade) como variavel explicativa do modelo.

HO: B4=0 VS H1: B4#0

Tobs- Valor.Z=2,53 e usando a tabela de distribuicdo normal, verifica-se que o valor de 1-
0,99430 = 0,0053, ou seja, 0,0053 < 0,05, logo n&o se rejeita HO, logo B4 ¢ significativo e faz

sentido que se tenha X4 (Graus de conhecimentos) como variavel explicativa do modelo.
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3.3. - INDICE DE LITERACIA FINANCEIRA GLOBAL

Para a construcdo do indice de Literacia Financeira Global (ILF Global), criou-se
primeiramente um indice médio ponderado e seguidamente o Global. Tendo em conta 0s
resultados da estatistica descritiva, bem como o da regressdo de probit de acordo com 0s
niveis de poupanca, genero, idade e graus de conhecimentos. Decidiu-se manter o foco nos
produtos e servigos em interse¢do com o0s conhecimentos sobre Literacia Financeira,

Educacdo Financeira, Planeamento das Despesas e Poupancas, e Créditos e Empréstimos.

Com base nos resultados das observacdes, e tendo por base os produtos e servigos
detidos pelos clientes do setor bancério, bem como nos conhecimentos relativos a Literacia
Financeira, Educagdo Financeira, Despesas e Poupancas, e CréditoS, atribuiu-se uma
classificacdo num intervalo de -2 a 2, de acordo com os conhecimentos serem: Muito Fraco;
Fraco; Bom; Muito bom e Excelente. E visto que o modelo de Probit serviu como base para a
criacdo do indice parcial e global, uma vez que a variavel de Literacia Financeira que 0s
clientes da banca angolana mais conhecem € a poupanca, e s6 depois de apurar as variaveis
que influenciavam ou ndo em fazer poupanca é que se poderia comecar a relacionar os seus
conhecimentos sobre os produtos e servicos e conhecimentos sobre outras componentes de
Literacia Financeira, podendo posteriormente criar os tal indice para se poder chegar a um
resultado final em concreto.

Como por exemplo a pontuacdo dos produtos e servicos, em que a pontuacdo dos
conhecimentos sdo muito fraco é de -7*2= -14, e nos conhecimentos ditos excelentes é de
67*2=134, o mesmo aplicou-se sucessivamente aos outos produtos e servigos, bem como nos

outros componentes de Literacia Financeira.

Quadro 16: Produtos e servigos

Cartiode | Cartdode Crédito Grcito Crédito
Classificagdo | ATM | Home Banking o L Cheques . Micro - Crédito]|  TPA | Descoberto
Crédito débito Hahitacdo , | Consumo
Autmovel
Muito Fraco I 100 9 45 119 105 104 139 137 126 166
Fraco 16 44 44 34 30 37 18 £y 30 2 0
Bom 58 39 34 67 34 29 30 3 )] 38 14
Muito Bom 58 15 26 39 11 24 25 8 7 6 1
Excelente 67 8 10 i 1 1 29 4 10 9 3

Fonte: Elaboracdo propria, (2016)
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Quadro 17: Pontuagdes dos produtos e servicos

Muito Fraco -14 -200 | -184 | <90 | -238 | -210 | -208 | -278 | -274 | -252 | -332
Fraco -16 -44 -44 -34 -30 -37 -18 -32 -30 =27 -22
Bom 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Muito Bom 58 15 26 39 11 24 25 8 1

Excelente 134 16 20 42 24 22 58 8 20 18 6

Fonte: Elaboracéo propria, (2016)

Quadro 18: Conhecimentos

Classifica¢do Literacia Financeira | Educagdo Financeira Despesas e Créditos
Poupanga
Muito Fraco 145 73 57 88
Fraco 31 43 38 32
Bom 19 70 72 53
Muito Bom 8 6 22 18
Excelente 3 14 17 15
Fonte: Elaboragdo propria, (2016)
Quadro 19: Pontuagéo de conhecimentos
Muito Fraco -290 -146 -114 -176
Fraco -31 -43 -38 -32
Bom 0 0 0 0)
Muito Bom 8 6 22 18
Excelente 6 28 34 30

Fonte: Elaboragdo propria, (2016)

Conforme referido anteriormente, estes dois conceitos importantes de literacia e educacao
financeira s&o por vezes abordados da mesma forma, dada a relagdo intima que mantém entre
si. Por sua vez, sdo dois termos distintos e com significados diferentes, apesar de ser a
educacdo financeira que conduz a literacia financeira. De tal forma que, a OCDE (2005)
afirma que é a educacdo financeira que leva a literacia financeira. E preciso criar bases para
chegar a niveis elevados de Literacia Financeira, e esta base é criada a partir da educacgéo
financeira, ajudando as pessoas a criarem habitos de poupancas logo desde cedo, e a ter nogdo
das receitas e despesas para gerir o seu dia a dia, s6 assim se podera caminhar passo a passo
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para a Literacia Financeira, tendo mais nocdo de taxas de juros praticas, bem como de
produtos e servicos disponibilizados pela banca para os clientes, e contribuir assim de forma
eficiente para a estabilidade e fortalecimento do sistema financeiro. Por isso que 0s quadros
16 e 18 serviram de base para reforgar que estas duas variaveis sdo fundamentais para a

construco do indice Global de Literacia Financeira.

A formula usada para calcular o indice de Literacia Financeira ponderado para cada

um dos grupos (Produtos e servicos, e conhecimentos) é a seguinte:

indice Ponderado:

IP = Y%, =Y Pontuagdes / (n° total de entrevistados * n° total de produtos e

servigos e/ou conhecimentos)

Produtos e Servigos:

IP =YL, = -2026/ (206 *11) IP =%, = -0,89409 Produtos e

Servigos

Conhecimentos:

IP =3, = -718/ (206 *4) IP =31, = -0,87136 Conhecimentos

A férmula usada para calcular o indice de Literacia Financeira Global é a seguinte:

indice Global:

IG =Y, =Y IP * 0 (50% produtos e servigos) + Y IP * a (50% conhecimentos)
IG =Y, =(-0,89409) * 0,50 + (-0,87136) * 0,50
IG =Y, =-0,88272
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Ap0s a atribuicdo de pontos de acordo com as respostas dos entrevistados, criou-se o
somatorio para cada indice, dividindo-os pelo nimero total de entrevistos e multiplicando-os
pelo nimero de perguntas efetuadas. Seguidamente atribuiu-se uma ponderacdo de 50% para
cada grupo, ou seja, Produtos e servigcos (50%), conhecimentos de Literacia, Educacgéo
Financeira, Despesas e Créditos (50%), obtendo-se assim o indice de Literacia Financeira
Global.

De acordo com o indice Global de Literacia Financeira, ¢ possivel verificar que o
resultado obtido é negativo de -0,88 ou seja, ainda hd um longo caminho a percorrer para que
os Clientes do Setor Bancario Angolano possam obter elevados graus de Literacia Financeira.
A construcdo deste indice, ajudou a constatar que os niveis de Literacia Financeira sdo mais
baixos nos individuos com menor nivel de instrucdo, e em pessoas com mais idade e também
em individuos do sexo feminino, algo que também foi comprovado pelo estudo internacional
realizado por Liza Xu e Bilal Zial em 2010 com a parceria do Banco Mundial, em que as
mulheres possuiam um indice de literacia mais baixo do que homens, bem como os idosos.
Mas no caso em concreto de Angola, o nivel de Literacia Financeira nas mulheres é baixo
devido a uma mentalidade mais conservadora em que muitas das mulheres ainda sdo
consideradas “donas de casa” ¢ este indice ¢ também mais baixo nos idosos pelo fato de
Angola ter vivido longos periodos de guerra. Mas conforme ilustracdo do quadro 7 sobre a
caraterizacdo do nivel de instrucdo de acordo com o género, é possivel constatar que as
mulheres estdo cada vez mais a entrar no mundo da formacdo, e que possivelmente as ajudara
a construir uma “melhor imagem” do que simplesmente “donas de casa”, e assim obterem
maiores niveis de Literacia Financeira. SO apostando na educacédo financeira da populacao é
que se podera reverter este indice de Literacia Financeira negativo e posteriormente ter
cidaddos mais instruidos e mais participativos no sistema financeiro, contribuindo assim para

a transparéncia, bem como para a competitividade dos mercados financeiros.
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CAPITULO IV- RECOMENDACOES

4.1. - PROPOSTAS PARA MELHORAR OS NIVEIS DE
LITERACIA FINANCEIRA EM ANGOLA

Tendo em conta o quadro econdémico-financeiro de Angola, face a uma quebra das
receitas petroliferas e a consequente diminuicéo das receitas publicas, torna-se cada vez mais
evidente procurar formas de contornar essa situacdo, e a criacdo de programas eficazes para
melhorar os niveis de Literacia Financeira poderd ser um passo certo para melhorar as
decisdes econémicas e financeiras dos consumidores e por si também, contribuir para a
estabilidade do sistema financeiro do Pais. O aumento do nivel de literacia financeira dos
consumidores €, atualmente, um objetivo de politica pablica. E este objetivo passa por

melhorar a tomada de decis6es dos individuos (Huston, 2010).

Deste modo, proponho assim o refor¢o, ou a criagdo de um Plano Nacional de
Formacéo Financeira, entre o Banco Nacional de Angola, e a ABANC (Associacdo Angolana
de Bancos), bem como outras instituicdes financeiras e ndo financeiras que tenham como

objetivos:

e Melhorar conhecimentos e atitudes financeiras
e Apoiar a incluséo financeira

e Desenvolver habitos de poupanca

e Promover o recurso responsavel ao credito

e Criar habitos de precaugédo
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4.1.1- Melhorar conhecimentos e atitudes financeiras

Sensibilizar a populacao sobre a importancia da Literacia e Educagdo Financeira.
Aumentar os conhecimentos da populacéo sobre conceitos financeiros basicos, de forma a
permitir uma melhor compreenséo da informagao transmitida pelas entidades que operam
no sistema financeiro e uma escolha mais adequada de produtos financeiros, ponderando
custos, remuneracdes e rentabilidades esperadas e, simultaneamente, 0s riscos dos
produtos. Sensibilizar a populagdo para a necessidade de realizar um planeamento do
orcamento familiar, que pondere adequadamente as despesas de acordo com 0s

rendimentos.

4.1.2- Apoiar a incluséo financeira

Divulgar junto da populacdo o0 acesso a servigos minimos bancarios que incluam

uma conta de dep6sito a ordem e servicos de pagamento essenciais.

4.1.3- Desenvolver habitos de poupanca

Sensibilizar a populacdo para a importancia da poupanca, como forma de
capacitar as familias a reforcar o seu patrimonio e a fazer face a despesas imprevistas ou
ocasionais. Sensibilizar a populacdo para as crescentes responsabilidades individuais na
poupanca para a reforma e a satde. Estimular a populacéo a efetuar escolhas adequadas na
aplicacdo das suas poupancas que proporcionem niveis de remuneragéo e risco adequados

ao perfil do consumidor.
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4.1.4 - Promover o recurso responsavel ao crédito

Promover habitos de recurso responsavel ao crédito por parte da populacéo,
ponderando adequadamente no orcamento familiar os encargos assumidos numa
perspetiva de curto e médio prazo. Alertar a populagdo para os riscos do sobre-
endividamento, situacdo que se acentua com a grande diversidade de alternativas de
acesso ao crédito (crédito classico, crédito obtido junto do “ponto de venda”, cartdes de
crédito, etc.) e a relativamente crescente facilidade na sua obtencdo, bem como para as

consequéncias economicas e sociais que dai resultam a nivel individual e coletivo.

4.1.4- Criar habitos de precaucéao

Alertar a populacdo para situacdes que podem indiciar fraudes ou praticas
potencialmente lesivas dos seus direitos nos mercados financeiros. Sensibilizar a
populagéo para as situacdes de risco que podem afetar o rendimento familiar (e.g. doenca,
desemprego, catastrofes e acidentes, etc.) e ter como consequéncia despesas inesperadas.
Atingir os objetivos descritos requer necessariamente a definicdo de linhas de atuacéo, de
curto prazo e de médio e longo prazo, o que pressupde a identificacdo dos segmentos da
populagcdo que se pretende abranger, os meios a utilizar na formacdo financeira e as

matérias mais relevantes.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacgdes
111



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

CONCLUSAO

A realizacdo desta dissertacdo incidiu sobre um tema bastante peculiar que é a
Literacia Financeira, e face ao contexto economico-financeiro do setor bancario angolano
tem-se verificado a necessidade de abordar cada vez mais este assunto devido as escolhas
financeiras e aos programas de literacia ja criados com vista a promocdo da literacia e
educacdo financeira. De acordo com Houston 2010, a definigdo de Literacia Financeira
contempla quatro categorias principais: conhecimentos béasicos de financas pessoais (ex:
nocdo de poder de compra); investimento/poupanca; crédito e prote¢do/seguros. Uma vez que,
a promocdo da LF é defendida por varias instituicdes a nivel mundial, como; OCDE, FMI,
Banco Mundial, ONU, bem como outras instituicdes de renome mundial, é preciso abordar
mais esta tematica porque sdo varias as complexidades que os cidaddos tém enfrentado
relativamente as suas financas e decisdes pessoais ou familiares, por esse motivo as
instituicGes financeiras devem estar aptas a prestar informacdes sobre produtos e servigos que
se coadunem com as necessidades dos consumidores, de forma a evitar situacdes de

incumprimento e zelar para a melhoria das condigdes financeiras dos clientes.

O capitulo I incidiu sobre aquilo que os autores defendem relativamente a LF, porque
0 bem-estar financeiro da populacdo contribui para a estabilidade financeira do pais, por sua
vez a falta de literacia financeira dos individuos limita a prosperidade e constitui uma barreira
a melhoria do seu nivel de vida. Neste capitulo também se destaca a maneira como esta
constituido o setor bancéario angolano bem como ¢ feita a sua distribuicdo bancéria pelas 18

provincias angolanas.

O capitulo 11 fez referéncia a metodologia aplicada, nomeadamente ao processo de
recolha de dados por questionarios, da qual obteve-se resultados com base huma amostra de
206 entrevistados presencialmente (através de uma deslocacdo para a Angola) e outros

preenchidos online, traduzindo-0s em nimeros para tornar este estudo possivel.
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Por sua vez, no capitulo 111 é destacado o processo de analise e tratamento de dados
que foi feita com base nos resultados dos inquéritos assentes na Inclusdo Financeira,
Planeamento de Despesas e Poupangas, Creditos e Empréstimos, Educacdo Financeira, e
outros conhecimentos financeiros. Neste mesmo capitulo foi criado o modelo de probit com
base num dos elementos fundamentais de Literacia Financeira que mais influencia os clientes
da banca angola, que é poupanca, e procurou-se verificar se as variaveis idades, género, nivel
de instrucédo e graus de conhecimentos, influenciavam ou ndo os niveis de poupanca. Da qual
foi possivel constatar que todas as variaveis do modelo eram significativas e que fazia sentido
ter todas as variaveis como variaveis explicativas do modelo. Apos apurar o modelo de probit,
e com base nos resultados do inquérito, tendo em conta 0s conhecimentos dos inquiridos,
apurou-se os indices de Literacia Financeira parcial e global em que foi possivel chegar a um
resultado final que quantificasse o nivel de Literacia Financeira dos clientes do setor bancério
angolano. Este resultado final apurou um resultado ainda bastante negativo numa escala de -2
a 2, ou seja, de muito fraco a excelente, e verifica-se que ainda é preciso continuar a apostar
em larga escala nos programas de Literacia Financeira face ao resultado negativo obtido dos
clientes da banca angolana, e para isso, é preciso tornar estes indices positivos, porque as
escolhas de produtos e servi¢cos ndo tém sido tomadas de uma maneira mais consciente para

gue haja uma interacdo saudavel entre os clientes e a banca.

O IV e dltimo capitulo é destinado a propostas que podem servir de base para
melhorar os niveis de Literacia Financeira em Angola, visto que sdo varios os Paises que
adotam e adotaram este e varios programas para criar e manter niveis de Literacia Financeira

estaveis e saudaveis para contribuir para a “boa satide financeira do seu Pais”.

A realizacdo deste trabalho permitiu tirar varias ilacdes sobre os conhecimentos que 0s
clientes do setor bancéario tém relativamente aos produtos e servi¢os bancarios, bem como as
suas tomadas de decisdes financeiras. Deste modo, foi possivel constatar que os niveis de
literacia financeira em Angola ainda sdo muito fracos, e se houver uma aposta maior desde o
inicio na educacdo financeira da populacéo, ou seja, a partir do ensino primario, ser possivel
reverter esta situacao, para que as pessoas se possam sentir mais confiantes e contribuir assim
para a estabilidade do sistema financeiro. As lacunas verificadas relativamente aos niveis de
Literacia Financeira deve-se em grande parte pela falta de formacao, pela falta de interesse em
procurar ter informacdo, e também alguma desconfianca por parte dos clientes para com 0s
bancos. E preciso que haja mais transparéncia nos produtos e servicos disponibilizados, e esse
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¢ um dos desafios que o setor bancario tem enfrentado e ainda o enfrentara durante alguns
longos anos, porque se tivermos cidaddos mais instruidos, mais eles irdo participar no sistema
financeiro do Pais, conforme estudos da Comissdo Europeia, (2007) cidaddos com literacia e
educacéo financeira tendem a fazer escolhas de servigos financeiros mais conscientes, o que

pode conduzir a uma maior eficiéncia da industria financeira.
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APENDICE | - Questionario
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Analise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

Esse questionario surge no ambito do Mestrado em Gestdo de Empresas na
Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias (Lisboa - Portugal) para a obtencéo do

grau de mestre.

Portanto, esse estudo tem como objetivo principal a Andlise da Literacia Financeira
no Sector Bancério Angolano, a qual o questionario sera apenas dirigido a pessoas titulares de

uma ou mais contas no sector bancario.

Ficariamos muito gratos se pudesse colaborar connosco, concedendo alguns minutos
do seu tempo para responder a este questionario com total sinceridade. Note que ndo ha
respostas certas nem erradas. Algumas questdes podem parecer-lhe semelhantes, mas reflita

cuidadosamente e responda a todas elas de forma equitativa.

As suas respostas serdo completamente andnimas e confidenciais, destinadas a
tratamento estatistico e apenas para essa finalidade. Por favor, ndo coloque o seu nome em

lado algum.

*Qbrigatorio

Género *
AL
o C Masculino
o C Feminino
Idade: *
A2
o U 1617
o U 18-21
o U 2-.34
o U 35.44
o U 45.54
o U 55-64
o C 65 ou mais

Quial o seu estado civil? *
A3
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o Solteiro/a

o C Casado/a

o C Divorciado/a
o C Unido de facto
o C Viavo/a

Quantos filhos tem? *
Ad

—

Qual o seu nivel de instrugéo? *

A5
o Seminstrucdo primaria
o C Tem instrucdo primaria (4.° ano actual)
o C Tem o ensino béasico ( 9.° ano actual)
o C Tem o ensino secundario (12.°ano actual)
o C A frequentar a Licenciatura
o C Tem licenciatura completa
o C Mestrado
o C Doutoramento

Qual a sua &rea de formagéo? *

A6
o C Economia / Gestdo / Contabilidade
o C Ciéncias Sociais e Humanas
o C Ciéncias da Vida e da Saude
o C Engenharia
o C Direito
o C Artes / Arquitectura
o C Aeronautica
o C Desporto
o C Educagéo
o C Seguranca
o C Nenhuma

o ' outro:
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Em que situacgdo laboral ou ocupacional se encontra? *

A7
o ® Activo - Trabalhador por conta de outrem
o C Activo - Trabalhador por conta propria
o C Activo - Trabalhador por conta prépria e por conta de outrem
o C Activo - Estudante e Trabalhador a tempo parcial
o C Activo - Desempregado
o C Activo - Aposentado/ Reformado com actividade
o C Né&o activo - Aposentado/Reformado sem actividade
o C N&o activo - Estudante a tempo inteiro
o C N&o activo - Trabalha em casa a cuidar da familia

o U outro:

Que tipo de conta é titular? *

A8
o | ContaaOrdem
o I contaa Poupanca
o | Conta Salario
o B Conta Bankita
o B Outro:

INCLUSAO FINANCEIRA (B) *
B1 - J& ouviu falar sobre algum dos seguintes temas?

o B Literacia Financeira
o - Educacdo Financeira
o - Poupanca

o B Nenhum deles

B2 - Quem € o principal responsavel pela Gestdo do seu/vosso Orgamento Familiar? *
o ' Opréprio
o ' Outra pessoa (Conjuge / Companheiro (), familiar)

o ' Outro:
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B3 - Qual a principal raz&o da escolha do banco onde tem a sua conta? *
Recomendacdo de um amigo/familiar

Custos baixos (juros)

Melhor qualidade do sistema informatico

Facilidade de créditos

Por exigéncia da entidade patronal

Proximidade casa/trabalho

Qutro:

A R N D R

B4 - Com que frequéncia movimenta a sua principal conta bancéria, incluindo os pagamentos
por Multicaixa?

rf—;

Uma vez por semana

Mais do que uma vez por semana
Uma vez por més

Mais do que uma vez por més
Nem todos os meses

Quase nunca ao longo do ano

Nunca

“ outro:

B5 - Sabe a diferenca entre juros simples e juros compostos? *
; Sim

Né&o

Apenas tenho nocdo de Juros simples

Apenas tenho nocdo de juros compostos

Né&o tenho nocédo sobre nenhum destes tipos de juros

B6 - Tem nocédo do que € uma TAEG (Taxa anual efetiva global) e TAN (Taxa anual

Sim Tenho
Né&o Tenho
Apenas sei 0 que é a TAEG

Apenas sei 0 que é a TAN?

B7 - Tem nocéo do valor da TAEG ou TAN que esta a pagar ao seu banco? *
~ Sim Tenho
N&o Tenho
~ Nao me preocupo com isso
B8 - Sabe a diferenca entre um Cartdo de Débito e um Cartdo de Crédito? *
~ Sim

Néo
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B9 - Sendo titular de um cartdo de débito, sabe se a sua conta se abate automaticamente? *
o ' SimSei
[ . .
o  Nao Sei

o Néo sou titular de Cartéo de Débito
B10 - Sabe o que é uma anuidade? *
o - Sim

o Néo

B11 - Numa escala de 1 a 5, diga-me qual o seu nivel de conhecimento relativamente aos
Produtos e Servicos disponibilizados pelo sector bancério? *

1 2 3 4 5

(Muito Fraco) (Fraco) (Bom) (Muito Bom) (Excelente)
Multicaixa T T C C r
Internet / Home ~ ~ ~ ~ ~
Banking ' ) ' ' '
Cartdo de Débito T i T . r
Cartdo de Crédito T t‘" C . C
Cheques r r r - r
Crédito Habitacdo i i t‘" t‘" i
Crédito Automdvel T C C C T
Crédito ao Consumo i T f" T C
Micro-crédito C C T C C
TPA (Terminal de
Pagamento
Automético-  para
pagamentos de i ff" t‘" i r
Servigos e compras
através de um cartdo
multicaixa)

Descoberto Bancario C u' - u' i

PLANEAMENTO DAS DESPESAS E POUPANCA (C) *
C1 - Como considera o planeamento do seu orgamento, ou seja, das suas Receitas e Despesas

futuras?
o C Muito importante
o) C Importante
o C Pouco importante
o C Nada importante
C2 - Com que periodicidade faz o planeamento do seu or¢camento individual e/ou familiar *
o C Diariamente
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o Semanalmente

o C Mensalmente

o C Anualmente

o C De forma ndo periodica
o C Né&o faz

C3 - Costuma ter habitos de poupanca? *
o  Sim

o Nao

C4 - Qual a principal razéo que o leva a fazer poupancas? *
o B Para fazer face a despesas imprevistas

o B Para comprar/substituir bens duradouros (casa, mobilia, eletrodomésticos, meios de

transporte)
o B Para educaco e ajuda inicial dos filhos
o - Para férias e/ ou viagens
o B Né&o faco poupancas
o - Outro:

C5 - Por que razdo ndo costuma fazer poupancas?

o C O seu Salario/Rendimento ndo o permite
o C Faz despesas ndo planeadas — por impulso
o C N&o o acho necessario

o U outro:

C6 - Diga-me quais/qual o meio de pagamento que utiliza com maior frequéncia para a
aquisicdo de Bens e Servigos? *

o B Dinheiro

o | cartao de Crédito
o B Cheques

o " Cartdo de Débito
o B Outro:

*C7 - Com que frequéncia controla 0s movimentos e o saldo da sua conta bancéria? *

o Diariamente

o C Mais do que uma vez por semana
o C Mais do que uma vez por més

o C Menos do que uma vez por més
o C Raramente

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das
Organizacgdes
viii



Emanuel Vita — Andlise da Literacia Financeira no Setor Bancario Angolano

-

o Nunca

C8 - Sabe as comissfes que o banco Ihe cobra pela sua conta bancaria? *

o Sim
-

o Sim, aproximadamente
-

o  Nio

CREDITOS E EMPRESTIMOS (D) *
D1 - Possui algum tipo de crédito?

o Sim

—~

o  Naéo

D2 - Se sim, que tipo/s de crédito/s possui?

o I cradito Habitacdo
o | crédito a0 Consumo
o | credito Automével
o | Microcrédito

o | crédito Pessoal

o B Outro:

D3 - Sabe qual a taxa de juro praticada no seu tipo de Crédito e/ou Empréstimo?

o Sim, sei 0 valor exato

o C Sim, sei o valor aproximado
o C Na&o tenho interesse

o C Nao sei

D4 - Diga-me qual o tipo de Produto e/ou Servigo sobre o qual gostaria de obter mais
informagdes? *

o B Contas de poupanga (habitacao, educacao, reforma)
o I Credito a habitagio

o B Dep6sitos a ordem

o B Dep0sitos a prazo

o - Cartéo de crédito

o B Cheques

o B Crédito Automével

o B Todos os anteriores

o B Outro:

D5 - A que fins vocé da/daria caso tenha/tivesse algum empréstimo bancério?
o B Despesas de saude
o B Pagamento de estudos

o B Compra de bens para o lar (mobilia, electrodomésticos)
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o B Compra de automdvel
o B Viagens

o B Roupa

o - Outro:

D6 - Na maioria dos empréstimos a habitacdo, a taxa de juro paga ao banco €é indexada a uma
taxa de referéncia, que normalmente ¢ a “Luibor”(Luanda Interbank Offered Rate) . Diga-se que a

Luibor: *
o ' Eumataxa definida pelo Governo Angolano
o ' Eumataxa de referéncia definida pelo Banco Nacional de Angola

Py L, L. . .
o Eumataxa que resulta dos empréstimos realizados entre um conjunto de bancos
angolanos

—

o ' Naio Sabe

EDUCACAO FINANCEIRA (E) *
E1 - Conhece o portal dos produtos e servicos financeiros criado pelo BNA?

o Simconheco, e ja consultei
o ' Simconheco, mas nunca consultei

o ' N&o conheco

E2 - Sendo a Aversdo ao risco a relutdncia em uma pessoa aceitar um negocio com um
retorno incerto, em vez de outro negdcio com um retorno esperado mais certo, mas possivelmente
menor. Como classifica a sua aversao ao risco? *

o = Cauteloso ao risco
o Neutro (indiferente) ao risco
o Gosto pelo risco/Prefere arriscar

E3 - Tendo em conta a sua aversdo ao risco, quais / que produtos financeiros preferia

investir? *
o B Seguros
o B Obrigacgdes
o - Descoberto bancério
o - Cartédo de Crédito
o B Planos de Poupanca
o B Dep6sitos a Prazo
o - Nenhum deles
o - Outro:
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E4 - De acordo com a seguinte escala, diga-me, com que frequéncia se identifica com as
seguintes afirmagdes?

Sempre/Quase sempre Asvezes  Nunca/Raramente
Para comprar qualquer
coisa, prefiro poupar C C C
primeiro
Quando quero comprar
algo, recorro de imediato t‘" i i
ao crédito
Tendo a comprar coisas - — —

de forma impulsiva

E5 - Tendo a possibilidade de resolver um problema através do multicaixa, vocé prefere
dirigir-se a qual das seguintes opc¢Bes? *

rf—;

o A um multicaixa
~
o Ao seu Gestor de contas
~
o Ao seubanco
~
o Portelefone
o Internet Banking (através do site do seu Banco)
~
o Outro:

E6 - De acordo com as seguintes opgdes, considera que ter Educacdo financeira é? *

o Importante

o C Muito importante
o C Pouco importante
o C Nada importante

E7 - Numa escala de 1 a 5, diga-me em que nivel se enquadra o seu conhecimento de acordo
com 0s seguintes temas? *

1- Muito

Fraco 2 - Fraco 3-Bom 4-Muito Bom 5 - Excelente
Literacia Financeira T C T r.‘" T
Educacdo Financeira i . i r r
Despesas e Poupanga i T ff" t‘" rf"
Créditos T C ‘ C C
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E8 - Quantas vezes vocé (ou os seus familiares) tiveram de recorrer a empréstimos para
pagar as suas dividas? *

—
I1

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Muito raramente

Nunca

E9 - Sabe qual o valor minimo para abrir uma conta bancaria? *

Sim
Néo

N&o tem interesse

E10 - Sabia que o BNA (Banco Nacional de Angola) criou uma conta designada Bankita para
pessoas com menor rendimento? *

rf—;

{

-

Sim

Néo

E11 - Confia no Banco para guardar o seu dinheiro? *

Sim

Néo

E12 - Caso ndo confie no Banco para guardar o seu dinheiro, diga-me qual ou quais as suas
principais razdes?

S

E13 - Na sua opinido quem é que deve ter o papel de passar a informac&o financeira?

O seu Banco

O BNA (Banco Nacional de Angola)

A ABANC (Associacdo Angolana de Bancos)

O Estado

Todas as Instituicdes Financeiras e ndo s6 (como também o sector da educacéo)

Eu proprio ter essa iniciativa de procurar a informagéo

Qutro:

E14 - Se acha que o seu nivel de Literacia Financeiro € baixo, diga-me entéo a que se deve
essa falta de Literacia?

-

Falta de informacéo da sua parte
Falta de informacéo por parte dos Bancos

Nao tenho muito interesse

Qutro:
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