LUSOFONA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LISBOA
ESCOLA DE CIENCIAS ECONOMICAS E DAS ORGANIZACOES
MESTRADO EM CONTABILIDADE E FISCALIDADE

Transparéncia e Prestacdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos
gue Atuam na llha de Santiago - Cabo Verde

Dissertacdo de Mestrado apresentada a provas publicas para a obtencéo do grau
de Mestre em Contabilidade e Fiscalidade, sob orientagdo do Prof. Doutor
Emanuel Freire Torres Gamelas.

Silvino Sanches Furtado, n°22001133
2024

www.ulusofona.pt



UNIVERSIDADE

LUSOFONA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LISBOA
ESCOLA DE CIENCIAS ECONOMICAS E DAS ORGANIZACOES
MESTRADO EM CONTABILIDADE E FISCALIDADE

Transparéncia e Prestacdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos
gque Atuam na llha de Santiago - Cabo Verde

"Versao Final™

Dissertacdo defendida em provas publicas na Universidade Luséfona - Centro
Universitéario de Lisboa no dia 05/06/2024, perante o juri, nomeado pelo Despacho de
Nomeacao n.%: 817/2024, de 24 de abril de 2024, com a seguinte composi¢ao:
Presidente: Prof. Doutor Jodo Miguel Capela Borralho - UL-CUL,;

Arguente: Prof. Doutor José Carlos Dias Rouco - UL-CUL;

Orientador: Prof. Doutor Emanuel Freire Torres Gamelas - UL-CUL.

Silvino Sanches Furtado, n°22001133
2024

www.ulusofona.pt



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

Epigrafe

A confianga & um fragil fio que une as organizagdes com
a sociedade. Tal confianga social € muito dificil de
conseguir, mas paradoxalmente, muito facil de perder

Laia Grabulosa e Paul Vidal
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Resumo

O presente trabalho cujo tema ¢ “Transparéncia e Prestacio de Contas nas Entidades Sem
Fins Lucrativos que Atuam na Ilha de Santiago — Cabo Verde”, visa analisar o modo como
a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de Santiago promovem a
transparéncia e prestagdo de contas em sua gestdo financeira, bem como os desafios enfrentados
por essas organizagoes nesse sentido, a partir de uma abordagem quantitativa.

Os dados trabalhados com recurso ao software SPSS — Versao 22, foram recolhidos a partir de
questionarios aplicados pelo método de amostragem por conveniéncia, aos gestores e
colaboradores que trabalham nessas entidades.

Os resultados permitiram perceber que, embora as politicas de transparéncia e prestacdo de
contas estejam teoricamente estabelecidas em grande parte dessas institui¢des, a execugao das
suas praticas ainda esta longe de ser uma realidade. Isto porque, segundo os dados apurados,
muita delas ndo dispde de recursos humanos tecnicamente capacitados para realizagao correta
das tarefas de prestagdo de contas. Por outro lado, enfrentam ainda os problemas da falta de
recursos financeiros para pagar pessoais qualificados para esse efeito. Como consequéncia da
falta de recursos financeiros, assiste-se a falta de envolvimento dos seus membros, com reflexos

negativos para essas entidades.

Palavras-Chave: Transparéncia, Prestacdo de contas, Entidades sem fins lucrativos e Ilha de

Santiago — Cabo Verde.
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Abstrat

This work, whose theme is “Transparency and Accountability in Non-Profit Entities that
Operate on Santiago Island — Cape Verde”, aims to analyze how the Cape Verde Red Cross and
other ESFLs that operate on Santiago Island promote transparency and accountability in their
financial management, as well as the challenges faced by these organizations in this regard,
from a quantitative approach.

The data worked using the SPSS software — Version 22, were collected from questionnaires
applied using the convenience sampling method, to managers and employees who work in these
entities.

The results allowed us to understand that, although transparency and accountability policies are
theoretically established in most of these institutions, the implementation of their practices is
still far from being a reality. This is because, according to the data collected, many of them do
not have technically qualified human resources to correctly carry out accountability tasks. On
the other hand, they still face the problems of lack of financial resources to pay qualified
personnel for this purpose. As a consequence of the lack of financial resources, there is a lack

of involvement among its members, with negative consequences for these entities.

Keywords: Transparency, Accountability, Non-profit entities and Santiago Island — Cape

Verde.

Universidade Lusofona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes

5



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

Lista de Siglas/Abreviaturas

AT — Administracdo tributaria

ESFL — Entidades sem fins lucrativos

SNC - Sistema de normalizagdo contabilistica

SNCRF- Sistema de normalizag¢do contabilistica e de relato financeiro

SPSS — Statistical package for the social science
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Introducio
Contexto Geral

A transparéncia e a prestacao de contas tém se tornado temas cada vez mais relevantes
no contexto global das entidades sem fins lucrativos, incluindo organiza¢des humanitarias
como a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de Santiago. Com o
aumento da consciencializagdo sobre a importancia da gestdo eficiente e responsavel dos
recursos publicos e privados, as entidades estdo sendo cada vez mais pressionadas a demonstrar
de forma clara e objetiva como estao a aplicar os recursos que recebem.

Nesse contexto, a transparéncia e a prestacdo de contas sdo consideradas fundamentais
para garantir a confianga e a credibilidade das organizagdes, bem como para demonstrar a
efetividade e a eficiéncia de suas ac¢des. As entidades que adotam boas praticas nesse sentido
estdo mais preparadas para enfrentar os desafios regulatorios e sociais, além de serem capazes
de demonstrar o impacto positivo de seus projetos e acdes.

No entanto, a implementagado de praticas de transparéncia e prestagao de contas ainda ¢
um desafio para muitas organizacdes, especialmente em paises em desenvolvimento ou em
situagdo de crise. Por isso, ¢ fundamental que as entidades sem fins lucrativos se comprometam
com a adogao de praticas responsaveis e €ticas, além de buscarem aprimorar continuamente

seus processos de gestdo e prestacdo de contas.

Justificativa

As entidades sem fins lucrativos desempenham um papel importante na sociedade, uma
vez que atuam em areas como saude, educacdo, assisténcia social, meio ambiente, entre outras.
Devido a sua relevancia e ao fato de que muitas delas recebem recursos publicos ou de doagdes,
¢ fundamental que essas organizagdes adotem praticas transparentes e efetivas de prestacao de
contas.

A transparéncia e a prestacao de contas sdo elementos fundamentais para a construgdo
de confianca e credibilidade junto a sociedade e aos parceiros das entidades sem fins lucrativos.
A transparéncia significa que as informagdes relevantes sobre a organizagdo, como suas
atividades, projetos, fontes de recursos e resultados, devem estar acessiveis e disponiveis ao
publico. J4 a prestagdo de contas consiste na apresentagao de relatorios e informagdes claras e

objetivas sobre as atividades da organizacdo e o uso dos recursos recebidos.
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Além de ser um principio ético e de responsabilidade, a transparéncia e a prestagao de
contas sao também exigéncias legais, ja que as entidades sem fins lucrativos devem cumprir
uma série de normas e regulamentacdes estabelecidas pelos 6rgaos governamentais dos paises
ou areas onde atuam.

Assim, as entidades sem fins lucrativos devem adotar medidas que garantam a
transparéncia e a prestacao de contas, como a elaboragdo de relatdrios financeiros, a publicacao
de informagdes em sites e redes sociais, a realiza¢ao de auditorias independentes, entre outras
praticas. Dessa forma, as organizacdes poderdo demonstrar seu compromisso com a ética, a
eficiéncia e a responsabilidade e fortalecer a relagdo com a sociedade e com seus parceiros.

Na Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que desenvolvem as suas atividades
na Ilha de Santiago, a transparéncia e a prestagdo de contas sdo elementos essenciais para
garantir a efetividade e a legitimidade das suas a¢des. Como organizagdes sem fins lucrativos
que atuam em areas de grande relevancia social, como saude, assisténcia social e defesa civil,
essas ESFL devem cumprir com rigor as normas e regulamentagdes estabelecidas pelos 6rgaos
governamentais e demonstrar de forma transparente e objetiva a aplicagdo dos recursos que
recebem.

Para garantir a transparéncia e a prestagdo de contas, a Cruz Vermelha de Cabo Verde e
as ESFL da Ilha de Santiago devem adotar medidas como a publicacao de informagdes sobre
suas atividades e projetos em seus sites e redes sociais, a elabora¢do de relatorios financeiros
claros e objetivos, a realizacdo de auditorias independentes e a participacdo em processos de
avaliacdo externa. Dessa forma, poderdo demonstrar a seus parceiros e a sociedade em geral o
compromisso com a ética, a eficiéncia e a responsabilidade na aplicacdo dos recursos recebidos.

Além disso, a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL de Santiago devem estar
sempre atentas as mudangas no ambiente regulatdrio e nas expectativas da sociedade em relacao
a transparéncia e a prestacao de contas, a fim de aprimorarem continuamente suas praticas e
garantir a confianga e a credibilidade de todos aqueles que se beneficiam dos seus trabalhos.

A escolha do tema "Transparéncia e Prestacio de Contas nas Entidades Sem Fins
Lucrativos que Atuam na Ilha de Santiago" ¢ altamente relevante e atual, pois trata-se de um
assunto que diz respeito a efetividade e legitimidade das a¢des das ESFL reconhecidas em Cabo
Verde no campo da assisténcia humanitaria.

Essas entidades sem fins lucrativos devem cumprir com rigor as normas e
regulamentacdes estabelecidas pelos oOrgdos governamentais e demonstrar de forma

transparente e objetiva a aplicagdo dos recursos que recebem. Isso ¢ fundamental para garantir
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a confianga e a credibilidade junto a sociedade e aos parceiros, que depositam suas expectativas
€ recursos nessas organizagoes.

Além disso, a transparéncia e a prestacao de contas sao elementos que tém se tornado
cada vez mais exigidos pelos 6rgaos governamentais, pela sociedade e pelos doadores. As
organizagdes que adotam boas praticas nesse sentido estdo mais preparadas para enfrentar as
mudangas regulatérias, reduzir os riscos de ma gestdo e corrupgdo, além de aumentar a
transparéncia e a credibilidade em seus processos.

Por isso, ¢ fundamental investigar o modo como essas entidades estdo a implementar
praticas de transparéncia e prestacdo de contas e se estdo a cumprir com as exigéncias
regulatorias e com as expectativas dos parceiros e da sociedade. Uma pesquisa nesse sentido
pode fornecer informagdes valiosas para aprimorar as praticas das referidas organizacdes, além
de contribuir para o fortalecimento da cultura de transparéncia e prestacdo de contas no setor
das entidades sem fins lucrativos.

Neste sentido, delineou-se as seguintes questdes norteadoras da pesquisa:

Como a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de Santiago
promovem a transparéncia e prestacdo de contas em sua gestdo financeira?

Como os gestores e funcionarios dessas organizacdes percebem a transparéncia e
prestacdo de contas?

Quais os desafios enfrentados por essas organizacdes no processo de transparéncia e

prestacao de contas?

Objetivo geral:

Analisar como a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de
Santiago promovem a transparéncia e prestacdo de contas em sua gestdo financeira e
desempenho, e quais os desafios enfrentados por essas organiza¢des nesse sentido, a partir de

uma abordagem quantitativa.
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Objetivos especificos:

» ldentificar as praticas de transparéncia e prestacdo de contas nas entidades sem fins
lucrativos que operam na Ilha de Santiago, em sua gestdo financeira e de desempenho;

» Avaliar o nivel de transparéncia nas referidas entidades sem fins lucrativos, mediante a
percecdo dos gestores e funciondrios, obtida por meio de questionarios para
compreender a visdo interna sobre as praticas de transparéncia na organizagao;

» Avaliar a percecdo dos gestores e funcionarios das ESFL da Ilha de Santiago, sobre a
transparéncia e prestagdo de contas nessas organizagdoes;

» ldentificar os principais desafios enfrentados pelas ESFL da Ilha de Santiago, na

implementagao de politicas e praticas de transparéncia e prestagao de contas.

Estrutura da Dissertacao

Com exce¢do da introdugdo que alberga a justificativa, a pergunta de partida, as
hipdteses e os objetivos da pesquisa, a presente dissertacdo encontra-se estruturada em quatro
capitulos:

No primeiro capitulo que trata da “Fundamentacdo teorica”, faz-se a apresentacao das
principais teorias, conceitos e estudos relevantes relacionados ao tema da pesquisa.

No segundo capitulo, descreve-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para
elaboracgao desta dissertacao;

No terceiro capitulo, faz-se apresentacdo e descri¢ao dos resultados da pesquisa;

No quarto e altimo capitulo, faz-se a discussdo dos resultados e consideragdes finais.

Contém ainda as limitacdes do estudo, além de sugestdes para futuras pesquisas.
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Capitulo I - Fundamentac¢ao Tedrica

Este capitulo tem por objetivo, apoiar o objeto da investigagdo, constituindo assim uma
base para sustentagdo dos capitulos seguintes. Deste modo, discute-se aqui alguns aspetos mais
determinantes e significativos ligados a problematica da contabilidade voltada para prestacao

de contas, na perspetiva de diversos autores que trabalharam nessa linha de pesquisa.

1.1 Clarificacao de conceitos chaves

Antes de se iniciar a fundamentagdo tedrica propriamente dita, achou-se conveniente,
clarificar os conceitos de Transparéncia, Contabilidade, Prestacdo de contas e Entidades
sem Fins Lucrativos, uma vez que esses termos constituem a linha de forga para o
desenvolvimento da presente pesquisa.

Assim, a “Transparéncia” ¢ entendida por Barbosa (2002) como condi¢ao de abertura
total dos canais de comunicagdo de uma organizacdo (empresa, institui¢do, governo) para o
publico, sem nenhuma ocultacdo de informagoes.

A mesma linha de raciocinio foi seguida por Al6 (2009), ao caraterizar a transparéncia
como abertura, comunicagdo e prestagdo de contas, sendo assim entendida pela autora como
uma metafora do significado na fisica, em que um objeto transparente é aquele através do qual
podemos ver.

Alo6 (2009, p. 24) fez questdo de clarificar, conforme se segue, alguns termos que mais

se encaixam com a palavra transparéncia:

a) Informa¢do completa: todas as informagdes estdo disponiveis sem restri¢dao; b)
Informacdo objetiva: a informacdo responde diretamente as perguntas feitas; c)
Informacao confidvel: a informagao € correta, consistente e precisa; d) Informacao de
qualidade: a informagdo ¢ correta, integra, consistente e precisa; e€) Acesso facil a
informacdo: o mecanismo usado para acessar tem tempo de resposta e funcionalidades
adequadas; f) compreensdo da informagdo: A informa¢do ndo causa duvidas. todos
podem compreender; g) Canais totalmente abertos de comunicagao: acesso livre e facil
as informacoes.

Nessa linha de entendimento, Filipe e Vanessa (2023), defendem que a transparéncia
passa uma ideia de abertura no que concerne as acdes, politicas e praticas que afetam a
sociedade, bem como a disponibilidade efetiva de as comunicar de uma maneira compreensivel,
acessivel, oportuna e honesta, por iniciativa propria ou de modo compulsério

Prossegue-se com a clarifica¢do de conceitos, desta feita sobre o termo contabilidade.
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Durante a revisao da literatura, verificou-se, segundo Lames (2019, p. 12), que “a contabilidade
passou por uma fase de conceituagdo mais instrumental para avangar para aspectos mais
estratégicos chegando a Ciéncia Social Aplicada, mas a disparidade de opinides e a coexisténcia
de conceitos distintos permaneceu ao longo do tempo”.

Assim, Bugarim (2015), define a contabilidade como a ciéncia que estuda e controla o
patrimonio das entidades, com foco na sua gestdo e no fornecimento de informagdes uteis para
a tomada de decisoes.

Ideia praticamente similar foi apresentada por Borges (2018) ao conceituar a
contabilidade como a disciplina que tem por objeto o estudo das técnicas de registo, controle,
demonstragao e analise dos factos contabilisticos, com a intengdo de fornecer informagdes para
a tomada de decisdes econdmicas.

A contabilidade pode ser definida como ciéncia que estuda, regista e controla os eventos
econdmicos e financeiros de uma dada empresa, com finalidade de fornecer informagdes para
a tomada de decisdes (Ferreira J. J., 2016).

Conforme Iudicibus, Martins e Gelbcke (2006, p. 48): “A Contabilidade ¢,
objetivamente, um sistema de informacgdo e avaliacdo destinado a prover seus usudrios com
demonstragdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica ¢ de produtividade, com
relagdo a entidade objeto de contabilizacao.

Durante a revisao da literatura para clarificacao do termo “Prestacdo de contas”, parece
ficar evidente que, definir esse termo ¢ uma tarefa complexa, principalmente pela auséncia de
consenso € de um duUnico critério para seu entendimento. Percebeu-se que diferentes
organizacdes — sejam publicas, privadas ou ndo governamentais, tém percecdo diferente a
respeito desse termo, e atribuem a ele diferentes caracteristicas, as quais também podem
depender do nivel de prestacdo de contas que sera feito, se local, nacional ou internacional.

Prestacdo de contas ¢ um direito da populagao e uma obrigacao das organizagdes, sendo
por isso, um dos motivos pelo qual se demonstra a conformidade da organizagao/entidade com
os acordos e compromissos assumidos com as pessoas com as quais trabalham e com outros
publicos de interesse (Care, 2010).

Para Aratjo, Cardoso e Novais (2012), trata-se de um relatério detalhado que contém
todas as transagdes financeiras da empresa. Ou seja, tudo o que € ganho e gasto pela entidade,
sendo portanto, um balanco financeiro fundamental para institui¢des que dao importancia

maxima a transparéncia operacional.

Universidade Lusofona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes

16



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

Vanni (2021) vai mais longe ao conceituar a prestacao de contas, na medida em que,
considera que a mesma, refere-se ndo somente a necessidade de tornar transparente o uso de
recursos financeiros e nao financeiros, mas também sobre a corre¢ao da capacidade de gestao,
a adequacdo e conformidade entre agdes e objetivos e os resultados alcangados pela
organizagao.

Por fim, esclarece-se o conceito de Entidades sem Fins Lucrativos (ESFL), definido por
Furtado e Celestrini (2022) como um conjunto de entidades ou instituigdes que realizam
atividades de interesse publico, espontaneas, ndo governamentais e ndo lucrativas em beneficio
geral da sociedade, independentemente dos demais setores (Estado e Mercado), embora possa
ou deva receber deles colaboragao.

As supramencionadas autoras consideram ainda que as tais entidades sem fins lucrativos
sdo identificadas por grupos que formam fundagdes, associacdes, grupos religiosos,
filantropicos, grupos de moradores de rua, de bairro etc. Esses grupos tém como objetivo ajudar
nas necessidades sociais que sdao falhas do estado e tém interesse em proporcionar o
desenvolvimento nacional, regional e local, ou seja, trata-se de entidades compostas por
institui¢des que, apesar de visualizarem beneficios coletivos sdo de natureza privada e nao
objetivam lucros financeiros.

Neste sentido, Santos (2017) admite que entidades sem fins lucrativos € um conceito
amplo que se refere a um conjunto de organizagdes e empresas que visam conciliar o

desenvolvimento econdmico com a promoc¢ao do bem-estar social e da justi¢a social.

1.2 Breve historial sobre génese e evolucio das ESFL em Cabo Verde

As ESFL em Cabo Verde tém suas raizes nas tradi¢des e praticas comunitarias locais,
bem como nas iniciativas de grupos organizados que buscavam alternativas para superar os
desafios socioecondmicos enfrentados pelo pais. Segundo Carvalho (2015), as entidades sem
fins lucrativos (ESFL) em Cabo Verde tém uma historia rica e diversificada, que remonta ao
periodo colonial. Para esse autor, durante esse tempo, as ESFL eram predominantemente
organizacdes religiosas ou de caridade, que prestavam servigos sociais € educacionais para as
comunidades locais.

Sabe-se que, com a independéncia de Cabo Verde em 1975, o pais passou por grandes
transformagdes politicas e econdmicas que tiveram impacto significativo na sociedade civil e
nas ESFL. Por essa razdo, a primeira constituicdo de Cabo Verde independente, elaborada em

1980 e que estabeleceu as bases juridicas para o desenvolvimento do pais como uma nagao

Universidade Lusofona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes

17



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

independente, reconheceu formalmente a liberdade de associagdo, ao permitir que,
organizagdes civis fossem criadas sem restri¢des.

Durante os anos 80 e 90, um grande nimero de ESFL foram criadas em Cabo Verde,
muitas das quais focadas em questdes de desenvolvimento comunitario, direitos humanos,
saude, educacdo e meio ambiente. Essas organizagdes muitas vezes trabalhavam em
colaboragdo com agéncias internacionais de ajuda e desenvolvimento, que forneciam
financiamento e apoio técnico.

Foi exatamente nesse contexto que surgiu a Cruz Vermelha de Cabo Verde, instituida,

segundo Cruz Vermelha de Cabo Verde (2016, p. Parag.1):

em 1975, pelo Decreto-Lei n° 2/75, publicado no Boletim Oficial n°® 3/75, tendo o seu
estatuto aprovado dois anos mais tarde, em 1977, pelo Decreto n® 52/77, de 18 de Junho,
posteriormente retificado pelo Decreto-Lei n® 108/84, de 3 de Novembro de 1984,
publicado no Boletim Oficial n°® 44/1984.

Conforme Oliveira (2015), a fundagdo da Cruz Vermelha em Cabo Verde ocorreu em
um contexto de desastres naturais, escassez de recursos ¢ problemas socioecondmicos, que
levaram a um aumento das necessidades humanitérias em todo o pais.

Na década de 2000, houve um aumento na conscientizagao sobre a importancia do papel
das ESFL na promocao do desenvolvimento sustentavel e na luta contra a pobreza e a exclusao
social em Cabo Verde. O Governo comecou a desenvolver politicas publicas para apoiar o setor
sem fins lucrativos, incluindo a criagao de uma lei de associagdes sem fins lucrativos em 2005
(Monteiro, 2016).

A Lei que define o regime juridico geral da constitui¢do das Associagdes Sem Fins
Lucrativos em Cabo Verde foi aprovada em 2003 pelo Parlamento cabo-verdiano, com o
objetivo de regulamentar o setor das organizagdes sem fins lucrativos no pais. A Lei n°
25/V1/2003 define as regras e procedimentos para a criagao, registo, funcionamento, gestao e
extincao de associagdes sem fins lucrativos em Cabo Verde (ANCYV, 2003).

Entre os principais pontos regulamentados pela Lei estdo: os requisitos para a cria¢ao
de uma associacdo sem fins lucrativos, a estrutura organizacional e de governacdo das
associacoes, os direitos e deveres dos membros, as obrigagdes fiscais e contabilisticas, os
procedimentos para registo e cancelamento de registo, e os casos de extin¢ao e liquidacio das

associagdes.
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A Lei de Associacdes Sem Fins Lucrativos em Cabo Verde tem sido um importante
instrumento para o fortalecimento do setor sem fins lucrativos no pais, garantindo
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestao das organizagdes da sociedade civil.

Atualmente, as ESFL s3o de reconhecida importincia estratégica para o
desenvolvimento sustentdvel e inclusivo em Cabo Verde, contribuindo para a geracdo de
emprego e renda, a redugdo da pobreza, o fortalecimento da coesdo social e a valorizagdo da
cultura local. As ESFL em Cabo Verde incluem cooperativas, associacdes, fundagdes e
empresas sociais, que atuam em diversas areas, como agricultura, pesca, turismo, artesanato,

cultura, entre outras.

1.3 Importancia da contabilidade para ESFL

As grandes transformagdes socioecondmicas que tém vindo a ocorrer a nivel mundial,
em consequéncia do fendémeno da globalizacdo, afetam direta ou indiretamente as organizagoes
econdmicas ¢ empresariais, tanto publicas como privadas, o que exige delas uma maior
adequagdo das suas praticas de gestdo a nova realidade de mercado.

Nesta linha de raciocinio, Passos (2010) admite que tais mudangas estdo a ocorrer no
campo tecnoldgico, politico, social, ambiental, econdomico, financeiro, entre tantos outros, o
que exige das empresas, meios confidveis de obter informagdes indispensaveis ao seu sucesso.
Informacdes adequadas e em tempo hébil para subsidia-las no processo de tomada de decisao

Desta forma, o autor defende que, a contabilidade apresenta-se como instrumento de
gestdo que fornece as informagdes necessarias como também auxilia nos processos de
concorréncia, necessidades de aperfeicoamento das novas tecnologias, globalizagdo dos
mercados, o que a torna assim indispensavel para o sucesso das empresas. Entende-se assim
que, a contabilidade visa fornecer ferramentas gerenciais adequadas para que os gestores
possam tomar decisdes com maior eficacia, com base nas informagdes dos artigos disponiveis.
Ainda no contexto da importancia, mas mais voltada para finalidade da contabilidade, Almeida
(2012, p. 14), considera que a mesma visa “assegurar o controle do Patrimdnio através do
fornecimento de informacdes e orientacdes, que irdo auxiliar na tomada de decisdes, quer seja
no planeamento das agdes, quer seja no controlo do que foi anteriormente planeado™.

Na verdade, ¢ por meio da contabilidade que se consegue registar e analisar todas as
transacdes financeiras da institui¢do, o que certamente possibilita uma tomada de decisao mais

assertiva e uma gestao mais eficiente.
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No caso das ESFL, a contabilidade desempenha um papel ainda mais importante, uma
vez que essas instituicdes dependem de doacdes e recursos financeiros para realizar suas
atividades e cumprir sua missao social.

Por essa razao, Almeida (2012) refere que o setor terciario deve obedecer as normas e
os principios da contabilidade, visto que se trata de um setor que vem tendo um crescimento
econdémico bem significativo.

A contabilidade ¢ de suma importancia para qualquer empresa, sendo ela de pequena,
média ou de grande porte. Com ela, a empresa evita problemas de relacionamento que podem
colocar em risco a imagem, a reputagdo e até mesmo a operagcdo da empresa no futuro. Assim,
com ajuda da contabilidade, o empresario pode tomar decisdes estratégicas, pagar menos
impostos, estar em dia com as leis e ter uma excelente organizacdo empresarial.

Com o mundo cada vez mais globalizado, a contabilidade ¢ vista ndo s6 como uma
ferramenta que garante uma eficiente gestdo, mas também de transparéncia perante os
funcionarios, sécios da empresa e at¢ mesmo como instrumento de analise de créditos.

Segundo Fonseca e Marques (2019), para que a contabilidade possa realmente valer-se
da sua importancia, precisa contar com algumas das suas diversas ferramentas, nomeadamente:
O Balango Patrimonial, O Demonstrativo de Resultados de Exercicio ¢ o Demonstrativo do
Fluxo de Caixa.

Para Passos (2010), o Balango Patrimonial tem basicamente o objetivo de trazer uma
visdo de origens e aplicagdes de recursos, mas também uma visdo de dividas e investimentos.
Desta forma, possibilita ter um olhar abrangente da posicao financeira da entidade num
determinado periodo.

A Demonstracao do Resultado de Exercicio, por sua vez, apresenta a relacao de receitas
e despesas da empresa, o que revela o resultado do exercicio (lucro ou prejuizo).

O Demonstrativo do Fluxo de Caixa tem uma visdo financeira de entradas e saidas de
recursos.

Percebe-se, conforme esclarece Oliveira (2020), que as ferramentas da contabilidade
gerencial tém papel fundamental na administracdo do empreendimento, uma vez que agregam
valor as empresas, ao trazerem beneficios a qualquer tipo de empreendimento,
independentemente do seu porte.

Na sequéncia do acima exposto, Passos (2010) defende que a falta de reconhecimento
das ferramentas da contabilidade gerencial como um instrumento de gestao prejudica e, por

muitas vezes, impossibilita a sobrevivéncia de muitas empresas no mercado.
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A contabilidade gerencial nas entidades sem fins lucrativos ¢ uma ferramenta
fundamental para a gestdo financeira dessas organizagdes, pelo que deve ser utilizada para
auxiliar na tomada de decisao dos gestores, pois, possibilita uma visdo mais clara e precisa da
situagdo financeira da organizacao (Pereira, 2018). Entre as principais informagdes que a
contabilidade gerencial pode fornecer, esse ultimo autor destaca e descreve as seguintes:

Analise de custos: por meio da contabilidade gerencial, ¢ possivel identificar os custos
envolvidos na producdo de bens ou servigos, bem como os custos administrativos e
operacionais. Isso ajuda na defini¢do de pregos, na avaliagdo de rentabilidade e na identificagdo
de possiveis desperdicios.

Planeamento financeiro: a contabilidade gerencial também ¢ importante para a
elaboracdo de um planeamento financeiro eficiente, que leve em consideragdo as necessidades
e metas das ESFL. Com base nas informagdes contabilisticas, ¢ possivel projetar receitas,
custos e despesas, e definir estratégias para alcancar os objetivos financeiros.

Controlo or¢camental: a contabilidade gerencial também ¢ fundamental para o controlo
or¢amental da organizacdo, ao permitir que os gestores monitorem as despesas e receitas em
tempo real e identifiquem eventuais desvios em relacao ao orgamento previsto.

Avaliacao de desempenho: a contabilidade gerencial também pode ser utilizada para
avaliar o desempenho das ESFL ao longo do tempo. Com base nos dados contabilisticos, ¢
possivel identificar tendéncias e padrdes, além de comparar o desempenho atual com periodos
anteriores.

Em resumo, a contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo
financeira das ESFL, uma vez que possibilitam uma visdo mais clara e precisa da situacao

financeira da organizagdo e auxiliam os gestores na tomada de decisao.

1.4 Normativos contabilisticos e de prestaciao de contas para ESFL em Cabo Verde

Tendo em consideragdo o continuo aumento dos volumes de negdcios em Cabo Verde,
em consequéncia do fendmeno da globalizacdo, o Governo de Cabo Verde, através do
Ministério das Financgas, decidiu proceder a reestruturacdo do normativo contabilistico em
Cabo Verde. Na sequéncia dessa reestruturagao, foi criado, ao abrigo do Decreto-Lei n® 5/2008
de 4 de fevereiro de 2008, com entrada em vigor em 1 de janeiro de 2009, um novo Sistema de
Normalizagdo Contabilistico e de Relato Financeiro, que passou a ser conhecido pela sigla

SNCRF (Almeida & Barros, 2009).
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Assim, esses mesmos autores esclarecem que, o novo modelo do SNCREF esté alinhado
com as normas internacionais de contabilidade

Entretanto, o Artigo 2° do referido Decreto-Lei defende que, em Cabo Verde:

o SNCREF aplica-se obrigatoriamente as seguintes entidades: a) Sociedades nacionais e
estrangeiras abrangidas pelo cédigo das Empresas Comerciais; Empresas individuais
reguladas pelo codigo das Empresas Comerciais; Estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada; Empresas publicas; Cooperativas; Agrupamentos
complementares de empresas; Outras entidades que, por legislacdo especifica, se
encontrem sujeitas ao Plano Nacional de Contabilidade (PNC) ou venham a estar
sujeitas a0 SNCRF (Almeida & Barros, 2009, p. 373).

Para esses mesmos autores, 0 SNCRF vem harmonizar as normas de contabilidade de
Cabo Verde com as normas internacionais, o que constitui um fator importante de
competitividade e internacionalizacdo da economia cabo-verdiana.

Deste modo, entende-se que o Ministério das Finangas recomenda que as entidades sem
fins lucrativos em Cabo Verde devem, de certo modo, alinhar-se com o novo modelo do SNCRF
e elaborar demonstragdes financeiras completas, que incluem o balango patrimonial, a
demonstragao de resultados ¢ o fluxo de caixa.

O balango patrimonial ¢ uma demonstragdo contabilistica que apresenta a posi¢do
financeira da entidade em uma determinada data, ou seja, seus ativos, passivos € patrimonio
liquido. A demonstra¢do de resultados apresenta as receitas € despesas da entidade em um
determinado periodo e o resultado liquido. J4 o fluxo de caixa apresenta as entradas e saidas de
dinheiro da entidade em um determinado periodo (Silva, 2017).

Além das demonstragdes financeiras, o Ministério das Financgas de Cabo Verde (2008),
recomenda ainda que as entidades sem fins lucrativos devem também manter um registo
contabilistico adequado e completo, que inclui o livro diario, o livro razdo e o livro de
inventario e balanco. Esses registos contabilisticos devem estar atualizados e disponiveis para
consulta a qualquer momento.

A esse respeito, Silva (2017) considera que as ESFL devem manter um registo
contabilistico adequado e completo, que inclui a elaboracdo de balangos patrimoniais,
demonstragdes de resultados e fluxos de caixa. De acordo com esse autor, essas informacgdes
devem ser apresentadas anualmente, em assembleia geral, aos associados e/ou membros da
entidade, bem como as autoridades fiscais, quando necessario.

As normas contabilisticas aplicaveis as ESFL em Cabo Verde sdo baseadas no Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que inclui um conjunto de principios e regras

contabilisticos para a elabora¢do de demonstracdes financeiras. As entidades também devem
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seguir as regras estabelecidas pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), no que diz respeito
a apresentacdo de declaragdes fiscais e pagamento de impostos (Ministério das Finangas de
Cabo Verde , 2008).

Conforme o mesmo documento do Ministério das Finangas de Cabo Verde (2008), as
ESFL devem ter um 6rgdo de fiscalizacdo, que pode ser uma comissao de fiscalizacdo ou um
revisor oficial de contas, dependendo do tamanho e do tipo de atividade da entidade. Esse 6rgao
¢ responsavel por examinar as contas da entidade e emitir um parecer sobre a sua adequagao e
legalidade.

Compreende-se assim que, as ESFL em Cabo Verde devem seguir as normas
contabilisticas estabelecidas pela Lei das Associagdes e Fundacdes e pelo Codigo das
Sociedades Comerciais, bem como as regras do SNC e da AT. A manutengdo de registos
contabilisticos adequados e a apresentagdao de demonstragdes financeiras sdo fundamentais para

a transparéncia e prestacdo de contas das entidades sem fins lucrativos.

1.5 Transparéncia contabilistica e prestacdo de contas

A transparéncia contabilistica e a prestacdo de contas sdo fundamentais para garantir a
integridade e a confianga nas atividades financeiras de uma organizagao.

Quando uma empresa ou instituicdo € transparente e prestadora de contas, ela estd na
verdade a fornecer informagdes claras e precisas sobre seus negocios e a demonstrar
responsabilidade financeira.

No processo de prestacdo de contas, a transparéncia ¢ um fator crucial para o
fortalecimento das relacdes entre as entidades responsaveis para gestdo dos servicos € a
comunidade servida. Esta tarefa pode ser realizada através de informagao completa, objetiva,
confiavel, relevante e de fécil acesso e compreensao.

Sao diversas as razdes para que a prestacdo de contas seja efetuada. Atualmente, a

prestagdo de contas ¢ entendida a partir de uma perspetiva mais ampla e real. Para Care (2010,

p. 11):

o modelo econdmico dominante, a globalizacao e a descentralizag¢do, juntamente com
os consequentes problemas de iniquidade, exclusdo e pobreza, exigem uma mudanca
na perspetiva de modelos participativos. Esta ¢ a forma que configura a prestacao de
contas.
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Para essa institui¢ado, o significado desse processo esta na garantia da participagdo direta
e sustentavel e no retorno mutuo, pela promocao de relagdes de poder mais equilibradas e pelo
fortalecimento da gestdo organizacional.

Uma outra das principais razdes pelas quais a transparéncia contabilistica e a prestacao
de contas sdo importantes € porque elas ajudam a prevenir fraudes e irregularidades financeiras.
Quando ha uma clara prestagdo de contas, ¢ mais dificil para os individuos ou grupos agirem
de forma ilicita ou encobrir suas atividades financeiras Ramos (2018).

Na opinido de Pereira, Silva e Lopes (2017), as necessidades e exigéncias em se obter
informacdes mais completas e detalhada sobre as ESFL podem ser colmatadas mediante um
processo de prestacdo de contas, através do qual as entidades disponibilizam informagao
fidedigna sobre a gestdo dos fundos que lhe sdo confiados, bem como sobre os resultados
obtidos no decorrer da atividade a todos os seus interessados.

Neste sentido, Aratjo et al. (2012, citado por Pereira , Silva e Lopes, 2017, p. 11)
defendem que o ato de prestar contas, para além da divulga¢do de informagdo, consiste em
reconhecer e assumir com responsabilidade e transparéncia os impactos das politicas, decisoes,
acgoes, produtos e desempenho a ele associados.

Além disso, a transparéncia contabilistica e a prestagdo de contas podem aumentar a
confianga dos investidores e do publico em geral. Nesta linha de entendimento, Ramos (2018)
considera que, quando as empresas € as institui¢des publicas sdo transparentes sobre suas
atividades financeiras, elas demonstram comprometimento com a responsabilidade social e
com a ¢tica nos negocios. Isso pode resultar em maior interesse e investimento por parte dos
investidores € maior apoio por parte do publico.

Outro beneficio da transparéncia contabilistica e da presta¢do de contas ¢ a capacidade
de identificar areas onde podem ser feitas melhorias ou onde os custos podem ser reduzidos. A
esse respeito, Fernandes (2019) salienta que quando as informagdes financeiras sao claramente
apresentadas, ¢ mais facil para os gestores e investidores identificarem areas de ineficiéncia e
tomar medidas para corrigi-las. Isso pode resultar em economias significativas e melhorias no
desempenho financeiro geral.

Por outro lado, esse mesmo autor vai ainda mais longe, ao destacar que a transparéncia
contabilistica e a prestagdo de contas sdo importantes para garantir a conformidade legal e
regulatoria. Para ele, as empresas e as instituicdes publicas sdo obrigadas a cumprir uma série
de leis e regulamentos financeiros, e a prestagdo de contas claras ¢ uma parte essencial desse

processo. No entendimento de Fernandes (2019), a transparéncia contabilistica e a prestacao de
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contas ajudam a garantir que as organizagdes estejam a cumprir suas obrigagdes legais e
regulatorias.

De tudo o que foi dito, fica a clara ideia de que a transparéncia contabilistica e a
prestagdo de contas sdo essenciais para a integridade financeira de uma organizagdo. Elas
ajudam a prevenir fraudes e irregularidades financeiras, aumentam a confianga dos investidores
e do publico em geral, identificam areas onde podem ser feitas melhorias ou onde os custos
podem ser reduzidos e garantem a conformidade legal e regulatoria. Portanto, ¢ fundamental
que as empresas € as instituicdes publicas estejam comprometidas em fornecer informagdes
claras e precisas sobre suas atividades financeiras.

No entanto, se ¢ verdade que a transparéncia contabilistica e a prestagdo de contas sao
essenciais para a integridade financeira de uma organizacdo, ndo ¢ menos verdade que a
auséncia desses procedimentos pode arruinar a existéncia tanto das entidades com fins
lucrativos como das que operam sem fins lucrativos.

E exatamente nessa linha de raciocinio que Ramos (2018) chama atengio de que a falta
de transparéncia contabilistica e prestacdo de contas pode ter graves consequéncias para uma
organiza¢do. Uma das principais consequéncias, segundo esse autor, ¢ a perda de confianga do
publico e dos investidores. Ressalta que quando uma organizacao ndo ¢ transparente sobre suas
atividades financeiras, as pessoas podem questionar sua integridade e sua capacidade de gerir
seus negocios de forma ética, o que por sua vez pode levar a um aumento de casos de fraudes
e irregularidades financeiras. Corroborando com essa opinido, Bento e Gama (2018) entendem
que quando as informacdes financeiras sao dificeis de acessar ou ndo sdo apresentadas de forma
clara, individuos ou grupos podem se sentir tentados a agir de forma ilicita ou encobrir suas
atividades financeiras.

Outra consequéncia da falta de transparéncia contabilistica e prestagdo de contas ¢ a
dificuldade em tomar decisGes informadas. De acordo com o0s mesmos autores, sem
informagdes financeiras claras, os investidores e os gestores podem ter dificuldades em tomar
decisoes informadas sobre os investimentos ou sobre a gestao da organizagao. Isso pode resultar
em decisoes inadequadas ou em riscos desnecessarios, o que pode levar a perdas financeiras
significativas.

Nessa ordem de preocupacdo, Ramos (2018) adverte que as organizagdes podem ser
penalizadas ou enfrentar processos judiciais se ndo estiverem a cumprir as leis e regulamentos

financeiros, ou se ndo estiverem a apresentar informacdes financeiras precisas e claras.
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Percebe-se assim que, a transparéncia contabilistica e a prestagdo de contas sdo
fundamentais para garantir a integridade financeira e a confianca nas atividades de uma
organizacao.

Portanto, ¢ importante que as empresas € as instituicdes publicas sejam transparentes
em suas atividades financeiras e apresentem informacdes claras e precisas para garantir a
confianga e a integridade financeira a longo prazo.

1.6 Ferramentas de prestacao de contas — A contabilidade gerencial nas ESFL

As ferramentas de prestagdo de contas visam a elaboragdo de relatdrios necessarios para
as demonstragdes de recursos arrecadados e distribuidos por determinadas entidades. Desse
modo, torna-se possivel mostrar para a sociedade a importancia dessa entidade e a sua total
honestidade (Furtado & Celestrini, 2022).

Apesar da prestacao de contas continua a ser olhada por muita gente, apenas como dados
quantitativos, essa ideia estd a mudar paulatinamente. Para Care (2010), a diferenca ¢
fundamental quando se comeca a implementar atividades e processos para a pratica € o
cumprimento desse pressuposto.

Para que a prestacdo de contas funcione no seu verdadeiro sentido, torna-se
imprescindivel que as entidades sem fins lucrativos apostem na chama “Contabilidade
Gerencial”, que segundo Furtado e Celestrini (2022) ¢ uma éarea focada no planeamento,
controlo ¢ tomada de decisdes através do fornecimento preciso de informagdes para os
administradores, através de suas técnicas e procedimentos tais como: como a contabilidade
financeira e de custos e analise das demonstragdes contabilisticas. Para essas autoras, através
dessas ferramentas da contabilidade gerencial as empresas conseguem ter uma visao precisa da
situagdo financeira da empresa, o que possibilita garantir seguranga na tomada de decisdes e
solucdes de problemas internos.

No entendimento de Pereira, Silva e Lopes (2017, pp. 11-12):

uma prestagdo de contas completa inclui, pelo menos, um plano de atividades; um
orcamento; um relatério de atividades; um conjunto de DF (um Balango, uma
Demonstracdo dos Resultados, uma Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, um Anexo e,
por op¢do ou por exigéncia, uma Demonstracdo das Alteragdes nos Fundos
Patrimoniais); uma certificacdo legal das contas, se aplicadvel; e um parecer do 6rgao de
fiscalizagdo, quando exista.
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Para uma melhor compreensao das reais fungdes de cada um desses documentos, Araijo
et al. (2012, citados por Pereira , Silva e Lopes, 2017, p. 12) apresentam conforme se pode ver

no excerto que se segue o essencial de cada um:

O plano de atividades ¢ um documento estruturante que em conjunto com o or¢amento
permite alcancar visibilidade e garantir um acompanhamento das atividades a
desenvolver ao longo do novo exercicio econdmico. Um or¢amento bem elaborado e
que esteja em harmonizagdo com o plano de atividades (criado com base em
pressupostos e projecdes financeiras) assume-se como uma importante ferramenta de
gestdo. Segundo os mesmos autores, o relatorio de atividades tem como fungdo
principal discriminar os objetivos atingidos, o grau de realiza¢do das atividades e os
recursos utilizados. As Demonstra¢des Financeiras completam o processo do relato
financeiro e destinam-se a satisfazer as necessidades da maioria dos utilizadores,
proporcionando informagdo acerca da posi¢do financeira, das variacdes desta e dos
resultados das operagoes.

Ja no caso das entidades dispensadas e que ndo optem pela aplicagdo da normalizagdo
contabilistica para as ESNL, Antdo et al. (2012 citados por Pereira , Silva e Lopes, 2017, p. 12)

entendem que:

estas terdo de apresentar as contas em regime de caixa e por conseguinte, divulgar a
informacgao através dos mapas de pagamentos e recebimentos, de patrimonio fixo e de
direitos e compromissos futuros.

Para além das suprarreferidas ferramentas utilizadas na prestagdo de contas das ESFL,
Ebrahim (2003a, citado por Filipe e Vanessa, 2023) apresenta outras, nomeadamente:
“Relatorios, Avaliacdes, Participacdo, Autorregulagdao e Auditoria Social”

Filipe e Vanessa (2023) fizeram questao de descrever, conforme se segue, 0 modo como
cada uma das referidas ferramentas pode melhorar o servico de prestacio de contas nas
referidas entidades. Assim:

Os Relatorios - sdo as ferramentas de prestacio de contas mais comuns e sdo
frequentemente exigidos por 6rgdos de regulagdo publicos, a quem se reportam informagdes
pormenorizadas sobre as contas e atividades realizadas. Por outro lado, os financiadores exigem
relatdrios relacionados com os projetos que apoiam financeiramente. Trata-se de ferramentas
importantes de prestacao de contas. No entanto, priorizam essencialmente a prestagao de contas
ascendente, por vezes com incidéncia exclusiva no relato sobre a execucao financeira e outros

indicadores que nao traduzem em profundidade o trabalho efetuado pelas organizagdes.
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As Avaliacdes - também bastante utilizadas como «ferramentas» facilitadoras de
prestacdo de contas, as avaliagdes focam-se com maior frequéncia no desempenho e na andlise
de resultados. Podem ser realizadas em diversas fases de um projeto e assumem um enfoque
externo ou interno. Se os publicos-alvo ou destinatarios forem envolvidos nas avaliagdes, o
potencial da prestacdo de contas descendente ¢ potencialmente significativo. As avaliagdes
externas sao, em geral, feitas por financiadores a meio ou, mais frequentemente, na fase final
dos projetos. Focam-se normalmente nas atividades e resultados imediatos e sdo determinantes
para futuros financiamentos, pelo que enfatizam a prestacdo de contas ascendente. Nas
avaliagdes internas, os recursos humanos envolvem-se no seu progresso, seja em redor dos
objetivos dos financiadores, seja em torno da melhoria continua e dos seus proprios objetivos
internos. Quando a avaliagdo interna decorre num clima de confianga e didlogo aberto, em que
a assuncdo do “erro” é permitida, a prestacdo de contas lateral pode ganhar predominancia e
dao espago para uma aprendizagem organizacional.

A Participacio - ¢ um mecanismo de prestacdo de contas bastante diferente dos dois
anteriores. De facto, a participag@o além de ser assumida como um «processo», ¢ um principio
basilar na intervengao social, de carater consensual, subjacente genericamente a praticas didrias
das ESFL e que prioriza a prestacdo de contas descendente. O problema coloca-se, quando se
reduz a participagdo a um mero ritual entre os publicos-alvo ou destinatarios e intervenientes
das organizagdes, em que o exercicio de “voz” se torna meramente simbdlico e se negligencia
a capacidade transformadora que a participacdo contém de reequilibrar as relagdes de poder.
Considerando que um financiador dominante, como o Estado, detém um poder de influéncia
elevado sobre uma ESFL, também as assimetrias de poder entre as ESFL e as pessoas e
comunidades-alvo da sua acdo deve ser encarada. Com efeito, a desigualdade de poder entre
estes dois atores pode conduzir a resisténcias por parte destes ultimos em interpelar ou criticar
praticas dos primeiros. A literatura e o senso comum narram multiplos casos em que, embora
muitas organizagdes e projetos se nomeiem como “espacos de participacdo”, as dificuldades de
concretizagdo de objetivos podem revelar que ndo atenderam as necessidades, forcas e
potencialidades dos atores com quem trabalham. Posto isto, reunides, assembleias plenarias ou
contextos informais de didlogo, desde que estruturados, combinados com ferramentas
adequadas de “escuta” e de envolvimento efetivo, asseguram uma prestacdo de contas
participada. Ferramentas — como as avaliagdes — podem ser articuladas com processos de

participagdo, como abordagem para reunir feedback e influenciar tomadas de decisdo. Para tal,
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pode-se recorrer a modalidades em que também a acao dos financiadores e das ESFL sejam
analisadas pelas comunidades.

A Autorregulacao - tal como o anterior, a autorregulacao ¢ um processo que privilegia
a prestacao de contas horizontal. Parte da iniciativa voluntaria do setor ou subsetores das ESFL
em que organizacdes ou grupos de organizacdes aderem a processos participativos exaustivos
para articular os padrdes de comportamento que se esperam que as mesmas cumpram,
relacionadas com estruturas de governacao transparentes, praticas de contratagdo ou politicas
de comunicagdo, e que se materializa muitas vezes na forma de codigos de ética ou conduta. O
processo de desenvolvimento destes mecanismos promove a possibilidade das ESFL
dialogarem entre si, conhecerem-se melhor e construirem uma identidade comum. A ideia
subjacente aos mecanismos de autorregulacdo € que o proprio setor das ESFL deve estar
ativamente empenhado na promoc¢do de um conjunto de valores € normas como parte da
manuten¢do de uma credibilidade publica de bom desempenho e elevados comportamentos
éticos. A partilha de praticas, a cooperacao e a aprendizagem mutua visam o reforgo do setor e,
simultaneamente, procuram demonstrar que este compreende e cumpre com as suas
responsabilidades. Uma das principais criticas formuladas as abordagens de autorregulagado ¢ a
dificuldade destes mecanismos exercerem acao coerciva e aplicarem sangdes, por isso, certos
modelos envolvem um processo de certificacdo através do qual avaliadores de conformidade
estdo habilitados a conceder ou revogar a certificagdo as organizagoes.

A Auditoria Social — a auditoria social ¢ simultaneamente um processo € uma
ferramenta que pretende diagnosticar, analisar, refor¢car o desempenho e o comportamento ético
das organizagdes e reportar resultados, particularmente, através do didlogo com as diferentes
partes interessadas.

Uma das suas maiores virtudes € o envolvimento das pessoas, das comunidades
destinatarias e dos financiadores no desenvolvimento dos objetivos e valores organizacionais,
mas também na constru¢do de indicadores de desempenho ajustados a complexidade do
contexto onde operam as ESFL, sejam estes indicadores relativos a resultados de curto prazo
ou de longo prazo.

Pode, ainda, servir como oportunidade para o planeamento estratégico e para a
aprendizagem organizacional. Uma vez que as auditorias sociais mobilizam vérios dos
mecanismos referidos anteriormente, alcangam uma profundidade de andlise e contém um
potencial de mudanga ndo menospreziveis e, ao serem realizadas por uma entidade externa,

promovem a credibilidade das organizagdes ao comunicarem informagdes isentas e
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fundamentadas. A auditoria social pode equilibrar e melhorar a prestacao de contas ascendente
e descendente, contudo, as partes interessadas tém de ser sistematicamente incluidas no
dialogo, no desenvolvimento de indicadores e na avaliacao de desempenho.

A prestagdo de contas pode concomitantemente ser realizada em varias direcoes ou
sentidos, em funcao do publico-alvo a que se destina.

Deste modo, Filipe e Vanessa (2023) destacam e descrevem conforme se segue, quatro
tipos de prestacdo de contas distintos (ascendente, descendente, lateral e horizontal), sendo que
cada um segue uma orientacdo diferente dos restantes.

Prestacdo de contas Ascendente — ¢ genericamente considerada o tipo mais usual de
prestacdo de contas. De acordo com essa modalidade, as ESFL devem reportar as partes
interessadas que regulam a sua atividade, em concreto aqueles que disponibilizam fundos e
que, por isso, querem saber como o seu investimento financeiro ¢ executado.

Manifesta-se através de varios mecanismos diferentes e normaliza-se sobretudo na
elaboragdo de relatérios de natureza financeira, com destaque para aspetos quantitativos,
segundo modelos preestabelecidos por cada um dos financiadores.

Prestacido de contas descendente — esta modalidade apoia a sua atuacdo na ideia de
que as ESFL nao devem prestar contas apenas as entidades que as finaciam, mas também aos
publicos-alvos da sua acao.

Esta forma de procedimento exige mecanismos de prestacdo de contas flexiveis e
adequados. Reconhece que as ESFL melhorem e fortalecam a sua agdo a partir do envolvimento
ativo, da experiéncia e do feedback das partes interessadas com que trabalham, numa l6gica de
influéncia mutua e de aprendizagem conjunta.

Prestacio de contas em sentido lateral — ¢ o tipo que responsabiliza as ESFL face aos
seus recursos € a outros membros internos a organizacdo e em relacdo a sua missdo. Parte da
vontade de melhoria organizacional continua e expressa a intencdo das ESFL de aprenderem
com o que (ndo) resulta e o porqué, em prol do reforgo das suas praticas organizacionais e
gestiondrias, através de um conjunto de mecanismos de prestacdo de contas, como a avaliagdo
e a participagao.

Entende-se assim que se trata de um tipo de presta¢do de contas desafiadora, uma vez
que as ESFL tendem a sobrepor a sua a¢cdo a uma reflexao e analise criticas.

Prestacio de contas em sentido horizontal — refere-se a relacao entre as ESFL e
traduz-se na constru¢do conjunta e voluntaria de mecanismos de autorregulacdo (codigos de

conduta e desempenho), desenvolvidos dentro do setor ou dos subsetores em que as ESFL se

Universidade Lusofona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes

30



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

inserem, tendo em vista o incentivo de determinados modelos comportamentais e a partilha de
boas praticas.

Essa modalidade de prestacdo de contas contribui para que as organizagdes olhem para
si proprias e criem uma identidade partilhada, o que possibilita o fortalecimento interno do setor
e a apresentagdo coletiva da sua missdo, valores e principios as suas principais partes
interessadas e a sociedade em geral.

Percebe-se assim que o ato de prestar contas implica, conforme refere Kilby (2006),
uma relacdo de influéncia mutua entre atores dos mais diversos setores, o que leva
naturalmente, a necessidade de relagdes e de distribuicao de poderes entre eles.

Ainda na sequéncia da temadtica relativa a prestacao de contas Guimaraes (2023) chama
atencao de que o ato de prestar contas deve comegar na propria instituicdo para depois se
estender para outros interessados. Nas palavras de Guimaraes (2023, p. 9), “a transparéncia
comega cé dentro porque nas ESFL as partes interessadas internas sdo: o alicerce juridico da
entidade; a licenga para operar; a primeira validacdo das praticas € um instrumento de
prevencao da corrupgdo”.

Para ela, qualquer que seja a sub-familia das ESFL a que pertenga, a organizagao deve
estar preparada para partilhar informacdo de gestdo com: associados (quando existentes);
membros da irmandade/membros dos conselhos consultivos e outros orgdos (quando
existentes); clientes e representantes legais dos clientes e colaboradores e voluntarios.

Em termos de vantagens, a autora discorre sobre as vantagens da transparéncia interna
tanto para os membros dos 6rgdos sociais, como para os Stakeholders internos.

Em relagdo aos membros dos 6rgdos sociais, a transparéncia interna traz as seguintes
vantagens: aumento da legitimidade de atuacdo dos 6rgdos sociais; maior envolvimento de
todos no processo de gestdo; corresponsabilizagdo na tomada de decisdes complexas e
promogao da credibilidade e da fiabilidade.

J& para os Stakeholders internos, a mesma autora entende que a transparéncia interna
pode ajudar nas seguintes situagdes: promoc¢dao dos direitos dos clientes e para a sua
participacdo ativa na organizagdo; desenvolve a cultura organizacional € o aumento da
produtividade alinhada com os fins e desafios da organizagdo; aumento do conhecimento sobre
a institui¢do e consequente capacitagdo para a tomada de decisdes conscientes nas Assembleias
Gerais e outros o0rgaos e fortalece as relagdes entre os diversos atores internos da organizagao

e melhora o clima organizacional.
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Para um adequado procedimento no processo de prestagao de contas, Guimaraes (2023,
p. 13) aconselha que se deve orientar pelos seguintes passos: “apresentar o mecanismo de
prestagdo de contas de modo simples aos diversos stakeholders; indicar os objetivos do
mecanismo; selecionar a informagao a partilhar por grupo de stakeholders; comunicar; avaliar
a mudancga operada na organizacgdo e introduzir as alteragdes necessarias”.
Entende-se assim que a prestagdo de contas ¢ um procedimento complexo, mas de

extrema importancia para garantir a transparéncia ¢ a credibilidade interna e externa da

organizagao/entidade.

1.6.1 Website e codigo de conduta como ferramentas complementares de prestacio de
contas

Atualmente, vivemos numa sociedade de informacao, onde gragas ao poder da internet,
o fenémeno da globalizagdo vem se tornando uma realidade cada vez mais inquestionavel. Com
efeito, a partir de um simples click, qualquer usudrio com acesso a internet € equipamentos
necessarios, pode independentemente do lugar onde se encontra, acessar as mais diversas fontes
de informagades.

E exatamente nessa linha de raciocinio que a utilizagio de um website pode ser uma
forma eficiente e transparente de prestar contas a sociedade, aos investidores, acionistas e
outros interessados. Através do website, € possivel disponibilizar informagdes contabilisticas e
financeiras, relatorios anuais, relatérios de sustentabilidade, comunicados ao mercado, entre
outras informacdes relevantes sobre a empresa.

Deste modo, a utilizagao do website como ferramenta de comunicacao financeira €, na
visdo de Soares (2016), cada vez mais comum entre as empresas portuguesas cotadas, € que a
transparéncia e a qualidade da informacao disponibilizada no website sdo fatores criticos para
o0 sucesso dessa pratica.

Na verdade, o recurso ao website como meio de prestacdo de contas pode aumentar a
transparéncia das empresas € melhorar a percecao dos stakeholders em relacdo a gestdo dessas
empresas. No entanto, o autor destaca que a efetividade dessa pratica depende da qualidade da
informagao disponibilizada no website e da sua acessibilidade aos stakeholders.

No entendimento de Branco (2015), ao disponibilizar informagdes financeiras e
contabilisticas em um website, as empresas podem alcangar um publico mais amplo do que se
estivessem limitadas a publica¢des impressas. Esta forma de agir no processo de prestacdo de

contas contribui ndo so para alcancar um publico cada vez maior e minimizar o desperdicio de
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papeis e tintas das impressoras, como também para evitar a poluigdo desnecessaria do meio
ambiente. Além disso, esse mesmo autor ressalta que a utilizacdo de um website pode
proporcionar maior transparéncia e responsabilizagdo, ao permitir que os stakeholders (partes
interessadas) tenham acesso a informagdes financeiras e contabilisticas atualizadas em tempo
real.

Carvalho (2018) partilha da mesma opinido, ao considerar que o recurso ao website
pode proporcionar economia de custos em relagdo a distribuicdo de relatorios financeiros
impressos, além de ser ecologicamente mais sustentavel. No entanto, alerta que, ¢ importante
que as empresas garantam que as informagdes disponibilizadas em seus websites sejam precisas
e acessiveis, para que os stakeholders possam tomar decisdes informadas com base nessas
informacoes.

Além disso, a utilizagdo de websites também pode ajudar as empresas a cumprir as
exigéncias regulatdrias em relacdo a prestagdo de contas e transparéncia

Embora a utilizagdo de websites na prestagao de contas tenha muitas vantagens, também
existem alguns aspetos negativos a considerar. A esse respeito, Marques, (2019) destaca os
casos de “Acesso limitado”, “Informacdes enganosas”, “Falta de uniformidade” e “Seguranga”.
O autor, fez questdo de descrever conforme se segue, cada um dos casos suprareferidos:

Acesso limitado: Nem todos os stakeholders tém acesso a internet ou tém as habilidades
técnicas necessarias para navegar em websites. Isso pode limitar o alcance da comunicagao
financeira e excluir determinados grupos de stakeholders, como idosos ou pessoas de baixa
renda.

Informacgodes enganosas: Existem riscos associados a publicacdo de informacdes
financeiras em websites, especialmente se ndo forem verificadas com precisao. Isso pode levar
a informacdes enganosas, o que pode prejudicar a confianca e a credibilidade da empresa.

Falta de uniformidade: Os websites das empresas podem diferir muito em termos de
layout, apresentacdo e detalhe das informacdes. Isso pode tornar dificil para os stakeholders
comparar informagdes financeiras e tirar conclusdes sobre a satide financeira da empresa.

Seguranca: A publicacao de informagdes financeiras em um website pode aumentar o
risco de violagdes de seguranca e violagdes de privacidade. As empresas precisam garantir que
seus websites estejam adequadamente protegidos contra ameagas cibernéticas e que as

informacdes financeiras sejam divulgadas apenas para os stakeholders apropriados.
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Por causa dessas razdes, as empresas precisam considerar cuidadosamente esses aspetos
negativos e garantir que suas praticas de comunicagao financeira sejam projetadas para atender
as necessidades de seus stakeholders de maneira adequada e responsavel.

Por outro lado, ¢ importante destacar que a utilizacdo do website na prestagao de contas
deve ser acompanhada de medidas de seguranca para garantir a protecdo das informagdes da
empresa e dos stakeholders. Além disso, € necessario garantir que as informagdes
disponibilizadas no website sejam precisas, atualizadas e estejam em conformidade com as
normas contabilisticas e regulatdrias aplicaveis.

No que concerne a aplicagdo das normas de conduta no contexto das ESFL, apurou-se
que se trata de uma ferramenta fundamental para estabelecer a cultura organizacional e definir
o comportamento esperado dos individuos que integram uma determinada empresa ou entidade.

Nesta linha argumentativa, Ferreira e Neto (2019), entendem que as normas de conduta
sdo regras informais ou formais que orientam o comportamento das organizacdes sem fins
lucrativos, uma vez que estabelecem padrdes de ética e responsabilidade social que devem ser
seguidos para garantir a sua legitimidade e sustentabilidade.

Para garantir o cumprimento desses principios, esses autores consideram essencial que
as ESFL adotem um co6digo de conduta, que consiste em um conjunto de normas e diretrizes
que orientam a conduta dos membros da organizagdo e suas relagdes com outras entidades e
pessoas.

A elaboragdo do cédigo de conduta deve ser feita de forma participativa e deve envolver
todos os membros da organizagdo, para além de levar em consideragdo a missao, visao e valores
da entidade. Além disso, o documento deve estar alinhado com a legislagdo vigente e com as
normas éticas e morais da sociedade. E importante ressaltar que o codigo de conduta ndo deve
ser apenas um conjunto de regras, mas também um compromisso com os valores da organizacao
(Ramos & Ferreira, 2018).

A utilizagdo do codigo de conduta nas ESFL traz, segundo Ferreira e Neto (2019),
diversos beneficios, entre eles:

Transparéncia: O codigo de conduta estabelece as normas e diretrizes que regem a
conduta dos membros da organizacdo, ao promoverem a transparéncia e a clareza nas relagdes
internas e externas da entidade.

Integridade: Ao definir o comportamento esperado dos membros da organizagao, o
codigo de conduta ajuda a promover a integridade da entidade e a evitar condutas inadequadas

ou antiéticas.
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Confianca: A adogao de um codigo de conduta pode ajudar a aumentar a confianca da
sociedade na entidade, demonstrando o compromisso da organiza¢do com os valores éticos e
morais.

Tomada de decisao: O codigo de conduta fornece diretrizes para a tomada de decisao
em situagdes que envolvem questdes éticas e morais.

Importa salientar que além dos beneficios mencionados, a ado¢do de um codigo de
conduta também pode contribuir para a melhoria da gestdao corporativa das ESFL, ao aumentar
a eficiéncia e eficdcia das suas operacdes e fortalecer o seu relacionamento com stakeholders.

Evitar conflitos de interesse: As organizagdes sem fins lucrativos geralmente tém
multiplos interesses em jogo, nomeadamente, os interesses dos doadores, dos beneficidrios e
da propria organizagdo. O codigo de conduta pode ajudar a identificar e evitar conflitos de
interesse ¢ a estabelecer diretrizes para lidar com situagdes em que conflitos possam surgir.

Inclusao e diversidade: As organizacdes sem fins lucrativos geralmente trabalham com
uma ampla gama de pessoas e comunidades. O codigo de conduta pode ajudar a garantir que a
organizagdo promova a inclusdo e a diversidade em suas atividades e que evite qualquer tipo
de discriminagdo ou preconceito.

Etica e integridade: As entidades sem fins lucrativos geralmente sdo vistas como uma
fonte de esperanca e de mudanga positiva. O codigo de conduta pode ajudar a manter a
integridade e a ética da organizagdo, ao ajudar a estabelecer padrdes claros para a conduta dos
membros da organizagdo e garantir que a organizacdo siga as melhores praticas e padrdes
éticos.

Contudo, a semelhanca do que se passa em outras organizagdes, o codigo de conduta
para entidades sem fins lucrativos pode, conforme Marques e Gouveia (2019) ter também
alguns aspetos negativos. Alguns dos possiveis aspetos negativos incluem:

Complexidade e burocracia: O cddigo de conduta pode se tornar muito complexo e
burocrético ao dificultar a sua compreensao e implementacao. Isso pode levar a uma sobrecarga
administrativa para a organizagao e desencorajar a participagdo dos membros da organizacao.

Custos adicionais: A implementacdo e o cumprimento do cddigo de conduta podem
exigir recursos financeiros ¢ humanos adicionais da organizacdo, o que pode ser um fardo
financeiro para organizagdes sem fins lucrativos que muitas vezes operam com or¢amentos

apertados.
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Falta de adesao: Se os membros da organizacao nao estiverem dispostos a aderir ao
codigo de conduta, ele pode ndo ser eficaz na promogao de padrdes éticos e de integridade. Isso
pode levar a uma perda de confianga do publico na organizagao e prejudicar sua reputagao.

Desalinhamento com a missdo da organizaciao: O codigo de conduta pode nao estar
alinhado com a missdo da organizagdo ou pode nao levar em conta as necessidades especificas
das comunidades com as quais a organizacgdo trabalha. Isso pode levar a situagdes em que a
organizacao ¢ forgada a seguir as regras, mesmo que elas ndo sejam adequadas para a sua

missdo ou comunidade.

1.7 Aspetos positivos e negativos de prestacio de contas

A prestagdo de contas ¢ um processo fundamental para garantir a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo de recursos, sejam eles publicos ou privados. No entanto, Becho
(2015) adverte que esse processo pode ter tanto aspetos positivos quanto negativos. Eis alguns
exemplos de aspetos positivos e negativos apresentados e descritos pelo autor:

1.7.1 Aspetos positivos da prestagdo de contas:

Transparéncia: a prestacao de contas permite que as entidades de economia social
demonstrem transparéncia nas suas atividades financeiras e operacionais, o que ajuda a
construir confianga com os seus membros, doadores € a comunidade em geral.

Responsabilidade: A prestacdo de contas também ajuda a promover a responsabilidade,
pois os gestores sdo obrigados a prestar contas sobre como estdo a ser usados 0s recursos que
foram confiados a eles. Desta forma, garantem que as suas finangas estejam em conformidade

com os padroes e regulamentos exigidos.

Melhor Tomada de Decisdes: Ao manter registos financeiros precisos e relatorios
claros, as entidades sem fins lucrativos sdo capazes de tomar decisdes informadas e estratégicas
para o futuro.

Confianca: Quando as pessoas sabem que a prestacdo de contas ¢ realizada
regularmente e de forma transparente, elas tendem a confiar mais nas organizagdes ou
institui¢des envolvidas.

Identificacido de problemas: A prestagdo de contas pode ajudar a identificar problemas

e falhas no sistema e permitir assim que esses problemas sejam corrigidos a tempo.
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1.7.2 Aspetos negativos da prestagdo de contas:

Custo Financeiro: a prestacdo de contas pode ser um processo caro para as entidades
de economia social, uma vez que elas precisam de recursos financeiros para manter os registos,
gerar relatorios e realizar auditorias.

Tempo: a prestagdao de contas também pode ser um processo demorado, especialmente
se houver muitos relatorios e dados a serem analisados.

Complexidade: A prestagdo de contas pode ser um processo complexo, especialmente
se houver muitas fontes de recursos e varias partes envolvidas.

Conflito de interesses: Em alguns casos, a presta¢do de contas pode gerar conflitos de
interesses entre as partes envolvidas, especialmente quando os resultados sdo desfavoraveis a
uma ou mais delas.

Dificuldades de Comunicacao: As ESFL podem enfrentar desafios na comunicagao
dos relatorios financeiros, especialmente para aqueles que n3o sdo financeiramente
alfabetizados.

Risco de Fraude: A prestacdo de contas pode ndo garantir a detecdo de fraudes, erros
ou irregularidades, uma vez que os processos de auditoria ndo s3o infaliveis.

Sobrecarga Administrativa: O processo de prestacao de contas pode ser demorado e
administrativamente sobrecarregado para as ESFL, o que impede de se concentrarem nas suas

atividades principais.

1.8 Os desafios de prestacdo de contas nas entidades sem fins lucrativos em Cabo Verde

A prestagdo de contas ¢ um elemento essencial para a transparéncia e responsabilidade
das ESFL em Cabo Verde. Trata-se, conforme sugere o proprio nome, de organizagdes que nao
tém o objetivo de gerar lucros para seus fundadores, acionistas ou diretores. Possuem propositos
especificos, como promover atividades de assisténcia social, cultural, educacional, cientifica,
religiosa, filantrdpica, entre outras.

No entanto, segundo Rodrigues (2013), a prestacao de contas pode ser um desafio para
essas entidades, especialmente devido as seguintes razdes: falta de conhecimento, limitagdes
financeiras, complexidade das atividades, falta de envolvimento dos membros, capacitacao,
consultoria, simplificagdo, entre outras.

Para uma melhor compreensao dessas razdes, o autor descreve em tracos gerais €

conforme se segue, o essencial de cada razdo:
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Falta de conhecimento: muitas ESFL em Cabo Verde ndo tém conhecimento suficiente
sobre as normas contabilisticas e fiscais que devem cumprir. Isso pode dificultar a preparagao
e apresentagao das contas, bem como a compreensao do seu significado.

Limitacées financeiras: algumas ESFL podem nao ter recursos financeiros suficientes
para contratar contabilistas ou auditores externos para ajuda-las a preparar as contas e a
assegurar a sua conformidade com as normas contabilisticas e fiscais aplicaveis.

Complexidade das atividades: algumas ESFL podem realizar atividades complexas,
como projetos de desenvolvimento comunitério ou atividades comerciais. A gestdo das contas
nessas situacdes pode ser mais desafiadora, especialmente se os processos contabilisticos e de
relatorios nao estiverem adequadamente estruturados.

Falta de envolvimento dos membros: em muitas ESFL, os membros podem ndo estar
suficientemente envolvidos na prestagdo de contas. Isso pode levar a um baixo nivel de
transparéncia e responsabilidade, o que pode ser prejudicial para a reputacdo da organizagao.

Para superar esses desafios, as ESFL em Cabo Verde podem adotar as seguintes
medidas:

Capacitacio: as entidades devem investir em capacitacdo dos seus membros para que
estes tenham conhecimentos suficientes em contabilidade e financas.

Consultoria: a contratacdo de contabilistas ou auditores externos pode ajudar as ESFL
a preparar as contas e a assegurar a sua conformidade com as normas contabilisticas e fiscais
aplicaveis.

Simplificacido: as entidades devem simplificar os seus processos contabilisticos e de
relatorios, especialmente se realizam atividades complexas.

Em resumo, a presta¢do de contas ¢ um desafio importante para as entidades sem fins
lucrativos em Cabo Verde. No entanto, com a adog¢ao de medidas adequadas, essas organizagoes
podem superar esses desafios e melhorar a sua transparéncia e responsabilidade para com os
seus membros e a sociedade em geral.

Filipe e Vanessa (2023) apresentam outras razdes que geram dificuldades na prestagdo
de contas, nomeadamente: Relacdes com partes interessadas, Propdsito ¢ a
Operacionalizacio.

Assim, no que tange:

> as relacoes com partes interessadas, os referidos autores explicam que as entidades
sem fins lucrativos relacionam-se com multiplos atores, pelo que tém de desenvolver

formas de prestacdo de contas diferentes (ascendente, descendente, lateralmente e
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horizontalmente)' para cada um deles, em fun¢io das suas necessidades, expetativas e

exigéncias (Diferencas de poder dos diferentes atores).

Por outro lado, a limita¢ao de recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos e temporais)
dificultam responder todos os apelos e em selecionar o tipo de prestacdo de contas que devem
priorizar. Os custos associados a prestacdo de contas constituem outra ameaga face a uma
prestacdo de contas almejada.

Os mesmos autores referem ainda o facto dos poderes punitivos estdo do lado dos
financiadores e reguladores que podem cortar os financiamentos e impor condicionantes a
intervengao se os resultados obtidos ndo corresponderem os seus desejos.

Face a essa situacao, torna-se evidente que neste tipo de prestacdo de contas de carater
essencialmente ascendente, de modo a atender rapidamente as exigéncias dos financiadores e
dos reguladores, levam as entidades sem fins lucrativos a negligenciarem abordagens
estratégicas de longo prazo ou tentativas de inovacdo que se dirigem a problemas sociais
sistémicos ¢ mudangas politicas.

O foco demasiado na producdo e demonstragdo dos resultados quantitativos, em
detrimento de informagao narrativa sobre os processos, pode prejudicar o trabalho das ESFL
comprometidas com a constru¢do de relacdes de autonomia e cujos esforcos podem demorar
longo tempo para dar resultados esperados (Filipe & Vanessa, 2023).

Outro aspeto prejudicial referido por Filipe e Vanessa (2023, p. 18) prende-se com o
“funcionamento interno dessas organizagdes, pois muitas delas evitam a comunicagdao de
questdes potencialmente geradoras de tensdo ou a assungdo de erros perante outros atores que
lhes possam tirar vantagem competitiva”.

Tendo em considerag@o o acima exposto, fica a clara ideia de que as entidades sem fins
lucrativos preferem maioritariamente a prestagdo de contas ascendente, que segundo Becho
(2015), derriva de exigéncias externas que podem ter reflexos na sua sobrevivéncia financeira,
em detrimento dos restantes trés tipos, que resultam, mais frequentemente, da responsabilidade
sentida” e que sdo impulsionados a partir de motivagdes internas com baixo poder de

1mposigao.

! Ascendente — relativamente as autoridades reguladoras e financiadores; Descendente — face ds pessoas com
quem se trabalha; Lateralmente — perante si proprias e para com a sua missao ¢ Horizontalmente — entre os seus
pares e o setor a que pertencem.
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» o Propésito,

Filipe e Vanessa (2023), entendem que um outro desafio enfrentado pela entidades sem
fins lucrativos prende-se com o proposito de alterar as praticas de uma prestacao de contas
ascendente para uma prestacdo de contas assente em mecanismos que permitam as
organizagdes manterem-se coerentes com os valores que adotam e asseguraram que 0S Seus
publicos-alvo participam de forma efetiva nos processos de desenvolvimento e autonomizagao
que os implicam.

Neste sentido, esses autores chamam aten¢do de que o foco numa prestagdo de contas
ascendente pode ser problematico, porque desvia a atengdo das ESFL para os interesses
daqueles que controlam os recursos, em detrimento da propria missdo organizacional ou das
pessoas e comunidades alvo da sua acao.

» a Operacionalizacio,

Torna-se necessario encontrar solu¢des de equilibrio entre mecanismos de prestacao de
contas orientados por regras e focados em resultados de curto-prazo e abordagens de
longotermo que permitem gerar uma aprendizagem organizacional e contribuir para uma
transformagao social.

Deste modo, compreende-se que a realizacdo de uma prestacao de contas almejada por
todos, requer uma mudanga de paradigma na forma como tem vindo a ser executada.

Para tal, os chamados Orgdos de regulagdo e financiadores precisam colaborar
seriamente com as restantes partes interessadas, no sentido de debater e estabelecer

compromissos firmes para que passe a existir um equilibrio de for¢as na tomada de decisdes.
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Capitulo II - Quadro Metodolégico
2.1 Caraterizacao da pesquisa

A metodologia ¢ a espinha dorsal de todo e qualquer trabalho de investigagao cientifica.
Conforme sublinha Michel (2005), pode-se entender a metodologia como um caminho que se
tragca para a constru¢do de conhecimento, de modo que este venha a servir na resolucao de
problemas e na satisfagdo das necessidades e duvidas. Tendo em conta a esséncia da pesquisa
que se desenvolveu e os desideratos que se propde atingir, acreditou-se ser mais viavel
recorrerse a abordagem quantitativa e deixar de lado a abordagem qualitativa. Essa decisdao
deveu-se ao facto de que a natureza das questdes elaboradas para recolha de dados, sdo de certo
modo comprometedoras, de maneira que, numa entrevista, as pessoas inquiridas nao se sentirdo
a vontade, podendo por isso ocultar determinadas verdades que podem ser cruciais para se
chegar a uma conclusdo mais so6lida. Face a essa situacdo, optou-se por trabalhar questdes
fechadas na escala de Likert (Abordagem quantitativa), capazes de deixar os respondentes mais
a vontade em termos de decisdo nas respostas que tinham que dar.

Creswell (2014) defende que se trata de uma abordagem com o intuito de testar teorias
objetivas, através da andlise da relagdo entre variaveis, que poderdo ser medidas através de
procedimentos estatisticos, com base nas hipdteses de investigagcdo assumidas

Conforme o mesmo autor, a abordagem quantitativa ¢ baseada no teste de uma teoria e
composta por variaveis quantificadas em niimeros, as quais sdo analisadas de modo estatistico,
com o objetivo de determinar se as generalizagcdes previstas na teoria se sustentam ou nao.
Nesse sentido, a pesquisa quantitativa esta ligada ao dado imediato.

Para Severino (2016), a abordagem quantitativa € mais objetiva, mais fiel e mais exata,
visto que a observagdo € mais bem controlada, embora reconheca a rigidez deste tipo de
abordagem. Deste modo, considerando que as atitudes de transparéncia e de prestacao de contas
sao atualmente mensuraveis, utilizou-se essa forma de abordagem para o tratamento e
apresentacao dos dados recolhidos a partir da aplicagao dos questionarios aos gestores € outros
funciondrios afetos a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de
Santiago.

Portanto, tendo em conta os objetivos tragados, pode-se perceber que a pesquisa
desenvolvida ¢ de carater exploratoria e descritiva.

Exploratoria porque, conforme Diana (2019), o principal objetivo deste tipo de pesquisa

¢ explorar um problema, e assim fornecer informacgdes para uma investigacao mais precisa. Ela
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se concentra na descoberta de ideias e pensamentos. Portanto, a autora esclarece que a pesquisa
exploratdria funciona como uma tentativa de estabelecer as bases que levarao a estudos futuros,
ou determinar se o que esta a ser observado pode ser explicado por uma teoria ja existente. Na
maioria das vezes, essas pesquisas constituem a base inicial para futuras pesquisas.

E também descritiva, pois segundo Diana (2019), visa essencialmente descrever o que
estd a acontecer, mas com mais detalhes, de modo a preencher as partes que faltam por forma
a expandir nossa compreensao. Para isso, conforme a autora, coleta-se 0 maximo de informagao
possivel, em vez de fazer suposi¢cdes ou modelos elaborados para prever o futuro. Vai ainda
mais longe ao explicar que, o principal uso desse tipo de pesquisa ¢ definir melhor uma opinido,
atitude ou comportamento de um grupo de pessoas em determinado assunto.

Assim, os cruzamentos realizados entre algumas variaveis que envolvem a transparéncia

e prestagdo de contas permitem compreender as relagdes entre elas existentes.

2.2 Universo e amostra

Como amostra, selecionou-se determinados Gestores e Funcionarios da Cruz Vermelha
de Cabo Verde e de outras ESFL que desenvolvem as suas atividades na Ilha de Santiago. A
escolha dessa amostra deveu-se ao facto de se tratar de elementos que lidam de perto com o
funcionamento das referidas entidades, sendo, portanto, potenciais conhecedores das suas
realidades funcionais.

Dada a dificuldade de conseguir junto dessas instituicdes o niumero exato dos seus
colaboradores para determinagao do célculo amostral probabilistico com determinado intervalo
de confianc¢a, achou-se conveniente valer-se duma técnica de amostragem ndo probabilistica —
Amostragem por Conveniéncia, que permitiu coletar dados em funcao da disponibilidade das
pessoas em fazer parte da pesquisa.

A amostragem por conveniéncia € uma técnica de amostragem ndo probabilistica
aleatoria utilizada para extrair amostras de acordo com a facilidade de acesso, tendo em conta
a disponibilidade de pessoas para fazer parte da amostra em um determinado intervalo de tempo
(Cole, 2019). Essa autora faz questdo de lembrar que esse tipo de amostragem ¢ utilizada
quando nao se tem acesso a lista completa dos individuos que constituem a populagao (marco
amostral), ndo permitindo portanto saber a probabilidade que cada individuo pode ser
selecionado para amostra. Portanto, embora nessa situacdo nao se deve generalizar resultados

com precisado estatistica dada a falta de informagao,
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Ochoa (2015, p. 2) esclarece que “existem boas razdes para acreditar que a amostra por
conveniéncia ndo ird introduzir viés em relacao a populacao total, de modo que os resultados
que a partir dela se obtém podem ser uma boa imagem do universo estudado”.

Relativamente aos Presidentes/Vice-presidentes/Gestores/, tratando-se de um nimero
reduzido - Catorze (14), Ochoa (2015) alerta que amostragem nao funciona muito bem em
pequenos universos. Esse autor esclarece que num universo muito pequeno, a opinido de cada
pessoa ¢ fundamental para compreender a opinido global, pelo que nao se deve deixar de lado

nenhum individuo.

Tabela 1 Relagfo entre universo e amostra necessaria

Universo Amostra necessaria %

10 10 100%

100 80 80%
1.000 278 27,8%

10.000 370 3,7%
100.000 383 0,38%
1.000.000 384 0,038%
10.000.000 385 0,004%

100.000.000 385 0,0004%

Fonte: De “Amostragem: O que é e por qué funciona” - Extraida de (Ochoa, 2015, p. n.p?)

Seguindo este raciocinio, foram inquiridas grande parte das pessoas que nessas
instituigdes, exercem cargos de gestdo, pelo que, neste caso, foi dispensada a utilizagdo da

técnica do céalculo amostral probabilistico.

2.3 Delineamento da pesquisa

A par do levantamento de fontes bibliograficas na internet e junto as bibliotecas para
redacdo da fundamentacdo teodrica, a operagcdo para o trabalho de campo processou-se nas
seguintes etapas: Elaboracdo do questiondrio; teste dos mesmos; aplicacdo e recolha dos dados

(via Google Forms), tratamento e apresentacao de resultados.

2 Nido paginado
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Para elaboragao do questionario, foram tidos em conta os objetivos especificos da
pesquisa, que permitiram esbogar a matriz. Para cada objetivo especifico, foi tragado um certo
numero de questdes que possibilitaram o seu cumprimento € que formaram o corpo do

instrumento de recolha de dados (Questionario).

Antes da sua aplicacao definitiva, os questionarios foram testados em outro universo
diferente, com o intuito de apurar a veracidade e consisténcia interna das questdes que compde
esse instrumento. Na opinido de Schermann (n.d®), o pré-teste ¢ fundamental para que uma
pesquisa seja realizada sem grandes dificuldade pelos aplicadores e compreendida pelos
inquiridos, aumentando a eficiéncia e a eficacia da pesquisa. Esta autora advoga ainda que, o
pré-teste, evita que o tempo e dinheiro sejam desperdicados devido a um questiondrio mal
estruturado e que nao atinge os objetivos propostos.

A aplicacao do questionario e recolha de dados decorreram num periodo de seis meses
(entre més de fevereiro a Julho de 2022). Como critério de inclusdo, foram considerados os
colaboradores, mas também as pessoas que exercem cargos de gestdo nas ESFL que
desenvolvem as suas atividades na Ilha de Santiago. Em contraponto, foram excluidos da
pesquisa todos os individuos que ndo se enquadram nos critérios supracitados.

Em termos de procedimentos éticos e formais, importa salientar que antes de se iniciar
os trabalhos de campo, foi elaborado e disponibilizado para efeito de autoriza¢do formal, um
termo de consentimento livre aos elementos que constituiram o publico-alvo da presente
pesquisa. Os participantes leram o termo e aqueles que concordaram, assinaram o mesmo,
provando que foram informados e esclarecidos sobre a natureza e objetivos do estudo,
sendolhes assegurado o anonimato e confidencialidade das respostas, bem como o direito de

abandonar a sua colaboracao a qualquer momento, sem quaisquer prejuizos.

2.4 Técnicas de analise de dados

Os dados recolhidos foram tratados com recurso ao software SPSS versao 22. Apos a
determinagdo das frequéncias necessarias para cada variavel com recurso ao SPSS, alguns
dados numeéricos foram exportados para o Excel para elaboral¢ao de gréaficos.

O SPSS (Statistical package for the Social Sciences) ¢ um software apropriado para a
elaboracdo de andlises estatisticas de matrizes de dados. O seu uso permite gerar relatdrios

tabulados, gréaficos e dispersdes de distribui¢des utilizados na realiza¢do de analises descritivas

8 Nenhuma data
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e de correlagdo entre varidveis. O SPSS ¢ o software de manipulagdo, anélise e apresentacao de
resultados de andlise de dados de utilizagdo predominante nas Ciéncias sociais ¢ humanas

(Laureano & Botelho, 2017).
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Capitulo I1I- Apresentacao dos Resultados da Pesquisa
3.1 Apresentacio dos resultados

O grafico n° 1 que se segue, ilustra a idade das pessoas inquiridas. Pela sua observagao,
pode-se perceber que a grande maioria, correspondente a 57,9% do total possuem idade
compreendida entre 36 a 45 anos. Na posi¢cdo imediatamente a seguir, aparecem dois grupos
cuja idade varia entre 25 a 35 anos e 46 a 55 anos, representando 15,8%, respetivamente. Por
ultimo aparecem os inquiridos que tém entre 56 a 65 anos e que representam apenas 10,5% do
total.

Verifica-se deste modo que a moda das idades se situa entre os 36 aos 45 anos.

De 25-35 De 36 - 45 De 46 - 55 De 56 - 65
anos anos anos anos

Grafico 1 Idade dos inquiridos

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente ao nivel académico dos inquiridos, apurou-se que, com exce¢ao daqueles
que possuem apenas o ensino secundario (11,1%%) e Formagado profissional nivel V (5,6%),
todos os restantes possuem ensino superior, com destaque para o grau de licenciatura. Desses,
os graus de Bacharelato e de Doutoramento correspondem a 5,6% cada, Licenciatura (27,8%),

Mestrado (22,2%) e Pos-graduagao (22,2%).
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Fonte: Elaboracao propria
Grifico 2 Nivel académico dos inquiridos

No que concerne ao tempo de servigo, verificou-se que esse varia entre 3 anos a mais
de 25 anos. O tempo de 6 a 10 anos ¢ o dominante, com 31,6% do total dos respondentes,
seguidos daqueles que t€m até 5 anos de servigo (26,3%) e de 11 a 15 anos com 21,1%.

Os restantes (3 anos, De 16 4 20 anos, De 21 4 25 anos e com mais de 25 anos), aparecem

num percentual insignificante de apenas 5,3%.

Tempo de servico na instituiciao

31.6%
26,3%
21,1%

5.3% 5.3% 5.3% 5.3%

3 Anos Atés Della Del6a De21a De6ald Maisde
anos de 15 anos 20 anos 25 anos anos 25 anos
servico

Grafico 3 Tempo de servico na instituicao

Fonte: Elaboragdo propria
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No que tange as institui¢cdes inquiridas, verificou-se que embora se trata de uma grande

diversidade delas, a grande maioria ¢ naturalmente a Cruz Vermelha de Cabo Verde (Sede

principal), que no total representa 23,5%. As restantes constituem apenas 5.9% do total.

Tabela 2 Institui¢des inquiridas

Instituicoes Inquiridas

Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
valida acumulativa

Valido Associagao dos 1 5.3 5,9 5,9
Agentes Educativos
Associagdo dos 1 5,3 5,9 11,8
Filhos e Amigos de
Pilao Cao
Associagdo Juvenil 1 5,3 5,9 17,6
Comunitaria de
Relvas
Associagdo Juvenil de 1 5,3 5,9 23,5
Achada Bel Bel
Associagdo La 1 5,3 5,9 29,4
Torcida No Ar
Associagdo para o 1 5,3 5,9 35,3
Desenvolvimento e
Protegdo do
Ambiente
Cabaz Di Tera 1 5,3 5,9 41,2
Comissdo Regional 1 53 5,9 47,1
de Parceiros (CRP)
Cruz Vermelha de 4 21,1 23,5 70,6
Cabo Verde (Sede
principal)
Cruz Vermelha do 1 5,3 5,9 76,5
Concelho de Sao
Filipe
Cruz Vermelha do 1 5,3 5,9 82,4
Concelho de Sao
Miguel
EDUCAR 1 53 5,9 88,2
Fospro Coopl 1 ‘ 5,3 5,9 94,1
SEDEC-SM 1 53 5,9 100,0
Total 17 | 89,5 100,0

Ausente | Néo respondeu 2 10,5
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Total 19 100,0

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente a forma juridica das institui¢des inquiridas, verificou-se que 94,4% do
total sdo juridicamente consideradas “Entidades sem fins lucrativos™ e apenas 5,6% sao
“Cooperativas”.

Percebe-se assim que a forma juridica da maior parte das instituicdes inquiridas ¢é

Entidade sem fins lucrativos.

= Cooperativa = Entidade sem fins lucratvos

Grafico 4 Forma juridica das institui¢cdes

Fonte: Elaboragdo propria

Ao serem interrogados sobre a fun¢do que desempenham na instituicao, verificou-se
que, salvo algumas excecdes, grande parte dos inquiridos desempenham a fun¢do de chefia,
com destaque para Presidente que representa 33,3% do total. Na posicdo imediatamente a
seguir, aparecem o Vice-presidente e o Presidente do Conselho diretivo, com 11,1%,
respetivamente. As restantes fungdes, tais como Apoio na comunidade, Chefia, Colaborador,
Diretor do Departamento de Saude, Socorrismo e educacao, Gestor, Presidente do concelho

local e Vogal, representam 5,6% cada.
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Tabela 3 Fungdes desempenhadas na institui¢ao

Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
valida acumulativa
Valido Apoio na comunidade 1 5,3 5,6 5,6
Chefia 1 53 5,6 11,1
Colaborador 1 5,3 5,6 16,7
Diretor do 1 5,3 5,6 22,2
Departamento de
Saude, Socorrismo e
Educacio
Gestor 1 5,3 5,6 27,8
Presidente 6 31,6 33,3 61,1
Presidente do 2 10,5 11,1 72,2
Conselho Diretivo
Presidente do 1 5,3 5,6 77,8
Conselho Local
Presidente do 1 5,3 5,6 83,3
Conselho Local de
Ribeira Brava
Vice presidente 2 10,5 11,1 94,4
Vogal 1 5,3 5,6 100,0
Total 18 94,7 100,0
Ausente = Nao respondeu 1 5,3
Total 19 100,0

Fonte: Elaboragao propria

Prosseguindo com a andlise dos dados, desta feita, sobre a disponibilidade de Website
Oficial e sua utilizacdo para divulga¢do de informagdes das institui¢des, contatou-se que,
grande parte das instituicdes inquiridas, correspondente a 68,4% ndo dispde de um Website
Oficial para divulgagao das informacdes e apenas 26,3% dispoe dessa ferramenta tecnoldgica.

No dominio da divulgacdo das informacdes, apurou-se que, das instituicdes que
afirmaram possuir o Website oficial, 95% das quais afirmaram que divulgam informagdes sobre
seus canais de comunicacao, incluindo endereco de e-mail, telefone e/ou endereco fisico.

Em termos de divulgacgdo das informagdes financeiras e de desempenho no seu Website
ou outros canais de comunica¢do, mais de metade, correspondente a 52,6% nao realizam essa

importante tarefa e apenas 36,8% a executam.
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Percentagens insignificantes que se consideram ignobeis ndo sabem da realizagdo ou

ndo dessas tarefas.

Entende-se assim que, em termos da disponibilidade de Website Oficial e da sua

utilizagdo para divulgagdo das informagdes, a situagdo nao ¢ animadora.

0.5%
Nio sei S5.3%
0%
Nao
0.5%
Sim

S%

B A sua instituicio divulga infor macodes financeiras e de desempenho no seu Website ou outros canais de

comunicacao?
B A sua instituicio dispoes de um Website Oficial para divulgacio de informacoes referentes a prestacio de

contas?
B A sua instituicio divulga infor macdes sobre os seus canais de comunicacio, incluindo o endereco de e-

mail, telefone e/ou endereco fisico?

Grafico 5 Disponibilidade de Website Oficial e sua utilizagdo para divulgacdo de informagdes das instituigdes

Fonte: Elaboragdo propria

No que tange aos documentos financeiros e de prestagdo de contas que as institui¢des
inquiridas disponibilizam publicamente, constatou-se que, seguindo a ordem decrescente em
termos percentual, aparecem relatorios (15,8%), Relatorios, Auditoria social e Plano de atividades
(15,8%), Relatérios e Plano de atividades (15,8%), Relatorios, Participacdo e Plano de atividades
(10,5%). Os outros documentos que foram mencionados em percentagens menores, constituem

repeticdes de muitos que ja tinam sido referidos anteriormente.
Entende-se deste modo que, os Relatorios, Auditoria social, Participacdo e Plano de atividades

sdo os principais documentos financeiros disponibilizados publicamente.
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Tabela 4 Documentos financeiros e de prestacdo de contas que as institui¢des inquiridas disponibilizam

publicamente

Documentos financeiros e de prestacao de contas que as institui¢coes inquiridas

Valido

disponibilizam publicamente

Frequéncia | Porcentagem Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa

Auditoria social 1 5.3 5.3 5,3
Nao sei. 1 5,3 5.3 10,5
Plano de atividades 1 5,3 5,3 15,8
Relatérios 3 15,8 15,8 31,6
Relatorios, Auditoria 3 15,8 15,8 47,4
social, Plano de
atividades
Relatorios, Avaliagdes, 1 5,3 5,3 52,6
Autorregulagio,
Auditoria social, Plano
de atividades
Relatorios, Avaliagdes, 1 5,3 5,3 57,9
Participagao, Plano de
atividades
Relatorios, Avaliagdes, 1 5,3 5,3 63,2
Plano de atividades
Relatérios, 1 5,3 5,3 68,4
Participagao,
Relatérios, 2 10,5 10,5 78,9
Participac@o, Plano de
atividades
Relatorios, Plano de 3 15,8 15,8 94,7
atividades
Relatérios, Plano de 1 5,3 5,3 100,0
atividades,
Total 19 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria

Na sequéncia das informagdes ilustradas na tabela imediatamente anterior (Tabela n° 4),

procurou-se identificar as entidades as quais sao habitualmente prestadas as contas. Pelos dados

exibidos no grafico n° 6 que se segue, pode-se verificar que, as contas sdo mais prestadas aos

membros internos da instituigio com 21,1%, seguidos de financiadores, dos Orgios de
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fiscalizacdo, das partes interessadas com que trabalham e aos membros internos da institui¢ao
(10,5%).
As restantes partes que no grafico aparecem com percentagens insignificantes de 5,3%

cada, fazem referéncia as partes que ja tinham sido apontadas anteriormente.
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% . d balh A pessoa
s partes insteressadas com que trabalha, 0 3 A
P : 2 que: 25,0% Aos financiadores, Aos o6rgaos de
Aos membros internos de instituicdo. As ey
PSR : fiscalizacdo
outras instituicoes da mesma natureza
20,0% ) o
Aos financiadores, Aos 6rgaos de
As partes insteressadas com que trabalha 15.0% fiscalizacdo, Aos membros intemos de
e instituicdo
10,0%
Aos orgdos de fiscalizacdo, As partes Aos financiadores, Aos 6rgaos de
insteressadas com que trabalha, Aos 5.00 fiscalizacdo, Aos membros intemos de
membros internos de instituicao 2 instituicdo, As outras instituicdes da...
0%
o S Aos financiadores, Aos 6rgaos de
Aos orgaos de fiscalizacdo, As partes D :
o fiscalizacdo, As partes insteressadas com
insteressadas com que trabalha K s
que trabalha, Aos membros internos...
Aos orgdos de fiscalizacdo, Aos Aos financiadores, As partes
membros internos de instituicdo insteressadas com que trabalha

Aos financiadores, As partes
Aos orgaos de fiscalizacdo insteressadas com que trabalha, Aos

) ... membros internos de instituicao
Aos membros internos de instituicao

Grifico 6 Entidades as quais sdo habitualmente prestadas as contas

Fonte: Elaboracdo propria
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No dominio da politica de transparéncia e prestacao de contas realizada nas instituigoes
inquiridas, apurou-se que 68,4% do total dos inquiridos concordaram de que essa politica esta
formalmente estabelecida e 31,6% entenderam que “Nao”.

Em termos de realizacdo da auditoria financeira externa, 47,8% dos inquiridos
consideraram que as organizagdes realizam essa auditoria e 36,8% defenderam que “Nao”.

A andlise desses resultados leva a perceber que as instituigdes inquiridas possuem uma
politica formalmente estabelecida na matéria da transparéncia e prestacao de contas e que as

mesmas realizam auditorias financeiras externas.

68.4%

%1 6% 36,80/0

15,8%

0,0%

Sim Nao Nao sei

B A organizacio tem uma politica de transparéncia e prestacao de contas formalmente
estabelecida?

B A organizacio realiza auditorias financeiras externas?

Grifico 7 Politica de transparéncia/prestacdo de contas formalmente estabelecida e realizagao de
auditoria financeira externa

Fonte: Elaboragdo propria

Na sequéncia da questao apresentada no grafico n° 7, referente a realizagdo da auditoria
financeira externa, procurou-se saber da frequéncia com que essa mesma auditoria ¢ realizada
nas institui¢des inquiridas.

Os resultados exibidos no grafico n° 8 que se segue, revelam que 46,7% dos inquiridos
foram de opinido de que a auditoria financeira externa € realizada “Sempre”, seguidos daqueles
que acharam que auditoria ¢ realizada “Raras vezes” com a representacdo de 40,0% e por
ultimo, aparece uma pequena por¢ao de 13,3% com a percecao de que essa tarefa ¢ realizada
“As vezes”.

Esses resultados passam a ideia de que a realizagdo da auditoria financeira externa nas
institui¢cdes inquiridas € uma pratica frequente.
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46.72

13.3%

As vezes Raras vezes Sempre

Grafico 8 Frequéncia com que as institui¢des inquiridas realizam auditoria financeira externa

Fonte: Elaboragdo propria

No contexto da divulga¢ao de informagdes financeiras e de desempenho, verificou-se
que 47,4% das instituicdes inquiridas avaliaram a transparéncia na divulgagdo dessas
informagdes como “Razoavelmente transparente”, 42,1% como “Muito transparente” e apenas
10,5% avaliaram-na como “Pouco transparente.

Face a esses resultados, acredita-se que existe algum esfor¢o dessas organizagdes em
pautar pela transparéncia na matéria da divulgacdo de informagdes financeiras e de

desempenho.

47.4%

42,1%

10,5%

Muito Transparente Pouco transparente Razoavelmente
transparente

Grafico 9 Avaliagdo da transparéncia da organizacdo em relacéo a divulgagdo de informacgdes financeiras e
de desempenho

Fonte: Elaboragdo propria
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Tendo em consideragao que a divulgacdao das informagdes constitui um dos pilares
fundamentais na constru¢do do processo de transparéncia na prestacao de contas, compreendese
anecessidade de analisar a divulgagao ou nao de informagdes financeiras de diversas naturezas.
Deste modo, no contexto de divulga¢do das informacdes exibidas no grafico n° 10, que
apresenta um Grafico Radial, pode-se perceber que, na percecdo dos inquiridos, apenas as
informacdes sobre os saldrios e beneficios dos seus executivos e gestores ¢ que ndo sdo
divulgadas. Nos restantes casos, verificou-se que todas as outras informacdes sao divulgadas.

No que concerne a disponibilidade ou ndo de algum mecanismo de denuncia ou
reclamagdo para que as partes interessadas possam apresentar duvidas, criticas e reclamagoes,
verificou-se que 63,2% do total dos inquiridos responderam que “Sim” e 36,8% responderam

que as institui¢des inquiridas ndo possuem mecanismos de dentincia
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A organizacao tem algum
mecanismo de dentmncia ou
reclamacdo para que as partes
interessadas possam apresentar
duavidas, sugestoes, criticas ou
reclamacoes?

Sim Nao Nao sei

A organizacao divulga informacdes

sobre seus principais projetos e

programas, incluindo seus objetivos,

metas e resultados alcancados?
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00%
0,00% ~\

A organizacao publica informacdes
sobre as suas principais fontes de

financiamento e como estes recursos

sao aplicados?

A organizacao divulga informagdes
financeiras em seus relatérios
anuais, balancos patrimoniais e
demonstrativos de resultados?

A organizacdo divulga informacoes
sobre os salarios e beneficios dos
seus principais executivos e
gestores?

Grafico 10 Divulgacdo de informagdes e disponibilidade dos mecanismos de dentincia e de reclamagao

Fonte: Elaboragdo propria
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No que concerne as avaliagdes feitas a respeito do nivel de satisfagdo relativamente as
reclamagoes relacionadas a transparéncia e prestagao de contas, verificou-se que 57,9% do total
dos individuos inquiridos avaliaram-na como ‘“Razoavelmente satisfatorio”, 31,6%
consideram-na “Muito Satisfatorio” e 10,5% entenderam que ndo estdo “Nada satisfeitos”.

A analise desses niveis de satisfacdo permite perceber que os inquiridos estdo mais para
o lado da satisfacdo do que para o da insatisfacdo relativamente as reclamagdes relacionadas a

transparéncia e prestacdo de contas.

57.9%

31,6%

10,5%

Muito satisfatorio Nada satisfatorio Razoavelmente
satisfatorio

Grafico 11 Nivel de satisfagdo dos inquiridos relativamente as reclamagdes relacionadas a
transparéncia e prestagdo de contas

Fonte: Elaboragdo propria

Se a divulgagdo das informagdes financeiras ¢ de extrema pertinéncia para garantir a
transparéncia na prestagdo de contas, ¢ natural que a implementa¢do desse processo enfrente
alguns desafios.

Os dados apresentados no grafico n° 12 que se segue mostram que os principais desafios
prendem-se fundamentalmente com “Falta de envolvimento dos membros” (16,7%), e “Falta
de recursos financeiros” (16,7). As outras respostas fornecidas constituem apenas uma

repeticdo das duas primeiras supra apresentadas.

Universidade Lus6fona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes

59



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestacdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na Ilha de Santiago — Cabo Verde.

Falta de apoio ou comprometimento
da lideranca

18.0%
. . o Falta de apoio ou comprometimento
Falta de recursos financeiros, Falta de 16,0% i X
anvolvimento dos membros da lideranga, Falta de envolvimento
14,0% dos membros

Falta de recursos financeiros, Falta de

capacitacdo técnica e/ou de recursos

humanos, Falta de envolvimento dos
membros

Falta de capacitacdo técnica efou de
recursos humanos

Falta de recursos financeiros, Falta de
capacitacdo técnica e/ou de recursos
humanos, Falta de apoio ou
comprometimento da lideranca, Falta
de envolvimento dos membros

Falta de envolvimento dos membros

Falta de recursos financeiros, Falta de

capacitacdo técnica e/ou de recursos Falta de recursos financeiros
humanos

Falta de recursos financeiros, Falta de
apoio ou comprometimento da
lideranca, Falta de envolvimento dos
membros

Grifico 12 Desafios enfrentados pelas organizagdes inquiridas na divulgacdo de informagdes financeiras e de desempenho
Fonte: Elaboragdo propria
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Capitulo IV — Discussao dos Resultados da Pesquisa e Consideracées Finais
4.1 Discussao dos resultados da pesquisa

Ap6s o tratamento dos dados recolhidos mediante aplicacdo de questiondrios,
procedese a analise e discussdao dos mesmos no sentido de averiguar os objetivos
atingidos, mas também de responder a pergunta de partida.

Deste modo, antes de se iniciar a discussao propriamente dita, importa recordar
que, no contexto do publico-alvo, foi possivel perceber que, na sua grande maioria,
correspondente a 57,9% do total se trata de pessoas que possuem idade compreendida
entre 36 a 45 anos, seguidos daqueles cuja idade varia entre 25 a 35 anos e 46 a 55
anos, representando 15,8%, respetivamente. Por ultimo aparecem os inquiridos que
tém entre 56 a 65 anos e que representam apenas 10,5% do total. No que concerne ao
nivel académico, os resultados revelaram que, com excec¢ao daqueles que possuem
apenas o ensino secundario (11,1%%) e Formagao profissional nivel V (5,6%), todos
os restantes possuem ensino superior, com destaque para o grau de licenciatura. Por
outro lado, observou-se que em termos de tempo de servigo, esse varia entre 3 anos a
mais de 25 anos. O tempo de 6 a 10 anos ¢ o dominante, com 31,6% do total dos
respondentes, seguidos daqueles que tém até 5 anos de servigo (26,3%) e de 11 a 15
anos com 21,1%.

Com base nas afirmag¢des acima expostas, pode-se perceber que se trata de
individuos com suficiente maturidade, o que, de certo modo, leva a acreditar nas respostas
que forneceram.

Assim, orientando a confrontagdo e discussdo dos dados na linha do primeiro
objetivo especifico que ¢ de “Identificar as praticas de transparéncia e prestacao de
contas nas entidades sem fins lucrativos que operam na Ilha de Santiago, em sua
gestdo financeira e de desempenho”, importa antes de tudo, recordar que a forma
juridica da maior parte das institui¢des inquiridas
(94,4%) ¢ Entidade sem fins lucrativos e apenas 5,6% sdo “Cooperativas”. Os
resultados apurados no dominio da existéncia da politica de transparéncia e prestagao
de contas nas ESFL que foram objeto de inquérito, mostraram que 68,4% do total dos
inquiridos concordaram de que essa politica estd formalmente estabelecida e 31,6%

entenderam que “Nao”.
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Em termos de realizacdo da auditoria financeira externa, 47,8% dos inquiridos
consideraram que as organizacdes realizam essa auditoria e 36,8% defenderam que “Nao”.

No entanto, tendo em consideragdo o facto de que uma das condi¢des basilares
para a pratica da transparéncia no contexto atual, passa necessariamente pela
disponibilidade de um Website Oficial e sua utilizagdao para divulgagdo de informagdes
das institui¢des, aliada ao facto de Castelo Branco (2015) ter ressaltado a ideia de que a
utilizagdo de um website pode proporcionar maior transparéncia e responsabilizacgio,
permitindo que os stakeholders (partes interessadas) tenham acesso a informacgdes
financeiras e contabilisticas atualizadas em tempo real, os resultados da pesquisa
demonstraram, paradoxalmente, que grande parte das instituigdes inquiridas,
correspondente a 68,4% ndo dispde de um Website Oficial para divulgag¢do das
informacdes e apenas 26,3% dispde dessa ferramenta tecnologica.

No dominio da divulga¢do das informagdes, apurou-se que, das instituigdes
que afirmaram possuir o Website oficial, 95% das quais afirmaram que divulgam
informagdes sobre seus canais de comunicacdo, incluindo endereco de e-mail,
telefone e/ou endereco fisico.

Em termos de divulgagdo das informagdes financeiras e de desempenho no seu
Website ou outros canais de comunicac¢do, mais de metade, correspondente a 52,6%
nao realizam essa importante tarefa e apenas 36,8% a executam.

Para Soares (2016), o recurso ao website como meio de prestacdo de contas
pode aumentar a transparéncia das empresas e melhorar a percecdo dos stakeholders
em relagdo a gestao dessas empresas. No entanto, o autor destaca que a efetividade
dessa pratica depende da qualidade da informagao disponibilizada no website e da sua
acessibilidade aos stakeholders.

Se ¢ verdade que a transparéncia contabilistica e a prestagdo de contas sdo
essenciais para a integridade financeira de uma organizagao, nao ¢ menos verdade que
a auséncia desses procedimentos pode arruinar a existéncia tanto das entidades com
fins lucrativos como das que operam sem fins lucrativos.

E exatamente nessa linha de raciocinio que Ramos (2018) chama atencdo de
que a falta de transparéncia contabilistica e prestacdo de contas pode ter graves
consequéncias para uma organiza¢do. Uma das principais consequéncias, segundo
esse autor, € a perda de confianga do publico e dos investidores. Ressalta que quando

uma organizagdo nao ¢ transparente sobre suas atividades financeiras, as pessoas
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podem questionar sua integridade e sua capacidade de gerir seus negdcios de forma
ética, o que por sua vez pode levar a um aumento de casos de fraudes e irregularidades
financeiras. Corroborando com essa opinido, Bento e Gama (2018) entendem que
quando as informagdes financeiras sao dificeis de acessar ou ndo sao apresentadas de
forma clara, individuos ou grupos podem se sentir tentados a agir de forma ilicita ou
encobrir suas atividades financeiras.

Ainda no contexto da identificacao da pratica da transparéncia e da prestacao de
contas em sua gestdo financeira ¢ de desempenho, observou-se que os documentos
financeiros e de prestagdo de contas mais disponibilizados publicamente pela minoria das
instituicdes que dispde de Website Oficial sdo os Relatorios, Auditoria social, Participagio e
Planos de atividades.

A disponibilizacdo desses documentos vai de certo modo ao encontro da ideia
defendida por Ebrahim (2003a, citado por Filipe e Vanessa, 2023) que considera que
os principais documentos financeiros e de prestagao de contas devem ser: “Relatorios,
Avaliagdes, Participagao,

Autorregulacdo e Auditoria Social”

No entanto, na perce¢do de Pereira, Silva e Lopes (2017, pp. 11-12):

uma prestagao de contas completa inclui, pelo menos, um plano de atividades;
um or¢amento; um relatorio de atividades; um conjunto de DF (um Balanco,
uma Demonstracao dos Resultados, uma Demonstragdo dos Fluxos de Caixa,
um Anexo e, por op¢do ou por exigéncia, uma Demonstragdo das Alteragcdes
nos Fundos Patrimoniais); uma certificagao legal das contas, se aplicavel; e
um parecer do 6rgao de fiscalizagdo, quando exista.

No caso especifico das institui¢des inquiridas, os dados resultantes da pesquisa
mostraram que os ja referidos documentos disponibilizados no Website Oficial sao
maioritariamente apresentados na seguinte ordem: aos membros internos da
instituicdo, seguidos de financiadores, dos Orgdos de fiscalizagio e das partes
interessadas com que trabalham.

A prestagdo de contas pode concomitantemente ser realizada em vérias
dire¢des ou sentidos, em fungdo do publico-alvo a que se destina. A esse respeito,
Filipe e Vanessa (2023) destacam quatro tipos de prestacdo de contas distintos
(ascendente, descendente, lateral e horizontal), sendo que cada um segue uma

orientagdo diferente dos restantes.
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Deste modo, se se observar atentamente a ordem hierarquica em que aparecem
as entidades as quais as contas sdo prestadas, pode-se perceber que grande parte das
entidades inquiridas seguem o modelo de Prestacao de contas em sentido lateral, que
segundo Filipe e Vanessa (2023), ¢ o tipo que responsabiliza as ESFL face aos seus
recursos € a outros membros internos a organizagdo e em relagdo a sua missdo. Parte
da vontade de melhoria organizacional continua, expressando a inten¢ao das ESFL de
aprenderem com o que (ndo) resulta e o porqué, em prol do reforgo das suas praticas
organizacionais e gestiondrias, através de um conjunto de mecanismos de prestagao
de contas, como a avaliacdo e a participagdo.

Na nossa modesta opinido, entendemos ser o modelo ideal, pois conforme
defende Guimaraes (2023), o ato de prestar contas deve comegar na propria instituicao
para depois se estender para outros interessados. Nas palavras de Guimaraes (2023,
p. 9), “a transparéncia comeca ca dentro porque nas ESFL as partes interessadas
internas sdo: o alicerce juridico da entidade; a licenga para operar; a primeira
validagdo das praticas e um instrumento de prevengao da corrupcao”.

Para essa autora, qualquer que seja a sub-familia das ESFL a que pertenga, a
organizacao deve estar preparada para partilhar informagao de gestdo com: associados
(quando existentes); membros da irmandade/membros dos conselhos consultivos e
outros 6rgdos (quando existentes); clientes e representantes legais dos clientes e
colaboradores e voluntarios.

No que concerne ao segundo objetivo especifico que ¢ de “Avaliar o nivel de
transparéncia nas referidas entidades sem fins lucrativos, mediante a perce¢do dos
gestores e funciondrios, obtida por meio de questiondrios para compreender a visdo
interna sobre as praticas de transparéncia na organizagao”, recorreu-se a aplicagdo da
técnica de “tabulacdo cruzada” que envolveu as seguintes variaveis: “Funcdo que
desempenha” e “Como vocé avalia a transparéncia da organizacdo em relagao a
divulgacao de informacdes financeiras e de desempenho?

Os resultados espelhados na tabela n® 5 que se segue, mostram uma diversidade
de opinides em relacdo ao nivel de transparéncia na divulga¢do das informagdes
financeiras e de desempenho. Assim, dos 6 Presidentes inquiridos, 4 atribuiram a

classificacao de

“Razoavelmente transparente” e 2 a de “Muito transparente”.

Universidade Luso6fona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Economicas e das Organizagdes

64



Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

Dos 2 Presidentes do Conselho Diretivo, 1 atribuiu a classificagcdo de “Muito
transparente” e outro a de “Razoavelmente transparente”.

2 Presidentes do Conselho Local atribuiram unanimemente a classificacdo de
“Muito transparente”.

Dos 2 Vice-Presidentes, 1 atribuiu a classificagao de “Muito transparente” e outro a de

“Pouco transparente”.

1 individuo que exerce a fun¢do de apoio na comunidade e 1 Diretor de
Departamento de saude, socorrismo e educacao, atribuiram a classificagdo de “Muito

Transparente”.

1 Vogal e 1 Gestor entenderam ser “Razoavelmente transparente” e 1 Colaborador

achou ser “Pouco transparente”.

Em jeito de resumo das diversas opinides, pode-se afirmar que as classificacdes de

“Razoavelmente transparente” e a de “Muito transparente” sdo que mais dominam.

Tabela 5 Cruzamento entre "Fung@o que desempenha" e "Como vocé avalia a transparéncia da organizacio
em relagdo a divulgagdo de informagdes financeiras ¢ de desempenho?”

Como vocé avalia a transparéncia
da organizagdo em relagdo a
divulgacao de informacdes

financeiras e de desempenho?

Muito Pouco Razoavelmente

Transparente transparente  transparente Total

Funcao que Apoio na Contagem 1 0 0 1
comunidade
Desempenha % em Funcéo que 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Desempenha
Colaborador Contagem 0 1 0 1
% em Fungédo que 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Desempenha
Diretor do Contagem 1 0 0 1
Departamento de % em Fungéo 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Saude, que Desempenha

Socorrismo e

Educacgao
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Gestor

Contagem 0 0 1 1
% em Fungao 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% que Desempenha

Presidente

Contagem 2 0 4 6
% em Fungao 33,3% 0,0% 66,7% 100,0% que Desempenha

Presidente do

Contagem 1 0 1 2

Conselho Diretivo % em Fungéo 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

que Desempenha

Presidente do

Conselho Local

Contagem 2 0 0 2

% em Funcao 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

que Desempenha

Vice presidente

Contagem 1 1 0 2
% em Fungao 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% que Desempenha

Vogal

Contagem 0 0 1 1
% em Fungao 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% que Desempenha

Total

Contagem 8 2 7 17
% em Fungao 47,1% 11,8% 41,2% 100,0% que Desempenha

Fonte: Elaboragdo propria

Ao se seguir para o terceiro objetivo especifico que ¢ de “Avaliar a percecao

dos gestores e funciondrios das ESFL em Cabo Verde, sobre a transparéncia e

prestagdo de contas nessas organizagdes”, efetuou-se uma outra tabulagdo cruzada, na

qual, ¢ possivel perceber que mais de metade do total dos inquiridos concordam que

essa pratica tem sido uma realidade, pelo menos em grande parte dessas entidades.
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Tabela 6 Cruzamento entre "Fungdo que desempenha" e "A organizagdo tem uma politica de transparéncia
e de prestag@o de contas formalmente estabelecida?"

A organizagao tem
uma politica de
transparéncia e

prestacéo de
contas formalmente

estabelecida?

Funcao que

Desempenha

Nao Sim Total
Apoio na comunidade 0 1 1
Contagem
. 0,0% 100,0% 100,0%
% em Fungéo que
Desempenha
Colaborador Contagem 1 0 1
% em Funcao que 100,0% 0,0% 100,0%
Desempenha
. Contagem 0 1 1
Diretor do
Departamento de % em Funcgéo que 0,0% 100,0% 100,0%
Saude, Socorrismo e Desempenha
Educacgao
Gestor Contagem 0 1 1
% em Funcao que 0,0% 100,0% 100,0%
Desempenha
Presidente Contagem 2 4 6
% em Fungéo que 33,3% 66,7% 100,0%
Desempenha
Presidente do 1 1 2
Contagem
Conselho Diretivo 50,0% 50,0% 100,0%
% em Fungéo que
Desempenha
Presidente do 0 2 2
Contagem
Conselho Local 0,0% 100,0% 100,0%
% em Funcéo que
Desempenha
Vice presidente Contagem 1 1 2
% em Fungéo que 50,0% 50,0% 100,0%
Desempenha
Vogal Contagem 0 1 1
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% em Fungéo que 0,0% 100,0% 100,0%
Desempenha

Total Contagem 5 12 17
% em Fungéo que 29,4% 70,6% 100,0%
Desempenha

Fonte: Elaboragdo propria

Nessa linha de analise, procurou-se averiguar a frequéncia com que ¢ realizada
a auditoria financeira externa. De acordo com as informagdes apresentadas
anteriormente no grafico n°® 8, 46,7% dos inquiridos foram de opinido de que a
auditoria financeira externa ¢ realizada “Sempre”, seguidos daqueles que acharam que
auditoria ¢ realizada “Raras vezes” com a representagdo de 40,0% e por ultimo,
aparece uma pequena por¢ado de 13,3% com a percecdo de que essa tarefa € realizada
“As vezes”.

Na opinido de Pereira, Silva e Lopes (2017), as necessidades e exigéncias em
se obter informacdes mais completas e detalhada sobre as ESFL podem ser
colmatadas mediante um processo de prestagao de contas, através do qual as entidades
disponibilizam informacao fidedigna sobre a gestdo dos fundos que lhe sdo confiados,
bem como sobre os resultados obtidos no decorrer da atividade a todos os seus
interessados.

Entretanto, esses dados que apontam para existéncia de uma politica de
transparéncia e de prestagdo de contas formalmente estabelecida ndo se coadunam
com inexisténcia de um Website Oficial em grande parte das ESFL, para divulgacao
das informagdes e muito menos ainda para divulgagao das informagdes financeiras.

Prova disso, € que os relatorios aparecem em primeiro lugar na lista dos
documentos mais disponibilizados no processo de prestagdo de contas das entidades
inquiridas. Na sequéncia disso, Filipe e Vanessa (2023), advertem que os relatorios
priorizam essencialmente a prestacao de contas ascendente, por vezes com incidéncia
exclusiva no relato sobre a execucdo financeira e outros indicadores que ndo traduzem
em profundidade os trabalhos efetuados pelas organizagdes.

Outro dado que contraria a ideia da existéncia de uma politica de transparéncia
e de prestacdao de contas formalmente estabelecida prende-se com a nao divulgacao
de informacdes sobre os saldrios e os beneficios dos seus principais executivos e

gestores. Essa informacdo pode ser confirmada no grafico n° 10, referente a
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Divulgacao de informagdes e disponibilidade dos mecanismos de dentncia e de
reclamacao.

No que concerne ao quarto e ultimo objetivo especifico que ¢ de “Identificar
os principais desafios enfrentados pelas ESFL de Cabo Verde na implementacao de
politicas e praticas de transparéncia e prestagdo de contas”, verificou-se que, os dados
apresentados no grafico n° 12 anteriormente exibido, mostram que os principais
desafios prendem-se fundamentalmente com “Falta de envolvimento dos membros”
(16,7%), “Falta de recursos financeiros” (16,7), e falta de capacitacdo técnica e/ou de
recursos humanos (11,1%).

Essas dificuldades apontadas alinham-se com as ideias de Rodrigues (2013),
ao considerar que a prestacdo de contas pode ser um desafio para essas entidades,
especialmente devido as seguintes razdes: falta de conhecimento, limitacdes
financeiras, complexidade das atividades, falta de envolvimento dos membros,
capacitagdo, consultoria, simplificacdo, entre outras.

Rodrigues (2013) entende ainda que, em muitas ESFL, os membros podem
nao estar suficientemente envolvidos na prestagao de contas. Isso pode levar a um
baixo nivel de transparéncia e responsabilidade, o que pode ser prejudicial para a

reputagdo da organizagao.
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Consideracoes finais

Recorda-se que o objetivo principal desta investigagao era “Analisar como a Cruz
Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de Santiago” promovem
a transparéncia e prestagao de contas em sua gestdo financeira e desempenho, e quais
os desafios enfrentados por essas organizagdes nesse sentido, a partir de uma
abordagem quantitativa.

Para tal, formulou-se as seguintes perguntas de partida:

Como a Cruz Vermelha de Cabo Verde e outras ESFL que operam na Ilha de
Santiago promovem a transparéncia e prestacdo de contas em sua gestdo financeira?
Como os gestores e funcionarios dessas organizagdes percebem a transparéncia e
prestagao de contas?

Quais os desafios enfrentados por essas organizagdes no processo de transparéncia
e prestagao de contas?

Chegada a fase final da investigacdo, passa-se a apresentar as conclusdes a que se
chegou, para assim, poder responder a pergunta de partida.

Deste modo, foi possivel perceber que, embora 68,4% do total dos inquiridos
concordaram de que as ESFL que operam na Ilha de Santiago tém a politica de
prestacdo de contas formalmente estabelecida e 47,8% dos quais entenderam que
essas entidades realizam auditoria financeira externa, a verdade ¢ que, grande parte
dessas institui¢odes, correspondente a 68,4% nado dispde de um Website Oficial para
divulgacdo das informagdes e apenas 26,3% dispde dessa ferramenta tecnoldgica. Por
outro lado, observou-se que, dentre aquelas que possuem Website oficial, essa
ferramenta ¢ utilizada fundamentalmente para divulgaciao de informagdes sobre seus
canais de comunicacao, incluindo endereco de e-mail, telefone e/ou endereco fisico.
Cerca de 52,6% nao divulgam informagdes financeiras e de desempenho no seu
Website ou outros canais de comunicagdo. Ainda assim, grande parte dos gestores e
funciondrios dessas entidades classificaram o processo de transparéncia na prestagao
de contas como “Razoavelmente transparente” e “Muito transparente”.

Entretanto, esses dados que apontam para existéncia de uma politica de
transparéncia e de prestagdo de contas formalmente estabelecida ndo se coadunam
com inexisténcia de um Website Oficial em grande parte das ESFL, para divulgagado

das informacgdes e muito menos ainda para divulgacao das informagdes financeiras.
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Outro dado que contraria a ideia da existéncia de uma politica de transparéncia
e de prestacdo de contas formalmente estabelecida prende-se com a ndo divulgacao
de informacdes sobre os salarios e os beneficios dos seus principais executivos €
gestores.

Apurou-se também que a prestacdo de contas € essencialmente direcionada aos
membros internos da instituigio, seguidos de financiadores, dos Orgdos de
fiscalizacdo e finalmente, as partes interessadas com que trabalham. Essa forma de
prestacdo de contas revela que as ESFL que foram objeto de inquérito seguem o
modelo de Prestacdo de contas em sentido lateral, que, na nossa modesta opinido,
entendemos ser o modelo ideal, pois, o ato de prestar contas deve comecar na propria
instituicao para depois se estender para outros interessados.

Ainda no contexto da identificagdo da pratica da transparéncia e da prestacao
de contas em sua gestdo financeira e de desempenho, constatou-se que os documentos
financeiros e de prestacao de contas mais disponibilizados publicamente pela minoria
das instituicdes que dispde de Website Oficial sdo os Relatorios, Auditoria social,
Participac@o e Planos de atividades.

A “Falta de envolvimento dos membros” (16,7%), “Falta de recursos
financeiros” (16,7), e falta de capacitagdo técnica e/ou de recursos humanos (11,1%)
constituem os principais desafios enfrentados pelas referidas entidades na
implementagdo de politicas e praticas de transparéncia e presta¢ao de contas.

Em termos globais, conclui-se que, embora as politicas de transparéncia e
prestagdo de contas estejam teoricamente estabelecidas em grande parte dessas
instituigdes, a execugao plena das suas praticas ainda estd longe de ser uma realidade.
Isto porque, segundo os dados anteriormente apresentados, muita delas ndo dispde de
recursos humanos tecnicamente capacitados para realiza¢do correta das tarefas de
prestagdo de contas. Por outro lado, enfrentam ainda os problemas da falta de recursos
financeiros para pagar pessoais devidamente qualificados para esse efeito. Como
consequéncia da falta de recursos financeiros, assiste-se a falta de envolvimento dos
seus membros, com reflexos negativos para essas entidades.

Em termos de constrangimentos detetados durante a pesquisa, importa
ressaltar a grande dificuldade enfrentada em contactar e convencer sobretudo os
gestores e determinados funcionarios a aceitarem fazer parte da pesquisa, no sentido

de responderem os questionarios elaborados no Google Forms e enviados pelas redes
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sociais, nomeadamente, via “Messenger” e WhatsApp”. Muitos questionarios
enviados e que podiam enriquecer os resultados da pesquisa, nao foram respondidos.

Outra barreira vivenciada prende-se com a grande dificuldade enfrentada em
conseguir dessas instituigdes a autorizagdo necessaria para aplicacao de entrevistas
junto dos gestores, bem como da obtengdo de documentos importantes que
facilitariam a realizagdo da andlise qualitativa. Esses constrangimentos fizeram com
que as analises se restringissem apenas a abordagem quantitativa.

No que tange as pistas para futuras pesquisas, sugere-se o alargamento dessa
linha de pesquisa para outras ESFL que funcionam nas restantes ilhas de Cabo Verde,
com enfoque ndo s6 numa abordagem quantitativa, mas também de carater
qualitativo, que possibilita a realizacdo de entrevistas e de andlises documentais
diversos. Deste modo, torna-se possivel identificar nelas os aspetos positivos do seu
funcionamento, mas sobretudo as deficiéncias que constituem entraves na melhoria
dos processos de transparéncia e de prestacdo de contas que tanto se almeja para o

desenvolvimento de cabo-verde.

Sugestao

Tendo em conta que os resultados da presente pesquisa apontaram para um
desfasamento entre a existéncia de uma politica de prestacao de contas formalmente
estabelecida e a inexisténcia de Website oficial para divulgacdo das informacdes
financeiras mais relevantes em grande parte das ESFL inquiridas, sugere-se a quem
de direito, a nivel dessas mesmas entidades, que sejam envidados esfor¢os necessarios
para criagao de Website oficial em todas as ESFL que operam em Cabo Verde e a sua
plena utilizagdo para divulgagdo ndo s6 de informacdes basicas como enderego e
numero de telefone, mas fundamentalmente de natureza financeira e de desempenho.

Acredita-se que essa atitude podera credibilizar fortemente a imagem dessas

entidades e assim, atrair mais parceiros, com reflexos positivos nas suas atividades.
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Lista de Apéndices

Apéndice A- questionario aplicado aos elementos afetos as entidades sem fins lucrativos que
atuam na Ilha de Santiago — Cabo Verde

Este questionario ¢ um instrumento de coleta de informagdes para a realizacdo de uma
dissertacdo que constitui um dos requisitos exigidos pela Universidade Lus6fona de Lisboa,
como condic¢do parcial para obten¢ao do grau de Mestre em Contabilidade e Fiscalidade. O seu
principal objetivo visa analisar como as Entidades Sem Fins Lucrativos em Cabo Verde
promovem a transparéncia e prestacao de contas em sua gestao financeira e desempenho e quais
os desafios que enfrentam nesse sentido, a partir de uma abordagem qualiquantitativa.

Sua participacdo ¢ muito importante e poderd contribuir para o fortalecimento da cultura de
transparéncia e prestagao de contas no setor das entidades sem fins lucrativos.

Garantimos o seu anonimato e prometemos que todas as informacgdes fornecidas serdo
confidenciais e destinar-se-ao exclusivamente ao tratamento e analise de dados.

Perfil dos inquiridos

Idade: Menos de 25 anos De 25 — 35 anos De 36 — 45 anos
De 46 — 55 anos De 56 — 65 anos Mais de 65 anos
Habilitacoes Literarias: Sem instrucao Ensino basico

Ensino secundario Licenciatura Mestrado Doutoramento

Nome da instituicao

Forma Juridica da instituicao

Tempo de servico na instituicio

Até 5 anos de servigo De 6 a 10 anos De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos D De 21 a 25 anos Mais de 25 anos

Fun¢ido que desempenha

Identificaciio das Politicas e Praticas de Transparéncia e Prestacdo de Contas

2.1. A sua instituicao divulga informagdes sobre os seus canais de comunicagdo, incluindo
o endere¢o de e-mail, telefone e/ou endereco fisico? Sim Nao Nao sei

Universidade Luso6fona Centro Universitario de Lisboa — Escola de Ciéncias Economicas e das Organizagdes

77




Silvino Sanches Furtado — Transparéncia e Prestagdo de Contas nas Entidades Sem Fins Lucrativos que Atuam na
Ilha de Santiago — Cabo Verde.

2.2 A sua instituicdo dispdes de um Website Oficial para divulgacao de informacdes
referentes a prestagdo de contas? Sim Nao Nao sei

2.3 Em caso afirmativo, a sua institui¢ao divulga informagdes financeiras e de desempenho
no seu website ou outros canais de comunicagao? Sim Nao Nao sei

2.4 A sua organizagao dispoe de um codigo de conduta? Sim Nao

2.5 Em caso afirmativo, o tal Cédigo de Conduta esta disponivel publicamente no website
institucional?

Sim Nao N3do seil

2.6 Quais os principais documentos financeiros e de prestagdo de contas que a sua
institui¢ao disponibiliza publicamente?

Relatérios Avaliagdes Participacao Autorregulacao
Auditoria social Plano de atividades Org¢amento
Outros. Quais?

2.7 Regra geral, na sua institui¢do, as contas sdo habitualmente prestadas a quem?
Aos financiadores Aos orgaos de fiscalizagdo As partes interessadas
com as quais trabalham Aos membros internos da institui¢ao
As outras institui¢des da mesma natureza

Outra Quem?

2.8 A organizagdo tem uma politica de transparéncia e prestagdo de contas formalmente
estabelecida?

Sim Nao Nao sei
2.9 A organizagao realiza auditorias financeiras externas?
Sim Nao Nao sei

2.9.1 Em caso afirmativo, com que frequéncia? Raras vezes As vezes Sempre
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2.10 Como a organizacao geréncia e controla o uso de doagdes e fundos recebidos?

2.11 A organizagdo divulga informagdes sobre seus principais projetos € programas,
incluindo seus  objetivos, metas e resultados alcangados? Sim Nao Nao
sei

Avaliacio do Indice de Transparéncia por Meio da Analise de Documentos e

Informacgoes Disponiveis

3.1 A organizagdo divulga informacgdes financeiras em seus relatorios anuais, balancos
patrimoniais ¢ demonstrativos de resultados?

Sim Nio N3o sei

3.2 A organizacao divulga informagdes sobre os salarios e beneficios dos seus principais
executivos e gestores?

Sim Nio N3o sei

3.3 A organizagdo divulga informagdes sobre os custos e despesas gerais administrativos?

Sim Niao Nao sei

3.4 A organizagado publica informagdes sobre as suas principais fontes de financiamento
e como estes recursos sao aplicados?

Sim Nio N3do sei

3.5 A organizacdo divulga informagdes sobre os resultados das avaliagdes e auditorias
externas sobre a sua gestao financeira e desempenho?

Sim Nio Nao sei

3.6 A organizacao divulga informacdes sobre a sua participagdo em iniciativas de
responsabilidade social ou ambiental?

Sim Nao Nio sei
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3.7 A organizagdo tem algum mecanismo de dentincia ou reclamagao para que
as partes interessadas possam apresentar duvidas, sugestdes, criticas ou

reclamacdes? Sim Nao Nao sei

3.7.1 Se sim, como as informagdes recebidas sdo gerenciadas e respondidas?

Avaliacio da percecido dos gestores e funcionarios sobre a transparéncia e prestacao

de contas na organizacio

4.1 Como vocé€ avalia a transparéncia da organizagdo em relacdo a divulgagdo de
informagdes financeiras e de desempenho?

Nada transparente Pouco transparente Razoavelmente transparente
Muito transparente
4.2 Vocé tem acesso facil aos relatorios financeiros e de desempenho da organizagao?

Sim Nao

4.3 Como avalia a precisao e confiabilidade das informacgdes financeiras divulgadas
pela sua organizacao?
Nada confiaveis Pouco confiaveis Razoavelmente confidveis
Muito confidveis

4.4 Como avalia a resposta da sua organizacdo as perguntas, sugestoes, criticas ou
reclamagdes relacionadas a transparéncia e prestagao de contas?

Nada satisfatoria Pouco satisfatoria Razoavelmente satisfatoria

Muito satisfatoria

4.5 Acredita que a sua organizagao ¢ responsavel e presta contas de forma satisfatdria aos
seus doadores, beneficiarios e partes interessadas?

Sim Nao
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Identificacao dos Principais Desafios Enfrentados na Implementacao de Politicas
e Praticas de Transparéncia e Prestacdo de Contas.

5.1 Acredita que a sua organizacdo enfrenta desafios na implementagdo de politicas e
praticas de transparéncia e prestagao de contas? Sim Nao

5.2 Se sim, quais das seguintes razdes constituem desafios enfrentados pela sua
organizacdo na divulgacdo de informagdes financeiras e de desempenho?

Falta de recursos financeiros Falta de capacitagdo técnica
Falta de recursos humanos Falta de envolvimento dos membros

Falta de apoio ou comprometimento da lideranca

5.3 Existe algum outro desafio enfrentado pela sua instituicdo na implementagdo de
politicas e praticas de transparéncia e prestacdo de contas que ndo tenha sido
mencionado anteriormente?

Sim Nao

5.4 Se sim, aponta esses motivos.

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Lista de Anexos
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