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Resumo

A evolucéo das novas tecnologias nas ultimas decadas tem revolucionado diversos
aspetos da sociedade. Em especifico, esta revolucédo afetou a forma como o consumidor
adquire produtos e servigcos, bem como os seus habitos de consumo. Esta nova realidade
tem como base os pagamentos digitais, que sofreram uma transformacéo radical e que se

agravou com a pandemia Covid-19.

Os métodos de pagamento digitais estdo a ganhar cada vez mais importancia no
dia a dia das empresas e dos consumidores. O aumento da sua popularidade deve-se a
diversos fatores, sendo que o mais importante é o avango tecnoldgico e a sua
acessibilidade. Foi identificada uma tendéncia decrescente nos pagamentos em dinheiro
ainda antes da pandemia do coronavirus que foi verificada no estudo do Banco Central.
Ainda assim, os pagamentos a dinheiro ainda representam 59% e que é uma diminuicao

consideravel quando comparado com 0s 79% em 2016.

Existe uma compreensdo limitada do potencial e impacto dos pagamentos digitais no
futuro e na sociedade. Neste sentido, o objetivo da dissertagdo é explorar os pagamentos
digitais e os seus fatores determinantes e inibidores na ado¢&o em Portugal.

Através do inqueérito, desenvolvido no contexto desta dissertagdo, foi possivel
identificar que os portugueses estdo a adotar novos métodos de pagamento digitais tais
como o MB Way. Através da metodologia aplicada, ndo foi possivel relacionar a faixa
etaria, rendimento mensal, nivel de formacdo académica, com maior literacia digital e
utilizacdo de tecnologias digitais. No entanto, diversos estudos consultados revelam que
as pessoas com menor rendimento e menor nivel de formacéo serdo os mais impactados
na adaptacdo a novos sistemas monetarios e aos métodos de pagamentos. Este grupo
social sera impactada negativamente pelo desaparecimento do dinheiro o que pode

agravar a desigualdade social.

Palavras-chave: Pagamentos Digitais; CBDC; Habitos de Consumidor.



Abstract

The evolution of new technologies in recent decades has revolutionized various
aspects of society. Specifically, this revolution has affected how consumers acquire
products and services, as well as their consumption habits. This new reality is based on
digital payments, which have undergone a radical transformation that was exacerbated by
the Covid-19 pandemic.

Digital payment methods are gaining increasing importance in the daily lives of
businesses and consumers. The increase in their popularity can be attributed to various
factors, with technological advancement and accessibility being the most significant. A
decreasing trend in cash payments was identified even before the coronavirus pandemic,
as observed in the Central Bank's study. Nevertheless, cash payments still account for

59%, which is a significant decrease when compared to 79% in 2016.

There is a limited understanding of the potential and impact of digital payments
on the future and society. In this sense, the aim of this dissertation is to explore digital

payments and their determining and inhibiting factors in adoption in Portugal.

Through the survey conducted in the context of this dissertation, it was possible
to identify that Portuguese individuals are adopting new digital payment methods such as
MB Way. Based on the applied methodology, it was not possible to establish a
relationship between age, monthly income, level of education, digital literacy, and the use
of digital technologies. However, several studies consulted reveal that individuals with
lower income and education levels will be the most affected in adapting to new monetary
systems and payment methods. This social group will be negatively impacted by the
disappearance of cash that can lead to an exacerbation of social inequality.

Keywords: Digital Payments; CBDC; Consumer Habits.
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Introducao

Nos Ultimos 10 anos tem-se assistido a criacdo de ecossistemas de pagamentos por
parte de reguladores, instituicGes financeiras, produtores de equipamentos e retalhistas
para o consumidor. O aumento da utilizacdo de pagamentos digitais, neste contexto,
invoca questdes relativas aos fatores que sdo importantes para o consumidor e os efeitos
destas novas formas de pagamento e moedas na sua vida. Neste sentido, esta investigacéo
utiliza o método quantitativo para responder a pergunta: qual € o impacto dos pagamentos

digitais no consumidor portugués?

A evolucéo das novas tecnologias nas dltimas décadas tem revolucionado diversos
aspetos da sociedade. Em especifico, esta revolugédo afetou a forma como o consumidor
adquire produtos e servi¢cos, bem como os seus habitos de consumo. Esta nova realidade
tem como base os pagamentos digitais, que sofreram uma transformacéo radical e que se

agravou com a pandemia Covid-19.

Segundo o Banco de Portugal, os instrumentos de pagamento permitem movimentar
fundos a partir de uma conta de pagamento ou de moeda eletronica. Nos ultimos anos
registou-se uma mudanca significativa nos habitos de pagamento em Portugal: 0s
instrumentos de pagamento eletronicos ganharam importancia (cartdes, débitos diretos e
transferéncias a crédito) e os cheques tiveram uma reducdo significativa (Banco de
Portugal, 2023).

A nivel mundial, esta nova realidade obrigou 0s bancos centrais a tomar um papel mais
ativo nos instrumentos/métodos de pagamento e, objetivamente, a contribuir com
propostas de moedas digitais, procurando assim dar acesso as pessoas e aos negacios a
formas de pagamento seguras e eficientes, concorrendo com as iniciativas privadas que
ja operam no mercado tais como o WePay, o Google Pay e 0 MB Way.

Alguns estudos debrucam-se sobre a escolha de métodos de pagamento segundo
as preferéncias, necessidades e percecdo de risco do consumidor, bem como as
caracteristicas mais importantes no processo de decisdo de escolha da forma de

pagamento.

Esta dissertacdo tem como objetivo explorar os métodos de pagamentos digitais,
os seus fatores determinantes e inibidores na sua ado¢do em Portugal. Existe uma
compreensdo limitada do potencial e impacto dos pagamentos digitais no futuro e na
sociedade. Neste sentido, o objetivo da dissertacdo é explorar os pagamentos digitais e 0s

seus fatores determinantes e inibidores na adogéo em Portugal.



Pretendemos responder as seguintes questdes de base:

e Como os métodos de pagamento digitais impactam o0s habitos do
consumidor portugués;

e Quais sdo os fatores que contribuem para o aumento da importancia dos
métodos de pagamento digitais no quotidiano de empresas e
consumidores;

e Como o avanco tecnoldgico e a acessibilidade estdo relacionados com a

crescente popularidade dos métodos de pagamento digitais.

Esta analise desenvolve-se ao longo dos seguintes pontos: ainda na introducéo
apresentamos alguns conceitos fundamentais; apresentamos, depois (2.) uma reviséo de
literatura nesta matéria; no ponto 3. apresentamos a metodologia de andlise que se
desenvolveu num inquérito; por fim concluimos com uma leitura dos resultados e

propostas de desenvolvimento futuro.

1. Enquadramento Teorico — Reviséo da Literatura

1.1 O que é o dinheiro?

O Dinheiro é uma forma de pagamento amplamente aceite e confiavel. Ao longo
do tempo a sua natureza evoluiu, passando de dinheiro mercadoria para dinheiro
representativo e, atualmente, para dinheiro fiduciario (figura 1). As moedas correntes tém
curso legal em toda a area do euro, ou seja, tém de ser aceites como meio de pagamento
pelo seu valor nominal (valor inscrito na moeda), em todos os paises que fazem parte

desta &rea, independentemente de onde tenham sido emitidas (BdP, 2023).

No caso do euro, as notas e moedas sdo dinheiro, mas também existem em formas
digitais, como saldos em contas bancérias (Europeu, Banco Central, 2015). A moeda
eletronica € um valor monetario armazenado eletronicamente, que pode ser utilizado para
efetuar operacdes de pagamento, isto é, depositar, transferir ou levantar fundos. Por
exemplo, o cartdo pré-pago constitui um exemplo de moeda eletrénica, mas existem

contas de moeda eletrénica que ndo tém associados cartdes (BdP, 2023).
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Figura 1 — Fungbes da moeda

Func¢des da moeda

2 88 @

Meio de troca Unidade de contapara Reserva de valor
para compras fixagdo de pregos para poupanca

Fonte: (Europeu, Banco Central, 2015)

O dinheiro tem trés funcdes principais: meio de troca, unidade de conta e reserva
de valor. O BCE monitoriza o dinheiro em circulacdo e utiliza ferramentas, como taxas
de juro, para assim influenciar a utilizacdo do dinheiro em circulacdo na economia

(despesa ou poupanca).

A criacdo de moeda ocorre principalmente de duas formas: pela acdo do Banco
Central Europeu e pelos bancos comerciais. O BCE influéncia a quantidade de moeda ao
emprestar dinheiro, chamado de reservas de bancos centrais, aos bancos comerciais
(figura 2). Essa acgdo € realizada por meio do controlo das taxas de juros de curto prazo e
pela emisséo de dinheiro. Por outro lado, os bancos comerciais tém a capacidade de criar
dinheiro ao conceder empréstimos. Esse dinheiro criado pelos bancos comerciais,
chamado de “dinheiro interno” ¢ disseminado por crédito privado. Contudo, o dinheiro
emitido pelo BCE, conhecido como dinheiro externo, é um ativo da economia como um

todo.

Figura 2 — Criag&o de moeda na zona euro

Criagao de moeda na zona euro

i =) B &) k=

Banco Central Bancos Pessoas e
Europeu Comerciais Negdcios
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Fonte: adaptado para portugués do website oficial (Europeu, Banco Central, 2015)

O BCE monitoriza agregados monetérios diferentes (ver figura 3), tais como o M1 e

0 M2, como parte da sua analise monetaria, sendo que:

e M1 é asoma de moeda em circulacéo e depdsitos overnight?;

e M2 éasomade M1, depositos a prazo até dois anos e depdsitos com pré-aviso até
trés meses; e

e M3 € a soma de M2, acordos de recompra, a¢cdes/unidades de participacdo em

fundos do mercado monetario e titulos de divida com prazo até dois anos.

Figura 3 — Agregados Monetarios

« M2

+ Acordos de recompra

» Acdes/unidades de participacio
em fundos do mercado monetério

+ Titulos de divida <2 anos

« M1

+ Depositos a prazo<2
anos

+ Depdsitos com pré-aviso
<3 meses

Nota: elaboragao propria.

Estes agregados sdo calculados a partir do balanco estatistico consolidado das
instituicdes financeiras monetarias e representam as responsabilidades destas instituicdes
face ao setor ndo monetario (por exemplo, empresas e particulares) na area do euro. Na

figura 4 observa-se um decréscimo acentuado a partir de setembro de 2022, na zona euro.

! Depésitos overnight refere-se a um tipo de fundo colocado ou emprestado durante a noite. As taxas
deste tipo de depdsito s3o fixadas diariamente e variam de acordo com a procura e a oferta. E utilizado
para gerir a liquidez diaria das instituicdes financeiras e também é conhecido como depésito a prazo no
mercado (City Bank, 2023).
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Figura 4 — Taxa de crescimento dos agregados monetarios da area do euro

Tempo

- M1 M2 - M3

Fonte: (Banco de Portugal, 2023)

Neste sentido, o0 BCE também implementa programas de compra de ativos para estimular
a economia, o que envolve a impresséo fisica de notas. O objetivo principal do BCE €
manter a estabilidade de precos e garantir a confianca no valor do dinheiro (Europeu,
Banco Central, 2015).

1.2 Tipos de pagamentos

Segundo o glossario oficial do Banco Central Europeu, um "pagamento” é uma
transferéncia de fundos que libera uma obrigacao por parte de um pagador em relacéo a
um benificiario. No entanto, também se considera no sentido técnico como sinénimo de
ordem de transferéncia. Os instrumentos de pagamento permitem movimentar fundos a
partir de uma conta de pagamento ou de moeda eletrénica (Banco Central Europeu, 2023).
Na figura 5, podemaos verificar que nos Gltimos anos, os habitos de pagamento mudaram
consideravelmente em Portugal e que os instrumentos de pagamento eletronicos
ganharam importancia, tais como cartdes, débitos diretos e transferéncias, enquanto os

cheques decresceram significativamente:
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Figura 5 — Estrutura de Instrumentos de Pagamento utilizados em 2022

Quantidade Valor

ransferéncias )
a crédito Déaios
(ircluiimeciatas) direlos
2% it

Cheques
1%

[ekitos diretos
2%

_ Chegues
A%,
Cartdes de
pagamento

G

Cartdes de {inclui imediatzs)
pagamenty ———————— B
7%

Fonte: (Banco de Portugal, 2023)

A tabela 1 apresenta uma andlise dos principais tipos de pagamento, destacando
tanto as vantagens quanto as desvantagens associadas a cada método. Comecando com
os cartdes de credito, estes oferecem a vantagem de construir historico de crédito para
compras futuras mais importantes, mas estéo sujeitos a desvantagens como o potencial
para incorrer em dividas impagaveis, taxas de processamento cobradas por comerciantes,
altas taxas de juros em saldos ndo pagos e um possivel impacto negativo no relatorio de

crédito com a abertura excessiva de cartoes.

Os cartbes de débito, por sua vez, proporcionam transacdes faceis e taxas anuais
ou custos de transacdo diminuidos com fundos suficientes, mas apresentam desvantagens
como protecédo limitada contra fraudes, limitagdo nas capacidades de gastos e a auséncia
de impacto no histdrico de crédito.

O uso de dinheiro fisico, representado por moedas ou notas, oferece a vantagem
de ndo possuir taxas ocultas, possibilita a gestdo de gastos e orgamento, e ndo requer
acesso a internet ou tecnologia. No entanto, as desvantagens incluem a falta de construcéao
de historico de crédito, taxas de caixas eletrdnicas, maior risco de roubo e a auséncia de

registo de gastos.

As aplicacBes de telemdvel, ou carteiras digitais, proporcionam transacdes
rapidas, seguranca financeira atraves de tecnologia de token e autenticagdo biométrica.
Contudo, as desvantagens incluem aceitacdo limitada, dependéncia de modelos
especificos de telemovel e aplicativos, dependéncia de tecnologia com possivel perda de
acesso e a necessidade de aplicagdes especificas do pagador.
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Os cheques oferecem baixas ou nenhuma taxa, protegéo por meio de assinatura do

destinatario e verificacdo de identidade, mas tém desvantagens como custos de obtengéo

de livro de cheques, processamento mais demorado e a suscetibilidade a fraudes.

As transferéncias eletrénicas de fundos permitem o recebimento rapido de fundos,

a configuracdo de pagamentos automaticos e opcles de investigacdo e disputa. No

entanto, estdo sujeitas a necessidade de disponibilidade imediata de fundos,

irreversibilidade para certos tipos de transferéncias e taxas de transacao.

Por fim, as criptomoedas oferecem vantagens como nao requerer uma conta

bancéria, processamento rapido e opcOes flexiveis de moedas, mas apresentam

desvantagens como a falta de valor estavel, a necessidade de entendimento técnico e uma

aceitacdo limitada em comparagdo com outros métodos.

Tabela 1 — Principais Tipos de Pagamento (Vantagens e Desvantagens)

TIPO DE DESCRIGAO VANTAGENS DESVANTAGENS
PAGAMENTO
CARTOES DE Pagamento feito  Construcéo de historico de Potencial para incorrer
CREDITO

=

usando um crédito para compras futuras

cartdo de crédito mais importantes

em dividas impagaveis
Taxas de processamento
cobradas por
comerciantes

Altas taxas de juros em
saldos ndo pagos
Impacto negativo no
relatério de crédito com
abertura excessiva de

cartdes

15



CARTOES DE
DEBITO

=

DINHEIRO

APLICAGOES DE
TELEMOVEL

[

CHEQUES

==

Pagamento feito
usando um

cartdo de déhito

Pagamento feito
usando moedas
ou notas

fisicas(dinheiro)

Pagamento feito
usando
telemovel ou

carteira digital

Pagamento feito
usando um

cheque em

papel

TransacOes faceis por
meio de levantamentos
em caixas eletrénicos ou
compras

Taxas anuais ou custos de
transacdo (com fundos

suficientes) diminuidos

Sem taxas ocultas
Gestdo de gastos e
orcamento

N&o requer acesso a

internet ou tecnologia

Transacgdes rapidas
Seguranca financeira por
meio de aplicativos de
pagamento através de
tecnologia de token?

Autenticacdo biométrica

Baixas ou nenhuma taxa
Protecdo por meio de
assinatura do destinatario
e verificacdo de
identidade

Protecéo limitada contra
fraudes

Limitag&o nas
capacidades de gastos
Nenhum impacto no

historico de crédito

Nenhuma construcéo de
histérico de crédito
Incorre em taxas de
caixas eletronicas
Maior risco de roubo

Falta de registo de gastos

Aceitacgdo limitada
Dependéncia de modelos
especificos de telemovel e
aplicativos

Dependéncia de
tecnologia e possivel
perda de acesso

Pode exigir aplicacbes

especificas do pagador

Custos de obtencéo de
livro de cheques
Processamento mais

demorado

2 Token, em inglés, significa ficha ou simbolo. Na &rea da tecnologia, o nome refere-se a um dispositivo

eletrénico ou sistema gerador de senhas utilizado por bancos (InfoMoney, 2022).
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TRANSFERENCIAS
ELETRONICAS DE

FUNDOS

CRIPTOMOEDAS

B

Pagamentos
feitos por
transferéncias
eletronicas ou

bancarias

Pagamento feito
usando moeda
digital ou
através de
tecnologia de

token

Registo do pagamento em

papel

Recebimento mais rapido
de fundos

Configuracao de
pagamentos automaticos
Opcdes de investigacéo e

disputa

N&o requer uma conta
bancaria
Processamento rapido
Opcoes flexiveis de

moedas

Fonte: adaptado de (Kenton, 2022).

Suscetivel a fraudes

Necessidade de
disponibilidade imediata
de fundos

Irrecuperavel para certos
tipos de transferéncias

Taxas de transagao

Falta de valor estavel
Requer entendimento
técnico

Aceitacdo limitada em
comparagao com outros

métodos

Segundo o relatério dos sistemas de pagamentos de 2022 (Banco de Portugal,

2023), no Sistema de Compensacdo Interbancaria (SICOI), o sistema de retalho portugués

processou 3,7 mil milhGes de operac¢des, no montante de 655,5 mil milhGes de euros que

representa aumentos anuais de 20,8% em quantidade. Os consumidores nacionais

continuam a preferir os instrumentos de pagamento eletrénicos (cartbes de pagamento,

débitos diretos, transferéncias a crédito e transferéncias imediatas). A utilizacao de todos

0s instrumentos de pagamento eletrénicos aumentou tanto em quantidade como em

montante e os cartdes foram o instrumento de pagamento eletrénico mais utilizado no dia

a dia, com 88% do numero de pagamentos do SICOI.
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1.3 Importéancia dos pagamentos digitais

Os métodos de pagamento digitais estdo a ganhar cada vez mais importancia no
dia a dia das empresas e dos consumidores. O aumento da sua popularidade deve-se a
diversos fatores, sendo que o0 mais importante € o avanco tecnoldgico e a sua
acessibilidade. Foi identificada uma tendéncia decrescente nos pagamentos em dinheiro
ainda antes da pandemia do coronavirus que foi verificada no estudo do Banco Central
(figura 6). Ainda assim, os pagamentos a dinheiro ainda representam 59%, uma

diminuicdo consideravel quando comparado com 0s 79% em 2016.

Figura 6— Percentagem de instrumentos de pagamento nos pontos de venda na zona
Numero de transagoes
mDinheiro m Aplicacoes Moveis

euro de 2016 a 2022
Cartoes Outros
19% 25%
2016 201@ 2022

Na zona euro, a popularidade dos pagamentos digitais estd a aumentar. A

Fonte: (European Central Bank, 2022).

digitalizacdo da economia afeta quase todos os aspetos da nossa vida quotidiana,
incluindo as formas de pagamento. Enquanto o movimento para pagamentos sem dinheiro
continua, o dinheiro ainda desempenha um papel importante. No entanto, os pagamentos
digitais estdo a aumentar, apoiados por uma mudanca de compras no ponto de venda para
compras online. Tendo em consideragdo as mudancas continuas no cenario de
pagamentos, o relatério do Banco Central Europeu destaca a percecédo de disponibilidade
e custos de pagamentos instantaneos para 0s consumidores e sobre a propriedade e uso

de criptoativos para fins de pagamento e investimento (European Central Bank, 2022).

O setor financeiro esta a passar por uma transformacéo digital fundamental.

Recentemente, surgiram iniciativas que misturam o digital e a esfera financeira,
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integrando as transacdes que passam por infraestruturas financeiras estabelecidas para
plataformas digitais. Grandes empresas orientadas por dados procuram acesso a
transacgdes financeiras e tentam incorporar pagamentos digitais nas suas plataformas (por
exemplo MB Way). Embora os cart@es bancarios usem recursos financeiros estabelecidos
em infraestruturas para viabilizar transacbes, as formas digitais de pagamentos
desenvolvidas por grandes empresas tecnolégicas como a Apple e o Facebook procuram
incorporar transagdes dentro das plataformas. No entanto, estas empresas orientadas para
a tecnologia ndo substituem a infraestrutura financeira existente, mas evoluem nela
(Westermeier, 2020).

1.4 Dinheiro do Banco Central Europeu (CBDC)

Segundo o website do Banco Central Europeu (BCE) existem dois tipos de
dinheiro disponiveis ao publico: dinheiro do banco central europeu e dinheiro privado
(Banco Central Europeu, 2022). O dinheiro do banco central europeu (moedas e notas) é
dinheiro publico que esté disponivel ao publico através dos bancos comerciais. Por sua
vez, o dinheiro privado é criado pelos bancos comerciais quando estes efetuam créditos e
que aparecem na conta do consumidor final. Neste sentido, o BCE pretende fortalecer o
seu papel como ancora do sistema monetéario e, também, da confianga no EURO (figura
7).

Figura 7 — Raz0es para implementar um Euro Digital
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Fonte: (Banco Central Europeu, 2020).

A rapida evolucdo tecnoldgica no setor financeiro, o declinio da utilizacdo do

dinheiro fisico, o interesse em criptomoeadas e 0 aumento de servigos financeiros atraves
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de terceiros através de APIs (platformizacdo do dinheiro) impulsionou diversos Bancos
Centrais em todo 0 mundo a desenvolver projetos de Moeda Digital do Banco Central
(CBDC) (McKinsey, 2022).

A CBDC do Banco Central Europeu seria um euro digital, uma forma digital de
moeda, emitida pelo BCE e seria acessivel a todos na area do euro. Seria um meio de
pagamento eletronico acessivel a todos gratuitamente, disponivel para pagamento
eletronico em lojas, na internet ou entre particulares. O euro digital seria armazenado
numa carteira eletronica criada junto dos bancos comerciais ou de um intermediério

publico (Banco Central Europeu, 2023).

A CBDC é um conceito dificil de definir, no entanto, a maioria concebe-0 como
uma nova forma de dinheiro do banco central. Os bancos centrais ja fornecem dinheiro
digital sob a forma de reservas ou saldos de contas de liquidacdo detidos por bancos
comerciais e certas outras instituicdes financeiras junto do banco central. Esta mistura de
formas novas e ja existentes de dinheiro do banco central torna desafiante definir

precisamente o que é uma CBDC (Bank for International Settlements, 2018).

Para efeitos de andlise do que pode mudar, é mais facil definir uma CBDC
destacando o que ndo é: é uma forma digital de dinheiro do banco central que difere dos
saldos em contas de reservas ou liquidacdo tradicionais. As reservas e contas de
liquidacdo estdo disponiveis na maioria das jurisdicdes para "contrapartes de politica
monetéria”, ou seja, instituicdes financeiras que sdo diretamente relevantes para a
implementacdo da politica monetaria, como entidades recetoras de depo6sitos, geralmente
ja autorizadas a aceder as instalacdes de depoésito e empréstimo do banco central (Bank

for International Settlements, 2018).

Para uma compreensdo mais clara, é til enquadrar a CBDC no contexto de outros
tipos de dinheiro. A Figura 8 apresenta uma classificacdo do dinheiro sob a forma de um
diagrama de Venn chamado "A flor do dinheiro". A versdo apresentada centra-se nas
combinacg0es de quatro propriedades-chave: quem emite (banco central ou outro); forma
(digital ou fisica); acessibilidade (ampla ou restrita); e tecnologia (baseada em token® ou
conta). O dinheiro geralmente baseia-se em uma de duas tecnologias basicas: tokens de

valor armazenado ou contas. Dinheiro em espécie e muitas moedas digitais sdo baseadas

3 Token, em inglés, significa ficha ou simbolo. Na drea da tecnologia, o nome se refere a um dispositivo
eletrénico/sistema gerador de senhas bastante utilizado por bancos (infomoney, 2022).
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em tokens, enquanto saldos em contas de reserva e na maioria das formas de dinheiro

bancario comercial sdo baseados em contas (Bank for International Settlements, 2018).

Figura 8 — A flor do dinheiro
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Fonte: (Bank for International Settlements, 2018).

Uma distin¢éo crucial entre dinheiro baseado em token e em conta é o tipo de
verificacdo necessario durante a troca. O dinheiro baseado em token (ou sistemas de
pagamento) depende fortemente da capacidade do beneficiario para verificar a validade
do objeto de pagamento. Com dinheiro em espécie, a preocupacdo é a falsificacdo,
enquanto no mundo digital a preocupacao é se o token ou "moeda" é genuino (falsificacéo

eletronica) e se ja foi utilizado. (Bank for International Settlements, 2018).

O dinheiro digital do banco central encontra-se no centro da "flor do dinheiro". A
classificacdo distingue entre trés formas de CBDCs (a area sombreada a cinza escuro).
Duas formas sdo baseadas em tokens, e a outra é baseada em conta. As duas versdes
baseadas em tokens diferem principalmente pelo acesso, que, por sua vez, depende do
uso potencial da CBDC. Uma é um instrumento de pagamento amplamente disponivel,
destinado principalmente a transacdes de retalho, mas também disponivel para uso mais
amplo. A outra é um token de liquidacdo digital de acesso restrito para transacfes de
pagamento e liquidagdo no atacado. Abaixo, refere-se a estes como token de uso geral (do
banco central) e token por grosso (do banco central) (Bank for International Settlements,
2018).

A versdo baseada em conta prevé o banco central fornecendo contas de uso geral

a todos os agentes na jurisdicdo. Embora a escala seja de uma magnitude diferente, a
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tecnologia para fazé-lo esta, argumentavelmente, disponivel. A novidade seria a decisao

de implementar tais contas (Bank for International Settlements, 2018).

1.4.1 A implementacédo de criptomoedas pode promover a utilizacdo da CBDC?

A auséncia de dinheiro publico digital tem gerado confusdo sobre o que constitui
dinheiro digital. Os criptoativos (representacdes digitais de valores ou de direitos que
podem ser transferidos e armazenados eletronicamente) ndo possuem convertibilidade e
eficiéncia, enquanto as stablecoins* sdo vulneraveis a instabilidade. A Criptomoeda ou
criptoativos ndo podem ser considerados verdadeiras moedas (BdP, 2023) porque nédo
permitem estabelecer um preco para os bens, nem preservar o poder de compra. Por outro
lado, porque ndo sdo garantidos pelo Banco de Portugal nem por qualquer outra
autoridade nacional ou europeia e porque nao existe qualquer protecdo legal que confira
direitos de reembolso ao consumidor.As empresas chamadas de BigTech® poderiam neste

cenario dominar o mercado de pagamentos, representando riscos.

Um exemplo de criptoativos séo as stablecoins em que existem mecanismos que
procuram garantir a estabilidade do seu valor através da associacdo da stablecoin a um
cabaz de referéncia composto por ativos ou moedas — um dos projetos mais conhecido €
0 DIEM ligerado pelo Facebook (Banco de Portugal, 2023).

O BCE identifica as criptomoedas como ndo sendo dinheiro. As mais populares
sdo a Bitcoin, Ethereum e Tether entre outras chamadas de stablecoin que nao variam no
seu preco (Banco Central Europeu, 2022). Este tipo de criptoativos ndo tém garantia de
nenhuma instituicdo central e ndo é certo que podem ser trocados por dinheiro quando
necessario. Adicionalmente, as stablecoins sdo posicionados no mercado por empresas
privadas como sendo menos volateis, mas utilizam tecnologias semelhantes. As suas
caracteristicas também sdo identificadas pelo BCE como lentas e com altos custos de
transacéo.

Neste sentido, o euro digital serviria como um bem publico, fomentando inovagédo

e eficiéncia, aumentando a confianga na moeda suportada pelo BCE, reduzindo riscos. O

4 E um exemplo de uma criptomoeda onde existem mecanismos que procuram garantir a estabilidade
do seu valor, por vezes através da associagdo a um cabaz de referéncia composto por ativos ou moedas
(Banco de Portugal, 2023).

5> Bigtech é uma empresa tecnoldgica com uma grande rede de utilizadores por exemplo, a Google, a
Apple e o Facebook (Rosalino, 2020).
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euro digital impulsionaria o crescimento econdmico e a promog¢do de uma economia
digital mais inclusiva (European Central Bank | Eurosystem, 2022). A emissdo de moedas
digitais de banco central € uma forma de os agentes econdmicos poderem beneficiar das
vantagens da digitalizacdo e, a0 mesmo tempo, ter acesso a uma verdadeira moeda sem
riscos de liquidez e de solvéncia. O euro digital podera vir a ser utilizado pelos cidadaos
e empresas nos pagamentos do dia a dia, com toda a seguranca e plena protecao legal,
sendo que esta a ser equacionado como meio de pagamento confiavel e sem custos para
os utilizadores por forma a complementar e ndo substituir o numerério (Banco de
Portugal, 2023).

A ambicdo do BCE ¢ criar uma CBDC chamada de “Digital Euro” que sera uma
moeda digital equivalente ao dinheiro fisico, assim complementando as notas e moedas
ja emitidas por este (Banco Central Europeu, 2023). A sua utilizacdo sera feita com um
cartdo ou aplicacdo no telemdvel para efetuar pagamentos (Banco Central Europeu,
2022).

De acordo com o estudo (Jun & Yeo, 2021) e as consideracdes do BCE (Banco
Central Europeu, 2022), a implementacdo de uma moeda digital de banco central (CBDC)
apresenta diversas vantagens. Primeiramente, destaca-se a reducao na emissao fisica de
moeda, resultando em eficiéncias operacionais e ambientais. Além disso, a CBDC pode
contribuir para a diminuicdo dos custos de liquidez na circulagdo monetaria, otimizando
a eficiéncia do sistema financeiro. A abordagem digital ndo s6 mitiga os riscos associados
as criptomoedas, mas também permite explorar os beneficios do formato digital. A CBDC
oferece uma flexibilidade crucial na conducdo da politica monetaria, permitindo a
implementacdo de medidas especificas, como alivio monetario direcionado a setores
afetados, como ocorreu durante a pandemia de Covid-19. A introducdo do euro digital
também fortalece a resiliéncia da moeda Unica europeia diante de avangos tecnoldgicos
ndo regulamentados, particularmente no setor de criptoativos. Ao criar um sistema de
solugdes de pagamento que ndo depende de cartdes e reduz a vulnerabilidade do sistema
financeiro, a CBDC se posiciona como uma ferramenta estratégica para fortalecer a

politica monetéaria e adaptar-se aos desafios tecnoldgicos emergentes.

Segundo o BCE (Banco Central Europeu, 2020), a emissdao de um euro digital
apresenta varias desvantagens. Em primeiro lugar, destacam-se as potenciais
consequéncias indesejaveis associadas a sua emissao, incluindo efeitos adversos sobre a
politica monetaria, a estabilidade financeira e a prestacéo de servigos pelo setor bancario.

Além disso, existe a preocupagdo com 0 uso excessivo do euro digital como forma de
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investimento, aumentando o risco de grandes deslocamentos repentinos dos depdsitos
bancarios para essa nova forma de moeda. Os riscos relacionados a tecnologia da
informacdo também sdo salientados, com possiveis atrasos e custos inesperados
associados a implementagdo do euro digital. A resiliéncia face a ameacas cibernéticas €
outra preocupacdo apontada, ressaltando a necessidade de robustez no sistema contra
potenciais ataques. Por ultimo, destaca-se que a introducéo do euro digital pode impactar
a transmissdo das politicas monetarias, podendo ter efeitos negativos na estabilidade
financeira ao desafiar a capacidade de intermediagéo dos bancos e influenciar as taxas de

juro de forma potencialmente arriscada.

Atualmente, com o desenvolvimento de novas tecnologias, o consumidor tem
diversos métodos de pagamento a sua disposi¢do, podendo utilizar desde o cartdo de
crédito, 0 MB Way, a transferéncia bancéria até ao Paypal. O objetivo desta sec¢do é
fornecer literatura relacionada com os métodos de pagamento digitais, a escolha de

métodos de pagamento pelo consumidor e a revisdo dos métodos empiricos utilizados.

Um estudo sobre sistemas de pagamento eletronicos (Tounekti, Ruiz Martinez, &
Gomez, 2020), refere que o consumidor escolhe 0 método de pagamento segundo as suas
preferéncias e necessidades. Esta escolha também varia se o consumidor realizar o
pagamento através do computador ou telefone. Para além disto, outros estudos referem
que a atitude do consumidor e a sua percecao de risco influenciam a forma como escolhem
um método de pagamento (Karsen, Chandra, & Juwitasary, 2019). As caracteristicas mais
importantes de um método de pagamento sdo a seguranca, facilidade de uso,

conveniéncia, o tempo de transacao e o custo de transacdo (Bhat, Islam, & Sheikh, 2021).

No Canada, avaliaram-se os efeitos na utilizacao de servicos financeiros, moedas
digitais e pagamentos digitais através do modelo de regressdo logistica utilizando a
sele¢do e reducdo de variaveis através do método de LASSO (Least Absolute Shrinkage
and Selection Operator), relacionando também a utilizacdo e acesso dos canadianos a
internet com a utilizacdo de tecnologias financeiras (Jasiak, MacKenzie, & Tuvaandorj,
2023). Os resultados revelaram que os jovens trabalhadores canadianos em idade ativa,
empregados, com rendimentos elevados e um elevado nivel de formacdo académica
possuem, em média, a maior literacia digital e utilizam mais as tecnologias digitais.
Paralelamente, as pessoas com menor rendimento e menor nivel de formacdo serdo os
mais impactados na adaptacdo a novos sistemas monetarios e a métodos de pagamento.

Por outro lado, as pessoas de classe socioeconOmica baixa serdo impactadas
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negativamente pelo desaparecimento do dinheiro e, por sua vez, levar ao agravamento da

desigualdade social.

Um estudo empirico sobre os fatores determinantes na adogdo e uso das moedas
digitais (Cela, 2021) avaliou os fatores determinantes na adocdo e uso das moedas
digitais, utilizando o método Technology Acceptance Model (TAM) que mede a
aceitacdo da tecnologia através de variaveis: facilidade de utilizacdo (PEOU) e utilidade
percebida (PU); com a adicdo de mais trés variaveis: confianca percebida (PT),
sensibilizagcdo (AW) e influencia social (SlI), tal como descrito na figura 9:

Figura 9 — Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM)
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Fonte: (Cela, 2021)

Este estudo concluiu que a confianca percebida (PT) e utilidade percebida (PU)
sdo as variaveis que mais influenciam o consumidor na aceitacdo e ado¢do de uma moeda
digital. Adicionalmente, o estudo argumenta que uma moeda digital emitida por um

governo seria mais rapidamente aceite e provocaria menos receio ao utilizador final.

Ao considerar quem sdo as pessoas que adotam as novas tecnologias de
pagamento digital, um estudo sobre métodos de pagamento digitais e literacia financeira
indica que provavelmente sdo adultos jovens e aqueles com elevada competéncia
tecnoldgica. Foi identificada uma maior probabilidade de adogdo entre os homens,
pessoas com maior nivel de educacdo, pessoas com maior literacia financeira e pessoas
de familias com menor rendimento. Ao mesmo tempo, foi constatado que adultos jovens
sdo menos financeiramente literados do que geracdes mais antigas, o que significa que o
uso de tecnologias financeiras ndo implica necessariamente uma compreensao financeira
(Seldal & Nyhus, 2022).
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Um estudo da Kantar para o Banco Central Europeu (Kantar, 2022) procurou
entender os habitos de pagamentos dos habitantes da zona euro e as suas atitudes sobre
métodos de pagamento digitais. Este revela que em Portugal os métodos de pagamento
mais utilizados sdo o dinheiro, cartBes de débito, transferéncias bancarias e aplicaces
bancérias também sdo utilizadas. O dinheiro € utilizado maioritariamente em compras de
valor menor no dia a dia porque € amplamente aceite e isento de taxas, enquanto os cartdes
de débito sdo utilizados para despesas regulares e as transferéncias bancérias e cartdes de
crédito sdo utilizados para compras online e compras de maior valor. As aplicacdes de
pagamento méveis (MB Way e Revolut) sdo utilizadas para compras no dia a dia e para
transferéncias entre pessoa para pessoa, predominantemente entre idades 18-40. As
pessoas com idade maior que 65 anos sdo mais adversas ao risco no que toca a méetodos
de pagamento. As mulheres com idades entre 18-40 sdo mais propensas a adotar novos
métodos de pagamento, normalmente aplicacdes mdveis de pagamento ou outro tipo de
esquemas de dinheiro eletrénico. As pessoas mais aficionadas por tecnologia dependem
mais das opcdes de pagamentos mdveis para compras didrias e a maioria ndo anda com

dinheiro nem com carteira fisica.

A aplicacdo Revolut é a mais popular para viajar e para pagamentos com
criptomoedas. Também a aplicacdo Apple Pay é utilizada, mas de forma mais restrita
porque nem todos os bancos oferecem esse servi¢o. O Paypal e os cartdes virtuais sao
favoritos para compras online porque ndo fornecem detalhes do cartéo ou do banco.
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2. Trabalho Empirico — Contexto de investigacao, questdes
e logica de investigacao

Este trabalho procura avaliar como os métodos de pagamento digitais impactam 0s

habitos do consumidor portugués. A metodologia utilizada seguira a seguinte ordem:

1. Descrigdo da metodologia geral, fases e etapas

2. Contexto de investigacdo

3. Apresentacéo e descricdo dos dados recolhidos ou resultados obtidos
4

Sumério final da metodologia

2.1 Metodologia

Para a validacdo das questBes propostas, foi desenvolvido um questionario,

recolheram-se dados e fez-se a analise estatistica dos mesmos.

a) Descricdo da metodologia geral, fases e etapas

Foi utilizada uma metodologia quantitativa, através de um questionario. A recolha
dos dados foi realizada atraves da internet, utilizando a plataforma Google Forms e
partilhado pela rede social Whatsapp e pela comunidade académica da Universidade
Lus6fona, garantindo o anonimato e confidencialidade dos dados. O questionario esteve
disponivel de 12 de setembro a 16 de outubro de 2023 e obteve-se um total de 34 respostas

validas.

Na primeira parte, o conjunto de questdes focam-se no perfil demogréfico: idade,
género, habilitacGes literarias, rendimento mensal para que seja possivel caracterizar a
amostra do estudo. Na segunda parte, pretende-se avaliar o conhecimento sobre a CBDC,
as Cripto moedas/Cripto-ativos e a percecao da utilidade, vantagens e desvantagens das
cripto-moedas. Na terceira parte, procura-se avaliar o conhecimento dos diversos
produtos financeiros que existem (literacia financeira) e qual a preferéncia de trés
métodos de pagamento que utilizariam. A quarta parte procura-se identificar os niveis de

poupanca da amostra e se foi possivel e como foi aplicada essa poupanca.
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b) Contexto de investigacdo

Nos ultimos 10 anos tem-se assistido a criacdo de ecossistemas de pagamentos por
parte de reguladores, instituicdes financeiras, produtores de equipamentos e retalhistas
para o consumidor. O aumento da utilizacdo de pagamentos digitais, neste contexto,
invoca questdes relativas aos fatores que sdo importantes para o consumidor e os efeitos
destas novas formas de pagamento e moedas na sua vida. Neste sentido, esta investigacdo
utiliza o método quantitativo para responder a pergunta: qual é o impacto dos pagamentos

digitais no consumidor portugués?
c) Apresentacgéo e descri¢ao dos dados recolhidos ou resultados obtidos
O inquérito obteve 34 respostas, sendo que a maioria dos inquiridos sdo do género

Feminino (55,9%). Na tabela 2 vemos também que a maioria tem entre 25 a 39 anos e

tém habilitacdes literarias ao nivel do ensino superior — Licenciatura e Mestrado:

Tabela 2 — Caracterizacdo demografica da amostra

Ne° %
Geénero Masculino 15 44.1%
Feminino 19 55.9%
Idade 16 a 24 anos 1 2.9%
25 a 39 anos 19 55.9%
40 a 54 anos 9 26.5%
55 a 69 anos 5 14.7%
70 anos ou mais 0 0%
Habilitacbes Ensino Basico 0 0%
Literarias Ensino Secundario 5 14.7%
Técnico Profissional 2 5.9%
Ensino Superior — Licenciatura 11 32.4%
Ensino Superior — Mestrado 15 44.1%
Ensino Superior — Doutoramento 1 2.9%
Rendimento Sem rendimento 2 5.9%
Mensal Até 500 euros 1 2.9%
Entre 500 e 1000 euros 6 17.6%
Entre 1000 e 2500 euros 21 61.8%
Acima de 2500 euros 4 11.8%
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Fonte: Elaboracéo propria com dados recolhidos do google forms.

Relativamente a parte do questionario que incide sobre as cripto-moedas, metade dos
inquiridos indicam ter conhecimento sobre a moeda digital do banco central (50%) e
94.1% sabe o que sdo cripto-moedas ou cripto-ativos. Relativamente a percecdo da
utilidade, vantagens e desvantagens das cripto-moedas obtiveram-se os valores da figura

10 e onde as seguintes afirmacdes foram as mais votadas pelo lado negativo:

Figura 10— Gréfico da utilidade, vantagens e desvantagens das cripto-moedas

Das seguintes opc¢des selecione as que mais concorda. As criptomoedas:
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Fonte: Google forms.

e 43.8% acham que as criptomoedas apresentam uma falta de interoperabilidade
com outros servicgos

e 37.5% acreditam que as criptomoedas podem originar perdas devido a
modificagdes ou vulnerabilidades por causa de programacao nos seus protocolos

e 34.4% concordam que as criptomoedas provocam inseguranca legislativa para 0s
seus detentores e, a0 mesmo tempo, permitem a transferéncia de dinheiro para
todos os paises e que facilitam a transacdo facil de dinheiro

e 31.3% afirmam que a criptomoeda gera uma possivel intervencao do governo que
pode restringir 0 seu uso e, a mesma quantidade de inquiridos concorda que
permite a transferéncia de dinheiro instantaneamente.

e 28.1% concorda que tém um desempenho fraco e vulnerabilidade de seguranca

nas plataformas de negociacao/carteiras digitais
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Pelo lado positivo 40.6% considera que as criptomoedas permitem a transferéncia de

dinheiro instantaneamente, para todos os paises (37.5%), com taxas baixas ou sem

qualquer custo (37.5%).

Na terceira etapa foi avaliado conhecimento sobre os produtos financeiros dos

inquiridos. Os produtos financeiros mais conhecidos sao os depositos a ordem e a prazo,

seguros, cartdo de crédito, crédito a habitacdo, acdes, planos de poupanca para a reforma,

certificados de aforro ou do tesouro, fundos de investimento, MB Way e croudfunding.

Os menos conhecidos foram as obrigages, microcrédito, cripto-ativos e a facilidade de

descoberto.

Tendo em conta os produtos financeiros conhecidos, os 3 métodos de pagamento que 0s

inquiridos escolheriam para efetuar uma compra online seria através de MB Way
(67.6%), de referéncia multibanco (64.7%) e transferéncia bancaria (47.1%), como é

possivel também verificar na figura 11:

Figura 11 -Métodos de pagamento preferidos

Dos seguintes métodos de pagamento selecione 3 dos quais utilizaria para efetuar uma compra
online:

34 responses

MB Way

Cartao de Credito
Cartdo de Débito
Criptomoeda
Google Pay

23 (67.6%)

11 (32.4%)

Apple Pay

Paypal 11 (32.4%)
Referéncia multibanco 22 (64.7%)
Transferéncia bancaria 16 (47.1%)
Pagamento no acto da entrega

Se fosse possivel, pagamento...

Fonte: Google forms.

Por forma a obter respostas relativamente a aplicacdo de poupancas no tipo de produtos

financeiros disponiveis, na quarta parte do questionario verificou-se que 67.6% dos

inquiridos conseguiram poupar no Ultimo ano e que, destes aplicaram a poupanca da

seguinte forma (ver figura 12):

e 34.8% deixou na sua conta a ordem

e 21.7% aplicou de outra forma — transferéncia para a familia no exterior, compra

de ouro, compra de propriedade, compra de objetos de arte, etc.
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e 21.7% investiu o dinheiro em a¢des, obrigacdes ou fundos de investimento
e 17.4% colocou o dinheiro numa conta de depdsito a prazo

e 4.3% deu o dinheiro a familia para poupar pela pessoa

Figura 12 — Aplicacéo da poupanca

Onde aplicou a poupanga?

= Apliquel de outra forma (transferéncias
para a familia no exterior, compra de
outro, compra de propriedades, compra
de objetos de arte, etc)

= Coloquei o dinheiro numa conta de
depdsito a prazo

Dei o dinheiro 4 minha famila para
poupar por mim

= Deixei na minha conta & ordem

= Investi o dinheiro em acdes, obrigagies
ou fundos de investimento

Fonte: Google forms.

d) Sumario final da metodologia

O perfil do consumidor portugués parece ter-se adaptado as novas formas de
pagamento. Atraves do inquérito observa-se que a maioria dos inquiridos tém preferéncia
de pelo menos um pagamento digital (MB Way) e tem conhecimento sobre as
criptomoedas e as CBDCs, estando também a par de produtos financeiros (crowdfunding
e Initial Coin Offering - ICO). Adicionalmente, ndo foi possivel estabelecer relacfes
conclusivas, tal como a relagéo entre habilitacdes literarias e a aplicacéo das poupancas,
porque existem diversos fatores que podem influenciar essa relagdo, por exemplo o
rendimento mensal disponivel. Revela-se ainda um grande sentimento de desconfianca
relativamente as criptomoedas e, quando comparada com uma CDBC como pagamento,

esta em desvantagem.

Identifica-se uma limitacdo no inquérito a nivel estrutural e teria sido benéfico
questionar qual o método de pagamento preferencial numa compra em supermercado para

verificar se os inquiridos escolheriam os pagamentos digitais em vez de dinheiro.
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Os baixos nimeros de respostas ao inquérito ndo fornecem respostas conclusivas
relativamente ao impacto dos pagamentos digitais em Portugal. Para investigacéo futura,
0 questionario podera ter respostas mais solidas a nivel de comportamento do consumidor

em Portugal se for adaptado ao modelo TAM.

3. Conclusao

Foi possivel observar que os méetodos de pagamento digitais estdo a ganhar cada
vez mais importancia no dia a dia das empresas e dos consumidores. O aumento da sua
popularidade deve-se a diversos fatores, sendo que o mais importante € 0 avanco
tecnoldgico e a sua acessibilidade. Foi identificada uma tendéncia decrescente nos
pagamentos em dinheiro ainda antes da pandemia do coronavirus que foi verificada no
estudo do Banco Central. Ainda assim, os pagamentos a dinheiro ainda representam 59%,

uma diminuigdo consideravel quando comparado com os 79% em 2016.

Relativamente a questao “Quais sao os fatores que contribuem para o aumento da
importancia dos métodos de pagamento digitais no quotidiano de empresas e
consumidores”, um estudo sobre os fatores determinantes na adoc¢do e uso das moedas
digitais (Cela, 2021) que avaliou os fatores determinantes na adogéo e uso das moedas
digitais, utilizando o método Technology Acceptance Model (TAM) concluiu que a
confianca percebida (PT) e utilidade percebida (PU) sdo as variaveis que mais

influenciam o consumidor na aceitacdo e ado¢do de uma moeda digital.

Através da metodologia aplicada, ndo foi possivel relacionar a faixa etaria,
rendimento mensal, nivel de formacdo académica, com maior literacia digital e utilizacao
de tecnologias digitais. O perfil do consumidor portugués parece ter-se adaptado as novas
formas de pagamento e, através do inquérito, observa-se que a maioria dos inquiridos tém
preferéncia de pelo menos um pagamento digital (MB Way) e tem conhecimento sobre
as criptomoedas e as CBDCs. Revela-se ainda um grande sentimento de desconfianca
relativamente as criptomoedas e, quando comparada com uma CDBC como pagamento,

esta em desvantagem.

O avanco tecnoldgico e a acessibilidade estdo relacionados com a crescente
popularidade dos métodos de pagamento digitais. No entanto, atraveés dos estudos
consultados e mencionados anteriormente revelam que as pessoas com menor rendimento
e menor nivel de formacdo serdo os mais impactados na adaptagdo a novos sistemas

monetarios e aos métodos de pagamento, como por exemplo as CBDCs. Por outro lado,
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as pessoas de classe socioeconémica baixa serdo impactadas negativamente pelo
desaparecimento do dinheiro e, por sua vez, levar ao agravamento da desigualdade social
(Jasiak, MacKenzie, & Tuvaandorj, 2023).
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5. Anexos
Anexo |

Questionario — Métodos de Pagamento Digitais

(1]

Métodos de Pagamento Digitais X

0 presente estudo insere-se no @mbito da realizacdo de uma Dissertacéo do curso de
Mestrado em Economia na Universidade Luséfona.

A sua participacdo sera de carater voluntario, anénimo e crucial para a presente
investigagdo. Desta forma serdo apresentadas um conjunto de questdes e afirmagdes que
visam analisar a sua perspectiva ou opinido pessoal acerca do impacto dos métodos de
pagamentos digitais no seu dia a dia.

O presente questiondrio é constituido por 11 questdes (cerca de 8 minutos). As respostas
escritas, assim como os dados recolhidos serdo apenas para fins académicos. Qualquer
balanco efetuado com a informacéo recolhida sera de carater académico.

Consentimento Informado:

A participacéo neste estudo & voluntéria. Assegura-se o anonimato da resposta e 0
tratamento e recolha de dados sera exclusivamente para fins académicos. Respeitando
assim o regulamento Geral sobre a protecdo de Dados. A sua participacao é voluntériae a
qualquer altura podera desistir do presente questionario.

Faixa Etaria *

(O 16-24anos
O 25-39 anos
(O 40-54anos
(O 55-69 anos

O 70 anos ou mais

Indique o seu Género *

O Feminino

(O Masculino

O Outro
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Indique as suas HabilitagGes Literarias *

O Ensino Bésico

(O Ensino Secundério

O Técnico Profissional

O Ensino Superior - Licenciatura
O Ensino Superior - Mestrado

O Ensino Superior - Doutoramento

O Outra:

Indique o seu Rendimento mensal *

O Sem rendimento

O Até 500 euros

O Entre 500 e 1000 euros
O Entre 1000 e 2500 euros

O Acima de 2500 euros

O Outra:
Sabe o que é uma Moeda Digital do Banco Central (CBDC)? *

O sim
O Nao

Sabe o que sé@o cripto-moedas ou cripto-ativos? *

O sim
O N&o
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Das seguintes opgdes selecione as que mais concorda. As criptomoedas: *

ool 0 0UOD Q0O O0ODODODDDODODOODOOD

Permitem a transferéncia de dinheiro instantaneamente

Permitem a transferéncia de dinheiro para todos os paises

Permitem a transferéncia de dinheiro com taxas baixas ou sem qualquer custo
Facilitam a transacao fécil de dinheiro

Permite a facil transferéncia de dinheiro de forma segura

Possibilita-me controlar o meu dinheiro

Utilizo bitcoin por ser dinheiro descentralizado

Possibilitam néo ter que confiar numa instituicdo de autoridade

Sdo uma forma de liberdade porgue tenho pouca confianga no sistema financeiro
convencional

Né&o necessitam de muito esforgo mental ou de aprendizagem

Tém um desempenho fraco e vulnerabilidade de seguranga nas plataformas de
negociagdo/carteiras digitais

N&o tém um prego razoavel ou € impossivel trocar por moeda convencional

Apresentam perdas devido a contrapartes que ndo cumprem os pagamentos
contratuais/obrigacdes de liquidagéo

Provocam inseguranga legislativa para os seus detentores
Gera uma possivel intervengdo do governo que pode restringir o seu uso

Podem originar perdas devido a modificagGes ou vulnerabilidades por causa de
programacéo nos seus protocolos

Néo disponibilizam um mecanismo de reversio de transagéo confirmada
Vao ter uma adogéo fraca no comercio a longo prazo
Apresentam uma falta de interoperabilidade com outros servigos

Outra:

38



Produtos Financeiros

Selecione os produtos financeiros que conhece:

[] Depositos & ordem

Depositos a prazo

Seguros

Cartdo de crédito

Crédito habitagéo ou créditos com garantia hipotecaria
Outros créditos (ex: crédito pessoal, automaovel, lar)
Acdes

Planos de Poupanca para a Reforma

Certificados de aforro/Certificados do tesouro
Fundos de investimento

Obrigagoes

MB Way

Microcreédito (financiamento profissional/comercial)

Facilidade de descoberto

Criptoativos ou ICOs
Moeda digital de banco central (CBDC - Central Bank Digital Currency)

Crowdfunding

OC000OpoooODOO0ODODDOOOO

Outra:

Dos seguintes métodos de pagamento selecione 3 dos quais utilizaria para *
efetuar uma compra online:

(] mBway

Cartdo de Credito

Cartédo de Débito

Criptomoeda

Google Pay

Apple Pay

Paypal

Referéncia multibanco
Transferéncia bancaria
Pagamento no acto da entrega

Se fosse possivel, pagamento com Moeda de Banco Central (Central Bank Digital
Currency)

I I I I Iy
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Conseguiu poupar no ultimo ano? *

O Sim
O Nao

Aplicagao de poupanga

Onde aplicou a poupanga? *

O O OO O0OO0OO0

Deixei na minha conta & ordem

Coloquei o dinheiro numa conta de depdsito a prazo

Guardei o dinheiro em casa ou na minha carteira

Investi o dinheiro em agoes, obrigagoes ou fundos de investimento
Dei o dinheiro a minha familia para poupar por mim

Apliguei de outra forma (transferéncias para a familia no exterior, compra de outro,
compra de propriedades, compra de objetos de arte, etc.)

Investi o dinheiro em criptoativos (como moedas virtuais ou criptomoedas) ou ICOs
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