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Resumo

SOUZA, Dalva Soares Gomes de. A Influéncia da Internet no dominio da
escrita: anélises e inferéncias. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo)
Programa de Pés-graduagdo em Engenharic de Producdo. Florianépolis. UFSC,
2001.

Pretendeu-se verificar, com este trabalho, o desenvoltura da produgao textual
escrita, tanto na riqueza de ideias, quanto no dominio linguistico de uma
amostragem, investigondo a influéncia da Internet na escrita de textos escolares.

Os métodos e as téenicas para a recolha de informagées utilizadas para
alcancar essos finalidades basearam-se em teorias linguisticas, virtuais ou néo, e
na leitura de artigos de especialistas no assunto.

Com base nos dados levantados nesse estudo, pode dizer-se que o texto
electrénico é prédigo no desenvolvimento tanto do acesso ds informacées quanto
ao da fluidez textual, necessarios & criatividade da escrita, embora ndo interfira no
dominio das normas linguisticas do seu utilizador.
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The main goal of this paper was to check the development of textual written pro-
duction, concerning both the richness of ideas and the linguistic control of a sam-
ple, through the investigation of the influence of the Internet usage in school papers.

The methods and techniques to gather information used o achieve these ends
were based on linguistic theories, virtual or not, and in search for articles from spe-
cialists on the subject.

Based on the data gathered in this paper, it is correct to say that the electronic
text is useful for the development of both the access of information and textual flow,
which are necessary to creative writing, although it does not interfere in the control
of the linguistic rules by the user.

Key-words: writing, electronic text, standard language.

1. Introdugdio

A linguagem & vista como instrumento de interacgdo social e formadora de
conhecimento. Este conceito supera o concepgdio da linguagem como sistema pré-
estabelecido, estdtico, centrado no cadige. Bakhtin ofirma que ¢ verdadeira
subst@ncia da lingua (...) ndo é constituida por um sistema abstracto de formas
linguisticas {...) mas pelo fendmeno social da interacctio verbal, realizada através
da enunciogdo e das enunciagdes (1986, p.109).

A concepcdo de linguagem inter-acgdo: o dialogismo, conceito chave na teoria
de Bakhtin (1986), transcende no sentido restrito (@ comunicagdo verbal directa e
em voz alta entre uma e outra pessoa). Dialogismo é toda a comunicagéo verbal,
gualquer que seja a forma. Do ponto de vista discursivo, ndo hd enunciado
desprovido de dimensdo dialégica, pois qualquer enunciado scbre um objecto se
relaciona com enunciades anteriores produzidos schre este objecio.

Por isso, todo o discurso é fundamentalmente didlogo. Isso significa que os
significados e sentidos séo produzidos nas relagdes dialégicas, na mesma medida
em que sujeitos e objectos no mundo se constituem como sujeitos e objectos do e
no mesmo discurso. Assim, podemos avaliar o importancia da relagéo enire
sujeitos (dimensdo constitutiva da linguagem), porque a palavra estd, fundamen-
talmente, alienada co outro — aquilo que procuro na palavra € a resposta do outro
que me ird constituir como sujeito ~ o minha pergunta fundamental ao ouiro diz
respeito a onde, como e quando comegarei a existir na suva resposta.

Aparecem, aqui, duas fungées da palavra intimamente ligadas: o mediagdo
para o outro e a revelagdo do sujeito. Benveniste (1976) explica com propriedade
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essa relagdio: a consciéncia de si mesmo sé é possivel se experimentada por
contraste. Eu ndo emprego «eu» a ndo ser dirigindo-me a alguém que serd a minha
alocugéio em tu {o outro). A influéncia da concepgo interaccional da linguagem
no ensina da lingua é lenta, uma vez que os professores que actuam hoje nas
escolas publicas e privadas ftiveram a sua formacdo académica baseada em linhas
tradicionais e/ou estruturalistos. Trabalhar a linguagem como processo de
interacgéo exige redefinicdo de papéis quando o linguagem que permeio esta
interacgdo se faz virtualmente.

E preciso saber, pois, o que caracteriza uma linguagem e se a informdtica
possui estes elementos. Uma linguagem pode ser vista como um conjunto de
técnicos utilizadas para armazenar e tfransmitir mensagens, ideias, infences e as
mais variadas expressdes humanas. Entretanto, mais do que isso, uma linguagem
¢ um instrumento que auxilia alguém a pensar sobre o mundo, sobre os seus
semelhantes e sobre si mesmo.

De certa forma, os instrumentos da Informdtica servem para armaozenar e
transmitir informagdes, mas o que diferencia a Informdtica da palavra escrita, por
exemplo, é a possibilidade de frabalhar com uma gama mais variada de formatos
de informagdo. Enquanto a escrita trabalha exclusivamente com as informagses
armazendveis em palavras, na Informatica é comum falar-se de multimedia, ou
seja, informagio em formatos variados. Mas a possibilidade de falar da
Informética como linguagem sé comega quando se analisa o impacto que a fécil
manipulagdo de instrumentos de multimedio terd na nossa forma de pensar e de
ver o mundo,

Vivemos numa época em que as tecnologias estdo invadindo, crescentemente,
o mundo humano. Todos os dias se desenvolvem novas formas de integrar a
tecnologia no quotidiano, modificando a forma de fazer, ver pensar 0 mundo.
Vista desta forma, a tecnologia também pode determinar novas linguagens.

Com a Informética, novas formas de pensar podem estor nascendo. Apesar de
ainda ndo conseguirmos definir precisamente o que seria o raciocinio préprio da
Era da Informdtica, podemos analisar as ferramentas que #m potencial para
alavancar as novas formas de representagdo e armazenamento do pensamento
humaneo.

Pretende-se, neste capitulo, caracterizar esta linguagem gque se constitui como
um sistema continuo de documentos interconectados fluidos e acessiveis. Funciona
como uma central organizadora de materiais signicos multiplos e polisequenciais,
tais como textos agregados a imagens, sons gréficos acessiveis aos utilizadores que
podem mover-se através das teios, nés, elos e links para outros sitios informa-
cionais (Snyder 1996, p.24/25).

i
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2. Espago Cibernético

Lévy {1993) situa muito bem o meio electrénico frente cos outros meios de
comunicagdo: «a sucessdo da oralidade, do escrita e da informdtica como modos
fundamentais de gest@o social do conhecimento ndo se d& por simples substi-
tuicGo, mas antes por exemplificacdo e deslocamento de centros de gravidade.»
Estamos tdo embebidos na galdxia de Gutenberg que ndo nos damos conta das
diversas dificuldades que foram enfrentadas pelo homem na luta pela populari-
zacdo da escrita.

Durante séculos, esta foi privilégio de poucos, o alfabetizag@o era restrita
grupos eclesidsticos e a nobres. O seu nascimento deu-se num ambiente de
violenta discriminacéo, ela tornou-se privilégio de determinada casta e somente a
alguns era permitido o seu acesso. Os poucos que a dominavam controlavam os
muitos que a ignoravam. A histéria comprova que nenhuma tecnologia veio para
usurpar o espago da outra. Todas convivem pacificamente, tendo cada uma seu
publico e utilizagdo em situagdes diversas, conforme a necessidade do individuo.

Pierre Lévy define espago cibernético como um terreno onde estd funcionando
a humonidade hoje. E um novo espaco de interacdo humana que & tem uma
importancia enorme sobretudo no plano econdmico e cientifico e, certumente, essa
importéncia vai ampliar-se e vai estender-se a varios outros campos, como, por
exemplo, a Pedagogia, & Estética, & Arte e a Politica {Lévy, p. 1996).

O espaco cibernético, para o autor, é a instauragdo de uma rede de todas as
memérias informatizadas e de todos os computadores. Actuaimente, temos cada
vez mais dados, sob forma numérica e registraodos na meméria do computador,
textos, imagens e musicas produzidos por computador. Entao, a esfera da comuni-
cagdo e da informagéo estd a transformar-se numa esfera informatizada. Q inte-
resse é pensar qual o significado cultural disso.

Com o espago cibernético tem-se uma ferramenta de comunicagdo muito
diferente dos media cléssicos, porque é nesse espogo que todas as mensagens se
tornam interactivas, ganham uma plasticidade e t8m uma possibilidade de
metamorfose imediata. E ai, o partir do momento em que se tem acesso aos
mesmos, cada pessoa pode tornar-se numa emissora, o que obviamente ndo é o
caso dos media como a imprensa ou o televis@o. Entao, daria para fazermos uma
tipologia répida dos dispositivos de comunicagdo onde ha um tipo em que ndo ha
interactividade porque este tem um centro emissor e uma multiplicidade de
receptores (Lévy, p.1993).

O importante é que a informagéo esteja sob forma de rede e ndo tanto «
mensogem porque esta jd existia numa enciclopédia ou diciondrio. Portanto, a
verdadeira mutacéo verifica-se noutros aspectos. Ressalta Lévy (1996) gue, emn primeiro
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lugar, ndo é mais o leitor que se vai deslocor diante do texto, mas € o texto que, como
um caleidoscopio, se vai dobrar e desdobrar diferentemente diante de cada leitor.

O segundo ponto é que tanto a escrita como a leitura véo mudar o seu papel,
porque o préprio leitor vai participar da mensagem na medida em que ele ndo vai
estar apenas ligado a um aspecto. O leitor passa a participar da prépria redacgdo
do fexto & medida que ndo esté mais numa posicdo passiva diante de um texto
estdtico, uma vez que ele tem diante de si ndo uma mensagem estética, mas um
potencial de mensagem (Lévy, p. 1996).

Entao, o espago cibernético introduz a ideia de que toda a leitura € uma escrita
em potencial. O terceiro ponto que, sem divida, é o mais importante, é que
estamos assistindo a uma desterritorializagdo dos textos, das mensagens, enfim, de
tudo o que é documento: tanto o texto como a mensagem se tornam uma matéria.

Desta forma, o espago cibernético, conforme aponta Marcuschi {1999), estd a
tornar-se um lugar essencial, um futuro préxime de comunicagio humana e de
pensamento humano. O que isso se ird tornar, em termos culturais e politicos,
permanece completamente em aberto, mas, com certeza, dé para ver que isso vai
ter implicacdes muito importantes no campo da educagdo, do trabalho, da vida
politica, das questdes dos direitos, como por exemplo, no direito de propriedade.

Entdo, expde Lévy {1994), o novo portador do saber, no novo horizonte, seria
a prépria humanidade. O autor aborda néo a humanidade no sentido genérico
mas no de uma humanidade viva enquanto espago cibernético.

O espaco cibernético, aqui, é entendido como esse espago virtual onde a
comunidade se conhece a si mesma e conhece o seu proprio mundo, porgue s&o
duas faces do mesma coisa.

3. Internet e Comunicagéio Virtual .

A comunicacéo entre os humanos é o que permite ao homem tfornar-se
cidadao. E através das diversas formas de linguagem que o homem consegue
organizar-se em sociedade, estabelecendo leis de convivéncia, firmando e
transmitindo valores e conhecimentos. Tomam-se, agui, as técnicas de comuni-
cacdo utilizadas pelo homem para entendermos o relagdo que este vem esta-
belecendo com o mundo e a nova relagdo que se delineia.

A década de 90 tem-se caracterizado pelo avango da comunicagbo, através
das redes de computadores, o que culminou no fortalecimento do Internet, por
vezes chamada de «Rede das Redes». O fortalecimento desta nova tecnologia da
comunicagdo ndo é privilégio apenas de paises onde os meio de telecomunicagbes
estdo em pleno desenvolvimento (Maddix, p. 1990).
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As novas tecnologias tém atingido grandes avancos vindos da sociedade da
informagéo, transformando substanciaimente as formas de trabalho, de lazer, de
comunicagdo, inclusive as concepgdes de espogo e tempo, do que é real e virtual,
do que ¢é tradicional € inovador, com repercussdes sociais, econémicas, politicas e
educacionais. A Internet, de entre as novas tecnologias, é considerada a mais
interactiva até o momento, e a mais promissora, néo existindo num lugar concreto,
acontecendo num lugar virtual, no ciberespago (Heterick, 1993, p. 8).

O quadro 1 apresenta a curva de adopgéo do Internet comparada com os de
outros media,

Quadro 1
Internet e cutros Media

. Nimero de anos necessérios
Media . a = o
para se afingir 50 milhdes de utilizadores
Radio 38
Televisao 16
TV a cabo 10
Internet 5

Fonte: The Internet Report — Morgan Stanfey, 1997.

4. Internet e educagéo

Para Laura Liguori (apud Litwin, 1993, p. 90}, o utilizagdo da Internet como
recurso didéctico pode melhoror a aprendizagem sempre que se analise com
critérios pedagdgicos:

a} O aproveitamento que se faz das caracteristicas préprias da ferramentg
informdtica; a capacidade de interaccdo aluno/informagéio e a capacidade de
retroalimentar a aprendizagem dos alunos.

b} A contribuigdo para @ aprendizagem desde uma perspectiva inovadora, isto &,
que favorega a participagéio solidaria entre os alunos; possibilite a pesquisa, a
aprendizagem por descoberta, e a recriacgo dos conhecimentos; apresente uma
visdo integradora na sua concepgao, e propicie o tratamento interdisciplinar dos
temas do curriculo.

¢) As modalidades de trabalho em aula.

Vé-se, na figura 1, a representacdo dos horizontes da aprendizagem cola-

borativa, que seriam favorecidos por um ambiente de educogdo online, de acordo
com Harasim (1989).
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Figura 1
Aprendizogem Colaborativa
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Fonte: HARASIM (1989).

De acordo com o pesquisadora, ambientes educacionais com atributos tais
como a assincronicidade, o interactividade e a distribuigo equitativa da comu-
nicagdo produzem uma aprendizagem activa.

Harasim {1989) aponta como positive o aspecto da interactividade e da
comunicagdo, propiciado pela comunicagéo on line.

Considerando o modelo presencial de ensino, verifica-se neste modelo, que a
troca verbal durante a maior parte do tempo vem do professor. Este padréo é
invertido no modelo on fine de educagéo. Segundo Harasim (1989), se no modelo
presencial o professor tem a palavra em cerca de 60% a 80%, este nimero cai para
10% a 15% no modelo on fine.

Em relacdo a distribuicdo do comunicagéo, o factor de subverséo é ainda
maior. Na educagdo presenciol, um, dois, trés alunos ou um grupo especifico de
alunos tém a palavra, na educagéo online esta distribuigéio é equitativa. {(Harasim,
1989).

Na sua abordagem sobre processo ensino-aprendizagem, Apel (1996) ressalta
que a Internet esté envolta num deslumbramento, uma vez que, por mais que se
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pesquise, ela nunca se esgota. Apresenta-se como uma grande vitrine: todos a
admiram; o seu poder de sedugdo é muito grande. Os jovens admiram-na a ponto
de néo a censurar. No entanto, copiam tudo, ndo questionam nada.

Apel (1996) analisa que a Internet constitui uma grande fonte de pesquisa e
possui diversificado material informative, banco de dados, interacgao répida, e os
utilizadores podem ter acesso a ela sempre que quiserem, favorecendo o trabalho
cooperalivo, a aquisigdo e a construgdo de novos conhecimentos, o mesmo
tempo que facorece o trabalho individualizado de aprendizagem. A Internet pode
ser de grande ajuda, uma vez gque, no momento em que se necessita de uma
informagdo, pode-se recorrer & rede e localizar orientagées por assunto, por
problemas, conectar-se com os «expert» na especialidade e conhecer experiéncias
inevadoros na drea.

Ferreiro (2000) aponta que a Internet abre, na escola, a possibilidade para que
todos possam escrever e publicar. Segundo a autora, se pensarmos na quantidade
de informagdes em circulagdo, nos varios media & disposigdo, veremos que o
priviégio de produzi-las, distribui-las e determinar o momento de fazé-lo ainda
estd concentrado na mdo de poucos.

A maior parte das informagdes a que temos acesso j@ vem filtrada e deter-
minada, geralmente, por grupos multinacionais que detém este poder nas suas
maos.

Assim, a partir do momento em que se tem acesso o um medium onde @
veiculagdo de informagdes pode ocorrer em multiplas vias, onde hé a possibilidade
de interferéncia e o comunicagdo é possivel de modo sincrono e assincrono, é
preciso parar e pensar nas novas possibilidades abertas.

O acesso a Infernet, que abre estas novas possibilidades, ainda é restrito e &
neste sentido que os professores das escolas poblicas, conectados, 18m um papel
fundamental.

Nas palavras de Ferreiro {2000, p. 52):

A necessidade de que os grupos marginolizodos possam expressar suas demandas,
seus modos de perceber o realidade, svas reclamogées fica cada vez mais pofente
para que o prépria idéia de democracia ndo venha abaixo. Essas demandos e
exigéncias devem ser expressas, de maneira crescente, no estifo préprio de um texto
escrito. A énfase no produgdo textual seria umo contribuicdo especifica da escolo,
néo s6 por uma exigéncia externa, mas também pare gorantir a possibilidade de que
quolquer um possa dizer quem é e defender seu ponto de vista por escrito nesta
sociedade que j& ndo acredita mais no que se expressa de maneira oral e que exige
que fudo seja posto sobre o popel para poder ser julgado, volorizade ou definido em

um tribunal.
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Para a autora, na escola, muitas vezes, o escrita forna-se um objecto des-
contextualizado, pois perde a sua fungdo — a comunicagdo — e os alunos escrevem
«sob encomendas, sabendo de antemdo que o «circuito tradicional de producao de
um texfo é: entrega, corregdo, arquivamento.» (Ferreiro, 2000, p. 54).

Escrever, nestas condigbes, faz com que o texto perca a sua finclidade, o seu
vigor e autenticidade. Os alunes, sem uma mofivagdo interna, perdern cada vez
mais a vontade de escrever e, consequentemente, as produgbes tornam-se
impessoais e ortograficamente cheias de incorre¢des. Instaura-se a dicotomia
escrever {aluno) e rever (professor) e o texto torna-se o resultado pobre e mal
articulado de um compromisso a cumprir.

Segundo Maturana e Varela {1990), com « Internet, que abre o possibilidade
de publicar, de usar o via esérita para comunicar ideias, expor pontos de vista,
para eventuais leitores que est@o além dos muros escolares, podemos, quem sabe,
reverter este quadro, uma vez que o escrever passa a fer outro sentido e assume
outra dimenséo e destino.

Sabe-se que a escrita, quando é contextualizada, produzida tendo em vista a
comunicagéo e dirigide a um poblico leitor, activa um movimento em direcgéio ao
estabelecimento de relacdes entre o interno — as sensagdes, impressdes, saberes,
desejos e expectativas do autor —, e o externo — a colectividade, os leitores e como
poderdo entender o que esté o ser comunicado (Ferreiro, 2000).

Maturana e Varela {1990) acreditam que, na medida em que se possibilita este
tipo de accdo aos alunos, e lhes sdo garantidos espagos para interacgéo
(formulérios, e-mail, chats, etc), ampliom-se também as possibilidades de inter-
vengdo problematizadora. A problematizagio deixa de estar exclusivamente na
mao dos professores, horizontaliza-se, pois todos os integrantes da comunidade,
e mesmo pessoas fora dela, podem assumir esta fung@o, apontando aspectos ndo
previstos, sugerindo explicitagdes e dando feedback ao material publicado.

Por isto mesmo, analisa Apel (1996}, hd hoje na Internet, muitos espogos
especificos para a conversa¢éo escrita, para a escrita colectiva, para o publicagdo
de texdos individuais de alunos ou de professores. Os chats (sincrones), as listas, os
sites de criagdo de textos colectivos e os féruns {assincronos) sao alguns dos
espagos mais procurados e mais conhecidos. Neles, infere Apel (1996), cria-se um
clima que favorece e provoca os grupos a estabelecerem relagées cooperativas,
onde os esquemas de pensamento de cada um se véio tornando mais complexos,
em fun¢do dos novos elementos que se vao agregando, & medida em que o
trabatho e o didlogo avancam. Os chats, principalmente eles, passam a ter
significado e distanciam-se da ideia de conversas inconsequentes.
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5. Escrita On line

A existéncia de diferentes modalidades no uso da lingua e o dominio da norma
culta sGo questdes que preocupam todos os envolvidos com o ensino do idioma.
Claro que, apesar da aceitagdo dos diferentes niveis do uso da lingua, o dominio
do padréoc culto escrito é condicao indispensavel para o aprimoramento cultural,
moral e intelectual do individuo e o crescimento do Pals e do nosso pove. Cabe a
escola, portanto, ensinar a norma culia escrita sem menosprezar as demais moda-
lidades da lingua consideradas «erradas» por alguns segmentos tradicionalistas do
sistema educacional.

No entanto, a primeira otitude dos infernautas é a de fugir o mais possivel das
rigidas normas da lingua escrita. Podemos dizer que a despreocupagéo com as
regras gramaticois e o informalidade fazerm das mensagens que os internautas
trocom entre si uma simulagdo quase pereita da lingua foleda. Para tanto,
recorrem o uma gama enorme de recursos da prépria linguagem escrita, obtendo,
assim, um resultado bastante satisfatério e comunicativo.

As mensagens trocadas por meio do correio elecirénico (E-mail) constituem-se
em textos elaborados obedecendo |4 &s normas da lingua escrito padréo, pois o
internauta, quando redige um E-mail dispée de tempo para elaborar o seu texto.
As conversagées no chamado «tempo reals, entretanto, sGo mais interessantes pelo
facto de os interlocutores ndo disporem de tempo poara fazer um planeamento
prévio de seu discurso. Nesse caso, a troca de mensagens tem de ser rapida, sem
perda de tempo. Isso faz com que os internaufas tenham que criar abreviacées,
simbolos e sinais que tornem mais rdpida a comunicago.

Nesse sentido, a Internet, a maior rede de comunicagdo e informacéio criada
pelo homem, também cricu a sua variante da lingua. Hoje, mais de um mithao de
pessoas no Brasil utiliza a Internet. Todos os dias, milhares de novos brasileiros se
conectam a essa enorme rede. Cada vez, mais e mais pessoas #&m as chamadas
usalasy de «bate-papo». Cada vez mais os pessoas vio aprendendo o «infernetéss,
o linguajar dos internautas.

QO infernauta néo comunica de forma normal, escrevendo as palavras
correctamente, obedecendo ao maximo &s regras da nossa ortografia, uma vez
que esta comunicagdo, no chamado «tempo reals, tem de ser dgil, dindmica, néo
se pode perder tempo digitoando as polovras de forma rigoresamente correcta,
consultande diciondrios, efc., pois o tempo na Internet custa dinheiro.

Além disso, nem todo o internauta tem um dominie completo da lingua escrita.
A maioria das pessoas tem dificuldade em redigir um texto seguindo, rigorosa-
mente, as normas da lingua escrita culta. Outro factor interessante, e talvez menos
observado, sto as variagdes semdanticas que existerm de uma regido para a outra.
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Um gaicho, por exemplo, quando conversa, numa «solar de «bate-papo» com um
cearense, tem de tomar cerfos cuidados ao digitar as mensagens, pois as
disparidades seménticas de uma regiGo para o outra podem suscitar mal-

entendidos.

Uma componente muito inferessante da linguagem dos internautas sdo os
emoticons, que sGo simbolos que representam os sentimentos e o fom de guem
esta falando. Nem todos os internautas fazem uso desse recurso, O quadro 2
apresenta uma relagdo com a maioria dos emoticons conhecidos.

Quadro 2

Emoticons

X-) Com verg onha ov timido
:-)Estou feliz

B-} Estou feliz e de dculos

:-( Triste ou com raiva

) Estou gargathande

<:-) Vocé fez perguntas bobas
(:-... Mensagem de partir o coragio
:=/ Estou perplexa

:-0 Estou impressionada

:-P Dando lingua

d:-} De bhoné

{:-( Estou muito triste

-x Mandande beijo

:-D Rindo

|-{ de madrugada

-[ Chorando

-0 Oh,ndoll

fI's (abragos}

-] zangode

(:-) coreca

=) feliz

{ triste

B-) Batman

:=)> barbudo

%+{ espancado

2-) olho roxo

R-) éeulos quebrados

+*) nariz quebrado

|:-) sobrancelhas espessas
<|-) chinés

3:-} vaca

= mal-humoradeo

X-) estrabico

+'~{ chorando

i-) detective

:-8 desapontado

-} bebande

<:-) pergunta estipida

>:-) sorriso malicioso, maldoso
- inundagdo de lédgrimas
/:-) francés

12-) usudrio de éeulos

=) resfriado {1}
*) resfriado (2}
:=] hmmmph!
:-C queixo caido
-# beijo (1)

:=* beijo (2)

:+) nariz grande

:-D gargalhando

_m [o_o) m_ Espiando por cima do muro

-} + i} = (> Vamos tomar um chopinho
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:-} olhando maliciosamente p/ alguém
[-: canhoto

;-9 lombendo os labios

| macace

-{ bigode

{-} precisando de um corte de cabelo
+ ™) nariz deslocado

:8) porco

=:-}) punk

:=* lébios franzidos

|-] Robocop

O:-) santo

-@ gritando

-0 chocado

=Y berro

|-} dormindo

:-i fumante (1}

-Q fumante (2)

;-6 gosto azedo. da boca

=¥ falando

*.} drogado

:-T |&bios selados

:-p lingua no bochecha, brincadeira
-/ indeciso

:=[ varnpiro {1)

-] < vompiro (2)

=)} muito feliz

([ muito triste

:-¢ muito infeliz

d:-) usando boné

[:-} usando headfones

:-(#) usando aparelho denidrio

i} piscando

:-7 sorriso irénico

I-O bocejando

@}—-enviando uma rosa para alguém

~ ~

_n™ " 1n_ Espiando por ¢cima do muro

Fonte: MIGLIO, Monica. Conversando em infernets. Internet.br, Rio de Janeire, pp. 32-35, 1998.

As abreviaturas também sdo muito comuns na linguagem da Net, e s6o, na sua
maioria, de frases em inglés o que dificulta ainda mais a vida de alguns cibernau-
tas pouco dados a estrangeirismos. O quadro 3 mostra algumas dessas abrevia-

turas.
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Quadro 3
Abreviaturas
ABREVIATURA SIGNIFICADO
AFAIK As far os | know. (Tonto quonio sei.}
AKA As known os. (Mais conhecido por.}
BCNU Be seeing you. [Até & vista)
BTW By the way. (A propdsito.)
BRB Be right back. (Velic j4.)
cu See you. (Alé breve, adeus.)
CuL See you later. [Até logo.)
DIMU Did | mess up? (Fiz osneira?)
FAQ Frequently Asked Questions. (Perguntas frequentes.]
FYI Frequently Asked Questions. (Perguntas frequentes.)
HAND Have o nice day. (Deseje-te um bom dia.}
IMHO fn my humble opinion. (Na minhc modesto opinide.)
IMO In my opinion. (Na minha opiniéo.)
ISTR I seem fo remember. (Parece que me estou a lembrar.)
iTYMTP [ think you missed the point. {Acho que nao percebeste.)
IYSWIM If you see what [ mean. (Se & que compreendes o que eu digo.)
LOL Laughing out foud. {Dar uma gargalhada.)
MORF Male ou Female? (Masculine ou feminino?)
MOTOS Members of the opposite Sex. (Elementos do sexo oposto.)
MOTSS Members of the some Sex. (Elementos do mesmo sexo.)
QAQ Cver and out. {Terminou a comunicagdo.}
OTOH ‘On the other hand. {Par outro lado.)
POV Point of view. [Ponto de vista.)
ROTFL Rolling on the floor Jaughing. (Rebolor no chéo a rir.)
RTFM Read the f...... manual. (L& a m.... do manual.)
TIA Thonks in advance. {Antecipadamente grafo.}
TTFM Ta ta for now. (Adeus, per agora.)

Fonte: ZAGQ, Rodrigo do Prodo, Knowledge Home Page. Internet:
hitp://wwew terravistapt/FerNoronha/2312/index23. him

As conversas nas «salas» de «bate-papo» da Internet ddo-se da forma mais
informal possivel, usando a lingua escrita como cédigo e, de uma certa forma, @
lingua falada como forma de expresséio. Alguns exemplos de frases firadas
diretarmente de uma ssala» de «bote-papo» do provedor ZAZ, do Rede Brasil Sul de
Comunicacéio (RBS), estdo expostas no quadro 4.
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Quodro 4

Expressdes em Salas de Bate-Papo

sorte sua q. vc ainda consegue desconectar... o

meu nem conecta.....buddaa848646464 7.

* Néo inicia o perioda com inicial maitseula;

* abrevia que por g., vocé por vc;

* usa reticéncios como indicagde de pausa, simulo
um choro de mentirinha, de forma irreverente,
usando @ expressdo onomatopeica "budddadd’.

O que foi??2828222822200e33302
© QUEEEEEEEEEEEEEEEEE?227¢¢227297

* Uso de forma despreocupada com a lingua escrita.

ALGUEM TECLA COMIGO, POR
FAYOR?2222972

*Uso de maidscula para demonstrar um gronde
apelo ov gritar.

risos...vé se fi some...p/ gente poder
marcar. 132282

« Abrevia ndo e para;
* demonstra expressividade através de reficéncias.

eu 2992 magina .

* Ndo vsa maidsculas;
* Ndo segue organizagdo ortogréfica.

Ops...se escutar me conta.....

» Cometeu uma gafe e estd corriginde ou coisa assim

Entdo coma ALFACESITINIIIIL.. ... **rre** * D& destaque, usando letras maisculas, & palavra
olface finalizando o« sua ofirmago com uma
risada, demonstrado peles simbolos **rrr*.

Smocksssssssssssssss * Demonstra o beijo, com a criaggo prépria de

oi gentecceceeeee.

expressdo;
* Inicio sem maidsculos, expressa simpatia com a
repeti¢ho das letras.

ndo se preocupe...eu também scbo fozer
spaggetti

Eita tchurma grande de boa s6... :0) vo me
perder

* Falta de vinculo morfossintético;
* Reduz palavras e cria outras.

Fonte: MIGLIO, Monica. Conversando em internetds. Internet. br, Rio de Janeiro, pp. 32-35, Novembro 1998.

s

E importante ressaltar que os expressdes, palavras, abreviaturas utilizadas

nesse mundo virtual ndo seguem uma forma rigida. O infernauta tem todo o direito
de se expressar da forma que melhor lhe convier. Nem mesmo existe a
necessidade de se utilizar esse modo informal e reduzido de escrever. O internauta
pode, se quiser, usar a lingua escrita padrdo. Ninguém, na Internet é discriminado
por ser um pouco mais formal. H4, ainda, a criagdo de ortografia prépria nesta
comunicagdo virtual, como mostra o quadro 5.
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Quadre 5
Processo Ortogréfico

4\ = for you = para vocd Falow = adeus, até mais!

AKl ou aki = aqui hahahaha = tipo de risada

AWAY = eslar away significa estar on line, DCC-Foto = pede para a pessea enviar uma folo
mas longe do micrecomputador pelo comondo DCC

B4 (before) = depois hehehehehe = tipo de risada

Beijaum = beijam _ HUMPF = demonstra desograde

BLZ ou blz ou Blz = beleza ' hd, putz, = exclamagoes

BUAAAA = choro Lammer = pessoa idiofa

CHUIF = choro Noum = néa

SNIFF ou snitftl = choro ~ Nomidade = nome e idade

CD,cd, kd, KD = cads Otoh {On the other han} = per outra lade

Chatear = conversor com alguém no CHAT PYT-me (Private me) = chamar olguém para o sola.

Cool = legal (o mesmo que rulez) Socmskssssss = representa beijo

Fonte: ZAGO, Rodrigo do Prade, Knowledge Home Page. Infernet:
http:/Awwan terravista.pt/FerNoronha/2312/index23.him

A lingua é uma instituicdo viva, presente no quotidiano de cada um de nés. Ela
estd em constante transformagdo. A lingua, pois, ndo se deteriora, ndo se
degenera. Transforma-se, adquire novos elementos e pde em desuso outros; esse
é um processo normal que faz com gue as linguas evoluam e acompanhem as
transtormagées sociais, econémicas e culturais dos povos.

A lingua escrita e quose faloda dos internautas é mais uma das indmeras
variantes de uso de nossa lingua. Nao hé divida de que esse segmento poderia
influir nas futuras transformogdes pelas quais a lingua iré passar nos préximos
anos.

6. Dificuldades na Internet

Séo muitas as dificuldades de acesso ao ciberespago. Os problemas técnicos
sdo considerados os mais significativos. H& problemas com a prépria rede que, as
vezes, torna a conexdo lenta, problemas de seguranga e manutengdo técnica, além
da despesa com o provedor.

Do ponto de vista da informagao, segundo Aparici (1998), a rede nao oferece
credibilidade. As informag¢des s@o veiculadas esponténea e intuitivamente, sem
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rigor cientifico, e nem sempre sdo verdadeiras, considerando que a rede aceita
tude, ndo tem nenhuma forma de censura. Assim, o grande desafio dos
educodores serd como criar mecanismos para orientar o educando a lidar com
essas limitagdes, ou, ainda, como muni-lo de técnicas que possam ajuddé-io a ver-
se livre do «lixon. Os educadores terdo de estabelecer critérios para a selecgdo da
informagéo, o que, de momento, estd a ser procurado.

E preciso considerar a selecéo de informagdes, tarefa drdua para todos e, para
os educadores, um grande desafio, uma vez que o chamamento da novidade é
muito estimulante, os informagdes sdo ilimitadas e muitas delas indteis e
imprecisas, levande & grande perda de tempo. Esta é, com certeza, conforme
ressalta Bressane (1998) uma competéncia que teremos de dominar, considerando
a rapidez ¢ o dinamismo do crescimento da sociedade de informagao.

QOutro aspecto a ser considerado é que de cada 150 brasileiros somente um
tem acesso & Iriternet, segundo Aparici {1998); logo, o acesso é muito limitado, o
que evidencia uma tecnologia elitista e pouco democrdtica.

Consequentemente, conclui o autor, destes, gquem tem nivel de discernimento
maior, mais escolaridade, terd mais facilidade em lidar com a tecnologia,
enriquecer e ampliar os seus conhecimentos. Com o vertiginoso crescimento da
rede, esse distanciamento, entre os que tém acesso & Web, torna-se cada vez mais
significativo, evidenciando, assim, o necessidade de se conectarem na rede:
unidades de ensino, bibliotecas ou qualguer outro lugar onde as pessoas tenham
a oportunidade de interagir, .

Como afirma Moran (1998), «a Internet pode tornar o ensinoc e a
aprendizagem como processos abertos, flexiveis, inovadores, continuos, que
exigem uma excelente formagdo tedrica e comunicacional, para navegar entre
tantas e tdo desencontradas idéias, visdes, teorias, caminhos».

7. Hipertexto

Podemos observar que as tecnologios mais avangadas geralmente absorvem
as conquistas das tecnologias anteriores, assim como aconteceu com © cinema,
cujo desenvolvimento estava respaldade na foto.

O hipertexto electrénico pode ser uma leitura muito familiar se nés o
relacionarmos fambém com as notas de rodapé, as revistas e as enciclopédias.
Essas GHimas permitem um movimento sem seguir nenhuma sequéncia especifica.
A diferenco bésica seria que, no hipertexto, uma nota pode ser maior que o texto
original e dela vocé opta por voltar ao fexto inicial ou perder-se nas «malhas dos
letras» electronicas. Além disso, a velocidade faz a diferenga. Tudo acontece mais
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rapidomente e essa expans@o da informacdo leva muitos o preccuparem-se com
essa «hiperinflacgdo informativa.

A informacgdo num sistema hipertextual interliga-se dinamicamente numa rede
complexa composta por nds, possibilitando uma leitura nde linear, que permite
percorrer o texto através de percursos diferenciados. Este tipo de estrutura textual
reveste-se de uma grande plasticidade, j& que o texto é desmembrado em
unidades minimas de significagdo (que podem remeter para textos, imagens e
sons) que séo ligadas uma as outras ndo de forma indexical, mas por um principio
de associogdo.

Desta forma, quebra-se a hierarquia de conceitos caracteristica do livro
impresso, motivando uma leitura activa e actuante no préprio texto.

Um sistema hipertextual permite que outores e grupos de autores liguem
informagdo entre eles, criem caminhos entre um corpo infinito de textos, ao qual
posteriormente se pode aceder de forma rédpida e eficaz. Os leitores podem
navegar nesta rede, passando de ligagdes para ligogdes de uma forma organizada
mas ndo sequencial.

7.1 Alguns Concetitos de Hipertexto

Segundo Landow {1992), o hipertexto pde em cheque: sequéncios fixadas,
comego e fim definidos, uma histéria de certa magnitude definida e o concepgao
de unidade e todo associada o todos esses conceitos. Na nerrativa hipertextual, o
autor oferece multiplas possibilidades, através das quais os proprios leitores
constroem sucessdes temporais e escothem personagens, realizandoe saltos com
base em informagées referenciais,

Heim(1993) aponta o hipertexto como um modo de interagir com textos e ndo
s umo ferramenta como os processaodores de textos. Por sua caracteristica, o
utilizador interliga informagdes intuitivamente, associativamente. Através de saltos -
gque marcam o movimento do hipertexto — o leitor assume um papel active, sendo
ac mesmo tempo co-autor. Para Lévy (1993), ¢ hipertexto é um conjunto de nds
ligados por conexdes. Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, gréficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertexto,
O:s itens de formagdo ndo ligados linerarmente, como um né em corda, mas cada
um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.

A compreensdo de hipertexto para Conklin (1987), apud Leiro (1994), janelas
na tela sdo associadas com objectos na base de dados e ligagbes sdo estabelecidas
entre estes objectos, tonto graficamente, na forma de marcas rotuladas, como na
base de dados na forma de ponteiros.
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Para Smith {1988), ainda opud Leiro (1994} , hipertexto & uma abordagem da
gestéio de informagdo na qual os dados sdo armazenados numa rede de nés
conectados por ligagdes. Os nds podem conter textos, gréficos, dudio e video, bem
como programas de computador ou outras formas de dados.

Para Shneiderman & Kearsley (1989}, referenciados opud Leiro (1994), o
hipertexto pode ser uma rede de nés e ligoges entre documentos, onde
documentos s@io nds e as ligagdes sdo referéncias cruzadas. As redes podem ter @
forma de hierarquia, embora geralmente as associagbes entre os nés sejam mais
complexas. Os nés-ligagdes ndo se restringem a textos, mas podem ser gréficos,
fotos, sons, narracéo ou sequéncia animadas {video). Quando os documentos sao
de natureza (tipo) multimeios, o termo hipermedia é frequentemente usado.

7.2 Textualidade

Quaonto ao redimensionamento da textualidade no Hipertexto, pode-se
observar que ele se caracteriza taombém pela:

1} Pluritextualidade — capacidade de amalgamar aportes signicos e sensoriais

diversos tais como fextos escritos, imagens, sons, mapas, graficos
tridimensionais através do processo de digitalizagdo, que, por sua vez,
possibilita a interface com todos esses recursos de linguagem numa Unica tela
de computador, oferecendo ao utilizador uma experiéncia multisimbélica
impossivel nas tecnologias anteriores de escrita. (Bolter,1991)
Essa convergéncia de suportes medidticos sobre uma mesma superficie de
acesso — chamada pelos especialistas de hipermedia — produz um efeito de
linguagem de natureza sinestésica sem paralelos (Bolter 1991:27), contribuindo
pora a instauracdo de um ambiente cognitivo propicio & exploragéo e
apreensdo de informacdo em velocidade compativel com a do fluxo de
pensamento (Snyder 1997:25). Imersas numa atmosfera intersemiotica, as
actividades de leitura e escrita tornam-se experiéncias muito mais plenas, | que
leitores e autores dispdem de um gronde conjunto de artefactos linguisticos
verbais, para-verbais e ndo-verbais, a fim de consignar os seus objetivos
enquanto agentfes co-produtores de discursos.

2) Superintertextualidade - por estar vinculado & rede, o texto electrénico é
essencial e infinitamente intertextual; mantém necessariamente relagdes em
cascata com outros textos que se agregam a cada instante 0os indmeros portais
de acesso & malha global de informagdes. Dessa forma, as fronteiras entre os
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textos s@o obscurecidas, como também  a ilus@o de se chegar & exaustdo de um
tépico. As notas e referéncias multiplicam-se em proporgdes absurdas. Uma vez
conectado, desaparecem as distingdes cl@ssicas entre texto principal e
secunddrio, estatal e privado, individual e social, permitido e protbido, em
construg@o e |& construido.

Dissolvem-se as concepgdes estanques de autor e leitor. Os discursos dialogam,
discutem, disputam entre si; eles refractam-se e remetem-se mitua e inin-
terruptamente num jd-aqui virtual. A implicagéo pedagégica decorrente disso &
profundamente rica em fontes de exploracde informacional, abrindo-nos a
perspectiva de fazermos textos cada vez mais completos, sem complexidade
inacessivel, sugestivos e ndo dogmadticos; bem como compreender ideias e
raciocinios pouco claros & primeira vista através do desvio por outros
documentos a eles vinculados.

3) Megainteractividade — esta também & uma carateristica constitutiva do
Hipertexto. A promessa de utiliza¢do simultdnea dos diversos aparatos
medidticos acoplados a um sé equipamento — o computador - forna exequivel
a utopia humana de ser o sujeito daos suas acgdes e ndo mero espectador inerte,
décil e bem-comportado perante os discursos provocadores e equivocados com
os quais se defronta a todo momento.

No espago acromdtico e democrético da rede sempre aberta a novas e
divergentes ideias, as possibilidades de trocas e de cumplicidade sao iminentes
e instanténeas, tendo em conta os avangados sistemas de telecomunicaces
(satélite, fibra éptica, célula irradiadora de ondas de radiofrequéncia) que
veiculom, ndo apenas escritos e sons, mas imagens ao vivo o partir defem
direccéio a aparelhos domésticos situados em qualquer ponto do planeta.
Certamente os relagdes interpessoais assumem um outro formato, uma
configuragdo muite mais actitudinal e colectiva, uma vez que poderd ser
compartilhada por muites utilizadores ao mesmo tempo como ocorrem com os
dos grupos de discussdo e salas de conversa, teleconferéncias. Nestes
ambientes, fodos os-envolvidos tém acesso a grande parte do processo de
elaboracéo da escrita electronica que se torna alterével e permeada por dfalhasy
e hesitogdes préprias do fluxo continuo do raciocinio em construcéo,
semelhantes as interacgdes verbais face-a-face (Snyder, 1997).

Por outras palavras, os participantes movem-se répida e repetidamente entre as
tungBes de leitor e autor, obscurecendo, dessa maneira, a tradicional dicotomia
entre estes papéis (Snyder 1997, p. 6). Numa palavra, a alta interactividade
inerente ao Hipertexto fransforma os seus utilizadores em co-produtores do
processo interaccional. A autonomia, o sentido de responsabilidade e

JJ Revista Bebilonia



88

Dalva Scares Gomes de Souza

cooperacdo vao instaurar uma nova dindmica na construgdo/desconstrugo de
textos, pois, vivenciando esses processos como agentes virtuais, os utilizadores
tornar-se-do sabedores reais dos mecanismos necessarios ao funcionamento
satisfatério de textos.

7.3 Escrita e Hipertexto

Em artigo sobre o livro digital, Mello Jr. {2000) cita o escrita como o mais
importante descoberta técnica dos homens, com ela inimeros conhecimentos antes
soterrados nos labirintos da orclidade puderam ser resgatados por geragdes
futuras, fundando uma nova modaolidade de colaboracdo humana, conhecida por
nés como cigncia. A escrita devemos, portanto, todo o nosso progresso tecnoldgico.

Segundo o autor, escrever é registar conhecimentos, formatar sensagdes, criar
novas modalidades de entendimento, reinventar © mundo valendo-se da
combinacgao infinita de poucas letras. Ler é actualizar o que foi escrito, mas ndo
todo o conteddo. Quando lemos apropriamo-nos apenas de uma parte do texto,
ao conteddo apreendido, juntamos outros gque vagam nos desertos da meméria,
interpretamos e reinterpretamos o material apreendido e, o final deste
movimento, que pode durar o mesmo fempo que o proprio acto de leitura,
estaremos diante de um outro texto, recortado, dobrado sobre si, modificado. Se
um texto so existe verdadeiramente quando lido, e se o acto de leitura implica
transformagao radical ou ndo do texto, entdo toda a leitura é hipertextual, conclui
Mello Ir. (2000).

A tecnologia criou condigées para que ao texto alfabético se conecte uma série
de recursos antes utilizados pela nossa mente durante a leitura. Finalmente, o
leitor, considerado durante séculos um utilizador puassive, influencia definitiva-
mente o texto concedendo a este, no préprio acto de sua confecgdo, os mottiplos
recursos.

Quem |4 navegou obras compostas em hipertexto péde constatar que elas
apresentavam uma ampla variedade de finks, que permitem ao leitor remeter-se &
origem de determinados argumentos, ou visualizar mapas e fotos da regido que o
texto descreve. Qu mesmo ouvir a musica produzida na época refratada. Mas
ainda mais instigante é a possibilidade do leitor registar suas impressdes a respeito
do texto lido, ao mesmo tempo em que pode consultar as impressdes de um
nomero indefinido de leitores.

De forma definida, conclui Mello Ir. (2000}, a postura aparentemente passiva
do leitor é substituida por uma actividade de leitura que deixa marcas visiveis sobre
o texto.
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No entanto, em relagdo ao texto tradicional, o Hipertexto apresenta algumas
peculioridades que o tornam uma teia labirintica e reticuloda de documentos afins
ou divergentes. Sao elas:

1} Nao-Lineariddde — marca fundemental do Hipertexto, esta técnica de produgdo
e disponibilizacdo da informagdo liberta o leitor para seguir a sequéncia de
leitura no ritmo que desejar, fazer os saltos de pardgrofos, secgbes ou capitulos
que lhe interessarem; optimiza-o a percorrer caminhos outros, afravés dos links,
que ndo sdo necessariamente os indicados pelo autor. Isto ndo implico uma
destituicdo absoluta de sequencialidade, até porque a inteligibilidode de
qualquer linguagem solicita algum tipo/forma de sequencializacdo — palavra,
frase, pardgrafo {Snyder 1997:46) que ndo seriam prescindiveis no texto
electrénico. Pode dizer-se que ele possui um menor grau de linearidade em
relagdo oo texto comum.

2) Fragmentagdo — por ser uma tecnologia de escrita em processo, o Hipertexto

rompe com a hierarquia canénica de comego, meio e fim pré-definidos. O
ponto-de-partida de uma leitura hipertextual feita por um leitor X pode
tronsformar-se em ponto-de-chegada realizado por leitor Y. No texto
electrénico, as fronteiras estéo sempre abertas e vulneraveis a desvios, fugas e
retornos do leitor que tem o timao de controle para sua «navegagdon pelo
oceano informacional, ancorando muitas vezes em certos portos-links de
passagem motivados pela mera curiosidade.
Esta qualidade do texto electrénico desterritorializa a escrita inicial do autor,
provoca um apagomento nas relagdes de autorio de uma obra, sem, no
entanto, dispersar aleatoriomente o leitor na rede. Pelo contrario, ambos autor
e leitor séo inseridos simultaneamente como agentes nesta sofisticada teia
informacional. O segundo pode distrair-se temporariamente ou indefinida-
mente. Entrefanto, ele deve estar consciente de que digressdes hipertextuais
exaustivas t&m o risco de colocd-lo em situagdes com pouca coeréncia. Alids, o
coeréncia no Hipertexto se regliza diferentemente em comparagde com o texto
tradicional impresso (Bolter 1991:9).

3) Virtualidade — o Hipertexto & significativa e estruturalmente instavel. Por ser
virtual, potencial, actualizével sem precisar passar peta concretizagéo efectiva
ou formal, esta tecnologia intelectual manifesta-se de forma versétil e, neste
sentido, se opde diametralmente & estobilidade e concretude material do texto
impresso. Nao hé nada pronto, acabado, no Hipertexto; a actualizagdo e
modificacdo por acréscimo ou conexdo de um outro fexto a uma «matrizs
hipertextual séio possiveis a mais de um wsudrio simultaneamente em qualquer
lugar do planeta, dotando o hipertexto de uma ubiquidade impensével aos
impressos tradicionais.
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Parafraseando Lévy (1997, p.21), a virtualidade do Hipertexto teria um traco
singular: unidade de tempo sem unidade de lugar. Esso volatilidade do hipertexto
derivada da sua natureza virtual torna-o maltiplo e rico em producao de sentidos,
pois, se a cada leitura por um utilizador diferente acontecer uma modificagdo na
tal «matriz» hipertextual, sempre haverd mais links/elos/nés que permitiréo novas
maneiras de navegar e levardo inevitavelmente a diversificadas interpretacées por
outros utilizadores.

8. Algumas consideragoes

Numa andlise semidtica, & inegdvel que existam diferencas entre hipertexto
electrénico e o fexto impresso, ndo hesitamos em ofirmar que o hipertexio
transgride os leis da teoria do texto e arrolamos suas diferengas.

Ele ¢ um meio de informag@o que existe somente on-fine no computador,
dispde de diferentes entradas e saidas, verdadeiras trilhas para os utilizadores.
A sua estrutura é formada por blocos que se unem e tdm passagem através de
finks, possui disposigdo ndo linear, podendo ser construido com sons, gréficos,
animagdes, video e realidade virtual. E as ligagdes que fazemos de uma homepage
a outra dao passagem a um universo que nem sempre se encontra relacionado
com o tema que pesguisamos.

Actualmente, no complexo informacional moderno, é necessdrio guestionar
qual é o lugar que a escrita ocupa no contexto em que vivemos, qual o seu papel
histérico e social, quais sdo as regras de seu funcionamento e as suas
especificidades, qual a amplitude dessa nova comunicacdo no contexto social.

Virilio {1996) , teorizando @ imploséo e o aniquilomento do espago-tempo,
questiona guais serdo os estragos provocados pelo inicio de uma dissuasao
informética da realidade sensivel, depois do fim da guerra fria e do declinio da
dissvasdo atdmica, que se parece cada vezr mais com uma verdadeira
«industrializagdo da simulagaon.

Ele aponta para o perigo de nos distanciarmos do real, ou melhor, de ndo
conseguirmos «distinguir entre o que vemos real, e portanto verdadeiro, e o que
um outro individuo pode fomar como real e verdadeiro, (...} colocando-nos no
lugar dessa outra pessoa,» vendo com seus olhes, introduzindo-nos no final de um
ciclo de apercepgdo, de privagdo sensorial, de cegamento que ele denomina «a
indbstria do nae-olhars.

Estamos contaminados pelo reino da simulagdo, da ilusGo, mas isto néo
configura uma sociedade perdida, um corpo perdido, uma «desrealizacao geral»
como sugere Baudrillard (1991). Vivemos num labirinto e constantemente estamos
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verificando ‘os conceitos fundamentais que enredam o natureza humana, pois
passamos a trabathar com valores flutuantes, tornando-se impossivel assegurar
uma compreensdo real e Onica das coisas.

Néao podemos ficar prisioneiros da imediatez, do presente, do sensivel, do agui
e agora. As inovagdes tecnoldgicas sa@o resultado das acgdes sociais; o homem é
o ceniro desse processo de conhecimento. As modernas tecnologias ndo agem,
simples e directomenie sobre esse tempo histérico, o homem néao estd inerfe nesse
torvelinho. Pensar o mundo é pensar o homem gue estd mergulhado nele.

No entanto, a emergéncia do Hipertexto ndo chega a romper radicalmente
com os principios bdsicos de textualidade postulados por Beaugrande [1981),
todavia inevitavelmente redimensiona-os ampliande o sua abrangéncia e
relevéncia enquanto principios de acesso e ndo de boo-formacéao textual.

Alids, Beaugrande(1997) j4 fez uma revis@o de tais padrées de textualidode no
seu mais recente frabalho, reconhecendo que eles, na verdade, ndo seriom
imperativos imprescindiveis a enunciados que exigem o status de texto, mas um
conjunfo de condigdes que apontam cognitivamente paro a efectivagdo de um
evento comunicativo.

Ainda que o Hipertexto ndo represente uma novidade radical na acepgdo e
idedrio da tradigde ocidental {Marcuschi 1999:03), ele parece constituir-se como
uma reinterpretagdio das formas de producdo e compreensao textuais, na medida
em que garante, pelas interfaces tecnolégicas, a utilizagdo conjunto de vérios
recursos semidticos, até entdo, incompativeis. Ele auteriza o utilizador a vivenciar
o aclo de ler, muito mais «comprometido» e integralizado com outros textos |&
existentes. Isto solicita, no minimo, uma redefinicdo da fungdo da textualidade na
produgéo do(s) sentidofs).

9. Concluséo

~ Apds uma pesquisa e estudo sobre o relagdo entre texto escrite e Internet,
observando se o acesso ao texto electrénico interfere na produgdo escrita do seu
utilizador ou se hd uma alteragdo ou rompimento na textualidode em relagéo
dqueles que ndo t8m esse acesso, concluimos que as limitagdes e "erros" em
relacdo & norma culta da lingua assemelham-se nas duas realidades analisadas -
a de utilizadores e a de ndo-utilizadores do texto electrénico. Ha problemas
relacionados com ¢ ortografia, com o pouco dominio morfassintatico e semantico.
No entanto, o conteddo que se veicula no texto dos alunos que tém acesso &
Internet apresenta mais informatividade e intertextualidade, em relacdo aos que
ndo tém esse acesso.
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Utilizando ou néo a Internet, o aluno tem limitagdes lingufsticas que se inserem
no dmbito cognitivo e que dependem de uma aprendizagem que ndo se associa
ao texto electrdnico. Apesar disso, a Internet, com seu acumular de informagdes,
pode auxiliar o aprendiz na busca de saberes, na qualidade e na criatividade da
elaboragdo das ideias.
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