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A introdu¢iio da Comunicacio Intercultural
10s cursos universitirios em Portugal

0 meu argumento a favor da introdugdo da Comunicagio
Intercultural nos cursos universitirios em geral no nosso pais desen-
volver-se-4, nesta comunicagio, 20 longo dos seguintes passos:

— a importancia do desenvolvimento de competéncias de Comunicagio
[ntercultural para a educago para a cidadania democritica;

— a evoluglo do conceito de identidade cultural da modernidade para a
pos-modernidade;

— a identificagio de uma dimensdo critica na Comunicagio Intercul-
tural;

— a realizagio de uma educagio para a Comunicagio Intercuttural a
nivel universitdrio.

A primeira questdo que se nos coloca neste debate sobre a
importincia ou nie do desenvolvimento de competéncias de comuni-
cacdo intercultural a nivel universitrio € se faz sentido ou ndo falar de
educagio para a cidadania democritica a este nivel. As perspectivas que
se possam adoptar dependem essencialmente do conceito de cidadania
que tomarmaos como referéncia. Se o exercicio da cidadania se limitar
0 gozo de direitos legais e administrativos, ao direito de voto e a pouco
mais no que diz respeito a intervengio civica e se se circunscrever ao
ambito do estado-nagdo tido como uma entidade cultural e politica-
mente homogénea, entdo a escolaridade bdsica e secunddria pode ser
suficiente para preparar cidaddos capazes de funcionar dentro destes
limites. No entanto, se entendermos que o exercicio da cidadania
democritica compreende também o dever de cada cidadio poten-
cializar as suas capacidades de intervencdo critica numa democracia
dialogante, participativa, plural e global, entdo o ensino universitirio
tem também um papel importante a desempenhar na preparagio de
cidadaos criticos ¢ interventivos,

A nogdo de cidadania tem-se desenvolvide nas sociedades moder-
nas em estreita ligacic com o ideal de igualdade, distribuida por indivi-
duos unidos por um contrato civil em relagao ao estado (Wexler, 1993:
164). Uma vez que estd directamente ligada a organizagio do estado-
-nagio, tem significado, por um lado, o gozo de direitos civis, politicos e
sociais e, por outro lado, pressupoe o ideal da homogeneidade cultural.
Este modelo de democracia cumpre-se numa esfera pablica feita de
interesses gerais, da maioria, ¢ baseada na construgio de represen-
tagdes culturais comuns. No entanto, as teorizagdes filoséficas contem-
porineas sobre a vida politica tendem 2 questionar esta formulagio do
ideal de igualdade e a consequente conceptualizagio do Eu, o que pode
resultar num impacto consideravel na percepgie do exercicio da cidada-
nia. Ao mesmo tempo, as instituigoes mentais, sociais, politicas e
econdmicas com as quais vivemnos, e que sdo no seu cerne legados do
tluminismo, 1€m sido abanadas pela formagdo de estruturas politicas e
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econdmicas transnacionais, decorrentes de uma crescente globalizagio
e pela mobilidade internacional e a consequente «interculturagio» dos
cidadios a par de um reforgo visivel e audivel das comunidades étnicas.
Assim, enquanto que o legade mais apreciade da criagdo do estado-
-na¢do moderno foi a busca da igualdade traduzida no acesse tie amplo
quanto possivel ao bem comum e na distribuigio de um patriménio
cultural inquestiondvel, a principal preocupagio das sociedades mais
desenvalvidas, pés-materialistas, é como lidar com a diferenga assegu-
rando a equidade e a equivaténcia. Mais ainda, o desconstrucionismo
pds-moderno jd nio se baseia apenas na diferenciagiio entre grupos
mas também na hiperdiferenciagio, isto €, na diferenciagio intra e
através dos grupos, ¢ que vai exigir nas palavras de Fraser «a deep
restructuring of relations of recognition» (Fraser 1998, 35).

As propostas politicas culturais baseadas na diferenga tém, portan-
to, problematizado as questoes de acesso institucional e de represen-
tacdo. A fragmentaciio do Eu e do Social e também da vida cultural e
ainda as alteracbes na articulagio entre o global e o local exigem, por-
tanto, uma abordagem diferente as questdes respeitantes ao exercicio
da cidadania. O cidadie pode apelar nio s6 para a participagio em e a
protec¢io de uma multiplicidade de organizagdes locais, nacionais e
transnacionais (Giddens, 2000), mas pode também exigir a represen-
tacdo das suas esferas pablica e privada na arena politica e a diferentes
niveis, Os deveres de uma cidadania participativa nao se limitam assim
a uma cidadania instrumental, em termos do gozo dos direitos politicos
de representagdo, mas tm como objectivo um exercicio mais intenso
da cidadania numa democracia mais radical que estimula o individuo a
ser mais activo, argumentativo ¢ interventive. Digamos, assim, que
todas estas exigéncias tornam o exercicio da cidadania uma tarefa cogni-
tiva, emocional e socialmente complexa e que requer uma preparagio
constante e mais elaborada.

De igual modo, o conceito de identidade cultural tem evoluido. Na
modernidade as identidades culturais t8m-se construido com base num
«padrio de semelhanga versus dessemelhanga» (Akzin, 1964, p. 30)
segundo ¢ qual a homogeneidade interna dos grupos refor¢a a hetero-
geneidade externa. Esta ideia aplica-se tanto 2 identidade nacional como
i identidade do grupo étnico. Esta pretensa homogeneidade interna tem
justificado preconceitos e estereotipos que se fundamentam em repre-
sentagoes culturais do Eu definitivas e estéticas. Deste modo, as identi-
dades nacionais sao vistas como «ilhas culturais» dentro das quais exis-
lem as identidades étnicas e regionais, «ilhéus» que se lhe opdem,
apesar da impossibilidade real desta metdfora geogrifica. A intensifi-
cagdo do processo de globalizacdo tem reforgade a complexidade das
identidades culturais. A era pds-colonial tem trazide grandes grupos de
imigrantes de Africa, da América do Sul, da Asia, da Europa de leste para
as sociedades ocidentais e vice-versa. Por outro lado, as imagens exéti-
cas de paises distantes e as imagens destes povos nas periferias das
grandes cidades ocidentais entrecruzam-se com as imagens de um
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modo de viver urbane pré-empacotado que se vai disseminando pelo
mundo fora através do cinema e da televisdo.

Homogeneidade cultural, diversidade cultural e hibridisme cultu-
ral vdo, portanto, interagindo dentro de virias espécies de normalidade.
Nem a globalizagao cultural nem a diversidade cultural se auto-
excluem, nem o hibridismo cultural significa exactamente ¢ «melting
pot» das culturas. A globalizagio ndo é vista apenas como sufocante
uma vez que € reciclada localmente e o choque de culluras acaba tam-
bém por revitalizar cada uma (Robertson, 1995). Movimentos globais,
tais como 05 que se centram na ecologia ou nos direitos das mulheres,
tém tido grande impacto a nivel local mas também tém recebide muita
energia na sua versao global a partir das realizacdes especificas locais.

Homi Bhabha identifica ainda o «Terceiro Espago» onde as identi-
dades culturais individuais se formam por enire ou nas fronteiras das
suas diferengas (Bhabha, 1994). Esta terceira possibilidade, que se
situa entre ou para além do Eu e do Outro 2ponta para as complexidades
do encontro intercultural e, em consequéncia, para as complexidades
da construgio da(s) identidade(s) cultural(is) no mundo de hoje. Ou
ainda, tal como explica Stuart Hall, a construgie da identidade cultural
vai-se fazendo através de identificagdes miiltiplas e, por isso, nunca estd
completa (Hall, 1992). Para mais, as novas inddstrias tecnoldgicas de
cultura oferecem possibilidades desconhecidas e mis-en-scénes cultu-
rais em realidade virtual (Baudrillard, 1981). Face a estas explosées/
fimplosdes culturais o individuo tem de ser critico e selectivo nas suas
identificagdes culturais tendo em vista a construgio em curso da(s)
sua(s) identidade(s). Parece-me, pois, que tais desafios se impdem 105
individuos também no contexto da cultura universitdria.

A Competéncia Interculiural, 1al como eu a defino, € a capacidade
de interagir com eficicia com pessoas de culturas que nés reconhece-
mos como diferentes da nossa (Guilherme, 2000). De uma maneira
geral, as culturas partilham alguns hdbitos, crengas e valores, os uni-
versais culturais, e diferem em outros que sio as especificidades de
cada cultura, Interagir com eficicia significa negociar com hase nas
semelhangas e diferengas de modo a atingir uma plataforma que pode
ndo ser comum mas que € respeitadora, equitativa e, tanto quanto pos-
sivet, favordvel para amhos. Deste modo, no tem que se limitar ao con-
senso, deve optirnizar a diferenca e mesmo potencializar o conflito.
Smith, Paige e Steglitz identificam os conceitos de «eficdcia (effective-
ness) e de «adequacio» (appropriateness) em relagio 2 comunicagio,
isto €, na comunicagao intercultural pode predominar uma de duas ati-
tudes: (a) ou se espera que um dos interlocutores se adeque ao contex-
to cultural do outro, e aqui verifica-se um desequilibrio de poder com
base em critérios que nio sdo postos em causa per nenhuma das
partes; (b) ou, se o tipo de comunicagio se pretende eficaz, procura-se
atingir uma comunicagio negociada que satisfaca ambas as partes
(Smith, Paige, Steglitz, 1998). A dificuldade em atingir uma interacgio
intercultural bem sucedida ndo corresponde necessariamente  distin-




cia cultural ou mesmo geogrifica entre os contextos culturais. Hi outros
factores que interferem como, por exemplo, a personalidade, a for-
magilo moral, etc. O dominio da lingua é obviamente fundamental. Esta
pode ser nativa, segunda ou estrangeira para todos os interlocutores ou
nativa para uns e segunda ou estrangeira para outros. Dai que Byram
diferencie entre «Competéncia Intercultural», que define como a
capacidade de interagir na lingua nativa com pesseas de culturas difer-
entes, e a «Compeiéncia Comunicativa Intercultural» que envolve o uso
de uma lingua estrangeira (Byram, 1997).

Byram e Zarate identificam entdo o «intercultural speaker» que
definem como um especialista no trinsito do patriménio cultural
(Byram & Zarate, 1997). Assim, o comunicador intercultural deveri
negociar entre as suas préprias identificagdes culturais, saciais e ideo-
logicas e as do Outro. Para isso é necessirio que seja um comunicador
intercultural critico. Este estd preparado para apreciar as diferentes
narrativas culiurais ao seu dispor, reflecte sobre o modo como elas se
vdo articulando, como se posicionam entre si e como esses posiciona-
mentos determinam as perspectivas que evidenciam. O comunicador
intercultural critico estd consciente de que a censtrugdo das identidades
étnicas, nacionais ou outras, envolve um didlogo constante entre o lem-
brar e o esquecer, as idiossincracias e os interesses gerais. Tem cons-
ciéncia de que o processo de modernizagdo tem tornado as sociedades
mais interdependentes e mais interactivas e que as identidades cultu-
rais se 1ém tornado mais permedveis. Reconhece que ndo é possivel
controlar tedos os factores num encontro intercultural nem é possivel
evitar 4 tensao nem o desentendimento, mas que se pode lidar com
estes de uma forma positiva. Estd também ciente de que, em situagio
de encontro intercultural, haverd sempre campos desconhecidos e ina-
tingiveis no Outro e em si propric. Contudo, o comunicador intercul-
tural critico ndo é um cosmopolita que flutua sobre as culturas mas
alguém que procura desenvolver relagdes interculturais, guer a nivel
profissional quer a nivel pessoal.

Falta-me agora apresentar 2 minha proposta para a introdugio da
Comunicagio Intercultural no ensino universitdrio. Esta baseia-se no
cardcter essencialmente interdisciplinar desta drea do conhecimento.
Por um lado, é uma preocupagio que estard presente nas virias disci-
plinas de cada curso, em todos os cursos, tendo em vista a formagdo
pessoal e a aptiddo profissional dos nossos alunos que em ambos os
campos da sua vida enfrentam, no presente e no futuro, os desafios
acima enunciados. Por outro lado, reflecte-se numa preocupagio inter-
disciplinar nos cursos mais ligados as linguas e culturas modernas.
A Comunicagao Intercultural deve estar, por exceléncia, ligada a0 ensi-
no/aprendizagem de uma ou mais linguas/culturas estrangeiras.

Recentemente ém sido criados cursos de Comunicagio Inter-
cultural na Europa e nos Estados Unidos, a nivel empresarial, nas uni-
versidades técnicas e mesmo nas universidades em geral. Estes rara-
mente apresentam uma visio critica desta matéria e baseiam-se muito

em generalizacoes e estereotipos. Brislin, por exemplo, € um dos
autores mais conhecidos no dominio da psicologia intercultural e jun-
tamente com Yoshida e Cushner tem apresentado modelos para cursos
de Comunicagdo Intercultural (Brislin & Yoshida, 1994; Cushner
& Brislin, 1997). Chamam a atencdo para a gestio de diversas dreas
como a «Consciéncializagdo», o «Conhecimento», as «Emogbes» (que
incluem as atitudes) e as «Capacidades» que dizem respeito ac com-
portamento visivel. Distinguem nestas dreas entre os universais cultu-
rais e os aspectos especificos de cada cultura e promovem o desenvolvi-
mento de competéncias interculturais através sobretudo da simulagdo.
No entante, elaboram quadros de comportamentos que os Americanos
devem adoptar ao interagir com Alemaes, Japoneses, etc. Embora as
suas propostas tenham em vista gerar a consciéncia intercultural
através do didlogo e da discussdo, sio também muilo prescritivas,
demasiado orientadas para os fins a atingir e perdendo assim muito da
riqueza do processo e ainda baseadas na mecanizagio de comporta-
mentos. Focam, portanto, pouco na complexidade da Comunicagio
Intercultural que a reflexdo sobre o uso da lingua/cultura lhes daria e
que constitui a dimensdo critica do ensino/aprendizagem de
linguas/culturas estrangeiras. No entanto, a integragio da lingua e cul-
tura nae € uma condigiic que determine por si s6 esta abordagem criti-
ca, como se pode verificar nas obras de Seelye (1982, 1992) que se fun-
damenta demasiado em generalizagoes especialmente no que respeita
a nogbes de «appropriateness» (adequagio), como por exemplo numa
actividade visando 2 aquisigdo de boas maneiras a utilizar numa casa
francesa.. Embora reconhega variedades regionais negligencia outras
varidveis.

Tem havido, sem davida, um interesse crescente, tanto nos Estados
Unidos como mais recentemente na Europa, na criagio de cursos de
Comunicagdo Intercultural no ensino universitdrio quer a nivel de licen-
ciatura ou de pés-graduagio, bem como na introdugio desta matéria
nos mais diversos cursos. Embora tenham vindo a ganhar cada vex mais
credibilidade, sdo ainda escassos por falta de docentes especializados.
Cabe, sem dilvida, aos especialistas de Linguas e Culturas Modernas
explorar este nove campo do conhecimento. Fantini e Smith investi-
garam cursos/cadeiras deste tipo em onze paises e concluiram que a
sua metodologia consiste numa mistura de exposigio, discussdo e prati-
ca. Analisando os seus objectivos, conteidos e pritica verificaram que
$d0, na sua maior parte, descritivos, prescritivos e exploratérios,
incluindo tante conhecimentos linguisticos como culturais (Fantini &
Smith, 1997). Tanto os conteiidos culturais come linguisticos, € ainda o
treino de capacidades sio importantes, mas a aprendizagem experien-
cial é também fundamental. Gannon e Poon compararam um grupo
cujo curso de Comunicagiio Intercultural incluia actividades experienci-
ais e outro cuja aprendizagem se limitou 4 sala de aula ainda que com
actividades praticas e uso de meios audio-visuais ¢ verificaram que, no
final dos cursos, o ultimo grupo, sem actividades experienciais, estava
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mais irrealisticamente optimista e relago a sua capacidade de inte-
ragir interculturalmente com eficdcia. Nio ficaram pois bem conscien-
tes das complexidades que a comunicagio intercultural envolve porque
Ihes faltou a experiéncia dessas situagdes (Gannon & Poon, 1997). Por
isso, o desenvolvimento de competéncias de Comunicagio Intercultural
deve estar associado a oportunidades tais como as proporcionadas pelo
Programa Erasmus ou outros que possibilitem a mobilidade dos
estudantes. Mais ainda, a formagao em Comunicagio Intercultural é
imprescindivel no contexto da mobilidade dos estudantes para a
rentabilizacdo desta experiéncia, quer como preparagdo prévia quer na
optimizagio da estadia e nas inferéncias retiradas posteriormente. E,
portanto, a reflexio sobre todo o processo cognitivo, emocional e pra-
gmatico que lhe vai dar a sua dimensao critica. No entanto, tal como diz
Celia Roberts e outros, assume-se normalmente que toda essa apren-
dizagem de comunicagio intercultural se faz «por osmose» (Roberts,
1994; Roberts, C., Byram, M., Barro, A, Jordan, S. and Street, B., 2001).
Por isso, esta autora tem desenvolvido, com estudantes universitdrios,
programas de pesquisa etnografica aplicados i cultura nativa, antes da
partida, e que se repetem na cultura alvo durante a estadia. A elaboragio
das conclusdes sio feitas com o aluno j4 de volta, portanto, € um proces-
so em que o aluno é sempre acornpanhado por especialistas na sua uni-
versidade de origem.

Para concluir, vou entao resumir o meu argumento:

—a educagao para a cidadania democritica deve continuar a ser um
objective fundamental no ensino universitdrio,

— o desenvolvimento de competéncias de comunicagio intercultural
deve constituir um aspecto predominante na formacio universitiria
e integrado no dmbito da educagio para a cidadania democritica,

— 1 evolugio da nogio de cidadania e do conceito de identidade cultur-
al nas sociedades contemporineas requer uma formagdo constante e
mais elaborada que inclui uma formagio universitiria;

— 2 competéncia para a comunicagao intercultural eficaz serd um reg-
uisito imprescindivel na formacio, a virios niveis e em todas as dreas,
dos profissionais do future que terdo de integrar equipas multicul-
turais e interagir num contexto global;

— a preparagio para a Comunicagdo Intercultural deverd entrelagar os
universais e as especificidades culturais e, pertanto, estard ligada
concretamente & aprendizagem de uma ou mais linguas/culturas;

— 0 Comunicador Intercultural serd critico, isto €, serd informado,
selectivo e criativo, e para tal empreenderd empenhadamente o
desenvolvimento equilibrado das suas capacidades cognitivas, afecti-
vas e pragmiticas;

— a Comunicagdo Intercultural constitui, no contexto universitarie, um
campo que deverd ser ligado a0 estudo, de cardcter interdisciplinar,
de linguas e culturas estrangeiras e extensivo também s virias dreas
disciplinares;
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— a preparagio para a Comunicacio Intercultural deve incluir o estudo
do discurso e dos contetidos culturais de uma forma critica, dialdgica
e pragmidtica e favorecer as actividades experienciais em que
prevalecam a pesquisa € a reflexdo orientadas.
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