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Resumo

Os Agentes de Policia, sfo elementos expostos a varios fatores de Vulnerabilidade ao
Stress, sendo este vivenciado de diferentes formas. Neste estudo procurou-se conhecer a
relagfio entre a vulnerabilidade ao Stress, a Depresso e a Agressividade nas Forgas Policiais.
Participaram 350 individuos, 34 do sexo feminino e 316 do sexo masculino com uma média
de idades de 25.80 anos (DP = 5.28) e com uma média de servico na PSP de 1.99 anos (DP =
46), selecionados por conveniéncia. Todos os participantes trabalham hd um ano no servigo
operacional. As medidas utilizadas no presente estudo foram a Depression Anxiety Stress
Scale (D.A.S.8.), criada por Lovibond e Lovibond em (1995), tendo sido traduzida e validada
para portugués por Ribeiro ¢ colaboradores (2004), a Escala de vulnerabilidade ao stress
(23QVS) - foi desenvolvida por Vaz Serra, (2000), com o objectivo de auto-avaliar a
vulnerabilidade ao stress em relagio com a psicopatologia e o questiondrio de Agressividade
(Aggression Questionnaire) foi criado por Buss e Perry (1992), tendo sido traduzida e
validada para a populagfio portuguesa por Simdes (1993). Os resultados obtidos no presente
estudo indicam, em termos gerais ¢ quanto maior € a vulnerabilidade ao stress maior & a

agressividade e a sintomatologia depressiva

Palavras-chave: Vulnerabilidade ao Stress, Depresso, Agressividade; Forgas Policiais.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Psicologia 4



Joaquim Augusto Leite Veiga, Vulnerabilidade ao Stress, Depressiio e Agressividade nas Forgas Policiais

Abstract

Police officers are often vulnerable to stress factors, encountered in different forms, In
this study, the relationship between vulnerability to stress and depression and aggressiveness
in the police force are examined. 350 people took part, 34 women and 316 men with an
average age of 25.80 years old (DP= 5.28) with an average service of 1.99 years (DP=.46) all
selected at random. All those that took part in the study had worked as full operatives for
more than a year. The measures used in the study were Depression Anxiety Stress Scale
(D.AS.8.), created by Lovibond and Lovibond in (1995) having been translated into
Portuguese and validated by Ribeiro and collaborators (2004), Escala de vulnerabilidade ao
stress (23QVS) — this was developed by Vaz Serra, (2000) with the aim of auto-evaluating the
vulnerability to stress in relation to psychopathology and an Aggression Questionnaire created
by Buss and Perry (1992), having been translated into Portuguese and validated by Simdes
(1993). The resulis obtained in this study show, in general terms, that whenever there is

increased vulnerability to stress — there is increased agressivity and depressive symptoms.

Key-words: Stress vulnerability, Depression, Aggression, Police forces.
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INTRODUCAO

A vulnerabilidade oscila positiva ou negativamente em fungfio de diferentes fatores,
nomeadamente, o significado e a percegfio que os individuos t8m acerca dos recursos que
possuem, as caracteristicas pessoais, que permitem responder eficazmente ou nfo aos
acontecimentos (Setra, 2000). Lazarus ¢ Folkman (1984) referem que uma situagdio indutora
de stress ¢ aquela em que a relagfio estabelecida entre o individuo e o meio ambiente &
avaliada para além dos recursos do individuo.

Virios sio os estudos que referem que existe uma relagfio entre a vulnerabilidade ao
stress e a depressiio (Burke & Mikkelsen, 2006; Gershon, Lin, & Li, 2002; Wang et al., 2010)
e, por outro lado, ¢ também sabido que a depressdo ¢ uma patologia comum entre os
profissionais da policia (Chen et al., 2006; He et al., 2005; Toch, 2002; Wang et al., 2010).

A classe das forgas policiais € uma classe frequente e continuadamente sujeita ao
stress, sofrendo pressGes didrias pelo excesso de trabatho, pela falta de condiges de trabalho
e pelo seu publico, etc. (Ametz, Navedal, Lumley, Backman, & Lublin, 2009; Aster, 2008;
Burke & Mikkelsen, 2006; Cebulak, 2001; Manuel & Soeiro, 2010).

E ainda, do conhecimento geral, que a agressividade & um conceito sempre presente no
dia-a-dia de um policia, quer pela m#o dos criminosos como por parte dos préprios policias
que t¢m de fazer uso dela para realizarem o seu trabalho (Castora, Biewster, & Stoloff, 2003;
Cebulak, 2001).

A relaghio entre o stress e a agressividade foi também j4 abordada anteriormente, sendo
(ue a literatura aponta para uma correlagfo positiva entre ambas (Aster, 2008).

O presente estudo pretende averiguar a existéncia de relaciio entre vulnerabilidade ao
stress, depressfio ¢ agressividade nas forgas policiais, pois esta parece ser uma classe
profissional, devido as suas particularidades especificas relacionadas com o tipo de trabalho,
onde tal relagfo nos pereceu pertinente.

A apresentacfio deste estudo serd realizada da seguinte forma: Uma primeira parte de
contextualizagiio tedrica, onde se abordam os conceitos de vulnerabilidade ao stress,

depressio e agressividade. Na segunda parte, método, sfo apresentados os participantes, as
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medidas ¢ o procedimento. Na terceira parte foram apresentados os resultados estatisticos
obtidos e na quarta parte procedeu-se a discussfio desses resultados. Apresentou-se ainda uma
conclusfio ao trabalho.

As normas utilizadas para citagdes e referenciagfio bibliografica, para a parte textual,
formatagdo e para as tabelas foram as definidas pela Universidade Luséfona de Humanidades
¢ Tecnologias com base nas normas da American Pshychologic Association (Primo &
Mateus, 2008).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Psicologia 9
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PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1 — Vulnerabilidade ao Stress

Segundo Ayres (2007), vulnerabilidade é um substantivo que parte do verbo vulnerar
que tem como significando ofender, ferir, melindrar. Na literatura o vocabulo vulnerabilidade
estd associado & pressdo do poder econémico ¢ a perda social, & injustiga, a exploragdo, as
deficiéncias, as minorias, ao desamparo, ao subdesenvolvimento, & pobreza e & opressio.

Segundo Brown (1993) a vulnerabilidade representa um risco elevado de reagir de um
modo negativo a um acontecimento de vida.

Nos meados dos anos 70, verificou-se necessario distinguir entre os acontecimentos de
vida e os fatores de vulnerabilidade que modificam a resposta de um individuo perante os
mesmos. A vulnerabilidade representa um risco aumentado de se reagir de uma forma
negativa perante um dado acontecimento de vida, o que implica segundo Brown (1993), a
presenga de uma inter-acgHo entre o acontecimento de vida e o fator de vulnerabilidade.

A vulnerabilidade ¢ o resultado da relagfio que se estabelece entre as forgas ¢ as
fraquezas da predisposi¢fio pessoal e ativos/passivos da vida quotidiana, ¢ que ajudam a
aumentar ou atenuar o impato dos acontecimentos (Dohrenwend, 1998). Um individuo
vulneravel ¢ aquela que tem a perce¢fo de estar submetida a perigos de caréter interno ou
externo sobre os quais nfio tem controlo, considerado suficiente para lhe dar um sentido de
seguran¢a (Beck & Emery, 1985). Assim, um individuo sente-se vulneravel quando acredita
que ndo possui capacidades/recursos para transpor as dificuldades que se apresentam. Esta
expelativa conduz o individuo & inibi¢do, a nivel interno, do discurso e da recordagfio de
memdrias armazenadas; e a nivel externo, dificulta o uso de aptiddes existentes (Beck &
Emery, 1985). O ser humano sente-se perdido sem saber o que ha-de fazer ou dizer.

Deste modo, parece existir consenso quanto a natureza dos fatores predisponentes de
vulnerabilidade, os quais podem ser de natureza fisioldgica, psicol6gica e/ou social. Os
primeiros consideram a vulnerabilidade como sendo multifactorial, na qual se incluem os
fatores genéticos, a atividade cerebral e as condicdes inerentes ao desenvolvimento e
aprendizagem do sujeito; os segundos estiio intimamente associados 3 forma como o
individuo percepciona a realidade e estdo relacionados com a sua histéria pessoal de
desenvolvimento, Estes fatores sdo facilitadores e predisponentes para que um individuo se
sinta em stress, porque levam o individuo a distorcer a realidade. Nestes fatores consideram-
se a personalidade ¢ os esquemas mentais; os terceiros englobam o apoio social,

essencialmente a informagfio que leva o individuo a acreditar que ¢ amada, querida,
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valorizada, estimada e que pode contar com os outros quando for necess4rio sentindo-se parte
integrante de uma rede social, sendo o apoio social avaliado quanto & integracéio e disperséo
do individuo no meio e 4 intensidade dos seus contatos,

Em suma, s#io todos os fatores que derivaram uma interacgfio ou de vérias inferages
reciprocas negativas (Serra, 2000).

A vulnerabilidade aumenta ou diminui em fungio de diferentes fatores,
designadamente, o significado ¢ a percegio que os individuos tém acerca dos recursos de que
dispdem, as caracteristicas pessoais/personalidade, que permitem responder eficazmente, ou
nfo, aos acontecimentos (Serra, 2000).

Segundo Serra (2000), a situagfo de um individuo experimentar stress ¢ determinada
pelo grau de vulnerabilidade ou de auto-confianga que o mesmo desenvolve em relacfio a
circunstéincia encarada como importante para lhe criar necessidades especificas (Serra, 2000).

O conceito de stress foi definido pela primeira vez por Hans Selye,(1980), enquanto
responsavel pela atual orientagio das pesquisas neste dominio. O autor comegou por definir o
stress como uma resposta inespecifica do organismo a uma qualquer exigéncia (Ramos,
2001). Este autor acredita que o organismo responde de uma maneira especifica ao frio, calor
¢ esforgo fisico. As hormonas atwam sobre o corpo para que este obtenha determinado
resultado, ou seja, existe uma necessidade de adaptagfio do corpo no sentido de restabelecer o
equilibrio (Ramos, 2001).

Lazarus e Folkman, (1984), defendem que o stress € uma relagfio particular entre o
individuo ¢ o ambiente, sentida por este como acréscimo dos seus recursos individuais e
colocando ao mesmo tempo o seu bem-cstar em risco, por outro lado Salas (cit. por Serra,
2002), diz que o stress consiste numa situa¢lo de grande exigéncia a qual afeta a performance.

As abordagens que sfo feitas acerca do stress vém demonstrar desacordos acerca da
utilizagio da palavra stress, ou seja, sdo apresentadas vérias definicdes deste conceito,
consoante as areas de pesquisa escolhida.

Identificam-se trés modelos que permitem a explicacdo das definigdes associadas
segundo Buunk et af (1995):

a) Modelo baseado no estimulo — ¢ stress € visto como um estimulo, um evento ou
situagfio que afeta o individuo e o coloca em perigo. Condizente com esta definigfo afigura-se
a teoria de Lazarus e Folkman (1984).

Stress ¢ qualquer acontecimento que ocorre no individuo, interessando por isso

identificar e estudar os estimulos stressores. Estes estimulos quando identificados podem ser
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quantificados e compreendidos, existindo no entanto carateristicas ambientais que podem
provocar siress entre clas, como por exemplo, estimulos traumaéticos do ambiente, as
interagBes pessoais negativas, condigdes de trabalho, alteragBes fisiolégicas e ameacgas aos
valores € objectivos pessoais (Albuquerque, 1987).

b) Modelo baseado na resposta — o stress consiste numa resposta fisiologica ou
psicolégica a qualquer ameaga externa, em que a resposta do organismo é feita através de
reacgdes fisiologicas (Sindroma Geral de Adaptagiio). Condizente com esta definicfio afigura-
se a teoria de (Selye 1936) (Albuquerque, 1987).

Selye (1980) diz que o stress ¢ uma resposta inespecifica do organismo a qualquer
exigéneia do meio. Alguns acontecimentos de natureza psicolégica, fisica ou quimica
produzem uma resposta designada por stress. Assim o stress é um “acontecimento”, que faz
parte do dia-a-dia dos individuos, constituindo uma resposta global do organismo as
exigéncias de adaptagfio, influéncias, solicitagSes, modificagdes ¢ tensdes a que o organismo
se encontra exposto. A reagio, Selye (cit. por Albuquerque, 1987) atribuiu 0 nome de

Sindroma Geral de Adaptagdo (S.G.A), a qual se processa em 1rés fases sucessivas:

Reacgdo de alarme — ocorre um ajustamento involuntério para alcangar o equilibrio,

existe uma activagio do sistema netvoso auténomo ¢ descarga de adrenalina;

Fase de resisténcia — verifica-se uma adaptagfo e uma recuperaciio ao nivel das
grandes hormonas e das reservas energéticas, sendo que a duragfio desta fase estd dependente
da intensidade do alerta inicial, dos meios utilizados para combater esse Stress, bem como o

estado psicologico do individuo;

Fase de esgotamento — em que o organismo se sente cansado deixando de conseguir
combater o stress; pode acontecer que o individuo adoega, € em casos excepcionais, verificar-

se inclusive a sua morte,

Em suma no Sindroma Geral de Adaptagfio, a Reaccio de Alarme, desenvolve-se
como uma resposta aos estimulos stressantes, quando a reniténcia cresce consideravelmente
at¢ a fase de exaustio, podendo surgir nestas situagdes problemas de satide (Albuquerque,

1987).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Psicologia 13
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¢) Modelos Transaccionais — focam os processos cognitivos, avaliativos e
motivacionais, que infervém na relagfio stressor/reacgfio individual, sendo que o estimulo que
da origem ao stress no individuo, poders dar origem a diferentes respostas emocionais em
diferentes individuos (Lazarus ef al, 1984).

Estes modelos ndo véem as pessoas como passivas, mas sim como individuos que
desempenham um papel ativo no que diz respeito A ocorréncia ou niio de siress, dando
evidéncia A interagfio do individuo com o meio, apresentando por isso o stress como uma
percepedo individual de ordem psicologica, resultado da comparacfio entre o que & pedido a
pessoa ¢ aquilo que o individuo consegue dar como resposta. Se ocorrer um desequilibrio, o
individuo vai experienciar stress, surgindo por isso, uma resposta 20 mesmo no sendo isto
mais do que uma tentativa para lidar com o coping, tanto ao nivel psicologico como
fisiolégico. Quando a resposta nfio é eficaz o stress € prolongado conduzindo por isso a danos
quer estruturais quer funcionais (Lazarus & Folkman, 1984).

Acresce que o stress ndo ¢ apenas um termo que se relaciona com situagBes
incomodativas, pelo que a sua ocorréncia é suscetivel de desencadear consequéncias
preocupantes que podem lesar o bem-estar, a satde fisica e psiquica.

O stress € susceptivel de ser determinado, quer por situag@es internas ou externas,

agradaveis ou desagradaveis (Serra, 2002).

Lazarus ¢ Folkman (1984) mencionam que uma situagio indutora de stress ¢ aquela
em que a relaglo estabelecida entre o individuo e o meio ambiente é avaliada para além dos
recursos do individuo. Desta forma podemos dizer que perante determinadas exigéncias e
tendo em conta as aptiddes individuais, o comportamento perante as exigéncias podera ser de
trés formas: o individuo possui aptiddes e recursos que lhe permitem efetivar uma resposta
adequada 2 situagfio; as exigéncias sfio superiores as aptiddes do individuo, obrigando este a
vivenciar uma situagfio de stress desgastante; os recursos e aptiddes sfio superiores s
exigéneia, o individuo vivencia uma situagfo de stress minimo (Lararus & Folkman, 1984),

Os estudos realizados acerca do stress por Lazarus ¢ Folkman (1984), concluiram que
as reagOes que se t€m ao stress tm em conta os tragos de personalidade e os processos que
explicam as diferengas individuais da forma como cada individuo responde perante um
estimulo desagraddvel. Assim a variedade de respostas passa pela avaliagio que cada
individuo retira da situagfio, da forma como foi educada, da experiéncia de vida que tém,

enfim das suas aptidSes, recursos pessoais e sociais que tem ao seu dispor. Até porque mesmo
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uma situagdo indutora de stress numa dada etapa da vida de um individuo, poder4 mais tarde
ndo desencadear qualquer situaggo de stress.

Para Lazarus e Folkman (1984) as situagdes indutoras de stress dividem-se em trés
categorias:

A ameaga: antecipagio de um acontecimento desagraddvel que pode vir a acontecer
mas que ainda nfo aconteceu;

O dano: j4 ocorreu cabendo ao individuo tolerar o acontecimento ou reinterpretar o seu
significado ou consequéncias;

O desafio: O individuo sente que as exigéncias estabelecidas podem ser alcangadas.

Um individuo ao ser exposto a uma situagfio de stress intenso, tende a desleixar as suas
atividades quotidianas investindo apenas para o acontecimento perturbador. Se este estimulo
for alongado no tempo, pode provocar perturbagdes fisicas ¢ mentais no individuo (Serra,
2002).

As situagGes indutoras de stress no ser humano podem ser crénicas, micro, macro e
organizacionais (Spielberger et al., 1999).

Individualmente, vulnerabilidade ¢ stress sfio conceitos importantes, mas o seu
verdadeiro poder reside na sua interacgfo (Ingram & Luxton, 2005).

O modelo de vulnerabilidade ao stress foi proposto por Zubin e Spring (1977) ¢
propde que um individuo tem caracteristicas unicas ao nivel biolégico, psicoldgico e social e
que essas caracteristicas incluem forgas e vulnerabilidades para lidar com o stress. Se um
individuo tem uma vulnerabilidade muito baixa, consequentemente, pode suportar uma
quantidade enorme de stress, porém a soliddo pode provocar tanto stress que ¢ individuo pode
experimeniar sintomas psiciticos, o que serd visto como uma reac¢dio "normal. Um
individuo que tenha uma vulnerabilidade baixa ou que tenha uma maior vulnerabilidade,
devido & predisposi¢fio genética, por exemplo, suportara mais stress até se tornar "doente" do
que um individuo que tenha uma menor vulnerabilidade ao stress, mas que sofreu, por
exemplo, a perda da méie antes dos onze anos e fot traumaticamente abusada.

Este modelo € simplista, no entanto, defende que a vulnerabilidade ndo é um termo de
julgamento, mas uma tentativa de compreender as varidveis envolvidas (Zubin & Spring,

1977).
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2. Depressio

A delimitagio do conceito da depressdo ¢ dificil, pois remete para realidades
diferentes e apresenta significados em fungfio da época histérica e do que realmente se
pretende caracterizar (Campos, 2009). Conforme clarificaram Zuroff, Noskowitz, Wielgus,
Powers ¢ Franko (1983), a terminologia depressfio pode aplicar-se quer a psicopatologia
clinica, quer a um estado de humor que pode ocorrer em individuos normais mas que é
também um dos sintomas da depressdio, ou ainda, aplicar-se a tipos de organizagio da
personalidade. E a complexidade do fenémeno depressivo que permite esta variabilidade de
significados e de formas de entendimento (Campos 2009).

Este conceito de depressdo remete para um ou vérios quadros de diagndsticos,
correspondendo a conjuntos mais ou menos homogéneos de sintomas, mas também, para um
estado afetivo mais ou menos estivel ¢ mais ou menos grave, para um tipo de humor, humor
depressivo, ou um tipo de personalidade, a personalidade depressiva (Fonseca, 1985; Millon,
1991; Wilson, 1988).

A depressio ¢ caraterizada por dois tragos elementares, a tristeza ¢ a lentificacfo
psicomofora. Todas as descrigdes da depressiio vio enunciar um conjunto de tracos gerais que
correspondem a estas duas caraterfsticas, e adicionar outros eclementos que lhes estdo
associados. A tristeza ¢ o mundo subjectivo do doente, os remorsos e a nostalgia em relagio a
um passado de que se remoem as recordagdes, desinteresse face a um presente baco e vazio
no qual se sente enredado, apreensio perante um futuro que se pressente carregado de todas as
ameagas ou que ndo se imagina senfio como a persisténcia indefinida do estado atual. A
representaciio de si mesmo estd profundamente desvalorizada, quer se trate de um sentimento
de incapacidade ou de verdadeiras recrimina¢des que o individuo dirige a si mesmo por falhas
do passado ou pelas impoténcias do presente (Widlocher, 2001).

Uma outra caracteristica da depressfio é a lentificagio motora ¢ das ideias, a
lentificagio motora é observada na marcha, na postura e na mimica, surgindo uma lentidgio
nos movimentos, raridade na troca de postura ou de expressfio facial, redugfio de gestos. A
voz deixa a sua modulagfio habitual tornando-se num timbre mais fraco. Com afirmaces
breves, raras, interrompidas de pausas, Tendo respostas pobres ao interlocutor. Com a
lentificagfio das ideias é notério quando se contempla o encadeamento no decorrer dos

pensamentos, que se carateriza pela lentiddo do curso associativo (Widlocher, 2001).
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Com o pensamento arrastado, pouca vivacidade, pouca renovagfo, surgindo os temas
repetidos, o individuo tem a noglio de uma ruminagfo mental improdutiva (Widlocher, 2001).

No sentido oposto, descrevem-se formas menores. Entre elas estd a depressdo
sorridente na qual o paciente dissimula a extensdo do seu desespero sob a mascara de uma
mimica e de uma fluidez de palavras aparentemente normais. J4 algum tempo a esta parte que
a depresséio mascarada vem despertar interesse por partes de varios autores, assim o estado
depressivo encontra-se em segundo plano, inclusivamente inaparente, sendo o quadro clinico
dominado por outros sinais correndo o risco de se confundir com uma doenga fisica. Podendo
ser um estado de fadiga isolado, de uma perda de apetite, dores difusas e mal localizadas
como cefaleias, dores bucolinguais, lombares ou pélvicas, sendo uma depresso mascarada
onde, de qualquer modo, a intervengfio farmacoldgica com antidepressivos revela a sua
eficicia (Widlocher, 2001).

Como fenémeno clinico, que aqui nos interessa explorar, continua a ser dificil de
concetualizar, podendo ser visto sob diferentes angulos e analisado em niveis concetuais
diferentes (Campos 2009). Optamos por uma abordagem estrutural pelo recorremos ao DSM-
IV-TR (APA, 2002) onde sdo descritos:

A depressio grave caracteriza-se por uma mudanga de humor com uma durac¢io de
mais de duas semanas ¢ apresenta um ou vdrios sinais primérios, tais como sentimento intenso
de tristeza ¢ pesar, perda de interesse em actividades normalmente agradaveis, entre outras. A
depressio grave pode ocorrer uma tnica vez e pode voltar a surgir, depois do primeiro
episodio a probabilidade de surgir novamente ¢ de 50% e aumenta para 70% a probabilidade
de um terceiro episédio. A auséncia de tratamento os episddios duram entre 6 a 18 meses,
com um firatamento adequado pode impedir o sen agravamento e mesmo o retorno da
depressio. Podendo manifestar-se também juntamente com outros problemas mentais, tais
como a ansiedade e transtorno de alimentacfo entre outros.

Na depressdo leve, a distimia sendo esta uma forma duradoura da depressfio leve que
sc carateriza por uma expressdo permanente de tristeza e desanimo, a durabilidade deste
estado depressivo tem pelo menos dois anos, podendo durar até 5 anos, geralmente nfio afcta
muito o funcionamento do individuo, alternado por vezes com intervalos de normalidade,
podendo afetar o trabatho e a vida social do mesmo, em muitos casos o individuo torna-se
retraido e com uma produtividade laboral mais reduzida, nestes casos pode desenvolver uma
depressio grave, desta forma ¢ designada de depressdo dupla. A nivel de sintomatologia a

distimia é muito semelhante aos da depressfo grave, mas porém menos grave, € nem sempre
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ocorrem em simultineo, podendo incluir dificuldade de concenfragfio ou de tomar decisdes,
relacionamento social entre outros.

As perturba¢es de ajustamento tém como principais critérios de diagnéstico, sintomas
emocionais ou comportamentais em reagfo ao evento identificado como desencadeador nos
tltimos trés meses enire outros. Podendo afetar qualquer pessoa, surgindo quando o individuo
estd mais vulneravel, a idade de quando ocorre o acontecimento também tem relevancia para
o desencadeamento dos sintomas. O grau agudo perdura menos de seis meses. Quando os
sintomas persistem podem ser classificados segundo os sintomas primérios, podem surgir
diferentes de transtorno de ajustamento tais como; Transtorno de ajustamento com humor
deprimido, transtorno de ajustamento com ansiedade, transtorno de ansiedade e humor
deprimido e transtorno de ajustamento com perturbagfio mista de emog¢des e conduta. Numa
forma geral, precedem a depressdo grave, nomeadamente ao aparecimento de um fator
desencadeado tais como, a rutura do casamento, o despedimento do emprego ou um
diagnéstico de uma doenga grave, surgem sentimentos de tensdo, tristeza, abatimento ou raiva
sfio perfeitamente compreensiveis. Designando-se desta forma o transtorno de ajustamento a
condiglo em que a reagdo a um acontecimento ou situagio de stress que causam sinais ¢
sintomas de depressdio, nfo tendo desta forma a intensidade suficiente para se encaixar na
classificagfio de depressdo grave.

A perturbagio bipolar € caraterizada por ciclos recorrentes de depressiio e euforia
(mania), havendo oscilagGes entre polos exiremos de emogdes. Na fase maniaca o individuo
sente-se incansavel, cheio de energia, tendo comportamentos tais como, gasto de dinheiro
exagerado, decisdes precipitadas, ideias megalémanas resultando em muitas formas de
complicacSes que podem ir em faléncia econdmica até a promiscuidade, alguns individuos
t8m picos de Intensa criatividade e produtividade. Esta fase tem como sinais e sintomas, uma
alegria anormal ou ecxcessiva, aumento de energia, menor necessidade de dormir,
irritabilidade exagerada, entre outros.

Os sinais e sintomas do transtorno bipolar tendem a agravar-se ao longo do tempo, no
inicio pode surgir episddios de depressdo ou de mania ou também uma mistura de sintomas
depressivos e maniacos, separados por periodos de “normalidade”, sem sintomas. Com o
decorrer do tempo, os episddios bipolares s#o mais frequentes ¢ os periodos normais mais
curtos. A depresso ¢ a euforia graves podem surgir acompanhados de sintomas psicoticos,
como alucinagdes e delirios. Este transtorno nfio & tio frequente quanto a depresséo grave e a

distimia.
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Existem igualmente, outras formas de depressfio tais como a depressfo suicida,
episodio Unico ou depressfo recorrente, depressio melancélica, depressio catatonica,
depressdo atipica depressfio psicética, depressio pos-parto, e franstorno afectivo sazonal
(Widlocher, 2001).

O Modelo Cognitivo da Depressdo de Beck (Beck, Rush, Shaw, & Emery, 1979)
evoluiu a partir de observagBes clinicas sistematicas e experiencias e foi desenhado sobre trés
conceitos bésicos segundo uma ordem hierdrquica descendente: Triade cognitiva;
Pensamentos Autométicos; Esquemas ou crengas centrais,

A Triade cognitiva consiste nos trés padrdes cognitivos major, tipicos dos doentes
deprimidos: visdo negativa de si mesmo, vendo-se desta forma a si proprios como
inadequados ou defeituosos, visdo negativa das suas interagdes com o meio ambiente,
assumindo-se como derrotado nas situagdes de interag3o com o meio que o rodeia, ¢ a visdo
negativa do futuro, antecipando assim que o seu sofrimento permanecera indiferente.

Os Esquemas/Crengas Centrais correspondem a padrdes cognitivos relativamente
estiveis que formam a base da regularidade das interpretagdes de um conjunto especifico de
situagBes. Os esquemas podem permanecer inativos por longos periodos e podem manifestar-
s¢ perante estimulos ambientais especificos, tais como o stress entre outros.

Os Pensamentos automdticos correspondem a erros sistematicos no pensamento do
individuo deprimido e que em conjunto caraterizam os esquemas cognitivos (inferéncia
arbitraria, abstracgio seletiva, hipergeneralizagio, magnificagfo, personalizagfio, pensamento
dicotomico).

Beck (1970) descreve os sintomas da depressdo sob quatro &ngulos: emocional,
cognitivo, motivacional, fisico e vegetativo.

Apesar de ndo exisiem muitos dados epidemiolégicos da depressiio em Portugal, os
dados preliminares do unico estudo feito sobre a prevaléncia das doencas mentais, levado a
cabo pela Universidade de Harvard, Organizacio Mundial de Saide e Universidade de
Ciéncias Médicas, mostram uma prevaléneia de 7.9% para as perturbagBes depressivas em
Portugal (World Mental Health Consortium, 2010),

Relativamente as diferengas entre géneros ao nivel da depresséio, estas existem desde a
adolescéncia até a idade adulta. Os resultados apontam para uma maior susceptibilidade da
mulher, relativamente ao homem, para desenvolver o distirbio afetivo de depressiio (APA,

2002),
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A Organizagio Mundial de Satde (OMS, 2001), em relatério sobre a satide no Mundo,
refere que a depressdo grave €, no momento, a principal causa de incapacitacio estando em
quarto lugar entre as dez principais causas da carga patologica mundial podendo tornar-se, até
2020, na primeira causa de morbilidade nos paises desenvolvidos. A preocupagfio torna-se
maior em relagio aos paises pobres por ndo disporem de recursos para investir em saude
mental. O stress, a ansiedade, a depressfo, a falta de auto-estima e o suicidio estio entre os
efeitos da pobreza e da satide debilitada comummente identificados na literatura.

Em Portugal estima-se que 650 mil adultos tomem anti-depressivos (Fonseca, 2000).

3. Agressividade

Longe de ser um termo univoco, a agressividade pode surgir com vérios significados.
Parte da tarefa de compreender este conceito, portanto, seria esclarecer o seu significado.
Tradicionalmente, tem sido enfatizado o proposito de prejudicar outro ser vivo (Baron &
Richardson, 1994), e nfio simplesmente uma resposta manifesto que procura o prejuizo de um
alvo (Berkowitz, 1989; Dollard et al, 1939; Feshbach, 1964). Esta intengdo parece evidente
em alguns tipos de agressdo, mas em outros os autores referem que dano pode ser, por
exemplo, ofensas aos outros (Buss, 1961), ou o comportamento em relacdio a qualquer meta,
sem mencionar a intengéio de eventual acto (Ramirez, 1996, 1998, 2000; Ramirez & Rafiada,
1997; Reynolds & Andreu, 1999).

Spielberger (1983) refere o conceito de agressdo como um comportamento destrutivo
ou punitivo direcionado para outras pessoas ou objetivos.

Anderson ¢ Bushman (2002), mais recentemente, tentaram esclarecer as diferentes
definigdes, distinguindo entre as metas imediatas ¢ elementares. A intengfio de mal é vista
COmMO UM recurso necessario em qualquer tipo de agressdo, como um objectivo imediato. Ha
uma diferenga clara entre os diferentes tipos de agressfo. Assim, tanto roubo como agressdes
fisicas sfo atos de agress#o, pois ambos incluem a intengo de prejudicar a vitima, no entanto,
diferem nos objetivos finais, com o roubo a servir os objetivos essencialmente baseados no
lucro e a agressdo fisica servindo principalmente para molestar,

Yudofsky e colaboradores (1986), classificam os tipos de agressdo em: fisico-verbal,
ativo-passivo, e direto-indireto. O fisico-verbal refere-se porque alguém usa meios fisicos ou

palavras para prejudicar outra pessoa (Berkowitz, 1994; Bjorkqvist, 1994). O ativo-passivo
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refere-se & medida que o agressor se envolve activamente num comportamento destinado a
prejudicar alguém, com agressdo passiva referindo-se a causar danos por nfo fazer algo. A
dimenséo direto-indireto também ¢ relevante (Bjérkqvist, 1994; Buss 1961, 1971).

Agressio direta envolve o confronto cara-a-cara entre o agressor e o alvo. Esta
dimens8o ¢ definida como qualquer conduta que visa a objectivo de prejudicar outro ser vivo
(Baron & Richardson, 1994), Consistente com a formulagfo original, Buss (1961) refere que
esta forma de agressfio pode ser verbal ou fisica, por exemplo, a agresso direta pode envolver
gritar com outra pessoa ou agredir a pessoa. A agressdo indireta é definida como qualquer
conduta visando o objetivo de prejudicar outro ser vivo, superficialmente através de outra
pessoa ou objeto (Richardson & Green, 2003). E uma forma de agressdo que evita o contra-
ataque. O odiado ndo ¢ atacado diretamente, mas por meios ilicitos ¢ indiretos, havendo
contudo descarga de afecto negativo contra alguém em particular (Buss, 1961). Feshbach
(1969) definiu como respostas que resultam em provocar dor a uma pessoa por meio de
estimulo rejeitando ¢ excluindo-o, incluindo agdes como negar ou ignorar os seus pedidos.
Também pode ser fisica ou verbal, por exemplo, a agressdo indireta poderia envolver causar
danos & propriedade ou falar mal do individuo a outros individuos proximos da vitima.

Crick e Grotpeter (1995) definiram como agressio relacional, prejudicar os outros por
meio de manipulagio propositada e provocar danos nos relacionamentos com seus pares,
incluindo comportamentos tais como a exclusfio ou dizer que nunca serfio amigos. Estas
formas de agressdio relacional orientada incluem tanto direta ou indiretamente nos
comportamentos. Assim, dizer a um individuo que eles nfio serfio amigos € uma abordagem
direta, verbal, e negando o pedido é igualmente uma forma direta. Indiretamente & negar
através de outra pessoa uma amizade ou criar um boato. Esta forma de agressdo envolve
principalmente a agressdo verbal que causa dano e perturba os relacionamentos entre os
individuos.

Belzung e Griebel (2001) descreve as teorias da agressfo, sendo avancadas vdrias
respostas para explicar a agressfo, classificando em trés grandes tipos de teorias. As teorias
inatistas, as teorias da frustracfio e as teorias da aprendizagem social.

A teoria de Korad Lorenz (1969), defende que a agressdio € uma pulsfio seleccionada
pela evolugdo das espécies, pois permitiu a sobrevivéneia dos mais fortes a custa dos mais
fracos, assim os mais fortes sobreviviam transmitindo essas caracteristicas aos seus
descendentes através dos genes, defendendo desta forma que a agressfio é o resultado

simultdneo da selecgfio natural ¢ da transmissdio genética, O autor utiliza uma metifora
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hidraulica, dizendo que a pulsio agressiva é uma forma de energia que se acumula
progressivamente no individuo e extingue por ser descarregada de qualquer forma. Contudo o
autor refere que a violéncia e a agressfio sio biologicamente naturais. O autor utiliza palavras
para descrever a agressio, que podem ser traduzidas por «pulsio» ou por «instintoy, néo

existindo desta forma nenhuma defini¢io precisa das palavras.

No ambito da Teoria da frustragio, Dollard e colaboradores (1939) defendem que a
agressdo ¢ fruto de uma fiustragéo, sendo linear a ligagfio das mesmas, de forma que quanto
maior for o nivel de frustragfio, mais forte € a propensio para a agressio. A frustragfo
correspondente ao fato de um contexto ou um acto travar a possibilidade de atingir um fim
desejado. Um outro fator exerce um efeito inibidor face & previsio da punicfio. Assim a forga
da agresséio depende da intensidade da frustragfo e da intensidade da prépria inibigdo.

Berkowitz (1989) continua os trabalhos sobre esta ligagio frustragiio-agressio na
perspetiva neo-associacionista, defendendo que a frustragfo s6 ¢ indutora de agressso quando
¢ suscitada num estado motivacional particular ¢ quando certos indicios externos especificos
como situa¢des, objetos, estdio presentes. Para este autor o elo de frustragfio-agressdo segue os

principios do condicionamento associativo,

Bandura (1973) propde uma teoria da agressfio por aprendizagem social, onde refere
que uma teoria da agressfo para estar completa deve ter em conta, ndo s6 os fatores imediatos
que provocam os comportamentos agressivos fais como a frustragio, mas também processos
distanciais, a longo termo, que permitam o seu desenvolvimento e manutengdo tais como as
aprendizagens anteriores. Neste contexto, a ocorréncia de um comportamento agressivo pode
ser aumentada se esta for reforgada positivamente e reduzida se o individuo for punido
(aprendizagem operante), ou os comportamentos agressivos podem ser aprendidos por
imitagéio de modelos como os pais ou pares, sendo observados em contexto natural ou por via

dos media (aprendizagem vicariante),

Belzung ¢ Griebel (2001) refere que a agressfio permanece um conceito problematico
de definir, nomeadamente porque se refere a uma tipologia complexa. Se se considerar o
destinatario da agressio, fala-se de agressfo intracspecifica, quando a agressdo concerne um
individuo da mesma espécie, e de agresséo interespecifica quando se trata de um individuo de

espéeic diferente. A agressfio interespecifica mais comum na natureza ¢ a predagio. No que
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concerne A agressfo intraespecifica, distingue-se também a agressfio defensiva da agresso
ofensiva. Estfio ainda descritas algumas formas particulares de agresséio, como o infanticidio

€, na espécie humana o suicidio, sendo considerado como uma agressio auto-dirigida.

4. Vulnerabilidade ao Stress, Depressio e Agressividade nas Foreas

Policiais

Ser policia ¢ uma profissdo exigente pois envolve um sefting tinico que proibe
respostas que estdo disponiveis noutro tipo de profissdes, como fuga e ataque.
Adicionalmente, o contato com os policias é frequentemente visto como desagradavel,
embora a maior parte do seu trabalho seja de assisténcia (Aster, 2008).

As forgas policiais, como entidades que chegam primeiro a situagBes que
frequentemente expSem a trauma e por terem uma profissdo muito exigente numa sociedade
que se tem vindo a complexificar ¢ a sentir um crescimento em violéncia, tém um elevado
risco de desenvolvimento de stress e de stress pos-traumdtico (Arnetz, Navedal, Lumley,
Backman, & Lublin, 2009; Aster, 2008; Cebulak, 2001; Dantzker, 1986; Manuel & Soeiro,
2010). A literatura refere que uma das maiores fontes de stress relacionada com a actividade
policial € a organizagfio policial (os factores organizacionais e as praticas administrativas)
(Burke & Mikkelsen, 2006; Garcia, Nesbary, & Gu, 2006; Hawkins, 2001; Kohan &
Mazmanian, 2003).

Newman e Rucker-Reed (2004) consideraram o principal factor promotor do stress nas
forgas policiais o fator organizacional e o relacionamento com terceiros ¢ nfo, como seria de
esperat, a exposiglo a violéncia e & miséria humana.

Seabra (2008) refere que os fatores principais que contribuem para o aumento do
stress na policia sfo o excesso de trabalho, a experiéneia de falta de controlo, as politicas
departamentais e o conflito da profisséio com a vida familiar.

Para além dos fatores organizacionais, alguns autores apontam como outro tipo de
fontes as inerentes 2 atividade policial, como por exemplo o sistema criminal e justiga, lidar
com o publico, lidar com a violéncia, crimes e drogas (Burke & Mikkelsen, 2006; Thompson,
Kirk, & Brown, 2006).

Existem algumas carateristicas das populagBes ou dos préprios policias como

individuos, que tém sido associados ao stress laboral, como o estatuto sécio-econémico das
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populagdes (Grawitch, Barber, & Kruger, 2010), a combinagiio de baixa extroversdo e valores
elevados de neuroticismo dos policias (Lau, Hem, Berg, Ekeberg, & Torgensen, 2006) ou o
trabatho por turnos (Gerber, Hartmann, Brand, Holsboer-Trachsler, & Puhse, 2010).

Ao nivel das consequéncias do stress laboral nas forgas policiais a literatura indica,
menor eficdcia profissional (Gongalo, Gomes, Barbosa, & Afonso, 2010; Seabra, 2008),
menor satisfaglio profissional, mais desejo de abandonar a profissdo (Gongalo et al., 2010).

Diversos autores (Antoniou, 2009; Dowler & Arai, 2008) tém referido que as agentes
do sexo feminino apresentam maiores niveis de stress do que os agentes masculinos.

O trabatho policial envolve elevado stress laboral e exposigfio ao trauma, o que o torna
um risco para o desenvolvimento de sintomatologia depressiva (Wang et al., 2010).

Chen e colaboradores (2006), num estudo com 832 policias verificaram que as taxas
de depressdo major (21.6%) eram mais elevadas nas forgas policiais do que na populagéo
geral. Os resultados deste estudo mostram que os policiais com mais depressiio sfo os que
apresentam mais sintomas de stress pos-traumatico, histérico de depressfio, traumas de
inféncia, neuroticismo, eventos de vida negativos, com mais problemas familiares, com stress
laboral, maior sobrecarga de trabalho e menor auto-estima.

Outros estudos tém referido igualmente que as forgas policiais apresentam maior
depressdo do que a populagfio geral e que frequentemente incorrem em comportamentos
suicidarios (Dantzker, 1986; Toch, 2002).

He, Zhao e Ren (2005), num estudo com 1104 agentes da policia, concluiram que a
exposiciio a eventos negativos, inerente a profissfo, esta relacionada directamente com a
presenga de sintomatologia depressiva,

Alguns estudos (He, Zhao, & Ren, 2005; Vermeulen & Mustard, 2000) t8m referido
que as agentes do sexo feminino apresentam maiores niveis de depressio do que os agentes
masculinos.

No que concerne 4 agressividade, os policias sfo, entre os profissionais da justiga, os
que t€m um papel mais visivel, por estarem em contacto com os cidaddos. Nestas condices,
trabalhando nas ruas, estes profissionais tém dificuldades em agirem de forma mais polida
(Cebulak, 2001).

Contudo, Castora, Brewster e Stoloff (2003), num estudo realizado com uma amostra
de 80 policias, referem que nfo existe uma relagHo significativa entre o desempenho dos

policiais e a presenga de tragos hostilidade na sua personalidade, contudo revelam que existe
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uma relago directa significativa entre a hostilidade e o nimero de queixas justificadas por
parte dos cidaddos.

Santos e colaboradores (2009), num estudo realizado em 581 policias do Reino Unido,
defendem que as capacidades para se ser um bom policia, ao contrario do defendido no
passado, sdo independentes do género. Estes autores concluiram, inclusive, nfio existirem
diferengas entre os géneros relativamente a frequéncia da exposigio a violéncia, tanto por
parte da comunidade como por parte dos colegas, confudo defendem que existem diferengas
relativamente ao impacto da violéncia no bem-estar, sendo as mulheres as mais afectadas,

Na literatura existem alguns estudos que analisam a associagfio entre stress, depressio
¢ agressividade nas forgas policiais.

Wang e colaboradores (2010) realizaram um estudo longitudinal com 119 recrutas da
policia considerados saudaveis. Apés 12 meses de trabalho foram reavaliados € os autores
concluiram que os maiores preditores da sintomatologia depressiva eram a baixa auto-estima
durante a formagéio e a maior percegfio do stress Iaboral.

Um estudo realizado por Gershon, Lin e Li (2002) permitiu verificar que a percego
do stress laboral encontra-se significativamente associada com o aumento da depressfio, stress
pos-traumético, burnout e comportamento agressivo desadequado.

Chen e colaboradores (2006) ao estudarem a relagio entre o stress e a depressdo em
policias concluem que o stress laboral nesta profisséo & t8o elevado que pode desencadear
depressio. Burke e Mikkelsen (2006) corroboraram estes resultados.

Num estudo realizado em Portugal, Seabra (2008) defenden que os agentes com major
vulnerabilidade ao stress apresentavam maior desequilibrio emocional.

Chueng, Yen, Lu e Yang (2011), num estudo com 698 policias do sexo masculino,
acrescentam que os policiais que apresentam mais stress laboral apresentam
concomitantemente mais sintomas psicossomaticos, que englobavam como sub-dimensdes:
sentir-se muito cansado ou exausto; tendéncia para comer, beber ou fumar mais do que o
usual; dificuldades em respirar ou tonturas; tremores musculares; poniadas; e nfo sentir
vontade de se levantar de manhi.

Relativamente a agressividade, Arter (2008) concluiu que os policias com maiores
niveis de siress apresentam mais comportamentos de desvidncia, tais como insubordinacio,
pdr os outros em perigo, violar a lei, abuso de &lcool, promiscuidade, desonestidade e

comportamentos rudes ou insolentes.
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De acordo com Amaranto e colaboradores (2003) a constante exposigio a eventos
trauméticos representa um importante impulsionador do desenvolvimento da violéncia e

outras perturbages psiquidtricas nas forgas policiais.

5. Objectivo e Hipdteses

Objectivo principal da presente investigagio foi o de estudar a relagfio entre

vulnerabilidade ao stress, depresso e agressividade nas forgas policiais.

Neste contexto, foram colocadas as seguintes hipoteses de investigagfio:

Hipétese 1: E esperado, que nas forcas policiais a vulnerabilidade ao stress esteja
significativamente relacionada a maiores indices de depressio e de agressividade;

Hipétese 2: E esperado que os agentes do sexo feminino apresentem mais

sintomatologia depressiva e mais stress do que os agentes do género masculino;
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PARTE II - METODO
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1. Participantes

Na amostra utilizada neste estudo participaram 350 individuos adultos, 34 do sexo

feminino ¢ 316 do sexo masculino com uma média de idades de 25.80 anos (DP = 528) ¢

com uma média de anos de servigo na PSP de 1.99 anos (DP = .46), seleccionados por

conveniéncia. Todos os participantes trabalham ha um ano no servigo operacional. Na maioria

os participantes eram solteiros (86.9%), sem filhos (92%) e com habilitages académicas ao

nivel do 12° ano (77.4%), na tabela 1 apresentam-se os dados demogréificos que caraterizam a

amostra.

Tabela 1. Caraterizagfo da amostra

Sexo Feminino

Sexo Masculino

(N=34) (N=316) X
N % N %o
Tem filhos 3.275
Nso 34 100.0 288 91.1
Sim 28 8.9
Habilitagdes académicas 15.502%*
11° ano 26 8.2
12° ano 24 70.6 247 78.2
Curso técnico/Profissional 2 5.9 22 7.0
Bacharelato 2 6
Curso superior 8 235 19 6.0
Estado civil 5.3698
Solteiro(a) 34 100.0 270 85.4
Casado 26 8.2
Unifio de facto 18 5.7
Divorciado 1 3
Separado 1 3
Sexo Feminino  Sexo Masculino
(N=34) (N=316) T
M DP M Dp
Idade 25.18 199 2586 552 -721
** p <01,
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Foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os géneros para as
habilitagdes académicas (y(4)=15.502, p = .010).

Para analisar a existéncia de diferencas entre géneros relativamente s dimensdes
relacionadas com a atividade profissional, foi utilizado o teste de Qui-quadrado para as
varidveis qualitativas ¢ o teste T de Student para as varidveis quantitativas. Na Tabela 2

apresentam-se os resultados obtidos.

Tabela 2. Diferengas entre géneros para as dimensdes profissionais

Sexo Femining  Sexo Masculino

(N=34) (N=316) X2
N % N %
No seu trabalho exerce fungdes de chefia 5.939%
Néo 27 79.4 291 .1
Sim 7 20.6 25 7.9
Trabalha por turnos 326
Nio 3 9
Sim 34 100.0 313 99.1
No seu trabalho didrio ji teve a sua vida 223
em perigo
Néo : 21 61.8 208 65.8
Sim 13 38.2 108 34.2
Sexo Feminino  Sexo Masculino
(N=34) (N=316) T
M bp M DP
Anos de servigo na PSP 2.00 1.98 A8 192
Nimero de horas/semana que trabalha  49.00 9.73 49.02 11.79 -.011
habitualmente
*p<.05.

Foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os géneros para o

exercer fungdes de chefia, (¥’(1)=5.939, p = .015).
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2. INSTRUMENTOS

Para a recolha de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:

Questiondrio de dados demogrdficos. O questiondrio que foi usado na recolha de
dados sécio demograficos e relacionados com a profissdo, incluin questSes sobre idade,
geénero, escolaridade, estado civil, se tem filhos, se exerce fungdes de chefia, se trabalha por
turnos, ndmero de horas semanais de trabalho e se jé teve a vida em perigo no desempenho da

sua profisséio (Anexo I).

Depression Anxiefy Stress Scale (D.A.S.S.), criada por Lovibond ¢ Lovibond em
(1995), tendo sido traduzida e validada para portugués por Ribeiro e colaboradores (2004),
com a designagio Escala de Ansiedade, Depressdo e Stress (E.A.D.S.). Inicialmente, na sua
versdo original, esta escala propunha-se a avaliar os sintomas de ansiedade e depressio, mas
de acordo com o seu estudo psicométrico e factorial verificou-se a existéncia de itens menos
discriminativos destas duas dimensdes, referentes a dificuldades no relaxamento, a tensfo
nervosa ¢ a sintomas de irritabilidade e agitagfio. A D.A.S.S. constituiu-se assim por trés
escalas, a Ultima das quais designada pelos autores de stress, tendo sido desenvolvidas para
que fossem definidas em termos de consenso clinico e¢ posteriormente aperfeigoadas em
fermos empiricos com recurso a analise factorial.

Segundo Lovibond e Lovibond (1995), as trés escalas sfo representadas da seguinte
maneira: a depressio ¢ caraterizada pela perda de auto-estima e da motivagfio e estd associada
a percegio de baixa probabilidade no alcance dos objetivos que sejam significativos para o
sujeito. A ansiedade estd associada aos sintomas persistentes de ansiedade ¢ s respostas de
medo, enquanto o stress encontra-se ligado a estados de excitagio e de tensfio permanentes,
com baixo nivel de resisténcia 2 frustragfo e desiluséo.

A E.AD.S. foi desenvolvida em populagdes sem doengas, embora os autores
assegurem que também sfo adequadas para populagdo com patologia mental, ou mesmo mais

adequada para esta populaco do que outras escalas classicas (Ribeiro ef al., 2004).
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Da E.A.D.S. existem duas versdes, uma versfio curta (vinte e um itens, divididos pelas
trés escalas com sete itens cada) e a versfio longa (cada escala tem catorze itens num total de
quarenta e dois).

Nesta investigagiio foi utilizada a vers#io longa de 42 itens, em que cada um é uma
frase que remete para sintomas emocionais negativos. Assim solicita-se ao sujeito que
responda se a afirmagfio se aplicou a si “Na vltima Semana”. Para cada frase/item existem
quatro possibilidades de resposta, sendo as mesmas apresentadas numa cscala tipo Likert, que
vai de 0 a 3 pontos, cuja gravidade ou frequéncia avanca de acordo com a ascensfo numérica
(0: ndo se aplicou nada a mim; 1: aplica-se a mim algumas vezes; 2: aplica-se a mim muitas
vezes; 3: aplica-se a mim a maior parte das vezes).

A E.AD.S organiza-se em trés sub-escalas, ou mais propriamente em trés cscalas:
Depressio, Ansiedade e Stress, incluindo cada uma delas 14 itens. Cada uma das escalas
inclui vdrios conceitos, a saber;

Depresséio — Disforia (dois itens); Desanimo (dois itens); Desvalorizagio da vida (dois
itens); Auto-depreciagfio (dois itens), Falta de interesse ou de envolvimento (dois itens);
Anedonia (dois itens); Inércia (dois itens).

Ansiedade — Excitagio do sistema auténomo (cinco itens); Efeito Masculo-esquelético
(dois itens); Ansiedade situacional (trés itens); Experiéncias subjetivas de ansiedade (quatro
itens).

Stress — Dificuldades em relaxar (trés itens); Excitagio nervosa (dois itens);
Facilmente agitado/chateado (irés itens); Lrritivel/reago exagerada (trés itens); Impaciéncia
(trés Itens).

Os resultados de cada escala sfo determinados pela soma dos resultados dos 14 itens.
A escala fornece trés notas, uma por sub-escala, em que o minimo é “0” e o méaximo “42”. A
nota mais elevada em cada escala corresponde a estados afetivos mais negativos.

Assim a escala da Depresséio € constituida pelos itens: 2, 5, 12, 13, 16, 17, 20, 23, 25,
26, 31, 32, 36, 41, a escala da Ansiedade pelos itens: 3,4, 7, 9, 15, 18, 19, 24, 29, 30, 33, 35,
38, 39 ¢ a escala do Stress pelos itens: 1, 6, 8,9, 11, 12, 14, 18,22, 27, 29, 32, 33, 35, 39.

No que diz respeito a consisténcia interna para a versio portuguesa das escalas foram:
depresséo .93, ansiedade .83 ¢ no stress .88, no nosso estudo, os valores obtidos no tempo 1
(um ) foram de : depressdo .73, ansiedade .66 e stress .76, j4 no tempo 2 (dois) os valores sio

.84, .75 e .83 respectivamente para a depresséo, ansiedade e stress. Embora o autor da escala
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tenha obtido valores acima de .83, o que nfio acontece no nosso estudo, os valores por nés
obtidos mesmo sendo inferiores continuam a ser aceitéveis,

S6 foi analisada a dimensédo depressio.

Escala de vulnerabilidade ao stress (23QVS) - foi desenvolvida por Vaz Serra, (2000),
com o objetivo de auto-avaliar a vulnerabilidade ao stress em relagfio com a psicopatologia.

O nome que o autor atribui a escala deve-se ao fato de na sua vers#o final a mesma ser
composta por 23 itens (versdo inicial 64), do tipo Likeri, onde cada questio tem cinco
respostas possiveis, que variam entre o “Concordo em absoluto “ e o “discordo em absoluto”,
em que os seus valores variam entre zero (0) e quatro (4). Com o intuito de evitar tendéncias
de resposta, existem questdes que estdo construidas de forma a representar aspectos positivos
em que a pontuacfio ¢ directa 0-4 ¢ outros itens que realgam os aspectos negativos a
pontuagiio € invertida 4-0.

A escala de 23QVS organiza-se em 7 factores que explicam 57,5% da varincia total.
A constituigio dos fatores ¢ a seguinte:

Factor 1 — Perfecionismo e intolerfincia a frustragfo: itens 5, 10, 16, 18, 19 e 23.

Factor 2 — Inibi¢fio e dependéncia funcional: itens 1, 2, 12 ¢ 22.

Factor 3 — Caréncia social: itens 3 e 6.

Factor 4 — Condi¢&es de vida adversas: itens 4 e 21.

Factor 5 — Dramatizagfo da existéncia: itens 5, § e 21.

Factor 6 — Subjugacéo: itens 11,13, 14e 15 ¢

Factor 7 — Desprivagfio de afeto e rejeigfo: itens 7, 13 e 17.

A escala 23QVS apresenta na sua cotagfio a soma direta dos itens, em que, quanto
mais elevada é, maior a relagfo com a vulnerabilidade ao stress. No seu resultado total o autor
definiu ainda um valor de corte de 43, a partir do qual um individuo se revela vulneravel ao
stress.

No estudo de validagdo, foram utilizados 828 protocolos. No que respeita &
consisténcia interna ¢ aplicando o alfa de Cronbach, a escala total (23 itens), apresentou um
coeficiente de .77 tempo 1 (um) e de .83 no tempo (dois), tendo em consideragfio que o autor
da escala obteve um valor de .84 denota que apesar de no primeiro momento o valor ser

inferior mesmo assim € aceitavel,
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O questiondrio de Agressividade (Aggression Questionnaire) foi criado por Buss e
Perry (1992), tendo sido traduzida e validada para a populagio portuguesa por Simdes (1993),
com a designagfio de Questiondrio de Agressividade (AQ). O objetivo do instrumento, de
auto-relato, visa avaliar a agressividade dos individuos. Esta escala é constituida por 29 itens,
com quatro subescalas, Agressividade fisica com os itens 11, 12, 15, 17, 18, 21, 23,27e29;
Agressividade verbal com os itens 3,14, 24 e 28; A irritabilidade com os itens 1,4,5,6, 10,
13, 22 e 25 e a hostilidade com os itens 2, 7, 8, 9, 16, 19, 20 ¢ 26, podendo ainda em
calculado o score total, com base no somatério de todos os intens. As respostas aos itens sio
dadas em formato tipo Likert, que vai de 1 a 5 pontos, cuja gravidade ou frequéncia avanga de
acordo com a ascensfio numérica (1: Nfo se aplica nada; 2: Nio se aplica quase nada; 3:
Aplica-se assim assim; 4: Aplica-se bastante; 5 Aplica-se muito), assim quanto maior a média
obtida maior que 0 indice da agressividade.

Os resultados do teste sfio determinados pela soma dos resultados dos 29 itens com o
minimo de 29 e o maximo de 145. Para a agressividade fisica o valor minimo é de 9 ¢ o
méximo ¢ de 45, sendo a média de 19.85para os homens e de 16.95 para mulheres, para a
agressividade verbal o valor minimo é de 4 ¢ 0 maximo & de 20, com uma média de 13.69
para os homens ¢ de 12.83 para as mulheres; para a irritabilidade o valor minimo é de 8 e o
maximo ¢ de 40, com valor médio para os homens de 22.64 ¢ 22.43 para as mulheres;

No que respeita a fidelidade, todas as escalas revelaram boa consisténcia interna, com
os seguintes alfas de Cronbach: .80, para a agressividade fisica; . 60, para a agressividade
verbal; .81 para a irritabitidade; .73, para a hostilidade, e .87 para o fotal.

Os resultados do teste séio determinados pela soma dos resultados dos 29 itens com o
minimo de 29 ¢ o miximo de 145, Para a agressividade fisica o valor minimo € de 9 e o
maximo ¢ de 45, segundo o autor o ponto de corte & de 19,85 para os homens ¢ de 16.95 para
mulheres, para a agressividade verbal o valor minimo é de 4 € o0 méximo & de 20, com o ponto
de corte ¢ de 13.69 para os homens e de 12.83 para as mulheres; péra a irritabilidade o valor
minimo ¢ de 8 € 0 maximo € de 40, o ponto de corte para os homens ¢ de 22.64 ¢ 22.43 para
as mulheres; para a hostilidade o valor minimo € de 8 e 0 maximo ¢ de 40 com o ponto de
corte para os homens ¢ de 19.49 e 18.62 para as mulheres.

No que respeita a \-fnalidade o autor refere a existéneia de validade discriminante obtida
através de comparagfio entre os sexos, onde se verificaram diferencas estatisticamente
significativas, tendo os homens apresentado valores superiores ao nivel de agressividade total

e agressividade fisica.
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O autor refere ainda a existéncia de validade de construto obtida pelas correlagdes com
a medida afectividade positiva e negativa (PANAS), de satisfagio com a vida (SWLS) e de
personalidade (EPQ).

Assim, a afectividade negativa correlaciona-se positiva e significativamente com o
score total, agressividade fisica, hostilidade e irritabilidade.

A afectividade positiva correlaciona-se de forma positiva e estatisticamente
significativa com a agressividade verbal e negativa com a hostilidade.

Ja com a satisfagio com a vida as correlagSes significativas verificam-se com o score
total e com a hostilidade (em sentido inverso).

No que respeita as dimensdes de personalidade, neuroticissimo correlacionam-se de
forma positiva com o score total, a hostilidade e a irritabilidade, sendo que a extroverséo e o

psicoticismo nféio apresenta correlagées significativas com nenhuma das dimensdes do (AQ).

3. PROCEDIMENTO

A amostra deste estudo foi recolhida por conveniéncia entre Janeiro e Abril de 2011,
estando inserida numa investigagfio na PSP, dando assim cumprimento a um despacho do
Senhor Ministro da Administragfio Interna de Setembro de 2008, que autorizou a referida
investigagdo.

A amostra foi recolhida na area metropolitana de Lisboa, através de um protocolo de
investigagio, sendo utilizadas para este estudo, as trés medidas descritas que pretendiam
avaliar a Vulnerabilidade ao Stress, a Agressividade e a Depresséio.

O contacto com os participantes foi conseguido pelo autor, através da Diviso de
Psicologia da Policia de Seguranga Publica, tendo sido pedida a autorizagiio por escrito para a
realizacfo deste estudo (Apéndice I).

O preenchimento foi realizado em grupo e nas instalagdes da Policia, numa sala

isolada e com condi¢fes para a realizagio de uma investigago.

Os critérios de inclusio dos participantes no estudo foram:
a) Ndio estarem a realizar psicoterapia actualmente;

b) Terem igual nimero de anos de trabalho na Policia (2 anos)
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Os critérios de exclusfio dos participantes no estudo foram:

S6 participaram Agentes, foram excluidos deste estudo Agentes com mais de dois
anos de servigo, Chefes ¢ Oficiais da Policia.

O preenchimento do protocolo (Apéndice II) foi de cardcter voluntério ¢ anénimo e os
dados confidenciais, podendo os participantes desistir a qualquer momento, tendo sido esta
informagfio fornecida inicialmente, mediante a inclusfio do consentimento informado na
primeira pagina do protocolo.

Os dados foram introduzidos numa base de dados em SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), versfo 17.0 para Windows.

Foi verificada a normalidade dos dados, tendo-se optado por testes nfo-paramétricos.
Para a comparag#o entre dois grupos independentes foi utilizado o teste Mann-Whitney e para
analisar as relaces existentes entre dimenses foi utilizado o coeficiente de correlagio de

Spearman.
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PARTE III - RESULTADOS
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1. Estudo da Fidelidade das Dimensées em Estudo

Como ndo existem validagdes para a populagdio policial portuguesa das escalas
utilizadas, procedeu-se o estudo da sua consisténcia interna. A Tabela 3 apresenta os
resultados obtidos para o de Cronbach, Correlagio média inter-item e Amplitude da

Correlagfo item-total.

Tabela 3 — Fidelidade das Dimens&es Estudadas

o de Correlagio Amplitude da

Cronbach média Correlagiio

inter-item item-total

Depressio 12 140 037 -.589
Total vulnerabilidade ao stress 83 194 038 - 511
Perfecionismo e intoleréncia 4 frusiracfio g1 296 355 -.5841
Inibigéo e dependéncia funcional .64 321 .382-.483
Caréncia social .65 481 481 - 841
Condi¢des de vida adversas .78 638 638 - .638
Dramatizagfio da existéncia 39 182 161 -.289
Subjugacéo A48 193 197 - .342
Desprivagdo de afeto e rejeigio .60 338 372 - 456
Total Agressividade 87 220 027 - .595
Agressividade fisica .69 256 181 -.577
Agressividade verbal 44 162 206 -1331
Irritabilidade .67 253 351 -.587
Hostilidade 79 331 406 - 556

A escala da depressfio, o total da vulnerabilidade ao stress, o perfecionismo e intolerincia 3
frustragdio, as condigGes de vida adversas, o total da agressividade e a hostilidade apresentam
valores de consisténcia interna adequados, com valores a de Cronbach que variam entre .71
(perfecionismo e intoleréncia a frustragéio) e .87 (total da agressividade).

As sub-escalas inibi¢io € dependéncia funcional, caréncia social, desprivagfio de afeto e

rejeicio, agressividade fisica ¢ irritabilidade apresentam, em termos gerais, um consisténcia
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adequada minima, tendo em conta o niimero de itens que a comp&em (Nunnally, 1978), com valores o
de Cronbach entre .60 (desprivagfio de afecto e rejeicfio) e .69 (agressividade fisica).

Apenas as sub-escalas dramatizago da existéncia, subjugacfio e agressividade verbal
ndo permitem a generalizagio dos resultados, pois apresentam uma baixa fidelidade, com

valores a de Cronbach entre .39 (dramatizagiio da existéncia) e .48 (subjugagfio).

2. Estudo da Normalidade das Dimensdes em Estudo

Com o intuite de se seleccionar os testes estatisticos adequados, foram avaliados os

pressupostos para utilizagdo de testes paramétricos, A tabela 4 mostra os resultados do teste

Kolmogorov-Smirnov.

Tabela 4 - Normalidade das dimensdes em estudo

Kolmogorov-Sminorv P
Z
Depresséio 7.213 .000
Total vulnerabilidade ao stress 926 358
Perfecionismo e intoleréincia 4 frustracfio 1.424 035
Inibigéo e dependéncia funcional 2.563 .000
Caréncia social 3.393 .000
Condigdes de vida adversas 3.559 000
Dramatizagfio da existéncia 2.752 .000
Subjugagio 2.121 000
Desprivacéo de afeto e rejeigiio 2.746 .000
Total Agressividade 1.793 .003
Agressividade fisica 2.694 .000
Agressividade verbal 2.192 000
[rritabilidade 2.655 .000
Hostilidade 2.573 000
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Apenas um item (total de vulnerabilidade ao stress) segue a distribui¢fio normal, tendo
todas as outras dimensdes apresentado valores p inferiores a .05. Desta forma, optou-se pela

utilizagéo de testes ndio paramétricos.

3. Diferengas entre Géneros para a Depressio, Vulnerabilidade ao Stress e

Agressividade

Com o objetivo de averiguar a existéncia de diferencas entre géneros ao nivel da
depressdo, vulnetrabilidade ao stress e agressividade foi utilizado o testc Mann-Whitney. Os

resultados sfio apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Diferencas entre géneros

Sexo Feminino  Sexo Masculino

(N=34) (N=316) Z
M Rank M Rank
Depresséo 190.78 173.86 -1.142
Total vulnerabilidade ao stress 187.75 174,18 -.744
Perfecionismo e intolerdncia a 180.25 174.99 -.289
frustragéo
Inibigdo e dependéncia funcional 183.63 174.63 =501
Caréncia social 166.19 176.50 -.586
Condi¢des de vida adversas 198.68 173.01 -1.450
Dramatizagio da existéncia 195.38 173.39 -1.208
Subjugacio 185.38 174.44 -.606
Desprivagiio de afeto e rejeicéo 191.78 173.75 -1.007
Total Agressividade 161.19 177.04 -.868
Agressividade fisica 129.24 180.48 -2.817%%
Agressividade verbal 164.63 176.67 -.665
Irritabilidade 170.24 176.07 -321
Hostilidade 176.87 175.35 -.083
*p=<.0L
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Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os géneros apenas
para a agressividade fisica, com um valor z = -2.817; p = .005, sendo os policias do sexo

masculino a apresentarem maior agressividade fisica.

4. Diferencas entre Funciio de Chefia e Niio Chefia para a Depressio,

Vulnerabilidade ao Stress e Agressividade

Com o fim de estudar as diferengas entre tipos de fungfio (de chefia ou nfio) ao nivel
da depressdo, vulnerabilidade ao stress e agressividade foi utilizado o teste Mann-Whitney. Os

resultados sfio apresentados na Tabela 6

Tabela 6 — Diferengas entre fungéio de chefia e nfio chefia

Néo chefia Chefia
(N=318) (N=32) Z
M Rank M Rank
Depressio 175.79 172.61 -209
Total vulnerabilidade ao stress 173.42 196.17 -1.214
Perfecionismo ¢ intolerincia a frustragio 173.91 191.34 -.933
Inibi¢fio e dependéncia funcional 178.18 148.89 -1.585
Caréncia social 172.85 201.84 -1.603
Condigdes de vida adversas 173.24 197.97 -1.359
Dramatizaciio da existéncia 172.28 207.45 -1.906
Subjugaciio 175.58 174.73 -.045
Desprivagio de afeto e rejeigio 174.81 182.33 -409
Total Agressividade 177.24 158.19 -1.016
Agressividade fisica 177.46 156.05 -1.145
Agressividade verbal 176.28 167.78 -461
Irritabilidade 175.94 171.09 -.260
Hostilidade 177.12 159.39 -.949

p>.05.

Niéo foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os policias com

¢ sem fungdes de chefia para nenhuma dimenso em estudo (p > .05).
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S. Diferencas entre ter ou niio ter tido a vida em perigo no trabalho para a

Depressido, Vulnerabilidade ao Stress e Agressividade

Com o intuito de analisar as diferengas entre os participantes que reportaram ou ndo
reportaram ter tido a vida em perigo no trabalho didrio, ao nivel da depress&o, vulnerabilidade
ao stress e agressividade foi utilizado o teste Mann-Whiiney. Os resultados so apresentados
na Tabela 7.

Tabela 7 — Diferencas entre ter ou néo ter tido a vida em perigo no trabalho

Sem perigo de  Com perigo de

vida vida Z
(N=229) (N=121)
M Rank M Rank
Depressio 173.81 178.70 -.530
Total vulnerabilidade ao stress 171.99 182.15 -.894
Perfecionismo ¢ intolerfncia 4 171.34 183.36 -1.061
frustragdo
Inibi¢io e dependéncia funcional 177.36 171.98 -480
Caréncia social 172.33 181.49 -.835
Condicdes de vida adversas 167.35 190.93 -2.139*
Dramatizagfio da existéncia 171.37 183.32 -1.069
Subjugacio 177.12 172.44 -416
Desprivagdo de afeto e rejeigio 170,50 184,96 -1.297
Total Agressividade 164.35 196.61 -2.830%*
Agressividade fisica 163.52 198.17 -3.058%*
Agressividade verbal 167.18 191.24 -2.135%
Irritabilidade 169.14 187.53 -1.628
Hostilidade 168.55 188.66 -1.777

¥p<.05; ¥ p< .01,
Foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os policias que

revelam ter ou néo ter tido situagdes de perigo de vida no trabalho didrio para as condices de
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vida adversas com z = -2.139, p = .032, total de agressividade com z = -2.839, p = .005,

agressividade fisica com z = -3,058, p = .002 ¢ agressividade verbal com z = -2.135, p = .033.

Os resultados mostram que os policias que j4 vivenciaram situagBes profissionais onde a sua

vida correu perigo apresentam valores superiores nas dimensdes condi¢des de vida adversas,

total de agressividade, agressividade fisica e agressividade verbal,

6. Correlacdes

Para verificar se existe relagio enire depressfio, vulnerabilidade ao stress e

agressividade, apresentam-se na Tabela 8 os resultados obtidos através do coeficiente de

correlaghio de Spearman.

Tabela 8 — CorrelagBes entre as dimensdes em estudo

Total Apressi- Agressi-

Trritabi- Hosti-
Depressdio  agressi- vidade vidade ) )
vidade fisica verbal fidade lidade
Total 34kkE
agressividade
Agressividade JOxEE
fisica
Agressividade 08
verbal
[tritabilidade 4wk
Hostilidade J gk
Total SOk el A G 01 Oxkx S
vulnerabilidade
ao stress
Perfecionismo ¢ ALrEx A4 T R A7 45%HF A3HExE
intolerincia a
frustragio
Tabela 8 (Cont.)
Depressio  Total Agressi- Agressi- Irritabi- Hosti-
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agressi- vidade vidade lidade lidade
vidade fisica verbal
Inibigio e AoFHE ] Rk 1 8FEE 02 34xx 3GFAE
dependéncia
funcional
Caréncia social J2% .04 -01 - 15%% 02 20HkF
Condigges de N h A5k .09 -03 DY G
vida adversas
Dramatizago gk 2TEER 5% 01 20%H* 28k
da existéncia
Subjugacio J7HEE 14 .06 -.08 A7 VA
Desprivagdo de ~ .38%** 29H%% 4k .03 2THEE ) bl

afeto e rejeigio

*p<.05; ¥ p<.01; ¥** p < .001.

A depressdo correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente significativa com
todas as dimensSes da agressividade, exceto a agressividade verbal e com todas as dimensées
da vulnerabilidade ao stress, com valores de correlagiio que variam entre Rho = .12, p = .027
(caréncia social) e Rho = .50, p < .001 (total de vulnerabilidade ao stress), Os resultados
indicam que quanto mais sintomas depressivos os policias apresentam, maiores sfio os valores
de agressividade total, agressividade fisica, irritabilidade, hostilidade, vulnerabilidade ao
stress total, perfecionismo e intolerfincia & frustragfo, inibi¢do e dependéncia funcional,
caténcia social, condigdes de vida adversas, dramatizacio da existéncia, subjugagio e
desprivagéo de afeto e rejeigHo.

A agressividade total correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente
significativa com todas as dimensdes da vulnerabilidade ao stress exceto a caréncia social,
com valores de correlagio que variam entre Rho = .14, p = .007 (subjugagfio) e Rho = .44, p <
.001 (perfeccionismo e intoleréncia a frustragfo). Os resultados indicam que quanto mais
agressividade total os policias apresentam, maiores sfio os valores de vulnerabilidade ao stress
total, perfecionismo e intolerdncia & frustrago, inibigfo e dependéncia funcional, condigSes
de vida adversas, dramatizagfo da existéncia, subjugagfio e desprivagdo de afeto e rejeigfio.

A agressividade fisica correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente

significativa com as dimenses vulnerabilidade ao stress total, perfecionismo e intolerincia a
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frustragfio, inibi¢do e dependéncia fimcional, dramatizagdo da existéncia e desprivagdo de
aleto e rejeigdo, com valores de correlagfio que variam entre Rho = .14, p = .008 (desprivagéo
de afecto ¢ rejeigho) e Rho = .31, p < .001 (perfeccionismo e intolerfincia & frustragfo). Os
resultados indicam que quanto mais agressividade fisica os policias revelam, superiores s&o os
valores de Vulnerabilidadc‘ao stress total, perfecionismo e intolerdncia 4 frustragdio, inibicdo e
dependéncia funcional, dramatizagfo da existéncia e desprivagfio de afeto ¢ rejeigo.

A agressividade verbal correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente
significativa com o perfecionismo e intolerdncia & frustragdio, com um valor de correlagdo de
Rho =.17, p = .002 e de forma negativa e estatisticamente significativa com a caréncia social,
com um valor de correlagfo de Rho = -.15, p <.005. Os resultados mostram que quanto mais
agressividade verbal os policias apresentam, maior é o perfecionismo e intolerincia a
frustragfio e menor € a caréncia social.

A Trritabilidade correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente significativa com
todas as dimensdes da vulnerabilidade ao stress exceto a caréneia social, com valores de
correlagio que variam entre Rho = .17, p = .002 (subjugagfio) e Rho = .45, p < .001
(perfecionismo e infolerincia 4 frustragfo). Os resultados indicam que quanto mais
irritabilidade os policias revelam, maiores sfio os valores de vulnerabilidade ao stress total,
perfecionismo ¢ intolerncia 4 frustracfo, inibigHo e dependéncia funcional, condigses de vida
adversas, dramatizagfio da existéncia, subjugagdio e desprivagio de afeto e rejei¢fo.

A hostilidade correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente significativa com
todas as dimens6es da vulnerabilidade ao stress, com valores de correlagfo que variam entre
Rho = .19, p <.001 (condigdes de vida adversas) ¢ Rho = .48, p <.001 (vulnerabilidade ao
stress total). Os resultados revelam que quanto mais hostilidade os policias apresentam,
maiores sfo os valores de vulnerabilidade ao stress total, perfecionismo e intolerdncia 3
frustragfio, inibigdo e dependéncia funcional, caréncia social, condi¢Ses de vida adversas,

dramatizagfio da existéncia, subjugacio e desprivagio de afeto e rejeico.

Para analisar a relagéo entre habilitagdes, idade, anos de servico e horas de trabalho
semanal com depressao, vulnerabilidade ao stress ¢ agressividade, apresentam-se na Tabela 9

os resultados obtidos através do coeficiente de correlagiio de Spearman.

Tabela 9 — Correla¢fes entre habilitacGes, idade, anos de servigo e horas de trabalho semanal

e as restantes dimensdes em estudo
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Numero de horas

HabilitagBes Anos de
académicas {dade servigo na PSP de trabalho
semanal

Depressio A1 - 12% -.01 -.05
Total vulnerabilidade 10 - 14%* 05 02
ao stress

Perfecionismo e .09 - 15%* 01 .06
intolerancia &
frustragfo

Inibigio e .03 - 14%% -.06
dependéncia
funcional

Caréncia social .04 -.03 .03 -.04

Condigoes de vida .03 -02 10 .08
adversas

Dramatizacdo da : 04 - 11%* 01 .09
existéncia

Subjugacio 07 -.09 .04 -.02

Desprivagiio de afeto .10 -.06 02 -.07
e rejeigho
Total agressividade -.02 -01 .05 -.02

Agressividade fisica -.06 -.02 05 03

Agressividade verbal ~.02 02 02 -.01

Irritabilidade .04 -.07 .04 -.03

Hostilidade -01 .01 03 -.04

* p<.05; ** p<.0L.

As habilitagBes académicas cotrelacionaram-se de forma positiva, fraca e
estatisticamente significativa com a depressio, com um valor de correlagio de Rho = .11, p =
.043, sendo que quanto mais elevadas sdo as habilitagdes académicas dos participantes mais
presentes estfio sinfomas depressivos.

A idade correlacionou-se de forma negativa, fraca, mas estatisticamente significativa

com a depressdo, a vulnerabilidade ao stress total, o perfeccionismo e intolerincia a
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frustragfio, a inibigio e dependéncia funcional e com a dramatizagfio da existéncia, com
valores de correlagfio que variam entre Rho = -.11, P .038 (dramatizacfio da existéneia) e Rho
=-.15, p=.004 (perfecionismo e intolerincia a frustragiio). Os resultados mostram que quanto
mais velhos sfo os participantes menores sdo os valores da depressiio, perfecionismo e

intolerdncia 4 frustraggo, inibi¢fio e dependéncia funcional e dramatizagfio da existéncia.
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PARTE IV - DISCUSSAO
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Foi objetivo do presente estudo analisar a relagfio entre vulnerabilidade ao stress,
depressfio e agressividade numa amostra recolhida nas forgas policiais.

Com base na literatura foram colocadas inicialmente duas hipéteses.

Assim, era esperado, que nas forgas policiais, a vulnerabilidade ao stress estivesse
significativamente relacionada a maiores indices de depressio e de agressividade.

A vulnerabilidade resulta da relago entre a predisposicio pessoal e 0s acontecimentos
da vida quotidiana (Dohrenwend, 1998) e por isso a vulnerabilidade pode ter a sua origem em
fatores fisiologicos (fatores genéticos, a atividade cerebral e as condigBes intrinsecas ao
desenvolvimento ¢ aprendizagem do sujeito), psicoldgicos (percepedio da realidade e histéria
pessoal de desenvolvimento) e/ou sociais (apoio social) (Serra, 2000).

Assim, se as exigéncias do meio sfio sentidas como superiores as aptiddes individuais,
pode ser vivida uma situagio de stress desgastante (Lazarus & Folkman, 1984).

O trabalho policial abarca elevado stress laboral e exposicio ao trauma, o que o torna
um risco para o desenvolvimento de sintomatologia depressiva (Wang et al., 2010).

Um individuo com depressfio apresenta uma visdo negativa de si mesmo, das suas
interacgdes com o meio ambiente ¢ do futuro (Beck et al., 1979; Widlocher, 2001).

Neste contexto, foram enconirados na literatura varios estudos que concluem que
existe uma relagfio directa entre a vulnerabilidade ao stress e a depressio (Gershon, Lin, & Li,
2002; Burke & Mikkelsen, 2006; Chen et al., 2006; Seabra, 2008; Wang et al., 2010; Chueng,
Yen, Lu, & Yang, 2011).

Os resultados do presente estudo mostraram que quanto maior era a vulnerabilidade ao
stress (nomeadamente a vulnerabilidade ao stress em termos globais e as suas vertentes
perfecionismo ¢ intolerincia 3 frustragfio, inibi¢io e dependéncia funcional, caréneia social,
condi¢bes de vida adversas, dramatizagfio da existéncia, subjugagiio e desprivacfio de afeto e
rejeigio) maior era a sintomatologia depressiva, confirmando a primeira parte da hipétese.

De acordo com Amaranto e colaboradores (2003) a constante exposiciio das forgas
policiais a eventos traumaticos representa um importante impulsionador do desenvolvimento
da agressividade.

Diversos trabalhos tém concluido no sentido de comprovarem que a maior
vulnerabilidade e maior percegio de stress laboral corresponde uma maior agressividade,
tanto na populagiio geral (Morais, 2009) como nas for¢as policiais (Gershon, et al., 2002;
Arter, 2008).
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Os resultados obtidos no presente estudo indicam, concordantes com a literatura,
quanto maior € a vulnerabilidade a0 stress maior era a agressividade total, a agressividade
fisica, a irritabilidade e a hostilidade.

Assim, os resultados, em termos gerais, indicam ainda que quanto mais agressividade
(geral, fisica, verbal, irritabilidade e hostilidade) os policias apresentam, maiores sio os
valores de perfecionismo e intolerdncia & frustragdo, inibigdo e dependéncia funcional,
condigles de vida adversas, dramatizagfio da existéncia, subjugacfo ¢ desprivacio de afeto e
rejeiciio, como dimensdes da vulnerabilidade ao stress.

A primeira hipétese foi, assim, confirmada na sua totalidade.

Contudo, ndo foi encontrada relagfio entre a vulnerabilidade ao stress ¢ a agressividade
verbal, o que se pode justificar, provavelmente, pelo facto de nfio haver grande variacio na
totalidade da amostra em termos de agressividade verbal, sendo apenas os participantes com
maior exposicdo a situagdes de perigo de vida a apresentarem maior agressividade verbal.
Ainda, pela falta de fidelidade da dimens&io agressividade verbal, estes resultados nfo podem
ser generalizados.

Cabe ainda acrescentar que os resultados mostraram que quanto mais sintomas
depressivos os policias apresentam, maiores sfo os valores de perfecionismo e intolerancia a
frustragéio, inibi¢do e dependéncia funcional, caréncia social, condi¢des de vida adversas,
dramatizagfo da existéncia, subjuga¢fo e desprivagio de afecto e rejeigéio.

Estes resultados estfio de acordo com o defendido na literatura (Wilkinson, Moore, &
Moore, 2005; Binsfeld & Lisboa, 2010).

Os resultados mostraram, também, que os policias que j4 vivenciaram situagSes
profissionais onde a sua vida correu perigo apresentam valores superiores nas dimensdes
condigdes de vida adversas, total de agressividade, agressividade fisica e agressividade verbal.
Estes resultados estdo de acordo com o defendido por Amaranto e colaboradores (2003) que
referem que uma exposigfo a eventos traumaticos, de forma continuada, traduz-se num factor
potencial de desenvolvimento da violéncia. He e colaboradores (2005) acrescentam que a
exposi¢iio a eventos negativos, no decurso da atividade profissional estd associada a maior
sintomatologia depressiva.

Era, concomitantemente esperado que os agentes do sexo feminino apresentassem
mais sintomatologia depressiva e mais vulnerabilidade ao stress do que os agentes do género

masculino,
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Na literatura, relativamente as diferengas entre géneros ao nivel da depresséio, os
estudos referem a existéncia de maior suscetibilidade da mulher relativamente ao homem,
desde a adolescéncia até a idade adulta (APA, 2002).

Relativamente ao caso especial das forgas policiais, alguns estudos (He, Zhao, & Ren,
2005; Vermeulen & Mustard, 2000) tém referido que as agentes do sexo feminino apresentam
maiores niveis de depressdo do que os agentes masculinos.

No que concerne a vulnerabilidade ao stress, outros autores (Antoniou, 2009; Dowler
& Arai, 2008) tém referido que as agentes do sexo feminino apresentam maiores niveis de
stress do que os agentes masculinos

Os resultados infirmaram a hipétese mostrando inexisténcia de diferencgas
estatisticamente significativas entre os géneros, tanto para a depressio como para a
vulnerabilidade ao stress.

A diferenca entre os resultados obtidos e os esperados pode ser justificada pela
diferenga de dimensdes entre a amostra masculina e a feminina, havendo poucas mulheres
como participantes no presente estudo,

Apesar deste fato, foram os policias do sexo masculino a apresentarem maior
agressividade fisica, o que estd de acordo com outros estudos realizados com a popula¢io
geral (Sisto, Bartholomeu, Rueda, & Granado, 2005; Guimariies & Pasian, 2006).

Nao foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os policias com
e sem fung¢des de chefia para nenhuma dimenséio em estudo, o que mostra que nfo é o fato de
ter um cargo superior ou inferior que tem influéneia na vulnerabilidade ao stress, na depresséo
ou na agressividade.

Neste sentido, na literatura sfo referidas como fontes de stress inerentes a atividade
policial, o sistema criminal e justi¢a, o fato de lidar com o publico, lidar com a violéncia,
(Burke & Mikkelsen, 2006; Thompson, Kirk, & Brown, 2006) e como principal fator as
caracteristicas organizacionais e o relacionamento com terceiros (Newman & Rucker-Reed,
2004).

Em termos de habilitagdes académicas conclui-se que quanto mais elevadas sfio as
habilitagdes académicas dos participantes mais sintomas depressivos estes apresentam.
Contudo, ndio se pode saber se este fato se deve exclusivamente 4s habilitagdes académicas ou
a outras variaveis como sendo a idade.

Como os resultados mostram que quanto mais velhos sfo os participantes menores sfio

os valores da depresso, perfecionismo e intolerincia 4 frustragfo, inibigdo e dependéncia
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funcional e dramatiza¢fio da existéncia, e como os mais velhos sfio os que t&m menores
habilitagdes académicas, é possivel que a associagio entre habilitacBes académicas e
depressdo esteja a ser realmente influenciada pela idade,

Podemos apontar como limitagdes a este estudo a dimenso reduzida de participantes
do sexo feminino, pois as mulheres ainda sfio mais raras do que os homens neste tipo de
organizagSes, sendo assim mais dificil o seu recrutamento e o fato de o estudo ser transversal
ndo permitindo ver se existe uma deterioragBio da situagdo com o aumento do tempo de
servigo. Outra limitagio prendeu-se com a limitagfio de se terem usado s6 policias com dois
anos de experiéncia e s6 com o posto de Agente.

Seria interessante, para estudos futuros, a replicacfio deste estudo incluindo uma
medida de ideagdio suicida, visto o suicidio ser uma pratica com incidéncia elevada neste tipo
de profissio e por estar associada as restantes varidveis em estudo.

Seria igualmente benéfico replicar o presente estudo em diversos tipos de forcas
policiais, de forma a identificar melhor quais os grupos em maior risco de desajuste

emocional.

Conclusio

O stress, a ansiedade, a depressdo, a falta de auto-estima e o suicidio estdo enire os
efeitos da pobreza ¢ da saide debilitada comummente identificados na literatura (OMS,
2001).

Relativamente a depressdo, sabe-se que a depressio grave &, recentemente, a principal
causa de incapacitacio estando em quarto lugar entre as dez principais causas da carga
patologica mundial podendo converter-se, até 2020, na primeira causa de morbilidade nos
paises ocidentais (OMS, 2001).

No que concerne as forgas policiais a depressfo sabe-se ser mais elevada do que na
populagéio geral (Chen et al., 2006), sendo um dado importante que deve ser tomado em conta
em programas de prevengdo a levar a cabo na policia,

Ao nivel das consequéncias do stress laboral nas for¢as policiais estudos anteriores
referem menor eficacia profissional (Gongalo, Gomes, Barbosa, & Afonso, 2010; Seabra,
2008), menor satisfagfio profissional e mais desejo de abandonar a profissdo (Gongalo et al.,

2010).
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A vulnerabilidade ao stress representa, também, um risco elevado em reagir de um
modo negativo perante um acontecimento de vida (Brown, 1993). Neste sentido, as forgas
policiais pelo desenvolvimento que se estd a sentir em termos de sociedade, ao nivel do
crescimento em violéncia, tm um elevado risco de desenvolvimento de desajustamento
psicoldgico, de experienciar stress ¢ stress pos-traumético (Arnetz, ef al., 2009; Aster, 2008;
Cebulak, 2001; Dantzker, 1986; Manuel & Soeiro, 2010) e de consequentemente fazer maior
uso da agressividade e hostilidade (Amaranto, et al., 2003; Wilkinson, Moore, & Moore,
2005; Binsteld & Lisboa, 2010).

No contexto da revisdo de estudos anteriores, com base nos resultados apresentados
neste trabalho e visto a atividade policial ser de elevada exigéncia e frequentemente
fomentadora de stress, entende-se como pertinente o estudo da depressfio, vulnerabilidade ao
stress ¢ agressividade nas forcas policiais portuguesas,

Pensamos ter contribuido com um incremento da informagiio em contexto portugués,
que pode ser pertinente para a préatica clinica junto das forgas policiais, bem como para o

desenvolvimento de programas de prevengfo a ocorrer em instituigdes policiais.
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Protocolo de Investigacio
Caro/a Participante,
Este questionario tem como objectivo recolher informagfio de cardcter individual.
Necessitando da sua colaborago, solicito que responda as questdes que sio apresentadas de
seguida. Os dados obtidos sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a tratamento
estatistico. Siga cuidadosamente as instrugdes fornecidas nas folhas seguintes. No existem

respostas certas ou erradas. E livre de participar, bem como de desistir a qualquer altura.

Muito obrigado pela sua colaboragiio!
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1

2 Tenho dificuldade em me relacionar com pessoas desconhecidas.
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6 Quando tenho um problema para resolver usualmente consigo alguém gue me
possa ajudar.

7
8
9
10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

N° de candidatura | IMPORTANTE: Obrigatério o preenchimento completo do cabegalm .
0 000000 MINISTERIQ DA ADMINISTRAGA INTERNA
1 000C00 POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
2 Q00000 DIRECGAQ NACIONAL
3 000000 GABINETE DE PSICOLOGIA
4 COCOO00
5 0QQ000
6 000000
7 000000 .
8 OOOOOO Sexo: OM o F
8 000000 ) -
" Dia Més Ano é, g P
ata: (= =
LI J-L L J-T T T T 1% 85
5° 8

Sou uma pessoa deternilnada na resolugdo dos meus problemas, - ©

Quando tenho problemas gque me incomadam posseo contar com um ou ﬁ'inhal :
amigos que me servem de confidentes. H
Costumo dispor de dinheiro suficiente para satisfazer as minhas necessldades
pessoais.

Preocupo-me facilmente com os contratempos do dia-a-dia.

Dou ¢ recebo afecto com regularidade.,

E raro deixar-me abater pelos acontecimentos desagradéveis que me ocorrem.

Peranie as dificuldades do dia-a-dia sou mals para me quelxar do que para me
esforcar para as resolver. . )
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pessoas.,

Nas aituras oportunas custa-me exprimir abertamente aquilo que sinto.
Fico nervoso e aborrecido se ndo obtenho de forma Imedlata aquilo que quero

Sou um tipo de pessoas gue, devido ao sentmo de humor, & capaz de se rIr dos
acontecimentos desagradavels que the ocorrem.
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25, Sentl que tinha perdido interasse praticamente em
tudo

e

4. Tive suores intensos {por example m&os suadas)
que ndo foram provocadaos por lamperalura elevada
ou por exarcicio fisico

8. Senti dificuldade sm me acalmar depois de algo que

ms parturbou 29. Eslive em situagdes que me provocaram tanla

wpnsy| Ansiedade que fiquel afiviado quando consegui sair

—
40 Hodd Braesalvaie

10. Senti que sslava a ulilizar muita energia nervosa @ O @ O

12. N&o consegui ver nada no futuro para ter
asperanca

14, Fiquei perturbado com facilidade

QOO

16. Senti que a vida nZo tinha sentido @ @ @ @

39. Tive sensagdes de desmaio O] @ 0RO

18. Senti-me a fraquejar (por exemplo nas méos) @ G) @ @

| 1. Tive muita dificuldade em ter iniciativa parafazer (&) (0 () (O
coisas

22. Senti-me agitado

27788

] (A= W
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. I IMPORTANTE: Obrigatério o preenchimento completo do cabegalfio
N° de candidato —
0 000000 MINISTERIC DA ADMINISTRAGAC INTERNA
17 000000 POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
2 000000 DIRECGAD NACIONAL
3 Q00000 GABINETE DE PSICOLOGIA
4 000000
5 Q00000
? 600000
Sexo: OM OF
s 000000 | s [T ] [T ][] ]
9 000000
Hunca, ou guase nunca

Poucas vezes
Almphas vezes
Muitas vezes
Sempre ou quase sempre

2 3 4

LI R B B |

17 PeVez e quz contrs

2 Quando ndo estou de acordo com os meus amigos, digo-lh

2 eiie ¢ me Aréssionall tAa Gie cheGamos B )
22 Alguns dos meus amigos pensam que sou guizilento O O O O 0O

- CONFIDENCIAL
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