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Epigrafe

Ninguém caminha sem aprender a
caminhar, sem aprender a fazer o
caminho caminhando, refazendo e
retocando o sonho pelo qual se pos

a caminhar

Paulo Freire
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Resumo

A Exclusédo Social significa a rejeicdo de tudo aquilo que se encontra fora dos
padrdes e representacOes ditas normais da sociedade moderna (Xiberras, 1993) podendo,
portanto, ter varias fontes e origens (Costa, 1998; Costa, A. B., Baptista, I., Perista, P. &
Carrilho, P., 2008) destacando-se, neste estudo, o desvio, a delinquéncia e o Abandono
Escolar, sobre as quais se desenvolve a intervencdo juspsicoldgica (Poiares & Ramos, 2007)
desenvolvida pelo Psicologo Forense e da Exclusdo Social.

A Intervencao Juspsicoldgica podera dar-se a diferentes niveis de intervencdo, mas,
também, de prevencdo. Existe, por isso, a necessidade de implementacdo de programas
escolares alternativos (Genovés & Latorre, 1995) que requerem dos profissionais que ai
exercem as suas fungdes — professores e técnicos - a devida preparacédo profissional e pessoal.
Assim, e colmatando os programas direcionados para as criancas e jovens, o0 presente estudo
apresenta-se como uma proposta de programa complementar a esses mesmos programas,
incidindo sobre os profissionais e a necessidade de desenvolvimento da sua Competéncia
Emocional, individual e de equipa.

O Programa de Intervencdo Juspsicolégica Caminhar para a Inclusdo com
Inteligéncia, composto por 6 mddulos e 9 sessdes, recorrendo ao estimulo da Inteligéncia
Emocional, e utilizando a dramatizagdo como técnica de «empowerment», agira na tentativa

da mudanca social desejada.

Palavras-Chave: Exclusdo Social; Intervencdo Juspsicologica; Abandono Escolar; Inteligéncia

Emocional;
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Abstract

Social Exclusion is the rejection of everything that is outside of the patterns and
normalizing representations of modern society (Xiberras, 1993) it may, therefore, have
various sources and origins (Costa, 1998; Costa, A. B., Baptista, I., Perista, P. & Carrilho, P.,
2008) high lighting, in this study, the deviation, delinquency and School Abandonment on
which is developed this juspsychological intervention (Poiares & Ramos, 2007) developed by
the Forensic and Social Exclusion Psychologist.

The Juspsychological Intervention can be done at different level of intervention, but
also of prevention. There is, therefore, the need to implement alternative school programs that
require the professionals who work there — teachers and technicians — proper professional and
personal training. Thus, and complementing the programs aimed at children and young
people, this study presents a proposal for a supplementary program to those programs,
focusing on the professionals and the need to develop their individual and team Emotional
Competence.

The Juspsychological Intervention Program Caminhar para a Inclusdo com
Inteligéncia, consists of 6 modules and 9 sessions, using the stimulation of emotional
intelligence, and using dramatization as an empowerment technique, will act in trying the

desired social change.

Key-words: Social Exclusion, School Abandonment, Emotional Intelligence
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Introducéo

A Exclusdo Social € um fendmeno com uma abrangéncia pouco limitada e, tendo na
sua génese varios fatores que a definem, acaba por ser um fendmeno multicausal e complexo.
Podera, também, ser entendida como causa ou o efeito de determinados problemas, o que
exige aos intervenientes um esforgo acrescido na sua resolucéo e/ou prevencao, na medida em
que “causa e efeito devem ser tratados ao mesmo nivel, ndo existindo assimetrias entre
ambos” (Silva & Pinto, 2003, p.283).

Tendo subjacente a ideia anterior, desenvolveu-se o presente estudo. Elaborado no
ambito da Dissertagdo do Mestrado em Psicologia Forense e da Exclusdo Social, pela
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, esta incluido na linha de
investigacdo de Transgressionalidades e tem como principal objetivo a compreensdo do
Abandono Escolar para a elaboragcdo de um Programa de Intervencdo que aja na
atenuacdo deste problema e atue como forma de prevencdo da Exclusdo Social,
promovendo a Inclusdo Social. Assim sendo, assenta no tipo de metodologia investigagao-
acao, estando organizado em duas partes: Enquadramento tedrico (A.) — investigacdo - e 0

Programa Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia (B.) — agdo - (ibid.).

O Enquadramento Teorico (A.), composto por trés capitulos, pretende fazer a
abordagem tedrica essencial para a construcdo do Programa (B.). Deste modo, o
Enguadramento Teorico (A) incide numa abordagem teorica a Exclusdo Social, procurando-se
a analise e explicacdo de alguns dos fatores que podem conduzir a este tipo de situacdes,
nomeadamente do Abandono Escolar (AE) — Capitulo 1- Exclusdo Social — Fendmeno
Biopsicossocial. E de salientar os estudos desenvolvidos por Battin-Pearson et al. * (2000),
que equacionam a correspondéncia de cinco teorias explicativas do AE, e que foram
fundamentais para a definicdo da orientacdo do estudo, pela tentativa de compreensdo das
mesmas, mesmo sem que exista uma abordagem flagrante de cada uma delas. A teoria da
Mediacdo Académica — relacionando o fraco desempenho escolar com a falta de vinculos
com a Escola -, a teoria do Desvio — com base na compreensdo dos comportamentos
disruptivos como a delinquéncia -, a teoria da Afiliagdo Desviante — reforgcando a

importancia que a influéncia dos grupos de pares desviantes e associais podem ter nos fracos

! Battin-Pearson, S., Newcomb, M. D., Abbott, R. D., Hill, K. G., Catalano, R. F., & Hawkins, J. D. (2000).
Predictors of Early High School Dropout: A Test of Five Theories. Journal of Educational Psychology, 92(3),
568-582
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resultados académicos -, a teoria da Fraca Socializacdo Familiar — real¢cando a influéncia da
familia como primeiro agente de socializacdo, bem como as suas especificidades — e, por
ultimo a teoria dos Condicionantes Estruturais — referindo-se a fatores individuais como o
nivel socioeconémico, a etnia, o género — (Canavaro, 2007), serviram de mote a investigacao,
delineando o seu percurso, 0 qual esteve assente, essencialmente, em questées como o desvio
e a delinquéncia.

Compreendendo-se as razdes para a existéncia de determinados casos de ES, parte-se
para uma pesquisa acerca da proposta de combate ao fendmeno, procurando-se formas de
caminhar para processos de Inclusdo Social (IS). A observacdo recai sobre a Educacéo e as
suas formas, bem como no papel do Professor como agente facilitador de caminhos de
inclusdo de jovens em situacdo de desvio, compreendidos dentro da escolaridade obrigatoria.
Reforcar-se-4 a pesquisa com a andlise de duas turmas de um Programa Integrado de
Educagéo e Formagdo (PIEF) — Capitulo 2 — Caminhos para a Incluséo — A Educagdo como
forma de Inclusdo mais Inteligente.

No ultimo capitulo, referente ao enquadramento tedrico — Capitulo 3 — Inteligéncia
Emocional — A inteligéncia educada -, abordar-se-4 a Inteligéncia Emocional (Salovey &
Mayer, 2000; Bisquerra, 2003, 2007; Veiga-Branco, 2005; Goleman, 2006; 2012) como
ferramenta para a resolucdo de questdes relacionadas com o desvio, a delinquéncia e o AE,
mostrando as suas vantagens e potencialidades, pelo desenvolvimento da Competéncia

Emocional em docentes, ndo s6 a um nivel individual, mas também como equipa.

A parte que compde o Programa Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia (B.)
consiste na elaboracdo de um programa de intervencdo juspsicoldgica (Poiares & Ramos,
2007), também com intuitos preventivos. Assenta na formacéo, baseando-se na necessidade
de desenvolvimento das competéncias emocionais em professores (Alzina, 2003, 2007;
Veiga-Branco, 2005; Goleman, 2006, 2012; Correia de Almeida, 2013). Deste modo, cumpre-
se a intencdo de, com a presente dissertacdo, atingir o objetivo da inovagdo pelas
modificagdes que o programa elaborado podera provocar junto da amostra utilizada como
alvo de intervencéo prioritaria — docentes -, com o propdsito de dar solugcéo a problemas como
¢ o do Abandono Escolar (Canavaro, 2007) e, consequentemente, da Exclusdo Social
(Xiberras, 1993; Clavel, 2007). Cumpre, ainda, o objetivo de criacdo e desenvolvimento de

competéncias, potenciando a aprendizagem social e compreendendo todos os participantes

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 18



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

numa acdo de mudanca comportamental e social que atinja, como finalidade, os jovens

envolvidos nos caminhos da ES (Silva & Pinto, 2003).

Quem abre uma escola, fecha uma prisao

Vitor Hugo

Em 2008, ano em que terminei a licenciatura em Servi¢co Social, dei inicio a minha
atividade, enquanto profissional da area, como Técnica de Intervencdo Local (TIL) numa
turma PIEF da zona metropolitana de Lisboa. Sabia, através de testemunhos partilhados por
colegas de licenciatura que realizaram estagio curricular em turmas PIEF, que 0s jovens nelas
integrados se caracterizavam pelos seus comportamentos desviantes e de risco, sendo, por
isso, importante “a compreensdo do fenédmeno, sob o ponto de vista do jovem, para uma
melhor definicdo de estratégias eficazes com vista a mudanca de comportamentos e a
intervenc@o em trajetorias descritas como desviantes” (Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar,
2009, p.36).

Se, na sua origem, o PIEF tinha como principal misséo a Eliminacdo da Exploragéo
do Trabalho Infantil e Abandono Escolar em Portugal, as necessidades alteraram-se, bem
como 0s objetivos dos programas aos quais o PIEF estava vinculado. Sendo no nosso pais,
atualmente, o Trabalho Infantil um problema residual, as necessidades de intervencdo
focaram-se no Abandono e Absentismo Escolares, vendo nos professores e técnicos
envolvidos na resolucdo destas problematicas, os principais impulsionadores da luta pela
inclusdo escolar e social destes alunos.

Enquanto TIL, acompanhei e orientei algumas centenas de alunos, vinculando-me a
um trabalho de parceria com entidades como a Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco (CPCJ), a Direcdo Geral de Reinsercdo Social e dos Servigos Prisionais (DGRSP), a
Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais (EMAT), Agrupamentos de Escolas,
Autarquias, entre muitas outras entidades, publicas e privadas. Mas, tendo em conta que 0 AE
é um problema que se da em contexto escolar, na medida em que se caracteriza pela auséncia
do aluno desse contexto, sdo o0s professores/pedagogos 0s principais intervenientes na
prevencao/resolucdo deste problema. E a eles que cabe o papel de ensinar, motivar, gerir,
orientar, vocacionar, educar... Sao eles quem passa a maior parte do tempo com os «filhos do
pais», os futuros cidaddos, seguindo do pressuposto de que “todo e qualquer professor esta
implicado na tarefa de sociabilizacdo dos alunos, criancas e adolescentes” (Paixdo, 2000,

p.16). Ser professor, é hoje em dia, um desafio exigente e que carece de responsabilidades

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 19



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

acrescidas (Correia de Almeida, 2013). Cabe aos professores conciliar as exigéncias dos
programas nacionais de educacdo, com as reais necessidades de educacao dos jovens. Assim,
sendo o grau de exigéncia tdo elevado, é necessario que se cuidem e estimem os professores,
cada um deles, na sua individualidade e competéncias profissionais, devem ser também
acompanhados e elucidados para que possam compreender-se a si mesmos, gerir sentimentos,
emoc0es e evitar situacdes das quais possam ndo ser capazes de fazer uma gestdo correta e
eficaz. Devem ser derrubados quaisquer tipos de sensos comuns ou juizos de valor,
percebendo todo o contexto dos alunos junto dos quais fazem a sua intervencgéo, contribuindo,
para tal, a visdo de Psicélogos, Assistentes Sociais e outros profissionais das areas sociais e
educativas (Silva & Pinto, 2003).

Educacdo nao transforma o mundo.
Educacdo muda as pessoas.
Pessoas transformam o mundo

Paulo Freire

Esta € uma dissertacdo pensada e desenhada para o terreno, onde acontece a
realidade. Esta é uma dissertacdo pensada nas pessoas, para as pessoas. Nao apenas aquelas
que se encontram envolvidas em situacdes que as possam conduzir a caminhos desviantes,
mas também aquelas que tém como objetivo afastar essas mesmas pessoas desses caminhos,
preparando-as para 0s constrangimentos proprios da vida. Pretende-se, acima de tudo, fazer
parte da mudanca social, que tdo necessaria é para a construcdo de uma sociedade que esteja
preparada para aceitar e trabalhar a diversidade, entendendo-se que “néo é s6 na mudanca das
estruturas que se podem introduzir transformacdes; € na propria producdo simbdlica dos
problemas e das solugbes, assim como nos processos de «empowerment» de comunidades
arredadas do poder” (Guerra, 2006, p.48).

Sucintamente, no Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia, trabalhar-se-a as
competéncias daqueles que, supostamente, estdo bem integrados ao nivel societéario;
competentes para trabalhar ativamente as competéncias de outros que, tendo em conta o seu
percurso de vida, ndo estdo, ainda, preparados para agir e participar de forma ativa e
consciente na sociedade, preferindo afastar-se daquilo que € definido como normativo para a
manutencao da coeséo social.

A Educacdo, inclusiva e emocional, é, aqui entendida, como o veiculo que conduz ao

destino desejado. Educando emocionalmente mentalidades, € possivel mudar sociedades. Isto
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porque, tal como entende Paulo Freire (2007), uma «consciéncia critica» ndo se satisfaz com
aparéncias, aprofundando a analise dos problemas e compreendendo-os para além daquilo que
é visivel — afastando-se de preconceitos -, conseguindo assim reconhecer que a realidade é
passivel de ser alterada e, ndo parando, vai mover todos os seus esfor¢os na resolucdo das
contrariedades, aceitando as responsabilidades enquanto membro de uma sociedade.

Acima de tudo, pretende-se a Educacéo de consciéncias criticas, ou seja, um tipo de
educacdo que permita ao sujeito escolher o seu préprio caminho. N&o podemos ter
Educadores/Pedagogos/Professores que eduquem 0s nossos jovens sem eles proprios terem
uma mente critica ou reconhecerem o0s seus proprios sentimentos. E fundamental que quem

educa tenha as competéncias gque se pretende passar a quem € educado.
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A.Engquadramento teorico

Capitulo 1: Excluséo Social — Fenémeno Biopsicossocial

Capitulo 2: Caminhos para a Inclusdo — A Educagéo como
forma de Inclusédo mais inteligente

Capitulo 3: Inteligéncia Emocional — A inteligéncia educada
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Capitulo 1

Exclusédo Social — Fenomeno Biopsicossocial
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1. A Excluséo Social — Fendbmeno Biopsicossocial

Diz Xiberras (1993, p.15): “antes de definir e delimitar a exclusdo, € tentador
observar a extensdo do campo material e concetual que o fenémeno recobre”. Ou seja, ¢é
fundamental conhecer tudo aquilo que define a ES enquanto fendmeno, desde a sua génese
historica, até as implicagdes que, atualmente, a definem como um dos maiores problemas com
que a humanidade se depara, na medida em que podera ter diversas abordagens em que
deveremos ter sempre em conta fatores como a organizacdo economica e 0s niveis de
rendimento (Costa, 1998; Costa, et. al., 2008), a adequacdo e respeito pelos direitos sociais
instituidos ou o0 acesso a bens e a igualdade politica — poder - e social - econémica e de
prestigio - de todos os individuos (Ferreira, Peixoto, Carvalho, Raposo, Graca & Marques,
1995).

1.1. Afinal... Quando é que se comeca a falar de Exclusio?

Até ao século XVIII a populacdo europeia viveu sob a escuriddo da denominada
«idade das trevas», altura em que os privilégios feudais, aristocraticos e religiosos
predominavam, bem como os ideais tradicionalistas, cat6licos, hierarquicos e monarquicos.
Os direitos sociais eram inexistentes e a pobreza imperava.

A revolucdo francesa, iniciada em 1789, definiu a transformacdo do sistema vigente,

trazendo consigo: a abolicdo de todos os ideais dominantes até a época; a mudanca social
baseada nos principios iluministas, democraticos e de cidadania; e, também, os Direitos
Humanos e de Cidadania.

Em simultaneo, deu-se a revolucdo industrial que, acompanhando a evolugdo dos

ideais sociais, esteve na origem de ideais econdmicos de carater liberal. Estes ideais,
preconizados por pensadores como Adam Smith (1723-1790) estiveram na base do
capitalismo e do liberalismo econémico, acreditando que estes promoveriam 0 progresso de
forma harmoniosa. No entanto, este liberalismo econdmico exacerbado caracterizou-se por
uma luta desenfreada pela concorréncia e por um excesso da oferta sobre a procura dos
produtos. Os operarios foram sujeitos a um tipo de trabalho assalariado, em condi¢cfes
desumanas, - que incluiam adultos e criangas - vivendo, claramente, uma situacdo de
desvantagem em relacdo aos proprietarios burgueses (Braga da Cruz, 1989).

E “a relaco de «exploragio» baseada na propriedade dos meios de producio que
define o essencial do antagonismo social” (Ferreira, et. al., 1995, p.157), entre as classes

existentes — burguesia e proletariado. Esta relacdo de exploracdo conduz, ndo apenas a

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 24



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

conflitos sociais assentes na desigualdade relativa ao suprimento das necessidades

consideradas basicas, bem como a revolucdo proletaria, de cariz comunista. Karl Marx (1818-

1883) e Friedrich Engels (1820-1895), preconizam uma sociedade sem classes, sem estado,
sem divisdo social do trabalho. O trabalho, idealmente, seria uma fonte de realizagdo dos
individuos, pois, se assim ndo fosse, 0s homens sentir-se-iam alienados, na medida em que se
perdiam a si e ao seu trabalho no capitalismo. Entendiam os autores que, sendo o trabalho um
dos bens humanos mais importantes, no momento em que se perdia o controlo e a autonomia
individual sobre ele, entrava-se num processo de desordem social marcada pela crescente

desigualdade, pobreza, luta entre classes, e antagonismo social.

“Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos”
(Art°. 1 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem)

As desigualdades sociais sentidas durante os séculos XVIII e XIX, e inicio do século
XX - encaradas como sendo as discrepancias socialmente reguladas de acesso aos recursos e
satisfacdo das necessidades (Ferreira, et. al., 1995) -, puseram em causa 0s direitos
proclamados pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, e levantaram outras questfes
que se tornaram objeto de estudo de varios cientistas sociais, sendo disso exemplo os ja
referidos Karl Marx e Friedrich Engels. Estes cientistas sociais comegaram a observar todos
acontecimentos ocorridos como sendo factos sociais, ou seja, “todos os fenémenos que
ocorrem na sociedade, por pouco que apresentem, com uma certa generalidade, algum
interesse social” (Durkheim, 2012, p.37). Comega, entdo, a estudar-se o0s efeitos dos
comportamentos humanos em sociedade e as consequéncias que estes tém para 0 conjunto da
mesma, bem como para o proprio individuo. A sua questdo de partida para os estudos era a
razdo que levava os individuos a viverem em conjunto (Xiberras, 1993).

Durkheim? aborda questdes como a natureza do «lago social»®, e a «consciéncia

coletiva»”, as quais se encontram estreitamente relacionadas, na medida em que, “a forca e o

2 Durkheim, E. (1978). De la divison du travail social. PUF. Paris

% Laco social — a sua natureza explica a forma de organizacao social, isto é, as conexdes e as formas como estas
se processam nos sujeitos individualmente e, em simultneo, na forma como estas ligam o individuo ao contexto
coletivo onde se encontra. Assim, analisa as formas como os sujeitos se solidarizam entre si (solidariedade
mecanica e solidariedade organica) pela morfologia e fisiologia, definindo-as como as principais formas de
ligacdo social.
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grau de intensidade que ligam os homens a consciéncia coletiva variam com a forca e o grau
de coesdo que ligam os homens entre si (Xiberras, 1993, p.47). Ou seja, uma vez que a
consciéncia coletiva se pressupde uma consciéncia coesa, que se una em torno dos mesmos
ideais, crencas, normas e valores, os individuos que a compdem acabam por criar lacos e
sistemas de solidariedade pela identificacdo, formando um sistema com vida prépria
(Rodrigues, 1990).

Este tema foi, também, bastante aprofundado por Simmel ®> e Weber®, se bem que
com pontos de vista mais incisivos naquilo que se referia ao préprio individuo em relacéo
com a restante sociedade (Xiberras, 1993). Estes autores entenderam, portanto, que quanto
maior for a identificacdo dos individuos entre si, maior sera o grau de unido entre eles,
tornando mais coerente e coesa a consciéncia social e, logo, a solidariedade. E nesta
identificacdo coesiva, ou seja, € no seio de determinada sociedade e das suas formas de
interacéo e de unio, que surge a «densidade moral»’ (Durkheim, 2012). Contudo, esta é posta
em causa quando a consciéncia individual se sobrepde; quando as necessidades materiais se
tornam mais urgentes; e quando a populacdo se aglomera de tal forma num determinado
espaco que a consciéncia coletiva ndo consegue, através dos seus mecanismos de
funcionamento, conter a desordem e “logo que a densidade moral se desagrega, aparecem de
maneira concomitante, as patologias sociais modernas: vicios, criminalidade, anomia,
desvio, marginalidade” (Xiberras, 1993, p.95), entrando-se, deste modo, numa situacdo de

«anomia».

Foi Durkheim, na sua obra “O Suicidio” (1897) quem, pela primeira vez, introduziu
o conceito de «anomia»®, pela associacio do fenémeno do suicidio & sociedade
patoldgica/doente. Segundo o autor, este tipo de suicidio — o suicidio anémico - estava
relacionado a incapacidade individual dos sujeitos em conseguir adequar-se a sociedade que,
com a diminuicdo da sua densidade moral, em detrimento do aumento da densidade material e
social (Durkheim, 1996), se afastavam do restante grupo. Assim sendo, “a anomia designa,

no plano das representacées, a desagregacdo de valores e a auséncia de pontos de referéncia

* Consciéncia coletiva - Durkheim refere que a agregacdo dos individuos e das suas consciéncias geram a
«consciéncia coletiva», a qual se caracteriza por ser mais do que a soma das consciéncias individuais, esta forma
um sistema de pensamento coeso que difere daquilo que sdo as consciéncias individuais.

® Simmel, G. (1984). Digressions sur I’etranger. 1908. Métropoles et mentalities. 1903. in L’Ecole de Chicago,
Y. Grafmeyer e I. Joseph. Paris: Aubier Montaignein

® Weber, M. (1964). L ‘éthique protestante et [’espirit du capitalisme. Paris:Plon

" Densidade moral - é a intensidade e a frequéncia com que os contactos e as trocas entre os individuos
ocorrem.

8 Anomia - s. f. (do Gr. Anomia, ilegalidade). 1. Auséncia de organizacdo legal ou natural. 2. Violagdo da lei.
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(...) desagregacao do tecido das relacdes sociais (...) falta de adesdo aos valores” (Born,
2005, p. 51) de determinada cultura.

Sucintamente: a ES sempre existiu. O que nao existia, de uma forma concreta, até as
revolugdes francesa, industrial e proletaria, era a consciéncia social do Homem. S0 a partir do
momento em que este, entenda-se 0 Homem, se sente como parte de algo, ou seja, tal como
refere Tylor®, estd apetrechado culturalmente daquele “todo complexo que inclui o
conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a lei, 0os costumes e todos os outros habitos e
aptides adquiridos” (Konvalina-Simas, 2012, p.41) € que pode escolher o seu caminho,
adaptando-se, ou ndo, ao que lhe é apresentado. Quando n&do existe capacidade adaptativa a
cultura ou sociedade, poderdo dar-se comportamentos desviantes — de origem criminal ou
apenas anormativa — que conduzem os sujeitos a situacGes marginais, estigmatizadoras e
exclusoras. Mas, o nivel de anomia de uma determinada sociedade ou grupo varia consoante a
cultura, os habitos, valores e interesses dos mesmos; por isso, 0 que é desviante para um
grupo ou sociedade podera ndo ser em outros, porque o desvio e o crime variam conforme os

grupos sociais e a sociedade em que estes se inserem (Cusson, 2011).

1.2. Entao... O que vem primeiro? A Exclusido ou o Desvio?

Sabendo que “todas as sociedades e grupos humanos dotados de uma certa
permanéncia criam as suas proprias normas: normas de conduta cuja transgressao é passivel
de san¢do” (Cusson, 2011, p.14), entende-se que cada sociedade defina, de modo formal ou
informal, normas que devem ser cumpridas para a manutencdo da coesdo social, evitando
situacBes andmicas.

E a partir do momento em que se da a transgressdo a norma, que se assiste a
comportamentos marginais e/ou desviantes, os quais, quando prolongados, conduzem o
sujeito a estigmatizacdo, apesar de, “em muitos casos, ser marginal ndo é mais do que tentar
ser original” (Gongalves, 2008, p.20). Mas, para que possamos perceber o desvio e a
exclusdo, é fundamental perceber o que é a norma, na medida em que estes conceitos ndo

existem independentes uns dos outros.

° Edward Burnett Taylor (1832-1917) — Antropélogo britanico que deu origem ao conceito moderno de
cultura.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 27



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

1.2.1. Normal ou patologico? A norma € o que define

N&o ha desvio sem norma. Esta é a primeira assuncdo que se deve ter em conta.
Assim sendo, considera-se «normal» todo o individuo que, “quaisquer que sejam 0S Seus
problemas profundos (...) consegue lidar com eles e adaptar-se (...) sem se paralisar
interiormente nos seus conflitos obrigatdérios, nem fazer com que os outros o rejeitem”
(Bergeret, 2004, p.146). Se assim for, o0 sujeito conhece a norma, assimila-a e compreende-a,
de forma a conhecer o caminho para a ndo transgresséao.

Para que exista uma manutencdo da coesdo social e individual, evitando situagoes
anomicas, é fundamental que se estabelecam normas, regras de condutas, que definem a
forma como cada um dos sujeitos se deve colocar na sociedade, pensando e agindo de acordo
com aquilo que ¢ estipulado e aceite pela maioria. Tal pressupde “um comportamento
relacionado com o que se tem de, 0 que se deve, se pode e é permitido fazer numa dada
cultura em relagdo a uma situacéo definida” (Scharfetter, 2005, p.30) sem que tenha que ser
valida para a generalidade da populacdo, na medida em que cada grupo, cada estrato,
dependendo da situacdo ou contexto, define normas distintas que sdo igualmente validas
(Scharfetter, 2005; Cusson, 2011).

Existem, portanto, dois tipos de normas: as normas descritivas — sendo aquelas que

assimilamos por modelagem — e as normas prescritivas — relacionadas com a culturalidade,

referindo-se ao que a maioria de uma determinada comunidade aprova ou desaprova num
certo contexto. Poderdo, este tipo de normas, encaixar-se nas normas sociais, sendo
controladas pelos dispositivos de controlo. Mas, para além daquilo que é estipulado

socialmente, existem as normas juridicas, aquelas normas pelas quais toda a sociedade,

comummente, deve estar adaptada, para que ndo existam sanc@es juridicas que a estas normas

se encontram associadas, também elas controladas e vigiadas pelos dispositivos de controlo.

“Conviria pois reforcar a ideia que um
comportamento desviante ndo é necessariamente um
comportamento patoldgico e sé passa a sé-lo quando as
instituicBes através dos seus atores/técnicos (juizes,
médicos, psicologos, etc.), apds efetuarem um
diagndstico, comecam a constituir um dossié/processo,
que passa a identificar esse comportamento como tal,
em fungdo de um conjunto de referentes de ordem
juridica, cientifica, ideolégica ou politica, que esses
mesmos técnicos veiculam” (Gongalves, 2008,
p.21)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 28



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

1.2.1.1. Dispositivos de Controlo

Os dispositivos de controlo foram evidenciados por diversos autores, nomeadamente,
Montesquieu, 1748"; Beccaria'!, 1764; Bentham, 1802'2, e sdo fundamentais para a
manutencdo da coesdo social, na medida em que agem como garante do respeito as normas
instituidas, quer seja no interior de um pequeno grupo, quer seja na sociedade no geral.
Formam-se em torno do objetivo especifico de conter ou reduzir o nimero e a gravidade dos
delitos (Foucault, 2013).

Existem, entdo:

a) Dispositivos de controlo informal

Referem-se aos dispositivos que exercem poder sobre 0s sujeitos de uma
determinada comunidade, ndo recaindo sobre eles, no entanto, qualquer poder judicial.
Contudo, poderdo ser reconhecidos formalmente poderes, para que a coacdo possa Ser
exercida. S0 exemplo deste tipo de dispositivos 0s pequenos grupos como a familia e os
amigos, pelo tipo de relacdo estabelecida, a qual pressupde continuidade, intimidade e
intensidade, pois sO assim a regra € interiorizada, desencadeando, no individuo, formas de

evitamento da etiquetagem ou estigmatizacdo, pelo cumprimento da norma.

b) Dispositivos de controlo formal

Mais complexos e concretos que o0s anteriormente enunciados, referem-se,
essencialmente aos dispositivos que exercem poder judicial (Foucault, 2013). Assentam na
formalidade, atuando ao longo do processo de criminalizacdo®® (Poiares, 2000), tendo como
principais objetivos a prevencdo dos comportamentos, a ressocializacdo dos sujeitos apos a
aplicacdo da sancdo e a neutralizacdo dos comportamentos crimindgenos (Foucault, 2013).

Ora, pode, entdo, depreender-se que todo o espaco social determina aquilo que é
normal ou patologico de um comportamento (Bergeret, 2004; Scharfetter, 2005; Gongalves,
2008; Cusson, 2011), através da atuacdo dos dispositivos de controlo quando o

comportamento ndo se adequa, de alguma forma, a nenhuma das normas instituidas formal ou

1% Mostesquieu (1689-1755) Politico, filésofo e escritor francés — L espirit des Lois (1748)

! Cesare Beccaria (1738-1794) Jurista, filésofo, economista e literato italiano — Dei delitti e delle pene (1764)
12 Jeremy Bentham (1748-1832) Filésofo e jurista

3 Processo de Criminalizacdo: caminho feito para que se perceba o que é crime numa determinada sociedade,
sendo composto por quatro fases: fase anteprimaria — encontro e reflexdo dos técnicos que atuam no terreno
detentores do conhecimento da realidade; fase primaria — fabricacdo da lei (legislador); fase secundaria —
aplicacdo da lei (juiz);e fase tercearia — reinsercdo social do sujeito sobre o qual recaiu a aplicacdo da pena
(Poiares, 2000).
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informalmente. Portanto, “quanto mais incompreensivel, imprevisivel e indeterminado é um
comportamento, mais intensa € a reacao de exclusdo” (Gongalves, 2008, p.32) ou até mesmo
de desvio por parte do préprio sujeito, pela ndo adequacéo as normas. Mas, nem sempre um
comportamento anormal, entendido como desvio & norma, é criminoso - tendo como intengéo

por em causa o bem préprio do outro -, ou patoldgico.

1.2.2. Assim sendo... O que distingue o Desvio do Crime?

A verdade é que, sendo o0 Homem um ser social, quando a sua socializacdo néo
corresponde ao que seria expectavel, acaba por ser colocado a margem. Deste modo entra
num processo de «assocializa¢do», vincado pela exclusdo dos sujeitos da sociedade onde se

encontram, o que, por sua vez, resulta em associabilidade (Born, 2005) (figura 1).

DESVIO

Processos de

sali x o i, 0
assocializacio . FERTERT
/
CRIME R g et
Delinquéncia i,

Figura 1. Rela¢des causais entre o «desvio», 0 «crime» e a ES

Na leitura da figura 1, entende-se que todos os atos desviantes — condutas que
transgridem normas formais e informais — partem de dentro da sociedade. Enquanto as
condutas desviantes as normas informais - desvio - conduzem a processos de assocializacdo
qgue poderdo culminar em processos de ES, e vice-versa, todas aquelas condutas que
transgridem a lei do ponto de vista juridico, resultando em condenacdes - crime - conduzem a
delinquéncia e, consequentemente, a ES. Entende-se, portanto, que “um ato delinquente pode
por exemplo explicar-se por um fendmeno de exclusdo, o qual produzird depois a
delinquéncia” (Born, 2005, p.22).

Contudo, a anomia vivida em determinada sociedade ou grupo podera, ou nao,
aumentar os indices de criminalidade e delinquéncia, na medida em que “a ligagcdo ndo é
causal: ndo é a anomia que causa diretamente a delinquéncia, nem o inverso” (ibid., p.52).

Poderda, de uma forma pragmatica, entender-se que ES e desvio estdo inerentes um ao

outro, mas:
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a) O desvio ndo significa crime, sendo dois conceitos distintos. Pode haver desvio sem

crime, ao existir uma nédo correspondéncia ou adequacao a norma.

b) O crime pressupBe sempre desvio (Born, 2005; Negreiros, 2008; Gongalves, 2008;
Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012), na medida em que, tal como afirmou
Durkheim (2012) crime ¢ todo o ato punido por lei — remetendo, deste modo, para a
penalidade -, sendo esse, essencialmente, o conceito de delinquéncia. Assim, “a
delinquéncia, nas suas diversas manifestacGes constitui uma forma de desviancia
porque faz parte dos atos que transgridem as normas e que sdo sancionados”
(Cusson, 2011, p.15).

c) Para se compreender a delinquéncia e, consequentemente, a ES com origem no crime,
é fundamental entender a distingdo entre comportamento desviante e crime. Assim
sendo, o estudo biopsicossocial de ambos os tipos de comportamentos € importante

para a Criminologia, porque permite:

13

Compreender as causas do crime e a
tipologia dos comportamentos que lhe estéo
subjacentes;

e Prevenir e combater o crime;

e Reintegrar as pessoas, através de penas
adequadas (...);

e Adequar o castigo, se for o caso, em razdo da
idade, do contexto e de alguma anomalia

psiquica.”  (Konvalina-Simas, 2012,
p.46).

1.3. O crime — 0 ato exclusor

Segundo o dicionério da lingua portuguesa, crime significa “transgressao, infracéo
grave de um preceito da lei ou da moral” (Barbosa, 1994a, p.690).

Observando as condutas que conduzem a ES e, remetendo novamente para a figura 1,
o crime é o comportamento que conduz a atos considerados delinquentes e,
consequentemente, a ES. Deste modo, é fundamental que se compreenda e entenda a evolugéo
do olhar sobre o crime pois, s6 assim se torna possivel compreender a visdo atual sobre o

fendmeno e avangar para o entendimento da sua relacdo com a ES.

1.3.1. O olhar ecotemporal sobre o crime
Tal como tem vindo a ser referido, aquilo que é normativo ou, por outro lado,

patolégico, anormativo e criminoso, varia de contexto para contexto (Bergeret, 2004;
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Scharfetter, 2005; Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012), estando também dependente das
movimentacGes que se dao no interior de cada contexto. O momento, 0 espaco, 0 ato e 0s
atores sdo fundamentais para entender a articulagdo ¢ a compensagdo da “objetividade e a
subjetividade (...) com a logica correspondente ao cendrio existente num espago de
ecotemporalidade proprio de cada época, onde surge a interpretacdo da lei” (Louro, 2008,
p.50-51) ou norma.

Nunca se poderd entender o fendmeno criminal sem que se entenda tudo aquilo que o

rodeia.

1.3.1.1. Dos suplicios a punicéo da alma

Durante a idade média ndo se distinguia, de uma forma concreta, a questdo criminal
daquilo que era a religido, a moral e o direito, sendo esta questdo encarada, ndo s6 como
pecado, mas também como uma falta e como uma infracdo (Cusson, 2011; Foucault, 2013). A
visdo sobre o Homem era inteiramente pessimista. Considerava-se que era “por ndo se ter
cultivado a virtude que as paixoes (...) levavam a melhor sobre a razdo, conduzindo ao
crime” (Cusson, 2011, p.33), pelo que a pena aplicada, o suplicio (Foucault, 2013), era
proporcional ao crime, supostamente, cometido.

S6 durante o lluminismo a preocupacdo sobre a proporcionalidade das penas em
relacdo ao delito cometido comecou a ter enfoque. Montesquieu (1748) — que defendia ja a
prevencdo dos comportamentos -, Cesare Beccaria (1764) — defensor da pena de prisdo, da
prevencdo dos comportamentos como protecdo da populacéo e a reabilitacdo dos sujeitos - e
Jeremy Bentham (1802) — impulsionador da teoria da dissuasdo, através de mecanismos
como o panético™, como forma de condicionar os comportamentos individuais - foram os
principais impulsionadores desta mudanca do ponto de vista punitivo, sendo que, até aquele
momento o enfoque se centralizava apenas no ato. Assim sendo, tinha-se como intengédo unica
a punicao do corpo pelo mal feito a maioria (Cusson, 2011).

Com o aumento do interesse sobre as questdes criminais, este ponto de vista veio a
sofrer alteragdes radicais e, j& na altura, prop6s-se que as penas fossem moderadas e ajustadas,
encontrando a proporcionalidade face aos delitos cometidos (Beccaria, 1764), e abolindo-se
suplicios que punham em causa a veracidade das confissdes. Pretende-se, assim, mais que

punir o corpo, punir a alma (Foucault, 2013).

% panético - observador central de um estabelecimento prisional
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1.3.1.2. O Positivismo — pai da Criminologia

O Positivismo veio dar lugar a um novo fator na situacdo criminal, baseando-se em
pressupostos como o absolutismo — a situacéo é real -, 0 objetivismo — a situacéo é observavel
— e 0 determinismo — a situacdo esta pré- determinada (Konvalina-Simas, 2012). Para além do
ato e da punicdo, o0 Homem passou a ocupar um lugar de destaque na procura de novos
saberes sobre estas questdes (Cusson, 2011).

Levantam-se duvidas quanto ao iniciador desta nova corrente sobre a criminalidade,
no entanto, as referéncias feitas a Cesare Lombroso (1835-1909) sdo inegaveis para a sua
afirmacdo enquanto instigador de outros estudos que o sucederam, inclusivamente seus
(Alvaréz, 2005; Cusson, 2011). O autor criou a teoria, muito controversa, do «atavismo»', a
qual, baseada na definicdo de «criminoso-nato»'® - desenvolvida por Enrico Ferri (1856-
1929), seu contemporaneo — incidia a explicacdo do crime, essencialmente, no individuo e em
fatores evolucionistas e bioldgicos. Na sua obra L’Umo delinquente, de 1876, e apds a
utilizacdo do método da observacdo empirica - sem qualquer tipo de imparcialidade,
conhecendo os antecedentes criminais das amostras (Cusson, 2011) -, concluiu que eram
visiveis anatomicamente os tracos que determinavam a entrada em situagdes criminais por
parte dos individuos (Alvaréz, 2005; Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012). Reduziu, deste
modo, o criminoso a um sujeito determinado a nascenca a ser delinquente — determinismo.

Ao longo da vida, Lombroso continuou a desenvolver o seu estudo, pelo que, na sua
obra Le Crime: causes et remedes (1899-1906), bem como na Gltima versdo da obra L’Umo
delinquente, o autor passou a contemplar fatores socioeconémicos na explicacdo da
delinquéncia (Alvaréz, 2005; Cusson, 2011).

No entanto, sempre subjacente a ideia determinista, 0s positivistas acreditavam que a
eficacia dissuasora das penas era duvidosa, isto porque, logicamente para eles, “0 COrpo € o
espirito do criminoso, traem a natureza selvagem que o predispde irresistivelmente ao crime”
(Cusson, 2011, p.61).

Para os positivistas 0 ato — o crime — era considerado abstrato, sendo, por seu lado, o
individuo — 0 criminoso - uma realidade concreta. Contudo, “0 crime ndo € nem mais nem
menos abstrato do que o criminoso. H& uma nocgao abstrata de crime e crimes concretos, tal

como ha uma nocao abstrata de criminoso e criminosos de carne e 0sso” (ibid., p.71).

1> Atavismo - Caracteristicas fisicas e organicas semelhantes as de seres ancestrais
1% Criminoso-nato - sujeito com caracteristicas criminais inerentes & sua personalidade
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1.3.1.3. A decadéncia do Positivismo — O olhar atual sobre o fenomeno criminal

Apdbs a morte de Lombroso (1909), a sua tese atavica caiu completamente por terra.
No entanto, ndo se pode deixar de louvar as contribuigcdes que ele e 0s seus contemporaneos —
Garofalo, Ferri, entre outros - deixaram para a criminologia atual, principalmente com a
introducao do empirismo no estudo sobre o crime.

Durante o século XIX, e a primeira parte do século XX, a explicacdo sobre o crime,
tendo também em conta o contexto social vigente, alicergou-se essencialmente em
explicacBes socioldgicas, seguindo uma linha de pensamento em que o crime poderia ser
encarado como “um produto normal da sociedade, e que contribui para a sua coesdo e
evolucdo” (Barata, 2004, p.12).

Vaérias escolas, nomeadamente a socialista — preconizada por Marx e Engels -, a
sociologica — desenvolvida por Durkheim -, entre outras, desenvolveram-se seguindo
caminhos diferentes. Se por um lado se tentou explicar “a origem da criminalidade a partir
de fatores econdmicos, ambientais e culturais [por outro lado] (...) rompendo as explicacGes
causais, [procura-se] antes a compreensdo dos processos inerente a constituicdo social do
fendmeno criminal” (Da Agra & Matos, 1997, p.22).

Durante a segunda metade do século XX, todas as tentativas explicativas culminaram
no paradigma biopsicossocial, olhando para todas as vertentes daquilo que € o crime, ndo
observando apenas o ato, ou somente o individuo. Tudo é considerado na compreensao do
fendmeno criminal e dos seus atores.

Em suma, “a criminologia desenvolveu-se pelo predominio, ora das teorias sobre o
homem delinquente (o crime e o criminoso), ora sobre a sociedade que produz a
criminalidade, ora sobre os fatores individuais e sociais” (ibid., p.13). Esta postura
transdisciplinar €, atualmente, a postura adotada na tentativa de explicacdo da maior parte dos
fendomenos, nomeadamente daqueles que se relacionam com o Homem e a Sociedade e 0s
comportamentos desviantes (Da Agra, 1986), ja que este “congrega elementos bioldgicos,
psicolégicos e sociais do meio que o rodeia: tudo esta interligado como um sistema”
(Konvalina-Simas, 2012, p.34).

1.3.2. Crime & Delinquéncia — distingéo de conceitos
Como ¢é possivel entender pela figura 2, o crime é mais abrangente do que a
delinquéncia, sendo o primeiro entendido como “0 conjunto mais geral de todos os delitos,

tipificados na lei, qualquer que seja a sua gravidade” (Konvalina-Simas, 2012, p.50). Ja a
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delinquéncia, tal como referem os especialistas & muito extensivel (Le Blanc, Ouimet, Szabo
et. al, 2008).

Crime e delinquéncia poderdo ser conceitos faceis de confundir, pelo que sera
fundamental fazer uma destringa de varias nocfes que a eles estdo associados para,

finalmente, conseguirmos entendé-los.

CRIME DELINQUENCIA

Figura 2. Sistema explicativo do fenémeno criminal, delinquente e exclusor

1.3.2.1. Comportamento antissocial/desviante

Este € um tipo de comportamento que, ndo sendo necessariamente patolégico
(Bergeret, 2004; Scharfetter, 2005; Goncalves, 2008; Negreiros, 2008; Matos, Negreiros,
Simbes & Gaspar, 2009), deriva essencialmente da auséncia de competéncias pessoais e
sociais (Negreiros, 2008; Matos et. al. 2009).

Por existir um comportamento antissocial, ndo quer dizer que exista,
necessariamente, crime ou delinquéncia - remetendo novamente para a figura 1. Com esta
assuncdo podera afirmar-se que um comportamento deste tipo, tanto poderd ser apenas
desviante e assocializante, como poderd, em casos mais extremos, ter preceitos criminais e
encaminhar o sujeito a um percurso delinquente e criminal. Este conceito é considerado pelo
autor Jorge Negreiros (2008) como sendo estatico, na medida em que minimiza a importancia
de prestar atencdo as caracteristicas das trajetorias de vida dos sujeitos, algo que é
fundamental, ja que “atualmente sabe-se que 0S menores que Se iniciam precocemente nas
atividades antissociais tém um risco acrescido (...) relativamente a tornarem-se delinquentes

persistentes que cometem crimes graves de forma continuada” (Pechorro, 2011, p.2).
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1.3.2.2. Perturbacdo do Comportamento

Esta é uma definicdo de carater psiquiatrico, na medida em que se situa fora dos
limites daquilo que é considerado normal, englobando um conjunto de comportamentos
caracterizados, essencialmente, por relagfes conflituosas com terceiros (Negreiros, 2008;
Matos et. al. 2009).

Tem os primeiros sinais no inicio da infancia, sendo que, as formas mais precoces
podem ser indiciadoras de outro tipo de perturbagfes ou comportamentos — como por
exemplo, abuso de drogas, suicidio e Abandono Escolar (Negreiros, 2008; Matos et. al., 2009;
Pechorro, 2011; Konvalina-Simas, 2012).

O DSM-IV. Manual de diagnostico e estatistica das perturbagdes mentais (2006),
categoriza psicopatologicamente as perturbagdes associadas ao comportamento. Assim sendo,

enumera as seguintes perturbagoes:

a) Perturbacéo de Oposicao

Tabela 1. Critérios de diagndéstico para Perturbacdo de Oposicdo - Adaptado do DSM IV-TR (American
Psychiatric Association, 2006, p. 100-103)

Critérios

A. Implica um padrdo de comportamento negativista, hostil, desafiante, que dura pelo menos
6 meses, durante 0s quais estao presentes 4 (ou mais) dos seguintes comportamentos:
1) Com frequéncia encolariza-se;
2) Com frequéncia discute com os adultos;
3) Com frequéncia desafia ou recusa cumprir os pedidos ou regras dos adultos;
4) Com frequéncia aborrece deliberadamente as outras pessoas;
5) Com frequéncia culpa 0s outros dos seus erros ou mau comportamento;
6) Com frequéncia é suscetibilizado ou facilmente molestado pelos outros;
7) Com frequéncia sente raiva ou esta ressentido;
8) Com frequéncia é rancoroso ou vingativo;

B. A Perturbacdo do comportamento causa um defice clinicamente significativo no
funcionamento social, escolar ou laboral.

C. Os comportamentos ndo ocorrem exclusivamente durante a evolugdo de uma Perturbacao
Psicdtica ou de uma Perturbacdo do Humor.

D. Né&o estdo preenchidos os critérios de Perturbacdo do Comportamento e, se 0 sujeito tem
18 anos ou mais, mas ndo estdo preenchidos os critérios de Perturbagdo Antissocial da
Personalidade.

Esta perturbacdo torna-se mais evidente a partir dos oito anos de idade, sendo raras
as excecdes em que se verifica apos o inicio da adolescéncia, aparecendo inicialmente em
contexto familiar. Esta pode, ainda, ser preditora de situacbes de Perturbacdo do

Comportamento.
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b) Perturbacdo do Comportamento:

Este tipo de perturbacdo pode ser classificada com base em trés subtipos, tendo em
conta a idade do inicio da perturbacdo — Inicio na Segunda Infancia, antes dos 10 anos; Inicio
na Adolescéncia, apos os 10 anos; e Inicio ndo especificado, desconhecendo-se a idade em
que iniciam estes comportamentos — e deve sempre ser feito um diagndéstico diferencial com
outros tipos de perturbacdo, como a Perturbacdo de Oposicdo, a Perturbacdo de
Hiperatividade com Défice de Atencdo, a Perturbacdo do Humor e o Comportamento
Antissocial da Crianga ou do Adolescente (DSM IV-TR, APA, 2006).

Tabela 2. Critérios de diagndstico para Perturbacdo do Comportamento - Adaptado do DSM IV-TR
(American Psychiatric Association, 2006, p. 93-99)

Critérios

A.Um padrdo de comportamento repetitivo e persistente, em que sdo violados os direitos
basicos dos outros ou importantes regras ou normas sociais proprias da idade,
manifestando-se pela presenca de trés (ou mais) dos seguintes critérios, durante os ultimos
12 meses, e pelo menos, de um critério durante os ultimos 6 meses:

Agressdo a pessoas ou animais
1) Com frequéncia insulta, ameaca ou intimida as outras pessoas;
2) Com frequéncia inicia lutas fisicas;
3) Utilizou uma arma que pode causar graves prejuizos fisicos aos outros (por exemplo:
pau, tijolo, garrafa partida, faca, arma de fogo);
4) Manifestou crueldade fisica para com as pessoas;
5) Manifestou crueldade fisica para com os animais;
6) Roubou confrontando-se com a vitima (por exemplo: roubo por esticdo, extorsao,
roubo a méo armada);
7) Forcou alguém a ter uma atividade sexual,
Destruicéo da propriedade
8) Lancou deliberadamente fogo com intencao de causar prejuizos graves;
9) Destruiu deliberadamente a propriedade alheia (por meios diferentes do incéndio;
Falsificacédo ou roubo
10) Arrombou a casa, a propriedade ou o automdvel de outra pessoa;
11) Mente com frequéncia para obter ganhos ou favores ou para evitar obrigacGes (por
exemplo: «vigariza» 0s outros);
12) Rouba objetos de certo valor sem confrontagcdo com a vitima (por exemplo: roubo em
lojas mas sem arrombamentos, falsificacoes);
Violacéo grave das regras
13) Com frequéncia permanece fora de casa de noite apesar da proibicdo dos pais,
iniciando este comportamento antes dos 13 anos de idade;
14) Fuga de casa durante a noite, pelo menos duas vezes, enquanto vive em casa dos pais
ou seus substitutos (ou uma sé vez, mas durante um periodo prolongado);
15) Faltas frequentes a escola, com inicio antes dos 13 anos;

B. A Perturbacdo do Comportamento causa um défice clinicamente significativo no
funcionamento social, escolar ou laboral;

C. Se 0 sujeito tem 18 anos ou mais, mas ndo reine os critérios de Perturbacdo da
Personalidade.
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c) Perturbacéo Antissocial da Personalidade

Tabela 3. Critérios de diagnéstico para Perturbacao Antissocial da Personalidade - Adaptado do DSM IV
-TR (American Psichiatric Association, 2006, p. 701-706)

Critérios

A. Padréo global de desrespeito e violag¢do dos direitos dos outros ocorrendo desde 0s 5 anos,
indicado por trés (ou mais) dos seguintes:

1) Incapacidade para se conformarem com as normas sociais no que diz respeito a
comportamentos legais, como é demonstrado pelos atos repetidos que sdo motivo de
detencdo:

2) Falsidade, como é demonstrado por mentiras e nomes falsos, ou contrariar 0s outros
para obter lucro ou prazer;

3) Impulsividade ou incapacidade para planear antecipadamente;

4) Irritabilidade e agressividade, como é demonstrado pelos repetidos conflitos e lutas
fisicas;

5) Desrespeito temerario pela seguranca de si proprio e dos outros;

6) Irresponsabilidade consistente, como € demonstrado pela incapacidade repetida para
manter um emprego ou honrar obrigagdes financeiras;

7) Auséncia de remorso, como é demonstrado pela racionalizacdo e indiferenca com que
reagem apds terem magoado, maltratado ou roubado alguém.

. A pessoa ter uma idade minima de 18 anos.
. Existe evidéncia de Perturbacdo do Comportamento antes dos 15 anos.
.O comportamento antissocial ndo ocorre exclusivamente durante a evolucdo de

Esquizofrenia ou de um Episodio Maniaco.

OOw

Segundo o descrito no DSM IV-TR American Psychiatric Association (2006) esta
perturbacao € cronica, apesar de, a partir de certo momento da vida de alguns sujeitos, estes

comportamentos associados, poderem remitir; ndo sé os criminais, bem como os aditivos.

Continuando na base psicopatoldgica de analise do crime e da delinquéncia, existe
ainda uma patologia que deve ser tida em conta nesta mesma andlise: a Psicopatia. A
definicdo desta anomalia tem causado algumas divergéncias (Gongalves, 2008), sendo “um
dos pontos sensiveis da relacdo entre psicopatologias e a delinquéncia” (Konvalina-Simas,
2012, p.235), tendo em conta que s6 podera ser diagnosticada a partir do momento em que a
personalidade do sujeito esteja formada, o que, defendem os autores, sé acontece a partir dos

18 anos de idade.

1.3.2.3. Delingquéncia
S&o varias as abordagens que tentam decifrar as causas criminais e todas devem ser
consideradas aquando da tentativa de intervencao e, mais importante ainda, de prevencéo de

comportamentos que s&o lesivos, ndo sé para terceiros, como para o préprio individuo.
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Esta definicdo — delinquéncia -, com base em explicacbes combinadas de fatores
bioldgicos, psicologicos e socio ecoldgicos, estriba-se na legalidade, sendo uma questdo
juridica, apesar de se poder confundir com a PC ou com o Comportamento Antissocial.

Caracteriza-se essencialmente por atos ilegais, dos quais resulta uma condenacgéo
pelos tribunais, verificando-se mudancas de nivel quantitativo — aumento ou diminuicdo dos
atos, bem como a gravidade dos mesmos — e de nivel qualitativo — pela alteracdo no tipo de
ofensas (Born, 2005; Negreiros, 2008; Matos et. al, 2009; Konvalina-Simas, 2012).

N&o obstante das distingbes entre conceitos, todos eles, desde os Comportamentos
antissociais/desviantes, passando pela Perturbacdo do Comportamento, até a Delinquéncia,
tém em comum serem comportamentos relacionados com a transgressdo de normas sociais
formais e/ou informais que se concretizam em agdes negativas contra terceiros (Negreiros,
2008). Assim, podem estar relacionados uns com os outros, sendo 0 mais abrangente a
delinguéncia, o qual, tendo em conta a natureza do presente estudo, deve ser abordado com

maior pormenor.

1.4. A delinquéncia — Abordagens e principais caracteristicas

No sentido lato do termo, delinquéncia “engloba o conjunto das condutas
antissociais que tende a exprimir a inadaptacdo de um individuo a sociedade” (Konvalina-
Simas, 2012, p.50), sendo essencialmente condutas que transgridem normas formais. Este é
um termo mais restrito que os anteriores, pois esta “associado ao enquadramento juridico-
penal (...) focando-se nos atos que podem ser alvo de san¢do penal caso o individuo tenha

atingido a idade de responsabilizacé@o criminal” (Pechorro, 2011, p.7).

1.4.1.1dade: importante para perceber a delinquéncia?

“Segundo estatisticas recentes, publicadas pela
imprensa norte-americana, mais de metade de todos os
crimes graves (assassinio, violagéo, agressao agravada,
assalto, furto, e roubo de automoveis), que se vém
verificado nos EUA, sdo praticados por jovens com
idades compreendidas entre os 17 e os 20 anos”

(Fernandes da Fonseca, 2004, p.273)

Cré-se que a idade em que se iniciam as primeiras atividades delinquentes esteja
compreendida no periodo entre a infancia e adolescéncia (Fernandes da Fonseca, 2004;
Negreiros, 2008, Matos, et. al., 2009). Assim sendo: sim, a idade importa para perceber a
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delinquéncia, pois, segundo os mais variados autores (Fernandes da Fonseca, 2004; Born,
2005; Gongalves, 2008; Le Blanc, Ouimet, Szabo et. al, 2008; Negreiros, 2008; Matos, et. al.,
2009; Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012), entendendo as razfes e a idade em que o
sujeito entra em situacBes delinquentes, & possivel percecionar-se as varias formas do
problema (Negreiros, 2008) e determinar-se os melhores métodos e técnicas de prevencao e
intervencao (Matos et. al., 2009), na medida em que “a necessidade de intervencéo preventiva
nos problemas de comportamento relacionados com a delinquéncia surge da constatagdo de
gue na sua origem se encontram comportamentos desviantes de inicio precoce” (Benavente,
2002:642). Deste modo, € essencial a compreensdo do sujeito no seu todo, desde a infancia,

até a idade em que comegam a ocorrer 0s comportamentos delinquentes.

1.4.1.1. Da infancia a adolescéncia — a importancia da compreensdo desenvolvimentalista

do sujeito

Fernandes da Fonseca (2004), de uma forma muito genérica, afirma que existem
varios periodos fulcrais no desenvolvimento do sujeito, nomeadamente: o periodo émbrio-
fetal, o nascimento, o periodo do desenvolvimento psicomotor, adolescéncia, a vida adulta e o
periodo de regressdo psicofisioldgica.

No entanto, na importancia para a compreensdao dos problemas comportamentais
associados a delinquéncia, e mais incisivamente, da delinquéncia juvenil, os que devem ser

retidos sdo a infancia, pelo desenvolvimento psicomotor, e a adolescéncia:

a) Infancia — desenvolvimento psicomotor
Compreende todas as fases do desenvolvimento humano, desde o nascimento até a
entrada da adolescéncia, referindo-se essencialmente as fases de crescimento maturacional.
Estas fases foram estudadas aprofundadamente por autores como Piaget, Freud ou Erikson, os
quais adiantaram teorias para a explicacdo do desenvolvimento do Homem e a relacdo que
este mesmo desenvolvimento tinha com a adaptacéo e sucesso ao meio. Durante estas fases
dao-se construcdes fundamentais para a personalidade individual, desenvolvendo-se as bases
cognitivas, emocionais e sociais (Michel & Purper-Ouakil, s.d; Fernandes da Fonseca, 2004).
Assim, fundamentado essencialmente na perspetiva desenvolvimentista, entende-se
que:
“0 desenvolvimento infantil opera-se, pois, por
«etapas»sucessivas, em que a crianca vai fixando, de

acordo com determinados periodos mais sensiveis desse
desenvolvimento, as nocfes de espaco, de tempo e de
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causalidade. E, se tais no¢des ndo sdo adquiridas nos
periodos proprios, dai podem resultar deficiéncias e
alteracbes, porque os diversos aspetos biologicos,
comportamentais e psicoafectivos aparecem sempre

interligados na crianga” (Fernandes da Fonseca.
2004, p.78).

E importante compreender que é nesta fase — infancia - que se identificam os
primeiros indicios possiveis de condutas disruptivas. Foram varios 0s estudos que
evidenciaram a relacdo existente entre a delinquéncia em adolescentes e o facto desses
adolescentes terem sido encarados como «criancas dificeis» - irritveis, irrequietas, etc. -,
independentemente das préaticas parentais adotadas (Born, 2005).

N&o minimizando a importancia que os progenitores exercem no desenvolvimento do
carater da crianca, o facto é que, tendo em conta a investigacdo desenvolvida por Sampson &
Laub®’, “o caréater da crianca tem influéncia na sua delinquéncia futura, independente da
influéncia das outras variaveis” (ibid., p.85). Por esta razdo, naquilo que pertence a analise
psicopatoldgica do problema, existem perturbaces que se encontram associadas a esta fase
do desenvolvimento humano e que podem ser explicativas do surgimento de situacdes

delinquentes, nomeadamente a Perturbacdo de Hiperatividade com Défice de Atencdo:

Tabela 4. Critérios de diagnéstico para Perturbacdo de Hiperatividade com Défice de Atencdo - Adaptado
do DSM IV-TR (American Psychiatric Association, 2006, p. 85-93)

Critérios

A.1l)ou?2)
1) 6 (ou mais) dos seguintes sintomas de falta de atencdo devem persistir pelo menos
durante 6 meses com uma intensidade que é desadaptativa e inconsciente em relacéo
com o nivel de desenvolvimento:

Falta de atencao

(@) Com frequéncia ndo presta atencao suficiente aos pormenores ou comete erros por
descuido nas tarefas escolares, no trabalho ou noutras atividades;

(b) Com frequéncia tem dificuldade em manter a atencdo em tarefas ou atividades;

(c) Com frequéncia parece ndo ouvir quando se Ihe fala diretamente;

(d) Com frequéncia ndo segue as instrucdes e ndo termina os trabalhos escolares,
encargos ou deveres no local de trabalho (sem ser por comportamentos de oposi¢édo
ou por incompreensao das instrucoes);

(e) Com frequéncia tem dificuldade em organizar tarefas e atividades;

(f) Com frequéncia evita, sente repugnancia ou estd relutante em envolver-se em
tarefas que requeiram um esforco mental mantido (tais como trabalhos escolares

Y sampson, R. J. & Laub, J. H. (1993). Crime in the making. Pathways and Turning points through the life
course. Cambridge, Harvard University Press.
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2)

ou de indole administrativa);

(g) Com frequéncia perde objetos necessarios a tarefas ou atividades (por exemplo
brinquedos, exercicios escolares, lapis livros ou ferramentas);

(h) Com frequéncia distrai-se facilmente com estimulos irrelevantes;

(i) Esquece-se com frequéncia das atividades quotidianas.

6 (ou mais) dos seguintes sintomas de hiperatividade-impulsividade persistiram pelo
menos durante 6 meses com uma intensidade que é desadaptativa e inconsistente com
o nivel de desenvolvimento:

Hiperatividade

(@) Com frequéncia movimenta excessivamente as maos e 0s pés, move-se quando
esta sentado;

(b) Com frequéncia levanta-se na sala de aula ou noutras situacdes em que se espera
que esteja sentado;

(c) Com frequéncia corre ou salta excessivamente em situacdes em que é inadequado
fazé-lo (em adolescentes ou adultos pode limitar-se a sentimentos subjetivos de
impaciéncia);

(d) Com frequéncia tem dificuldades em jogar ou dedicar-se tranquilamente a
atividades de dcio;

(e) Com frequéncia «anda» ou s atua como se estivesse «ligado a um motor»;

(f) Com frequéncia fala em excesso;

Impulsividade
(g) Com frequéncia precipita as respostas antes que as perguntas tenham acabado;
(h) Com frequéncia tem dificuldade em esperar pela sua vez;
(i) Com frequéncia interrompe ou interfere nas atividades dos outros (por exemplo,
intromete-se nas conversas ou jogos);

B. Alguns sintomas de hiperatividade-impulsividade ou de falta de atencdo que causem

C.

D.

défices surgem antes dos 7 anos de idade.

Alguns défices provocados pelos sintomas estdo presentes em 2 ou mais contextos [por

exemplo, escola (ou trabalho) e em casa].

Devem existir provas claras de um défice clinicamente significativo do funcionamento

social, académico ou laboral.

. Os sintomas ndo ocorrem exclusivamente durante uma Perturbacdo Global do
Desenvolvimento, Esquizofrenia ou outra Perturbagdo Psicdtica e ndo s&o melhor
explicados por outra perturbacdo mental (por exemplo, Perturbacdo do Humor,
Perturbacdo da Ansiedade, Perturbac¢do Dissociativa ou Perturbacgdo da Personalidade).

Este diagnostico de PHDA deve ser muito rigoroso, ja que 0s sinais e sintomas podem

ser confundidos com caracteristicas de outras perturbacdes — Perturbacdo de Movimentos

Estereotipados, por exemplo - e, ndo muito raramente, com caracteristicas proprias das idades,

principalmente na primeira infancia.
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Associadas a estas explicacGes de carater biologico, estdo as explicagcdes de carater
sociologico, explicacdes essas que tém maior enfoque e impacto durante o periodo que sucede

a infancia: a adolescéncia.

b)  Adolescéncia

O olhar sobre a adolescéncia varia conforme a cultura, os costumes, tradi¢bes, e
habitos, sendo esta uma questdo que nos remete, mais uma vez, para aquilo que podera ser
normativo e desviante. No entanto, “hoje tem-se como universalmente aceite que a
adolescéncia corresponde genericamente ao periodo etario do ciclo vital compreendido entre
0s 12 e os 18 anos” (Fernandes da Fonseca, 2004, p.143). Varios autores acrescentam uma
terceira fase a adolescéncia, iniciada aos 18 anos de idade e que se prolonga até aos 21,
sensivelmente (Michel & Purper-Ouakil, s.d.).

Tabela 5. AlteracBes individuais ao longo da adolescéncia (Fernandes da Fonseca, 2004; Michel &
Puerper-Ouakil, s.d.)

12 fase - 12 aos 15 anos 22 fase - 16 aos 18 anos 32 fase — 18 aos 21 anos

Estadio das atividades
comuns:
e Interiorizacdo

Estadio da identificacao:
o Ultrapassagem da
revivescéncia edipiana;

Estadio da diferenca:
e Diferenca interpessoal;
animica

(preocupagdes em torno da | e Identificacio grupal
sua existéncia individual); (Intensifica¢do das
e Identificacdo individual, relacoes);
«“Sentido de trabalho”*® e Perturbagdo do ‘‘sentido
e Estabilidade (na auséncia de trabalho”;
de fatores de | e Pensamento com
descompensacao); conceitos socioldgicos;

e Inicio da maturacdo sexual
(aparelho reprodutor) e das
caracteristicas sexuais
secundarias.

A adolescéncia é um periodo profundamente assinalado por altera¢Ges significativas
no sujeito, que sdo marcadas, essencialmente, pela rutura com as bases infantis e a adogéo de
condutas reivindicativas de carater impulsivo, alteracGes essas que irdo defini-lo enquanto
adulto e que poderdo, muitas vezes, pér em causa a distin¢cdo entre o que é normal e
patoldgico (Relvas, 2004).

Assim sendo, com base naquilo que acontece com 0 sujeito - processos exogenos - e

com as alteraces interiores — processos enddgenos — 0 adolescente comega a determinar a sua

18 «Sentido de trabalho” é entendido como a maturacao intelectual e psicomotora (Fernandes da Fonseca, 2004)
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personalidade. Estas alteragdes, as «crises»'®, podem ser encaradas como parte de um
“processo de perturbacdo necessario, normativo e estruturante” (Fernandes da Fonseca,
2004, p.211), fundamental para a definicdo da posicdo do sujeito face a sociedade em que se
encontra. Quando essas «crises» sd0 superadas com sucesso, a adequacdo poderd ser
igualmente bem sucedida; contudo, quando se verifica o contrario e essas crises se sucedem e
se acumulam, a adequacdo e integracdo social ndo se verifica com sucesso e dao-se casos de
marginalizagao e assocializagéo.

“Utilizando uma escala gradativa, € licito dizer que os comportamentos marginais
surgem antes dos desviantes” (Gongalves, 2008, p.20), os quais poderdo, ou ndo, convergir

para casos de delinquéncia.

Blogueamento

crise crise desenvolvimental;

Marginalidade/
Desviancia;

Comportamentos
psicopatolégicos;

[7] crises esporadicas Transicéo

crises acumuladas

Figura 3. Adolescéncia - Processo de desenvolvimento individual desajustado

De forma sucinta, e analisando a Figura 3, é possivel compreender que, tendo em
conta a evolucdo psicoldgica e social do ser humano, dum ponto de vista holistico, e podendo
esta evolucdo ser determinada por crises — esporadicas ou acumuladas — culminard num tipo
de personalidade que definird o seu papel enquanto membro de uma determinada sociedade
(Scharfetter, 2005; Michel & Pueper-Ouakil, s.d.; Fernandes da Fonseca, 2004).

Entende-se, entdo, que ‘“a adolescéncia corresponde, assim, a um periodo
probleméatico e por vezes dificil, em que os processos psicoldgicos fundamentais se
desenvolvem em torno da identidade do individuo (...) e da defini¢cao da sua forma de estar
no mundo” (Fernandes da Fonseca, 2004, p.149). Esta é, portanto, uma fase de adequacéo

normativa e organizagdo da personalidade que, quando ndo é bem-sucedida podera estar na

' Crise — “fragmento ao longo de um processo biografico, no qual ainda n&o é claro em que este processo vai
evoluir” (Scharfetter, 2005:35-36)
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origem da desvinculacdo social caracterizada por situacdes desviantes como a entrada na
delinquéncia e situacGes de Abandono Escolar.

O desenvolvimento do juizo moral e valorativo do adolescente exerce aqui uma
enorme influéncia, na medida em que é este que permite ao sujeito definir o que, para si, é
ético ou justo. Estes conceitos etiologicos e de justica variam de pessoa para pessoa e estdo
dependentes, ndo s6 do desenvolvimento interno, mas também das interacdes externas ao
sujeito. Assim, o juizo moral e valorativo ¢ o “modo como cada um de nds responde a
problemas relacionados com a ética e com a justica social (Sprinthall & Collins, 2011,
p.248).

Tendo em conta a analise elaborada em torno do desenvolvimento infanto-juvenil,
compreende-se que ambas as fases analisadas sdo muito sensiveis e fundamentais para o
sujeito. Sao fases essencialmente marcadas por crises que, caso ndo sejam bem resolvidas e
organizadas, poderdo conduzir a uma desadequacdo as normas e, consequentemente, a um
afastamento do sujeito em relacdo a sociedade. Contudo, muitos dos comportamentos
delinquentes que sucedem durante estas fases, “aparecem (...) como consequéncia de graves
problemas psicoldgicos e psicossociais e de fortes vivéncias angustiantes suportadas pelas
personalidades em formacao” (Fernandes da Fonseca, 2004, p.278), tal como ¢ possivel
compreender pela observacdo as tabelas 1, 2 e 3 que fazem referéncia aos critérios de
diagnostico para perturbacGes como a PO, a PC e a PASP.

Entdo, com base naquilo que tem sido analisado, uma hip6tese explicativa dos
comportamentos disruptivos na adolescéncia com propenséo de continuidade na idade adulta,
baseada em pressupostos fundamentados em variaveis da personalidade, é a de que existe uma
gradacdo ao nivel do desenvolvimento das perturbacdes comportamentais. Portanto, logo que
sejam identificadas situagdes de PHDA, sendo esta “um dos mais importantes indices de
prendncio da antissocialidade adulta” (Gongalves, 2008, p.90), deve ser feita uma
intervencgdo psicopatoldgica para que essa perturbacdo ndo evolua num sentido desfavoravel e
possa, rapidamente, tornar-se numa PO que, por sua vez, quando ndo detetada e acompanhada

convenientemente podera, gradualmente, caminhar para uma PC e esta para uma PASP.
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Infancia Adolsecéncia

Grafico 1. Evolugao das perturbagées do comportamento

Esta é uma explicacdo muito redutora daquilo que sdo os comportamentos disruptivos
na adolescéncia e idade adulta. Deve sempre ser tido em conta todos os sistemas que
compdem a unidade do ser humano, sendo esta apenas uma explicacdo complementar a outras

existentes.

1.4.2. O delinquente e as suas delinquéncias

Segundo Born (2005), a delinquéncia pode ser entendida como ocasional - atos
criminosos isolados ou raros, limitados a um periodo da vida - ou de carreira - atos
criminosos, recorrentes, que se prolongam durante varios momentos da vida de um sujeito.

Assim sendo, e resumindo, o tipo de delinquente estad dependente do nimero de atos,
punidos por lei, que comete. No entanto, salienta-se o facto de a gravidade dos atos ser
importante, aquando da analise da severidade punitiva porque, apesar de no caso do
delinquente ocasional o ato poder ser Unico, a sua gravidade pode ser muito maior — como por
exemplo um homicidio — do que os atos cometidos por um delinquente de carreira - sendo
disso exemplo pequenos furtos.

Na linha do que foi definido anteriormente, Moffit (1993) identifica dois tipos de
delinquéncia — delinquéncia limitada a adolescéncia e delinquéncia persistente (Moffit,
1993, Born, 2005: Goncalves, 2008; Negreiros, 2011), a semelhanca das que foram
identificadas por Fréchette e Le Blanc — delinquéncia regressiva e delinquéncia extensiva
(Negreiros, 2008). Estes estdo dependentes da “idade de entrada na carreira delinquente”
(Born, 2005, p.43) e, segundo Le Blanc e Fréchette®®, da quantidade de atos delituosos

perpetrados pelo sujeito, a gravidade dos mesmos e a persisténcia (ibid.).

2 Eréchette, M; Le Blanc, M. (1987). “Délinquances et délinquants”. Chicoutimi, G. Morin
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Tabela 6. Resumo das caracteristicas proprias aos delin quentes (Born, 2005, p. 45; Negreiros, 2008) com
base em Moffit (1993) e Le Blanc e Fréchette (1987)

Delinquéncia limitada a Delinquéncia persistente /
adolescéncia / regressiva extensiva
e Aparecimento da delinquéncia durante a | e Aparecimento da delinquéncia na
adolescéncia; infancia/inicio precoce;

e Aparecimento temporario, tendo um carater | e Persisténcia em varios periodos da vida;
transitorio e efémero sem a criacdo de um | e Casos bastante raros
real estatuto delinquente, desaparecendo ao | e Processo especifico de agravamento;

longo da segunda metade da adolescéncia; e Presenca de perturbacdes
e Prevaléncia muito forte da populacéo neurobioldgicas e
eSem fatores de risco neurobiologicos ou | comportamentais/modo de
necessariamente psicopatolégicos; funcionamento dissocial;
 Muito fraco risco genético; e Provavelmente transmissdo genética dos

e Comportamento normativo, apesar de poder riscos;
ser intensa ou grave, ndo sendo impeditivo | e Essencialmente aquisitiva e utilitaria;
de adaptacdo social de sucesso;

Olhando, entdo, para a tabela 6, compreende-se que a tipologia dos comportamentos
delinquentes esta vinculada ao tipo de delinquente pelo seu tipo de comportamentos. E € nesta
linha que, tal como jé foi referido, Fréchette e Le Blanc identificam:

a) delinquéncia esporadica, ocasional — ndo habitual, caracterizada pelo nimero reduzido e
de fraca gravidade dos atos transgressivos, associados a um momento da vida do individuo
muito especifico;

b) delinquéncia explosiva — caracterizada pelo nimero de delitos cometidos, bem como pela
sua aleatoriedade quanto ao tipo, estando associado a um contexto muito especifico;

c¢) delinquéncia persistente intermédia — mais grave, sendo também caracterizada pela
heterogeneidade e, apesar de existirem momentos relativamente mais calmos, normalmente
ndo se identificam desisténcias antes da idade adulta;

d) e, por fim, a delinquéncia persistente grave — identificando-se uma escalada na gravidade
dos atos cometidos, estando relacionados fatores como a violéncia, e que pode resultar

numa carreira criminal (Born, 2005; Negreiros, 2008).
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Figura 4. Escalada do tipo, frequéncia e gravidade da delinquéncia

Existem varias controvérsias no que se refere a relacdo entre a idade e a delinquéncia
ou a escalada nos atos criminais. Umas mais deterministas e outras com maior ténica no
desenvolvimento social dos sujeitos, 0s estudos sugerem essencialmente que:

a) Quanto mais cedo iniciam as atividades criminais, maior é a probabilidade de estas se
manterem ao longo da vida, aumentando gradualmente de intensidade e gravidade, estando
habitualmente relacionadas a perturbagdes que se detetam desde a infancia (ver grafico 1);

b) Quanto mais tarde os atos delinquentes se ddo, menor é a probabilidade de estes
acontecerem com periocidade regular, confinando-se a um dado momento da vida do
sujeito e ndo ultrapassando, por norma, a adolescéncia, assumindo, desta forma, um carater
de adequacao a norma.

c) Verifica-se nestas assuncdes que se estabelece uma relagdo entre aquilo que € normal —

ajustamento a norma e a sociedade - e patoldgico — do foro psicobioldgico.
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Figura 5. Relacdo entre «normal» e «patoldégico» e a importéncia da tipologia de delinquéncia para a
entrada, ou ndo, em situacdes de Excluséo Social

Apesar de os autores referirem as relacGes entre a tipologia e o tipo de delinquéncia,
bem como os denominadores fulcrais para a definicdo de cada um deles, salienta-se que a
gravidade dos atos cometidos, mesmo que numa tipologia limitada a adolescéncia ou
regressiva, apesar de limitados no tempo e na quantidade, podem ser de tal forma graves, que
acabam por desviar o adolescente da norma e integra-lo no grupo dos excluidos.

Em qualquer um dos casos, esta posta em causa a vincula¢do do sujeito com o0s

quatro vetores importantes no seu processo de socializacdo — familia, escola, pares e meio.

1.4.3. A Vinculacéo — O processo chave

Acerca da delinquéncia, tém-se abordado, até aqui, questBes essencialmente
individuais. A idade e os motivos, quer sociais ou maturacionistas do foro psicopatolégico,
bem como a personalidade e o seu desenvolvimento, tém sido os pontos fundamentais da
presente analise. No entanto, tendo sempre subjacente a no¢do de que o Homem € um ser
biopsicossocial, torna-se fundamental analisar outros fatores, agora socioldgicos, de relacdo
com 0 meio e 0s outros, como fatores explicativos de entrada em situacdes disruptivas do
comportamento.

Bowlby (1982) desenvolveu a denominada teoria da Vinculacdo que, revelando
uma perspetiva relacional (Ferreira, 2010), € importante para a compreensao dos processos de
comportamentos disruptivos a luz das interagdes sociais dos individuos. Assim,

“a teoria da vinculacdo afirma a necessidade humana
universal do desenvolvimento de ligacfes afetivas de
proximidade, que fornecam seguranca e possibilitem a
exploracdo confiante do self, dos outros e do mundo
(...) [, sendo] um laco afetivo que uma pessoa forma
com outrem, como um Ia(;o que oS une € perdura no

tempo, caracterizando-se como uma tendéncia para a
procura e manutencdo da proximidade a essa figura,
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especifica em situacBes ameacadoras ou geradoras de
stress” (Cordeiro, 2012, p.7)

Tendo por base a teoria do sistema geral de von Bertalanffy, entende-se que desde
gue nasce até que morre, o sujeito, bem ou mal, encontra-se integrado em varios subsistemas
que compdem o seu sistema universal de referéncia, os quais sdo entendidos como os locais
onde se d&o as interacOes entre 0s sujeitos que neles se encontram integrados (Durand, 1992)
“com os papeis desempenhados e os estatutos ocupados, com as finalidades e objetivos
comuns e (...) com as normas transacionais que se vdo progressivamente construindo”
(Relvas, 2004, p.11).

Esses subsistemas sdo, entdo: familia — o primeiro eixo de socializacdo; a escola —
como um continuo no papel de socializacdo iniciado pelos cuidadores; o grupo de pares —
fundamental no processo de desenvolvimento do sujeito, nomeadamente ao nivel da sua
individualizagdo face a familia; e, por fim, mas ndo menos importante, 0 meio — onde o jovem
se encontra integrado pela pertenca aos outros subsistemas (Canavaro, 2007).

A esta integracdo aos subsistemas, denomina-se vinculacdo, processo através do
qual podera o individuo determinar o seu comportamento e a sua adequagao as normas gerais,
bem como a resiliéncia, ou seja, a capacidade individual de conseguir ultrapassar
determinadas contrariedades ou experiéncias negativas (Yunes, 2003; Anaut, 2009; Sordi,
Manfro & Hauck, 2011; Janczura, 2012).

A partir da segunda metade do século XX, foram muitas as investigacdes que
sugeriram que a delinquénia se deve a quebra do vinculo, salientando-se as de Hirschi®,
acreditando que quanto mais fortes e resistentes fossem os lacos sociais do sujeito, menor
seria a probabilidade de entrada em situacbes de desvio-delinquéncia-exclusdo (Born, 2005;
Cusson, 2011), na medida em que o controlo social sobre ele exercido teria muito mais efeito.

Esta questdo remete-nos, novamente, para a anomia, anteriormente tratada no presente
estudo. No entanto, o conceito desenvolvido inicialmente por Durkheim, sofreu algumas
alteraces, inerentes ao desenvolvimento dos estudos e observacdes sociologicas, pelo que o
construto desenvolvido por autores como Merton, Clowar e Ohlin (Born, 2005; Cusson,
2011), toma uma dimensdo diferente, assumindo-se como o “sobreinvestimento no sucesso
em detrimento do respeito pelas normas” (Cusson, 2011, p.85). Os autores responsabilizam a

sociedade pelas situacGes de desvio e delinquéncia, defendendo que esta se propicia pela

2! Hirschi, T. (1969).Causes of delinquency. Berkeley, University of California Press
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valorizacdo excessiva dos bens e sucessos materiais (Xiberras, 1993; Costa, 1998; Barata,
2004; Costa et. al., 2008;Cusson, 2011; Durkheim, 2012).

E na sequéncia dos novos pressupostos andmicos, que Hirschi (1969) lanca a teoria do
laco social. Segundo o autor, é a fraqueza do laco social entre individuos e sistemas que
define situaces ligadas a delinquéncia.

Melhor explicando: o nivel de anomia de uma sociedade varia no sentido contrario do
nivel de controlo social da mesma, pelo que os lagos sociais e a sua firmeza estdo dependentes
desta variancia. Assim, quando as relagcdes que um individuo estabelece com os membros dos
seus sistemas sociais sdo fimes, coesas, numerosas e proximas, maior serd a tendéncia para
este se conformar a norma, podendo, entdo, concluir-se que “quanto mais solidos sdo os lacos
que unem o individuo a sociedade, menos propensao para a delinquéncia tera esse individuo”
(Born, 2005, p.68).

a>
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Figura 6. Modelo de Vinculagéo - relacdo entre subsistemas

1.4.3.1. Familia

A familia é o primeiro elemento de vinculagdo de um individuo desenvolvendo,
supostamente, na crianga “uma base segura, a partir da qual ela pode explorar e adaptar-se
ao ambiente” (Ferreira, 2010, p.80).

Os diferentes padrdes de funcionamento parental vao ser definidores -
positivamente, ou ndo — dos niveis de adaptacdo do sujeito ao meio, bem como da sua
resiliéncia (Anaut, 2009). Caso o conforto provocado pela proximidade com as principais

figuras de vinculagdo ndo seja forte, a crianca podera sentir-se angustiada, o que se traduz na
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reducdo das suas atividades exploratérias, limitando as aprendizagens, a aquisicdo e
desenvolvimento das competéncias que permitirdo a adaptacdo ao mundo exterior (Bowlby,
1982; Ferreira, 2010).

Portanto, a tipologia das relacfes familiares — estilos e préaticas educativas parentais
de suporte, afeto e aceitacdo; qualidade de relacdo entre os pais; coparentalidade; recursos
psicoldgicos dos pais, nomeadamente salde mental e psicoldgica, caracteristicas da
personalidade -, bem como a constitui¢do das familias — nimero de irméos; posi¢do da crianca
na fratria; tipo de familia -, é importante para a definicdo do tipo de vinculagdo da crianca,
apesar de ndo ser determinante, devendo ter-se em conta os mais variados fatores que possam
colocar uma vinculacdo adequada em risco (Oliveira, 2011).

Sabe-se que “as familias perturbadas ou problematicas expressam com muita
frequéncia emocgOes negativas” (Sprinthall & Collins, 2011, p.330), o que confirma a
importancia que as praticas parentais tém no desenvolvimento da vinculacao infantil e juvenil,
podendo estas mesmas praticas e dindmicas familiares patoldgicas, resultar em
comportamentos sociais desadequados e patoldgicos relacionados com a delinquéncia, por
quatro razdes apontadas por Patterson®’: “falta de regras familiares (...)[;] falta de
Monitorizagdo parental (...)[;] falta de contingéncias afetivas (...) [e, por ultimo] falta de
técnicas para lidar com as crises ou problemas familiares” (ibid., p.466). Daqui resultara
uma vinculacdo mal elaborada com consequéncias negativas ao nivel do desenvolvimento do
sujeito, “distinguindo-se ao nivel da atividade delinquente” (Born, 2005, p.147) evidenciada
pela intolerancia a terceiros, perturbacdo da imagem dos pais e a ndo interiorizacdo dos
conflitos (ibid.).

A medida que a maturacdo se vai processando, até chegar & adolescéncia, as
referéncias parentais e familiares comegam a perder o0 seu peso vinculativo, principalmente no
que se refere a interiorizacdo dos papéis sociais.

A entrada na Escola e a relagdo com outras figuras de socializacdo, pela integragdo
em grupos, comecam a ganhar relevancia. Existem novas normas a serem assimiladas, novas
necessidades de adaptacdo, pelo que aparece uma transferéncia dos comportamentos de
vinculagdo, que deixam de ser hierdrquicos e verticais — familia -, para passarem a ser

horizontais e reciprocos — grupos de pares. No entanto, a vinculagdo com as figuras familiares

22 patterson, G. R. (1982). Coercive family process. Eugene, Ore.: Castalia
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ou cuidadoras continua a ser importante e definidora do comportamento social dos sujeitos
(Ferreira, 2010).

1.4.3.2. Escola

“A Escola, tal como a familia, € um sistema social bem organizado e hierarquizado
mas mais vasto e complexo” (Relvas, 2004, p.120) sendo encarada como um dos agentes de
controlo que age informalmente.

A entrada na Escola vai potenciar, também, a entrada de outras figuras agentes de
socializacdo na vida da crianca, tal como ja foi referido. A partir deste momento, a crianca
passa a ser influenciada, ndo s, e ainda, pelos seus progenitores/cuidadores, como também
por professores, técnicos, entre outros participantes ativos na comunidade educativa,
revelando-se estes como figuras importantes para os processos de vinculagdo, existam, ou
ndo, fragilidades ao nivel da relagdo vinculativa com as figuras parentais (Oliveira, 2011).

Uma descontinuidade da vinculacdo iniciada pelas figuras parentais, poderd ser
causadora de situacdes desvinculativas, nomeadamente em relacdo a Escola, podendo dar
origem a situacbes de afastamento face a instituicdo escolar, nomeadamente insucesso,
absentismo e abandono escolares (Canavaro, 2007); assim como de comportamentos de risco
relacionados com o desvio e a delinquéncia, como poderemos observar mais adiante no

presente estudo.

1.4.3.3. Grupo de Pares

O grupo de pares é fundamental para o processo de socializacdo de qualquer
individuo, podendo, ao longo deste processo de socializagdo, distinguir-se varios tipos de
pares que exercerdo a sua influéncia — positiva ou negativa (Born, 2005).

Os denominados «pares convencionais» acompanham, por norma, O
desenvolvimento do individuo, estabelecendo niveis de adaptacdo e vinculagdo ao que é
normativo fora das paredes de casa ou da Escola.

A relacdo grupal aumenta a medida que o sujeito se desenvolve, existindo uma maior
propensdo para a criacdo de grupos que, em contextos muito especificos e ndo controlados por
outros fatores, nomeadamente vinculativos, poderdo descambar em situacOes de
marginalidade e delinquéncia. E nesse momento, isto &, “quando um grupo se constitui em
bando delinquente, [que] podera reconhecer-se o desenvolvimento de uma subcultura” (ibid.,

p.180). Esta ideia est4 subjacente & teoria da associagdo diferencial de Sutherland®® (1939)

2 Sutherland, E. (1934). Principles of criminology. Filadélfia: Lippincott
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que pronuncia que o comportamento é adquirido pela observacédo e imitacdo que o individuo
faz ao grupo de pares - ficando desenquadrado se ndo o fizer - assentando em pressupostos

como: associacdo diferencial — o que me difere do outro; definicdo comportamental — regras a

seguir no seio do grupo; Imitacdo — modelagem de comportamentos® (Bandura, 1977;

Bandura & Walters, 1983); e, por ultimo, reforco diferencial — puni¢des e recompensas

conforme a adequacdo do comportamento as normas grupais. (ibid.).

Segundo Born (2005), séo muitas as investigacOes que evidenciam a conexao entre a
delinquéncia juvenil e a associagdo com pares com comportamentos semelhantes,
comportamentos esses reforcados pela aprovacao das condutas associais.

E fundamental, para todos os sujeitos, a vinculacdo que se estabelece com o0s
membros dos grupos de pares. E esta vinculagdo que vai permitir o desenvolvimento de
determinados raciocinios morais e comportamentos de adequagdo e identificagdo com
algumas instancias normativas. A positividade desta vinculagdo esta, segundo varios autores,
dependente do sucesso da vinculacdo estabelecida com as figuras cuidadoras de inicio de
vida, sendo preventora, ou ndo, de situacdes de vulnerabilidade e de risco, bem como podendo
promover, ou nao, a resiliéncia do sujeito (Anaut, 2009).

Tanto na relacdo com a familia, como na relagcdo com os pares, o individuo, tendo em
conta tudo aquilo que Ihe é intrinseco — entenda-se bioldgica, psicoldgica e fisicamente —, tem
na vinculacdo algo fundamental para a determinacdo da sua posicdo face a sociedade. Assim,
existindo uma deficiéncia vinculativa com ambos os agentes principais de socializa¢do, serdo
criados estigmas que, segundo Goffman® véo propiciar comportamentos relacionados com
esses mesmos estigmas que sao impostos, aumentando a probabilidade de desvio e adesdo a
grupos entendidos como marginais.

A afirmacéio anterior conduz-nos ao que Mead® aceitava como facto, isto &, o
universo simbolico é, o ponto fulcral que preconiza a actividade social na construcéo do self,
pois a singularidade desta constréi a especificidade da realidade social e, com ela,
desenvolvem-se universos simbolicos especificos e singulares na experiéncia individual do

ser humano, enquanto ser social (Ferreira, et. al., 1995; Born, 2005).

% Teoria da Aprendizagem Social - acordo com a teoria da aprendizagem social de Bandura, a aprendizagem
de comportamentos da-se por observacdo de modelos através de processos simbolicos durante a exposicéo
desses modelos; ndo requer reforgo externo, mas a reproducao desses comportamentos dependera, quase sempre,
da resposta representada, ou seja, “in social learning theory, reinforcement is considered a facilitative rather
than a necessary condition because factors other than response consequences can influence what people attend
to” (Bandura, 1977, p.37).

> Goffman, E. (1973). La mise en scéne de la vie quotidienne. Paris: Editions de Minuit

% Mead, G. H. (1934). Mind, self and society. Chicago: The University of Chicago Press
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O autor apresenta, entdo, o modelo de processo de socializacdo dos individuos,
constituido por trés fases: na primeira fase, denominada por fase preparatoria, assiste-se a
construcdo do self, em que o individuo imita papéis sociais, sem que tenha consciéncia do
significado das linguagens, ou seja, “a organizagdo interpretativa dos simbolos que
mediatizam o processo de comunicacao” (Ferreira et al, 1995, p.298); na segunda fase, a qual
Mead chama a fase do jogo, o individuo adquire a capacidade interpretativa pela aquisicdo da
linguagem, identificando e diferenciando os simbolos, partilhando com os outros o seu
significado e sentido, mas ndo sendo capaz de os relacionar, ou seja, representa 0s papéis
sociais de acordo com aquilo que apreende das linguagens, mas ndo tendo a sua nocao
abstracta; na terceira e Ultima fase, a fase da representacéo, o individuo torna-se capaz de
organizar e assumir na sua experiéncia individual a perspetiva dos outros individuos — outro
generalizado —, interiorizando-0s e tornando-se um agente ativo, “capaz de manter as
situagdes adequando o seu comportamento ao dos outros numa atividade cooperativa, ou de
modificar as situacdes em que se insere, quando estas constrangem a sua liberdade e os seus

interesses” (Ferreira et al, 1995, p.298).

1.4.3.4. Meio

Recuando a figura 6, 0 meio é uma das quartas partes da totalidade daquilo que é o
individuo engquanto ser social, sendo a parte que tem uma conexao direta com todas as outras:
familia, escola e grupo de pares.

Todas as relagdes estabelecidas ddo-se no meio, isto €, num determinado contexto, o
qual tem vindo a ser explorado ao longo da presente investigacdo. E nele, também, que se
verifica a subjetividade e a objetividade dos comportamentos, a semelhanca do que foi
referido anteriormente relativamente ao crime (Cusson, 2011), pois também ele é repleto de
subjetividade e de objetividade que se materializa no tipo de cultura com que o sujeito se
depara. E nele — meio - que se ddo as modificagdes e as (des)organizagdes a que o individuo
deve adaptar-se sucessivamente para se manter integrado e vinculado de forma satisfatoria,
tendo em conta o que é considerado normativo para determinado meio, bem como o tempo
em que se dao os comportamentos e as normas (Louro, 2008).

O meio &, entdo, tudo. O «meio» é o tempo, é 0 espaco, € 0 ato e € o0 ator. O meio € 0
todo, é a soma de todas as partes, e mais (Durand, 1992). Assim, a vinculagdo ao meio esta
dependente de todo o tipo de comportamentos adotados, individualmente e/ou em grupo, seja
este entendido como o grupo familiar, escolar ou de pares, entre outros grupos dos quais o

sujeito vai fazendo parte ao longo do seu desenvolvimento.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 55



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

E no meio onde se d3o todas as interagdes sociais e é por isso que é nesta totalidade
da vida individual que o sujeito vai desempenhando os mais variados papéis, de forma a
sobreviver intacto e participante na sociedade (Born, 2005).

Ora sucede que, nem sempre, e tal como ja pudemos verificar na anélise as outras
partes constituintes da totalidade do sujeito, a adaptacao é eficaz. Se, ao nivel vinculativo, o
individuo ndo satisfizer aquilo que é aceite e partilhado socialmente, acabara por sofrer de
estigma, de marginalizacdo e, consequentemente de desvio (Xiberras, 1993; Clavel, 2007;
Bergeret, 2004; Scharfetter, 2005; Born, 2005; Negreiros, 2008; Gongalves, 2008; Matos, et.
al., 2009; Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012), situacdes que se poderdo materializar, por
exemplo, na adesdo a grupos (Born, 2005; Le Blanc, Ouimet & Szabo, 2008; Negreiros, 2008;
Sprinthall & Collins, 2011), também eles com membros marginais, com comportamentos
intolerados pela maioria, bem como na adogdo de comportamentos desadequados e
desaprovados socialmente.

A vinculacao é, evidentemente, um dos pilares de base de uma boa adequacéo social
(Bowlby, 1982; Oliveira, 2011; Ferreira, 2012; Cordeiro, 2012). Sendo um processo
evolutivo, que se da num determinado meio, que inicia com o nascimento da crianca - com a
familia como primeiro agente vinculativo - passando pela Escola e pelo grupo de pares, vai
ser determinante para a resisténcia/fraqueza do laco social (Hirschi, 1969, Born, 2005).

Voltando, entdo, a teoria do laco social, desenvolvida por Hirschi (1969), entende-se
que a adequacdo satisfatoria de um individuo a sociedade esta dependente de quatro fatores
que, relacionados entre si, irdo potenciar essa mesma adequacéo, tal como podemos verificar
na figura 7. O autor compreende que é necessaria a intersecao entre quatro fatores para uma
integracdo plena do sujeito (Born, 2005).

Nesse sentido, a vinculagdo — lago criado entre o sujeito e as pessoas e institui¢cdes

convencionais de referéncia -, o empenhamento — nivel de dedicacdo as atividades

convencionais -, 0 investimento — nivel e quantidade de energia investida pelo sujeito na
obtencdo dos objetivos convencionais -, €, por ultimo, as crengas — nivel de crédito e adesao

as normas convencionais -, sdo condicionantes fundamentais.
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Laco

Social

Figura 7. Lago Social de Hirshi (Born, 2005)

“E por intermédio destes quatro lagos que o individuo esta «vinculado» & sociedade
e € quando esses lacos sd@o fracos que a probabilidade de que ele cometa atos delinquentes
aumenta consideravelmente” (Born, 2005, p.70).

Propde-se, com base no «modelo coercivo reciproco» relativo as praticas parentais
desenvolvido por Patterson®’ (1982), uma sintese do que, até aqui, tem vindo a ser explicado

relativamente a vinculacéo (ibid.):

v

Primeira infancia Infancia Fim da infancia/inicio da adolescéncia
~ D
Adesdo a E
grupos de \ L
pares Adocéo de I
Vinculagdo Falta de desviantes comportamentos N
insegura resiliéncia desadequados e Q
com e desvinculadores U
cuidadores agig‘#fio Vinculagéo P do meio E
insegura c
com 0 meio I
escolar A

Figura 8. Evolucéo da vinculagdo insegura

2" patterson, G. R. (1982). Coercive family process. Oregon: Castalia, Eugene
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Analisando atentamente a figura 8, entende-se que € na vinculagdo insegura que se
originam a maior parte dos problemas relacionados com a delinquéncia e, de uma forma mais
abrangente, de situacgOes de ES (Xiberras, 1993; Born, 2005).

Uma vinculacdo desadequada resulta em sujeitos desadequados e despreparados para
os confrontos com as dificuldades habituais do quotidiano, adotando condutas disruptivas,

nomeadamente em relacdo a Escola - um dos principais agentes de socializagéo.

Foi, até aqui, reforcada a importancia da familia, do grupo de pares e do meio como
motivadores ou condicionadores de determinados comportamentos do sujeito, tendo sido feita
uma pequena abordagem a importancia que a Escola tem no processo de socializacdo dos
NOSS0S jovens.

No entanto, importa que essa pequena abordagem se alargue, na medida em que a
Escola assume, atualmente, um papel algo confuso relativamente a importancia que assume
na preparacdo dos individuos para enfrentar as situagdes de desvantagem social, podendo agir

como promotora da IS.

1.5. A Escola — O papel confuso de uma instituicdo vinculativa

“Geralmente, os fatores de sucesso ou problemas que as
criancgas tém na Escola estéo localizados na familia, na
Escola ou na prépria crianca, negligenciando as
interacBes que poderdo ocorrer entre os diferentes
sistemas, 0 que leva a uma compreensdo apenas parcial

dos mecanismos envolvidos” (Canavarro, 2007,
p.19)

A Escola assume, hoje em dia, um papel preponderante na educacao dos individuos.
E na Escola que as criangas e 0s jovens passam a maior parte do seu tempo para que, seguindo
I6gicas maturacionistas, os sujeitos possam aprender e desenvolver as competéncias para a
idade em que se encontram, sem que, a partida, se considerem as falhas ao nivel vinculativo
com as outras partes do sistema das criancas e jovens.

A escola cabe a funcdo de ensinar mas, tendo em conta as vicissitudes e os
constrangimentos que, muitas vezes, ocorrem no desenvolvimento maturacional e social dos
sujeitos, acaba também por assumir o papel de educadora e promotora de desenvolvimento de

vinculos importantes e fundamentais para o percurso de vida de cada um de nos.
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Tal como ja foi referido, os erros vinculativos poderao ser preditores de situacGes de

risco®® ou vulnerabilidade® (Almeida, 2005; Anaut, 2009) os quais, por sua vez, definirdo o

nivel de resiliéncia de cada sujeito e, consequentemente, a sua capacidade de adaptacdo ao
meio pela obediéncia e adesdo as normas instituidas. Neste sentido, a Escola assume-se como
promotora de fatores de protecdo que permitam os individuos precaverem-se e serem capazes

de enfrentar situacGes adversas (Canavaro, 2007).

1.5.1. Entdo, qual é afinal o papel da Escola?
O papel da Escola tem sido dificil de definir, surgindo, ao longo de todo o século XX,
varias tentativas de resposta para a questdo colocada. Atualmente, a Escola, mais do que

cumprir a funcdo de integracdo social — saber acolher os alunos, permitindo uma conexao

aluno-escola que transmita ao individuo uma sensacdo de pertenca em prol de associagoes
grupais favoraveis a um bom percurso académico e a um ajustamento emocional seguro e

resiliente -; tem, também, o papel de utilidade social — pela obtencdo de certificacdo

académica que facilite a integracdo e capacidade de resposta no mercado de trabalho,
potenciando a tomada de consciéncia individual e social e a capacidade de tomada de decisao

face as exigéncias -; e de orientacdo vocacional — pela valorizagcdo dada as capacidades

individuais do aluno, encaminhando-o para um percurso adaptado e coerente a essas mesmas
capacidades -, sendo estas as trés principais motivacdes para um trabalho de lidacdo com a
diversidade de formandos/alunos que existe (Canavarro, 2007).

Em suma, a Escola tem um papel fundamental no processo de desenvolvimento de
cada sujeito, na medida em que complementa, ou compensa, as liga¢fes vinculativas iniciadas
pela familia e, mais ainda, forma cidaddos competentes para assumirem o seu papel numa
sociedade repleta de constrangimentos e exigéncias para as quais se deve estar devidamente
preparado para enfrentar (Pereira, 2007), sendo, talvez, por isso que “a Escola tem sido uma
contribuinte importantissima e uma acompanhante constante das mudancgas sociais, por vezes

percursora e outras vezes dando sequéncia e consolidando-as” (ibid., p.28).

% Risco - “circunstancias individuais ou ambientais que aumentam a probabilidade de desenvolvimento
inadaptativo” (Canavarro, 2007, p.17)

# Vulnerabilidade - Designa “os individuos ou os grupos considerados como vulneraveis devido a
predisposicdes (genéticas, bioldgicas ou psicossociais) para a doenga, um dano ou uma estratégia negativa”
(Anaut, 2009, p.18-19)
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1.5.2. A qualidade dos vinculos escolares

Tal como ja foi referido anteriormente no presente estudo, o desenvolvimento
humano da-se por etapas sucessivas, todas elas importantes para uma plena integracdo do
sujeito em sociedade, sob todos os aspetos.

Durante a primeira infancia, compreendida entre o nascimento e 0s seis anos de
idade, a crianca desenvolve-se ao nivel da aprendizagem, o que lhe ird permitir a aquisicéo
dos conhecimentos escolares que comegam no o inicio da segunda infancia. Para tal, terd que
se ter dado no sujeito “uma matura¢do harmonica da sua personalidade e (...) das suas
fungoes cognitivas e (...) da linguagem, a fim de que nela se possa desenvolver cabalmente a
aprendizagem da leitura e da escrita” (Fernandes da Fonseca, 2004, p.95).

A segunda infancia é, entdo, o periodo em que se desenvolvem funcGes psicolégicas
que se agrupam em trés tipos de atividade: cognitiva — memoria, intui¢cdo, imaginacéao,
inspiracéo, inteligéncia e pensamento -, volitiva — vontade e motivagdo - e afetiva —
temperamento e afetividade. Todas estas fungbes, no seu conjunto, serdo 0 mote para a
definicdo da personalidade individual do sujeito, definindo-o enquanto ser individual e social
(ibid.). Esta maturacdo estard dependente de muitos fatores, nomeadamente da familia, na
medida em que, tal como j& pudemos observar, € ela o primeiro veiculo de aprendizagem e de
socializacdo da crianca, cabendo-lhe a funcéo de estimular esta maturacdo (Relvas, 2004).

Poderd, entdo, concluir-se que, caso ndo estejam reunidas todas as condi¢bes
bioldgicas e familiares, nomeadamente ao nivel da vinculacdo, a crianga poderéa estar em risco
de ndo desenvolver em si a resiliéncia suficiente para conseguir, por si s6, ultrapassar as crises
e as dificuldades que irdo surgir, inerentes ao seu desenvolvimento intelectual, bem como
social (Anaut, 2009). Serdo, portanto, reduzidos os fatores de protecdo que irdo atuar na
presenca do risco e que poderdo conduzir as primeiras situacdes de Insucesso, Absentismo e

Abandono Escolares (Canavarro, 2007).

1.5.2.1. Insucesso Escolar

O Insucesso Escolar podera ser entendido como 0 mau aproveitamento e rendimento
escolares, caracterizados essencialmente por reprovacdes, desadaptacdo, desinteresse,
desmotivacao e alienagéo escolares (Benavente, 1990), estando dependente de um conjunto de
condicBes de vida que tém influéncia na forma como a escolarizagdo se processa (Garcia,
Jerénimo, Norberto & Amaro, 2000).

Verifica-se a inexisténcia de uma uniformidade concetual do conceito, podendo este

variar conforme as definicGes politicas e legais de cada contexto. Normalmente as primeiras
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situacbes de Ins. E. comecam a verificar-se durante o ensino primario, pela influéncia de
fatores individuais ou relacionais, sendo relativos ao contexto escolar ou ao funcionamento
estrutural da familia (Fernandes da Fonseca, 2004). Percebe-se, assim, que podera, também,
ser um indicador do mau funcionamento do sistema de ensino e um efeito negativo ao nivel
do funcionamento dos subsistemas que compdem a totalidade do sujeito (Roazzi e Almeida,
1988) podendo, também, ser preditor de outros comportamentos, nomeadamente desviantes,
em relacdo a Escola como o séo o Abs. E. e 0 AE (Taborda-Simdes, Fonseca & Lopes, 2011,
p.188).

1.5.2.2. Absentismo Escolar

O Absentismo Escolar assume-se como a forma mais grave de Ins. E., na medida em
que, mais do que compreender a desmotivacao intelectual, compreende também o afastamento
e a auséncia dos alunos em relacdo ao espacgo escola, bem como das suas atividades. Assim,
ambas as problemaéticas estdo estritamente relacionadas. Havendo Abs. E., hd também Ins. E.
pois, ndo estando presentes fisicamente, 0s sujeitos ndo poderdo acompanhar o progresso das
atividades letivas nem adquirir as competéncias adequadas para as suas certificacdes escolares
e desenvolvimento maturacional adequado para a idade.

O Abs. E. é, sem davida em preditor de situacdes de AE. Existindo em multiplas
formas, implica uma observagdo muito atenta das situacdes verificadas e sinalizadas, de forma
a que estas ndo evoluam para piores formas de exclusdo escolar que, afetando de forma
negativa a formacdo dos alunos, podera assumir repercussdes graves no seu desenvolvimento

pessoal e social (Gonzalez, 2006).

1.5.2.3. Abandono Escolar

A definicdo de AE revela alguma complexidade, na medida em que varia conforme o
espago ¢ as suas bases legislativas. Em Portugal, o AE ¢ entendido como a “saida do sistema
de ensino antes da conclusdo da escolaridade obrigatoria, dentro dos limites etarios
previstos na lei” (Estevdo & Alvares, 2013, p.4). Assim sendo, todos os jovens que, antes dos
18 anos, deixem de frequentar as atividades letivas sem terem concluido o ensino secundario,

encontram-se em situacdo de AE. Esta é a categoria formal de definicdo do problema, na

medida em que se foca em aspetos oficiais e legislativos relacionados com os planos e
objetivos tragados pelas instituicbes nacionais de &mbito formal (ibid.).
Segundo Canavaro (2007, p.43), o AE “é sem duavida um fendmeno sistémico e

ecologico” que engloba a compreensdo da relagdo estabelecida nos e entre os varios
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subsistemas que compdem a totalidade do individuo: a familia, a escola, 0 meio envolvente e
0 proprio sujeito em si.

De acordo com a perspetiva ecoldgica, as situacdes de desadequacgdo escolar de cada
sujeito poderéo estar dependentes da qualidade das relacGes estabelecidas entre os diferentes
subsistemas, tal como esta figurado na figura 9. Portanto, situacdes como a inexisténcia de
bases de apoio por parte da familia, as poucas expectativas oferecidas pelo sistema escolar a
determinados jovens e a as condi¢Bes socioecondmicas desfavoraveis, sdo, frequentemente, as
justificacOes utilizadas para as situagdes de AE. Podem, ainda, acrescentar-se fatores como a
fraca integracdo relacional com os membros da comunidade educativa e os problemas de
acessibilidade — nomeadamente de transporte — para o espaco escolar (Garcia et. al., 2000).

Compreende-se, deste modo, que, sendo a articulacdo entre os sistemas deficitéria,
menor sera a estabilidade das fronteiras sistémicas, e, assim, diminui-se a probabilidade de

sucesso escolar.

Sujeito
Familia
Escola

Meio

Figura 9. Perspetiva ecoldgica dos subsistemas descritivos do AE (Canavaro, 2007)

a) Sujeito

Podem ser identificadas, essencialmente, dificuldades ao nivel da aprendizagem —
nomeadamente da lingua materna e da Matematica - e da salde; baixa autoestima,;
desinteresse e insucesso escolares; comportamentos desviantes e delinquentes — indisciplina,
pratica de pequenos delitos, abuso de estupefacientes, entre outras -; maternidade precoce e,

em algumas situacOes, a extrema falta de resiliéncia (Garcia et. al., 2000; Canavaro, 2007).
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b) Familia

Identificam-se aqui também muitas dificuldades, nomeadamente econdmicas e de
envolvimento parental com a Escola; défices ao nivel da escolaridade e das atitudes positivas
e resilientes; monoparentalidade; historial de AE na familia, bem como de comportamentos

desviantes e/ou delinquentes (ibid.).

c) Escola
Quanto a Escola, sdo variados os constrangimentos encontrados, tendo em conta 0s

tipos de intervenientes e membros da comunidade educativa — professores, técnicos,
assistentes operacionais. Assim sendo, Canavarro (2007, p.45) identifica:

“a falta de mecanismos de detecdo precoce de casos de

risco (...); falta de programas de apoio a estudantes

com dificuldades; falta de programas de promocéo de

competéncias sociais;(...) falta de diversificagdo nas

ofertas educativa e formativa; baixo nivel de

acompanhamento e de apoio psicoldgico aos estudantes

em risco de abandono; reduzida ligacdo a familia e ao

meio envolvente; défice formativo dos docentes e dos

outros agentes educativos (...) em dreas capazes de

prevenir o abandono escolar; incapacidade da Escola
atuar como promotora da resiliéncia educacional”.

d) Meio

Os vinculos fracos individuo-meio sdo a melhor explicacdo da responsabilidade que
0 meio tem em processos de AE, bem como as exigéncias ao nivel do mercado de trabalho,
que fomentam o abandono da escola por parte dos jovens que, oriundos de meios sociais
desfavorecidos economicamente, acabam por abdicar da Escola para ir trabalhar. Sdo, ainda,
reconhecidas as fracas conexdes existentes entre as autarquias e as instituicdes sociais de
apoio social, recreativo e empresarial (Garcia, et. al., 2000; Canavaro, 2007).

Pela analise feita aos subsistemas que ajudam no entendimento do fendomeno do AE,
compreende-se a existéncia de alguns fatores relacionais. Os comportamentos
disruptivos/delinquentes sdo os que aparecem com maior frequéncia, pelo que a relacdo entre

AE e esses fatores associais, criminais, ou ndo, devem ser observados com algum cuidado.

1.5.3. Abandono Escolar & Delinquéncia — Sera que ha relacéo?

“Percecionado como um desperdicio de recursos e
talentos, o abandono escolar tem vindo a merecer, em
muitos paises, uma aten¢do crescente tanto por parte
das forcas politicas de diferentes quadrantes
interessadas em controla-lo, como por parte dos
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investigadores de varias disciplinas apostados em
compreendé-lo (...). Muitos dos estudos sobre essas
questbes tém incidido sobre o abandono escolar e a
delinquéncia (...) alguns apoiam a hipdtese de que o
abandono escolar aumenta os riscos de delinquéncia
juvenil ou outras formas de conduta desviante; outros
apoiam a hipotese oposta, ou seja, 0s comportamentos
antissociais e o0 consumo de droga contribuem para o

abandono escolar” (Taborda-Simdes, et. al.,
2011, p.188).

O AE é, atualmente, uma grande preocupacéo das sociedades mais desenvolvidas, na
medida em que poderad ser um dos fatores que pde em causa 0 acesso equalitario a bens e
servigos considerados essenciais para o afastamento dos sujeitos das rotas de ES (Garcia et.
al., 2000). Pela andlise extensiva feita aos fatores que poderdo ser preditores da delinquéncia,
bem como do AE, compreende-se que as semelhancas entre problematicas sdo imensas,
incidindo essencialmente nos problemas vinculativos que poderdo existir entre os sujeitos e 0s
seus subsistemas, ou entre estes.

Os estudos até agora realizados, fundamentam a assuncdo anterior (Born, 2005;
Negreiros, 2008; Matos, et. al., 2009; Taborda-Simdes, et. al., 2011). Contudo, defendem que,
apesar de poder haver situagdes de associagdo entre ambos os problemas, “isso ndo significa
que exista entre os dois fenébmenos uma relacéo causal” (Taborda-Simdes et. al, 2011, 196).
A caréncia de estudos ainda ndo permite afirmar com toda a seguranca se existe essa mesma
relacdo causal. Existem varios fatores a ter em conta para além da vinculacdo — frustracdo,
stress, insucesso - nomeadamente a percecdo de que as situacdes de AE ou de delinquéncia
nem sempre sdo patoldgicas, podendo apenas e s6 ser uma forma de integracdo dos jovens,
uma forma de se afirmarem perante a sociedade, pondo em causa e desafiando as normas
instituidas, o que acabard, com o tempo, por diminuir e desaparecer (ibid.), a semelhanca do
gue acontece com alguns comportamentos delinquentes (Moffit, 1969; Born, 2005).

A verdade € que, embora possam estar 0 AE e a delinquéncia, em alguns momentos,
relacionados, ndo existe nenhuma razdo que aponte para a causalidade entre fendmenos
(Taborda-Simdes, et. al., 2011). Seriam necessarios mais estudos longitudinais que
permitissem aferir, para além do momento em que o AE € vivido, se realmente este podera
estar na origem de situacbes de delinquéncia, ou se, pelo contréario, estas poderdo ser
preditoras de situagdes de AE. Estes mesmos estudos permitiriam ainda “0 desenvolvimento
de futuros programas de intervenc¢é@o destinados a prevenir o abandono e 0 comportamento

antissocial” (ibid., p.196)
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Capitulo 2

Caminhos para a Inclusao - A Educacao como
forma de inclusao mais inteligente

A educacdo é um ato de amor, por isso, um
ato de coragem
(Freire, 1967, p.96)
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2. Caminhos para a Inclusdo — A Educacdo como forma de

Inclusdo mais inteligente

Ao longo de todo o Capitulo 1 — Exclusdo Social — Fendmeno Biopsicossocial - é
possivel compreender que “a sociedade contemporanea € a sociedade do esterotipo, do
preconceito, do excluido” (Almeida, 2005, p.22). Vive-se, portanto, numa sociedade em que
as desigualdades imperam sobre os direitos constitucionalmente garantidos para todos o0s
Homens.

A linha que separa a ES da IS € muito ténue, pelo que todos os esforcos para evitar
entradas em situacOes desviantes sdo poucos, principalmente quando as exigéncias sociais
superam, muitas vezes, as capacidades individuais de enfrenta-las.

Tal como acontece com a ES, a definicdo de 1S também estara dependente de varios
fatores, nomeadamente daqueles que levam cada sujeito a estar excluido. Assim sendo, a luta
contra a ES partira da constituicdo ou restituicdo dos vinculos essenciais a inclusao social de
cada um dos excluidos, baseando-se no conhecimento que se tem sobre 0s constrangimentos
individuais destes, e que puseram em causa a sua integracao.

Importa, entdo, compreender Inclusdo Social, definindo-a como meta a alcancar para

a estabilidade social e individual de cada um de nds, enquanto seres sociais passiveis de entrar
em rotas de ES a qualquer momento, procurando, para tal, a melhor metodologia, o melhor
método, a melhor estratégia e as melhores técnicas de prevencgdo/intervencéo.

2.1. A Incluséo Social — A dificil defini¢do concetual
Fazendo uma abordagem muito simplista daquilo que é a IS, pode partir-se do
principio que esta é exatamente o oposto de ES. Nesse sentido, a IS podera ser encarada como

um processo e/ou como um problema publico, definido com base naquilo que é a luta pelos

Direitos Humanos (ibid.). Assim sendo, a IS implica as relagdes humanas e o trabalho
desenvolvido para o efeito — processo -, 0 qual sera efetuado junto dos individuos, ao nivel
das suas capacidades e competéncias pessoais e sociais, atraves de um tipo de formacéo que
Ihes permita tornarem-se cidadaos ativos, conscientes e aptos a intervirem nas situacdes e
acontecimentos que possam colocar em causa a sua estabilidade fisica, psicoldgica e,

principalmente, social (Guerra, 2000, 2006) — problema publico.

A IS ¢, portanto, a finalidade que se pretende atingir, potenciando, de forma gradual,
a mudanca; e, para que esta possa ser alcancada, € necessario que se eduquem as

mentalidades, desde cedo, evitando-se, deste modo, a entrada precoce em situacdes de
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desvantagem pela diminuicdo de situacdes de risco e de vulnerabilidade nas quais o0s
individuos possam estar envolvidos, principalmente pela falta de estimulos vinculativos que

deveriam ter sido potenciados pelo sistema familiar como primeiro agente de socializacdo.

2.1.1. A Incluséo Social e a Teoria das Necessidades de Maslow

Entende-se, sumariamente, que a IS consiste no suprimento das necessidades
consideradas essenciais e basicas, necessidades essas que, uma vez supridas, irdo servir de
modelo a avaliacdo do nivel de integracdo social dos sujeitos. Assim, inerente a IS esta a
teoria preconizada por Maslow (1943) que, definindo varios niveis de necessidades humanas,
ajuda a compreender qual o caminho que deve ser percorrido até se atingir o topo da piramide
(figura 10).

Necessidades de
autorrealizacéo

Necessidades de
Autoestima

Necessidades Sociais

Necessidades de seguranca

Necessidades fisioldgicas

Figura 10. Hierarquia das necessidades humanas de Maslow (Bueno, 2002; Hesketh, J. L. & Costa, M.,
1980)

Assentando-se na andlise da teoria de Maslow, percebe-se que a evolugdo do sujeito,
relativamente as suas necessidades, encontra-se dependente do suprimento do nivel
hierarquico imediatamente anterior (Ferreira, Demutti & Gimenez, 2010). Sendo assim, e a

titulo de exemplo, cada sujeito que sinta como urgente as necessidades de seguranca —

compreendendo-se 0 sentimento de seguranca vinculativa ao trabalho e a familia — é porque, a

partida, j& tera supridas as necessidades fisioldgicas — necessidades maioritariamente
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relacionadas com a satisfacdo de necessidades fisicas como a fome, ou sono (Hesketh, J. L &
Costa, M., 1980).

Em suma, poderd entender-se que a IS consiste no suprimento das necessidades
humanas, as quais variam de sujeito para sujeito, conforme o momento e o local em que este
se encontra.

E na incapacidade de suprir as necessidades definidas como prioritarias para cada
sujeito, que poder&o surgir os indicadores de situagdes de desvinculagdo pessoal e/ou social, o
gue nos remete, novamente, para 0s problemas estudados no capitulo anterior. Isto €, quando
a crianca vé suprida a sua necessidade de seguranca — portanto o segundo patamar da
piramide das necessidades de Maslow — podera explorar 0 ambiente, criando elos com outros
componentes do mundo social (Ferreira, 2010). Poderé a crianca, a partir daqui, ir escalando a
sua piramide individual, criando uma base vinculativa segura e sd com aquilo que a rodeia.

No que se refere especificamente a escola, também aqui é fundamental que as
necessidades que constituem a base da piramide - figura 10 - estejam completamente supridas,
de modo a ndo colocar em causa a sua estadia no espaco escola, trabalhando-se,

essencialmente, questdes como a autoestima e a autorrealizagdo — as necessidades que

compdem o topo da piramide das necessidades — através do estimulo da motivacdo para a
escalada.

Ora, como podemos concluir no capitulo anterior, nem sempre a vinculacdo €
satisfatoria, 0 que compromete a escalada dos individuos. Esta escalada podera, muitas vezes,
caracterizar-se por avangos e retrocessos, para os quais se deve estar preparado de uma forma
resiliente. Acontece gque, na maior parte dos casos, 0S sujeitos nem sequer se encontram
conscientes das suas préoprias necessidades, ndo enxergam a sua real situacdo, iniciando-se,
desta forma, o trabalho dos técnicos das humanidades e do social para a batalha pela IS — a

consciencializagéo.

2.2. A consciencializacéo e o empowerment — O caminho inclusivo

Tem vindo, até aqui, a ser reforcada a ideia da importancia que a vinculagao tem para
uma plena inclusdo social dos individuos. Mas, para que a vinculagdo se dé de uma forma
satisfatoria, e de acordo com o que esta estipulado por cada sociedade como sendo normativo,
urge que se consciencializem os individuos desta necessidade.

Dizia Paulo Freire (2007, p.61): “se a vocagdo ontolégica do homem é a de ser
sujeito e ndo objeto, s6 podera desenvolvé-la na medida em que, refletindo sobre as suas

condi¢des espaco-temporais, introduz-se nelas de maneira critica”, o que nos remete,
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novamente, para a teoria do lago social, preconizada por Hirschi e ja referida anteriormente.
Portanto, o laco social, que assenta essencialmente na vinculacdo, é reforcado quando o
sujeito se torna consciente de si e do que o rodeia, quando percebe até aquilo que Ihe podera
ser subjetivo e simbdlico - como as normas - e aceita, empenhando-se para 0 Seu sucesso,
investindo ativamente no caminho para o atingir. Podera o sujeito também contribuir, ndo
apenas nesse seu caminho, como também nos caminhos de semelhantes (Born, 2005).

Assim, mais que apenas saber — consciencializacéo - e conhecer o que esta instituido
como normativo, importa saber-ser — agdo, participacdo -, ou seja, ter o conhecimento e a
capacidade de o aplicar na pratica.

Tudo isto faz ressaltar algumas necessidades a desenvolver que, apesar de distintas
entre si, se relacionam, estando estas dependentes da aprendizagem. Cré-se que “a pessoa
aprendente ao longo da vida sera, pois, aquela que, em permanéncia, consegue conciliar um
complexo de atitudes, competéncias e valores metacognitivos” (Carneiro, 2001, p.30). Entao,
é necessario que se desenvolvam determinadas competéncias como a compreensdo — pois sO
compreendendo se podera agir corretamente e a participacdo — acdo que definira a posicdo do
sujeito em sociedade (ibid.). Ambos o0s construtos, serdo, assim, 0s requisitos fundamentais
para a correta percecao em relacdo a vinculacdo de cada sujeito ao meio, bem como os ajustes

que deverd fazer, caso exista essa necessidade, pelas competéncias adquiridas através do

empowerment.

2.2.1. Compreendendo, conhece-se o caminho certo... Mas so participando ¢ que ele é
percorrido
Entendendo-se 0s conceitos de compreensdo e participacdo, também podera

entender-se a sua importancia para a consciencializacdo, pela ideia que se devera ter sempre,

como subjacente, de que os Homens “ndo sdo entidades homogéneas (...) assim como nem
todas as questdes em causa tém o mesmo valor do ponto de vista da reflexividade dos atores
ou das estruturas das relacOes sociais” (Guerra, 2006, p.8-9). O Homem, para agir, devera
compreender de uma forma critica 0s motivos que o impelem a acéo, ja que esta podera ter
repercussdes sociais intensas e fundamentais, para si e para os outros. Assim, tal como ja se
referenciou, € importante que se desenvolvam duas capacidades que irdo, entre si, articular-se:

a compreensdo e a participacdo, as quais se desenvolverdo a partir dos poderes ativos

adquiridos pelos sujeitos — empowerment.
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2.2.1.1. Compreensao

Consiste no ato de compreender algo ou alguma coisa (Barbosa, 1985a), ou seja, €
uma faculdade inerente a todo o Homem que, ndo apresentando nenhuma patologia do foro
cognitivo ou psicoldgico, estard apto a desenvolver, sendo ele capaz de entender o significado

daquilo que o rodeia.

2.2.1.2. Participacao

Segundo Isabel Guerra (2000), a participacdo consiste no compromisso de todos 0s
elementos que constituem o espaco social, sendo eles agentes de desenvolvimento de um
processo de mudanca social.

Ainda, segundo a mesma autora, a participacdo podera assumir duas posturas
distintas. Uma das posturas refere-se a presenca formal dos individuos nas estruturas e a sua
capacidade de decidir; a outra postura, refere-se a vinculacdo ao espaco social, bem como as

suas normas, exigéncias e expectativas que compdem esse mesmo espaco (Guerra, 2006).

Poderad entender-se, entdo, que a participacdo estd dependente da compreensdo, e
ambas sdo necessarias a consciencializacdo. Estas poderdo ser encaradas como estratégias que
irdo ser desenvolvidas no interior de cada subsistema que compGe a totalidade do individuo,
fazendo com que o ato de consciencializagdo seja um processo gradual e que, dependendo das
necessidades, se devera adequar a cada um dos atores sociais.

Segundo Paulo Freire® a consciencializagio consiste, entdo, num processo baseado na
pesquisa-formacdo-acdo. Ou seja, pela pesquisa — compreensdo dos contextos de vida -, pela
formagéo — aprendizagem dos conhecimentos requeridos pela compreensdo dos contextos de
vida — e, por ultimo, pela acdo — capacidade de posicionamento face as problematicas — os
individuos serdo capazes de mudar comportamentos (Guerra, 2000) e situacGes de
desvantagem que possam estar a atravessar. Este processo pesquisa-formacao-acgéo,

denomina-se de empowerment.

2.2.1.3. Empowerment

Esta € uma das ferramentas essenciais para combater a excluséo social e fomentar a
inclusdo, na medida em que, segundo Rodrigues et. al. (s.d., p.86), € “(...) um processo que
desafia as concecOes tradicionais acerca do poder, da participa¢do, da colaboracdo, da

ajuda e da realizacao pessoal”.

% Freire, P., Pedagogia do Oprimido, ...
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Poderd, entdo, ser entendido como um processo continuo de consciencializagdo dos
individuos que visa capacita-los para o combate das situacbes que pdem em causa 0 seu
desenvolvimento pessoal e social harmonioso, ou seja, é o meio pelo qual “individuals,
groups and/or communities become able to take control of their circumstances and achieve
their own goals, thereby being able to work towards helping themselves and others to
maximise the quality of their lives” (Adams, 2003, p.8).

O empowerment podera assumir diferentes formas e usos, isto €, pode ser conduzido de
fora — tornando-se o sujeito menos responsavel e mais passivo no processo de mudanca -; ou
entdo, centrar-se na pessoa, pelo desenvolvimento de um plano de acdo em que 0 sujeito
excluido é, ele proprio, motivador e agente de mudanca, pela sua implicacdo no desenho
interventivo e em todos os seus procedimentos, permitindo o desenvolvimento de diversas
competéncias (Rodrigues et. al., s.d., p.89).

Esta €, assim, uma ferramenta que, ao nivel micro e individual, como tem sido apresentado,
vai exercer a sua influéncia a outros niveis da sociedade, nomeadamente junto dos pequenos
grupos, que adquirem a consciéncia critica e a capacidade de se poderem unir na luta pela
mudanca social. Estes pequenos grupos, ou comunidades, tendo a informacdo necessaria e a
consciéncia de que a coesdo entre 0s seus membros pode alterar a sua situagdo, estara capaz
de se unir, ou integrar organiza¢Ges mais complexas do ponto de vista organizacional (Guerra,
2000, 2006). Mas, este processo de empoderamento dos sujeitos e comunidades, tem na sua
base varios conceitos, sem 0s quais 0 objetivo que pretende atingir, sairia gorado. Assim, é

fundamental a compreenséo e a participa¢do, como engrenagem para a consciencializacao.

Entende-se que o melhor método — consciencializacéo - para o desenvolvimento desta
aprendizagem consciente esteja assente em modelos educativos - formais, informais ou nédo
formais — contribuindo, todos eles, para uma Educacdo para a mudanga, isto porque, existem
diferengas entre uma mente critica e uma mente ingénua (Freire, 2007), sendo nessas
diferencas que assenta a motivagdo para a agdo e, consequentemente, para a mudancga

desejada.
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Tabela 7. Diferencas caracteriais entre mentes (Freire, 2007, p. 40-41)

Caracteristicas da Consciéncia Caracteristicas da Consciéncia
Ingénua Critica

A. E simplista na resolugdo dos Né&o se satisfaz com explicacOes

problemas, ndo procurando causa; aparentes, procura saber sempre

torna-se, por isso, demasiado mais.

precipitado e superficial. Reconhece a realidade como
B. N&o tem perspectivas futuras, mutavel.

olhando constantemente para o0 Substitui as explicagdes baseadas no

passado. senso  comum, por  principios
C. Deixa-se influenciar com mais auténticos de causalidade.

facilidade, aceitando formas Tenta verificar e testar todas as suas

massificadoras de comportamento. descobertas.
D. Subestima o homem simples. Opta por se livrar de preconceitos, ao
E. Considera a investigagdo como ouvir e ao responder.

secundarias, encontrando explicacfes Né&o para, € um ser inquieto.

baseadas em senso comum. Privilegia o didlogo, utilizando-o
F. Nao procura a verdade, achando-se constantemente;

completo ao nivel de ensinamentos. Aceita 0 que vem do passado, tal
G. E muito emotivo e passional. como aquilo que conhece no
H. Acredita numa realidade estatica e momento, tendo em conta a validade

imutavel de ambos.

a) O Psicodrama — uma proposta de empowerment

O psicodrama é um método que aprofunda
o conhecimento da alma humana por meio da ag¢do”

Jacob Levi Moreno

Podera aqui assumir-se o psicodrama como uma forma de «empowerment». Na base
daquilo que foi entendido enquanto empoderamento de pessoas e grupos sociais, compreende-
se que este € uma ferramenta que pretende, acima de tudo, consciencializar os sujeitos,
capacitando-os para a acdo individual com uma tonica criativa e critica sobre a sua situacao e
do que os rodeia.

Assente nesta visdo, podera entender-se o psicodrama como sendo uma técnica que
levaré a consecugdo do objetivo do empowerment, na medida em que ¢ uma técnica que “leva
o individuo a atuar as suas agOes conflitivas em campo mais relaxado e a recodificar
distorcdes, tanto do modelo interno préprio do organismo, permitindo novas formas de
adaptagdo” (Soeiro, 1995, p.51).

Portanto, o psicodrama — ou sociodrama, caso se trabalhe com grupos — consiste num

trabalho assente na acdo, em que 0s comportamentos sédo experimentados e assimilados para
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que, em situacOes reais, 0S sujeitos possam recorrer ao seu reservatério de memoria e de
percecdes vividas e, deste modo, aplicar a realidade as atitudes, previamente, trabalhadas e
pensadas com cuidado e discernimento, tendo, como sentido essencial, a corre¢do das relagdes
sociais, individuais e grupais. (Soeiro, 1995; Holmes, Karp & Watson, 1998; Bustos, 2005).
Assim, a dramatizacdo, a ser usada como uma forma de empowerment devera ter em conta o
objetivo interventivo, ou seja, adequar-se o0 mais possivel as metas de qualquer trabalho ao

nivel das competéncias pessoais e sociais.

Ora, questiona-se: se a consciencializacdo é o caminho que se deve percorrer para
atingir a IS, como é gue esse caminho devera ser percorrido?

Segundo os mais variados autores (Freire, 1967, 1977, 2007; Guerra, 2000, 2006;
Carneiro, 2001; Santos, 2005; Fonseca, 2001; Silveira & Almeida, 2005; Pacheco 2008;
Carvalho & Baptista, 2004), é na Educacdo que estdo as bases da consciencializacdo que
conduz a desejada IS, se bem que, com diferentes perspetivas e abordagens quanto as suas

formas, todos os autores estdo em sintonia quanto a importancia que a Educacdo assume.

2.3. A Educacdo — A técnica para a consciencializacao

No seu conceito mais amplo, a Educagdo é entendida como a “ac¢éo de desenvolver
as faculdades psiquicas, intelectuais e morais (...) conhecimento e pratica dos habitos
sociais” (Barbosa, 1994a, p.855), sendo o ato de Educar a forma de “despertar as aptidGes
naturais do individuo e orienta-las segundo as disposicGes, ideias e orientacdes de
determinada sociedade, desenvolvendo (...) as suas faculdades intelectuais, fisicas e morais”
(ibid., p.855).

Analisando com clareza, nem as definicdes mais amplas se afastam daquilo que é o
desenvolvimento das competéncias dos individuos, a luz das especificidades e exigéncias do
meio em que se encontra. No entanto, mais que desenvolver as capacidades cognitivas, fisicas
e morais — competéncias pessoais e sociais — a Educacdo assume a fungdo de desenvolver as
competéncias emocionais dos individuos, sejam estes formandos com personalidades ainda
em formacéo, sejam eles formandos cujas personalidades se encontram ja cristalizadas mas
que, por alguma razdo, necessitam de desenvolver determinadas competéncias para conseguir
ultrapassar contrariedades para as quais possam néo estar preparados.

Em suma, a Educacdo é o ato de desenvolver determinadas competéncias que, por
alguma razdo — intrinseca ou extrinseca ao sujeito — necessitam de ser trabalhadas. Esta faz-

se, portanto, pelo Homem e para o Homem, tendo como principal funcédo, tal como afirma
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Paulo Freire (1967, P.93), levar o Homem a assumir “uma nova postura diante dos problemas
de seu tempo e de seu espaco”, potenciando o conhecimento sobre as suas necessidades, a
devida anélise as mesmas, e a acdo para a mudanca (Guerra, 2006) — consciencializagdo. O
caminho para a IS, tal como se pode observar na figura 11, podera ser comparado ao sistema
giratorio da lua sobre o planeta Terra. Ou seja, girando, como um satélite, em torno do sujeito
—a Terra —, a IS — a lua - passara por determinadas fases que irdo potenciar o seu nivel de
preenchimento na vida de cada sujeito. Entdo, para que se chegue ao final do caminho —a IS -
€ necessario que se supram as necessidades dos sujeitos, algo que sé sera possivel atraves de
um processo — sistema giratério - aqui denominado de consciencializacdo e empowerment - a
um nivel macro -, sendo desenvolvida e trabalhada através da Educacdo. Esta assume-se como
uma estratégia - a um nivel meso. Por sua vez, no plano da Educacdo, irdo ser utilizadas
determinadas técnicas que permitirdo a mudanca atitudinal dos/nos sujeitos - a um nivel micro

-, atingindo-se, deste modo a IS.

5 Suprimento das
Incluséo necessidades

Consciencializagdo
Critica

Ator e

Empowerment

Social

Educacéo

Mudanca
atitudinal

Compreensdo
e Participacédo

Figura 11. Movimentac&o circular do caminho a trilhar para alcancar a IS

A Educacdo é, em sintese, a melhor forma de competenciar os sujeitos, a qualquer

um dos niveis das suas necessidades e, “uma vez que a educacdo é considerada a alavanca
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fundamental do progresso ou regresso das sociedades, a inclusdo afigura-se como o desafio
politico essencial a ser agarrado no futuro proximo” (Carneiro, 2001, p.159).

A Educacdo dos que excluem e a Educacgdo dos excluidos, devera ser tida em conta
nas politicas sociais de todos os estados, pela sua potencialidade de consciencializar todos 0s
sujeitos daquilo que os rodeia, fazendo com que estes entendam as suas dificuldades ou
necessidades e, assim, encontrem formas de mudar os seus comportamentos (Freire, 1967),

praticando-se um tipo de Educacéo para a Inclusé&o.

2.3.1. A Educacéo Inclusiva
A Educacéo - seja ela formal, informal, ou ndo formal - por si s6 ndo garante a
incluséo dos individuos a sociedade.

A Educacdo formal - educacdo em contexto escolar formal - ndo se opde a Educacédo

ndo-formal - desenvolvida com o objetivo de complementar os saberes e o trabalho da
primeira - tratando-se de duas modalidades com potencialidades e objetivos diferentes
efetivando, assim, o disposto na Lei de Bases do Sistema Educativo portugués de “favorecer
atitudes de solidariedade social e de participacdo na vida da comunidade” (alinea ¢ do artigo
26° da LBSE, 49/2005 de 30 de setembro). O desafio para todos os educadores passa por
harmonizar os tipos de educacdo, em beneficio de todos, pois elas sdo complementares entre
si. Devem, ainda, alid-las com a Educacdo informal - processo de socializagdo do individuo.

Deveréa desenvolver-se um tipo de Educacdo que, harmonizando as tipologias acima
identificadas, abra “a possibilidade de um novo olhar sobre as pessoas (...) das pessoas
aprenderem a conviver nas diferengas, nas mudangas (...) uma oportunidade para (...)
poderem apostar no outro, dar vida, criar, recriar, transformar” (Almeida, 2005, p.23). No
entanto, esta € uma questdo que suscita algumas duvidas, na medida em que se poderdo

confundir conceitos como a incluséo e a integracao.

2.3.1.1. Inclusdo ou Integragdo? Ha diferenca!

Inerente aos processos de ES e IS encontra-se a integragdo. E importante distinguir
este conceito porque é facil confundi-lo com outros, hipotecando o sucesso de qualquer
intervencao de terreno. Segundo o dicionario da lingua portuguesa, integracéo — figura 12 -
consiste na “agdo ou efeito de integrar (...) assimilag¢do, reunido” (Barbosa, 1994a, p.1294),
distanciando-se do conceito mais global ao nivel da intervencgéo, que é a incluséo — figura 13.
Assim, enquanto a inclusdo pressupdem a convivéncia equalitaria entre todos os individuos

num mesmo local social — fisico ou simbdlico — a integracdo pressupdem a colocacdo de um
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determinado grupo, com uma cultura diferente, bem como habitos e rotinas, num sistema mais
abrangente e distinto. Portanto, enquanto a inclusdo prevé harmonia entre todos, sendo os
conceitos normativos e culturais 0s mesmos; a integracdo requer tolerancia entre 0s grupos,
apesar das diferencas culturais que existam, de forma a potenciar a coabitagdo serena.

Mas, a semelhanca do que acontece com a IS, também a Int.S. deve ser encarada com
alguma preocupacdo, na medida em que, a existir, devera ter por base as caracteristicas do
individuo ou grupos, sejam eles integradores, ou a integrar.

As Escolas s@o um excelente exemplo de formas de integracdo. Apesar de se

proporem como inclusoras, a realidade € que, esse &, ainda, um objetivo muito distante.

Figura 12. Incluséo Figura 13. Excluséo

Figura 14. Integracéo Figura 15. Separagéo

2.3.1.2. A realidade portuguesa — A Escola integradora

Em Portugal, a semelhanca do que acontece em outros paises do mundo, defende-se a
ideia de que a Escola deve ser Unica para todos, que ndo exclua os individuos. Segundo o
Decreto-Lei n.° 85/2009 de 27 de Agosto, e seguindo 0s pressupostos consagrados pela
Constituicdo da Republica Portuguesa, esta estabelecido que a idade escolar obrigatdria para
todos os residentes em territorio portugués se situa entre 0os 6 e os 18 anos, cessando este
pressuposto apenas quando se atinge 0s 18 anos, ou se obtém a certificacdo equivalente ao 12°
ano de escolaridade. Percebe-se, assim, que poderéo ocorrer situagdes em que os jovens, pelos
mais variados motivos, nomeadamente por aqueles que foram apontados ao longo do

Capitulo 1, poderdo nao obedecer aos padrbes estipulados como normativos, abandonando o
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espaco escola e ndo concluindo o seu percurso escolar como esta pré-determinado. Para estes
jovens, encarados como desviantes ao percurso regular de ensino, deve ser tido em conta o
disposto no artigo 2° da lei n°® 49/2005 de 30 de Agosto, que refere que “0 sistema educativo
responde as necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o
desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a
formacao de cidadéaos livres, responsaveis, autonomos e solidarios e valorizando a dimenséo
humana do trabalho”.

Entende-se que, a Escola, sendo gratuita e preconizando a continuidade, oferece
todas as oportunidades para o afastamento das rotas de exclusdo escolar. Mas, também faz
com que se entenda que 0s casos de insucesso ou de abandono fiqguem a dever-se, ndo a falta
de oportunidades dadas pela Escola, mas sim as aptiddes dos sujeitos que, sendo variaveis,
definem as possibilidades de estes chegarem, ou ndo, ao topo da piramide escolar. Isto mostra,
entdo, que, na realidade, e tendo em conta a diversidade existente, a Escola ndo é a mesma
para todos porque, mesmo que o seja pelo direito, as diferencas individuais — analisadas no
capitulo precedente — acabam por ser definidoras de caminhos alternativos ao que seria
expectavel pela maioria (Clavel, 2004).

N&o se podera dizer que a Escola seja exclusora, mas a verdade é que também néo é
um espaco inclusor. Neste momento, a Escola assume uma atitude integradora que se
distancia do ideal — a IS — tal como se podera perceber nas figuras 12, 13, 14 e 15, que
mostram a diferenca entre a excluséo, a inclusdo, a integracéo e, ainda a separacao.

A integracdo poderd, entdo, ser entendida como a fronteira entre a excluséo e a
inclusdo, ou seja, ¢ “uma das dimensdes do problema da ordem, na medida em que envolve 0s
modos de padronizacdo da vida social no ambito das articulagbes problematicas entre as
«partes» e 0 «todo»” (Pires, 1999, p.9), isto ¢, apesar de estarem fisicamente colocados no
mesmo espaco social, as normas dos integrados - «partes» - ndo sdo as mesmas dos incluidos.
Enquanto estes ultimos obedecem aos padrdes do «todo social» — ou seja, a sociedade — 0s
integrados obedecem a normas por eles, ou para eles, estipuladas.

Tendo em conta as vicissitudes existentes a todos 0s niveis dos sistemas dos sujeitos,
a Escola néo esta preparada para atender as necessidades individuais de cada um, pelo que, na
sua tentativa de incluir, mais ndo faz do que integrar. Louva-se o seu esforco, até porque se a
IS é um processo, a integracdo devera ser parte do mesmo, mas isso s6 prova que ainda temos
um longo caminho a percorrer se a meta a alcancar for a IS, caminho esse que, tal como ja foi

referido, se baseia na consciencializacdo do Homem.
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a) Inclusdo VS Integracédo — os exemplos portugueses

Percebe-se que, incluidos séo todas aquelas criancas e jovens que, tendo um percurso
academico regular, conseguem concluir com sucesso, e dentro dos prazos previstos pela lei,
todas as etapas escolares — em que se compreende o 1°, 2°, 3° ciclos e ensino secundario. Pois
bem, entdo e os jovens que ndo acompanham o ritmo pré-estabelecido? Esses jovens, de
alguma forma, acabam por ser excluidos do sistema de ensino regular, acabando por integrar
as ofertas formativas disponiveis e que se adequem as suas necessidades.

Existe, de facto, e tal como j& foi referido, uma tentativa de resolver os casos de
exclusdo escolar. No entanto, essa tentativa passa apenas pela integracdo escolar, estando
longe do objetivo final, a inclusdo. Para isso, é necessario um trabalho que envolva todos os
agentes educativos, todos sem excecdo. Por agentes educativos entenda-se, ndo s6 professores
e técnicos das areas sociais e humanas, mas também os préprios alunos, os seus Encarregados
de Educacéo, e cargos dirigentes no sistema educativo, autarquias, Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), entre muitos outros.

Em suma, todos n6s somos responsaveis por garantir a plena inclusdo escolar dos
nossos jovens e, se a integracdo fizer apenas parte do processo, teremos que criar e
desenvolver as respostas adequadas as necessidades existentes.

Atualmente, no sistema de ensino portugués, e tendo em conta as movimentacdes
sociais ocorridas nos altimos anos, estdo contempladas algumas respostas para jovens que
estejam fora dos padrfes normativos definidos pelo «todo social». Aos diversos niveis de
ensino, estdo correspondentes respostas e medidas preventivas de determinadas condutas que
possam pOr em causa a prossecucdo da escolaridade minima obrigatéria definida pela lei n.°
46/86 de 14 de Outubro, e revogada pela lei n°® 49/2005 de 30 de Agosto e decreto-lei n.°
176/2012 de 02 de Agosto. Prevé-se que estas medidas sejam acionadas sempre que forem
detetados focos de dificuldades em determinados alunos — sejam eles pessoais, sociais e
cognitivas. Entdo, prevé-se a “adocdo, em condi¢bes excecionais devidamente justificadas
pela escola e aprovadas pelos servicos competentes da administracdo educativa, de
percursos diferentes, designadamente, percursos curriculares alternativos e programas
integrados de educacéo e formacao, adaptados ao perfil e especificidade dos alunos” (artigo
4° n. 1, alinead do DL n.° 176/2012).
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Tabela 8. Ofertas formativas e/ou profissionais no sistema de ensino portugués para o ensino basico

Oferta formativa e/ou
profissional

Caracteristicas fundamentais

Cursos de Educacéo e
Formacéo (CEF)

Destina-se: jovens com idade igual ou superior a 15
anos, nédo tendo limite maximo de idade;
Objetivos:

e Acesso a uma qualificagéo profissional
correspondente as expectativas dos alunos;

e Combate ao insucesso escolar e ao abandono da
escola antes da concluséo da escolaridade
obrigatéria;

Permite:

e Utilizacdo de metodologias com abordagem
mais concreta e objetiva, de acordo com as
caracteristicas do grupo;

e Ingresso em qualquer uma das respostas
educativas de nivel secundario, desde que
efetuados os exames de ingresso;

Cursos Vocacionais

Destina-se: jovens a partir dos 13 anos que
manifestem problemas com os estudos do percurso
regular de ensino, nomeadamente retencdes (duas no
mesmo ciclo e 3 ou mais em ciclos diferentes;
Objetivos:

e Combate ao insucesso escolar e ao abandono da
escola antes da concluséo da escolaridade
obrigatéria;

e Certificacdo do 6° e 9° ano de escolaridade -
sem certificacdo profissional;

Permite:

e Aquisicdo de conhecimentos em disciplinas
consideradas nucleares;

e Primeiro contacto com as diferentes atividades
profissionais;

Percursos curriculares
alternativos

Destina-se: alunos até aos 15 anos
Objetivos:
e Combate ao insucesso e abandono escolar;
e Resolucdo de problemas de integragéo na
comunidade escolar;
e Fazer face aos condicionantes ao nivel da
aprendizagem;
Permite: conclusdo do 3° ciclo do ensino basico, pelo
prosseguimento de estudo em qualquer um dos cursos
do ensino secundario, desde que efetuadas com sucesso
as provas de ingresso;

Programa Integrado de
Educacéo e Formacao
(PIEF)

Destina-se: a jovens a partir dos 15 anos;
Objetivos:
e Combate a exclusdo social pela intervencéo em
situacOes de abandono escolar efetivo ou
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absentismo escolar grave;
Permite: obtencdo dos certificados de conclusao de 2°
e 3 ciclos e o ingresso em qualquer um dos cursos do
ensino secundario, desde que efetuadas, com sucesso,
as provas de ingresso;

b)  Programa Integrado de Educacéo e Formacgéo — O fim da linha

O Programa Integrado de Educacdo e Formacao — PIEF — surge no presente estudo
com maior evidéncia porque &, na sua génese, a melhor demonstracdo daquilo que sdo casos
de tentativas integradoras em processos de excluséo.

Tem sido, até agora, encarado como o final da linha, a dltima oportunidade escolar,
para muitos jovens que, tendo em conta as suas caracteristicas pessoais e sociais, levaram-nos
a ser encaminhados para esta resposta, sendo esta encarada como “ 0 Ultimo recurso no
sentido de levar (ou trazer) a escola de volta a vida de muitas criancas e jovens que dela se
afastam, por uma multiplicidade de fatores sociais, culturais ou econémicos que condicionam
0S Seus percursos e as suas infancias” (Malta, 2008, p.17).

O PIEF surgiu, em 1999, pelo despacho conjunto n.° 882/99, de 15 de Outubro, dos
Ministros da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade, a partir da criagédo do Plano para a
Eliminacdo da Exploragdo do Trabalho Infantil — PEETI -, em 1998, pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.°75/98, de 2 de Julho. O PEETI tinha como missdo o combate a
problematica do Trabalho Infantil sendo, na base dessa missdo, que deu origem ao PIEF. O
objetivo do PIEF seria, entdo, segundo os pressupostos do PEETI, “permitir a concluséo da
escolaridade obrigatdria e a inclusdo social dos menores em situagdo de trabalho infantil e
abandono escolar” (Pereira, 2007, p.61), pressupostos que, mal ou bem, se tém mantido até
agora.

Mais tarde, pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°37/2004, de 20 de Margo,
foi criado o Programa para a Prevencdo e Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil —
PETI — dando continuidade a missdo a que se prop6s o PEETI.

Em 2009, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 79/2009, tendo sido extinto o
PETI, foi criada a estrutura de missdo Programa Para a Incluséo e Cidadania, tendo sido
também alterados os pressupostos. Ao PIEC competia a promocéo, e 0 apoio a producéo, de
respostas na area da IS, tendo como objetivo primordial prevenir e combater as situagdes
indiciadas/sinalizadas de criancas e jovens em risco de ES. Assim, também o funcionamento

do PIEF sofreu algumas alteracdes. Para além das situacdes de trabalho infantil e abandono
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escolar, passou a direcionar a sua intervencéo para todas as situacdes sinalizadas como sendo
situacOes de risco de ES, promovendo, pela prevencdo, a IS.

Para a prossecucdo de todos os objetivos, eram constituidos dois tipos de equipas de
profissionais que atuavam no terreno. As Equipas Mdveis Multidisciplinares — EMM - e as
Equipas Técnico Pedagdgicas — ETP — que, num trabalho concertado, promoviam o0s
predispostos regulamentados. As equipas consistiam na multidisciplinaridade, sendo
constituidas por professores e técnicos, estes das areas sociais, nomeadamente psicdlogos,
assistentes sociais e sociologos.

E preciso toda uma aldeia para educar uma
crianca

Provérbio Africano

Tendo em conta a importéncia e a relevancia da medida PIEF em casos de «final de
linha», esta manteve-se, mesmo apos a extingdo da estrutura PIEC. A portaria n.° 272/2012,
de 4 de Setembro, mantendo a logica da “estratégia de manutencdo de politicas ativas de
promocgao da inclusdo social de criangas e jovens em risco”, deu inicio aos trabalhos do
Programa de Apoio e Qualificacdo ao Programa Integrado de Educacdo e Formagdo —
PAQPIEF.

Mantiveram-se as turmas PIEF, no entanto, aquilo que era considerado a esséncia da
medida, foi-se perdendo. Apesar de, pela revisdo da medida, passar a dar resposta aos casos
mais problematicos preditores de situacfes de ES, a importancia dos recursos humanos e a
forma como estes eram colocados alterou-se. Mantendo-se as ETP, extinguiram-se as EMM.
Deste modo, apenas professores e um técnico da area social, denominado na resposta por
Técnico de Intervencdo Local — TIL -, se mantiveram, unindo os seus esfor¢os na demanda
pela IS destes jovens, juntamente com as entidades com competéncias ao nivel da intervencao
com criangas e jovens, bem como outras pertencentes a rede local de parcerias.

Os jovens sinalizados para PIEF sdo jovens com caracteristicas algo distintas
daqueles que se encontram incluidos no sistema de ensino regular. Séo, acima de tudo, jovens
que foram arredados, de forma voluntéria, ou ndo, do sistema de ensino regular e que, por isso
mesmo, aliando-se a outros fatores pessoais e sociais, estdo em caminhos de exclusdo nao
desejados e que poderdo ser contributivos para casos andmicos da nossa sociedade. Estes sdo
jovens que se caracterizam essencialmente - tal como é possivel observar nas tabelas, em

anexo (anexo 1), da composicdo de duas turmas PIEF para o ano letivo 2014/2015, com base
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em diagnosticos elaborados pela TIL aos jovens, aos seus Encarregados de Educacdo e as
entidades gestoras de processos, nomeadamente CPCJ, EMAT e DGRSP - por:

comportamentos desviantes, caracterizados pelo Ins. E., Abs. E. e atitudes desafiadoras face

as figuras de autoridade, bem como comportamentos aditivos regulares; caréncias

socioeconOmicas pela pertenca a familias com poucas bases do ponto de vista econdmico e

social; para além disso, sdo, ainda, alunos que carregam consigo “0 estigma de que dentro da
sala de aula dificilmente aceitam as imposi¢des e o papel do aluno, mostrando-se hiperativos
e incapazes de manter niveis aceitaveis de aten¢do e concentracdo, distraindo-se e excitando-
se facilmente e ndo cumprindo as regras” (Pereira, 2007, p.68).

Tendo em conta as problematicas enunciadas, caracteristicas dos alunos que sédo
integrados em turmas PIEF, bem como toda a andlise desenvolvida ao longo do Capitulo 1 do
presente estudo — Desvio, Delinquéncia e AE, compreende-se que:

a) Na sua esséncia, as probleméticas destes jovens tém origem em vinculagdes mal

estabelecidas com e entre os subsistemas constituintes da totalidade dos sujeitos;

b) A idade € fundamental para a compreenséo das situacoes sinalizadas — entre 0s 15 e 0s
18 anos de idade — na medida em que, “realmente este periodo de puberdade e da
adolescéncia agrava mais os problemas destes alunos, sobretudo ao nivel da
agressividade e da instabilidade emocional” (Pereira, 2007, p.68). As patologias da
infancia poderdo ndo ser facilmente identificadas, tendo em conta que estdo
dependentes da formacdo do TIL que faz o acompanhamento, ou de diagnosticos

previamente elaborados por entidades externas a escola;

c) Nem sempre estes jovens sdo adolescentes delinquentes, no entanto todos eles séo
desviantes, na medida em que se afastaram do caminho definido como normativo.
Existe, de facto, uma quebra do vinculo com o sistema escolar, e € nas motivagdes que
levam a quebra, ou a inexisténcia, desse vinculo, que o trabalho deve ser

desenvolvido.

Tendo em conta a importancia que esta medida assume para a integracdo destes
alunos em espaco escola, prevenindo futuras situacdes de ES, seria importante
desenvolverem-se mais estudos e investigagdes, de modo a perceber quais sdo, de facto, os
problemas que poderdo estar na origem de situacdes de desvinculacdo face a escola. Esses
estudos iriam ser fundamentais para a prevencdo de situacdes de AE, intervindo ainda antes

de estas acontecerem, pela percecdo e compreensdo dos jovens que, de algum modo, possam
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apresentar risco ou vulnerabilidade. Mas, tendo em conta que a realidade ainda esta distante
daquilo que seria o ideal, ndo sO pelos poucos estudos, mas também devido a conjetura
econOmica atual, que cada vez mais desfavorece os mais desfavorecidos, antes favorecendo as
situacBes de risco de exclusdo, ha que preparar quem no terreno se encontra presente, quem

lida diariamente com situacGes que, neste caso, sdo 0s professores.

2.3.2.0s pré-requisitos fundamentais a uma boa interven¢do educacional inclusiva

E fundamental que, antes de se educar os sujeitos que se encontram ja nas rotas da
exclusdo, se conhecam esses mesmos sujeitos e se eduquem as mentalidades daqueles que
com, e para, eles trabalham, nomeadamente professores e técnicos das areas sociais e
humanas. Urge que 0s preconceitos e estereétipos sejam colocados de lado para que a

intervencdo seja 0 mais eficaz possivel, ja que,

“0 problema social comega quando, através deles, nds
estigmatizamos as pessoas, as isolamos em algum lugar
(...), as rotulamos, tratamos com indiferenca, descuido,
covardia, desrespeito. 1sso acontece porque entendemos
que os outros sdo desviantes ou inferiores em relagéo

aos nossos proprios valores” (Almeida, 2005, p.22-
23).

E importante para todos os que contribuem para os trabalhos de desenvolvimento
pessoal, social e emocional daqueles que sdo considerados excluidos que, eles proprios
eduquem as suas mentes. E impossivel realizar um trabalho proficuo se se mantiverem
determinados dogmas e crengas. Nesse sentido,

“a formagdo de personalidades tolerantes representa,
entdo, uma das chaves-mestras de enfrentamento de
uma das magnas questdes contemporaneas que
permanece insolUvel: a continuada emergéncia de seres

humanos, nossos concidaddos, que, pura e
simplesmente, fazem gala de rejeitarem violentamente

outros na base de qualquer preconceito” (Carneiro,
2001, p.70)

N&o sdo apenas os professores que trabalham com jovens sinalizados para as turmas
PIEF, ou para CEF, ou PCA, entre muitas outras que agem como integradoras, que devem
romper com estes dogmas e crengas. Todos 0s participantes do sistema educativo devem ser
consciencializados para a necessidade e importancia de, eles proprios, serem os agentes de
mudanca pois, s6 assim, conseguiriam que se crie um modelo de Escola que trabalhe a IS de

jovens que serdo, no futuro, eles proprios conscientes e participativos no seu percurso de vida.
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2.3.3. A Educacao Emocional

Atualmente, os professores tém a seu cargo uma multiplicidade de tarefas que
provocam, na maioria do seu tempo, constrangimentos referentes a delimitacdo de objetivos e
priorizacédo das suas fungdes (Correia de Almeida, 2013).

O professor €, para o aluno, a maior de todas as referéncias no interior do espaco
escolar, devendo ser um modelo a seguir pelos seus formandos. As suas emog¢des provocam
emoc0Oes e comportamentos nos alunos que podem ser definidoras de percursos escolares de
sucesso, ou ndo (Coelho, 2012). Existem, tal como se pode compreender, uma pandplia de
razdes para que se atente as necessidades dos formadores, isto se se pretender ter em conta as
necessidades dos jovens que estes formam e educam. Podera dizer-se que, se comportamento
gera comportamento, neste caso especifico, emogdo gera emocao e estas, por sua vez, poderéo
gerar, ou ndo, conforme a sua sanidade, competéncias e comportamentos adequados nos
alunos.

Entdo, assente nas necessidades de desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais, evidentes em todos os membros que compdem a comunidade educativa no geral
— mais especificamente professores e alunos - o Plano Nacional de Saude prevé a execugédo de
programas que priorizem as metodologias de intervencéo ativas-participativas e a promocao e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Estes programas, para além de
potenciarem o desenvolvimento das competéncias emocionais dos jovens, potenciam, de igual
forma, as competéncias emocionais dos professores que, com as adversidades caracteristicas
do espaco escolar, criam situacGes de mal-estar ou «crises na funcdo docente» (Correia de
Almeida, s.d.) passiveis de alterar a personalidade do proprio professor que, com frequéncia,
ndo sabe 0 que sente, ou sequer tem consciéncia das suas proprias emoc¢des (Ramos, Enriquéz
& Recondo, 2012).

E na l6gica programatica de treino de competéncias emocionais que surge a ideia de
Educacdo Emocional — EE -, a qual, segundo Alzina (2003), quando bem orientada, acaba
por conduzir a um melhor conhecimento das proprias emoc¢des e do dominio do vocabulério
emocional.

Alzina (2003, p.18) refere, entdo, que a EE “é um processo educativo, continuo,
permanente, que pretende potenciar o desenvolvimento de competéncias emocionais, como
elemento essencial do desenvolvimento integral da pessoa, com o objetivo de capacitar para
a vida”. Pode compreender-se, a partir desta definicdo sobre o conceito de EE que, caso as

emocOes sejam educadas, o ato emocional passa a ser uma via de processamento da
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informacdo que potencia a tomada de decisao, ligando-se a recordacdes e aprendizagens com
alta carga emocional, o que facilita as respostas rapidas que devem ser adequadas ao contexto
(Redin, Alonso-Gancedo & Sobrino, 2006).

A EE traz todos os sentidos positivos para uma educagdo que, nos dias de hoje, se
pretende essencialmente com bases emocionais. Deste modo, os principais objetivos da EE
passam pela aquisicdo da capacidade de compreensdo dos seus proprios sentimentos e
emocOes; capacidade de identificagdo e reconhecimento das emocgdes dos/nos outros;
desenvolvimento da capacidade de autorregulagédo emocional; prevencao dos efeitos negativos
de emocGes, também elas negativas, pela producdo do efeito inverso, ou seja, pela producao
de emocdes positivas; desenvolvimento da automotivacdo e da adocdo de atitudes positivas
perante a vida (Alzina, 2003, 2007; Correia de Almeida, 2013).
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Capitulo 3

Inteligéncia Emocional — A inteligéncia educada

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 86



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

3. Inteligéncia Emocional — A inteligéncia educada

No capitulo precedente, foi possivel observar os constrangimentos e as necessidades
sentidas ao nivel do sistema educativo em Portugal, ndo sé pelos alunos, mas também pelos
professores, como principais responsaveis pela implementacdo de um tipo de Educacdo que
preveja o sucesso. Neste sentido, referiu-se a importancia que a EE podera ter em percursos
de sucesso, sem que a frustragdo e o desencanto pelo espaco e normas escolares 0s possam
por em causa. Requer-se, entdo, um «perfil» de formador/educador/professor, que possa
salvaguardar a Educagéo assente em preceitos emocionais (Veiga-Branco, 2005).

Apesar de o perfil poder ser intrinseco inatamente na pessoa que se esta a formar, a
verdade é que este pode, e deve, ser trabalhado e potenciado em todos os que desempenham
este papel educativo, na medida em que a qualidade profissional de um formador denota-se na
sua forma de ser — saber-ser - e na sua forma de ensinar — saber-saber (ibid.). Assim, assente
na ideia da construcdo do perfil do educador, cré-se que € no desenvolvimento da sua
Inteligéncia Emocional que se deve focar, pelo que se deve ter em conta o conceito, bem
como as suas especificidades, se aquilo que se pretende fazer é trabalhar num sentido do
melhoramento atitudinal dos formadores face aos seus formandos, principalmente daqueles
com problematicas relacionadas com a delinquéncia e o AE.

O presente capitulo ir4, entdo, focar essencialmente a nocdo de Inteligéncia
Emocional, observando-se a evolucdo do construto, desde aquilo que se refere ao conceito de
Inteligéncia, bem como ao conceito de Emocdao, relacionando-os. Poderd, a partir desta
articulacdo, partir-se para o entendimento do conceito de Competéncia Emocional definida
por Daniel Goleman (2006, 2012) e que tdo importante se revela para os trabalhos que se

pretendem desenvolver ao nivel do aumento da produtividade, aqui ndo da empresarial, mas

sim da formativa. Para tal, serdo, ainda, abordadas as questdes do funcionamento da IE em

equipas, assente nas perspetivas de Daniel Goleman e também de Hughes & Terrel (2009).

Um homem pode ser despojado de tudo, a

excecdo de uma coisa, a derradeira liberdade
humana de escolher a atitude que pretende tomar
perante uma determinada circunstancia e de optar
pela forma que mais convém de a enfrentar

Robin Sharma
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O livre-arbitrio considera-se como sendo uma das grandes possibilidades humanas.
Contudo, este carece de discernimento e este, por sua vez, de inteligéncia, pelas possibilidades
que esta apresenta ao sujeito para a sua adaptacdo sendo, por isso, que varios autores definem
a inteligéncia como uma forma de adaptacéo.

Ora, ao longo do seu desenvolvimento, o ser humano vai afinando esta sua
capacidade adaptativa. Nesse sentido, acredita-se que a inteligéncia possa ter varios espetros,
que se vao revelar em cada um dos individuos de acordo com as suas
capacidades/necessidades bioldgicas, psicolégicas e sociais. Assim, e tendo sempre
subjacente o paradigma biopsicossocial, desenvolvido desde a segunda metade do século XX,
a inteligéncia também deve ser abordada tendo em atencéo os varios vetores que compdem o
paradigma enunciado, de forma a que seja possivel o seu entendimento e relacionamento com
as questdes relativas a erradicacao da ES pela promocéo da IS.

Assente nesta base, e na importancia que as emog0des apresentam para uma adaptacao
consistente ao meio, desenvolveu-se o conceito de Inteligéncia Emocional, sendo este
entendido como a forma de “understanding one’s own feelings, empathy for the feelings of
others and the individual’s ability to regulate his or other people’s emotion in a way that
enhances living” (Ugwu, 2011, p.137).

Desde Charles Darwin — com as suas obras The Origin of Species by Means of
Natural Selection, de 1859, e The Descendent of Man and Selection in Relation to Sex, de

1871 - até Daniel Goleman (2006), varios foram, e sdo, 0s autores de destaque e que, de
algum modo, tém contribuido para a afirmacdo da IE como um construto na area da
psicologia, cooperando, para tal, os mais variados estudos desenvolvidos na é&rea da
Neurologia e da Psicologia (Damasio, 2012; Salovey & Mayer 1990, 2000; Bar-On, 1997,
2006; Alzina, 2003, 2007; Goleman, 2006; Veiga Branco, 2005). Mas, para que seja possivel
compreender a importancia do desenvolvimento deste tipo de inteligéncia, importa, antes de

mais, desfragmentar o construto.

3.1. Inteligéncia Emocional — A evolug&o de um construto

Desde a antiguidade que, baseado em preceitos filosoficos, se tenta concetualizar a
inteligéncia. Foram as teorias evolucionistas darwinistas que deram 0 mote para a
investigacdo cientifica daquela que tem vindo a ser considerada como uma vertente da

inteligéncia humana (Mayer & Geher, 1996; Bueno & Primi, 2003), das quais se deve ainda

31 Reuven Bar-On: Criador do inventario do Quociente Emocional (EQ-i) (1997)
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salientar a inteligéncia social (Thorndike, 1920) entre outras cognitivas (Weschler) e ndo
cognitivas (Sternberg, 1977) — a Inteligéncia Emocional. No entanto, ndo existe, ainda, um
entendimento quanto ao lugar ocupado pela IE, pelo que, o seu estudo, revela controveérsias
(Ugwu, 2011).

Para que possa existir uma melhor compreensdo daquilo que é a IE, é importante
perceber quais as suas bases e, assim sendo, a compreensao da «Inteligéncia» e da «kEmogao»

revelam-se essenciais.

3.1.1. A Inteligéncia — A forma adaptativa do ser humano

Tal como foi referido, importa, antes de se definir IE, perceber a evolucdo do conceito
inteligéncia, explorando os varios paradigmas — bioldgico, diferencial, construtivista e
informacional - que tém contribuido para o seu entendimento como um construto holistico.
Todos tém em comum o facto de concordar que a inteligéncia age como uma forma adaptativa
por parte do Homem perante a natureza, apesar de colocarem a tonica em contextos diferentes
(Miranda, 2002).

3.1.1.1 Paradigma Bioldgico
Os autores do paradigma biolégico baseiam a sua explicacdo, sobre o conceito, na
compreenséo do funcionamento do sistema nervoso central e do cérebro®?, onde se localiza a

sede do pensamento humano, aliando-se a fatores evolucionistas e desenvolvimentistas.

Estes autores definem a inteligéncia como sendo uma conduta essencialmente
adaptativa, na medida em que representa formas eficazes de responder as exigéncias de um
meio em constante alteracdo (Miranda, 2002; Afonso, 2007), denotando-se, deste modo, a
interdisciplinaridade essencial a compreensdo dos comportamentos humanos.

No entanto, este é um paradigma considerado ainda reducionista, pois entende-se que
os fendmenos sociais sdo aqui preteridos, pela adocdo de explicacbes essencialmente

bioldgicas, neorobioldgicas e de evolugdo humana (Afonso, 2007).

*2 Cérebro - 6rgdo que comanda o sistema nervoso central e, logo, tudo aquilo que esta relacionado com as
fungdes humanas sejam elas voluntarias, ou ndo. Este é composto por: «cérebro» - lembrangas, resolucéo de
problemas, pensamentos, sentimentos e controlos de movimentos -, «tronco cerebral» - conecta o cérebro a
medula espinhal e controla fung@es involuntérias — e «cerebelo» - controla a coordenacdo e o equilibrio. Na
camada externa do cérebro, 0 «cortéx», estdo armazenados os estimulos exteriores; ai esta situada a zona mais
abstrata do homem, ou seja, é ai que se da a capacidade de resolver problemas, criar pensamentos e lembrangas -
que também ai ficam guardadas — e controlar os movimentos voluntarios
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3.1.1.2. Paradigma Diferencial
E na linha paradigmatica diferencial que surgem os testes de avaliagdo e explicacdes,
alternativas a explicagdo bioldgica e neurobioldgica, da inteligéncia (Spearman, 1904; Binet
& Simon, 1905), sendo que, “destes, a analise fatorial (reducdo da multiplicidade das
observacfes a um pequeno namero de fatores explicativos) ocupa um lugar proeminente na
teoria psicologica (...), como na teoria dos testes (validagdo das medidas)” (Miranda, 2002,
p.23). Ainda hoje séo utilizados testes, com constantes revisdes, como a WAIS- Weschler
Adult Intelligence Scale (1955) e a WISC — Weschler Children Intelligence Scale (1949) que
avaliam os niveis e os indices de inteligéncia de um individuo ao grau da compreensdo verbal,
organizacdo percetual, memdria operacional e velocidade de processamentos, permitindo,
desta forma, aferir o QI verbal, o QI de execucédo e, por fim, o QI total. Esta abordagem
paradigmatica ndo se opde totalmente a abordagem neurobioldgica, na medida em que estes
testes sdo sempre utilizados em avaliacdo neuropsicolégica (Simdes, 2002), baseando-se no
cérebro e em processos psicologicos que ai ocorrem — sensacdo, memdoria, percecdo, entre
outros — (Binet, 1907) para a elaboracdo das escalas e, consequentemente, avaliacdo do
desempenho dos sujeitos avaliados, desviando-se de fatores como 0 meio e o
desenvolvimento do ponto de vista cognitivo (Miranda, 2002; Afonso, 2007).
Os autores seguidores desta linha psicolégica da explicacdo e avaliacdo da
inteligéncia, definem-na com base na adaptacdo, no pensamento e no julgamento critico, isto
é, a inteligéncia “refere-se a combinacéo especifica de aptiddes necessaria a sobrevivéncia e

ao progresso numa cultura particular”’(Anastasi, 1992, p.613).

3.1.1.3. Paradigma Construtivista

Segundo os tedricos construtivistas, a inteligéncia “no plano mental se prolonga e
conclui o conjunto de processos adaptativos, cujo ponto de partida sdo as trocas entre o
organismo e 0 meio que caracterizam a adaptacdo biologica” (Miranda, 2002, p.22). O
principal instigador deste paradigma foi J. Piaget (1896-1980) que, a semelhanca dos autores
diferencialistas, recorreu aos processos psicologicos basicos, sugerindo uma forma explicativa
da inteligéncia. Mas, ao contrario do que sucede nas explicacfes anteriores, 0s autores
construtivistas assentam a sua explicacdo no desenvolvimento do individuo, nunca colocando
a margem daquilo que poderdo ser as influéncias do meio sobre os referidos processos
psicolégicos.

Ainda na base desta linha de investigacdo e analise da inteligéncia, Gardner (1983),

lancou a teoria das inteligéncias multiplas, sugerindo que as habilidades humanas poderao ser
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organizadas de forma independente, tendo em conta modo da percecdo em relacdo aos factos,
do armazenamento da memodria e da forma de aprendizagem, deduzindo a possibilidade de
todos os tipos de inteligéncia — I6gico-matematica, linguistica, musical, espacial, corporal-
cinestésica, interpessoal, intrapessoal, naturalista e existencial — poderem ser treinados, ndo

sendo nenhuma mais fundamental que outra.

3.1.1.4. Paradigma Informacional

Sternberg (1977) é o principal percursor deste paradigma, o qual “introduz
definitivamente na investigacdo em psicologia da inteligéncia humana, por um lado a
acentuacdo dos processos basicos da representacdo/retencao/processamento da informacao
e, por outro, a importancia de processos mais gerais, de natureza integradora” (Miranda,
2002, p.23). Com este ponto de vista, surge um novo enquadramento em relacdo a
inteligéncia, isto &, relaciona-se a inteligéncia, ndo apenas com o mundo interior do individuo,
mas também com o seu mundo exterior (Miranda, 2002, Afonso, 2007), conectando as
hipoteses explicativas da inteligéncia biogenéticas com as questdes socioldgicas.

A tonica coloca-se no raciocinio analdgico (Sternberg, 1977), ou seja, no “processo
de aplicar, analogamente, um conjunto de informacdes ou relagbes de um dominio bem
conhecido a outro desconhecido, criando, com isto, novas informagfes em campos
desconhecidos” (Primi, 2002, p.61). Com base nesta premissa, surgiu a theory of successful
intelligence (Sternberg, 2005), a qual, com as evolugbes dos estudos, expandiu-se,
complementando os aspetos analiticos da inteligéncia com o0s aspetos criativos e praticos da
mesma, levando a crer que a inteligéncia se refere mais do que apenas a referenciais internos,

mas também a referenciais externos ao sujeito (ibid.).

De uma forma sintética, e tendo por base a analise aos construtos que tém vindo a ser
abordados e estudados nas mais variadas correntes da psicologia, parece ser consensual que a
inteligéncia, antes de mais, € uma forma de adaptacdo (Piaget & Inhelder, 1966; Sternberg,
1977; Miranda, 2002). Assim sendo, todas as variaveis sao validas, na medida em que “a
perspetiva interdisciplinar e plurimetodoldgica afiguram-se constituir o contorno de todos os
possiveis da pesquisa psicolégica” (Miranda, 2002, p.28). Ainda neste sentido, coligando-se
todas as formas de abordar o conceito de inteligéncia, é necessario observar aqueles que sdo
0s PPB. Todos eles sdo importantes para a compreensdo do conceito, no entanto ainda nem

todos sdo mensurdveis como a percecdo, a memaria ou a sensacao.
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Ora, no sentido daquele que é o presente estudo, importa, acima de tudo, incidir
sobre o PPB da «Emocéo», uma vez que emocdo e inteligéncia se encontram estreitamente

correlacionados.

3.1.2. A Emocéo — O Processo Psicologico Basico da IE

Ao longo dos tempos, filésofos, antropologos, psicélogos e neurologistas, tém debrugado a
sua atencdo sobre as emoc0es, estudando padrdes e diferencas que ajudem na explicagéo e
entendimento das mesmas, ndo sO em seres humanos, como também em animais,
apresentando-se as mais diversas abordagens com bases neurofisioldgicas,
comportamentalistas, fenomenoldgicas, cognitivistas, sociologicas, entre muitas outras
(Veiga-Branco, 2005). Todas confluem no entendimento que as emocgdes séo acdes ou reagdes
organizadas e preenchidas de significado que, por norma, se apresentam como formas de
adaptacdo. Estas fazem, entdo, com que a sobrevivéncia seja garantida, pela relacdo existente

entre os fendmenos bioldgicos, expressivos — alteracbes faciais - e fenomenoldgicos —

natureza simbdlica dos acontecimentos psicoldgicos e sociais para o proprio individuo
(Marques-Teixeira, 2003), incluindo, portanto, sentimentos, experiéncias, comportamentos,
percecdes, concetualizacdes, etc. (Veiga-Branco, 2005). Diz Damésio™ que estas “ndo sdo um
luxo. Elas desempenham uma funcéo na comunicacéo de significados a terceiros e podem ter
um papel de orientacao cognitiva (P6voa, 2013, p.9).

A palavra emocéo deriva do verbo latino «motere» que significa «mover para» e é
considerada como sendo um PPB, na medida em que “muitas emocdes, ao levarem a
determinadas acdes repetidamente, vao ficando gravadas no repertorio emocional,
originando comportamentos inatos e automaticos a certos estimulos exteriores” (Sousa, 2013,
p.9), sendo como que percecdes construidas pelo sujeito em torno do que esta a sentir e que o
motivam a agir perante a situagdo (Hughes & Terrel, 2009).

Situando-se no sistema limbico, este € processo que esta dependente de todos os
outros PPB, na medida em que os ativa. A emog¢ao, como PPB, pode ser entendida como “0S
sentimentos e 0s raciocinios dai derivados, estados psicologicos e bioldgicos, e o leque de

propensodes para a a¢gao” (Goleman, 2006, p.367).

Poder4, entdo, questionar-se qual a diferenca entre a emocéo e sentimento.

** Damésio, A. (1994). O Erro de Déscartes — Emocéo, Raz&o e Cérebro humano. Publicacées Europa América,
Lda. Portugal
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Concentrando-se ambos ao nivel do sistema limbico, a emocdo e o sentimento sdo
distintos, na medida em que, ao contrario daquilo que acontece com as emocgles — visiveis
fisicamente através de reacGes comportamentais inatas — 0s sentimentos ddo-se num plano
mental que pode ser invisivel se 0 Homem assim o desejar, na medida em que, ndo impelem
para uma reacao a qualquer estimulo exterior (Damasio, 2012).

Os estudos das emoc0es existentes ndo sdo consensuais, variando muito de autor para
autor. A verdade é que existe todo um conjunto de emogdes, resultado umas das outras pela
sua combinagdo ou variagdo. No entanto, sdo identificadas sete, como sendo comuns em todos
os individuos, isto €, sdo facilmente identificadas seja qual for a cultura, idade, sexo, etc. A
ira, 0 medo, o bem-estar, 0 amor, a surpresa, a repulsa e a tristeza sao, entdo, as emocdes
consideradas universais e que, de algum modo, permitem a adaptacdo do sujeito aos contextos
e as situacgdes vividas, protegendo-o (Goleman, 2006), ou movendo-o para a a¢cdo (Hughes &
Terrel, 2009).

Neste sentido, as emoc¢des podem ser entendidas como:
“processos adaptativos capazes de motivar a
conduta, ajudar a processos de memoria a
armazenar e avaliar acontecimentos relevantes,
focalizar a atencdo em um nUmero limitado de

opcles, favorecer a tomada de decisdes e
influenciar na determinagdo final do nosso

comportamento  (Ramos, Enriquéz &
Recondo, 2012, p.15).

Compreende-se, em suma, que, comummente, todos os paradigmas aceitam que a
inteligéncia é uma forma de adaptacdo do ser humano ao meio. Seja essa adaptacdo observada
de um ponto de vista exclusivamente bioldgico, ou, entdo, integrando preceitos cognitivistas,
comportamentais, sociais, entre outros, €, de facto, o sujeito mais competente, aquele que
consegue triunfar e fazer, a quem o rodeia, caminhar no sentido do triunfo. Mas, para tal, a

inteligéncia, por si s0, ndo define esse percurso.

3.1.3. Inteligéncia + Emocé&o = Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional € um construto psicologico controverso que, a semelhanca
de outros, assenta nos PPB — Processos Psicolégicos Basicos®, essencialmente pela sua
relacdo com as emocgBes humanas. Tem sido alvo de varios estudos nos altimos dois séculos,

principalmente durante a Gltima década do século XX e até aos dias de hoje.

% Processos Psicolégicos Bésicos: fenémenos psicolégicos que definem o funcionamento psicolégico em
conceitos que sdo fundamentais para a compreensdo do comportamento normal e patoldgico.
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Foi durante a década de 80 do século passado que o conceito de Inteligéncia
Emocional comecou a ganhar forma (Salovey & Mayer, 1990), tendo sido desenvolvidos
testes empiricos e escalas de medida® que permitem avaliar os niveis de IE (Salovey &
Mayer, 1990; Mayer, Di Paolo & Salovey, 1990; Mayer & Salovey, 1993, 1995, 1997; Mayer
& Geher, 1996; Mayer, Caruso & Salovey, 1999, 2000; Bar-On, 1997). Esta foi, entdo,
definida como uma componente da Inteligéncia Social (Salovey & Mayer, 1990; Rego e
Fernandes, 2001; Hughes & Terrel, 2009) “envolvendo a competéncia para percecionar e
expressar emogdes, compreendé-las, usa-las e geri-las em si proprio e nas outras pessoas”
(Régo & Fernandes, 2001:3).

Segundo os autores, esta capacidade tem por base quatro dominios fundamentais — a
percecdo, o uso das emogdes, a compreensdo das mesmas e 0 seu controlo — sendo estes que
fazem com que os sujeitos, a par da utilizacdo e do nivel das outras inteligéncias, estejam
capacitados e habilitados a adaptarem-se socialmente de uma forma considerada adequada
(Salovey & Mayer, 1990).

Reuven Bar-On (2006) constata, ainda, que a IE e a Inteligéncia Social ndo devem
ser dissociadas entendendo que “emotional-social intelligence is composed of a number of
intrapersonal and interpersonal competencies, skills and facilitators that combine to
determine effective human behavior” (2006, p.3). No entanto, estudos atuais vém por em
causa esta assuncdo, tendo exatamente 0s mesmos principios por base, ou seja, é a percecao, 0
uso, a compreensdo e a gestao/controlo das emocdes que vém definir a IE como sendo uma
forma de inteligéncia e ndo como uma componente da inteligéncia social ou da geral, na
medida em que “involves the ability to monitor one’s own and other’s feelings and emotions,
to descriminate among them and to use this information to guide one’s thinking and actions”
(Ugwu, 2011, p.138).

A semelhanca do que acontece com a inteligéncia geral, a IE esta, também, assente
na evolugéo psicossocial do Homem, na medida em que, apesar de todo 0 ser humano nascer
dotado de emocdes, este s6 vai aprendendo a geri-las de acordo com as suas necessidades.
Este desenvolvera, entdo, determinadas competéncias que serdo definidoras do seu nivel de
IE, sem que, no entanto, colidam com as suas competéncias de IG, apesar de esta ndo ser,

ainda, uma relacdo clara. Entende-se que existem pontos confluentes entre ambos os tipos de

% Escalas de medida:
MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test);
EQ-i de Bar-On;

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 94



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

inteligéncia, bem como pontos bastante distintos, o que faz com que, por exemplo, a IE possa
condicionar os comportamentos da IG e vice-versa (ibid.).

Em suma, poderé entender-se que a IE € um conceito algo abstrato e conceptual que
estd assente em comportamentos despoletados tendo em conta determinadas metas e
finalidades, orientando-nos, deste modo, no sentido de «como» se deve fazer algo para que
seja benéfico para o sujeito.

Contudo, este processo sO se d& na base sensorial de realizagdo emocional, isto €,
em atos que, pela sua efetiva concretizacdo, inserem, no sujeito, memorias emocionais e
percecdes que o irdo guiar ao nivel dos valores emocionais. Assentes nestes valores
emocionais, serdo exibidas condutas cognitivas que servirdo de resposta ao vivido atual, bem
Como ao contexto em que este vivido se localiza (Veiga-Branco, 2005).

E, partir do momento em que o sujeito sente a realizacdo emocional que se podera
dar como adquirida a Competéncia Emocional, ou seja, quando os comportamentos e

atitudes perante determinada situacéo, se adequam ao desejado emocionalmente pelo sujeito.

3.1.3.1. A Competéncia Emocional

O conceito de Competéncia Emocional tem sido um tema de debate entre os varios
tedricos da IE, sendo entendido, na sua generalidade, como um conceito amplo em que se
incluem diversos processos e dos quais advém as mais variadas consequéncias (Régo &
Fernandes, 2001).

Esta tem sido, até agora, utilizada em contextos laborais empresariais, de forma a
melhorar a produtividade das equipas e, consequentemente, das empresas em que exercem
fungdes. Assim, somos conduzidos ao construto teérico edificado por Bisquerra (2007, p.3)
que a define como sendo a “capacidade de mobilizar adequadamente o conjunto de
conhecimentos, capacidades, habilidades e atitudes necessarias para realizar atividades
diversas com um determinado nivel de qualidade e eficacia”.

Pressupbe-se, entdo, que associado ao conceito de competéncia emocional esteja
sempre o conceito de eficdcia, na medida em que, quanto mais elevada for a competéncia
emocional de um determinado sujeito, maior serd a probabilidade de este ser eficaz nos seus
objetivos. Deste modo, podera entender-se que a competéncia emocional é composta por um
conjunto de competéncias — pessoais e sociais — que, no seu conjunto, irdo agir como formas
adaptativas, coerentes e eficazes, perante determinadas adversidades colocadas diante dos

sujeitos.
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Melhor explicando: cada competéncia - que integre as competéncias pessoais e
sociais - é definida enquanto dominio. Os dominios, apesar de terem uma base semelhante,
variam de autor para autor (Salovey & Mayer, 2000; Goleman, 1995, 2012; Alzina Bisquerra,
2003, 2007) sendo, cada um deles, composto por uma série de competéncias que a esses
dominios estdo relacionados. A titulo de exemplo, e de forma a perceber 0 quanto os dominios
sdo semelhantes, embora variem conforme o autor, encontram-se expostas na tabela seguinte

(9) as suas caracteristicas:

Tabela 9. Dominios de Inteligéncia Emocional (Salovey & Mayer, 2000; Goleman, 1995, 2012; Alzina,
2003, 2007)

Autores Salovey & Mayer Goleman Alzina
(2000) (1995, 2012) (2003, 2007)
Percecgéo das Autoconsciéncia Consciéncia
emocoes emocional emocional
Uso das emogdes Autorregula(;ao ou Regul_agéo
controlo emocional emocional
Compreen~sao das (Auto)Motivacio Auton_omla
emogoes emocional
Dominios Empatia/Reconhecimento
das emocdes em outras Competéncia social
Controlo e pessoas
transformacéo das Competéncias
emocoes sociais/habilidade em Competéncias para a
relacionamentos vida e bem-estar
interpessoais

3.2. A Competéncia Emocional Golemaniana (2006, 2012)

Daniel Goleman, a semelhanca de outros autores ja enunciados anteriormente, tem
vindo a desenvolver varios estudos assentes no construto da IE, sendo um autor de referéncia
na érea.

Goleman faz a consideracdo de competéncia emocional, definindo-a como o
ingrediente fundamental para um desempenho de exceléncia, sendo, para isso, necessario
atingir o topo em algumas das competéncias que compdem a competéncia emocional, para
gue se possam espalhar por cada um dos cinco dominios por si definidos. Neste sentido,
Goleman considera que as competéncias da IE sdo independentes — sendo Unicas no

desempenho individual; interdependentes — baseando-se umas nas outras, com interacoes

fortes até determinado ponto; hierdrquicas — assentando umas nas outras; e, por fim, genéricas
— pois a diversidade de objetivos requerem competéncias diversas.
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Em suma, a competéncia emocional revela até que ponto o ser humano consegue
traduzir o seu potencial de IE nas suas capacidades profissionais e, essencialmente, nas suas
capacidades psicossociais. De um modo figurativo, a competéncia emocional, segundo Daniel
Goleman (2006, 2012) compde-se por uma esfera habitada por duas outras esferas que

representam a competéncia pessoal, por um lado, e a competéncia social, por outro. Estas

esferas sdo, por sua vez, ocupadas por competéncias que as caracterizam conforme as suas

especificidades (10):

Competéncia Emocional

-Autoconsciéncia
- Autorregulagéo
- Motivacéo

- Empatia
- Competéncias
Sociais

Competéncia Pessoal
(intra pessoais)

Competéncia Social
(inter pessoais)

Figura 10. Representacdo da Competéncia Emocional com base no construto de Daniel Goleman (2012)

As competéncias, enumeradas e definidas em seguida, que compdem a competéncia
emocional sdo, também, entendidas, tal como referido anteriormente, por dominios. Estes sdo
compostos por uma série de competéncias que devem ser trabalhadas com algum afinco para
que se apure a IE e, consequentemente, a eficacia do nosso trabalho para a concretizagdo do

objetivo final, na proporgdo em que se promovem as relagfes pessoais e sociais.

3.2.1. Competéncias Pessoais
Estas sdo as competéncias que definem a forma como o ser humano é capaz de se
gerir a si proprio, consistindo em trés competéncias fundamentais: a autoconsciéncia, a

autorregulacéo e, por ultimo, a motivacao.
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3.2.1.1 Autoconsciéncia

Esta competéncia consiste em saber reconhecer as proprias emocles e 0S seus
efeitos, referindo-se mais especificamente aos estados internos, as preferéncias, aos recursos e
intuicOes, na medida em que 0s nossos sentimentos afetam todos aqueles que se encontram ao
nosso redor, acabando, igualmente, por condicionar os seus comportamentos.

A autoconsciéncia tem, na sua base, trés caracteristicas fundamentais: a
autoconsciéncia emocional — saber reconhecer as emogdes interiores e as suas
consequéncias, utilizando-os como orientadores para tomadas de decisdo; a autoavaliacéo
precisa — conhecimento das proprias capacidades e limitacGes, consistindo numa visao
precisa daquilo que é necessario melhorar, pela capacidade de aprender com a propria
experiéncia; e a autoconfianca — confianca e crédito nas capacidades e valores préprios, que

confere a coragem necessaria para a utilizacdo das nossas competéncias.

3.2.1.2 Autorregulagdo

Saber autorregular-se exige ao sujeito que este seja capaz de fazer uma gestédo dos
seus impulsos e dos sentimentos que o possam, de algum modo, estar a deprimir. Assim
sendo, é imprescindivel que este domine, em si, as competéncias de: autodominio — gestdo
das emoc0Oes e dos impulsos de rutura de forma controlada e eficaz; inspirar confianca —
integridade e responsabilidade pelo préoprio desempenho, demonstrando honestidade e um tipo
de locus de controlo interno; adaptabilidade e inovacao — ser aberto e flexivel a novas ideias
e abordagens, demonstrando capacidade para lidar com mudancas e desafios que se possam

apresentar.

3.2.1.3. Motivacao

A palavra motivacdo advém da juncdo de duas palavras: «motivo» e «emogao»
ambas com a mesma raiz latina - «<mover». Tal como ja foi evidenciando no presente estudo,
“as emocodes sdo, literalmente, 0 que nos move na busca dos nossos objetivos; alimentam as
nossas motivagdes e 0S Nn0sSs0S motivos, por seu turno, dirigem as nossas percegdes e
modelam 0s nossos atos” (Goleman, 2012, p.114). Nesse sentido, a motivagdo esta assente
em: vontade de triunfar — luta pelo aperfeicoamento e a obtencdo de um padrdo de
exceléncia; empenho — adogédo da visdo dos objetivos grupais ou organizacionais; iniciativa —
preparacdo para aproveitar as oportunidades que surgem; e otimismo — capacidade de

ultrapassar os obstaculos que se possam insurgir sem se deixar atingir pelo desanimo.
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3.2.2. Competéncia Social

A competéncia social complementa-se pelas competéncias que facilitam os
relacionamentos interpessoais, 0 que requer que se seja consciente dos sentimentos,
necessidades e preocupacdes dos outros — empatia — bem como o estabelecimento bem
sucedido de relagdes com os outros pela utilizacdo de determinadas competéncias sociais que,
para além disso, permitam induzir respostas favoraveis nos outros — habilidade em

relacionamentos interpessoais ou competéncias pessoais.

3.2.2.1 Empatia

A empatia € uma das aptiddes que pertence ao dominio da competéncia social,
consistindo, tal como ja foi referido, na compreensao e consciéncia dos sentimentos, emocdes,
necessidades e preocupacdes das outras pessoas.

A esta competéncia estdo, entdo, associadas as competéncias de: compreender 0s
outros - percecdo dos sentimentos dos/nos outros, demonstrando interesse genuino e ativo
sobre 0os mesmos, bem como sobre as preocupacdes que a eles estdo inerentes; desenvolver os
outros — percecao das necessidades que 0s outros tém de desenvolvimento, promovendo esse
mesmo desenvolvimento para seu proveito; orientacdo para o Servico — antecipagdo e
reconhecimento das necessidades dos outros, indo ao seu encontro numa perspetiva de ajuda e
resolucdo das mesmas; potenciar a diversidade — desenvolvimento de oportunidades e
conjunturas com uma panoplia de pessoas; e, por fim, consciéncia politica — leitura e
compreensdo das correntes emocionais e sociais que possibilitem o entendimento das relagdes

de poder de um grupo social ou organizativo.

3.2.2.2 Competéncias Sociais

As competéncias sociais referem-se, essencialmente, a capacidade de gerar e induzir
respostas favoraveis nos outros, pela aptidao em lidar com as suas habilidades e emoc0es,
tendo por base competéncias como: influéncia — utilizagdo de taticas eficazes de persuasao;
comunicagao — ouvir e corresponder pelo envio de mensagens claras e convincentes; gestao
de conflito — prevenir, negociar e resolver desentendimentos e desacordos; lideranca —
potenciar a inspiracdo movendo e guiando grupos e pessoas; catalisador da mudanca — ser

instigador, promotor ou gestor da mudanca.
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Tabela 10. Tabela da Competéncia Emocional (Goleman, 2012)

Competéncia Pessoal
Autogestao (eu)

As pessoas gue possuem
estas competéncias...

Autoconsciéncia

Autoconsciéncia emocional:

. Sabem as emoc0des que estdo a sentir e porque;
. Compreendem as ligacOes entre 0s seus sentimentos

e aquilo que pensam, fazem e dizem;

. Reconhecem a forma como o0s seus sentimentos

afetam o seu desempenho;

. Possuem uma consciéncia orientadora dos seus

valores e objetivos

Autoavaliacdo precisa:

Estéo conscientes das suas forcas e fraquezas;

Séo reflexivas, aprendendo com a experiéncia;

Estdo abertas a opinides francas, novas perspetivas,
aprendizagem continua e autodesenvolvimento;

S80 capazes de revelar sentido de humor e
perspetiva acerca de si proprios;

Autoconfianca:

Apresentam-se  com  autodeterminagdo;  tém
«presenca;

S&o capazes de manifestar perspetivas impopulares
e de passar maus bocados por aquilo que esta certo;
Sdo resolutas, capazes de tomar decisdes solidas
apesar das incertezas e das pressoes;

Autorregulacao

Autodominio:

Gerem bem os seus sentimentos impulsivos e as
emocdes deprimentes;

Conservam a compostura, mantendo-se positivas e
imperturbaveis mesmo nos momentos dificeis;
Pensam com clareza e manttm a atencgéo
concentrada sob presséo;

Inspirar confianca:

Agem com ética e de forma irrepreensivel;

Criam confianca gracas a sua fiabilidade e
autenticidade;

Admitem os proprios erros e confrontam 0s outros
com atos antiéticos;

Adotam posturas firmes e de principios mesmo
quando estas sao impopulares;

Ser consciencioso:

Cumprem 0s compromissos e honram as promessas;
Mantém-se responsaveis para cumprir 0s objetivos;
S&o organizadas e cuidadosas no seu trabalho;
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Adaptabilidade:

1. Procuram novas ideias de uma grande variedade de
fontes;

2. Consideram solugdes originais para os problemas;

3. Geram novas ideias;

4. Assumem perspetivas e riscoS Nnovos no Seu
pensamento;

Inovacéo:

1. Lidam com facilidade com multiplas exigéncias,
prioridades em constante mutagdo e mudancas
rapidas;

2. Adaptam as suas respostas taticas para responder a
circunstancias fluidas;

3. Sdo flexiveis na forma como encaram oS
acontecimentos;

Motivacao

Vontade de triunfar:

1. Orientam-se para os resultados, com uma vontade
inquebrantdvel de atingir os seus objetivos e
padroes;

2. Estabelecem objetivos ambiciosos e aceitam riscos
calculados;

3. Buscam informagdo para reduzir a incerteza e
descobrir formas de fazer melhor;

4. Aprendem a melhorar o seu desempenho;

1. Estdo prontas a fazer sacrificios em prol de um
objetivo mais vasto da organizacao;

2. Encontram um sentido de finalidade na missdo mais
vasta;

3. Usam os valores fundamentais do grupo na tomada
de decisOes e na clarificacdo de escolhas;

4. Procuram ativamente oportunidades para cumprir a
missé@o do grupo;

Iniciativa:

1. Estdo prontas a aproveitar as oportunidades que
surgem;

2. Procuram objetivos que excedem o que lhes é
exigido ou se espera delas;

3. Pisam o risco e d&o a volta as regras quando se torna
necessario para realizar o seu trabalho;

4. Mobilizam os outros por meio de esforgos
invulgares e empreendedores;

Otimismo:

1. Porfiam na busca dos objetivos apesar dos
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obstaculos e reveses;

2. Funcionam na base da esperanca do éxito e ndo no
medo do malogro;

3. Encaram os reveses como fruto de circunstancias
controlaveis e ndo como uma falha pessoal;

_________________________________ Empatia
Compreender 0s outros:

1. Estdo atentas as pistas emocionais e sdo bons
ouvintes;

2. Mostram sensibilidade e compreendem as
perspetivas dos outros;

3. Sdo prestaveis na base da compreensdo das

___________ necessidades e dos sentimentos dos outros;
Desenvolver 0s outros:

1. Reconhecem e recompensam 0s pontos fortes e 0s
feitos dos outros;

2. Oferecem opinides Uteis e identificam as
necessidades de maior crescimento da pessoa em
causa;

3. Patrocinam, dao conselhos atempados e oferecem
missdes que desafiam e promovem as capacidades

... Gaspessoasemcausa;
Orientacdo para o servico:
Competéncia Social
Heterogestdo (com/para 1. Compreendem as necessidades dos clientes e
0S outros) ajustam-nas aos objetivos;
2. Procuram formas de aumentar a satisfacdo e a
As pessoas que possuem lealdade dos outros;
esta competéncia. .. 3. Oferecem assisténcia apropriada com todo o prazer;
4. Compreendem a perspetiva do cliente, atuando
—.........como conselheiro de confianca;
Potenciar a diversidade:

1. Respeitam e relacionam-se bem com pessoas de
antecedentes variados;

2. Compreendem diversas perspetivas mundiais e sdo
sensiveis a diferencas de grupos;

3. Veem a diversidade como uma oportunidade,
criando um ambiente em que as pessoas diferentes
podem prosperar;

______ 4. Desafiam os preconceitos e a intolerancia;
Consciéncia politica:

1. Fazem uma leitura exata das relacGes-chave de
poder;

2. Detetam redes sociais cruciais;

3. Compreendem as forcas que modelam as ideias e 0s
atos dos outros;

4. Fazem uma leitura exata das realidades da
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organizagéo e das realidades externas;
Competéncias Sociais

Influéncia:

1. Tém o dom de persuaséo;

2. Afinam com precisao as apresentacdes para atrair o
ouvinte;

3. Usam estratégias complexas como a influéncia
indireta para criar consenso e apoio;

4. Orquestram eventos espetaculares para atingir
eficazmente o objetivo;

Comunicacao:

1. Séo eficientes e dar e receber, registando as pistas

emocionais na sintonizacao das suas mensagens;

Lidam com assuntos dificeis de forma direta;

3. Sé&o bons ouvintes, procuram compreensdo mutua e
estimulam totalmente a troca de informacéo;

4. Promovem a comunicacdo aberta e conservam-se
recetivos tanto as mas como as boas noticias;

Gestdo de conflitos:

N

1. Lidam com as pessoas dificeis e situacdes tensas
com diplomacia e tato;

2. Detetam conflitos potenciais, trazem os desacordos
para campo aberto e contribuem para os esvaziar;

3. Estimulam o debate e a discusséo aberta;

4. Orquestram solugdes em que ambas as partes ficam
a ganhar;

Lideranca:

1. Articulam e suscitam entusiasmo para com uma
perspetiva e uma missédo comuns;

2. Avancam para a lideranca consoante for necessario,
independentemente da posicao;

3. Guiam o desempenho dos outros mantendo-0s
responsaveis;

4. Dé&o o exemplo;

Catalisador da mudanca:

1. Reconecem a necessidade de mudanca e removem
barreiras;

2. Desafiam o statu quo para reconhecer a necessidade
de mudanga;

3. Sao os campedes da mudanca e recrutam outros na
sua procura;

4. Modelam a mudanca espera pelos outros;
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3.2.3. A Inteligéncia Emocional em equipas

A |IE, aplicando-se aos sujeitos de uma forma individual, também pode, e deve,
aplicar-se a equipas, revelando-se como a esséncia de desempenhos de exceléncia (Hughes &
Terrel, 2009; Goleman, 2012).

Remetendo para a natureza do presente estudo, bem como para a sua principal
intencdo — promocdo da inclusdo social -, tendo sido entendido que devem ser supridas
determinadas necessidades para que a ascensdo na piramide da hierarquia das necessidades
determinada por Maslow aconteca (Bueno, 2002; Hesketh, J. L & Costa, M., 1980; Ferreira,
Demutti & Gimenez, 2010) - de forma a que este mesmo objetivo seja atingido, ndo sé com as
equipas docentes, mas também com a populacdo com quem desenvolvem o seu trabalho
educativo - devera desenvolver-se o espirito de motivacdo das equipas, na medida em que
estas “existem porque as tarefas de melhorar a qualidade de vida sdo muitas vezes complexas
para serem cumpridas somente por um individuo” (Hughes & Terrel, 2009, p.16).

Existem, entdo, determinadas caracteristicas que uma equipa deve ter para que 0 Seu
trabalho seja proficuo e se articule com a prossecucdo dos objetivos a que se propde alcancar.
Em primeiro lugar, h& que entender o conceito de «equipa» como sendo um grupo de pessoas
— duas ou mais — que sdo determinadas para o cumprimento das atividades propostas
(Barbosa, 1994a). Na base dessas atividades, concentram-se caracteristicas fundamentais, sem
as quais uma equipa ndo seria entendida como tal, sendo estas: objetivo - todos os membros
devem ter a mesma necessidade de fundo; produtividade - para que 0s niveis de
produtividade estejam correspondentes ao objetivo, é necessario que, por parte dos
orientadores, exista feedback, de modo a que as estratégias e as taticas sejam adaptadas em
casos de necessidade e, assim, 0s objetivos sejam cumpridos satisfatoriamente; niimeros - sdo
necessarias, no minimo, duas pessoas para que seja formada uma equipa, reunindo-se as suas
competéncias no sentido da colaboragéo; longevidade — as equipas existem enquanto forem
necessarias, ndo existindo um tempo pré-definido para a sua manutencdo; prestacdo de
contas — referente a avaliagdes e monitorizagdes que apresentem os resultados das suas
atividades em prol da prossecucdo do objetivo (Hughes & Terrel, 2009). Sendo estas as
caracteristicas identificadas como basilares para a formacéo e existéncia de uma equipa, é
necessario que, no seu conjunto, os membros funcionem como um U(nico organismo,
demonstrando as mesmas competéncias que devem ser demonstradas por cada sujeito de

forma individual.
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Na linha das competéncias identificadas por Daniel Goleman (1995, 2012) para 0s
sujeitos, de um modo individual, foram identificadas sete competéncias de equipa que se
localizam no dominio da IE em equipas. Estas competéncias, estando relacionadas com as

competéncias golemanianas, sdo especificas para as equipas (Hughes & Terrel, 2009).

Tabela 11. Competéncias de Equipa (Hughes & Terrel, 2009)

Competéncias de equipa

1. Sentido de objetivo: definicdo de um objetivo claro e
preciso que deve ser dado a conhecer a equipa,
servindo com o agente motivador;

2. Aceitacdo mutua: estabelecimento e manutencédo de
boas relacGes entre os membros das equipas;

3. Percecdo de que a equipa é uma entidade distinta:
remete para um objetivo que relina em torno de si
um verdadeiro espirito de equipa;

4. Compromisso: identificacdo dos membros perante a

Identidade de uma equipa e o objetivo que se propdem alcancar;
equipa 5. Orgulho: em fazer parte da equipa, associando-se a
mesma;

6. Clareza em relacdo as regras e responsabilidades:
relacionado com o sentido de objetivo. Refere-se,
ainda, ao conhecimento claro do papel que cada um
dos membros da equipa assume no seu nucleo,
promovendo a seguranca;

7. Resiliéncia: relaciona-se com a capacidade_ de
flexibilizacdo e adaptacdo que as equipas devem ter
perante as adversidades, incluindo-se “desfazer a
equipa quando esta deixa de ter um objetivo” (p. 57)

1. Pessoas: sdo o0 que move a equipa, pelo que a
motivagédo é fundamental em todos os membros das
equipas;

2. Necessidades: remete para a teoria das necessidades
de Maslow, ou seja, cada membro da equipa
organiza-se funcionalmente para a satisfacdo das

Motivagdo da Equipa necessidades grupais;

3. Desejos: refere-se aos motivos da equipa, para além

dos objetivos;

4. Objetivos: E o que motiva, principalmente, o
comportamento da equipa;
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Prestacdo de contas: relaciona-se com a apresentacao
de resultados face aos objetivos estabelecidos;

Reforco e Recompensas: em relacdo ao esforco
desenvolvido pela equipa;

Persisténcia: Possibilitada pela unido entre o0s
membros da equipa que motivardo aqueles que, em
algum momento, possam estar mais desmotivados;

Consciéncia Emocional

de Equipa

Explorar e usar a informacdo: permite a
determinacdo daquilo que é importante, equilibrando
0s interesses externos e de concorréncia,;

Conforto em relacdo as emogfes: construcdo da
ressonancia emocional dentro da equipa;

Consciéncia de uma grande variedade de
comportamentos: percecao da pandplia
comportamental em relacdo as emogdes;

Discernir 0s Vvarios graus de emogdo: compreensao
dos diferentes tipos e niveis de emocoes,
potenciando o melhoramento da respostas as
mesmas;

Objetividade: o que se sente influencia a percecéo
dos estados de espirito de terceiros, impedindo a
objetividade;

Respostas agradaveis: agradabilidade e conviccao
nas respostas, mesmo que estas tenham uma sentido
menos positivo;

Comunicacéo de
Equipa

Remetente: a pessoa que precisa de comunicar;

Recetor: a pessoa que 0 remetente pretende
influenciar;

Mensagem: informacdo que é transmitida do
remetente para o recetor;

Significado: conteudo verbal da comunicacao;

Sentimento: conteddo da informacdo com
caracteristicas ndo simbdlicas — energia ou
sentimentos;

Técnica: atitudes e capacidades como o0 respeito,
disponibilidade para escutar, compatibilidade, etc.

Tolerancia ao Stress

Consciéncia _ambiental: manutencdo de uma
consciéncia clara do ambiente fisico e social;

Assertividade: declaracdo da propria realidade
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emocional;

Autoapreciacéo: aceitacéo pessoal,
independentemente das falhas ou constrangimentos;

Bem estar: pelo desenvolvimento de estratégias que
promovem a saude fisica e psicologica dos membros
da equipa;

Humor: capacidade de rir perante as adversidades,
promovendo a sensacdo de bem estar;

Flexibilidade: capacidade para resistir perante as
adversidade, demonstrando-se ser flexivel e
resiliente;

Humildade: capacidade de atribuir os sucessos as
pessoas que nos rodeiam, responsabilizando-se pelos
fracassos — locus de controlo interno;

Resolucao de conflitos

Paciéncia: capacidade de escutar os outros com a
mente aberta;

Perspetiva: Ouvir, compreender e aceitar as dierentes
perspetivas dos membros do grupo, procurando
lugares-comuns entre as mesmas;

Intencdo e atencdo: intencdo pessoal de gtrabalhar
em conjunto e lista de tarefas que permitam manter o
foco no objetivo;

Comunicacio colaborativa: existéncia de
comunicacdo que exerca um potencial de melhoria
nas atividades desenvolvidas;

Empatia: interesse, preocupacdo e respeito pelas
situacOes vividas por colegas de equipa;

Assertividade: equilibrio entre a passividade e a
agressividade que permite a manifestacdo correta e
coerente das preocupac0es, desejos e perspetivas;

Escolha de um estilo de resolugdo de conflitos:
utilizacdo de diferentes tipos de resolucdo de
conflitos que permitam a manutencdo do foco no
problema, identificando os assuntos primordiais e a
capacidade de definir quando avangar ou retroceder
perante determinada situag&o;

Humor: Melhor antidoto para um conflito, quando
bem aplicado a situacao;

Gratiddo: saber reconhecer e celebrar aquilo que é
alcancado como equipa, gratificando cada um dos
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seus membros pelo sucesso da equipa;

Atitude positiva

Uma atitude de prontiddo positiva: combinacdo da
conviccao de que aquilo que é necessario funcionara
em conjunto com a disposi¢do para trabalhar de
forma ardua;

Esperanca: aumenta a probabilidade de sucesso da
equipa;

Curiosidade: constroi o sentido de possibilidade,
podendo ser auxiliadora no momento de saida de
situacGes complicadas.

Visdo a longo prazo: dependente do otimismo e
ajuda na gestdo de determinados desafios que se
possam colocar perante a equipa;

Atitude de abundéncia: sentimento de que as
necessidades se encontram supridas, ndo se deixando
impressionar com facilidade com determinados
problemas — relacionado com a resiliéncia;

Brincadeira: permite a descontracdo entre 0S
membros da equipa, reduzindo os niveis de stress e
na gestéo do conflito;

Prazer: transmite energia positiva, potenciando o
foco nos objetivos;

Assim sendo, Daniel Goleman (2012, p.228) propde dez capacidades que deverdo ser

intrinsecas a uma equipa:

“Empatia ou compreensdo interpessoal.
Cooperagao e esforco unificado.

Comunicacdo aberta, estabelecendo normas e
expectativas explicitas (...).

Vontade de melhorar (...).

Autoconsciéncia (...).

Iniciativa e uma postura de antecipacio
orientada para a resolucdo de problemas.
Autoconfianca enquanto equipa;

Flexibilidade no desempenho de tarefas
coletivas.

Autoconsciéncia a nivel da organiza¢do, em
termos da capacidade de avaliar as
necessidades dos outros (...).

Criacdo de lagos com outras equipas.”
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Esta forma de funcionamento, baseada em preceitos emocionalmente inteligentes,
tornard uma equipa emocional e socialmente estavel e saudavel, o que trara beneficios, ndo s6
para 0s membros que a constituem, mas também para os objetos-alvo da sua intervencéao e da
organizacao para a qual desenvolvam os seus esforgos unificados.

Neste sentido, uma equipa emocionalmente inteligente e harmoniosa sabe utilizar os
recursos de uma forma eficiente e eficaz; € mais feliz, existindo uma reducdo de
comportamentos defensivos pelo estimulo da capacidade reflexiva e da criatividade,
conseguidas pelas relagdes de confianca entre os seus membros, evitando-se, também, os
conflitos. Assim, serd possivel melhorar a produtividade, aumentando, deste modo, os niveis

de motivacdo, o bem-estar emocional, a saude fisica e psicoldgica
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B.Programa

Caminhar para a Inclusao
com Inteligéncia
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Programa - Caminhar para a inclusédo com inteligéncia

Alicercado nas questdes abordadas ao longo dos capitulos da parte A. do presente
estudo, e tendo em conta o principal objetivo deste mesmo estudo - compreensdo do
Abandono Escolar para a elaboracdo de um Programa de Intervencdo que aja na
atenuacdo deste problema e atue como forma de prevencdo da Exclusdo Social,
promovendo a Inclusdo Social — desenvolver-se-a, entdo, o dito programa, obedecendo a
determinadas bases juspsicologicas fundamentais para a intervencdo de técnicos como o
Psicologo Forense e da Exclusdo Social. Assim, 0s pontos seguintes focardo toda a estrutura
do programa — Cartografia — explicando-se, de forma minuciosa, tudo aquilo que a ele esta

inerente e que permitira a prossecucao dos objetivos a que se propde.

1. Fundamentacdo & metodologia

A ES assume-se, atualmente, como um fenémeno cujas dimensdes ndo tém limites
sendo, por isso mesmo, um fendmeno biopsicossocial. Ndo existe um principio concreto, bem
como um fim, pelo que a necessidade de intervir, ndo apenas na resolucdo dos problemas, mas
também na sua prevencdo, revela-se fundamental (Poiares & Ramos, 2007).

Seguindo a ldgica do paradigma biopsicossocioldgico, desenvolvido a partir da
segunda metade do século XX, que esta relacionado com as caracteristicas do fenomeno da
ES, sobressai a necessidade de desenvolver um trabalho interventivo alargado, assente na
prevencdo de determinados fendmenos sociais, transgressivos, ou ndo, e na ressocializacdo
dos individuos (Poiares, 2000).

O Tratado de Amesterddo — que entrou em vigor a 1 de Maio de 1999 e que alterou o
tratado da Unido Europeia — consagrou a erradicacdo da ES, atendendo as suas caracteristicas
biopsicossocioldgicas, como um objetivo da politica social da comunidade europeia. Assim
sendo, todos os estados membros, incluindo Portugal, sdo responsaveis pelo desenvolvimento
e implementacdo de programas e projetos sociais que potenciem a concretizagéo do objetivo
final, os quais deverdo estar assentes em metodologias adequadas aos fenémenos, contextos e

seus intervenientes com que se pretende intervir. Neste sentido, a intervencdo juspsicolégica

(ibid.), tendo em conta as suas especificidades e caracteristicas, desenvolvida por Psicélogos
Forenses e da Exclusdo Social, afigura-se como sendo a intervengdo mais adequada, na
medida em que ¢ uma “metodologia composita porque emprega uma panoplia de
metodologias de diversas areas do saber, para que ap0s a compreensdo da problematica

possa ser utilizada a metodologia que Ihe pareca mais eficaz” (Prata, 2001:121). Esta &,

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 111



Marta Filomena Monteiro Pereira, Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia: Programa de Intervencédo
Juspsicoldgica de Formagdo da Competéncia Emocional em Docentes

assim, a metodologia que melhor se adequa as necessidades de intervencdo de problemas
identificados como sendo biopsicossociais, pois permite — através do cruzamento dos
conhecimentos das mais variadas ciéncias — a coparticipacdo na mudanga social,
nomeadamente ao que se refere as estipulacdes legislativas. Deste modo, da-se a intersecéo
dos conhecimentos de terreno com os do saber legislativo, permitindo a preparacdo e
definicdo de conceitos normativos formais — referentes ao processo de criminalizacdo, mais
especificamente as fases ante priméaria e priméaria (Poiares, 2000) — para que se possam
prevenir determinados atos associais ou transgressivos, evitando a passagem do ator pelas
restantes fases do processo criminalizador, ou a sua entrada em situacdes desviantes que o

poderdo conduzir a situacdes de ES, ou seja,
“a Lei pode ser objeto de modificagBes por forca das
interacbes que se estabelecem entre os atores
envolvidos e que sdo reveladas através de discursos e
praticas (...) [e] produzindo a erosdo do tecido

legislativo vigente, tornam-se tributarias da mudanca e
da construcdo de novas constelagdes normativas”

(Poiares, 2000, p.12-13)

Tendo, entdo, por base as nogles juspsicoldgicas de intervencdo, de carater
pluridisciplinar pela busca da explicacdo do fendmeno nas mais variadas ciéncias sociais, 0
programa Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia assenta na investigacdo do fendémeno
da ES e dos seus principais intervenientes, pela captacdo dos acontecimentos que poderédo
estar na origem de situacOes exclusoras e pela sua descodificacdo, para que a compreensdo

sobre as mesmas seja possivel, podendo, deste modo, definir as melhores metodologias a
aplicar, bem como estratégias de intervencao adequadas as necessidades dos sujeitos (ibid.).
Assim, ao longo de toda a parte A. — Enquadramento teorico - do presente estudo, dissecou-se
intensamente o fendbmeno da ES (Braga da Cruz, 1989; Rodrigues, 1990; Xiberras, 1993;
Ferraira, et. al., 1995; Durkheim, 1996, 2012; Costa, 1998; Carvalho & Baptista, 2004;
Clavel, 2007; Costa, et. al., 2008), associando-se este fendmeno a ndo correspondéncia as
normas sociais impostas (Xiberras, 1993; Barata, 2004; Bergeret, 2004; Scharfetter, 2005;
Born, 2005; Gongalves, 2008; Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012) — formais ou informais
- pelos dispositivos de controlo (Foucault, 2013).

A delinquéncia e o AE foram captados como dois dos problemas explicativos de
situacbes de ES. Descodificando-se esta realidade, compreendeu-se que, apesar da
inexisténcia de uma relacdo causal entre ambos (Taborda-Simdes, et. al., 2013), a

comorbilidade de fatores é um facto inegavel. O mais flagrante €, sem qualquer sombra de
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duvida, a quebra ou a inexisténcia de vinculo entre o sujeito e 0s seus subsistemas (Bowlby,
1982; Born, 2005; Canavaro, 2007; Taborda-Simdes, et. al., 2013), fazendo com que este
fique arredado da maior parte dos acontecimentos sociais que, para si e para a sua plena
integracao/inclusdo, poderiam ser benéficos (Poiares & Ramos, 2007).

Estes trés momentos — captacdo, descodificacdo e compreensdo - fundamentais em
intervencdes juspsicologicas, como é o caso, permitem definir que a melhor forma de
combater as situacdes, identificadas no presente estudo, serd pela Educacdo das mentes dos
sujeitos (Freire, 1967, 2007; Guerra, 2000, 2006), ndo sO daqueles que se encontram
enredados por este tipo de situacdes-problema — ou seja, 0s adolescentes com condutas
disruptivas face as normas sociais e escolares formais instituidas -, mas também daqueles que
se encontram a disposicdo de resolver ou prevenir essas mesmas situa¢oes — aqui identificados
como sendo os professores. Uma Educacdo que, mais que tudo, seja capaz de consciencializar
todos estes individuos, permitindo o seu posicionamento social, bem como o desenvolvimento
critico das suas mentes (Freire, 1967, 2007); potenciando as suas aptidfes para a participacdo
na acdo para a mudanca. Estaria, esta metodologia, assente no empowerment (Carneiro, 2001;
Rodrigues et. al., s. d.; Adams, 2003; Guerra, 2000, 2006; Freire, 2007), pela importancia de
dotar os individuos - sejam eles profissionais do ensino ou jovens a percorrer um percurso
educativo - de competéncias que os fizesse, por eles proprios, serem capazes de tracar um
caminho que tivesse como destino a IS.

Pretende-se, entdo, que estes sujeitos desenvolvam, ou aprofundem, algumas
competéncias pessoais, sociais e emocionais (Correia de Almeida, 2013), devendo, antes de
mais, conhecer-se a si proprios, refletir sobre as suas proprias necessidades para, em seguida,
desenvolverem e aprofundarem as suas capacidades sociais, para si e para com 0S outros
(Alzina, 2003, 2007; Veiga-Branco, 2005; Goleman, 2006, 2012) — neste caso, para com
jovens com problemas relacionados com o AE, o desvio e a delinquéncia.

S&o varios os atores sociais que poderdo assumir um papel interventivo na demanda
pela IS, sendo o Psicdlogo Forense e da Exclusdo Social um deles, tendo em conta as
especificidades da sua intervencéo, com preceitos juspsicoldgicos.

Ao Psicologo Forense e da Exclusdo Social € exigido que consiga remediar as
situagdes que, a terem sido prevenidas, acabariam por ter resultados bastante mais proficuos
nos sujeitos com quem desenvolvem a sua intervencao. “Impde-se, portanto, que reelabore a
demanda, o objeto, de modo a desenvolver um trabalho que venha a valorizar principios que

procurem superar a exclusdo social” (Baptista, 2000:33). Assim sendo, o presente programa
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assume duas fungbes distintas — prevencdo e intervencdo -, assentes nas necessidades

identificadas ao nivel das situacdes de AE como propiciadoras de situacdes de ES, as quais se
associa uma outra funcdo — a formacdo. Podera, ainda, assumir-se que, ao agir contra a ES, o
programa ird também desempenhar um papel fundamental na prossecu¢do do principal
objetivo a alcancar: a promocédo da IS.

O Programa “Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia, sendo um programa que
pretende desenvolver e formar determinadas competéncias pessoais, situa-se no tipo de
prevencdo primaria e secundaria (Negreiros, 1985; Peréz-Ramos, 1990). Assim sendo,
atua preventivamente de um modo primario porque, sendo a ES o principal problema a
prevenir, agird num momento em que, a partida, os comportamentos exclusores ndo estao
ainda inteiramente identificados. Mas, também atua preventivamente de um modo
secundario porque, agindo no momento em que existem ja condutas ditas de risco efetivo,
como € o caso do AE, tentar-se-4 evitar que essas mesmas condutas se espalhem e se instalem
em outros individuos.

Acima de tudo, este € um programa que tem como inten¢do o treino de determinadas
competéncias em individuos que estdo envolvidos no projeto educativo de criangas e jovens,
as quais, atraves deste trabalho de estimulo e aquisicdo de competéncias, poderdo potenciar 0
progresso das competéncias desses sujeitos com que trabalham, trabalho esse que possibilitara
0 cumprimento do objetivo a que se propde.

No que se refere ao tipo de intervencdo, este é um programa que Se encaixa,
claramente, no tipo de intervencdo primaria, na medida em que se destina ndo s6 a adultos,
mas também aos jovens com quem esses adultos desenvolvem as suas fungdes laborais. Séo
estes adultos, ou seja, os professores, quem todos os dias vive com 0s constrangimentos
proprios de uma sociedade andmica assente no desvio. Mas eles sdo, também, quem tem nas
méos, tal como foi previamente identificado neste estudo, o poder para mudar o rumo deste
tipo de situagoes.

Foi, entédo, entendido que, na base de uma boa prevengdo, bem como de uma boa
intervencdo, a Educacdo surge como o método mais eficaz e adequado a capacidade de se
conseguir atingir o objetivo a que, tal como o programa se propde, toda uma Europa se une
para erradicar - a ES. Com a formacéao pretende-se a consciencializacdo daqueles que sdo,
também eles, consciencializadores. No entanto, “a formagdo de professores tem sido uma
questdo de dificil solucdo; a desmotivacéo e o ritualismo na sala de aula parecem ser lugares

comuns e novos facilitadores precisam ser identificados para que ndo proliferem apenas
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«burocratas da educagdo» ” (Corréa, 2008:75). Assim sendo, uma formacéo para formadores
deve ser orientada para o desenvolvimento da sua personalidade, promovendo a sua
autorrealizacdo e autoconceito (Veiga Branco, 2005; Correia de Almeida, 2013), bem como
outras competéncias que tdo fundamentais sdo para o desenvolvimento de um bom trabalho,
como a motivacao, a empatia, e as competéncias sociais (Goleman, 2006, 2012).

O psicologo Forense e da Exclusédo Social agira, entdo, como o facilitador de todas
estas fungdes programaticas do Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia porque, para
além de desenvolver um trabalho assente no tipo de intervencdo juspsicologica que consiste,
acima de tudo, na multidisciplinaridade do seu conhecimento, bem como deste com o dos
outros técnicos das areas sociais, sera capaz de se introduzir como um agente promotor da
mudanca social, promovendo a IS. Atuard, ainda, e subjacente a ideia anterior, como
participante na fase ante primaria do processo de criminalizacdo (Poiares, 2000), pois podera,
através deste seu trabalho, alterar os pardmetros normativos legais, pela mudanca das
necessidades. O psicologo Forense e da Exclusdo Social é o detentor do conhecimento — do
clima e do terreno -, é ele, pelas suas caracteristicas — consciéncia, lucidez, raciocinio, juizo,
impulsividade, inteligéncia, virtude, sinceridade, benevoléncia — que, agindo como um
estratega, vai delinear uma boa intervencgdo que ira guiar outros no mesmo sentido a que este

se dirige: a Inclusédo Social.

“As aprendizagens de sucesso e 0s mais elevados desempenhos surgem da reuniéo
sinérgica das capacidades racionais e emocionais”
(Rego & Fernandes, 2001)

O programa Caminhar para a Incluséo com Inteligéncia, tem como principal
missao desenvolver nos técnicos da pedagogia, a Competéncia Emocional (Goleman, 2006;
2012). Esta Competéncia, sendo composta por competéncias sociais e pessoais, desenvolvida
e trabalhada no sentido desejado, podera ser preventora de determinados casos de exclusdo
escolar, na medida em que ir4 consciencializar os professores para as diferencas existentes
entre cada um dos seus alunos. E fundamental que estes entendam que os diferentes padroes
normativos geram diferentes padr6es comportamentais, isto €,
“people with difering cultures and norms tend to
socialize and maintain different emotions and
individual’s emotional intelligence is evaluated on the
basis of acceptable mode of expressions of emotion in
that culture. The implication of this is that without

intimate knowledge of the norms and culture of a
particular society one will not be able to find the logic
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in its systems of emotional expressions” (Ugwu,
2011, p.138).

Assim sendo, revela-se de extrema importancia proporcionar aos professores o
conhecimento cientifico necessario para que estes estejam habilitados a compreender as
diferentes situacGes com que se possam deparar numa sala de aula, sabendo geri-las em si
préprios, mas também com os seus alunos, potenciando e promovendo sempre a manutencdo
destes em espaco de aula, sabendo identificar casos extremos em que a Escola, por si s6, ndo
esteja apta para dar a resposta necessaria.

E, entdo, fundamental que os formadores entendam que cada grupo cultural tem um
determinado tipo de comportamento (Born, 2005), os quais, ndo muito raramente, necessitam
de uma acdo do tipo interventivo, cujos requisitos se sustentam na compreensdo de que, na
origem de terminados problemas, se localizam comportamentos desviantes de inicio precoce
(Benavente, 2002). Isto faz com que a compreensdo de cada sujeito em relacdo a determinada
situacdo seja diferente, sendo imprescindivel o treino e o desenvolvimento da IE — pelo
desenvolvimento e treino da CE (Alzina, 2003, 2007; Veiga-Branco, 2005; Goleman, 2006,
2012; Coelho, 2012; Correia de Almeida, 2013) - pois, deste modo, estardo aptos a
compreender e a entender as expressdes emocionais de outra cultura de uma forma correta.

N&o sdo os professores 0s principais responsaveis pela prevencdo e intervencdo em
casos de AE e outros problemas que a este possam estar associados; mas, sendo eles quem
mais tempo passa com os alunos, tém a responsabilidade de saber a quem e como se dirigirem
aos servicos e técnicos competentes, quando a utilizacdo das suas competéncias sociais e
pessoais ndo chegam para a prevencdo ou resolucdo de determinadas situacdes. Pretende-se,
também que o mau estar na carreira docente seja, de algum modo, diminuido, retirando a

sobrecarga que € exigida a estes profissionais a nivel emocional.

2. Enguadramento Juridico-institucional
O Plano Nacional de Saude 2012-2016 (PNS), como modelo orientador das

intervencdes estratégicas sanitarias em contexto escolar atende as alteracbes demograficas de

toda a populacdo nacional, compreendendo os novos modelos sociais e familiares decorrentes
das necessidades adaptativas com origem na crise econdémica e social atual que tanto se fazem
sentir nos percursos escolares dos alunos. Assim sendo, prevé que se desenvolvam programas
de desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais que intentam o melhoramento
dessas mesmas competéncias nos membros constituintes das comunidades educativas,

abrangendo ndo s6 os alunos, mas também os professores.
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Estes programas de literacia emocional tendem a incluir como seu objetivo
fundamental a promocdo das competéncias sociais e emocionais das criancas e jovens, de
modo a que estes adquiram conhecimentos e praticas que influenciem o seu
autoconhecimento, autogestdo, consciéncia social, relaces interpessoais e a tomada de
decisdo responsavel. Entende-se que “a criagdo de climas de aprendizagem amigaveis
influencia as criancas e 0s jovens na vinculacdo a Escola, diminuindo o envolvimento em
comportamentos de risco e aumentando o sucesso na escola e na vida” (PNS, 2014, p.12) e,
para tal, cabe aos profissionais envolvidos nos contextos escolares, o papel de assegurar as
devidas condicBes que possibilitem, aos jovens a quem ensinam, a aquisicdo das
competéncias desejadas, assim como o empowerment, promovendo, deste modo, o bom
desenvolvimento dos percursos escolares, e 0 bem-estar a todos 0s niveis que a Saude

implica.

A Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués, aprovada pela lei n.° 46/86 de 14 de

Outubro de 1986 é aplicavel a todos os sujeitos incluidos pela escolaridade minima
obrigatdria, bem como aqueles que, tendo ja concluido, optaram por continuar a desenvolver
as suas competéncias académicas. Aqui incluem-se, também, todos aqueles que tém
competéncia para formar os sujeitos abrangidos pela lei, assim como 0s pressupostos legais
que regem a sua intervencdo pedagdgica. Neste sentido, e naquilo que se refere aos recursos
humanos, nomeadamente os professores, o art.° 30 dos principios gerais sobre a formacéo de
educadores e professores, dispde dos seguintes termos:

“b. Formagéo continua que complemente e atualize a

formacdo inicial duma perspetiva de educacgéo

permanente; (...)

f. Formacgdo que, em referéncia a realidade social,

estimule uma atitude critica e atuante;

g. Formacgéo que favorega e estimule a inovacgéo e a

investigacdo, nomeadamente em relagdo com a

comunidade educativa;

h. Formacdo participada que conduza a uma pratica

reflexiva e continuada de auto-informagdo e auto-
aprendizagem.”

Assim, assente nos dispostos legais proclamados pela LBSEP, esté evidenciada as
necessidades de formacao-informagéo continua do corpo docente, mais ainda quando se trata
de formadores de jovens integrados em medidas que preconizam a prevencdo do Ins. E. e AE,

pelas caracteristicas individuais dos jovens que compdem estes grupos-turma.
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Caminhar para a Incluséo com Inteligéncia

1. Cartografia

A cartografia do programa formativo Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia,
comporta tudo aquilo que esta relacionado com a metodologia do mesmo, assim como 0s
procedimentos, a sua avaliacdo interna e externa, a constituicdo da equipa e a duracédo do

mesmo.

2. Metodologia

A parte metodoldgica do Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia terd em conta o
enquadramento geral da problematica com que se pretende intervir, os objetivos
programdticos definidos, a identificacdo da populacédo-alvo/destinatarios, a area
geografica em que se ird proceder a aplicacdo do programa, as parcerias, as acbes a

desenvolver e, por fim, os métodos, as técnicas e os instrumentos utilizados.

2.1. Enquadramento geral da problematica

A Exclusdo Social €, hoje em dia, um fendmeno que, pelas suas caracteristicas
biopsicossociais, podera ter, e ser, origem de determinados problemas sociais como a
delinquéncia e o AE. Estes problemas, apesar da inexisténcia de causalidade entre ambos, tém
entre si determinados fatores que sdo comuns, nomeadamente a vinculacdo mal elaborada, ou
inexistente, com e entre os subsistemas que compdem a totalidade dos sujeitos. E, sendo o
Homem um ser biopsicossocial, todas as intervencfes que possam ser feitas a pensar em si,
devem ter na sua génese tracos deste paradigma.

Acredita-se que a Educacao, com a participacdo das mais variadas ciéncias de ambito
social, seja a forma mais adequada de colmatar as falhas existentes ao nivel vinculativo entre
0 individuo e os seus subsistemas, na medida em que, desenvolvendo determinadas
competéncias nos sujeitos, estes acabardo por adotar comportamentos que, a medida que lhe
vao sendo familiares e aceites, acabam por ser modelados e executados, para o beneficio da
sociedade no geral, tal como para beneficio proprio.

Urge que os agentes promotores de mudancas sociais, nomeadamente os professores,
sejam apetrechados de competéncias e habilidades que lhes permitam, mais do que ser o
condutor e mediador do processo ensino-aprendizagem, ser um participante ativo nesse
processo (Corréa, 2008). Tendo em conta as exigéncias educacionais e formativas atuais,

compreende-se que o papel da Escola seja algo confuso, deixando transparecer as
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contingéncias que mantém e intensificam determinados comportamentos indesejaveis nos
seus educandos/formandos. Sdo os professores quem carrega nos ombros o peso dessas
exigéncias, obrigando a que estes concentrem em si toda uma panoplia de competéncias
pedagogicas, psicossociais e emocionais que permitam aos seus alunos a modelagem de
determinados comportamentos que se adequem ao que é estipulado enquanto normativo —
promovendo o desenvolvimento do seu laco social -, de forma a evitar determinados
problemas que poderdo ser de risco e que poderdo, também, pdr em causa a plena
integracdo/inclusdo dos jovens identificados como probleméaticos. Assim, é necessério,
através do empowerment — como sendo um modelo compativel com a conce¢do de um tipo de
prevencdo direcionada para a promocdo de determinadas competéncias, bem como a
facilitacdo do seu desenvolvimento -, expandir nos técnicos da pedagogia, um repertério
refinado de habilidades sociais.

“Acreditamos que € imperativo dotar as escolas de equipas multidisciplinares,
passiveis de intervir nas pldrimas direcdes da delinquéncia, ja que € impossivel continuar a
reclamar intervencgdes proficuas, tendo por base, unicamente, 0 senso comum” (Poiares &
Ramos, 2007, p.4). Portanto, assente num tipo de intervencgdo juspsicoldgica que atende as
necessidades de prevencdo primaria e secundaria, bem como de intervencdo primaria,
corresponde-se a necessidade identificada pelos autores e por quem, no terreno, desenvolve 0s
seus procedimentos interventivos, sejam eles pedagogicos, sejam eles interventivos ao nivel

social ou psicoldgico (ibid.).

2.2. Objetivos do programa

2.2.1. Geral

Criacdo e/ou desenvolvimento das competéncias pessoais, sociocognitivas e laborais dos
docentes que lecionam nas turmas PIEF do 1°, 2° e 3° ciclos do Ensino Basico da Escola
Basica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, pelo desenvolvimento das competéncias emocionais
definidas por Daniel Goleman, de forma a colmatar as necessidades pedagdgicas, pessoais

psicossociais por eles identificadas.

2.2.2. Especificos
a) Potenciar, nos docentes, o conhecimento cientifico sobre as situaces-problema que,

potencialmente, poderdo ser causa-efeito de situacdes de Excluséo Social, de forma a
refletirem, de forma partilhada e individual, sobre as problematicas da Delinquéncia

e do Abandono Escolar;
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b) Desenvolver, nos docentes, nocdes basicas sobre Inteligéncia Emocional, pela
introducao dos conceitos de competéncias emocionais propostos por Daniel Goleman
(2012) — Autoconsciéncia; Autorregulacdo; Motivacdo; Empatia; Competéncias
Sociais;

C) Dotar, os docentes, de métodos, técnicas, estratégias e alternativas interventivas,
assentes na exploracdo e desenvolvimento de cada uma das suas competéncias de IE

- Autoconsciéncia; Autorregulacdo; Motivacdo; Empatia; Competéncias Sociais;

d) Consciencializar os docentes da importancia do trabalho em equipa, pelo
desenvolvimento das competéncias de Inteligéncia Emocional dos membros da
equipa, proposto por Hughes & Terrel (2009) — ldentidade de equipa; Motivacao da
equipa; Consciéncia emocional de equipa; Comunicacdo; Tolerancia ao stress;

Resolucéo de conflitos; Atitude positiva;

e) Desenvolvimento e reforco dos niveis de Inteligéncia Emocional enquanto
instrumento fundamental na prevencéo e gestdo de situacdes de:
- Indisciplina;
- Capacidade de prevencéo e resolucéo dos conflitos;
- Auxilio na (re)construgdo da cidadania e de projetos de vida.

f) Criacdo de uma dramatizacdo em que sejam apresentadas e desenvolvidas as relacfes
que se podem estabelecer entre as problematicas do desvio, delinquéncia e AE e as
estratégias definidas, assentes no desenvolvimento da Competéncia Emocional e das

competéncias de IE em equipa;

2.3. Populacéo-alvo/Destinatarios

O programa “Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia” tem como destinatarios
iniciais os professores que destacados para turmas do Programa Integrado de Educacdo e
Formacdo, com competéncia para lecionar 1°, 2° e 3° ciclos, de forma a desenvolver e
potenciar a suas competéncias emocionais — pessoais e sociais. Prevé-se, entdo, que programa
abranja 15 professores, X do sexo masculino e X do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os X e os X. Este grupo sera dividido em dois, procurando manter-se o
equilibrio entre os grupos, sendo o programa aplicado a cada grupo em momentos distintos.
Todos os procedimentos serdo do conhecimento dos intervencionados que, no momento da

aplicacdo do questionario — anexo | — dardo o seu consentimento a intervencao.
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Os destinatarios finais deste programa serdo os jovens integrados em turmas PIEF, na
medida em que se procura que 0s professores — destinatarios iniciais — sejam capazes de
promover mudangas comportamentais que evitem, pela prevencdo, situacOes de AE e,
consequentemente de ES, atenuando condutas transgressivas de carater delinquente. Estas
mudancas poderdo ser compreendidas no final do ano letivo, através da analise do sucesso
escolar dos jovens, procurando-se atingir um nimero de certificacBes que esteja definido de

acordo com os objetivos tracados pelo plano de acdo escolar para aquelas turmas.

2.4. Area geografica de aplicacio

O programa sera implementado na escola dos 2° e 3° ciclos do Agrupamento de
Escolas da Moita — Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita -, inicialmente,
podendo alargar-se, apds uma primeira aplica¢do, ao Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim

Serra, Montijo, de forma a reforcar as necessidades de possiveis alteracdes ao programa.

2.5. Parcerias
o Agrupamento de Escolas da Moita;

o Centro de Formacao de Escolas Moita-Barreiro.

3. Ac0es e procedimentos

O Caminhar para a Inclusdo com Inteligéncia tera a duracdo de 9 semanas,
correspondendo, por isso, cada semana a uma das 9 sessfes que o constituem. Teré a duracéo
de 26,5h, sendo composto por 6 médulos que totalizardo 9 sessdes. A excecdo das duas
primeiras sessdes, correspondentes aos dois primeiros modulos — que terdo 3h30min cada -,
todas as restantes sessdes — 6 -, terdo 3h de duracdo, sendo que a ultima tera a duracdo de
1h30 min.

3.1. Acoles
3.1.1. Mddulo 1 — Miudos problematicos. Porqué?

a) Sessdo 1 — Miudos problematicos. Porqué?

3.1.2. Mddulo 2 - Inteligéncia Emocional: Eu, os outros e as emogdes
a)  Sessdo 2 — Inteligéncia Emocional: Eu, 0s outros e as emogoes

3.1.3. Mddulo 3 - Inteligéncia Emocional: Competéncia Pessoal
a) Sessdo 3 — Autoconsciéncia
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b)  Sessdo 4 — Autorregulacao

c)  Sessdo 5— Motivacao

3.1.4. Mddulo 4 - Inteligéncia Emocional — Competéncias Social
a) Sessdo 6 — Empatia

b)  Sessdo 7 — Competéncias Sociais

3.1.5. Mddulo 5 - A Inteligéncia Emocional em equipas
a)  Sessdo 8 — Competéncias de equipa

3.1.6. Mddulo 6 — Vamos la dramatizar!
a) Sessdo 9 — Vamos la dramatizar!

3.2. Métodos, técnicas e instrumentos
Os métodos, as técnicas e os instrumentos utilizados ao longo de toda a formacéo
foram escolhidos tendo em conta a sua natureza formativa. Assim sendo, foram utilizados

métodos e técnicas, essencialmente, pedagdgicos como o método expositivo, 0 demonstrativo,

0 interrogativo e o ativo, através dos quais serd possivel recorrer a toda uma pandplia de

técnicas que reforcardo as aprendizagens dos formandos, assentes no empowerment. Estes
variaram, também, de acordo com o momento formativo, pelo que antes, durante e apds a

formacdo, utilizaram-se diferentes métodos, técnicas e instrumentos:

3.2.1. Pré-formacéo
Tendo em consideracdo a amostra, recorreu-se a um questionario desenvolvido por

Maria Augusta Veiga Branco (2005) — Anexo Il -, que permitira ao aplicador a identificacdo
das caracteristicas fundamentais dos individuos pela aplicacdo destes dados a Escala Veiga
Branco das Capacidades da Inteligéncia Emocional — EVBCIE — Anexo Ill. Esta analise
possibilitard compreender a que nivel se encontram as competéncias emocionais dos
professores a trabalhar, permitindo ajustamentos ao programa, na medida em que torna
possivel compreender em qual dos modulos existe maior necessidade de intervencdo, de
acordo com a amostra em que este sera aplicado.

Daniel Goleman (2012) considera que para que a formacdo da Competéncia
Emocional tenha o sucesso desejado, devera desenvolver-se um trabalho mais incisivo sobre
as competéncias que revelem maior necessidade de intervencéo, de forma a que a exceléncia

na prossecucdo do objetivo seja alcancada. Neste sentido, é fundamental que se trace o perfil
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individual do individuo junto do qual se desenvolvera a intervencdo, de modo a compreender

0s seus pontos fortes/fracos e, deste modo, identificar-se as suas necessidades de alteracéo.

3.2.2. Formacao

3.2.2.1.  Modulos e sessdes
Todos os médulos e sessbes tém objetivos gerais e especificos que vao de encontro

aquilo que é o principal objetivo do programa. Por isso, todas as atividades formativas e a sua
avaliacdo estdo diretamente relacionadas. Assim sendo, a aplicacdo dos métodos, técnicas e
instrumentos durante a formac&o proceder-se-a da seguinte forma:

- Ao longo das sessdes, utilizar-se-d40 métodos e técnicas pedagdgicas adequados aos
objetivos de cada modulo e respetivas sessoes;

- Ao longo de cada modulo e das sessGes correspondentes, aplicar-se-a um
instrumento avaliativo que terd& como objetivo avaliar, de modo interno, a evolucdo da
formacdo. Estes instrumentos avaliativos serdo aplicados no final de cada médulo e de cada
sessdo, aferindo-se, entre outras coisas, qual o impacto de cada sessdo nos formandos e a

adequacdo dos métodos e técnicas utilizados;

3.2.3. Pos-formacéo
A (ltima sessdo da formacgdo sera uma sessdo, essencialmente, de avaliagdo. Esta

avaliacdo, pela sua natureza, ird4 possibilitar a percecdo da prossecucdo dos objetivos do

programa formativo, na sua totalidade. Para tal, irdo proceder-se a dois momentos:

3.2.3.1. 1° momento:

- Seré apresentada uma dramatizacdo que devera conter, precisamente, 6 cenas;

- As 6 cenas corresponderdo as cenas trabalhadas e desenvolvidas ao desde a sessdo 3
e até a sessdo 8. Assim sendo, cada cena sera correspondente a cada uma das competéncias
que compdem a Competéncia Emocional, segundo Daniel Goleman, bem como as

competéncias de IE de equipa, definidas por Hughes & Terrel;

3.2.3.2. 2° momento:

- No final da dltima sessdo — a da avaliacdo sumativa -, aplicar-se-a novamente 0
questionario EVBCIE para que, formador e formandos, possam compreender as evolucdes
sentidas entre o inicio e o final da formacgdo. Estes mesmos dados serdo associados aos
recolhidos durante a formacdo, permitindo que, ap0s a sua analise, se (re)ajuste a metodologia

e 0s métodos e técnicas, caso exista essa necessidade.
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3.3. Objetivos do programa

Cada modulo e cada sessdo terdo objetivos proprios, os quais estardo direcionados
para a prossecucao do objetivo geral do programa. Assim sendo, 0s objetivos de cada médulo
corresponderdo aos objetivos gerais de cada uma das sessGes que terdo, também, objetivos

especificos a serem concretizados, estabelecidos de acordo com os objetivos gerais.

3.3.1. Moddulo 1 — Miudos problematicos. Porqué?
Objetivo: No final do mdédulo, os formandos deverdo ser portadores do conhecimento

cientifico sobre as situacdes-problema da delinquéncia e AE, refletindo, de modo partilhado, e
individual, sabendo enunciar a principal origem dos mesmos, bem como 0s encaminhamentos

psicossociais e escolares possiveis;

e Sessdo 1- Miudos problematicos. Porqué?

Objetivos:

Geral: No final da sessdo, os formandos deverdo ser capazes de identificar e relacionar as
problematicas tratadas na sessdo — desvio, delinquéncia, AE e ES -, enunciando a possivel
origem das mesmas, as consequéncias e 0S encaminhamentos psicossociais e escolares

possiveis;

Especificos:
a) No final da sesséo, os formandos deverdo ser capazes de enunciar a principal origem das

problematicas do desvio, delinquéncia e AE;

b) No final da sessdo, os formandos deverdo estar capacitados para enunciar a principal

consequéncia das problematicas do desvio, delinquéncia e do AE;

¢) No final da sesséo, os formandos deverdo estar aptos a enunciar 3 respostas psicossociais e
3 educativas de encaminhamento para o tipo de problematicas tratadas (delinquéncia e AE),
demonstrando saber quais o0s procedimentos a adotar em cada um dos respetivos

encaminhamentos;

3.3.2. Mddulo 2 - Inteligéncia Emocional: Eu, os outros e as Emog0es
Objetivo: No final do modulo, os formandos deverdo saber definir o conceito de Inteligéncia

Emocional segundo Daniel Goleman, relacionando o0s conceitos de «inteligéncia» e

«eMOGa0»;
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e Sessdo 2 — Inteligéncia Emocional: Eu, os outros e as Emoc6es

Objetivos:

Geral: No final do modulo, os formandos deverdo saber definir o conceito de Inteligéncia
Emocional segundo Daniel Goleman, relacionando o0s conceitos de «inteligéncia» e

«EMOGao»;

Especificos:
a) No final da sesséo, os formandos deveréo ser capazes de definir e articular os conceitos de

«inteligéncia» e «emogado»;

b) No final da sessdo, os formandos deverdo saber definir o conceito de IE segundo Daniel

Goleman;

¢) No final da sesséo, os formandos deverdo saber identificar nos outros as 7 emogdes basicas

do ser humano;

d) No final da sessdo, os formandos deverdo saber identificar as 5 competéncias emocionais

definidas por Daniel Goleman;

3.3.3. Mddulo 3 — Competéncia Pessoal

Objetivos:

a) No final do mddulo, os formandos deverao saber identificar as principais caracteristicas de
cada uma das competéncias que compdem a Competéncia Pessoal, definidas por Daniel

Goleman (Autoconsciéncia, Autorregulacdo e Motivacao);

b) No final do mddulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas

competéncias que compdem a Competéncia Pessoal, possivel de ser utilizada com os alunos

com caracteristicas relacionadas com a delinquéncia e o AE, de modo a prevenir e a gerir
situacbes de indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que

afastem estes jovens de processos de exclusao;

e Sessdo 3- Autoconsciéncia

Objetivos:

Geral: No final da sessdo, os formandos deverao saber enunciar as 3 principais caracteristicas
da Autoconsciéncia, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e

desenvolver junto dos seus alunos;
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Especificos:
a) No final da sesséo, os formandos deverdo saber enunciar as 3 principais caracteristicas da

Autoconsciéncia;

b) No final da sessédo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias
que compdem a Autoconsciéncia, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas
problemaéticas de delinquéncia e AE, de forma a prevenir e gerir situacdes de indisciplina e
conflito, auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes jovens de

processos de exclusao;

e Sessdo 4 - Autorregulacéo

Objetivos:

Geral: No final da sessdo, os formandos deverao saber enunciar as 5 principais caracteristicas
da Autorregulacéo, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver

junto dos seus alunos;

Especificos:
a) No final da sesséo, os formandos deverdo saber enunciar as 5 principais caracteristicas da

Autorregulacao;

b) No final da sessdo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias
gue compdem a Autorregulacdo, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas problematicas
de delinquéncia e AE, de forma a prevenir e gerir situacfes de indisciplina e conflito,
auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes jovens de processos de

exclusio;

e Sessdo 5 - Motivagao

Objetivos:

Geral: No final da sessdo, os formandos deverao saber enunciar as 4 principais caracteristicas
da Motivacéo, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver

junto dos seus alunos;

Especificos:
a) No final da sesséo, os formandos deverdo saber enunciar as 4 principais caracteristicas da

Motivacao;
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b) No final da sessédo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias
que compdem a Motivacéo, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas problematicas de
delinquéncia e AE, de forma a prevenir e gerir situagOes de indisciplina e conflito, auxiliando
na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes jovens de processos de excluséo;

3.3.4. Mddulo 4 — Competéncia Social
Objetivo:
a) No final do mddulo, os formandos deverao saber identificar as principais caracteristicas de

cada uma das competéncias que compdem a Competéncia Social definidas por Daniel

Goleman (Empatia e Competéncias Sociais);

b) No final do modulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas

competéncias que compdem a Competéncia Social, possivel de ser utilizada com os alunos

com caracteristicas relacionadas com a delinquéncia e o AE, de modo a prevenir e a gerir
situacOes de indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que
afastem estes jovens de processos de exclusao;

e Sessdo 6 - Empatia

Objetivos:

Geral: No final da sessao, os formandos deverdo saber enunciar as 5 principais caracteristicas
da Empatia, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto

dos seus alunos;

Especificos:
a) No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 5 principais caracteristicas da
Empatia;

b) No final da sesséo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias
que compbem a Empatia, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas problematicas
de delinquéncia e AE, de forma a prevenir e gerir situacbes de indisciplina e conflito,
auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes jovens de processos de

exclusao;

e Sessdo 7 — Competéncias Sociais

Objetivos:
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Geral: No final da sesséo, os formandos deverao saber enunciar as 8 principais caracteristicas
das competéncias sociais, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e

desenvolver junto dos seus alunos;

Especificos:
a) No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 8 principais caracteristicas das
Competéncias Sociais;

b) No final da sessdo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias
gue compbem a Competéncias Sociais, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas
problematicas de delinquéncia e AE, de forma a prevenir e gerir situacfes de indisciplina e
conflito, auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes jovens de

processos de excluséo;

3.3.5. Mddulo 5 — A Inteligéncia Emocional em equipas

Objetivos:

a) No final do mdédulo, os formandos deverdo saber identificar e definir as 7 competéncias que
compdem as competéncias de IE das equipas, definidas por Hughes & Terrel - Identidade de
equipa; Motivacdo da equipa; Consciéncia emocional de equipa; Comunicacao; Tolerancia ao

stress; Resolucgéo de conflitos; Atitude positiva;

b) No final do mddulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas
competéncias de IE de equipas, possivel de ser utilizada com os alunos com caracteristicas
relacionadas com a delinquéncia e o AE, de modo a prevenir e a gerir situacbes de
indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes

jovens de processos de exclus&o;

e Sessdo 8 — Competéncias de Equipa

Objetivos:

Geral: No final da sessdo, os formandos deverdo saber identificar e definir as 7 principais
competéncias de IE em equipa, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e

desenvolver junto dos seus alunos;

Especificos:
a) No final da sessdo, os formandos deverdo saber identificar as 7 competéncias de IE em
equipas, definidas por Hughes & Terrel,
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b) No final da sessao, os formandos deverdo saber identificar as 3 caracteristicas de cada uma

das 7 competéncias da IE em equipas;

c¢) No final do mddulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas
competéncias de IE de equipas, possivel de ser utilizada com os alunos com caracteristicas
relacionadas com a delinquéncia e o AE, de modo a prevenir e a gerir situacbes de
indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes

jovens de processos de excluséo;

3.3.6. Modulo 6 — Vamos |4 dramatizar!
Objetivo: No final do mddulo, os formandos deverdo ser capazes de aplicar a sua

Competéncia Emocional e as competéncias de IE em equipa, trabalhadas e desenvolvidas ao
longo da formagéo, pela apresentacdo de uma dramatizacéo que Ihes permita autoavaliarem-se

quanto a sua evolucdo desde a primeira sessao.

e Sessdo 9 — Vamos la dramatizar!

Objetivos:

a) No final da sessdo, os formandos deverdo saber aplicar os conhecimentos, adquiridos ao
longo da formacéo, a pratica, apresentando uma dramatizacdo composta por todas as cenas

criadas em cada uma das sessoes;

b) No final da sessdo, os formandos deverdo ser capazes de compreender e avaliar a evolugdo
da sua Competéncia Emocional, bem como das competéncias de IE em equipa, pelo
preenchimento do questionario EVBCIE;

4. Avaliagao

4.1. Avaliagdo interna

A avaliacdo interna estara realizada com a avaliacdo do programa formativo, a qual
estara assente na avaliacdo final dos formandos e na avaliacdo final das sessdes, dos modulos
e do programa. No final de cada sessdo, ira ser fornecida, a cada formado, um questionario
referente a sua avaliacdo acerca da sessdo; 0 mesmo se processard com os modulos. No final
do programa, sera feita uma avaliacdo global, também através de questionario.

A avaliacdo interna do programa formativo tera dois sentidos:
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4.1.1. Avaliacédo dos formandos
A avaliacdo dos formandos estd subjacente aos objetivos especificos de cada sessdo

(Sampaio, 2006). Tera em conta aquilo que se pretende que cada formando adquira ou
desenvolva como competéncia, pelo que se recorrera as mais variadas técnicas avaliativas em
contextos pedagogicos, baseando-se também nos métodos e técnicas pedagogicas. Assim

sendo, a avaliacdo sera continua.

4.1.2. Avaliagdo das sessdes, dos mddulos e do programa formativo
A avaliacdo de todo o programa sera feita pelos formandos. Esta estd preparada de

acordo com o objetivo geral do programa, pelo que se pretenderd avaliar se os resultados
alcancados foram, na realidade, correspondentes aos resultados esperados, ndo sé pelo
formador — aquando da sua proposta de objetivo -, mas também pelos formandos enquanto

principais interessados.

4.1.2.1. Avaliacdo das sessOes: ira aplicar-se a dois momentos da sessdo — Inicial e final:
e Inicial: Questdes aos formandos quanto as suas expectativas e conhecimentos

sobre o assunto especifico de cada sesséo;
e Final: Questbes aos formandos quanto ao seu nivel de satisfacdo sobre a

sessao, bem como pedidos de propostas e de sugestdes.

4.1.2.2.  Avaliacdo dos médulos: ird aplicar-se a dois momentos do médulo — Inicial e final:
¢ Inicial: Questbes aos formandos quanto as suas expectativas e conhecimentos

sobre o0 assunto especifico de cada maédulo;
e Final: Questdes aos formandos quanto ao seu nivel de satisfacdo sobre a

maodulo, bem como pedidos de propostas e de sugestdes;

4.1.2.3.  Avaliacao do programa formativo:
¢ Inicial: Questdes aos formandos quanto as suas expectativas e conhecimentos
sobre as questdes abordadas em cada médulo;
e Final: Questdes aos formandos quanto ao seu nivel de satisfacdo sobre o

programa, bem como pedidos de propostas e de sugestoes;

4.2. Avaliacdo externa
Tendo em conta a especificidade da formacéo, isto €, uma formacéo para formadores —
professores — exige-se que esta seja creditada pelo Conselho Cientifico-Pedagogico de

Formacdo Continua do Ministério da Educacdo. Logo, a entidade externa responsavel pela
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avaliacdo do programa sera o Centro de Formacao que for corresponsavel pela aplicacdo do

programa na Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro |1, Moita.

5. Equipa

A equipa sera constituida apenas por um técnico, com competéncia nas areas do
Servico Social ou da Psicologia Forense e da Exclusdo Social, desde que sejam portadores de
um certificado de registo de formador, com dominio especifico de Psicologia Forense, pelo
Conselho Cientifico-Pedagogico da Formagdo Continua do Ministério da Educag&o.

6. Duracao

Prevé-se que este programa seja desenvolvido durante 8 semanas
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Conclusoes

Ao olharmos para o fendmeno da ES pensaremos que este sempre existiu, 0 que ndo
deixa de ser verdade. Durante a idade média as diferengas ao nivel da organizacgdo estrutural
da sociedade, baseadas na concentracdo da riqueza e dos titulos nobres e clericais, eram ja
evidentes. A pobreza era, portanto, o que distinguia os individuos.

A evolucdo social — ap6s a revolucédo francesa, industrial e luta de classes — permitiu
o0 desenvolvimento da consciéncia social no Homem, alterando radicalmente os pressupostos
vigentes até entdo. O Homem passou a ser parte de algo, parte de uma sociedade (Xiberras,
1993; Durkheim, 1996, 2012), a qual é composta por normas que Sdo universais para aquele
universo (Xiberras, 1993;Bergeret, 2004;Born, 2005; Cusson, 2011; Konvalina-Simas, 2012)
que, ndo importando a sua dimensdo ou especificidades, tomam em consideracdo quem nele
se encontra.

As normas, as regras, as leis sdo necessarias. Sdo elas que definem o nivel de
integracdo de um sujeito a sociedade (Bergeret, 2004; Gongalves, 2008; Konvalina-Simas,
2012), permitindo avaliar e perceber qual o seu nivel vinculativo pelo cumprimento, ou néo,
dessas mesmas metas normativas estipuladas, quer seja formal ou informalmente pelos
denominados dispositivos de controlo (Foucault, 2013). Assim sendo, o nivel de integracao
social de um individuo é percetivel pela robustez do laco social (Xiberras, 1993; Born, 2005)
que este estabelece com os seus subsistemas (Durand, 1992).

Em suma, poderé entender-se que “a exclusao social é um fenémeno que assume a
figura de um estado total na vida do individuo, aniquilando por completo a sua capacidade
social e a sua autonomia” (Amaro, 2004, p.106), afastando-o dos padrdes normativos e,
consequentemente, da sociedade (Xiberras, 1993; Costa, 1998; Clavel, 2007; Costa, et. al.,
2008).

O Homem passou, entdo, a ser o centro das preocupacfes das ciéncias sociais e
humanas. E ele quem sofre com as desvantagens sociais proporcionadas por um sistema
econdémico pouco consistente e anomico (Xiberras, 1993; Ferreira, et. al., 1995; Durkheim,
1996). As discrepéancias sociais acabam por ser inevitaveis, na medida em que as
oportunidades continuam a ndo ser iguais para todos (Garcia, et. al., 2000), o que faz com
gue, também, as necessidades ndo sejam semelhantes, bem como o0 acesso as mesmas. Assim,
mesmo que tenhamos evoluido brutalmente do ponto de vista cientifico, a verdade é que, na
pratica, a evolucdo tem sido lenta, tdo lenta que o surgimento de novas discrepancias ndo

acompanha o ritmo de tratamento daquelas que sempre existiram.
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O facto de, nem sempre, se conseguir fazer com que os Direitos Humanos e de
Cidadania sejam respeitados, é disso exemplo, principalmente naquilo que se refere a infancia
e adolescéncia, momentos fundamentais para a afirmacao de qualquer sujeito em sociedade.

“A imagem da crianca, espelhada pelas artes
medievais, como um adulto em miniatura, come¢a a
constituir um valor pertencente ao passado, contrarias
as novas tendéncias (...) para uma consciencializa¢do

sobre as criangcas como fontes humanas essenciais, cuja
dimensdo maturacional determinaria o futuro da

sociedade” (Afonso, 1998, p.57).

Foi apenas no inicio do século XX que, associados aos Direitos do Homem, surgem
preocupacbes com os Direitos das Criancas e dos Jovens, passando a ter-se a no¢do da
importancia que estes pequenos seres tém para a sociedade. Eles tornar-se-do os adultos de
amanha. Logo, se 0 objetivo é viver numa sociedade inclusiva, é neles que deve incidir a
maior parte da intervencao dos técnicos das areas psicossociais.

Em 1911 foi criada em Portugal a primeira Lei de Protecdo a Infancia, a qual, para
além de pretender tipificar criminalmente alguns comportamentos para menores de 16 anos,
teve como objetivo remediar os efeitos dos males sociais dos quais poderiam sofrer (LPI,
1911; Afonso, 1998). Foi, também, a partir deste momento que a escolarizacdo comegou a
ganhar relevo, apesar de, s6 em 1986 esta se ter tornado obrigatoria, pelo menos até a
conclusdo do 3° ciclo do ensino basico (LBSEP, 1985). No entanto, existem situacdes de
jovens que continuam, ainda, a desviar-se do percurso escolar desejado, 0 que podera por em
causa o desenvolvimento de determinadas competéncias essenciais a sua plena inclusdo
social.

Os estudos atuais (Garcia, et. al., 2000; Estevado e Alvares, 2013), comecam a focar-
se, essencialmente, na Escola como principal potenciadora de processos de Ins. E, Abs. E. e
AE. Tudo isto nos devera levar a questionar sobre o que poderemos nos fazer para a
concretizacdo da sociedade ideal. Todos nos buscamos o santo graal que nos possibilite a
resolucdo de todos os problemas do mundo sem que, no entanto, nos apercebamos que 0
segredo nédo esta no tratamento mas sim na prevencao, (Negreiros, 1985; Peréz-Ramos, 1990)
na antecipacdo dos problemas, assentando na nocdo de que a necessidade de intervencédo
preventiva requer a compreensdo que na origem dos problemas se encontram comportamentos
desviantes de inicio precoce (Benavente, 2002).

Ora, se permitirmos que situacbes de Abandono Escolar continuem a existir,

danificando os pilares da Educacdo, que tdo fundamental é para o desenvolvimento de
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uma nac¢ao, como poderemos nés conseguir “curar” patologias que acabam por se
cristalizar na personalidade de uma sociedade? Esta € uma questdo que deve ser bem
abordada e analisada, deve ser bem pensada por todos os que intervém ativamente na luta
contra a ES em prol da IS. A responsabilidade é nossa, devemos educar mentes, para que um
dia, trata-las seja apenas em casos pontuais.

Entdo, tendo por base a questao anterior, torna-se fundamental observar a Educacéo,
a qual encaro como sendo um dos métodos mais eficazes para a luta contra a ES. Educando,
consciencializa-se, e pessoas conscientes sdo pessoas ativas, pessoas participativas e com
competéncias para mudar as suas proprias situaces de desvantagem (Carneiro, 2001; Freire,
1967, 1977, 2007; Guerra, 2006).

Se durante o Capitulo 1 — Exclusdo Social: o fendmeno biopsicossocial - se
abordaram as questdes que poderdo por em causa a plena IS do Homem, ao longo do Capitulo
2 — Caminhos para a inclusdo: a Educagcdo como forma de inclusdo mais inteligente -
apresentou-se 0 método, a técnica e a estratégia mais adequada para desvia-lo das rotas da ES.

A consciencializacdo — assente no conhecimento e na participacdo - sera a
metodologia a utilizar se objetivo for a IS. E, entdo, através desta metodologia participada, na
qual o préprio sujeito assume um papel preponderante e fundamental ao nivel de
planeamento, execucdo e avaliagdo, em parceria com outros intervenientes do processo que
tém como funcédo informar e apoiar, que se da inicio a um processo de mudanc¢a que conduza
a IS do individuo, com a corresponsabilidade e co deliberacio do mesmo. Ao
responsabilizarmos o individuo pelas suas prdprias escolhas, pelas agdes que pretende
desenvolver e pela sua propria autoavaliacdo, alcancar-se-d8o determinados beneficios, como a
autoconfiancga, a motivagéo e, consequentemente, a autonomia.

Privilegia-se o recurso ao empowerment, o qual “visa tornar os (...) mais
desfavorecidos cada vez menos dependentes e cada vez mais capazes de tomarem decisoes
sobre as suas vidas, tendo em vista estilos de vida saudaveis e a criacdo de situacoes
favoraveis @& mudanga social” (Rodrigues et al, s.d., p.94-95), na medida em que adquirem
determinadas competéncias ao nivel do discurso, da cogni¢do e do procedimento que lhes
permitem discernirem o certo do errado para uma tomada de decisdo consciente e autonoma.
Estes estardo, deste modo, apto a ascenderem naquela que é a sua piramide individual das
necessidades (Bueno, 2002; Hesketh, J. L & Costa, M., 1980; Ferreira, Demutti & Gimenez,
2010).
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A Educacdo assume, entdo, um papel preponderante nesta acdo inclusora, e nao

apenas pela Educacdo Formal constituida, essencialmente, pela obediéncia, por parte dos

professores, aos curriculos pedagdgicos definidos pelas estruturas governamentais. E
importante, j& que, hoje em dia, a Escola assume um papel um tanto ao quanto confuso na
vida dos sujeitos, que se definam prioridades, as quais devem estar assentes nas reais
necessidades dos sujeitos que nesse universo se encontram inseridos, tal como esta estipulado
no art.’ 7 da Lei de Bases do Sistema Educativo, deve-se “assegurar que nesta formagdo
sejam equilibradamente inter-relacionados o saber e o saber fazer, a teoria e a pratica, a
cultura escolar e a cultura do quotidiano”. Portanto, mais que saber-saber, ou seja, ser-se
detentor do conhecimento tedrico, € fundamental saber-fazer, aliando a acdo ao
conhecimento; mas, mais importante ainda, e para garantir que as competéncias se encontram
cristalizadas nas personalidades dos sujeitos, hd que saber-ser, isto é, ha que saber utilizar os
conhecimentos quando eles sdo realmente necessarios, mais concretamente, na realidade.
“Dai a necessidade de uma educacdo corajosa, que enfrentasse a discussdo com o homem
comum, de seu direito aquela participacdo” (Freire, 1967, p. 96). Dai, a necessidade de, em
primeiro lugar, educar 0s sujeitos que atuam como agentes educativos, para que a mudanga
desejada se faca a partir dos alicerces e ndo do telhado, para que a mudanca seja com base na
prevencdo, mais do que na intervencdo na crise.

Em suma, é necessario educar quem educa, apresentando-lhes algumas das respostas
que buscam e algumas que desconhecem, para que sejam estes a criar os caminhos para a IS,
estando sensiveis as suas necessidades, bem como as dos outros, estando apetrechados de
competéncias que lhe permitam também apetrechar de competéncias aqueles que precisam,
agindo, deste modo, como os instigadores da mudanca e como potenciadores da IS.

Se € preciso coragem? Sim, é! Mas mais que coragem, € preciso ser-se
emocionalmente inteligente, agindo conscienciosamente para n0s proprios e para 0S Outros.
Trabalhando as Emocdes, é possivel desenvolver a metodologia da consciencializacdo

participativa de uma forma mais coerente e concisa, mais incisiva e virada para a IS.

Recapitulando:

A IS ¢, nos dias de hoje, o principal objeto e objetivo dos técnicos das areas sociais e
humanas, tal como tem vindo a ser referido constantemente no presente estudo. Esta € o
resultado que se pretende alcancar, principalmente nas situagdes diagnosticadas como sendo
situacOes de ES.
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A ES é a situacdo que o sujeito, nela envolvido, esta a viver no momento atual,
aquela que urge uma resolucdo imediata. Aqui, foi no AE que se colocou o maior enfoque
problemético, como sendo uma das origens de situacdes de ES. Procurou-se compreender as
suas razoes, bem como problemas a ele associados - desvio e delinquéncia -, apreendendo que
é na vinculacdo mal estruturada entre os sujeitos e 0s seus subsistemas (Born, 2005), bem
como entre estes mesmos subsistemas (Canavaro, 2007), que as situacdes que conduzem a ES
encontram a sua génese, pondo, deste modo, em causa a sua plena IS.

A IS foi, também, abordada como sendo um problema porque, apesar de ser o
objetivo que se pretende alcancar, apresenta-se como um desafio, na medida em que, por
vezes, € dificil definir a metodologia mais acertada para o efeito. Apresentou-se, entdo, como
proposta para a resolucdo desse desafio, a Educacédo como melhor forma de trabalhar os
caminhos para a IS dos individuos. Nestes caminhos sdo Varios 0s atores responsaveis por
percorré-los, sendo, por vezes, esses mesmos atores, interventores e intervencionados.

Se bem que os jovens enredados em situacBes desviantes, que estdo relacionadas com
0 seu insucesso face a Escola, sdo 0s sujeitos sobre 0s quais recai maior necessidade de
intervencdo, a verdade é que, também os técnicos e os professores que desenvolvem 0s seus
esforgos pela demanda de incluir escolar e socialmente estes mesmos jovens, necessitam de
alguma atencdo e preocupacdo. Os programas pedagdgicos demasiado exigentes, baseados
numa massificacdo das aprendizagens, obrigam a que os pedagogos coloquem de lado
algumas atitudes que poderdo marcar a diferenga na vida dos jovens, tendo em atengdo que “a
escola deve preocupar-se ndo s6 com os contetdos programaticos e as classificacdes, mas
também com a formagdo pessoal e social do aluno” (Estanqueiro, 2010, p. 21.). Estas séo
diferencas que podem, até, definir caminhos distintos quanto ao objetivo universal da IS.
Assim sendo, € essencial que se desenvolva nestes trabalhadores, nestas equipas,
multidisciplinares, ou ndo, o autoconhecimento (Neto & Marujo, 2001; Carita & Fernandes,
2012), um sentido critico, de algum distanciamento que lhes permita 0 bom entendimento e
compreensdo dos problemas individuais de cada sujeito com quem desenvolvem a sua pratica
profissional, bem como das suas proprias necessidades. E fundamental que estes entendam a
diversidade, a compreendam e a aceitem, pois s6 assim estes serdo capazes de seres agentes
participativos, ndo s6 de uma intervencdo para a mudanca, bem como de prevencdo de
situacOes de ES futuras.

Ja dizia Paulo Freire que a educacdo consiste num ato corajoso. De facto, educar é

um ato de coragem porque mais do que transmitir conhecimentos tedricos de acontecimentos
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e desenvolvimentos histéricos e cientificos, educar requer, também, que nos conhecamos a
nos préprios, que reconhegcamos 0S NOSSOS proprios constrangimentos, tal como as nossas
potencialidades, de modo a que, diminuamos 0s constrangimentos e promovamos as Nnossas
potencialidades, ndo s6 em prol do outro, mas também, e principalmente, por nds. Assim,
educar requer que desenvolvamos as nossas emogdes, as compreendamos para que possamos
alterar comportamentos menos adequados e, desta forma, contribuamos para uma sociedade
mais consciente e participativa, também ela mais inteligente emocionalmente.

Sempre assente na demanda pela IS, e com os conhecimentos tedricos sobre 0s
problemas que a poderdo p6r em causa, assim como da metodologia que se podera utilizar
para chegar até ela, foi desenvolvido o Programa Caminhar para a Inclusdo com
Inteligéncia que, mais ndo é, do que uma humilde proposta contributiva na luta pela IS que
poderd, de acordo com as necessidades de cada plano de intervencdo a nivel macro, estar
integrada.
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MODULO 1 — Mitidos problematicos. Porqué?

Obietivo: No final do modulo, os formandos deverdo ser portadores do conhecimento cientifico sobre as situagoes-
problema da delinquéncia e AE, refletindo, de modo partilhado, e individual, sabendo enunciar a principal origem dos

mesmos, bem como os encaminhamentos psicossociais e escolares possiveis;

Sessdo 1: Miudos problematicos? Porqué?
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MODULO 1 — Mitdos problematicos. Porqué?

Sessao 1
“Miudos
problematicos.
Porqué?

“Se 0 homem da
rua tem uma
opinido sobre a
delinquéncia e
os delinquentes,
0 profissional
confrontado
com a
delinquéncia
tem o dever da
lancar um olhar

esclarecido
pela psicologia
e pelos seus
diversos
angulos de
abordagem”
(Born, 2005,
p.5)

Objetivo Geral

No final da sessdo, os formandos deverdo ser capazes de identificar e relacionar as problematicas tratadas na
sessdo — desvio, delinquéncia, AE e ES -, enunciando a possivel origem das mesmas, as consequéncias e 0s
encaminhamentos psicossociais e escolares possiveis;

- No final da sessdo, os formandos deverdo ser capazes de enunciar a principal origem das problematicas do
desvio, delinquéncia e AE;

- No final da sessdo, os formandos deverdo estar capacitados para enunciar a principal consequéncia das

ObJeJE'\./OS problematicas do desvio, delinquéncia e do AE;
Especificos
- No final da sesséo, os formandos deverdo estar aptos a enunciar 3 respostas psicossociais e 3 educativas de
encaminhamento para o tipo de problematicas tratadas (delinquéncia e AE), demonstrando saber quais 0s
procedimentos a adotar em cada um dos respetivos encaminhamentos;
Duragdo da 210 min (3,5 h)
sessao
Data 5 de fevereiro de 2015
Local Escola Basica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro I, Moita — Escola Secundaria da Moita
Conteudos / Atividades Mgtodos ¢ Equan_wentos o Tempo
Etapas o Técnicas / Meios Avaliagéo X
Didaticas L s (min)
Pedagdgicas Didaticos
Apresentacdo - Ativo ) _
Dindmica de grupo - - Observagdo 10 min
- do grupo ao formador;
Comunicacédo do tema - Computador
x ’ . - Expositivo - Projetor - 5 min
Introduc&o - do modulo;
¢ - da sessio: - Quadro preto
Comunicacéo dos objetivos
E iti - Computador 5 mi
- do médulo: - Expositivo - Projetor - min
- da sesséo;
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Verificacdo dos pré-requisitos

Dinamica grupal inicial - “Quais séo
as minhas necessidades de intervengao

com os jovens PIEF?”

Arvore das palavras: Criagdo, com 0s
participantes, de uma lista de palavras
relacionadas com o tema do médulo e
da sessdo, bem como as ddvidas que o

tema lhes possam suscitar.

- Interrogativo
Debate

- Ativo

Dinamica de grupo
Brainstorming

25 min

Desenvolvimento

Conteudos

1. A vinculacdo - origem comum do
desvio, delinquéncia e Abandono

Escolar;

2. A Exclusdo Social - consequéncia
do desvio delinquéncia elou

Abandono Escolar;

3. Respostas psicossociais e escolares

existentes em Portugal;

- Expositivo

70 min

Atividades e Avaliagcdo
1. (...) a designar conforme o grupo

2. (...) adesignar conforme o grupo

3. (...) adesignar conforme o grupo

65 min

Sintese

- Expositivo

- Computador
- Projetor
- Quadro preto

10 min
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- Computador
Comunicagéo dos resultados - Expositivo - Projetor - 10 min
- Quadro preto
- Computador
Ponte com a sessdo sequinte - Expositivo - Projetor - 10 min
- Quadro preto
- Questionario
de avaliacdo
final do
Conclusdo - - maodulo; 10 min
- Questionario
de avaliacdo

final da sesséo;
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MODULO 2 — Inteligéncia Emocional: Eu, 0s outros e as
emocoes

Objetivo: No final do médulo, os formandos deverdo saber definir o conceito de Inteligéncia Emocional segundo
Daniel Goleman, relacionando os conceitos de «inteligéncia» e «emogao»;

Sessao 2: Inteligéncia Emocional: Eu, os outros e as emogoes
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MODULO 2 — Inteligéncia Emocional: Eu, 0s outros e as emocdes

Objetivo Geral

No final do modulo, os formandos deverdo saber definir o conceito de Inteligéncia Emocional segundo Daniel
Goleman, relacionando os conceitos de «inteligéncia» e «emogao»;

- No final da sessdo, os formandos deverdo ser capazes de definir e articular os conceitos de «inteligéncia» e
«EMOGa0»;

- No final da sesséo, os formandos dever&o saber definir o conceito de IE segundo Daniel Goleman;

Objetivos
Especificos | _ Ng final da sess&o, os formandos deverao saber identificar nos outros as 7 emogdes basicas do ser humano;
- No final da sesséo, os formandos deverdo saber identificar as 5 competéncias emocionais definidas por Daniel
Goleman;
Sesso 2 Duragao da 180 min (3h)
“Inteligéncia S€ssao
Emocional: Data 12 de fevereiro de 2015
Eu, os outros . : - - -
e as Local Escola Basica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Emocoes” -
Conteados / Atividades Mgtodos ¢ Eqmpamentos . Tempo
Etapas Didaticas Técnicas / Meios Avaliacao (min)
Pedagdgicas Didaticos
Ponte com a sess&0 anterior - Interrogativo - Computador
_ - Ativo - Projetor - Observacéo 5 min
- Resumo da sessdo anterior; Dindmica de grupo | - Quadro preto
Comunicagédo do tema - Computador
Introducéo - do médulo: - Expositivo - Pro;gtor - 5 min
- da sessio: - Quadro preto
Comunicacéo dos objetivos - Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5 min
- da sessio; - Quadro preto
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Verificacdo dos pré-requisitos

Questionario

. Aplicaco do questionario EVBCIE ” ” EVBCIE 25 min
Contetdos - Expositivo - Computador
L ] - Demonstrativo - Projetor
. Definicao  dos  conceitos  de | _ nterrogativo - Quadro preto
inteligéncia e emocao; - Ativo
. Definicdo de Inteligéncia Emocional | Dinamica de grupo
segundo Daniel Goleman; )
. Nomeagcéo e distincdo das 7 emocdes i 65 min
béasicas ao ser humano;
. Referéncia as 5 competéncias de
Inteligéncia Emocional definidas por
Daniel Goleman;
Desenvolvimento Atividades - Computador - Aplicagio de
. Definicito  dos  conceitos  de N - Projetor avaliagéo com
A - - Expositivo - Quadro preto questdo de
inteligéncia e emogao; _
resposta curta;
- Computador - Aplicacéo de
. Definicéo de Inteligéncia Emocional | . Expositivo - Projetor avaliacdo com
segundo Daniel Goleman; - Quadro preto questdo de 50 min
resposta curta;
- Expositivo - Computador - Aplicacéo de
. Nomeagéo e distingio das 7 emogdes | ~ Demonstrativo | - Projetor avaliagao com
- Interrogativo - Quadro preto questdo de

basicas ao ser humano;

- Ativo
Dinamica de grupo

emparelhamento;
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final da sessdo;

Docentes
4. Divisio do grupo em subgrupos, | - EXpositivo - Computador - Trabalho de
devendo cada um dos subgrupos - Projetor grupo;
. - Quadro preto
trabalhar um dos conceitos da IE
definidos por Daniel Goleman
- Expositivo - Computador
Sintese - Interrogativo - Projetor - 5 min
- Quadro preto
. - Expositivo - Computador . .
Avaliacdo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 10 min
- Quadro preto
- Computador
Comunicagéo dos resultados - Expositivo - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Concluséo Ponte com a sessdo seqguinte - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Questionario
de avaliacao
C x final do médulo; .
oncluséo - - 5 min
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MODULO 3 — Competéncias Pessoais

Obijetivos:

- No final do modulo, os formandos deverdo saber identificar as principais caracteristicas de cada uma das competéncias

que compoem a Competéncia Pessoal, definidas por Daniel Goleman (Autoconsciéncia, Autorregulacdo e Motivacgéo);

- No final do modulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a

Competéncia Pessoal, possivel de ser utilizada com os alunos com caracteristicas relacionadas com a delinquéncia e o AE,

de modo a prevenir e a gerir situacbes de indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que

afastem estes jovens de processos de excluséo;

Sessdo 3: Autoconsciéncia
Sessdo 4: Autorregulacédo

Sessao 5: Motivacao
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MODULO 3 — Competéncias Pessoais

Obictivo Geral No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 3 principais caracteristicas da Autoconsciéncia,
) relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto dos seus alunos;
- No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar e definir as 3 principais caracteristicas da
Autoconsciéncia;
Objet,i\_/os - No final da sessdo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a
Especificos | aytoconsciéncia, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas probleméticas de delinquéncia e AE, de forma
a prevenir e gerir situacbes de indisciplina e conflito, auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que
afastem estes jovens de processos de exclusao;
Duragdo da 180 min (3h)
sessdo
Data 19 de fevereiro de 2015
Local Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Sesséo 3 ; -
Autoconsciéncia , . e MgtoQos € Eqmpamentos . Tempo
Etapas Conteudos / Atividades Didaticas Técnicas / Meios Avaliacao (min)
Pedagogicas Didaticos
Ponte com a sessdo anterior
- Afericdo dos conhecimentos Computador
adquiridos; - Expositivo Pfo'eFt)gra ° - Observagcio 10 min
- Comunicagéo dos resultados da | - Interrogativo Jd ¢
avaliacdo aplicada na sessao - Quadro preto
Introducéo anterior;
ue - Resumo da sessdo anterior;
Comunicacéo do tema - Computador
- do médulo: - Expositivo - PI‘OJZ'[OI’ - 5 min
- da sessdo; - Quadro preto
Comunicacdo dos objetivos 3 . - Computador . i
Expositivo - Projetor 5 min
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- do modulo; - Quadro preto
- da sesséo;
Verificacdo dos pré-requisitos At'\./o . - Quadro preto | - Observacéo; 10 min
Brainstorming '
Conteudos - Expositivo - Computador
. - Demonstrativo | - Projetor
1. Apresentacdo e definicdo das 3 | _ |nterrogativo - Quadro preto
principais  caracteristicas  da | _ Atjyo
Autoconsciéncia:
- Autoconsciéncia emocional,
- Autoavaliacdo precisa;
- Autoconfianca; - 60 min
2. Relagdo entre as caracteristicas
fundamentais da
Autoconsciéncia e aquilo que
deve ser trabalhado em jovens
com probleméticas relacionadas
Desenvolvimento com a delinquéncia e o
Abandono Escolar;
Atividades - Expositivo - Computador
- Demonstrativo | - Projetor
1. Apresentacdo e definicdo das 3 | - Interrogativo - Quadro preto | - Aplicacdo de
principais  caracteristicas  da | Debate avaliagdo com
Autoconsciéncia: - Ativo questdes de
- Autoconsciéncia emocional,; resposta curta; .
- Autoavaliaco precisa; 60 min
- Autoconfianca;
2. Proposta de estratégia, assente | - Expositivo - Computador
nas competéncias que compdem a | - Demonstrativo | - Projetor

Autoconsciéncia, que previna e
gira situacOes de indisciplina e

- Interrogativo
Debate

- Quadro preto
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conflito, auxiliando na | - Ativo - Observacéo
(re)construcéo de projetos de vida; | Dindmica de grupo
(Dramatizacao)
- Computador
Sintese - Expositivo - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Avaliacéo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
- Quadro preto
- Computador
Concluséo Ponte com a sessdo sequinte - Expositivo - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Questionario
Concluséo - - de avaliacao 5 min
final da sesséo;
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MODULO 3 — Competéncias Pessoais

Objetivo Geral

No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 5 principais caracteristicas da Autorregulacéo,
relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto dos seus alunos;

- No final da sesséo, os formandos deveréo saber enunciar as 5 principais caracteristicas da Autorregulacéo;

Objetivos - No final da sessdo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a
Especificos Autorregulacdo, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas problematicas de delinquéncia e AE, de forma
a prevenir e gerir situagdes de indisciplina e conflito, auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que
afastem estes jovens de processos de exclusao;
Duragao da 180 min (3h)
$essao
Data 26 de fevereiro de 2015
Local Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Sessio 4 Meétodos e Equipamentos Temoo
Autorregulacéo Etapas Conteudos / Atividades Didaticas Técnicas / Meios Avaliacéo (mir?)
Pedagdgicas Didaticos
Ponte com a sessdo anterior
- Afericdo dos conhecimentos E " - Computador
adquiridos; i ; tiOS' 'V(:. - Projetor - Observacéo 10 min
- Comunicacdo dos resultados da - Interrogativo - Quadro preto
avaliacéo aplicada na sesséo anterior;
~ - Resumo da sessdo anterior;
Introducéo C - aci0 do ¢
omunicacdo do tema - Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5 min
- da sessio: - Quadro preto
Comunicacdo dos objetivos - Computador
] - Expositivo - Projetor - 5 min
- do modulo; - Quadro preto
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- da sesséo;
Verificacdo dos pré-requisitos At'\./o . - Quadro preto | - Observacéo 10 min
Brainstorming
Contetdos - Expositivo - Computador
1. Apresentacdo e definicdo das 5 | - Demonstrativo - Projetor
principais caracteristicas da | - Interrogativo - Quadro preto
Autorregulacéo: Debate
- Autodominio; - Ativo
- Inspirar confianga;
- Ser consciencioso;
- Adaptabilidade; - 60 min
- Inovacao;
2. Relacdo entre as caracteristicas
fundamentais da Autorregulacdo e
) aquilo que deve ser trabalhado em
Desenvolvimento jovens com problematicas
relacionadas com a delinquéncia
Atividades - Expositivo - Computador
o - Demonstrativo - Projetor
1. Apresentacdo e definicdo das 5 | _nterrogativo - Quadro preto
principais caracteristicas da | pepate - Aplicacéo de
Autorregulagdo: - Ativo avaliagdo com :
- Autodominio; questdes de 60 min
- |n5pirar Confian(;:a; resposta curta;
- Ser consciencioso;
- Adaptabilidade;
- Inovacado;
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2. Proposta de estratégia, assente nas
competéncias que compdem a

- Expositivo
- Demonstrativo
- Interrogativo

final da sessdo;

Autoconsciéncia, que previna e gira | pepate - Observacéo
situacdes de indisciplina e conflito, | _ a+jyo
auxiliando na  (re)construcao de | pinamica de grupo
projetos de vida; (Dramatizacio)
- Expositivo - Computador
Sintese - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Avaliacéo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
- Quadro preto
Concluséo Ponte com a sessdo sequinte - Expositivo - - 5 min
- Questionario
Conclusao - - de avaliacao 5 min
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MODULO 3 — Competéncias Pessoais

Objetivo Geral

No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 4 principais caracteristicas da Motivacao,
relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto dos seus alunos;

- No final da sessédo, os formandos deverdo saber enunciar as 4 principais caracteristicas da Motivacao;

- No final da sessdo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a

ébéi%\i/(?& Motivacdo, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas problematicas de delinquéncia e AE, de forma a
P prevenir e gerir situacdes de indisciplina e conflito, auxiliando na (re)construcao de projetos de vida que afastem
estes jovens de processos de exclus&o;
Duragdo da 180 min (3h)
sessao
Data 5 de margo de 2015
Local Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro 11, Moita — Escola Secundaria da Moita
Sessao 5 Métodos e Equipamentos / TemDo
Motivagao Etapas Contetdos / Atividades Didaticas Técnicas Meios Avaliacdo P
- s (min)
Pedagdgicas Didaticos
Ponte com a sesséo anterior
- Afericdo dos conhecimentos adquiridos; . - Computador
- Expositivo . x .
L . - Projetor - Observacéo 10 min
- Comunicagdo dos resultados da | - Interrogativo - Quadro preto
avaliagdo aplicada na sessédo anterior;
Introduca - Resumo da sessdo anterior;
ntroducgao o
¢ Comunicagédo do tema - Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5 min
- da sessio; - Quadro preto
Comunicacao dos objetivos - Computador
) - Expositivo - Projetor - 5 min
- do modulo; - Quadro preto
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- da sesséo;
e ) . Ativo x :
Verificagdo dos pré-requisitos Brainstorming - Quadro preto | - Observagao 10 min
Contetdos - Expositivo - Computador
1. Apresentacdo e definicio das 4 | - Demonstrativo - Projetor
principais caracteristicas da | - Interrogativo - Quadro preto
Motivagéo: Debate
- Vontade de triunfar, - Ativo
- Empenho; Dinamica de grupo
-Iniciativa; « .
- Otimismo: - Observacéo 30 min
2. Relacdo entre as caracteristicas
fundamentais da Motivacdo e aquilo
Desenvolvimento que deve ser trabalhado em jovens
com problemaéticas relacionadas com a
delinquéncia e o0 Abandono Escolar;
Atividades - Expositivo - Computador
1. Apresentacdo e definicdo das 4 | - Demonstrativo - Projetor
principais caracteristicas da | - Interrogativo - Quadro preto | Aplicacsio de
Motivacao: Debate avaliaio com
- \E/ontadﬁ o_Ie triunfar; - Ativo questoes de 90 min
:Inirzget)irl/a?’ emparelhamento
- Otimismo;
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2. Visionamento de

um video de
motivacdo prosseguido de andlise e
debate de grupo;

- Expositivo

- Demonstrativo

- Interrogativo

- Questionario
de avaliacdo
final de sessdo;

] Debate
2.1. Proposta de estratégia, assente nas | _ Ativo
competéncias que compdem  a | Dinamica de grupo - Observagao
Autoconsciéncia, que previna e gira | (Dramatizacéo)
situacBes de indisciplina e conflito,
auxiliando na (re)construcdo de
projetos de vida;
- Expositivo - Computador
Sintese - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Avaliacéo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador 5
Ponte com a sessao sequinte - Projetor - min
~ - Quadro preto
Concluséo —
- Questionario
de avaliacdo
. final da sesséo; .
Conclusdo - - 5 min
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MODULOQ 4 — Competéncias Sociais

Obijetivos:

- No final do modulo, os formandos deverdo saber identificar as principais caracteristicas de cada uma das competéncias
que compdem a Competéncia Social definidas por Daniel Goleman (Empatia e Competéncias Sociais);

- No final do modulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a
Competéncia Social, possivel de ser utilizada com os alunos com caracteristicas relacionadas com a delinquéncia e o AE,
de modo a prevenir e a gerir situacbes de indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que
afastem estes jovens de processos de excluséo;

Sessdo 6: Empatia

Sessao 7: Competéncias Sociais
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MODULO 4 — Competéncias Sociais

Objetivo Geral

No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 5 principais caracteristicas da Empatia, relacionando a
aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto dos seus alunos;

Objetivos
Especificos

- No final da sesséo, os formandos deveréo saber enunciar as 5 principais caracteristicas da Empatia;

- No final da sessdo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a
Empatia, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas problematicas de delinquéncia e AE, de forma a prevenir
e gerir situagdes de indisciplina e conflito, auxiliando na (re)construcdo de projetos de vida que afastem estes

jovens de processos de exclusao;

Duragdo da 180 min (3h)
sessdo
Data 12 de margo de 2015
Local Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Sessio 6 Métodos e Equipamentos / Tenmno
Empatia Etapas Conteudos / Atividades Didaticas Técnicas Meios Avaliacao (mirrl))
Pedagogicas Didaticos
Ponte com a sessao anterior
- Aferigdo dos conhecimentos adquiridos; | EXDOSitivo - Computador
L P . - Projetor - Observacéo 10 min
- Comunicagdo dos resultados da | - Interrogativo - Quadro preto
avaliacéo aplicada na sessdo anterior;
- Resumo da sessdo anterior;
Introducao Comunicacio do tema - Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5 min
- da sessio; - Quadro preto
Comunicacdo dos objetivos - Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5min
- Quadro preto
XXII
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- da sesséo;
Verificacdo dos pré-requisitos At'\./o . - Quadro preto | - Observacao; 10 min
Brainstorming '
Contetdos - Expositivo - Computador
1. Apresentagdo e definicdo das 5 | - Demonstrativo - Projetor
principais caracteristicas da Empatia: | - Interrogativo - Quadro preto
- Compreender 0s outros; Debate
- Desenvolver os outros; - Ativo
- Orientacdo para 0 servico; Dinamica de grupo
- Potenciar a diversidade; - Observacéo 30 min
- Consciéncia politica;
. Relacdo entre as caracteristicas
fundamentais da Empatia e aquilo que
deve ser trabalhado em jovens com
problematicas relacionadas com a
delinquéncia e o Abandono Escolar;
Desenvolvimento Atividades - Expositivo - Computador
. - Demonstrativo - Projetor
. Apresentacdo e definicho das 5. Interrogativo - Quadro preto o
principais caracteristicas da Empatia: | pepate - Aplicacdo de
- Compreender 0s outros; _ Ativo avaliagdo com
- Desenvolver os outros; questes de
- Orientag&o para 0 Servico; resposta curta;
- Potenciar a diversidade; 90 min
- Consciéncia politica;
Proposta de estratégia, assente nas | - Expositivo
competéncias que compdem a | - Demonstrativo i
Autoconsciéncia, que previna e gira | 'IAnt'ESr(')rogatlvo - Observagao
sﬂuggoes de indisciplina e c~oan|to, Dinamica de grupo
auxiliando na (re)construgcdo de
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projetos de vida;

(Dramatizacéo)

final da sesséo;

- Expositivo - Computador

Sintese - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador

Avaliacdo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador

Conclusao Ponte com a sessdo seguinte - Projetor - 5 min
- Quadro preto

- Questionario
Concluséo - Expositivo - de avaliagdo 5 min
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MODULO 4 — Competéncias Sociais

Sessdo 7
Competéncias
Sociais

Objetivo Geral

No final da sesséo, os formandos deverdo saber enunciar as 8 principais caracteristicas das competéncias sociais,
relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto dos seus alunos;

- No final da sessdo, os formandos deverdo saber enunciar as 8 principais caracteristicas das Competéncias
Sociais;

Objet'i\_/os - No final da sesséo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias que compdem a
Especificos | competéncias Sociais, a desenvolver junto dos alunos envolvidos nas probleméticas de delinquéncia e AE, de
forma a prevenir e gerir situacdes de indisciplina e conflito, auxiliando na (re)construcédo de projetos de vida que
afastem estes jovens de processos de exclusao;
Duragdo da 180 min (3h)
sessdo
Data 19 de margo de 2015
Local Escola Basica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Métodos e Equipamentos / Tempo
Etapas Conteados / Atividades Didaticas Técnicas Meios Avaliacao P
. i fe (min)
Pedagdgicas Didaticos
Ponte com a sessdo anterior
- Aferigéo dos conhecimentos q
adquiridos; - Expositivo - Computador . :
’ . - Projetor - Observacéo 10 min
L - Interrogativo d
- Comunicagdo dos resultados da - Quadro preto
Introducio avaliacéo aplicada na sessdo anterior;
ue - Resumo da sesséo anterior;
Comunicacao do tema _ Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5 min
- da sessio; - Quadro preto
Comunicagdo dos objetivos - Expositivo - Computador - 5 min
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- do médulo; - Projetor
- Quadro preto
- da sesséo;
e ) . Ativo x :
Verificagdo dos pré-requisitos Brainstorming - Quadro preto | - Observacgéo 10 min
Contetdos - Expositivo - Computador
. - Demonstrativo - Projetor
1. Apresentacdo e definicdo das 8 | _|pterrogativo - Quadro preto
principais caracteristicas das | _ Ativo
Competéncias Sociais:
- Influéncia;
- Comunicacdo;
- Gestéo de conflitos;
- Lideranca;
- Catalisador da mudanca; - Observacéo 30 min
- Criar lagos;
- Colaboracéo e cooperacao;
- Capacidades de equipa;
: 2. Relagdo entre as caracteristicas
Desenvolvimento . o
fundamentais das  Competéncias
Sociais e aquilo que deve ser
trabalhado em jovens com
problematicas relacionadas com a
delinquéncia e o Abandono Escolar;
Atividades - Expositivo - Computador
« - - Demonstrativo - Projetor
1. Apresentacdo e definicdo das 5. Interrogativo - Quadro preto Aplicaca
principais caracteristicas da Empatia: | pepate - Aplicacio de
- Influéncia: ~ AtiVo avalla};ao com 90 min
- Comunicagio; questoes de
- Gestdo de conflitos; resposta curta;
- Lideranga;
- Catalisador da mudanca;
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- Criar lagos;
- Colaboracéo e cooperacao;
- Capacidades de equipa;

2. Proposta de estratégia, assente nas

competéncias que compbem a

- Expositivo
- Demonstrativo
- Interrogativo

final da sesséo;

Autoconsciéncia, que previna e gira | Debate - - Observacéo -
situacbes de indisciplina e conflito, | - Ativo
auxiliando na  (re)construcao de | Dinamica de grupo
projetos de vida; (Dramatizagao)
- Expositivo - Computador
Sintese - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Avaliacéo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Concluséao Ponte com a sesséo sequinte - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Questionario
Conclusdo - - de avaliagdo 5 min
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MODULOQ 5 — Competéncias de Equipa

Objetivos:

- No final do médulo, os formandos deverdo saber identificar e definir as 7 competéncias que compdem as competéncias
de IE das equipas, definidas por Hughes & Terrel (Empatia e Competéncias Sociais);

- No final do mddulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias de IE de equipas, possivel de
ser utilizada com os alunos com caracteristicas relacionadas com a delinquéncia e o AE, de modo a prevenir e a gerir
situacdes de indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcao de projetos de vida que afastem estes jovens de processos
de excluséo;

Sessao 8: Competéncias de Equipa
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MODULO 5 — Competéncias de Equipa

Objetivo Geral

No final da sesséo, os formandos deverdo saber identificar e definir as 7 principais competéncias de IE em
equipa, relacionando a aprendizagem com as atitudes que devem ter e desenvolver junto dos seus alunos;

- No final da sesséo, os formandos deverdo saber identificar as 7 competéncias de IE em equipas, definidas por
Hughes & Terrel;

- No final da sessao, os formandos deveréo saber identificar as 3 caracteristicas de cada uma das 7 competéncias
da IE em equipas;

Objetivos
Especificos | _ g final do médul 50 defini Aqi anci i
- ulo, os formandos deverdo definir uma estratégia, assente nas competéncias de IE de equipas,
possivel de ser utilizada com os alunos com caracteristicas relacionadas com a delinquéncia e o AE, de modo a
prevenir e a gerir situacdes de indisciplina, conflito e a auxiliar na (re)construcdo de projetos de vida que afastem
estes jovens de processos de exclus&o;
) Duragdo da 210 min (3,5h)
Sessao 8 S€SSao
Competéncias Data 26 de marco de 2015
de Equipa Local Escola Basica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Meétodos e Equipamentos Tempo
Etapas Conteudos / Atividades Didaticas Técnicas / Meios Avaliacao (mir?)
Pedagdgicas Didaticos
Ponte com a sessdo anterior
- Afericdo dos conhecimentos
adquiridos; - Expositivo - gforgi)g'rtador Observacao 10 min
Introducie | - COMunicagdo dos resultados da | - Interrogativo - Jd - ¢
¢ avaliacéo aplicada na sessao - Quadro preto
anterior;
- Resumo da sessao anterior;
Comunicagdo do tema - Expositivo - Computador - 5 min
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- do modulo; - Projetor
- da sesséo; - Quadro preto
Comunicacéo dos objetivos - Computador
- do médulo: - Expositivo - Projetor - 5 min
- da sessdo: - Quadro preto
Verificacdo dos pré-requisitos At'\.lo . - Quadro preto | - Observacéo 10 min
Brainstorming
Conteudos - Expositivo - Computador
< - - Demonstrativo - Projetor
1. Apresentagao e definicdo das 7 | _nterrogativo - Quadro preto
principais  caracteristicas  das | _ Atjvo
competéncias de IE em equipa:
- Identidade de equipa;
- Motivagao da equipa;
- Consciéncia emocional
de equipa;
-Comunicacdo; Tolerancia N )
a0 stress: - Observacéo 30 min
- Resolucéo de conflitos;
Desenvolvimento - Atitude positiva;
2.Relacdo entre as caracteristicas
fundamentais das competéncias de
IE em equipa e aquilo que deve ser
trabalhado em jovens com
problematicas relacionadas com a
delinquéncia e o Abandono
Escolar;
Atividades - Expositivo - Computador
. L - Demonstrativo - Projetor
1. A_\prt_eseptagao e deflnl_(;ao das 7 | _ Interrogativo - Quadro preto
principais  caracteristicas  das | pepate
competéncias de IE em equipa:
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- Identidade de equipa;

- Motivagdo da equipa;

- Consciéncia emocional
de equipa;

- Comunicacao;
Tolerancia ao stress;

- Resolucéo de conflitos;

- Atitude positiva;

- Ativo

2.Proposta de estratégia, assente nas
competéncias que compdem as
competéncias sociais de IE em

- Expositivo
- Demonstrativo
- Interrogativo

- Computador
- Projetor
- Quadro preto

equipa, que previna e gira | Debate - Observagdo
situacGes de indisciplina e conflito, | - AtivO
auxiliando na (re)construgdo de | Dinamica de grupo
projetos de vida; (Dramatizacao)
- Expositivo - Computador
Sintese - Projetor - 5 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Avaliacdo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
Conclusio - Quadro preto ——
- Questionario
Conclusdo - - de avaliagéo 5 min
final da sess&o;
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MODULO 6 — Vamos la dramatizar!

Objetivos: No final do modulo, os formandos deverdo ser capazes de aplicar a sua Competéncia Emocional
e as competéncias de IE em equipa, trabalhadas e desenvolvidas ao longo da formacéo, pela apresentacéo

de uma dramatizacdo que Ihes permita autoavaliarem-se quanto a sua evolucao desde a primeira sesséo.

Sessdo 9: Vamos la dramatizar!
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MODULO 6 — Vamos la dramatizar!

No final da sessédo, os formandos deveréo ser capazes de aplicar a sua Competéncia Emocional e as competéncias
Objetivo Geral | de IE em equipa, trabalhadas e desenvolvidas ao longo da formagéo, pela apresentagéo de uma dramatizagdo que
Ihes permita autoavaliarem-se quanto a sua evolucdo desde a primeira sessao.
- No final da sessdo, os formandos deverdo saber aplicar os conhecimentos, adquiridos ao longo da formacéo, a
Objetivos pratica, apresentando uma dramatiza¢do composta por todas as cenas criadas em cada uma das sessoes;
Especificos | _ No final da sessao, os formandos deveréo ser capazes de compreender e avaliar a evolugéo da sua Competéncia
Emocional, bem como das competéncias de IE em equipa, pelo preenchimento do questionario EVBCIE;
Duragao da 90 min (1,5h)
sessdo
Data 2 de abril de 2015
Local Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos D. Pedro Il, Moita — Escola Secundaria da Moita
Sesséao 9
Vamos la Métodos e Equipamentos
dramatizar! Etapas Contetdos / Atividades Didaticas Técnicas / Meios Avaliagdo Tempo
Pedagdgicas Didaticos (min)
Ponte com 0s médulos e sessdes
anteriores i - Computador
Py ; - Expositivo - Projetor - Observacéo 15 min
-Afericdo dos conhecimentos _ Interrogativo J §
adquiridos: - Quadro preto
. - Resumo de todos madulos e sessbes
Introducdo Comunicacao do tema
- do modulo; - Expositivo - - 2,5 min
- da sesséo;
Comunicacéo dos objetivos
- do moédulo; - Expositivo - - 2,5min
- da sessdo;
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- Demonstrativo
- Interrogativo
Debate

Atividades - Ativo
DDlnamli;_a de~grupo _ Observacéo 40 min
N ramatizacdo
Dramatizacdo de todas as cenas ( ¢éo)
criadas ao longo dos mddulos 3,4 e 5
- Expositivo - Computador
Sintese - Projetor - 10 min
- Quadro preto
- Expositivo - Computador
Avaliacdo - Interrogativo - Projetor - Observacéo 5 min
x - Quadro preto
Concluséo Q 2 P
- Questionario
Conclusao - - de avaliacao 15 min
final da sesséo;
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Cronograma
Modulo 1
Miudos problematicos. Porqué?
Sessao 1 05 de Fevereiro de 2015
Middos probleméaticos. Porqué?
Moédulo 2
Inteligéncia Emocional: Eu, 0s outros e as emocoes
Sessao 2 _
C . ] 12 de Fevereiro de 2015
Inteligéncia Emocional: Eu, os outros e as
emocgoes
Médulo 3
Médulo 3 — Inteligéncia Emocional: Competéncia Pessoal
Sessao 3 Autoconsciéncia 19 de Fevereiro de 2015
""""""""" Sessdo 4 Autorregulacio | 26de Fevereirode 2015 |
""""""""""" Sessdo 5 Motivagio |  O5deMargode2015 |
Médulo 4
Inteligéncia Emocional — Competéncias Social
Sessao 6 Empatia 12 de Marco de 2015
Sessao 7 Competéncias Sociais 19 de Marco de 2015
Modulo 5

A Inteligéncia Emocional em equipas

. ) 26 de Margo de 2015
Competéncias de equipa

Moédulo 6

Vamos |4 dramatizar!

Sessao 9 vamos la dramatizar! 02 de Abril de 2015
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Apéndice |1

Listagens das principais problematicas das turmas
PIEF do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico
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e Listagem das principais probleméticas da turma PIEF do 1° e 2° CEB

. Entidade Situacdo sinalizada Ao escolar
N Gsrségggsgo N;migo 22| "1 AE | An | CD | T1 | PFTI| MenCsE|Out. dade I conciuido
1] EMAT Ruben X | X X X 15 40
2 | EMAT Samanta X X X 17 5°
3 EMAT Marisa X X 16 50
4 CPCJ Reinaldo | x | X | X X 16 50
51 EMAT Fabio X | X X X 15 50
6 | EMAT Miguel X | X X X 15 5°
7 CPCJ Veronik X | X X X 17 5°
8 | EMAT David X | X X 16 5°
9 EMAT Diogo X | X X 17 5°
10§ CPCJ Fabio X | X|X X X 16 5°
11] DGRSP Pedro X | X X | X X 17 50
12] EMAT Lisandra X | X X X 15 40
13} CPCJ Vitor X 15 50
14 CPCJ Tiago X X 15 5°
15 CPCJ Jereney X | X X 16 5°
16| EMAT Bruno X | X X 17 5°
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e Listagem das principais probleméticas da turma PIEF do 3° CEB

Entidade Situacao sinalizada Ano

o | Gostorec | Namedo [T Tae [ [co |1 [pem [wefoseu | 10 f solar
1 CPCJ André X | X X 16 6°
21 EMAT Pedro X X X 17 6°
31 EMAT Tania X | X | X 17 8°
4 | EMAT Inés X X 16 6°
51 EMAT Nuno X | X X 16 6°
6 | EMAT Doliva X X 15 6°
71 EMAT Leandro | x | x X X 18 6°
8 | EMAT Iris X | X X X 17 6°
91 EMAT Daniela | x | X | X X 16 6°
10 | DGRSP Ariclene | x | X X 16 6°
11| DGRSP Haiekel § x | x | X X 18 6°
121 EMAT David X | X | X X 17 8°
13| DGRSP Ruaben X X X 17 6°
141 EMAT Miguel X X X 18 6°
15 CPCJ Cheila X | X X 17 6°
16 - William J x | X X 16 6°
17 CPCJ Nelson X | X X X 15 6°
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ANnexos
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Anexo |

Questionario Veiga Branco para aferi¢cao das
capacidades da Inteligéncia Emocional em professores
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Questionario Veiga Branco para afericdo das
capacidades da Inteligéncia Emocional em professores

Caro professor:

No ambito da elaboragéo da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Forense e da
Exclusdo Social, pela Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias de Lisbhoa,
encontro-me a desenvolver um estudo que me conduza a elaboracdo de um programa de
intervencdo, cuja populacdo alvo sdo os professores que lecionam as turmas do Programa
Integrado de Educacédo e Formacéo. Para tal, irei aplicar o presente questionario, cujo original
pertence a Prof. Dra. Veiga Branco, elaborado no contexto da sua investigacdo de Tese de
Doutoramento sobre a Inteligéncia Emocional. A finalidade da aplicacdo do presente
questionario € conhecer as competéncias emocionais dos Professores.

NOTA: O presente questionario é andnimo e é assegurada a confidencialidade das
respostas. Assim sendo, coloque a sua identificagdo tipo “senha”, escrevendo na quadricula a
seguir um substantivo seguido de trés algarismos, tal como se encontra exposto no exemplo
seguinte:

o] ]|

Escreva aqui a sua “senha” ‘ ‘ ‘ ‘

Procedimentos para o QUESTIONARIO:

As respostas a este questionario refletem a frequéncia temporal em que cada situacdo ocorre,
variando num continuum entre «Nunca» e «Sempre». Na escala de Likert de 7 pontos de
valores podem assumir:

6
Muito
frequente

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Pouco frequente Por norma Frequente

7
Sempre

Todas as afirmagdes tém de ser respondidas. A sinalizacdo das respostas deve ser
realizada desenhando um circulo em redor do valor da escola (que pode consultar em rodapé)
que traduza o numero de vezes que a situacdo ocorre, conforme o exemplo na pagina
seguinte:

I — 1. Perante uma situagdo/relagdo negativa, na minha vida, sinto que, ao ficar
envolvido por sentimentos desagradaveis:

a) Logo no momento, tomo consciéncia do meu estado de

AT . ; . 1234567
espirito, a medida que esses sentimentos me invadem

b) Caio num estado de espirito negativo, e rumino, rumino,

pensando no(s) pormenor(es) que me fizeram sentir mal 1234567

c) Sinto que me deixo absorver por essas emocdes, sinto-me
incapaz de lhes escapar, e acabam por condicionar 0 meu 1234567
comportamento
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d) Sinto que tenho a nocédo exata do tipo de sentimentos que me
invadem, por ex: se € raiva, medo, 6dio, desprezo... consigo 1234567
defini-los

A cada situagdo existe a possibilidade de associar outro tipo de resposta na alinea “Outra”

Parte | — Caracterizacéo do participante no estudo

1.1. Idade (anos completos)
1.2.  Género: Masculino __ Feminino __

2. Habilitacdes académico profissionais:

2.1. Bacharelato__ Licenciatura __ Area:
2.2.  Mestrado __ Area:
2.3.  Doutoramento __ Area:

3. Docéncia:
3.1. Hé&quantos anos é docente? __ anos
3.2.  Nivel de Ensino: __ Basico no 1°/2°/3° ciclo (assinale com cruz o que Ihe corresponde)

___Secundario
3.3. Instituicdo:

3.4.  Sente-se realizado como professor? Sim N&o

Assinale com um circulo, a resposta que traduza a sua opinido face a cada
questéo:

3.5. Considera a relacdo interpessoal com os alunos importante para 0 sucesso da
formagéo?
1 2 3 4
Sem importancia Pouco importante Indiferente Bastante importante

5
Muito importante ‘

3.6. Ao longo da sua experiéncia como professor, considera que tem vivenciado o processo

de Ensino/Aprendizagem com niveis de sucesso...

1 2 3 4 5
‘Muito baixo ‘ Baixo ‘ Normal ‘ Bastante elevado ‘ Muito elevado ‘
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3.7. Considera a sua estabilidade emocional importante, na relacdo interpessoal com o0s

alunos?
1 2 3 4 5
Sem importancia Pouco importante Indiferente Bastante importante Muito importante

3.8.  Considera que ser Professor actualmente resulta:

1 2 3 4 5
e e . Bastante . i
Nada gratificante Pouco gratificante Indiferente Muito gratificante

gratificante

3.8.1. Aponte trés razdes para a escolha:
12 razdo:
2% razéo:
32 razdo:

3.9. Considera que para ser professor , € mais importante: (hierarquize pelo valor de
importancia)

___ formacéo pessoal

___ formacao cientifica

___relacdo com os alunos
____proximidade casa/escola
____qualidade de infra estruturas
____qualidade de materiais escolares
____relagbes com os pares
__formacao técnico profissional
____seguranga na escola

Outros:
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Parte Il — Escala Veiga Branco das capacidades da Inteligéncia Emocional

Leia atentamente as questdes e as afirmacdes. Assinale a frequéncia temporal que corresponde
(quadricula) ao seu caso pessoal.

1. Perante uma situacdo /relacdo negativa, na minha vida, sinto que, ao ficar
envolvido(a) por sentimentos desagradaveis:

a) Logo no momento tomo consciéncia do meu estado de
espirito, a medida que esses sentimentos me invadem.

b) Caio num estado de espirito negativo, e rumino, rumino,
pendando no(s) pormenor(es) que me fizeram sentir mal

c) Sinto que me deixoi absorver por essas emocgdes, sinto-me
incapaz de lhes escapar, e acabam por condicionar o meu | 1|2 |3[4|5|6|7
comportamento

d) Sinto que tenho a nogédo exata do tipo de sentimentos que me
invadem; por exemplo: se ¢ raiva, medo, 6dio, desprezo... |12 |3 [4|5|6|7
Consigo defini-los

e) Independentemente dos sentimentos que me invadem, sinto
que sou, relativamente ao meu comportamento, seguro dos |1 2|3 |4 |5|6 |7
meus proprios limites.

f) Sinto que uma vez invadido por sentimentos negativos, nao
consigo controlé-los.

g) Tenho consciéncia clara do que sinto, mas fago tudo ao meu
alcance para afastar e mudar os meus sentimentos negaticos.

h) Consigo identificar o que o meu corpo estd a sentir, e
consigo verbaliza-lo, por exemplo: suor, rubor, dificuldade |12 |3 |4 |5|6|7
em respirar, etc.

i) Outra: 112(3|4(5|6]|7

2. Em situagdes/relacdes negativas, reconheco que, ao ser envolvido por
sentimentos desagradaveis:

a) Altera-se a minha capacidade de atencéao 112(3|4(5|6]|7
b) Diminui 0 meu nivel de raciocinio 112(3|4(5|6]|7
c) Altera-se 0 meu comportamento ao nivel relacional/fico em
A 1(2|3|4|5|6|7
mutismo; euforico(a), etc.
d) Fico mentalmente retido(a) nesses sentimentos durante 11203lals5l6l7
muito tempo.
e) Outra: 1123|4567
3. Reconheco que tenho tendéncia a atuar, como uma pessoa:
a) Instavel, com varias mudancgas de humor. 112(3|4(5|6]|7
b) Observadora, consciente do que se passa a minha volta. 1123|4567
¢) Racional, no que respeita a sentimentos 112(3|4(5|6]|7
d) Positivista, encaro a vida pela positiva. 1123|4567
e) Ruminativa, sempre a “matutar”. 112|3[4]5(6|7
f) Flexivel, adapto-me facilmente a novas ideias. 112(3|4(5|6]|7
g) Azarada, ndo tenho sorte na vida. 112(3|4(5|6]|7
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N
ol
»
-

h) Auténoma, independente dos medos e outras opinides 1123

i) Outra: 112(3|4(5|6]|7

1. Imagine uma situacdo da sua vida (relacional, pessoal ou profissional) em
que foi invadido por uma onda de faria ou raiva. Ao tentar ficar mais
sereno(a), toma normalmente uma atitude. Das afirmacdes que se seguem,
assinale na escala de frequéncia (1-7) a(s) que lhe dizem respeito:

a) Procurei “arrefecer”, num ambiente onde ndo havia 11213lalsl6l7
nenhuma provocagdo a minha furia.

b) Travei o ciclo de pensamentos hostis, procurando uma
distragéo.

c) Fiquei sozinho a “arrefecer” simplesmente.

N (NN N
w | ww| w
E N
o ool o
o oo o
SV ENIENE N

1
1
d) Fiz exercicio fisico ativo (aerdbico) 1
e) Raciocinei, tentei perceber e identificar o que me conduziu a 1
ira.

f) Olhei para a situagdo/facto, por outro prisma, reavaliei a
causa da ira.

[y
N
N
o1
»
-

g) Outra: 1123|4567

2. Quando, no quotidiano, sou invadido(a) por emocdes e sentimentos
negativos (firia, colera) normalmente:

a) Tenho tendéncia a usar objetos, pessoas ou situacdes como
alvo da minha faria, apesar de depois me sentir pouco bem |12 |3 |4|5|6|7
comigo mesmo(a).

b) Vivo em estado de preocupacdo cronica com o facto que
originou a minha fdria e penso nas palavras/pessoas/atitudes |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
que 0 causaram.

c) Fico alerta, tento logo identificar essa emocdo negativa, até a
escrevo num papel, examino-a, reavalio a situacdo, antesde |1 2|3 |4 |5|6|7
me deixar invadir pela flria.

d) Consigo “ver” esses sentimentos, sem me julgar, e tento
partir para um raciocinio positivo.

e) Outra: 1123|4567

3. Quando o meu estado de espirito é negativoe foi originado pela ansiedade,
sinto:

a) Pensamentos intrusivos, persistentes, que me perseguem dia
e noite.

b) Preocupacdo, mas ago de tudo para desviar a atencdo para
outro assunto qualquer.

c) Percecdo de perigos na minha vida, e o facto de pensar
neles, € uma maneira de aprender a lidar com eles.

d) Angustia, mas tento “apanhar” os episodios de preocupacao,
tdo perto do inicio quanto possivel.

e) Que 0 meu corpo esta a reagir, e dificilmente consigo sair da
linha de pensamento que me preocupa.
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h) Outra: [1]2]3]4]5]6]7

4. Quando me sinto em Depressao, verifico que:

a) Inconscientemente, acabo por wusar para me distrair
oo . : 1(2|3|4|5|6|7
pensamentos/situacOes ainda mais deprimentes.
b) Sinto alivio se praticar desporto intenso. 112(3|4(5|6]|7
¢) Acabo por isolar-me, ndo tenho paciéncia para nada. 112[3|4(5|6]|7
d) Outra: 112(3|4(5|6]|7

1. Reconhego-me como uma pessoa:

a) Com capacidade para controlar os meus impulsos e agir ap6s
pensar.

b) Que ndo se importa de esperar para agir, mesmo em
situacOes de desafio.

c) Que quando estou de mau humor, s6 me assolam

~ . 1(2|3|4|5|6|7
recordacOes negativas.
d) Pessimista (faga o que fizer, vai correr mal). 1123|4567
e) Derrotista (ndo tenho sorte na vida). 112(3|4(5|6]|7
f) Capaz de deixar-se dominar pela ansiedade e pela frustragéo. |1 |2 |3 |4|5|6|7
g) Capaz de sair de qualquer sarilho. 1123|4567
h) Capaz de ter energia e habilidade para enfrentar os 11213lals!l6]7
problemas.
i) Suficientemente flexivel para mudar os meus objetivos 119 alslel7
(pessoais e profissionais), se estes se revelarem impossiveis.
j) Outra: 112(3|4(5|6]|7

2. Imagine uma atividade profissional (preparar uma sessdo letiva, lecionar,
ensinar aluno/familia, etc.). Durante a atividade, normalmente sinto que:

a) Fico absolutamente absorto no que estou a fazer, indiferente
. 1(2|3|4|5|6|7
ao que me rodeia.

b) Perco a no¢do do tempo, do espaco e dos que me rodeiam. 112(3|4(5|6]|7

c) Vou fazendo o que devo, com o estado de espirito
preocupado com outras coisas.

d) Sou assaltado por pensamentos (sera que as pessoas VAo

gostar? Sera que vou ser criticado? Sera que o cefe aprova?). 112|31415]6)7
e) Experimento sensacOes de prazer (gozo pessoal). 112(3|4(5|6]|7
f) Vou fazendo, e ruminando outros pensamentos que me 11203l4l5l6l7
ocorrem.
g) Quanto mais criativo é o trabalho, mais me absorve. 112(3|4(5|6]|7
h) Outra: 1123|4567

3. Quando vivo numa situacdo de rejeicdo pessoal (a nivel intimo, social,
profissional), sinto que:

a) Penso no facto e rumino a humilhacao. 112(3|4(5|6]|7

b) Penso no facto e tento encontrar uma atitude 11213lalsl6]7
contemporizada.

¢) Invade-me a auto piedade. 112(3|4(5|6]|7

d) Invade-me o desprezo, o rancor. 1123|4567
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e) Correu mal em consequéncia de um defeito pessoal, eu sou
assim.

f) Outra:

v

1. Nas relagdes (pessoais, familiares, sociais) com 0s outros, ao longo da sua

vida, fica-me a sensacdo de que sou capaz de:

a) “Registar”/perceber os sentimentos dos outros 112|3[4(5/6|7
b) §|nton|zar-me com o que 0s outros estdo a sentir, sem ligar 11213lal5l6!7
as suas palavras.
c) “Ler” os canais ndo verbais (tom de voz, gestos com as
méos, expressdo facial, direcio do olhar, atitude |1|2|3|4|5(6]|7
comportamental, posicéo, etc.)
d) Sintonizar-me com 0 que 0s outros estdo a sentir, se usarem
1(2|3|4|5|6|7
palavras esclarecedoras.
e) Outra: 1(2(3|4|5|6|7
2. Reconheco que, nas minhas relagdes tenho mais tendéncia a valorizar:
a) A expressdo verbal do outro (a forma como pronuncia as
112(3(4|5|6|7
palavras, as palavras que escolhe).
b) A consonéncia entre as palavras e a atitude corporal da 11203l4al5]6!7
pessoa.
c) O tom de voz. 1123|4567
d) A direcdo do _olhzir (frontal; baixo; a olhar para cima; a 11213lalsl6]7
buscar outras direcdes).
e) Os gestos (maos, corpo). 112(3|4(5|6]|7
f) Outra: 1/2|3|4|5|6|7
3. No guotidiano, e numa situacdo de conflito, dou-me conta de que:
a) Uso de calma (mas conscientemente) para ouvir; 112(3|4(5|6]|7
b) Tendo a ficar recetivo a instabilidade do outro e desencadeio
. "y 1/2(34|5|6|7
uma atitude instavel.
¢) Tendo a ficar recetivo a instabilidade do outro e desencadeio
. 1/2(3(4|5|6|7
uma atitude serena, atenta.
d) Outra: 112(3|4(5|6]|7

\

1. No que respeita a0 meu relacionamento com outras pessoas (relacoes
pessoais, sociais, profissionais), considero como procedimentos que

normalmente me identificam:

a) Consigo perceber como é que as pessoas se estdo a sentir.

1

2

3

4

5

6

7

b) Ajusto-me emocionalmente com 0s sentimentos que deteto
(leio) num grupo, sem ser pela necessidade de gostarem de
mim.

1

2

3

4

5

6

7

¢) Consigo das expressao verbal aos sentimentos coletivos.

2

3

4

5

d) Reconheco os sentimentos dos outros e consigo agir de
maneira a influenciar esses sentimentos.

2

3

4

5
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e) As minhas relagcBes pessoais sdo estaveis e mantenho-as ao
longo do tempo.

f) Tenho habilidade em controlar a expressdo das minhas
préprias emocoes.

g) Nas minhas relagcbes com outros digo sempre claramente o
que penso, independentemente da opinido que manifestam.

N
ol
»
-

h) Tenho dominio sobre 0s meus proprios sentimentos. 1123

i) Outra: 112(3|4(5|6]|7

2. Relativamente a comunicacdo com grupos (pessoas e/ou colegas de equipa),
reconheco que me acontece:

a) I((ijptar 0s sentimentos deles e parece que comego a absorvé- 11213lalsl6l7
b) Ter se_n5|b|I|dade inata para reconhecer 0 que 0s outros estao 11213lalsl6l7
a sentir.
¢) Entrar em “sincronismo de estado de espirito”. 112(3[4]|5(6|7
d) Dar comigo a fazer 0s mesmos gestos ou gestos
1/2(3]4|5|6|7
concordantes com a outra pessoa.
e) Preferir colocar-me frente a frente. 112(3|4(5|6]|7
f) Sentir-me fisicamente sincronizado com 0s que me rodeiam. |12 |3 |4 |5|6 |7
j) Outra: 112(3|4(5|6]|7

Agradeco a sua colaboracdo. Marta F. Monteiro Pereira
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Anexo |1

Escala Veiga Branco das Capacidades da
Inteligéncia
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Escala Veiga Branco das Capacidades da Inteligéncia

Dominios ~ §cpres
(Subescalas) Funcdes Itens erjlmos e
Maximos
F1 — Percecdo positiva de si le, 1g, 3b, 3c, 3d, 7-49
| _ _____ |s3Ls3h
Auto consciéncia F2 — Alteracdes relacionais e racionais ;{; 2dZ*a*, 2b*, 5.35
(20 itens score 20-140) F3 — Reacdes de instabilidade, reacdo 1b*, 1c*, 3a*,
a 0.70 3e*, 3g* 5-35
F4 — Auto percegdo consciente 1a, 1d, 1h 3-21
F5 — Intrusdo, isolamento, exploséo 2a*, 2b*, 3a*, 6-42
I 3e*, 4a*, 4¢c*
Gestéo das Emocaes F6 — Racionalizar a raiva le, 1f, 2c, 2d, 3c, 6-42
(18 itens score 18-126) - 3d
0.80 F7 — Afastamento passlvo _ 1a, 1b, 1c, 3b 4-28
F8 — Transformagdo de energia | 1d, 4b .14
emocional em fisica
F9 — lliteratos, manipulados pela | 1c*, 1d*, 1le*,
m energia emocional negativa éf’: 3d’id’; . 3a*, 9-63
o c*, , 3C
@1 ﬁ:;(s)?coc}x?f?l 47) F10 - Literatos usam a energia ~ 1a, b, 749
emocional g, 1h, 1i, 29, 3b
a0.78 F11 — Estado de fluxo em atividade 23, 2b, 2¢ 3-21
F12 — Dependentes, ruminativos 2c*, 2f* 2-14
v F13 — Valorizacdo da expressdo 23, 2b, 2c, 2d, 2c 5-35
Empatia F14 — Sintonia relacional 1a, 1b, 1c, 1d 4-28
(12 itens score 12-84) | F15 — Ser literato em conflito 3a, 3c, 3b* 3-21
a 0.84 F16 — Percecdo emocional 1a, b, 1c, 1d, 2b 5-25
\V F17 - Sincronismo 2a, 2¢, 2d, 2f 4-28
Gestdo de Emogdes em | F18 — Controlo emocional e relacional le, 1f, 1g, 1h, 2¢ 5.5
grupo
Total (Competéncia Emocional) 85-595
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