PEDRO ANDRE PINHO GOMES

IMPACTO DA CULTURA SOB OS VALORES
SOCIAIS: ESTUDO COMPARATIVO COM
PORTUGUESES A VIVER EM MACAU E EM
PORTUGAL

Orientadora: Maria Congei¢cdo Couvanreiro

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Faculdade de Psicologia
Lisboa
2012



Pedro André Pinho Gomes — Impacto da Cultura sob os Valores Sociais: Estudo Comparativo com Portugueses a
Residir em Macau e emPortugal

PEDRO ANDRE PINHO GOMES

IMPACTO DA CULTURA SOB OS VALORES
SOCIAIS: ESTUDO COMPARATIVO COM
PORTUGUESES A RESIDIR EM MACAU E EM
PORTUGAL

Dissertacdo apresentada para a obtencdo do Grau de Mestre em
Psicologia do Trabalho em Contextos Internacionais e

Interculturais, conferido pela Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias.

Orientadora: Professora Doutora Maria Conceicdo Couvaneiro

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Faculdade de Psicologia
Lisboa
2012

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia 1



Pedro André Pinho Gomes — Impacto da Cultura sob os Valores Sociais: Estudo Comparativo com Portugueses a
Residir em Macau e emPortugal

Esta Dissertacdo de Mestrado foi redigida pelo antigo
acordo ortografico da lingua portuguesa por meio do
Decreto Legislativo n° 54, de 18 de Abril de 1995.

As normas utilizadas para citagdes e referenciacéo

bibliografica, para a parte textual e para as tabelas
foram definidas pela American Psychological

Association (APA) e adaptadas pela Universidade

Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia 2



Pedro André Pinho Gomes — Impacto da Cultura sob os Valores Sociais: Estudo Comparativo com Portugueses a
Residir em Macau e emPortugal

O Sonho da igualdade s6 cresce no terreno do

respeito pelas diferencas.

Augusto Cury

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia 3


http://pensador.uol.com.br/autor/augusto_cury/

Pedro André Pinho Gomes — Impacto da Cultura sob os Valores Sociais: Estudo Comparativo com Portugueses a
Residir em Macau e emPortugal

AGRADECIMENTOS

Apos ter vivenciado inimeras dificuldades, desafios e contratempos na realizacdo desta
Dissertacdo de Mestrado, conclui mais uma etapa na minha vida. No entanto, a superagcdo deste
desafio, sO foi possivel gracas a compreensdo e constante motivacdo de familiares, amigos e
professores. Ndo posso, assim, deixar de agradecer a todos aqueles que me proporcionaram a
realizagdo desta investigacéo.

Em primeiro lugar, quero expressar os maiores agradecimentos a minha orientadora Prof2.
Dr2, Conceicdo Couvaneiro, pela competéncia cientifica, amabilidade do trato, disponibilidade e
paciéncia para ouvir e ajudar nos mais variados desafios, e também pelas sugestdes e criticas no
decorrer das nossas reunifes de seminario de investigacdo. Uma pessoa com um grande coracao e
que foi sem davida um dos principais pilares, para a concretizacdo deste trabalho.

Ao Pro. Dr. Rodrigo Brito, pela disponibilidade demonstrada no esclarecimento de varias
questdes que foram surgindo ao longo da investigacéo e pelo seu apoio na realizagdo da mesma.

Ao meu amigo Filipe Fong que apesar da distancia mostrou-se sempre presente para me
ajudar e motivar para a finalizacdo da dissertacdo. Sem ddvida uma fonte de inspiracdo que jamais
me irei esquecer.

Ao meu amigo David Relvas pelos nossos momentos de convivio e boa disposicéo e, pela
sua companhia durante a realizagdo da dissertagéo.

A minha familia e amigos agradeco a compreensio, o carinho e o incentivo.

E, por fim, quero expressar o meu enorme agradecimento aos meus pais e @ minha irma,
pelo acompanhamento ao longo de toda a minha vida, pela confianga, encorajamento, apoio e
dedicacdo. Foram fontes inesgotdveis de forgca para a concretizacdo deste percurso que todos
sabemos ser caracterizado por momentos bons e menos bons. Sem eles a elaboracdo desta

Dissertacdo de Mestrado ndo teria sido possivel. Obrigado por fazerem parte da minha vida.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia 4



Pedro André Pinho Gomes — Impacto da Cultura sob os Valores Sociais: Estudo Comparativo com Portugueses a
Residir em Macau e emPortugal

RESUMO

O objectivo principal desta dissertacdo € estudar qual o impacto do contexto cultural e
do local de trabalho sob os valores sociais. Pretende-se averiguar se a “heranga cultural”
portuguesa em Macau gera, ou ndo, consenso nos valores de portugueses a viver e trabalhar
em Macau e em Portugal. Vai-se verificar se as atitudes sociais dos portugueses a viver em
Macau variam das dos portugueses a viver em Portugal. Por outro lado, deseja-se perceber se
a cultura chinesa influencia os valores dos portugueses a viver em Macau. Realizou-se um
estudo comparativo com 119 participantes portugueses, dos quais 61 viviam em Macau e 58 a
viviam em Portugal, os quais responderam a um questiondrio que apresentava primeiro a
medida de valores e de seguida as questdes sdcio demograficas. A medida usada foi a versao
portuguesa da versdo reduzida do PVQ (Portrait Values Questionaire; Schwartz, 2001 in
Ramos, 2006). Os resultados mostram que ha um conjunto de valores e atitudes partilhados
por Portugueses em Macau e em Portugal, no entanto, o local de trabalho e o0 contexto sécio-

cultural ndo tiveram efeito significativo sob os valores.

Palavras-chave: Cultura, valores sociais, local de trabalho.
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ABSTRACT

The main propose of this thesis is to study the impact of the cultural context and the
workplace in social values. It is intended to determine whether the "cultural heritage™ in
Portuguese Macau generates, or not, the consensus values of Portuguese living and working
in Macau and Portugal. We'll check if social attitudes of the Portuguese living in Macau
range from the Portuguese living in Portugal. On the other hand, want to be seen if Chinese
culture influences the values of the Portuguese living in Macau. We conducted a comparative
study with 119 Portuguese people, of whom 61 lived in Macau and 58 to lived in Portugal,
which completed a questionnaire that presented first the measure of values and then the socio
demographic. The used measure was the English version of the short version of the PVQ
(Portrait Values Questionnaire; Schwartz, 2001 in Ramos, 2006). The results show that there
is a set of values and attitudes shared by the Portuguese people in Macau and Portugal,

however, the workplace and the socio-cultural context had no significant effect on the values.

Keywords: Culture, social values, workplace.
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As organizacOes e os seus lideres tém de estar preparados para lidar com fendmenos
como a globalizacdo e a imigracdo, que influenciam os processos de mudanca e o
comportamento dos seus membros. Ceitil (2011) citado por Finuras (2011) refere que os
efeitos da globalizacdo refletem-se na internacionalizacdo das empresas e de recursos
humanos, verificando-se cada vez mais pessoas que optam por uma carreira internacional.
Neste sentido, as organizacdes necessitam de ter competéncias como a “Gestdo da
diversidade”, a “Gestdo da Mudanca” e a “Interculturalidade”. Ou seja, para se alcangar o
sucesso € necessario saber lidar com a ambiguidade de um futuro incerto e, é importante saber
progredir em contextos de interagcdo com varias culturas e mentalidades.

A cultura esta para sociedade no que a memdria esta para os individuos. Nela estdo
incluidos modos como as pessoas aprendem a olhar para o seu meio e para elas préprias, bem
COMO 0S juizos sobre 0 que é 0 mundo e como as pessoas se deviam comportar (Kluckhohn,
1954). Neste sentido percebe-se o porqué da importancia de se estudar o conceito de cultura e
valores humanos, o que aprofundaremos em seguida.

Segundo Liu e Cohen (2010), a maioria do que se sabe sobre o trabalho e os valores
sociais vem de estudos na América do norte ou na Europa Ocidental. A presente investigacdo
é relevante, na medida em que, explora a relacdo entre os valores individuais de portugueses a
trabalhar em Macau (China), uma cultura raramente estudada neste contexto, comparando-0s
comos valores individuais de portugueses a trabalhar em Portugal.

Optou-se por Macau, por ser uma regido que pertence a um pais com uma economia
emergente (China), um pais com um rapido desenvolvimento, repleto de cultura, valores e
histéria. Para além disto, existe uma grande comunidade portuguesa em Macau sendo esta
uma antiga soberania portuguesa, com valores sociais e culturais portugueses ainda bem
presentes.

O contexto cultural e o local de trabalho tém influéncia sob os valores sociais? Os
portugueses emigrados em Macau tém valores diferentes dos portugueses a viver em
Portugal? No presente trabalho pretendeu-se reflectir sobre algumas destas questbes
associadas a toda esta problematica referida anteriormente. Para tal, come¢camos por efectuar
um breve enquadramento tedrico do contexto social e cultural de Portugal e Macau e do
conceito de valores sociais.

Os valores sociais tém desempenhado um papel importante ndo s6 na Psicologia, mas
também em areas como a Sociologia e antropologia. Os valores sdo usados para caracterizar

as sociedades e os individuos, para tragar a mudanga ao longo do tempo, e para explicar as
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bases motivacionais de atitudes e comportamento. Se a estrutura de valores é semelhante em
grupos culturalmente diversos, isto sugere que existe uma organizacdo universal das
motivacGes humanas. A idade, a educacdo e 0 género das pessoas, entre outras caracteristicas,
afectam as suas experiéncias de aprendizagem e socializacdo, o0s papéis sociais que
desempenham, as expectativas e as sangdes que encontram, e as habilidades que
desenvolveram (Schwartz, 1992).

Assim, entende-se que as acGes em busca de valores tém consequéncias de ordem
pratica, psicoldgica e social, revelando desta forma a importincia de se estudar estes
conceitos. Para isso, testamos um modelo tedrico procurando abordar o impacto do contexto
cultural e do local de trabalho sob os valores sociais.

As normas utilizadas para citacdes e referenciacdo bibliografica, para a parte textual e
para as tabelas foram as definidas pela American Psychological Association (APA) adaptadas

pela Universidade Lusofona.
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CAPITULO 1-CONTEXTO CULTURAL E
SOCIAL EM MACAU E PORTUGAL
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1.1 Cultura

O conceito de cultura tem sido profundamente estudado por varios autores, existindo
nos dias de hoje vérios estudos e definicbes sobre 0 mesmo. Kluckhon e Strodbeck (1961),
definem cultura como o padréo de valores profundos e assungfes associadas a eficacia social
partilhados entre os grupos de pessoas de uma sociedade.

Hofstede (1980) afirma que cultura é um programa mental colectivo da mente humana
que caracteriza e distingue um grupo ou categoria de pessoas de outro grupo ou categoria.
Assim sendo, cada indiduo é portador de niveis de programacdo mental diferentes, que
correspondem a diferentes niveis de cultura. Um nivel nacional, dependendo do pais ao qual
se pertence; um nivel correspondente a pertenga a um grupo regional e/ou étnico e/ou;
religioso e/ou linguistico; um nivel correspondente a pertenca a um dos dois sexos, masculino
ou feminino; um nivel de geracdo, diferente entre avos, pais e filhos; um nivel correspondente
a origem social, associado ao nivel de escolaridade e a profissdo exercida e para aqueles que
trabalham, um nivel ligado & organizagdo ou empresa e a forma como os trabalhadores sdo ai
socializados.

Segundo Segall (1979, in Neto, 2008), o conceito de cultura permite ao psicologo
saber que os estimulos sociais ndo se encontram num individuo coma mesma probabilidade
emdiferentes lugares e em diferentes épocas.

Outro conceito importante no &mbito da Psicologia Intercultural é o de aculturacéo.
Para Neto (2008), a aculturagcdo é uma forma de mudanca cultural originada pelo contacto
com outras culturas. E um processo por que passam as pessoas, na maioria das vezes ja na
idade adulta, em rea¢cdo a uma mudanca de contexto cultural. Por sua vez, a enculturacéo, € o
processo que liga o desenvolvimento das pessoas aos seus contextos culturais, ou seja, é
através deste que uma pessoa aprende as exigéncias da cultura na qual ela esta inserida, e
adquire valores e comportamentos que sdo tidos como apropriados naquela cultura.

1.1.2 Cultura Organizacional

Os estudos de Geert Hofstede (1990) sobre cultura organizacional, afirmam que a
cultura € um programa mental colectivo da mente humana em que os simbolos, herois e
rituais parecem ser mais permeaveis a mudanga, substituicdo ou exportacdo e importacao
entre culturas, em contraste com os valores que sdo 0s mais profundos da cultura nacional.

De acordo com Smircich (1983), a cultura organizacional é um sistema de
comportamentos, normas e valores sociais aceites e partilhados por todos os membros da

organizacgdo e que de certa forma a tornam unica.
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Ou seja, € um conjunto de caracteristicas Unicas que permite distinguir uma
organizacdo de todas as outras. Corresponde ao que representa a personalidade no individuo e
transmite a forma como 0s membros da organizacdo se comportam de acordo com o sistema
de valores vigente.

Shein (1992) caracteriza cultura organizacional como um conjunto de pressupostos
basicos que um determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar
com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna, e que funcionou bem o bastante
para serem considerados validos e ensinados aos novos membros como a forma correcta de
perceber, pensar e sentir emrelacéo a esses problemas.

A cultura Organizacional refere-se a cultura dominante, que confere personalidade a
prépria organizacdo (Teixeira, 2005; Bilhim, 1996), bem como, relne um conjunto de
individuos, que mantém um relacionamento mutuo, com caracteristicas semelhantes (Gidens,
2000).

Para que as organizagdes possam desenvolver-se, aperfeicoarem-se e sobreviverem, e
para que exista a revitalizacdo e renovacdo, deve-se mudar a respetiva cultura organizacional
(Chiavenato, 1976; Bilhim, 1996), pois esta é a Unica forma viadvel de mudar as organizagdes,
€ mudar a sua cultura, isto € mudar os sistemas dentro dos quais os individuos trabalham e
vivem (Gidens, 2000, Bilhim, 1996).

Segundo Chiavenato (1976), ap6s uma analise as teorias de diversos autores, 0
principal mecanismo para desenvolver e melhorar uma organizacgdo, consiste na educacéo
comportamental, investindo no campo das relagOes interpessoais, tendo em vista a adaptacéo
do individuo ao grupo ou ambiente onde se insere, de modo a aceitar as relagdes existentes
necessarias ao funcionamento da organizacao.

Cada vez mais nos dias de hoje a mudanca organizacional revela-se como uma das
principais actividades das empresas como se vai verificar sequidamente. E importante que as
organizacbes e o0s seus lideres tenham capacidade de lidar com a diversidade e a
interculturalidade, fendmenos que podem influenciar os processos de mudanca e o
comportamento dos seus membros

1.1.3 Mudanca

Conforme refere Fombrun (1984), os factores de caracter econémico, tecnolégico, politico e
socio-cultural sdo os que mais afetam as mudancas no contexto em que as organiza¢des se inserem e
que directa ou indirectamente, influenciam a actividade organizacional.

Taylor e Brown (1988) argumentaram que a mudancga € stressante e que altos niveis de

auto-estima, optimismo e percepc¢do de controle podem estar associados a uma maior abertura
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& mudanca. Ou seja, estes autores referem que as pessoas que possuem estas caracteristicas
tentam percepcionar a mudanca da melhor forma possivel.

De acordo com Heracleous (2002), a mudanca requer um entendimento profundo dos
aspectos humanos e culturais, e as ac¢Oes para sua promogdo devem ser baseadas nesse
entendimento. O sucesso dos processos de mudancas estd na capacidade da organizacdo de
internalizar as novas praticas e de “construir uma estratégia de gestdo adaptada” a mudanga.

Smith (2005) mencionou que a mudanga nas organizagcbes como em qualquer outro
lugar envolve a transferéncia de um estado conhecido para um novo estado. Ou seja, qualquer
que seja a mudanca vai implicar que as pessoas saiam da sua zona de conforto individual e
organizacional, motivando reacGes de ansiedade e resisténcia.

O Locus de controle interno, um conceito relacionado com o controlo percebido, tem
sido associado a uma maior abertura @ mudanca (Lau & Woodman, 1995) e maior satisfacdo
no trabalho apds a mudanca organizacional (Nelson, Cooper, Jackson, 1995).

Kotter e Schlesinger (1979) salientam que, para aumentar a aceitacdo da mudanca, 0s
gestores precisam de ouvir os trabalhadores e estar atentos as suas sugestfes. Por conseguinte,
quando os individuos ndo se sentem confiantes das suas capacidades, estes ndo vao ter um
bom desempenho num contexto de mudanca (Conner, 1992).

Em suma, se existe mudanca é provavel que esta origine uma mudanca no
comportamento dos colaboradores. Ajusta- los pressupde resolver as questdes que se prendem,
tantas vezes, comdiferencas culturais que criam obstaculos ao processo de integracao.

Os estudos atras referidos, efetuados por Hofstede, ddo conta das diferencas existentes
nas respostas organizacionais dadas por diferentes individuos tendo em conta a sua
diversidade cultural.

1.1.4 Contexto Cultural e Social de Portugal

Portugal vive hoje um contexto de crise econdmica e social que se agrava de dia para
dia. Uma situacdo que “empurra” 0s portugueses para a emigracdo, em busca de uma carreira
profissional e de melhor qualidade de vida.

De acordo com o Modelo de Hofstede (2003), que actualmente possui cinco
dimensdes da realidade cultural, Portugal tem uma sociedade colectivista, onde o interesse do
grupo prevalece sobre o interesse do individuo. As pessoas sdo integradas desde o
nascimento, em grupos fortes e coesos, que as protegem para toda a vida em troca de uma
lealdade inquestionavel. A natureza da relacdo entre empregador e empregado é considerada

de base mais moral, ou seja, as promoc¢oes sdo baseadas na lealdade, confianga, afiliacdo e na
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antiguidade. N&o existe uma divisdo clara entre a vida privada e trabalho, os empregados
esperam que a empresa cuide deles. Existe uma elevada distancia ao poder, € atribuida uma
forte importancia ao Estatuto socio-profissional e, como tal, alguma existe alguma
desigualdade e dependéncia. A sociedade portuguesa é caracterizada por elevado controlo de
incerteza, 0s portugueses sdo vistos como pessoas inquietas e emotivas. Existe um
desconforto face ao desconhecido e a mudanca e uma dependéncia emocional de regras.

A feminilidade, por sua vez, também é uma dimens&o que caracteriza Portugal. E dada
prioridade & harmonia e intimidade relacional, mais do que a afirmacdo de si ou & conquista e
ao éxito, ou seja, prevalece a entreajuda a competicao (Hofstede, 2003 in Finuras, 2011).

1.1.5 Contexto Cultural e Social de Macau

Quinhentos anos apos a chegada dos portugueses ao sudoeste da China, Macau ainda
vive entre o colosso asiatico e a heranca de Portugal. E uma terra de contrastes, a comecar
pela lingua: o mandarim e o portugués sdo os idiomas oficiais, mas a maioria da populagédo
fala cantonés. E uma regifo pequena que passou a fazer parte da Regido Administrativa
Especial da Republica Popular da China a 20 de Dezembro de 1999.

Os cidaddos portugueses representam 2% da populacdo Macaense que € constituida
maioritariamente por Chineses (93,9%). A IndUstria do Jogo emprega a maioria da populacao
(63.400) seguidos da Construcdo civil (27.500), Industria transformadora (15.300) e
Atividades financeiras (7400). Ou seja, 71,5% da populacdo é ativa registando-se apenas
2,8% de taxa de desemprego e 1,8% de taxa de subemprego. Por conseguinte, a oferta de
emprego e qualidade de vida sdo alguns dos atrativos a emigracdo dos portugueses para
Macau. (Lok, Wa et al, 2011)

Nos Gltimos mais de quatro séculos da sua histdria, ttém coexistido em Macau diversas
culturas num pluralismo de linguas, de valores, de crencgas religiosas, de habitos, de costumes,
de tradicOes, e de estilos arquitetonicos, que tém desenvolvido gradualmente uma cultura
unica. Nesta cultura propria de Macau coexistem, para além de outras, elementos indeléveis
das duas culturas mais fortes em presenca, a cultura chinesa tradicional e a cultura ocidental,
esta, principalmente por via portuguesa. Dentro desta diversidade €, no entanto, predominante
a cultura tradicional chinesa.

Hofstede (ITIM International, 2008 in Liu e Cohen, 2010) constatou que os chineses tém um
nivel menor de individualismo em relagdo a pessoas de qualquer outro pais asiatico, e justifica isto
devido ao énfase de uma sociedade colectivista sob o0 regime comunista. Sdo baixos em controlo da

incerteza e moderados em masculinidade. A China tem um nivel significativamente maior de distancia

ao poder em comparac&o com a maioria dos outros paises, incluindo outros paises da Asia.
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Tal como Portugal, a China tem uma sociedade com forte distancia ao poder (dependentes da
figura do chefe), com baixos indices de controlo da incerteza e com uma forte distancia ao poder.
Sendo uma sociedade moderadamente masculina, contrastando com Portugal, distingue-se pelo ideal
de sucesso e desempenho, e por dar prioridade maxima & sustentacdo do crescimento econémico.

Pressupde-se que, no futuro, como existe uma estreita relagdo entre a riqueza nacional e o
individualismo, os paises que alcancarem um desenvolvimento economico deverdo tornar-se
sociedades individualistas. Em contraponto os paises pobres (em vias de desenvolvimento) vao

continuar a ter uma sociedade colectivista (Hofstede, 2003).
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CAPITULO 2 -VALORESE
COMPORTAMENTOS SOCIAIS E INDIVIDUAIS
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2.1 Modelos Teoricos

Uma das abordagens mais utilizadas na investigacdo dos valores humanos em Psicologia é a
de Rokeach (1973), que distinguiu dois conjuntos de valores: os valores terminais e os valores
instrumentais. Este autor, afirma que as diferencas entre os individuos quanto aos valores que adoptam
ndo sdo tdo importantes quanto as diferencas na forma como esses mesmos individuos hierarquizam os
valores.

Existem varios estudos sobre as diferencas culturais, entre eles estdo as investigagcdes de
Hofstede (2003) e Schwartz (1992) sobre os valores. Estas centraram-se a um nivel de analise
nacional, na medida em que comparam resultados agregados de valores entre os paises. Os individuos
inseridos em sociedades podem ter prioridades de valor bastante diferentes que refletem a sua heranca,
experiéncias pessoais, nivel sdcio-econdmico, e de aculturacdo. Os valores podem influenciar a forma
como um individuo percebe e interpreta uma determinada situagdo e da importancia que Ihe da bem
como a forma como reage e se comporta em determinadas circunstancias.

Neste estudo escolhemos utilizar o modelo de Schwartz por este ser uma extensdo do trabalho
tradicional de Rokeach e, por ser uma revisdo pormenorizada de teorias anteriores acerca dos valores
provenientes de fontes ocidentais e orientarais. Assim, 0 modelo deste autor revelou-se como o mais
indicado visto que se vai comparar uma amostra em Macau e outra em Portugal.

As accles que expressam valores tém consequéncias sociais e psicoldgicas que podem gerar
conflitos ou ser compativeis com acgdes que expressam outros valores. Isto faz com que se produza
uma estrutura de relagdes entre os varios tipos de valores (Schwartz, 1992).

Tendo em conta esta perspectiva, os valores representam trés necessidades universais da
existéncia Humana a que todos os individuos e todas as sociedades tém de responder: necessidades do
individuo enquanto organismo biologico, necessidades de coordenacdo da interac¢do social,
necessidades de sobrevivéncia e de bem-estar dos grupos (Ramos, 2007).

Tendo em conta estas trés necessidades, Schwartz e Bilsky (1990), indicaram dez tipos de

valores motivacionais subjacentes aos valores dos individuos, os quais podemos verificar no quadro

seguinte:
) L o - Indicadores
Tipos motivacionais Objectivos e valores especificos que o0s _ _
(tipo de interesses
de valores representam

gue serve)

) ) Tolerancia, compreensdo e promogéo do bem- _
Universalismo Mistos
estar de todos.

Benevoléncia Promocdo do bem-estar das pessoas intimas. Colectivos
Integridade pessoal, estabilidade da sociedade,

Segurancga ) ) Mistos
do relacionamento e de si mesmo.
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o Respeito e aceitacao dos ideais e costumes da )
Tradicéo ) Colectivos
sociedade.

) Controle de impulsos e ac¢des que podem )
Conformismo ) o o Colectivos
violar normas sociais ou prejudicar os outros.

Controle sobre pessoas e recursos, estatuto o
Poder _ Individuais
social.

o Sucesso pessoal obtido através de uma o
Realizagéo ) o Individuais
demonstracdo de competéncia.

Estimulacéo Excitacdo, novidade, mudanca, desafio. Individuais
) Prazer e gratificagdo sensorial para si .
Hedonismo Individuais
mesmo.

o Pensamento e acgédo independentes, S
Auto-Direcéao o N Individuais
criatividade e exploracao.

Quadro 1 - Resumo de indicadores de valores — (adaptado de Schwartz, 2001 in Ramos, 2006)

Segundo Ramos (2006), quanto maior for o afastamento entre dois valores, maior sera
o grau de incompatibilidade relativamente as motivacdes. Como se pode verificar no quadro
1 as metas universalismo e seguranca referem-se a interesses tanto do proprio individuo como
da sua pertenca a um grupo de individuos. Por sua vez, as metas benevoléncia, tradicdo e
conformismo tém como objectivo satisfazer interesses mais direccionados com a familia, a
organizagdo e a sociedade. Por fim, as metas poder, realizacdo, estimulagdo, hedonismo e
auto-concentragdo servem a valores individuais, tais como, o sucesso e o prestigio.

Segundo Schwartz e Bilsky (1995) os valores apresentam uma hierarquia de importancia
para os individuos através da qual, orientam a sua vida, determinando a sua forma de pensar, agir
e sentir. Este modelo de valores humanos é estruturado em duas dimensdes motivacionais
bipolares, com tipos de valores organizados ao longo destas duas dimensdes, de forma que alguns
se colocam préximo de uns e simultaneamente afastados de outros no sistema de valores.
(Schwartz, 1992).

Outra forma de visualizar a interaccdo dos valores motivacionais é a sua distribuicdo num

referencial circular «estrutura circular bidimensional» (Quadro 2) (Scwartz,1992).
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AUTO-TRANSCENDENCIA
A
Universalismo Benevoléncia
Tradicio
Auto-direcio
ABERTURA Conformismo
A - = » CONSERVACAO
MUDANCA
Seguranca

Poder

'
AUTO-PROMOCAO

Quadro 2 - Modelo tedrico dos valores (adaptado de Schwartz, 1992)

Como se pode verificar no quadro 2, a estrutura bidemensional é composta por quatro
tipos de valores supra-ordenados que formam duas dimensfes bipolares, uma que opde a
autotranscendéncia a valores de autopromocéo e, uma segunda que opGe valores de abertura
a mudanca a valores de conservacdo (Ramos, 2006).

Os valores estdo ligados aos comportamentos através da teoria valor-expectativa, onde
a promocdo ou ndo de um comportamento acontece devido a atraccdo de um comportamento
e a probabilidade da sua determinacdo dependendo da expectativa da consequéncia dos
valores (Schwartz, 1995)
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CAPITULO 3 -OBJECTIVOS E HIPOTESES
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3.1 Objectivos e Hipoteses

A presente dissertacdo tem como objectivo principal verificar qual o impacto do
contexto cultural e do local de trabalho sob os valores sociais. De forma mais especifica, a
investigacdo desenvolvida neste trabalho vai abordar a importancia que os portugueses ddo
aos diferentes valores quando confrontados com um novo contexto socio-cultural. Pretende-
se averiguar se a “heranga cultural” portuguesa em Macau gera consenso nos valores entre
portugueses a viver em Macau e portugueses a viver em Portugal, ou se, por outro lado, a
cultura chinesa influencia os valores dos portugueses a viver em Macau.

Com base na reviséo de literatura foram colocadas as seguintes hipoteses:

H1: H& um conjunto de valores e atitudes partilhados por Portugueses em Macau e em
Portugal;

H2: Ndo existe um efeito significativo entre as pessoas sem Educacdo Superior sub-
representadas na amostra em Macau em comparagdo com a amostra portuguesa;

H3: A amostra recolhida em Macau é significativamente mais velha do que a amostra
recolhida em Portugal;

H4: Existe uma correlagéo positiva entre os itens para as dimensdes de Auto-Promogao e
Auto-Transcedéncia;

H5: A ldade esta positivamente ligada com a Seguranca;

H6: A ldade esta negativamente relacionada com a Auto-Promogdao e a Abertura a Mudanga;

H7: O género tem um efeito significativo sobre o conformismo;

H8: A Qualificacdo ndo tem efeitos significativos sobre os valores;

H9: A Posse de Capital tem um efeito significativo com a seguranca;

H10: Existe um efeito significativo do local de trabalho e do contexto cultural (Macau vs

Portugal) sob os valores.
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CAPITULO 4 — Método
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4.1 Participantes e Procedime nto

Uma amostra de conveniéncia de 119 Portugueses com idades entre os 21 e 0s 61 anos
(Migade = 30.71; DP = 6.40; 64 homens, 55 mulheres) vivendo em Macau (n = 61) e em
Portugal (n = 58) foi recrutada pelo método de bola de neve a partir da lista de contactos do
autor nos dois territorios. Na sua maioria, os participantes tinham profisses ao nivel de
Técnico superior (59.7%), eram assalariados (80.7%), com habilitacGes literarias ao nivel da
licenciatura (65.5%) e eram solteiros (74.8%).

Os participantes responderam a um questionario online (com a ferramenta Google
Docs) sobre valores, assim como dados sociodemograficos e profissionais.® Foi-lhes
assegurado o anonimato e a confidencialidade dos dados, e que estes seriam usados apenas para
fins estatisticos. Os participantes tinham a possibilidade de desistir a qualquer momento. O tempo
médio de preenchimento foi de 10 minutos. As analises estatisticas foram efectuadas no programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdo 17.0 para Windows.

4.2. Comparabilidade das Amostras

Foi procurado obter amostras em Macau e Portugal semelhantes a nivel de Género,
Idade, Educacdo, Actividade Profissional e Situacdo na Profissdo. Ainda assim, sendo
amostras de conveniéncia, poderiam apresentar diferencas entre elas. Assim, testdmos a
associacdo entre o local de vida (Macau vs Portugal), por um lado e, por outro, 0 Género
(Homens vs Mulheres), a Educacdo (Superior vs N&o), Actividade Profissional (Activo vs
Desempregado ou Estudante) e a Situacdo Profissional (Patrdes vs Assalariados e/ou
Independentes) com testes de »°. A (nica associacdo encontrada, e ainda assim apenas
marginalmente significativa, indicou que as pessoas sem educacdo superior estdo sub-
representadas na amostra em Macau em comparac&o com a amostra portuguesa, y* (1) = 3.28,
p =.070. A distribuicdo destas varidveis nas amostras em Portugal e Macau séo apresentadas
no quadro 3. Para além disso, a amostra recolhida em Macau é significativamente mais velha

(Migade = 33.13; DP = 7.59 do que a amostra recolhida em Portugal.

! 15 Participantes em Macau responderam ao questionario em formato papel.
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Tabela 1 — Distribuicdo da Amostra

Portugal Macau
Género Masculino 27 (46.6%) 37 (60.7%)
Feminino 31 (53.8%) 24 (39.3%)
Educacao Néo 14 (24.1%) 7 (11.5%)
Ensino Superior 44 (75.9%) 54 (88.5%)
Actividade P. Activo 53 (8.6%) 59 (3.3%)
Né&o 2 (91.4%) 5 (96.7%)
Situacdo T. Assalariados 44 (75.9%) 52 (85.2%)
Patres e Independentes 14 (24.1%) 9 (14.8%)

*p < 0.05;**p<0.01; ***p<0.001

4.3 Instrumento

O questionario apresentava primeiro a medida de valores e de seguida as questdes
socio demograficas.

Medida de Valores Sociais: a medida usada foi a versao portuguesa da versdo reduzida
do PVQ (Portrait Values Questionaire; Schwartz, 2001 in Ramos, 2006). Nesta escala, é
pedido aos participantes que indiguem a sua semelhanca percebida com um conjunto de
retratos pessoais. Os objectivos sdo descritos através de cada item, aspiracfes ou desejos de
um individuo, que reenviam de forma implicita para a importdncia de um valor. Foi
desenvolvida uma versdo da escala, para “pessoas”. (e.g. “Sou uma pessoa que da importancia
a ter novas ideias e ser criativo. Gosto de fazer as coisas & minha maneira”)?. Esta medida
contém 21 itens, numa escala de resposta de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Exactamente
como eu” ¢ 5 “Nao tem nada a ver comigo (estes valores foram invertidos para efeito de
analise) ”, os quais representam 10 tipos de valores (dois itens cada para Auto-Direcdo,
Benevoléncia, Seguranca, Tradicdo, Conformismo, Poder, Realizacdo, Estimulacdo,
Hedonismo e trés itens para Universalismo (ver Anexo 2). Como foi explicado acima, estes
tipos podem ser teoricamente agregados em quatro dimensdes superordenadas: Auto-
Transcendéncia (Universalismo e Benevoléncia); Conservacdo (Tradicdo, Conformismo e
Seguranca), Abertura a Mudanca (Auto-Direccdo e Estimulagdo) e Auto-Promocéao

(Hedonismo, Realizacdo e Poder).

% Na verséo original havia uma versdo para homens e para mulheres.
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Nas questdes sociodemograficas, pedia-se aos participantes para indicarem a ldade,
Género, Estado Civil, Agregado Familiar, Local de Trabalho, Habilitacdes Académicas,

Profissdo e Situacdo no Trabalho.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS
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5.1 Tratamento prévio dos itens de valores

De acordo com Schwartz (1992) e Ramos (2007), um dos problemas na construcdo das
medidas dos valores decorre do facto de os individuos diferirem no modo como utilizam os
diversos pontos de uma escala para responder. Para uns tudo € muito importante; outros
recorrem ao ponto medio da escala, opdem-se a utilizar as posi¢fes extremas; outros ainda
tendem a discordar. Assim, existe uma varidvel latente de concordancia que tende a
inflacionar as correlagOes entre as dimensdes. Neste sentido, uma das maneiras de controlar o
efeito dessas correlacdes entre valores sociais é controlando através de correlacdes parciais.
Em alternativa a este procedimento, pode-se centrar as respostas individuais em torno das
respectivas médias subtraindo a pontuacdo dada a cada item a média individual do total de
itens de valores. Este é o procedimento recomendado por Schwartz (1992) e Ramos (2007)
para o PVQ. Assim, seguimos este procedimento antes de realizar as analises estatisticas.

5.2 Estrutura dos valores

Com base nos itens tratados da forma descrita a cima, verificAimos a estrutura de
intercorrelagdes entre os itens dos diferentes tipos de valores e das dimensdes supra-ordenadas
propostas por Schwartz (1992). A tabela 2 apresenta as intercorrelagdes entre o conjunto dos itens.
Testamos a fiabilidade das escalas das dimensdes supra-ordenadas de valores. Obtivemos fiabilidades
fracas mas com correlagdes positivas entre itens para as dimensdes de Auto-Promoc¢édo (o =.58) e
Auto-Transcedéncia (o =.54). Para construir a escala de Abertura @ Mudanga retiramos um item de
Auto-Direccdo (Critativo) e acrescentdmos um item de Hedonismo (Bons Momentos) resultando
numa=.52. Com base nos mesmos critérios ndo foi possivel construir uma escala de conservagdo mas
construimos medidas separadas de seguranca (Estado Protege, Seguranca, r =31 p<.001 e de
Conformismo (Obediéncia, Bom Comportamento) r = .44 p<.001.
Tabela 2 - Intercorrelagdes entre o conjunto dos itens

1. 2. 3. 4, 5.
1. Abertura @ mudanca
2. Auto-Transcendéncia -.05
3. Conformismo - 43** -.24*
4. Seguranca -.51** .08 -.05
5. Auto-Promogéo -.25%* -.62** -.08 -.15
M 0.14 0.57 -0.87  -0.23 0.56
DP 0.56 0.41 1.00 0.69 0.64

ns: ndo significativo; *p < 0.05;**p<0.01; ***p<0.001
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Tabela 3 - Correlagbes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 - Criativo
2 - Rico - 24%*
3 -Igual 11 -,19*
4 - Habilidades ,02 ,33% 17
5— Seguranca ,02 -,08 ,25%* - 20%
6 — Coisas Diferentes ,01 - 11 -,07 -,18* - 28**
7 - Obediéncia ,01 .13 -,18*  -21  -07 -,22*
8 - Ajuda .04 -29%* 03 -,26%* 05 17 -,09
9 - Humildade ,10 -, 17 -, 17 .22 12 -,09 ,06 12
10 — Bons momentos -,19*  -13 ,05 ,09 -,04 -,06 - 24x* 5% 12
11-Livre 33** - 20 04 -,22*  -,06 ,16 -,15 -,09 ,23* -,05
12 — Ouvir ,05 -,31** 08 -,16 ,09 ,05 -,01 ,25%* 02 ,04 ,25%*
13 — Sucesso -,07 ,35**  -16 ,55** - 12 -,13 -,28%*  -23* - 33** 13 -,13 -,22*
14 — Edsado Protege -,20%  -,02 ,26%*  -18* (2% - 17 -,05 ,08 -,03 -,02 -,03 A7 -,07
15— Aventura ,06 ,08 -09 17 S 47F* 0 39%* L 27x* - 09 -,12 ,13 ,07 -,28**  -04 -,35%*
16 — Bom Comportamento .23 07 -,23*  -16 ,04 -, 25%*%  A4*Fx - 23% - 08 -, 32%* - 36%*  -,07 -,06 -,05 -,36**
17 — Autoridade -,03 ,21%* -,12 -,04 ,03 -,32%*  -01 -,29%*  -15 -,07 .17 -,28%*  21* -,05 -13 ,33%*
18 — Dedicagdo -,08 -, 43** 15 -,12 ,05 ,03 - 17 21* 13 ,15 21* 27%* =12 12 -, 11 - 24%* - 21*
19 — Natureza ,03 -,39** 16 .23 - 11 ,19* -,03 ,28*%* 03 -,01 ,02 ,15 -3 -01 -,02 -,18 -,36%* [\ 24**
20 —Tradigéo -,15 -,09 -,03 -,08 ,01 ,05 ,07 -,12 -,14 - 24%* - 16 .21 -,09 .12 -,09 14 ,08 -,16 ,08
21 - Prazer -,09 - 18 -,09 -,04 - 27%* 14 -,09 ,03 ,06 ,26%* 19* ,07 -,14 - 31*F*  29%* 17 -,31** 13 07  -19*

*p < 0.05;**p<0.01; ***p<0.001
Nota: Auto-Direcdo (n° 1, 11); Universalismo (n° 3, 8, 19); Benevoléncia (n° 12, 18); Seguranca (n° 5, 14); Tradicdo (n° 9, 20); Conformismo (n° 7, 16); Poder (n° 2, 17);
Realizacdo (n° 4, 13); Estimulagdo (n° 6, 15); Hedonismo (n° 10, 21)
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Quadro 3- Estrutura Dimensional dos Valores

AUTO-TRANSCENDENCIA
A

e

-.24
Universalismo Benevoléncia
-.62
-.43
Conformismo
ABER{L—RA (Auto-Direcio)
e (Estimulacao) Seguranca

(Hedonismo)

(Realizacio) | (Poder)

AUTO-PFOMOCAO

5.3 Efeitos de idade, género e qualificacéo sob os valores

Verificamos que a ldade estava positivamente relacionada com a Seguranga (r =.25; p
=.006) e, marginalmente, com a Auto-Transcedéncia (r =.15; p =.098), e negativamente
relacionada com a Auto-Promogdo (r=.26; p =.004) e a Abertura & Mudanca (r =.19; p
=.030).

Verificamos que o Género tem um efeito significativo sobre o Conformismo: os
homens ddo menos valor ao Conformismo (M = -1.04; DP = 1.1) do que as Mulheres (M = -
0.66; DP = 0.81), F (1, 117) = 4.2, p = .043 e n? = .04; mas ndo tem efeitos significativos sob
nenhuma outra dimensdo dos valores. Em contrapartida, a Qualificacdo ndo tem efeitos
significativos sob nenhuma das dimensdes dos valores. Por outro lado, a Posse de Capital tem
um efeito marginalmente significativo sob apenas uma dimenséo dos valores: a Seguranca. Os
assalariados ddo mais valor & Seguranca (M = 0.29; DP = 0.67) do que os patrdes e
independentes (M = 0.02; DP = 0.74), F (1, 117) = 3.66, p =.058 e 1> = .03.

5.4 Efeitos do local de trabalho sob os valores

Para testar o efeito do local de trabalho sob os valores (Macau vs Portugal) realizdmos

uma série de analises de variancia (Modelo Linear Geral) entrando com o Género, a
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Qualificacdo e a Situacdo Perante o Trabalho como co-variaveis. Estas analises ndo indicaram

nenhum efeito significativo (todos os Fs entre 0.13 e 1.45, ns)®.

% As mesmas analises realizadas sem co-variaveis resultam apenas num efeito marginal do local sobre a Auto-
Promocéo, que indica que os participantes em Macau ddo menos valor & Auto-Promocdo (M = -0.67; DP = 0.66)
do que os participantes em Portugal (M = -0.46; DP = 0.61); mas estas diferencas devem-se a diferenca de idades
entre as duas amostras (ver acima).
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CAPITULO 6 - DISCUSSAO
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O objectivo principal desta dissertacdo era verificar qual o impacto do contexto
cultural e do local de trabalho sob os valores sociais. Para isto foi realizada uma analise aos
valores sociais ao nivel individual de Schwartz comparando portugueses em dois contextos
culturais diferentes (Macau e Portugal).

Verificou-se que existe um efeito significativo entre pessoas sem educacdo superior
sub-reprensentadas na amostra em Macau em comparagdo com a amostra portuguesa,
rejeitando assim a hipotese 2. A amostra de Macau é significativamente mais velha do que a
amostra recolhida em Portugal, confirmando assim a hipotese 3.

Averiguou-se que existe uma correlacdo positiva para as dimensdes Auto-promogédo
(poder, realizacdo e hedonismo) e Auto-transcedéncia (universalismo e benevoléncia), o que
revela que os portugueses tanto em Macau como em Portugal caracterizam-se pela tolerancia,
pela promocdo do bem-estar, pelo controlo sobre as pessoas, pelo sucesso pessoal obtido
através de uma demonstracdo de competéncias e pela gratificacdo sensorial para si proprio.
Confirma-se assim a hipétese 4.

Esperava-se que a amostra recolhida consoante a sua idade atribuisse mais importancia
a valores especificos como a harmonia e estabilidade da sociedade (seguranca), e que
estivesse negativamente relacionada com a Auto-Promocdo e a Abertura a Mudanca. Isto
verificou-se confirmando a hipotese 5 e 6.

Podemos ainda referir que o género tem um efeito significativo sobre o conformismo,
0s homens ddao menos valor ao conformismo que as mulheres. Ou seja, para eles ndo é tdo
importante o controle de impulsos e acgdes que podem violar normas sociais, de tal forma que
a hipotese 7 ndo é rejeitada.

A qualificacdo ndo registou efeitos significativos sobre os valores. Pelo contrario, a
posse de capital teve um efeito significativo sobre os valores confirmando a hipdtese 9 e
rejeitando a hipotese 8.

Por dltimo, era esperado que o local de trabalho e o contexto cultural tivessem um efeito
significativo sob os valores o que ndo se veio a verificar, infirmando assim a hip6tese 10.

De acordo com Ramos (2007), Portugal regista um bem-estar subjectivo (emocional) e
bem estar social (satisfacdo e confianca no funcionamento das instituicdes) valores associados
ao desenvolvimento econdmico. Portugal estd no grupo de paises dos menos satisfeitos com o
funcionamento das instituicdes e também daqueles em que € menor o bem estar subjectivo.
Mas, em Portugal, 0 bem-estar subjectivo é sempre bastante superior a satisfacdo com as
instituicdes.
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A idade, a educacdo e o gérero das pessoas, entre outras caracteristicas, afectam as suas
experiéncias de aprendizagem e socializacdo, os papéis sociais que desempenham, as expectativas e as
sangOes que encontram, e as habilidades que desenvolveram (Schwartz, 1992).

Em suma, verifica-se que ha um conjunto de valores e atitudes partilhados por
Portugueses em Macau e em Portugal, no entanto, o local de trabalho e o contexto sécio-
cultural ndo teve efeito significativo sob os valores. Isto podera estar relacionado com o facto
da comunidade portuguesa ser fechada, e de Macau ainda ter presente uma “heranca cultural”

portuguesa muito influente. O tamanho da amostra também podera ter tido influencia.
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CONCLUSAO
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A crise econémica e social que Portugal atravessa, faz com que muitos portugueses
equacionem um futuro melhor fora do pais em busca de estabilidade profissional e uma
melhor qualidade de vida. Cada vez mais, as pessoas tém de estar preparadas para vivenciar
outros contextos sociais, outros modos de vida, em sintese, tém de estar preparadas para lidar
com novas culturas.

Serd que o contexto cultural e o local de trabalho tém influéncia sob os valores
sociais? Os portugueses emigrados em Macau tem valores diferentes dos portugueses a viver
em Portugal? Estardo valores sociais e culturais portugueses presentes na cultura Macaense?
Estas foram algumas das questes que se procurou responder com esta investigacao.

De acordo com os resultados obtidos nesta investigacdo percebemos que ha um conjunto
de valores e atitudes partilhados por Portugueses em Macau e em Portugal. Apesar disto, o
local de trabalho e o contexto sdcio-cultural ndo teve efeito significativo sob os valores como
era esperado. O facto da cultura portuguesa estar ainda presente na sociedade macaense e 0
facto da comunidade portuguesa ser fechada, podem justificar estas conclusdes.

Em funcdo do exposto, podemos concluir que a cultura e os valores sociais podem
exercer um grande impacto nas relagdes entre trabalhadores e organizagdes, bem como a sua
adaptacao a novos contextos sociais e organizacionais.

Esta investigacdo veio evidenciar que a combinagdo das escalas utilizadas revelou-se
adequada e consistente para medir os fendmenos em estudo e as conclusdes reflectidas
contribuem para desenvolver conhecimento desta tematica, facultando dados relevantes na
area de estudo do comportamento dos portugueses em Macau e Portugal.

Um aprofundamento deste conhecimento seria importante através de amostras mais
alargadas. A reduzida bibliografia sobre os valores sociais chineses, mais propriamente de
Macau, é uma limitacéo a ter em conta em futuros estudos similares.

O estudo desenvolvido permitiu-nos desenvolver o conhecimento destas areas de
intervencao para futuras investigacGes. Desta maneira, consideramos necessario a realizagdo

de futuras investigacGes sobre esta tematica.
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