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Sempre que o tecido social ¢ feito de relacses
legalis’casj ha uma atmosfera de mediocridade
morall paralisando os imPulsos mais nobres do

homem.

A]exaﬂclr SolzhenitSEjn, 2011
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Resumo

No cenéario mundial contemporaneo assiste-se a i@@meansformacdes de
ordem politica, social, econémica e cultural, guenpvem o aparecimento de novos
modelos de interrelagdo sociedade/organizacOesddmsc As organizacdes sao, agora,
espacos de cidadania, que encerram, simultaneamoestercicio da cidadania individual dos
cidadados e o exercicio da cidadania corporativapdagrias organizacdes. E que, assim,
possibilitam a aproximacdo entre os interessewithgiis e organizacionais, cuja realizacao
sé é possivel pelo desenvolvimento de esforgosuntmy, num quadro de respeito pelo
cumprimento dos direitos e deveres humanos fundamsetJtilizaram-se duas medidas na
investigacdo, uma medida de cidadania individuaima medida de cidadania corporativa.
Entre as hipoteses testadas, as dimensdes pakcigiide civica» e «participacdo
comunitaria» e a medida total da cidadania indidwnfirmaram diferengas significativas
em face da variacao dos factores pessoais «caqgofissional» e «salario mensal bruto».
Assim como a dimenséo «participacdo governativasidizdania corporativa em face deste
altimo. Na cidadania individual exercida dentro agaf do local de trabalho, registaram
diferencas significativas as dimensfes parciaistude civica», «auto-desenvolvimento» e
«participacdo comunitaria» e a escala total. Por, fa cidadania corporativa confirmou

exercer influéncia sobre a cidadania individual.

Palavras-chave cidadania, cidadaos, direitos e deveres humaoosportamentos extra-

papel.
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Abstract

On the contemporary world scenario there are selvgoditical, social, economic
and cultural trasnformations promoting the emergenof new interrelation models
society/business/markets. Companies become spacesiZenship practice from individual
citizenship to the corporate citizenship. Thus,l@ing a closest approach between individual
and corporate interests, whose attainment is owlysgble by joint efforts in a framework of
respect and fulfillment of the fundamental humats and duties. Two measures were used
in the reasearch, a measure for the individualzeitiship and a measure for the corporate
citizenship. Among the research hypotheses, theerdilbns «civic virtue» and
«communitarian participation» and the total scaféraividual citizenship showed significant
differences towards personal factors «professimaadgory» and «gross monthly salary». As
well as the dimension «governative participatiorowards that second factor. For the
individual citizenship within the company and odésithe dimensions «civic virtue», «self-
development» and «communitarian participation» &mel total scale registered significant

differences. Finally, coporate citizenship confidnts influence on individual citizenship.

Keywords: citizenhip, citizens, human rights and dutiegraxole behaviours.
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Introducao

O campo de estudo da «cidadania», no seu senti@® lata, suscita, desde
sempre, um interesse universal em todos os adfjoiesiele se vém aproximando, qualquer
gue seja 0 seu motivo. Seja politico, social, enoo0 ou ambiental, todos 0os motivos
parecem justificar crescentemente o apelo a cidagsra afirmar a sua pertinéncia, ja que
tudo parte dos interesses do homem enquanto dat saa termina. Sao interesses que vao
dos mais individualistas até aos mais colectiviste$endidos pelos mais radicais aos mais
conservadores. Em fins do século XX, as preocupagéeidadania eram conotadas num tom
radicalmente ameacador por pensadores de esquerda,parte do problema das injusticas
do capitalismo, e ndo como fonte de solucdo. PooSmnsucessos marxistas e comunistas
nas sociedades ocidentais democraticas e liberaisonsciencializacdo de que nem todas as
iniquidades sdo de caracter econdmico, reconduzinaitos desses pensadores a rever as
suas criticas. Ao mesmo tempo que grupos minargaaictivistas, entre 0s quais grupos
feministas e ambientalistas, encontravam, na cidadam pilar de apoio incontornavel e
determinante, tal como 0s grupos internacionaisomebate institucional contra a pobreza, a
discriminacéo e a exclusao social. Enquanto canepdistussao e execucéo da cidadania por
exceléncia, a «politica» encerra em si um conjul@anétodos e técnicas — compromisso,
deliberacao, diplomacia, partilha de poder — euwmacampo consensual Bdn-violently nas
sociedades (Faulks, 2000, p. 5), através do apedtoees comuns.

Assiste-se a um renovado e crescente interesseigaldania, que se torna hoje
ideia politica e tema de debate entre os mais itapms da actualidade. E afirmac&o
constante por todos aqueles que, de alguma fornmteressam pelo assunto. Reduzido a
esfera da lei e longamente desvalorizado pela tigagsio politica, o tema global da
cidadania emergiu com particular relevo ao longs donos 90 do século passado, em dois
dominios principais da investigacdo no ambito d@sctas sociais — dominio sdcio-politico e
dominio educativo — favorecendo, consequentemanta,imensa producdao cientifica. Desde
retratos, narrativas e interpretacdes historicasy &asto conjunto deodi vivendie operandi
do quotidiano, passando pela construcdo de motedoisos, todas e quaisquer referéncias a
cidadania encontram-se, actualmente, disponiveggiean possa reunir algum interesse.
Porém, sem pretensbes de debates ou investigagbetusivas, dada a sua ampla e
multidisciplinar abrangéncia. Integrando conceitosdamentais da Ciéncia Politica e da

hY

Filosofia Politica, a ideia central de direitos e deveres individuais dos cidaddos, esta
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vinculada a sua pertenca simultanea a comunidapesiéicas. E, com ela, também direitos e
deveres publicos e em prol do «bem comumy.

A cidadania constitui-se tema central no debat&slado e de todas as partes
interessadas que com ele se relacionam. E, parassatitui-se tema central no debate das
organizacdes, sejam do sector privado, do sectatagsdo sector empresarial do Estado ou
do terceiro sector. A cidadania das e nas orgabezalggitima as regras aplicaveis a conduta
dos seus trabalhadores, no papel de actores oagamais. O seu exercicio é cabal, seja no
gue concerne aos processos de trabalho e a caddigipa dos quais esses actores sdo parte
integrante, seja no que concerne aos processosualacanduta global de identidade,
obediéncia e participacdo activa na vida orgamzedi extra-contratual — sindicatos e
associagOes culturais / desportivas / recreativague- eles protagonizam individual e
colectivamente. Quando aplicada as organizacfgsaeto entidades, a cidadania induz-lhes
uma atitude especifica, que, entre outras finatidathes permite uma aproximacgéao real ao
mercado e a todos 0s agentes que consigo interd&geyvia da sua postura reputacional e
publicitaria, mas, também, pela via da sua pospaiitica. Essa atitude de cidadania é
complementada pelos respectivos cidadaos orgaaresii.e., 0s seus trabalhadores.

Cidad&os distintivos formam organizacbes e socisladistintivas! E este o
corolério da investigacdo que adiante se apres@npaesente estudo desenvolve-se dentro do
perimetro dos Estados industrializados do Ocidem&ynscrito a Europa, designadamente, a
Portugal. Em concreto, aos trabalhadores portugueas organizagdes portuguesas.

N&o constitui pretensdo da investigacdo que es&drcerra concluir quaisquer
paradigma teorico ou modelo empirico acerca dadeidia em meio laboral. Mas, tao so,
contribuir com reflexdes, interrogacbes e assoemgémpiricas, conforme sdo dadas a
perceber e a observar, respectivamente, pelatlitaraevisitada e pelo estudo de campo
levado a cabo. Constitui, sim, pretensdo destasimagdo, apresentar modestos, mas
irreverentes, contributos que possam acrescentsatzr do conhecimento cientifico e, bem
assim, a sua discussao na comunidade académic&ibOtms esses, envoltos em pleno

espirito de partilha e de compromisso.

1 — Problematica tedrica

O trabalho ora apresentado consiste na investigdedeidadania individual
manifestada pelos cidaddos em meio laboral, durantexercicio do seu papel de
trabalhadores ao servigo das suas entidades erdpragaAssim transformados em cidadaos
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organizacionais, e sobre o0s quais recai o efeitalemamlor de uma percepcado que
desenvolvem acerca da cidadania corporativa desssimas entidades empregadoras.
Propbe-se como problema de partida, o seguinte:ocee caracteriza e
compreende a cidadania individual que os cidad&i®em®m no meio laboral,e., dentro da
sua organizacao de trabalho (local de trabalhojjua¢idade de cidaddos organizacionais? E
identificam-se as seguintes questdes derivadasaqiiferenca dessa cidadania em relacao a
sua cidadania fora da sua organizagéo de tralkiadhdpra do local de trabalho e no exercicio
da sua vida privada e comunitaria na sociedade® @ex existe influéncia da cidadania
corporativa, conforme percepcionam nas suas orgegdés, sobre a relacdo entre a sua
cidadania individual dentro e fora do local de &lab? Até que ponto a cidadania individual e

a cidadania corporativa sofrem influéncia dos f@s@essoais desses cidadaos?
2 — Modelo e hipoteses de investigacdo
2.1 — Modelo de investigacao
O modelo de investigagdo proposto encontra-se geptado na Figura 1. Este
modelo esquematiza o racional tedrico subjacentehipsteses formuladas, adiante

apresentadas.

Figura 1 — Modelo de investigacdo proposto

Factores
Pessoais

Cidadania Individua\ H3 Cidadania Individual
fora 7y dentro
|
|
|
|

do local de trabalho do local de trabalho

Cidadania
Corporativa

Legenda: H1, H2, H3 e H4 representam as hipotedemseestigacao.
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2.2 — Hipoteses de investigacao

As hipoéteses sujeitas a investigacéo, sao as seguin
Hipdtese 1. A cidadania individual, dentro e foxaldcal de trabalho, varia consoante os
factores pessoais dos cidadaos.
Hipotese 2. A cidadania corporativa varia consoasttactores pessoais dos cidadaos.
Hipotese 3. A cidadania individual dentro do lodal trabalho apresenta diferencas face a
cidadania individual fora do local de trabalho.
Hipdtese 4. A cidadania corporativa influencialag&o entre a cidadania individual dentro e

fora do local de trabalho.

3 — Estrutura de apresentacéo

Numa revisdo do estado da arte, sdo revisitadasmaly das principais
perspectivas de desenvolvimento do que vem seneiotendimento sobre a cidadania na
globalidade, e a cidadania nos cidadaos organraisipespecificamente, e como pode ser
caracterizada. Revisitam-se a origem greco-romasgyeriodos classico e iluminista, e a
contemporaneidade em trés perspectivas diferenteBberal, republicana e liberal-
republicana. A visdo liberal, que sobrepde a idwli individual a grupal e a colectiva.
visdo republicana, que enfatiza a cultura e o grepoial, como elementos centrais a
organizacdo individual. E a visédo liberal-repubii@a para a qual a comunidade politica
constitui uma entidade auténoma, tanto para coobjtivos individuais como para com 0s
comunitarios. Procede-se ao enquadramento da cida@an modelos de sistematizagéo
tedrica e modelos de actuacado institucional. Peeed ainda, a uma revisdo empirico-
conceptual da praxis da cidadania nos seus prisagpeos politico, econdémico e social, com
alguns pontos de fracionamentos, designadamentgerconcerne ao tema sob investigacao
nesta tese, desde a cidadania organizacional dballiadores a cidadania corporativa das
organizacdes. Ao longo de todo o estudo, evideseia-indissociavel ligacdo da cidadania
aos direitos e deveres humanos fundamentais.

Este trabalho segue a normaAimerican Psychological Associatigpara a sua
redaccéo, citagbes e referenciacdo bibliografican@ntra-se elaborado sob a orientagéo
metodologica das «Normas para a Elaboragéo e Apegsg® de Teses de Doutoramento» da
ULHT (Primo & Mateus, 2008). E produzido ao abridms regras estabelecidas no Acordo

Ortografico da Lingua Portuguesa de 1945 e postsrigrotocolos modificativos.
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Capitulo | — Consideracdes Globais sobre a Cidadaani

Este capitulo é referente ao enquadramento coratatalcidadania nalgumas das
principais referéncias histérico-filoséficas, beamo & apresentacdo dos quadros tedricos de
direitos e deveres para o seu exercicio. Descinda, as trés perspectivas politicas da
cidadania — liberal, republicana e liberal-repuloti@ — e a linha de entendimento do proéprio

conceito adoptada nesta tese.

1.1 — Enquadramento conceptual

Historiadores e outros investigadores concordamogeletendimento do conceito
«cidadania», conforme o utilizamos hoje, foi oradmente pensado, observado, descrito e
teorizado pelos gregosf( Finley, 1988). Desde sempre, e para sempre, émiopizada uma
imagem do «homem politico» baseada na cidadania.dPeidaddo daolis, a virtude civica
consistia na «liberdade», enquanto fonte prim&iaahra e respeito. A cidadania era o pilar
fundamental da vida, da identidade e da familimesma cidadania que se tornava cada mais
importante nas antigas sociedades grega e romamadaéa que 0s recursos e o poder se
tornavam também significativamente exigentes quanteua gestdo. A vida politica e
mercantil era exclusivamente limitada aos seusdéiols, gozando dos privilégios de
habitarem préoximo da agora ateniense. Para os mmsnan lei civil consistia na lei dos
concidaddos que regulava todas as relacdes forenéie os cidaddos, fossem de caracter
politico ou econdmico, publico ou privado, militau civil, religioso ou laico. E a
participagdo no exercicio do poder publico eraroeea entdo «cidadania». Tanto na Grécia
como em Roma nao existiria cidadania — respectiaganpoliteia e civitas — se 0s seus
individuos ndo pudessem ser considerados «fontemeglida» simultaneas da autoridade, s6
possiveis sob o0 estatuto de «cidaddos». As conudgsd& 0S seus membros eram
conceptualmente inseparaveis, e a republica owadei constituiam o corpo civico e a
cidadania em si mesma. Os direitos conferidos abargeiros — kostis> romanos —
incluiam, ocasionalmente, direitos politicos, masaa o voto; eramcivitas sine suffragio
(Magnette, 2005, p. 8). Nao obstante o assinaiiumdiscutivel mérito do contributo romano,
a invencéao da cidadania parece ser pertenca dgssgee aproximadamente, do ano 460 a.C.

Na Grécia, 0os conceitos sobrepunham a «cidadexadadaos» —politeia» e
«polites» derivam depolis. Em Roma, o latim reconhecia primeiro o «cidadageivis» — e
s6 depois a «cidade» -eivitas», atribuindo a esta dltima um sentido de coledtide de
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cidadaos, aos quais a cidadania conferia recipadeide igualdade estatutaria em matérias de
liberdade §equa liberta} direitos Gequum iuse leis Gequae leggsNos seus textos, Cicero
(51 a.C./1842; 51 a.C./1976) atribuizigitas dualidade conceptual, entre os individuos e o
Estado: ao povo cabia o poder, independentemergaadeondi¢do cidada; ao senado cabia a
autoridade e a organizacao superior formal da eidaduilibrando-a para ay6od city
(Magnette, 2005, p. 25). Maltez (1998, p. n.d.prefse a harmonia dessa republica, como
situando-se “entre a liberdade, a autoridade ederyoonde fibertasestaria na participagcéo
directa do povo na decisao politicaawctoritasestaria no 6érgédo que conserva a memoéria da
fundacao da cidade e detém o poder legislativepado, e @otestasno poder executivo dos
magistrados.”.

Pode considerar-sepmlis como 0 precursor dasvitas romanas, ndo obstante as
importantes diferencas entre ambas. Enquanto aogrpensavam em termos filoséficos,
politicos ou morais, os romanos faziam-no em teruddicos. O «Direito» constitui um dos
grandes legados romanos, deixando na herarnga oivile (Direito positivo e produto da
cidade), dus gentium(Direito comuma todos os povos) eios natural A escola filoséfica
ateniense estoica do mundo helénico do inicio awlgélll a.C., se deve a origem e a
evolucdo do conceito de «cidadania» a escala myrdmma que mais numa dimenséo de
figura discursiva, do que de estatuto politicoegal. Evoque-se Socrates e a sua mais famosa
afirmacao, “Nao sou nem ateniense, nem grego, masira cidaddo do mundo”. Foi este o
entendimento que prevaleceu ao longo do primeitérmai e meio d.C..

Ao longo dos primeiros séculos do primeiro miléroogonceito de libertas» e
«securitas publica fusionaram-se, resultando numa nova preocupaigéica pela vida e
liberdade dos cidadaos, agora ndo mais judiciakengatantida. Pelo século Il, comecaram a
denunciar-se as primeiras grandes fragilidadesewsies da cidadania grega e romana, pela
introducdo de fortes iniquidades nos sistemas iso@apoliticos. TAcito demonstrara a
universalidade da cidadania romana que, apesaortemiente questionada, acabava por
vencer. Entre 14 e 96 d.C., erhlistoriae» (Téacito, 2004) e Annales (Tacito, 2005),
retratara um Estado romano fortemente subordinadangeresses individuais, em lugar dos
interesses colectivos, plasmado na atitude do powm contexto de intensas instabilidade,
desordem e indisciplina da Guerra Civil de 69 d.C..

E o edital de Caracala, de 212 d.C., que marcaitieimente a evolucdo e a
diluicdo da cidadania pelo mundo ocidental. Memhi@®sfera cultural e politica romana ou
ndo, nativos ou ndo, com alguma condicdo de sepregstado a cidade ou ndo, todos passam
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a ser cidadaos romanos. A questéo de pertencaimwarcidade ndo voltaria a colocar-se e a
civitas passa a designar a cidade de proclamacao comutndos e o Império Romano como
um todo. Ser romano passou a significar perteneanando civilizado e a uma civilizagao
superior. Inclusivamente, passou a ser referén@diante possiveis invasores de outras
nacionalidades, ogdman-ness(Magnette, 2005, p. 28).

Na ldade Média, as sociedades ocidentais constitaé ja como centros de
producdo e comércio abertos a presenca e a infauéos habitantes rurais; e revelavam as
primeiras preocupacdes com critérios de seleccdayde deveriam beneficiar das condi¢cdes
mercantis e politicas especiais, necessarias anwdadgimento dos seus negocios, fossem
urbanos ou rurais. O aristotelismo marcara, défanmtente, o pensamento da Idade Média,
em doutrina e linguagem. Pelo naturalismo politizo fisica aristotélica, estabelecendo
analogias entre leis do homem e da natureza — thorasprimeiras por reflexo das segundas,
cf. «Politica» (Aristételes, 350 a.C./2009); e pelarite constitucional, baseada na teoria de
justica exposta em «Etica a Nicomaco» (Aristotedd®), a.C./1991), distinguindo sentidos de
justica «universal» e «particular» contidos, repamente, nos bindmios «correctersus
desviante» e «equidaglersusiniquidade».

Maquiavel (1515/2005) € o primeiro pensador a misfir entre «moral» e
«politica». Em ruptura com a tradicdo medievaloétigsta e a verdade revelada, como unico
meio possivel do raciocinio dedutivo sobre a redkd pés fim a explicacdo transcendental
do fendbmeno politico. Estabeleceu uma compreensdoitiva, baseada na observacdo dos
fendmenos, e sé conclusiagposteriorj através de explicacdes do tipo amoral. Indissetia
do nascimento da Ciéncia Politica moderna, esta @uiroduziu no pensamento politico o
conceito de wirtu civile», para expressar um vinco comportamental que ishael nalguns
individuos. Esse vinco aproximava pequenos grugofdividuos, que desempenhavam o
papel de alicerces no desenvolvimento politico ené@mico das suas sociedades e era
entendido como uma virtude civica, porque cons&lgapressava a confianca e a cooperagao
entre os cidadaos — esta confianca e esta coopesdgd hoje, tidas como qualidades
fundamentais de qualquer capital social para o lgorerno da sociedade e para a boa
conduta dos cidadaos. Maquiavel (1515/2005) atrilwi povo o papel de agente politico no
espaco publico e, com ele, o de guardido e gadantiberdade. A participacédo activa desse
povo nos afazeres civicos expressava a virtudealaapacidade de adaptacéo a cena publica
e era condi¢cdo fundamental para permanencer ng potigco, a par do acaso éortuna A
republica constitui a melhor concep¢édo de goveara pMaquiavel (Machiavelli, 1996), pese
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embora a figura bicéfala que subsiste de si, nelpagntre o defensor de uma monarquia
despdtica e o defensor de um republicanismo papWNar verdade, ambas as figuras
coexistem, sucedendo-se no tempo: a monarquia, domwa de governo adequada ao
momento da fundacdo ou da reorganizacéo de umdzsigindo lideranca e condugao por
uma figura unica; o republicanismo, como forma ade@ ao momento posterior a fundacao
ou reestruturacado desse Estado. O autor deixon qleg «legitimidade» e «organiza¢do» nao
sao qualidades suficientes para que um governaitia actuar. Esse governo precisava de
possuir avirtll necessaria e ser capaz de anular, ou minimizarpacte ddortunaem cada
momento da governacaoViku» e d4ortuna» constituem as categorias ontolégicas da teoria
politica proposta na sua concepcao (Machiavel86).9

A «virtude civica», enquanto conceito, parece oot a preocupar pensadores e
gestores, dados o0s seus vastos campos de compesagiicacdo. Na proporgéo directa do
entendimento acerca da sua natureza, assim decosreantributos para o entendimento do
exercicio efectivo da cidadania. E para a avaliagique pode significar ser «<bom cidadao».

Salientamos que a cidadania, enquanto conceitoyuenb vocabulario politico,
como linguagem comum, apenas no final do séculoBf\re o final do século XV e meados
do século XVI, a renovacdo renascentista da cultléissica abracava a nobre iniciativa de
(re)impressao e traducdo de uma grande quantidatiextbs gregos e latinos. Na Europa da
idade antiga, a designacado «cidadania» era ufizaoch sentido social estrito, como
ferramenta de distingéo e separacao entre os merdbpmlis e os restantes, bem como nos
séculos XVI, em que serviu para redinamizar asdesgae XVII, em que serviu de base a
constituicdo do modelo de Estado-Nacdo. Ja na mioldele era construida a ideia de
«cidadania multicultural», reflectindo um discueswlitico assente nas fundacgdes étnicas das
cidadanias nacionais coexistentes e consequengesidades, e sentimentos de pertenca
multiplos. Posteriormente, por meados do séculollXs$ Revolucdes Francesa e Americana
tiveram ecos que extravasaram, em muito, os lingesgraficos das proprias nacdes. A
cidadania tornava-se, definitivamente, um apelecalt& universal (ide Walzer, 2014). No
século XX, a democracia e os valores da cidadasitavam a ser objecto de grande atencao
nos discursos politicos, especificamente pela @édad 950, quando as sociedades ocidentais
atravessavam o0s maiores periodos da historia teevimiéncia armada entre varios Estados,
como foram as duas Grandes Guerras mundiais.

Apesar do léxico actual ndo contemplar o conce#tadivitas», que significava
para 0s romanos o conjunto dos cidaddos que adastt cidade, mantém o conceito de
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«cidadania». Hoje em dia sdo as imposic¢des intemais e as instituicbes supra-nacionais,
0s grandes responsaveis pelo comando das mulaglstacdes das praticas de cidadania a
que se assiste quotidianamente, através de um spmaevolutivo. O entendimento da
cidadania defendido pela UE, parece aparta-la dspeetiva da ética participativa, para
aproxima-la, cada vez mais, de uma concepcao agséitte legalista, com o0 motivo de
enfraquecer as fontes de descontentamento setidallks, 2000). Pela virtude heuristica
dessa cidadania, Magnette (2005) conclui a evidéd@ um conjunto de trés etapas
subsequentes, complementares e equitativas daveuug@: 1) proteccédo pelo Estado, 2)
participacdo na vida democratica e 3) controlo @ocaddo. Sendo nesta Ultima que inclui os
factores sociais, agora equiparados a todos ossogtre descrevem e caracterizam a relacao
do mercado com o Estado.

Apresentado um breve enquadramento conceptualdddania sob algumas das
principais referéncias historico-filoséficas, pasea de seguida, ao seu engquadramento

empirico sob matrizes evolutivas de direitos e tks/Bumanos.

1.2 — Quadro de direitos e deveres

Os direitos e deveres humanos sao universais,aaplc a todos os seres
humanos. Uma universalidade que se sobrepde a &sdpsssoas, instituicdes e vontades,
mas sem propriedades de intemporalidade, imutadiéidou completudevifle Donnelly,
2003). Nenhum modelo conceptual conhecido é conglatiom tais propriedades. Alias,
historicamente séo, até, especificos e contingenéian linha de investigacao sobre direitos
humanos, Shafir (2004, p. 12) estabelece uma elagih a cidadania pelo eixo dessa
evolucéo histoérica, interroganddiVhat is the relationship between the citizenshigh lamman
rights traditions; is their interaction mostly oref mutual enabling or constraining?E
conclui que, para que possam ser efectivos neatglebalizada, esses direitos devem ser
necessariamente transformados em cidadania, atdavésercéo e pertenca dos cidadaos a
uma comunidade politica global. S6 nessa condicapam lugar e fazem cumprir-se, quer
no dominio privado, quer no dominio publico da veta sociedade. Efectivamente, no seu
conjunto, os direitos e deveres humanos definem estatuto fundamental que se
operacionaliza sob essa forma de cidadania, o gpidado a todos os humanos, lhes confere
a designacao de «cidadaos». Nao obstante esset@stat direitos e deveres constituem,
paralelamente, um referencial claro plasmado es) tpie permite produzir avaliacdoes e
julgamentos sobre as atitudes humanas em todasiaas manifestacbes. Avaliacdes e
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julgamentos esses, de caracteres moral, legaliscpoWalzer (2014, p. n.d.) sublinha a
reciprocidade de «direitogersusdeveres» no exercicio da cidadania, na medida @n q
guando alguém partilha as responsabilidades, es@tgpre outro alguém que partilha os
correspondentes privilégios e beneficios. Esseceerrepresenta, para o autocpllective
self-determination, which is both a responsibidityd a benefit

Todos os Estados democraticos proclamam aceitac@mlesdo as normas
internacionais destes direitos e deveres, entrguass, 0 documento mais conhecido é a
«Declaracdo Universal dos Direitos do Homem» (GOHI&R, 1947/2001). Cerca de trés
quartos dos Estados em todo o mundo ratificarara Psiclaracdo, tendo o0s restantes
manifestado aprovacdo e compromisso para com a ameésmwiolacdo das suas normas esta
entre as mais graves acusagfes e mais severasOogminipp dominio das relacdes
internacionais. Donnelly (2003, p. 1) designa-a‘idg¢ernational normative universality of
human right& Para este autor, o exercicio dos direitos e @svesta envolvido em todas as
interac¢cdes humanas, sob trés formas principais:
(1) exercicio assertivo, que induz uma obrigacasawcumprimento;
(2) respeito activo, que induz uma expectativaueprimento e uma reaccao a sua auséncia,
(3) gozo objectivo, mediante expectativas cumpridas

O ideal de cidadania encerra-se, deste modo, npirtonde direitos e deveres
que, progressivamente, foram e vao sendo congassta@ra as comunidades politicas e para
as sociedades. Encerra-se no apelo constante@estmento e institucionalizagdo de uma
diversidade crescente das opcdes e atitudes deslacs no ambito da sua conduta
comunitaria e privada, dentro dos contornos préiefs e expectaveis dos direitos humanos
mundialmente consagrados. Discursos literarios @ireos representam o que muitos
cientistas sociais gostariam de rever nessesafiraiim instrumento coeso de protec¢cédo dos
cidadaos, por analogia com principios éticos. Atifiactorialidade dos contextos sociais,
porém, desviou-os de tal objectivo, orientando-@sapa formacdo dos principios do
liberalismo, por um lado, e dos principios do danao, por outro (Woodiwiss, 2002a;
Woodiwiss, 2003).

Voltando a uma perspectiva historica, foi por voka390 a.C. que Roma instituiu
a designacédo danunicipes aplicada as comunidades e a qual correspondiaefibes de
direitos atribuidos aos cidadédos romanos — diraitas (familia, propriedade e impostos),
comerciais, politicos, militares, criminais e gdias civicas. Essas comunidades podiam, até,
receber a designacao de «cidade» ap0s possuiremisichgdo, jurisdicao e leis semelhantes
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a Lei romana — ja que Roma determinava a sua auiane mas com privilégios especificos.

E admitiam que nem a todos os habitantes fossrittd o reconhecimento de «cidadao». Os
direitos politicos, concretamente, ndo eram attliia outros, que ndao aos genuinos cidadaos
romanos.

Nos inicios do século XVII, teve lugar uma ondairtteresses em torno de um
novo método analitico-sintético de investigacdo. tlddimensionamento do pensamento e da
linguagem politicos que se estende até a actualidagie introduziu os «direitos subjectivos»
inerentes aos individuos no discurso de filésgfosstas e investigadores. As caracteristicas
da ordem natural aristotélica deram lugar as caniaticas subjectivas dos individuos e sua
relacdo com posses por mérito ou propriedade. pestedo iluminista sobressairam, entre
outros, trabalhos de Montesquieu (1875), Roussdaitb4] e Kant (1795/1917). De
Montesquieu (1875), sobressaiu a constituicado stersas politicos compostos por niveis de
poder diferenciados, delimitados e controlados pelgra da lei. Eram sistemas que
favoreciam a adaptacdo das leis aos sujeitos,quema eram construidas e enquadradas sob
as respectivas naturezas, principios, caractexssticeligides, habitos, usos, costumes,
ocupacOes e demais actividades. Através de leis fifmrais e humanizadas aplicadas
correctamente era possivel reduzir riscos de ablaspoder pelo Estado e de perseguicdes
religiosas ou esclavagistak havia lugar ao impulso e encorajamento das tcghsa
comerciais intra e inter-Estados.

De Rousseau (1754), sobressaiu a profunda reflepioe a preservacado do
direito da liberdade humana, em contextonadedus vivendiEssa reflexdo considerava a
interdependéncia dos cidadaos para a satisfacasudasnecessidades individuais, tendo o
Estado na base. A construcdo do sentido proppeytar da opinido dos outros, desvirtuava a
liberdade individual e a individualidade dos cidaslaPor isso, Rousseau (1762a; 1762b;
1762c; 1755) assentou a sua proposta num duplcmbandie concretizagéo e proteccdo dessa
liberdade: por um lado, um caminho politico, oreltt para a construcdo de instituicoes
politicas que assegurem a liberdade individualigualdade simultaneas entre os cidadaos;
por outro, um caminho educativo, promotor de autuace independéncia no seio de uma
sociedade virtuosa e justa. O autor desenvolveudoutrina politica assente na ideia de um
Estado exclusivamente legitimado e orientado pelatade colectiva dos seus membros,
como deixou claro emBRu Contrat Sociat (Rousseau, 1762d). Tratava-se de uma vontade
tripartida entre: i) as vontades individuais; iiy@tade comum da respectiva comunidade; e
lii) a vontade institucional, como se do todo sasse. Estas vontades correspondiam ao
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direito a liberdade em quatro niveis: a liberdadeiral, a liberdade civil, a liberdade moral e
a liberdade republicana (Bertram, 2012). Pela qur#® democratica de «contrato social»,
cada individuo gozava de protec¢do da propria fqgyeemanecia livre e constituia solugéo
para a sua reconciliacdo com o cenario de sobedartimstado. Na vontade colectiva, residia a
fonte da lei, orientada e legitimada pelo conjutids cidadaos, fazendo-os obedecer, como
obedecendo a si préprios, e permitindo-lhes peroarieres.

De Kant (1795/1917; 1797-1798/2003), sobressaiureita de autonomia, em
linha com a soberania da razéo iluminista, claifdo a «liberdade» rousseauniana em linha
com a soberania da razdo como base do lluminisnparéh de agora, cada cidadéo pensava
por si préprio relativamente a todos os dominiossuda vida, fossem politicos, religiosos,
sociais ou outros; e 0s principios da ciéncia muaeram agora compativeis com os da
moralidade e da religido. Este pensador defendmpsse inata que todos os individuos
apresentam do direito a liberdade e da obrigag&mdicao civil governada por um contrato
social que concretiza e assegura essa liberdade«Harpetual Peace: A Philosophical
Essay (Kant, 1795/1917), equaciona a lei para uma #e@der de Estados livres,
estabelecendo dois principios fundamentais: (ayimcipio da mobilidade, pelo qual os
cidaddos adquirem o direito a hospitalidade emayiggllum desses Estados; e (b) o principio
da comunidadeguasi universal, como garante do dever de vigilanciaeeals proprios
cidadaos na identificacdo de abusos cometidosacostseus direitos.

Na época contemporanea, o tema «direitos» € figoppeminente do debate
politico no mundo ocidental, desde os direitos iglemes, passando pelos direitos civis, 0s
das mulheres, os da lingua, os raciais e étnicslaomulticulturalidade, os familiares, os
religiosos, os das criancgas, os dos homossexumsles animais. Nas duas Ultimas décadas,
nos Estados industrializados do Ocidente, vem-$erégando uma tendéncia democratica
crescente e massiva para a formacao de novas @fiesae direitos nas sendas da inclusao,
da pertenca e da identidade. Os direitos estdoenoecde todos os apelos ligados as
preocupacbes com as condicbes de vida humana ealan®do direitos ampla e
inquestionavelmente aceites. Como Freeden (1990), nefere: “(...)the most reputable and
positively connoted in political theorfy..) the concept is far less controversial than, for
example, the promotion of equality, democracy endiberty”.

De inestimavel valor na sua esséncia e indispehgéaeel na conduta das
sociedades democraticas e dos cidadaos, os diséitgsao mesmo tempo, alvo frequente de
descontentamentos. Por trés ordens de razfesiaazsoa sua naturezef.(Dagger, 1997):
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- pelo seu caracter intransigente, que colocaagggcomo adversarias e de dialogo dificil,
seja politico, econdémico ou social;

- pelo seu caracter individualista, que concemfpansamento e as preocupag¢des no proprio e
o distancia do colectivo e da identidade grupadepalo incutir-lhe sentimentos de ameaca ou
invasdo em deterimento da accéo virtuosa e cotitrébpara o «kbem comum»; e

- pelo seu caracter insistente nos direitos, cpusiificacdo de todos os protestos, originando
o enfraquecimento do conjunto universal dos apelos.

Ha, pois, que repor o bom senso do propdsito com@evar o seu mais amplo
significado da dignidade humana, através do pensampolitico que deve orientar
civicamente as condutas publicas e privadas. Estadéia defendida pelos comunitaristas
numa perspectiva republicana classica, na tentdévaposicao da tradi¢cao civica humanista.

Ignatieff (2000/2008, p. 16) enquadrou o processaudivo dos direitos num
movimento semelhante a uma revolugéo, que apetidosrevolucao dos direitos» Rights
talk may even have become a substitute for refortribuiu-lhes um ambito global relativo
aos direitos simultdneos perante a igualdade desedta, que assentou em trés principios
basilares: dignidade, igualdade e respeito. O apedstes direitos terd mudado o curso da
histéria dos direitos humanos, publicos e privadasprecendo a aproximagdo entre as
pessoas e 0sS povos, preservando as suas semellarasasuas diferencas. Sendo que
«direitos» ndo séo sindénimo de «bem» e nem todosfiomm igualmente da revolucao dos
direitos, ha quem fique prejudicado. Designadametecontexto laboral, ha quem veja
alguns direitos prejudicados nas condi¢cdes de ltraba relacbes laborais, fruto do
desenvolvimento econdmico e das novas oportunidadeésdas pelos apelos da
contemporaneidade. Ao mesmo tempo, tal revolucéie,pgorventura, contribuir para uma
linguagem politica cada vez mais hermética ao dirteanto do cidaddo comum; e, desse
modo, contribuir para o afastamento progressivgsiua, dos cidaddos em relacao a temética
da cidadania em geral.

Nas sendas da inclusdo, da pertenca e do uniwensglios movimentos de
cidadania tém contribuido, ainda, de forma simelé® paradoxal, para a formacao de grupos
marginais e intrusos face aos desejaveis. A tgjhio destes grupos decorre da trajectéria
historico-politica dos respectivos Estados ao lothg® processos de implementacdo dos seus
modelos democraticos de Estado Social. Por exermpl®,democracias liberais — como a
Suica, a Austrédlia e os EUA — 0 Estado fez-se gulbgtelos mercados e pelas empresas na

tarefa de assegurar os direitos sociais dos cidadaconcentrou-se, maioritariamente, no
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cumprimento dos direitos civis e politicos; nas deracias corporativistas — como a Franca,
a Austria, a Itdlia e a Alemanha — o cumpriments deitos sociais foi assegurado pelo
Estado, n&o se tratando de direitos universaisgea®cracias sociais-democratas — como a
Noruega, a Suica, a Dinamarca, a Finlandia e andala os direitos sociais estavam acima
de quaisquer outros direitos em matéria de impoidae a cargo do Estado, ao qual cabia
providenciar beneficios universais, como o diréiteducacédo superiovide Isin & Turner,
2002). Algumas democracias combinam formas diversasimprimento destes direitos.

Em face do enquadramento da cidadania ora expesto,algumas matrizes
evolutivas de direitos e deveres, e ndo descomsidero que até agora foi dito, interroga-se:

de que direitos e deveres humanos, afinal, se€’trata

1.3 — Modelos tedricos de direitos e deveres

O lato recurso aos termos de «direitos» e «cidadamiplodiu com a proliferacéo
de grupos provenientes de todo o tipo de sectblesps ou ideologias, reclamando todos os
direitos. Anunciados e aclamados emotivamente, aapol vezes, origem a outros novos,
continuam a registar avangcos e recuos, a apresedefaricbes dispares e associacdes
ambiguas, e a permanecer claramente controverab®® das discussdes politicas, legais,
sociais e econdmicas mais actuais. Os direitosidtdania ndo foram sempre de ampla
aceitacado e disseminacdo. Cedo na histéria, nogmtios da sua discussao, aplicavam-se a
menos de um décimo da populagdo em muitas das :nagdesua aceitacdo e a sua
generalizagdo foram determinantemente impulsiongeés desenvolvimento das nacdes e
pela conquista do acesso aos direitos legais ggoslipor todos 0s grupos sociais, politicos,
legais e econdmicos.

Sabine (1952/1976) enquadrava os direitos e deveredradicdes democraticas
da politica ocidental sublinhadas pela Filosofititlea, e referia-se a tradicdo anglo-saxonica,
enfatizando a liberdade, e a tradicdo francesaootinental, enfatizando a igualdade. Mas
atribuindo a ambas um ideal e praticas comuns @ocixo democratico moderno. Este,
proveniente de uma origem comum, centrada nas podes da cidadania grega e da politica
aristotélica prevalecentes até a Revolucdo IndlisEsse exercicio democratico foi, depois,
associado as grandes revolucfes ocidentais dofosééull e XVIII, respectivamente, a
Revolucdo Puritana inglesa, e as Declaracdo depémdi€ncia americana e Revolucao

Francesa:
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* A Revolucgéo Puritana inglesa, com origem religiedarte impacto politico-
social, pela tentativa de instauracdo de uma d¢aigsto pura, decorrida durante a Guerra
Civil de 1640-1648. Dai proviria a tradicdo demdicea da liberdade das minorias, da
tolerancia e do apelo a diversidade dos interessp® direitos. Vingava a apologia da
origem por nascimento, a qual Sabine (1952/1976,460D) se referia assim: “(...)
Englishman's birthright was the myth of the PuriRevolution’.

* A Declaracdo de Independéncia americarmeciaration of Independense
(The History Place, 1776/2013), apresentada em,14,76om ela, a formacao do primeiro
governo constitucional representativo, como refgedrda liberdade e da autonomia civil.
Quinze anos depois assinalava-se a adopcaoBdao& Rights> (Congress, 1791)uma
Declaracéo dos Direitos dos Cidad@pee proibia todas as restricoes federais dasdbiokers
pessoais e garantia proteccdes legais. Nesse @ehérke (1824/2014) contribuiria para
reforcar a separacdo entre Igreja e Estado, rex#wva primeira um espaco de sociedade
voluntaria de homens livres.

* A Revolucdo Francesa, a qual ficou a dever-se h¢cabodo feudalismo por
resolucdo da Assembleia Nacional de 04 de Agostb/86. Ao contrario da anterior, 0 eixo
de paridade entre os cidadaos era independentaadarigem e assentava na fidelidade a
nacao. Pouco depois, a 26 de Agosto, publicava«t¥ealaration des Droits de 'Homme et
du Citoyen de 1789 (Legifrance, 1789/2014), que oficializava em wigffo o apelo a
igualdade e a fraternidade, através do reconhetinoenum conjunto de direitos do homem e
do cidadado, e assinalava o fim do Antigo Regime mico de uma nova época. Esta
Declaracéo viria a tornar-se o preambulo da priemeanstituicdo escrita de Franca, aprovada
e adoptada em Setembro de 1791, denominaal&enstitution Francaise 1791Assemblée
Nationale Constituante, 1791). E pelo século XlkKafoontinuou a inspirar textos em diversos
paises da Europa e da América Latina.

Tanto a ©eclaration of IndependensgThe History Place, 1776/2013) como a
«Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen &89 (Legifrance, 1789/2014),
constituiram documentos similares na relevanciavderes comuns de «liberdade» e
«igualdade», mas dispares nas circunstancias socgias motivos e nas géneses. A
Declaracdo americana tratou-se de um documentoeippomeferido ao povo nas suas
condicbes de liberdade e igualdade, similarmentaraol® da Declaracdo francesal-e$
hommes naissent et demeurent libres et égaux ets.dres distinctions sociales ne peuvent

étre fondées que sur I'utilité commuh@.egifrance, 1789/2014). Mas um documento em tom
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de manifesto dirigido ao Reino Unido, pela revalta submissdo das treze colonias a
autoridade britanica. A Declaracdo francesa caaosistm documento dirigido ao povo
francés em forma de documento oficial dos valoedsrdlidos e organizados em torno de um
conjunto de direitos naturais inerentes a cadadémlaEsta Declaracdo era um apelo de
reforco dos direitos ja exercidos. A contribuic&&REvolucdo Francesa para a clarificacdo e
afirmacdo dos direitos do homem e do cidaddo, lespebs seus ideais de justica,
fraternidade, igualdade e liberdade. De relevahig#orica inquestionavel, essa contribuicdo
representou uma viragem absoluta de natureza spoiéica e econdmica, e fora precedida
pela Declaracdo americana. A Revolucdo Francesapey si, 0 mérito de representar a forca
de todos os povos que, mundialmente, lutavam pe&ssnos ideais. Fora uma referéncia ao
testemunho e analise de Tocqueville (1856), dine«Old Regime and the Revolutiore,
antes, de Kant (1790/2003), erihe Science of Right Ainda em Setembro de 1791, De
Gouges publicara, por seu lado, um panfleto ens Baitulado ©éclaration des Droits de la
Femme et de la CitoyerméDe Gouges, 1791), como um manifesto em jeitdatdaracéo
dos direitos da mulher e da cidada, em respostectiacédo de 1789.

Constant (1815; 1819/2008) marcou, também, o pess@anpolitico pelas forte
oposicao ao despotismo e firme convicg¢do de qileedhde constituia a base da sociedade.
Nessa liberdade residia o sentimento de felicidgde s6 0 abuso de poder e/ou a auséncia de
regras podia perturbar. EnPrncipes de Politique (Constant, 1815), explicou porque
acreditava na existéncia simultanea dos dois fiigogoder, o poder legitimo, dependente da
vontade geral, e o poder ilegitimo, imposto petgdoE estabeleceu um modelo de soberania
nacional enquandrando os interesses de todos mtalésido interesse geral de Rousseau
(1762d) e oposto a sua soberania popular. Defendeunodelo de Estado representativo,
estruturado e organizado em torno de multiplos mslecomo o poder real, o poder
ministerial, o poder aristocratico, o poder popw@ar poder judicial. Constant (1815, p. 25)
era defensor dos direitos dos cidadaos, entre @is definiu como fundamentais, a liberdade

de opinido e da sua divulgacao, a liberdade dgidelie a liberdade da propriedade; mas

“Les citoyens possedent des droits individuels iedéans de toute autorité sociale ou
politique, et toute autorité qui viole ces droitsvient illégitime. Les droits des citoyens
sont la liberté individuelle, la liberté religieusta liberté d’opinion, dans laquelle est
comprise sa publicité, la jouissance de la progrida garantie contre tout arbitraire
(...) La souveraineté du peuple n’étant pas illimitéesat/olonté ne suffisant point pour
Iégitimer tout ce qu'il veut...)".

Articulou claramente esses direitos numa teoria<kizerdade moderna», que

consagrara emDe la Liberté des Anciens Comparée a celle des kMede (Constant,
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1819/2008), um célebre discurso proferidoAtbénée Royatle Paris, com o objectivo de
demonstrar a especificidade da modernidade e sed®smde vida. Tal representou uma
ruptura radical no pensamento de entdo, traduzidaanprocura pela independéncia e
autonomia individuais e pelo gozo de espaco privadem oposicdo a liberdade antiga,
exercida nas comunas e por decisdo colectiva, apaerésponsavel por algumas das fortes
tensdes sentidas no periodo da Revolucdo FranCesatant (1815; 1819/2008) ocupou um
lugar estratégico na histéria do pensamento libewabpeu, pioneiro na importancia que
atribuiu as emocdes humanas, como base da vidadodi e em sociedade. Atribuiu ao
individuo, enquanto pessoa singular e antes dasudicdo de cidadédo, uma competéncia de
escolha propria do conteudo da sua liberdade. lEbssdade, em caso algum constituia uma
caracteristica essencial, mas constituia um canjug direitos em fungdo das suas
necessidades e correspondentes escolhas. Do mesohm m autor proclamava a livre
propriedade, bem como o direito de livre escolhaedaprego e de todas as opcdes
individuais. A liberdade politica, associava a fidze econémica, como grande dogma
liberal de todas as liberdades, conquistando ooagdefinitivo da burguesia, em franca
ascensao e expansao no inicio do século XIX.

Hegel (1820/2008), por sua vez, reafirmou a vonigelal dos cidaddos como
devendo ser a base do Estado. Orientado peladdeiavontade», enfatizou a diferenciacao
entre cada cidaddo, como condicdo de capacidadkedntal, ética e politica; a par dos
determinantes histéricos e sociais para a commetudnana. Pela analise da dialética
«senhor-escravo», 0 insensato estatuto de «escdmeplugar, em seu entender, ao estatuto
de «detentor da forca fisica de trabalho». Forga,dsansaccionavel na base de um contrato
em unidades temporais e por troca de salario. H&§20/2008) desenvolveu a sua Filosofia
do Direito, subjacente a vontade livre e absolotadadaos, em trés componentes: o Direito
Abstracto, relativo a propriedade, ao contrato ebawmio «certoversus errado»; a
moralidade, relativa a intencionalidade e ao bemyigla ética, relativa a familia, a sociedade
civil e ao Estado. A esséncia da vida ética caasigi Estado e o papel da familia adquiria
preponderancia, pela sua participacéo activa redédsociedade civil e desse Estadade
«The Philosophy of Spirit — Section II. Objectiverip (Hegel, 1817/1830f0i assim que,
pela primeira vez, a literatura realgcou o papelsdeiedade civil, destacando-a como um
dominio autonomo dos demais, designadamente, dénaopolitico, e ndo mais subjugado
ao Estado, permitindo aos cidadaos posicionareausmomamente na cadeia produtiva dos

mercados e da economia. O entendimento geral dmsivacbes que Hegel expunha na
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componente «vida ética» no ambito da sociedadé esiabelecia-lhes as atribuicdes que

explicitou em $#hilosophy of Right (1820/1896, § 252):
“(...) a Corporation has the right, under the surveillarafethe public authority, (a) to
look after its own interests within its own sphefle) to co-opt members, qualified
objectively by the requisite skill and rectitude,a number fixed by the general structure
of society, (c) to protect its members againstipalar contingencies, (d) to provide the
education requisite to fit others to become memhers

Estas organizacBesKdrporation) traduziam a classe de negocios, num
entendimento diferente do actual. Traduziam umacéssao voluntaria de pessoas em torno
de interesses ocupacionais ou sociais comuns (quon@xemplo, grémios, sindicatos, clubes
educativos, sociedades religiosas ou associaco@edelores). Quando aplicadas a gestao do
trabalho, essas organizacdes adquiriam interesseers@, dado que organizavam e
reforcavam essas comunalidades na sociedade evitevestiam-se de caracteristicas
especificas decorrentes das actividades a quedseadam, conforme Hegel (1820/1896, §
252) escreveu:

“In short, its right is to come on the scene liksegond family for its members, while
civil society can only be an indeterminate sorfarhily because it comprises everyone
and so is farther removed from individuals and tispiecial exigencie’

O Estado era entendido como uma instituicdo orgdaizreguladora e impositora
da ordem social, acima de qualquer cidaddo, orge#iiz ou sociedade; porém, uma
instituicdo refletora da vontade dos cidadaos, cwga legislatura ndo deveria ser eleita por
sufragio popular, mas por delegados representdateslasses.

Pelo século XX fora, os direitos abrangeram, pgivamente, classes
trabalhadoras, grupos minoritarios, intelectuaiagentes educativos. Doravante, qualquer
teoria da cidadania adequadamente formulada passa&gsabelecer as ferramentas para o
desenvolvimento e equilibrio dos direitos e deveres sociedades democraticas,
designadamente nas industrializadas mais avanchodss, sem excepc¢ao, eram titulares de
direitos, ja ndo decorrentes dos seus grupos soda@iorigem, mas de direitos proprios e
intransmissiveis. Se, anteriormente, o principitedgé&imidade social se baseava nos deveres
dos subditos, agora baseava-se nos direitos d@gd da cidadaniage., os cidadaos.

Entre os autores que iniciaram tentativas de saieatdo dos direitos de
cidadania, refere-se Hohfeld (1920), que difereacesses direitos entre as categorias de
«liberdades», «reivindicacdes», «poderes» e «imdeish. Este autor considerou as
liberdades como o acesso a utilizacdo de dirends/iduais, sem impacto noutros nem

dependéncia de outros cidaddos. Considerou asdaacoes como direitos decorrentes dos
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deveres e cooperacdo de outros no seu cumprimantpoderes como formas de controlo
institucional impostas aos cidadaos, e, ainda,masidades como direitos de isencédo ao
controlo por outros, numa forma particular de litaete individual. Estas quatro categorias
sao, frequentemente, comparadas com os trés cogju@ntificados no modelo de cidadania
de Marshall (1950): legais, sociais e politicodipgrativos. Os direitos legais incluem

liberdades religiosa, de opinido e de proteccdoutl®s direitos; os direitos sociais garantem
acesso aos servicos basicos educativos, médicos seguranca social; e os direitos
politicos/participativos asseguram 0 acesso ao eoi participacdo politica, através da
representatividade nas respectivas instituicdegrgativas. Tal correspondéncia € ilustrada

no Quadro 1.

Quadro 1 — Comparacao entre as categorias deogdickt Hohfeld e
os direitos de cidadania de Marshall (a direita)

Hohfelds's Categories Citizenship Rights

1 Liberties: Unilateral protections or actions; refer to 1 Legal rights: Freedoms of religion,
individual's ability to act as they please as long as others speech, due process, and general rights to
are not hurt. use the legal system to protect other rights,

2 Claims: The right to goods or services that require 2 Social rights: Education, medical services, and
correlative duties from others. Unlike liberties, claims cash payment for welfare and social security.
require the positive and supportive action of other persons. Social rights depend upon claims that others

pay taxes for services and payments.

3 Powers: The right to control cooperatively other 3 Political rights: By voting, citizens

PErsons or properties. cooperatively control the agenda for
political action in the future. By holding
office, citizens control other citizens
in a direct way.
Participation rights: By participating in
workers’ councils, members of organizations
help set the course and policy for their firms.

4 Immunities: The right to escape powers or claims. 4  Legal rights: As an exception to universalistic
principles because of past deprivations of
rights, legal rights can also refer to
compensation for aggrieved groups.

Fonte: Janoski & Gran (2002, p. 17).

O alargamento e aprofundamento do ambito da irgagsio em cidadania devem
a principal autoria a Marshall (1950). No cenar® fihal da Segunda Grande Guerra,
desenvolveu estudos inovadores no ambito do impaatalemocracia nas desigualdades
sociais, salientando uma possivel associacdo enarercicio da cidadania e os factores
sociais, como uma extensdo natural dos movimeniificps da modernidade, até entéo

ignorada. Em 1950, publicou um modelo de cidadanla o titulo &itizenship and Social
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Class», a partir da descricdo detalhada do contextmsgmnomico da Inglaterra dos finais
do século XIX. Nele, atribuiu aos contornos liberda cidadania caracteristicas evolutivas
crescentes em racionalidade, sociedade justa @mtgaie bom governo, baseadas em analise
histérica, mais do que em raciocinio l6gico. Retonaosociedade feudal para comparar e,
dessa forma, valorizar a evolucao e a elevacamm@mento contemporaneo dos direitos e
deveres. Extraiu exemplos inequivocos de cidadaudia igualdade, no entanto, circunscritos
aos locais do seu exercicio, e ndo de ambito k&ta fwdo o perimetro do respectivo Estado,
como se entende contemporaneamente.

No seu modelo de cidadania, Marshall (1950) ifienti trés conjuntos de
direitos fundamentais, em dinamica interactiva @aremte:
(a) O elemento civil, integrador dos direitos ipdissaveis a liberdade individual — liberdade
do individuo, liberdade de expressédo, liberdade pdasamento e religido, direito a
propriedade individual e a execugéo de contratbdos e direito a justica pela forca da lei.
Os direitos civis constituiam um garante de prdeaga autonomia individual dos cidadaos,
institucionalizado através do sistema judicial. @amham a primeira geracao de direitos, a
qual fora criada no decurso do século XVII em resp@o absolutismo entdo vigente. Os
tribunais de justica representavam as organiza@®epelo a estes direitos por exceléncia,
(b) O elemento politico, reflector do direito atpapacéao no exercicio do poder politico, quer
no seio de um grupo investido de autoridade palitizier como eleitor dos membros desse
grupo. Os direitos politicos compunham a segundacge de direitos, que emergia ao longo
dos séculos XVIII e XIX, e consistiam na extensatural dos direitos civis. Representavam
uma conquista resultante de intensa luta politws paises ocidentais, incluindo Portugal.
Eram fielmente garantidos pelas organizacdes darpanto e dos 6rgaos de poder local;
(c) O elemento social, tradutor do mais vasto aunjule direitos, desde os direitos ao bem-
estar econOmico e a segurancga, até aos direitpartiha da heranca social e a vida de modo
civiizado dentro dos parametros sociais dominan@s direitos sociais compunham a
terceira geracao de direitos, constituida, apehasnte o século XIX. Visavam assegurar as
condi¢cdes basicas de bem-estar econdmico e samsatidadaos e das familias, tentando
contrariar desequilibrios produzidos pelos sistem@modmicos capitalistas instituidos nas
sociedades democraticas ocidentais. Eram plasnmasdosrganizacdes dos servigcos sociais e
do sistema educativo.

A luz deste modelo, a cidadania ndo poderia sexl abconferir estatuto integral,
sem a presenca simultanea das trés dimensfessLRelamtureza complementar de eficacia e
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eficiéncia, essas dimensdes ndo eram compartinesatawquaisquer alteracdes introduzidas
numa delas tinham repercussdes inevitaveis naantest Interessava aos Estados e aos
cidadaos contribuir para o equilibrio permanenteswa inter-relacdo. Marshall (1950) ficou
reconhecido pela sua profunda influéncia nas nabasdagens da cidadania e dos direitos
sociais fundamentais, que comecaram a desenvaveo-sontexto hostil e austero do final
da Segunda Grande Guerra. Pela década de cinquesmtagenda politica de entédo
proliferavam preocupacdes pioneiras, mas fortemerdavictas, acerca do Estado-
Providéncia e das suas implicacbes na vida dosd@ida que davam mote as muitas
investigacdes que viriam a suceder-se na Ciéndiddaceuropeia sob o tema da «cidadania
social» e que perduram na actualidade.

Os direitos civis constituiram-se primeiro, antes«@\cto Reformista» de 1832,
seguidos dos direitos politicos, mas cujo recomhegto universal da cidadania ocorreria,
apenas, em 1918. Por fim, fortaleceram-se os od&aibciais com a crescente importancia da
escola basica publica no século XX, até conquistaremplementaridade equitativa com 0s
outros dois. Estes factores sociais corporizavastatuto evocado como factor diferenciador
e medida da desigualdade social na época, ao eaum outro critério de direito ou de
dever poderia sobrepor-se Hiere was, in this sense, no principle of the aguaf citizens
to set against the principle of the inequality Esses’ (Marshall, 1950, p. 12). Esse estatuto
assegurava a distribuicdo equitativa da virtuderdembro social» a todos os individuos que
fizessem parte da mesma sociedade.

Esta postura marsheliana de liberalismo sociallyxiola peld.ondon School of
Economics and Political Sciencencerra, ainda hoje, um foco de discérdia nosrdils
econdmicos. Proveniente de uma raiz comum a opensadoresc{. Hobbes, 1651/2013a;
Locke, 1824/2014), Marshall (1950) cedo abandonouemntacédo estrita para o mercadb (
Hayek, 1948; Hayek, 1962/2014; Friedman, 1962).apampreender numa orientacao
democratica socio-liberal e, dessa forma, anatistgma da cidadania e do bem-estar social
das sociedades pelo prisma das géneses econodmiitecape social, no Reino Unido, na
Europa e no mundo.

Anteriores ao modelo de Marshall (1950), outrasrpretacoes estabeleceram que
a cidadania poderia corresponder, tdo-somentendigdm de «ser cidaddo», em associacao
com os direitos e deveres decorrentes da sua paréensistema socio-politico vigente, fosse
como nativo e/ou residente. Mas deixavam de foradisiduos excluidos dessa condicao,
erguendo a questdo pertinéncia sobre o fendmeiigiacao e a sua relagdo com a pertenca
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social. Sem acesso aos recursos sociais priméndms seria possivel 0 acesso a quaisquer
outros direitos — como Faulks (2000, p. 8) escrévieube deprived of citizenship of a state,
when the state is the key distributor of sociabteses, is to be deprived of the basis of other
rights.”.

SO pelos anos sessenta seriam retomados 0s estlol@so nacionalismo e 0s
movimentos migratérios, privilegiando, agora, ummalige heuristica das caracteristicas da
cidadania. E privilegiando, bem assim, uma anatlse sua evolugdo semantica e da
generalidade da vida em democracia — trabalhoJeegceducagcdo, comunidade, religido e
recreacdes. A evolucdo da democracia para posigfEgessivamente mais liberais e
individualizadas em cada individuo, correspondeastamento progressivo das antigas bases
tedrico-politicas e a crescente necessidade densape condicdo de «cidaddo», como
conceito renovado com caracteristicas renovadiarg@algem renovada. Até que, em meados
da década, Janoski (1998) identificou alguma dés@ggio nesse progresso e no consequente
exercicio da cidadania, que atribuiu a alterac@&@serdem essencialmente politica presididas
por factores, como:

- ataques publicos e governamentais aos direittiaisalo Estado Social, com consequentes
perdas para os cidadaos mais desfavorecidos;

- quebra do regime comunista na Europa de Lestephaando uma reestruturacdo da
cidadania e da sociedade civil na transicdo pdexraocracia e para o capitalismo; e

- reivindicagbes crescentes de imigrantes e reflogiaquestionando os seus direitos nos
respectivos Estados de acolhimento, a procuraateqpéo para as minorias étnicas ou raciais
e de estrangeiros, em face de ameacas econoOmipaditizas.

Efectivamente, neste contexto, as teorias de amadexistentes — Marshall
(1950; 2009) e Turner (1993) — pareciam ndo secisnfes para explicar muitas destas
alteracOes e questbes emergentes, relacionadagimtos e deveres: Marshall (1950; 2009),
pelo anglocentrismo que Ihe era apontado e peltesuia evolucionista de direitos conectada
com as forgas sociais da burguesia e do trabalforresr (1993), pela sua teoria basicamente
orientada para os movimentos e conflitos sociais.

Além destas preocupacdes, outros requisitos desssociar-se e estar presentes
na investigacao e na procura de um modelo maid eabgegrador da cidadania. Entre eles,
Janoski (1998) indicou os seguintes:

- a identificagéo da origem e da natureza dostds@ deveres, a partir de todas as estruturas

sociais;
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- 0 entendimento da conduta evidenciada por cida@dsociedades, como reflexo da sua
percepcéao acerca desses direitos e deveres;

- a definicdo especifica, maioritariamente aceiéegcada dimensao da cidadania;

- a compreensao do processo de adesao dos cida@éionais e ndo nacionais a cidadania
dos seus Estados, em todas as dimensodes.

Ao longo dos anos oitenta e noventa, a Ciéncidi€olé seus modelos teoricos
abandonavam, de vez, os tradicionais temas do d&sth liberdade, da soberania, dos
direitos e da normatividade, para abracarem a sBé@uem torno da diferenciagdo entre
liberais e republicanos. E, a partir dessa disoysd@sencadearem a procura de uma
classificacdo predominante de «cidaddo: um actbtiqny fazedor e gestor de leis; ou um
actor de vida privada, gozando de autonomia eddskr individual?

Pelo inicio do século XXI, Janoski e Gran (20021¢). apresentaram um esforco
de sistematizacdo dos direitos dos cidad&dos enroquategorias, a partir de um extenso
conjunto tedrico identificado. Os autores tomarama base a permissin“sum, the essence
of political democracy resides in civil and poldicrights, and the heart of economic
democracy exists in social and participation rights

Essas quatro categorias dividiram os direitos egaise politicos, sociais e de
participacéo vide Quadro 2.

Os direitos legais, também entendidos como dirates, constituiam direitos
procedimentais dos cidaddos, eram direitos funda@So e, por isso, transversais a
identificacdo e definicdo de outros direitos. Oithhs politicos asseguravam a participacéo
dos cidaddos na esfera publica e eram, tambémgedgimoentais, na medida em que
construiam as leis, decretavam-nas e faziam cuagrincluiam o direito dos cidadaos ao
voto e & participacdo em toda a dindmica do procdasvida politica. Os direitos sociais
respondiam directamente aos apelos de estatutal smaile subsisténcia econdmica dos
cidadaos, e tinham um impacto particular sobre eadadeles. Os direitos de participacao
conferiam aos cidaddos direitos individuais e gsjp®s quais |Ihes asseguravam a
possibilidade de participarem nas tomadas de dedsdoro privado, através de medidas de
controlo dos mercados, das organizacdes e dosusapit

Descrita uma analise evolutiva e compreensiva dosipais modelos teoricos de
direitos e deveres humanos que corporizam a citadainaves de marcos historicos, alude-
se, em seguida e resumidamente, ao conjunto dsisgoéivas de concepcao politica global da
cidadania: republicana, liberal e liberal-repubiiza

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 38
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

Quadro 2 — Direitos dos cidadaos

Legal Rights Political Rights Social Rights Participation Rights
1  Personal Security 1 Personal Political 1 Enabling Righis 1 Labour market righis:
Mlegal disappearances Vote Health care Labour market mformation

Torure protection
Capital punishment
Abortion

Invasion of privacy

2 Justice-Access
and Process
Legal representation
Free legal aid
Waive legal fees
Confront witnesses
Jury trial
Right to contract

3 Conscience

and Choice
Free speech
Free press
Freedom of religion
Martial choice
Occupational choice
Gender/ethnic choice

Stand for office
Freedom of information
Right to protest

2 Chganizational

Form polincal party

Form tradefeconomic
Unions

Social movement!
opposition

Group right to assemble
and protest

Culmral/minority rights

3 Membership Rights

Immigration and denizen
rights

Namralization rights

Asylum rights

Cultural rights

Old-age pensions
Rehabilitation
Family counselling

2 Opportunity Rights

Pre-primary education

Primary and secondary
education

Higher education

Educational counselling

3 Re-distribiitive and
Compensatory Righis

War injury benefits

Work injury benefits

Low income nights

Unemployvment
compensation

Righits violation
compensation

Job placement

Job creation
Driscrimination prolection
Job security

2 Advisory’ Determinative
rights

Works councils/'grievances

Collective bargaining

Co-determination (human
resources decisions)
Ethnic/Indigenous
Councils

3 Capital Control Rights

Wage eamer funds

Central bank controls

Regional mvestrment
decisions

Anti-trust and capital
escape laws

Co-determination {strotegy
decisions)

Fonte: Janoski & Gran (2002, p. 15).

1.4 — Concepg0es politicas sobre a cidadania

Pensadores, investigadores e escritores baseianmaaseflexdes e os seus apelos
ao exercicio dos direitos humanos no dominio cdoeégentre «individuos» e «politica»,
numa demarcacao tentativa entre liberalismo, régarbsmo e liberalismo republicano. De
um lado, o liberalismo, que encoraja os cidadaasna concepcdo de si préprios como
individuos com esséncia e postura de direitos m®pfocados na proteccdo maxima de si e
dos seus interesses. Do outro, o0 republicanismocamunitarismo, em defesa das
preocupacfes comunitarias de orientacdo civicaaiepetacdo para a defesa e protecgcdo do
«bem comum». E, em terceiro, uma combinacdo modermdre ambas as correntes,
resultante numa corrente intermédia de liberalisepatblicano. Os debates das Ultimas
décadas entre os polos liberal e republicano exposema ambiguidade reinante entre as
concepcgdes do bem individual dos cidadaos, e dosipios de justica universal e do «bem

comum», respectivamente.
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1.4.1 — Concepcao republicana

A concepcéao republicana deposita na cidadania @ranga equitativa e integral
de todos os cidaddos, dentro de uma republicadivnglivisivel, cuja politica consiste numa
comunidade de leis elaboradas e continuamenteboraldas por esses cidadaos e seus
representantes politicos. Esta cidadania é exentid® total igualdade de direitos e deveres
fundamentais, assegurados pelo Estado e cumprimtosopsentimento publico, e ndo por
cumprimento de obediéncia. Confere uma identidad®munemente abrangente e um ideal
normativo a todos os individuos que compdem a la@jtpelo que a componente de vida
social relativa a «propriedade», € mantida sobrampublico. O caracter de lealdade para
com a ordem politica e social, atribui aos cidad#ospapel vigilante na sua manutencao e
interventivo em caso de manifestacdes considerauasilizadas, anti-civicas ou anti-
patridticas. Os limites entre 0 governo e a socledavil sdo ténues. A tradigdo republicana
enfatiza uma virtude civica em torno dessa ordem,mésmo modo que em torno da
participacéo activa na vida politica.

A tradicdo republicana classica tem a sua raimartiente associada a Aristoteles
(350 a.C./2009). Analogamente, concebia a cidadaniao um estatuto exclusivo dos
homens que participavam na esfera politica, corbjectivo de criar uma ordem social. O
acto politico era considerado um bem em si mesmgpser cidadao significava ser capaz de
escapar as possessfes materiais e ser livre pagaabma vida politica fora da vida privada.
A concepcéo aristotélica pressupumjo@ os cidaddos manifestassem virtudes civicaséstr
da participacdo activa num papel governativo, agsimo através da obediéncia passiva as
leis estabelecidas. Esta concepcéo tinha como gnamecupacao, a «propriedade», mas em
associacdo com a natureza, motivo, pelo qual, Ipgiava a actividade econdémica da
agricultura, cujo esforco humano era oferecido @ mdtureza e a todos os seus frutos. Ao
falar de propriedade, Aristételes (350 a.C./20@) a discutia propriamente na esséncia nem
no sentido social, apenas a entendia como um naigah de cumprimento do sentido de
justica. Considerava que a principal diferencaresakentre economia e politica residia no
facto de a primeira versar sobre o0s interessegipsdp ou a comunidade doméstica de cada
um — e a segunda sobre a cidade. A primeira eravalvgoverno de um sé e a segunda
envolvia o governo de todos.

A teoria aristotélica assentava numa concepcacitEneia humana repartida em
trés tipos de vida (Aristoteles, 350 a.C./199Nida contemplativakjos theoretikogs a vida
politica pio politikog e a vida prazerosa ou vida do corjpio (apolaustikos Cada vida
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representava um cenario, no qual se desenrola\a diatknsao da existéncia; mas todas
dirigidas a comunidade, a partir dos conceitoshaame e de «felicidade».

Pela ldade Média, Buchanan (1579/2009), um hunergstadical teérico da
resisténcia a monarquia, defendia uma doutrindigeblfue atribuia o poder ao povo. No seu
mais famoso trabalho, em forma de dialogo entretrmes pupilo, determinava ser
inteiramente dever desse povo resistir e defereldagirania monarquica, incluindo punir, se
necessario fosse. A sua importancia traduziu-sefinmacdo do esforco e da persisténcia
popular para legislar as regras da soberania dm,ppouco depois de Maquiavel
(Machiavelli, 1996) estabelecer ser o povo o guauii liberdade, por contrapartida da sua
participacd0o no espaco publico e como agente @wl&i interventor nos afazeres civicos.
Buchanan (1579/2009) enfatizara a dura realidadpodier, através de descricdes da antiga
realidade romana sobre as experiéncias de liberpalitica. E atribuira aos cidaddos uma
participagdo activa nas tarefas civicas, como exigé contribuindo para a
institucionalizacdo publica do espaco onde o pedeiexercido pelos membros da respectiva
comunidade politico-econdmica.

Mas tal republicanismo classico de Maquiavel (Macelli, 1996) ndo foi sempre
consensual entre os investigadores, os quais vgomantando que a sua convicgao nao
dissocia com clareza a «liberdade» individual daetdiade» do Estado. Ja para outros, parece
existir evidéncia suficiente que aponta nesse denfiide Baron, 1993; Pocock, 1989;
Pocock, 1995; Skinner, 1969; Skinner, 1999), assomo alguns interpretam o seu
argumento de defesa da liberdade pelos cidadéow) tatando-se da garantia de poderem
satisfazer os interesses privadok Adverse, 2007). Ou seja, elevam um sentido negativ
dessa liberdade, manifestando auséncia de vontaad®mribuir activamente para o dominio
da comunidade e da ordem publica. Maquiavel (Maeliia 1996) revelava-se o primeiro
pensador da modernidade a conseguir separar asigdigge e 0s poderes da politica e da
religido.

Hobbes (1651/2013a; 1651/2013b), por seu lado, seofestara firme oposicao
a teoria liberal, em defesa de um absolutismo ipolitNo desenho de uma estrutura de
sociedade organizada, definira um poder soberativisivel atribuido ao Estado, acima de
qualquer lei ou «contrato social», para com o geatidadaos tinham um dever de obediéncia
cego e a quem era proibido qualquer tipo de mdaifés contraria. Hobbes atravessou a
Guerra Civil inglesa, que foi cenario experimengara uma melhor compreensao do

comportamento politico e civil dos individuos. Defea uma fusdo entre os poderes politico e
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religioso, a ele se devendo o embrido do modelo opaés tarde, veio a ser desenvolvido
como «contrato social». Conhecido como fundadoFitlzsofia Politica moderna, Hobbes
(1651/2013a; 1651/2013b) procurava um método Giemtiexplicativo dos principios
politicos que deviam nortear a definicdo de indie&lracionais, livres e iguais. Mas era um
meétodo polémico, pela conclusdo de uma politick sistematizada, na qual era dever desses
individuos obedecer aquela autoridade de poderdbse ilimitado. O autor admitia que
esses individuos eram egoistas por natureza, semretural e incapazes de gerar riqueza,
pelo que tendiam a guerriar entre si e contra to@oseu embrido de «contrato social»
consistia numa expectativa original de que, atraedse poder, a paz se estabelecesse como
consequéncia da obediéncia. O autor entendia aceit@ conturbada, instavel e ansiogénica
e, por isso, 0s sujeitos procuravam uma qualquete@zdo divina e uma proteccao
governativa soberana, ambas com a mesma intenggmatica de proteccao e sobrevivéncia.
A adesdo aquela expectativa pressupunha, assiomaian a liberdade individual. Os valores
de «justica» e «propriedade» eram exclusivos deedade politica e jamais constituiriam
direitos naturais dos cidadaos.

Pelo inicio da modernidade, tal Estado absolutista, hobbesiano, estava
constituido na sua forma de direito positivo. Palmente, investia sujeitos particulares de
alguns poderes legais e de autonomia privada, éstrde direito civi. Com a mudanca
republicana, da soberania monarquica para a soaepapular, esses direitos pontuais e
paternalistas transformaram-se em direitos humarmods. E asseguravam, agora, direitos de
participacdo e de autonomia publica e privada,tatiummente atribuidos a todos os cidadaos
do territério. O Estado constitucional era, assooncebido como uma ordem politica
livremente estabelecida pela vontade do povo, ddon® que o0s destinatarios das leis
pudessem reconhecer-se, também, como os fazedm®ssdeis. O discurso anti-monarquico
era, agora, predominantemente republicano.

Com o desenvolvimento do século XVIIl, a visdo M@mana da cidadania
adquiria contornos cosmopolitas. As liberdades eeneres transpunham as fronteiras dos
Estados-Nagéo e os individuos da mesma cidadddrara/am-se em cidadéos investidos de
virtude civica e do gozo das liberdades e dos develo respectivo Estado. A ideia
maquiavélica de auto-defesa contra potenciais gusi estendia-se a consolidacdo do
Estado-Nacé&o. Era a época de afirmacao do «corsatal» de Rousseau (1762d) e da real

percepc¢éao do cidadao no mundo.
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A Filosofia Politica kantiana, por sua vez, prigikeva a identificacéo e definicdo
das regras de governacdo do comportamento livrs@es humanos, extensivas a qualquer
dimenséo da sua vivéncia. Essa doutrina empircargerativo categorico que a governava
constituiam a esséncia do comportamento humandedaiivo, conforme plasmado em
«Metafisica dos Costumes» (Kant, 1797-1798/2008)as partes, «Doutrina do Direito» de
1798 e «Doutrina da Virtude» de 1797. Nesse corapmmto, distinguiam-se duas épticas do
exercicio da ética pelos cidaddos: uma ética denantia, que colocava a sua vontade
individual na base da sua prépria leiWitte», razao pratica propriamente dita; e uma ética de
heteronomia, que colocava qualquer outro fenomeferedte e independente da vontade
individual na base da lei moral. A preocupacao reémiao passava pelo facto de as leis
naturais poderem determinar as escolhas dos cislagés sim de os cidadaos determinarem
as suas escolhas entre si e comprometerem, desse, @® suas liberdades de accéo
individual. A sua teoria republicana plasmava-seimiro em «he Science of Righ{Kant,
1790/2003). A universalidade da liberdade poligcdas escolhas dos cidadaos equivalia a
uma liberdade transcendental, pela virtude da acgrrralidade universal. A liberdade de
escolha era merecedora de respeito e elevacdo, angsndo exercida com menor
racionalidade ou virtuosismo; constituindo o Urda®ito inato dos cidad&os. A existéncia do
Estado, porém, poderia po-la em causa, limitang@la posse de controlo da liberdade
exterior dos cidadaos, através do uso da for¢cayuoKant (1790/2003) argumentara nao ser
o Estado um impedimento da liberdade, mas um maia pssegura-la e promové-la; essa
igualdade ndo era substantiva, mas era formalgassedo a igualdade de todos cidadaos
perante o Estado e a lei. Todos possuiam o duleiiavocar o poder do Estado, do qual eles
eram co-legisladores, em sobreposicdo ao poder-imtiwidual — excluindo mulheres,
criancas, deficientes mentais e individuos finalaoceente dependentes. A tomada de decisdo
era, afinal, absolutamente universal! Competiacaaedaos capacitados o dever de cuidar dos
menos capacitados, e era seu dever desenvolvebeslae amizade e de conjugalidade em
torno da construcdo de uma comunidade social ésfsveis particulares eram determinadas
por um conjunto reservado de cidaddos com direitovato, sob uma visdo politica de
governagao e em representacédo do povo. O sistgmeseatativo kantiano ndo era, por isso,
um sistema representativo eleitoral. Opostamentenasistema constitucional republicano,
que visava, no seu estado puro, manter a unidolgromiter consensos e evitar a guerra,

actuando através dos seus representantes legitimos.
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Em finais do século XX, Habermas (1995) defendeisténcia de uma sociedade
global, construida em torno de valores democragodgtudes republicanas. E uma sociedade
estabelecida a partir do final da Il Guerra Mundigle tera tido uma origem facilitada pela
homogeneidade sécio-cultural das sociedades d®,etdipostas por cidaddos nacionais
legalmente constituidos no perimetro dos seus &stddcdo, gozando de direitos e deveres
de cidadania nacionais. Os quais, desde a Revokrgémwesa passaram a revelar disposicéo
para lutar e morrer pela patria. Actualmente, edssimdos-Nacdo enfrentam profundos
desafios de vastas pluralidade e heterogeneidate-adtural, imiscuidas no incortornavel
caminho da globalizac&o. Para que o processo aitegmossa ter lugar, é necessario que a
cidadania democratica exerca accao, além de meatutedegal; € necessario que se torne
palco de uma cultura politica participativa e plaatia, e de uma integracdo social. Em torno
destes principios, desenvolve-se uma nova idemidatie os cidaddos, composta por valores
basilares comuns e praticados por todos. Para haberesses cidadaos ndo sdo uma pré-
existéncia na sociedade global, mas, sim, uma qaéseia e fruto do novo «contrato social»
global — “Em tais bases, 0 nacionalismo poder&sbstituido pelo que poderiamos chamar
de patriotismo constitucional.” (Habermas, 199594). Um contrato envolto numa ampla
“capacidade de gerar solidariedade entre estraph@s(Habermas, 1995, p. 97). Os riscos
percebidos e partilhados pelas sociedades commstitagora, “desafios para a acao politica
cooperativa.” (Habermas, 1995, p. 101). A narratiea Estados-Nac&o cabe o importante
contributo de promoc¢ao da homogeneidade culturgemmde cada um deles, fundamental na

(re)construcao da respectiva identidade nacional.

1.4.2 — Concepcao liberal

A evolucgéo da concepcéao liberal ocupou pensadeéesds e empiricos na maior
parte dos ultimos quatro séculos. Na Europa dol@etvlll, o movimento jacobino francés
dava voz ao pensamento politico e social radical mkguenos burgueses com ligacdes as
origens rurais, econdémica e culturalmente desfaidass. Em representacdo deans-
culottes protagonizavam umaburgeois revolutioh(Palmer, 1993, p. IX), com o objectivo
implantar um regime republicano em defesa dos esalata Revolugdo Francesa. Eram
apelidados de «amigos da liberdade e da igualdadesotal oposicdo ao regime monarquico
e aristocratico entdo vigente. Este movimento aGalmr destacar-se nos paises latinos,
como Portugal, Brasil e Franca, fiéis a Igreja Gezdde a influéncia do Direito Romano
centralizador desde o século XVI. E foram os séssdentes liberais classicos que viriam a
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destacar a importancia da economia de mercado dib#gmdades civis, que dominaram a
evolucéo liberal apds a Revolucao Francesa.

A concepcao liberal imp6s-se como doutrina priricipdoutrina constitucional —
entre os seculos XVIII e XIX, no periodo da GueZidil Inglesa, como reac¢do aos conflitos
religiosos. Mas foi com a Revolucdo Americana gegistou a primeira grande notacao,
popularizando as leis escritas e o individualismonémico. O liberalismo proliferava mais
aceleradamente em paises de tradicdo anglo-saxéoite o Reino Unido, o Canada e os
EUA, a par da intensa e profunda evolugdo demoerdkstes paises, emancipados para a
vertente religiosa do Protestantismo e onde preaaia autonomia individual dos cidadaos
perante o Estado.

No século XX, com os adventos da Primeira Grander@ue da Grande
Depresséo, a concepgao viu catalizada uma novagtesenfatizava o papel do Estado na
melhoria das condi¢des sociais, bem como o apeiside ao respeito e ao cumprimento dos
direitos, deveres e liberdades fundamentais aascaversal. Era possivel o nascimento de
importantes organizagdes internacionais, como &8ade das Nacdes, a ONU ou a NATO.
E, com elas, a afirmagcédo dos pensadores liberdensimes do «atlanticismo» de senda
weberiana, reforgando posi¢bes anti-marxistas, ¢asio Aron (1974). No estudo das
relacdes internacionais e da cidadania multinaGigracurou compreender as regras dos
Estados e as especifidades das respectivas cidad&adra Aron (1974, pp.652-653), cada
Estado-Nacé&o era o Unico garante da cidadania, basgde ligacdo emocional de direitos e
deveres dos cidaddos para com o territério. E sizmnasa afirmacdoThere are no such
animals as ‘European citizeng...) There are only French, German, or ltalian citizéns
Motivo, pelo qual, a época, uma cidadania eurojseizais seria possivell Quarenta anos
apos, o cenario é, porém, bem diferente.

Também Fukuyama (1992, p. 136) € um pensador ljbegrkebre pelos escritos
sobre a perfeicdo do mundo e o fim da histéria @atoem, no fim da Guerra Fria. E sua a
ideia de que “(...)history has come to an end if the present formoafas and political
organization is completely satisfying to human peim their most essential characteristics.
Nao existiria motivo para continuar a desenvolvenisiéria ou transformar o mundo na
economia liberal do Ocidente, dado o reconhecimanteersal dos individuos globalmente
satisfeitos com os seus direitos — “(hymanly satisfied by the mere act of being granted
rights (...) After a successful liberal revolution, such as thee that occurred in East
Germany in 1989, everyone becomes the beneficiahemew system of right§Fukuyama,
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1992, p. 302). Este autor partira do principio de g todos os cidadaos assistia 0 beneficio
do um novo sistema de direitos. Mas que Woodiwi¥03, p. 202) contra-argumenta,
interrogando h what way can we say that modern liberal demograecognizes" all human
beings universally? E uma questio de base, que coloca em causano plercicio dos
direitos e deveres humanos fundamentais.

Sendo a ideia de «liberdade» fulcral na concepg&oal, os cidaddos encerram
em si a maxima responsabilidade pelo exercicioadébsrdade, através da exibicdo de
condutas de auto e hetero disciplina e controlatafse de um dos mais importantes valores
politicos das sociedadesf.(Cranston, 1967), que levou alguns pensadores sidesa-lo
como o estado natural do homem. Como Lock&24/2014, p. 218), quando estabelecera
“(...) of perfect freedom to order their actions and dspof their possessions and persons
(...) within the bounds of the law of nature; withqut) depending upon the will of any other
man”. Defensor dos direitos dos cidaddos e de um goveenpoderes limitados, Locke
(1824/2014)reafirmara uma liberdade com direitos naturais detms do direito a vida, a
liberdade e a propriedade, em tudo independentedetaque regulavam as sociedades. A
legitimidade lockiana da governacgéo politica eessd forma, uma condi¢cao natural advinda
do «contrato social» de aceitacdo natural e espeataEste contrato pressupunha a
transferéncia de alguns direitos para o dominioEdtado, como forma de assegurar a
estabilidade dos direitos basicos dos cidaddosE#tado, e por consentimento tacito dos
cidadaos, competia essa proteccao, além da prondog&oem publico».

Em Marx (1843/2010), a verdadeira liberdade advidbdivre relacionamento
interpessoal dos cidadaos e da sua vida em condsidansiderando que os regimes liberais
reuniam condi¢cdes favoraveis a minimizacdo de adguformas de discriminacdo. Marx e
Engels (1848/2010, p. 18), referiram-se especifeaama discriminacdo social pelos atributos
de «idade» e «sexo», como indevidas nas sociedddiferences of age and sex have no
longer any distinctive social validity for the warg class. All are instruments of labour,
more or less expensive to use, according to thggrand seX. Era uma liberdade equiparada
ao principio da igualdade, em Mill (1859, 23: “Liberty, as a principle, has no application
to any state of things anterior to the time whemknad have become capable of being
improved by free and equal discussiorCoube a Rawls (2001, p. 44), mais recentemente,
reiterar essa equiparacao: “(fr@gedom of thought and liberty of concience; pcéitiliberties
(...) and freedom of associatidn.) rights and liberties specified by the liberty amdregrity
(...) of the person; and finally, the rights and libestieovered by the rule of laivAo abrigo
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dessa igualdade, Rawls (1971; 2001) defende umatrafidade liberal» para os principios
politicos, acautelando a estabilidade dos cidad&gsedindo-os de percepcdes dispares e
conflituantes sobre o «bem», conseguida num exengieno de valores morais e, sobretudo,
de valores de neutralidade, como «imparcialidadesoasisténcia». Por ser neutra, a justica
constitui a melhor forma de liberalismo politiccsando o equilibrio da vida dos cidadéos nas
sociedades democraticas. Este autor tenta, assimatar a analise metafisica da moral
kantiana ¢f. Kant, 2001), desenhando uma andlise empirica dedswle liberal justa,
composta por cidadaos livres e detentores de @bréiindamentais iguais, e cooperando num
sistema econdmico igualitario.

Parece clara a influéncia de Rousseau (1762d) soiprensamento de tradicéo
liberal de Rawls (1993/2005), cujo trabalho é, moitos {/ide Mandle, 2009), considerado o
mais importante da Filosofia Politica anglo-amev&calo século XX. Rawls (1993/2005)
eleva ao nivel de abstraccdo de doutrina moralpwtrida tradicional representada no
«contrato social» de Lockel&24/2014) de Rousseau (1762d) e de Kant (1790/2003).
Descreve a existéncia de um sistema de cooperacéd, £ujo poder € controlado pela razao
publica, a qual legitima, também, o exercicio deragime politico liberal pluralista. A razédo
ética assume, desta forma, o papel exclusivo dsitopalirecto a razdo publicaife Rawils,
1999/2001). S6 através do referido nivel de absi@csao possiveis realizacdes institucionais
concretas e equitativas, como, por exemplo, opmadies equitativas para todos os cidadaos
(particularmente no acesso a educacédo e ao cordr@ondistribuicdo justa dos rendimentos
e dos cuidados basicos de saude, e financiamernipticpudas eleicbes dos 0Orgaos
democraticos. Os cidaddos rawlsianos séo iguare entna virtude de serem capazes de
cooperar socialmente ao longo de toda a vida, meseutante as suas diferencas de aptiddes,
talentos e poderes. Nao apenas séo livres e iguam também séo razoaveis e racionais.

Em face da real pluralidade vivida nesses cidad@sas consequentes
divergéncias de interesses, vivéncias e expecsativaautor interroga-se sobre como é
possivel existir e perdurar uma sociedade esté@eidhdaos livres e iguais, profundamente
divida na sua raiz por diversidades doutrinariasdiderentes origens, como religiosas,
filoséficas ou morais (Rawls, 1993/2005; Wenar,30D que produz, na pratica, concepcdes
de moralidade diferentes, que tornam débil a asapticacéo e o estrito cumprimento daquela
mesma justica (Sandel, 1998a, 1998b), e as quadsRA993/2005) responde com a
identificacdo de quatro papéis essenciais presentesvida publica das sociedades

democraticas:
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(a) identificacao de solucbes pragmaticas de caosgocial, mediante as divisdes de opinido
ameacadoras da estabilidade;

(b) contribuicdo para o entendimento global daestazle, sua natureza e historia, no auxilio
dos cidaddos sobre a sua propria orientagdo seca&ifendimento do que é ser membro da
sociedade com um estatuto politico associado;

(c) definicdo dos limites do envolvimento politidos cidadaos, através da descricdo dos
campos de accao trabalhaveis; e

(d) reconciliagdo dos cidadados com as instituighesm a sociedade nos periodos de crise
social, politica e econdmica.

O seu pensamento estende-se a dimensao internaacon® exercicio teodrico
sobre a implementacdo de uma ordem internacioncifige e tolerante. Estabelece um
conjunto de principios para uma estrutura basitarriacional, defensora dos interesses
fundamentais comuns a todos os cidaddos, com edsiicias de total independéncia entre
Estados\(ideRawls, 1971).

Pelo final da década de oitenta, algumas das ppegfes da cidadania eram
conotadas como parte do problema das injusticasplitalismo, por pensadores de esquerda,
mas nao como fonte de solugdo para as mesmas.uCeds® comunista nas sociedades
ocidentais democraticas liberais, socialmente bgéereas, e a consciencializacdo de que nem
todas as iniquidades eram de caracter econémicondeaziram, porém, muitos desses
pensadores a repensar as suas criticas (Faulk®). 2@0mesmo tempo que diversos grupos
activistas minoritarios, entre 0s quais grupos féstas, encontraram na cidadania um pilar de
apoio incontornavel e determinante, tal como ospa@guinternacionais de combate
institucional contra a pobreza, a discriminacae&ausao social.

Pelo inicio do século XXI, a democracia liberal dloawa nas sociedades
pluralistas e impunha uma descentralizacdo poldgfmitiva a escala universal. Pese embora
as duras criticas a crescente interdependénciaEdtzslos e as consequentes perdas de
soberania nacional. Os elementos essenciais dasdades ocidentais contemporaneas
possuem raizes liberais, alicercadas nas duas Hbasdamentais, uma moral e uma
epistemoldgica. Requerendo dos cidadédos o recanbetd e a compreensdo sobre o seu
compromisso para com 0s outros e para com a prépaedade (Gaus, 1996; 2004). Um
coOmpromisso composto por trés principios:

(1) o compromisso para com uma justificacdo puldima seus actos e exigéncias. Cabendo a
ordem politica garantir a eficiéncia da regra da ém prol da estabilidade social e
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interpessoal. Este principio torna-se vulneravesnglo exposto aos grupos de interesse nos
mais variados dominios;

(2) a confianga nos principios basicos do regirberdil, cabendo aos cidaddos dominar as
adequadas crengas da sua defesa publica, peraditoogs apelando ao consenso popular
massificado. Quaisquer desobediéncias ou revotesrédo ser balanceadas com os deveres
de obediéncia e cumprimento, dado o compromisshcptdssumido pelos cidadaos;

(3) a disposicao voluntaria para acatar e cumeis; mesmo mediante desacordo moral. Se,
por um lado, parece prevalecer a perspectiva mlifie defende os interesses préprios sobre
a perspectiva moral, por outro, € a percepcdo degpou nenhuma moralidade que parece
sobrepor-se a perda desses interesses; impelinddaniios a ndo obrigacdo de obediéncia as
respectivas leis interpretadas como imorais.

Resumidamente, Gaus (2004) reuniu em quatro casgoaquelas que
considerou serem as principais 6pticas de estudormzepcao liberal aplicada a cidadania:

» como filosofia secular,

« como filosofia da vida desejada,

e como teoria politica de base moral, e

e como teoria distintiva dos direitos e da justica.

A cidadania liberal encontra expressdo actual pleoaexercicio dos seus
principios, através de todas as organiza¢fes quedmm a sociedade. Designadamente, as
organizacdes da sociedade civil e suas sinergmdtaates de actuacbes conjuntas e/ou
simultaneas, de cariz associativo, corporativoegmamental ou particular. Organizacdes, as
quais, compostas por partidos politicos, assoctacidcas e culturais, organizacdes privadas,
sindicatos e associagOes profissionais, escolamdiggosas, entre outras. Cumprindo um
papel promotor da aproximacgéo dos cidadaos a dligtova, que Fukuyama (1992, p. 322)
denominava derediating institution’s

Especificamente as organizagbes privadas, empresaorganizacdes néao
lucrativas, constituem comunidades de interac¢d® adaddos, apelando as pretensdes
comuns, mais do que as vontades ou caprichos dudiid (Tocqueville, 2004; 2005). Essas
interaccOes, que Plata(B60 a.C./2009)designara por «actos virtuosos», reflectem-se,
actualmente, nosdaily small acts of self-denia(Fukuyama, 1992, p. 323), por comparacéao
com as organizacdes de cariz publico, que envoluemacentuado reconhecimento dos

contributos individuais para o bem colectivo.
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Na versdo anglo-saxonica da teoria liberal, ndstexuma proporcionalidade
directa entre os direitos e os deveres dos cidadsms direitos «perfeitos» dos homens
correspondem deveres «imperfeitos», cujo Unico ctibfe consiste na proteccdo dos
primeiros, remetendo a moralidade para um fenonoemdratual entre a comunidade e os
cidadaos. A liberdade dos individuos para formasuas proprias opinides, perseguirem 0s
seus proprios objectivos e transaccionarem os @m@psios negocios, de modo independente
e autobnomo de qualquer agenda politica ou podercigoeestatal — desde que definidos
limites de actuagdo pelo respeito dos interessssodtros na mesma sociedade — tem
constituido o motor essencial de florescimento,speadade, criatividade e progresso
humanos. Atravessando as dinamicas evolutivas Warayuda economia de mercado e da
politica, e respectivas margens de incerteza asag;i esse desenvolvimento € poderoso e
duradouro, com politicas democraticas estaveigienss tolerantes e pacificos. Os cidadaos
recebem pouca orientacdo do Estado e decidem poomiios, acerca do cumprimento das
leis e das suas liberdades constitucionalmententidaa ¢f. Tocqueville, 2005). Aos
cidadaos é conferida uma identidade e estatutéslegais do que politicos — conforme havia
sido definido pelo jurista romano Gaius. A relagéatre cidaddos assenta nas posses
materiais, como a propriedade, e as leis sdo eodafr nas comunidades para proteger essas
posses. Os direitos dos cidadaos associam-se assnde «consentimento» e «contrato» da
relacdo «Estado-cidadao». Ao Estado, cabe provaempeivilégios e proteccbes para 0s
cidadaos e, em troca, estes adquirem o dever dericulgis, pagar impostos e servir nas
forcas armadas, quando chamados a tal.

A tradicdo liberal compreende os cidaddos comoviddos independentes,
autonomos e com direito a interesses propriosespgectiva proteccao. Esta tradicdo admite o
estatuto de cidadania atribuido por nacionalidamgetida pelo Estado, seja por nascimento
ou por naturalizacao conferente de direitos e mesgulidadesdf. Marshall, 1950), e parece
ter substituido a prioridade do «bem comum» petaigade do «direito».

Zeli¢ (2012), retomando Lockd §24/2014) Rawls (1971), vem colocar face-a-
face o dever natural de justica e o dever moraidemo: um dever natural de justica inato
nos individuos, em linha com os deveres naturaentteajuda; e um dever moral de civismo
epistémico, como requisito da verdade. Tem por ctibe salientar o «bem publico»,
legitimando os argumentos politicos em circunstngilurais de reasonable pluralism,
(Rawls, 1971, p. 217).
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1.4.3 — Concepcao liberal-republicana

Posicdes politicas liberais ou republicanas padas recebem, frequentemente,
duras criticas de pensadores que defendem a roams® a exequibilidade de uma posigéo
conceptual moderada entre ambas. Em tempo de agsafmarcado pelas actuais
transformacdes globais e grandes incertezas pdljtic liberalismo moderno parece estar
desacreditado nas sociedades democraticas, justcidaddos. O anterior antagonismo de
concepcdes e praticas d4, agora, lugar a um pensameterlacado a procura de solucdes
gue se revelam hibridasf(Sullivan, 2004). Alguns pensadores recusam, mescgitar o
que designam porfdlse antagonisin(Kalyvas & Katznelson, 2008, p. 4). As solucdes
liberais-republicanas englobam um vasto conjunttedsdes e preocupacdes, plasmados em
binbmios, como: «interesse publiceersus interesses privados», «soberarvarsus
representacdo», «autoridagesusiberdade» e «leigersusetica».

Montesquiey1875,p. 381 deu voz ao complexo pensamento sobre elementos da
antiguidade e da modernidade, tendo definido anmdmsposicdbes como mutuamente
contraditorias. Desenhou, nesse pensamento, untuadencontraste, ao qual se referiu do
seguinte modofLes politiques grecs, qui vivaient dans le gouveramet populaire, ne
reconnaissaient d'autre force qui pat les soutejie celle de la vertu. Ceux d’aujourd’hui ne
nous parlent que de manufactures, de commercenaieces, de richesses et de luxe méme
Se, por um lado, os interesses particulares desl&at, tdo caracteristicos da modernidade,
punham de parte qualquer énfase na virtude poliacantiguidade, por outro, era o proprio
exercicio republicano que esbatia essa virtudeynskecizando a primazia do interesse publico
na actuacdo popular. Montesqui€iB75) preconizou uma nova forma de republicanismo
moderno, agregador de principios liberais. A lustalenova perspectiva, os cidad&dos
deixavam de ser permanentemente chamados a debatedeterminar as suas proprias
politicas, dada a sua substituicdo por represes#a@iu seja, a representacdo substituia a
participacéo, Il ne doit entrer dans le gouvernement que poutistheesreprésentants (...)"
(Montesquieu, 1875, p. 817). Este novo modelo ndo assentava, nem @@tearmoral dos
seus cidaddos, nem na sua participacdo politicectdir mas abracava a liberdade dos
individuos, com o propdésito da sua percepcdo deqzao e segurancga, e assentava em meios
institucionais, como forma de consegui-lo.

Nos tempos actuais, ambas as concepcoes libeeplublicana sdo geradoras de
contradices entre a teoria e a praxis. A concefigéral despoleta interrogacdes acerca do

dever dos governos servirem os individuos, se é apieservem realmente. Quando
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conduzidos por forte insatisfacdo, estes individeosetam uma luta de procura por
alternativa, apelando aos valores da tradicdo teama, até ai subjugada a primeira,
forcando a primeira a corrigir a sua doutrina -vaedade, o liberalismo deve parte do seu
patriménio politico a inspiracdo republicanédé Locke, 1824/2014), cujo discurso, afinal,
nao foi abandonado, mas adaptado! Através de argosaovos e formas novas de politicas
de discurso, foi desenhada uma concepcéo repubdlivaaderna, que tem na base um nucleo
“surprisingly liberal (Kalyvas & Katznelson, 2008, p. 5). Esta tendéncepublicana
entrelagada com liberalismo, e vice-versa, permiggtender que a concepcao dos direitos
humanos e do seu exercicio, no desejo e promocéotdde civica, ndo tem que ser hostil,
mas, antes, moderado e consequente.

Distintos autores contemporaneos, pensadores ensteés da concepcdo
republicana como alternativa ao liberalismadé Arendt, 1960; Skinner, 1969; Skinner,
1998; Pocock, 1989; Pocock, 1995; Pettit, 2012pa@am, eles préprios, por reconhecer o
irreversivel predominio do segundo. Como Skinn8Bgl p. X) mencionou, tratou-se de um
“ideological triumph of liberalisih Ainda que a liberdade republicana venha coniatitu
forte argumento de oposicédo a liberdade e a safgedwercantis, € numa concep¢do mais
ampla deste Udltimo que podemos perceber a aprodionde ambas, até a sua possivel
indiferenciacdo (Dagger, 199Gaus, 2004). Dé-se, como exemplo, o espirito régauim de
Ferguson (1767/1782) e Smith (1776/1937), e a swapatibilidade com as teorias
economicistas das sociedades de mercado, tornanpioiseiros do liberalismo econémico.
Ou Madison (1789/2012; 2004; Rakove, 1985) e Pii&6/2008; 1791), com a expansao
do seu republicanismo moderno, resultando no qumgderado o primeiro regime liberal do
mundo. Ou, ainda, Constant (1814; 1819/2008) quesilwtlido com o0s excessos
revolucionarios do republicanismo, exortara nass quapostas civicas constitucionais um
discurso de direitos e liberdades individuais. NBstante diferencas temporais, geograficas e
intelectuais, os aspectos centrais do republicanigarecem, deste modo, ter evolucionado
para uma politica hibrida de doutrina liberal.

A perspectiva combinada liberal-republicana eseslgelcomo objectivo um
modelo reforgado no apelo aos deveres individuaia pom a comunidade e ao exercicio do
«bem comum». Dagger (1997) aponta dois motivoscipams: (a) porque o liberalismo
republicano ndo conheceu, até agora, desenvolvintesiorico, a ndo ser numa perspectiva
mista; e (b) porque prolifera, na literatura, cdtiabundante a perspectiva mista, tentando

identificar e separar cada uma delas, mas semssucabalmente convincente. E propde-se
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desmonstrar que a cidadania liberal-republicaneesepta uma concepc¢ao politica exequivel,
através de um modelo politico atractivo nas cartieas da contemporaneidade.

Mas autores ha, todavia, que recusam acreditaranesbilidade, mesmo
reconhecendo a interligacao historica dos argursdifterais e republicanos. Banning (1986;
1995) descreve o liberalismo moderno e o repuliBoam classico como duas filosofias
politicas antagonicas e imisciveis. Realca, nordi@no, a orientacdo para o «homem
econdémico», defensora da posse de direitos indiigdpelos cidaddos e do papel do Estado
como protector desses direitos, de autoridade alpiidl consenso. E uma orientac&o politica
defensora da maximizacdo da satisfacdo individuahga, que em nada contribui para o
«bem comum». Banning (1986) realca, no republicanjsa tensdo entre o «bem comum»
das comunidades e os desejos privados dos seusddefjatornando-os incompativeis e
mutuamente exclusivos, dai a importancia da primaln «bem comum» sobre o bem
proprio. Na sua famosa citacaapfically, it may be inconsistent to be simultarspliberal
and classical (Banning, 1986, p. 12), confirma a ideia de quelquer mistura de posicoes
apenas prova a confusdo e a incapacidade dos tigepgeensadores para dintinguir entre
duas filosofias. Paradoxalmente, admite um arguondmdtorico que caracterizava ja o
pensamento politico do século XVIII como «complexozmesclado» entre ideais liberais e
classicos, e demonstrava que o0s republicanos geffemos se revelavam lockeanos e
liberais, e que a América do século XIX nunca ayavconsenso liberal generalizado.

Dagger (1997, p. 12) responde, utilizando tal ampubm em sua defesa e
interrogando: Are liberalism and classical republicanism really distinguishable
philosophies”, as Banning says? Are they “incoranst and “incompatible” with each
other? The answers, in my view, are yes to thd fugestion and no to the secohd
Fundamenta a sua tese num exercicio holistico diisarda proximidade entre direitos de
«autonomia» e «virtude civica», e direitos de «tbde individual» e «responsabilidade
colectiva». Atribuido a Taylor (1995) e designhador individualismo holistico», esse
exercicio tem origem num debate liberal-republicdematureza ontoldgica, a que Dagger se
propusera.

Uma outra atencéo € colocada na ideia de «cidad\adp» €f. Oldfield, 1990;
Faulks, 2000). E uma ideia que faz correspondeada cidaddo, uma dupla dignidade: por
um lado, associada a esfera individual da suaéxst, e, por outro, associada a esfera
publica da sua actuacdo. Giddens (1984, p. 25pnkesi por Huality of structurg para

guem as dimensdes individual e comunitaria nuncaoE@m nem despoletam ideias
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conceptualmente antagonicas, pelo contrario, widdo e as suas praticas sociais sdo duas
dimensdes de uma mesma unidade, interactivas mependentes. Como sublinha Faulks
(2000, p. 6), Through exercising rights and obligations, indivadiireproduce the necessary
conditions for citizenship

Complementarmente a esfera publica, que debateem domum» na base do
interesse publico sob atencdo e orientacdo codextim esfera de mercado centra-se no
dominio privado e opera sob um sistema econémigos @ctores dao primazia aos interesses
privados acima dos interesses colectivos. Podend, ig50, parecer assistir-se a uma
instrumentalizacdo da politica ao servico da aétmageral do mercado, facilitando a
influéncia da esfera privada sobre a administrggéidica. N&o obstante, a esfera publica
caberd sempre assegurar as condi¢des basilares@onfamento do mercado, como sejam as
leis e a justica, as instituicbes de suporte aocader e os quadros estratégicos de
desenvolvimento das sociedades e da economia, gamamte de medidas regulatérias e
sancionatorias imparciais e uniformes. Em jeiterica aos modelos politicos baseadamente
economicistas, Eriksen e Weigard (2000, p. 19)rddm: ‘If politics were based on privat
(...) not only would it be impossible for the statdunction as a necessary supplement to the
market by producing and allocating on a basis offfian self-interest...)".

Partilhada por um vasto conjunto de estudiososvestigadores, observadores,
politicos e politdlogos — €, hoje, conviccdo de quieco da cidadania liberal comunitaria de
«obrigacbes—deveres—-responsabilidades» deu lugar @enario holistico resultante de uma
vontade de revogacao cabal dos direitos instityictoeo vem sendo defendido desde meados
do século XX. Neste novo cenario holistico, surge novo modelo que enquadra e serve
directamente osmodi operandi da actualidade, assim como assegura uma melhor
compreensdo da compatibilidade efectiva entre ociie das cidadanias civil, politica e
social €f. Parry, 1991; Dagger, 1997; Heater, 2004).

Porém, questiona-se nesta investigacdo: em queséxted meio socio-politico
disponibiliza as condi¢cGes para o exercicio dadade, independentemente do tempo ou do
espaco onde tem lugar? Suportados em teorias oée ifithdamentalmente normativa, os
direitos e deveres acometidos aos cidaddos naegmareompativeis com a existéncia de
factores de estratificacdo e divisdo sociais. e dimeitos e deveres sdo maioritariamente
dirigidos a distribuicdo de recursos no contextoisgdode insercdo dos individuos e das

organizacfes, todo e qualquer discurso politicaesaizidadania» deve orientar-se para
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assegurar essa distribuicdo de recursos, ou comeco de transformar o exercicio da
cidadania em algo meramente ficticio e discursivo.

Retomando uma apreciacao historica, dir-se-ia gadeado século XVII se assiste
ao reconhecimento massivo da importancia dos osreitdividuais combinados com outros
atributos legais, conferindo-lhes liberdade, igadk] autonomia econémica e capacidade de
accao politica. Contudo, a atribuicdo crescenteneutativa desses direitos, sob argumentos
de defesa e promoc¢ao da cidadania, ndo parece@®mpanhada pelo desenvolvimento de
condi¢cdes sociais, economicas e politicas necassaon seu exercicio, ou, sequer, pelo
empenho das sociedades numa orientacdo cada vezabrangente e reforcada. Quando
factores como «condicGes econémicas», «orientaijé@» ¢ «identidade étnica e religiosa,
«padroes de comunicacdo» e «grupos profissionastérm revelado essenciais para a
sustentabilidade dos direitos da cidadania, neraséum politica liberal, que rejeita admitir
consequéncias socio-politicas das suas alegagesa postura republicana, que representa o
individuo politico livre inteiramente subordinado &stado mas nao lhe da espaco para
prosperar, parecem reunir requisitos teoricos ergop satisfatorios parger se encerrarem
essa discusséo.

Por esse facto, investida de um corpo de cidadamiaforma e substancia, a
sociedade civil tem vindo a demarcar-se como une®aarinica que, cada vez mais e
inequivocamente, se afigura responsavel pelo stipmtbem-estar civil e dos sentidos de
finalidade, accao e liberdade dos cidaddos. Umaaacemposta por organizagdes do tipo
empresarial, ndo-governamental ou associativoe enttros. Perfazendo uma unidade civica
liberal-republicana, onde os cidadaos participam d&bate publico com a finalidade de
descobrir 0 «bem» para a sociedade como um todmanbase de exercicio politico
correspondente a expressao das escolhas privasiasubinteresses particulares.

O mesmo modelo de racionicio se aplica ao inted&s organizacdes, onde a
actuacao dos seus actores ndo pode dispensar wmtess@cio-politico-econémico pleno e
efectivo. Tratando-se de uma constru¢cdo humana, ldigergente e criativa, a cidadania
reconstréi-se em cada actuacao dos cidadaos néestagéio dos seus direitos e deveres; seja
num plano de dindmica individual, grupal, comuigtédsu organizacional, desde que para
servir as suas necessidades e ambicoes.

Em sumula, e recentrando a atencdo no prepondecami@io holistico da
cidadania a que da lugar o trindbmio «obriga¢cfesemsvresponsabilidades», conclui-se a

convergéncia das trés concepcdes revistas para reeseno cendrio. Com efeito, a
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aproximacdo entre direitos e deveres do individudoe«<bem comum», reciprocamente
respeitados e complementares, resulta num proassiisdo dessas concepcdes, que €
facilitador da concretizagédo de necessidades eeg#es humanos, privados e colectivos. E o
qual se acredita ser, naturalmente, indutor deagétupolitica aos niveis de esferas privada e
publica dos cidadaos.

E, pois, a luz desse enquadramento holistico quapsesenta, seguidamente, a

linha de entendimento transversal para a concape@&aladania que se defende nesta tese.

1.5 — A procura de definicdo(des)

Pensar em possiveis referéncias para estabelecerinioo conceito de
«cidadania», leva a um caminho de identificacdosdas caracteristicas ideais, no qual se €,
necessariamente, remetido para os tempos da égssi&a Yide Pocock, 1989; 1995). Esses
tempos representam concepcdes basilares, durdeetenmpo, decorrentes das recensdes
historicas da investigacdo. Sao concepcdes dessrid interpretativas da Filosofia Politica
sobre as antigas civilizacbes do Mediterraneo,gdasiamente Atenas e Roma, do periodo
compreendido entre os séculos V a.C. e | d.C.. glass decorre um entendimento
fundacional da cidadania actual, como sendo clasSical idedl (Pocock, 1995, p. 29),
intrinseco a civilizacdo ocidental. Ideal essenfemte retratado por Aristételes (350
a.C./2009), onde o papel do «<homem politico» ggrmgressivamente, um «homem legal>.
Um nascimento sO possivel, pela extensdo da ssermp@ do espaco da assembleia de
cidadaos e da discusséo publica, ao espaco dosdribe da discusséo juridica, cujo caminho
foi tracado entre os homens aristotélicos reguladagulado, e 0 homem cesariano julgado
em tribunal mediante a lei e seus direitos, imutedae privilégios. Mais tarde, novamente o
retorno a um renovado «homem politico», revoludgianaente reconstruido nas suas
estruturas economica, social e politica, conformefigura no ideal contemporéneo de
«cidadania» —The advent of jurisprudence moved the concepteofditizen” from the zoon
politikon toward thelegalis homo, and from the civis or polites towdh# bourgeois or
burger’” (Pocock, 1995, p. 38).

A busca de uma definicdo Unica de «cidadania» apeows dominios publico e
privado da accdo humana, porque justapde o Estadorercados — mediados pela sociedade
civil. E pressupde uma condicéo plena da exist&msaindividuos, recheada de semelhancas
e diferengas. Os individuos tornam-se cidaddos isddes de direitos civicos e de bens
materiais, reconhecidos e regulados nessas cosdibfieideal jurista liberal do inicio do
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século XVIII, a interaccdo com a materialidade erdendida como personal property
(Pocock, 1995, p. 46). Em sentido moderno e pésemmad a «propriedade» atribui
caracteristicas de «ser social» aos individuos.isRavdo narrativas que compreendem
periodos desde 700 a.C. até a actualidade, pendumaafirmacdo inequivoca e consentanea
ao longo da literatura. A qual, como referéncia siporte a formulacdo de inumeras
problematicas e hipotese<Litizenship is a form of socio-political identitfHeater, 2004, p.
1). Uma afirmacdo que se impbe, seja como deschgawipal, seja como descricdo
complementar de outras formas de caracterizacdondasfestacdes do «animal sécio-
politico» incorporadas em cada cidaddo. A cidadastabelece o principal elo de ligacao
«Estado-cidaddo» e constitui 0 mais nobre estatribuido aos membros de qualquer
sociedade. Perante ela, todos os membros sdo ante#ssi no respectivo quadro de direitos e
deveres. O simbolo elitista original que representaesvaneceu-se e desapareceu
definitivamente. Para isso, em muito contribuigeofucao ideoldgica liberal relembrada por
Heater (2004, p. 143), na qualdhe should be excludéd

Associadas a cidadania, estédo diversas oportursddel@articipacao, através dos
meios de procedimento formal, como o voto, os gsugminteresses, a propaganda eleitoral e
a mobilizacdo politica da sociedade civil. Comarifita Isin (2008, p. 17), a cidadania
consiste num estatuto legal; porém, envolvendogasitque formam cidadaos, tais como
“social, political, cultural and symboli¢€...) from folklore, theatre or music to social and
political networks’. E é a luz desta perspectiva que, questionanelitendimento dos «actos
de cidadania», 0 mesmo autor define as quatro psasiseguintes:
a) «accbes» e «actos» constituem duas componeistastad, mas complementares, do
fendmeno da cidadania. As accbes sao concretas néémage actuais e adaptadas as
exigéncias soécio-econdémico-politicas, enquanto aiesasdo virtuais e tém uma natureza
imprevisivel e subita, capaz de romper com quarsopekens, praticas e habitos instalados;
b) actos produzem actores, e ndo o contrario. @segcmantém-se actualizados nos seus
actos, como meio de potenciar as suas responsdalgli®@ capacidade de resposta e,
consequentemente, enfraquecer intencdes de asgfisgno ou caridade;
c) «responsabilidade» e «capacidade de respostatituem duas componentes distintas, mas
complementares, do fendmeno da cidadania. A reapdidede dos cidadaos reflecte
adverténcia, previsdo e planeamento, enquanto acicaple de resposta € orientadora dos

Seus actos para com 0s outros;
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d) «ética», «actos eéticos», «politica» e «actodtipe$» sdo conceitos distintos, mas
complementares e inseparaveis dentro da dimensédatiania.

Isin (2008, p. 39) conclui sobre a natureza dososade cidadania», referindo-se
a actos quetfansform forms (orientations, strategies, techgats) and modes (citizens,
strangers, outsiders, aliens) of being political lmynging into being new actors as activist
citizens (claimants of rights and responsibilitiés))”.

Em face da exposicdo até aqui conseguida, ndogpossivel tragar um conceito
singular para definir «cidadaniacf.(Morais & Ogden, 2011). Parafraseando Janoski (11998
4), “Why is there no adequate theory of citizenghifor um lado, porquanto encerra uma
medida de direitos e deveres, que € parte integdEnbutras teorias politicas; por outro lado,
porguanto é ampla e disparmente vasta a sua &aica¢gnda assim, Janoski (1998, p. 8)
avanca com uma resposta a insisténcia da suaogéedo What is citizenshipy’, e define-a
assim: ‘Citizenship is passive and active membership olvighgals in a nation-state with
certain universalistic rights and obligations aspecified level of equality(Janoski, 1998, p.
9).

Parece, sim, perceber-se na literatura uma linhentendimento transversal, que
compromete correntes e preferéncias conceptuapmrd’s das mais polarizadas as mais
moderadas. Uma linha que remete o constructo <aimiaed para uma unidade bi-dimensional,
estatica e dinamica, composta, respectivamentaipmnsdes de «estatuto» e de «processo»:
* A dimensdo estética de «estatuto», é traduzida emenga de um individuo a uma
comunidade politicamente constituida e articulaflaqual, por sua vez, Ihe atribui um
conjunto de direitos e de deveres organizados eNisxc «sociais» e «politicos», mas
cabendo a cada Estado-Nacao regular o acessoa@edadduo a sua cidadania nacional, em
funcdo dos trés critérios mais relevantes: o witéla «filiacdo» ou jds sanguinis —
originalmente da Grécia e de Roma,; o critério dacall de nascimento» oyus sol» —
proveniente dos lagos feudais da Idade Média;réério da «residéncia» ouus domicilib> —
por efeito da naturalizacdo. Nos casosudesolie deius sanguinisou da mistura de ambos, &
conferida cidadania originaria; no casoide domicilii € conferida cidadania adquirida, com
base no pais de residéncia — é assim nos Estadmgseas ¢f. Vink & Groot, 2010; Healy,
2011);

* A dimensao dinamica de «processo», € traduzidaouepso de construcdo e de execucao
do «saber»: «saber saber», «saber ser» e «saleep.f& saber saber, para aprender o

conhecimento sobre a cidadania; incluindo sabesuypap e saber aprender. O saber ser, para
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poder desempenhar uma conduta de saber estar e ggdeferéncia para os demais. E o
saber fazer, para a eficiente e eficaz producdoadgio, em prol da execucdo do
conhecimento; incluindo saber aplicar o conhecimesaber transmiti-lo, e saber ensinar e
repassar a outros esse conhecimento. Este proéessweolto numa atitude humana que é,
conceptualmente, uma atitude tripartida entre ampooentes «cognitiva» (natureza
intelectual), «afectiva» (natureza relacional) emsportamental» (natureza procedimental).

Este constructo de cidadania é aplicavel a umaadeiddentitaria, individual ou
colectiva, como sejam um cidadao individual, umaddj um grupo de individuos ou uma
organizacdo actuante no mercado. Analogamente rastedsticas da esséncia humana —
como por exemplo, personalidade ou valores — gealqutra entidade pode possui-las, ndo
obstante o numero de elementos.

Em Portugal, a cidadania encontra-se definida o 48 da Constituicdo da
Republica Portuguesa (Lei Constitucional n° 1/28059.2 de Agosto, p. 4642) e refere: “Séo
cidaddos portugueses todos aqueles que como tain sepnsiderados pela lei ou por
convencao internacional.”.

Na procura de definicdo(G6es) para a cidadania, Sgadrata, somente, da sua
descricdo como «ideal classico», conforme se eaterad sociedades modernas e pos

modernas contemporaneas. Dir-se-ia que a cidadamistitui, em si mesma, esse «ideal
classico», na medida em que representa o conjuogovdlores fundamentais da nossa
civiizagdo e das nossas tradicOes. Ser-se «cidagiaessupOe reflexbes acerca dos
respectivos padrées de vida, sem as quais nadalérai de gestos sem significados, sem

convicgdes ou sem integridade.
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Capitulo Il — Exercicio da Cidadania

Neste capitulo, procede-se ao enquadramento ddEaprae cidadania em
modelos tedrico-empiricos de direitos e deveresdmas Designam-se alguns referenciais
tedricos e institucionais, mundiais e europeus, bssmo pontos de ocorréncia de
fraccionamentos de caracter sdcio-politico-culturalexercicio da cidadania. Abordam-se,

ainda, trés areas de actuacao, relacionadas cuemtastes politica, econdmica e social.

2.1 — Referencial institucional de direitos e deves

E vasto o referencial de enquadramento institutidas praticas de cidadania, em
apelo ao respeito pelos direitos e deveres do hognamseu cumprimento. E um referencial a
escala mundial, amplamente legitimado e aceite, ggieapresenta como instrumento
disciplinador e indutor do cumprimento daqueladigad. Constitui-se por documentos de
caracter diverso, como cartas, recomendacoes, tesparesolucdes, pactos, convencoes,
programas e declaracoes.

De toda a revisao efectuada, salientam-se, abalgons desses documentos. Séo
todos emanados por organizagbes sediadas no Qxidemiqui apresentados por ordem

cronolégica de adopcéo. A saber:

* «Carta Internacional dos Direitos Humanos» (GDD@P&47/2001):

Datada de 1947, consiste numa declaracao dosodireihdamentais do homem, conforme
proposta pela Conferéncia de S. Francisco de 194&,reunira para redigir a «Carta das
Nacdes Unidas» (GDDC/PGR, 1945/2012). Reafirmairestas fundamentais do homem, os
quais, haviam encontrado expressao pela primeraere 1919, no «Pacto da Sociedade das
Nacdes» (ESELX/IPL, 1919/2012). Esta Carta projeatesde logo, um conceito que viria a
conquistar um protagonismo politico sem precedertwso conceito politico basilabela,

fazem part@s seguintes instrumentos:

> A «Declaracdo Universal dos Direitos do Homem®PDE&/PGR, 1947/2001, p. 20).

Constitui uma referéncia historica da “definicdoiversal da dignidade e dos valores
humanos”. Proclamada pela AGNU em 1948, e ratifigaat Portugal em 1978, foi elaborada
em defesa dos direitos humanos. Apela a liberdagez, a justica e a sa convivéncia intra e

inter-Estados e respectivas culturas, através destod fundamentais — civis, politicos,
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econdmicos, sociais e culturais — e das liberdddedamentais. E reclama que, desses
direitos, devem gozar todos os individuos, senridigtacdo de sexo, nacionalidade, religido,
raga ou qualquer outro critério;

> O «Pacto Internacional sobre os Direitos CiviBatiticos» (GDDC/PGR, 1947/2001).
Ratificado pela AGNU em 1966, e por Portugal em8l@dmplementa a Declaracdo anterior,
enunciando o ideal do ser humano livre e no plexo glas suas liberdades civis e politicas;

> O «Pacto Internacional sobre os Direitos EconosjiSociais e Culturais» (GDDC/PGR,
1947/2001). Ratificado em 1966, e por Portugal 88b1complementa a mesma Declaragéo.
Estabelece que os direitos nela enunciados assegareealizacdo do ideal de cada ser
humano livre, pela criacdo de condicbes que pemmiegozo dos seus direitos econdémicos,
sociais e culturais. Portugal tem-se mostrado @atenpreocupado com a proteccdo desses
direitos, numa perspectiva eminentemente pratiegdo a defender, nas NU, a constituicao
de um protocolo facultativo a este Pacto, assemt@racter universal dos direitos do homem.

* «Convencao Europeia dos Direitos do Homem» (CO&Q9

Assinada em Roma, em 1950, e ratificada por Pdrteige1978. Relune um conjunto de
garantias relativas ao cumprimento do respeitospdireitos e liberdades fundamentais na
Europa. Desta Convencédo fazem parte a «Convengéo godroteccdo dos Direitos do
Homem e das Liberdades Fundamentais» e sete Pliagdaoultativos em torno da proteccao
das liberdades fundamentais desenvolvidos nos amrgsintes, o Ultimo dos quais —
«Protocolo n® 14 & Convencédo para a Proteccdo def#d® do Homem e das Liberdades
Fundamentais» — em 2004.

* «Convengao para a Proteccao dos Direitos do Homdas d_iberdades Fundamentais»
(GDDC/PGR, 1950/2007):

Foi assinada a 4 de Novembro de 1950, em Romagm@aath pelos Estados-Membros do
CoEu. A Convencéo visa assegurar o reconhecimeatapicacdo universais e efectivos dos
direitos nela enunciados. A obrigacdo de respetardireitos do homem encontra-se

enunciada sob o Titulo I, relativo aos «Direitdskerdades».

* «Tratados de Roma» (EEC, 1957):
Assinalou a criacao da CEE, em 1957, constituindaroeiro marco oficial representativo da

vontade de unido entre os povos da Europa. E o dache a dois Tratados conjuntamente, o
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«Tratado Constitutivo da Comunidade Econdmica Eeieope o «Tratado Constitutivo da
Comunidade Europeia da Energia AtOmica». Assentaua principal preocupacdo na
promocédo do progresso sécio-econdmico dos Estadwskvbs — como se 1€ no Preambulo:
“Determined to lay the foundations of an ever-clageion among the peoples of Europe,
Resolved to ensure the economic and social progretseir countries by common action to
eliminate the barriers which divide Euroge.)” (EEC, 1957, p. 2). Nao existe, no corpo do
Tratado, mencgdo explicita aos direitos humanostragamente ao proposto em 1953, que
revia a «Convengao Europeia sobre os Direitos dméta». Mas existe, no Preambulo, um
apelo a sua resolucéo gergdréserve and strengthen peace and lide(BEC, 1957, p. 2),
bem como aos principios especificos da «nao-digtigho» e da igualdade entre homens e

mulheres, respectivamente, nos art. 7° e 119°.

» «Carta Social Europeia» (GDDC/PGR, 1961/2012):

Entrou na ordem internacional em Fevereiro de 186% ordem juridica portuguesa em
Outubro de 1991. Afirma-se determinada a enaltesedireitos fundamentais de liberdade,
igualdade e justica social, como base da democnasi&stados-Membros. Num contexto de
elevada relevancia social, constitui-se como dac# de vontade politica em doze principios
fundamentais. E considerada como instrumento fuedsahde reforco da coesdo entre os
cidaddos europeus na actual UE, nos seus valores exercicio da sua cidadania.

Originalmente subscrita por varios chefes de Estaoim excepcédo do Reino Unido — que sO
sete anos mais tarde, apds a eleicdo de Tony Blassinou — foi revista em 1996, dando
lugar a «Carta Social Europeia Revista» (GDDC/PTZER6/2012).

» «Convencado sobre a Eliminacdo de Todas as FormaBigtgiminacdo contra as
Mulheres» (GDDC/PGR, 1979/2012):

Adoptada pela AGNU em 1979 e ratificada por Pottega 1980, assume a forma de lei
internacional dos direitos das mulheres. Trataesaima Convencédo para a proteccado dos
direitos do homem e das liberdades fundamentaisirtd todos os tipos de discriminagao e
evoca 0s seutdireitos civis e politicos, bem como econémicosjaie e culturais; e € considerada

umacarta dos seus direitos fundamentais.

* «Declaracéo dos Direitos Fundamentais e Liberda(@3&C, 1989):
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Foi adoptada por resolucdo do Parlamento Europe@389. Tal como inicia o Preambulo,
“In the name of the peoples of Euro@JEC, 1989, p. 52), formula um apelo a todos os
cidaddos da UE para a promogao e actuagao na losseli@itos fundamentais e das
liberdades; em ordem a assegurar a continuidadéenidedade democratica na Unido e, ao

mesmo tempo, 0 seu proprio bem-estar.

* «Resolucdo do Conselho e da Reuniédo dos Estadod®idemo Conselho sobre Direitos
Humanos, Democracia e Desenvolvimento» (OHCHR, 2012

Esta resolucdo, de 1991, representa a reafirmaggicampromissos assumidos pelo CEu,
pela CE e pelos Estados-Membros em matérias deadefpromocéo dos direitos humanos,
democracia e desenvolvimento sécio-econdémico-poliffem como objectivo a definicdo de
orientacOes e praticas de conduta nessas matgus/isa potenciar atraves da cooperacao
inter-Estados. Evoca a defesa dos direitos humaomsio condigdo indispenséavel das
relacdes internacionais e cooperacdo europeiaralagdes dentro da préopria UE e das
relacdes entre os Estados-Membros e outros paisssn como a confirmacdo do respeito

por esses direitos e da eficiéncia, transparénigigittmidade democratica das instituicoes.

* «Declaracéo Universal dos Deveres do Homem>» (latésA Council, 1997):

E, ainda hoje, um projecto. Procura os padrdestiniversais na «Declaragéo Universal dos
Direitos do Homem», tomando-a como base de paotda fazer corresponder as obrigagdes
fundamentais. Constitui a primeira tentativa muhdam producéo de base filoséfica para
uma ética global. E esta materializada num relatda conclusées e recomendacdes pelo
InterAction Councilem Viena de Austria, de 1997, que conta com umitéode filésofos
representantes de um corpo multicultural de tradig@ligiosas, étnicas, éticas e filosoficas.
Apesar de pouco divulgada, esta Declaracao evoespansabilidade dos cidadaos aos varios

niveis da sociedade civil em paralelo com a afi@oaips seus direitos.

» «Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Eurogéi@€E, 2000):

Adoptada em 2000 pelos PE, CEu e CE, esta Cariton-se com o propoésito de afirmar
uma unido entre todos os povos da UE, sob a égigezl e da partilha de valores e direitos
humanos. Entre esses valores, sao reiterados \ersais de liberdade, dignidade, igualdade,
solidariedade, democracia, seguranca, justicaal&ste direito. Coloca o0 homem no centro

de todas as actividades humanas, enunciando adaaidada UE» afirmada no respeito pela

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 63
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

diversidade de culturas e tradicbes dos povos eidiadidades nacionais dos Estados.
Estrutura-se em sete titulos, sob as designacdedigidade», «Liberdades», «Igualdade»,

«Solidariedade», «Direitos dos Cidadaos», «JustgazProvisdoes Gerais que Orientam a
Interpretacé@o e Aplicacdo da Carta». Em 2009 assgarécter juridico analogo aos demais
Tratados, por ocasido da adopcédo do Tratado ded.idbaradoxalmente, em 2012, apenas
11% dos cidaddos da UE afirma conhecer plenamex@aga dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia» e 14% ao que a Carta se referendegdados do Eurobarémetro (EuC,

2012a; EuC, 2012b).

* «Carta das Responsabilidades Humanas» (FPH, 2007):

Lancada em 2001 pela «Fundag@barles Léopold Mayepara o Progresso Humano»,
consiste na apresentacdo de dez principios sobre fde recomendacdes, para 0 exercicio
continuo das responsabilidades dos cidaddos. Begtedessa forma, obter deles
compromissos para o dia-a-dia, assentes em psligéiceccoes reflexivas e pré-activas. Esta
Carta encontra-se traduzida e adaptada em maisteeevcinco linguas diferentes e baseia-se
no principio genérico de redefinicho e adaptacadlivituail do conceito de

«responsabilidade» a cada cidad&o, de acordo ceeusscontextos de insergao.

* «Recomendagdo do Comité dos Ministros do ConsahBulopa aos Estados Membros
sobre Educacgéo para uma Cidadania Democratica»,(2@R):

Adoptada em 2002, tem por base o art. 15° b) datiEstdo Conselho da Europa, referente a
proteccdo dos direitos dos cidaddos no seio dedaaes europeias democraticas. Apela a
importancia da educacdo das geragbOes actuais edutcomo promotora da participacao
activa de todos os cidadaos na vida sécio-cultpritica e civil. Nessa educacgdo, destaca o
papel da escola, da familia, da comunidade, dd tedarabalho e da comunicacéo social; e
recomenda o envolvimento de todas as entidades sigjam publicas ou privadas, oficiais ou

nao-governamentais, profissionais ou voluntarias.

* «Carta do Porto» (Instituto Paulo Freire, 2004):

Concebida como uma declaracdo para uma “cidadanléicuaitural planetaria” (Instituto
Paulo Freire, 2004, p. n.d.), entende a cidadaoi@mocum fendmeno de construcao
multicultural a escala mundial, assente em relacigsrpessoais predominantemente

afectuosas, sensiveis e criativas, fortalecendengodracia e o caracter publico da educacao.
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E resultado de uma producéo colectiva levada a walfimal do IV Encontro Internacional do
Forum Paulo Freire, em Novembro de 2004 e estabalee “Valoriza as identidades e
subjectividades individuais e colectivas, defendenelspecialmente, o fortalecimento da
cidadania, da democracia e do caracter publicaldeagéo.” (Instituto Paulo Freire, 2004, p.
n.d.). Surge em defesa dos principios enunciados&r@arta da Terra» (ECI, 2012), no
«Manifesto 2000» (UNESCO, 2012), na «Declaracadvidénio» (NU, 2000), no Forum
Mundial de Educacédo (FME, 2011) e no Forum Sociahddal (FSM, 2013).

e «Europa para os Cidadaos» (CE, 2011; JOUE, 2014):

E um programa criado em 2006, como forma de promacéiva da cidadania europeia, que
encoraja e impele os cidadaos a estabelecer unr maolvimento dentro da UE e com
todos os assuntos a ela respeitantes. Visa refargegmoria dos cidadédos e melhorar o seu
compromisso democrético e participagdo civica nafay promovendo melhor compreenséo
acerca da UE, maior sentimento de pertenca e ddiddde europeia, e melhor cidadania
europeia. Além dos cidadaos, também todas as patéeessadas que compdem a sociedade
em geral, entre as quais, as proprias empresas;hsfoados a participar. Assume-se um
instrumento de afirmacao e ligacdo entre os priosigemocréaticos consagrados no «Tratado
da Unido Europeia» (JOUE, 2010) e de afirmacaopdio€ipios enunciados na «Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia». Encosdraepartido em duas etapas. A
primeira, estabelecida para o periodo 2007-2013 POEL); e a segunda, estabelecida para o
periodo 2014-2020 (JOUE, 2014), dando continuidadsterior.

* «Carta dos Valores e Significado da Cidadaniaeghatdo» (Ml, 2007):

E da responsabilidade da OSCE e subordinada ao demeCombate & Discriminagédo e
Promocdo do Respeito e Entendimento Muatuo». Resudim contributo italiano para a
Conferéncia de Bucareste, em Junho de 2007. Fumdarog seus principios de actuacdo nos
trés pilares da posicdo sécio-politica de Italidraalicdo judaico-cristd e os principios de
direitos humanos, a democracia e a justica dagidaidiana dos cidaddos. Os principios de
actuacao salientados sédo os seguintes:

(1) Dignidade humana (cumprimentos de direitos ees) — direitos fundamentais de
género, etnicidade, religido e condicdo socialpeis pelos direitos dos outros, deveres de
solidariedade, lealdade e coeréncia para com o®regl comuns; partilha de

responsabilidades;
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(2) Direitos sociais (trabalho e saude) — trabahotodas as suas expressoes; condi¢cdes de
seguranca para a saude e integridade dos trabedisadireito ao tratamento nos centros de
saude publica;

(3) Direitos sociais (escolaridade, educacéo, mégéo) — direitos de criangas e adolescentes
a frequentar a escola; um ensino promotor de sépna¢@io para os direitos fundamentais;
educacao para o respeito pela lei, respeito e b&ria por todas as formas de vida e por
relacdes interpessoais amigaveis; partilha de esloomuns entre os jovens; educagdo para o
pluralismo social, o conhecimento e a integrac@mceducacao para o respeito pelos ideais
religiosos; comunicacao social difusora do plunabscultural e do respeito pelas tradicoes;

(4) Familia (novas geracdes) — educacao das faniiefesa da dignidade das mulheres;
principio da igualdade entre homens e mulhereazespe raparigas;

(5) Liberdade religiosa — liberdade religiosa ecdasciéncia, dialogo inter-religides e inter-
cultural; direito a ter ou nao ter religido, diced praticar ou nado religidao, direito a mudar de
religido; respeito pelos simbolos e sinais de tedaligides; educacao para o respeito pelas
crencas religiosas dos outros;

(6) Compromisso internacional — paz e respeita@dos 0os povos; promocao da participacéo
politica dos cidadéos e da co-existéncia das nacgdes

* «Tratado de Lisboa» (JOUE, 2007):

A adopcédo deste Tratado, em Dezembro de 2007, alegoar outros dois Tratados, o
«Tratado da Unido Europeia» (JOUE, 2010) e o «doatque Institui a Comunidade
Europeia» (JOCE, 2002). O primeiro, também conlwepior «Tratado de Maastricht», que
assinalara a instituicdo da UE, em 1992. Suced@an@unidade Europeia, como nova forma
de possibilitar melhores condi¢cdes para uma uniais estreita entre os povos da Europa e
formalizara a cidadania da Unido. O segundo, qwéahaudido originalmente a cidadania
europeia em 1957, a partir de uma enunciacéo otaseu art. 17° da Parte Il, «A Cidadania
da Unido»: “1. E instituida a cidadania da Unidaidadado da Unido qualquer pessoa que
tenha a nacionalidade de um Estado-Membro. A cidadda Unido é complementar da
cidadania nacional e ndo a substitui.” (JOCE, 2@244). No processo do «Tratado de
Lisboa», este segundo fora renomeado para «Tratadoe o Funcionamento da Unido
Europeia».

O seu objectivo declarado consistiu em dar cordae e completude aos «Tratado de
Amesterdao» (JOCE, 1997) e «Tratado de Nice» (OJBG1). Veio reiterar os valores
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nucleares da UE ef. «Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Eurep@@CE, 2000) —
com maior relevancia para a paz, a solidariedadébem-estar dos seus povos. Passa a ser
juridicamente vinculativo, como referéncia de todagoliticas da UE, conferindo-lhes uma
nova perspectiva e afirmacdo no mundo. Permitigjgdadamente, que aquela Carta se
tornasse de vinculo juridico, ao mesmo tempo quesfponsavel pela introducdo de novas
formas de interligacdo e cooperacédo entre asuitgié¢s europeias e os diferentes actores da

sociedade civil, de cuja operacionalizacédo é exemptrograma «Europa para os Cidadaos».

 «Europa 2020 - Estratégia para um Crescimentoidetgle, Sustentavel e Inclusivo»
(CE, 2010Db):

Comunicada pela CE em 2010, esta Estratégia pé&irgpeam novo cenario para a economia
social da UE do século XXI, a avaliar em 2020. Eaffo trés os alicerces de crescimento
definidos: 1) alicerce inteligente, associado aahegimento, a inovacdo e a sociedade
digital; 2) alicerce sustentavel, associado azaifiio racional, ecolégica e competitiva dos
recursos; e 3) alicerce inclusivo, associado aaeles taxas de qualificacdes, emprego e luta
contra a pobreza, e consequentes coesdes soaalpneica e territorial. Estabelece um
quadro de objectivos a concretizar até 2020, me&lianqual cada Estado-Membro deve
adaptar-se e converté-los em objectivos e planagskenvolvimento nacionais. A saber:

- 75% de taxa de emprego na populacdo adulta 28A@$ — contra os actuais 69%,
envolvendo mais as mulheres e os cidadaos migriegais;

- 3% do PIB destinado a actividade de Investiga;Besenvolvimento em ambos 0s sectores
publico e privado — mantendo a actual percentagem;

- Quota 20/20/20 em clima/energia, promotora denemia hipocarbonicd.e., 20% de
aumento da quota de energias renovaveis no consuaergético final; 20% de aumento da
eficiéncia energética; e 20% de aumento na reddgsemissdes de GEE;

- Menos de 10% de taxa de abandono escolar -acostctuais 15%;

- 40% de diplomados pelo ensino superior na pgaolgovem 30-34 anos — contra 0s actuais
31%j;

- Menos 25% de europeus a viver abaixo do riscpateeza nacionjl o que equivale a

menos vinte milhdes de cidadaos.

! Adopta-se a definicdo da EAPN (2014): «taxa deoride pobreza» avalia-se pela populacdo com renttime
inferiores ao limiar de 60% do rendimento mediagoialentej.e., os cidaddos em risco de pobreza vivem em
agregados com um rendimento disponivel equivaleeteor do que 60% da média nacional.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 67
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

O caminho da «Europa 2020» parte da Estratégiasi®d, que fora tracada para o periodo
2000-2005 e relancada para 2005-2010. A concréiizagesse caminho impde a
inevitabilidade do exercicio da cidadania transalemente subjacente aos referidos alicerces
de crescimento, ou podera nunca ser alcancado. égmm tempo que, constituindo ele
proprio, um eixo desenvolvimental da Europa, assseneomo um eixo desenvolvimental da

cidadania.

e «2011 - Reporte sobre a Aplicacdo da Carta dositBsrd~undamentais da Unido
Europeia» (EuC, 2012a):

Apés adopcdo do Tratado de Lisboa, a CE definiu, 2000, uma estratégia para a
implementac&o dos principios enunciados nessa,Qartgual estabeleceu o compromisso de
reportar anualmente, para melhor informar os cida@medir o progresso da sua aplicacéo,
aos niveis da UE e de cada um dos Estados-Mentbstes reporte é disso exemplo. Resulta
da avaliagdo dos impactos da implementacdo daqgpetespios, concluidos pela partilha de
conhecimentos e experiéncias entre as entidade$vetas — tais como CE, PE, CEu e TJUE.
E o caso do reporte intituladdgerational Guidance on taking account of Fundarment
Rights in Commission Impact AssessmentSuC, 2011b). De entre os reforgcos mais
importantes decorrentes dessa implementacéo, tsafiese 0s seguintes:

a) o direito dos cidaddos a movimentarem-se livreejesob a expressao dos valores basicos
de respeito, tolerancia e nao-discriminacao;

b) a luta contra o racismo e a xenofobia, sob @a&déjeicdo da Comissédo de todas as suas
formas de manifestagao; e

c) o imperativo do caminho para a integracdo ecdrgm social dos povd’omana UE,
assente num crescimento inteligente, inclusivostestavel — cf. comunicacgao intituladén

EU Framework for National Roma Integration Strategiup to 2020 “The EU’s Europe
2020 strategy for a new growth path — smart, suastllie and inclusive growtf..)” (EuC,
2011c, p. 2).

Em jeito de sumula, o fundamento dos direitos husgmodera ter encontrado
solugéo definitiva na «Declaracdo Universal doseibs do Homem» (GDDC/PGR,
1947/2001). Constitui a primeira manifestacao fdrdeaum sistema de valores humanamente
fundado e universalmente reconhecido na sua vaidath sua legitimidade. Parece tratar-se

da “maior prova historica até hoje dadacdmsensus omnium gentisobre um determinado
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sistema de valores.” (Bobbio, 1992, p. 2[7¢., uma prova do maior consenso acerca do
género humano que assenta numa comunidade, n&oEsiatlos, mas também de individuos
livres e iguais. Reconhece que «liberdade» e «igdab> ndo sdo pré-existéncias, mas antes
valores e ideais universais a perseguir, “no sergid que universal significa ndo algo dado
objetivamente, mas algo subjetivamente acolhido pelverso dos homens.” (Bobbio, 1992,
p. 28). Tal Declaracdo é referéncia universal dhnigdo da dignidade e dos valores
humanos. Elaborada no periodo de pés-guerra, iidend defende os direitos humanos em
apelo a liberdade, a paz, a justica e a sad comivéntra e inter-Estados e respectivas
culturas, através dos direitos fundamentais —,gpofticos, econdémicos, sociais e culturais —
e das liberdades fundamentais do homem. Reclamalgsses direitos, devem gozar todos os
cidadaos sem discriminagéo de sexo, nacionalidaligifo, raca ou qualquer outro critério.

Complementarmente, a «Declaracdo Universal dos rBgevelo Homem»
(InterAction Council, 1997) constitui a primeirantativa oficial de producdo de uma ética a
escala global. Estabelece padrbes éticos univeasamsntes na «Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem», tomando-a como base de padiidadireitos fundamentais, aos quais
devem corresponder obrigagdes fundamentais. Agksaiouco divulgada, esta Declaracao
evoca a responsabilidade dos cidadaos aos vavies ia sociedade civil, em paralelo com a
afirmacao dos seus direitos.

A nocéo de cidadania vem acentuando o vinculoigarigue une os seus cidadaos
nas diversas formas de organizacdo politica, e teerpara os direitos fundamentais a
organizacdo e a interpretacdo dos possiveis gigdds. Com a era da modernidade, a
cidadania conquistou o vinculo juridico de pertesgan Estado de Direito, o qual constitui a
forma politica sob a qual os poderes actuam, digiglie submetidos a forca das leis. Estes
poderes asseguram o0 cumprimento dos direitos e, log cidadania. Os direitos
fundamentais, por sua vez, asseguram a legitimidadéstado de Direito e o contetdo da
cidadania. E a cidadania, por ultimo, ocupa um lpdpeespaco de participacdo politica no
Estado, através do exercicio dos direitos.

Uma vez expostos alguns dos principais referenamsstucionais mundiais e
europeus das praticas de cidadania, em apelo peiteepelos direitos e deveres do homem e
ao seu cumprimento, procede-se a descricdo daicetdgstas praticas com os principios da

democracia, conforme a seguir se enuncia.
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2.2 — Malha agregadora dos principios da democracia

Tal como nos ensina Giddens (2006, p. 77), “A deat@acdo da democracia
depende também do fomento de uma profunda culivigac¢'. Tocqueville e Mill, estdo entre
as mais importantes referéncias actuais da cidadpalos seus trabalhos de reconstrucéo e
desenvolvimento dos elos e da malha civica de apepéo dos cidaddos aos principios da
democracia moderna. Nesses trabalhos, elegeraéniasitde sentido civico, de literacia e
lealdade civica, de entendimento politico, de derdie solidariedade e de cumplicidade para
com 0s outros.

Numa analise apaixonada das sociedades democydtzapieville produziu dois
importantes trabalhos entre 1835 e 1856, a «Demiacna América» (2004; 2005) — em dois
livros, respectivamente, de 1835 e 1840 -The«Old Regime and the Revolutiofi856).
Através deles, preconizou uma nova forma de CiéRahtica, formulando perspectivas
analiticas para demonstrar as vantagens da modedioize da democratizacdo dessas
sociedades, a entrada do século XX. Na alturatitwiasse uma nova nacéo que lhe era dada
a observar com fascinio, os EUA. E, logo apo0s acéo da Constituicdo norte-americana,
viria a centrar a sua atengdo definitiva no fen@ndamocratico. Tocqueville ndo foi o
primeiro pensador a enfatizar a afinidade entraldade social e centralizacdo politica, mas,
sim, o primeiro a produzir um tratado sistematizadiore o tema. Assim como foi o primeiro
a produzir um exercicio académico revelador dazesaé das possiveis consequéncias da
Revolucdo Francesa. Contemporaneamente, dir-se-&ega o mérito de inovar acerca das
trés caracteristicas que apontou ao poder, confesemevelava na época: a capacidade de
aproximar a igualdade das massas e a burocra@drdmistracao publica; o papel influente
da opinido publica; e a relacdo entre o poderipolé as instituicdes sociais.

Tocqueville (2004; 2005) afirmou a inevitabilidagarreversibilidade do regime
democratico, traduzido no estilamerican way of life que |he era dado a observar, cujos
habitos, usos e costumes retratou fielmente nopsieeiro trabalho; assim como a sua
organizacdo politica e social, aos quais atribuilbage de manutencdo das leis. Ao
empreendedorismo pessoal e comunitario dos cidadabm o papel de garante da liberdade
e da igualdade, j& que os esforcos individuais eraneio de assegurar a «coisa publica» e a
ajuda reciproca, sob uma democracia assente entdageade condicbes de vida. A
democracia liberal opunha o socialismo, mas a estierdade, em lugar do capitalismo.
Realgava, assim, o inevitavel conflito entre coved#ores e radicais, e expunha a
ambiguidade do fendmeno democratico — ao que S&bd2/1976, p. 452) viria a referir-se,
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posteriormente, comdtfe democratic elemento seemed to be caught itemdtia: the more
liberty the less and the more equality the lessrtip’. A igualdade, mais do que a liberdade,
desempenhava um papel fundamental, agregador di@doc na sociedade; cuja auséncia
poderia ocasionar a queda dos niveis de bem-estimrial dos individuos, e, desse modo,
desencadear um “espiritualismo exaltado” (Tocqlesvd004, p. 163). Tal espiritualismo era
contemporaneo do materialismo corrente e normaliztal sociedade democratica, que o
autor evocava. Assim como tornava claro que “etddas as paixdes que a igualdade faz
nascer ou favorece (...) no coracdo de todos os lmmseamor ao bem-estar. O gosto pelo
bem-estar constitui como que o traco saliente ecléwél das eras democraticas.”
(Tocqueville, 2004, p. 30). Por isso, a necessidiadem Estado que garantisse, também, essa
igualdade. Inspirado nos valores puritanos, Tocitjae{2004, p. 113) referia-se de modo
bastante entusiastico a “paixdo pela igualdadefhiocgue o0 «cimento» da sociedade e a
solugéo para todos os problemas. E, colocando enparacdo os direitos de liberdade e
igualdade nos cidadaos, dava primazia a segundaa(€uille, 2004, pp. 115-116):

“As vantagens da igualdade se fazem sentir desdé..ja A liberdade politica
proporciona, de tempo em tempo, a certo numeroiadbd@os, prazeres sublimes. A
igualdade proporciona cada dia uma multiddo de qresgiprazeres a cada homem. Os
encantos da igualdade sdo sentidos a todo ins&rgstdo ao alcance de todos (...) A
paixdo que a igualdade faz nascer deve, pois,ocsetesmo tempo enérgica e geral. Os
homens nao poderiam desfrutar a liberdade poBgca compra-la por alguns sacrificios
(...) Mas os prazeres que a igualdade proporcioredesecem por si mesmos. Cada um
dos pequenos incidentes da vida privada pareceldaz@éascer e, para aprecia-los, basta
viver.”.

Nao sO nas instituicdes politicas propriamentesdigaliberdade era vista como
essencial. Mas o objectivo de garantir a liberdaol@ica do cidaddo, era, por exceléncia,
garantir a igualdade de condicdes. A liberdadegiiecille (2004) reservava um caracter de
apeténcia natural dos povos democraticos. Masaidgde, reservava um caracter de “paixao
ardente, insaciavel, eterna, invencivel;, querergualdade na liberdade e, se ndo a podem
obter, querem-na também na escravidao. Suportapdbraza, a submissao, a barbarie, mas
nao suportardo a aristocracia.” (Tocqueville, 2q04117). Imperava a nocao de «igualdade
social», significando inexisténcia de diferencascdedi¢cdes politicas ou sociais, pelo que
todas as ocupacoes, dignidades e estatutos erasi\eie a todos, perante a lei. Por esta via,
existia uma tendéncia para a uniformidade dos medoiveis de vida, em consequéncia da
unificacdo do pensamento politico-social. A sobergmertencia ao corpo social, cuja
participacdo politica na escolha dos seus rep@sest e no exercicio da autoridade,
constituia a expressdo logica da sociedade igualittbcquevilliana. Consistia numa
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sociedade centralizadora da gestao das actividadess, mas materialista, pela preocupacao
de permitir aos cidadaos adquirir o maximo de legr®m isso, viver do melhor modo.

Mill (1848/1849; 1848/1862), por sua vez, reveleusm dos mais fortes
defensores do empirismo e de uma visdo politicardilbda sociedade e da cultura na
Inglaterra do século XIX. Definiu a forma ortododas principios liberais da época e baseou
0 seu pensamento na ideia empirica de que o mado os cidadaos descreviam o mundo,
reflectia as suas experiéncias sensoriais quotidjanaduzindo uma percepcao reflectida na
linguagem e no raciocinio légico, correspondentse@aoentendimento e conhecimento desse
mundo. Desenvolveu um pensamento positivo aceroasgécie humana e da sua insercao
social e universal. O tema ndo constituiu novidaalepoca, mas representou uma elevacao
da importancia do exercicio pratico de conceitositces, como «conhecimento», «liberdade
individual» e «bem-estar humano» — Locke (1824/2@L4m dos que mais inspiram essa
visdo. Mill (1859) discutiu o binbmio «liberdadersusautoridade», referente a liberdade
civil ou social reservada aos cidadaos, a partg l@égitimos limites do poder; e no qual
alertou para potenciais excessos, que anteviastagyeolectiva levada a cabo pela sociedade.
Entre os fendmenos humanos, destacou a «moralidadexboa conduta», como factores
nucleares da vida em sociedade. E reforcou a idpad dos limites da liberdade de cada
cidaddo, como garante essencial do bom exercigorelgras de conduta, do alcance da
felicidade humana e do progresso individual e $o&ea seu entender que os cidadaos
pretendiam, ndo a acumulacdo de bens, mas obtepemtepcao de nivel satisfatorio quanto
a seguranca e estabilidade dos seus bens.

A «l6gica» consistiu no seu meio de eleicdo pasgaha verdade, enquanto arte
da ciéncia e da razéao. Privilegiava o estabeledmnde inferéncias a partir dos fendmenos
observaveis, e ndo de intuicbes ou invencbes egit has often been called the Art of
Reasoning...) comprises the science of reasoning, as well asrat .a)” (Mill, 1882/2009,
pp. 17-18). O autor ndo pretendia obter novas ecidé, mas avaliar e confirmar a validade
desses fendmenos. Pelo que estabeleceu uma areitgiabs estudos da ética e da natureza
humana e o estudo das ciéncias fisicas e exadasluimdo ser a discussédo acerca das
liberdades humanas orientada pelos mesmos prisaif@atificos. Concluia, assim, “(.the
science of Human Naturg..) can be exhibited as corollaries from the universals of
human nature on which they rest; whereby the prdpeits of those approximate truths
would be showiq...)” (Mill, 1882/2009, p. 589).
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Mill (1859) reforcou a importancia dos limites dlaekrdade de cada pessoa, como
garante essencial do bom exercicio das regrasrakitz do alcance da felicidade humana e
do progresso individual e social. A «individualidad através da liberdade individual,
constituia um dos elementasne qua nonde bem-estar dos cidaddos. Este pensador
partilhava a preocupacéo de Tocqueville, acer@xgansao e do crescimento das sociedades
democraticas, e da consequente criacdo de etlms social poderoso, mas hostil a
individualidade. Viria a acreditar que a liberdaddividual precisava de ser protegida contra
a pressdo a conformidade, imposta pelo cumprimdato leis estatais e pelos processos
sociais informais. Nesse contexto, referiu-se @nifa europeia» e a respectiva diversidade
de caracteristicas e culturas, como aspectos yumsi# potenciadores do desenvolvimento
social; contudo, sob ameacga constante de instatddsl por divergéncias nessa mesma
diversidade. Para o autor, a governacao nao smi@sw cumprimento dos direitos naturais
ou do contrato social, como nalgumas concepcodébeatalismo. Devia, antes, ser objecto de
permanente vigilancia e avaliacdo por parte doasdéids na sua capacidade de preparar cada
um deles para o exercicio e desenvolvimento das uéprias aptiddes, no alcance das ja
referidas melhores formas e felicidade e bem-eSar.tal desenvolvimento constituia o
objectivo para cada individuo, constituia, também,meio ao dispor do colectivo social para
tornar a vida melhor no seu todo. E era a essetomejue cabia o desenvolvimento das leis
gue revertiam, novamente, no interesse de cadadud para maximizacdo da sua felicidade.
Dada a limitacdo dos recursos existentes, alguneaeseidades ficariam por satisfazer,
deixando espaco para eventuais conflitos sociais.

Mill (1863) desenvolveu extensamente a sua tedita,éaludindo aos tipos de
prazer que mais valorizava: prazer do pensamento,sehtimento e da imaginacao,
decorrentes da experiéncia de sentir a belezagipdaz verdade, prazer do amor, prazer da
liberdade, prazer do conhecimento e prazer da&wiagtistica. Prazeres como estes, faziam
as pessoas mais felizes, do que qualquer grandims#idade de prazeres inferiores ligados
as necessidades fisicas. As normas de distribuigdoens raros — como a «felicidade» e o
«bem-estar» — também tinham lugar, do mesmo moda@sgjuespectivas normas de execugao
de justica mediante o seu ndo cumprimento, cabaadwincipio da «utilidade» julgar essas
normas. O objectivo essencial consistia na maxigdizalo bem-estar global. Desde que cada
individuo contribuisse para maximizar a sua profeieidade, estaria a constribuir para a

felicidade de todos. O «utilitarismo» ndo era unmargincipio moral de aplicacdo mecanica

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 73
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

e irrefletida pelos cidaddos, mas um projecto $od@a longo prazo, com foco nas
consequéncias das acc¢des, em lugar de julgamditos. é

Em pleno século XX, Mannheim (1929/1954) deu cantiade a analise da
conduta do homem em sociedade, privilegiando acaogdo meio para a reinterpretacédo da
cidadania. A humanidade era, para ele, simultane@neatural e politica. Por isso, colocou
a énfase na analise do bindbmio «ideologia-utopiper um lado, a «ideologia»,
compreendendo as ideias que mantinham a ordeml sxtséente; por outro, a «utopia,
compreendendo as ideias orientadoras das accdefotraadoras da primeira, mas actuante
apenas, se capaz de revolucionar essa ordem. iBSteid s6 poderia ser Util a investigacao,
se analisado numa perspectiva multidisciplinar, seja, The epistemological, the
psychological, and the sociological ways of statprgblem$ (Mannheim, 1929/1954, pp.
29-30). Assentava no pressuposto de que nenhurmér® se transformaria numa analise
politica, antes de poder ser alvo de uma analiggria. A qual, por sua vez, sé possivel por
uma «observacao consciente», como garante da eetiedfenomenos — “(..\Wwe become
masters of ourselves only when the unconsciousvatioins which formerly existed behind
our backs suddenly come into our field of visiod #mereby become accessible to concious
control.” (Mannheim, 1929/1954, p. 43).

Para Mannheim (1929/1954, p. 43), a multidisciploede e o empirismo
constituiam os alicerces da sua teoria, designadasdciologia do conhecimento». Um
pensador isolado do contexto tenderia a incorrar famdémeno derfiyopic perspectivepor
ser levado a considerar uma analise parcial eithdilizada dos factos. Pelo que, afirmava
(Mannheim, 1929/1954, p. 97):

“The sociologist(...) must be able to do better than to attribute the rgemce and
solution of problems to the mere existence of getilented individualg...) problems
of a given time and place must be viewed and utms¥sagainst the background of the
structure of the society in which they oc¢ur)”.

O impulso basico da conduta humana exigia o enwarto dos individuos em
crencas politicas, para que fosse possivel o efeekiercicio da cidadania e para que esta néo
se ficasse, apenas, patogmatic shallownesgMannheim, 1952, p. 7). Mannheim (1952)
referia-se a evolugdo das sociedades, como ocorregnona progressdo de estagios
sucessivos; cada um deles, preenchido por peridiisos de conservacédo (ideologia) e de
mudanca (utopia), em constante interaccdo. Nenhdad&o estaria apto a adaptar-se e
integrar-se em pleno, sem uma compreensao calsaladpropria realidade, tendo na base as

pertencas grupais (ideologicas ou utopicas) quefloenciavam. SO pelo efeito de uma
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analise sociologica do contexto e das suas vivén@aconhecimentos, conseguiria
empreender, como cidadao, na sociedade. Uma andieseeveria ter em conta o que Mill

(1859, p. 107) advertira anteriormentstrong impluses are only perilous when not properly
balanced. E que o levara a sistematizar o estudo da cidadam quatro cenarios principais

(Mill, 1859):

(a) um cenario de compreenséo do Estado e dassugdes normativas e coercitivas;

(b) um cenério de descricdo da nacgéo e das suas@es legais;

(c) um cenario da génese e desenvolvimento da daniace

(d) um cenario do processo de controlo publicordescados.

A estes, acrescenta-se nesta tese um quinto cemaposto pela irrefutavel e
crescente importancia da dindmica relacional iBstados, que vem afectando em crescendo
a caracterizacdo da cidadania. E um cenario de reemgdo e descricdo das relacdes
internacionais.

Estabelecida e descrita a relacdo entre as prat&cagladania e os principios da
democracia, conforme exposto, através da integrdg8@rimeiras na malha agregadora dos
segundos, passam a identificar-se 0s mais perisergontos de ocorréncia de
fraccionamentos de caracter soécio-politico-cultuezidenciados no exercicio daquelas

mesmas praticas.

2.3 — Fraccionamentos soécio-politico-culturais

No seio das sociedades ocidentais pds-modernassafgctores permanecem
como pontos criticos da estabilidade sécio-politicthural. Quando em contextos favoraveis
e/lou por efeitos da sua interaccdo, esses facioodem despoletar a ocorréncia de
fraccionamentos indutores de quebras no exerci@o cidladania. Seguidamente sé&o

mencionados alguns desses factores, conforme is@i@damente mencionados na literatura.

2.3.1 — Género, raca e classe social
Ao longo de trés milénios de reconhecida existén@asociedade, e com
inexpressivas excepcoes, as mulheres registamsa pesdireitos civis ha apenas um século;
e em Estados de regimes mais liberais. Esse priamiancontraste encontra justificacdo
nalguns argumentos defendidos na literatura, em tanregisto civico republicano:
“citizenship(...) is a status invented for mén(Heater, 2004, p. 120). As virtudes de
Aristételes (350 a.C./2009), d&icero (51 a.C./1829) ou déaquiavel (1515/2005) unificam-
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se num mesmo e exclusivo sentido masculino, prégmatle exemplares qualidades de
cidadania. Nas eras classicas — opostamente a miudade — na maioria dos Estados
democraticos ocidentais, as mulheres ndo assisliaaitos. E o seu papel era consignado a
permanecer em casa e a cuidar dos filhos. A di&ouda «coisa publica» e a apreciacdo de
assuntos de utilidade comunpalis eram, em tudo, contraditérias com a esséncia tlaaza
feminina, desprovida de qualidades fisicas e merddequadas, por serem consideradas
inferiores & nobreza da raca humana. O entendimarigtotélico de «cidadania» era
misdgino, totalmente construido a imagem do homdunita (Aristételes, 350 a.C./2009).
Nem o Cristianismo, que dominou a Europa até aslRedes democraticas do século XVIII,
pos fim a linguagem romana e suas expressoes, ef@mémcia a cidadania. Pelo contrario,
sdo varias as analogias referidas, como, por exerapl dualidades «pessoa natwexisus
identidade cidada abstracta», «natureza humwarsaisnatureza cristé» civis versuscivitas»,
«fidelis versusfidelitas». Até ao século XIX, mesmo em Estados orgulhosameai¢ados
por regimes liberais, onde vigoravam leis «normadiesigualdade, as mulheres careciam de
reconhecimento civico e legal como «pessoas»; sti@xi sob a algada dos conjuges como
sua propriedadecf{. West, 1963).

Predomina, na literatura, uma interpretacao deadéod» que coloca em evidéncia
os atributos principais de origem ocidental, ragabta, género masculino, heterossexual e de
cultura socialmente estratificada. Porém, impaetgualificar e redistribuir tais atributos, em
ordem a obter uma definicdo socialmente justausich e equilibrada na perspectiva dos
direitos humanos. A cidadania atribuida, definiééaponsideracdo de caracteristicas como
raca, género ou religido, € considerada uma comdiefural ou pré-politica, que distingue
grupos endogenos e exogenos. Em lugar de entendstatuto de cidadania focado nas
virtudes civicas ou nos direitos, atribui-o a patti analise prévia de caracteristicas exdgenas,
como racga, género, condi¢cdo social ou condicdamigrante. A assuncdo de igualdade é
fundamental para as teorias que se baseiam nestpepiva, e torna a narrativa de
desenvolvimento de uma cidadania num determinadad&snuma sucessdo de decisdes
sécio-politicas a favor da incluséo e dos direitos.

Numa tentativa de enquadramento do significadoedessributos, refere-se o
entendimento de Fraser (1996, p.15), para quem émexg» representava uma dupla
conveniéncia social androcentrada, formal e infémmeate institucionalizada, e traduzida em
dimensdes politico-econdmica e cultural. Por uno|astruturava a remuneracgéo do trabalho

em dois escalbeshigh-paid, male-dominated manufacturing and prafess occupations

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 76
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

e “lower-paid, female-dominated “pink collar” and dosti& service occupatioisPor outro
lado, diferenciava niveis de atitudes culturalmelgierminados. A «raga», a autora atribuia o
significado de estatuto, por se tratar de um fagtmndémico de estratificagdo social. E, por
isso, aos diferentes grupos raciais correspondiaastde inclusdo/exclusdo social (emprego,
educacao, saude e bem-estar) fortemente despropadeis. Observava que d&ufocentric
norms privileges traits associated with “whiten&sshile stigmatizing everything coded as
“black,” “brown,” and “yellow,” paradigmatically - but not only - people of coldr(Fraser,
1996, p. 18). Da «classe social», a autora extnaiacaracter de utilidade bivalente: util as
transformacdes econdmicas e as exigéncias de noeiald possibilidade de depreciacdo da
mao-de-obra; e (til & sociedade, como justificagio existéncia de classes mais
desfavorecidas, através decllture-of-poverty» ideologies that suggest that poor deserve
what they get (Fraser, 1996, p. 20). Sobre o factor «sexudioa estabelecia-o como outra
das componentes economicas da cidadania, em agEmeaodos os anteriores, revertendo
num potencial eixo de injustica social, quando w@eky da opcdo maioritaria de aceitacao
social.

A relagéo entre as posi¢cOes feministas — como Fi@$96) — e os modelos
contemporaneos da cidadania tem registado acenjuadanca e evolucdo na literatura,
designadamente com a ascensado da corrente pda-liden dos desenvolvimentos recentes
mais relevantes da teoria feminista reside na prosilizacdo da mulher como categoria de
andlise €f. Squires, 2000). Existem autores que ndo desisteraitgrar a ideia radical de que
a cidadania possui uma intencdo clara dirigida é@eep masculino, excluindo o género
feminino ou tratando-o de modo diferenciado. Nedéa, Nash (2002; 2010) estabelece trés
tentativas de interpretacdo do genuino universalista condicdo liberal individual nas
sociedades democréticas e inclusivas. Ja Walby4(2p0 2), desenvolve o conceito de
incorporacdo da igualdade de género em todos @xtaspda cidadania — “(..both a new
form of gendered political and policy practice aids a new gendered strategy for theory
development. Trata-se de um fendmeno a escala universal,nguea deixou de produzir
inUmeras tensdes latentes em diversos contextoppreyvezes, até manifestas, quando
comparadas a teoria e a pratica dos direitos husndfssas tensfes sao identificadas em
cinco pontos criticos (Walby, 2004):

(1) no reposicionamento e alinhamento entre a dgukd de género e o caminho certo o
desenvolvimento;

(2) na natureza do modelo de igualdade requeriltogrecesso de incorporagao;
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(3) nas desigualdades objectivamente constatadas;
(4) na analise da relacdo entre o conhecimento rdocepso de desenvolvimento e a
democracia do processo politico primario de indws@articipacao; e
(5) no caracter transnacional desse desenvolvimento

Gordon e Lenhardt (2008, p. 1168), dedicam a imy&sio ao estudo da
cidadania em contexto de trabalho, e reconhecempartancia de umgood worK, bem
assim, como o local de desempenho desse trabalhoam’to componentes essenciais da uma
cidadania plena. Visam identificar e compreendéemdmeno da discriminacdo no contexto
de trabalho, concluindo tratar-se de um factorrdguentes marginalizacfes i ‘a world of
high-intensity labor migration, where both work aaitizenship are racially and ethnically
stratified’ (Gordon & Lenhardt, 2008, p. 1168). Também obathos de Singh, Vinnicombe
e Kumra (2006) combatem a discriminacdo de génasoonganizacdes, apoiam e elevam o
papel feminino na conducao e no sucesso das mesmas.

O mesmo fendmeno discriminatorio ocorre com o faetdasse social», na
medida em que hierarquiza as diferencas de estafuio-econémico entre os cidadaos e
acentua o contraste social entre si. E um fendnfertemente associado as sociedades
capitalistas e socialmente pluralistas, onde imp@na economia competititiva de mercado
livre. E ao qual Marshall (2009, p. 154) se refemegerindo um esfor¢co de nivelamento
investido em maior atencdo aos direitos fundamgntabd lugar dessa diferenciacéo
estatutaria: Social rights in their modern form imply an invasiof contract by status, the
subordination of market price to social justicee tteplacement of the free bargain by the

declaration of rights.

2.3.2 — Identidade

Subjacente a qualquer Optica de analise da cidadasta uma dimensao
transversal de «identidade». E uma identidade datiia dentro dos contornos territoriais a
que respeita e une os seus individuos em torno efdnm|s, valores e projecto futuro
comuns. Confere-lhes direitos e responsabilidadgsianto cidaddos, que passam, até, pela
sua disponibilidade para encetar sacrificios erhgas comunidades. A génese dos direitos e
deveres da cidadania, € inerente a construcao recaohecimento de diferentes grupos e
respectivas identidades, assim como ao constant@maoto de avancos e de rupturas de

ordens politica, econdmica, social e cultural.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 78
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

A identidade desempenha um papel fulcral de caraa{@o e organizacéo
individual e social dos individuos, que Ihes peenaitparticipacéo e representacdo na vida da
comunidade, em multiplos papéis. Estes, desderdiddele civil, a familiar, & religiosa ou a
politica, passando pelas identidades académicafisgional. Todos os agentes socializadores
— como a familia, a escola, 0s movimentos socias gupos de interesses — contribuem para
a sua identidade social (Janoski & Gran, 2002) rangeuma dinamica cultural que vem
protagonizando o interesse das ciéncias sociaisledés trés décadasf.( Foucault,
1975/1999; Weber 1978).

Numa perspectiva, a identidade nacional traduzeatidade individual de cada
cidaddo na sua comunidade politica. Noutra, tradigdentidade colectiva dessa comunidade
politica na sua globalidade (Parekh, 2008). A piianperspectiva é estavel e imutavel ao
longo da vida, carrega a histéria da respectiva ucidade politica e as memorias
intergeracionais. E territorialmente delimitadalsoliza a patria, incute sentimentos, plasma
os valores incutidos e vincados nos cidadados pmjestes educativos e normativos, e é
partilhada por todos na mesma comunidade. Ao altlegta identidade, sdo assegurados a
seguranca, 0s beneficios e outros interesses comangda particular e colectiva em
sociedade. O envolvimento quotidiano dos cidad@ogiada comum inclui a participagéo nos
rituais e ceriménias do Estado e na vida politmaglias comunidades de insercao. A segunda
perspectiva engloba todos os cidaddos de uma cdadaipolitica, cada um com a sua
identidade prépria. Tem uma natureza altamentéiuebte € mutavel em permanéncia,
dependendo do fluxo de nascimentos, mortes, casasnermovimentos migratorios. Ainda
que o0s seus membros ndo estabelecam interaccdea-face amiude, como com outras
entidades (organizacdo de ensino, organizacaabealtio ou a propria cidade), estabelecem
uma relacdo essencialmente mais complexa e mofudahistéria da propria comunidade.
Agrega os cidaddos dentro dos mesmos contornd®tieis, fa-los incorrer na partilha dos
mesmos problemas e experiéncias, e reine uma nezeocubectiva; sem, no entanto, os expor
a uma heranca passiva dessa identidade, dadanatsweza heterogénea e mutavel. Detém o
controlo sobre os valores basicos da educacdo eedess transmitidos aos cidaddos mais
novos, e envolve-se em lutas de poder politico endunico. Ambas as perspectivas
convergem, todavia, para objectivar e dar corpquané «ser cidadao».

Rokkan (1999), defensor da verificacdo empirica t@mo Mannheim
(1929/1954), é autor de um modelo de construcddddatidade europeia, através do

desenvolvimento de uma identidade colectiva aggados cidaddos em torno de um

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 79
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

Estado-Nacdo. Tem na base a analise do processotatgacdo europeia, através da
identificacdo das suas capacidades para constnmi@ eomunidade politica. Porém, uma
questao se ergue em torno da construcdo dessaatent”(...) European identity refers to
one of the fundamental controversies in the diss®uon European Union: whether
sustainable political integration is inevitably ked to, or even dependent on, social
integration” (Walkenhorst, 2008, p. 5). Esta questdo € reftacpela CCE emEuropean
Governance: A White Pape(CEC, 2001), que confirma a relevancia da compiengocial
na politica europeia. E no eixo de fractura cepeoférica que se opdem um centro
empenhado na construcdo de um estado moderno e, mesna periferia marcada pela
diversidade étnico-linguistica, defensora da suentidade cultural e empenhada na
construcdo de uma forga politica propria como deralessa preservacdo identitaria. No
estudo de Rokkan, Portugal é o Unico Estado darifue a questdo das linguas periféricas
nao se coloca — por exemplo, opostamente ao caald@spanha e ao bretdo em Franca.

E na alusdo a ideia de «grupo» que se revela @exonpor exceléncia do
exercicio da cidadania. Constitui, ndo s6, um efeémehave da identidade e da pertenca
social dos cidadéos a todos os niveis de interae¢@miliar, comunitario, societal e laboral —
mas, também, uma padronizacdo de interaccdo sotile inter-grupal. Sdo-lhe inerentes
caracteristicas fundamentais de estereotipos pereg@ atitudinais e de padrbes de conduta.
Numa Optica de analise politica, Young (1990) stdies especificidades dos grupos sociais,
como tratando-se de colectivos de individuos difie® entre si, a que correspondem valores
culturais, praticas e modos de vida proprios, e @uexistem na mesma sociedade com um
sentimento de pertenca comum.

Em defesa da relacdo «nacionalismo-liberalismoidoa (2007, p. 1) explora a
proximidade entre a identidade cultural e as fordepertenca a uma nagao, afirmando que
“(...) nationalism helps locate an experience of belonging world of global flows and
fears (...)". O nacionalismo reflecte as similitudes sdgiaculturais e étnicas entre os
individuos da mesma nacdo, construidas sobre toezeanos de evolucdo dos
individualismos simultaneos e interdependentesndgdes e dos individuos — vejam-se 0s
casos paradigmaticos dos nacionalismos alemao reéfa respectivamente, com bases
ancestrais étnica e constitucional. Essa evolugdsagla numa forma discursiva do
nacionalismo, como produto da modernidade, e tramBizsuas fundacbes sociais nhuma
perspectiva de modelagem continua da identidadendodduos. Por esse motivo, Calhoun
(2007) observa que o apelo nacionalista, seja @lkanta étnica ou cultural, seja a cidadania
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comum, ignora o elemento fundamental constituirtecomunidade politica, que reside na
importancia de instituicbes, redes e movimentodasoainificadores dos individuos na
diversidade — imbuidos numa dimenséao igualmenttiaie Ao mesmo tempo que alerta para
uma possivel confusdo conceptual entre «nacdo» oeiedade», causadora de ma
compreensao do conceito de «cidadania». Profurdades emergem nesta abordagem, néo
s6 quando o Estado acorda direitos e deveres lagdigidos a grupos que podem ultrapassar
e sobrepbr-se aos direitos e deveres dos restaatesduos, mas, também, quando esse
Estado confere direitos e deveres aos respectrup®g de pertenga sem o consentimento dos

membros (Kymlicka, 1995).

2.3.3 — Nacionalidade

A UE define «nacionalidade», como “o vinculo queestabelece entre uma
pessoa e um determinado Estado.” (CIEJD, 2012adp., cabendo aos Estados a liberdade
de fixacdo sobre quem sdo os seus nacionais. Nsaioede Balibar (2004), as vertentes
essenciais do cidaddo sdo colocadas lado a ladm componentes social, econémica e
identitaria, que o autor designa, respectivametdeanimal socialg “homo economiclise
“homo nationalis Esta consiste numa demonstracdo da vertentditié@igsn em analogia a
nacionalidade.

A implementacdo do critério «nacionalidade» com@oexte maximo da
cidadania, dispbe de um alicerce socio-politicodamental. Para a sua conceptualizagéo,
varias perspectivas tém contribuido para enriquexediscussdo e objectivar novos
pensamentos. Num eixo, estd um discurso de intagd@ social hierarquizada, com espaco
para os intensos e constantes esforcos das lutaasies (Turner, 1993). Noutro eixo, esta
uma justaposicdo entre «cidadaos» e «estrange(fa®mdt, 1958/1998). Num terceiro,
ainda, estd uma discussdo entre exclusdes e ieslusdciais (Marshall, 1950; 2009).
Abrangendo os cidaddos num projecto democraticeetsal e inclusivo, independentemente
de quaisquer diferencas, estes eixos continuantdeamnodo dia. Como construcao histérico-
filosofica, e ndo de natureza inata, a cidadaniimoa a ser mote de batalhas discursivas e
legais na senda da conquista da prossecucédo ptmalickitos fundamentais. Cabe aos
Estados assegurar a coesdo de uma identidadeiv@lectcom ela, assegurar a integracao
social, legitimando a forma e a substancia da aiad Desse modo, cabe-lhes assegurar o

estatuto de «cidadao».
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Habermas (1995) evoca a forca de integracdo simeeénte a cidadania, como
um meio de suporte as infra-estruturas legais enmaat em cada sociedade. O autor admite
que a cidadania democratica abre caminho ao pmckssonstrucdo e desenvolvimento de
uma cidadania global, aberta & comunicacdo polgfichal e assente nugontinuumentre
cidadania nacional e cidadania mundial. Aléem dasgiies sociais vividas em permanéncia
dentro de cada Estado, também as pressdes intarascameacam os padrdes e a identidade
da cidadania. Tratam-se das mesmas pressfes du@appromoveram a sua consolidacdo
como estratégia de defesa nacional. O aparecinteniastituicbes supra-nacionais € disso
exemplo. Habermas (1994) preconizara ja a diss@oiapnceptual da cidadania face a
identidade nacional dos cidadaos, sob o argumesta grimeira ndo ser construida sobre
elementos étnicos ou culturais comuns, mas solseaapraxis. Numa visdo cosmopolita,
Parekh (2008) considera a emergéncia de uma cidadaaoional orientada para o global da
UE, e ndo uma cidadania global, que enquadra nanogi-dimensional do funcionamento
dos Estados: de um lado, uma dimenséo agregadmificadora de direitos e deveres iguais,
sob as mesmas normas e instituicdes europeiaspatay uma dimensao diferenciadora de
cada cidadao na sua relagdo com a respectiva cdadenlocal, sob a comunidade humana
global europeia.

A perda do controlo absoluto sobre as préprias asrpelos Estados-Membros,
devido a sobreposicao das regras internacionagstigna o «lar» da cidadania. Se os limites
geograficos dos Estados se esbatem nas integrac@estilhas politicas, econémicas e
sociais, também os da cidadania! Em resposta, \adises a formacdo de movimentos sociais
cada vez mais frequentes que tentam um regredgaraas formas de nacionalismos. Por um
lado, pelo papel politico-legal dos Estados e pefzacitacdo dos cidadaos para o exercicio
dos seus direitos e deveres, como garante dandédgiile democratica. Por outro, pelo seu
papel pré-politico de garante da integracdo soc@ao eixo reflector de uma heranca
nacional moldada por origem, historia e culturalbgtenas, 1994; Habermas, 1995). Por estes
motivos, a emergéncia de identidades sub-naciosals,a forma de movimentos sociais
reivindicativos, constitui uma ampla realidade nossos dias. Do mesmo modo que existem
tensbBes entre comunidades igualitarias e nichag-satturais especificos co-existindo nas
mesmas sociedades, mas que podem esbater-se caisaurso de apelo aos principios
constitucionais da democracia e ao entendimentsadesociedades no seio de nacgles
compostas por cidaddos semelhantes em torno decfm®jnacionais comuns (Habermas,
1994; Habermas, 1995).
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Carvalhais (2006, p. 112) refere-se ao Estado-Nag@mo mais do que mero
gestor de critérios de inclusdo e exclusdo sdeefiere-o como “(...) guardido da sacralidade
de que se reveste a prépria ideia de identidademacao tornar o acesso a cidadania num
privilégio (quase) exclusivo dos que sdo naciohalo entanto, a irreversibilidade dos
movimentos migratérios sobrepde as pluralidades hmsnogeneidades nacionais,
transformando a «identidade» em factores internestreiturantes de cada Estado. Tém, para
a autora, um efeito de “desnacionalizacao da siadania (...) e a progressiva afirmacao de
formas de cidadania mais proximas da ideia de udedania pds-nacional.” (Carvalhais,
2006, p. 113). Mas sem alternativa, ja que ostdsea entrar, trabalhar, residir e permanecer
estavelmente num pais assumem uma particular iénmiat para quem protagoniza 0s
movimentos. A atribuicdo destes privilégios podgpdnsar a obrigatoriedade do estatuto de
cidadania, o que impede direitos de residénciagolprazo e de participacdo na vida politica
das comunidades de insercéo.

Efectivamente, em cada Estado os cidaddos partillteme, uma sociedade
pluralista de identidades, habitos, usos e costuraiEscando o eixo fundamental e agregador
gue a cidadania encerra. Na grande maioria dos,cascidadania formal é dispensavel no
acesso aos direitos essenciais. Sendo necesséia paercicio de direitos, designadamente
de natureza politica (como, por exemplo, o votdp o € para a maior parte dos restantes.
Com efeito, 0os ndo-nacionais residentes legaisupassaté, frequentemente, direitos de
natureza socio-econémica e ciwlirtually identical' (Holston & Appadurai, 1999, p. 4) aos
cidadaos nacionais. Além disso, alguns direitodusikms destes Ultimos sdo, muitas vezes,
onerosos e associados a encargos — € o caso dalpgpedo nos tribunais, o servigo militar
ou certos requisitos fiscais. A atribuicdo de catad politica aos néo-nacionais é, todavia,
fortemente pressionada, e constitui, j4, campostigde para a investigacdo em «cidadania
pds-nacionals.

O acesso dos néo-nacionais ao mercado de trabahiotegracédo social é, quase
sempre, parcial e condicionado, contrariamenteasoctiadaos, que é geral e incondicional
(Brubaker, 1989). Tal forma de protec¢cao da homegeade da cidadania e do mercado de
trabalho nacional, pode, porém, constituir umand&icdo questiondvel pelo principio
fundamental da liberdade. Se é verdade que nentaiaddc arrisca abertura total aos néo-
nacionais, também o € que nenhum |hes recusa argrpédrmanéncia. Porque as condicdes
de trabalho nalguns sectores da economia (trababmmnais, trabalhos pouco prestigiantes,
trabalhos perigosos) pressionam o0s empregadoreon@ratar trabalhadores com as
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caracteristicas dos nao-nacionais. Seja por camdjarip ou conta de outrem, entram para
competir com os cidadaos nacionais — excluséo feita trabalhadores do Estado, que s&o
sempre nacionais, e gozam dos mesmos beneficiogasm de desemprego ou outras
situacdes. Mas vivem, frequentemente, em condgdas-econdmicas de caréncia, devidas a
factores negativos de concentracdo geografica easzzociais/industriais decadentes. Vivem
quase sempre, com reduzidos ou inexistentes graas habilitacbes e reduzidas
aptidées/competéncias para o mercado de trabalbabeclaras dificuldades de lingua e
discriminagfes étnicas e raciais. Em muitos camastegracdo € severamente dificultada e
fica seriamente comprometida.

E a atraccdo pelas idealizadas oportunidades baltinas areas cosmopolitas,
gue conduz essa imigragcao a tentar fixar-se naslgsacidades. Como centros financeiros e
de servigos privilegiados, onde se sediam as nwioreaestruturas de governagao dos
Estados, essas cidades, e respectivas areas nhi&r@gs) constituem o0s maiores
aglomerados populacionais e organizacionais. Nekesj)do-nacionais partem a procura de
trabalho, muitas vezes, com uma ideia sobrevaliasizdas possiveis oportunidadesdé
Sassen, 1999).

Portugal parece ter formalizado uma consciencigdi@aado perfil imigratério
apenas na ultima década de noventa, através deidatmania politica pos-nacional. Antes da
publicacdo oficial dos primeiros Decretos-Lei, laawi jA decorrido trinta anos apds a
formacgéo das primeiras comunidades luso-africanadrea sub-urbana de Lisboa. E, ainda
hoje, sdo em numero reduzido os direitos politfar® residentes nao-nacionais, motivando
as suas poucas praticas politicas. Contam-se smeesdireito de voto para eleger o poder
local (Declaracdo n°® 2-A/97 de 7 de Abril e Deataman® 10/2001 de 5 de Setembro) e o
associativismo politico (Decreto-Lei n°® 115/99 dele88 Agosto).Apenas as comunidades
cabo-verdiana e brasileira é atribuida capaciddédoml. O acesso restrito, ndo a
nacionalidade, mas a cidadania, € justificado pgure investigadores pelas caracteristicas
urbanas, elitistas e liberais inerentes a nacidadé portuguesa (Bellamy, 2004; Ramos
2004) — This curiously elitist conception of citizenship svaven more in evidence in
Portugal” (Bellamy, 2004, p. 21).

Kymlicka (1995) propde que a pertenca nacional sejaeio de acolhimento
privilegiado para os individuos «diferentes», deagamente imigrantes e minorias, para a
partilha de residéncia e trabalho dentro do messtadg. A coexisténcia multicultural de
minorias nas sociedades liberais € concretizatralvés de um processo natural de integracdo
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bidimensional: por um eixo politico de aceitacdacuenprimento dos principios politicos
democraticos e seus direitos, e por um eixo sadiov@l de aprendizagem da lingua, da
histéria e da participacdo nas instituicbes soagaigoliticas da comunidade. As «nacdes
civicas» déo, assim, lugar ao que considera «nagd&Eas», por uma insercdo e integracao
cultural plenas —What distinguishes ‘civic’ nations from ‘ethnic’ th@ns is not the absence
of any cultural componente to national identityf bather the fact that anyone can integrate
into the common culture, regardless of race or aolo(Kymlicka, 1995, p. 24).

Numa perspectiva inclusiva e multiculturalista, Bstado dispdem, nas suas
sociedades pods-modernas, de condi¢cdes e recurdnsaisu para organizarem as suas
diversidades culturais. Nao se trata, apenas, d@mos de diferencas e identidages se
mas de processos integrativos e da compreensgmado®es denodi vivendie operandinas
vidas individual e colectiva dos individuos. Par¢RB00) organiza essa diversidade cultural
em minorias, através de trés formas principais:

a) diversidade sub-cultural — ainda que todos mespartilhem vasto conjunto de valores
culturais, definem-se minorias em torno de cremcpgaticas restritas de opcdes de vida, por
exemplo, a homossexualidade;

b) diversidade de perspectiva — constitui minogias sdo promotoras de criticas intensas face
a valores ou perspectivas centrais vigentes naitesdr social instalada, equacionando
reconstituicdes culturais; sdo exemplo os grupasnistas e ambientalistas;

c) diversidade comunal — forma minorias assentess&temas de crencas diferentes,
constituintes de comunidades paralelas, organizadasutbnomas, com dificuldade de
adaptacdo social; sdo exemplos as comunidadesglaies, territoriais, étnicas e religiosas.

Ainda que sob a pressao continua do controlo endarmizacdo pelas maiorias
sociais sobre o modo de vida das minorias, estagedtiar-se-80 sempre por algum critério
que as delimita, favorecendo, com isso, a ocoraéne fragmentacdes sociais e ético-
culturais. E motivo bastante para que a estrutwiitiqga das sociedades multiculturais
requeira elevado sentido de unidade, de coesaopertlenca entre os seus cidadados. Neste
contexto, a estabilidade social passa a represantaactivo colectivo de grande valor, tao
mais importante, quanto maior e profunda for a rdidade. A todos os cidaddos, sem
excepcao, gives them the confidence and courage to interath wther cultures, and
facilitates their integration into wider societyParekh, 2000, p. 196), a quem cabe contribuir
e assegurar essa estabilidade. Ja& quarly society, the state is not and cannot beottlg
agente of social cohesion and harmgr({Parekh, 2008, p. 90). A maior relevancia doaBst
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passa, agora, a residir na garantia de segurapgatexzcado social a todos os seus membros,

numa base de condicdo «pds-nacional» da cidadaarar{s, 2010).

2.3.4 — Globalizacdo

A governacdo dos Estados diz respeito, ja ndo demas instituicdes e
organizacdes politicas dos seus territorios, e pu@gas de cidadania, mas a uma cidadania
renascida na pés-modernidade com caracter acenteatia global. Uma cidadania como
produto do cruzamento das mdultiplas cidadaniasonad, um cruzamento soécio-politico-
cultural no mais lato sentido, fruto do cada vezsmaelerado processo de globalizacdo. Tem,
como resultado, o aparecimento de sociedades pdsfmas com caracteristicas cada vez
mais complexas, mas cada vez mais preparadas @eaeher, acarinhar e administrar as
diferencas que passaram a fazer parte da sua zetuesmbém ela, irreversivelmente
globalizada. A imigracdo ocupa um papel centratanémnsicdo, sendo responsavel pelo
aparecimento de novas morfologias legais e soditiquaculturais nessas diferencas. Isin
(2000) menciona uma pos-modernidade recheada gimdraacoes advindas da co-existéncia
de vérias identidades grupais que foram sendo rwddas nas sociedades, e de um discurso
de apelo crescente a uma estratégia dominanteiféaewda», entdo imposta.

Na verdade, os sete bilides de cidadaos do pléwaditam num mundo global que
€ lugar unico. Um mundo com caracteristicas trassi® que parecena priori, reunir
condi¢des para unificar as sociedades e indugirdats homogéneas nesses cidadaos. No qual,
a cidadania pode constituir o eixo fundamental rderaccdo e dialogo, tanto mais pelo
predominio de uma renovada cidadania, com renovamwgornos de multiplicidade
globalizada. Vista por outro prisma, e ao invés utecidade e homegeneidade, essa
globalizac&o gera pluralidade e heterogeneidadguais sao geridas no seio da unicidade de
cada Estado-Nacdo, através da gestdo da «diferengescacdo de padrdoes de compreensdo
dos fendmenos de «inclusdo» e «exclusdo». Compds, manifestar-se um apelo a novos
tipos de direitos fora das definicbes e regulagdesencionais, conforme foram germinando
em estado latente a medida da evolucdo — “atjonal states have responded through the
production of new forms of legaliy...) in terms of the practices of corporate actors &nd
of the state in producing new legal reginiéSassen, 1999, p. 185).

Giddens (2006) destaca, na globalizacdo, caraitedsde expansao por causas
maioritariamente industriais e mercantis, e comaicips revolucionarios aos niveis politico,

tecnoldgico e cultural. A sua aceleracdo compravpedo, também acelerado, progresso dos
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sistemas de comunicacdo, que unem as sociedadessistema mundial, podendo, ate,
assemelha-las por via das partilhas. Compete as tadainstituicbes politicas e sociais
adaptarem-se-lhe, em lugar de qualquer estratéggadéquada de oposicao e resisténcia,
como é opcdo dos «cépticos». Trata-se de um fer®nmeaversivel nas sociedades
democraticas liberais, que reacende identidaddsiraid, nacionalismos locais e favorece
tradicoes, através dos rituais e das repeti¢@edjvulgacdo da palavra por toda a parte é a
melhor prova da evolucdo que ela representa.” @isld2006, p. 20). Para o autor, esta
estabelecido um mercado global que é “indifereatianteiras nacionais” (Giddens, 2006, p.
20). A globalizacdo constitui um fenbmeno que afdodos os patamares sociais, desde as
sociedades como um todo até aos individuos narsdade minima indivisivel. Ou, como
refere, “ndo é um incidente passageiro nas nosss.vE uma mudanca das proprias
circunstancias em que vivemos. E a nossa maneiraveleactual.” (Giddens, 2006, p. 29).

O cruzamento das mdultiplas cidadanias por movinserntans-nacionais dos
cidadaos, encontra-se maioritariamente associadoeaa causas principais: aos fenémenos
imigratérios em busca de melhores condicfes de e@d#s fenOmenos de expatriacdo dos
trabalhadores ao servico das suas organizacOes egadmras. No primeiro caso,
desencadeiam-se situacdes duradouras no tempouaiasnaezes, definitivas; enquanto no
segundo, trata-se de situacdes transitérias da duracdo (ndo mais do que trés anos, em
meédia).

Os efeitos dos mercados sobre movimentos migratdeopessoas e bens criam,
de alguma forma, uma pressdo adaptativa nos indigignigrantes, ao mesmo tempo que
favorecem a circulacdo de conhecimentos e exp@&Ementro das organizacdes a escala
global, pela expatriacdo dos seus trabalhadores quailificados — «<ndmadas profissionais»
(Ong, 2007). A sua alternancia entre ficar e pagBra um compromisso socialmente
delimitado no tempo e no espaco, e dificulta abdglade da pertengca permanente. Cada
comunidade assume a responsabilidade pelo seuiraealib, integracdo e conversdo em
cidadaos, se nao do pais, pelo menos de si pr@fiema e Carreira da Silva (2008, p. 177)
justificam a aparente indiferenca politica dessiggantes, pela sua menor ligacédo ao local de
residéncia, pelo menor interesse nos problemasodauridade e por um afastamento do
dominio publico em geral. Tanto mais pela “multidgmlitica de gestores e profissionais
liberais para quem a cidade global mais ndo € @ougu ponto de paragem temporario nas
trajectorias profissionais”. No contexto internaw@h ocorre a génese e a ascensao de novas

forcas politicas, econdmicas, sociais e legaiserfda emergir um novo tipo de politica
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exercida por outro tipo de cidadaos, nacionais kiHmacionais, de natureza organizacional.
Séao organizacdes de natureza diversa e de todssctwes, que contribuem para a ampla
mudanca das sociedades, pelo seu papel crescetgeimenventivo. Dentro delas, existem

actores organizacionais que exercem actividadexa@aenacional e multinacional, também

eles sob uma conduta de cidadania em meio lalmfrédalk, 1994).

Em proteccdo as minorias nacionais e ndo-naciar@ssvarios Estados-Nacao,
assiste-se ao rompimento de uma nova visdo dadso@ena Europa, como forma de
entendimento da nova organizacdo e composicaol.sbidanodelo de Bellamy e Warleigh
(2001) sobre «comunitarismo cosmopolita», as nakiglentidades e pertencas dos europeus
favorecem o desenvolvimento da UE, através de wtepso de continua negociacéo publica
e inter-Estatal. Como Giddens (2006, p. 20) afirfaanaior parte do comércio dos paises da
Unido Europeia é feita com os outros paises memibros

Mas serd possivel as instituicbes supra-naciooaifeirem, também, estatutos de
cidadania e, com eles, identidades aos cidadags?irger, trans, supra ou pés-nacional,
alguns defendem que a cidadania europeia é umdagalque interage bi-univocamente com
0s respectivos Estados-Nac¢&b Bellamy & Warleigh, 2001; Bellamy, 2004). A «Cadas
Direitos Fundamentais da Unidao Europeia» (JOCEQR®Epresenta um resultado visivel,
cujas clausulas relativas a cidadania representa@onmgponente-chave dos direitos basicos
individuais.

O processo de constituicdo e desenvolvimento da &ifga hoje enfrenta
dificuldades de estabilizacdo de uma cidadaniapeiso Revestiu-se, de facto, das maiores
celeridade e capacidade agregadora dos Estados+engor efeito directo dos tratados
sobre todos eles, permitindo as suas ratificac@ss prespectivos Parlamentos, conforme
previsto no «Tratado de Maastricht» ou «TrataddJd&o Europeia» (JOUE, 2010). Mas
parece nao ter completado, até agora, o défice ct@timm em que os cidadaos incorreram a
escala europeia, 0 qual associado a dificuldadacdeso aos meios de debate das decisbes
europeias. Pese embora um projecto de construghocdética, paradoxalmente o «Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia» (JOUEQ,2p1 20) mostra-se omisso em
recomendacgfes para melhores acessos ou para nsedstiraulos a cidadania europeia activa,
apenas estabelecendo no art. 9° das «Disposiclai/&e aos Principios Democraticos», “E
cidaddo da Unido qualquer pessoa que tenha a a#dmhe de um Estado-Membro. A
cidadania da Unido acresce a cidadania nacionabersubstitui.”. Esta complementaridade
de cidadanias fora, anteriormente, clarificada fimtado de Amesterdao» (JOCE, 1997), sob
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duas premissas: (1) cada cidaddo deve possuirapremte a nacionalidade de um Estado-
Membro; e (2) a cidadania europeia assegura o ioemede direitos suplementares a
cidadania nacional.

E no ambito do que considera ser o exercicio dadeitia activa, que a UE
estabelece essa cidadania europeia. E um conciifmido, vinculativo e inclusivo.
Enquadra uma comunidade politica verdadeiramerdazed escala pan-europeia e tem como
fundamentos, dois principais: (a) o incremento dapectativas dos cidaddos face ao
cumprimento dos seus direitos e deveres; e (bYavcee da sua participagdo civica, como
meio de influenciar a conduc&o do projecto euroi@&JD, 2012a). E uma cidadania com
caracter supra-nacional, cujo estatuto de «cidadé&mpeu» permite uma utilizacdo autdnoma,
desvinculada do Estado-Membro. E, tal como a cigadaacional, comporta as trés
dimensdes genéricas «civil», «politica» e «social».

Inscritos no «Tratado da Unido Europeia», os diseitdeveres e principios
preconizados para os cidadaos europeus (JOCE, 2@00gstabelecidos cumulativamente
com os seguintes (CIEJD, 2012a):

- os direitos que cada cidadao tem como nacionahd&stado-Membro;

- 0s direitos da «Declaragao Universal dos Direto$iomem»;,

- 0s direitos da «Convencéao para a Proteccédo degd do Homem e das Liberdades
Fundamentais»;

- a jurisprudéncia do TJCE; e, ainda,

- outros principios inscritos no «Tratado sobreindtonamento da Unido Europeia» e no
«Tratado da Unido Europeia».

Ao quais, pelas especificidades da cidadania eiaope «Tratado da Unido
Europeia» acrescenta (CIEJD, 2012b):

- liberdade de circulacdo e de residéncia nogdeos dos Estados-Membros, sem referéncia
a actividade economica;

- direito a proteccao diplomética e consular;

- direito de recurso ao Provedor de Justica Europeu

- direito de peti¢cdo ao PE.

A natureza «cumulativa» dos direitos e a existénldatas «especificidades»
permitiu, desde o inicio, salvaguardar a cidadamieional e ndo ter que substitui-la pela
cidadania europeia. Em vez do principio da «nadtladé», a Unido optou por definir os
direitos dos cidadaos, de acordo com o principicidaaldade», garantindo, dessa forma,
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uma nova e alargada esfera de direitos, por adigadireitos do pais de residéncia aos
direitos da nacionalidadeifle Silva, 2004).

Quanto aos deveres (JOCE, 2000), em complemerdaridas nacionais ja
existentes, € feita mencéo aos seguintes (CIEJI2R0
> dever de assumir a identidade europeia (inclumsidria, identidade e defesa);
> dever de aplicar os valores europeus (partith@balhar e dever democratico);
> dever de reclamar o direito a justica (contrilpaira construir uma ordem mundial mais
justa).

Prevista, desde logo, no «Tratado de Lisboa» (JQROBY), a «Iniciativa de
Cidadania Europeia» (CE, 2012) consistiu numa tieatale aproximacdo dos cidadaos as
instituicbes da UE, neste caso a CE, facilitangaréicipacdo politica directa a um milhdo de
cidad&o& Outros exemplos residem na resposta ao apeld&EdmPa o reforco da cidadania,
tendo a CE proposto 0 ano de 2013 como «Ano EurdpsuCidadaos» (CE, 2013), e no
actual «Programa Europa para os cidadaos 2014-Z&2@; 2014), em curso. Sao exemplos
concretos para elevar a condicdo desta cidadarsapariores niveis de participacdo e
representacao.

Paralelamente foram sendo varias as iniciativasreg@rte e incentivo. Sao
exemplos o «Livro Verde relativo a uma iniciativa @idadania Europeia» (CCE, 2009), o
«Relatorio de 2010 sobre a Cidadania da Unido mii#ir os obstaculos ao exercicio dos
direitos dos cidaddos da UE» (CE, 2010a) e Paoposal for a Council Regulation
establishing for the period 2014-2020 the Prograniarope for Citizens$ (EuC, 2011a).

S&do, assim, revistos alguns dos fraccionamentosialareza soécio-politico-
cultural mais frequentemente evidenciados nas gasatide cidadania nas sociedades
democréticas do Ocidente. De seguida, mencionazategorizacdo do exercicio da cidadania
— ou praxis — nas trés formas mais comuns disautidaliteratura: politica, econémica e

social.

2.4 — Praxis da cidadania
As formas de aplicagcdo e de prossecucdo da idelaseideais da cidadania

concretizam-se a medida das énfases que os sesslpegs atribuem as suas caracteristicas.

2 Inclui todos os cidaddos da UE com a idade mimiewessaria para exercer o direito de voto nasdeleigara
0 PE — 16 anos na Austria e 18 anos nos restastadds-Membros (CE, 2012).
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Os direitos e deveres humanos dos quais se comp@ansao, apenas, valores abstractos,
como «liberdade», «igualdade» e «seguranca», toersti também, praticas sociais de
realizagdo desses valores. Trata-se de uma resdizBg;cidadania ndo mais baseada, apenas,
em fins constitutivos, mas fortemente investida emios procedimentais (Holston &
Appadurai, 1999).

Os tipos de praxis em seguida mencionados tradosgmincipais envolvimentos

dos cidadaos nas suas comunidades, no exercicaedsgrinicipais papeéis.

2.4.1 — Praxis politica

Entre todas as actividades que os cidadaos desenvoias suas comunidades, 0
seu envolvimento no processo politico democraticam@ das mais relevantes. Ou, pelo
menos, assim deveria ser. Desde o exercicio de wotaliscurso publico, as campanhas
politicas ou as tarefas de gabinete, o desempemhmwéadicas politicas relativas a direitos e
deveres publicos enquadra e suporta a vida cadectias comunidades politicas.
Independentemente da participacdo politica volimtér posicionamento que os cidadaos
adoptam para com o0s deveres — como 0S impostosuttosocumprimentos legais —
complementa a sua inclusdo nos interesses colsaomunitarios e promove, na governagao,
a prossecucao do «bem publico», acima do bem plartiléem de influenciar, catalisando e
orientando, algumas decisdes politicas, o envolvimeomunitario dos cidadaos pode ter um
efeito «pré-regulador» de outras. Quer dizer-segeteito massivamente interventivo, que nao
deixe espaco de debate publico adicional. Sobretsdo esse envolvimento partir de
movimentos sociais organizados e estruturados, amsmgue constituem a sociedade civil -
esta sociedade referir-se-4 no ambito da praxialsoc

Segundo Bellamy (2008, p. n.d.), em cerca de 1&kpapenas (47% do numero
tota) vigora uma democracia eleitoral; e, desses, esnamp 22 (18%) as respectivas
democracias correspondem a um regime continuo €oou3nais anos de vigéncia. Motivo,
pelo qual, afirma queDemocratic citizenship is as rare as it is impottanCom maior ou
menor grau de satisfagdo para com a execucao degewe politico vigente, 0s membros das
comunidades parecem aceitd-lo acima de qualqueo.ofib mesmo tempo que parecem
acreditar que a governacao a que estao sujeitopreuenfaz cumprir leis equitativas, num

quadro politico estavel, que € um quadro regulddaua vida social, familiar, econdémica,

% Corresponde a 256 paises (Index Mundi, 2008).
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juridica, judicial e de propriedade, exigindo o quimento dos deveres em troca da
atribuicdo de beneficios.

Se o Estado fracassa, fracassa também a cida@ssignadamente, em regimes
democraticos, nos quais e dos quais se esperaas tooerentes e equitativas multi-nivel,
multi-dominio e em todas as esferas de intervemgio cidaddos — civil, social, familiar,
profissional e politico. Esta ideia era ja vigeste Roma, conforme Heater (2004) ilustrara.

Historicamente, em apologia a democracia partisigatMill (1859) havia
considerado ser objectivo principal da politicéaamsformacéo dos seus participantes através
da educacéo. Aléem de geradora de beneficios instmais, a actividade politica podia gerar,
também, educacao social nos seus cidadaos, attavaaior incentivo a participacao politica
na sociedade. Essa participagdo era transformasor@&idaddos mais informados e mais
capazes de pensar objectiva e autonomamente, saedprobabilidade de homogeneizagao
entre si, assim como o risco de coartar o seu@egenvolvimento. Embora Mill considerasse
que o voto devia ser limitado a um pequeno numercidadaos, apenas aos mais informados
e capazes. De acordo com a teoria habermasiarsagpara politica servisse o propoésito da
cidadania, deveria transformar as preferénciaseeeisses particulares dos participantes numa
discusséo publica e racional (Habermas, 1984; Hadgr1985). S6 desse modo era possivel
obter acordos unanimes e consensos na particigagéiza dos cidadaos, e obter verdades
colectivamente elaboradas e socialmente aceite® Habermas (1984; 1985), era na
unanimidade que residia o objectivo da cidadaniktigen Porém as criticas apontadas
sugeriam dois riscos no processo de obtencdo dessamidade: de um lado, um risco de
atitudes paternalistas nalguns participantes; d®,oum risco de group-thinks na dinamica
grupal.

No Ocidente, a democracia obteve um reconhecin@at®m apenas ao longo do
século XX. Concretamente na Europa, pelo inicicsélculo apenas quatro paises possuiam
direito de voto: a Noruega e a Finlandia. Em Paiugoi necessario ultrapassar
definitivamente os periodos de ditadura decorrigltise as décadas de trinta e setenta, para
gue o regime democratico se implantasse de vezarfv gla mesma altura, o nimero de
democracias mais do que duplicou no mundo int€&amstatadamente, o estatuto global de
cidadania reconhecido aos cidadaos dos séculoseX¥X deu lugar ao estatuto do século
XXI, numa rota de motivacdes e envolvimentos irdliais diferentes (Reisenberg, 1992). Era
ansiada uma atitude de «cidadania activa» peldedsates e respectivos Estados-Nacdo —
“Active citizenshif...) is necessary for a healthy, well-ordered politydéépread negative
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attitudes are, therefore, unhealthy, dangerous ateal(...) Encouragement rather than
enforcement is the accepted formul@lowell & Park, 1998, p. 142). Mas uma cidadania
activa que se desejava equilibrada e eficientensamseguidavide Santos, 1999).

No entanto, de uma conduta fortemente orientada ip@ulsos genuinos e
envolvimentos pessoais nos assuntos de intereblieqa de defesa daolis, as sociedades
passaram a assistir a uma conduta fortemente adi@ngor impulsos sob aprovacéo social,
investidos de reconhecimento e valorizacdo soct ddaddos; ou seja, uma conduta
conduzida para manifestacOes de atitudes denonsirdelaccidadania», mas e em grande
parte, socialmente desejaveis e ja ndo, apenasgidimalmente genuinas. Pelo final do século
XX eram em crescendo 0s comentarios populares sofaea de interesse dos cidadaos pelos
assuntos de caracter politico, deixando transpatgaesentimento generalizado de desilusédo
(Jowell & Park, 1998). Um exemplo claro residiu défice democratico da prépria UE,
decorrente das faltas de reporte e transparénpelaequebra do significado do papel e da
cidadania do «Estado», denunciados pelos cidadamsio medida, foi implementado o
«Tratado de Maastricht» de 1992, visando estalreteestatuto de cidadania da UE, como
forma de combate pelo aumento do envolvimento ipolidos cidaddos ao nivel dos seus
patamares de accdo — macro-geografico, naciongiiona, sub-regional, local ou
comunitario, e transversais aos seus dominiostdag® (por exemplo, cultural, religioso ou
linguistico). A acrescer as dificuldades, um factetacionado com a nova forma de
abordagem politica a esses cidadaos, adoptadaipsiiisicies nacionais e supra-nacionais,
relacionada com a comunicagcdo e o voto digital. Ulmrana digital de informacéo,
propaganda e comunicacdo — «Agenda Digital pararapa» (EU, 2011) — como garante de
aproximacao reciproca, vencendo a distancia fiditas sera que viria a facilitar essa
aproximacdo? Ou, paradoxalmente, afastaria, airala, s cidadaos dos centros de accao
politica, refor¢ando o enfraquecimento da sua ed&?

Uma caracteristica distintiva da cidadania polittegide no direito de voto
exercido pelos cidadaos para a eleicdo dos se@emarlamentares representativos. O 6rgao
comunitario europeu sujeito as primeiras eleicOescths fora o Parlamento Europeu em
1979 (EU, 2014).

Numa senda de compreensdo do exercicio de cidag@alitica em Portugal,
Cabral (2000) estabeleceu um «indice de cidadam@ia»gual relacionou a qualidade do
regime democratico. Tendo concluido um acentuadtanitiamento dos cidaddos aos seus
representantes no poder politico, associado pasitwnte a presenca de uma cultura exclusiva
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das elites governantes. Trata-se de um “traco mercda sociedade portuguesa, cuja
elucidacao remete para a histéria politica do gassdois ultimos séculos, configura aquilo
gue se pode designar, na linguagem da politica déram, como um défice comunicacional

entre governantes e governados.” (Cabral, 2000, 110

2.4.2 — Praxis economica

Em meados do século XIX, os direitos econémicosréils, que garantiam a
propriedade individual, eram j& vistos como dirgittivis basicos na maioria do territorio
ocidental, Europa e América do Norte. E tornavamassim, um dos eixos centrais de
desenvolvimento da cidadania. Os direitos labaaimais uma vez, a cidadania economica,
ndo mais ficariam excluidos das mudancas e da gmlgonstantes, impulsionadas pela
inevitabilidade da globalizacdo. Como afirmado @éoodiwiss (2002b, p. 53),etonomic
rights have been both basic and central to the ldgwaeent of citizenshif...) they are the
rights that are most directly threatened by theliepalism that purports to guide the current
moves in the direction of globalizatién

E em paises como a Alemanha, a Franca ou os EUs, @ardorma da cidadania
econdémica se encontra particularmente desenvolgielapre por referéncia ao critério da
«liberdade», comparativamente com outros Estado®ciéticos — como sejam 0 «poder» ha
Austrdlia e a «reivindicagdo» no Japao. Em intinssoeiacdo com esta cidadania,
evidenciam-se os «direitos do trabalho», assinaladotorno de dois vectores fundamentais:
0 exercicio do controlo, como dimensao importarde relacées laborais, e 0 processo de
globalizacédo econdmica, orientado por uma visdeliberal.

Se é certo que a OIT pertence a promulgacao dagiepdes de trabalho a escala
global, ndo menos certo € que essas convencOesspatham todas as especificidades da
aplicacao dos direitos do trabalho. Salientam, sspectos de aplicagcdo universal, baseados
numa clausula proeminentemente social. Releia-spre@mbulo da sua constituicdo (ILO,
2012, p. n.d.): “(...)the failure of any nation to adopt humane condgiwmf labour is an
obstacle in the way of other nations which desoamiprove the conditions in their own
countries(...)". E em sete das suas convenc¢des basilare@naes seguintes dimensdes:
«liberdade de associacdo» e «proteccdo do direthoganizar», «direito a organizacédo e
negociacdo colectiva», «abolicdo do trabalho faygad da «discriminacdo no trabalho»,

«remuneracao equitativa» e «idade minima parabaltrax.
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A forte aproximacao entre instituicdes politicasatividades econdmicas dos
mercados que existe nas sociedades democratieaaidipfacilita & governacao politica um
apelo a intervencdo das primeiras num papel detigubdo das segundas, em caso de
“market failures (Elster, 1989, p. 104). De acordo com Elster @)98&al papel pode ter um
caracter estatico ou dinamico, conforme a natutEzaituacao: estatico, se a intervencao
ocorre em permanéncia, por comprovada incapacidasenercados na promoc¢édo do «bem
publico»; dindmico, se a intervencao ocorre transinente, para preencher alguma lacuna
circunstancial na regulagdo dos mecanismos dessesdos. Adicionalmente, o autor atribui
um segundo papel a politica, que consiste numatunedistributiva. Ou seja, uma funcao
que abre espaco a participacdo cidada na govermmsasociedades na Optima medida da
regra de Pareto ou até ao limite da eficiéncia aetB. Por recurso a qual, restara menor
probabilidade aos participantes para faltas deestmwsentre si.

Em qualquer das fungdes que a politica seja chansadiesempenhar, por
contraponto a quaisquer disfuncionamentos econ@npredomina sempre um entendimento
de prosperidade economica. SO possivel pelo exercomjunto da cidadania, quer pelos
cidadaos individualmente, quer pelas instituicGagtipas, quer, ainda, pelas organizacdes do
sector produtivo, ndo obstante ndo seja raro peresb o0 predominio dos interesses
econdmicos sobre os direitos e deveres civicogidasldos nas sociedades democraticas de
regimes liberais. Seja como for, o cumprimento Pogpositos econodmicos, estende-se,
necessariamente, ao cumprimento do «bem comums etiwesses proprios das entidades
cidadds envolvidas, sejam instituicbes politicaggawizacdes publicas ou privadas, ou
cidadaos individuais. Concretamente, o produtolteasie das cadeias produtivas industriais
actuantes nos mercados, transformado ou ndo, mgwesénserido numa cadeia de valor, é
gerador de proveitos. Os quais, sdo, depois, delsha sociedade, podendo assumir varias
formas, tai como: salérios, investimentos, donatigopagamentos a fornecedores. No caso
das instituicbes financeiras, também sob a formgues e indemnizacfes. Neste principio

assenta a RSC, da qual se fala mais adiante.

2.4.3 — Praxis social
A cidadania social constitui a ideia nuclear doaHstProvidéncia, tal como
Marshall (1950) preconizou, cabendo-lhe garantidiositos sociais a todos os cidaddos. O
Estado-Providéncia constituiu tema de ampla ingasfio ao longo das passadas décadas de

sessenta e setenta. Evidencia um extraordinarsciorento em muitos paises, e nalguns, uma
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transformacao social até hoje inigualavel. Estagies antes se mostravam persecutorios,
militaristas ou totalitaristas repressivos, sadcehestados preocupados com a producéo e a
distribuicdo de bem-estar social. Tal evolu¢do estimamente associada aos grandes
periodos de conflito econdmico, politico e socialnpovidos pelas Grandes Guerraglé
Giddens, 1985).

Nas sociedades pré-capitalistas, a maior partdrdbalhadores fazia depender a
sua sobrevivéncia e as suas posses materiais pargiio directa da sua capacidade de
trabalho. A medida que os mercados se impuserara eniersalizaram, as condi¢bes
previdenciais dos direitos humanos tornaram-se e@tamais dependentes do poder do
dinheiro e dos contratos de trabalho, os quaisspostituicdo de alguns direitos e conferentes
de outros beneficios em prol dos trabalhadoresefsa via, os direitos sociais basicos deram
lugar a direitos sociais modernos. Nas palavraBgpeng-Andersen (1990/1993, pp. 21-22),
“De-commodification occurs when a service is rendleas a matter of right, and when a
person can maintain a livelihood without reliance the market. Acrescentando queThe
mere presence of social assistance or insurance moayecessarily bring about significant
de-commodification if they do not substantially emipate individuals from market
dependencé (Esping-Andersen, 1990/1993, p. 22).

A crescente independéncia e fortalecimento dostiadores revelou-se, todavia,
antagonica ao desenvolvimento do Estado-Providémaafraquecedora da autoridade das
entidades empregadoras. Essa autonomizacgéo tera &irsér sido alcangada por meio de
diferentes formas. Em Estados dominados pela @ssiat social, como 0s paises anglo-
saxonicos, os direitos sociais ndo mostram estdotemente associados ao desempenho dos
trabalhadores. Na Alemanha, o acesso aos progrdmdseneficios e servicos sociais ja
depende, em grande parte, das contribuicdes doalhlealores para o Estade. do seu
trabalho, e das entidades empregadoras. Como rgerakernativa, os Estados optam por
aderir a um sistema basico equitativo de atribuici&o direitos e beneficios sociais,
independente de quaisquer ganhos, contribuicbesdesempenhos, numa perspectiva
maioritariamente solidaria e assistencialista. Emlguer dos sistemas, para os trabalhadores
resulta, cumulativamente, uma opcéo livre e vohimtde escolha de servicos e beneficios,
desde que paguem por eles, e que os autonomizawdéncia do Estado e/ou das entidades
patronais. S&o disso exemplos, os seguros de deergageguros de desemprego. Esta opcéo
livre, contribuindo para uma distribuicdo desigdaek beneficios sociais, tende a reforcar a
estratificacdo social. Os estudos de Goodin, Helsldyfels e Dirven (1999) sobre modelos
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sociais e cidadania social, criaram o conceito cipitalismo-previdéncia». E um conceito
que o0s autores atribuem aos regimes onde vigorereieio provado da previdéncia e de
politicas especiais, em muito ultrapassando o BgPadvidéncia. Associado ao quadro
marcadamente assistencialista das instituicobes € plmgramas previdenciais desse
capitalismo-previdéncia, existe o envolvimento déem produtiva, publica e privada, nos
mecanismos econdmicos associados.

A sociedade civil encerra, também em si, uma ingmbet fonte de valores sociais
e civicos, a partir da qual desenvolve intensasaaidpdes de prestacdo de auxilio ao
cumprimento dos direitos e deveres sociais, emboraauxilio associado a adjectivos de
paternalismo ou assistencialismo. Mas que, aindanagesulta como medida de recurso
alternativo aos normais sistemas sociais. A regatda sociedade civil no debate politico foi
decisivamente proporcionada pelo decurso das &utkdotalitaristas na Europa Central e de
Leste, constituindo-se como cenario central dagmasou até, como afirma Walzer (2003a,
p. 2), ‘in theory, its goal. Nalgumas dessas regides, permanece, em grartks gob a
forma projecto. Mas a reentrada também se deveescemte importancia do papel das
identidades nacionais, raciais, étnicas e religiasa mundo democratico, bem como dos
fortes dinamismo e compromisso social representgmdss novos movimentos sociais.
Importancias, estas, impulsionadoras e revitalimsldas dinamicas sociais outrora lideradas
pelas associa¢fes sindicais, profissionais e gagitialzer (2003a, pp. 2-3) refere-se a ideia
de comunitarismo, como a principal solucdo em todaorelevancia da sociedade civil,
estabelecendo queCbmmunitarianism is one responge.) common convictions and
commitments that make us citizens of the statdemadus to accept responsibility for its well-
being”. Com base nas comunidades politicas localmerstituidas, os seus cidadaos podem
partilhar o sentido de «bem comum» num contextovida associativa numa sociedade
inclusiva. Para Walzer (2003b), o comunitarismonéauforma de organizacdo social de
proximidade, que viabiliza solu¢des para alguns alastaculos criados por fendmenos de
estratificacdo social e de individualismos, envotie os mais fracos. E que preenche, nas
sociedades politicas democraticas, a componentdriemmas evocacdes tedricas sobre
virtudes civicas, responsabilidade e entreajudamatendo aos cidadaos o seu exercicio em
jeito de cidadania.

Uma definicdo apresentada por Henriques (200337)., Hescreve esta sociedade
como uma “rede de instituicbes de origem privad#e dinalidade publica.”. Vulgarmente
designada por «terceiro sector», € relativa a @gedes e instituicdes civicas privadas de
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natureza voluntaria, que resultam por movimentosfadgmacdo espontanea em torno de
interesses e objectivos solidarios comuns — cikédigiosos, filantropicos, desportivos,
artisticos, ambientalistas, econdmicos, idedlogogjwaisquer outros. Mas, sendo privadas,
tém finalidades publicas, actuantes em varios prags, desde o local, ao comunitério, ao
nacional e ao trans-nacional, e assumem formamtdsst conforme o ambito de actuacéao,
como por exemplo: ONG, ONGD, associacdes, coopastclubes e activismos. Actuam sob
o lema “tanta sociedade quanto possivel, tantadestaanto necessario” (Henriques, 2003, p.
139).

As mudancas estruturais nos mercados de trabalhos eregimes contratuais,
ocorridas em finais do século XX, tiveram a glabatéio como forte impulsionadora, tendo
arrastado alteragbes nos valores laborais até gm@dominantes e acentuado alguns
fendmenos negativos, como o desemprego croniccgbalho sub-qualificado e o trabalho
flexivel (Standing, 2009). Revisdes laborais e squapostas de regulacdo foram encetadas —
“Occupational regulation is in turmoil. Under gloloadtion, regulatory changes have
increased labour recommodificatiofi..) both state regulation and self-regulatidn..)”
(Standing, 2009, p. 206). Um contributo para o wdéayio desse desajuste € proposto por
Standing (2009) e passa pela formulacdo de umtalieeremuneragdo basica, como apelo
republicano. Dignifica a pertenca dos actores drgaionais as respectivas organizacoes,
bem como o sentido do direito ao trabalho; e meefia conduta de responsabilidade social
das sociedades democraticas e das organiza¢cdesia’do autor visa, sobretudo, disciplinar e
activar um conjunto de estatutos de ordem ciwdlb®ial.

Giddens (1984) revela preocupacéo com a intercegifie os diferentes sistemas
sociais e 0 impacto para as organizacoes. Da atéscéariaveis sociais envolvidas, e ao seu
enraizamento na sociedade e no comportamento daslaos, dentro e fora do local de
trabalho. E prop6e uma abordagem multidimensicasdente na participacdo dos cidadaos
nos diversos cenarios organizacionais, da quaka&spsultados de sinergias criadas entre os
seus multiplos papéis. Sao papéis inter-actuaetemltos em dialéticas de «podesrsus
execucaorersuscontrolo». E um entendimento holistico e gestaltis vida dos cidadaos em
sociedade, cujo resultado € mais do que o meraictinflos seus actos isolados e das forcas
sociais isoladas: “(...gonditions under which actors not only are awarehar interests but
are both able and motivated to act on them are lyidariable” (Giddens, 1984, p. 199).

Como resultado sinergético da ac¢cdo humana, surg@raduto de estrutura social e um
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agente humano de mudanca social permanente, sn@aittente indutor e moderador dessa
mudanca.

As organizacdes constituem, assim, realidades guend ser geridas evolutiva e
reflexivamente, acompanhando as mudancas das matitéais. As suas caracteristicas
estruturais — entre elas, regras de conduta eclocde recursos — desenham-se sobre o0s
sistemas sociais, nos quais 0s seus membros panticicomo actores. E sdo compostas por
propositos proprios que incluem valores, interess@ercepcdes. Trabalhadores e gestores
participam lado a lado, naquela dialética de «podEBUS execugaoversus controlo,
inseridos em multiplos sistemas de actividade orgaional, muitas vezes parentemente
contraproducentes. Mas uma aparente «rebeldiaemuauito pode contribuir para garantir

uma gestao deliberativa e efectiva.
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Capitulo Il — Cidadania nas Organizacdes

Neste capitulo, procede-se ao enquadramento epybitweptual da cidadania
no contexto das organizagbes e do trabalho. Pam enquadra-se conceptualmente a
cidadania individual dentro do local de trabalhembcomo a cidadania corporativa. Por fim,
efectua-se uma revisdo breve de referenciaisungiiais para o cumprimento dos direitos e

deveres humanos em contexto laboral.

3.1 — Trabalho como um contexto da cidadania

Cidadania activa e responsavel ndo é, apenas,imiodlie participacdo na vida
das comunidades local, nacional e internacionatrbém, sindbnimo de participacio na vida
social, politica e econdmica das organizagdes, panécipacao individual e colectiva. Sao,
todas elas, participacdes de natureza respongfuelpressupdem uma utilizagdo correcta,
adequada e cuidadosa de todos os recursos quels@gados ao dispor dos cidadaos. Por
isso, a cidadania activa representa uma partiaipaghrangente, acompanhada de
envolvimento e de compromisso. Pelo desempenho Itéine@ de varios papéis
guotidianamente, essa cidadania assume contorntenes de abordagem diferentes,
conforme os cenarios de enquadramento — por exegighlania familiar, cidadania cultural
e cidadania organizacional (Kaferstani, Shomamias&hvand, 2013).

O final do século XX abriu horizontes a um amplmsanso internacional em
torno de um conjunto basico de direitos do traballemtre os quais liberdade de associacao,
abolicdo do trabalho infantil, abolicdo da discnagdo — com proteccado assegurada atraves
de mecanismos associados a cidadania. Tal comooGaedLenhardt (2008, p. 1168)
afirmam, ‘good work is an essential component of full citshep, as well as an important
site for the exercise of citizensHipA globalizagdo, porém, quando ndo respeitada e
acompanhada nas suas linhas mestras de mudangaineeitabilidade dos seus efeitos,
parece nao facilitar a actuacdo dos Estados-Nag@ooteccdo desses direitos. Sao alteracdes
revestidas por demasiados factores de concorr@énc@mpetitividade, que, muitas vezes,
secundarizam e enfraquecem as regras do cabal icoempo de um trabalho planeado,
organizado e desempenhad®hls increasingly detrimental corporate behavioaisatter of
concern that led to many regulatory measurdS€howdhury, 2013, p. 29). Sindicatos e
associagOes de trabalhadores desenvolvem, em tmmguprocura incessante de novas regras

e de novas estratégias, que se coadunem com as fiwcactual sistema econémico. E um
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sistema econdémico ha muito a funcionar, simultameae) em escalas nacionais e trans-
nacionais, e que devera ser integrado nessas egsgtégias, para que possam ser de plena
utilidade. E uma procura sem fim, dada a permanenticio de todos os sistemas e sub-
sistemas por que é composta a realidade. Nesteaem&idadania € um instrumento basilar
na prossecucado e do sucesso dos contextos labmpralguer que seja o seu desenho e a sua
articulacao.

Seja «trabalho» em portuguédabour» em inglés, wavaglio> em italiano,
«travail» em francés, «trabajo» em espanhol atbeit> em alemao, existe um significado
original que € comum a todas as expressoes, gaplleztcastigo, tortura, agonia e sofrimento.
Foi ja perto do Renascimento, que o significada<tlabalho» conheceu a dignificacdo e a
completude que hoje Ihe conhecemos. Traduz, naasdsaes modernas e pds-modernas, um
quadro integrador e inclusivo de forcas, faculdadeentos, competéncias e habilidades
humanas, que € basilar na cidadania. O trabalhdyo@al onde acontece, conquistaram para si
uma nova cultura, associada a valores de «efi@éncide «compromisso» e de
«envolvimento», quer laborais quer extra-laborgi®r parte dos trabalhadores, das
organizacdes e das sociedades em geral.

Desde a Revolucao Industrial, a cidadania, atrdeésua accdo e dos seus apelos,
vem favorecendo os trabalhadores em matéria deigmsd de vida e de condicdes de
trabalho. Impelindo a governacédo, as leis e osunels a criarem melhores e garantidas
condi¢des de trabalho, mais dignas para os trati@lba e suas familias. A partir de 1919,
gracas a sua estrutura tripartida que reine goseemgpregadores e trabalhadores, a OIT deu
inicio ao desenvolvimento de um sistema de norm#snacionais, abrangendo todas as
matérias relacionadas com o trabalho. Adoptouhaje, mais de 180 convencdes e de 190
recomendac¢fes sobre um vasto leque de matéregotaio: liberdade sindical e negociacéo
colectiva, igualdade de tratamento e de oportumsladbolicdo do trabalho forcado e do
trabalho infantil, promocdo do emprego e da formag#ofissional, seguranca social,
condicOes de trabalho, inspeccéo do trabalho, pgéede acidentes de trabalho, proteccéo
da maternidade, proteccdo de trabalhadores migrantde outras categorias (maritimos,
enfermeiros e trabalhadores agricolas) — foraragéstadas mais de 7000 ratificacdes.

As normas internacionais do trabalho constituem infl@éncia determinante na
legislacdo, nas politicas e nas decisdes judiadiptadas aos niveis nacionais, bem como nas
disposi¢cBes das convencdes colectivas de trabiitiependentemente dos paises terem, ou

nao, ratificado as convencgdes, as normas que camsdgrnecem orientacdes claras sobre o
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funcionamento das organizacdes e sobre a adopdamadepraticas em matéria de trabalho e
de emprego. As normas internacionais do trabalmo p&r conseguinte, um impacto sobre a
legislacéo e as praticas nacionais que ultrapassanuito, a simples adaptacao da legislacéo
as obrigacdes impostas pelas convencdes ratificadas

Da autoria da OIT, existe um plano de trabalho erego, designado «trabalho
digno» ou decent work, como ¢é designado originalmente (OIT, 2014). Eplano inclusivo
gue tem o acordo tripartido e define as maiore®ripades laborais. Baseia-se no
entendimento de que o trabalho € uma fonte dedhgei pessoal, de estabilidade familiar, de
paz na comunidade, de democracia e de crescimeontwmico, através da expansao de
oportunidades de criacdo de emprego e de orgamigayodutivas. Este plano de «trabalho
digno» reflecte as prioridades nos planos soc@in@mico e politico, que preenchem as
agendas dos paises e do sistema internacional. dlutm espaco de tempo, tal conceito
atingiu largo consenso entre governos, empregadaralsalhadores e sociedade civil.
Considera como objectivo principal, conseguir utedaizacao justa, reduzindo a pobreza, a
discriminacdo e alcancando um desenvolvimento &tixot inclusivo e sustentavel. Define,
para isso, quatro eixos de accao estratégicos:
- Criagdo de emprego — com a finalidade de promawea economia geradora de
oportunidades de investimento, empreendedorismmpeténcias profissionais, trabalho e
vidas sustentaveis para os cidadaos;
- Proteccdo de riscos laborais — para obtencdaedenhecimento e respeito pelos
trabalhadores, quanto ao cumprimento dos devegasiaacionais;
- Proteccao social alargada — em ordem a pronfactres de inclusdo e de productividade,
os trabalhadores devem gozar de condi¢cdes delimabafjuras, permitindo o gozo de tempos
livres e pausas em condi¢cbes de boa saude. E, s;tmartempo, deve existir proteccdo das
suas familias e dos valores sociais, através daqu@o de subsidios compensatorios de
eventuais perdas de retribuicdo por motivos deafar@ior. Assim como sao, também,
recomendados planos de saude para os trabalha&diamedlias;
- Promocéo do didlogo social — o envolvimento ttebalhadores e dos empregadores na
aproximacédo das organizacdes a sociedade, é indéyped para a obtencdo de uma actividade
organizacional eficiente e eficaz, que favorecagaddos niveis de produtividade, de
ambiente de trabalho e, em ultima insténcia, deedades coesas.

Nas actuais sociedades democraticas do Ocidentéroess econOmicas S&ao
efectuadas no seio de regras que os mercados r&fn ger si préprios nem em modtand
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alone S&o regras analisadas conjuntamente com o Estauw ele geradas, no seu papel
interventivo de entidade reguladora. Ao Estado caloés, determinar as leis formais e
delinear a esfera da liberdade privada, dentro dal glevem actuar os cidadaos
individualmente e as organizacdes, na defesa dogs siteresses proprios.
Complementarmente, essas leis sdo acompanhadas dnjunto de regras informais,
igualmente orientadoras dessas condutas cidadak. infervencdo estatal revela-se
indispensavel e, bem assim, inquestionavel, nocqueerne ao estabelecimento das bases de
funcionamento da economia e da livre concorréndi,aplicacdo global. S6 assim é
conseguido um sistema econOmico adequado, equditibea contributivo para o «bem
comumx» e para os interesses particulares das tesyseentidades cidadas. Mas revela, ao
mesmo tempo, um ponto critico de argumentacéo et@rimae debate civil, social e politico
acerca das dimensoes e dos limites dessa intenzenca

Decisivas para a crescente dignificacdo do trabaihmo um dos contextos para
o pleno exercicio da cidadania nas sociedadessi@mas iniciativas desenvolvidas pelos
paises democraticos industrializados nas ultimas diécadas. Referem-se, desde logo, os
mais recentes programas levados a cabo pela UEcdsado ja referido programa da CE,
«Europa 2020 - Estratégia para um Crescimentoidetae, Sustentavel e Inclusivo» (CE,
2010b, p. 5), subordinado a uma estratégia de ftrenacdo da “UE numa economia
inteligente, sustentavel e inclusiva, que proporeioniveis elevados de emprego, de
produtividade e de coeséao social. A Europa 202(esemta uma visdo da economia social de
mercado para a Europa do século XXI.”. Na definidas prioridades e dos obejctivos, o
factor «trabalho» € 0 motor para a sua concretizagé respeito pleno dos direitos e deveres
associados aos trabalhadores. A guisa de contrjiartm o futuro deste prograpfaortugal
(MEID, 2010, p. 7)estabelecelentre outras prioridades, reformas estruturais dacado de

trabalho e melhorias na qualidade do emprego eatlalho, as quais se referiu assim:

“(...) reformas estruturais do mercado de traballestidadas a estimular o potencial de
crescimento e competitividade (...) incluindo a gesta imigracéo laboral (...) emprego
de qualidade e a continua melhoria da qualidadeath@alho, desenvolvendo a melhoria
das condic¢des de vida no trabalho e a conciliagéie @ vida familiar e profissional (...)
exigéncia de niveis de protecgdo da seguran¢aaldie no trabalho adequados.”.

A accao dos trabalhadores nas organizacfes rexgestidecisivamente, de um
caracter dual publico e privado, ou sejas “the individuals within business make their
pursuits of internal goods, they realise the visodribusiness as a human institution in service
to humans (Zhang, 2013, p. 138). Sem prejuizo do argumeet&riedman (1970, p. n.d.),
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um liberal de referéncia, segundo o qual as dexisdiganizacionais sdo essencialmente
privadas, no sentido em que sao tomadas por indigjdletentores ou em representacao dos
detentores das respectivas organizacoe3nly’ people can have responsibilities. A
corporation is an artificial person and in this sgsnmay have artificial responsibiliti€s..)”.
Tratando-se, por isso, dexXtend the scope of the political mechanism toyelveman activity
(...) collectivist ends can be attained without collestimeans (Friedman, 1970, p. n.d.).

Os ultimos anos testemunham, efectivamente, umesge crescente na aplicacdo
da «virtude ética» as organizacdek $olomon, 2004; Hartman, 2013; Fontrodona, Sison &
De Bruin, 2013). Como Fontrodona Sison e De Br@@l18, p. 563) realcam«Virtue
ethics»(...) an excellent platform from which to analyze vari@spects of human action,
professional work, and business activityBaker, Hunt e Andrews (2006) apontam duas
ordens de razdes principais. Uma ordem de razkwjorada com o0s insucessos de algumas
multinacionais norte-americanas — a Enron, a Warl@a Tyco. Insucessos esses, que 0S
autores associam a uma cultura nao ética de natumémrmal, criada pela gestdo de topo.
Outra ordem de razao, sobre conclusdes cientifioaBrmando a associacao positiva entre
condutas organizacionais adequadas (condutas ddatih) e comportamentos de compra
dos consumidores. De resto, sdo varios os estugesémn revelado resultados similares
consistentes, utilizando variaveis de naturezaaaitmal, como: «ética», «sistemas
remuneratorios», «regras», «aprendizagem socialxcetura ética». Estudos estes,
naturalmente que agugando o interesse dos gestotee, como conseguir uma cultura ética
de sucesso!

A conceptualizacdo da cidadania aplicada as orgedés e aos trabalhadores é
alicercada nas mesmas vertentes das dinamicas, pmtiaica e econdmica, a semelhanca do
comum estatuto formal de cidadania, e, bem assis sdus direitos e responsabilidades. O
conceito de ethos, ja proveniente de era longinqua, nunca perdewseanuer, modificou o
seu sentido. Na verdade, continua bem presentééeredorcado a cada dia que passa,
independentemente do contexto da intervencdo huoradeé observado. E um conceito que
continua a remeter-nos etimoldgica e semanticanpre um sistema de virtudes humanas,
plasmadas em critérios de rectiddo, coragem, hdaést, tolerancia, bondade, sinceridade e
justica, para citar alguns. E o contexto laboral odnstitui excepcéo, embora, porém, sejam
apontadas causas frequentes que reforcam ou indsma cidadania nos trabalhadores,
maioritariamente baseadas em critérios individuw@in)o «religido», «raga», «Sexo» e «opc¢ao
sexual» ¢f. Crane, Matten & Moon, 2013).
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AvaliacOes de indole moral e normativa, sdo permangente levadas a cabo aos
trabalhadores, enquanto cidadados organizacionas, @ganizacdes, dada a sua inevitavel
exposicdo publica. Holzer (2013) designa-os poedvertent citizens A cada momento,
existe uma valorizagdo do reconhecimento de aspelgointegridade ético-organizacional
nas suas condutas. E nela recaem apreciacfes ao<kipm», «correcto» e «virtuoso»
(Zakhem & Palmer, 2012), conforme é socialmenteeetgvel. O mesmo cenario de
avaliacoes e apreciagbes ocorre no interior dasanaacdes, onde s&o partilhadas
compatibilidades e incompatibilidades. Mesmo qualith@re is some general normative
consensus, as for instance when most would agréeetpropositions that business persons
ought to be socially responsible and business persaight not to violate basic human rights
(...)” (Zakhem & Palmer, 2012, p. 14). Nesta prespeactqualquer consenso parece
praticamente impossivel de alcancar.

A cidadania em contexto de trabalho continua airatencdes crescentes de
leitores e investigadores, pela sua relevancia domemtal como meio de eficiéncia e de
eficacia organizacionais, com vantagens para obaltradores e para as proprias
organizacdes. Para a cidadania contribuem, de rdeterminante, os comportamentos de
cidadania exibidos pelos seus trabalhadores, potgailizam a maquinaria social que as
compde (Palazolli, 2000; Podsakoff, Ahearne & Mate, 1997; Janoski, 1998). Por um
lado, porque contribuem directamente para o redultlp produto final, através da sua forca
de trabalho. Por outro, porgue se espera de staamais eficiente dos recursos que lhes séao
confiados. E por outro, ainda, a sua capacidadetdeccédo e de influéncia positivas na vida
global da organizacdo. Em consequéncia, esperaesa gctividade gestionaria saia reforcada
e optimizada, e consiga, por seu lado, promovehaone$ utilizacdo e coordenacdo dos
recursos, bem como manifestar maior capacidadéraecao e de retencéo dos trabalhadores
mais talentosos. A organizagio, na sua identidade seu todo, competira permanecer no
mercado com uma atitude global de cidadania, a&tias$a, reflectora dos aspectos internos e
externos da sua actividade: ao nivel interno, mgqaadas condicbes de trabalho e de
desempenho, adequada gestdo do bindmio «trabattibafa e adequado resultado produtivo,
entre outros; e ao nivel externo, por adequadaiposimento no mercado, adequada imagem
perante as partes interessadas, adequada insenfdloesadequada preparacéo para enfrentar
potenciais adversidadedde Sahdev & Vinnicombe, 1998).

Ao ingressarem numa organizacdo, 0s novos trabaiescceitam a legitimidade
das suas normas e tendem a exigir tratamento conus itidaddos da sua realidade laboral,
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ou como cidadaos organizaciondi&., esperam obter o pleno gozo de todos os direitos e
cumprir todos os deveres instituidos pelo seu mstempregador (Palazolli, 2000). A
algumas organizagfes é particularmente reconhecidaforte vertente politica, a qual estd,
normalmente, associado um forte caracter competiblvservado nos seus cidadédos. Em
realidades como esta, esses cidadaos procurammenadse por diversas vias, designamente,
pela via do desempenho, além de marcarem presem¢ad®s oS momentos onde possam
manifestar opinido, procurar realizar um desemped@odestaque, que 0s cologue em
vantagem perante os outros. Para que, dessa foamsigam obter bom reconhecimento e
boas recompensas. Estas condutas apresentam wmalaecklacdo com o mérito, mas uma
elevada relacdo com a capacidade de influéncia siboutros, ainda que, muitas vezes, por
meio de intimidacfes ou outras pressdes. Podex-perisar que esta vertente politica pode
ser antagbnica ao bom exercicio da cidadania. B&s mdo acontece na maior parte dos
casos, bem pelo contrario. Em contextos organima@o fortemente politicos, a
competitividade que é gerada entre os cidadaosallradores parece facilitar o
desenvolvimento de atitudes favoraveis a cidadareapecificamente através de
comportamentos de ajuda aos outros e de iniciateaproactividade (Hsiung, Lin & Lin,
2012). Numa proporgcdo directa da percepcao dosaltradlores acerca de politicas
organizacionais vincadas nos seus meios laboragmaparecem manifestar atitudes de
cidadania. Porquanto essas politicas preencherbgétarnma parte da cidadania das préprias
organizacdes. Deste tema em concreto, falaremasadainte.

Efectuado o enquadramento conceptual da cidadamieontexto de trabalho,
alude-se, em seguida, aos aspectos do comportandenttidadania propriamente dito,
conforme € manifestado pelos cidaddos nesse mesntexto, enquanto trabalhadores. A

este propdsito, menciona-se o contrato psicolégiadorma de cidadania activa no trabalho.

3.2 — Comportamento de cidadania organizacional
Das atitudes efectivas dos trabalhadores, ditcsdéios organizacionais, resulta
uma troca social, com significativos impactos gé@® wnuito além das responsabilidades
formais. S&o impactos a dois niveis principais Bsstacdo dos cidadaos, (Turnley, Bolino,
Lester & Bloodgood, 2003):
- ao nivel do desempenho e dos resultados doiexedas funcdes formalmente atribuidas

(in-role behavioy; e
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- ao nivel da disposicao para o exercicio de ace&tra-laborais, de caracter informal e nédo
reconhecidas pelos sistemas formais de recompexisa-(ole behavioy.

O conjunto dessas acg¢des extra-laborais conséitaesio um profundo promotor
da eficacia organizacional. Corporiza um comportamele cidadania organizacional, com
consequentes beneficios para as organizacbes eparaprios trabalhadores. O qual, a luz
das teorias da troca social, se entende num améitaferta voluntaria dos trabalhadores as
organizacoes, traduzida em actos de cooperacamtéspa informal e independente de
incentivos ou sanc¢des (Organ, 1988). A profundaedsfio social desta conduta, permite
obter satisfacdo de necessidades e de intereggapr A0 mesmo tempo que contribui para
a construcao do pilar social das organizacfes, sugesso traz resultados partilhados por
todos. A natureza social dos cidaddos nao limibés, @S suas respostas apenas aos planos
formais das retribuicbes (Palazolli, 2000). E ernaa, também, nas organizacfes, a sua
natureza de sistemas sociais em interac¢ao perteac@n os trabalhadores, cujas trocas séo
descritas como «econOmicas» ou «socias» $iqueira, 2003). A este proposito, Blau
(1964/2009, p. 12) referiraT6 speak of social life is to speak of the assmriatbetween
people-their associating together in work and imyplin love and in war, to trade or to
worship, to help or to hindér

Entre meados dos anos oitenta e noventa, muitamfos termos utilizados para
designar esse comportamento e sistematiza-lo. Dmwige, abaixo, algumas dessas
referéncias:

» «Comportamento de cidadania organizacional» (Grath881; Organ, 1988; Organ, 1990;
Schnake, 1991),

« «Comportamento organizacional pro-social» (Brief Motowidlo, 1986; Hazzi &
Maldaon, 2012),

« «Comportamento extra-papel» (Van Dyne, Cummings &L&an Parks, 1995; Rego,
2002),

* «Comportamento de espontaneidade organizacionasr¢® & Brief, 1992),

» «Comportamento contra-papel» (Staw & Boettger, 1990

Mas pertence a Organ (1988, p. 4), a definicaoir@igle «comportamento de

cidadania organizacional», que mais ficou céldReferiu-o como,

“(...) individual behavior that is discretionary, not ditdy or explicitly recognized by
the formal reward system, and in the aggregate ptes the efficient and effective
functioning of the organization. By discretionavye mean that the behavior is not an
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enforceable requirement of the role or the job digsion, that is, the clearly specifiable
terms of the person’s employment contract withotfganization; the behavior is rather a
matter of personal choice, such that its omissiennbt generally understood as
punishable’.

Definicdo esta, também partilhada pelos seus dikxspSmith, Organ & Near,
1983). Algum tempo depois, Organ, Podsakoff e Maaiee (2006, p. 16) concluiram um
conjunto de dezasseis itens associado a este caimamto, através das melhores acc¢oes de
eficiéncia e eficacia organizacional — inquiriranparvisores com a seguinte questawhat
are the things you'd like your employees to do nodyéut really can’t make them do, and for
which you can’t guarantee any definite rewards,eotthan your appreciation? E fizeram
desses itens as medidas do comportamento de cidani@anizacional (Quadro 3) que se
mantém actuais.

O conceito de «comportamento de cidadania orgapizale tem, na génese, duas
ideias basilares. A ideia de Barnard (1938/1968g fpra um dos primeiros estudiosos a
reflectir sobre os actos de cooperacdo espontawoedramalho e da disposicdo dos
trabalhadores para essa cooperacao. Entendia asizazgdes como associacdes de esforgos
cooperativos e ressaltava a importancia das pessodéisem vontade de contribuir para esse
sistema. E a ideia de Katz e Kahn (1970/1987), getemmando Barnard, distinguira entre
comportamentos de desempenho de papel e compottamigovadores e espontaneos,
associando a estes ultimos factores de:

> cooperacdo com outros membros da organizagéo;

V

proteccdo do sistema, visando salvar a vidagintzacao e o que a ela pertence;

V

sugestdes criativas de melhoria organizacional;

\Y

auto-formacéo para maior responsabilidade orgamnal, pela realizacdo de actividades
auto-educativas; e
> criacéo de clima favoravel para a organizacdaambiente externo.

Séo, todos eles, comportamentos espontaneos, mr@gd nao prescritos pelo
papel funcional formal, mas essenciais a vida argaional.

O comportamento de cidadania organizacional veainato atencéo crescente de
investigadores disseminados por diferentes areascaiecimento, numa perspectiva
multidisciplinar de sistematizacéo e identificac@s medidas correspondentefs Podsakoff,
MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Até pelas fopieessdes que os gestores tém colocado
sobre os ombros desses investigadores. Mas, pésgapssa vasta investigacdo empirica, 0s

modelos tedricos parecem manter-se praticameratetast Ja o afirmava Konovsky (1994).
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Quadro 3 — Medidas do comportamento de cidadagenaracional (1)

Measures of OCB

1. Helps other employees with their work when theye been absent.

2. Exhibits punctuality in arriving at work on tinmtethe morning and after lunch and breaks.
3. Volunteers to do things not formally requiredtbg job.

4. Takes undeserved work breaks.*

5. Takes initiative to orient new employees to diepartment even though it is not part of his/hds jo
description.

6. Exhibits attendance at work beyond the norm ¢faample, takes fewer days off than most indiviloal
fewer than allowed).

7. Helps others when their workload increases @ssithers until they get over the hurdles).
8. Coasts toward the end of the day.*

9. Gives advance notice if unable to come to work.

10. Spends great deal of time in personal teleplhoneersations.*

11. Does not take unnecessary time off work.

12. Assists me with my duties.

13. Makes innovative suggestions to improve overality of the department.

14. Does not take extra-breaks.

15. Willingly attends functions not required by trganization but that help its overall image.

16. Does not spend a great deal of time in idleveosation.

*item is reverse scored

Fonte: Organ, Podsakoff & MacKenzie (2006, ppl187-

Numa anadlise da dimensionalidade, Organ (1988}ifi®u as cinco dimensdes
seguintes:
(@) Altruismo éltruism) — comportamento livre e voluntario de auxilio am#iros na

resolucdo de problemas. Esta dimenséo €, postembemrenomeada de «ajuddnelping),

depois da critica de varios autores considerargermo «altruismo» demasiado redutor a

abnegacdo que qualquer interesse proprio na ordgsnmotivos dos individuos (Organ,

Podsakoff & MacKenzie, 2006);

(b) Diligéncia €onscientiousne}s- deferéncia no cumprimento de outras tarefan alas

exigidas pela fungéo, pressupbe uma dedicacaooeditnaria e voluntaria ao trabalho que
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excede o0s requisitos e o numero de horas formaisatbalho. Estudos revelam que esta
dimensdo se encontra igualmente associada a potitganizacional entre os seus actores
(McCrae & Costa Jr., 1987). Mais tarde, esta dirderf®i renomeada de «conformidade»
(compliancg, pela sua vantagem na ligacao reforcada a inai@dividual, e a «iniciativa
individual» (Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachra2000);

(c) Cortesia dourtesy — partilha prévia com os outros acerca das desigdintencdes de
agir, incluindo comportamentos preventivos e/ouutes de problemas futuros; uns
membros encorajam e motivam outros;

(d) Virtude civica ¢ivic virtue — responsabilidade individual pelos problemas
organizacionais e atencao dedicada a vida politisacial da organizacdo. Esta dimenséao
associa-se directamente com a ideia posterior dgha@r (1995, p. 44), de que os
trabalhadores possuem responsabilidade por seres didadaos dentro das organizacoes,

através de uma participagdo construtiva no seurgove
“Civic Virtue: Constructive Participation in Orgamitional Governance. Keeping
informed about current (and potential) issues afjamizational importance. Attending
nonrequired meetings. Giving decision makers timefprmation and input about
organizational policy or practice. Providing reaseth arguments for proposed changes.
Listening to other points of viéw
(e) Desportivismo qportsmanship— disposi¢éo para tolerar e aceitar situacoestiveg
inevitveis relacionadas com o exercicio do traiyakem queixas, através da manifestacdo de
atitudes positivas.

Uma conceptualizacdo mais actual das dimensdeddddania organizacional
(Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000; Mowian Dyne & Wrobel, 2004)
enbloba, ainda, as seguintes:

() Lealdade organizacionabrganizational loyalty — proteccdo e defesa da imagem e da
reputacdo da organizacdo empregadora face a ent®@kxterna;

(g) Auto-desenvolvimentcsélf developmehpt- promogédo voluntéria do auto-conhecimento,
das aptiddes e das competéncias;

(h) Inovacéo inovation — introducdo de formas inovadoras de repensgrasessos de
trabalho, o seu modo organizativo e a vida na gzgaédo como um todo.

Com o objectivo de defender a distingdo conceptaatre «cidadania
organizacional» e ac¢fes de «ajuda» e «conformid&@dgyan estabelecera que as principais
diferencas residem nas dimensdes «desportivisnumstesia» e «virtude civica». E ilustrou

um corpo substancial de items para cada uma deids Quadro 4.
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Quadro 4 — Medidas do comportamento de cidadagenaracional (2)

Sportsmanship:

1. Complains a lot about trivial matters.*

2. Always finds fault with what the organizatiord@ng.*

3. Expresses resentment with any changes introdog@anagement.*
4. Thinks only about his/her work problems, noeath*

5. Tries to make the best of the situation, eveermthere are problems.
6. Is able to tolerate occasional inconveniencesmhey arise.

7. Does not complain about work assignments.

Courtesy:

8. Tries to avoid creating problems for others.

9. Considers the effects of his/her actions on ckers.

10. Consultants with me or other people who mighatiected by his/her actions or decisions.
11. Informs me before taking any important actions.

Civic Virtue:

12. Stays informed about developments in the coympan

13. Attends and participates in meetings regardirggcompany.

14. Offers suggestions for ways to improve openatio

*item is reverse scored

Fonte: Organ, Podsakoff & MacKenzie (2006, pp. 32-2

Existem, todavia, dimensfes varidveis associadagjeonao facilita consensos
relativamente a composicao cabal do proprio cotwstRina e Cunha, Rego, Campos e Cunha
e Cabral Cardoso (2003, p. 247) entendem que taisnddes “podem ser contingentes do
pais/cultura em que os estudos sao realizadosveMkde, a evidéncia empirica alerta para a
necessidade de estudar esse comportamento emagbeespeulturais inserindo variaveis de
contexto. Em estudos realizados com empresas aroper Portugal, Pina e Cunha, Rego,
Campos e Cunha e Cabral Cardoso (2003) concluirammirag dimensdes para 0s
comportamentos de cidadania dos actores organmasioa) harmonia interpessoal, b)
espirito de iniciativa, ¢) conscenciosidade e dnidicacdo com a organizacdo. Noutros
estudos, Gautam, Dick, Wagner, Upadhyay e DavisO5R0e Bukhari (2008),
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respectivamente, no sector financeiro do Nepal quiB&o, concluiram que ser «bom
cidadado», pode variar consoante o enquadramentgraj@mm da respectiva organizacao.
Gautam, Dick, Wagner, Upadhyay e Davis (2005, @) 38firmavam mesmo quefiderlying
cultural values may place greater or lesser emphasn the appropriateness of
organizational citizenship behavior

Mas outros factores vém contribuindo, igualmentgams dimensdes variaveis,
designadamente, a distingdo rigorosa das front@nie «comportamentos prescritos» e
«comportamento voluntariosie., a delimitagdo entre os actos reconhecidos pstersa de
recompensa formal e os actos nédo reconhecidosn@i§®7) encontra-se entre os autores
que discutem esta questdo; sem, no entanto, perdefoque na importancia da eficiéncia
organizacional que resulta do conjunto de todosoagportamentos. Mas, também, Borman e
Motowidlo (1997), vém reforgando a particular idhcia dos comportamentos de cidadania
na modelacao favoravel do contexto organizacioaed p obtencdo dessa eficiéncia.

3.2.1 — Contrato psicoldgico

O tema especifico do «contrato psicologico» vempando uma posicdo
progressivamente relevante e determinante no andatccidadania organizacional, em
especial desde o final do século XX. Encerra, emcanteidos e contributos bastante
relevantes para o exercicio do trabalho, quase reempis proeminentes do que o préprio
contrato formal. Referimo-nos aos aspectos gergdacestabilidade laboral, da permanéncia
na funcao (por oposicao a rotatividade), da pieititade dos resultados (em cumprimento de
objectivos) e da adaptabilidade reciproca enttmth@dor e empregador. O cumprimento do
contrato psicolégico dos trabalhadores reforcalac@e laboral, na medida em que, muitas
vezes, preenche as lacunas deixadas pelo conteatwabalho e confere seguranca no
desempenho da fun¢écf.(Coyle-Shapiro, 2002). Ja a perspectiva do empoggab parece
receber tanta atencéo na investigacao.

Um contrato de trabalho €, normalmente, represerjgad um documento escrito
formal, legalmente aceite pelas duas partes, tratlat e empregador. Estabelece os termos
para o exercicio do trabalho, podendo conter agpeaetacionados com horério de trabalho,
dias de descanso, férias e regras de condutaecRanahte, existe um outro tipo de contrato,
um contrato informal e ndo legal, mais lato, dirdme n&o escrito, denominado «contrato
psicolégico» (Argyris, 1960). O qual, originalmeniglizado, ndo para regular, mas para
descrever a relacdo «trabalhador-empregador». Emdsua mencado remonte a passada
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década de sessenta, € por meados de noventa queoeBhato se destaca definitivamente,
com o paradigma da flexibilidade laboral e con@htiHiltrop (1996, p. 39) refere, a
propésito, The keywords used to describe the old contract vetability, permanence,
predictability, fairness, tradition, and mutual pesct. In contrast, the new contract was
described as primarily a short-term relationshipjthwthe emphasis on flexibility, self-
reliance and achieving immediate resultsNo Quadro 5, listam-se as caracteristicas do
contrato psicoldgico, conforme valorizadas no pds®ano presente, por trabalhadores e por

empregadores:

Quadro 5 — Descri¢des da relacéo trabalhador/eragoegantes e apos os anos 80

Past Present
Long-term Immediate results
Security Flexibility
Predictability Uncertainty
Equality Individuality
Certainty High risk
Tradition Constant change
Fairness Personal gain
Stability Employability

Interdependence
Mutual trust
Company loyalty
Doing well

Shared responsibility
Title and rank

Pay for status
Tolerance

Mutual respect

Self-reliance
Opportunism
Professional loyalty
Doing better

Personal accountability
Making a difference
Pay for results
Impatience

Fear

Fonte: Hiltrop (1996, p. 39).

O «contrato psicolégico» traduz um modelo mentak gge forma nos
trabalhadores e empregadores, acerca de um comjarggpectativas reciprocas e bilaterais.
S80 expectativas que se constituem nos compromigspdicitos da sua relacéo,
relativamente a direitos e deveres. Traduzem oanuieos esperam ver realizado pela parte
contraria, com base em promessas implicitas e oitgsli (Rousseau, 1995; Turnley &
Feldman, 2000; Van Maanen, 1976). Herriot (199&)define-o como “(...)nvisible glue
which binds individuals to the organisation ovandi. It incorporates the parties’s beliefs,
values, expectations and aspiratidns

Shore e Tetrick (1994) identificaram trés funcoesqipais deste contrato, na

perspectiva dos trabalhadores, as quais: 1) reddgaanseguranca, 2) orientacdo do
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comportamento na organizacado e 3) sentimento tig€mdfia sobre a organizacdo. Mas sob
pontos de vista diferentes entre trabalhadores pregradores, quanto ao seu conteudo
(Coyle-Shapiro & Kessler, 2002; Dabos & Rousse@042. Um resultado que, porém, viria a
ser contrariado por Leiria, Palma e Cunha (2006gndo concluiram uma convergéncia

global nas expectativas de ambos acerca dos dieitieveres (Quadro 6).

Quadro 6 — Contrato psicolégico nas perspectivasatbalhadores e empregadores

Perspectiva dos colaboradores Perspectiva do empregador
O trabalhador deve:

Pontos de Convergéncia:

- Cumprir 05 objectivos organizacionais propostos; - Cumprir os objectivos propostos e ter 0 melhor rendimento possivel

- Cumprir o horario de trabalho, ser assiduo e pontual; no desempenho das suas fungdes;

- Integrar-se na empresa cumprindo o regulamento - Ser profissional no sentido de adoptar uma postura de ética e cumprir
interno e adoptando uma postura de ética; as normas da empresa que englobam a pontualidade, assidwdade,

- Possuir conhecimento técnico para desempenhar a respeito pelos colegas, etc.
fungio, procurando sempre adquiri-lo, quando ndo o - Possuir conhecimento técnico que lhe permita realizar as suas tarefas
possui e desenvolvé-lo; da melhor forma;

- Trabalhar em equipa, ajudando os colegas e preocu- - Trabalhar em equipa adoptando um espirito de colaboragiio e
pando-se com o seu trabalho; entreajuda entre todos;

- Honestidade demonstrando transparéncia relativa- - Lealdade e transparéncia relativamente as actividades que desenvolve
mente ao seu frabalho, ¢ aos resultados que alcanga.

Pontos de Divergéncia:
- Proporcionar um bom ambiente de trabalho, sendo

simpatico, cordial e pensando de uma forma positiva; - Evoluir, procurando sempre adquirir competéncias que lhe permita
- Corresponder as expectativas da empresa; tazer mais do que a propria fungio exige;
- Ter capacidade e disponibilidade para resolver um - Estar motivado no sentido de ter vontade de trabalhar no projecto e
assunto que possa surgir; gostar do trabalho que realiza.

- Ser sempre leal para com os colegas e chefia;
- Inovar utilizando a inteligéncia, imaginacao e
criatividade para criar novos produtos,

A empresa deve:

Pontos de Convergéncia:

- Remunerar de acordo com aquilo que foi acordado com - Remunerar em fungfo de trabalho desenvolvido;
cada colaborador, referindo-se quer ao pagamento do - Dar condigdes de trabalho no sentido de facultar os instrumentos ¢
salario base, como 4 distribuigdo de lucros; material necessdrio para que os trabalhadores possam executar as suas
- Garantir as condigdes de trabalho necessdnias para que tarefas;
cada um possa desempenhar a sua fungio; - Proporcionar um bom ambiente de trabalho, informal ¢ descontraido
- Proporcionar um bom ambiente de trabalho, sem conflitos; para que 0§ trabalhadores se ppssam concentrar e sentir-se motivados;
- Tratar os colaboradores com respeito; - Conferir seguranga aos trabalhadores, para que estes estejam salvaguar-
- Conferir estabilidade e seguranga aos colaboradores. dados perante o inesperado;

- Tratar os colaboradores com respeito.

Pontos de Divergéncia:
- Motivar os colaboradores para gue estes continuem
na organizagio e déem o seu maximo;

- Dar os 25 dias de férias a wodos os colaboradores; - Lealdade e transparéncia relativamente aos objectivos estabelecidos,
- Tratar os colaboradores de forma igual, distribuindo resultados organizacionais ¢ medidas que envolvam os
o trabalho de uma forma justa; colaboradores,

- Proporcionar formagio constante aos colaboradores;
- Honestidade na definigio dos objectivos organizacio-
nais € no que se passa na organizagio,

Fonte: Adaptado de Leiria, Palma & Cunha (2006).
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Pertence a Rousseau (1995; 2000) um modelo comrtept® «contrato
psicolégico» estabelecido a partir do cruzamentoddis eixos de analise, «duragcdo» e
«termos do desempenho». Do qual resultam quats tie contrato: contrato transaccional,
contrato transicional/sem garantias, contrato le@ano e contrato relacional (Quadro 7).

Quadro 7 — Tipos de contrato psicologico

Performance Terms

Specified Not Specified
Duration
Short- Transactional Tra_nsiti onal/
No guarantees
term
Long-term Balance Relational

Fonte: Rousseau (2000, p. 17).

As condi¢cdes e composicdo subjacentes a cada utasdesntratos, sdo as
seguintes:
a) Contrato transaccional — Assenta em interedsesdem exclusivamente econdémica para
ambas as partes. Ocorre em condi¢cdes econdmicassadwe € caracteristico de empregos
sazonais e/ou temporarios, sem expectativas dalhi@lfuturo; pressupde um envolvimento
laboral do trabalhador reduzido e a sua participdgéitada a tarefas especificas (por
exemplo, acordo contratual ou sindical). Decorma pouca flexibilidade procedimental e faz
apelo a competéncias ja existentes, sem compromigsoformacao/desenvolvimento
profissional,
b) Contrato transicional — Ndo é um contrato pémgico em acepcdo conceptual. E
fundamentado num estado cognitivo do trabalhadmr plasma o contraste percebido entre as
promessas organizacionais e as posteriores execub@sencadeia trés tipos de estado
cognitivo princiais:
> Desconfianca — decorre da percepcao reciprocandis smconsistentes,

> Incerteza — sobre os deveres do trabalhador paraacrganizacéo,
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> Erosao — pela antecipacdo de menores recompensgssfe pior qualidade de vida no
trabalho, apés a introducdo de mudancas por redig&alario e beneficios;

c) Contrato balanceado — E norteado pelo sucesswmico da organizacdo, num acordo
aberto e dinamico entre trabalhador e empregadasntriBuem ambos para o
desenvolvimento e ascensao do outro. As recompeonsaismeiro variam na razéo directa do
desempenho e da contribuicdo para a organizac&ssupoe trés caracteristicas para o
trabalhador:

> Empregabilidade externa, pelo desenvolvimento daeica baseado no mercado de
trabalho global e em aptidées genericamente valdagz. O empregador compromete-se a
melhorar a empregabilidade dos trabalhador, dentooa da organizacgéao;

> Progressao interna, pelo desenvolvimento da carrea propria organizacdo. Ao
trabalhador, cabe desenvolver as aptidoes val@izpdlo empregador, enquanto a este, cabe
proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento deica;

> Desempenho dinamico, que impele o trabalhador adasempenho de sucesso no
cumprimento de objectivos cada vez mais ambiciosaseado em condi¢cdes de trabalho
continuamente melhoradas;

d) Contrato relacional — Tem natureza de longagmu sem termo e assenta em confianca e
lealdade reciprocas. As recompensas do traballsdpradram um regime meritocratico, em
funcdo do desempenho, das manifestacdes de penrteiga participacdo organizacional.
Envolve duas caracteristicas essenciais:

> Estabilidade, que retém o trabalhador na organizacao fiel cumprimento das suas
normas. Em troca, o empregador compromete-se acefesalario estavel e trabalho a longo
prazo;

> Lealdade, traduzida na conduta de“a good organizational citizéfRousseau, 2000,

p. 4). O trabalhador defende a boa imagem e absliddde da organizacdo, manifestando a
lealdade e o compromisso; enquanto ao empregadme aasegurar 0 bem-estar e os
interesses do trabalhador e sua familia.

A medida que a aptiddo para sobreviver num ambienescentemente incerto e
turbulento se torna mais relevante e vital pararganizacdes, assim maior a necessidade dos
seus trabalhadores contribuirem, de modo voluntasama a prosperidade das mesmas. Baker,
Hunt e Andrews (2006, p. 849) referiam qudrking in an environment characterized by
these business practices (fair and just policiefcedures, and decision making) likely

promotes feelings of commitment and loyalty by eyaas.
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O contrato psicolégico fica comprometido, quandpasto a ameacas de quebra
unilateral ou bilateral of. Morrison & Robinson, 1997; Robinson & Morrison, 0®) —
frequentemente associadas a perda da capacidadeorgasizacdes transmitirem aos
trabalhadores percepcdes de seguranca no trabatl® aportunidades de carreira. Essas
ameacas desencadeiam, potencialmente, reaccoerammaentensas, que levam Rousseau
(1989) a falar em «violacdo do contrato psicologicDas organizacdes implicadas neste
cenario, € esperada a identificacdo de formasnaligas de reposicdo da confianca e do
compromisso reciprocos, como veiculos de motivagdetencdo dos trabalhadores maios
talentosos. Caso contrario, todos os ganhos deutivathde alcancados sdo erosionados
pelas quebras na confianca, no entusiasmo, no émpenna lealdade por parte dos
trabalhadores.

Na verdade, a origem de tais reaccdes adversaseoeor periodos sociais e
economicos de profundas reestruturacfes e mudangmsa directamente associada a duras
medidas de gestdo, como, por exemplo, os procegsosducao do efectivaldwnsizing.
S&o processos que, quando levados ao extreraq, cause ‘organisational anorexid:..)
depleting their organisation of the necessary eigee, skills, competencies and knowledge
required for survival' (Kakabadse, Bank & Vinnicombe, 2004, p. 12). Udss suas mais
frequentes consequéncias para os trabalhadorespeumeanecem, € a emergéncia dos
“survivors (Kakabadse, Bank & Vinnicombe, 2004, p. 12). Bstadicdo, sendo partilhada
por varios, favorece um fenémeno psicolégico caleaiesignado porsurvivor syndronie
(Kakabadse, Bank & Vinnicombe, 2004, p. 12). Enulteslo, estes trabalhadores quebram o
seu contrato psicologico, perdendo a confianca gestores e ganhando fragilidades
organizacionais diversas, que os impede de daosts@s novas condicbes de trabalho,
pautadas por carga excessiva, e de reagir aoslekegaaus de desmotivagao estless Sera
necessario criar novas condicfes para a criac@mdenova forca de trabalho, mais resiliente
e confiante nas oportunidades de crescimento profial e de ganho pessoal, que convergira
para a reposicao e estabilizacdo de um novo corsatoldgico readaptado.

Para Herriot (1992), os trabalhadores ideais péad# de noventa, sdo aqueles
gue apreciam a aventura e a descoberta contind@asnd@viduos que tendem a ser mais leais
e comprometidos para com a organiza¢cao, mesmo aogenios mais turbulentos. Adaptam-
se bem as novas estratégias, as quais, por supagsam a ser menos controladoras e mais
participativas e clarificadoras de papéis. Estabalhadores revelam boas capacidades de
integracédo, comunicacao e trabalho em equipa, passaselknow-howaos demais. Hiltrop

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias 117
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Adnapar



Fernanda Maria Peixoto Pereira/Os Cidadaos em Maboral: A Influéncia da Cidadania Corporativa soar
Cidadania Individual

(1996, p.41) menciona untdtal employee involveméntConforme a funcdo, séo, ainda,
aguardadas acc¢Oes de partilha da informacéo ecilsidede delegacao de responsabilidades,
de atribuicdo de recompensas aos subordinados oelaleoracdo em equipas de projecto
multi-funcionais. Estas equipas de projecto, alifsjorecem a criagdo sub-culturas
especificas dentro das organizacdes, que sao f@erao ambiente social no trabalho, aos
sentimentos de compromisso e orgulho, e a padihieias e valores. Como Hiltrop (1996,
p.41) refere, Such teams increase individual learning and skillspvide more rapid
feedback, and overall enhance an employee’s pefsand professional developmeént
Expectavelmente, todos esses sentimentos e acgdemsmitirdo aos novos trabalhadores,
favorecendo, desse modo, aspectos de integracasodializacdo e de desenvolvimento
profissional como novos cidadéos organizacionasse&io de uma organizacado acolhedora
gue se pretendea“vehicle with which individuals can develop peaopride and express
important values about their work to their friendsmily and relatives(Hiltrop, 1996, p.41).

No passado, as organiza¢gfes conquistavam e mantiahfidelidade dos seus
trabalhadores em troca da garantia dos postos atballtio. Muitas delas, porém, terdo
sucumbido, mesmo antes de conseguirem levar a @aboessos de readaptacao,
reestruturacdo e transformacéo em tempo Uutil e coaslicbes oportunas, arrastando os
trabalhadores para uma forte exposicdo a elevadl@ssnde incerteza e insegurangca no
mercado de trabalho. Actualmente, nenhuma orgainzag ciclo produtivo econémico pode
considerar-se a trabalhar «bem», sem o comprordessada um dos seus trabalhadores para
com o0s objectivos e as actividades acometidasstelds na qualidade de membros efectivos
das suas equipas de trabalho. Deixou de ser suBciés organizacfes terem ao servico
trabalhadores fielmente cumpridores em termos sldteelos, de assiduidade e de autonomia.
E, hoje, um desafio para as organizacbes moderaasemo comprometimento dos seus
trabalhadores para consigo. E imperioso que esaballtadores pensem e desempenhem
como empreendedores nas suas proprias equipaspvenprcontinuamente o seu valor
acrescentado para a organizacdo. E sera legitimaeaaspirem a fazer parte de uma
organizacdo de sucesso, geradora de bom rendiraentos-valias para os investidores, que
lhes proporciona oportunidades de desenvolvimemtocatreira e lhes da seguranga na
garantia de manter o trabalho. No novo cenario generm novo tipo de contrataf(

Bergmann, Lester, De Meuse & Grahn, 2000).
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Ao abrigo do contrato psicolégico, competira asidawmtes empregadoras
compensar os trabalhadores, através da dispoaitiliz de condicbes e beneficios extra-
contratuais, como sinais de reconhecimento pelaesdi@acdo. Entre outros,

- maior conforto nos locais de trabalho atravéspde exemplo, masica ambiente, adorno
com plantas, quadros, espacos de copa e café sdispoaivel,

- maior atencéo as condi¢cdes de higiene e seqyrang

- planos de formagéo e desenvolvimento profissiadigionais as imposicoes legais;

- oferta de uma lembranca em quadras festivasaile nmpacto social, como, por exemplo,
o Natal ou a Pacoa,;

- maiores cuidados de saude, através de meiosadaddtico facultativos adicionais ao
check-upmédico legalmente obrigatorio; e a oferta de seggdeosalde;

- apoio financeiro em casos de manifesta necasidamo adiantamento de vencimentos; e,
quando possivel, a concessagado de pequenos emosEsti

- promocao de maior equilibrio «trabalho-familia».

E, hoje, indiscutivel na investigacdo a associatiéecta entre a existéncia de
falhas nos padrdes éticos das organizacoes edamspdr produtividade e de boa reputagdo no
mercado. Parafraseando Friedman (1970, p. nld.p free-enterprise, private-property sys-
tem(...) responsibility is to conduct the busingss) while conforming to the basic rules of
the society, both those embodied in law and thog@odied in ethical custain Essas falhas
podem ser intrinsecas as caracteristicas da pramganizacdo, ou intrinsecas ao
comportamento de cidadania organizacional dos tsabalhadores; ou, ainda, relacionar-se

com ambos, no que respeita ao seu interface degdiél entendimento.

3.2.2 — Cidadania activa no trabalho

A separacgdo que vem sendo assumida e estabeletidap/estigadores, entre 0os
comportamentos relacionados com a execucdo dadymcéole) e os comportamentos que
vao além da execucdo da funcéxtfa-role, engloba dimensbes de natureza humana,
funcional, organizacional e circunstancial. Masaesspara¢cédo produz algum desconforto
conceptual, dada a grande variabilidade das rekd&arganizacionais e suas caracteristicas
distintivas variaveis. Por isso, Graham (1991) ah@m e Van Dyne (2006) sugerem uma
abordagem diferente, para o estudo da cidadananizagional, uma abordagem integradora
dos comportamentos comunitariamente relevantesigyos dos cidadaos, e sua transposicao
para dentro do local de trabalho. Os autores apalémdos os esforcos da investigagcéo para
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conceptualizar a cidadania dos trabalhadores sobomstructo Unico e integrador de todos os
comportamentos organizacionalmente relevantes. gata lata abordagem considera, nao
apenas 0s comportamentos tradicionaisole e os comportamentos adiciona&istra-role
mas, também, os comportamentos politicos, relatvqsarticipacdo responsavel de cada
cidadao na vida da organizacao, até aqui omissos.

Em interrelacdo, os trés grupos de comportamendoazgm um conjunto de
crencas e tendéncias atitudinais, que Graham (1@ganizara em trés categorias e ao qual
Inkeles (1983) atribuira ja antes a designacacstelrome de cidadania activa». Sao elas:

(a) Obediéncia — envolve o respeito pelos prosessestruturas normativos. Os cidadaos
reconhecem a autoridade racional-legal e obedesehaisavigentes, cumprindo e fazendo
cumprir;

(b) Lealdade — expande as acc¢Oes de bem-estaiduali para servir os interesses dos outros,
da comunidade e do Estado como um todo, assim osrmalores que incorporam. Cidadaos
fieis, protegem e promovem as suas comunidadesendavem esforcos voluntarios para o
«bem comumy;

(c) Participacdo — enquadra um envolvimento acBveesponsavel no auto-governo da
comunidade, incluindo: manter-se informado, tractormacao e ideias com outros cidadéaos,
envolver-se em discussdes controversas, exerdegitoale voto e desafiar outros a fazé-lo.

Graham (1991) e Graham e Van Dyne (2006) defengeis, a extensdo destas
categorias a vida organizacional. Consideram qumaréicipacdo em actividades civicas,
dentro e fora da organizacdo, consiste numa conhita dos cidadaos, ndo sendo possivel
clivar cada um deles em dois cidad&dos diferenteselt entender que o comportamento
cidadao na esfera civica encoraja um comportansamelhante no espaco de trabalho. Além
de reafirmarem as cinco categorias originalmententiticadas por Organ (1988) —
«altruismo», «diligéncia», «cortesia», «virtudeigdwy e «desportivismo» — propdem um
modelo inclusvo e conclusivo, organizado em quaditteensdes. Sao elas:
> Ajuda interpessoal, focada na ajuda aos coldgasabalho no exercicio das suas funcoes,
sempre que necessario;
> [niciativa individual, relacionada com as int®@es estabelecidas no local de trabalho em
prol do desempenho individual e grupal;
> Diligéncia pessoal, englobando todas as diligéngossiveis, além das atribuicbes formais,

para melhorar o desempenho; e
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> Refor¢o da lealdade, direccionada para a defgs@mocao da imagem da organizacao
perante o exterior.

Em jeito de teste empirico a tipologia de Graha@®(), Van Dyne, Graham e
Dienesch (1994), puderam verificar as categoriastigpacao» e «lealdade» na medi¢ao do
comportamento de cidadania organizacional, masané&bediéncia». Estes resultados foram
de encontro a estudos anterioreé Almond & Verba, 1963/1989; Inkeles, 1983; Brady,
Verba & Schlozman, 1995), sob o argumento de qubatho» e «politica» constituem duas
esferas similares pela natureza institucional déoomm Tratando-se de duas realidades
proximas, contemporaneas e simultaneas na viv@&usandividuos, o caracter politico da
identidade, da conformidade e da obediéncia ceptaduzir-se-a, analogamente, dentro da
organizacao.

Destaca-se como um dos trabalhos pioneiros e madmhecidos a nivel mundial
no ambito da Politica Comprada, o estudo de Almen®erba (1963/1989). Na sua
investigacdo transnacional, os autores identiffoa@ factor «cultura politica» como o
principal elo de associacdo do comportamento dadeitia organizacional dos individuos a
estrutura dos sistemas politicos vigentes nas ctgae sociedades. Através do estudo dos
sistemas democraticos em cinco paises — EUA, MgMiglia, Alemanha e Reino Unido —
identificaram trés caracteristicas-chave da culpaitica associadas ao desenvolvimento da
cultura civica nesses individuos: (1) «considerag@ssociada as ideias de respeito e
reconhecimento da autoridade na sociedade; (2)seosn», por acordo generalizado entre
governacao e opinido publica; e (3) khomogeneidade»

As aptiddes de natureza civica (transmitidas pajesites socializadores) tendem
sempre a repercutir-se noutros contextos, ente elale trabalho. Ou seja, os individuos
parecem recorrer sempre as suas aptidoes civioagjualquer contexto das suas vidas,
politico e ndo politico, e, até, desenvolvé-ladaimais, através dos seus envolvimentos
institucionais da vida adulta (Brady, Verba & Samhan, 1995, p. 273):

“Citizens who can speak or write well or who are fmtable organizing and taking part
in meetings are likely to be more effective wheey tget involved in politics. The
acquisition of civic skills begins early in life at home and, especially, in school.
However, the process need not cease with the enscludoling but can continue
throughout adulthood. Adult civic skills relevant politics can be acquired and honed
in the nonpolitical institutions of adult life-theorkplace, voluntary associations, and
churches'.

Van Dyne, Graham e Dienesch (1994) concluiram quditmensdes, em torno

das quais se organiza essa conduta de cidadaba:glo
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1) Participacdo em actividades politicas — canmstitna das dimensdes mais investigadas na
Ciéncia Politica. Um maior envolvimento dos cidaléas atividades politicas correspondera,
expectavelmente, a um maior envolvimento seu negnéss relacionados com a vida das
suas organizacgdes, plasmando um efeito de contedninda conduta de cidadania de um
contexto para outro;
2) Participacdo em actividades comunitarias -deesiuma dimensao central da Filosofia
Social. Etzioni (1993; 1994) entende 0 comunitanistomo um comportamento que € devido
aos cidadaos e deve ser encorajado pelas sociatadesnas. Este comportamento traduz o
contributo de todos para o «bem comum», numa peirgpenformal de participacdo. Dos
individuos mais activos nas suas comunidades, &sgemaior nivel de conduta de cidadania
organizacional, do que em relagdo aos menos acti¥igioni inclui, também, a tolerancia a
divergéncia de opinides, como uma aptiddo potaneiale desenvolvida através das ac¢les
comunitérias;
3) Civismo — é traduzido em manifestacfes diat@asuidado, solidariedade e consideracao
pelos outros, em particular aos que mais necessilaidgra a dimensdo mais lata de
«lealdade», aqui traduzida em accdes de esforgmtasio dirigido ao «bem comum». Do
mesmo modo, estas manifestacbes encontram-sevposgtite associadas a comportamentos
de cidadania organizacional, através da designawnlduta «altruistaextra-roleem contexto
de trabalho — mas que Van Dyne, Graham e Diene$8B4) rejeitam, dado que os
comportamentos interpessoais sdo, conceptualmaintidos as relacdes interpessoais; em
nada contribuindo directamente para a eficiénc@gameacional (como se do Estado se
tratasse);
4) Crenca no envolvimento — consiste, sobretudomanuorientacdo e ndo num
comportamento. Constitui outra dimensdo integraddaa «lealdade», comandada pela
disposicéo voluntéria para participar num qualquecesso democratico do sistema politico,
acreditando que a accéo individual singular afectesultado final colectivo. O mesmo
modelo de conduta é transferido para o contexiardhb

Expectantemente, os cidadaos organizacionais que astva e intensamente
participam em actividades civicas o exterior, sesdomesmos que manifestardo maiores
niveis de comportament@xtra-role Além dos estudos de Graham (1991) e de Van Dyne,
Graham e Dienesch (1994), nenhum outro € conhetadditeratura que tenha tentando
explicar os comportamentos de cidadania organimatimuma perspectiva global do conceito
de cidadania. Esta opinido é partilhada por Cohéigeda (2000).
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Os mais importantes papéis acometidos aos gestoras,qualidade de
representantes das entidades empregadoras, parageupar-se em duas dimensdes
principais: por um lado, na compreensao sobre @ionehodo de conduzir os seus cidadaos
organizacionais; por outro lado, na identificac@s thotivos que presidem as suas condutas,
na senda da concretizacdo dos objectivos orgaairasi (Kakabadse, Bank & Vinnicombe,
2004). Num cenario em que nada € estatico, osli@d@es desempenham, duplamente, um
papel de alvos, mas, também, de protagonistas demudanca continua. S&o, eles, proprios,
sistemas vivos inseridos num amplo macro-sisterserndndo a varios sub-sistemas. Alvos,
porque essa mudanca afecta todos os niveis daosd&&o de vida — econdmico, politico,
cientifico e social, entre os principais. E protagtas, porquanto se constituem agentes
influenciadores de outros cidadéaos dentro da mesatidade organizacional.

Pelo inicio do século XXI, sdo cinco os mais imaotks desafios que, neste
cenario, se impdem aos gestores (Kakabadse, Bafikricombe, 2009. A saber:

(a) Definicdo da ética profissional e seu cumpnitog

(b) Gestao da globalizacao, pelo seu impacto gocie;

(c) Reducéao do efectivo, como instrumento da gedtd recursos humanos;

(d) Valorizagéo da diversidade das caracteristioagrabalhadores;

(e) Aproveitamento das novas tecnologias, emgegksultados mais eficientes.

Na ética profissional dos trabalhadores, como jalamente referido, esta contida
uma vertente de ética social, expressa nas decdibésdole legal e moral instituidas nas
comunidades organizacionais. Os principios e valinedamentais que plasmam os estadios
de vida e o respeito pelos outros, constituem odgrepilar ético de qualquer processo
humano. Na medida em que uma organizacéo € coadalem tipo especifico de sociedade,
necessita, igualmente, de normas, valores e gsigdids comuns aceites por todos os
membros. Essa organizacdo estabelece, ao mesmo,tema relacdo simbidtica com a sua
envolvente externa, para a qual contribui, servir@anforme atras exposto, a propésito da
praxis da cidadania econdmica, o cumprimento dogpdsmitos econdmicos, serve,
paralelamente, o «bem-comum» e 0s interesses @somte todas entidades cidadas
envolvidas (também designadas «partes interessadasxstakeholders). As cadeias
produtivas das sociedades séo geradoras de pmvedio a forma de multiplas unidades de
medida, e ndo s6 monetaria. Mas, a semelhanca algqugu outro contexto, também o
contexto de trabalho acaba por ser alvo de critiggseciativas de indole ética. Algumas

dessas criticas, sob debate diario nos meios dergoagédo social. Os irremediaveis impactos
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de natureza social, politica, economica e ambientadrgidos do fendmeno da globalizacao,
expdem as organizac¢des a inadvertidos incumpriraetgwvaria ordem, dos quais sdo comuns
os danos ambientais, o trabalho infantil, os despattos colectivos, a corrupgao politica e,
em geral, o predominio de interesses economico® s direitos humanos. Todavia, essa
mesma globalizacdo conquista um reconhecimentoersall de veiculo fidedigno na
conducao e concretizacdo de accbes economicassseq@aliticas, com mais-valias para as
sociedades. Sado mais-valias traduzidas em vastpsntos de beneficios para as populacdes,
para as comunidades e para os individuos, assiro pana as organizagfes. E criam espago
para cidaddos ainda mais activos e lutadores, asseimm para melhores e reforcadas
democracias e justicas sociais.

A diversidade das caracteristicas inerentes absalh@adores consiste hnum ponto
critico favoravel a evolugédo da cidadania activa ttabalhadores, ja que parece facilitar o
processo de inclusdo profissional. Constitui umatiespara as organizagdes, ndo apenas,
porque permite dar resposta as necessidades rmeifpichares, mas, também, pelas
constantes exigéncias das alteracdes dos mercguomsexemplo, fenomenos de rotatividade
intra e inter-organizacional, alteragfes soOcio-dgndficas, movimentos migratérios,
alteracao dos estilos de vida, alteracdo das cdesligoliticas, econémicas e legais, alteracéo
das condicOes e ferramentas de trabalho e altedmsisegimes de trabalho. Em face das
necessarias adaptacdes continuas das organiza;despactivas envolventes, compete aos
trabalhadores proceder as suas proprias adapta¢@esores de ordem profissional
(relacionados com expectativas de trabalho e deicg); bem assim como factores de ordem
pessoal (relacionados com equilibrio «trabalhodiamie com factores de identidade e
significado do trabalho e de satisfacdo e motivacséo ressalvados na literatura desde ha
algumas décadasf(Hackman & Oldham, 1980; Kakabadse, Bank & Vinnibem2004). As
novas tecnologias de trabalho e de informacdo iaghatse num veiculo de auxilio,
transformador das condicbes de vida e de trabalimoiermos gestionarios e operacionais.
Conforme as situacbOes, € imperioso corrigir rotagamizacionais e rotas individuais nos
aspectos mais sensiveis para, assim, apresentallfmntontributo de cidadania para o seu
cumprimento a um nivel mais global.

Expostos os aspectos julgados relevantes acercandportamento de cidadania,
conforme manifestado pelos cidaddos no seu contextoabalho, procede-se, em seguida, a

caracterizagcdo das organizagcfes como cidadas, ues decorre o trabalho de campo
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desenvolvido nesta investigacdo. Deste modo, séloidas mencdes a responsabilidade

social corporativa e a cidadania corporativa.

3.3 — As organizac¢des como cidadéas

No ultimo século, as organizacdes ocuparam, preg@sente, posicoes
proeminentes nas sociedades, tornando-se cidadasrativas €f. Galbraith, 1967/2007;
Dahl, 1970;Bovens, 1998) com um correspondente incrementooderpe influéncia nas
malhas sociais, econdmicas e politicas. Pelo filmakéculo XX, a maioria da populacéo
activa dos paises da OCDE - entre 80 e 90% — sadasada e dispunha de uma condicao
digna de vida. No cenario mundial contemporaneo, gume se assiste a inumeras
transformacdes de ordem politica, econdmica, sec@lltural, aparecem novos modelos de
inter-relacdo sociedade/mercados/organizagcbes. @oprogressiva reducdao do peso do
Estado nas actividades sociais, pela diminuicdgudacapacidade para enfrentar os problemas
sociais — crise do Estado-Providéncia — gerou-sa mava racionalidade social. Na qual, o
papel das organizacbes da sociedade civil se tprm@finitivamente, relevante e
indispensavel. Sao entidades cidadas nas suas wades de insercdo e correspondem-lhe
papéis de pertenca, influéncia e conduta, enteeselancluem as organizagdes empregadoras
com fins lucrativos.

Numa abordagem aristotélica de conceitqdbs, Solomon (2004) defende uma
Optica de virtude ética para o entendimento dorldga organiza¢des na sociedade, uma vez
que as virtudes dos individuos que nelas trabalmimserem na comunidade e nos servigos
que a ela prestam. Importa, pois, avaliar, ndoagpamualidade das praticas exercidas e dos
resultados obtidos; e, mais do que isso, 0s sausatede servir e cumprir propositos sociais
mais latos. Existe uma percepgdo comum condizenteggo raramente confundida, com a
apreciacdo dos julgamentos morais ou éticos d@ecgos comportamentos, em qualquer
dos cenarios que recaia a analise.

A aproximacao dos interesses das organizacfes sodmslades tornou-se, desse
modo, inevitavel, resultando em fendémenos de esfopnjuntos para a realizacdo de
objectivos partilhados, e na emergéncia de um novaelo gestionario, enfocado na
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dastad partes das envolventes, interna e
externa, das organizacfes. A cidadania corporgiassou a constituir uma realidade de
analise e interesse para muitos e, ao mesmo tampmétodo de gestao visando identificar
mais eficientemente as oportunidades de negdcke BEwtodo é baseado em principios e
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valores éticos, ao abrigo dos quais as empresasetstem relacdes de reciprocidade e de co-
responsabilidade com todas as partes envolvidasor®m recursos da sociedade, sob a
forma deinputs e devolvem-lhe outros recursos, sob a formautieuts(cf. Brunsson, 2002).

As organizagfes conquistaram, definitivamente, apepde relevo nos processos
de desenvolvimento e de transformacdo globais,espondente a “construcdo de uma
cidadania por fora do Estado” (Simionatto & Pfeif@006, p. 12), a qual, assente num
discurso de transparéncia, como garante de vedecidaredibilidade. E em seu redor, um
questionamento ético permanente sobre as consegsi@las actividades das organizacoes,
agora apelidadas de «organizacdes cidadas». Asipagéaes deixaram de ser meros agentes
econdmicos, para passarem a ser, também, agenteaddaca social, ambiental e politica,
criando valor para 0s negécios, para sociedadeaegsaexpectativas dos cidaddos (Svensson
& Wood, 2007). Essa transicdo favoreceu um contedeocaracter institucional tornado,
agora, mais exigente no cumprimento organizacidaalregras informais, ndo escritas, e da

transparéncia efectiva do seu desempenho, veiceladelatorios de informacéo social.

3.3.1 — Responsabilidade social corporativa

A classificacdo outrora apresentada por Hart (1@88)stituiu, desde logo, um
claro ponto de partida para a compreensao da géad38C, pela distingdo de quatro formas
de responsabilidade:

1. Responsabilidade como «causa», estando na ougsniendmenos com uma relacao
estabelecida do tipo causal,

2. Responsabilidade como «prestacdo de contaseguaasdo a confiabilidade dos

resultados em sentido politico, moral ou legal;

3. Responsabilidade como «capacidade», evidencigmeparacdo fisica, mental e
intelectual para o exercicio das responsabilidademetidas;

4. Responsabilidade como «funcdo», reflectindaibuatdo formal de hierarquia, controlo

e poder sobre outros.

Com efeito, a responsabilidade de hoje em dia iagliddas essas formas, nhuma
percepcdo crescente por parte das organizagfesede sucesso sustentavel e a criacao de
valor para os accionistas ndo decorrem, apenasagenizacao dos proveitos de curto prazo.
Decorrem, cada vez mais, de um comportamento redpehorientado para o beneficio de
todas as partes interessadas, que se encontrartaweémente envolvidas nas actividades

organizacionais, nos dominios interno e externolientes, investidores, trabalhadores,
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fornecedores, credores, comunidade, reguladorappgrde interesse, comunicacéo social e
sociedade como um todo. Neste cenario, a RSC sungesultado de um natural processo de
busca incessante de solugdes, conduzindo as cagériz a uma inclusao deliberada dessas
partes nos processos de tomada de deciséo, cajantis visivel é a do interesse publico. E
obtendo de si 0 compromisso para com todas ekdytivel numa prestacédo transparente e
publica das contas. Passou a ser preocupacao dgpm&&er ao alinhamento dos negdécios
com os valores de conduta cidadd e com as expedaB necessidades das partes
interessadas, num processo conduzido através de am@lgse baseada numa linha de
raciocinio tripartida t(iple bottom ling: as pessoas (dimensao social), o planeta (dirmensa
ambiental) e os proveitos (dimensdo econdémica)v@® @e accédo da responsabilidade social
€, agora, o conjunto das partes interessadas, dun@mica de inter-relacdo a que Maignan,
Ferrell e Hult (1999, p. 457) se referem assi®inte each group of stakeholders imposes
specific responsibilities on businesses, and tqp kbe scope of the research manageable,
only three primary stakeholder groups were congderemployees, customers, and public
stakeholders.

A RSC encontra, na literatura, outras designagéesas quais é amiudadamente
discutida. S&o as designacdes de «cidadania cayaora «filantropia corporativa»,
«responsabilidade corporativa», «governo» e «debamento sustentavel». Haigh e Jones
(2006), numa abordagem critica da RSC, identifiguns argumentos favoraveis que
classificam em éticos e instrumentais. Os argunseftioos derivam dos principios religiosos
e das normas sociais relevantes, considerandosqaeganizagfes e os individuos que nelas
trabalham devem ser conduzidos a comportarem-seode socialmente responsavel, por se
tratar da accdes moralmente correctas, mesmo qudedarram custos improdutivos. Os
argumentos instrumentais pressupbéem uma relacadivpoentre 0 comportamento
socialmente responsavel e o desempenho econOmmgalaizacao.

A RSC ndo se resume a gestos simples de doacGedrdpicas ou de
desenvolvimento de projectos sociais. Entre asudm# de cidadania exibidas pelas
organizacbes, enquanto cidadds, encontram-se @estiticas de RSC por sua opgao
voluntéria €f. Fernandes, 2000). Esse tipo de responsabilidastd®, @&ssociado a um
“somatério de atitudes assumidas por agentes soeiatidadaos, organizacdes publicas,
privadas e com ou sem fins lucrativos — estritameiriculadas a ciéncia do dever humano

(ética) e voltadas para o desenvolvimento susterdadociedade.” (pp. 3-4).
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Uma das propostas de analise reconhecidamentecoragleta sobre o exercicio
da RSE nas organizacdes pertence a Garriga e R#) que o sistematiza em quatro tipos
de abordagens possiveis:

1. Abordagens instrumentais, que encaram a RSE comomeio para melhorar o
desempenho econdmico e financeiro das empresasyranolo as actuacdes socialmente
responsaveis que podem torna-las mais competgiva@sn sucedidas;

2. Abordagens politicas, focalizadas nas interacgdenas ligacfes estabelecidas entre
empresas e sociedade, interessadas em avaliaeo @adposicdo que a primeiras assumem e
de onde decorre a sua responsabilidade na sociedadeida politica;

3. Abordagens integrativas, que atendem ao mod@ @nempresas integram as exigéncias
sociais nas suas orientagdes e nos seus processssris, jA que o seu crescimento depende
do enquadramento na sociedade; e

4. Abordagens éticas, preocupadas em identificaprogipios de actuacdo ética que as
empresas devem observar para 0 bem da sociedgdey skes os direitos humanos, o0s
interesses das partes interessadas ou o deseneotuisustentavel das sociedades.

Nas organizacdes, parte dos seus componentes atbgéoomponentes existentes
nas envolventes, 0os quais sao por elas condicisnaa@ melhor se adaptarem e crescerem.
Entre eles, encontram-se os clientes cada vez enaiglhor informados convertem-se em
cidadaos mais exigentes para si proprios e paaasscomunidades, formulando expectativas
sobre o cumprimento da responsabilidade sociabdgmizacbes para com a satisfacdo das
suas exigéncias. Encontram-se, também, os tralmaedas organizacées que, quando no
exercicio das suas funcdes, se transformam em &wdadrganizacionais, transportando
consigo exigéncias, expectativas e comportamentlsg@os aos que exibem no exterior.

Kets de Vries (2001pp. 13-14, é autor de um neologismo aplicado as
organizacdes que se preocupam com as necessidaslésblalhadores, que denomina de

«authentizotie a partir dos termos gregoauthenteekos» e «zoteeko®» seja,

“(...) authenticity implies that the organization has anpeling connective quality for its
employees in its vision, mission, culture, andatree (...) also the why of every job,
revealing meaning in each person’s tagks) zoteekos means “vital to life(...) balance
and completenes6...) cognition and learning(...) effectiveness and competency, as
autonomy, initiative, creativity, entrepreneurshamd industry’.

Incentivado pela diversidade de trabalhos desemadvna dltima década de
oitenta, onde surgem as primeiras dimensdes da R&€ de Vries (2001) introduziu no seu

desafio para as organizacdes do século XXI, umaatafiva de desenvolvimento dessas
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qualidades «autentizéticas» nas organizacdes. Uxpacktiva associada as primeiras
dimensdes de RSC enunciadas pela UE; e ao seudenégo acerca das caracteristicas
corporativas das organizacdes que vém sendo amialrakeitas noanking das 400 Best
Companies to Work Fer(Great Place to Work Institute, 2014), publicagela revista

Fortune -videFigura 2, a titulo ilustrativo.

Figura 2 — Qualidades das organizagfes «auteratizssti
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Fonte: Kets de Vries (2011, p. 7).

A literatura evidencia razfes que permitem presuquie as caracteristicas
autentizéticas induzem, nos individuos, sentimedm®nvolvimento e identificacdo com a
organizacdo, bem assim como vontade de actuareoeaipentedf. Rego & Souto, 2004).

Cada vez mais 0 sucesso de organizacoes e trabadbadlepende de
denominadores comuns, como a ética e a gestdolmsenia responsavel, na base do
entrosamento entre elevados desempenho e produe/ié a realizacdo pessoal dos
segundos. E em nada a dimensdo econOmica é afastadapelo contrario. O lucro ou os

proveitos, ainda que nao sejam sindénimo de sugeEssse sdo condicdo indispensavel de
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uma cidadania organizacional eficaz. Porque asnagedbes boas cidadds geram retorno
econdmico suficiente para recompensar 0s invesfderassegurar que as restantes partes
interessadas acedam aos produtos, aos servi¢cas @sins de trabalhdodas elas devem
criar lucro ou proveitos para os seus investidereso mesmo tempo, zelar pelo bem-estar
global, seja de todas as partes interessadasgaejamunidade alargada ou seja do planeta
em geral (Glavas, 2009).

A UE, no seu «Livro Verde de 2001» (CCE, 2001dgreese a responsabilidade
social das empresas, como um conceito através db igiegram preocupacdes sociais,
ambientais e econdémicas, de modo voluntario, nas gperacdes e interaccdo com as partes
interessadas. Evoca os direitos fundamentais, e@iooes comuns que devem ser integrados
em todas as empresas a escala europeia e consesle@do parte da sua identidade. Essa
responsabilidade jamais podera ser substitutogigagio ou legislagdo nalguma matéria; nos
paises onde tal seja omisso, devera ser feitogespara a producédo reguladora ou legal mais
adequada. No ponto «2. O que é a responsabilidaiie slas empresas?», o Livro reforca a

importancia que esta responsabilidade represerdaopaegocio (CCE, 2001a, pp. 7-8):
“O impacto econémico (...) traduz-se em efeitos dogce indirectos. Os resultados
positivos directos podem derivar, por exemplo, de melhor ambiente de trabalho,
levando a um maior empenhamento e uma maior prxodadie dos trabalhadores, ou de
uma utilizacdo mais eficaz dos recursos naturassef@itos indirectos sdo consequéncia
da crescente atencdo dos consumidores e dos doresti(...)".

Na Optica dos trabalhadores, o efeito €, igualmendevante, dado que
transcende as questdes dos direitos laborais eaabaneficios e regalias sociais adicionais,
que sdo do seu interesse — por exemplo, atribdie@eguro de saude ou dispensa do trabalho
no dia do aniversério. Algumas criticas, porém,gmodazer-se sentir sobre a reputacao
dessas organizacgdes, tanto mais se a comunicacérezucao da sua responsabilidade social
nao forem perceptivamente transparentes para cader para o publico em geral, deixando
a impressao de tratar-se, apenas, de mera proagacidlmente desejavel.

Em 2011, a CE revé uma nova politica de RSC (EQC1@, p. 6), através de uma
definicdo mais simples que leva em consideracdwpacdto das politicas da UE, e redefine-a
como “(...)the responsibility of enterprises for their impaotssociety'.

Numa das suas publicagdes, o WBCSD definira «RE@mo um processo que
traduz ‘the continuing commitment by business to behaveadith and contribute to
economic development while improving the qualitiifefof the workforce and their families

as well as of the local community and society agjdd (Holme & Watts, 2000, p. 8). E
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apresenta evidéncia sobre as diferentes percemi@esonceito ao longo de diferentes
sociedades em todo o mundo, significando que ossnde concretizacdo podem ser
diferentes, consoante os contextos e respectivesssidades, culturas, aptidées humanas,
conhecimentos e recursos. O melhor conceito de d&p€nderd sempre, multifactorialmente,

do respectivo pais, do sector de actividade epdode negocio onde a organizagao se insere.

3.3.2 — Cidadania corporativa

Um dos motivos pelos quais as organizacdes beaeficom os comportamentos
de cidadania dos seus cidaddos organizacionaigviodao papel moderador que a sua
percepcéao de cidadania corporativa exerce sobamsformacdo dos seus comportamentos de
cidaddos (actores sociais) em cidadaos organizasiofactores organizacionais). Dessa
forma, promovendo, em si, as melhores e mais adaguaondutas de cidadania, em prol das
suas organizagoes.

As organizacdes perfazem, também, um tipo partiddaactores nas sociedades.
Séo entidades capazes de evidenciar comportamesrtosleterminada intencéo na origem e
com modos adequados ao contexto, e exercem inffu&obre todos os agentes da sua
envolvente social. Sado capazes de tomar deciséesrodeder a reflexdes e de agir para o
cumprimento de objectivos. Nas sociedades contéinpas, tanto a actividade
organizacional, como a actividade humana sao smsilanestas caracteristicasidé
Czarniawska, 1997; King, Felin & Whetten, 2010).fuhdamentar esta perspectiva, King,
Felin e Whetten (2010) referem trés ordens de fastdEm primeiro lugar, porque a vida
organizacional resulta de um agregado de transscetgionais dos seus trabalhadores. Em
segundo lugar, porque a interaccédo destes tralmgatem um foco de orientacdo voltado
para O processo organizacional e organizativo, al, qdesencadeando experiéncias
intersubjectivasj.e., partilhadas. E em terceiro lugar, porque as orggbes constituem
sistemas vivos e abertos e, como tal, exercemsroma todos 0s agentes sub-sistémicos no
seu entorno; além das componentes politica, se@abndmica, também a ambiental é alvo
dessas trocas.

De Geus (1997/1999) atribuira especial relevo dicdpade de entidade social das
organizacdes, denominando-as de «empresas vivafient8va as suas caracteristicas de
comunidades humanas duradouras, pela sua accdvehalam RSC. No seu espaco laboral,

proporcionam condi¢des para que os cidadaos sejaentiyos e sejam ouvidos, encorajam a
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experimentacdo, respeitam as divergéncias e pramavelialogo e as ideias inovadoras.
Estas organizacdes sdo envoltas em quatro atriridamentais:

» asensibilidade a envolvente externa, em ordenmemdprem e adaptarem-se,

» acoesao e identidade, como factores-chave dedaptiara contruirem uma comunidade
€ um espaco proprios,

» a tolerancia e descentralizacdo, como sintomas rdees da capacidade de
desenvolvimento de relagdes interpessoais consg, e

» a politica financeira conservadora, como forma deerr recursos que assegurem
flexibilidade e capacidade de gestdo e governamos.

O conceito de «actor corporativo» atribuido a aaganizacdo, dispde, assim, de
caracteristicas essenciais inter-relacionais, pak capacidade de interaccdo com outros
actores, privilegiadamente, as suas partes instassE a sua reputacdo decorrera do seu
desempenho perante as expectativas de todas eltsre®\ humanos (sociais ou
organizacionais) e actores corporativos constitukafinivamente, entidades equivalentes.

De um modo geral, e como comunidades de actorgmmivos que sdo, as
comunidades organizacionais emitem sinais de cmladsorporativa, percepcionados pelos
seus cidadaos organizacionais em dimensdes redsyamonsonantes com as suas
expectativas e com 0 seu contrato psicoldgico. Essmis agrupam-se em dimensdes, tais
como: (1) seguranca, (2) apoio dos colegas, (3ntacdo para a equipa de trabalho, (4)
vinculo psicoldgico, (5) sentido de pertenga, (6)eréncia, (7) bom relacionamento
interpessoal, (8) sentido de grupo e (9) capacidiedesflexdo. Em troca, os trabalhadores
retribuem com «comprometimento», «lealdade» e gad® cidadania organizacional»
(Burroughs & Eby, 1998; Zani & Cicognani, 2012).

Além dessas, Rego e Souto (2004) referem-se, asmlaeguintes dimensdes
perceptivas: (a) espirito de camaradagem, (b) cdampento respeitador por parte das
hierarquias, (c) oportunidades de aprendizagensengelvimento pessoal, (d) equidade, (e)
conciliacdo entre as vidas pessoal e profissioffalsentido de auto-determinacéo.

Vergara e Branco (2001, p. 22) designam de «engprésananizadas», as
organizacdes que,

“(...) promovem a melhoria na qualidade de vida drdbalho, visam a construcédo de
relacdes mais democr aticas e justas, mitigam siguddades e diferencas de raca, sexo
ou credo, além de contribuirem para o desenvolvineias pessoas sob os aspectos
fisico, emocional, intelectual e espiritual. Ao dbizar o ambiente, essas a¢des buscam a
eliminagdo de desequilibrios ecoldgicos, a superag injusticas sociais, 0 apoio a
atividades comunitérias, enfim, o que se convemetiathamar de exercicio da cidadania
corporativa.”.
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Estes autores defendem que um exercicio de cidgdani é possivel pela
mudanca de paradigma. O qual €, agora, centradaspectos de cidadania corporativa,
responsabilidade social e ética. Em dltima instgremin aspectos globais de desenvolvimento
sustentavel.

O discurso e a pratica da cidadania corporativacséita vez mais acesos no
debate publico e intensos na actividade publicaiwaga. Plasmam o crescente peso da
humanizagéo organizacional na dindmica corporasieago jA muitos 0os apoios institucionais
gue esse discurso e essa pratica recebem de tedosntinentes. Refira-se, a titulo de
exemplo, um conjunto de instituicbes dedicadasnaentivo da cidadania corporativa: as
norte-americanadBusiness for Social Responsibilitgocial Venture Networke World
Business Academyas europeiasCorporate Social Responsibility Europe International
Business Leaders Foryra a brasileira Institut&thos Em Portugal, destaca-se a actividade
de maior relevo de trés instituicdes. Sao elas:

« Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APE&E)2- promove o desenvolvimento
da ética nas organizacdes e nas suas praticasstio,ge desenvolve intensa actividade na
normalizacdo nacional e internacional. Da sua &yt@ o sistema nacional de gestdo da
responsabilidade social de que Portugal dispdegseptado pela NP 4469-1.

* Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Susteh{BCSD, 2014) — divulga os
principios do desenvolvimento sustentavel, promdgemarticulacdo entre empresas, Estado e
sociedade. Integra 0 WBCSD (2008), presente em mis30 paises e 20 sectores de
actividade, unidas pelo compromisso comum para@oesenvolvimento sustentavel.

e Grupo de Apoio e Reflexdo para a Cidadania Empes@RACE, 2014) — procura o
debate, a sensibilizacdo, a construcéo de ferraserd promocao de actividades que auxiliem
as empresas a contribuir para sociedades justesentaveis.

Mas para que a cidadania corporativa resulte numsepca e numa actividade
eficientes e eficazes, as respectivas organizagéesm proceder a monitorizacdo da sua
vertente cidadad, a semelhanca da monitorizacawitvadl de todas as suas outras contas. O
diagndstico da cidadania coloca em evidéncia t@dogontos fortes e fracos da existéncia e
do desempenho cabal das organizacdes, porque Ipataneorrem todos os indicadores, de
toda a actividade — esta constitui uma importanégaateristica dos relatérios de
sustentabilidade, ndo so pela clareza dos ressltat@s pela sistematizacdo prévia de toda a
vida organizacional a que obriga previamente. Atagio de contas que esta monitorizacéo

pressupfe, de naturezas quantitativa e qualitatidsn de constituir uma caracteristica de
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cidadania, traduz a saude organizacional da relagéganizacédo-sociedadest.(Epstein &
Roy, 2003).

Sao, também, diversos os sistemas de indicadoremval@cdo, mundialmente
legitimados e ja instituidos para a medicdo dadeide. Sao indicadores constituidos, na sua
grande parte, em sistemas de avaliacdo concre@Sda Alguns conferindo certificacéo,
outros ndo. D&o-se como exemplos:
> «SA8000 Standarcd (SAIl, 2008) — este quadro de normas baseia-sepriasipios
fundamentais e nos direitos de trabalho definideta pOIT, assim como nos direitos
fundamentais do homem. Esta constitui a norma nalménte mais divulgada e aceite.
> «Guide to Corporate Humam Rights Impact AssessnaoisT (Lenzen & Engelbronner,
2009) — da autoria da ON@im for Human Rightsconstitui um incentivo as empresas,
publicas e privadas, coligindo ferramentas de todwundo. Pela primeira vez, um documento
deste tipo se baseia, directamente, nos fundamelatosarta Bill of Rights> (Congress,
1791). Este Guia é mundialmente recomendadoHh@i@an Rights ImpadHRI, 2014).
> «Indicadore€thos> (IEERS, 2013) — constituem um padrdo, ndo cedtrel, de auxilio
as empresas, atraves de indicadores de «autoi@hacaprendizagem», «comparabilidade,
«confidencialidade» e «auto-diagnostico sectoripby, referéncia a umanking préprio do
banco de daddsthos
> «Principios daGlobal Reporting Iniciative (GRI, 2013) — enunciam definicdes e
formulas de célculo de indicadores para a elaboracfara a publicagdo dos relatorios de
sustentabilidade.
> «IS026000Social Responsibility (ISO, 2014) — estas normas fazem parte do sistema
internacional de medicdo «ISO» e englobam, espaaikente, indicadores de avaliacdo da
RSC. Ao contrario de outros padrdes, este sistesabéetudo, politico, mais do que técnico.
> «Modelo LBG» (CC, 2014) — concebe medidas de iag@ da cidadania das
organizacdes, através do envolvimento comunit&cmmno forma de determinar a sua
contribuicdo para as respectivas comunidades eecas.
> «OHSAS 18001» (BSI, 2014) — constitui uma norrspeeifica para sistemas de gestédo
da saude ocupacional e da seguranca no trabalho.

Em Portugal, o sistema mais adoptado pelas orgdi@saé o sistema de
«Principios daGlobal Reporting Iniciative (GRI, 2013). Actualmente, vai na sua quarta

versao, representada por G4.
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Aludiu-se, deste modo, a caracterizacdo das orggies enquanto cidadas,
abrangendo aspectos da sua responsabilidade sogpalativa e da sua cidadania corporativa
propriamente dita, com factores de identidade epootamento. Prossegue-se com uma
revisdo dos referenciais institucionais — mundéaeuropeus — respeitantes ao exercicio das

praticas de cidadania pelas mesmas organizacoes.

3.4 — Referencial institucional de direitos e deves no trabalho

No ambito do vasto referencial de enquadramenttitun®nal tracado para o
exercicio da cidadania a nivel mundial, indmera@sasidocumentos relativos ao contexto de
trabalho. Sdo documentos que apelam ao cumprim#wogodireitos e deveres humanos
fundamentais aplicados as situacdes laborais.

Os que, em seguida, se apresentam, foram emitmlosrganizacbes sediadas a
Ocidente, e sédo expostos por ordem cronoldgicaudareferéncia bibliografica. Trata-se,

igualmente, de reportes, recomendacdes, convergi@gramas. A saber:

* «Tripartite Declaration of Principles concerning Minational Enterprises and Social
Policy» (ILO, 1977/2001):

Foi adoptada em Novembro de 1977 e sujeita a @\psaterior em 2000, por ocasidao da
publicacdo da «Declaracdo da OIT sobre os PrirkiDireitos Fundamentais no Trabalho»
(OIT, 1998). Esta Declaracéo tripartida dirigiuaseorganizacdes de escala multinacional e ao
cumprimento das suas obrigacbes ao nivel das qasligociais internacionais, em prol do
respeito pelos direitos humanos. Define como puaisi campos de atencdo, o emprego, a
formacao profissional, as condicbes de trabalh@ &ida, e a predisposicdo voluntaria de

todas as partes interessadas na observacao dgagies.

» «Carta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamemtas Trabalhadores» (CCE, 1990):
Inspirada na Carta Social Europeia (GDDC/PGR, 14#HI7) e nas Convencgdes da OIT, esta
Carta constituiu-se, desde logo, como uma refeméshaipilar social da construcdo europeia,
conforme enunciado em «Tratados de Roma» (EEC,)19%®Ke como objectivo fixar o
modelo europeu para o direito do trabalho, e, besima atribuir-lhe um papel decisivamente
estruturante nas sociedades dos Estados-Membrgse Meodelo, consagrou um conjunto
basilar de direitos sociais aplicaveis a todosidsdéos trabalhadores no espago europeu, com

garantia de cumprimento assegurada por todos osipas sociais.
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Os primeiros regulamentos europeus tiveram inieiwac de vinte e cinco anos
antes, e foram relativos a formacéao profission868) e a livre circulacdo de trabalhadores
(1968).

* «Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitosdementais no Trabalho» (OIT,
1998):

Foi adoptada pela Conferéncia Internacional do dhebem Junho de 1998. Sublinha que
todos os Estados-Membros tém a obrigacdo de raspmst principios fundamentais que
consagra, independentemente de terem, ou nadcadtfas convencdes da OIT respeitantes.
Através desta Declaracéo, os paises reafirmam cosepromisso de respeito, de promocao e
de realizagcéo dos principios relativos aos dirditagamentais no trabalho. Ou seja:

() Liberdade de associacéo, através da libeslad&al e do reconhecimento efectivo do
direito de negociacéao colectiva;

(b) Eliminacdo de todas as formas de trabalhaftoy@u obrigatério;

(c) Abolicdo efectiva do trabalho infantil; e

(d) Eliminacéo da discriminacdo em matéria de egpe de profissao.

Como forma de controlo da sua efectivacdo, a Olabeteceu mecanismos de revisdes
periddicas dos esfor¢cos encetados pelos Estadesmtido do seu cabal cumprimento — como
por exemplo, a «Convencdo n° 81 relativa a Inspedgd Trabalho na Indulstria e no
Comercio» (ILO, 1947/2012) e a «Convencao n° 12®es@a Inspeccdo do Trabalho na
Agricultura» (ILO, 1969/2012).

* «International Trade and Core Labour Standaxd©ECD, 2000):

Este documento da continuidade a outros estudd3QGiaE, no ambito da importancia do
respeito pelo cumprimento dos padrdes de trabakfinidos pela OIT nos negdécios
internacionais. Pretende, deste modo, reforcaéloghh mundial, acerca da globalizacdo e da
intensificacdo do comeércio e do investimento irderonais, entre todas as partes
interessadas. Uma das conclusfes obtidas nestdogestavela progressos na adesao dos
Estados as convencdes fundamentais da OIT: en8 92000, quinze novos Estados

aderiram a todas convencdes, dos quais, sete &&s paembros da OCDE.

« «Promover as Normas Laborais Fundamentais e Melhor&overnacdo Social no
Contexto da Globalizagdo» (CCE, 2001b):
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Esta Comunicacédo visa promover normas laboraisafuedtais ja sob publicacdo, no que
concerne a sua aplicacdo e ao seu efeito a niwbhlglPretende reforcar um objectivo
principal comum, relativo & preocupac¢do com os iplak efeitos do impacto dos negdécios
sobre as questbes da cidadania. Relembra a legitixpectativa dos cidaddos, de
percepcionarem que um sistema economico equitatimmmotor do desenvolvimento social
e dos direitos fundamentais, mas, para a qualplisccps dos Estados e os seus modelos de

governagao nem sempre contribuem.

* «Human Rights and the Financial SectdHRC, 2007):

A publicacéo deste reporte aconteceu em Marco 6&,3iela AGNU. Teve como objectivo
tornar publico um conjunto de principios orientagoe de praticas acerca de «negdécios e
direitos humanos», conforme mencionados numa danawmpresas multinacionais. Surgiu
da resolucédo da Comisséo para os Direitos Human@8@b, recomendando consultas anuais
sobre o cumprimento dos direitos, e teve por bgsengipio de que as organizacdes, e suas
partes interessadas, tém responsabilidades peghaxios das suas operacdes sobre os direitos
humanos, devendo, por isso, corrigi-los. Mas naossseus; €, também, responsabilidade sua
tentar corrigir os impactos causados por outros. glsstdes incidiram nas principais
preocupacdes da gestdo nesta matéria e nas methatieas vindo a ser exercidas. Entre as
conclusdes, destacam-se as seguintes:

-- Preocupacbes com aspectos de: higiene e segunas postos de trabalho e nas condi¢bes
de trabalho; igualdade de oportunidades na pra@peds carreira; condicbes de producao dos
fornecedores; e gestao do risco financeiro e regatde pessoas e negocios;

-- Preocupacbes com projectos de desenvolvimetwodenico na regido Asia-Pacifico,
alegadamente causadores de danos ambientais &s sugiaficativos (Fried & Soentoro,
2004, p. 3): “(...)deforestation, the expropriation of indigenous larehd forests, forced
evictions, the loss of livelihood, increasing imgashment, health risks due to pollution,
human rights violations, increasing militarizatiomcreased arms sales, and increasing
public debt of countrieé...)”;

-- Alerta para a necessidade urgente de as iigétsl publicas liderarem o controlo do
cumprimento dos direitos humanos, enquanto actdrage do desenvolvimento econémico e
financeiro dos mercadosin“the fulfillment of their human rights obligatieh (HRC, 2007,

p. 5). Tendo por base a ideia de que o sectorgwindo pode substituir-se ao Estado nem ao

sector publico nas suas lacunas de falta de regul@gio e de controlo;
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-- Boas praticas ao nivel de: definicdo de pealtide direitos humanos; sistemas de reporte e
prestacdo de contas; formacao profissional. Estassca@s haviam ja sido reportadas num
estudo intermédio (F&C & KPMG, 2004) em nove dagpmsas — ABN Amro, Barclays,
Credit Suisse Group, HSBC, Morgan Stanley, Rabobd&#nk of Scotland, Standard
Chartered e UBS;

-- Afirmacdo do interesse em estudos sobre os itopada actividade econdmica no
cumprimento dos direitos humanos, que, em muitotriimem para preencher lacunas entre

as boas intenc¢des organizacionais e o verdadegraieio levado a cabo.

»  «Acordo-Quadro Europeu sobre Assédio e Violéncidnadalho» (CCE, 2007):

Assinado em Abril de 2007, tinha como objectivasnmover a consciéncia e a compreensao
de empregadores, de trabalhadores e dos seuserardgss, quanto ao assedio e a violéncia
no local de trabalho. Em simultéaneo, pretendialfacwm enquadramento legal activo que
permitisse identificar, prevenir e gerir estes peotas. Estabelecia um acordo visando
prevenir e, se necessario, gerir problemas de ioigdo, de assédio sexual e de violéncia
fisica no local de trabalho, reiterando a obrigagée empregadores de protegerem 0s seus
trabalhadores contra tais ocorréncias. Convidava-adoptar uma politica de tolerancia zero
e a definir procedimentos para lidar com eventuasos de assédio e de violéncia,
recomendando, como principais etapas, quatro: dapa encial informal, de abordagem aos
trabalhadores (intervencéo de alguém que benefecisua confianca); uma etapa intermédia,
de analise das queixas (tratadas sob principidggaelade, confidencialidade, imparcialidade
e igualdade); uma outra etapa intermédia, de adogednedidas adequadas contra o autores
desses actos (desde a sancéao disciplinar ao desgred); e uma etapa final de assisténcia as

vitimas na sua reinsercdo funcional (se necessario)

* «Protect, Respect and Remedy: a Framework for Bssiaad Human Rights(HRC,
2008):

Constitui o documento oficial emitido pelas NU, ehbril de 2008, como forma de
enquadramento dos requisitos acerca do respeitws p#teitos humanos na actividade
empresarial, a nivel mundial. Assenta em trésgsléundamentais:

> 0 dever de protec¢cao dos Estados contra abesesairos, incluindo os contextos
laborais;

> 0 dever de respeito da RSC pelos direitos humano
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> 0 dever de proporcionar as vitimas de abus@essa a uma resolucao legal e néo legal,

adequada e definitiva.

* «Report on Indicators for Promoting and Monitoringet Implementaion of Human
Rights> (UN, 2008):

Em Junho de 2008, as NU publicaram este reporttupido pelo OHCHR, como referencial
conceptual e metodolégico para a identificacdo ea pm compreensdo de indicadores
quantitativos relevantes. Na sua base, esta o fdetajue a utilizacdo de indicadores
sistematizados validos, permitiria proceder a estuchais rigorosos e morfologicamente
estruturados, e obter resultados mais fidveis s omisistentes.

* «Conveng¢Oes Fundamentais da OIT» (OIT, 2010):

A OIT agrupa num sO6 conjunto as convenc¢des queidemasfundamentais desde sempre. E

elege as seguintes:

> A «Convenc¢ao n° 29 sobre o Trabalho Forgado lmig&torio» (GDDC/PGR (1930/2012).
Adoptada em 1930 pela Conferéncia Gerl da OlTrdtficada por Portugal em 1956. Exigia
a supressao do trabalho forcado ou obrigatorio,qg@bquer forma. Comtempla excepcdes
para casos especiais, tais como o servico militarabalho de cidaddos condenados em
tribunal e situagOes de guerra, incéndios e tresmederra.

> A «Convencgao n° 87 sobre a Liberdade Sindic#reteccdo do Direito Sindical»
(GDDC/PGR, 1948/2012). Adoptada em 1948, foi redifia por Portugal em 1977. Surgiu
como um garante para todos os trabalhadores e gagunees do direito de, sem autorizacao
prévia, poderem constituir associacdes de livreéadmn Estabelece um conjunto de garantias
para o seu livre funcionamento, sem interferéneiawtoridades publicas.

> A «Convencao n° 98 sobre o Direito de Organizaedde Negociacdo Colectiva»
(GDDC/PGR, 1949/2012). Adoptada em 1949, foi redifia por Portugal em 1964. Previa a
proteccdo contra actos de discriminacdo sindi@ah bomo a proteccdo das organizagoes de
trabalhadores e de empregadores contra actos deéingga de umas em relacdo as outras.
Previa, ainda, medidas de promoc¢ao da negociadactiva.

> A «Convencao n° 100 relativa a Igualdade de Renmagéo entre a Mao-de-obra Masculina
e a Méao-de-obra Feminina em Trabalho de Valor lgy&DDC/PGR, 1951/2012). Fora
adoptada em 1951 e ratificada por Portugal em 186élava a igualdade remuneratdria entre

homens e mulheres mediante trabalhos de igual.valor
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> A «Convenc¢ao n° 105 sobre a Abolicdo do Trab&ihhgado» (GDDC/PGR, 1957/2012).
Adoptada em 1957 e ratificada por Portugal em 1858ibia o recurso a qualquer forma de
trabalho forcado ou obrigatério, como medida derdignacdo, de puni¢édo, de coercéo ou de
educacéo politica.

> A «Convencdo n° 111 sobre a Discriminacdo eméNsatde Emprego e Profissédo
(GDDC/PGR, 1958/2012). Adoptada em 1958 e ratificadr Portugal em 1959. Apelava a
adopcao de uma politica destinada a eliminar aidista¢do Nno acesso a0 emprego e nas
condicOes de formacao e de trabalho. Bem como pri@naoigualdade de oportunidades e de
tratamento, em matéria de emprego e de profissao.

> A «Convencdo n° 138 sobre a Idade Minima de Aséd ao Emprego» (GDDC/PGR,
1973/2012). Foi adoptada em 1973 e ratificada pmtuBal em 1998. Visava abolir o
trabalho infantil, estipulando uma idade minima atknissdo ao emprego, a qual nunca
poderia ser inferior a idade de conclusédo da esdatie minima obrigatoria.

> A «Convencédo n° 182 sobre a Interdicdo daseRiBormas de Trabalho das Criancas e a
Accédo Imediata com Vista a sua Eliminacdo» (GDD@P99/2012). Adoptada em 1999 e
Ratificada por Portugal em 2000. Exigia a adopcdankdidas imediatas e eficazes para
assegurar a proibicdo e a eliminagcdo das pioremafrde trabalho das criancas,
nomeadamente: a escravatura e praticas similares;rotamento forcado de criancas com
vista a sua utilizacdo em conflitos armados; azatjiio de criancas para fins de prostituicao,
de producdo de material pornogréfico e de qualquéra actividade ilicita; e os trabalhos
susceptiveis de prejudicar a saude, a segurangamualidade das criancgas.

e «Arenewed EU strategy 2011-14 for corporate so@aponsibility (EuC, 2011d):

Esta Comunicacdo estabeleceu, em Outubro de 20édtendimento da UE sobre a RSC,
levando em linha de conta o impacto das suas gadithas restantes partes interessadas. As
caracteristicas mais importantes desta renovadaigief, passam pela elevacdo da
importancia das estratégias de negocio, pelo dekemento da ideia de «valor partilhado» e
por maior reconhecimento dos direitos humanos e aassideracdes éticas, sociais,
ambientais e econdmicas. A nova politica de RS@dmpoagora, uma agenda de accdo para o
periodo 2011-2014, que abrange oito areas:

1) Aumentar a visibilidade da RSC e a divulgacdi® lobas praticas;

2) Melhorar e monitorizar os niveis de confianga gartes interessadas nos negocios;

3) Melhorar a auto-regulacéao;
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4) Promover a recompensa do mercado para a cooaly@rativa responsavel,

5) Melhorar a disseminacéo de informacdes soeiaimbientais das organizagoes;
6) Promover maior integracdo da RSC na educagéauoatao e investigacao;

7) Enfatizar a importancia das politicas nacioeaisib-nacionais de RSC;

8) Alinhar as abordagens europeias e globais d& RS

e «Guiding Principles on Business and Human Rightglémenting the United Nations
“Protect, Respect and Remedy” FramewoIi(ldRC, 2011):

Este Guia foi produzido em Abril de 2010, visanéderar o objectivo do anterior, e foi
publicado na sequéncia de um novo reporte de dangsilempresas pela AGNU Business
and Human Rights: Further steps toward the operstization of the “protect, respect and
remedy frameworsk (HRC, 2010). Afirma-se como uma plataforma glatelccao universal,
sobre a qual foi criada forte expectativa de préacgo sentido do aperfeicoamento da
cidadania das empresas e dos Estados, no lugaemepacote de ferramentas de utilizacao
individual e ocasional: “(...Jhe Principles themselves are universally appliealthe means
by which they are realized will reflect the facathve live in a world of 192 United Nations
Member States, 80,000 transnational enterpr{se3.” (HRC, 2011, p. 5).

Constitui a primeira tentativa conhecida das NUgdla as empresas em tom impositivo.
Numa primeira fase, fora insucedida (Miretski & Bamann, 2012), dadas as divisbes de
pareceres entre comunidades empresariais e jwididas numa segunda fase, fora bem
sucedida, inspirada numa recomendac¢ao anteriormmpregsentada pelo CoHR (2006). A qual
inspirou, também o documento anterior em 2008. &abRSC, concretamente, discrimina o
dever de evitar incumprimentos e impactos negatieoguaisquer ordens. E, entre os direitos,
menciona, de forma explicita, os seguintes: nacrichiénacdo, higiene e seguranca no
trabalho, vida familiar, liberdade de associacadeenegociacdo colectiva, liberdade de
movimento, proibicdo do trabalho for¢ado, proibigdwm trabalho infantil e privacidade e

seguranca individual.

* «Pacto Global da ONU» (UN, 2014a):

Trata-se de uma iniciativa com um duplo objectigor um lado, promover e integrar 0os
principios do trabalho consagrados pelas NU nasidates organizacionais em todo o
mundo; por outro, catalizar ac¢gbes de suporte acretmacdo dos «Objectivos de

Desenvolvimento do Milénio» (UN, 2014b). Constituma estrutura basica para o
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desenvolvimento, a implementacéo e a divulgacdmtigcas e praticas de sustentabilidade, a
semelhanca de um codigo de conduta de RSC. Disppaibos seus aderentes uma panoéplia
de fluxos de trabalho e de ferramentas de gestde eutros recursos. Foi primeiramente
proposta em 1999, pelo Secretério-Geral das NU, forasalmente instituida em Julho de
2000. Contou, desde logo, com a adesao conjuntaawdwlo dos negdécios, das entidades
reguladoras do trabalho e da sociedade civil. Repta a primeira iniciativa que aproximou,
formalmente, os negdécios e a sociedade civil néesdm das NU.

Os principios do trabalho subjacentes a este Riistobuem-se por quatro dimensofes: os
Direitos Humanos, os Principios e Direitos Fundaaiemo Trabalho, o Meio Ambiente e o
Combate a Corrupcéo. Esses principios sdo em nitheedez, perante 0s quais as empresas
devem:

(Direitos Humanos)

Principio 1 — Apoiar e respeitar a protec¢do dositds humanos,

Principio 2 — Confirmar que néo sao cumplices desad contra esses direitos,

(Trabalho)

Principio 3 — Apoiar a liberdade de associacaaligaito & negociagéo colectiva,

Principio 4 — Apoiar a eliminacdo de todas as feraetrabalho forcado ou obrigatério,
Principio 5 — Promover a erradicacdo do trabalfani,

Principio 6 — Promover a eliminacéo da discrimioagd trabalho e na profisséo,

(Meio ambiente)

Principio 7 — Apoiar uma abordagem preventiva sobBrdesafios ambientais,

Principio 8 — Desenvolver iniciativas de promocéaarhior responsabilidade ambiental,
Principio 9 — Incentivar o desenvolvimento e a pgatao de tecnologias ambientalmente
sustentaveis, e

(Combate a corrupcéo)

Principio 10 — Combater a corrup¢céo em todas asfeuaas.
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Capitulo IV — Metodologia

Neste capitulo, sdo descritas as etapas metodasogio trabalho de campo
desenvolvido. Designadamente, a constituicdo das@enado estudo, a construcdo do

instrumento e o procedimento utilizado para recelb@tamento dos dados.

4.1 — Participantes
O universo dos participantes nesta investigacdonétituido por individuos da
populacao activa portuguesa, incluidos cumulativaeneos seguintes parametros:
(a) ter 18 anos de idade ou mais,
(b) saber ler e escrever em portugués,
(c) a trabalhar em territério portugués,
(d) a trabalhar com hierarquia,

(e) a trabalhar com colegas de trabalho.

4.1.1 — Amostra

A amostra final utilizada no estudo, extraida deasseerso, tem a dimenséo de
95 participantes. Possui um perfil socio-demogeafibeterogéneo, equitativamente
distribuido. Apresenta uma idade média de 43 aws,valores de desvio-padrdo e mediana,
respectivamente, de 11,7 e de 44 anos. A parttadaediana, percebe-se uma distribuicéo
etaria em dois grupos principais: 50,5% com idads 44 anos e 49,5% com idades
superiores a 44 anos. E repartida por ambos 0%,ser048% do sexo feminino e 52% do
sexo masculino. As suas habilitacfes literariaga®cmaioritariamente no ensino superior
(83%), contra uma minoria com habilitacdes até 2baho (17%). Quanto ao estado civil,
60% da amostra € casada, vive em unido de factowuum/a companheiro/a; e 40% é
solteira, divorciada, separada ou vilva. Da suditiaide, 55% tem filhos e 45% néao tem. O
rendimento do agregado familiar divide a amostradems escaldes principais: um escalao
com rendimento mensal bruto até € 2 000 (40%) estaldo com rendimento superior a € 2
000 (60%). De entre os 95 participantes, apenado2trsbalhadores com deficiéncia ou
capacidade reduzida.

No exercicio da sua profissdo, 84% tém categowdisgional de chefia ou de
especialista e, apenas, 16% tem uma categori@iadifiada entre assistente administrativo e

assistente operacional. E o seu vinculo contrauelaioritariamente (70%), de contrato de
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trabalho sem termo, a termo incerto ou efectivefaquanto 30% possuem outros tipos de
contrato, como sejam de prestacao de servicosatora termo certo ou a prazo, contrato de
estagio ou bolsa de investigacdo, ou contrato dbalino temporario por agéncia de
outsourcing As principais areas de actividade profissionalaeen em 34% no sector
financeiro de banca, seguros e imobiliario e em 2@%ector do ensino e investigacao e da
saude e desporto; os restantes 40% dispersam+ge a@nttransportes e comunicacoes, a
administracdo publica, a restauragdo, a construg@wgustria, o comércio, e as actividades
técnicas, culturais e artisticas. A dimerigias organizacdes empregadoras dos participantes
é diversa, distribuindo-os em 29% por micro e pagaeempresas e em 71% por médias e
grandes empresas. E a remuneracao que eles oteseia,entre dois grupos principais: até €
1 500 (48%) e mais de € 1 500 (52%).

Esta amostra foi obtida por recurso ao método desaagem nao-aleatorio,
através de um processo de amostragem auto-seledoiormu seja, por conveniéncia.
Privilegiou-se um critério principal, relacionadont a facilidade de acesso aos participantes.
Cientes de que, por este método de amostragempreseatatividade da amostra poderia ficar
comprometida, foi possivel contornar o enviasameigtematico dos resultados, através da
utilizagéo de ferramentas de normalizacdo adequadiratamento dos dados.

A recolha inicial dos dados permitiu juntar um kata 226 respondentes. A sua
reducdo para o tamanho final da amostra ficou @rey ao critério de elegibilidade dos
melhores respondentes que foi necessario desencadefuncdo do menor nimero de néo-
respostas apresentado. Com efeito, cré-se quevadaldaxa de néo-respostas obtida esta
associada ao processo de amostragem utilizado,spelanatureza auto-seleccionada. Tal
processo arrasta, ndo raramente, uma fonte dedasialdos instrumentos de medida. Tendo,
por isso, sido necessario expurgar os «piores» & %leger os «melhores» (43%), no

sentido de maximizar a qualidade da instrumentagao.

4.1.2 — Pré-teste
A amostra para a realizacdo do pré-teste do eduid®leccionada, igualmente,
por método de amostragem nao-aleatdrio, pelo psoads conveniéncia. Foi, desde logo, tida
em conta a disponibilidade imediata de um conjuaietgoarticipantes que se voluntariou para

responder.

4 Adoptou-se o critério da CCE (JOUE, 2003).
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O objectivo deste pré-teste consistiu em avalipeetss de adequacédo formal do

instrumento, conforme adiante referido.

4.2 — Instrumento

O instrumento utilizado (Apéndice 1) é um questimné&struturado em trés
partes: a primeira parte, relativa as instru¢cdegrdenchimento; a segunda parte, relativa aos
itens de avaliacdo dos constructos do modelo desiigacdo; e a terceira parte, relativa as
questdes de caracterizacao do perfil sdcio-demio