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GABINETES DE MEDIACAO DE CONFLITOS:
ESTRUTURAS DE PACIFICACAO,
DINAMICA E RESULTADOS

REsumo

Os gabinetes de mediagdo tém como finalidade auxiliar no tratamento dos
conflitos que perturbam as intera¢des, o ambiente escolar e o processo edu-
cativo. Este estudo versa sobre a dindmica dos gabinetes de mediagdo numa
l6gica de aprendizagem e melhoria. Para o efeito, partilha-se a anélise dos re-
sultados de gabinetes de duas Escolas, Territérios Educativos de Intervengao
Prioritdria, do 2° e 3° ciclos. A amostra constituiu-se por 150 participantes,
dos quais 49 mediadores (35 jovens e 14 adultos) e 101 mediados (99 jovens
e 2 adultos). Recolheram-se dados através de questionarios e para a sua ana-
lise recorreu-se ao método de andlise quantitativa descritiva. Confirmou-se
que estas estruturas criaram oportunidade para a abordagem colaborativa
na resolugdo dos conflitos; foram aceites e reconhecidas; a elas recorreram
alunos dos dois ciclos de ensino, de ambos os géneros, predominando a
mediacdo informal no 2° ciclo; tanto diretores de turma como alunos enca-
minharam casos; focaram-se no tratamento de conflitos de “comunicagao/
relagdo” e apresentaram um elevado indice de eficicia. Concluiu-se que a
aprendizagem individual e organizacional, potenciada pela implementagao
destas estruturas, torna a Escola uma organizagdo construtiva na gest3o das
relagdes interpessoais, contribuindo para a melhoria do ambiente socioedu-
cativo escolar.

PALAVRAS-CHAVE

Mediacdo de conflitos; gabinete de mediacao; boas praticas
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1. ESTRUTURAS DE MEDIACAO NA ESCOLA

Enquanto processo de tratamento de conflitos, a mediag3o pode ser
restaurativa, reparadora, recriadora ou criadora e assumir duas modalida-
des: formal ou informal. A mediac3o formal esta associada a aplicagdo de
técnicas especificas referentes a um processo que se desenrola segundo
um procedimento flexivel, num espaco e momento préprios. O mediador,
convocado para a sess3o e aceite pelas partes, promove a comunicac3o, o
reconhecimento e o empoderamento, com vista a que os sujeitos alcancem
solucdes mutuamente satisfatérias. A mediagdo informal pode ser desen-
volvida em qualquer contexto social, no qual o mediador visa alcancar as
mesmas finalidades, criar pontes de comunicac¢io e formas de colabora-
¢do, através do exercicio das mesmas técnicas, de forma mais fluida. Muda
o contexto e, ndo obstante as adaptacdes, mantém-se as finalidades da
mediacdo e do mediador que, nas palavras de Six (1997), pode ser um pro-
fissional da mediagdo ou tdo sé um mediador cidadao.

Em Portugal, a Lei n°® 60/2009, de 06 de Agosto, prevé a constitui-
¢do de gabinetes de informagdo e apoio ao aluno. Nos termos do diplo-
ma, as funcdes atribuidas a estas equipas estdo associadas a educacgio
para a saude e educacdo sexual. Segundo Vieira e Vieira (2010, p. 5), es-
tes gabinetes, também denominados Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Fa-
milia, constituem “espacos de mediac3do sociopedagdgica, uma vez que
procuram responder as tensdes e aos problemas sociais dos alunos que
provocam o seu desajuste no contexto social e escolar”. Neste contexto, a
gestdo de conflitos aparece entre as fun¢des a exercer pelos elementos que
integram tais estruturas. A par destas instancias reconhecidas no diploma
legal tém surgido os gabinetes de mediacao de conflitos. Desde a prética
(peacemaking), passando pela agdo construtiva (peacebuilding) até a ma-
nutencdo (peacekeeping) (Torremorell, 2008), estes gabinetes assumem-
-se como estruturas de pacifica¢do social, em contextos de complexas di-
namicas interpessoais. Localizamos referéncias aos gabinetes e equipas de
mediagdo de conflitos na literatura nacional: Ferreira, 2002; Gaspar, 2007;
Silva & Machado, 2009; Silva & Moreira, 2009; Alves, 2011; Pinto da Cos-
ta, 2012 e Cunha, 2014. Como referem Torrego e Galdn (2008, p. 369), “a
incorporacdo de equipas de mediagdo nas escolas nasce da inquietude em
dar resposta de um modo educativo aos problemas de convivéncia, disci-
plina e violéncia nas escolas”. A estas estruturas incumbe o “desenvolvi-
mento de boas praticas de convivéncia” (Jares, 2006, p. 97).

Entre as principais fun¢des dos gabinetes de mediag3o consta a sen-
sibilizagao da comunidade educativa, sele¢do e formacgio dos mediadores
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e a mediagdo de conflitos. Todavia, as experiéncias mostram-se diversas e
reportam-se ao tipo de programa de media¢do adotado. Segundo o mo-
delo cadre program as equipas de mediagdo compdem-se por um grupo
de alunos para tratar os conflitos dos alunos, sob a monitoriza¢gdo de um
professor; no modelo whole approach (Faget, 2010), as equipas sdo mis-
tas e tratam de conflitos de toda a comunidade educativa, envolvendo o
maior numero possivel de elementos na formagdo em mediagdo; e ainda
no modelo whole program (Alzate, 2003), a mediagdo estd para além de um
conjunto de estruturas e dispositivos, devendo integrar as seguintes di-
mensdes: sistema disciplinar; aspetos curriculares; aspetos metodoldgicos
e pedagdgicos; cultura escolar e dimensao sociocomunitaria. O elemento
comum a estes programas reside na formagado. Todos os envolvidos devem
receber treino para adquirir habilidades de mediador, alicercadas nos cinco
tipos de competéncias fundamentais para a resolugdo de conflitos: tomada
de perspetiva, comunicagao, regulagdo emocional, pensamento criativo
e pensamento critico (Crawford & Bodine, 1996). Assim, na mediagao de
conflitos confluem diversas competéncias com forte impacto pessoal, in-
terpessoal e social.

Os gabinetes de media¢3o surgem ainda como uma plataforma de
desenvolvimento de uma agao interventiva que se pretende centrifuga: des-
de o fendmeno ao contexto, promovendo a resolucdo, reconciliagdo e recons-
trucdo de situagdes de conflito, a prevencdo da sua reincidéncia ou da sua
escalada, e, concomitantemente, a promocdo da convivéncia escolar; do
individuo para o contexto, pela participagdo dos sujeitos em processos edu-
cativos e formativos de mediagdo, espera-se uma pressdo positiva destes
individuos junto dos demais, assumindo-se embaixadores de uma cultura
de colaboracio; e do individuo para a estrutura, na medida em que a apren-
dizagem individual permita a criac3o e agilizagdo de novas a¢ées organiza-
tivas que possibilitem a Escola melhorar os dispositivos e procedimentos
de gestdo de conflitos e das relagdes interpessoais.

As vantagens das estruturas de mediagcdo surgem evidenciadas na
literatura. Menezes (2003, p. 277) enaltece “a eficdcia desta estratégia na
emergéncia de estratégias construtivas de resolucdo de conflitos e na dimi-
nuicao de estratégias violentas, intimidatdrias ou coercivas” e, nos iniime-
ros projetos que acompanhou, Torrego (2008, p. 34) constatou que esta es-
trutura tornou-se num “motor de paz” no meio escolar, permitindo inovar
o modelo de gestao de conflitos, numa légica integrada (Torrego, 2006), ar-
ticulando o modelo clédssico, impositivo-punitivo, e o modelo colaborativo-
-relacional assente na mediagao; Pinto da Costa, Torrego & Martins (2015)
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expdem o contributo da mediagdo na melhoria da cultura de Escola, quan-
do esta se integra nos objetivos e nas finalidades socioeducativas estratégi-
cas, nas estruturas, nos normativos, nos procedimentos e na avaliagéo da
Escola, numa 6tica de fomento da qualidade socioeducativa.

Estes gabinetes comegam a proliferar nas Escolas portuguesas. Tor-
na-se necessdrio sistematizar e divulgar boas praticas que em muito pode-
rao ajudar a tornar estas iniciativas eficazes e generalizadas (Vieira & Amado,
2010).

2. METopo
2.1 OBJETIVOS

Definiu-se como objetivo geral deste trabalho estudar os gabinetes de
mediagdo, quanto a sua dindmica e aos resultados obtidos numa ética de
aprendizagem e melhoria. Como objetivos especificos propds-se indagar o
alcance da sua agdo; sobre que fendmenos atuam; quem sdo os seus utiliza-
dores e qual o produto da sua intervencdo, recorrendo para o efeito a anélise
dos processos de mediacdo; dos conflitos mediados; do perfil de quem so-
licita a mediagdo ou encaminha para o gabinete, dos mediadores e dos me-
diados; do indice de acordos alcancados e do cumprimento dos mesmos.

2.2 PARTICIPANTES

Para este estudo contou-se com 150 participantes das estruturas
de mediacdo de duas Escolas, do 2° e 3° ciclos, uma do norte (E1) e ou-
tra do centro do pafs (E2), localizadas em zonas semiurbanas, Territérios
Educativos de Intervencdo Prioritdria, nas quais funcionava um projeto de
mediagdo de conflitos. Dos 150 participantes, 134 eram jovens e 16 eram
adultos e destes 49 eram mediadores (14 adultos e 35 jovens) e 101 eram
mediados (2 adultos e 99 jovens). Em especifico, 99 participantes perten-
ciam a E1, dos quais 9o jovens e 9 adultos. Os restantes 51 participantes,
entre os quais 44 jovens e 7 adultos, pertenciam a E2. Nas duas Escolas,
os alunos integraram o gabinete de mediagdo durante o segundo periodo
do ano letivo.

2.3 INSTRUMENTOS

Para a recolha de dados utilizaram-se dois questiondrios, intitula-
dos “Relatério de mediagdo formal” e “Relatério de mediagdo informal”.
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O primeiro compunha-se pelos seguintes elementos: 1- Processo/interven-
¢3o; 2- Conflito; 3- Pedido; 4- Mediados; 5 — Mediadores; 6- Desfecho; e o
segundo reportava-se aos seguintes aspetos: 1- Processo/intervencio; 2-
Conflito; 3- Mediados/envolvidos; 4- Mediadores; 5- Desfecho. Os instru-
mentos foram adaptados a cada modalidade de mediagdo. Aos itens foram
associadas questdes de identificacdo de resposta a intervencado efetuada.

2.4. PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA

Os questiondrios foram preenchidos pelos mediadores apds a reali-
zacdo das mediacoes. No caso da E1, os dados reportam-se a um ano leti-
vo, enquanto na E2, referem-se apenas aos dois ultimos periodos letivos.
A analise dos dados obtidos foi efetuada segundo uma anélise quantitativa
descritiva, tendo-se calculado as frequéncias absolutas. Pesquisaram-se as
respostas dadas pelos estudantes e professores implicados e elaborou-se
uma andalise comparativa entre os resultados obtidos pelos dois gabinetes
de forma a alcangar um melhor conhecimento deste tipo de estruturas.

2.5. ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO

Os resultados s3o apresentados de acordo com as categorias verti-
das nos instrumentos e serviram de referéncia para o estudo.

Quanto aos processos de mediagdo: na mediagdo formal registaram-se
na E1 25 processos, compreendendo 61 sessdes. Na E2 foram assinalados
8 processos e 16 sessdes. Ora, se por um lado, a realizacdo de mediac¢des
confirma a adesdo, ainda que inicialmente timida, a esta metodologia, por
outro lado, a ocorréncia de vérias sessdes por processo atesta a necessida-
de de tempo para trabalhar os conflitos.

Sobre o niimero de processos por ciclos de ensino: na E1 registaram-se
14 processos no 2° ciclo, 7 processos no 3° ciclo, 3 nos Cursos de Educagdo
e Formagdo (Cef’s) (existindo 1 processo sem dados suficientes). Verifica-
-se que 0 2° ciclo apresentou mais processos (14) e sessdes (28), sendo que
0 5° ano se destacou em nuimero de processos (10) e de sessdes (20). Em-
bora se tenha registado apenas 3 processos nos Cef s, no total realizaram-
-se 15 sessdes. De referir que ndo ocorreram mediagdes no 9° ano. Na E2
contabilizou-se 1 processo no 2° ciclo e 7 processos no 3° ciclo, repartidos
da seguinte forma: 1 no 5° ano (2 sessdes), 4 no 7° ano (8 sessdes) e 3 no
9° ano (6 sessdes). Constatou-se entdo que o 3° ciclo apresentou mais pro-
cessos (7) e mais sessdes (14). Assim, contrariando a tendéncia da E1, o0 3°
ciclo somou mais processos e sessdes de mediagdo. Perante a auséncia de
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um padrdo na andlise destes resultados, infere-se que este procedimento
foi utilizado por alunos de todos os ciclos de ensino.

Em relagdo a mediagdo informal, registaram-se 6 intervencdes na E1 e
8 intervencdes na E2. Na E1 registaram-se 5 intervenc¢des no 5° ano e uma
no 6° ano. Ja na E2 apontaram-se 3 interveng¢des no 5° ano, 3 intervengdes
no 6° ano e 2 no 7° ano. Ora, nesta modalidade de mediacao, e em ambas
as Escolas, os alunos do 2° ciclo apresentaram um indice de participagado
mais elevado.

No que diz respeito aos tipos de conflitos, os mais frequentes, na me-
diac3o formal, na E1, foram “ofensas/insultos” (13) e “maus relacionamen-
tos“ (10), somando 23 registos dos 47 totais. Na mediagdo informal, num
total de g registos, contaram-se os conflitos de “ofensas/insultos” (5) e
“agressoes fisicas” (4). Na E2 verificou-se uma tendéncia semelhante. Na
mediagdo formal, registaram-se conflitos de “ofensas/insultos” (4), “maus
relacionamentos” (3), seguido de “mal entendidos” (2). Na mediac3o in-
formal, num total de 19 registos, identificaram-se 8 registos de “ofensas/
insultos” e 3 registos, em ex aequo, de “mal entendidos”, “humilha¢des” e
“agressoes fisicas” e ainda 1 registo de “maus relacionamentos”. Consta-
tou-se assim que a totalidade dos conflitos mediados concentrou-se na ca-
tegoria “relagdo/comunicagdo”, atestando que as equipas de mediagdo fun-
cionam como um agente de reconstrucao e renovagao de lacos relacionais.

Sobre o pedido de mediagdo: quem solicita ou encaminha. Na E1, as
mediagdes foram solicitadas sobretudo pelos diretores de turma (DT) (8).
Registaram-se ainda encaminhamentos feitos por outros atores ou organis-
mos: conselho de turma (3), alunos em conflito (3), gabinete de apoio ao
aluno (2), funcionarios (1) e diregao (1). Verificaram-se, no entanto, 8 regis-
tos sem dados. Na E2 registaram-se, em ex aequo, 4 pedidos feitos pelos
alunos e 4 pelos DT. Apesar do numero reduzido de pedidos, constata-se
que os alunos recorreram por livre iniciativa e os DT encontraram no ga-
binete um apoio na gestdo dos conflitos, libertando-os de uma tarefa que
lhes é naturalmente atribuida. No global, esta diversidade de atores que
recorreram aos gabinetes confirma a recetividade pessoal e institucional ao
procedimento da mediagao.

No que se refere aos mediadores: intervengaes, perfil por ciclo de ensino
e por género. Na E1, entre os 24 mediadores, contaram-se 8 adultos e 16
alunos. Dos 16 alunos, 10 pertenciam ao 2° ciclo e 6 ao 3° ciclo. Enquanto
os adultos intervieram em 23 media¢des formais, os alunos realizaram 2
mediagdes formais e 6 mediag¢des informais. Na E2, dos 25 mediadores, 6
eram adultos e 19 eram alunos, sendo que 10 frequentavam o 2° ciclo e g
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0 3° ciclo. Enquanto os adultos realizaram 8 media¢des formais, os alunos
efetuaram apenas 8 mediag¢des informais. Segundo os dados recolhidos al-
guns mediadores adultos e alunos nao fizeram qualquer tipo de mediagao.
Constatou-se que nas duas Escolas, os adultos e os jovens integraram a
equipa em momentos diferentes e as condi¢des logisticas (disponibilidade
de tempo e conjugacdo de hordrios) terdo influenciado a participagdo dos
mediadores. Verificou-se ainda que os alunos realizaram mais mediacdes
informais, confirmando que esta modalidade lhes permite atuar junto dos
pares e no imediato da manifestacdo do conflito. Apurou-se, porém, que os
registos das media¢des informais foram mais dificeis de obter e nem todas
as intervencdes foram identificadas.

Atendendo ao género de mediadores, registou-se na E1 7 adultos do
género feminino e 1 do género masculino e ainda 4 alunos do género femi-
nino e 2 do género masculino; ja na E2 contabilizou-se 4 adultos do género
feminino e 1 do género masculino e ainda 6 alunos do género feminino e
2 do género masculino. Estes dados refletem a tendéncia verificada nas
formacdes de mediagdo e nas diferentes dreas da mediacdo, pelo que entre
os mediadores predomina o género feminino, corroborando a ideia de que
esta intervengdo pacificadora estd associada a uma perspetiva “maternal”
da gestdo da vida.

Sobre os mediados: niimero, perfil por ciclo de ensino, por ano letivo e
por género. De acordo com os dados recolhidos, constatou-se que, nas duas
modalidades de mediagdo, na E1, foram mediados 74 alunos, sendo que
38 frequentavam o 2° ciclo, 21 0 3° ciclo e 13 os Cef’s (existindo 2 registos
sem dados suficientes). Mais detalhadamente, constatou-se que na E1 os
alunos do 5° ano (19) foram aqueles que mais participaram nos processos
de mediagdo, seguindo-se os alunos do 7° ano (13) e dos Cef’s (13). Na
E2, registaram-se 25 alunos mediados. Desse total, 17 alunos eram do 2°
ciclo e 8 eram do 3° ciclo. Verificou-se também que os alunos do 5° ano
(11) estiveram mais presentes. Assim, sem possibilidade de estabelecer um
padrdo, em virtude de uma participagdo oscilante, verificou-se, no entanto,
uma maior incidéncia de registos no 5° ano de escolaridade, considerado
um periodo de adaptagdo a Escola e uma nova etapa de crescimento social.

Quanto ao numero de alunos mediados por género, na E1, na me-
diagdo formal, o nimero de raparigas (32) e de rapazes (30) foi aproxima-
do. A situagdo foi inversa na mediagdo informal, tendo participado apenas
alunos (11) do género masculino. Na E2, apenas raparigas (8) recorreram
a mediagdo formal. Por sua vez, na mediagdo informal intervieram ligei-
ramente mais rapazes (8) do que raparigas (6) (com dois registos nao
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identificados). Assim, se a andlise dos dados da E1 aponta para uma clara
tendéncia do género masculino na mediag3o informal, os dados da E2 evi-
denciam que rapazes e raparigas participam nesta modalidade de media-
¢3o. Se na E2 verificamos uma tendéncia do género feminino na mediacdo
formal, a andlise de dados da E1 ndo permite confirmar esta ilagdo. Em
suma, pode-se afirmar que mediac¢do serviu aqueles que aceitaram abordar
os conflitos de uma forma colaborativa. |4 entre os adultos mediados regis-
tou-se a participa¢do de uma professora na mediag¢do formal em ambas as
escolas, em situagdes de conflito com alunos do 3° ciclo. Embora os pro-
fessores (a titulo pessoal e institucional) estejam entre aqueles que mais
encaminham os conflitos para o gabinete de mediagao, estes nao tendem a
recorrer a esta metodologia para gerir os seus conflitos.

Na ultima categoria de andlise relativa a conclusdo dos processos: acor-
dos e cumprimento (follow up), na mediagdo formal, na E1 registaram-se 23
acordos, em 25 processos, e na E2 contaram-se 7 acordos, em 8 processos.
J& na mediagdo informal, registou-se na E1 5 interven¢des com sucesso,
em 6 mediacdes, e na E2 7 interven¢des com éxito, em 8 intervencgdes. A
avaliagdo dos resultados é otimista. Salienta-se que nestes processos esti-
veram envolvidos 74 alunos mediados na E1 e 25 alunos mediados na E2,
expectando-se que os beneficios alcangados influam na melhoria dos seus
contextos.

A consolidagdo dos ganhos obtidos na mediagdo é verificada na ses-
sdo de mediag3o destinada a avaliagao (follow up). Em ambas as Escolas,
todos os acordos celebrados haviam sido cumpridos a contento dos me-
diados. Confirma-se assim o desenvolvimento dos jovens na autodetermi-
nagdo e na autocomposi¢do dos seus conflitos, assim como na responsa-
bilidade pela concretizagdo dos compromissos assumidos.

2.6. DISCUSSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

O sucesso atribuido a mediacao resulta da sua dimensao empirica.
Isto é, como a mediacdo é praticada entre sujeitos e nos contextos. Impor-
ta, por isso, criar estruturas que desenvolvam atividades e processos de
mediagdo, tornando-a ndo s6 um modus operandi mas um modus vivendi
dos individuos e das organizagdes.

Do estudo apresentado, considerando os objetivos definidos, e cor-
roborando a literatura revisitada, nos pontos passiveis de comparacao,
para um periodo temporal idéntico (um ano letivo), constatou-se o seguin-
te: o numero de processos de mediagao formal nas duas Escolas (8 a 25)
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¢ muito inferior aos valores apontados em Ferreira (2002) (113) e superior
aos dados de Torrego e Galdn (2008) (o a 15), de Gaspar (2007) (8) e de
Alves (2011) (3). Em E1 o projeto existia ha dois anos e em E2 ha um ano.
O tempo de funcionamento do gabinete pode contribuir para a consolida-
¢do da mediagdo na Escolas. O gabinete em Ferreira (2002) existia hd dois
anos, em Torrego e Galadn (2008) ha 4 anos, em Gaspar (2007) e em Alves
(2011) cumpria o primeiro ano.

N3o encontramos dados sobre a mediacg3o informal em estudos na-
cionais. No estudo de Torrego e Galdn (2008), apresenta-se uma média de
22,57 mediagdes anuais por Escola, sendo a média destas duas Escolas de
7. Aqui esta modalidade de mediagdo iniciou-se mais tarde e ndo houve
um registo regular. Esta é, no entanto, apontada como a modalidade mais
desejdvel (Villaoslada, 2008).

J4 a participagdo dos alunos mediadores (entre 24 e 25) apresentou-
-se inferior aos dados revelados em Ferreira (2002) (46), assim como tam-
bém foi inferior a participacdo dos alunos mediados na media¢do formal
(entre 74 e 25, por comparacdo a 319 indicados em Ferreira, 2002), mas
apresentando-se superior aos registados por Gaspar (2007) (17) e por Al-
ves (5). Embora o indicador quantitativo tenha o seu interesse analitico,
realca-se o efeito disseminador da mediagdo nas condutas e nas atitudes
dos mediados e nos demais, assim como no clima escolar. No global, ve-
rificou-se, tal como em Ferreira (2002) (33), maior nimero de mediadores
do género feminino (entre 4 e 6, que efetivamente atuaram). As equipas
apresentaram uma composicao média de 15 alunos, numa proporcao rela-
tivamente inferior aos dados (46) de Ferreira (2002) e idéntica ao estudo de
Torrego e Galdn (2008) (0 a 36 alunos e 6 a 2 professores).

Tal como em Ferreira (2002) e Gaspar (2007), constatou-se a predo-
minancia dos conflitos “de relagdo/comunicac¢do”, corroborando o contri-
buto destas estruturas para a melhoria do clima relacional e social escolar.

O numero de acordos celebrados (média de 90%) e o indice de
cumprimento dos mesmos (100%) sao mais satisfatérios aos indicados
no estudo de Ferreira (2002) (57,5% de acordos celebrados). Com ou sem
acordo, na mediagao convoca-se um conjunto de habilidades basilares do
repertério social dos jovens e adultos, mediadores e mediados, e desenvol-
ve-se um trabalho educativo pela promocdo dos valores essenciais numa
cultura de cidadania e de sa convivéncia.

Em sintese, a oportunidade de implementar a media¢do na Escola
decorre da necessidade de fazer face as mudancgas da vida contempora-
nea (Faget, 2010), onde o conflito emerge de forma natural nas rela¢des
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interpessoais. O tempo confirmard se a media¢do serd uma cultura pré-
pria destas Escolas. A continuidade destas estruturas demonstrou que nao
houve um esmorecer ou desinteresse por esta metodologia do paradig-
ma colaborativo e restaurativo. Pelo contrdrio, atenderam-se mais casos,
reuniu-se maior numero de alunos mediadores e mediados e alargou-se a
esfera de atividade. Advoga-se, por isso, a criagdo de condi¢des para a sua
sustentabilidade, exigindo-se da Escola uma mudanca a altura do desafio.
Tal implica uma melhoraria na cultura escolar (ao nivel da estrutura formal
e dos processos sociais) que decorre da legitimagao desta metodologia na
regulagdo da convivéncia escolar.
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