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RESUMO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004)Brasil traz como caracteristica o
desenvolvimento de atividades socioeducativasaaloeh outras garantias de minimos sociais
como tentativa de promover autonomia a quem deaditica necessita. O psicologo é no
desenho desta politica citado como profissional prorante de equipes em todos 0s seus
niveis de protecdo social desta. Mediante tal dimia ensejo da presente pesquisa foi o de
compreender sobre quais representacdes sociascédogas atuantes na Assisténcia Social
do municipio de Porto Seguro-BA possuem das atidsgasocioeducativas, objetivando
visualizar que implicagOes estas representacoesnptel na execucao destas atividades. Para
tal foram analisadas inicialmente as representagfesais que estas psicologas possuem de
sua profissdo no intuito de compreender que ecadas e8ltimas podem fazer nas
representacdes sociais das psicologas sobre sagidatmas atividades socioeducativa. No
processo de apreciacao das respostas elencaddsifada a anélise de conteido de Bardin
(1979), onde os resultados obtidos apontam queriasigais representacdes sociais dos
participantes da pesquisa constituem-se em semnda aja resolucdo de conflitos, o que €
proprio do psicologo e serem as atividades socostas momentos de reflexdo para quem

se encontra em situacao de vulnerabilidade social.

Palavras-chave: Representagcéo Social. Psicologiadéades Socioeducativas.
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ABSTRACT

The National Social Assistance Politic (2004) iraBl brings as characteristics the
development of socialeducational activities conegctto others securities of socials
minimums as trying to promote autonomy in who neafd$is politic. The psychologist is in
the organization of this politic cited like a presgonal component of equips in all its levels of
social protection. By means of this situation thgeotive of this research was reflect what
social representations the psychologists who workhe social assistance of the city Porto
Seguro have of socialeducational activities, tryit@y view what implications theses
representations can have in the execution of tlaeseities, for it were analyzed at the
beginning the social representations that thesehmbygists possess of your own profession
to understand what echoes those can make in thal sepresentations of the psychologists
about your actuation in the socialeducational #&deg. During the process of apprehension
of given answers was used Bardin's (1979) analgtisontents, where the obtainmented
results show that the psychologists’ principalsiaaepresentations are established being the
help the other in the resolutions of conflicts dnel socialeducational activities are moments

of reflections to who is in social vulnerability.

Keywords: Social Representation. Psycologist. Sotigducaiconal Activies.
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INTRODUCAO

Psicologo Social e pai da teoria das Representa§bemis, Moscovici (1991), na
tentativa de conceituar o referido fenébmeno, coemmte-o como um conjunto de valores, de
praticas, de conhecimentos, que gera uma ordenpderglindividuos a possibilidade de se
nortear no meio social e de domina-lo. Bem comionafo mesmo autor, as Representacdes
Sociais afiancam a comunicagcdo entre os parti@gadé um grupo através de um codigo
para suas trocas e um codigo para nomear e atassite forma evidente as partes do mundo.

Torna-se possivel afirmar, mediante o enunciadmacgue as Representacbes Sociais
sdao uma forma de conhecimento compartilhado quentaricomportamentos e instaura
comunicacao entre os membros de um grupo.

Wagner (1998) sinaliza que estes membros, refeeenta objeto compartilhado, dao-
Ihe significado e realidade, ordenando e comparidio regras, justificativas para crencas e
comportamentos dentro de suas praticas diariasnimeates.

Partindo desta premissa presente trabalho, fruto de andlise e reflexdgcacdas
Atividades Socioeducativas, reflete o interesseidamtificar as Representacdes Sociais de
psicologos que atuam na Politica Nacional de A&sisd Social sobre esta recente
modalidade de enfrentamento as situacdes de pobrédta de autonomia provenientes do
capitalismo.

A economia do capital traz consigo a caracteriggsencial do bem-estar para uma
parcela infima da populacédo e também o seu avessesconforto da miséria para a abissal
maioria.

Na tentativa de enfretamento desta insustentadekagradavel situacdo a implantacao
e implementacéo de politicas publicas, quer sejasnaneas de educacao, saude, habitacdo e
também na de assisténcia social, tem sido margpieae Estado tem adotado para estancar as
consequéncias da globalizacédo desenfreada.

Dentre as mais diversas formas de enfrentamentie desl que esta na civilizacédo

moderna, e ao longo de décadas os trabalhos ddatrAssisténcia Social se fizeram
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presentes. Estes frequentemente foram marcadograticas clientelistas e pautados no
assistencialismo.

A educacgao por sua vez, como medida de enfrentanoemstituiu-se no Brasil por
propostas educativas que nas décadas de trintarent@ do século XX possuiam uma marca
da socializacdo e domestificacdo do trabalhadorrepaid contexto de expansao do
capitalismo urbano-industrial.

Assim, estas praticas buscavam “consertar” o quseaéia como problemas morais,
vindos na verdade das consequéncias da questéd. $tevia nesta concepcdo de educacéo
uma culpabilizacéo dos pobres pela sua situacéo.

As atividades socioeducativas foram encaradas ai® mecentemente como forma de
adequacao a padrdes vigentes, sem a busca doogaestinto tdo importante no processo de
formacao cidada.

Atualmente conforme preconiza a Politica NacioralAgsisténcia Social (PNAS de
2004), as atividades socioeducativas, entre owcégs e servicos socioassistenciais, sédo
responsaveis por romper com este paradigma e pensoformacdo cidada e a autonomia
como nova possibilidade de enfrentamento. TodassesgOes sao viabilizadas pelo entdo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Para a efetivacdo da PNAS, conforme esta mesmadaaeom 2004, € aprovada em
dezembro de 2006 a Norma Operacional Béasica dergeciHumanos do SUAS (NOB-
RH\SUAS). Este documento cria as diretrizes paralidica de gestédo do trabalho do SUAS e
dos trabalhadores operadores dele.

Quando estabelece as equipes de referéncia, ens t®da o0s psicologos séao
mencionados. A presente pesquisa entdo, se prapéiestigar por sua vez, através do estudo
das Representacfes Sociais como estes profissioc@aispreendem as atividades
socioeducativas e como norteiam suas praticasuagdd com estas atividades.

Para tal, esta pesquisa se estrutura da seguinta:fo

A introducdo faz um preambulo do trabalho na terdgatie contextualizar o estudo,
apontando o tema, a inquietacdo inicial e os olgstida pesquisa, auxiliando o leitor no
caminho a ser percorrido durante o processo dedeit
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No quadro tedrico sobre as Representacfes Sooiaggundo capitulo inicia uma
discussdo sobre as influéncias a teoria moscowcidas Representacfes Sociais,
especialmente a contribuicdo advinda da TeoriaR#gsesentacdes Coletivas de Durkheim.
Segue-se a conceituagcédo do fenbmeno e uma breussi® dos interesses de Moscovici nas
Representacdes Sociais, bem como os desdobrangestescorpo tedrico, a situacao recente
da Teoria das Representacdes Sociais, suas caticasre por fim para enriquecer o quadro
tedrico, a contribuicdo de Wagner (1998) sobréas das Representacdes Sociais.

No terceiro capitulo é feita uma breve reflexdorsab histérico das atividades sécio-
educativas, seu surgimento na Europa pos segumdegrisua heranca do sistema judiciario
como forma de penalizacdo de atos infracionaisd@ineste capitulo discute-se o conceito
destas atividades de acordo Teixeira (2007), Rib@010) e outros pesquisadores do tema,
bem como suas caracteristicas e objetivos.

O capitulo quarto destinado a metodologia traz sewleo do estudo, fundamenta as
orientacdes metodoldgicas, 0s processos seguidlasserumento que foi utilizado. Tal topico
aponta os métodos utilizados para obtencao desespas questdes de investigacao.

No quinto capitulo é feita uma andalise do conte@#s entrevistas, utilizando
compilacdes de pensamentos, trechos que foramdesadbs relevantes e que reproduzem as
vozes das psicologas entrevistadas.

O sexto e ultimo capitulo tem como caracteristitagira reunir os dados obtidos nas
entrevistas fornecendo subsidios para a concluséta gpesquisa, estes poderdao servir de
patamar nos quais outros pesquisadores se apoiguatmente interessados no processo de
elucidacao cientifica. Ap0s segue-se a apresentdedoreferéncias bibliograficas e os

apéndices com todos os documentos elaboradosupenana compreensao.
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1.0 O FENOMENO: Representacdes Sociais

1.1 Sobre as influéncias a Teoria da Representgéial

O conhecimento de representacdo ao longo do geratio histérico assumiu uma
polissemia dudbia e confusa, abalizando distintaisesmgsdes que o fizeram ser assemelhado
com todo processo cerebral, com o proprio pensanetdmbém com a nocao de ideologia.
A construcéo teodrica deste se da nos intersticdsscténcias humanas, ancorando seja na
Sociologia, seja na Psicologia, seja na Antropalogmbrando que no inicio, a Filosofia
tinha sua a primazia.

Iniciando uma retomada histérica, sabe-se que os & do século XX ficaram
conhecidos na Psicologia Social como o inicio daptaada de uma "revolu¢do cognivista”
tal a dedicacdo ao assunto das representacfes(1B8H) resume niveis de teorizacdo em
Psicologia Social a partir dos subsidios de Durkh&Vveber, Manheim, Freud, entre outros,
para evidenciar as contestagfes entre a formalégicia de psicologia social, que caracteriza
a teoria das Representacdes Sociais de Moscoaguedas dominantes nos Estados Unidos.

Antes de tentarmos compreender o conceito de Repegso Social, como é visto hoje
na Psicologia Social, um passeio nas contribuipie$adas por teoricos das representacoes
torna-se imperativo.

Serdo centradas neste estudo as contribuicbespaimente advindas da Sociologia,
um breve subsidio psicanalitico pode ajudar naudsfio a respeito da representacéo, ja que é
possivel visualizar contribuicbes das idéias frands no corpo tedrico da Representacao
Social. Para a Psicanélise, de acordo com Pert@92], a representacdo apresenta uma
conotacdo um tanto diferente daquela presente oegc@es classicas sobre o assunto,
considerando ser no campo da Sociologia que seéaita discussdo. Enquanto nas
concepcOes da Sociologia a caracteristica de regéiog recriacdo do objeto € basilar, na
teoria freudiana tal elemento ocupa o segundo plawie a representacdo seria antes o que do

objeto se vem inscrever nos sistemas relacionadwnadria.
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De acordo com a ciéncia do inconsciente, a rept@s&m mesmo ndo sendo reinvencao
de especifico objeto € também um momento secundiioelacdo com ele, pois € a
reemposse de algo ja vivente no mundo interno giteu

Para Gouveia (1993), a Psicandlise obstante prdp@etipos de representacdo: a da
coisa e a da palavra. A primeira, especialmentnsciente, tem carater visual, a medida que
a segunda, pré-consciente/consciente, tem comotedsdica ser acustica. A compreensao
de representacdo da palavra articula o processgerbalizacdo a tomada de consciéncia.

E possivel apreender na conceituacéo psicanaliiealuas caracteristicas se destacam:
a primeira € que a representacao € também pro@ssdade; a segunda relaciona-se com a
admisséo da idéia de representacdo como atividadedora entre o vivido e o verbalizado,
este possibilita 0 conhecimento daquilo que € wivid

As nocdes de representacao supra expostas foramaads por Moscovici, ao elaborar
seu conceito de representacdo social: “O univemsoopinides construidas sobre um
determinado objeto social” (Moscovici, 1978, p..66)

Possuindo, pois, a representacdo carater societhado snensageira de uma relacdo, o
lugar ocupado pelo sujeito na conjuntura sociakeaidecisivo do processo e do conteudo da
representacdo. Desta feita, o que € visto/vividoaopartir de determinado lugar; assim, cada
lugar obedece a uma forma especifica de ver/vijeconseqientemente, de representar o
objeto. Mesmo havendo uma nitida extensao da téretdiana nas idéias de Moscovici vem
da Sociologia seu maior suporte tedrico. Seguemmsepresente momento, as principais
contribuicBes a Teoria da Representacdo Sociahddsida Sociologia de Durkheim.

1.2 A contribuicdo advinda da Teoria das RepreséatColetivas de Emile Durkheim

Em levantamento bibliografico é possivel afirmare gé, sobretudo, com Emile
Durkheim (1858 — 1917) que a representacdo se dery® “fato social”, esta se aportaria na
reflexdo objetiva que tenta achar a sua razédordeadeistéria, na vida habitual e na sociedade

para ao fim retornar a consciéncia e ndo necessama para centrar-se na intersubjetividade.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



13

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Logo que a representacao torna-se fendbmeno, fiogaiyel transforma-la em objeto
empirico. Na visdo de Durkheim, as representac@stivas compreendiam uma teia
completa de formas intelectuais que abarcava @génaligido, mito, modalidades de tempo e
espaco. Estariam nelas as idéias, emoc¢des ou srepg ocorressem dentro de uma
comunidade abrangidas. De acordo com Moscovici §}19i8so representa um problema
sério, pois, querendo incluir demais, inclui-se tmpiouco: querer compreender tudo é perder
tudo.

Durkheim (1978), sob a ética da Sociologia, inierao o trabalho com o conceito de
representacdes. O termo faz referéncia a conjutgopensamento através dos quais dada
sociedade organiza e proclama sua realidade. Apata, o autor, essas categorias ndo séo
dadas a priori nem sao universais na consciéna@a, abrolham ligadas aos fatos sociais.
Transformam-se, elas proprias, em fatos sociaisiyes de observagéo e de interpretacéo, é
a sociedade que pensa. Assim, as representacOesimdondamentalmente conscientes do
ponto de vista individual. A medida que elas mant&mtinuamente a marca da realidade
social na qual nascem e possuem vida prépria, dapem-se e se misturam, tém como
causas outras representacdes e ndo apenas arasiaaial.

Durkheim (1978) toma como alicerce das represeata¢d substrato social’, mas
propde sua autonomia relativa. Para ele, algumas gu& outras, desempenham sobre nos
uma espécie de coercdo para atuar em certo seAfigiomas merecem destaque como a
religido e a moral — bem como as categorias degespampo e de personalidade, tidas por
ele como representacdes sociais histéricas.

As Representacdes Coletivas apontam para 0 costome 0 grupo se pensa has suas
relacbes com os objetos que o afetam. Para entand@rcomo a sociedade se representa a si
prépria e ao mundo que a cerca, necessitamosdavaonta a natureza da sociedade e nao a
dos individuos. Os simbolos com que ela se penddificaon-se de acordo com a sua
natureza. Se ela acolhe ou repudia algumas formamoduta, € em funcdo de entrar em
atrito ou ndo com alguns dos seus sentimentos fo@ckais, sentimentos estes que pertencem
a sua constituicdo, segundo Moscovici (1978).

Ainda de acordo com Moscovici (1978), todas asesgmtacdes reagem das mais

variadas maneiras as condicfes dadas da exist@ntiana. Elas seriam simbolos por meio
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dos quais é preciso saber delinear a realidadelpsrfiguradas e que Ihes da sua verdadeira
significacdo. Compdem objeto de estudo tanto quastestruturas e as instituicdes: sao todas
elas maneiras de agir, pensar e sentir, exteriacesndividuo e dotados de um poder
coercitivo em virtude do qual se lhes impde.

Essa visdo de objetividade extrema e positivista dapresentacdes coletivas,
propagadas tanto por parte de Durkheim como deondos seus seguidores, tem sido
arduamente criticada por varias correntes dasie®sociais. Para os aderentes da Sociologia
Compreensiva, 0 aspecto mais criticado da teoriefeee ao poder de coergdo atribuido a
sociedade sobre os individuos, de maneira quasadiwonal. Para os marxistas, a Vvisao
durkheimiana extingue o pluralismo fundamental eididade social, em particular as lutas e
antagonismos de classe.

E sensato pensar que é com Durkheim, apesar delimits;6es tedricas acima
expostas, que chegamos ao conceito de represesitagédvas. O sociélogo a concebe para
designar um conjunto de saberes que séo fabriqgaosma sociedade em sua globalidade.
Como dito anteriormente, segundo este socidlogomibgs, as religibes e até a ciéncia
necessitam deste fenbmeno, porque se trata denasstgue ndo sao frutos de inteligéncias
particulares, localizadas em consciéncias indivedu#@s representacdes coletivas séo
constru¢cdes de uma comunidade onde se acumulamanex@e todas as inteligéncias
individuais.

A Sociologia de Emile Durkheim procurou debatemtow das representacées dentro de
uma coletividade e como elas intervém nas detegaesindividuais dos seres humanos. Ele
utiliza como fendmeno de apreciacao o “suicidiaie @o menos visivelmente se processa em
nivel individual. Mas, depois de estudos e analisgsrosas Durkheim proporciona uma

elucidacao geral para o problema, descrevendo:

O suicidio é um fenémeno individual, mas tem pousea forcas que
emanam da coletividade. Ele aponta para a existéde ‘correntes
suicidégenas’ (ou representacdes — que perpassaatiaslades modernas e
seriam as causas fundamentais do fenémeno). (Dokh&978, apud
Reigota, 2002, p. 66)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



15

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Tomando como base esta proposicdo durkheiminiamaaaque havendo uma
predisposicao psicologica para o fenbmeno (suigidim Gltima instancia, ele tem sua origem
nas representacdes. Assim, respaldado em Durklemgpta (2002) acrescenta: “[...] nada
ou quase nada escapa das configuracbes sociaisgjauas sociedades agem sobre os
individuos independente da vontade destes” (p. ®Gutor destaca que Durkheim propbe
também uma diferenca entre representacfes e ammaddntificos. Seguindo esta linha de
raciocinio, ele advoga que os conceitos cientifids na proposta de generalizacfes e rigor,
enquanto as representacdes coletivas emparelhamusetipo de conhecimento podendo as
vezes ter um carater de cientificidade e se cansélé compreensao desinteressada do real,
posicionado-o fora de um padréao inflexivel de cagsto de saber.

De acordo com NObrega (2001), Durkheim estava pymmo em entender o aspecto
essencial e constante da humanidade. Ao estudgrélisas religiosas das tribos das
sociedades primitivas australianas, Durkheim chégaconclusdo de que a natureza
fundamental do homem reside na religido, analisagde nesta pratica social as
representacdes eram obra de uma incomensuravebcat@o que se estendia ndo apenas no
espaco, mas no tempo.

Para Deschamps e Moliner (2009) as Representacdlesiv@s estdo localizadas na
sociedade e ndo nos individuos. Na visdo destasaguDurkheim, a menos que existam
transformacdes sociais importantes, elas contineatdveis no tempo e se impdem ao
individuo.

Para Moscovici (1978), o verdadeiro inventor do cgito de representacdo € sim
Durkheim, pelo fato deste fixar os contornos edfegecer o direito de explicar os fenbmenos
mais diversos na sociedade. Ele define a repreggmtgpor uma dupla separacao.
Inicialmente, as representagdes coletivas se distandas representacdes individuais, como
conceito das percepcdes ou das imagens. As repe8es individuais sdo variadas e trazidas
em uma ordem continuada. Depois, as representagdiegluais tém por base a consciéncia
de cada um, as representacfes coletivas, a soeiethadsua totalidade. Logo, estas ndao o
resultado das primeiras, mas antes sua origemespmndendo a forma pelo qual esse ser
singular, que é a sociedade, cogita as coisasadprépria existéncia.
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Ainda segundo Moscovici (1978), Durkheim apreeradiapresentacao individual como
um fendmeno puramente psiquico, ligado a ativideeeebral que o permite e que a
representacdo coletiva seria unicamente a junc8orea@resentacdes dos individuos que
formam uma sociedade. As representacfes virianfatags que surgem das instituicdes
sociais, de forma compulséria e homogenizadoraesabindividuos ou grupos de individuos,

que por sua vez comecam a representar valoresgsiaginhecimentos e condutas. Estas

“servem ainda para resguardar o vinculo entre elepara-los para agir e
pensar de maneira uniforme. Elas sdo coercivasspmre também porque
persiste pelas geracdes e desempenham uma coetp@os individuos,
tracos comuns a todos os fatos sociais”. (p. 47).

Moscovici (1978) via Psicologia Social, procura umaior aproximagao entre as
perspectivas sociais e perspectivas individuaignelendo a Representacdo Social como um
fendbmeno referente a capacidade de simbolizaggaddi aos processos de socializacédo e
construcdo da nocao de sujeito e principalmentmidefcomo construgdes particulares que
expressam a particularidade e demonstram a sublpadiy do campo social.

De acordo com Anadon e Machado (2001), estudiosaesiléiros, a nocao de
Representacdo Social se infunde na sociologia atasaé e das representacées simbdlicas.
Afirmam os autores que esta foi a primeira vez guesicologia Social se referiu a tais
representacdes. Os autores analisam a concepcdaarkleeim que sentia a necessidade de
confrontar os temas miticos, as lendas e as treslipdpulares, as linguas com as formas
pelas quais as representacoes coletivas se jurgameluem.

Moscovici (2003) advoga que as representacOes iva@detse organizam em um
instrumento exploratorio e se referem a uma cai@gmaral de idéias e crengas, assim, sdo
fendbmenos que necessitam ser descritos e explickda®menos proprio relacionado com
uma maneira distinta de compreender e de comunicarmodo que se constroi tanto a
realidade como um senso comum.

Moscovici (1978) reconheceu a passagem da magieci@icia e modernizou a ciéncia
social ao trocar representacdes coletivas por septacOes sociais. Na verdade, o autor
argumenta que a representacdo coletiva € um obgtestudo mais apropriado em um

contexto de sociedade menos abstrusa, diferenesataedades modernas, as quais sao
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caracterizadas por seu pluralismo e pela rapidez qoe as mudancas no campo politico,
social, econémico e cultural acontecem.

Pavarino (2004) realca que o argumento utilizadoMpascovici nos seus estudos seria
de que, nos tempos atuais, 0os acontecimentos aeamtem ritmo acelerado, ndo havendo
tempo satisfatorio para que as representacdesrrsenmtaradicdo. De acordo com o autor
acima citado, Moscovici propde que os individuas grupos nao sao receptores passivos e
sim participantes ativos da sociedade pensantdpssaboradores de um pensamento social
necessario a (re)avaliagdo dos seus proprios tn#i dilemas. A Representacdo Social tem
uma caracteristica transversal, diferente dasicatet

Pode-se dizer que as Representacfes Coletivaslamios processos de categorizacao
e de comparagcdo social implicados nas construcfaasedinamicas identitarias. Estas
remetem a concepg¢bes do mundo que se confere aeraddada sociedade, em dado
momento. Elas causam um impacto sobre o0 modo cenpessoas se percebem e percebem
os outros. Por exemplo, nas sociedades caractasizpdr certos autores como sendo
individualistas, a identidade pessoal é valorizamlaconfronto com 0s aspectos mais sociais
da identidade, para os autores. (DESCHAMPS & MOLRNE009).

Evidentemente, o entorno social, tdo responsésel gonstrucdo das representacoes,
nao se resume a individuos e a grupos sociaigafleém € permeado de objetos, de praticas
e de fenbmeno, as vezes de personagens, que wemsiitutras tantas apostas para estes
individuos e grupos que os compdem.

Estes objetos sociais ddo base para a interacéd eogx mediatizam, ou seja, a partir
das informac®es circulantes a seu proposito, uiadade dispde de elementos que ajudam a
classificar as pessoas, definir estatutos e paggjslarizar tomadas de posi¢éo e condutas. E,
pois, por esta razdo que as informacgdes, 0s conbetos e as crengas relativas a um objeto
social ndo fazem necessariamente unanimidade medade. Eles se inscrevem em um jogo
abstruso de relagbes intergrupos no qual cada untémasua propria visdo de mundo.
(Deschamps & Moliner, 2009).

Para falar dessas visbes de mundo, Moscovici (19G8)d Deschamps e Moliner
(2009), alvitrou a nocado de Representacdo Socgfinida por ele como “universo de

opinides”. Diferente das Representacbes ColetimasRepresentacdes Sociais ndo sdo o
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proprio ou o distintivo de uma sociedade em sejuobo, elas sdo ordenadas pelos membros
dos diferentes grupos formadores desta sociedaf#mAmuitas vezes esses grupos sociais
tém representagdes diferentes de um mesmo objatl.so

E em contraposicdo a proposta de Durkheim, em umoadagem psicossocial, que
Moscovici (2003 p. 208) apreende as Representdgdeisis como sendo “criadas por um
grupo e, uma vez elas criadas adquirem vida prapria constante movimento de novas
criagcbes e recriacdes no interior desse grupo agua@onsenso e entendimento”. Segundo o
autor, pai do conceito das RepresentacOes Soglasssofrem permanentes contrafacdes tanto
na sua dimenséao simbolica quanto na suas formasetas de manifestacoes.

Como visto até o momento, é plausivel afirmar ghetbria evolutiva da compreensao
da nocdo de Representacbes Sociais tem as segoorteguicdes: Durkheim, pondo o
carater coletivo das representacdes em contrapoa@&eu carater meramente individual; e
Moscovici que, com o adjetivo social, busca tramisnai dinamicidade e diversidade das
formas representacionais em contextos societam@sicos, estruturados a partir de muitos
centros, marcados pela transmissédo das mais dviersaas de conhecimentos em tempos de
comunicacao, em contraposi¢do a nogao estaticRefaesentacdes Coletivas de Durkheim.

Assim, fica explicito que o conceito de RepresdigacSociais chegou até nos via as
idéias de Durkheim. Contudo, em Moscovici possuimo®g visdo diferente dele ou, de
qualquer modo, a Psicologia Social deve considedielum angulo diferente — de como faz a
Sociologia.

De tal modo, sabia-se que havia as Representagda@aisSnas sociedades, mas
ninguém se debrucava sobre sua estrutura ou sa@midm interna. A Psicologia Social,
porém, estaria e deveria estar pré-ocupada simphlgsntom a estrutura e a dinamica das
representacdes. Isso se explica no problema detradem interior para descobrir 0s
mecanismos internos e a vitalidade das Repres&#agociais o0 mais detalhadamente
possivel, isto é, em “cindir as representacdedamente como 0s atomos e 0s genes foram
divididos”. (Moscovici, 2003, p. 45).

Moscovici (1978) advoga ser toda representacéorcspeta de figuras e de expressoes

socializadas, uma Representacao Social é o amlarijpagens e linguagem, porque ela realca
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e simboliza atos e situacdes que nos tornam coniimiendida de um modo passivo ela &
assimilada a titulo de reflexo na consciéncia irlial ou coletiva.

Farr (2000), afirma o fato de alguns analistas mentam que as idéias de Moscovici a
respeito das Representacdes Coletivas possuem ange maior em um contexto poés-
moderno. Diz, ainda que, “A ciéncia € uma das ®ae distinguem o mundo moderno do
mundo medieval. Ela € como afirma Moscovici, umaddecunda de novas representacdes”.
(p. 45).

Moscovici percebia como o modelo de Durkheim eral@gico e tradicional,
visualizado para tempo em que a mudanca acontgt@nhente, as Sociedades Modernas sao
mais mutantes e fluidas. Por isso, o conceito toaeapropria-se melhor aquele tipo de
sociedade, de dimensdes mais cristalizadas ewgsitlas. (Guareschi, 2000).

Podemos dizer que o conceito de Representacaoiv@otatnbém contribuiu para a
criacdo da teoria das Representacdes Sociaisa téarliinguagem de Saussure, a teoria das
representacdes infantis de Piaget, que permanereostdias atuais, e a teoria do

desenvolvimento cultural de Vigotsky.

1.3 Sobre a Teoria da Representacao Social e seeitm

O conceito de Representacao Social e a sua difeenige as representacdes coletivas,
a sociologia compreensiva e a ideologia, vem da&amqguoposta por Serge Moscovici,
nascido na Roménia em 1928, psicologo social etodirdo Laboratoire Européen de
Psychologie Sociajepara quem a Representacdo Social € um conjunémndio, seu lugar
simbdlico € o de norteamento de comportamentosreldgdes com o que cerca o sujeito, de
uma acao que transforma os primeiros e estas denéima imitacdo desses comportamentos
ou dessas relacbes, de uma acao a um dado estixtedimr. O que lhes da esse carater ndo é
o fato de elas serem autbnomas, ou que elas sejaomes, mas sim o fato de seus elementos
terem sido edificados através da comunicacdo eeestaelacionados pela comunicacao.
(MOSCOVICI, 1978).
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A Representacédo Social se estruturaria como umecimiento particular que tem por
funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comdéoicaptre os individuos. A
Representacdo Social pode-se afirmar, seria conpus arranjado de conhecimentos e
atividades psiquicas, através das quais, os sareartos tornam compreensivel a realidade
fisica e social, inserem-se em um grupo ou nuna&dig diaria de trocas e liberam os poderes
de sua imaginacéo. (Moscovici, 1978).

Enquanto fenbmeno da dimensédo psicossocial, Mascoes alerta da complexidade,
nao de apreensdo das representacdes sociais erassisobretudo, da sua conceituacao. E
assim complementa: “[...] se a realidade das Reptagdes Sociais é facil de apreender, ndo
0 € 0 conceito”. (Moscovici, 1978, p. 41).

Denise Jodelet, psicéloga social, diretora de estuth Escola Superior em Ciéncias
Sociais na Franca, propbe serem as RepresentagigsisS uma forma especifica de
conhecimento, o saber do senso comum, cujos cageddnifestam a operacdo de processos
generativos e funcionais socialmente marcados.niemaneira mais ampla, ela designa uma
forma de pensamento social. Ou seja, algo constpod determinado grupo como norteador
de praticas e quem também constréi a identidadgugm. (Jodelet, 1990).

Com esta definicdo conceitual, a autora france#a @o seu carater social, dentro da
formulacdo moscoviciana. Vale lembrar que, ao aideoria das Representacfes Sociais,
Moscovici reagia ao predominio das Representacoizas de Durkheim, uma espécie de
camisa de for¢a que conservava o individuo presgramo, sem nenhuma possibilidade de
agir sobre ele.

Portanto, Jodelet, trilhando um caminho aberto Moscovici, persiste no carater de
modo eminente social das representacfes, no gedésade pensamento pratico, voltado
para a abrangéncia da vida em sua dimensédo soatdrial e ideal. Enquanto elaboracéo do
individuo dentro de um grupo, as representacfeseddam tracos de organizagdo de
conteudos, de operacdes mentais e de logica.

Alguns questionamentos basicos nos equipam o pax@rde apreciacdo, busca de
dados e construcao das Representagbes SociaietJ@001, p. 28) nos apresenta eles como:
“gquem sabe e de onde sabe?” “O que e como sabebi€¢® que sabe e com que efeitos?”.

Consequentemente responder a estas perguntaslas&n@esquisador o caminho proposto
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por Jodelet para se impetrar as RepresentacdesisSakiinter-relacdo entre sujeito e objeto
esta presente de forma ampla nas perguntas forasul@hbe ao pesquisador identificar esse
sujeito e esse objeto e partir para a sua analise.

Ainda sobre o conceito tomado por esta teoria, EMsc(1991), a entende como um
sistema de valores, de nocdes, e de praticas tendalupla tendéncia: primeiro, estabelecer
uma ordem que deixa aos individuos a via de searonb meio — ambiente social, material e
de domina-lo. Depois, de garantir a comunicacdoeeos membros de uma comunidade
garantindo-lhes um cédigo para seus cambios trecasm coédigo para dar nomes e
categorizar de maneira evidente as partes de sedande sua histéria individual ou coletiva.

Para Pereira de S&a (1995), estudioso brasileiroesobtema em questdo, o saber
presente nas Representacdes Sociais € constryiadirade conceitos intrinsecos a propria
sociedade ou pensamentos produzidos individualmeoteseres que pensam, contudo nao
sozinhos, apresentando similitude entre seus pommmentos. Este funcionamento mostra
uma sociedade pensante, sendo os individuos naensermrocessadores de informacoes,
nem simples mensageiros de ideologias ou crengaives, mas sim pensadores ativos que,
através de incalculaveis acontecimentos -cotidiades interagdo social, abrolham e
comunicam suas representacdes sociais e solugissfess para as questdes que colocam a
si mesmos. Assim, € possivel chegar a conclusaageaguesentar nao significa fazer copia,
reprisar, e sim reproduzir, reorganizar, refazeamsformar.

Assim, pelo caminho percorrido sobre o conceitoRépresentacdo Social, pode-se
dizer que esta é uma bussola para orientacéo kdgdes sociais e das acbes desejaveis por
uma comunidade e/ou sociedade, um sistema de mwmaparelho de pré-decodificacdo da
realidade determinando um conjunto de antecipag@pectativas, propondo praticas frente
a estas ultimas. Labora como um sistema de intagée da realidade que rege as interagdes
entre os individuos e seu meio fisico e social divmcseus comportamentos, praticas e
atitudes. A assimilacdo da “visdo do mundo” queacadividuo ou 0s grupos tém e usam
para agir e tomar posicao, € imprescindivel pataneler a dindmica das interacfes sociais e
clarificar os determinantes das praticas sociaisncc propde Jean Claude Abric (2000),
referéncia conceitual na Representacdo Social e ld EscolaMidi da Université de

Provence

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



22

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Segundo Moscovici (2003), os objetos sdo convealimatdos pelas Representacoes
Sociais, assim como pessoas ou acontecimentos.as Edsterminam as categorias e
crescentemente sdo postas como modelo compartipadam grupo. Essas convencgdes
possibilitam conhecer o que representa o qué, mjualanterpretar uma mensagem como
significante em relacdo a outras e quando vé-laocom acontecimento acidental ou
eventual. A busca maior para os individuos queesgmtam é tornar aquilo que néo é familiar
em algo familiar, préximo e pratico; é a tentatilarepresentar algo do real pouco conhecido
a partir do que se sabe sobre ele. Tais acordosnp@gr vistos como teorias do senso
comum, ciéncias da coletividade pelas quais seegeoa interpretacdo e mesmo a construcao
das realidades sociais e praticas socialmentealese)

Ou ainda, um movimento de transagdo em que as gsessoorientam por modelos
simbdlicos, imagens e valores compartilhados e offspes, agenciando um repertério
comum de explicacdes e interpretacdes, regrasoegirnentos para o entendimento comum
sobre algum objeto, acontecimento ou pessoa querautra estranho, tornando-se assim,
conhecido e entendido pelo grupo. (Moscovici, 2003)

Sua causacao ou origem deve-se ao fato que o lemtnanto e a dificuldade de
entendimento de um saber ou de um fazer acendesusd@s que visam modificar esta
situacdo através da transformacdo deste conhedment conhecimento de facil
entendimento para os membros de um grupo, geramdeetto grau de consenso, que se da
através da mediac&o e/ou negociacao implicita remalas conversacgoes.

Para Anadon e Machado (2001, p. 34) seriam as BRapagdes Sociais:

um saber ordinario (de senso comum) elaboradcepentro das interacdes
sociais, através de valores, crencas, esteredtmde outros, partilhada por
um grupo social no que concerne a diferentes abjpssoas, acontecimentos,
categorias, objetos do mundo...) dando lugar avisd@ comum das coisas.

Moscovici (2003, p.22), afirma ser “senso comum sgei¢éem sobre determinado tema,
onde se incluem também os preconceitos, as ideslogicaracteristicas especificas das
atividades cotidianas sociais e profissionais @e@ profissionais) das pessoas”.

Jodelet (1989apud Spink, 1996), interpreta a representacdo socialocéomma de

conhecimento social, possuidora de trés aspectpsn@iro, a comunicacdo uma vez, que as
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representacdes proporcionam para as pessoas ugo @ata nomear e classificar de forma
Gnica, as partes do seu mundo, da sua histori@idodil e coletiva. O segundo, a (re)
construcdo do real, as Representacbes Sociais nopeomo guias de interpretacdo e
organizacdo da realidade, € na dindmica comunica¢depresentacdo que as pessoas
reconstroem a realidade cotidiana.

E o terceiro, o dominio do mundo, as representag@e®ntendidas como um conjunto
de conhecimentos sociais, detentoras de uma ag@mfaratica que permite o individuo se
situar no mundo e dominéa-lo. Estes trés aspectoaugicacdo, (re) construcdo do real e
dominio do mundo colocam em evidéncia o papel queepresentacdes sociais tém na
dindmica das relacdes e nas praticas sociais sliarse manifestam através das diferentes
funcdes assumidas pelas representacoes.

Moscovici (2003, p 71), coloca que a teoria dasresgntacdes Sociais é singular e tem
inicio na diversidade dos individuos, atitudes @o0feenos, em toda sua diferenca e
imprevisibilidade. O autor advoga ser o objetivoRigpresentacédo Social desvendar como 0s
individuos e grupos arquitetam um mundo estavekigivel partindo de tal diversidade. Ele
cita que € uma teoria geral, uma sociedade ndoriposer definida pela presenca de um
coletivo que reune individuos através de uma tgerarde poder, o que guia a sociedade séo
opinides, simbolos e rituais, isto €, por crencamn& conhecimentos ou técnicas
simplesmente. As opinides fazem parte de uma omdi&nente: crencas sobre a vida em
comum, sobre como as coisas devem ser, sobre eegdeve fazer, tudo langa impulso na
forma de se comportar, sentir e transmitir; no matmem que o conhecimento e a técnica
sao transformados em crencas que juntam as pesseastornam uma forca que pode
transformar as pessoas passivas em ativas pantiegpeam acoes coletivas.

Paiva (1999), também estudioso da Representacaal 8ocBrasil, em estudo sobre a
Representacdo Social da Religido em docentes gasiques, afirma que a particularidade do
conceito esta em enfocar explicitamente a encate referéncias fornecidas pelo grupo
acerca de um objeto social com a apropriacdo dégaas referéncias pela pessoa. O primado
gue tange a um ou outro nivel de agentes € aquoip &m outros lugares, uma questao

tunante, uma vez que nunca se achard o individieo do grupo nem o grupo fora dos
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individuos. O atributo reciproco do conhecimentaaaa carater construtivo do mesmo,
desconhecido pelo positivismo, para o qual a verdgadencontra na realidade.

A Representacdo Social esta relacionada com pér@epgencas e imagens dos atores
sociais em relagdo a um contexto ou a um fenémetidiano. E um meio de construir aquilo
que se imagina. Sdo formas através das quais O&dnols exteriorizam pensamentos,
sentimentos e aspiracdes sobre si mesmos, sol@s andividuos, sobre relacdes, sobre
objetos, sobre o meio mais imediato e também sobrando. (Paiva, 1999).

Pelo proposto, pensa-se na Representacdo Socfajurada como meios nos quais 0s
sujeitos sociais expressam as apreensdes que f@aeracontecimentos do cotidiano, das
caracteristicas do ambiente, das informacdes qoelan, das relaces sociais. E a realidade
internalizada e reconstruida.

Equivalem a um conjunto de principios erigidos ratigamente e compartilhados por
diferentes grupos que através delas compreendeamsfdrmam a realidade. E a interacéo
social, sustentada na comunicacao, no meio québpidas circulagcdo do conhecimento, seja
este proveniente do senso comum ou da ciénciainderde cerne para a elaboracdo das
Representacgdes Sociais. (Paiva, 1999).

Guareschi (2000), referéncia mundial sobre o t@tma@ana a atencdo para o fato de que,
a realidade das Representacdes Sociais é facdrdgpseendida, porém, ndo o € o conceito.

Como também afirmou Moscovici em 1978, asseverangiimeiro que:

“Ha muitas razfes para isso. Razdes histéricagrande parte, e é por esse
motivo que se deve deixar aos historiadores a ibéucia de descobri-las.

Quanto a razdes nao histéricas, reduzem-se todasasinica: a sua posicao
“mista”, na encruzilhada de uma série de conceaitmsologicos e de uma

série de conceitos psicolégicos”. (Guareschi, 2p0@2).

“Representacdo Social ndo € somente um contelds,tam@bém como estrutura e
forma cognitiva, expressiva dos sujeitos que atco@s), nas suas relagcbes com 0S processos
simbdlicos e ideoldgicos, com a dinadmica e enargétcial”. (NOBREGA, 2001, p. 76).

Ainda que existam sentidos bastante diferentesdingesos territorios das ciéncias

humanas e sociais sobre a nocdo de representagt@o,caegoria € reconhecida pela
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comunidade cientifica como “uma forma de conhectmersocialmente elaborado e
compartilhado, tendo uma intencédo pratica e coendo a construcdo de uma realidade

comum a um conjunto social”. (Jodelet, 12¢®nudNobrega, 2001, p. 70)

1.4 Sobre o interesse de Moscovici has Represaga&iciais

A teorizagdo moscoviciana propde-se, sobretuddiaede a maneira como se edificam
as Representacdes Sociais. E acima de tudo unia teoprocesso representacional, mas ela
pondera também as representacées como conteludosttEcimentos.

As novas formas fornecidas a Psicologia Sociagrérplos estudos das Representacdes
Sociais elucidam como se d& a interposicéo eritrdigidual e o social, 0 que nas palavras de
Pavarino (2004), quer dizer “acompanhar, explicaiergar compreender como ocorre a
formacdo do pensamento e do conhecimento sociall3p), vem obtemperar explicacbes
fundamentalmente individuais ou essencialmenteticake como em estudos de Durkheim,
que atribui as representacdes um carater basicarnelgtivo sem a preocupa¢do com o seu
conteudo ou com sua forma dinamica.

As preocupacdes de Moscovici sobre esse campotulgoese basearam na direcéo de

re-significar ou reconceitualizar a Psicologia 8h@ nesse sentido, coloca-se:

[...] uma das tarefas da Psicologia Social devegiaentdo a de coletar tais
representacdes e descrevé-las sistematicamente @nas opalavras,
estabelecer um corpus semelhante aos que a awmapol histéria, a
etnologia e a psicologia da crianga tém a sua d€igfo. Somente com a
ajuda de tal acumulagdo de fatos e interpretagd@és pma ciéncia progredir
e formular uma teoria geral. (Moscovici, 2003, p.43

Moscovici (1978) propde que a sociologia, a antlmgia e a psicologia social
fundamentam muitos dos pressupostos do estudoatasdentacdes Sociais, uma vez que se
as representacfes sdo provocadas no social eaeslab pelo individuo, ndo sdo substratos

das interacdes entre o individuo e o social.
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Ainda o autor coloca que toda representacédo énspaia de figuras e de expressdes
socializadas, uma Representacdo Social é a orgaoizie imagens e linguagem, porque ela
realca e simboliza atos e situagbes que nos toomanuns. Encarada de um modo passivo,
ela é apreendida a titulo de reflexo, na cons@éndividual ou coletiva.

A teoria da Representacdo Social distingue-se tfasopor sugerir a existéncia de um
pensamento social de informacdes presente na etdhana. O que Moscovici objetivava era
promover uma teoria menos individualista que agieoppgia social norte-americana no auge
do seu tempo e também demonstrar um posicionanmeai® socioldgico para a psicologia
social, mediadora entre o individuo e o seu meamprovando, assim, que sua teoria nao foi
desenvolvida em um vazio cultural.

Segundo Costa e Almeida (2010), o intercambio tigaléentre o sujeito e o social foi
adotado por Moscovici como ponto de partida pafarmulacdo desta teoria, tendo como
mérito principal a interface dessa relacéo, jaauepresentacdo € uma construcao individual
de cada sujeito, sendo que sua origem e seu déstirsocial.

Pavarino (2004), afirma que Moscovici buscou as$swalcomo aconteceria a
assimilacdo do conceito cientifico da psicandliska gociedade francesa, pois achava que a
guerra e a volubilidade social, a inquietude e sieglade cooperariam para que o publico
leigo adequasse conceitos formais anunciados peass de comunicacao e pelas pesquisas
cientificas em algo mais palpavel e diferente dagmdido pela comunidade cientifica.

Desta forma, o conceito formal da psicandlise éifisado para um conceito diferente
do original, ou seja, em uma Representacdo Sdamgjo, a ressignificacdo elaborada no
processo de apropriacdo desse conceito pelosduodiside um grupo social é imprescindivel
para que o individuo e 0s grupos o empreguem EBAdOM 0S seus proprios problemas e
conflitos.

O trabalho de Moscovici nasce com sua tese de douemtoLa Psychanalise, son
image et public transfigurando-se como um marco referencial no cad® pesquisas em
Representacbes Sociais. A pesquisa tratou das d$eepmedes Sociais da psicanalise,
analisadas via questionarios e escalas, com csg@®s, no periodo que vai de meados para
fins dos anos 50, concentrando o enfoque das esit@dravés de manifestacdes de opinides.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



27

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Segundo Moscovici (2001), mediante aos questionsmeas respostas expunham
opinides que configuram uma primeira fase da consdio das atitudes. E a partir de entdo
ele langca uma hipotese, em seguida evidenciadajudecada um desses “universos de
opinido” exibiria trés dimensdes provaveis: a d#tu a informacdo e o campo de
representacdo. (Andrade, 2000).

Tendo-se como base a leitura das trés dimensdeseenm panorama geral do
conteudo e do sentido do objeto representado pgdites ou pelo grupo. Porém, segundo
Moscovici (1978), essa tridimensionalidade pode s&omanifestar plenamente em um
universo representado. Em uma pesquisa de opipioexemplo, em virtude do acesso ao
conhecimento que aprecia a todos, como incide es@sdades desiguais, podemos encontrar
bem a dimensao conhecimento em uma parcela daggdoylmas nesta por completo. Bem
como, na que ndo encontramos, a dimenséao atitutbegay mais contundente do que naquela
em que o conhecimento foi mais evidente. Isto mosjte refletir que, dependendo do objeto
representado e de seus representantes, a respsie abjeto, € possivel encontrar atitudes
determinadas, porém, em parte, representacfesssooiapletas. Pois quase sempre, [...] a
atitude é a mais completa das trés dimensdes \&ztajeneticamente primordial. Por
conseguinte é razoavel concluir que uma pessoafgania e se representa alguma coisa
unicamente depois de ter adotado uma posicao, fereg@o da posicdo tomada. (Moscovici,
1978, p. 74).

Ao término do seu estudo, Moscovici péde chegarclogdo que o0s parisienses
demonstravam através de suas atitudes, valorespasitivos como negativos em relacdo ao
objeto pesquisado, mesmo sem ter antes conhecirdaqtolo que poderia ser psicanalise,
estes produzem suas representacdes sobre os phjesmso antes de conhecé-los.

Sobre esta constituicdo da representacédo, seguedon M Shimizu (2005), a mesma
esta repleta de concepc¢des que cada sujeito consavelando aspectos da identidade e que
no momento de aceitar compartilhar uma represemtagistroi um mundo comum para o
grupo.

Para Jodelet (2001), as Representacbes Sociais adégens nos conteudos
representativos colhidos em distintos dispositigomo: linguagem, discurso, documentos,

praticas, dispositivos, materiais, entre outros.
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Moscovici (2003) entende que para além da formolal& um conceito, o fenbmeno
das Representacdes Sociais, se constroi nas acdesnmevimento de interacdo entre as
pessoas. Constitui-se uma forma de conhecimenieidndl que s6 ocorre na interacdo com
o outro. Portanto, instaura-se um circulo no quabcial sé existe se existir um sujeito e o
sujeito sO existe na esfera social.

Anadon e Machado (2001, p. 87), elucidam que ad®eptacdo Social se apresenta
sempre com duas faces: “a de imagem e a de s@géfic(a cada imagem uma significacao e
a cada significacdo uma imagem)”. Elas constituena diorma particular de pensamento
simbdlico e, ao mesmo tempo, sdo simbolos sélidsisndados e transferidos a uma rede de
relacbes mais estaticas que ddo uma significac&amgla a essas imagens concretas.

A Representacdo Social ndo diz respeito apena®rdamenos recentes e sim, esta
relacionada a um contexto histérico social maislammpas também, as vivéncias individuais
de cada pessoa com o objeto social.

Em funcéo da discussao acima, podemos pensar gjjeitm € sua representacdo nesse
universo, sendo que o sujeito apresenta-se distimtebjeto. E ele que torna o objeto
ausente, determina o carater estranho do objetgidng ou o grupo. Como afirma Carvalho
(2007, p. 32) “se ha de se estranhar a ciéncilsafia ou a politica é porque, como se sabe,
estas foram forjadas, desenvolvendo grandes esfpa@ nos excluir, para ndo permitir um
reconhecimento nelas”.

Nesse sentido, Moscovici reforga:

Um povo, uma instituicdo, uma descoberta, etc. geanenos distantes,

bizarros, porque ndo estamos neles, porque serf@mmr&evoluiram como se
ndo existissemos, sem relacdo alguma conosco. $eepddos conduz a

repensar-lhos, a reexperimenta-los, a refazé-lnesda maneira, em nosso
contexto, como se ai estivéssemos; em suma, iiregos numa regiao do

pensamento ou do real de que fomos eliminados fatalea intervir-nos nela

e a torna-la como propria. (Moscovici, 1978, p.64).

Como ja mencionado no presente texto a represents@ surge do vazio, do nada.
Ela &€ sempre representacdo de alguma coisa (objel®)alguém (sujeito). As caracteristicas
do sujeito e do objeto nela se manifestam. Tamleworigina ai a pressdo no cerne de cada
representacado entre o estremo passivo da imprelesébjeto a figura e extremo ativo da
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escolha do sujeito - a significacdo que |he da gu¥eele esta investido. (Moscovici, 1978;
Jodelet, 2001).

Trata-se de figura e ndo de imagem pelo fato dargkgnos trazer muito a idéia de
reflexo, de reproducdo, enquanto que o primeinmdetd4d-nos a impressao de mais liberdade
no sentido maior de producao do sujeito, o queprir da representacao.

Moscovici (2003, p. 46) diz “a representacao igualda imagem a uma idéia e toda
idéia a uma imagem”. Segundo esta linha de pengamkrdelet (2001) também marca que a
Representacdo Social possui com o0 objeto uma eeldedsimbolizagdo (comuta-o) e de
interpretacdo (atribuindo-lhe significacdes). Edmmificacdes sdo resultados de uma acéo
que faz da representacdo uma construcdo e ummérta comunicacao do sujeito.

Em ambito psiquico, apreende-se do exterior, reizgese e representa-se em um
simbolo repleto de sentido préprio, registrandd@to em nosso universo, assim, torna ele
natural, concomitantemente, oferece um contextgeceemsivel. (Jodelet, 2001).

Ao adentrar no universo do individuo ou do grup@mbgeto entra em uma série de
relacionamentos, interacdes e articulacdes cono®ubjetos ai presentes no qual se da o
intercambio de propriedades em sentido duplo, @ seobjeto novo toma propriedades do
existente e a este acrescenta as dele. Desta forotgeto ao vir a ser proprio e familiar €
transformado e transforma também. Dai se percebea garefa de representar ndo se limita a
simples reproducéo fiel do dado, mas antes, intéataarca-lo mediante sua adequacao ao
contexto desejado. (Jodelet, 2001).

No processo de representacdo 0 objeto assume wrstadus a partir das relagdes e da
acomodacdo mediante o significado que ganha eratuzontexto representado. Assim, de
forma sucinta, [...] representar um objeto €, asmwetempo, conferindo-lhe um status de um
signo, é conhecé-lo, tornando-o significante. (Mogg, 1978).

E possivel refletir entdo que em toda representagglicita ou explicitamente, parece
existir um vinculo com algo, seja este pré-exigtemti presente, seja vivenciado ou até
mesmo imaginado, até porque mesmo a imaginacaorastionada a algo de real. Este
vinculo concretiza-se na e pela comunicacgdo, satwedtravés da linguagem, possibilitando
a manifestacdo e ao mesmo tempo a circulagéo pieesentacoes.

Como afirma Carvalho (2004, p. 35):
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Toda representacdo € uma representacdo de algssee atgo, objeto

representado, esta presente nos sujeitos e nos,maiseja, esta circunscrito
na cultura e, portanto, circulante através das odcagbes que se
estabelecem nas relagfes sociais, propiciando pteersdo, avaliacao,
apropriacdo e consequente reapresentacdo, ou egvasentacdo. Ela é
social ainda pela sua propensdo a expansividade @mpo social. A

representacao brota do corpo social e a ele seegwgediada ou engendrada
pela comunicagdo. Logo, pode se encontrar a dirnersitial das

representacoes.

Para Moscovici (1978) adjetivar uma representagisatial ndo € o suficiente para
caracterizar o agente que a constroi. Conhecer guanesses sistemas é menos feértil do que
saber por que se produz.

As Representacdes Sociais sdo entendidas ao mesipo tomo produto e processo de
uma ag¢do de acomodacéo da realidade externa aanpam® e de construcdo psicoldgica e
social para a compreensao e atuagao sobre estadeal

Para se compreender os interesses de Moscovi@ astiRepresentacdes Sociais, faz-se
necessario, entender que sua teoria procura uralagéio entre os individuos e a sociedade
como um todo. Para tal teoria, um nao existiria semutro. O individuo ndo pode ser
individualizado se nao estiver inserido em umalitidde, e esta, que é a sociedade, néo
existiria se ndo fosse o conjunto de individuosajuempde.

Ora, vidas individuais ndo sao realidades abstdgasm mundo social, pelo contrario,
elas s6 tomam forma e se contrapdem em relacdoaareatidade social. (Guareschi &
Jovchelovitch, 2000).

Embora a Teoria das RepresentacOes Sociais tesha@ana era moderna, ela possui
em termos de ancestralidade, ao solo intelectutddietradicéo ocidental. (Farr, 2000)

Guareschi (1996) destaca a intencdo de Moscovitil@63, de elaborar um conceito
gue possibilitasse superar as dificuldades de doscexistentes. Segundo Moscovici a
Psicologia Social € uma manifestacdo do pensanaemdifico e quando estuda o sistema
cognitivo ela pressupde que: “Os individuos jama@@agem a fendmenos, pessoas ou
acontecimentos do mesmo modo que o0s cientistas @statisticos.” (Moscovici, 2007, p.
33).
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Seres humanos sem o conhecimento cientifico, atliee a avaliar e examinar a
realidade de uma maneira semelhante, especialmeatelo a realidade que compartilhada é
completamente social. Isso significa que nds nwwreseguimos nenhuma informacgéo que
ndo tenha sido distorcida por representacfes ‘sopestas” aos objetos e as pessoas que
Ihes dao certa vaguidade e as fazem parcialmestessiveis. (Moscovici, 2007 p. 32).

Comenta o autor que as predisposi¢cdes genéticdada, as imagens e habitos tudo
isso, se juntam para fazé-las tais como vemos. d@upassamos a afirmar que a Terra é
redonda, quando associamos comunismo com a coelfexjretc. No seu dizer, quando uma
pessoa ou objeto ndo se adéquam ao modelo, négamias a assumir determinada categoria,
sob pena de ndo compreendermos nem decodificaAsesn afirma: “nenhuma mente esta
livre dos efeitos de condicionamentos anteriore® dibes sdo impostos por suas
representacdes, linguagem ou cultura”. (Moscogi@@d7, p. 35).

Porque pensamos através de uma linguagem, ndsaondennossos pensamentos,
mediante 0 sistema que esta condicionado, por sigepaesentacdes e por nossa cultura.
Exemplos dessas convencdes nos possibilitam canbepes representa o qué: uma mudanca
de direcdo e de cor caracteriza movimento ou testyray, um determinado sintoma advém,
ou nao, de uma doenca; ela nos ajudam a resolpmbtema geral de saber interpretar uma
mensagem como significante em relacdo a outrasardguvé-la como um acontecimento
fortuito ou casual.

Porém, advoga este autor,

gue podemos através de um esforco tornar-nos emtesi do aspecto
convencional da realidade e entdo escapar de afgexigéncias que ela
impde em nossas percepgfes e pensamentos. Nooemtéstndo podemos
imaginar que podemos libertar-nos sempre de tosla@avencdes, ou que
podemos eliminar todos os preconceitos. Assim sefielm vez de negar
convencdes e preconceitos, esta estratégia nobiptass reconhecer que as
representagdes constituem, para nés, um tipo delada’. (Moscovici,
2007, p. 36).
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Moscovici também tentava propor que as represeegagdo prescritivas e sdo postas
com uma forca imutavel. Portanto, essa forca éngbomcao de uma estrutura presente que
mesmo antes que comecemos a pensar postula ovpiseteensado.

Comparando as idéias de Moscovici com as de Durkhentendemos que as
Representacdes Coletivas sdo constituidas em uranrento elucidativo e fazem mencéo a
um campo geral de idéias ou crencas (ciéncia, malaggido, etc.). E nas Representacdes
Sociais elas sdo fenbmenos especificos que newassér descritos e explicados, e que se
relacionam com uma via propria de compreender ein@ar um modo que cria a realidade,
com o senso comum. E para dar énfase a essa &@stjue Moscovici usou o termo “social
ao invés de coletivo”.

Moscovici foi o criador da Teoria das RepresentacBeciais. Sem duvidas outros
estudiosos também se dedicaram a sistematizarica&xpm organizar o pensamento do
psicologo francés. Uma teoria exige re-elaborac@esficacbes, o subsidio de novas
contribuicdes, ou seja, ela ndo é um conjunto emehtos dados e acabados. Sabemos que a
ciéncia € um edificio formado por vérias contrilfieis, sendo cada contribuicdo um andar que
se constréi em cima do anterior.

Um dos fundamentais passos para a elaboracédo dm Tas Representacfes Sociais,
desde sua conceituacao, estaria caracterizado patasezas, conceptual e figurativa do
objeto, demandando o entendimento de como a repaes® se torna uma ordenacgao
psicologica particular. Essas representacfes sedaguitetadas como uma instancia
intermediéria entre a percep¢do e o conceito, psacpelo qual estes se tornam, de algum
modo, intercambiaveis e se engendram reciprocamesta natureza conceptual, um objeto
ausente recebe significado e pode ser simbolizad@ela natureza perceptiva, pode ser
reconquistado recebendo substancialidade e torremtigurado e verdadeiro. (Sa, 1995).

As condutas e acdes dentro de um grupo social podem norteadas pelas
Representacbes Sociais, que decidem quais aseatitoghrescindiveis e determina o que é
legal, aceitavel ou inadmissivel neste grupo.

Moscovici introduziu, com sua teoria, um novo ojltE natureza interdisciplinar, sobre
as Representacdes Sociais como area do conhecimenamo. A partir de entdo, teve inicio

um periodo de expansao e criagcdo de uma teoriaoggaapaz de conduzir o pesquisador a
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uma compreensdo ampla das interacdes e constrocéeaidpelos sujeitos sociais. (Spink,
2004).

Individuos que, a partir de uma complicada teianderacbes que envolvem acdes,
normas, valores e sentimentos, assim como inforesagéomunicagdes, imaginagdes e
opinides, presentes em inimeras instancias daewdsociedade, se fazem sujeitos ativos na
construcao dialética do mundo e na significacasudes vivéncias humanas (Reigota, 2002).

Vale lembrar que o espaco de constru¢do das Repeedes Sociais se d4 na interacéo
do individuo com o coletivo. Assim, o individuo, aderatuar coletivamente, ou seja, ao
humanizar-se, a partir de um dado contexto cultérahredado em um processo de expanséo
e transformacao, quer cognitiva, quer de comunaaghlica. Mas ndo sem a experiéncia do
conflito entre o individual e o coletivo pertenane construtores de uma sociedade, que se
coloca em uma relagéo logica, conferindo um sigaifo e uma direcéo para os fenémenos do
cotidiano que séo (re)apresentacdes do mundoid@aareschi,1996).

E valido pensar como uma questdo crucial do interds teoria de Moscovici a tarefa
de conectar a relacdo individuo/sociedade, compogto neste trabalho anteriormente, e, a
partir desse nexo, a busca de uma compreensadagaaelas representacdes sociais com o
lugar do sujeito no mundo. A analise desse fendnéepercebida ndo como uma soma de
elementos, mas como uma totalidade na qual estédaoa diversidade das experiéncias
humanas.

Para Moscovici, h4, ainda, dentro do fendmeno gad?entacdo Social, aquilo que diz
respeito aos saberes sociais que atuam cmTipts isto €, percepcdes anteriores que sao
mediadoras das leituras e acOes dos sujeitos anuledelos objetos e que agem, em certa
medida, como modelos ou rascunhos: o presente ogmasado e exclui, assim, a surpresa e
0s elementos imaginarios. (Moscovici, 1986).

Para S& (1998), a relevancia de um objeto a quariei o statusde representacao
social reside na identificacdo da implicacdo de ‘saber” consistente em alguma pratica do
grupo. E importante notar que a partir do concgétaepresentacio social pode-se pressupor
que toda explicacdo, todo referencial norteadary, csindicionadores de comportamentos e
praticas sociais. Logo, sdo dotados de estrutwaseasualmente importantes e relevantes

para 0S grupos sociais que vivem e agem em cextdextos sociais.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



34

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Dentro da teoria das Representacdes Sociais, Essma necessidade de considerar as
varias dimensfes e recursos que compdem o campoefdessentacbes que devem ser
relacionados as condi¢cdes socioculturais, que émeon ou ndo a producdo, circulacdo e
eventual transformacao das representacdes em yomtmsocial especifico. (S4, 1998).

De acordo com Minayo (1995), as RepresentacfesaiSoaparecem em palavras,
sentimentos e condutas e se assemelham, logoguemses necessitam ser estudadas a partir
do entendimento das estruturas e dos comportamsotiss. A linguagem é adotada como
um modo de informacéo e intercambio social.

Moscovici esteve sempre afirmando néo ter pretendehlizar uma obra pronta e
acabada e esperava que sua formulacédo tedricasgusisretomada, ampliada e retocada por

outros exatamente como ele fez em relacdo ao pensaipositivista de Durkheim.

1.5 Sobre os desdobramentos da Teoria das Re@e8estSociais

Frente ao discutido podemos concluir que as Repiag®es Sociais ndo podem ser
sintetizadas a opinides sobre ou imagens de, mam® aon corpo tedrico, uma ciéncia
coletiva, sui generis constituida no intuito de interpretar, elaborareelaborar a realidade.
N&o se pretende com isso, rebaixar ou obscurewaliaou significancia dos conceitos de
imagem, de opinido e de atitude, ao contrario, -@eveerfilhar a pertenca destes como
elementos constitutivos das representacdes sociais.

Do conceito criado por Moscovici nasceram novosddesamentos tedricos na
abordagem da representacdo social. De acordo caoelefo1986), pode-se reconhecer
algumas linhas de pensamento sobre o tema:

a) A primeira grande linha trata da analise restits aspectos cognitivos da atividade
representativa. Para os autores que trabalham peste de vista, como C. Flament e J.C.
Abric, a Representacdo Social tem duas dimensd@s:cantexto, no sentido do sujeito esta

na presenca de um estimulo (a representacdo € sm dm cognicdo social); e a de
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pertinéncia, indica a presenca na representacaeledeentos oriundos do grupo ao qual o
sujeito pertence ou das ideologias difundidas ceedade.

Esta dimensdo mais cognitivista-estrutural dasessptacdes € discutida, no princjpio
por Abric (1994), e torna-se conhecida como TedoidNUcleo Central trazendo em seu cerne
a elaboracdo de uma estrutura para a represergacéb formada por um ndcleo central e
elementos periféricos no qual sua organizacao testiue ndo 0 seu conteudo € o0 que
distingui uma representacao da outra.

Segundo 0 mesmo autor, enquanto o ndcleo centrahié estavel, persistente as
mudancas e esta relacionado a memdria coletivajodarais significacdo, consisténcia e
permanéncia a representacao, os elementos per§f&s@m mais acessiveis e susceptiveis de
adaptacao, protegendo o nucleo central.

Esta abordagem concentra sua atencdo em représsntstabilizadas. Segundo Abric
(1987, p. 68apud Deschamps e Moliner, 2009), “toda representac@&onstituida de trés
elementos fundamentais: um nucleo central, um obmjde informacdes, atitudes e crencas
organizadas em torno deste nucleo central, e uemsasde categorizagdo.”

Abric (1994, p.22) advoga que:

Nucleo central garante duas funcdes essenciaigma. funcao geradora: é o
elemento pelo qual seria, ou se transforma, o fgigdo dos outros
elementos constituitivos da representacdo; 2. Umeédo organizadora: é o
ndcleo central que determina a natureza dos lagesugem entre si 0s
elementos da representacdo. Neste sentido eleefeménto unificador e
estabilizador da representacéo.

O ndcleo é formado entdo por um ou varios elemedédsrminantes do significado
global da representacdo e que organizam as relagiies os outros elementos. “E a base
comum propriamente social e coletiva que definemdygeneidade de um grupo [...] Ele
define os principios fundamentais em torno dosysiconstituem as representacoes |...] Ele
cumpre um papel essencial na estabilidade e n&rooarda representacao”, (Abric, 1994,
p.28).

O nucleo é, portanto, comum aos membros de um mesupo e € ele que esta no

inicio dos significados que emanam da Representagaml. Em outras palavras, o nucleo
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pode ser considerado como um ponto comum de siggdb, algo compartilhado pelos
individuos quanto a significagdo que convém atriauim dado objeto. Por isso, este nucleo
é estavel e sé evolui muito lentamente. Assim, meas bruscas do nucleo poderiam ter por
consequéncia variagbes na homogeneidade do gruprelagéio ao objeto social. (Abric,
1994)

Ao redor do nucleo temos um sistema periférico.e@mentos que constituem este
sistema estdo em relacdo direta com o nucleo, deghioric (1994). Para Flament (1994), os
elementos do sistema periférico tém um duplo capdtescritivo e condicional. Eles séo
prescritores de praticas, mas as prescricoes &s vambém as descricbes) comportadas por
eles podem variar conforme as situacdes. Nomes negaliessentativos da linha que discute o
sistema periférico de pensamento sdo C. Hersilidh. &aes que enfatizam as questdes
importantes abarcados na acéo representativa, tergigeito como fabricante de sentido,
vinculando nas representacdes, a significacdolparomferida as suas vivéncias na realidade
social.

b) A segunda linha de pensamento traz Lipianskyiedisth, entre outros, os quais
advogam que a Representacdo Social merece sesa@i@atiomo discurso e suas propriedades
sociais procedem de sua situacdo enquanto coménica@ origem social dos sujeitos
falantes e da finalidade que orienta a emissaastoigo. (Jodelet, 1986)

c) Em outra perspectiva na qual se emolduram autooeno M.Cilly e M. Plon
apreende-se ser a Representacdo Social deternpeémalugares ocupados por sujeitos de
dada sociedade, refletindo, portanto, as pratioeasis. (Jodelet, 1986)

d) Os trabalhos de J. P. Di Giacomo e V. Doisensgi@dram em uma perspectiva que
para estes autores, a Representacdo Social temfoc@iade ordenar, precipitar e legitimar
as relacBes constituidas entre grupos, as quaisos@mmitantemente, decisivas da propria
representacédo. (Jodelet, 1986)

Nesta abordagem, considera-se de um lado, queuduestdas relacdes sociais define
um conjunto de regras, de normas ou de valores diassistema) e operam em seguida
regulacdes no sistema cognitivos dos individuos.s€a, uma representacdo é estruturada
segundo metas organizadoras dependentes do metassidlas de outro lado, também se
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considera que as representacbes constituem o0ssposcesimbaolicos interventores nas
relacdes sociais. (Doise, 1994).

Em resumo, as representacdes nascem em funcaosdamies sociais dos individuos e
ao mesmo tempo, elas estruturam as rela¢des sdegiss mesmos individuos.

e) As analises feitas por Pierre Bordieu, L. Baigne outros tomam o sujeito como
portador de determinacdes sociais. A base da atleidepresentativa é considerada como
sendo a reproducdo dos esquemas de pensamentonsotgaestabelecidos e das visbes de
mundo determinadas pela ideologia dominante.

f) Por fim a abordagem sdécio-genética que tem coepresentantes Deschamps e
Moliner, bem como Wagner, se interessa pela reptas@ em formacdo. Segundo
Moscovici (1968,apud Deschamps e Moliner, 2009) este fendbmeno podetemEmnquando
varias condigdes se reunem. Antes, é necessapersi# na sociedade a informagéo relativa
ao objeto, de tal sorte que os individuos sejanapazes de tornar a juntad-la em sua
integralidade. Em seguida é preciso que o grupmlsse focalize em um aspecto particular
do objeto. Isto é€, em razdo de sua posi¢cdo nadsmze de seus interesses ou de seus valores,
0 grupo va concentrar sua atencdo em um ponto gpes@upe mais particularmente.
(Deschamps & Moliner, 2009).

Uma vez reunidas estas condi¢des, os individuostedimr preencher o déficit de
informagdo com a qual se acham confrontados. Pazar fisto, cada um vai buscar
informacdo em suas discussfes, na midia, em suaade etc. Mas como esta informacéo se
encontra dispersa é arduo diferenciar o que depetadecrenca, da opinido ou do
conhecimento averiguado. Por outro lado, a foogdi@ado grupo leva os individuos a
interessar-se pelos mesmos aspectos do objeton Emforessao a inferéncia sofrida por cada
um incentiva as comunicagodes relativas ao objeta@ebates, as discussdes. Assim pode ver
aparecer, progressivamente, um saber comum sdbrelgsto, partilhado pelos membros de
um mesmo grupo, mas também um saber de senso castar@, um saber ingénuo, porque
ele se constréi a margem do saber dos espertos.

De um modo geral, todas as linhas de andlise @astalbis pontos: a questdo da
significacdo das experiéncias e a influéncia déidaede social nos processos e conteddos

dessas elaboracoes.
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Assim, observa-se 0 surgimento de um novo camsbezpoldgico para interpretacéo e
consequente explicacdo da realidade, pleiteandostracao de um conceito, observada pelas
ciéncias contemporaneas como ainda inacabado, fgwe dinamicidade aos processos
Imersos aos contextos, em que o sujeito interferebjeto, e vice-versa, ao mesmo tempo em
que ambos séo produtos de uma totalidade.

No que diz respeito ao desdobramento da discusdfie a separacéo entre o0 sujeito e
objeto, Abric (1994), voltando-se a Moscovici ca@oque o autor afirma nao existir
afastamento entre o universo externo e o univatsono do individuo (ou do grupo). Sujeito
e objeto ndo sédo distintos de maneira forcosa.

Abric (1998) reforca este pensamento dizendo qoigjeto esta fixado em um contexto
ativo, sendo este arquitetado pela pessoa ou gndpapor completo, como ampliacdo do seu
comportamento, de suas atitudes e das normas iasetpiae refere.

Sa (1998) propde que na construcdo do objeto deuesé necessario levar em
consideracao o sujeito e o objeto da representgigdse deseja estudar e nessa construcao
propde alguns procedimentos basicos que devemtseprietados como condicdo de eficacia
da pesquisa.

Primeiro, precisamos decidir como enunciar exatéenerobjeto da representacao a ser
considerado, de modo a evitar, pelo menos em umepn momento, uma “contaminacao”
pelas representacdes de objetos contiguos a glen@&e necessitamos decidir quais serdo os
sujeitos que investigaremos as manifestacdes disasr e comportamentais. Terceiro,
precisamos decidir o quanto de “contexto séciodcalt e de que natureza tomaremos em
consideracao para elucidar a concepc¢éao e conserdag&presentacao. (Sa, 1998)

Para Jodelet (2001), Moscovici renovou a analiserdpresentacdes, quando insistiu
sobre a especificidade dos fendbmenos represergatnas sociedades contemporaneas,
caracterizada por intensidade e fluidez das trecamunicacdes; desenvolvimento das
ciéncias; multiplicidade e fluidez sociais, 0 quevecou como podemos perceber todos estes

importantes desdobramentos de sua teoria.
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1.6 Sobre a Situacédo Recente da Representacéd Socia

O interesse pela teoria das representacdes stamaisloscovici como marco, porém no
Brasil tem seu inicio no término da década de 19&Quindo e conservando intima relacao
com a ampliacdo da propria Psicologia Social, gqletca uma posicdo mais questionadora,
ndo apenas em relacdo a Psicologia americana, andsin em contrapartida & posicao
subserviente da ciéncia diante das questdes dmardero-social. (Spink, 1996).

Nos dias atuais, 0 campo das Representacdes Serrase apresentado cada vez mais
fecundo e existe uma crescente diversidade de@psestija pesquisa tem inspirado e as quais
tem proporcionado a aplicacao dos referenciaisctesir

Como dito anteriormente, novas concepc¢des complamesnsao oferecidas, como as
nocdes de nucleo central e esquemas periféricagnderepresentacao propostas por Flament
(1989 apud Abric, 2000) e a interpretacdo da difusdo dasesstacOes trabalhadas por
Sperber (198%pud Abric, 2000). Sao articulados estudos independesddre linguagem,
entrando também nas questdes metodologicas dooaagedlepresentacdes Sociais. (Abric,
2000).

Sa (1998) afirma que a teoria da RepresentacaalS@campliou em varios momentos
em “tedricas complementares”, destacando trés: Remése Jodelet, mais proxima da teoria
original, a de Willem Doise, que possui uma perspa&csociologica, e a de Jean-Claude
Abric, que enfatiza a “dimenséao cognitivo-estrutdis representacdes”.

E, pois, nesse contexto histérico e abstruso que se concretizando a teoria das
Representa¢des Sociais como um conceito dinamelecativo, tanto da realidade social,
como fisica e cultural, cognitivo e valorativo,oist, ideoldgicos, que estdo presentes nos
meios e nas mentes, ou seja, ele se estabelecenamealidade presente no objeto e nos
sujeitos, € um conceito sempre relacional e exattpor isso, social.

Os autores revisados aqui atentam para o fato wmdm ser sempre necessario no
estudo das Representacdes Sociais, para ndo caimaailha de que tudo é Representacdo
Social, bem como de conceituar a pesquisa realicae uma réplica das Representacdes

Sociais quando, basicamente, ao realizar uma ige€db cientifica, 0 pesquisador esta
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apenas iniciando uma aproximagdo com essa modalidadnteligibilidade das situacfes
concretas do cotidiano. Assim, as Representac@zaiSeao fenomenos multifacetados e néo
passiveis de total apropriacdo, sendo a ciéncia amiinstrumento de simples aproximacao
dessa construcao, critérios tornam-se necessarios.

A pesquisa em Representacdo Social € por excel@oeigativa, tem como esteio a
perspectiva das ciéncias sociais, a observacaoupmtos em seu proprio espaco e o
estabelecimento da comunicacdo em sua propriadgegn. O sentido do vivido envolve
dados do sujeito em sua dimenséo sociocultural eswansubjetividade. A apreensao das
Representacbes Sociais inscritas essencialmentebasss culturais ndo prescinde da
experiéncia, do vivido elaborado subjetivamentes ohaplicacdes afetivas, emocionais e
particulares do sujeito. (Spink, 2004).

Os estudos sobre Representagcdes Sociais vém aomiiium campo de investigacdes
de grande valor nas ciéncias sociais e humanas uttoros 50 anos aumentando
conhecimento e realizando parcerias com areasfeiemties conhecimentos como a historia,
a sociologia, a antropologia e a saude.

Segundo Jodelet (198%pud Spink (2003), o campo de estudo das Representacdes
Sociais aglomera debates respeitaveis. No inigaepresentacdes passam a existir como
circunstancia de conhecimento préatico norteado paemtendimento do mundo e para a
comunicacao, socialmente organizado e divididosdgundo, aparecem como construgao de
carater expressivo, tem orientacdo pratica de maeg#o, elaboracfes de sujeitos sociais
sobre objetos socialmente apreciados. Ja o terceinmento, traz uma nova perspectiva
ampliando o conhecimento-objeto-de-estudo para aasfronteiras da ciéncia e passa a
instalar o conhecimento do homem comum.

Moscovici com sua contribuicdo tem entusiasmado ump@rtante corrente no interior
da psicologia social aqui no Brasil. Varias tesa sido produzidas a partir de trabalhos
pioneiros na divulgacdo desta perspectiva, a paetinutores como Spink, Jovchelovitch e
Guareschi.

Entre a Segunda Conferéncia Internacional SobraeReptacbes Sociais em 1998,
ocorrida no Rio de Janeiro e a Décima Primeiraabtarinternacional Sobre Representacdes

Sociais ocorrida em Floriandépolis no ano de 200ddepse observar que o estudo das

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



41

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Representacbes Sociais no Brasil esta em expah&amna ampliacdo das areas que tém
aderido como a educacéo, enfermagem e o serviga sapandindo também os trabalhos de
pesquisas.

As Representacdes Sociais tém tomado um espaceitéegb e se tornado uma
ferramenta essencial para o entendimento do enesdamdas visiveis oposicoes e
bifurcacdes que brotam no processo de apreensémakado fendmeno social, tendo como
pressuposi¢cao constitucional a implicacdo do amtioliem sua edificagdo. Os diversos
estudos sobre os multiplos assuntos puderam aguearia no que diz respeito as questdes
tedrico-conceituais, tratar e aprimorar os métaggkalos e modernizar seus relacionamentos
possiveis com outras abordagens da mesma arean@imeiro. Com essa diversidade de
pesquisas, percebemos que a Representacdo Sogiapeenitindo uma multiplicidade
metodoldgica na organizacdo de objetos especifieqesquisa.

Campos e Rouquette (2003), afirmam que incontaasisdiosos tém se dedicado ao
estudo da teoria das Representacfes Sociais, sejausca do conhecimento de novas
representacées como, por exemplo, no dominio ddesalda educacdo. Porém, se de um
lado, é imperativo perceber que muito pouco sedsmdado sobre a dimensédo afetiva que
atravessa as representacdes, de outro, é predisat@ao quanto a importancia desta
dimensdo, no funcionamento das representacéesan@ncrejeitada, mas sim, as mais
importantes pesquisas de laboracdo e concretizéagdeoria percebem a fungdo do campo
emocional das representacdes. Dito de outra fosmavaliarmos que uma representacao €
um conhecimento acordado e possui um fungéo daamivmaneira como as pessoas vém e
se portam frente a realidade, torna-se claro geecesihecimento € dotado de cargas afetivas
e € permeado por um componente afetivo.

No campo das representacdes, Campos e Rouque®®),(2@nsideram notdrio de a
grande maioria dos trabalhos de pesquisa se camsagrl dimensdo l6gico-semantica. O
enorme problema de se refletir sobre as relacdesntés entre representacdes sociais e
grandeza afetiva habita na caréncia de uma tee@riafetividade ou do "comportamento
emocional”, que possa ser agregada suficientenaentampo tedrico dos processos socio-

cognitivos.
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Segue alguns exemplos de pesquisas realizadas tebliegna no Brasil nas ultimas
décadas.

Leme, Bussab e Otta (1989) do Instituto de Psi¢aldg Universidade de Sao Paulo
estudaram a Representacdo Social da Psicologiade/qusicologo de 556 (quinhentos e
cinglenta de seis) alunos ingressantes na FacultiadRsicologia na cidade de S&o Paulo
entre os anos de 1976 e 1984 e os resultados mamstrpie a psicologia € mais conhecida
pela psicologia clinica, ratificaram com tal pgsg também uma afirmacdo de Carvalho e
Karvano (1982apudLeme, Bussab e Otta, 1989) que em pesquisa anteaicavam a busca
dos profissionais da psicologia por atuacdo priofied caracterizada por uma relacdo de
ajuda e marcam a ingenuidade sobre a naturezalb@ho clinico em profissionais recém-
formados da cidade de S&do Paulo em tal época.

More, Leiva e Tagliari (2002) da Universidade Fetleddo Parand estudaram a
Representacdo Social do psicologo em servico cdarimientre funcionarios, técnicos e
pacientes e trazem como resultado novamente o rE;apda como marca profissional dos
psicélogos. Bem como em 2004 More e colaboradoesgiyisam sobre a Representagéo
Social de estudantes residentes em programas de aagspeito do trabalho do psicélogo e o
aspecto clinico aparece como nucleo central.

Mary Rangel, doutora em Psicologia Social, tem acbth seu tempo, por sua vez, na
compreensao e pesquisa das Representacbes Samais forma de enfrentamento aos
problemas sociais que afetam a escola e o prodessasino-aprendizagem. Afirma Rangel
(2004), que o estudo das RepresentacOes Sociaise padiliar na compreensdo e
enfrentamento do fracasso escolar, da influénaealsda TV e do estigma e da excluséo tao
presentes no cotidiano escolar.

Carmen Rosane erRepresentacdo Social e Educacdo Especial: Apontasiea
respeito da formacéo e préatica docepm®pde entre seus aspectos analisar as representac
sociais quanto a formacao inicial e a pratica dimcelo professor de educacdo especial. A
partir de uma metodologia descritiva, exploratéga qualitativa, foram entrevistados
professores (as) da educacdo especial e gest@eslgascolas Estaduais, localizadas no
Municipio de Santa Maria (RS). Em tal pesquisa, dossivel identificar como se da a

formacdo e a pratica docente do professor da edoocegpecial. A metodologia abordada,
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portanto, se fez através dos procedimentos, estasvisemi-estruturadas e analise de
conteudo.

Camila Lahm (2008), em um estudo sobre Representm@al do psicélogo em uma
clinica do municipio de Taquara (RS), utilizou umaordagem de natureza qualitativa
enfocando o fendbmeno, através da metodologia desamie conteddo aplicando vinte e dois
questionarios aos entrevistados que participaréagetm no Centro de Servico Social em
Psicologia - CESEP. Os resultados demonstraram tapsesreferentes ao papel de
compreender, auxiliar, nortear, ouvir e ajudar eeisho de problemas/conflitos em distintos
aspectos da vida dos individuos.

Finalmente, verificamos ainda a contribuicdo da&sasl de Jodo Batista Martins et al,
com o trabalho RepresentagOes sociais de estudsoibes o estar na escola, tendo como
objetivo verificar quais as representacdes questigdantes elaboram acerca de sua escola.
Participaram da pesquisa trés mil estudantes deesoma publica do ensino fundamental (52
a 82 seéries), médio e profissionalizante, nos pe¥sodos: matutino, vespertino e noturno.
Como procedimento metodologico, foi utilizado o ot qualitativo, através da analise de
contetdo, cujos resultados obtidos foram identifisaque, de certa forma, a escola é
valorizada muito mais como um espaco para se eamrconimigos e estabelecer novas
amizades, que um meio para a aprendizagem acadéNesga pesquisa foi utilizada a
técnica grupo focal, situacdo na qual os alun@saw oportunidade de expressar suas visdes
sobre a escola.

Numerosos seriam os trabalhos e pesquisas quepadeiam ser elencadas, contudo,
neste momento a presente pesquisa aponta parta aléabstudos sobre as Representacdes

Sociais de psicélogos sobre sua pratica profissitmaAssisténcia Social.

1.7 Sobre as caracteristicas das RepresentacGasSoc

Pela complexidade da teoria das RepresentacOesaisSodiscutir sobre suas

caracteristicas impde-se para uma melhor compreeda8 mesmas. Dois universos de
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pensamento compdem as Representacdes Sociaistguessam muito a Moscovici (2003),
pois se debrucam sobre o lugar tomado pelas repaeses em uma sociedade pensante.

Para o autor, este lugar antigamente, foi aponpeda diferenciacdo entre a esfera
sagrada, mantida em uma distancia consideraveddies tas atividades humanas e o campo
profano em que sdo realizadas as atividades eabapote humanas. Essas esferas eram
totalmente opostas, sendo que as ciéncias sagndgaseriam nada em comum com as
ciéncias profanasMesmo havendo a passagem de uma para outra, isEDS@E quando 0s
conteudos fossem obscuros. Posteriormente Moscoeroiuta esta diferenciagdo por outra,
mais simples, constituida entre universo conseresualverso reificado. (Moscovici, 2003).

No ambito do universo consensual a sociedade d@afllida uma permanente producéo
de conhecimentos, composta de sentido e finalidadade vive a probabilidade de partindo
de experiéncias e comunicacdo, com o passar dooteabgancar “nds de estabilidade e
recorréncia” como saber proprio de significancieeens seus participantes. As regras desse
movimento permitem as pessoas repartirem imagerdgias apreciadas como certas e
mutuamente aceitas, estocadas neste universo. Sarp#m grupo, criado pelo movimento de
comunicacao entre 0s seus componentes, consolidaesmo e faz emergir a caracteristica
gue cada membro exige. (Moscovici, 2003).

Pavarino (2004), referéncia no Brasil em Repregé@otaSocial pela Universidade
Catdlica de Brasilia, compartilha com as idéiasvitescovici reafirmando que o universo
consensual é o lugar onde as representacfes sfizjpl@s e o conhecimento é espontaneo,
ou seja, o conhecimento é construido e descongteujgartir das necessidades que surgem
nas relacdes sociais e culturais. Neste espa@balseram respostas e opinides préprias sobre
fatos, acontecimentos e fendmenos oriundos do susi@l. Assim, o universo é dinamico e
os individuos sociais compartilham das idéias cimardade de falar pelo grupo, tornando
possivel a vida social.

No universo reificado, a sociedade é separada apogrdiferentes e distantes entre si.
Cada um assume e desenvolvem diferentes papémmemdros vivem relagcdes desiguais.
Somente a partir da atribuicdo de relevancia dcstogitlo € permitida a participacdo em
grupos mais importantes. Preza-se a competénadiadndl de cada um em ocupar lugar de

outros nos grupos, 0s quais tém organizacdo prOAriaomunicacdo entre 0S grupos €
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conseguida pelo processo de informacao, sendodmuéao envolvimento do processador e
sim o uso de canais adequados. (Moscovici, 2003).

Pavarino (2004) ratifica esse posicionamento a@@rgue o universo reificado € o
lugar onde o pensamento € considerado cientificos€a, € o espago onde se inventa e se
consolida o certo/errado, verdadeiro/falso, audoidZzndo autorizado, o qualificado/ndo
qualificado, de forma a existirem papéis e categoespecificas.

O embate que se evidencia entre os dois universosite a Moscovici (2003 p. 52)
constatar em seus estudos gque “as ciéncias saeios pelos 0s quais nos compreendemos o
universo reificado, enquanto que as Representafsais tratam com 0 universo
consensual”’. Quanto a finalidade propria de cadsewso, o autor conclui que “[...] do
primeiro € estabelecer um mapa de forcas, dos asbjet acontecimentos que sé&o
independentes dos nossos desejos e fora de nossaérmia [...]7, (p.52). Pelo fato de
ocultar valores e vantagens, eles procuram encqragaisao intelectual e evidéncia empirica.
Contudo, as representacoes re-estabelecem a curigom®letiva, proporciona desta forma,
explicitando os objetos e eventos, uma maneiraelge se facam atingiveis a todos e se
relacionam com 0S nossos interesses imediatos.

As representacdes ao longo das diferentes épandtieas se refletem em experiéncias
exclusivas dentro de dadas sociedades. Assim,passentacdes sdo arquitetadas em uma
sociedade quando os componentes dividem quadrert&l@s, compreensdes e idéias de
forma a promoverem organizacao e coeréncia a wiclals

As Representacdes Sociais trazem algumas caréicesigiue mostram um carater
dindmico, sendo ajustadas via intercambio soci@ elidlogo, bem como transformadas ou
ajustadas a medida que sao unificadas pelo individusua percepcdo de mundo, laborando
como uma interface cognitiva entre a acdo individua ideologia social. Nestes termos, o
tipo de relacionamento mantido pelo o individuo corgrupo social ao qual pertence sera
decisivo na andlise das representacdes que p(Ssuia, 2007).

Anadon e Machado (2001) advogam que Moscovici mpp@imeiramente, o modelo
interacionista, propondo uma relagéo ternéria emsajeito (ego), o sujeito social (alter) e o
objeto. Esta relacdo corresponde a interacdo geehamem a sociedade. Assim, a partir da
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heranca social, o individuo torna-se concomitanteejeproduto e produtor da sociedade.
Assim, as Representacfes Sociais obedecem a ueg@iGatde sociabilidade dinamica.

Jodelet (2001) faz um retorno as idéias moscowasialando contornos mais definidos
as Representacdes Sociais, idealizando seu estadm @m processo necessario e
indispensavel a abordagem de conteddos inerenfes@meno cognitivo.

Estas sdo produtos da interacdo e comunicacas ¢oeteam sua forma e configuracéo
especifica a qualquer momento, como uma conse@ié@uciequilibrio especifico desses
processos de influéncia social. (Moscovici, 19921)).

As Representacdes Sociais como saber de senso camumesmo conhecimento
simples, apropriado, sdo uma forma de saber, disto entre outros, do conhecimento
cientifico. Entretanto, € tido como um objeto déuds tdo fidedigno quanto o primeiro
devido a sua seriedade na vida social e a elumdéaedilizadora dos processos cognitivos e
das interacdes sociais. (Jodelet, 1990).

Pelo fato de se tratarem de um saber, as Repre8est&ociais sdo detentoras de vias
de incubacéo e desempenhos especificos. O quegnifaca uma negacgéo do saber cientifico
ou de outro saber, mas sim, o reconhecimento dastxdade de saberes com metodologia e
funcdes préprias, que foram construidos ao longdididria e essencialmente ndo estao
superpostos.

Para distincdo, estrutura e funcdo, Jodelet (198@jatiza cinco caracteristicas
fundamentais ao fato de representar: ela € comtiante representacdo de um objeto; tém um
modo imaginante e o atributo de transformar intééwel, o sensivel e a idéia, o percebido e
0 conceito, possui uma propriedade simbolica afgignte.

Evidencia-se ainda que representar ou se represghddece a um ato do pensamento
pelo qual um sujeito se porta a um objeto. Naentes representacdo se tivermos objeto,
contetdo concreto do ato de pensamento, a repaedeninental apresenta a assinatura do
individuo e de sua atividade. “Este Ultimo aspeetoete as caracteristicas de construcao,
criatividade e autonomia da representacdo, que adarp uma parte de reconstrucédo, de
interpretacdo do objeto e de expressao do sujéitdelet, 2001 p. 22-23).

Lembrando ainda que as Representacbes Sociaismpessa@&ntendidas como entidades

vivas, a partir da compreensdo de que se carateromo tais, pois se movimentam,
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circulam e se fixam no universo cotidiano atravésicha fala, de um juncéo ou confluéncia e
de um acenamento nas comunicagcdes que se confipassiveis de promover mudancas em
todos que nelas estao ligados: os sujeitos, osoghjepresentados e as relacdes. E mais, as
Representacdes Sociais dizem respeito a substinmialica que adentra na elaboracdo e ao
exercicio que produz a propria substancia. (Most0i®78).

Assim, é possivel compreender que falar em Repessm Social é discutir sobre a
producdo de um conhecimento préprio que objetivar@ucdo de comportamentos e
comunicacao entre 0s sujeitos como bem sintetizschlaci (1978).

a) Ancoragem — A ancoragem ou amarracdo trata-spratmesso através do qual a
sociedade e/ou o grupo opera a conversao do agetal em instrumento de que ela e/ou ele
pode fazer uso. E via este processo que o objsam situar numa escala de preferéncia nas
relacbes sociais correntes. Ou ainda, [...] designfrme insercdo de uma ciéncia na
hierarquia de valores e entre as operac0des reatizsda sociedade. (Moscovici, 1978).

E por meio da ancoragem que um saber adquitatasde Util. Pensa-se que tal nivel
foi alcancado quando a maior parte na coletividati®a para si 0 conhecimento a ponto de
vivencia-lo e, desta forma, movimenta as relacdegis, em outras palavras Jodelet (2001)

reforca:

[...] a ancoragem enraiza a representagdo e seetoobuma rede de
significacdes que permite situa-los em relacdovabsres sociais e dar-lhes
coeréncia, nesse nivel, a ancoragem desempenha apul mecisivo,
essencialmente no que se refere a realizacao desuedo num sistema de
acolhimento, um ja pensado. Por um trabalho de mamd pensamento
constituinte apdia-se sobre o pensamento congditp@ta enquadrar-se a
novidade a esquemas antigos, ao ja conhecido3§sp9).

As Representacdes Sociais possuem uma funcaoté&ientjue posiciona os individuos e
0s grupos dentro do contexto social e leva a fomale uma identidade social e pessoal
gratificante e compativel com as normas e valovegbnente e historicamente perseguidos.
Por outro lado, a referéncia as representacfesleieeminam a identidade de um grupo teré
um papel precioso no controle social exercido gelgpo sobre cada um de seus membros, e

especialmente, nos processos de socializacdo. €toolica gravado em um contexto
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dinamico, o qual é concebido pela pessoa ou grapmama ampliacdo de suas atitudes, de
seu comportamento e das normas as quais ele se (@bric, 2000).

Abric (2000) mostra estudos sobre a funcéo dasdleptacdes Sociais nas relagdes entre
0S grupos e seu ponto fundamental no que diz tespdincao identitaria e nos processos de
comparacao social. Para ele a representacdo qugpo faz de si € caracterizada por uma
super avaliacao de determinadas caracteristicds suas producdes, cujo objetivo é garantir
uma imagem positiva do grupo de insercao. Ester aatatua como as representacoes inter-
grupais carregam essencialmente o fundamento ds agguidas pelo grupo, demonstrando
o valor das Representacdes Sociais nestes tipetagées.

Ainda que as Representacdes Sociais sejam desitagtle forma natural e em lugares e
instantes de convivio social diario, conceitos d@emn cientifica sdo freqiientemente
utilizados, interligados e transformados pelosisagecom o objetivo de fazerem parte das
representacdes uma vez que fazem da realidadeéragpéada pelo grupo no momento.

Quando nao ancoramos (ndo delineamos e/ou anabsalgw), combatemos e procuramos

um afastamento e s ultrapassamos essa aversangmNos capazes de alocar o objeto e a
pessoa em uma determinada categoria conhecidasegpando-o. (Moscovici, 2003).
b) Objetivacdo — A objetivacdo e ancoragem sacasmocessos constitucionais intrinsecos
a elaboracédo das Representacdes Sociais. A ancofagece estar inteiramente em relacéo
ao investimento do objeto da representacao pefmocawcial, como também a influéncia dos
valores de referéncia sobre seu desenvolvimentop#gso que a objetivacdo se faz na
perspectiva de tornar real um esquema conceptuakimda, de dar uma imagem, uma
equivaléncia material.

O mencionado processo corresponde ao trabalho ondado (de uma ciéncia, por
exemplo) € tomado, ndo necessariamente em incggmoo objeto. Podemos ainda afirmar,
que obedece a naturalizacdo independente das idéiaos objetos no @&mago do senso
comum.

E s6 acontece, segundo Moscovici (1991), iniciabmeevido a flexibilidade cognitiva: O
acervo de sinais e de significantes que uma pessede, d4d e move, no ciclo das infra-
comunicacdes pode vir a ser super-ambulante. Rdiir a defasagem entre a massa de

palavras circulantes e os objetos que os acompaal@mo néo se poderia falar de nada, os
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signos linguisticos estédo ligados a estruturas na#tgtenta-se acoplar a palavra a coisa).
Essa atividade é tanto mais imperiosa visto qumgaagem, de maneira especial a linguagem
cientifica, implica uma convencao que fixa a suegqadc¢éo ao real. (Moscovici, 1991).

Segundo Moscovici (2003, p. 111), objetivar € realE um excesso de significacdes
materializando-as (e adotando assim certa distansieu respeito). E também transplantar
para o nivel da observacdo o que era apenas inoi@réa simbolo. Ou mesmo, objetivando
une-se a idéia de ndo familiaridade com a de mEddidtorna-se a verdadeira esséncia da
realidade. [...] Objetivar é descobrir a qualidacienica de uma idéia ou ser impreciso é
reproduzir um conceito em uma imagem.

O fato de objetivar ocorre sob trés eixos: a ndaagio, a classificacdo e a
esquematizacdo estruturante. O primeiro versa ramlpilidades do fluxo dos elementos
objetivos para o0 meio cognitivo, organizando-os aparma modificacdo efetiva de
funcionalidade. Uma vez naturalizado, compreendensoo objeto espelha a fisionomia de
uma realidade quase fisica. Assim como o seu canéédectual perde valor. E em relacdo ao
segundo a classificacdo tem-se que ele colocaamiaegas partes do meio e, mediante certos
cortes, introduz uma ordem que se adapta a ordeexiptente, abrandando assim o choque
de toda e qualquer nova concepcao. (Moscovici, 1978

O trabalho classificatorio desempenha a funcdo dealitar e estabelecer os
comportamentos individuais e organiza-los de acoaoio o nicleo do objeto naturalizado em
representacdo. Assim, ela completa o quadro d#&neias principais do psiquismo, indica
guais as que estao presentes, as que deveriano @oméeber no lugar em que figuram.

Em relacdo a diagramacao de estrutura, o modaloatigo advindo dai “[...] € um ponto
comumente a teoria cientifica e sua representacdpd mudanca do indireto em direto
encontra-se ai realizada [...], 0 que na teorixpgressao geral, abstrata, de uma série de
fendbmenos, converte-se na representacdo, em t@aduediata do real, 0 modelo associa os
elementos indicados em uma sequéncia autbnomadadata uma dinamica propria”.
(Moscovici, 1978 pp. 126-127).

A objetivacao, é a “materializacdo da palavra”,egaivaléncia da idéia do verbal por um
imperativo l6gico e cultural que torna o concebao percebido, que revela o equivalente,

dando-lhe uma existéncia. (Sa, 2004).
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A objetivacdo é o processo que os individuos vdzart para tentar reduzir a distancia
entre o conhecimento do objeto social que elestimm e a percepcao que eles tém deste
objeto. Trata-se de transformar a crenca ou ad@piam informacao. (Deschamps & Moliner,
2009).

Para Placco (2005), na objetivacao, a interferésmtaal adota duas funcdes: a inicial de
aparelhar o conhecimento e a segunda de proporcifmmma a esse conhecimento,
conferindo-lhe caracteristicas como a “concretiagc@ qual imputa formas evidentes,
demarcadas e que promovem a materializacio owaliziscio do novo conhecimento. E via
estes elementos que tomamos posse do novo e divaigedelimitamos seu lugar.

Outra proposta de caracterizacdo das Represent@c@apli apresentada mediante o
advogado por Abric (2000), que as concebe dividatasnicleo central e sistema periférico
indo ao encontro da nocdo de objetivacdo e anamra@2 nucleo central, ou nucleo
estruturante, € o elemento que reune e consolidapesentacdo, possui duas funcdes:
geradora e organizadora. A funcdo geradora € o aoempe através de onde se modifica os
outros componentes fundamentais da Representaeadp sstes levados a possuir um
sentido, um valor. A funcdo organizadora defineatureza dos elos, juntando entre si 0s
elementos da Representacédo. (Abric, 2000).

Além disso, o nucleo central tem a propriedade eaten o elemento estavel e assegurar
sua continuidade em contextos moveis e evolutientro da representacdo é o elemento
que mais vai lutar contra a mudanca. Desta forrmda tmodificagdo do nudcleo central
fomenta uma mudanca total da representacdo. O lreciomento do nucleo central auxilia
também na verificacdo das Representacdes, e seRkmesentacdes sao distintas, elas
necessitam ser ordenadas em torno de dois nuaetsis diversos, sendo esta organizacao
fundamental para determinar sua especificacdo. €smms significados acomodados de
formas ndo semelhante possibilitam que sua cesdd®i seja Unica. (Abric, 2000).

O ndcleo central resulta do processo de objetivagd@ ancoragem da origem ao
sistema periférico. A analise do nucleo centralséercial para a compreensao de uma
determinada Representacéo Social. Contudo, naee\ee desconsiderar a importancia que
pode ser encontrada na andlise do sistema peoiféki@ncoragem desempenha um papel

essencial no desenvolvimento de uma Represenfagdoe possibilita a sua concretizacao de
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maneira individual e personalizada pelos diferemtsgrantes de um grupo e se concretiza
como sistema periférico, consolidando o ndcleoraémdrnando-o proximo da realidade e
auxiliando sua compreensdao. (Vergara e Ferreif/])20

1.8 Caracteristicas e critérios das Represent&xieais de acordo com Wagner

Wolfgang Wagner, professor de psicologia socialUdaversidadeJohannes Keplena
Alemanha é um grande estudioso do fendbmeno da igas@m questdo, seu nome na
atualidade é referéncia no tema das Represent&g@&ss e segundo Jodelet (2001) Wagner
em 1990 cria a rede internacional de comunicaca@egeesentacdes Sociais na tentativa de
fomento a producéo e divulgagéo das pesquisagadab sobre as mesmas.

Para Wagner (1994), a Representacdo nado tornaginétl o acontecimento de
comportamentos; 0 proprio comportamento constituepresentacdo. Atos viriam a ser
exemplos do conteudo representacional, presenteneitipo diferente de registro. Para este
pesquisador, o que merecer ser compreendido ndoreéagdo entre representacdo e
comportamento, mas a relacdo do complexo representedo e suas decorréncias no real.
Para exemplificar € apresentado o protesto untaeisiocorrido na Bélgica que a presenca de
representacdes contraditorias entre estudantespneseqiientes outras dificuldades de
comunicacao, justificaria 0 malogro do movimento.

A principio Wagner (1994) pontua que no entendimetds Representacdes Sociais
cabe perceber que as representacdes do individaaesa sentido se contextualizadas em seu
meio social.

Para Wagner (1998), representacao social € sinealtaente um "[...] conteddo mental
estruturado - isto €, cognitivo, avaliativo, afetig simbdlico - sobre um fendmeno social
relevante, que toma a forma de imagens ou metaf@i@se é conscientemente compartilhado
com outros membros do grupo social” e "[...] umcpsso publico de criacéo, elaboracao,
difusdo e mudanca do conhecimento compartilhagp."3-4).

Ainda em 1998 o autor advoga que os elementosrdgrupo reflexivo concebem o

objeto representado, déo-lhe significado e reatidamdenando e compartilhando regras,
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justificativas para crencas e comportamentos desrguas praticas diarias proeminentes
(Wagner, 1998).

Tal consonancia ndo é numérica, mas funcional, énamt grupo como uma unidade
social reflexiva e de uma maneira aparelhada petiropizacdo dos processos de auto
categorizacdo e das interacbes de uma maior padbficpda de membros do grupo.
(Wagner, 1998, p. 18).

Fica claro perceber que para o professor alem&ocegso de representar culmina em
teorias do senso comum, elaboradas e partilhadédreente, segundo Wagner (1998) e que
norteia praticas e comportamentos nos membros.

A concepcao de Representacdo Social pode parest@ant®vasta, o que complicaria a
efetivacdo de pesquisas cientificas minuciosaxatag. Desta forma torna-se imperioso para
Wagner a determinacgéo de critérios para delimiarasentacdes sociais.

Wagner (1998) apresenta cinco critérios provengemie um carater socio-genético
teoricamente deduzido, que particularizam os pemseg produtos socio-representacionais.
Essa categoria socio-genética relaciona-se astedsticas das representacfes sociais que
sdo advindas do fato de elas serem construidasrdagas por membros de grupos sociais.
Ainda que ndo ecoando largamente na comunidadéfgansao critérios apropriados que
quando analisados promoveriam maior fidedignidadareza e incomparabilidade aos
estudos de representacao social. Desta feita, s9t@s enumerados.

O critério numero um é o consenso funcional: fungi@dizada pela representacédo para
dar sustentacdo a unidade do grupo, nortear ascatggorizacdoes e interacdes de seus
componentes. (Wagner, 1998).

O critério numero dois é a relevancia, as Repragéats Sociais fazem referéncia a
objetos sociais importantes para os atores sod@igrupo. (SA, 1998; Wagner, 1998). O
objeto das Representa¢cBes Sociais € 0 objeto camefito em praticas, principalmente de
comunicacao, Rouquette (2005). O critério nUmegs & o de pratica, sinalizando que uma
Representacdo existe quando é seguida por préfiesmdas pela maioria em um grupo. O

comportamento atrelado a Representacédo tem qageserbtina do grupo. (Wagner, 1998).
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O critério numero quatro é intitulado critério deldmorfose, onde as representacdes
sociais constantemente possuem alusdes ao domupalgpor fazerem parte da identidade
social.

Em relacdo ao quesito das distingbes entre repeegees individuais e sociais, 0
critério de holomorfose ganha relevancia essepeied apresentar limites entre processos de
pensamento lotados em pontos diferentescdotinuum individual - social. Contudo o
conhecimento da ordem do individual pauta-se er@ndias pessoais que podem nao estar
relacionadas ao grupo, as representacdes socieg@a meta-informagdes sobre 0 mesmo.
Todo membro pertencente a um grupo tem, no geashecimento sobre como outros
membros agiriam em determinada situacdo ou pensasabre ela, Wagner (1998).
Frequentemente as pessoas se inclinam a proj@siceengcas em algo que comungue de sua
pertenca grupal, na medida em que falamos de @dupdadas em representagcdes sociais;
isto ndo se aplica as crencas atreladas a repmedestindividuais. Ha uma separacao no
discernimento de crencas que sdo compartilhadasmdari um sistema de senso comum
tipico de um grupo. Assim, o critério de holomoefoé proveitoso para pontuar as
representacdes sociais e individuais, Wagner (1¥98parelhado ao critério de holomorfose
Wagner (1998) propde o critério de afiliacdo quindea uma realidade sécio-grupal onde
determinada representacéo existe. E o lado objdtivaitério de holomorfose, possibilitando
legitimé-lo.

Wagner (1998) advoga que nem todos os critériopgstos estdo fundamentalmente
presentes em quaisquer representacdes, ja que di¥istencas estruturais e funcionais em
representacdes de variados tipos, exemplo seriprasentacdes com objetos culturalmente
construidos, aquelas que se referem as condicéesntos sociais recentes e representacdes
de idéias cientificas popularizadas

Para Wagner (1998), as Representacdes Sociaisesugen fendOmeno particular de
grupos 0s quais seus participantes verdadeirarsenteconhecem como integrantes e sabem
os limites e critérios para determinar quem pgrdicio grupo ou ndo. Este autor os nomeia
como grupos reflexivos.

Quanto aos distingues entre Representacfes Saeidimdividuais, o critério de

holomorfose, acima citado, ganha relevancia espgma esbocar uma fronteira entre
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pensamento social e individual. Ao propor comeceaiit para a definicdo de Representacdes
Sociais 0 holomorfismo, possibilita-se de visualipadesenvolvimento de representacdes
individuais pautadas na experiéncia pessoal. Aeqogee, essas representacdes particulares
sao frequentemente delimitadas por representagiigsiss que surgem de situacbes com
relevancia para os grupos que tém essas repredesmtacganham evidéncia no contexto
social. Para o referido autor, ainda na mesma dletayminadas teorias como estas do senso
comum influenciam a experiéncia individual, e ofem sentido as representagdes

particulares e pessoais que sao edificadas nastexto cognitivo.

Quadro de caracteristicas/critérios das Represgzgefociais (Wagner, 1998).

Caracteristica/critério Definicao

Consenso funcional mantém a unidade do grupo, taries interagbes dos
membros.

Relevancia refere-se a objetos sociais importg#es o grupo.

Critério de prética representacao existe se € gaquor correspondéncia nas
praticas realizadas pelo grupo.

Holomorfose contém referéncias a pertenca grupal.

Critério de afiliacdo é possivel delimitar uma idgde soécio-grupal dentro da
qual certa representacao existe.

Sabendo que a definicdo conceitual da Represeng&ugdal ndo é unanimidade e que
esta traz em si concep¢des metodoldgicas distictawo ja apontava Moscovici (1978)
quando advogava que o conceito de Representacéd S@a é facil de apreender.

Percorrendo a bibliografia especializada sobrendrfeeno da Representacdo Social
considerado como propde Moscovici (1991) um cowjude valores, de praticas, de
conhecimentos, que gera uma ordem dando aos indwid possibilidade de se nortear no
meio social e de domina-lo. Interessa-se esta [Essqgela compreensdo das Representacdes
Sociais de psicOlogos sobre as atividades sociatitlas, tema este proposto pelo estudioso
Bidarra (2011) como fragil e de conceituacao irtseifite, promovendo praticas que podem
ajudar o individuo na sua promocao de cidadanissenpaspecto libertador ou aliena-lo na

medida em que busca apenas sua adequacédo a seciedad
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Jodelet (1990) afirma que as Representacdes Seamisorteadoras de praticas, assim
intenta-se analisar as Representacfes Sociais guesiocologos fazem de seu fazer
profissional, das atividades socioeducativas e t&acao destes profissionais nestas

atividades.

Com o objetivo de garantir maior validade, tran8peaia e especificidade o presente
estudo de representacéo social acredita que pseed®stante Gtil a utilizacdo dos critérios
de Wagner (1998) acima citados. Desta feita naisendélas entrevistas, utilizando-se da
analise de conteudo de Bardin, serdo os critéraasdbs por Wagner (1998) que servirdo de
norteamento para a compreensdo das Representagdess Sdas psicélogas sobre as

atividades socioeducativas.
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2.0 SOBRE A ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA

2.1 Historico

Compreender a histdria das atividades socioedasatiemanda perceber como elas se
caracterizam enquanto acfes de uma politica pubAsagpoliticas publicas configuram-se
como um conjunto de acdes implementadas nas ederapverno (federal, estadual ou
municipal) em conjunto ou ndo com a sociedade,ciwdando demandas especificas da
sociedade. De acordo com a Cartilha de Vigilandimméntar e Nutricional para a Saude
Indigena (2007), toda politica publica tem um @aréstatal, ainda que sua execugcdo possa
envolver outros agentes sociais ou privados.

Além de politicas publicas na area da saude, edaca@balho e habitagdo a Politica
Publica de Assisténcia Social seria um dos veicgl@sintentaria dar conta do que tem nos
proporcionado o capitalismo, a exclusdo sociaperda da nocéo de cidadania entre aqueles
gue se encontra em vulnerabilidade social.

Para isto, atualmente a Politica Publica de AssisiéSocial realiza-se de forma a
considerar as desigualdades socio-territoriaisande seu enfrentamento, a garantir os
minimos sociais e a universalizar os direitos $®diolitica Publica de Assisténcia Social,
[PNAS], 2004), e é com a implantacéo do SUAS -eRist Unico de Assisténcia Social, que
h& o fortalecimento desse compromisso.

No intuito de fomentar a garantia de direitos eoaoinia aos sujeitos em situacéo de
vulnerabilidade social, 0 SUAS propde a atividaoeeeducativa como uma via de acesso a
cidadania.

Dentro da PNAS (2004) a atividade socioeducatigana o desenvolvimento integral
nas mais diversas dimensdes dos sujeitos em sutacEulnerabilidade, contudo ela ndo se
iniciou apenas em 2004 com a PNAS seu inicio venséulo anterior a0 seu uso em
dimenséo nacional.

O surgimento destas atividades vem ao encontrestducéo de questdes decorrentes

da exclusdo social. Pode-se dizer que ela € unoldesdento da educacédo social, nascida na
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Europa, no pos-guerra, como afirma Ribeiro (20@8}a ultima se configuraria de forma
diferente da que era oferecida na escola regular.

No inicio o publico da educacgédo social seria caane adolescentes que haviam
tornado-se 6rfaos na Segunda Guerra Mundial e sieenemm de assisténcia educativa para
habituarem-se a nova fase da vida de “sem-familias”

Ribeiro (2006) cita a informac&o de que nos arfosrd paises como Franca e Espanha
a educacao social passou a focalizar criancase@goem situacao de vulnerabilidade social.

Na América Latina a educacao social ganha espagoeados da década de 1980 e vai
para além dos conteudos transmitidos pela escaotado-se um espaco educativo de vida
para criancas e adolescentes colocados socialmensguacao de risco. (Platas, 2009)

Para este autor, estudioso social do México, h& décadas muitos paises latino
americanos tém dedicado maior atencdo em promoegrgmas de educacdo ndo-formal,
cujo interesse seria compensar e sanar as deleiidideducacéo escolarizada, esta educacéao
nasce em um contexto social marcado por confldeslogicos e com uma crise econémica
gue devastava fortemente o setor rural.

A educacéo social brota da necessidade da sociemadermar cidaddos. No sul do
Brasil instituicbes como Universidade Federal doo Rerande do Sul (UFRGS) e
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) sdo apastpdr Ribeiro (2006), como lugares
nos quais existem trabalhos de educacédo sociabteontho ponto de referéncia a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), n.° 8.74281® o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), n.° 8.069/1990.

Ribeiro (2006) assegura que o objetivo da educagéml seria buscar a modificacéo
das situacdes de vulnerabilidade, as quais esfimsts as criancas e 0s adolescentes no seio
de sua familia estimulando a convivéncia familiacoeunitaria. Ela decorre da exclusdo
social de criancas e jovens, das condicbes mingeasobrevivéncia e inversamente dela
decorrem alternativas a tais criancas e jovensu@ad socialmente. Ela surge de iniciativas
de instituicdes sociais e do Estado.

No Brasil a educagédo social tem seu real surgimestonhecido na década de 1970,
afirmam Franca e Teixeira (2009), e germina congposta a um fendmeno urbano que
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passou a preocupar 0sS governos e a sociedadeebeasih presenca cada vez mais
significativa de criancas em situacao de rua nasdgs capitais brasileiras.

Oliveira (2004) advoga que as primeiras interveagé@m estas criangas eram quase
todas vindas da Pastoral do Menor da Igreja Catolime oferecia refei¢cdes, local para
dormir e ensinava a essas criancas algumas hal@dgue permitissem a insercdo no
mercado de trabalho. Estas atividades se propumhanxiliar estas criancas a materializar
um “projeto de vida’. Em geral as ferramentas docador social eram 0s conhecimentos
tedricos aprendidos em sua formacédo, a experigméiica e as conexdes estabelecidas no
meio social e comunitéario.

A atividade socioeducativa seria, portanto, um destimento da educacao social, uma
vez que esta nasce tendo como publico alvo criaecadolescentes vulnerabilizados pela
pobreza e tem como ponto de referéncia a LOAS €A, Bartindo também de iniciativas da
sociedade civil e do Estado.

Ela se alvitra a fortalecer os vinculos familiaeesomunitarios e se propde a buscar
junto com o sujeito caminhos para ajuda-lo na swgé@er de problemas e desenvolvimento de
potencialidades. Demanda dos profissionais que siel#iliza uma postura ética, com papel
ativo e agente de transformacao da realidade s@cssuindo abertura e respeito por outros
saberes e posicao de ndo-saber que favoreca dedesovos sentidos, afirmam Anderson e
Goolishian (1998). Mediante tal proposta, atravasreflexdo, esta forma de intervencgéo
educacional é caracterizada pelo viés da possibiidibertacdo do sujeito da vulnerabilidade
na qual este tem que constituir sua subjetividaskue vinculos acima mencionados.

Contudo, as atividades socioeducativas possuemémflas também no que a Justica
Brasileira alcunha de Medidas Socioeducativasyaétadas por juizes para adolescentes em
conflitos com a lei. Sendo esta vertente de comteszhcionatério a mais difundida e que
mais tem sido discutida ao longo do surgimentordadidas socioeducativas cumpridas no
Brasil. Esta segunda influéncia pode parecer caiaat-se pelo inverso da libertacéo.

Tais medidas podem ser em regime fechado, sentvathiberdade assistida (LA) e

prestacéo de servico a comunidade (PSC), e comdoseunento orientador, propde:

Estas medidas devem possibilitar o fortaleciment® nculos e a incluséo
dos adolescentes no ambiente familiar e comunit&stas acdes devem ser
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programadas a partir da realidade familiar e cotétai dos adolescentes
para que em conjunto - programa de atendimentdescimtes e familiares —
possam encontrar respostas e solu¢cdes mais apdasmde suas reais
necessidades. (Sistema Nacional de Atendimentm&aucativo, [SINASE],
2006, p. 55).

Estas séo produtos de debates entre aqueles qoyeeedionalizam, mas marcadas pela
dimenséo da sancéo. Fica evidente tal constataoen Silva e Muller (2011) argumentam
que os conteudos tedricos para a formacéo de edaicadores € pautada apenas na questao
do aprisionamento juvenil e na construcdo de cotapmntos que nao levem ao ato
infracional. No estudo dos referidos autores t@meclaro que ndo existe uma discussao
nestas formacdes sobre a conceituacéo da propr@dacacao, limitando-se estas apenas no
aspecto infracional.

A partir da década de 1970, pesquisas denuncianncanstancia de adolescentes
considerados "marginais” e as propostas do Estach goncertar seu comportamento com
suas marcas do aspecto alienador que esta modati@aeiducacdo pode assumir. O objetivo
da proposta de intervengédo do Estado nesses tosbatz consigo o enfraquecimento do
poder institucional de penitenciar arbitrariame(italvasi, 2012).

Para Malvasi (2012), Doutor em Saude Publica, al&céo Estadual de Bem-Estar do
Menor (Febem), pioneira em atuar com adolescemesanflito com a lei, foi vista como
uma instituicdo com visao estigmatizada dos adeides. Para este autor as questbes da
"reintegracdo” (ou "reeducacdo” ou "ressocializc@stiveram em debate devido a sua
imprecisdo: ao estabelecer ao adolescente umadddatidealizada, a intervencéo da Febem
determinava resultados opostos aqueles que senghigetdeirando o jovem de seus pares
("grupo de iguais") e o distanciando dos valores'idegridade social® do mundo adulto,
alienando-o.

Malvasi (2012), atenta para a producdo intelectahilitante dos anos 1980 que
constituiu a mobilizacdo que levou a elaboraca&@a. A publicacdo do estatuto em 1990
pds-se como uma conquista dessa geracao e a pdadibide abertura para novos modelos
de acdo junto ao adolescente autor de ato infrakiancoradas em um esfor¢o pedagogico

em torno de préticas socioeducativas.
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Na tentativa de proporcionar uma educacdo cidadd paadolescente autor de ato
infracional, o ECA tornou-se um progresso ao estabe o direito ao devido processo legal,
o direito a defesa e o destaque na idéia de qumembdas necessitariam ter o carater
socioeducativo, Malvasi (2012). Esse empenho vaaltt por movimentos sociais,
intelectuais e militantes dos direitos humanos sgr®u, "no plano juridico e politico”, uma
mudanca de referéncias, "ndo chegando efetivanaestseus destinatarios” (SINASE, 2005,
p. 8).

Evidencia-se nessa area o estudo de Antonio Ca@dases da Costa (2001), que com a
organizacdo de uma distinta experiéncia como didgouma Febem, veio a ser o principal
propagador de atividades socioeducativas. Costaljd@nca a idéia de uma "pedagogia da
presenca” nestas atividades onde o protagonismeo s&r objetivo maior, provendo assim a
libertacdo aos participantes dos antigos paradigmas

De acordo com Bidarra (2011) de 2004 a 2011 desdeplEementacdo da PNAS de
2004, que criou o Sistema Unico de Assisténcia@d8UAS) e da Norma Operacional
Bésica (NOB)/2005 — SUAS, o Governo Federal do iBrper meio do financiamento da
Assisténcia Social, e alguns governos estaduam, destinado recursos proprios para
direcionar os enfoques das atuacfes profissiond&s enstituicbes que sao responsaveis por
efetivarem o que a autora chama de politica da@sduacacao.

Mas ainda propbe Bandira (2011) as diversas inreisitse confinam ao espaco da
interacdo com os adolescentes em conflito com a Assim, afirma a autora, 0s
conhecimentos e saberes movimentam-se em um umidersirculagcdo restrita e muitas
vezes legitimam as formas de intervencdo instituidaassimiladas por certos agentes
governamentais, contaminando-se por orientacdoldgieas, o que faz mancar sua
estruturacao critica.

Maluasi (2012) advoga que a construcdo do SINASBOtese um tentamento, nessa
primeira década do século XXI, de transformar aiqas de atendimento na execucédo das
medidas socioeducativas. No texto do SINASE (2088) destacados os problemas de
mudanca de paradigmas, pois € "longa a tradicasterssal-repressiva em relacdo aqueles
que, de alguma forma, transgrediram ou apresentamacteristicas de algum risco ou

vulnerabilidade social” (p. 14).
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Para Maluasi (2012), o quadro visto da "realidadstitucional do atendimento
socioeducativo" marca as "grandes mudancas neessaara que as medidas consigam ser
"educativas”, ou seja, que proporcione uma mudaagaujeito. A incumbéncia educativa das
medidas socioeducativas seria a de ajudar o adoliesdomentar atitudes e conhecimentos
para que, principalmente, ele nédo recaia no atadrdnal.

Ainda segundo este autor ao colocar os adolesceor®® sujeitos de direitos, o
sistema socioeducativo passa a representar a jidssie de eles mudarem o comportamento
desviante e assim tornarem-se membros da sociededm, o Estado exerce suas
incumbéncias racionais de autoridade contra criidimde e também promove cidadania. O
Estado garante o direito ao jovem de se re-soarafjermite que ele consiga atravessar a
fronteira do "mundo do crime".

Seguindo sua linha de raciocinio Maluasi (2012pppe que as medidas soécio-
educativas atuem sobre adolescentes delimitandoldema de inclusdo de extensas partes
de jovens no mundo dos consumidores, no mercatlaloldho honrosamente pago através de
dignos salarios na formacao qualificada. Sobresém@s de intelectuais e profissionais em
construir praticas que afiancem direitos e motiveana 0 desenvolvimento pessoal dos
adolescentes, a execucdo de medidas socioeducativgse um quadro em que o Estado
brasileiro mantém o paradoxo de garantir uma deme@ciformal a medida que transgride
direitos civis e condena boa parte da juventudBrdsil.

Para Ribeiro (2010), o ano de 2006 € um verdadeiaoco zero para a medida
socioeducativa no Brasil. Quando no referido an@pwerno Federal cria o SINASE, seguido
de uma série de publicacdes tanto para a fundag@ntadrica da socioeducacdo no pais,
quanto o guia pratico da implementacdo das pditda jovem em conflito com a lei,
reformulam a forma de se trabalhar com estes ‘dartei-do-consumo”. O autor ainda nos
lembra que a intensificacdo deste tipo de trabalboBrasil se d4 & medida que ha o
crescimento do ato infracional entre jovens e adeletes.

Ribeiro (2010) advoga que as intervencdes com &siaginalizados” ganham espaco
quando o trabalho comeca a ser entendido pelo deshadsileiro como solugcdo da
delinquéncia e a infancia como dimensdo humana eostida. O autor utiliza das idéias de

Passeti (2000), para afirmar que é atribuido aadests tarefas de educar a infancia,
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promover sua saude e punir seus crimes, pois orgow@mpreendia que a falta de uma
familia estruturada promoveria crimes comuns eisaéis politicos. Isto teria levado a
necessidade de o Estado “cuidar” da infancia.

Seguindo a cronologia das intervencbes do Estaelitefraos jovens, proposta por
Ribeiro (2010), este discorre que tudo se inicien am Codigo de Menores de 1927 que
enderecava a cuidar dos “abandonados e dos datieglieem 1929, com a revisao do
referido cédigo, a populacéo infanto-juvenil fo@mnada de menor “em situacao irregular”,
0 objetivo deste cdodigo foi o de integrar os “destdos” a vida social, trabalhar com o
objetivo de conter a delinqiiéncia ndo manifesta pessoas pobres. Estas nocdes entédo
também serviram para a construcdo das bases epidtgoas da socioeducacéao.

Michel Foucault emVigiar e Punir (2004), jA advogava que 0 nascimento de um
estatuto proprio da infancia seria associado ao&@tienos de disciplinarizagdo da sociedade
moderna. O que é possivel de ser visto nos obgteoestatuto dos menores de 1927 e que
serviu de base para as atividades socioeducatieas)enos em um primeiro momento, no
gual aos técnicos do comportamento caberiam aawaigih € 0 adestramento internos em um
misto de modelos de controle, como é possivel kimrmos mediante discussao a sequir.

O trabalho de carater educativo data do iniciorda da Assisténcia Social no Brasil,
constituido com a marca e objetivo de socializag@domestificacdo do pobre no contexto da
expansdo do capitalismo que abalizou o pais naddét® 1930-1940. As praticas buscavam
“consertar” o que compreendia como problemas matass familias, afirma o Caderno de
Concepcdes e Fundamentos do Servico Projovem (2C09tituia-se, desta forma, a idéia
de culpabilizacdo dos pobres pela sua situacéenamdo-o de sua real possibilidade de
mudar sua realidade. O trabalho social erguia-seermaomento sob o patamar da educacao
disciplinadora e preocupada com o enquadramenial stms pobres as necessidades criadas
pela modernizacgdo capitalista.

Refletindo sobre estas influéncias podemos conglierhd uma concepcéo de tentativa
de manutencdo minima da ordem social que podensczmaer por tras de determinadas
intervencdes das atividades socioeducativas, iiveeltras & mudanca de hébitos, atitudes e
comportamentos, em atengcdo as necessidades deapdéitdominagéo e controle das classes

subalternas, sob a égide do Estado.
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Herculano e Gongalves (2011) em seu artigo intitulBducador Social: seguranca e
socioeducador, a conciliacdo, analisa o profissiouee trabalha como socioeducador e
seguranca em uma instituicdo de internato paraesdehtes que cometeram atos infracionais.
Tal estudo aponta a existéncia de profissionaisagueulam funcgdes téo dispares, desta feita
podemos refletir mais profundamente sobre a maaceodecdo que a socioeducacao parece
consigo carregatr.

Os autores acima citados afirmam que tentando foedtar-se no Estatuto da Crianga
e do Adolescente, gestores inicialmente optaranupa formacgéo, dos recursos humanos da
politica da socioeducacdo, com um perfil mais dgidilitarizado, mais voltado para a area
de seguranca. Herculano e Gongalves (2012) tambdmam que ainda que exista o carater
socioeducativo, todas as unidades fechadas, iweluss instituicbes para adolescentes,
reproduzem em grau maios ou menor a cultura denséspenitenciario.

Segundo Pablo Ornelas Rosa (2012), estudioso Hacpoda socioeducacdo, as
mudancas de métodos, contetdos e de gestdes dagueas politicas publicas referentes as
atividades socioeducativas, marcadas pelo auter yiés da medida socioeducativa, ainda
ndo carregam a marca da efetivacdo plena, ja qeampo pratico as transformacdes foram
superficiais e ndo efetivaram a logica da socioac ja arraigada no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (1990).

E possivel que as caracteristicas que estas atdgdedo assumir dependerdo das
Representacbes Sociais que os profissionais gae selocupam terdo das mesmas, se com 0
intuito de propor reflexdes e transformagédo sootalcom o objetivo de evitar a desordem
social, a desobediéncia civil e a decadéncia famili

O profissional que desenvolve estas atividades deweum papel ativo, critico e
propositivo, pois como pontua Freire (1997), o athbdor social ndo pode ser neutro frente
ao mundo, este tem a opcdo de aderir a mudancaoapree no sentido da verdadeira
humanizacdo do homem ou ficar a favor dos velhcadpgmas.

As atividades socioeducativas podem assumir caistotas multiplas, dependendo dos
espacos onde acontecem dentro da politica de &ssiatSocial, do nivel de Prote¢cdo Social
dentro desta politica, bem como dependendo de teaiscas estruturais sdo reverberadas
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em suas execucbes através das Representacfess Sp#aios seus operadores em Si
carregam.

Frente a este breve passeio pelos primordios dadaates socioeducativas, sobre seu
legado disciplinador e caracteristica mais estudsmare sua principal marca, a promoc¢ao de
cidadania, ou seja, sobre com o esta modalidade ggslimir um viés alienador ou libertador,

uma conceituacao do tema torna-se necessariomestento do texto.

2.2 Conceito

A partir de pesquisa bibliogréfica realizada € padsperceber que ndo existe um
conceito pronto e acabado sobre o que afinal s@abadades socioeducativas, mas torna-se
notavel que todos os conceitos visitados levaneaqgtre se trata de atividades que deveriam
fornecer subsidios para a autonomia e emancipagparticipante.

E a partir desta premissa que a atividade sociagiacdeve fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, como sugere as Orieemd@&cnicas para o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social, documento elaborado peleete@ Nacional de Assisténcia Social
em parceria com o Ministério do Desenvolvimentoi@ae Combate a Fome, em uma versao
preliminar de 2006.

Para Teixeira (2007), o modelo socioeducativo eelkgggue intenta alargar o nivel de
reflexdo e conscientizacdo daquele que dela paatidlesse tipo de atividade ou grupo, as
novas informacdes, 0 questionamento de mitos @pcedos, a possibilidade de tirar dividas
representam elementos importantes na mudanca pesseatacbes que as pessoas fazem
daquilo que Ihes cerca. O autor ainda parte da menpao de que estes trabalhos favorecem
travessias de saberes com e entre afetos e afoggassocioeducativas, em uma perspectiva
Freireana sdo meios que possibilitam produzir ssbealde e cidadania.

Para Teixeira (2007), estas atividades s&o apareladransformacao, ferramentas que

permitem aos que participam mudancas de idéiastieqs.
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Em sua tese de doutorado na Universidad AutoncenBadrcelona Teixeira (2007)
conceitua como socioeducativo o principio da mudaras malhas das relacdes que tecem a
sociedade.

Carvalho (2008), debrucando-se sobre o tema afgoe atividade socioeducativa
configura-se como acdes conjugadas em educacaotecqo social, elas reproduziriam
oportunidades de aprendizagem sem ser via de ¢ga@pald espaco escolar. “Nao possui um
curriculo e uma programacéo pedagdgica padraogmtnacio, sua eficacia educacional esta
apoiada em um curriculo-projeto que nasce das d#asaninteresses particulares e
potencialidades da comunidade e por sua préprigativia”. (Carvalho, 200&pud Lucena
Filho, 2009, p.5)

Em seu texto sobreéAgbes Socioeducativas como Enfrentamento da Iradgéid
Educacional Carvalho (2008apud Lucena Filho, 2012 p. 7), “usa o termo socioeduoati
como qualificador, designando um campo de multiptgsendizagens para além da
escolaridade, voltado a assegurar protecdo sociapagtunizar o desenvolvimento de
interesses e talentos que os sujeitos aportamdsEsegundo Fleury e Marra (2008), ainda
que acontecendo em Varios espacos e uma multgdieidle aplicagBes, prevalecem nos
trabalhos com populacdes em situacéo de vulnedatgi social.

Déria e col. (2008,apud Lucena Filho, 2012 p. 8), “conceituam a atividade
socioeducativa como um instrumento operacional pmlsenvolver acdes dinamicas e
educacionais, devidamente planejadas para devidd Eles ainda sugerem que diversas
devem ser as metodologias a serem utilizadas agmasticipacéo do sujeito a quem se destina
e fundamental. A meta destas atividades seria ooéempmento das populacoes,
potencializando o0s recursos internos para facitjtee estas enfrentem as situacfes externas
adversas. (FLEURY & MARRA, 2008).

No Caderno do Orientador Social — Ciclo | de 20@8S¢rvico Projovem, projeto
socioeducativo do Governo Federal destinado a scleiées de 15(quinze) a 17 (dezessete)
anos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, @datile socioeducativa € a acdo que
fomenta o aprendizado muatuo, o escambo de idéiade eexperiéncias e instiga o
desenvolvimento de atitude critica, investe no mledleimento de relacionamentos

interpessoais e a condescendéncia as diferencas.
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Para Mendonca (200&8pud Bidarra, 2011 p. 12) “estas atividades tem o olagjete
produzir direta e intencionalmente, em cada indiwickkingular, a humanidade que é
produzida histérica e coletivamente pelo conjurds ldomens.”

Franca e Teixeira (2009), alegam que a atividad®educativa € uma das modalidades
de atencéo direta as criancas e adolescentes @agdt de abuso e\ou exploracdo sexual
oferecidas pelo Servico Continuado Especializada peEnfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes no ambito do CedéroReferéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do SUAS. Pela tentatieaconceituacdo de tais autores ha
reafirmacdo destas atividades serem acbes que \is@nfrentamento de situacdes de
vulnerabilidades sociais.

A atividade socioeducativa pode ser realizada nais diversos setores, ndo apenas da
Assisténcia Social, como também na Educacdo, Haoite Saude. (Souza, 20@pud
Lucena Filho, 2009 p.2):

exora que a atividade socioeducativa sempre dewecdeo objetivo
contribuir para o reconhecimento, pelos sujeitostiggpantes, de seus
direitos e deveres de cidaddos e contribuir pardesenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes de novos direitosa Bsividade, pode se
pensar, € capaz de acontecer nos mais diversogsspa

Marra e Fleury (2008), na discussao sobre os espagte podem ser desenvolvidas as
atividades socioeducativas, afirmam que estas posemrealizadas em ambientes que
buscam a auto-sustentabilidade das comunidadesitesyeadvogando que a imensa
importancia destas acdes esta na busca de solpg8si/eis para as necessidades locais.
Reitera-se assim, a necessidade da sociedadeebeagior inovacdes nas atividades
socioeducativas.

Para Franca e Teixeira (2009), estas atividadesabugproduzir novas conexdes do
sujeito com sua realidade a partir da problemddizaeflexdo e consequente ressignificacao
de aspectos desse cotidiano.

A proposta € intervir fundamentando-se no postutiElque o conhecimento representa
um valor ou bem e sua conquista € um dos elemeeptosna estratégia de mudanca, sempre

se norteando por praticas que enfatizam a impaogéhe encontrar o saber local para a
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construcdo do saber coletivo. Este saber é adquem comum, na multiplicacdo das
experiéncias vivenciadas pelo coletivo. Nem sem@neecessario afirmar, o objetivo ndo e
achar respostas, mas sim abertura para refleXdelso$t, 200pudFleury & Marra, 2008).

Como forma de enfrentamento, a atividade socioathacaconcretizara por meio de
abordagem educativa (busca ativa) as criancas kesadaotes em situacdo de rua, de
atividades coletivas (grupos, oficinas, assemblé@age uma série de acdes de articulacdo e
mobilizac&o envolvendo a rede de protecdo soc@atemunidade local. (Franca & Teixeira,
2009).

No ambito onde as atividades socioeducativas c¢oastise como intervencoes
formativas estas devem fomentar a autonomia e lax#&ef critica, induzindo sempre a

participacédo. De acordo com Paulo Freire (1997).

A educacédo popular constitui uma prética referidafazer e ao saber das
organizacdes populares, que busca fortalecé-lasgeatmsujeitos coletivos e,
assim, contribuir através de sua agéo-reflexdceaessario fortalecimento da
sociedade civil e das transformacdes requeridadp tpara a construgcdo
democratica de nossos paises, como para o desemeote econdmico com

justica social. (p.107).

E acender ponderacdes tomando as situages readspmnto de partida, que deve se
propor as atividades socioeducativas, instigandpuem dela participa a conhecer outras
probabilidades de enfrentamento de remotas quesidesignificar experiéncias a partir de
um novo olhar, este que é determinado na vicissitlal intersubjetividade. Apontar para a
possibilidade novos desejos e atentar inquieta¢besmca & Teixeira, 2009).

Platas (2009) descreve que os programas de edupapéatar, influenciam também a
atividade socioeducativa, no processo de transfgimmado saber que utilizamos para
interpretar a vida e as atividades cotidianas maedade como meio para fortalecer a
comunidade como um todo.

O autor atenta que estas atividades tém como edsdittas o fomento a uma formacao
politica no participante mediante a preparacaonddrabalho criativo que permita ao sujeito
se auto realizar. Assim, segundo ele fomentar treulda organizacdo coletiva de cada

sociedade, implica a reconfiguracdo de programascatidos e alternativo, que
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verdadeiramente se dirjam a uma solucdo das prébieas causadas pela pobreza em que
vivem 0s sujeitos alvos destas atividades.

Para Costa e Silva et al. (2010) o que conceitieatg® de atividade, inclusive em sua
forma de mediacdo é que acontece nos ambientedares;oassociativos e também
comunitarios objetivando a resolucédo de conflitmen uma dimensao coletiva e de fomento
aos vinculos comunitarios e assim, de coeséo social

Scheunemann (2010), afirma serem as atividadegesh@ativas um conjunto de acdes
que pressuponham a construcdo de um processo @liguendesde a percepcgao de si, do
outro e da natureza, como também da percepcdo rengenento a uma organizacao
familiar, a uma sociedade e a uma comunidade.

Frente a conceituagdo trazidas pelos autores anemaionados € possivel afirmar que
a grande inovagao que a atividade socioeducatida promover um processo de libertagcéo
ao sujeito, mediante a reflexdo do processos,céiasae conflitos que possam alienar-lhe.
Para a efetivacdo real destas atividades alguretiaig necessitam ser atingidos, intuitos
estes que por si caracterizam as atividades samatdas. Contudo, como afirma Bidarra
(2011) ainda persiste a fragilidade, insuficiénolamesmo, imprecisdo do que se entende por

socioeducacdo. E almejando aproximar-se do seleitoritaz a seguinte citacao:

O conceito de socioeducacéo privilegia o aprendizzda o convivio social
e para o exercicio da cidadania, educar para divaml&om o coletivo. E
uma tarefa que pressupde um projeto social cortigatt. (PARANA, 2002,
p. 19apudBidarra, 2011, p. 229).

Herculano e Goncgalves (2011) pontuam que ndo hé&rgemuma definicdo para
socioeducacdo, 0 que provoca incompreensao atéumsmn atua na area. Tal constatacéo
instaura a0 mesmo tempo uma propensao a reflexiie sopropria pratica das atividades
socioeducativas, objetivo intrinseco desta pesquisa
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2.3 Caracteristicas

Na tentativa de caracterizar as atividades socomthas, Costa (2006), na obra
intituladaParametros para a Formagao do Socioeducadderta que a natureza essencial
da acdo socioeducativa é a preparacdo para o @mnsocial, elas devem estar
subordinadas a um propdésito superior e comum: @lebar o seu potencial para ser e
conviver, isto €, auxiliar o participante para cecdr-se e refletir sobre sua relagdo com os
outros, seguindo os principios de convivio so@aacterizados pela Lei Penal.

A socioeducacgéo deve ter como base a liberdadeideas de solidariedade e como
fim, objetivando a formac&o plena do educando eevcécio da cidadania, segundo Costa
(2006).

O conteudo da socioeducacédo, além de conhecimeat#es,desenvolver, no
socioeducando, crencas, valores, atitudes e hatddglque lhe permitam, no
convivio social, avaliar situacdes e tomar, diaddtas, decisGes e atitudes

fundamentadas em valores humanos incorporados rag Ido itinerario
formativo percorrido com seus educadores. (p.25).

O SINASE (2007) afirma que os participantes dacsmiicacdo devem através desta ter
acesso a direitos e as oportunidades de superagdeua situacdo de exclusdo, de
ressignificacdo de valores, bem como o acessongaf@o de valores para a participacdo na
vida social (BRASIL, 2006, p. 46)

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte em sualmatéo intituladaMetodologia de
Trabalho Social com Familia na Assisténcia Sof28l07), afirma que grupos com o carater
socioeducativo devem trabalhar com temas basicde enteresses comuns das familias,
levando a informacdo em busca de caminhos paraatids terem possiveis elementos para
auxiliar na superacao de problemas, além de movéarias para acdes de ambito mais geral
da comunidade, ou seja, constituirem-se como espdeodebates e reconhecimento de
potenciais e planos mais amplos das familias,uatios com o trabalho comunitario.

Mediante o discutido até o presente podemos par@batividades socioeducativas
como agles que tém por objetivo fornecer subsigioa educar-cuidar para a autonomia e
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emancipacao como nos propde Teixeira (2007), benmoaesta pode e deve ser promovida
mediante:
el didlogo y el respeto al ser humano. El compronue respetar al ser
humano en su igualdad, libertad, creencias y val@lecompromiso de creer

y contribuir para la capacidad que el ser humaepetide comprender y
transformar su realidad. (Shier & Gongalves, 2@023).

Para a mudanca e a transformacéo ocorrerem € itiwpesiaontecer uma aprendizagem
significativa, que possibilite a aquisicao de canmentos e informacdes. O aprender em/com
um grupo é um movimento sem pausa que depende ravéncia e da unido de seus
membros bem como da coeréncia e da fluéncia densedsmdores/coordenadores. Segundo
Teixeira (2007), os grupos insurgem como validasas para promover o cuidar em saude.

Estes se baseiam no compartilhamento de saberiedoe bem como experiéncias e
vivéncias que levam a profunda reflexdo. Essed@grupo tem como intuitos promover uma
rede de suporte social; fomentar autonomia de isgegrantes; ampliar a criatividade; tornar
oportuna a livre expressdo dos participantes sebes emocdes e seus conhecimentos.
(SILVA, et al, 2003). Para Afonso et al (2003),deds grupos possuem uma forma propria
de ser e um pertencimento social o que os assermethautros grupos. Deve-se ponderar a
l6gica do grupo, j& que nele concentram-se doiscsp, um interno e outro externo, que 0s
caracterizam como singulares e plurais, e taiscaspéem um carater distinto que necessita
ser respeitado.

Para Schier e Gongalves (2007), nestas atividadepadicipantes compartilham e
discutem os problemas ou as questfes semelhantes, também seus encaminhamentos
acerca das situacdes de vida. Segundo estes awgergata de uma pratica essencialmente
educativa-participativa que mobiliza as pessoaenaatem consciéncia de algo novo, na
medida em que o0s temas aparecem nas discussOesmsgripsao sustentados com as
declaracdes de uns e o reposicionamento de oosagjais podem levar ao grupo como um
todo e a cada pessoa como participante para norraag de consciéncia.

Schier e Goncgalves (2007) apontam também para akyetapas destas atividades:
compartilhamento de percep¢des, conhecimentosfiérpms e praticas de solucdes seria a
primeira fase destas, seguida do questionamentealidade na qual s6 participantes estao
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mergulhados; enxergar probabilidades de promocama¥es conhecimentos, recursos e
novas formas de enfretamento dos problemas seté# en terceira etapa das atividades
socioeducativas e por ultimo possibilitar novasddas de consciéncia.
En esta practica, el compromiso es con la transfoidn social posible,
dentro de las posibilidades y de la voluntad degeadticipante. Este cambio
es posible a partir de la percepcion de la realidatl encuentro de nuevas

posibilidades y de la toma de conciencia que serdéorma individual y
colectiva en el espacio grupal. (Schier e Gon¢cak@87, p. 7).

Para o Instituto de A¢do Social do Parana (2807d Bidarra, 2011) a socioeducac¢éo
como prética pedagodgica propde objetivos e criém@todoldgicos tipicos de um trabalho
social reflexivo critico e construtivo, mediant®gessos educativos voltados a transformacao
das variaveis que limitam a integracao social.

Mendonga (200@pudBidarra, 2011) afirma que o enfoque histérico deieducacao
toma como inicio a andlise das realidades soaiaigue estdo mergulhados os participantes e
seus familiares.

Roesler e Bidarra (2011) propdem que a perspedtivatividade socioeducativa intenta
em ser uma educacdo para a cidadania e para tedortanto de vinculos familiares e
comunitérios.

Herculano e Goncalves (2011) traz como caractesistiestas atividades acbes de
prevencdo para novas formas de exclusdo socialp cambém acbes de preparo para a
convivéncia em sociedade, transformando, orientandgarticipante para mudancas,
possibilitando o desenvolvimento do potencial daigpante para ser e conviver, preparando
para relacionar-se consigo e com 0S outros.

Fica possivel perceber que de acordo com as idiEiasautores acima citados as
atividades socioeducativas podem vir a ser um espae desafia paradigmas e rotinas
cristalizadas construindo uma nova forma da conad®dou o individuo si perceber e
transformar-se.

Woicolesco e Bidarra (2011) caracterizam as ag¢éeiseducativas como pautadas em
uma perspectiva transformadora e que necessitam rierteamento de um Projeto Politico
Pedagdgico construido por todos os atores envavidoequipamento onde elas acontecem,

fato que ndo é corriqueiro nos equipamentos das#&swiia Social e que 0os mesmo autores
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pontuam que tal deficiéncia do conteddo ético-pédimg destas unidades contribui para
ineficacia de tais acdes e atividades.

Nestas atividades a familia é chamada para tratarasbuntos como cidadania,
autonomia e empoderamento, iSSo acontece em ens@um psicologos, assistentes sociais
e educadores, podendo também haver outros prafasio

Uma vez que o psicologo, por ser profissional apmrda politica da assisténcia social,
€ um profissional que pode usar seus conhecimé&tnigos e cientificos para a obtencao dos
objetivos de tais atividades. Percebendo que agu@as publicadas sobre as atividades
socioeducativas ainda sdo poucas em nosso paigrmepalmente, como advoga Ribeiro
(2006), advindas de instituicbes como Universidaeéeral do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) uma deaaorge frente a esta percepgao.
Principalmente quando apreendemos que ainda n&ertduma pesquisa de Representagédo
Social de psicdlogo sobre estas atividades.

Tal caréncia em tema tdo importante e fértil, preenainda uma bibliografia a ser
construida para fortalecer o seu conceito e caizatdo. Esta verificagdo impulsiona o
seguinte estudo, com o objetivo de compreenderegseRentacdes Sociais de Psicologos
sobre as atividades socioeducativas na area dat@ssia Social, na tentativa de compreender
um pouco mais sobre o que constroem operadoreasdasvidades com populacdes em
situacdo de vulnerabilidade social, uma vez queempod perceber a definicdo destas

atividades ainda é insuficiente e que estas carrega si influéncias ambiguas e dispares.
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3.0 PROBLEMATICA

O capitalismo em sua vertente neoliberal promowgesoaiedades que dele se utilizam
como modelo econémico, a exclusdo social e a gpaxdecao de cidadania entre aqueles que
se encontram em vulnerabilidade social. O Brasil diferente de demais outras nagdes tenta
dar conta destas seqtielas sociais através deaslfiiiblicas, as mais diversas e em distintas

areas de governo.

Na atualidade, gracas ao capitalismo, habitamosimmmundo e em uma era onde
alterados os valores sobre tudo 0 que nos cemtseguranca se mostra presente entre todas
as classes sociais. Os modernos modelos de relagégsessoais determinam a forma de
relacdo ente todos, onde uma sensacdo de deseoméenmd, atrelada a uma frustracao
geralmente causada pela imposi¢cdo do processdizad@ atual, provoca a formacéo de
abismos sociais.

Com o objetivo de amenizar os problemas advindositdacdes de vulnerabilidade e
ndo acesso a bens, servicos e direitos e tambédanrda-se um pilar do Sistema de Protecéo
Social Brasileiro no ambito da Seguridade SocidPoltica Nacional de Assisténcia Social
(2004) realiza-se de forma a considerar as desigdat soOcio-territoriais, visando seu
enfrentamento, a garantir o0s minimos sociais eigersalizar os direitos sociais (Politica
Nacional de Assisténcia Social, [PNAS], 2004), eoen a implantacdo do SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social, que ha o fortalecimel@sse compromisso.

No intuito de fomentar a garantia de direitos eoaoinia aos sujeitos em situacéo de
vulnerabilidade social, 0 SUAS prop0e a atividaoeeeducativa como uma via de acesso a
cidadania.

No documento mencionado acima a atividade soc@zma visaria o
desenvolvimento integral nas mais diversas dimensées sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade, contudo ela ndo se iniciou apeam<2004 com a PNAS, seu inicio vem do
século anterior ao seu uso em dimenséo nacional.

Ribeiro (2006) afirma que a atividade socioedueatem sua origem no periodo pés-
segunda guerra e tinha como publico alvo criangasens em situacdo de vulnerabilidade

social, muitos destes 6rfaos que necessitavam desdotacdo para sua nova situacao.
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Na assisténcia social o trabalho de carater edwcdéta do inicio desta acao social no
Brasil, constituido com a marca e objetivo de dizeiedo e domestificacdo do pobre no
contexto da expansao do capitalismo que abalizzaiona década de 1930-1940. As praticas
buscavam “consertar” o que compreendia como prasdemorais das familias, afirma o
Caderno de Concepcoes e Fundamentos do Servicovemoj(2009). Constituia-se, desta
forma, a idéia de culpabilizacdo dos pobres pekn stuacdo, alienando-o de sua real
possibilidade de mudar sua realidade. O traballmals@rguia-se neste momento sob o
patamar da educacéo disciplinadora e preocupadacamuadramento social dos pobres as
necessidades criadas pela modernizagao capitalista.

Esta modalidade de educacéo social no Brasil tenres# surgimento reconhecido na
década de 1970, afirmam Franca e Teixeira (200§¢rmina como resposta a um fenémeno
urbano que passou a preocupar 0s governos e aaoeibrasileira: a presenca cada vez mais
significativa de criancas em situacao de rua nasdgs capitais brasileiras.

A atividade socioeducativa possui também influénidta que a Justica Brasileira
alcunha de Medidas Socioeducativas, determinadagiizes para adolescentes em conflitos
com a lei. Sendo esta vertente de contetdo sanérama mais difundida e que mais tem sido
discutida ao longo do surgimento das medidas sdeaivas cumpridas no Brasil.

Ainda que conceituada atualmente como atividadesquadvitra a fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios e se proporem a busg#ojoom o sujeito caminhos para ajuda-lo
na superacao de problemas e desenvolvimento degmdidades, como afirmam Anderson e
Goolishian (1998) promovendo cidadania, estas dades possuem sua conceituagcéo
marcada pela fragilidade e insuficiéncia teéricappe Bidarra (2011).

Tais influéncias podem reverberar na execucéo slastadades pelos operadores, bem
como podem justificar tal fragilidade e insuficiemem sua conceituagédo. Segundo Carvalho
(2008 apud Lucena Filho, 2009, p.5) a atividade socioeducdtN@o possui um curriculo e
uma programacao pedagogica padrao”, assim, podparsar, que a metodologia utilizada
nesta atividade estara caracterizada substancierdercomo conceitua o executor desta.

A conceituagdo que este executor podera ter désidade e a influéncia que esta
definicdo traz promoverd atividades que mobilizesujito ao enfrentamento da situacéo de

vulnerabilidade que se encontra ou apenas ao Ssivpbenquadramento social.
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A Norma Operacional Basica do SUAS de Recursos Hom&2006) norteia quais
profissionais devem compor o quadro de operadaaeBMNIAS (2004) e consequientemente
daqueles que executardo as atividades socioedasati® profissional de psicologia é na
NOB-SUAS-RH (2006) mencionado como integrante daplipes de atendimento
psicossocial e execucdo de atividades e acOeseslociativas em todas aos niveis e protecao
social que o SUAS traz da PNAS (2004).

Uma vez que o unico trabalho sobre a representagdal que o psicologo tem de sua
profissao foi realizado ha trinta anos por Karvétfa82apudLeme, Bussab e Otta, 1989) no
qual o pesquisador ja demonstrava a ingenuidadesiddlogo em representar sua profissdo
através da ajuda aos outros na pratica clinicepm@munca houve qualquer pesquisa sobre
quais representacdes sociais estes profissionagi@m de sua atuacdo em outras areas da
psicologia, tdo pouco nas atividades socioeducatieaarea de assisténcia social, o presente
estudo intenta saber através da teoria da repegsensocial suas opinides, percepcdes e
atitudes frente a sua pratica profissional, prialciente na atuacdo nas atividades
socioeducativas, jA que estas sdo decisivas naafoomo este operador executara estas

atividades.

Ja que o psicologo na execucao destas atividatiea-se do seu saber profissional e
do conceito que tem de atividade socioeducativéerieier como este profissional visualiza
esta atividade pode tornar-se uma via de auxilmrapreender um pouco mais como a
atividade socioeducativa tem sido executada e posximarmos da conceituacao dela por

meio da concepc¢ao do psicologo.

Que conceito o psicologo tem de seu fazer profisdie desta atividade, torna-se
entdo a questdo central deste estudo. Contudo ldeprética desta pesquisa ndo estaria
completamente compreendida se ndo analisarmos guEas 0 psicologo tem de sua
profissdo. Para tal, compreender as crencas edegimjue este profissional tem desta

atividade e de sua profissdo pode concretizar+$® eona via.

No senso-comum é sabido e compartilhado por inlsngueitos que nossas crencas

sobre determinada situacdo direcionam quais comarperitos teremos mediante tal
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ocorréncia. Moscovici, psicologo social, intereseapor compreender o compde isto que

chamamos de conhecimento popular ou senso-comum.

Debrucando-se sobre este fendbmeno ao qual ele acteeRepresentacdo Social,
Moscovici (1978) conceitua-a como uoorpus arranjado de conhecimentos e atividades
psiquicas, através das quais, 0s seres humanaamntaoampreensivel a realidade fisica e
social, inserem-se em um grupo ou huma ligacadadilér trocas e liberam os poderes de sua
imaginacdo. Ainda no mesmo estudo ele afirma gee@esentacdo Social seria uma forma
de conhecimento que tem por fungéo a elaborac@&ordportamentos e a comunicagao entre

individuos.

E possivel afirmar que ha tamanha congruéncia essoneaber do senso-comum
acima citado, se utilizarmos a lente das Repreg@esaSociais trazida por Moscovici (1978).
Jodelet (1990), dando prosseguimento aos estudpsiclilogo social ja referido, advoga que
as Representacfes Sociais de uma maneira mais,senplaima forma de pensamento social.
Algo construido por determinado grupo como nortedeégoraticas e quem também constroi a
identidade do grupo.

Moscovici (2003, p.22), afirma ser a Representégédcal o “senso comum que se
tem sobre determinado tema, onde se incluem tami®rreconceitos, as ideologias e
caracteristicas especificas das atividades cotidiagociais e profissionais (sociais e
profissionais) das pessoas”.

Utilizando-se da Teoria da Representacdo Sociguestdes deste estudo acham uma
passagem para a busca por respostas. Contudo, Ws®78) advoga que se é facil
compreender as Representacfes Sociais, entendeorstgituacdo nao o €. Tal constatacéo
marca a presente teoria através da possibilidadertf@iéncias de metodologias distintas em

pesquisas sobre este fen6meno.

Sabendo que a definicdo conceitual da Represen&uai@al ndo é unanimidade e que
esta traz em si concepg¢des metodoldgicas divezsi@sdo como objetivo de garantir maior
validade, transparéncia e especificidade o presstielo de representacdo social acredita que

parece ser bastante util a utilizacdo dos critédmdVagner (1998), uma vez que este autor
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propde cinco critérios para classificacdo da Remtesdo Social, todos critérios socio-

geneéticos.

No presente momento a Teoria da Representacdol Secieeafirma como uma
possibilidade de compreender qual a representagial sjue o psicélogo tem das atividades
socioeducativas e de sua profissao.

3.1 Questédo de partida

Mediante tais concepcgoes e indagacdes apresersalol@sas representacdes sociais e
sobre as atividades socioeducativas, questionast pesquisa: Quais as representacdes

sociais que psicologos possuem das atividadeseshaiativas e de sua profissao?

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo Geral
Analisar as representacdes sociais que psicolog@&MIrDS do municipio de Porto
Seguro tem da sua profissdo e das atividades slicatvas.

3.2.2 Objetivos Especificos
A pesquisa tem como objetivos especificos:

Caracterizar as representacdes sociais que osqurisdem de sua profissao;

2. Caracterizar as representacdes sociais que oslqggsdépossuem das atividades
socioeducativas;

3. Caracterizar as representacdes sociais dos psisokmpre o que € especifico destes

profissionais na execucao das atividades socio&dasa

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



78

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

4.0 METODOLOGIA

4.1. Tipo de Pesquisa

Considerando as Representacfes Sociais como wragéitsocial especifica o presente
estudo percebe a necessidade da andlise do comtextperacionalizacdo destas. Neste
sentido o investigador pretendeu recolher inforreag@ertinentes que lhe proporcionassem
uma maior compreensao destas através das palagastlevistadas.

A metodologia utilizada caracterizou-se como umdragsgica na tentativa de
compreensao das Representacfes Sociais de psk@loigee as Atividades Socioeducativas
na area da Assisténcia Social.

Conceituando o que seria a metodologia 0 segusttele vai ao encontro da definicdo
proposta por Severino (1996), que assegura setalategia a fase em que se deve explicar
o tipo de pesquisa a ser desenvolvida ao longoatbalho. Uma vez que, metodologia € o
conjunto de procedimentos que intenta tornar peksivcompreensdo de uma determinada
realidade. Ou seja, a metodologia leva a identiictorma pela qual se pode atingir as metas
e os objetivos do trabalho. E ela quem guia e augilpesquisador a obter e interpretar o
material produto do seu trabalho.

A seguinte metodologia definiu o tipo de pesqudatada diante da problematica, as
Representacdes Sociais de Psicologas sobre agadtéi Socioeducativas realizadas na area
da Assisténcia Social, formulada como de naturezalitgtiva. A pesquisa qualitativa
caracteriza-se por um conjunto de técnicas inte&tivas que objetiva apresentar e interpretar
0S componentes de um sistema complexo de signiicadjue ndo impede o pesquisador de
empregar a légica do empirismo cientifico.

Tal estratégia, afirma Chizzotti (2003) ser um tige pesquisa que recobre na
atualidade um campo transdisciplinar, abarcandac@é humanas e sociais, assumindo

tradicdbes ou multiparadgimas de analises, advirttagositivismo, da hermenéutica, do
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marxismo, da teoria critica e do construtivismotdedo compreender o sentido que as
pessoas dao a determinado fendmeno. Para este distintas tradicdes de pesquisa
intitulam-se qualitativas, partindo da premissaidzasle que os fenbmenos humanos séo
formados de caracteristicas especificas: criamileuat significados as coisas e as pessoas
nas interacées sociais e estes fendmenos podedesaitos e analisados, prescindindo de
quantificacdes estatisticas, ratificando assim sg&toa pesquisa quantitativa a Unica via de
assegurar a validade de uma generalizagao.

Chizzotti (2003) advoga ainda que o termo qualitatiaracteriza-se uma partilha densa
com pessoas, fatos e locais que compdem objetestdéo, para entdo retirar desse convivio
os significados manifestos ou ndo manifestos qemag sdo percebiveis a uma vigilancia
apurada. As contribuicdes histéricas para a formala pesquisa qualitativa, tal como a
conhecemos hoje remonta ao romantismo e ao idemli®om suas contestacoes
metodoldgicas do Seéculo XIX, onde o apelo por unetodvlogia autbnoma e para as
ciéncias do mundo da vida nos lembra o autor acitado na mesma obra.

Trilhando percurso de contribuicBes a pesquisaitgtiah Chizzotti (2003) afirma que
na primeira metade do Século XX os estudos sédtarais impulsionam a Antropologia a
ser uma disciplina distinta que procura estabeleweios de estudar como vivem grupos
humanos, partilhando de suas vidas e como daalesrds pessoas a seus atos, comecando
assim a pesquisa qualitativa a se profissionaligkna grande contribuicdo a pesquisa
qualitativa surge, de acordo com o autor em teltiee apos |l Guerra até a década de 1970,
fase aurea deste tipo de pesquisa quando sdo aexmlab 0s conceitos de objetividade,
validade e fidedignidade. Nas décadas de 1970 @ a@tpliam-se os investimentos nestas
pesquisas e cada vez mais estas se desvincularefei@nciais positivisticos e tendem para o
estudo de questdes delimitadas compreendendo @tosujo ambiente natural onde vivem.
Sendo na década de 1990 que onipoténcia da pegpasétativa é posta em questdo em
funcao do vigor das teorias criticas (ChizzottD20

Sobre a conceituacdo da pesquisa qualitativagesdtscrita por Richardson et.al (2009,
p.91) como a tentativa de uma compreensdo detalhadaigogicados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistadoso R2@i1) explicitando sobre as pesquisa

qualitativa nos aponta para o que Fortin (1999dita ser este modelo aquele cuja finalidade
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e compreender um fenbmeno segundo a perspectivaupotos; as observacdes sao descritas
principalmente sob a forma de narrativa.

4.2. Amostra

Uma vez que o tipo de pesquisa é de natureza afiiaitesta ndo se ateve a estudar
muito casos ja que foram entrevistas aprofundadamo advoga Minayo (2001) por sua
natureza, esta se debruca sobre as ciéncias sommaigm plano de realidade onde o dominio
nao pode ser quantificado

E possivel afirmar que uma das maiores distincite ea pesquisa qualitativa e
quantitativa trata-se da amostragem, quantidadesujeitos sociais pesquisados. Este
indicante ndo necessita ser muito grande, contwoadda ser satisfatoriamente pequeno

fomentando a permisséo de o pesquisador compreleeaneo objeto de estudo.

Minayo (1999) discorrendo sobre o que esta relaciora amostragem na pesquisa
qualitativa, propde que nesta hd uma inquietacdmmeom a generalizacdo. Uma vez que
existe a demanda por uma maior reflexdo e compiieens entendimento do fenémeno.
Desta feita para esta metodologia, a caracterigittaiturante ndo € o quantitativo, mas sua

possibilidade de incursao.

Por esta via 0 pesquisador necessita identificanaisar interiormente dados néo-
mensuraveis, tais quais afetos, percepcoes, pentmneepresentacdes, dados advindos do
imaginario, comportamentos passados, compreensatituides, significados e motivacdes de

uma dada populac&o no que diz respeito ao fenémeno.

Minayo (1999) deixa claro que o critério de repmestvidade da amostragem na
pesquisa qualitativa ndo € numérico como na pesquigntitativa. O quantitativo de sujeitos
pesquisados em entrevistas necessita possibilitamaidéncia ou saturacdo dos dados. O
momento propicio para definir tal amostragem é @agd da prépria pesquisa. No
desenvolvimento desta Ultima, o pesquisador podecanhecer o momento em que as

entrevistas ainda estao trazendo dados novos.a esta
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Um ponto importante na presente pesquisa no queredipeito a definicdo da
amostragem foi entrevistar quais individuos sedi@m uma vinculacdo mais significativa
para o problema investigado. Partindo do princff@aiue as pessoas mais envolvidas com o
fendbmeno poderiam ser mais s relevantes para estaiga qualitativa.

Assim, o universo da pesquisa deu-se na SecreMunicipal de Trabalho e
Desenvolvimento Social no municipio de Porto Segunm cinco psicologas. A escolha dos
sujeitos do estudo deu-se mediante a diversidadmado universo de pesquisa procurando
ter entrevistados de diferentes equipamentos déicpotle Assisténcia Social. Um fato que
merece ser mencionado € que todas as entrevisgtaatasdo sexo feminino devido termos
nesta secretaria apenas mulheres desempenhandmalegsicéloga.

Os seguintes critérios de inclusao foram consiaerad

» Ser psicologa atuante na politica de Assisténotza$
» Desempenho em equipamentos diferentes da Assest®acial;

» Disponibilidade de participagédo no estudo.

4 .3. Instrumentos e Procedimentos de Coleta dedado

Para conhecer as Representa¢gfes Sociais dos psgdkr-se a coleta de dados da
pesquisa para cumprir os objetivos formuladosizaotilse, pois as entrevistas.

4.3.1 Entrevistas

Para obter as informacfes das caracteristicas dpe$entacdes Sociais acerca das
atividades socioeducativas na area da AssisténmigalSutilizou-se como instrumento a
entrevista ndo diretiva que segundo (Richardsoralep. 210) “permite ao entrevistado

desenvolver suas opinides e informacdes da marmgiea ele estimar conveniente. O
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entrevistador desempenha apenas funcdes de o#en&cestimulacdo.” Assim sendo,
entrevistou-se as psicologas envolvidas na pesqdesaacordo com o0s procedimentos a
seguir. Inicialmente foram apresentados o0s objstéeva importancia dessa atividade para esta
pesquisa. Em seguida, foi marcado a data e o bgrara entrevista-las. Informou-se a todas
que sera mantido o anonimato da entrevista e da&s @spostas. Por ultimo, solicitou-se
autorizacdo para grava-las, posteriormente foraamstritas. O modelo da entrevista
encontra-se no apéndice A.

A entrevista caracterizou-se por estruturar-serémeixos, o primeiro de identificacao
pessoal, 0 segundo eixo rezou sobre a tomada d#idele ser psicologo e o terceiro intentou
captar a representacao da atividade socioeducativa.

Como mencionado o primeiro eixo trouxe em si quesstie caracterizacdo pessoal,
buscou obter informagdes como nome, idade, formacadémica, local onde atualmente o
psicologo desempenha suas fungbes, bem como o téenprercicio profissional dentro da
politica de assisténcia social.

O segundo eixo teve como objetivo fomentar na eisticela a oportunidade de
representar suas percepgbes e crencas a respegoadprofissdo, assim, solicitou-se a
descricdo do percurso profissional, do momentmdetia de decisdo em fazer a graduacao
de psicologia, bem como os motivos e as expectatjua estas profissionais carregam de seu
fazer pratico. Tais questdes foram construidasitabtelo elencar as representacbes sociais
que estes profissionais possuem do fazer do pg@hara saber se estas representacdes
ecoam nas representacfes sobre as atividadesdwamatigas e das representagbes do que €
proprio do psicologo nestas ultimas.

Ja o terceiro e ultimo eixo norteador da entrewssau analisar as representacoes
sociais destes profissionais sobre as atividadeisesthucativas. Para tal, estes profissionais
descreveram o0 que elas sdo em sua opinido, conaousea boa atividade socioeducativa,
suas motivacdes e 0s entraves encontrados em suacéw. Bem como, em sua opinido,
como estas atividades sao percebidas por outrfisgpomais e pela comunidade em geral. As
duas ultimas perguntas tentam oportunizar a refleikxéique € proprio deste profissional nas
atividades socioeducativas e sua importancia n@uefe delas. Ainda uma derradeira

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



83

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

pergunta abre espaco para que o participante daipagossa expressar alguma opiniao livre

sobre o tema.

4 .4. Procedimentos de Analise dos Dados

Para analise dos dados, foram adotados procedimespecificos, ou seja, coerentes
com os instrumentos trabalhados. Uma vez que oumsento trabalhado foi a entrevista
utilizou-se a técnica de analise de contetudo ddiB§t979).

A seguinte técnica parte do pressuposto da refatittaa que entende esta como:

um conjunto de técnicas de analise de comunica¢sendo obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdoconteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) quaifam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condicdes de produgkpcdo destas
mensagens. (Bardin, 1979, p. 42).

De acordo com a histéria a Analise de Conteudositiagpermeia entre a exatiddo da
suposta objetividade dos numeros e a fertilidadesudgetividade. O grande mérito dessa
técnica de funcéo heuristica se caracteriza poorimm corte entre as intuicdes e as hipéteses
gue encaminham para interpretacfes mais definitirssa tentativa faz parte de um esforgo
tedrico secular, afirma Bardin (1979).

Pode-se pensar que tal técnica inaugura a ultrapassda abrangéncia simplesmente
descritivo do conteldo evidente da mensagem, ppreelde uma interpretacdo mais
profunda.

Seguindo as idéias dessa autora, foram adotadmsyasites passos:

» A pré-andlise, que consistiu na organizacao daewstas propriamente dita, onde,
através do material coletado, foi selecionado ormseé pertinente.

» A analise do material, essa soO se fez num segmadeento da pesquisa, momento de
escrita da dissertacdo, ja que foi preciso tempa padificar, categorizar e quantificar as
informagoes.
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» O tratamento dos resultados, a inferéncia e apirg@&cao, que consistiu na producéo
final dos resultados da minha pesquisa.

Para Rocha e Deusdara (2005) a Analise de Contetdscida de uma extensa tradicao
de abordagem de textos, para eles essa atividéelprigtativa se sobressai, no inicio do
século XX, pela inquietacdo com recursos metodot&gigue legitimem seus achados. Na
verdade, trata-se da sistematizacdo, da tentagivaiferir maior objetividade a uma atitude
que conta com exemplos dispersos, mas variadgqegstpliisa com textos. De acordo com 0s
referidos autores a novidade da Analise de Conteédo fundamentado em fornecer
procedimentos “cientificos” de validacdo de deteada técnica de leitura, permanecendo ao
longo do tempo o designio de abordar uma “significaprofunda” de textos. Deste modo o
analista de conteudo dever ser, assim, um investiggue possui ferramentas de preciséo
para alcancar a significacdo densa dos textosjgaoqigor € uma dos aportes da Analise de
Conteudo.

Conseguinte, foi criada uma matriz da categorizadz@® respostas dividindo-as em
aquelas referentes a tomada de decisdo de setogsio® as que estariam relacionadas as
representacdes sociais sobre as atividades socaiedis. Para a primeira dimenséao foram
classificadas as respostas em Marcos profissiomaisatuagdo como psicologo (MPP);
Momento da tomada de decisdo (MTD); Motivos queademn a ser psicélogo (MP);

Expectativas relativamente a ser psicélogo (ERP).

Na segunda dimenséo de respostas relacionadasvidadsds socioeducativas estas
foram classificadas em Representacao social daladie socioeducativa (RAS); Satisfacdes
e motivacdes no exercicio da atividade socioedudBMAS); InsatisfacOes e dificuldades
no exercicio da atividade socioeducativa (IDAS);ag@m que outros profissionais da
assisténcia social fazem da atividade socioeduc8®PAS) ; Imagem que a comunidade faz
da atividade socioeducativa (ICAS); Caracterizad@o atividade socioeducativa (CAS);
Caracteristicas e competéncias de uma boa ativitadeeducativa (CCAS); Representacao
social da atuacdo do psicologo na atividade soommiva (RSPAS);Importancia do
psicélogo no desenvolvimento da atividade socioatier (IPAS); Diferenca de atuacdo de

outros profissionais no desenvolvimento da ativedabcioeducativa (DOPAS). Assim

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



85

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

mediante, tal matriz tornou-se mais simplificadarglise de conteudo das representactes

trazidas em tais entrevistas.

5.0 AFORMACAO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA

5.1 Das Profissionais de Psicologia em Questao

Tentar compreender sobre as Representacbes Sdeiaisterminada realidade impde
conhecer a que grupo estas pertencem, uma vezajue advoga Moscovici (2003), as
Representacdes Sociais sao construcdes e recdestirde um grupo, fazendo-nos pensar que
naturalmente carregam marcas deste coletivo criador

Neste sentido apresentar as psicologas particpateeferido estudo, através dos seus
relatos, pode auxiliar-nos a perceber como estadaieceram sua formacao profissional e
como atuam nas atividades Socioeducativas.

Confia este estudo que tentar entender as nasagwe estas profissionais produzem
sobre seu percurso profissional ajuda-nos a conhace pouco do sentido que estas
psicologas dao a sua formacao, pois como afirmamosa e Skliar (2001) o sentido de quem
somos, tanto para nés mesmos como parar os o@peside das historias que contamos e do
papel que assumimos nessas historias.

Assim, através dos relatos destas psicélogas palperoceber uma ordem cronolégica
distribuida mediante analogias compreensiveis,aagmlnos a conhecer quem sao estas
compreendendo suas narrativas, via proposta porodar e Skliar (2001) para
compreendermos outra pessoa.

Sao apresentados neste momento 0s sujeitos etadmss todas psicologas, uma vez

gue no municipio onde ocorreu o estudo elas saomidade no desempenho desta profissao
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e com mais de um ano e meio de exercicio na poliigcassisténcia social. As entrevistadas
estdo caracterizadas quanto a sua formacdo acajéodtegoria profissional e cargos
desempenhados que as mesmas consideraram conantetev

Psicologa NL — Psicologa, Especialista em Medidasdgducativas pela Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Graduada desde 1986, eoadbra de Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Atmauarea de psicoterapia, orientacao
educacional, educacdo especial e educacdo inclesivabalha na politica de assisténcia
social h& trés anos.

Psicologa BDN - Psicéloga, Especialista em DepeandéQuimica pela USP
(Universidade de Séo Paulo). Graduada desde 2@0dglgga de CREAS. Atuou como
psicoterapeuta, é professora do Ensino Fundamentabalha na politica de Assisténcia
Social ha um ano e meio.

Psicologa TL — Psicéloga de Centro de ReferénciaAskasténcia Social (CRAS).
Especialista em Politicas Publicas e Servico Sqmd Faculdade do Nordeste de Minas
Gerais através do Instituo Pro-Saber. Atuou na &dea psicoterapia, psicologia
organizacional, docente do Ensino Fundamental, dédioje superior, sendo conselheira de
um Conselho Regional de Psicologia. Trabalha né@igelde Assisténcia Social ha cinco
anos.

Psiclloga TR — Psicéloga de CRAS. EspecialistaPsinologia Hospitalar pela USP
em Sao Paulo. Atuou na area de psicologia hospifa&ologia escolar e trabalha na politica
de Assisténcia Social ha quatro anos.

Psicologa FB — Psicologa de CRAS. Atuou na areRemirsos Humanos, e atuou no
atendimento de dependentes quimicos e pacientegigisicos. Trabalha na area de

Assisténcia social ha dois anos.

5.1.1 Tomada de Decisao

Compreendendo que a escolha por uma profissaoteazraese por ser um processo de
influéncia multifatorial que influencia a tomada decisdo do individuo, o presente tépico
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desta pesquisa tenta analisar as expectativas,cbem os conflitos internos presentes na

escolha pela Psicologia como profissdo por partedsas entrevistadas.

5.1.2 O Percurso Profissional

O percurso profissional do psicologo é no geralcado pela sua atuacdo em diferentes
espacos visando através de técnicas cientificasneeampo do Psicodiagndstico, na area da
Psicoterapia ou no desenvolvimento de atividadespgjamovam a saude mental do sujeito
alvo de intervencdes, o fomento a reflexdo paratangdo da qualidade de vida dos sujeitos,
independente de qual ambiente ou politica pubkta ge configure, ou ainda atuando como
profissional liberal.

O inicio da atuacéo profissional pode servir detgtigo para a forma pela qual os
psicologos podem intervir ao longo de sua carreraccprofissionais da area de Psicologia,
neste sentido o presente momento intenta atraweeedpostas das entrevistadas caracterizar
as etapas determinantes na atuagcdo como psicoéloga.

Para a psicéloga NL a primeira experiéncia prajisai permitiu a esta manter contato
com a prética clinica através da psicoterapia ddtesd em um consultorio da prépria

faculdade de Psicologia da USP.

Me formei em 1986. Até 1988 eu atendi em uma dinande a clientela eram

adultos. A faixa etaria era adulta, era uma poguale baixa renda porque quando
eu sai da faculdade, eu atendia numa clinica daldfaade, era exatamente para
pessoas que ndo podiam pagar, entdo elas pagavancamsulta, vamos dizer

simbdlica, exatamente para estes profissionais ep@vam saindo da faculdade
estarem em contanto, enfim, tendo mais contatoa®sicologia clinica. (NL)

Passado alguns anos, a psicologa NL trabalhou e @& Psicologia Escolar que
representou para ela o contato com casos comptexdficuldades de aprendizagem, bem
como demandou da mesma prestar cuidados no camporidetacdo aos pais e
aconselhamento frente aos casos de indisciplinmsgivel perceber que neste momento ela

interpreta seu servico como algo nao tal fértilawez que eram atendimentos individuais,

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



88

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

optando assim pelo trabalho em grupo nas salasildecamo forma de enfrentamento aos

problemas de fracasso escolar, contudo ainda npadmaconselhamento psicologico.

(...) em 2000 eu fui para o servico de orientagdiacacional em uma escola da
periferia. (...) L4 eu apagava fogo. Na verdaderassu comecei la s6 para atender
casos daqueles meninos mais complicados, de ayiEntos pais. SO que era uma
escola de periferia com trés mil alunos (...). Bntdrou uma loucura porque era
atendimento o dia inteiro. Todo dia tinha meninosmc dificuldade de
aprendizagem, era enorme, (...) € meninos probiemsamesmo com indisciplina,
qguestao da indisciplina. Entdo, a gente viu que adiantava eu ficar na minha
salinha atendendo aos meninos com indisciplinamerf ai entdo a gente comegou
a fazer um trabalho por sala. Era tipo aconselhtorenrientacdo. (NL)

Em um segundo momento NL, ainda na area de Educaglia-se para o que ela
chama de Orientacdo Educacional no campo da Edudaspecial. O objetivo do seu
trabalho neste momento era coordenar duas sal&slusacdo Especial, com publico bem
variado quantos as dificuldades de aprendizagamlpse meta do seu servigo, analisar o tipo
de deficiéncia dos alunos desta sala e mediantpsicodiagnostico planejar atividades que
facilitassem, sobretudo, a alfabetizacao destes.

(...) ai eu acumulei a funcdo da orientacdo edaoaticom coordenacdo de duas
salas que a gente tinha na época, que era umdesdkficiente auditivo e uma sala
de pessoas com dificuldades de aprendizagem, ogdata tinha os mais variados
tipos, desde dislexia até algum tipo de transtasnajéficit intelectual, a gente tinha
tudo. (...) Pesquisava exercicios tanto para sufd9se nas outras duas salas, eu

montava atividades. Via as dificuldades de cadaeutentava montar atividades
direcionadas para cada um. (...) O principal objedira a alfabetizagdo. (NL)

Neste percurso de atuacdo na Educacéo, NL segueso de transicdo existente em
todo o pais, da saida da Educacdo Especial padu@¢ao Inclusiva. Seu trabalho, agora
contando com o apoio de uma equipe multidisciplieea ainda o do psicodiagnostico dos
transtornos de aprendizagem e de orientacdo afsspooes de como lidar com as pessoas

com deficiéncia em sala de aula regular.

Ai depois (...) eu fui para o setor de inclusdseleetaria de educacao e foi a época
em que ja estavam incluindo estas criancas, né,saks regulares, estava se
acabando o que a gente chamava de salas espeoifsncdo de orientagdo do
MEC (Ministério de Educacao e Culturaj eu trabalhei um tempo na incluséo. (...)
A gente fazia atendimento itinerante (...) existiaa equipe que era formada por um
pedagogo, uma psicéloga e um fonoaudi6logo (..9%ad meninos com algum tipo
de dificuldade a gente atendia uma vez por sem@anp.detectar o que aquela
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crianca tinha e orientar a professora como tratafim, como cuidar desta crianca
dentro de sala de aula. (NL)

Aceitando um convite para trabalhar em uma Orggaz&&o Governamental — ONG
que trabalhava com adolescentes em conflito coei, &L muda o foco do seu trabalho,
passando a atuar no atendimento de meninos quen fer@aminhados pela Justica para
cumprimento de medidas socioeducativas em meidalber Liberdade Assistida — LA e
Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC. O objdéiste trabalho vai ao encontro da
PNAS (2004), no intuito de auxiliar estes adolese®re suas familias a mudarem a sua
historia de vida, acreditando que as atividades @glipe desenvolvidas poderiam auxilid-los
a “recontar” suas historias. NL trabalha com talvige até a presente data, mesmo ele
passando a ser responsabilidade da Politica MahidgAssisténcia Social.

eu fui chamada como psicologa numa Fundacdo gbelti@va com adolescentes
infratores que cumpriam medidas socioeducativdihdalade assistida e prestacdo
de servico a comunidade (...) A fundagéo fazia éaims com algumas fundagdes,
ONG'’s, na verdade e ela fazia convénio para que@NIG executasse 0 servico (...)
atender meninos em meio aberto, em medidas de ab®ido como a liberdade
assistida (LA) e prestacao de servico a comunidB&c€). (...) A gente trabalhava
junto ao Judiciario, acompanhando as audiéncias meninos que cumpririam as
medidas de LA e PSC eram encaminhados para a fimdag eles eram atendidos
por um psicologo, um assistente social, educaduals@® familia, a gente também
atendia e era exatamente para propor uma mudangsardaho. A fundacéo
chamava Reconto porque o padre responsavel fataware o seguinte, que este
menino aprendesse a recontar a sua historia, guaetia dali ele recontasse a sua
historia. Fiquei seis meses, foi quando eu assuancadenacdo até 2008, quando
em 2008 o servigco foi municipalizado por orientagim MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social) e passou para a SMTDS tinteje. (NL)

A psicologa BDN logo a p6s o término de sua gradoagnicia um curso de
Especializacdo em Dependéncia Quimica pela USP.eCamdo a sua prética profissional
apenas quatro anos mais tarde. Assim como a pge@oterior BDN também dar partida a
sua atuacao atraves dos atendimentos clinicosp@#ico alvo sdo adolescentes e adultos.
Mesmo havendo uma heterogeneidade quanto as desnatetadidas, na sua maioria a

procura era de mulheres com sintomas de depresséao.

(...) eu me formei em 2001 em psicologia, depois2@@2 fiz uma especializacéo
em Dependéncia Quimica pela USP. Do ano de 2006 atio de 2011 eu fazia
atendimentos clinicos em um consultério particglay fazendo psicoterapia. (...) na
abordagem cognitivo-comportamental. (...) Eu ndbatho muito com criangas. Eu
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prefiro atender de adolescentes para cima. Eullhasm de adolescente até o que
viesse. Geralmente, atendia mais mulheres. Eu iatguélquer demanda, mas os
casos, a maioria dele tinha o quadro de depre3Bdl)

Sua vida profissional é também marcada pelo trabradhcampo da docéncia no Ensino
Fundamental para adolescentes e adultos, trabekll@zado paralelo a sua pratica como
psicologa.

Trabalhei também como professora das disciplinagytaéia, Inglés, Historia para o
ensino fundamental. (BDN)

Independente deste periodo de atuacdo na pratipaictzlogia clinica, BDN marca
sua entrada na Politica Publica de AssisténciaaBoomo um fato importante, visivel em
funcao de sua resposta, quando ela entra no sgmiiifco como concursada.

Comecei a trabalhar efetivamente depois de fornwahao psicéloga a partir de

2006 na Secretaria de Assisténcia Social. Dai dangmtrada na Assisténcia Social
se deu através de concurso mesmo, via concurs@BDN)

A psicOloga TL caracteriza sua atuacao profissionalto marcada pelo seu tempo
dedicada a docéncia, em um primeiro momento nonBrsundamental para adolescentes,
devido a sua formagao em Licenciatura em Psicolegia passou seis anos em sala de aula
paralelos a atuacdo como psicologa.

Desde que eu me formei eu trabalhei muito tempeceacédo. Na minha formacgéo
eu fiz também Licenciatura em Psicologia e eu treanuito tempo em sala de

aula. Na sala de aula eu dava as disciplinas Lifpréuguesa e principalmente
Sociologia. Estas eram as disciplinas que eu dalaa @..) trabalhei seis anos. (TL)

Assim que terminou sua graduacdo, TL segue o megmnourso inicial das duas
psicologas acima citadas, atuando na area da @&gi@oClinica com adolescentes com
problemas escolares ou por indisciplina dentro stala. Ainda que sendo um periodo de
tempo muito curto, TL considera que este foi deadeamportancia devido a possibilidade de
adquirir experiéncia no atendimento psicoterapico.

Eu me formei em dezembro de 1997. Em 1998 eu carmeneo consultorio. Eu e

uma colega investimos em montar um consultério dendimento clinico
psicoterapico particular. Nele eu fazia atendimesim abordagem psicanalitica.
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(...) atendia basicamente adolescentes. Os cligoietinhamos eram adolescentes
mesmo. Mas, foi por muito pouco tempo, (...) setatram de quadros de
dificuldades na escola. Os que vinham se tratava@glma dificuldade na escola
ou por mau comportamento. No geral, comportameagosssivos. Mas foi muito
pouco tempo, foi muito pouco tempo e ndo foi umpeencia grande. Foi uma
experiéncia valida depois da faculdade no senta@l@xperiéncia de atendimento
psicoterapico”. (TL)

Em um momento posterior, TL atua como psicologamizacional, sendo remunerada
como estagiaria, mas desenvolvendo atribuicbesst®lpga. Esta afirma que seu intento
maior na empresa que trabalhou era o de promocanatigacdo para colaboradores da
empresa. Nao se tratava de selecéo e recrutanpeimcipais atividades da psicologia neste
campo de atuacdo, mas com a utilizacdo de dinardeagupo para fomentar a motivacéo
dos vendedores. Também afirma ter sido pouco tessiaoexperiéncia.

Depois eu (...) trabalhei em desvio de fun¢éo, o a funcédo de psicologa, mas
em desvio de fungcdo. Bom, mas eu atuava como pgadha coordenacdo de
grupos. (...) Basicamente, trabalhava com motiva@aoco era este. Trabalhar com
grupos de vendas que tu tinhas que motivar. Utitizenicas de dinAmica de grupos
para motivar a estes venderem o produto da empPesgue existia uma equipe que
dava o suporte técnico sobre o que eles iriam vemdedas estas questdes. E nds
entravamos com o a motivacao, com isto. Nao eta fazer selecdo de pessoal. Era

para fazer isto, trabalhar com a motivacao. Traalm tempo com isto durante um
ano um ano e pouco. Devo ter ficado um ano e meim, isto. (TL)

Continuando na area de Psicologia OrganizaciorlalteVe uma experiéncia em uma
prefeitura que segundo a mesma foi frustrante, wezaque ndo via utilidade real de suas
atividades. Sendo contratada por tal prefeitura paaliacdo de competéncias para aprovagao
ou ndo na selecdo publica, a mesma achava queestgidrabalho a ser desenvolvido. O
incobmodo sentido por TL deveu-se, segundo a mesimaato de que ela ndo poderia
realmente exercer seu papel como psicologa orgaoir, limitando-se em suas avaliacdes
apenas a pontuar 0S casosS que mereciam mais atemcAdo conseguindo realmente
selecionar os candidatos de acordo com as necessida cargo e do perfil do trabalhador, ja
gue como advoga TL a prefeitura em questdo nadageegrovar ninguém, nao queria ter
complicagBes maiores, pois estes candidatos jammagassado em selecdo publica. Nao foi

uma boa experiéncia e tal fato marca seu brevisseriodo exercendo este cargo.
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Depois disto fui trabalhar na prefeitura de Alvaad Rio Grande do Sul. (...) no
setor de Recursos Humanos na prefeitura de AlvoadaEu comecei a trabalhar 1a4
bem na faixa pés-realizagdo de concursos paradsees municipais. (...) Eu tinha
que fazer teste de sanidade mental, s6 que ao mesmempo em que eu recebia
esta ordem, que eu recebia esta incumbéncia. Ebiracordem que os aprovados
no concurso ndo poderiam ser reprovados. Ent&® néle poderiam ser reprovados
porque eles ja haviam passado por todos os outm=egs0s. Entdo o que me
competia era no maximo pontuar questdes (...). dflssja estariam aptos a porque
eles ja tinham passado por tudo, inclusive por awadiacdo médica. Entdo a nossa
era complementar. Na verdade era s6 para cumpital de concurso. Eu fiz isto se
sabe |4 com quantas criaturas. Eles chegavamieheudue sé dizer se eles estavam
aptos para o trabalho. Ai foi frustrante. Ndo godtetrabalho. N&o via nexo, néao
via sentido. Nao havia sentido. Nao era nem fagediagndstico, tu ndo chegava a
nem fazer um diagnéstico. Era s6 dizer apto ouapdio. Tu ndo davas nenhum nao
apto. Havia um quadro no formulario onde tu colesaalguma observacéo, as
vezes. Mas era frustrante porque ndo tinha reléwamenhuma e até porque a
prefeitura ndo queria passar pro processos juslicieste era o grande absurdo.
Entéo foi ndo foi bom, foi frustrante, muito fruette por tu ndo sentir a menor
utilidade do teu trabalho. Tu td cumprindo apengsstfio de edital. Nisto eu fiquei
uns seis meses. Ndo nem isto, eu fiquei uns qoases. TL

TL promovendo uma linha do tempo de sua atuacéisgpianal como psicologa ainda
traz experiéncias vivenciadas no campo da Psi@ldgicolar, contudo marcado pelo
voluntariado. O fato de trabalhar como docente emaparelho educacional fez com que
diversas vezes fosse solicitada por seus compashed trabalho para promover atividades
integracdo de equipe, mas estas atividades naoigmdeer aprofundadas ja que ela também
era membro da equipe de docente e ndo podia iratéars

(...) trabalhei com dinamicas também na escola ¢@balho voluntéario. (...)
Dinamica de unir o pessoal, de inicio, de conhegimede apresentacdo. Como eu
era psicologa eles pediam para eu fazer isto. Bia uma parceira e ndo podia ser

muito mais além porque eu também era professomsdala. Entdo eu aplicava e
fazia parte. (TL)

Também para TL sua vida profissional ganha maisistémcia quando esta inicia sua
atuacdo na area de Politica Publica de Assist&uxal. Trabalho este que mesmo sem ter
conhecimento algum ao inicia-lo, ela firma ter dentificado devido ao seu interesse pela
Psicologia Social desde a época da faculdade. Tibuatao trabalho do psicélogo na
Assisténcia Social uma enorme importancia devidpaencial de abrangéncia ser maior que
na area clinica. Afirma ela ser esta atuacao niieiv&, pois atinge mais pessoas. Outro fator

importante para a psicéloga TL € devido a que r&sténcia Social pode-se trabalhar com
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grupos, com a comunidade no sentido de despertaranpossibilidade de mudanca. Este

trabalho parece ser para TL o de maior importéacia qual ela sente-se mais interessada.

Entdo minha primeira experiéncia realmente aquiPemio Seguro como psicéloga
foi na Assisténcia Social. Entrei zerada sem cantesto nenhum. Conhecimento
da politica da Assisténcia Social. Mas foi um ttabajue eu me identifiquei muito
porque desde a época da faculdade eu me intepedaedrea de Psicologia Social.
Mas eu ndo tinha conseguido me especializar aimdséanrarea. (...) Eu achava
relevante o trabalho com a comunidade. A relevaagitrabalho do psic6logo com
a Assisténcia Social porque eu acho que abrang§neia gente tem € maior que a
do psicélogo clinico. (...) eu acho que a nossaimervencéo, ela € mais efetiva. Tu
consegues abranger mais pessoas ao mesmo tempon3egues dar uma visdo
maior sobre esta possibilidade de despertar méidr.eu acho que na Psicologia
Social tu promoves outros recursos. E tirar a durado sujeito. Eu acho que o
atendimento em grupo é fenomenal para isto.(.@bdlhar com comunidade, a
guestao de trabalhar com este grupo de pessoasvgue com pouco ou quase nada
e tu levar para eles que pode ser diferente. Deetpgese vendo melhor, eles vao
conseguir fazer, eles vdo conseguir virar estaovifdl acho isto sinceramente
fenomenal. Entdo tem cinco anos que eu me achesicalogia Social. (TL)

Como marcos relevantes a psicologa TR realca &queriéncia na area da Psicologia
Hospitalar. Apds sua formacédo na graduacdo a mesoeaseus estudos em um programa de
pés-graduacdo em um hospital-escola na EscolasRadlé Medicina, onde trabalhou com
uma equipe multiprofissional, estudando metodolegiazendo pesquisas. Foi bolsista deste
curso de pos-graduacao e trabalhava com psicodiigmbatuou com outros profissionais na
area de nutricdo e tinha como publico alvo criamges anemia falciforme, assim como com
seus familiares. O objetivo do seu trabalho era@retfd@r como questdes intrafamiliares e
psicologicas poderiam afetar no prognostico da ¢kemestas criancas, sempre tendo a
promocao de qualidade de vida como fim geral de agaes. O trabalho com os familiares
era no auxilio da elaboracéo do luto pela doengaagometeu o seu infante, trabalhando o
processo de rejeicdo, bem como promovendo reflepdes o bom desenvolvimento do
tratamento dispensado a criangca. Com o0s pacietntegea de atividades ludicas. TR tentava
criar um ambiente menos hostil para estes, ajudasdosimbolizar melhor o significado das
intervencdes por eles sofridas ao longo da tera@éuiinda que percebendo a importancia
deste trabalho na construcdo de conhecimentossgiaiais, TR afirma ter sido carregada
esta experiéncia profissional de sentimentos dimeeam adoecer psicossomaticamente, pois

lidava com conteudos que deixavam-na abalada enmainiente.
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(...) eu trabalhei em um hospital-escola em SaooPaa Escola Paulista de
Medicina. (...) trabalhar com equipe multiprofissb (...) fazer pesquisa,
metodologia (...) eu tinha uma bolsa nestes quatas que eu trabalhei la, uma
bolsa de estudos por estar especializando-me. farauuso de especializacdo, na
verdade. L4 eu fazia psicodiagndstico. (...) saigaga em inicio de projetos (...) eu
trabalhei na area de nutricdo e metabolismo. ttaalhava com criangas com
anemia falciformes. (...) com criangas com anenma geral. (...) a gente iria
verificar (...) as questfes das criancas e faragigue poderiam estar influenciando
naquela anemia, no caso de outras anemias que peeleatquiridas, porém no
caso da anemia falciforme que é genética, a gargeaba junto a familia e aos
proprios pacientes qualidade de vida. O que a gpatieria fazer para aquela
crianca e para aquela familia viver melhor e septatlaa estrutura do que era
necessario para manter em um nivel razoavel a dagagrianca. (...) No caso da
anemia falciforme, primeiro a gente trabalhava muitfamilia, na aceitacdo de
qualquer tipo de doenca gera na familia (...) gemaprocesso de rejeicdo e isso
torna tudo mais dificil. (...) se a crianca for bémtada, se for cuidada, se os
procedimentos médicos forem seguido direitinho sspa tem a vida inteira pela
frente (...) E em relacéo a crianca a gente tentavanomento que a crianga estava
no hospital, (...) reunia um grupo de criancas copsicélogo, no sentido de tentar
fazer aquele ambiente menos punitivo, menos daords.) Através das
brincadeiras(...).para que de alguma forma a aigrgssa manipular, simbolizar
aquilo melhor (...) eu cresci muito, eu aprenditmuinas eu adoeci.(...) eu comecei
a adoecer.(...) umas oito ou nove horas por di# wmbalhando s6 com doenca,
doenca, doenca e ndo acaba, sempre com 0 emog&adbaixo, uma coisa sempre
dificil, (...) eu comecei a adoecer psicossomataam (TR)

TR procura entdo um concurso publico para trabatbar a Educacéo Infantil. Apos
passar em uma selecdo publica ela inicia um trabetimo diretora de uma creche de
criancas de quatro meses até seis anos de idadsarAgle sua formacdo como psicéloga TR
trabalhava mais na area pedagogica auxiliando adli&ves de Desenvolvimento Infantil
(ADI) a perceber as melhores formas de cuidar atinente das criancas, contudo também

prestava servi¢co de acolhimento e orientacao aeppea lidar melhor com os seus filhos.

(...) ai eu fui para creche (...) ai eu fui fazer concurso publico (...) me inscrevi,
passei e assumi depois de dois anos (...) Ai daltrai como diretora. Era uma
creche municipal de criangas de quatro meses aasess de idade. Eu fazia uma
funcdo de coordenacéo, mais de lideranca (...)reenarea, que apesar de psicéloga,
eu trabalhava mais em uma éarea mais pedagdgigdacém a psicologia eu
trabalhava com as familias, no acolhimento, nanta@o de como lidar com o seu
filho, com os desesperos. Entdo, neste moment@alggia ajudava. E como lidar
com o que chamavamos na época de ADI's (AuxiliaDdeenvolvimento Infantil)

gue era quem cuidava diretamente das criancas. (TR)
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O percurso profissional de TR segue com sua engadama Secretaria Municipal de
Educacédo, onde a mesma trabalhou no setor de a@siaagn deficiéncia, agora trabalhando
propriamente como psicologa. Sua atuacao se dEvaotamento estatistico de criangas com
deficiéncia, bem como dos tipos de deficiénciastertes no municipio e também na
averiguacao se estas criangas estavam matriculadsducacao para entao criar um programa
de Educacao Inclusiva. Mas a ida as escolas emahiestas criancas levou-a a prestar
servicos de orientacdo aos professores sobre caiaroclom dificuldades em sala de aula.
Quando chegava até ela algum caso mais complexent&ninhava para o servico de saude
para atendimento especializado, mesmo assim coneefaer atendimentos clinicos dentro
da Secretaria de Educacdo em regime psicotera@ndp seu contato com a psicologia
clinica assim como todas as demais psicologasvestadas neste estudo.

Aqui eu comecei a trabalhar na Educacgéo. Eu ecalpga na Secretaria Municipal

de Educacdo no setor de criangas com necessidadesias (...) trabalhava em

Santa Cruz Cabrdlia como psicéloga. (...) a geistiou todas as escolas da regido e
fizemos um levantamento das criancas e dos tipatefieiéncias e se as criancas
estavam incluidas ou ndo na escola. (...) ha petrepale que a gente iria organizar
um projeto de inclusdo. (...) era visitar as esc¢la) os professores comecaram a
me trazer problemas e as dificuldades que elesn@bsan nas criancas, seja de
aprendizagem, seja de comportamento e ai eu comeceis escolas e orientar 0s
professores a gente buscar solugfes para tralzalimestas dificuldades. Quando o
caso era um pouco mais grave eu fazia um ou do@néos de diagndstico, breves,

e se fosse 0 caso de encaminhamento a gente eheamipara a salde para um
atendimento mais especializado. (...) depois elbéamcomecei a atender la na

Secretaria de Educagdo. Algumas criangas com pnalslele comportamento mais
sério (...) em regime de psicoterapia. (TR).

Os ultimos quatro anos sdo marcados pela atuacpsic@doga TR na politica Publica
de Assisténcia Social, onde esta comeca a conle¢erbalho do psicélogo nesta e os
objetivos desta politica.

E nestes Ultimos quatro anos eu estou aqui Seerdéamicipal de Assisténcia
Social e foi ai que eu comecei a conhecer um palmaSistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), da Politica Nacional Adssisténcia Social (PNAS) o
trabalho da Assisténcia Social e o psicologo detdrdssisténcia. (TR)

A psicologa FB considera-se recém-formada. Marcaniocio de sua atuacao
profissional na area de RH em 2007, desempenhadivildades relacionadas a este campo de

trabalho. Esta psicologa advoga que ndo foi m@topb que esteve atuante neste servico,
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uma vez que logo mudou de cidade. FB também deseavom trabalho de atendimento

clinico para dependentes quimicos em um servigec&sm onde estagiou por dois anos.

Eu sou, eu digo recém-formada. Eu me formei enojdi 2007, entdo néo tive uma
vasta experiéncia até porque depois que eu me ffeurfiguei s6 um ano na minha
cidade e depois eu mudei para aqui em Porto Sebarreu trabalhei no setor de RH
e trabalhei como voluntaria no CERSAM (servico dmide mental) para
dependentes quimicos e doentes mentais, trabalive goluntaria 14 e estendi meu
estagio. Eu estagiei la por dois anos e depoisfififazendo trabalho voluntario
porque gosto muito desta area, entdo eu nado tenlim maxperiéncia mais no
voluntariado mesmo. (FB)

No ano seguinte FB muda-se para o municipio deoFReguro — BA e nesta cidade
novamente atua no setor de Recursos Humanos, \testeoltado para hotéis, assim como
volta a trabalhar como voluntaria em atendiment@sa pdependentes quimicos em

Organizacdo Nao Governamental que tem estes su@tno publico alvo.

Dai eu vim pra Porto Seguro em julho, depois deamm de formada, em 2008.
Fiquei fazendo RH nos hotéis aqui em Porto Seguaomnbém o trabalho voluntario
com dependentes quimicos na Casa do Oleiro, easexperiéncia que eu tenho.
(FB)

Apoés dois anos em Porto Seguro, FB inicia seu ltnabaa Politica Publica de

Assisténcia Social no regime de contrato temporario

E agora depois de dois anos eu consegui ser cadaraui na assisténcia social.
(FB)

Ainda que nao seja seguramente facil apresentdordea resumida as experiéncias
profissionais vivenciadas por estas psicllogas uarpsatica profissional, uma vez que estas
sao ricas e intensas, baseados nas suas narr@bdeiEsNos construir a seguinte matriz de

sintese.
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Matriz de sintese n.° 1 — Marcos relevantes naatuaomo psicéloga

Entrevistadas
NL BDN TL TR FB

Dimensoes

Experiéncia em psicoterapia X X X X X

Experiéncia como psicéloga hospitalar X

Experiéncia como psicéloga escolar X X X

Experiéncia como psicéloga organizacional X X

Experiéncia na docéncia do EF

Experiéncia como psicéloga na AS X X X X X

Em sintese, podemos observar que todas as psisolmgeevistadas tiveram uma
experiéncia prévia na atuacdo como psicoterapeuntiependente da abordagem teorica que
utilizavam ou da clientela que atendiam.

Duas das entrevistadas ressaltaram que tal atdac@le grande valia no sentido de
poderem ter mais contato com tal pratica do psgwldepois de sairem da graduacao de
Psicologia e trés delas trabalhavam exclusivameote adolescentes e adultos, apenas a
psicologa TR atendeu criangas.

Trés das entrevistadas trazem em seu percursosgioofal a atuacdo na area da
Psicologia Educacional, ainda que com funcfeseatlifes duas delas apontam para a enorme
demanda trazida pelos profissionais das escolas g@mlvico de orientacdo para pais e
professores frente aos problemas de aprendizagednseiplina escolar. A educagao especial
e inclusiva foi onde estas duas puderam exercer atiddades. Sendo a psicologa TL das
trés que atuaram nesta area a que nao traballetardente com os discentes, uma vez que
sua participacdo na escola como psicologa eram@otoluntério.

Duas das psicélogas participantes deste estudooragp lde sua vida profissional
desempenharam a funcdo de docente no Ensino Funtintecionando disciplinas da area
de Ciéncias Humanas.

Duas das entrevistas aturam como psiclloga orgaoim por um breve periodo e
apenas uma na area de Psicologia Hospitalar. Nsemqe momento todas atuam na Politica
Publica de Assisténcia Social e desempenham sne8egs com o periodo minimo de um ano

e meio.
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5.2 O Momento da Tomada de Decisdo

Passado o instante em que as psicologas explasatzne o seu percurso profissional,
seguiu-se a pergunta nas entrevistas sobre 0 moreengjue estas tomaram a de decisao de
ser psicbloga. As descricdes revelam que este ntomesteve impregnado de fatores
pessoais, bem como em alguns casos sociais também.

A psicologa NL estava no ensino meédio e tinha eredse de estudar em uma
graduacdo de medicina quando mediante a parti@pamacurso técnico de patologia clinica
teve contato com cadaveres e necessitou manifrngus durante os estudos percebeu entédo
que ndo era esta area que gostaria de atuar. @lqufc surge como uma segunda op¢ao para
NL, j& que sempre teve claro que gostaria de tnabalom gente.

No ensino médio a minha vontade era fazer meditama € que no colégio que eu
estudei, eu fiz um curso técnico de patologia ciéir(...). E ai durante esse curso
técnico a gente tinha algumas aulas com cadaveamseai eu vi que ndo era por
ai, que eu nao ia conseguir seguir por aquele damitrar sangue (...) ai a coisa
comecgou a nao me agradar. E ai eu comecei a pemgaicologia. (...) € nunca tive

davidas (...) eu vi que ndo tinha nada com a medlieiai a coisa que realmente veio

foi a psicologia. A psicologia veio em segunda @ppérque eu sempre quis lidar
com gente, isto eu nunca tive ddvidas. (NL)

NL pontua igualmente que este momento de escolhadese também a sua
caracteristica de saber ouvir as pessoas, de ret@rp que elas queriam dizer com suas
afirmacdes e de dar um retorno a estas, bem coteonesmento de tomada de decisédo
relaciona-se com o fato de a personalidade dasg®sausava-lhe deslumbramento.

(...) sempre tive a caracteristica de saber odeérsaber formular, resumir e dar
retorno. Eu acho que é uma coisa que ja veio comegbtmente (...) escutar e

interpretar aquilo que ela ta querendo dizer (A.personalidade das pessoas me
fascinava, sempre me fascinou isto. (NL)

A decisao pela graduacdo em psicologia para BDMeseno momento em que ela
estudava em um curso de Magistério, durante as del@sicologia. Estas aulas despertavam
interesse nela pelo fato delas fazerem BDN entemsl€liferencas entre as pessoas, uma vez

que ela nem sempre entendia ou as vezes pensawas pessoas deveriam ser iguais. As
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aulas de psicologia fizeram nesta época aquelaadtl pensar que a psicologia era uma
profissdo que conseguiria compreender as pessmmasaisas que a faziam tao distintas umas
das outras.

(...) eu estudei o curso de Magistério (...) afielma uma professora de Psicologia.
Eu ja gostava e esta professora despertou estadeonEu adorava as aulas de
Psicologia dela e achava os temas interessantefiqui@i com aquela vontade ali
guardada. Vocé entender porque as pessoas saiet@ntes. (...) e as vezes a gente
ndo entende, a gente quer que todo mundo seja Qualgual a vocé ou igual ao
gue vocé acha que as pessoas deveriam ser e aapes® diferentes. Foi este
encontro com esta professora que motivou. Eu aclissian que a psicologia é uma
profissdo que consegue olhar para a pessoa. Asgsesdo diferentes e o psicélogo
tem essa visdo de entender porque aquela pesssse jdito, que eventos na vida
dela fizeram ela ficar assim.(...). (BDN)

Este momento de decisdo se concretiza em BDN devidoa expectativa de poder
estudar as pessoas a ponto de que em pouco tengomekysa com elas poderia tracar um
perfil. Esta possibilidade se mostrava interessaatque ela entendia nas explanacdes de sua
professora.

Eu achava que a gente iria estudar até o pontbefgac conversar com a pessoa (...)
meia-hora e vai tragar um perfil. Eu achava quenss ou menos isto. Eu achava

interessante. E durante as aulas desta profedsoexmicava e eu entendia assim.
(BDN)

O momento de tomada de decisdo de ser psicologaTarse configura de uma
maneira bem diferente, como ela mesma advoga, ¢ matriculada em um curso de
graduacédo de psicologia que ela percebe que geertal profissdo. O percurso transcorrido
por TL para a tomada de decisdo de ser psicologa-se com sua saida do curso de
Magistério e entrada na faculdade de Ciéncias Bicés. Com expectativas de trabalhar com
pesquisa TL frustra-se ao perceber que o cursoliéateiatura, fato que a desagradou e que
fez ela abandonar o curso de biologia. E em coaviefermal com um colega de partido
politico que ela confidencia a este que se fizesé® vestibular seria para psicologia. Seu
amigo sem o conhecimento de TL pega seu documentegistro Geral e inscreve-a no
vestibular para psicologia. Apés tal cadastro ellgf@ma e esta presta o vestibular, passa e
entra na faculdade novamente, entusiasmando-seacpnmeira aula, marco entdo de sua

tomada de decisdo em ser psicologa.
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Quando j& estava na faculdade de Psicologia. Peis gai um pouco do parametro.
Eu ndo pensava em fazer Psicologia. (...). Eu cenfazendo Ciéncias Bioldgicas
(...) e eu odiei porque queria trabalhar com pesgei ndo dar aula (...) Com seis
meses de faculdade eu desisti. E ai nada maistereseava. Na faculdade onde eu
estudava ndo me interessava os cursos. (...)afaedeemovimento politico e de
partido e nestas fun¢cdes um colega meu me disgetwiqueres estudar tem que
fazer faculdade e ai ele roubou minha identidadezeminha inscricdo para o
vestibular de Psicologia. Porque nesta conversaaterau tinha dito que se fizesse
novamente vestibular talvez fosse Psicologia, reas ter decidido. Dai depois ele
me entregou um cartdo e me disse vocé esta ingoriv@stibular de Psicologia (...)
fiz a prova e passei. (...) Dai teve uma profeseaza digo que ela foi decisiva para
mim. Eu entrei na sala de aula e minha primeirdegemra foi uma psicéloga.
Quando aquela mulher comecou a falar eu comeceai ajeitar na cadeira, no final
da aula eu tava apaixonada, apaixonada, apaix@naderia ser psicéloga. (TL)

Para a psicOloga TR sua tomada de decisédo deiséloga da-se aos vinte e um anos
de idade quando ela percebe-se doente por caussadescolha por uma graduacdo que nao
Ihe dava prazer. O fato do pai de TR ter uma erapFasdesejo deste que ela trabalhasse com
ele fizeram com que esta estudasse antes na fdeul@aCiéncias Econdmicas. Mediante tal
situagdo TR percebe que seu estado emocional propar nela um adoecimento
psicossomatico pelo fato de ndo estar cursandoradugcdo que queria, mas sim uma que
seus pais queriam. Toda esta situacdo faz brotafRmam questionamento existencial de
como ela iria levar sua vida, guiada pelos seugjoesou pelos dos outros, o que lhe

ocasionava sofrimento.

Quando eu tinha vinte e um anos. Eu tive uma cnigio séria (...) porque minha
mé&e e meu pai me encaminharam para uma coisaléu.pai tinha uma empresa e
gueria que eu trabalhasse com ele, entédo eu fizfacwdade antes de Psicologia
gue foi de Ciéncias Econémicas (...). (TR)

(...) eu tava indo fazer para agradar (...) tradiala empresa, s6 que quando eu tava
com vinte e um anos eu comecei a ter crise mesomatizar. Eu acordava de
manha e ndo conseguia ir trabalhar, ficava vomitdnd ai comecou a vir dentro de
mim este questionamento mesmo. O que é que euareu dla minha vida? Eu vou
ser 0 que os outros querem que eu seja? (TR)

A psicologa FB pontua seu momento de tomada dedteda escolha profissional apos

enfrentar problemas pessoais e poder contar cgoda de profissionais como psicologos e
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psiquiatras. Desta feita, uma vez que se sentiliae por estes profissionais a enfrentar

suas dificuldades de ordem pessoal decide ent&arcaigraduacédo de psicologia.

Eu tive véarios problemas pessoais na minha vidan@gceu precisei muito da ajuda
de psicologo e de psiquiatra eu tive uma idenggicamuito grande. Quando eu
melhorei, eu percebi que este profissional haviaméado bastante. E ai eu resolvi
retomar os estudos com a idade avancada. Eu emsavatha da minha turma. Ai
eu pensei, como me ajudaram por que eu ndo passodanesmo por eles? Ai eu
escolhi a psicologia. (FB)

Partindo das pontuacdes trazidas pelas psicolagas sendo o0 momento da tomada de

deciséo de escolha da profisséo de psicologo, roiunste a seguinte matriz de sintese.

Matriz de sintese n.° 2 — Momento da tomada des@eci

Entrevistadas
NL BDN TL TR FB

Dimensoes

No ensino médio X

No curso de Magistério X

Na graduacédo de Psicologia X

Mediante adoecimento fisico X

Ap6s passar por problemas

pessoais

As psicélogas BDN e TL advogam que o momento deattande decisdo pela escolha
da graduacédo em psicologia deu-se pelo contatoattas desta disciplina. Para a primeira,
este instante acontece ao longo do curso de Magistéas para a psicéloga TL este contato
se da ja na graduacao de psicologia, uma vez guengila sem interesse sendo neste curso de
graduacéo interessando-se pelo curso no primerdedaula.

Para NL o momento de tomada de decisdo aconteaadgusla percebe que néao
conseguiria ter contato com o material de trabdthaédico, opcdo primeira sua.

Para TR € seu adoecimento fisico que a faz repesearfuturo e suas escolhas
profissionais, percebendo que estudar em uma gradwspenas pelo desejo do seu genitor a

levaria a um estado de sofrimento psiquico e camsggmente fisico. E a psicologa FB
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afirma que foi depois de enfrentar dificuldadesspas com a ajuda de psicélogos que surge

seu interesse em cursar tal graduacéao.

5.3 Os motivos para escolher ser Psicéloga

Posteriormente a descricdo sobre o momento de tonded decisédo intentamos
compreender quais 0s motivos percebidos por esiasi@pgas que as levaram a iniciar a
graduacéo em psicologia.

TL afirma que os motivos que a conduziram a estalles profissional se deram pelo
seu desejo de entender melhor o ser humano, psee@a uma necessidade mesmo, ja que
ela metaforiza como uma fome.

O contato com seu pai e suas conversas desafiadobse o comportamento séo
apontados como motivacdes para esta escolha, afilméSeu interesse era entender o
Homem através de estudos de técnicas que podeeiadap na faculdade.

(...) acho que era entender melhor o ser humarm seite falar porque, mas era
uma fome minha. (...). Eu acho que o que talvezi® tgnha me motivado muito
eram as conversas com o meu pai (...). A gentagoshuito de conversar (...) Eu
acho que a partir dai eu comecei a ler muito padeipargumentar com ele. Era
uma delicia discutir com ele, no fim (...) ele gacdnvencia que eu realmente tava
certa. (TL)

(...) achava que poderia entender o ser humaneéatda Psicologia. Estudando e
principalmente através de técnicas, de técnicasaggente aprende na faculdade.
(TL)

O principal motivo apontado por BDN também foi o elgtender o comportamento
humano, uma vez que ela se sentia atraida pomu&stip, bem como ajudar pessoas que
sofressem da “mente”. Seu intuito era ajudar na am¢a de comportamento, jA que
acreditava ter uma oblagéo para isto em funcdo wp llge diziam pessoas que matinha

relacdes interpessoais proximas a ela.
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Tentar entender o comportamento humano porque nima sdraida pelo estudo do
comportamento e tentar ajudar as pessoas quesafrata mente. Acho que dentro
deste par&metro de ajudar no comportamento, em rpadde comportamento.

(BDN)

(...) baseando em minhas preferéncias, nas mir&Ksas com amigos, N0S meus
relacionamentos com outras pessoas e achar qughawtn pouco um dom, vamos
dizer assim, para fazer isto (...) a acabar corofdngento através do seu préprio
comportamento, através de alguma mudanca. (BDN)

Quando reflete de onde vem esta sua predisposicapdar os outros BDN traz
lembrancas de sua infancia e ficam perceptiveiproblemas familiares que a levaram a

tentar ajudar os outros.

(...) se eu for me auto-analisar eu acho que vedaléinha infancia, brigas dos
meus pais, eu acho, e sempre quem tava perto era.gweu me lembro de ter
presenciado muitas vezes (...) eu sempre tive nomp@xo de Edipo eterno, entio
gue queria salvar meu pai de todos e de tudo.estg gostar de ouvir vem da
infancia, minha mae ficava (...) desabafando pana antempo todo (...) eu acho que
se eu analisar eu acho que vem dai. (BDN)

BDN alimenta em si 0 prazer em ouvir as pesso@ntar ajuda-las via sua escuta,
mesmo sabendo que ndo tem como ajudar todo muralgstda escuta, pois tal mudanca
depende do outro também, sé escutar ndo resolvl. @ida assim percebe que ndo sé na
infancia isto aconteceu, ja que na adolescéncfattabpenas se consolidou, época em que ela
imaginava que daria conselhos as pessoas. BDN dengen como alguém que gosta de

orientar, de entender o comportamento e ajudabpsess

(...) no inicio o ouvir problemas vocé comega mieimantico (...) vocé acha que vai
de dar conta de resolver os problemas de todo mgngogue eu conseguiria
resolver todos os casos. Ah, eu gosto de ouvirasigmas das pessoas, eu gosto de
ajudar. (...) quando eu vejo que uma pessoa taproisiema eu acho legal se eu
puder conseguir ajudar. (BDN)

(...) quando eu era adolescente eu ja gostavardeisar, de ouvir (...) € eu nunca
fui de julgar (...) Eu gosto de estar orientandogu achava que era dar conselhos
(...) € mais elaborado do que dar conselho (.rqumoprimeiro depende da pessoa,
ndo adianta eu dar, primeiro vocé ndo da receitsnd que eu desse receita se a
pessoa ndo seguisse esta receita ela ndo vai cans@ydo € uma coisa que nao
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depende s6 de mim. Eu dependo muito do outro eldgdo que vou estabelecer
com ele. (BDN)

Pelo explicitado por tal psicologa em tela ficarelgque sua motivacdo parte da sua

necessidade de compreender o comportamento daesbpétana e ajudar 0s outros.

(...) os motivos foram tentar entender o comportaméiumano e ajudar os seres
humanos. (BDN)

Tal opinido é corroborada pela psicologa TL queesmnta que além de ajudar os
outros, gostaria de se ajudar, ao que ela se depdmal de sua graduacéo que poderia fazer
ambos.

Para TL sua motivacdo vinha de tentar entenderiverso do inconsciente, de como
somos direcionados por ele mesmo sem perceberwm@mogeste ndo discernimento pode
causar sofrimento. Entender o inconsciente na &pide TL pode aliviar futuras aflicbes.
Escutar a si foi uma via que esta psicéloga enconpara perceber questdes pessoais nao

elaboradas com seus pais, relacéo esta caracteppad L como muito densa.

Confesso que o primeiro intuito (...) era porquerquajudar os outros. Porque eu
achava que era pra ajudar os outros. Com o deadorégmpo eu descobri que na
verdade era para me ajudar. E com o decorrer fatd@lado curso e descobri que eu
poderia fazer as duas coisas. Entdo foi assim guaesencontrei. (...) entender o
universo sobre o inconsciente, esta coisa que avastr quanto a gente age achando
gue ta consciente na razao e 0 quanto nos sor@sodiado a0 mesmo tempo por
este inconsciente. O quanto a gente sofre porEst.quanto a gente pode aliviar
este sofrimento, se a gente entender isto (...5 Ma escutar, ver que grande de
minhas inquietacdes tinha a ver com as minhas<oisa ndo estavam elaboradas e
ai gente vai cair nas mesmas questdes de relacgmiashncom o0s pais. Meu
relacionamento com meu pai que foi sempre muitatonmemplicado. (TL)

TL pontua sua experiéncia pessoal de autoescuta coma possibilidade de ajuda ao
outro, uma vez que ela percebia que refletir sobreonflitos pessoais amenizava a angustia,
assim escutar os conflitos do outro sem julga-bepia ajudar no sofrimento alheio, ajudando

o individuo a perceber a importancia da autoescuta.
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(...) eu acho que tem a ver com essa propria éqea pessoal de saber que no
momento em que eu reflito sobre as minhas coisameyproponho realmente a
entender os meus conflitos, isto gera resultadts.tém resultado. Me fez entender
gue eu enquanto uma técnica desta area eu podewa isto a que 0 outro
conseguisse perceber isto também. Que é possikela ggente consegue. Eu acho
que aveia central é sempre deixar de sofrer ou iaarea sofrimento. Seria nem
deixar de sofrer, acho que amenizar mesmo. E &raizpara o outro eu ndo estou te
julgando. (TL)

Sua busca por ajudar o outro partiu de sua impredsdque quando ela tinha seus
problemas e contava com 0s outros a fazia tomainbas diferentes e perceber que a ajuda é
fundamental.

(...) o querer ajudar os outros porque eu ndoae&stt, sendo sincera eu procurava e
ndo encontrava ajuda. Entdo eu imagino que se masasngrandes épocas de
conflito eu tivesse alguém (...). Vou retificar pouco, eu tive algumas ajudas tanto

que me fizeram tomar um caminho diferente e fobmeecer isto € que me faz
pensar que ajuda é fundamental. (TL)

Nao diferente, a psicéloga TR pontua como fatorivaoional a necessidade, a
precisdo, de entender melhor sobre o comportaméoimano, como ele funciona,
compreender o funcionamento da mente, da almagsigae e sua dinamica.

Eu precisava por um lado entender melhor sobrem@podamento, conhecer teorias,
como que funciona melhor a mente, como é que faaalocomportamento, como é

gue funciona a alma, como € que funciona a psigamo é que estas coisas
acontecem e funcionam. (TR)

Dissertando sobre esta necessidade de entender salmmportamento humano, TR
nao diferente da psicologa anterior pontua sobaenggessidade de entender a si, isto foi o
ponto de arranque para a mesma. Sente ela quenesteacdo veio da necessidade de se
tratar ja que estava passado por um momento emesfa@a doente devido a questbes
emocionais, como citado no seu momento de dedis@tender a si significa entender melhor
0 outro, aprofundar-se no entendimento de sua dona via de entender a dor do outro
afirma TR.
(...) acho que conhecer mais sobre o comportamente tratar (...) o ponto de

partida era entender eu mesma, este era meu perpartida e até hoje é o meu
ponto de partida. Eu vejo que quanto mais eu mefapto em mim mesma, mais
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vai mudando como eu vejo o outro (..) quanto mais mergulhar nisto e
compreender mais eu vou conseguir enxergar melhmia ador, teu sofrimento,
como vocé ta, mas sempre através de mim. (TR)

TR ainda afirma que foi sua histéria pessoal e geablemas intrafamiliares que a

levaram a psicologia, assim como a duas psicolaggsiores.

(...) eu acho que pela minha histéria de vida megmtos problemas familiares.
(TR)

Para a psicologa FB sua motivagdo para a escolpeoflasdo se deu no seu ensejo de
ajudar as pessoas em sofrimento psicoldgico, tetmoo objetivo de amenizar esta

consternacao.

O primeiro objetivo era ta bem engajado nisto queeefalei agora. Meu objetivo

como psicologo era entender e ajudar outra pesseaestivesse em sofrimento.
Meu pensamento era este: a pessoa esta sofrendmueatendé-la e vou tentar
amenizar este sofrimento. Quando eu entrei, quandescolhi o curso era este o
objetivo.(FB)

Matriz de sintese n.° 3 — Motivos para a escolhsed@sicologa

Entrevistadas
) NL BDN TL TR FB
Dimensodes
Entender o comportamento do ser humano X X X X X
Ajudar o outro X X X X
Problemas familiares X X X
Entender e ajudar a si X X

A necessidade de entender o comportamento humanidefatificada por todas as
entrevistadas, esta unanimidade nos faz perceleeisgurata de uma representacao social
mediante a presenca do critério de funcionalidadpgsto por Wagner (1998) na medida que
entender sobre o comportamento do ser humano nari@s interagcdes entre 0s membros

deste grupo em questédo, ajudar o outro aqui tanalpamece na fala da maioria.
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5.4 Expectativas acerca da Profissédo

Tentamos entender quais as expectativas que estatogas tinham quando tomaram a
decisédo de ser psicologa. NL tinha a perspectivaadier montar um bom consultorio em
uma regido nobre da cidade de S&o Paulo. Seusséeesa poder trabalhar com psicoterapia
e poder continuar estudando através de supervisateddimento, dar continuidade a carreira
académica através de um curso de poés-graduac@ebértapoder submeter-se ela mesma a

um processo psicoterapico.

Quando eu decidi a minha intencao era a clinicatér. um consultério, montar um

bom consultério e fazer atendimento clinio;m bom consultério (...) na regiao sul
de Sao Paulo, bem equipado, agora principalmenteamisa (...) ter condicbes de
continuar estudando, de fazer uma terapia e pahognte ter uma boa supervisao,
fazer pés-graduacdo e tal, mas principalmente famerboa supervisdo. (NL)

BDN em sua entrevista trds como expectativa a medimaada por NL, a primeira
advoga que pensava que iria trabalhar com consylgampre acreditou que seria este o seu
trabalho como profissional da psicologia, pois @@gecdo que detinha do psicélogo era como
o profissional que atua nesta area. Afirma BDN gua representacdo vinha de filmes e
novelas, confirmando o que afirma Jodelet (199))asRepresentacdo Social algo construido

por determinado grupo como norteador de pratioggeen também constréi a identidade do

grupo.

Eu achava que iria me formar, iria trabalhar. Agipio eu pensava no atendimento
clinico de psicoterapia em consultério particul&empre pensei somente no
consultdrio (...) antes de entrar na faculdade sieoPgia (...) quando eu decidi,
para mim psicélogo era o profissional de trabakwar consultério (...) esta visao
vinha de filme, de novela, eu nédo sei. (BDN)

A psicologa BDN também afirma que seu intuito esen sua formacdo em psicologia
poder ajudar os outros. Ajudar o namorado que tehlgmas de adiccdo, mas ajudar no
geral, entendendo o ser humano e aconselhanddesiamdo. E sé durante a graduacdo que
ela percebe que ndo é bem este o trabalho do gic@endo o objetivo desta profissdo a

auxiliar o individuo no processo de autoconhecim@ara a melhora nas suas aflicoes.
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(...) eu achava entdo que eu poderia ajudar mewnadm que tinha se envolvido
com drogas pesadas. (BDN)

(...) a expectativa quando tinha antes de formar &rde tentar entender, o
comportamento humano e tentar ajudar (...) tinha uiséio que eu iria aconselhar.
A pessoa vir me contar os problemas dela e eu,dideré bem assim, néo faz isto,
ndo faz aquilo. Ai no curso de graduacdo eu descpler a gente ndo faz isto ndo
fala faz isto, faz aquilo. A gente leva a pessascobrir o que é melhor para ela,
como ela pode se melhorar como pessoa, se conheceautoconhecimento na

psicoterapia é o principal, mas ai eu ja estaveunso. (BDN)

Dentro desta mesma perspectiva a psicologa TLaeple sua expectativa era resolver
0s problemas dos outros, compreendendo assim c@sio@doga BDN que tal ajuda depende

muito mais do sujeito em questao.

Eu achava que poderia resolver problemas (...crkava que eu poderia resolver 0os
problemas. Quando eu fui para a pratica realmentsto comega nos estagios eu
comecei a ver nossa limitacdo, que nao depende @igettu és, eu ndo sei se seria,
um condutor, mas que na verdade depende muito deaisujeito do que de ti
(...)entdo eu tinha a expectativa mesmo de resghkalemas (...) eu achava que
resolveria.(...) A expectativa era mais esta delves os problemas dos outros.(TL)

Realca da mesma forma que ao longo do curso tewprasséo de que ajudaria todo
mundo, percep¢do que ela faz analogia ao delirionédgalomania, presente na perda da
realidade na psicose, quando pensava que poderi@aa todos por achar que teria métodos

para tal, mas que depois ele compreende nédo darrdaseira.

(...) durante todo o periodo de formagdo a gemteumas idéias meio romanticas
(...) acho que tem a ver com esta minha expectdév@solver problemas, de ajuda,
uma coisa meio de megalomaniaca de achar que wrigedhjudar todo mundo

porque quando tu comecas a estudar (...) acabasdiclyue tem as receitas (...)
mas nao é uma receita de bolo. (TL)

N&o diferente das psicélogas anteriores TR tinhex@ectativa de ajudar as outras

pessoas, diminuir a dor destas. Fato que ela gae aisualizar a dor do outro com sua
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propria dor. Ver alguém sofrendo especialmente cniaaca mobilizava em TR uma tentativa
de diminuicdo da dor que esta poderia sentir. $ecquem esta em sofrimento era marca de

sua expectativa.

Eu achava que iria ajudar muito as pessoas a nmdargida delas e amenizar
sofrimento (...) a dor do outro era a minha doj guando eu via uma crianca se
sentindo mal no hospital chorando, eu sentia defgnmim, entéo ja gerava em mim
todo um movimento que eu tinha que mudar aquelensarito daquela crianca.

Entdo eu tinha que pular, brincar, fazer o questigede ser feito pra tentar mudar
aquilo, o que fosse naquele momento para mudada daquela crianca (...) por
causa desta marca que ficou em mim, de que eudimhaalvar. (TR)

Explicitando de onde viria tal necessidade de apalaréximo, novamente TR volta a
sua infancia e lembra-se do sofrimento enorme dopse quando este teve problemas
psiquiatricos, o que serviu de protétipo para a wmdativa de salvar todo o mundo,
acreditando ela que esta seria a Unica idéia queoeleria criar sobre si.

(...) com cinco ou seis eu tava la completamentelllada e sentindo a dor de meu
pai, ao ponto dele pirar (...) eu tive contato admencas psiquiatricas mais sérias
através do meu pai eu pude ver que neste momentnsacarga de sofrimento de

dentro da pessoa absurda (...) dentro desta estratdnica idéia que eu poderia
criar, foi a que eu criei, eu tenho que salvar.dteai salvar os pacientes, salvar as
pessoas, salvar o mundo. (TR)

Sobre as expectativas que a psicéloga FB possbie soprofissdo esta afirma que
assim como todo mundo, em sua opinido, a prin@palajudar o outro em seu sofrimento,
nao com bens matérias, como é o0 caso da assistaniéd afirma FB, mas abrir uma clinica,

ter pacientes e assim ajuda-los.

As minhas expectativas eram as mesma que tudo mtamdoguando entra na
faculdade é sair de la e poder ajudar, porque ©logjo hoje, eu vejo, mistura
muito com o assistente social que tem um trabailletogd que é o ajudar. Eu acho
gue o ajudar deles é diferente de nds psicologes, étédo importante quanto. Eu
estava muito focada em ajudar pessoas em sofrimentipue eu achava que era
sofrimento, ndo ajudar com coisas materiais, damefo auxilio, um beneficio.

Quando eu me formei pouco se falava da assist&ocial, ou nada esta area é
bastante nova pra mim. Eu achava que ia formar abra clinica, que ia ter meus

pacientes, que eu ia ajuda-I¢EB)

Matriz de sintese n.° 4 — Expectativas acerca afispéio
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Entrevistadas
NL BDN TL TR FB
Dimensdes
Trabalhar com psicoterapia X X X
Ajudar os outros X X X X
Continuar estudando por meio de supervisgo
Fazer pos-graduacao X

Definitivamente ajudar os outros nas resolucdesseles problemas foi a grande
expectativa apresentada pela maioria indiscutiasl ehtrevistadas, ratificando os motivos
que as levaram a escolha desta profissdo, para BDN,R e FB foi este o principal intuito
na escolha desta profissao.

Através da analise das expectativas acerca dasgdiofipodemos compreender um
pouco mais as representacdes sociais que estassjnodis tinham da psicologia. Pode ser
afirmado que sao representacdes sociais quandsatead mediante os critérios apontados
por Wagner (1998) como necessarios a esta catagadz Ajudar o proximo, representacao
elencada pela maioria das psicélogas, estariaaldotrcritério de consenso funcional, uma
vez que este seria fundamentado em manter a undtadeupo e orientar as interacoes de
seus membros, advoga Wagner (1998), bem como spréaente também tal crenca no
critério de prética onde a representacao existeaspguando seguida por correspondéncia nas
praticas realizadas pelo grupo, neste caso ajuslabutros. Outro critério existente nas
representacdes sociais das psicologas sobre astatimes acerca da profissdo € o da
holomorfose quando a maioria destas aponta paw@ballho em psicoterapia, instaurando as
referéncias a pertenca grupal e também promovenddtério de afiliacdo, a psicoterapia

pertenceria aos psicélogos nestas representagiiassmalisadas.

Sintese |
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Com base nas matrizes das repostas das psicOlogasistadas podemos apreender
que referente a marcos relevantes na atuacédo cemolqga, todas tiveram experiéncia
prévia na area da psicoterapia. A maior parte ampsecurso profissional atuou na area da
psicologia educacional e a metade desempenha @mgeshou a funcdo de docente no
Ensino Fundamental.

Referente ao momento de tomada de decisdo cadainafiaa instantes distintos nesta
deliberacdo pela escolha da profissdao, TR afirma @i mediante a uma adoecimento
psicossomatico que ela se decide pela psicologia, tbmo FB pontua seu momento logo
apos contar com a ajuda de psicologos no enfrentande problemas pessoais. NL e BDR o
fazem durante o Ensino Médio e a psicéloga TL traa situacdo atipica onde sé depois de
comecar a graduagdo em psicologia que se decigsisétoga.

E quando questionadas sobre os motivos para ehasielser psicéloga que iniciamos a
tentativa de compreensdo das representacfes sdesms profissionais sobre o seu fazer
pratico. Entender o comportamento do ser humanorésenso para as entrevistadas.
Problemas familiares e ajudar os outros tambémesurgomo representacdes sociais no
campo do que as motivou para a profissao de pgiaslo

Através da analise das expectativas acerca dasgdiofipodemos compreender um
pouco mais as representacdes sociais que estassymadis tinham da psicologia. Ajudar o
proximo é representacdo elencada pela maioriasiedlpgas, sendo esta a expectativa mais
elencada.

6.0 REPRESENTACAO SOCIAL DAS ATIVIDADES SOCIOEUCAVYAS

O capitulo anterior percorreu a trajetoria profigsi das entrevistadas no que concerne
primeiramente as experiéncias vivéncias no peraasatuacdo como psicologas, bem como
do momento da tomada de decisdo, motivacOes e takipas referente a profissdo. Neste
instante iremos tentar compreender as Represesta§0eiais que estas profissionais,

anteriormente caracterizadas, possuem das atidgdadeeducativas.
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Todas estas profissionais trabalham como operadarg®litica publica de assisténcia
social e tém como norteamento de trabalho a PNA®4)2que propbe as atividades
socioeducativas como uma via de fortalecimentoidewo familiar e comunitario, objetivos
maiores desta politica sejam na sua Protecdo SBésita (PSB) ou na Protecdo Social
Especial (PSE).

Refletir sobre as Representacfes Sociais tal dgmicanstruido por determinado grupo
como norteador de praticas, conceito proposto pdeldt (1990), pode nos auxiliar no
entendimento de como estas psicologas percebem a&btalades, como as caracterizam,
como percebem o qual lhe é proprio de sua profies&tas, como exercem sua atuacao nas
atividades socioeducativas em funcéao daquilo ourath expectativas e Ihes motivou a serem

psicologas.

6.1 Representacao Social da Atividade Socioedwativ

A maneira como cada uma das entrevistadas repaeseatividade socioeducativa é
bastante diferente, mas todas compartilham a ndeadser uma atividade que promove
reflexdo nos participantes, sobre sua histéria lrespossibilidades de mudanca frente a
vulnerabilidade social.

A psicologa NL afirma que representa para ela whance para a sociedade
compreender melhor o que acontece com o adoleseentnflito com a lei. Acredita ela,
que a propria sociedade néo proporciona condicées gste ter uma vida digna dentro da
mesma, por se caracterizar por relagcées pautadassamismo e lhe apartarem deste.

Pra mim representa assim uma chance da sociedadeden melhor o que ta
acontecendo ai fora com o adolescente infratreu.acho é que a sociedade ndo da
condicdes para estas familias terem uma vida digagdamilias ndo conseguem
segurar seus filhos dentro de casa, ao mesmo testggoyvéem na televisdo, eles
véem em tudo que é canto esta onda de consumistiicargue a gente tem e é
claro que como adolescentes eles vdo querer ter,Enée eles ndo tém uma
orientacdo dentro de casa porque os pais trabalpassam fome (...) setenta ou
oitenta por cento dos adolescentes que a gentederde uma classe mais baixa,
claro que existem aqueles que de uma classe métdis, acaba que é uma
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porcentagem muito pequena, entdo eu acho que dncuaociedade ndo perceber
(...) enquanto ndo se tiver uma educacdo de qualid@ Brasil e estas pessoas
conseguirem uma vida melhor, eu acho que s6 tepdear. (NL)

Ainda como oportunidade para entendimento da r@@éidNL desta vez pontua que se
trata de uma via para que o adolescente em conbito a lei possa rever sua trajetoria. Ha
uma tentativa de fazer estes entenderem que odigquem vai contra a lei tem como fim o

confinamento compulsivo ou a morte posta pela jp&mciedade.

Também é uma chance pra eles [os adolescentesEitartdrem revendo a sua
trajetoria. (...) O que a gente tenta passar dasaéeque apesar de toda a dificuldade
ndo vale a pena seguir por este caminho porqueaécaiva assim meio tética, meio
grosseira, mas que as vezes a gente tem que Gataretes que geralmente este
caminho ou o adolescente morre ou vai para a cadeia

NL visualiza que a atividade socioeducativa podssiwilitar o fortalecimento do
vinculo familiar, quando diz que se intenta apradina familia da atividade/medida

socioeducativa, por meio desta a familia pode resau relacionamento.

(...) a gente tenta aproximar muito a familia daliche socioeducativa para ter este
resgate familiar. (NL)

(...) da familia deles também ta revendo aquesei@hamento familiar. (NL)

NL representa também a atividade socioeducativaocama possibilidade dos
profissionais que nelas atuam estarem revendorsiiagpatuando mais no lado educacional

gue punitivo desta atividade.

Eu acho que representa uma chance tanto pra efes,gara a sociedade como para
agente que ta atendendo. (...) a gente olhar maidoopedagdgico, o lado humano
daquele menino, daquela familia do que do ladotiponiNL)

BDN parece caracterizar sua representacao solatéveades Socioeducativas pautada
na etimologia da palavra. A atividade socioedueatrata-se em sua percepcao de uma via

para auxiliar pessoas a entrar em alguns paranminssruidos que ela esteja fora. O que nos
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faz refletir sobre as influéncias ideoldgicas, ampriceituadas como propde Althusser (1985),
instrumentos pelos quais o ideal de certo grupdasse — é propagado, presentes nas
representacdes sociais. Sendo esta a contribuazéstddo da Ideologia no entendimento das
Representacdes Sociais

(...) como o préprio nome ja diz. E um meio de vdeatro de um grupo de pessoas,
ajudar a pessoa a entrar dentro de alguns par&misoparticularmente ela esteja
fora. (BDN)

Esta na opinido de BDN poder ser construida poo meidiscusséo, palestras, informes
sobre regras e grupo.

Eu acho que também pelas conversas de regras @@ gnesmo, através de
palestras, de conversas, de discusséo de filnssisdifio de alguns temas. (BDN)

Refletindo possivelmente seu anseio de ajudar asope nas resolucbes dos seus
problemas, expectativa de BDN no momento de suadarde decisao de ser psicéloga, esta
percebe as atividades socioeducativas como umabpidssle de auxiliar as pessoas que
estdo em situacao de risco social a sair destee caso especifico por estar fora o padréo que
a sociedade impoe.

(...) vocé ajuda pessoas que estdo fora dos padif@ssnormais, correndo risco,
abusando de drogas ou fazendo qualquer tipo da gois esteja comprometendo
sua vida ou a vida de outras pessoas. Uma ativigiael@jude a pessoa a entrar nos

padrdes que a sociedade demanda ou sair dos papfréessta colocando ela em
risco. (BDN)

BDN continuando no fundamento do seu entendimenticesestas atividades informa
serem atividades para convivéncia em sociedade eapgem acontecer ndo sO na Assisténcia

Social e ndo apenas por psicologos.

(...) séo atividades que véo educar a pessoa adegiro da sociedade. A viver

dentro de uma sociedade sem ser marginalizado. & wiende tirar a pessoa da
marginalidade. (BDN)

Na verdade a atividade socioeducativa ela podfegardentro de uma escola. Pode
ser feita dentro de um CRAS. Ela pode ser feitagaaiquer politica pudblica. Nao
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por qualquer pessoa, mas acho que ela pode sar it muitos espacos. Um
educador pode fazer um psicélogo, um assistentalgoc) através de reflexdes.
(BDN)

A psicologa TL, afirmando estar a formular aindeooceito destas atividades utiliza a
palavra em si para caracterizar sua esséncia, guidta como um resgate da dignidade

social.

Eu te confesso que é um conceito que eu ainda forrBu ainda formulo porque
ainda ndo consegui chegar exatamente na essém@ahe que tem uma esséncia a
mais porque socioeducativo, a palavra por si s@ekd ela ja te da um monte de
coisa pra tu pensar. Eu acho que resumidamentesgate da dignidade e desse ser
social. E uma atividade que pode promover essatesgcial Acho que é a saida...
(TL)

Percebe TL existir duas dimensfes nestas atividades dimensdo pratica e uma
tedrica. Ao que diz respeito ao campo pratico dawacao com a comunidade alvo destas
atividades e de promocao de protagonismo, ela afmdo ser concretizado realmente por
questdes politicas que criam entraves a chegada desunidade no espaco onde estas
acontecem. Sobre o campo tedrico e os conteudess, desdo como objetivo ser a atividade
que promova o protagonismo social ela pontua camesggmente como utopico, mesmo as

referéncias sendo muito boas em sua opinido.

Eu acho que a gente fala em dois momentos do tp@&iéo e do que é pratico. No

que é pratico eu posso te dizer que a gente nad\fgente tem um desafio muito

grande. Esses equipamentos [CRAS — CREAS] quedsté® constituidos, eles sédo
equipamentos que se a gente conseguir aplicar méasmais conseguir da um

retorno mesmo para a sociedade (...) a princigaha o sujeito em grupo e tu nao
consegues trazer 0 sujeito em grupo e eu ndo amdal s6 naqueles pequenos
grupos que a gente faz dentro destas unidadeg falotdo grupo da sociedade, do
grupo da comunidade. Esta articulacdo que a gemtejtie ter com esta comunidade
ela € muito dificil de ser posta em pratica justategoor questdes politicas (...)
enquanto ainda a gente estiver fazendo politicgaderno a gente ndo consegue
fazer a atividade socioeducativa, ndo d&, ndo.gé(tedrico parece ser utopia. Eu
acho o material que tu tens para trabalhar elenénfenal, tu percebes que houve
um grande comprometimento de pessoas pensado@®lphorar aguele material

gue se tu conseguir elaborar e ter resultadosa.pgrcepcdo do sujeito como
protagonista o sujeito como integral, ele é umitujategral, entdo tu percebes o
fisico, 0 psiquico. Tu percebes todas as dimendoesujeito. Esta questdo do
protagonismo de ele fazer, ele estar a frentedistatonomia... (TL)
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Definindo a dimensdo tedrica esta afirma seremidaiiles que promovessem O
protagonismo das pessoas em situacdo de vulndeat®lisocial para sua autogestdo e
autonomia. Descrevendo TL estas atividades, fal@elum tempo onde se conseguia por em
pratica as atividades socioeducativas motivandonauaidade, dando suporte para que estes
entendessem e buscassem seus direitos, mas nédieseatp instante por questdes de gestao

politica como ela verbaliza acima.

No campo tedrico deveria ser a atividade que pressw o protagonismo das
populacdes carentes, que promove a autogestaguidatie social. Quando eu falo
em grupos, para mim nos deveriamos ter condicdessiar articulando a
comunidade no seu local que € justamente algunsa gairecida com o que a gente
fazia ha um tempo atras, através das associac@esshatravés dos grupos (...) na
verdade nos éramos este condutor de motivacamfs)davamos este suporte, mas
guem andava era eles. Este suporte era via asnafdes, a este estimulo, estas
informacdes de direitos. De dizer que o direitoetedque nada se faz porque se é
bonzinho, ou por ser uma questédo de politica éysoggdireito, € porque esta na
constituicdo. (TL)

A psicéloga TR representa as atividades socioeiasatomo momentos prazerosos e
reflexivos, mas atualmente sabe que nao € ficaoaoam professor ensinando formalmente
como se comportar em sociedade. Para ela € a @soslpais que devem fazer isto.

(...) momentos prazerosos e quando possivel reffexquando possivel (...) os
adolescentes como eles chegam para mim nesse nwomdrgmamente com uma
agitacdo mental gigantesca com uns sentimentos aisi muita agressividade e

raiva, inseguranca tudo isto la dentro armazenadosaber o que fazer com aquilo,
entdo eles tdo chegando desta forma. (TR)

(...) hoje eu também tenho clareza que trabalh@medacativo ndo é vocé ficar
educando formalmente igual o professor faz pareoseportar em sociedade. Seja
bonzinho, seja legalzinho,vocé ndo pode fazer asginé ndo pode levantar, vocé
ndo pode gritar, vocé ndo pode fazer isso, ndo femkr aquilo. Isto é o que a
educacéo faz (...) os pais fazem isto e a escolstia (TR)

TR caracteriza as atividades socioeducativas coemolos norteadas pelos proprios
participantes durante seu desenvolvimento trazexsdom suas necessidades sobre o que
refletir, estabelecendo uma relagdo entre incontxie as emocdes, de acordo com sua

opinido.
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(...) ela tenta estabelecer a relagédo inconscieate as emocdes (...) ndo é pelo o
gue falo, mas pelo o que eu nédo falo e o que &u fsicassim aparece um conflito e

eu ndo fico, fica quieto, fica quieto, ndo vamosfliar, temos que ser bonzinhos

(...) como vocés acham que tem que ser a sequéaai@sso trabalho? Atividade

onde eles véo propondo o proprio caminhar delan@b todo eu vou jogando para
eles, entdo, o que nos vamos fazer agora? De foomao que eles tragam o que
eles precisam trazer para trabalhar e isto € nduyso em cada um. (TR)

Discorrendo sobre sua representacao destas aggdER pontua que a quem elas se
destinam sdo pessoas que nao acreditam mais rmgdognnas suas proprias familias, ndo

acreditam mais em ninguém, a descrenca seria arpancipal destes sujeitos.

(...) eles trazem esta expectativa, eles ndo aeredjue vocé ta ali de verdade com
eles, eles ndo acreditam que vocé vai trazer alguisa de bom para eles. Eles nédo
acreditam nem em vocé, nem em ninguém. Esta ehescgeral vem da descrenca
vivida na familia mesmo, eles ndo acreditam nosukds. Eles s6 véem mortes,

desgraca. Eles ndo véem ninguém se responsabdizéederdade por eles. Néo

tem ninguém que fale ndo vocé néo vai por aigleg chegam com esta carga aqui.
(TR)

A psicologa FB representa a atividade socioedugatdmo um grupo de participantes
de uma intervencdo que tem como objetivo leva-logefletir sobre a situacdo de
vulnerabilidade social que estes enfrentam, bemocam grupo para se saber sobre as

politicas publicas.

Pra mim hoje a atividade socioeducativa é uma gdgpessoas para refletir sobre
sua situacdo de vulnerabilidade e que se rednee qister informacdes sobre as
politicas publicas, basicamente para mim é istg.(FB

Pautados nas representacdes que as psicologasaemtididades socioeducativas

pudemos construir a seguinte matriz de sintese.
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Matriz de sintese n.° 5 — Representacéo da ateigadoeducativa

Entrevidés
) NL | BDN | TL | TR | FB
Dimensoes

Possibilidade de Reflex@o da sociedade sobre déepnas sociais X

Possibilidade de Reflex&o do participante sobre peablemas sociais X X X X X

Possibilidade de Reflex&o dos profissionais sobngroblemas sociais X

Resgate de vinculos familiares X

Entrar nos parametros da sociedade X

Outros profissionais podem fazer estas atividades X

Conceito em fase de formulacéo

Resgate da dignidade social

Promocéo do protagonismo

Dimenséo pratica ndo realizada

X[ X| X X| X

Dimenséo tedrica utépica

Momento de prazer X

N&o ensinar a como se comportar em sociedade X

Atividades orientadas pelos proprios participantes X

Atividades para saber sobre politicas publicas X

As colocacdes sdo diversas havendo apenas consandéia a respeito de atividades
que promovem reflexdo em seus participantes sositaagao enfrentada socialmente.

NL acredita que sdo momentos de reflexdes dos gr@s sociais ndo s0 para os
participantes, mas também para a sociedade, o$idi@sie 0s profissionais atuantes nesta
area.

BDN percebe as atividades socioeducativas comoajuaa ao participante a ndo estar
a margem da sociedade, auxiliando a pessoa a geaad® que a sociedade espera dela, uma
vez que quando ndo ha sua adequacao sua situarderadoa. Pontua em sua vez NL que o
participante deve entender que tera conseqléndgias $e ndo seguir a lei, ou seja, se néo

seguir os padrdes da sociedade na opinidao de BDN.
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BDN visualiza que outros profissionais podem proenas atividades socioeducativas
em diferentes espacos, inclusive na escola, aaqgcologa TR € firme ao dizer que nao
deve ser para ensinar o0 que se deve fazer em adeiecemos neste momento entendimentos
bem diferentes da mesma atividade.

TR acredita que € o proprio participante quem rerstas atividades mediante suas
necessidades para que também vinculos sejam ddastru

A psicdloga TL pensa serem atividades objetivadasoanocdo da dignidade social
através da autogestdo e protagonismo, mas afirreanqupratica estas atividades nao
acontecem efetivamente devido a entraves advinel@giestdes politicas o que caracteriza o
campo tedrico destas atividades como utépico.

Por ultimo a psicéloga FB afirma que além do precease reflexdo sobre os problemas
sociais que os participantes destas atividadesrgafn estas também sdo uma oportunidade
destes saberem sobre as politicas publicas.

Mesmo com a heterogeneidade de dimensdes, aseapf@gdes sociais das psicélogas
sobre as atividades socioeducativas na area dst@&ssia Social comungam da premissa que
sao atividades que promovem reflexdo no particgpaonbre os seus problemas sociais, na
opinido de todas as entrevistadas. Tal dimensd@egaem si 0s cinco critérios propostos por
Wagner (1998) para a categorizacdo destas. Hénierle funcionalidade na medida em que
possibilita reflexdo no participante sobre seudleroas sociais, orienta as interagdes entre
estas psicologas na execucao das atividades socateds. A reflexdo € em si um objeto de
importancia para esta categoria profissional, usmque aparece no discurso de todas e de
varias maneiras, marcando o critério de relevaridesta forma de promocao de reflexédo
vemos o critério de pratica. Bem como o critériondédomorfose e de afiliacdo por conter
referéncias a pertenca grupal e delimitar uma dadé sécio-grupal. Sdo trazidas pelas
entrevistadas que estas atividades podem resgatarlas familiares e protagonismo. Mas
como afirma a psicologa TL trata-se de um concaitala em formulacéo, ratificado pela
presenca da representacdo de BDN de que taisaatesdservem para ajudar o participante a
entrar nos parametros da sociedade enquanto ppsicéloga TR ndo se trata de uma
atividade onde se deve ensinar como se comportaoemadade, ha diferencas estruturais e

funcionais nestas.
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6.1.2 Principais Motivacdes e Satisfacdes no Egierdias Atividades Socioeducativas

No presente momento do estudo intentamos conhsceordentamentos e motivacoes
gue as psicologas entendem estarem relacionada®smcio das atividades socioeducativas.

A psicéloga NL descreve a atuacdo nas atividadeisestucativas como algo que Ihe
proporciona uma enorme satisfacdo. Percebe comio imoim ela transformar a vida de um
participante que sai da situacdo de conflito cotai.alntervir nas ralagdes intrafamiliares
proporcionando o fortalecimento destes vinculosgamuito prazeroso para esta psicéloga.

E mediante a nocdo de resgate de uma situacicanpaia a mudanca de caminho, na
medida em que este participante tenha uma relagdbomcom os seus, compreenda a
importancia do estudo e saia do que lhe faz mal;ada pelo roubo, pelo trafico, etc. que NL
parece se motivar. Fica possivel visualizar afsgf® desta psicéloga ao que Cunha et al
(2004) relembram de Aldefer em seu conceito devagdio do crescimento pautada no desejo

de prestar contribuicdes Uteis e produtivas a dade.

(...) vocé tem um usuario que vocé consegue tremafoa vida dele. Transformar
gue eu digo € ou sair da droga, ou para de trafieaparar de assaltar. Voltar para
uma escola, ter uma boa relacdo com a familia. €&pmsum emprego. Eu acho que
isto é fato (...). Ah, porque é muito bom, eu cbnir para isto de alguma forma,
entendeu? A equipe, eu contribui para uma pessoante vida melhor. Eu acho que
€ uma satisfagcao imensa. (NL)

(...) tem que acontecer exatamente esta mudanigaresjate, deste adolescente
mudar este caminho. Ele se interar com sua faniilga. uma relacdo familiar
melhor. Perceber a importancia do estudo... (NL)

Para a psicologa BDN o que lhe motiva é poder tilamarginalidade quem desta
atividade participar. Motiva-lhe buscar mais commento para adaptar o individuo desta

atividade ao que a sociedade imp&e, percebendmestanca no sentindo do melhoramento.
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tirar da marginalidade. De tentar adequar a unilgerf da sociedade, ao perfil que
a sociedade impde (...) buscar informacdes e camer £ssas pessoas melhorarem...
(BDN)

Motiva BDN este trabalho por segunda a mesma aripréfda segrega as pessoas,

percebendo o seu trabalho na atividade socioeslaaatha ajuda, uma oportunidade ndo dada
em outro lugar ou por outra pessoa para ela levavia na normalidade, ndo morrendo aos

dez ou doze anos de idade.

Me motiva isto porque a propria vida ja segrega.r&eente chegar até um lugar
deste [CREAS] é uma saida, € uma ajuda que meswnao tem em lugar algum,
nem na propria familia. E saber que vocé esta damd@ oportunidade a uma
pessoa de ela levar uma vida normal. Seguir entefrem&o morrer aos doze anos,
dez anos. Isto me motiva. Por isto eu quero busfamacdes para saber como.
(BDN)

Para a psicologa TL sua motivacédo é pautada nabpmssie de poder alterar a vida

em dificuldade e estar préxima da comunidade.

(...) a motivagcdo € poder promover atividades gp@gude discussdo que possam
modificar esta vida em dificuldade. (TL)

Trabalhar préxima da comunidade. (TL)

Para a psicéloga TR sua motivacdo vem da nocaormeluicdo para uma sociedade
melhor. Mediante sua representacdo de que a sdeiesk encontra em um processo de
autodestruicdo esta psicologa acredita que sealli@ipode ajudar a mudar um pouco desta
configuragéo.

Percebe seu trabalho como de importancia sociedlea seus ensejos ao visualizar a

permanéncia do participante nas atividades aindaqguon obstaculos.

E esta de que se eu ndo der a minha gotinha, &r@motinha, mas se eu ndo der a
minha gotinha e se a espécie humana néo der ermo espécie humana porque ela
ta destruindo ela prépria, eu ndo vou sobreviveinba. Eu preciso disto (...) prefiro

pensar que se eu nao fizer e minha parte na gaindn@e nédo tem jeito mesmo. Esta
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€ a minha motivacdo. E a satisfacdo é esta vivieasdlificeis com eles e ver que
eles ndo largam de jeito nenhum porque realmeete edtdo trabalhando coisas
importantes. (TR)

...a minha satisfacdo é ver que a gente ta trabddhaoisas importantes e que

depois da dor e da dificuldade abre um espacifitiv). (

Para a psicologa FB sua motivacdo € pautada n@jidssle de poder proporcionar
nestes grupos informacdes sobre as politicas @3bdjue estdo em vigéncia e os direitos que

0s participantes tem.

As minhas motivacBes sdo as seguintes com eudedalpessoas se para saber
sobre as politicas publicas e hoje depois de das au vejo que a politica publica
existe, estad ai. Esta deslanchando, eu acho extremta@ importante que o usuario
ou qualquer pessoa, qualquer cidadéo, tome conbatondestas politicas publicas,
dos seus direitos. Eu vejo a importancia do grupingsducativo. (FB)

Baseados nas representacfes que as psicélogascéoa aas suas satisfaches e
motivacdes no trabalho com atividades socioedugsitipudemos construir a seguinte matriz

de sintese.

Matriz de sintese n.° 6 — SatisfacBes e motivagbescercicio das atividades socioeducativas

Entrevidds
NL BDN TL TR FB

Dimensodes

Mudar a vida do participante

Resgatar a vida do participante

Fortalecer vinculos familiares

x| x| |

Voltar para a escola

Adequar ao perfil da sociedade X

Ver a sua contribuicdo na mudanca da sociedade X

Passar informacgdes sobre politicas publicas X

Passar informacg@es sobre direitos X
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E importante perceber que ainda utilizando congesi@iferentes quase todas estas
acreditam na mudanca em relacdo a vida quando @tosyparticipa das atividades
socioeducativas.

Motiva estas psicélogas perceberem que seu trababias atividades pode provocar
uma alteracdo no curso social em que o individtéo asando comeca a participar destas. Ha
uma alteracdo comportamental esperada nestasaapgduma saida do que marginaliza, que
vulnerabiliza a vida do sujeito para a construc&o uina vida melhor. Assim como
proporcionar informagdes sobre politicas publicaléreitos sociais também podem provocar
mudancas na vida destes participantes de algummefor

A Representacdo Social consensual deste grupo,rnaudiaa do participante deixa
claro o critério de relevancia, pois mantém a whéddo grupo via critério de funcionalidade e
proporciona o critério de pratica, Wagner (1998)tr@ dimensdes em menor freqiéncia
surgem nestas satisfacées que vao desde resgdtia do participante, fortalecer vinculos

familiares, contribuir na mudanca da sociedade@dequar ao perfil da sociedade.

6.1.3 Insatisfacdes e dificuldades no exercicioatdi@glades socioeducativas

Na mesma direcdo de pensamento objetivamos cong@eguais os desagrados e as
dificuldades percebidas por estas psicélogas pardesenvolvimento das atividades
socioeducativas.

NL inicialmente pontua como dificuldade as condg;de trabalho. O fato de trabalhar
com medidas socioeducativas a faz ter uma insgdisfaom o Ministério Publico e com o
Poder Judiciario por ndo promover uma parceriaraoatho, provocando a morosidade nos

processos, o0 que prejudica a execugao destasaakpsad
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(...) sé@o as condi¢cbes que a gente tem para ddgenwo trabalho. Uma grande
insatisfacdo é em relacdo ao Mistério Publico guddiario que ndo age numa
parceria como deveria ser (...) eu acho que estzn@ poderia ser principalmente
na aceleracao do julgamento dos processos (d9ab seria que no maximo um més
depois que o adolescente comete o ato infracimtalsentenca fosse encaminhada
para a medida porque dai ele consegue ligar comtoacmedida, ele consegue fazer
uma reflexdo muito maior. Agora, um menino que vid&é& medida depois de seis
anos é uma coisa complicada. (NL)

Para a psicologa BDN o Poder Publico e sua buracemperram a execucdo das
atividades socioeducativas, o processo de licitagatificuldade no acesso ao servico e 0s
problemas, por ela percebidos como falta de maeiizlusive o humano sédo os entraves

para estas atividades, complementado sua execugao.

(...) a gente sabe que & sempre por causa do paddico. Agente acaba se
esbarrando em um monte de burocracia, de entrBuesei que isto vai acontecer.
Muitas vezes o trabalho fica pela metade. Morrepraa porque vocé ndo tem
apoio. No caso as licitagbes, a acessibilidade patsuario estar acessando o
servico, ou a pessoa estar no lugar que precisa,eguipe estar onde precisa estar.
O material para desenvolver as atividades e as\ageo material humano também.
As vezes falta o profissional (...) a gente sabe muitas vezes acontece de faltar
profissional pra dar andamento. (BDN)

No mesmo sentido a psicéloga TL percebe que a di@tconhecimento por parte dos
gestores, bem como o descaso destes em relacdasaaéisidades, € 0 mais importante
aspecto desmotivador. Também para ela, isto prosodascontinuidade no servico onde

acontecem estas atividades.

Politica. Falta conhecimento técnico dos gestdatts, de conhecimento da politica,
ndo so falta de conhecimento como total descascacpatitica de assisténcia social,
acho isso crucial, absurdo, desmotiva... (TL)

(...) ndo dé é tanto que vocé ndo consegue tecantauidade no servigo. (TL)

TL desabafa falando sobre estas dificuldades afidmajue j& chegou a questionar o
sentido destas atividades, pois ainda que exissaigéas ficam dificeis suas execucoes pelas

barreiras criadas por falta de logistica propomitznpelos gestores.
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(...) eu ja estava dentro do CREAS, foram quast&@aaos, eu ja estava num ponto
de ndo ver mais sentido e de ndo ter mais sendéicofpzer aquilo, entendeu? De tu
vé as maos amarradas, a tua idéia, a tua cabegbhdee tu ndo, nada, sempre
aquela barreira. Vocé tenta fazer e os gestorepnag@rcionam logistica. (TL)

Tornando unanimidade a percepcao destas psicGbofas as dificuldades enfrentadas
pelas mesmas, TR diz que suas insatisfacfes estBoder Publico. Para ela, trata-se de um
sistema falido e corrupto o que dificulta o desemhpedesta que poderia trabalhar com mais
pessoas e de forma melhor estruturada. O que éadeswroporciona infimas sobras para a

execucao destas atividades, segundo esta psicologa.

(...) as insatisfacdes e dificuldades estdo nemstpublico. O sistema publico é
falido e é corrupto. Ele dificulta 0 meu desempepbojue a gente poderia atingir
um ndmero maior de criancas. A gente poderia ter ttabalho muito mais
estruturado. A gente poderia ter um trabalho maisivo. A gente poderia ter um
trabalho mais continuo e tudo isto se perde paaatisto. (TR)

A corrupcgao faz vazar todo o dinheiro e sobrar theggme ai vocé trabalha com
migalhas na ponta. Vem um dinheirdo de |4, masachagponta migalhinhas. (TR)

Outro aspecto pontuado por esta psicologa se réfen@atividade nos cargos que
constantemente sdo ocupados por diferentes pesspas um breve periodo de tempo,
ocasionando uma descontinuidade das atividadempdevTR a comparar ao trabalho de um

asno que apenas roda, mas nunca tem uma direeaent.

A descontinuidade, cada hora € um que pega o cagma € deste, depois &
daquele, depois é do vizinho, depois é o de fulaepois é daquele, dai vocé
sempre volta para o comec¢o. Vocé comeca tudo de G@ando se estrutura, chega
final de ano e se comecga tudo de novo. Uma vezuponsqudou o prefeito, outra

hora porque mudou seu chefe, outra hora porque unoidolega, outra hora porque
mudou ndo sei 0 que, outra hora porque ndo seieo\fpcé volta tudo 14 para o

comeco de novo. Entdo, o trabalho ndo se const®diasano, o trabalho td sempre
comecando e ndo sai do lugar, a gente ta fazetwladsi 6 (andando em circulos)
igual burro. (TR)
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Para a psicéloga FB as insatisfac6es corroboramasodemais no que se refere ao que
falta na execucao destas atividades, mas acrdditpue os profissionais, por serem bons em

seu servigo, devem tentar contornar esta situacgao.

Como em toda politica a insatisfacao é a falta dtenal, mas que eu supero ainda
mais aqui com minha equipe pelo material humana. tdihhos um material humano

muito bom aqui. Ai as frustragfes vao ficando emtdorejo grandes dificuldades

mas isto ai a gente tem como contornar.(FB)

Baseados nas representacbes das psicologas sobnsatisfacdes e dificuldades
encontradas no exercicio das atividades sociogdasapudemos construir a seguinte matriz

de sintese.

Matriz de sintese n.° 7 — Insatisfacdes e difialddano exercicio das atividades socioeducativas

Entreadas
NL BDN TL TR FB

Dimensodes

=

Condicdes ruins para desenvolver o trabalho pa

causa do poder publico

Morosidade da justica X

Problemas com o poder publico X

Falta de conhecimento dos gestores sobre o

trabalho

Descompromisso dos Gestores X

Desvio de verba X

Descontinuidade das atividades X

Rotatividade de profissionais X

Falta de material para as atividades X

Decididamente para as psicologas a forma como e8endolvidas estas atividades
depende do Poder Publico, que lhe da apoio, elas teconhecem ser sua maior motivacao a

possibilidade de mudanca de vida do participarge, saior aspecto desmotivador esta nas
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condicOes desfavoraveis advindas de gestfes dagdBste consenso garante a unidade do
grupo, referindo-se a objetos sociais importantdglenitando uma realidade grupal, o que
cabe dentre os critérios de Wagner (1998).

A maneira como a gestao administra seus recurggmrdbiliza seus funcionérios e a
eles proporciona material para o desenvolvimentcsuwhls acdes nos equipamentos onde
trabalham é vista como um grande empecilho paes gsticologas, o que faz pensar sobre o
sentido e a eficacia real deste para estas.

6.1.4 A Representacédo sobre a perspectiva dossquinfissionais da Assisténcia Social

A boa implementag&o da Politica Publica de Assis#@éBocial demanda a compreenséo
desta por parte de todos os envolvidos em sua g&ecimpondo aos gestores, aos técnicos e
todos os demais servidores publicos seu entendiméeim como sobre a execucao das
atividades socioeducativas.

Os ensaios das acdes em Assisténcia Social nd Biagm-se marcados pela pratica
assistencialista e orientados para a manutencaodéan social minima, mas uma histéria de
lutas e mudancas no entendimento por parte do Gowsabre esta politica, assinaladas em
mudancas nas leis vigentes no pais, especialme@enstituicdo Federal de 1988, a Lei
Organica de Assisténcia Social de 1993 culminana pacriacdo da PNAS em 2004 que
inaugura um novo momento na forma de se promovEpléica Publica de Assisténcia
Social. Momento este onde o Governo planeja ume st acdes para o fomento do
protagonismo social e cidadania em quem da Assist&ocial necessitar (PNAS, 2004).

O trabalho em sintonia entre atores responsavessep@&cucao das acdes na Assisténcia
Social é de necessidade primeira e esta, deperfdena como estes percebem esta politica e
suas acdes. Da mesma maneira o trabalho intedtiscig@ de inegavel importancia para o
desenvolvimento das atividades socioeducativaginBardeste principio, neste momento o
presente estudo intenta compreender como as pgasdinalisam o entendimento dos outros
profissionais da Assisténcia Social sobre as atded socioeducativas.

Para a psicéloga NL os outros profissionais nacenelgm muito as atividades

socioeducativas, ndo percebem o sentido do trabalieodisciplinar como tentativa de
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resgatar valores compartilhados pela familia e pefaunidade e de construcéao de projeto de

vida para quem dela participa.

Eu acho que eles ndo tem muita nogcdo do que éclituque eles imaginam, mas
ndo tem nocdo do que é o trabalho com este grupp . atendimento
interdisciplinar psicélogo, educador, assistent@ad@ que a gente tem que resgatar
valores (...) do acolher este adolescente (..enéegvai tentando resgatar valores que
este menino ndo tinha mais. Valores familiarespresl comunitérios, valores
positivos. E depois aprender a conviver com asgass E saber assim, ter um
projeto de vida. Vamos dizer, ajudar este adolésa@eonstruir um projeto de vida.
(NL)

A respeito de como os outros profissionais percebaethegada de algum adolescente
em seu equipamento para cumprir medida socioegacalie prestacdo de servico

comunitario. Para NL tal fato desnorteia-os em &ngo preconceito.

Quando a gente manda alguns adolescentes fazeexpomlo, uma prestacdo de
servico comunitario no CRAS eles ficam perdidos) t&in muita no¢édo de porque
as pessoas ndo querem ajudar (...) tém lugarexlgaendo querem saber, eles
largam 14 e dizem se vira, em funcéo de preconagito)

BDN afirma que todos estes atores, independent@ ek de protecdo social atuante,
percebem as atividades socioeducativas como neessgmra efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social, advoga ainda BDN que o objetiesta Politica € a promoc¢do da
qualidade de vida dos usuarios.

Acho que todo mundo vé como é necessario para endelvimento das pessoas
gue estdo sendo atendidas. Fundamental. Porqu® dienassisténcia social € uma
pratica muito comum. Entdo vocé faz isto dentro @BAS, aqui no CREAS, no
PETI [Programa de Erradicacdo do Trabalho Infaftil] eu acho que todo mundo
vé como necessario. E necessario para que a asgss@cial desenvolva a politica
a que ela se propde, de promover qualidade depeidaas comunidades. (BDN)

Sobre a percepcdo das atividades socioeducativas oddéros profissionais da

Assisténcia Social, a psicologa TL faz uma difei@go quanto & compreensdo. Para ela os
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gestores ndo as percebem, e tal fato se da devidestaso que estes fazem das mesmas,
uma vez que em sua opinido ndo promovem pratieésreliras, logo ndo chamam a atencéo

deles, afirma TL.

Os gestores, eu acho que eles ndo véem. Eles efo, p&ara mim eles véem a
questédo politica. Nao s6 ndo entendem, fazem de$cgsexiste o descaso (...) nao
séo eleitoreiras e eles ndo estdo interessadosxigie este interesse. Nenhum...
(TL)

Os outros técnicos, para TL, percebem as ativideoieiseducativas de forma diferente
do psicologo. Exemplifica esta psicOloga que assi@sges sociais trabalham mais estas
atividades em funcao das leis, para ela seria @deeo principal destas profissionais. O
psicologo trabalharia mais as questdes subjetiaaa p empoderamento. Tal diferenca na
visdo e na execucdo destas atividades torna-sespmetta positivo para que uma Visado

complemente a outra.

Os outros técnicos eles percebem e véem a atividad®educativa assim, o
psicologo tem uma viséo mais abrangente, ndo teegde puxar a brasa para nés,
mas eu realmente acho que tem uma visdo mais amanglessa questdo de foco
no sujeito. Porque o nosso instrumento de trabélesse sujeito se tornar dono de
si, né? E os outros técnicos, é partindo includ® assistentes sociais, eles véem a
coisa muito, ela é, o material é a lei, a lei n@os#ijeito. Atras de toda lei e de toda
acdo existe o sujeito que nés vemos. Os assistentaais, eu vejo muito esta
questao de lei, e por isso que eu acho que esémide essa dupla ela é perfeita,
psicélogo e assistente social, porque tu unes edteés profissionais, esse
conhecimento tedrico, porque é necessario o ragiérmeecessario por que as vezes
derrepente tu podes também vagar muito... (TL)

E possivel perceber que para a psicéloga TR, aeprofissionais da Assisténcia
Social entendem as atividades socioeducativas sgnaima perspectiva da manutencao da
ordem social. Esta parece afirmar se tratar naws& outros profissionais, de um processo
de docilizacdo dos sujeitos para a convivénciaakotsto nos relembra o que Althursser
(1985), estudioso das idéias marxista, que aletieesas instituicbes do Estado que seriam as
responsaveis pela submissdo a ideologia domin&#es atores nesta concepgao seriam

“profissionais da ideologia” necessitados de untenfoou de outra estar “imbuidos” desta
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ideologia para exercerem “conscienciosamente” ati@gdades, de grandes sacerdotes da

ideologia dominante.

Eles percebem numa perspectiva da educacéopo. d$sim, macaquinho adestrado,
eu vou ensinar a tal pessoa a fazer tal coisa a&imvou treinar ela, tipo um
treinamento (...) treinar para se comportar bemindr para ficar em um cadeira
ouvindo eu falar. Este é o primeiro treinamento gyoeé é submetido no sistema
educacional que eu acho que insalubre, mas é eipoirtreinamento. Aprenda a
sentar em uma cadeira e ficar horas imével, ouvaigoém falar. Este é o primeiro
treinamento e é o0 que a gente submete o0 socio@dugair outros profissionais
acho que ele é compreendido da mesma forma. (TR)

Treinar assim para as regras de convivéncia, smjaittho, seja permissivo, seja
calmo, fique duzentas mil horas ouvindo tudo o euéenho para dizer. Ndo brigue.
N&o bata. Ndo mate, ndo morra. Na faca isto, ngadquilo. Ndo use drogas. Nao
faca sexo sem camisinha. Mas tudo isto transmdimgeito que eu to te dizendo.
Seria quase como se eu colocasse um bocado denplasjaizendo cigarro riscou.
N&o pode estacionar, riscou. No pode falar, risBmia este monte de plaquinhas
assim e eu quero que eles aprendam a ndo fazes éstias coisas ai. E esta a
perspectiva que eu vejo. Mas nado da certo, istodddcerto porque faz o sujeito ir
embora e nao voltar. (TR)

Tal forma de intervencdo para TR ndo funciona ertapa sujeito das préprias
atividades socioeducativas fazendo este evadielss.d
Para a psicologa FB os profissionais ndo percebembjetivo das atividades
socioeducativas como uma oportunidade de se apratbee politicas publicas, o que a
entristece. Segundo a mesma 0s outros profissigeageocupam apenas com numeros de

participantes sem perceber o real intuito destas.

Eu acho que eles nem véem. Eu fico triste de fatar mas eu acho que eles nem
véem, ndo véem porque nao estao presentes no nmerNjue esta acontecendo,
entendeu? Eles nem estdo aqui dentro do CRAS, venioé. Eles se importam
mais com numeros, entendeu? Do que com a pesgp#n®mém. Eu acho que por
ser psicéloga eu vejo assim, eu posso estar engahib conseguem perceber
como um espaco de aprendizagem sobre politicagcpgbB4ao raras as pessoas que
conseguem perceber isto. (FB)

Baseados nas representacfes das psicologas aceraapimido que 0s outros
profissionais da Assisténcia Social tém das atdedasocioeducativas, pudemos construir a

seguinte matriz de sintese.

Matriz de sintese n.° 8 — A representacdo sobegspectiva dos outros profissionais da assisté&oail

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



131

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Entretadas
NL BDN TL TR FB

Dimensodes

Nao entendem muito o trabalho X X

Ficam perdidos por preconceito X

Necessario para a assisténcia X

Descaso dos gestores X

Véem apenas a lei

Educacéo para boa convivéncia em sociedade X

Adestramento social X

Vemos uma enorme diversidade nas respostas elenpatis psicologas, mas exceto
na opinido da psicologa BDN, em colocar que todoprofissionais entendem as atividades
socioeducativas como necessérias a obtencdo detvobjda Assisténcia Social, todas as
outras acreditam que de alguma forma ha certo tsimento por parte destes outros
profissionais.

Quando NL afirma que os outros profissionais n&o néuita nocdo destas atividades,
assemelha-se a opinido de TL, em dizer que algspecialmente as assistentes sociais,
visualizam mais as leis nestas atividades, retiicaa opinido da psicologa TR, ao falar que
0S outros profissionais percebem apenas o aspduat@mteyo no sentido de seguir as regras
(leis) da sociedade ao que ela chama de adest@s@rial e que pode assemelhar-se com a
influencia alienadora que as praticas da assist&ugial no seu inicio. TL pontua ainda o
descaso dos gestores na tentativa de compreenstas dévidades. E a psicologa FB acredita
que os outros profissionais ndo percebem o venaadbjetivo destas atividades, que em sua

opinido é discutir politicas publicas.

6.1.5 A Representacéo sobre a perspectiva da cdadei
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As atividades socioeducativas assim como a profssisténcia Social se destinam
aqueles que delas necessitarem (PNAS, 2004), semdmunidade, onde os equipamentos
desta politica estdo, o seu maior alvo.

Na tentativa de compreensdo da forma como as pgaE®lanalisam a percep¢do da
comunidade sobre as atividades socioeducativasssiel visualizar semelhancas na forma
como elas acreditam ser o entendimento dos outofisgionais e da comunidade sobre estas.

NL reafirma que a comunidade ndo entende e acreditdambém por preconceito,
como no caso dos outros profissionais da Assisiéfdcial, em sua opinido. Se nao

entendem ndo ajudam, afirma.

(...) como eu falei a comunidade em geral ndo @patimuito desta questéo (...)
talvez mesmo porque do preconceito de algumas gesstas também pela falta de
divulgacao deste programa. Ela ndo entende, entiante tem algumas pessoas,

alguns 6rgéo que ajudam, mas ela € uma minorig. (NL

A falta de entendimento por parte da comunidadi#ese na opinido da psicologa NL, a
falta de divulgacdo dos programas que desenvolgesivadades socioeducativas.

No sentido oposto temos a opinido da psicéloga Béfidnando que a comunidade
gosta e participa pelo fato de as atividades sduisgivas proporcionarem um espaco onde
0S participantes podem ser ouvidos, por aconteceranum grupo menor que 0 grupo da
escola, no qual estes participantes, devido aodesng@os objetivos conteudistas da mesma,
nao possuem espaco de falarem sobre temas quehdiream a atencdo, experiéncia

vivenciada em ambos locais pela psicologa, umajuezla também trabalha como docente.

(...) trabalhava com adolescentes e eu sentia tpe gostavam muito. Eles
participavam muito, gostavam muito e os pais tamk€les gostavam porque nas
atividades socioeducativas ele tem um espaco dedepedem ser ouvidos. Acho
que isto, eu percebo assim na escola, onde tamhértrabalho, mas como
professora, as vezes, até € uma falha do profesgemnte ndo tem tempo. Nao tem.
Vocé tem um conteldo para passar e vocé tem gae @arocar de turma. Dentro
da sala de aula vocé ndo tem muito tempo para dibendo espacos individuais
para falar sobre alguma coisa, vocé tem que ircpletivo, infelizmente. E ali [na
atividade socioeducativa] ndo, eles se sentem taderde falar sobre o que eles
guerem e o grupo é menor entdo acaba que vocégueng®ior atencdo. (BDN)
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Partilhando da mesma percepcdo que NL, para alggcdl, a comunidade néo
compreende as atividades socioeducativas. Estasedapropria destas, tal fato em sua
opinido, se deve aos entraves advindos da muda&ngasiao municipal que promove a troca
de técnicos frustrando os profissionais e torndfrd a execucao de tais atividades.

A comunidade ndo compreende as atividades sociatdas (...) tu vés que hoje a
comunidade ela ndo se apropria (...) eles vinhaab@&am que eles seriam escutados
gue eles iriam ser acolhidos, que aqui de alguto geigente iria tentar resolver ou
ajuda-lo a resolver, ajudar a perceber as suasbpissles que ele tinha e hoje a
coisa é fria. Ndo chamo mais de Casa da Familim¢rgugerido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social ao CRAS] esta mudanca tger aom Gestao porque vocé
vé a troca de técnicos. Muita gente saiu nestarfiedo. Gestao totalmente. (TL)

Para a psicéloga TR a comunidade percebe as atesdsocioeducativas como uma via
para prevenir o envolvimento dos filhos desta cddade com coisas e situacfes de
violéncia. Acredita ser um espaco onde ocorremseatimidades seguro e de menor risco,

sendo uma prisao para a protecao, afirma TR.

Neste momento a comunidade s6 vé como uma formaadeseus filhos de uma
violéncia maior, do uso das drogas. (...) as maespais quer dizer, as maes porque
0S pais estdo desaparecidos, ndo sei se em todzmmasias sociais, mas nesta
populacdo de vulnerabilidade social, de alta valbididade social, os pais estédo
desaparecidos. Entdo, as maes querem de alguma fiancafiar seus filhos dentro
de algum lugar que elas acham ser mais protegidssin que a comunidade, pelo
menos do meu ponto de vista, elas querem um lugapgssa oferecer menos risco
é la que eu vou trancar meu filho. (TR)

Para a psicologa FB a comunidade ndo entende tarobgoe sejam as atividades
socioeducativas, s6 quando estdo precisando de(algom beneficio) € que comecam a
compreender a politica publica, mas ainda assireddar que algo fica em suas vidas

mediante a participacéo nestas atividades.

A comunidade é pior ainda porque a comunidade exdonbcdo quando chega aqui,
elas ndo tem nocdo do que vao fazer. Temos grupaisomde as pessoas sdo
ouvidas em funcdo do beneficio que vao recebeinab do grupo. Entdo estaria
sendo leviana se eu dissesse pra vocé que a papuagci do CRAS vem para
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aprender sobre politica publica, vou entender uat@anais sobre politica publica.
N&o! Eles comecam a entender quando eles tém uficaldide, buscam uma
informag&o, vem aqui no CRAS que eles possam terresposta pras dificuldades
deles e como grupos socioeducativo durante nosdastias, mas acho até humano
vocé nado t4 precisando, ndo ta passando por agliildai ndo prestam muita
ateng&o. Quando vocé precisa ai vocé presta ateMig@oeu ndo acho que seja um
servigo jogado fora ndo, € uma semente que a amga. (FB)

Baseados nas representacdes que as psicologaset@a da opinido que a comunidade
em geral faz sobre as atividades socioeducativaderpos construir a seguinte matriz de

sintese.

Matriz de sintese n.° 9 — A Representacdo sobeesp@ctiva da comunidade

Entrevistada
NL BDN TL TR FB
Dimensoes
N&o compreende X X X
Gosta e ver como um espaco de escuta X
Percebe como um espaco de seguranca X

A maioria das entrevistadas afirma claramente goenaunidade ndo compreende, NL
advoga que tal fato se da pela falta de divulgalgibas e TL diz que se da pelos entraves
criados pela troca de profissionais ordenada peldanca de gestdo municipal, FB afirma
gue € mediante a propria participacao nos grupe®sia pode vir a entendé-las.

BDN pontua que os participantes gostam destasdaties e TR afirma que os pais
destes percebem como um lugar onde seus filhos gsifegidos das drogas e da violéncia.
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6.2 Caracteristicas e competéncias de uma boalAtei Socioeducativa

Compartilhando da premissa proposta por Moscov0D8), que as Representacdes
Sociais convencionalizam os objetos, assim compeasoas ou 0s acontecimentos. Essas
determinam as categorias e gradualmente sdo ca®aamo modelo, partiihado por um
grupo, desta feita no presente momento objetivatoogpreender quais caracteristicas séo
percebidas como positivas em uma atividade soctatia para as psicologas entrevistadas.

Considera ser uma boa atividade socioeducativa Nuando esta provoca
transformacao na vida do participante o que seradha com a opinido de Teixeira (2007),
quando este afirma serem estas atividades dismssitie mudancas, ou seja, instrumentos
que possibilitam aos seus participantes mudancaiR@es e praticas. De forma pragmatica na
perspectiva desta psicologa a atividade deve genapom acolhimento para o usuario e sua

familia, desta maneira, fazendo o adolescente pHuarsi e perceber que ndo esta sozinho.

(...) € quando ha uma grande transformacgdo nadadpessoa. Tem que ter um
acolhimento muito bom tanto do usuario como da lfanqi..) a partir do momento

gue ele é encaminhado para ca a gente faz umavistatreexplica tudo que vai ser
feito com ele, como que vai ser esta medida souzaiva, mas o principal é

entender este adolescente, € ter uma visao de mdharele mesmo (...) é olhar a
necessidade dele, olhar o que ele esta precis&nete se sentir acolhido, é ele
sentir que eu to olhando para ele, que eu to cmtoele. (NL)

Para NL também é importante a participacdo da iaméstas atividades, para que esta
perceba seu papel no acompanhamento do seu fohdisaiplinar deste e na valorizacao de

suas mudancas, estando perto do adolescente eiga gge o acompanha.

Outra caracteristica € uma participacdo da farpillpé a familia td o tempo inteiro
do lado, ta ali ligando para este adolescente.riostrando para ele que ele precisa
sim de limites, que ele precisa estudar, que @eisa cumprir a medida dele. E n&o
passar a mdo na cabeca deste adolescente quanfiz elguma coisa errada, é
passar a mdo nele quando ele tem o minimo de raelhoy é valorizar estas
pequenas coisas e para isto ela precisa estar, panperto e ta junto com a gente
também. (NL)
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A doacdo e entrega do profissional torna-se par@ita competéncia necessaria para
o bom desenvolvimento destas atividades, onde onmesio tenha medo do contexto e do
participante, deixando sua presenca visivel aossallo Gltimo e o aceitando através de sua

doacéo.

(...) tem que ter a doacédo do profissional quedadendo (...) quando a gente sente
um envolvimento dentro dele com o caso e que aqueléssional entende aquele

menino, entende aquela familia (...) e a doacgado desde aceitacao (...) vocé nao
tem que ter medo disso aqui, de encostar na peldououtro, porque se vocé nédo
se doar. Vocé tem que ta la presente, vocé tentagueeiro pra receber a pessoa
porgue se nao ele vai perceber que vocé nao (faL.

Para a psicologa BDN, a atividade socioeducatima quando consegue alcancar o
interesse do participante, motivando-o a compartito momento e entendendo o porqué de
estar ali. Este fato pode ser avaliado, segundoesma, pelas atitudes expressas pelos
proprios participantes ao longo do desenvolvimeatatividade, através de observacgoes.

Ainda na opiniao de BDN, deve se promoverfered-backpara os participantes do que
esta sendo construido nestas atividades junto &Bn & experiéncia como docente permite
a BDN comparar o nivel de interesse dos particggamiotivados com o desempenho, as
vezes em sala de aula. Quando esta interessadiivauro quer fazer, concluir, afirmando a

profissional ndo ser facil a obtencéo deste inseres

(...) € quando vocé consegue atingir as pessoisyr @das interessadas, motivadas,
entendendo o porqué daquilo estd acontecendaléntfo do préprio grupo vocé
consegue vé pelos comentéarios, pelas atitudes.det@sexemplo, se vocé esta
trabalhando algum tema especifico, quando vocépero que quanto daquilo foi
apreendido. Mesmo ali na conversa, na observacépreEiso que exista uma
avaliacao da atividade dentro dela prépria par@&rsab vocé conseguiu passar a
mensagem (...) esta avaliagdo poderia acontecarts go préprio discurso dos
participantes. Terminada a atividade tem que tered-backdeles, ouvir o que eles
tém a falar. E quando vocé vé a comunidade motigagdarticipar. Dai a discussdo
volta de novo para a sala de aula, muitas veze8 estd dando uma aula e vocé
percebe que aquele assunto ndo ta interessandogaém e ai quando vocé ta
falando sobre alguma coisa ou esta propondo uraltrabvocé vé que as pessoas
fazem aquilo com prazer, ndo porque estdo sendgaclas, ai vocé consegue
perceber, ver o empenho da pessoa. Ela quer falzequer participar. Ela quer
concluir. E dificil, ndo é facil. (BDN)
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A respeito de que caracteristicas estas atividdéesem ter BDN, afirma que elas
devem motivar o participante a ingressar nelasa Rdy um levantamento dos interesses do
grupo e do seu cotidiano deve ser feito previampata ndo parecer pedante e sem utilidade

como pode acontecer na escola.

Sobre as caracteristicas que atividade socioedac&m que ter pra motivar, pra
atingir (...) primeiro eu acho para ela tem quefe&o um levantamento sobre a
necessidade do grupo, sobre o interesse do grtgra gue fazer parte do cotidiano
dele. Nao adianta eu propor uma atividade quesfaiee o petréleo. Que tenha a ver
com a vida deles. Se néo a atividade fica bocahalbA pessoa té ali, mas néo sabe
pra que vai usar aquilo, aquela informacao. E cagoatece na sala de aula. (BDN)

BDN propde a existéncia de diferencas entre asctemisticas que as atividades
socioeducativas devem assumir, dependendo do dizeprotecdo social em que elas
acontecem na Assisténcia Social. Na PSB, atrav&RAS, elas devem acontecer no intuito
da prevencdo de situagbes de vulnerabilidade sd¢@ICREAS, elas devem diminuir o

sofrimento que a vulnerabilidade advinda de sitoaigivioléncia provoca.

Héa diferenca entre o tipo de atividade socioeduaatealizada no CRAS e no
CREAS. Para mim a diferenca esta na seguinte cqueblid CRAS a atividade
socioeducativa vai trabalhar com a prevencao de.t&d acho que vocé tenta
prevenir, tenta instruir as pessoas para que éasaiam em algum ruim. Entdo por
exemplo, vocé vai prevenir o uso de drogas, vaateprevenir o abuso sexual, a
violéncia doméstica, vocé vai prevenir uma sériecdisas que no CREAS estas
coisas que eu falei anteriormente ja aconteceraahvBcé nao vai mais prevenir,
vocé néo vai mais falar, vamos prevenir. Vocé rabdlhar em cima daquilo que ja
aconteceu (...) para diminuir o impacto daqueleemmimento na vida da pessoa. O
sofrimento, tudo o que vem junto. (BDN)

Para a psicéloga TL, a primeira caracteristicarda boa atividade socioeducativa € a
de mobilizar a comunidade, através do acolhimees&tade da possibilidade de se refletir
juntos sobre os seus problemas e buscarem solped@sstes. Tal concepgdo da psicologa
vem ao encontro das idéias de Teixeira (2007),agoedita ser a modalidade sdcio educativa
aquela que objetiva aumentar o nivel de reflex&@onscientizacdo dos participantes. Nesse
tipo de atividade ou grupo, as novas informacoegiestionamento de mitos e preconceitos, a

possibilidade de tirar davidas representam elenseritoportantes na mudanca das
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Representacdes que as pessoas fazem daquilo guechoa, estas atividades sdo meios que

possibilitam produzir saberes, saude e cidadania.

Acho que a primeira é mobilizar a comunidade. Angira coisa € tu conseguir
mobilizar a comunidade (...). Eles vém e te protuedes sabem que aqui eles vao
ter uma acolhida. Se tu vais organizar uma reumiéles saberem que quem té indo
la é tu. Que tu vai dar solugdes, ndo é dar sofuedque vocé vai estar 14 para
pensar junto, para refletir junto que teu emprealeste. Que tu estas la para fazer
isso. A tua preocupagdo, enquanto técnico, € a midade, é essa que é a tua
preocupacgédo. (...) uma boa atividade é quando Hilimagdo da comunidade e
técnicos juntos com esta refletem sobre um prohler8an, com certeza. Com
certeza! Quando junto acham uma solucao. (TL)

Na opinido da psicéloga TR a atividade socioeduadém que ser criativa, mobilizar o
interesse e a participacdo do outro, deve tratairderesses dos participantes de forma ludica

e proporcionar reflexao.

Criativa, tem que ter criatividade. Tem que semttra. (...) Tem que ter a
participacdo do outro, a participacdo e também teresse do outro naquela
atividade. (...) tem que abordar temas interessgdea a nossa vida de uma forma
lidica. Entdo, tem que trazer a ludicidade, mas poofundidade. Ndo é s6 uma
brincadeira s6 por brincar. Vocé pode fazer umachdeira, mas trazendo coisas da
sua vida, trazendo relac8es familiares, coisassdoesignificativas de uma forma
lidica porque dai vocé vai brincar, mas ao mesmpadevocé vai provocar 0s seus
problemas existenciais. Entdo tem que trazer tstm, que ser criativa. Tem que
trazer o outro a se colocar, a dizer o que queBd; interesse e a participacéo do
outro... (TR)

(...) tem que ter isto e tem que oferecer a opwtade de reflexdo. Tem que ter e ai
e a gente que abre isto, mas tem que ter a opdatmide reflexdo. (TR)

A respeito da metodologia a ser empregada, nadupda psicologa TR, deve ser muito
criativa para nao estar repetindo técnicas quercaia desinteresse do participante. Assim,
passeios, dinamicas de grupo e atividades esprpigdem se tornar desafiadoras para os

individuos e estimular desta forma sua participacao

(...) atividades criativas, mas ao mesmo temporatites (...) vocé pode trazer
sempre dindmicas, mas se vocé ficar s6 toda seroama dindmicas (...) O

adolescente ele ta descobrindo o mundo, enta@uelenovidades, ele quer coisas
diferentes. Vocé tem que quebrar (...) de repeot® pode fazer um passeio com
eles, vai a rua com eles, vai jogar um esportejnadgcoisa assim, de repente vocé
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vai ali na frente ver alguma outra coisa. De repemicé vai fazer uma visita em
algum lugar e aproveita e junta a outras atividatfesé tem que inventar coisas
diferentes para que eles se sintam sempre desafiadstarem aqui, pensando o que
serd que vai ser hoje (...) o cérebro dele ja tema parte muito estimulada,
qguerendo aprender muitas coisas. O cérebro d&denja idéia de que ja sei disto, j&
aprendi, ja sei como é esta dindmica e ndo vou fatfo vocé tem que suar. (TR)

FB compartiihando da representacdo das demais I@gasd afirma ser uma boa
atividades socioeducativa aquela que promove @lesobre os problemas sociais que os
participantes passam, bem como aquela atividadepgssa informacdes sobre politicas

publicas.

Refletir sobre seus problemas sociais e passarf@snacdes sobre as politicas

publicas, ou seja, passar os beneficios, passdirai®s e os deveres também. Que
muitas vezes fica esquecido pela equipe toda, @et&n Por exemplo, o bolsa

familia a gente tem procurado falar com as pesgpayem aqui. A grande maioria

recebe o bolsa familia que este é um beneficiodedmip. Mas a pessoa toma aquilo
ali, é logico, como um dinheiro que vocé receb® tods e que ndo quer perder de
jeito nenhum e ndo vé que ela pode ta ocupandpacesde uma pessoa que ta
precisando muito mais do que ela. Eu acho queripdl objetivo destes grupos

socioeducativos € passar informacao (FB).

Procurando conhecer as caracteristicas e compaséiheiuma atividade socioeducativa
para as psicélogas entrevistadas, pudemos corstseguinte matriz de sintese.
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Matriz de sintese n.° 10 — Caracteristicas e camnpets da atividade socioeducativa

Entrevistad
NL BDN TL TR FB

Dimensdes
Provocar mudanca de vida X
Participacéo da familia X
Doacéo do profissional X
Motivar o individuo a participar X X
Promoverfeed-back X
Levantar os interesses dos participantes X X
Prevencéao de situacdes de risco X
Enfretamento do sofrimento de violéncias X
Reflexéo X X X
Criativa X
Passar informacao sobre politica publica X

Dentre as competéncias das atividades socioedasatientificadas pelas entrevistas
podemos salientar atividades que promovam reflex&oparticipantes para as mudancgas em
suas vidas, contando com a participacédo da famitla doacéo dos profissionais envolvidos
para o seu bom desempenho.

Séao atividades criativas que utilizam de diferentegtodologias todas pautadas nas
necessidades e nos interesses de quem delas atimapaprocurando solugdes para seus

problemas e necessita motivar os individuos agiaattao.

6.3 Sobre as Representacdes Sociais da importdacpsicologo no desenvolvimento das

atividades socioeducativas
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Apb6s o momento de analise do percurso profissidaalpsicélogas participantes deste
estudo, buscando compreender as motivacbes e atipast referentes a profissdo de
psicologo e depois de identificar as representagiesais destas psicologas sobre as
atividades socioeducativas, objetivando apreendes Representacdes sobre suas motivacdes
no exercicio destas, os aspectos positivos e asuldddes, bem como a imagem que os
outros profissionais fazem destas atividades e camomunidade percebe estas atividades
em suas opinides, esta pesquisa parte para uregaezdiltima etapa.

Compartilhando da idéia de Moscovici (2003, p.22)je afirma serem as
Representacbes Sociais um “senso comum que sediera determinado tema, onde se
incluem também os preconceitos, as ideologias actaisticas especificas das atividades
cotidianas sociais e profissionais (sociais e pstdhais) das pessoas”, buscamos
compreender quais Representacdes Sociais que mstadogas possuem da atuacdo do
psicologo no desenvolvimento das atividades sooisd/as, bem como do que € especifico
do psicélogo neste exercicio.

Para a psicéloga NL o psicologo esta aprendendo aanos profissionais como se
desenvolvem estas atividades, mas considera denextimportancia a presenca deste.
Justificando o porqué deste valor NL lanca méo e ela acredita ser uma técnica deste
profissional, a escuta e o entendimento do paantgy de sua familia, onde comecgou o que
Ihe trouxe a estas atividades, a escuta profidsionza-se uma possibilidade de reestruturar
vinculos familiares.

NL ainda pontua que a escuta psicologica € difémdaalevido ao estudo de técnicas na
graduacdo possibilitando o uso desta de forma edifer de como fazem o0s outros

profissionais.

(...) o psicélogo ele ta aprendendo com as outasgas como se desenvolvem as
atividades sécio educativas, mas acho que a impoatéé enorme, exatamente
através da escuta desse menino, de entender esigomge entender esta familia,
de ir fundo e ver talvez, tentar ver algo onde @mecou, por que isto comecou,
por onde a gente pode ir para tentar sair desecbuue a gente ficou. Quais sdo as
condi¢Bes que esta familia tem para estruturarmemte e eu acho que isso s6
através de uma escuta psicolégica mesmo realmeata gente consegue. (NL)

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



142

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

...esta escuta psicologica difere das outras espeta técnica. A técnica que a gente
tem na faculdade. Eu acho que cada um tem sua&anas eu acho que é uma
escuta totalmente diferente. (NL)

Para BDN a importancia do trabalho do psicélogoaiasdades socioeducativas se da
pelo fato de ter este profissional, recursos papoamocao de autocritica, de avaliagdo e
analise no participante sobre sua vida e sobrematisas. Nos grupos, acredita BDN avaliar
de forma mais especifica, levando em consideragaagacteristicas individuais dos

participantes.

Eu acho que o psicdlogo por ele ter estes recimgamos mesmo de promover na
pessoa uma autocritica, uma autoconsciéncia, solarpropria vida, sobre o seu eu,
entdo eu acho que ele é muito importante para gairsavaliar o grupo de uma
maneira mais especifica (...) grupos de adoleseele consegue levar em conta as
caracteristicas individuais um pouco das pessopsa Capacidade de autocritica que
0 psicélogo vai promover e a capacidade do indwigdlgar o que ele ta fazendo de
certo e o que ele esta fazendo de errado, que stuéizes eles ndo tém. Saber se
analisar... (BDN)

Percebe que mediante um conhecimento do histéacindividuo sera possivel ao
psicologo avaliar a motivacao para determinadassadd participante ao longo da atividade.
Tratando a mesma do campo comportamental, em qulecapéo, acredita entdo estar o

psicologo mais habilitado para tal.

(...) quando a pessoa chega a gente tem o histsigessoa, entdo vocé sabe mais
OU Menos 0 que passa com aquela pessoa. Entdcconségue, se um dia essa
pessoa dentro de uma atividade vé que aquela pedeassta participando como os
demais, vocé sabe mais ou menos o que esta aquhbecem ela, internamente, ou
dentro da familia. Eu acho que o psicologo est& mraEparado para visualizar estas

coisas... (BDN)

Discorrendo sobre a especificidade da importanaa pdicologo na atividade
socioeducativa esta pontua acdes utilizadas coprocts. A empatia é trazida como um

contetdo de aprendizagem estimulado ainda no id&iema graduacdo em psicologia. Se a
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primeira psicologa traz a escuta como ferramengmitante do psicélogo, BDN por sua vez
fala do olhar deste profissional.

Olhar diferenciado, segundo a mesma, que pelodaste profissional estudar o ser
humano seu olhar vai além do dos outros e o caizecteomo o que quer saber a causa do

problema e ndo apenas intervir no sintoma do pmadole

(...) a empatia, aprender a se colocar no lugautim, € uma coisa que o psicélogo
aprende logo que ele entra na faculdade e o dlhalhar é diferente. Pelo fato de a
gente estudar o comportamento humano eu acho geete consegue olhar além do
gue o que os outros profissionais conseguem verexemplo, vou dar um exemplo
gue tem em muito a vé com isto. Um paciente chega médico, numa clinica
normal fala que esta com dor de cabeca, 0 médice dar um anador [medicagdo
analgésica administrada via oral] a gente vai ténteestigar de onde esté vindo esta
dor. A gente ndo quer curar o sintoma. O psicOlpger ver a causa. Entao eu acho
que este olhar é diferente. E um olhar que proaucausa, o olhar do psicélogo.
(BDN)

Os psicologos ganham um lugar de grande importareciafirmacao da psicéloga TL,
mas salienta esta, que o profissional deve estposiio a trabalhar com a comunidade e de se
perceber trabalhando com grupos, ndo devendo tharancas ruins apenas da pratica clinica
com o individual. Afirma ainda que o psicologo cemse se adaptar ao trabalho social e
seguindo a mesma metafora da psicéloga anteriofalBLdo olhar do psicologo, olhar este

treinado, junto com outras técnicas no periodorddugpcao.

(...) eu acho que no6s somos elementos-chaves deiigias atividades

socioeducativas (...) tu tens que estar disponfveder social a estar com a
comunidade porque se tu vieres com aquele rang®d addinica. Tu ndo consegues
porque a clinica é individual. No6s temos que tenassa disponibilidade, a

disponibilidade pessoal de nos vermos grupos. B& dentro do grupo, esta € uma
habilidade de estar identificado com o social éelandamental. (TL)

(...) ele consegue se adaptar (...) ele tem espouibilidade de tentar entender o
sujeito (...) ai entra 0 nosso treino, durante mtempo de formacao uma das coisas
gue a gente realmente é treinado esse olhar o0.@Utrp

TL advogando sobre sua percepcao de disponibilided@sicologo neste trabalho,

afirma visualizar em determinados casos o medolgls outros profissionais frente ao
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participante, talvez por inseguranca profissioaal, sua opinido. Mas no entendimento dela
sua categoria profissional tenta perceber o syjelton de suas mascaras, ndo as temendo,
tudo através da empatia, aqui evidenciada pelaewsttada como sendo a esséncia do

trabalho do psicélogo.

Eu vejo que muitos outros técnicos tém inclusive medo do sujeito, procuram
manter sempre um distanciamento seguro. E este ém¢d9 inseguranca, tanto no
seu profissional como nao sei se posso falar déspéo. A gente psicologo se atira
(...) perceber o sujeito, perceber, ir além, consagptar este sujeito apesar de suas
mascaras e também ndo ligar para suas mascareaptseisto pela empatia que é
esta capacidade de se colocar no lugar do Outne € @ esséncia do nosso trabalho,
se nos ndo conseguimos fazer isto, nao consegusreatmalhar.(TL)

Reafirma TL ser a empatia o cerne do olhar doopsgo, diferenciando a atuacao dos

outros técnicos devido ao ndo uso da empatia cemanfienta de trabalho aprendido na

graduacéo.

A esséncia deste olhar do psic6logo é a empatg@aios profissionais nao usam
ela como técnica. Acho que € uma coisa que reaémesd trabalham na faculdade,
a faculdade inteira. Tu vais do inicio até o fimato. (TL)

Para a entrevistada TR a atuacdo do psicologotivedades socioeducativas devem ser
no fomento a autocritica para a tomada de consaiéma promocdo de reflexdo, de
formulacdo de hipoteses e levantamento de idéla® s que situacdo estdo inseridos os

participantes, criancas ou adolescentes, respeitsgddesenvolvimento cognitivo-afetivo.

O psicélogo deveria ser o profissional que denaatividade socioeducativa que
permite através do seu trabalho a tomada de cwoweszjédeve trabalhar neste
sentido. Entdo, vocé tem que mergulhar com estascars, mas trazé-las também.
Vocé tem que mergulhar com os adolescentes, meéslya também (...) vocé tem
gue entrar na brincadeira com ela, mas tem quertepossibilidade de refletir, de
formular hipéteses, levantar idéias. Para o adetdseca mesma coisa em um nivel
maior, mas a mesma coisa. (TR)

Esta psicologa afirma que a atuagdo néo € nodseddé cura, mas de reflexdo sobre

sua situacao familiar e social e de tomada de @ediente suas possibilidades.
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(...) eu ndo tenho como te curar, mas se eu tedora possibilidade de vocé tomar
consciéncia de em que familia vocé esta inseridmeoé que vocé quer pra vocé, o
gue vocé nao quer para vocé... (TR)

E no fornecimento de possibilidades de reflexdes sgupauta o trabalho do psicélogo
nas atividades socioeducativas e se especificegnidm trazer discussbes de comum acordo

com os interesses dos participantes, alega TR.

(...) eu ndo tenho como te curar, mas se eu tedora possibilidade de vocé tomar
consciéncia de em que familia vocé esta inseridmeoé que vocé quer pra vocé, o
gue vocé nao quer para vocé (...) eu vou estdeteaendo nortes que vao te ajudar
em tua vida, mesmo que eu ndo saiba nada da t@a mds eu to te dando
instrumental. Eu acho que o psicélogo tem que darswumental para o Outro.
Instrumental para esta tomada de consciéncia viguim por reflexdo (...) vocé
primeiro precisa mergulhar, precisa conhecer qugmsgus adolescentes por isto
gue eu preciso deles para dizer quais séo seusdssss, vocés querem fazer o que.
Se eu ndo fizer isto eu ndo to mergulhando no mdetks eu to fazendo s6 minhas
idéias e de repente estas reflexdes serem s6 menbesntualmente atingi-los (...)
acho que é s6 o que a gente pode fazer. (TR)

Para a psicologa FB o olhar do psicélogo ajuda astazer o trabalho dele e do
assistente social, seria diferente e o acolhimdatpsicologo € proprio do seu servico. Bem

como a propriedade de encaminhar para tratameitm@gco quando necessario.

(...) o olhar do psicélogo é muito bom porque a@sigo acaba fazendo os dois
servigos o de assistente e 0 do psicélogo. Porsfigecthar € muito interessante e
vice-versa, as vezes as meninas chegam pra mirmeendblha, fulana t4 multe
gueixosa, tem faltado, ai a gente vai atras salmpreoesta acontecendo. Ai, eu to
faltando porque meu filho t4 envolvido com droga. mée, sabia que tem um
grupo de apoio? Sabia que tem um CAPS, sera gageste conversar com fulano
ele ndo vai até o CAPS fazer uma entrevista oo &RAS conversar com a gente.
A gente faz um acolhimento que também é parte dsmeervico. Entdo eu acho
gue o olhar do psic6logo é muito importante. (FB)

Conhecendo as Representacfes das psicologas s@itmgio do psicologo e sua

importancia nas atividades socioeducativas, pudemustruir a seguinte matriz de sintese.
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Matriz de sintese n.° 11 — Atuacao e importancipgicdlogo nas atividades socioeducativa

Entrevistadas
NL BDN TL TR FB

Dimensodes

Esta aprendendo X

A escuta do psicologo

Entender as causas dos problemas X X

Reflexdo-autocritica

Levar em consideracgao as caracteristicas dosiparttes

Empatia

XX | X
X

O olhar do psicélogo

Elementos-chaves

Se ver no grupo

Entender o sujeito X X

x| X| X| X| X| X

Captar além das mascaras do sujeito

Encaminhar para tratamento quando necessario X

A atuacdo e importancia do psicélogo nas atividadesioeducativas para as
entrevistadas se d& pela possibilidade deste gpimie entender o sujeito, participante,
através de sua histéria de vida, de sua etapasdmv@vimento, de técnicas pautadas no uso
dos sentidos, seja na escuta ou no olhar do pgmohlnas que fundamentadas na empatia,
ferramenta essencial no desenvolvimento do tralddhusicélogo.

Promover reflexdo para autocritica ou tomada deaiéncia € apontada por parte das
entrevistadas. As psicologas NL e BDN afirmam gatuacéo do psicélogo nestas atividades
se da na compreensao das causas da situacdo esa guneontra o participante frente ao seu
estado de vulnerabilidade social. E FB pontua aipitislade deste profissional de poder
encaminhar para outros servicos quando necessario

Duas psicologas, BDN e TR, caracterizam esta abupgid fato do psicélogo levar em
consideracao caracteristicas destes participasegs,na interpretacdo de suas acdes como

propde a primeira psicéloga ou para a formulac&tedeatividades.
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6.4 Representacdo da diferenca entre a atuacdpsidologo e a atuacdo de outros

profissionais no desenvolvimento das atividadessdacativas

A PNAS (2004) quando fundamenta os objetivos aassqge destina, intenta fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios de quem déi€o Publica Brasileira de Assisténcia
Social precisa, tragcando como meta promover aut@erprotagonismo social.

Este documento proporciona diretrizes para impt@ttae implementacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), sistema puUbliém-contributivo, descentralizado e
participativo que tem por objetivo a gestacao dueiado especifico da Assisténcia Social no
campo da protecdo social brasileira (PNAS, 200tg sistema € dividido por sua vez em
dois niveis de protecdes sociais.

Para a populacdo em situacao de vulnerabilidadal sbdestinada a Protecao Social
Basica quando estes nao tiveram nenhum direitadiglassim as atividades socioeducativas
trabalham no campo de prevencgao de violacao desadir

Mediante a presenca de algum direito violado, @itujtorna-se publico alvo da
Protecao Social Especial, onde as ac¢fes e atigdamgoeducativas destinam-se a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risssopé e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicosocabexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdaalesituacao de trabalho infantil, entre
outras (PNAS, 2004).

Independente do nivel de protecéo social as atleslgocioeducativas estdo presentes.
Acontecem tendo como objetivo o fortalecimento diecwios familiares e comunitarios
partindo do fundamento da matricialidade socio-fam{PNAS, 2004).

A Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) d&®X2@onsagra 0S eixos
estruturantes para a implantacdo do SUAS, e diiszip gestdo da Politica de Assisténcia
Social no territério brasileiro. Este documento teeu desdobramento quando promove a
NOB-SUAS de Recursos Humanos que dispde sobre qgaiécnicos que trabalhardo na

execucéao das protecdes sociais.
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O psicologo e o assistente social devem estar éos tos equipamentos desta politica, e
outros profissionais como o educador, advogadadlego, antropdlogo sdo sugeridos como
profissionais habilitados a serem operadores da?NA

Desta forma, no estudo das Representacdes Soamigsitologas sobre as atividades
socioeducativas na area de Assisténcia Sociala&gnimperativo compreender qual a
diferenca entre a atuacdo dos outros profissiom@isrelacdo a atuacdo do psicologo, na
percepcéo das entrevistadas.

Jodelet (1996) afirma que a representacdo sodimha forma de pensamento social.
Buscamos refletir sobre que formas de pensamestas psicélogas compartilham sobre o
que de proprio desta profissional ha na atuacaoasoatividades socioeducativas.

Na percepcdo da psicologa NL existe diferenca nacab do psicologo e os outros
profissionais, sendo marcada a distingao por edtavestada pela formagédo académica que o
psicologo tem. Uma escuta marcada pelo uso dactéaue vai mais “fundo”, tentando
detectar nuances da vida do sujeito. H4 um proaissevisita ao que € dito pelo sujeito, para
analise e estudo dos aspectos presentes na viddidioluo com o objetivo de contribuir para
a atividade socioeducativa, afirma NL.

Eu acho que tem diferenca sim. Eu acho que o pgjodtle ja é formado, ja ta

dentro ele, uma escuta diferente e eu acho que gampo da técnica. Uma das
coisas mais importantes na faculdade que eu veratamente esta diferenca de
uma escuta de um amigo que vem desabar com voeé&/ecé esta escutando uma
pessoa trabalhando, usando uma técnica para tesitar que aquela pessoa esta
trazendo, ele tem uma técnica de escuta, ndo tem ter uma escuta igual de um

assistente social ou de um educador (...) eu acko eles escutam, mas nao
conseguem ir tdo a fundo. Eu acho que eles ndoegues detectar coisas,

coisinhas que tao ali no meio, intricadas, sabe@ f@a passando, que tdo ali no
meio e a gente numa analise, num estudo sentast esuela conversa a gente
consegue tirar. Eu acho que isto é bem diferentea¢ho que ele neste ponto
diferencia-se sim e tem muito a contribuir paréivadade socioeducativa. (NL)

Utilizando do olhar como metéafora para o uso danit@c propria do psicologo a
entrevistada BDN, afirma que na sua percepcao fsauvisao diferenciada neste profissional.

Partindo ndo do todo, mas do individual, asseglaa moder entdo o psicologo ver o
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individuo no social. Ainda expbe que os comportdogersdo analisados para além do

observavel, utilizando a mesma de um exemplo paoicar-se.

Eu acho que existe por este olhar diferenciadoo(psicologo ele ndo parte somente
do todo. Ele leva em conta o que do individual odot(...) eu acho que a pessoa
chega atrasada vamos supor, eu acho que vocé sficaptentando entender. Vocé
(psicblogo) ndo vai falar assim vocé ta atrasadchoAque vocé vai comecar e
pensar por que sera que ela chegou atrasada,esprthblema em casa. Vocé nao se
prende s6 aquilo que t4 acontecendo. Vamos supouma pessoa estd chorando,
ah eu to chorando porque tropecei. Ai vocé penss, mado foi sO isto, deve ter
alguma outra coisa ai por tras. (BDN)

Para a entrevistada, TL, ha diferenca na formaubgao entre o psicélogo e os outros
profissionais. Ela marca também com um exemplo, des$a vez pela maneira como ela
percebeu a atuacdo de uma assistente social nandame e que especificidades
caracterizam a intervencdo do psicologo no tratcs rppedXimo com os participantes. Este
profissional para TL, percebe mais nuances do camapento do participante, através do seu

atendimento mais humanizado.

Tem (...) quando eu entrei uma coisa que me chamatencdo aqui a assistente
social, quando a gente ia nestas comunidades, niéav& nas casas, nao tocava a
mao, ndo bebia agua, e eu acho que a gente saeedtmponto porque esta foi uma
mudanc¢a de comportamento inclusive da prépria.adhw que houve bastante esta
troca porque ela compreendeu isto... (TL)

(...) a diferenca esta em tentar entender estasiepaq nuances do sujeito.
Humanizar este atendimento. (TL)

TR, assim como as outras participantes, concorda hgu diferenca na atuacdo do
psicélogo nas atividades socioeducativas e afirmeasta se da pela percepcdo da prépria
atividade por parte do profissional. Ela afirma guendo este entende o participante desta
atividade como um sujeito a ser treinado para verarsociedade, ele tenta condicionar o
individuo, o que pode promover o afastamento dé@sitmo com a atividade por ndo estar
preparado para tal. E preciso mergulhar no mundgraioo, entender para fazer sentido estas

atividades, informa a entrevistada.
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Bastantes diferencas. A diferenca esta na formaoceocé vé a atividade
socioeducativa. Se vocé olhar como sdo pessoagea seeinadas, vocé vai
simplesmente fazer este treinamento. Eles fazemn Esitdo vocé fica trabalhando
com criangas (...) normalmente escolarizando. Vooéhega a trabalhar com
adolescentes de que jeito? Vou trazer um videcesdtwgas para discutir drogas,
vou trazer um video de sexo para discutir sexooTdelfora (...) as vezes vocé esta
assustando e ndo t4 informando (...) as vezesgmdeestimulando e o profissional
ndo ta percebendo isto porque ele estd na questdiofarmar, treinar, trazer
informacgdo. Trazer informacdo somente, eu posgertnama informacéo para vocé
e vocé nao estar preparado para aquela informagfdlo la te assusta tanto que
vocé se afasta daquilo. (TR)

(...) eu acho que a diferenca na perspectiva ¢ &sta faz sentido, tudo pode ser
importante, mas vocé tem que ta ali com aquele ogrgpm aquelas pessoas,
mergulhar no mundo deles. (TR)

Para esta psicéloga o fato de alguns profissiondis conseguirem lidar com o
sofrimento, fazem-nos direcionar as atividadesosulticativas para apenas a exposicao de
informacfes aos participantes, achando que iskiasia estes de suas dores. E reafirma, a
mesma que o profissional pode estar apenas tranaa viver bem em sociedade, expde
ainda que tal intervencdo pode funcionar com quere tima situagdo familiar e vinculos
familiares existentes, mas ndo com que nao corffpadesta situacao social.

(...) as pessoas nao querem lidar com a dor e muBicar dando um monte de
informacBes. Como se vocé colocasse uma plaquiskaaéastasse a pessoa de suas
dores. Entdo os profissionais trabalham no treimdonpara viver em sociedade,
neste treinamento que pode até funcionar parasdoiges e criancas que tenham ja

uma certa base familiar e que recebeu algum tipcedenente de vinculos, que
ensinou de verdade, mas quando néo tem isto némfan (TR)

Para a psicologa FB a diferenca da atuacdo estqueoela chama de olhar mais
humanista, que segundo a mesma 0s outros profssiordio tem. Afirma ainda esta
psicologa que as assistente sociais sd0 mais geatipierem passar informacgdes, ja o0s
psicologos teriam uma olhar diferente e tentamavas até do siléncio entender o que ha de

fala nele.

Acho porque por o psicélogo ter este olhar mais dnista, a0 que 0s outros
profissionais ndo tem. A gente tem um olhar maimdnista, mesmo por causa da
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formacéo entdo a gente fica mais sensibilizadotdduvezes eu vejo as meninas
falando ai queria tanto atender aquela pessoa&jak, @i digo ndo gente, aqui nao
pode fazer uma clinica. Entdo eu acho que ha umesedga sim. As meninas
(assistentes sociais) sdo muito praticas. As pesaoando sdo psicologas sdo mais
praticas querem passar a informacéo, como eugadateriormente principal dos
grupos. Elas estdo corretas, s6 que o psicélogaitaralhar diferente. Ele percebe
através da fala ou ndo, porque a gente sabe giencis fala muito. Quando a
pessoa td no grupo muito contida ou ela ta muifredsiva ou entédo ela td com
embotamento, ai a gente procura conversar com agesisoa em particular, vé o
gue t4 acontecendo e isto tem surtido resultad®s.(F

Baseados nas Representacfes das diferencas aniex@o do psicélogo nas atividades
socioeducativas e 0s outros profissionais que ralesn para as entrevistadas, construimos a
seguinte matriz de sintese.

Matriz de sintese n.° 12 — Diferenca na atuaca@similogo e os outros profissionais nas atividades
socioeducativa

Entistadas

NL BDN TL TR FB
Dimensodes

A escuta do psicélogo como técnica X

Percepcao de nuances da vida do sujeito X X X X X

O olhar do psic6logo como técnico X X

Percepcao além do comportamento observavel X X

Na&o treinar para viver bem em sociedade X

Marcar o que seria proprio do psicdlogo na ativedadcioeducativa, de acordo com as
Representacdes Sociais das entrevistadas, foi tamiigito desta pesquisa, ao que vemos
em unissono que para estas participantes o difateest4 justamente na percepgdo das
nuances, do que ha de especifico na vida de caeidosesta percepcdo se desdobra nos
discursos das psicélogas quando estas ressaltémarodo psicologo, a escuta do psicologo e
a percepcédo do que esta para além do comportamieseovavel do individuo. Fica evidente
a presenca de todos os critérios de Wagner (1988)nqs confirma que a Representacao
Social das psicOlogas sobre o que ha de propriclagse profissional se constréi na

percepcao diferenciada destes profissionais uléizeonmo técnica.
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Sintese II:

Apesar da diversidade de dimensdes, as Represest&ggiais das psicoélogas sobre as
atividades socioeducativas na area de AssistérmiéalScomungam da premissa que séo
atividades promotoras de reflexdo no participantees seus problemas sociais. Séo trazidas
pelas entrevistadas que estas atividades poderataesgnculos familiares e protagonismo.
Mas como afirma a psicéloga TL, trata-se de um ebo@inda em formulagéo.

Referente as satisfacbes no exercicio das ativsdsol@oeducativas para as psicologas
estas sintonizam os seus discursos afirmando qdarmawida do participante seria sua maior
satisfacdo e motivagdo nestas atividades, acrediesta forma no aspecto libertador que a
socioeducacao pode promover.

A respeito das insatisfacGes e dificuldades nooésierdas atividades socioeducativas,
em linhas gerais a dimensé&o condi¢cdes ruins pa@ndelver o trabalho por causa do poder
publico é consenso entre as psicologas.

Na opinido das psicOlogas participantes desta sEsqus outros profissionais da
Assisténcia Social alternam-se entre ndo ententi@balho, ficarem perdidos por causa dos
preconceitos e 0s que acham que as atividadesedoc@tivas sdo necessarias para esta
politica.

A comunidade ndo compreende 0 que sao as atividadeseducativas afirma a metade
das entrevistadas, a outra metade se divide emaafique a comunidade vé com bons olhos,
pois estas proporcionam um espaco de escuta gueasea.

Em meio as competéncias das atividades socioedasatientificadas pelas entrevistas
é possivel salientar atividades que fomentem r@fleros participantes para as mudancas em
suas vidas, contando com a participacédo da famitla doacéo dos profissionais abrangidos
para o seu bom desempenho.

Quando guestionadas sobre a importancia do psicdlag atividades socioeducativas a
dimensdo entender o sujeito reaparece. Entenderoropartamento humano como
Representacdo Social de expectativa profissionalogeretiza neste momento mediante a

importancia desta categoria na execucdo das alesdaocioeducativas. Este entendimento
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auxiliaria em outras dimensodes elencadas pelagiparites, como por exemplo, a escuta do
psicologo, o olhar do psicologo, o entendimento dassas dos problemas e de suas
caracteristicas, assim também na promocao do poabs reflexdo, Representacdo Social
destas profissionais sobre o0 que seria a propvidate socioeducativa.

Caracterizar o que seria proprio do psicologo ivédaide socioeducativa é representado

justamente na percepcao das nuances, do que Baetdfieo na vida de cada sujeito.
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CONCLUSAO

Os estudos sobre as Representacdes Sociais ao tmsy@nos tém permitido a
pesquisadores ao redor do mundo compreender o qoscoMici (2003), chama de
construcdes e reconstrugcdes de um grupo, fazerglgppasar que estas naturalmente
carregam marcas deste coletivo criador.

Neste sentido, analisar as Representacfes Sod@aispsicélogas participantes do
referido estudo, através dos seus relatos, podéliaanos a perceber como estas
estabeleceram sua formacéo profissional e comoataa atividades socioeducativas.

Jodelet (1990) afirma que as Representacfes Speadencentes a determinado grupo
sobre algo norteia as praticas que este executéamed objeto de suas Representacdes
Sociais. Assim, antes de entendermos quais as $tepagdes Sociais destas psicologas sobre
as atividades socioeducativas, intentou-se anapsaneiro as Representacfes que estas
tinham da atuacao profissional do psicologo, umaque estas Representacdes norteiam o
exercicio da psicologia.

Utilizando os critérios propostos por Wagner (1998ra a caracterizacdo das
Representacdes Sociais é possivel afirmar quepgstativas carregadas por estas referente a
profissdo psicélogo, bem como 0s motivos que aarden a escolha da profissdo foram
pautadas nas Representacdes Sociais de entendportamento do ser humano e ajudar o
outro.

Ainda que ao longo da graduacéao as profissionaimerh ter havido uma mudanca na
compreensao do trabalho desenvolvido pelo psicélegias trabalhadoras marcam sua vida
profissional na tentativa de ajudar ao outro qusleologia necessita, seja na mudanca de
comportamento, no despertar por mudancas, no dbansnto e orientacdo. A ajuda como
caracteristica da atuacao profissional ja foi patiduem estudo de Representacfes Sociais de
More (2002) e (2004), mas tais Representacdes iS@ream advindas de outros profissionais
e de pacientes. Contudo, Carvalho e Kavano (B@8@2 Leme, Bussab e Otta 1989) trazem a

nocao de ajuda na perspectiva de recém-formadgsiemiogia e estudantes de psicologia.
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Estas marcas trazidas por estas RepresentacdessSteientendimento do ser humano
e ajuda ao outro ndo sO6 permaneceram no momerttmdela de decisdo das psicélogas do
presente estudo como reverberam ao longo de suasdas profissionais e faz eco também
na participacdo destas na execucdo das atividambéseducativas. Tal constatacdo se da
mediante a andlise das Representacdes Sociais sladlogas sobre as atividades
socioeducativas. E consenso para este grupo se thatatividades geradoras de reflexéo
sobre os problemas sociais enfrentados pelos iparties destas atividades, e utilizando os
critérios de Wagner (1998) podemos afirmar queagarh de Representa¢cfes Sociais.

Quando questionadas sobre as satisfacbes delasxeeuc@o das atividades
socioeducativas novamente a Representacdo Soatkrajaparece. Auxiliar através destas
0S seus participantes a mudarem de vida € o gag msteram. Ha aqui mais uma vez o crivo
da ajuda, caracteristica maior da Representacaal 8estas psicélogas sobre sua atuacao.

Sobre as Representacdes Sociais que estas psg@logsuem sobre as dificuldades e
insatisfacdes por elas experimentadas na execugs@tividades socioeducativas, elas séo
unanimes no sentido de que para este grupo asgéesdiuins promovidas pelo poder publico
e suas ingeréncias séo as maiores dificuldadesig®enfrentadas.

Para estas psicologas, os outros profissionais t@@lham como operadores da
Politica Nacional de Assisténcia Social ndo compiem 0 que sao estas atividades ou ficam
perdidos. Tais opinides reafirmam a dificuldadecdeceituacao real destas atividades, o que
por sua vez abre espago para que a execucao ddspenda exclusivamente das
Representagbes Sociais que os profissionais possala®m as mesmas.

A comunidade, de acordo com as Representacdess desiezdlogas, também né&o
compreende o0 que verdadeiramente seriam as ategdaatioeducativas e até gostam delas,
mas nao entendem seu sentido efetivo. Esta ndoreengfio do que séo estas atividades
parece perpassar em todos os envolvidos nelampaécisdo desse entendimento sobre estas
atividades € sabido por quem com elas trabalha reocafirma Bidarra (2011) sua
conceituacao ainda é fragil e insuficiente.

As Representacdes Sociais que as psicologas poskseaaracteristicas das atividades
socioeducativas sdo marcadas pelo viés da reflexdadanca de vida. E a importancia do

psicologo nestas atividades € representada sociwnper este grupo pelo fato de que para
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estas entrevistadas é este o profissional entendedcomportamento humano. A dimenséo
entender o0 sujeito ressurge e esta ndo sO atersderigg&rios wagnerianos, como remete a
propria Representacdo da expectativa em ser pgadjoe antes analisamos. Compreender o
comportamento humano como Representacao Socialp@etativa profissional se concretiza
neste instante mediante a importancia desta c@&egua execucdo das atividades
socioeducativas. O entendimento auxiliaria em gut@dimensdes elencadas pelas
participantes, como por exemplo, a escuta do mgiodlo olhar do psicélogo, o entendimento
das causas dos problemas e de suas caracteriaisas, também na promocdo do processo
de reflexdo, Representacdo Social destas profasi@obre o que seria a propria atividade
socioeducativa.

E para assinalar o que seria préprio do psicolageexecucdo destas atividades as
entrevistadas mostram-se em consenso na RepreésenBarial que apresentam. E na
percepcdo das nuances, detalhes da vida dos jpantes que se faz o diferencial do
psicologo nestas atividades, ou seja, na percepgape esta para além do comportamento
observavel.

Assim, fica claro que uma vez que as Representé®deais destas psicélogas sobre
sua atuacao social sdo de entender o comportarmderger humano e ajudar o outro, estas se
desdobram e encontram espaco nas atividades socaiB@s para se concretizarem. Ou seja,
0 que estas profissionais acreditam que € o seu faafissional materializa-se em opinides
justamente de um tipo de atividade ainda fragikemdelineamento conceitual.

O Cbdigo de Etica Profissional do Psicélogo (200&julamenta as acdes desses
profissionais e nos seus principios fundamentaimafque esta categoria deve entre outras
acOes, promover saude e qualidade de vida dasagsessaoletividades, contudo nao faz
referéncia alguma ao verbo ajudar. As acdes queengemham devem todas ser
fundamentadas em principios cientificos e aindaigestem promover qualidade de vida de
sujeitos e grupos nao é citada a no¢ao de ajudaxdlio em tal documento.

E possivel perceber que as aces que as psicollsgasnpenham em sua atuacgio
profissional na Assisténcia Social podem estar moge que é norteado pelo Cédigo de Etica
ou ainda que se encontram impregnadas pela nogiadie

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnololyisstuto de Educacéo



157

Everaldo Lauritzen Lucena Filho — Entre a Reflerd® Ajuda: Representacdes Sociais de Psicologas asb
Atividades Socioeducativas realizadas na AssisééBotial

Ajudar carrega em si a nocédo de alguém que esta@ior condicdo frente a outro.
Tal concepcdo de ajuda, como foi pontuado pelo riropistérico das atividades
socioeducativas, constantemente esteve presengx@es ligadas a elas, mas nem sempre
culminaram em promocdao de qualidade de vida, pogs/e seu contrério.

Desta forma fica claro, assim como a conceituac@® quie sdo atividades
socioeducativas ainda € fragil e abre espaco paiiEcgis que nem sempre promovem o
intentado, a nogdo de atuacdo profissional do legjo6também traz esta mesma marca,
podendo reforgar praticas duvidosas e sem graegesaussoes.

A presente pesquisa ndo encerra a discussao ssbRe@esentacdes Sociais das
atividades socioeducativas, mas serve de dispogiava novas discussdes e outros estudos
na tentativa de compreender como as Represent8oess sobre atuagéo profissional pode

influenciar nas Representacdes destas primeiras.
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