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Security is mostly a superstition. It does not
exist in nature, nor do the children of men as a whole experience it. Avoiding danger is
no safer in the long run than outright exposure. Life is either a daring adventure, or

nothing.

Helen Keller, 2008
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Resumo

A globalizacdo e liberalizagdo dos mercados, assim como, a conjuntura
econémica mundial e as questdes de seguranga, sdo as grandes preocupagdes do
transporte aéreo comercial. Deste modo, considera-se pertinente que seja averiguado se
no aeroporto Humberto Delgado em Lisboa, os diferentes intervenientes nas variadas
atividades do aeroporto estdo sensibilizados para esta problematica e tem presente no
seu dia a dia uma cultura de seguranca. Ou seja, se os colaboradores das areas
operacionais, restauracdo e comércio tem conhecimento desta problematica, o que ¢ que
ela envolve e se o aeroporto ¢ capaz de dar resposta em situacdes relacionadas com a

seguranga da aviacao.

Para tal foi preciso averiguar se a formacgdo fornecida aos diversos
intervenientes encontra-se adequada e se, as perce¢des comuns e convicgdes destes e
dos colaboradores do nivel da gestdo superior estdo em sintonia. Uma fragilidade num
destes parametros pode ser um indicador determinante do estado atual deste problema e

contribuir para a necessidade de a¢gdes de melhoria.

Ap6s anélise dos resultados obtidos € possivel afirmar-se que existe cultura de
seguranca no aeroporto Humberto Delgado, no entanto, existiram algumas fragilidades
na recolha de informagdo que deveriam futuramente ser analisadas de modo a obter
resultados mais consistentes e contribuir para a necessidade de medidas mitigadoras

nesta tematica.

Palavras-chave: Seguranca da Aviagdo, Cultura de Seguranca, Formagao,

Aeroporto



Abstract

Globalization and liberalization of markets, as well as the global economic
environment and security issues, are the main concerns of commercial air transport. In
this way, it is considered pertinent that it be verified whether at the airport Humberto
Delgado in Lisbon, if the different actors in the various activities of the airport are
sensitized to this problem. That is, if the employees of the operational, catering and
commercial areas are aware of this problem, what it involves and if the airport is able to

respond in situations related to security.

To find out this, it was necessary to analyzed if the training provided to the
various employees is adequate and if the common perceptions and convictions of these
as well as of the superior management are in tune. Fragility in one of these parameters
can be a determining indicator of the current state of this problem and contribute to the
need for improvement actions.

After analyzing the results obtained, it is possible to affirm that there is a
security culture at Humberto Delgado Airport, however, there were some weaknesses in
the collection of information that should be analyzed in the future in order to obtain

more consistent results and contribute to the need for mitigating measures this issue.

Keywords: Security, Security Culture, Training, Airport
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Abreviaturas, Siglas e Simbolos

ACI Airports Council International

ANAC Autoridade Nacional de Aviacao Civil

ANSAC Autoridade Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil
ASP Aviation Security Policy

ARS Area Restrita de Seguranca

AVSEC Global Aviation Security Symposium

CTC Counter Terrorism Committee

CTED Counter Terrorism Committee Executive Directorate
DN Diario de Noticias

EUA Estados Unidos da América

IATA International Air Transport Association

ICAO International Civil Aviation Organization

ONU Organizacao das Nagdes Unidas

PNCQSAC Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranca da

Aviagao Civil
PSP Policia de Seguranca Publica
SAP Servigos Aéreos Portugueses
SARPs Standards and Recommended Practices
SEF Servigos de Estrangeiros e Fronteiras
SIS Schengen Information System
TAP Transportes Aéreos Portugueses
TWA Trans World Airlines
UE Unido Europeia
VIS Visa Information System
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Joana Rita Gongalves Ribeiro
Atual Percegdo da Cultura de Seguranga — Um caso de Estudo no Aeroporto Humberto Delgado

Introducao
Consideracoes prévias

Nos dias de hoje o setor de transporte aéreo ¢ um dos muitos fatores essenciais para a
economia, ndo sé pelo cumprimento do objetivo principal que rege todo o setor, assim como,
pelo enorme impacto que este tem na economia e nas comunidades onde se insere. As
industrias aeronauticas, os aeroportos, os operadores aéreos e toda a sua envolvente sdo atores

que se movimentam neste mercado e que competem entre si, dinamizando assim a economia.

No entanto, ndo se pode deixar de referir que as constantes flutuacdes do mercado
global obrigaram o setor a fazer alteracdes na estratégia das empresas com vista a sua
sobrevivéncia. Assim sendo, neste mercado extremamente competitivo sdo varios os fatores
que influenciaram e continuam a influenciar a rentabilidade do mercado da aviagdo e nao

aviagdo ligado ao transporte aéreo, como por exemplo, os incidentes de ‘Security’.

Uma vez que acidentes ou incidentes neste tipo de transporte podem trazer consigo
severas consequéncias, a segurancga do transporte aéreo sempre foi considerada um ponto de
elevada importancia no setor aerondutico (Janic, 2000). Deste modo, a interpretacdo do
conceito seguranca depende do seu envolvimento no sistema e pressuposto da sua andlise

(Kumamoto e Henley, 1996).

A Autoridade Nacional de Aviagdo Civil, ANAC, reconhece que as Normas e
M¢étodos Recomendados pelos organismos internacionais exigem que os paises coloquem em
pratica, de maneira uniforme e coerente, as medidas de seguranga contra atos de interferéncia
ilicita. Assim, a eficiéncia e eficacia de um sistema de seguranga giram em torno de diversas
areas que englobam a obtencdo e troca de informacdes, de tecnologias, da implementacao de
procedimentos e da interacio de recursos humanos capacitados. E igualmente importante nao
esquecer que por vezes, 0s riscos inerentes a seguranga nao sao apenas provenientes de atos
interferéncia ilicita, mas de fragilidades e erros no decorrer de atividades dentro do aeroporto.
Fragilidades e erros que podem ser diminuidos, através de uma maior sensibilizagdo e
formagdo dos diversos colaboradores que exercem fung¢des no aeroporto (INAC, 2009). Assim
sendo, ¢ possivel identificar alguns dos fatores que influenciam a seguranca do transporte

aéreo:
= Sensibilizacdo e motivacao;

= Formagao inicial e recorrente;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Departamento de Aerondutica e Transportes
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= Alteracdes de legislacdo;

= Comunicacdo entre gestores do aeroporto e as diversas empresas que nele
operam,;

= Entrada de novos colaboradores;

= Rotatividade de colaboradores constantes;

= Comportamentos e erros dos colaboradores que exercem atividade no
aeroporto;

= Ameagas terroristas;

Para melhor compreender a relagdo entre estas varidveis e visto a existirem diferentes
tipos de empresas a atuar no aeroporto de Lisboa - Humberto Delgado, torna-se relevante
averiguar qual ¢ o atual estado de percecdo de cultura de seguranca entre os varios
intervenientes no aeroporto. Ou seja, se 0s seus colaboradores estdo sensibilizados para uma
cultura de seguranga no exercicio das suas fung¢des, se receberam formagao neste ambito e se
a sua percecdo de seguranca ¢ o mesma que que alguns responsdveis de ‘Security’ do

aeroporto.

Deste modo, irdo ser realizadas entrevistas a gestores de “Security” e questionarios a
colaboradores da area de restauracdo, com base nalgumas destas varidveis apontadas pela a

ANAC nas suas agdes de sensibilizacdo de seguranca da Aviagdo Civil, nomeadamente:

* Formacao;

* Motivagao;

* Capacidade de resposta do aeroporto em caso de emergéncia;
* Rotatividade de colaboradores;

* Comunicacdo entre gestores do aeroporto;

* Percep¢do de um aeroporto seguro pelos colaboradores;

¢ Sistema de segurancga implementado.

E de salientar, que face aos diferentes incidente dos ultimos anos, tanto a nivel
internacional como a nivel nacional, é também relevante averiguar se estamos minimamente

conscientes da nossa capacidade para atuar em caso de emergéncia.

Assim sendo, o presente estudo ird focar-se na averiguacdo do atual estado de
percecdo de cultura de seguranca e contribuir para uma mais-valia na gestdo seguranca do

aeroporto de Lisboa.
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Objetivos

O objetivo geral desta dissertagdo consiste em averiguar qual o atual estado de
percegdo de cultura de seguranga no aeroporto de Lisboa. Este objetivo serd atingido através

da andlise das respostas obtidas nas entrevistas e questionarios efetuados.
Como objetivos especificos, pretende-se com este estudo:

= Averiguar qual a tua perspetiva de seguranca dos ‘Security Managers’ versus
a perspetiva dos restantes colaboradores;

= Perceber se os ‘Security Managers’ (aeroporto e algumas companhias aéreas)
consideram o aeroporto de Lisboa seguro e preparado para reagir rapido e
eficaz em caso de situagdes de emergéncia;

= Averiguar se os colaboradores que exercem fungdes no aeroporto estdo

motivados para trabalhar neste local e o consideram seguro.

Estes objetivos irdo permitir inferir se o processo de sensibiliza¢do/formacgdo sobre
seguranca ¢ realizado de forma adequada, na perspetiva dos colaboradores que exercem
fungdes no aeroporto, assim como, procurar possiveis propostas de melhoria na cultura de

seguranga.
Deste modo, pretende-se também responder a questdes como:

= Perceber se os varios intervenientes no aeroporto, consideram que o aeroporto
consegue dar uma resposta rapida e eficaz em caso de emergéncia?

= Os diversos colaboradores encontram-se sensibilizados e motivados para
cumprirem com os requisitos de ‘Security’ no exercicio das suas fungdes?

= Perceber se existe grande rotatividade de colaboradores na zona de
restauragdo e comércio?

= A formagdo aos colaboradores foi realizada e ¢ feita periodicamente?

Estrutura e Organizaciao da Dissertacao

Este estudo encontra-se organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo ¢é
abordado o enquadramento e justificacdo do tema em questdo, seguido dos objetivos

estipulados para a realizacdo do presente estudo.
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O segundo capitulo consiste numa revisdo bibliografica sobre o estado da arte e

enquadramento tedrico do tema em si.

No terceiro capitulo ¢ descrita a metodologia utilizada na realizacdo do presente
estudo, incluido a descricdo das questdes colocadas tanto na entrevista como nos
questionarios, assim como, os métodos utilizados para a andlise e tratamento dos resultados

obtidos.

No quarto capitulo ¢ apresentado os resultados obtidos dos questionarios e

entrevistas realizados e discussdao dos mesmos.

Por fim, no capitulo cinco sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo, assim

como, as suas principais limitagdes e os potenciais desenvolvimentos futuros.
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Capitulo 1 — Revisao da Literatura

O transporte aéreo ¢ hoje um elemento chave na vida quotidiana. Se, por um lado, o
seu desenvolvimento resulta do desenvolvimento das atividades socio econdmicas a nivel
mundial, por outro lado, a movimentag¢do de pessoas e bens por via aérea, de forma segura e
eficiente, ¢ uma condi¢do necessaria ao desenvolvimento das sociedades modernas. Os
aeroportos, equipamentos inquestionaveis desta rede global de mobilidade, sdo responsaveis
por garantir uma resposta adequada aos desafios competitivos da industria, assumindo-se
também como parceiros para o desenvolvimento econdmico das regides onde estdo inseridos.

Deste modo, torna-se indispensavel que a aviacdo cria meios para lidar ndo s6 com
0s perigos por razdes naturais, como 0s perigos inerentes as operagdes realizadas num
aeroporto. Perigos tais como falhas técnicas de aeronaves ou erros humanos, ameacas

premeditadas e ataques terroristas.

1.1. — Aeroporto de Humberto Delgado em Lisboa

1.1.1. — Historia do Aeroporto de Lisboa

A ideia da constru¢do de um aeroporto comeca por surgir em 1919, em Portugal,
com o Coronel Norton de Matos ao apresentar um documento sobre o futuro da aviagdo
comercial. Neste documento o mesmo defende a criacdo de aer6dromos e aeroportos publicos
em Lisboa, Porto e Algarve, sendo que, era contra a ideia de concessdo destes a terceiros,
principalmente a empresas estrangeiras dessa capacidade. Por volta desta data, Portugal iria a
aderir esse ano a Convengdo Internacional sobre Navegacdo Aérea, que estabelecia a
regulamentacdo comum e normas internacionais e estariam entusiasmados com o desejo de

favorecer o desenvolvimento das comunicagdes aéreas internacionais com fins pacificos.

Face ao crescimento explosivo da aviagdo nesta altura, ao entrar na década de 1920,
foram abertos novas oportunidades e registadas numerosas tentativas para expandir as rotas, a
seguran¢a de voo e a capacidade dos aparelhos. Deste modo, os varios acontecimentos de

grande importancia para aviagao portuguesa, como:

= 1921 - Hidroavido bimotor Fairey 3 - Sacadura Cabral, Gago Countinho, Ortins
de Bettencourt e Roger Soubiran - Lisboa - Funchal;

= 1924 - Brito Pais e Manuel Gouveia - Lisboa - Macau;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
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= 1925 - Utilizagdo do aerédromo de Alverca como campo de aviagdo
internacional e primeira viagem Lisboa - Bolama com partida no campo da
Amadora - Pinheiro Correia, Sérgio da Silva e Manuel Antonio;

= 1927 - Primeira travessia aérea noturna do Atlantico Sul, entre Lisboa (Alverca)
e Rio de Janeiro - Sarmento Beires, Jorge Castilho e Gouveia (mecanico).

= 1927 - Criada a primeira transportadora aérea nacional, os Servigos Aéreos
Portugueses (SAP).

Fez com o interesse das autoridades pela aviacdo merecesse destaque no jornal
portugués Diario de Noticias (DN) de 12 de janeiro de 1928 ao titular “O Sr. Ministro da
Guerra Voou ontem sobre Lisboa” e em subtitulo “Como ministro ¢ como cidadao, o Sr.
Passos e Sousa entende que ¢ indispensavel estabelecer o aeroporto no Campo Grande.” A
populacdo comegava entdo a questionar-se onde iria ser construido o aeroporto, sendo até

sugerido que umas das hipdteses seria nos terrenos do ‘Jockey Club’.

Esta questdo, voltou a ser parte da noticia deste jornal portugué€s com a noticia de 25
de janeiro de 1928 “O Aeroporto de Lisboa foi ontem, inesperadamente inaugurado”, seguido
por “Os Srs, major Ribeiro da Fonseca e capitdo Pais Ramos desceram e descolaram, de
manha, nos terrenos do Jockey Club, ao Campo Grande”. Nesta noticia, segundo as palavras
do Comandante Cifka Duarte era dito “entenderam que devia empenhar-se pela conquista do
unico campo que julgam proprio para servir de aeroporto, onde subam e descam os avides das
carreiras que, num futuro préoximo, hdo-de ligar Lisboa ao resto do mundo.” (Aeroportos e

Navegacao Aérea| ANA], 1992, p.39)

Estes campos estavam sujeitos a varios inconvenientes, sendo um dos quais o facto
de se enlamear facilmente e criar tascos na lama e consequentemente prejuizos de varios tipos
nos avides. No entanto, os pilotos tinham vontade de viabilizarem um outro espago perto da
cidade, em vez da manutencdo dos campos da Granja do Marqués em Sinta ou de Alverca.
Esta iniciativa suscitou polémica e ndo acalmou de imediato, sendo que mais tarde numa
reunido da Camara Municipal de Lisboa, a 1 de Mar¢o de 1928, foi optado instalar o futuro
aeroporto de Lisboa na Portela de Sacavém. Seriam precisos mais 14 anos para a

concretizacdo deste projeto.

Em Fevereiro de 1936 o projeto do aeroporto da Portela teve um novo
desenvolvimento, sendo que depois anos de inércia foram pagas as primeiras indemnizagdes a

alguns proprietarios de quintas. Em Fevereiro de 1935, eram tecidas as consideragdes do
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Major Pinheiro Correia consideracdes, salientando que “os terrenos da Portela, atém de
possuirem dimensoes suficientes para a instalacdo do aeroporto, esta, em relacdo ao centro da
cidade, nas seguintes condi¢des: possui a camara um projeto de urbanizacdo da zona da
Portela para o alargamento da cidade para esse lado; a povoagdo seria o n6 de comunicagdes
das duas grandes artérias do projeto; o prolongamento da Avenida Almirante Reis e da

Avenida Alferes Malheiro.” (ANA, 1992, p.46).

Ap6s feitas sugestdes de algumas alteragdes a este projeto, com o intuito de se evitar
qualquer futuro obstaculo na zona de servidao do futuro aeroporto, foi proposto que o acesso
do mesmo iria ser realizado por uma avenida de 100m. A localiza¢do das pistas em relagdo a
cidade ja estavam em terrenos da Portela, dentro das normas internacionais ja indicadas
ficando a menos de sete quilometros do centro da cidade. Também era definido por outro
lado, que a construgdo urgente do aeroporto serd justificado com base nas “geoestratégias’:
“O Império Portugués, com uma posicao geografica inica no Mundo, sob o ponto de vista de
comunicagdes aéreas, estd, em 1935 em riscos de ver desaparecer essa sua importancia e de
ver Lisboa, natural aeroporto terminal da Europa, ficar riscada do mapa das grandes

comunicagdes aéreas internacionais.” (ANA, 1992, p.47).

Figura 1 — Aeronave TAP (Fonte: Travel&Taste)

No dia 15 de Outubro de 1942, o aeroporto de Lisboa ¢ oficialmente aberto ao
trafego aéreo, estando ainda com obras por complementar. Comega por esta altura a surgir as
primeiras questdes de seguranca nos aeroportos, tendo em incidéncia nos primeiros anos da
década de 1970, face ao aumento de atos ilicitos contra aeronaves, com assaltos e desvios de
avioes.
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No ano de 1946 o aeroporto ja contava com 30 ligagdes aéreas, sendo mencionado no
jornal Didrio de Noticias que os avides em circulacdo ndo se destinavam apenas ao transportes
de pessoas e correios mas, também ao transporte de mercadorias para laboratorios, pereciveis
e animais. No ano seguinte, em 1947, eram feitas expansdes ao tamanho das pistas de

aterragem, ficando as trés com 6km.

As primeiras preocupacdes de seguranga surgiram pela companhia TWA, em meados
de 1970. Esta companhia fez instalar os sistemas de dete¢do de “quaisquer objetos perigosos
que passageiros as suas preocupacdes possam levar consigo”. Este dispositivo era conhecido
como ‘magnetometer’, composto por duas barras metalicas separadas em cerca de um metro
meio e através das quais o passageiro tinha de passar. As barras estariam ligadas a dois
suportes metalicos no interior, quais funcionava uma delicada aparelhagem eletrénica. Uma
parte destes suportes teria ligacdo para um pequeno aparelho controlador, com aviadores de
luzes e painel que identificava imediatamente todos os objetos metalicos. A noticia sobre
estes mecanismos informava ainda que o mesmo estava ‘“regulado para a mais alta
intensidade, o detetor chega a acusar uma pequena chave ou até adorno feminino”. A
justificag@o para o uso destes mecanismos detetores era bastante dbvia, o sistema destinava-se
a evitar que os passageiros mal-intencionados embarcassem com intuito de comentar

desacatos nos avides e desvios como era corrente na época (ANA, 1992, p.125).

Pouco tempo depois, dava-se conta da necessidade de aplicar medidas preventivas
rigorosas contra os “piratas do ar”. Era preciso por parte dos funcionérios, maior dedicagao
nos cuidados de bagagens dos passageiros com o fim de reduzir, ao minimo, as hip6teses de
qualquer passageiro se pode transformar, em pleno voo, em mais um “pirata do ar” e desviar
um avido para qualquer destino imprevisto. Os Passageiros, na sua maioria, aceitaram a
situacdo com a mais ou menos paciéncia e compreensdo, apesar das inevitaveis reagdes de
com alguns transtorno e incomodo por terem sido julgados como potenciais perigos para o

voo (ANA, 1992, p.133).
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Figura 2 - Aeroporto de Lisboa em 1955 (Fonte: Arte-Fundagdo Calouste Gulbenkian)

Apesar de inicialmente, o aeroporto estar baseado na periferia da cidade, com o
passar do tempo acabou por ficar envolvido no meio do espago urbano, devido ao crescimento
¢ desenvolvimento da cidade de Lisboa. Em 1971, face a este crescimento da cidade, comega-
se a considerar a relocalizacdo do aeroporto para a zona de Rio Frio. Este projeto ambicionava
construir 4 pistas paralelas, no entanto, ndo chega a ser concretizado devido a Revolucdo dos

Cravos a 25 de Abril de 1974.

No entanto, esta ideia ndo chega a ser posta de lado, sendo em 1990, reaberto um
novo processo de sele¢do para uma nova localizagdo do aeroporto. Neste novo projeto, €
indicado a Ota como local ideal de constru¢do, impulsionado tanto em termos econdémicos e
como em termos ambientais. A escolha da Ota proporciona grande debate por parte dos meios
da comunicagdo social, até que em 2008 ¢ abandonado o projeto devido a criticas relacionas

com a distancia e impossibilidade de futuras expansdes.

E de assinalar que, em 15 de maio de 2016, teve lugar a Ceriménia Oficial de
denominacdo do aeroporto de Lisboa como aeroporto Humberto Delgado, a qual foi presidida
pela Senhor Presidente da Republica e contou com a presenga do Senhor Primeiro Ministro e
dos Senhores Ministro e Secretario de Estado das Infraestruturas e de outros ‘stakeholders’ de
relevo. O nome adotado serve de homenagem ao “general sem medo” como ficou conhecido
pela forte oposi¢do ao regime de Salazar. Esta mudanca de nome ¢ justificada pelo importante
papel do general na aviagdo civil portuguesa, assim como, por ter presidido a fundagdo da

TAP em 1945 (Travel & Taste, 2016, 14 de Margo).
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1.1.2. — ANA - Aeroportos de Portugal

O grupo ANA, inclui a ANA, Aeroportos de Portugal S.A., empresa-mde e a
Portway, Handling de Portugal, S.A. Esta empresa ¢ responsavel pela gestdo de 10 aeroportos
em Portugal Continental, na Regido Auténoma dos Agores e na Regido Autéonoma da
Madeira. A ANA S.A., por via do contrato de concessao celebrado com o Estado Portugués, ¢
atualmente responsavel pela prestacdo de atividades e servigos aeroportudrios de apoio a

aviagao civil por um periodo de 50 anos, a terminar em 2062.

Figura 3 — Terminal 1 do Aeroporto de Humberto Delgado em Lisboa (Fonte: ANA
Aeroportos)

Atualmente, a ANA Aeroportos ¢ parte integrante da VINCI Airports, que administra
uma ampla rede de aeroportos a nivel internacional, assegurando o desenvolvimento e a
exploragdo de 36 aeroportos. E responsavel pela gestio do aeroporto Humberto Delgado em
Lisboa e apresenta os seguintes principios:
= Visdo — “posicionar a ANA — Aeroportos de Portugal, como gestor
aeroportuario de reconhecia competéncia, assegurando um
desempenho fundado na confianga dos parceiros e clientes e orientado
para a rendibilidade e sustentabilidade”;
= Missdao — “gerir de forma eficiente as infraestruturas aeroportudrias a
seu cargo, ligando Portugal ao mundo, e contribuir para o
desenvolvimento econémico, social e cultural das regides em que se

insere, aos seus clientes um servigo de elevada qualidade, criando
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valor para o acionista e assegurando elevados niveis de qualificagao
profissional e motivagdo dos seus colaboradores”.

= Valores:

1. “Dedicagdo ao cliente - Toda a atividade da Empresa ¢ orientada pelo
proposito de servir os clientes atendendo as suas necessidades e
preocupacoes.

2. Responsabilidade - Rigor, profissionalismo e integridade no
relacionamento com os clientes, as comunidades nacional e local, os
acionistas e os parceiros internos e externos;

3. Espirito competitivo e inovador - Esfor¢co de melhoria continua
assente na abertura de espirito e na criatividade ao nivel das praticas
de gestao;

4. Espirito de equipa - Comunicar, partilhar, informar, assumir parcerias,
entender o trabalho individual como parte do todo;

5. Desenvolvimento dos colaboradores - Empenho no crescimento
profissional e pessoal proprio e dos demais;

6. Orientacdo para os resultados - Empenho e diligéncia na realizagao de

metas ambiciosas” (ANA Aeroportos, 2016).

1.1.3. — Areas de um Aeroporto

O aeroporto encontra-se dividido por dois lados (ver figura 4):

= Lado Ar — “zona de movimento dos aeroportos, assim como 0s terrenos e
edificios adjacentes, ou parte destes e cujo acesso ¢ controlado. Sao
considerados como lado ar de um aeroporto, as pistas de aterragem, os taxiways’
e a placa’, bem como os terrenos e edificios a estas areas, cujo acesso ¢
controlado” (INAC, 2009, p.10);

= Lado Terra — “zona do aeroporto que ndo ¢ o lado ar e que inclui todas as areas
publicas. Sao consideradas como lado terra de um aeroporto, todas as zonas que

ndo sdo lado ar e que incluem todas as areas publicas” (INAC, 2009, p.10).

! Pavimento utilizado pelas acronaves para se deslocarem entre a placa e as pistas de pouso de um
aeroporto.
> Area de estacionamento de aeronaves num aeroporto, destinada as operagdes de embarque e
desembarque de passageiros, carga e correio, bem como abastecimento de combustivel ¢ manutengao.
11
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Figura 4 - Layout do Lado Ar (vermelho) e Lado Terra (Verde) no aeroporto Humberto
Delgado (Fonte: Euroatlantic Airways, 2016)

Depois também ¢ considerado as areas de acesso publico e reservadas. Sendo que a
primeira ¢ a area a qual o publico tem acesso sem restrigdes, destinada a movimentagdo e
permanéncia de pessoas. A segunda area mencionada refere todas as areas de um aeroporto ou

instalacdo de navegacao aérea, em que o acesso e permanéncia sdo condicionados.

Dentro da area reservada temos ainda a area esterilizada e a area restrita de

Seguranca (ARS). Sendo que:

= Area esterilizada — “4reas que tenham sido submetidas a procedimentos de

inspe¢do e sujeitas a controlos de seguranca, a fim de garantir que ndo existem
quaisquer dispositivos ou objetos que possam ser utilizados para a pratica de um
ato de interferéncia ilicita” (INAC, 2009, p.11);

» Area Restrita de Seguranca — todas as areas do lado ar do aeroporto cujo acesso ¢

controlado a fim de se garantir a seguranga da aviagao civil (INAC, 2009, p.11).

1.1.4. — Controlo de Acessos

Os controlos de acesso de um aeroporto tem como principal objetivo garantir apenas

a passagem de pessoas, veiculos e objetos autorizados acedam a uma area reservada ou ARS.
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Sendo que estes controlos dividem em dois tipos, consoante a passagem seja de pessoas ou

veiculos.

No caso do controlo de acessos de pessoas, o acesso a uma ASR depende de dois
fatores. O acesso da pessoa s6 ¢ possivel se esta tiver um cartdo de acesso e identificagdo

aeroportudria e ser submetido aos procedimentos de rastreio existentes.

No caso do controlo de acesso de veiculos, o acesso dos mesmos e respetivos
ocupantes necessita de conter os seguintes requisitos:

= Veiculo com cartdo de livre-transito emitidos pelo aeroporto;

= Veiculo tem que ser rastreado;

= QOcupantes do veiculo t€ém de possuir um cartdo e identificagdo de acesso, assim

como, também serem submetidos aos procedimentos de rastreio.

Existe uma excecdo a este controlo, sendo este destinado aos veiculos de emergéncia.
Nestas situacdes, e caso se justifique, o veiculo pode ser isento de controlo de rastreio de

acordo com os regulamentos em vigor (Euroatlantic Airways, 2016).

1.1.5. — Cartoes de Acesso

Os cartdes de acesso e identificagdo, permite o acesso por parte dos colaboradores a
uma ou mais areas reservadas ou ARS de um aeroporto. Estes cartdes podem ser emitidos
pela Autoridade Nacional da Aviagdo Civil ou pela Administragdo Aeroportudria Local. Os
cartdes de acesso identificacdo Nacional emitidos pela ANAC, permitem o acesso a areas

reservadas ou ARS de dois ou mais aeroportos nacionais.

| swa [l roc || ene | ws || oro |

O Presidents do Consalho de Administragio XPTO
The Chakman of the Board

MQ Emilido em: 05 Out 2015
(Issued on)

Figura 5 - Modelo de Cartao de Identificacao emitido pelo ANAC (Fonte: Euroatlantic
Airways, 2016)
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Os colaboradores do ANAC e diretores de Aeroportos (ver exemplo figura 6),
também sdo detentores de um cartdo de autoridade, pois exercem fungdes de fiscalizacdo,

inspec¢do e auditoria. Este cartdo permite-lhes:

=  Aceder e inspecionar instala¢des e equipamentos;
= Requisitar para andlise equipamentos, manuais, documentos e etc.;
=  Suspender ou cessar atividades ou instalacdes;

= Identificar pessoas que se encontrem a violar normas estabelecidas.

REPUBLICA PORTUGUESA

AUTORIDADE NACIONAL
DA AVIAGAO CIVIL

HH

At b

e

— Cartdon®

AUTORIDADE
AERONAUTICA

ASSINATURA DO TITULAR

r 04 COIFDOrAOT 036 entades fefensas na alinea a)

efefos medatos, 3 suspens 0 Ou cessagdo G IiGades, bem Como
al, avanco
u Gocumentos & reglstr 26 536 resposta.

23680 meaiam oe aeroraves:

PRIMEIRO E ULTIMO

Inspetor/Auditor Seguranga
Aviacio Civil

Data de Emissdo: 05 Qut 15

Grupo Sanguineo:
Doc. Identif. N°:

050ut2017  OFTHeme

2

Figura 6 - Modelo de Cartao de Autoridade Aeronautica (Fonte: Euroatlantic Airways, 2016)

Os cartdes de acesso e identificagdo emitidos pela Administracdo Aeroportudria
Local, contétm as mesmas caracteristicas dos cartdes emitidos pela ANAC. Estes cartdes

possuem para além do codigo de cores, um codigo de letras conforme exemplificado na tabela
1.

Codigo de Cores Codigo de Letras
Branco — Areas de acesso | A — Areas de acesso piblico do aeroporto (condicionados)
Condicionado B — Sala de Recolha de Bagagem
Amarelo — Areas de | L — Sala de Tréansitos
Passageiros E — Sala de Embarque Schengen
Vermelho — Areas | I — Sala de Embarque Internacional (ap6s SEF)
Operacionais O — Areas Operacionais
Azul - Manuten¢ao P — Plataformas de Estacionamento de Aeronaves;
Castanho - Carga T — Terminais de Tratamento de Bagagem de Porao;

Verde — Acesso a todas as | M — Hangares de Manutencdao de Aeronaves

Areas C — Hangares de Carga
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Tabela 1 - Codigos de areas de acesso (Fontes: Euroatlantic Airways, 2016)

Ap6s atribuicdo da cor e numero no cartdo, ¢ feito uma conjugacao dos dois, sendo

exemplificado na tabela 2.

CARTAO DE ACESSO AREAS COR
Todas as Areas ---
Areas Operacionais O/P/T
Area de Passageiros B/L/E/D/I
Manutengao M
Carga C
Acesso Condicionado A

Tabela 2 - Conjugacao de codigos de acesso de cores e letras (Fonte: Euroatlantic Airways,

2016)

Os cartdes de acesso ao aeroporto podem ainda ser divididos em dois, como
demonstrado na figura 7:
= Permanentes — acesso a toda ou parte das areas reservadas ou ARS do aeroporto.
Este cartdo ¢ emitido para pessoas que tenham contrato efetivo de trabalho e
possui uma validade maxima de trés anos (cartdo com linha amarela);

= Temporarios:

= Curta Duracdo — “¢ emitido nos casos em que atividades, a ser desenvolvida
nas areas reservadas ou ASR, ndo seja cardcter permanente. Este cartdo tem
as mesmas caracteristicas do cartdo permanente, porém a sua validade nao
excede um ano, sendo a data de validade a data presente no contrato” (INAC,
2009, p.18);

= Pontuais — ¢ emitido com validade apenas de um dia, sendo que este tipo de
cartdo necessita de fotografia do titular. Neste cartdo pode estar assinalado a
palavra “ACOMPANHADO”, o que significa que o titular do cartdo s
aceder e permanecer nas areas mencionadas no cartdo desde que esteja

acompanhado por um titular de cartdo permanente (INAC, 2009).
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Figura 7 - Modelo de Cartdes Permanentes e Temporarios (Fonte: Euroatlantic Airways,

2016)

As proprias viaturas de acesso ao aeroporto sdo identificadas por disticos, como se

pode ver na figura 8.

PLACA PLACA 2 lout 2024

ACESSO A AREAS RESTRITAS ACESSO A AREAS RESTRITAS ACESSO A AREAS RESTRITAS

00-AA-00 / N.I. 00-00 00-AA-00 ACOMPANHADO

[Autorizagde N© L VALIDADE [utorizagae N© L VALIDADE

Entidade OUT 2024 fxtidade: OUT 2024 |DEVOLVER A SAIDA|

sto:

Veiculo:

sto:

Figura 8 - Modelo de Cartao de Identificagdo de Veiculos (Fonte: Euroatlantic Airways,

2016)

O detentor do cartdo de acesso esta sujeito as seguintes responsabilidades associadas

a utilizagdo deste, tais como:

= Apresenta-lo nos pontos de controlo de acesso;

= Apresenta-lo sempre que solicitado por um funcionario de seguranca ou qualquer
outra pessoa que possua um cartdo de acesso;

= Ostenta-lo a altura do peito;

= Restitui-lo a entidade emissora ou patronal quando a validade tiver expirado, ou
quando terminar o vinculo laboral com a entidade para qual presta o servico;

= Exibi-lo permanentemente quando em servigo e /ou dentro das areas reservadas;

= Interpelar qualquer pessoa que exerga fung@o nas areas reservadas e que ndo esteja
com o cartdo de identificagdo visivel;

= Protecdo e guarda do cartdo de acesso e identificagao;

= Ser responsavel pelo seu uso;

= Notificar a sua perda imediatamente ao seu emissor;
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= Contribuir para a seguranga do aeroporto reportando qualquer anomalia.

O uso correto destes cartdes de acesso e identificagdo facilitam o acesso as areas
reservadas ou ARS, garantindo um melhor funcionando geral do sistema de seguranca de um

aeroporto.

1.1.6. — Espaco Schengen e Nao Schengen

Segundo a Unido Europeia (UE), o Espaco Schengen teve inicio na década dos anos
80, mais precisamente em 1985, quando cincos Estados-Membros da UE tomaram a decisdo
de suprimir os controlos das suas fronteiras internas. Sendo que, uma UE sem fronteiras
internas trouxe consigo grandes beneficios para economia, demonstrando o quanto a

concretizagdo desta ideia foi bem-sucedida, popular e possivel de acontecer.

O acordo de Schengen deve o seu nome a uma pequena aldeia do sul do
Luxemburgo, situada no local onde este pais faz fronteira com a Franga e a Alemanha. Tendo
comecado por ser uma iniciativa intergovernamental, a coopera¢do Schengen encontra-se

atualmente integrada na legislagdo e nas normas da UE.

Datas Descricao

Assinatura do Acordo Schengen pela Bélgica, a Alemanha, a Franca,

ho 1 .
Junho 1985 o Luxemburgo e os Paises Baixos.
Assinatura da Convencao da Aplicagdo do Acordo de Schengen pela
Junho 1990 Bélgica, a Alemanha, a Franga, o Luxemburgo e os Paises Baixos.
A Convengao entrou em vigor e foram suprimidos os controlos nas
fronteiras entre a Bélgica, a Alemanha, a Espanha, a Franga, o
Margo 1995

Luxemburgo, os Paises Baixos e Portugal (Espanha e Portugal

assinaram o Acordo em junho de 1991).

Supressao dos controlos nas fronteiras com a Italia (Acordo assinado

Outubro 1997 em novembro de 1990).

Supressdao dos controlos nas fronteiras com a Austria (Acordo

Dezembro 1997 assinado em abril de 1995).

O Tratado de Amesterddo integrou a cooperagdo Schengen no

Maio 1999 quadro juridico da Unido Europeia.
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Datas Descricao

Supressdo dos controlos nas fronteiras com a Grécia (Acordo

Janeiro 2000 assinado em novembro de 1992)

Supressdo dos controlos nas fronteiras com a Dinamarca, a
Margo 2001 Finlandia, a Suécia, a Islandia e a Noruega (acordos assinalados em

dezembro de 1996).

Supressdo dos controlos nas fronteiras terrestres e maritimas com a
Dezembro 2007 | Republica Checa, a Estonia, a Letonia, a Litudnia, a Hungria, Malta,

a Poldnia, a Eslovénia e a Eslovaquia.

Supressdo dos controlos nas fronteiras aeroportuarias com a
Marco de 2008 | Republica Checa, a Estonia, a Letonia, a Lituania, a Hungria, Malta,

a Poldnia, a Eslovénia e a Eslovaquia.

Dezembro de Supressdo dos controlos nas fronteiras terrestres com a Suica

2008 (Acordo assinado em outubro de 2004).

Margo de 2009 | Supressdo dos controlos nas fronteiras aeroportuarias com a Suiga.

Dezembro de Supressdo dos controlos nas fronteiras com o Listenstaine (Acordo

2011 assinado em fevereiro de 2008)

Tabela 3 — Datas Significativas da Implementacdo do Espaco Schengen (Fonte: Comissdo
Europeia, 2014)

Atualmente, segundo a Comissdo Europeia (CE), o Espaco Schengen abrange 26
paises europeus, sendo que 22 destes sdo Estados-Membros da UE. Ao aderir a este conceito,

0s paises passam a:

= Nao efetuar controlos nas suas fronteiras internas entre dois Estados Schengen;

= FEfetuar controlos harmonizados, como base em critérios, claramente definidos,
nas suas fronteiras externas entre um Estado Schengen e um Estado Nao
Schengen;

* Eliminar todos os obstaculos a fluidez do trafego rodovidrio, nomeadamente os

limites de velocidade desnecessarios.

Deste modo, permite aos cidadaos, da Unido Europeia e nacionais de paises terceiros,

viajar livremente do Espaco Schengen, s6 tendo que ser controlados se atravessarem
18

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Departamento de Aerondutica e Transportes



Joana Rita Gongalves Ribeiro
Atual Percegdo da Cultura de Seguranga — Um caso de Estudo no Aeroporto Humberto Delgado

fronteiras externas. Em relagdo aos paises que ndo aderiram a este conceito, irdo haver
controlos fronteiricos nos voos provenientes nos realizados entre paises do Espaco Schengen
e Nao Schengen. Sendo que, os cidaddos da UE tém o direito de livre circulagdo quando
viajam na UE, independente do pais fazer ou ndo parte de Schengen, podendo apenas estar
sujeitos a controlos minimos para verificagdo da sua identidade, com base nos documentos de

viagem como o passaporte ou o bilhete de identidade.

No entanto, caso seja necessario, os paises aderentes ao Espaco Schengen podem
efetuar controlos policiais tendo por base informagdes policiais sobre eventuais ameagas a
seguranga publica ou suspeitas de criminalidade transacional. Assim como, realizar controlos
nos portos e aeroportos no que diz respeito a verificagdo da pessoa como legitimo titular do

titulo de transporte (Comissao Europeia, 2014).
1.1.6.1. — Adesao dos paises

Na adesdo ao Espaco Schengen, os Estados tiveram que demonstrar que tinham

condigdes para:

= “Assumir responsabilidade pelo controlo de fronteiras externas do
Espago Schengen em nome dos outros Estados-Membros, assim como
pela emissdo de vistos uniformes de curta duragao (Vistos Schengen);

= Cooperar eficazmente com os outros Estados Schengen, no sentido de
manter um elevado nivel de seguranca apds a supressao dos controlos nas
fronteiras internas;

= Aplicar o conjunto de regras Schengen, nomeadamente, as normas em
matéria de controlos nas fronteiras terrestres, maritimas e aéreas, de
emissdo de vistos, de cooperacdo policial e de prote¢do dos dados
pessoais;

= Ligar-se e utilizar o Sistema de Informacdo Schengen (SIS) e p Sistema

de Informacgao sobre Vistos (VIS)” (Comissdao Europeia, 2014, p.5).

Sao realizadas avaliagdes periddicas aos Estados Schengen, de modo a garantir-se
que sdo aplicados corretamente as regras em vigor. Uma vez que os Estados partilham uma
fronteira externa comum, quando ndo existe controlos internos fronteiri¢os, estes sdo ambos
responsaveis pela seguranca no Espago Schengen. No entanto, isto ndo quer dizer que seja um
sistema de fronteirigo externo fechado sé para Europa. Antes pelo contrario, ¢ crucial em

termos econdmicos que viagens, turismo ou negocio, continuem a ser incentivadas para o bem
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da economia europeia. Assim como, ¢ necessario que a fronteira externa se mantenha aberta
as pessoas que procuram trabalho fora do pais de origem ou que estejam em situacdo de fuga

por causa de guerras ou perseguicoes.

Isto ndo implica, que nacionais de certos paises terceiros nao necessitem de visto
para entrar no Espaco Schengen. Os Estados neste acordo estabeleceram regras comuns para a
emissdo de vistos Schengen de curta duragdo, com validade em todo o Espago Schengen. Os

vistos t€m validade por um periodo maximo de 90 dias por cada periodo de 180 dias.

1.1.6.2. — Seguranca do Espaco Schengen

De acordo com o exposto pela Comissdao Europeia, s6 se consegue garantir seguranca

dentro do espago sem fronteiras, se os Estados Schengen:

* Trocarem informacdes entre si com o intuito de combater a criminalidade
organizada transacional e o terrorismo;

= Reforcarem a cooperagdo policial, nomeadamente através da perseguicao
transfronteiras, da vigilancia transacional, da criacdo de centros e de equipas

policiais conjuntos, bem como da utiliza¢do do SIS.

A persegui¢do transfronteiras permite aos agentes da policia de Estado Schengen,
possam perseguir criminosos em flagrante delito sem haver impedimentos por parte da
fronteira e poderem deté-lo no territorio de outro Estado Schengen. Em termos de vigilancia
transnacional, ¢ permitido que os agentes de policia possam continuar a sua vigilancia de

presumiveis criminosos em territorio de outro Espago Schengen.

Em 2014, ja tinham sido criados 50 centros de cooperagdo policial bilateral ou
multilateral na Europa entre Estados Schengen, bem como um numero consideravel de
equipas conjuntas. Esta coopera¢do permite que haja um rapido intercambio de informagdes a
nivel regional e assim, despoletar reagdes rapidas a ameacas iminentes em regides fronteirigas
caso seja necessario. E de salientar que caso seja necessario, como por exemplo em caso de
ameaga grave de seguranca, as autoridades nacionais podem reintroduzir controlo nas
fronteiras interna. Esta cooperagdo e intercambio de informagdes sdo apoiadas pela Unido

Europeia, através de um fundo para seguranca interna.

A UE com o intuito de facilitar as viagens efetuadas, de forma legitima sem

comprometer a seguranga, proporcionou financiamento aos seus Estados-membros através da
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componente “Fronteiras” do Fundo para a Seguranca Interna. Durante o periodo 2014-2020,
estd disponivel um total de 2,76 mil milhdes de euros para reforgar a gestdo e os controlos nas
fronteiras externas, a fim de agilizar o combate a migragao ilegal e melhorar a tramitacdo dos

pedidos de visto Schengen (Comissdao Europeia, 2014).

1.2. — Convencao de Chicago

A Convencao de Aviagao Civil Internacional, também conhecido como a Convengao
de Chicago, ¢ um tratado internacional responsavel pelo estabelecimento das bases do Direito
Aerondutico Internacional até aos dias de hoje. Este tratado permitiu instituir o conceito de
Acordo Bilateral de Transporte Aéreo entre Estados e determinou a criacdo da ICAO,

International Civil Aviation Organization (Ferreira, 2014).

A Convengdo permitiu que fossem estabelecidas definicdes e regras a cumprir no
espaco aéreo e sua utilizagdo, registo de aeronaves e seguranca de voo, assim como detalha os

direitos dos signatdrios da convengdo, com respeito ao transporte aéreo internacional.

A convengdo teve inicio em 1 de Novembro de 1994, tendo os Estados Unidos da
América (EUA) convidado representantes de 55 paises e foi presidiada por Adolph Berle,
chefe da delegacdo norte-americana, e composta por cerca de 700 delegados. A convengao de

Chicago foi assinada a 7 de dezembro de 1944, tendo sido atingido os seus objetivos iniciais:

= Facilitar as operagdes de transporte aéreo internacional, assim que ponto de
situagdo militar devido & 2° Guerra Mundial o permitisse;
= Promover o desenvolvimento da aviagdo internacional no periodo pds-guerra de

forma ordenada (Ferreira, 2014).

Entrou em vigor a 4 de Abril de 1947 (oficialmente republicado pela ICAO por
intermédio do documento denominado Doc. 7300) A convengdo ¢ composta por 19 anexos,
que tem como funcionalidade estabelecer normas de cumprimento obrigatorio e praticas

recomendadas para aviacdo civil internacional:

Anexo 1 — Licengas de Pessoal;

Anexo 2 — Regras do Ar;

Anexo 3 — Servico Meteoroldgico para a Navegacao Aérea Internacional;

Anexo 4 — Cartas Aeronauticas;
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= Anexo 5 — Unidades de Medida a Serem Usadas nas Operagdes Adéreas e
Terrestres;

= Anexo 6 — Operacdo de Aeronaves;

= Anexo 7 — Marcas de Nacionalidade e de Matricula de Aeronaves;

= Anexo 8 — Aeronavegabilidade;

= Anexo 9 — Facilitagdo;

= Anexo 10 — Telecomunica¢des Aeronauticas;

= Anexo 11 — Servicos de Trafego Aéreo;

= Anexo 12 — Busca e Salvamento;

= Anexo 13 — Investigacao de Acidentes de Aviagao;

= Anexo 14 — Aerédromos;

= Anexo 15 — Servicos de Informagdo Aerondutica;

= Anexo 16 — Protecdo ao Meio Ambiente;

= Anexo 17 — Seguranca: Protecdo da Aviag¢do Civil Internacional Contra Atos de

Interferéncia Ilicita;

= Anexo 18 — Transporte de Mercadorias Perigosas;

= Anexo 19 — Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional.

Desde a sua implementacdo, a conven¢do de Chicago foi revista oito vezes (1959,
1963, 1969, 1975, 1980, 1997, 2000 e 2006), sendo que em Portugal foi aprovada pelo
Decreto-Lei m°36.158, de 17 de fevereiro de 1947, e ratificada por carta de Ratificacdo de 28
de abril de 1948.

Todos Anexos presentes na Convencdo, sdo da responsabilidade da Comissdo de
Navegacao Aérea da ICAO, com excecdo do Anexo 9, que ¢ da responsabilidade do Comité
do Transporte Aéreo, e o Anexo 17, que ¢ da responsabilidade do Comité da Interferéncias

Ilicitas. (Ferreira, 2014)

1.2.1. — Anexo 9 — Facilitacao

Segundo a Autoridade Portuguesa da Aviagao Civil, a Facilitacdo ¢ um conjunto de
medidas objetivo de facilitar o trafego aéreo expedito entre estados e eliminar atrasos
desnecessarios do avido, tripulagdo, passageiros, carga e correio, no que se refere em especial
a imigra¢do, quarentena, alfandega e autorizagdes. Deste modo e com base no disposto na
ICAO a Anexo 9 - Facilitagdo tem por base os seguintes 10 artigos da Conven¢ao de Chicago:

= Artigo 10: Aterragem no aeroporto aduaneiro
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= Artigo 13: Regulamento de entrada e de apuramento

= Artigo 14: Prevenc¢do da propaga¢do de doengas

= Artigo 22: Facilitacdo de formalidades

= Artigo 23: Procedimentos alfandegérios e de imigracao

= Artigo 24: Direitos Aduaneiros

= Artigo 29: Documentos transportados em aeronaves

= Artigo 35: Restrigdes a carga

= Artigo 37: Adogao de normas e procedimentos internacionais

= Artigo 38: Abandono das normas e procedimentos internacionais

Que exigem que a comunidade da aviagdo civil cumpra o disposto nas leis que regem
a inspecdo de aeronaves, carga e passageiros pelas autoridades envolvidas com alfandega,
imigragdo, agricultura e saude publica. Os Estados ficam assim obrigados a adotar normas e

agilizar as formalidades necessdrias para minimizar os atrasos operacionais.

De forma a cumprirem com o exposto em acima, foi elaborado o programa FAL, que
facilita os Estados a alcancar a maxima eficiéncia nas suas operagdes de abertura de passagem
nas fronteiras, ndo esquecendo de manter a seguranga e aplicagdo eficaz da lei. As normas e
praticas recomendadas (SARPs) para dar cumprimento a exposto em cima, foram

desenvolvidas pela ICAO e mantidas no anexo em questao.

Segundo a ICAO, inicialmente o principalmente objetivo deste Anexo consistia em
esforgos para:
= Reduzir a burocracia;
= Padronizar internacionalmente os documentos que deveriam acompanhar o
trafego entre Estados;
= Simplificar procedimentos necessarios para libertagdo de aeronaves, passageiros e

carga.

Foi reconhecido que os atrasos provocados por formalidades pesadas seriam
reduzidos, devido ao custo para todo o tipo de clientes da comunidade da aviacdo. Ao longo
do tempo, foram introduzidos novos SARPs e material de orientagdo para abordar assuntos de
interesse publico, como por exemplo o tratamento de pessoas com deficiéncia. Um outro
aspeto que teve grande impacto em termos de facilitacdo foi o aumento maci¢o da migragao

ilegal através do transporte aéreo.
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1.2.1.1. — Programa de Facilitacio

Face ao elevado niimero de passageiros controlados nas fronteiras diariamente, e
tendo em conta que o trdfego aéreo ira também aumentar nos proximos anos, ¢
impreterivelmente necessario abordar, de forma proactiva, os atuais e emergentes riscos da
facilitacdo. SO dessa forma, sera possivel garantir que esta expansdo significativa seja gerida e

apoiada por meios de desenvolvimento estratégicos de regulamentacao e infraestrutura.

Figura 9 — Atividades associada ao Anexo 9 — Facilitacdo (Fonte: ICAO)

E possivel encontrar quatro grandes grupos do interesse da facilitago:
= FEstados-Membros — interessados na conformidade com as suas leis e
regulamentos;
= Operadores de Transporte Aéreo — aumento da produtividade e minimizagao
de custos com atrasos operacionais e procedimentos administrativos;
= Aeroportos — meio para reduzir o congestionamento nos terminais de
passageiros e de carga;

=  (Clientes — circular pelo aeroporto com o minimo de atraso e dificuldade.

Sendo o disposto em cima, um dos grandes desafios do programa FAL em conseguir
abordar todos estes interesses de forma coordenada. Neste aspeto, o programa tem que ainda
ter em conta as questdes externas, como as interferéncias ilicitas na aviacdo civil, migra¢ao
ilegal, trafico ilicito de narcoticos e doencas contagiosas. Estas questdes sdo ameagas globais
e realidades quotidianas, sendo por isso necessario que sejam levadas em conta no

desenvolvimento continuo do Programa de Facilitagdo, de modo que os varios componentes

24
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Departamento de Aeronautica e Transportes



Joana Rita Gongalves Ribeiro
Atual Percegdo da Cultura de Seguranga — Um caso de Estudo no Aeroporto Humberto Delgado

proporcionem seu controle enquanto atendem aos objetivos de facilitagdo da comunidade de

aviagao.

Segundo a ICAOQ, os objetivos do Programa de Facilitagdo consiste em

Promover a implementacdo das SARPs do Anexo 9 - Facilitacdo;

Rever e simplificar os SARPs do Anexo 9, a fim de melhorar a compreensao e
a implementacdo dos Estados;

Mitigar os riscos para a seguranca da aviacdo e a seguranga nacional em geral
por meio de métodos robustos de gestdo de identidades e controlo de
fronteiras;

Auxiliar na detencdo e prevencdo do terrorismo e criminalidade através da
prevencao do uso de documentos de identificacdo falsos;

Facilitar viajantes genuinos através do processo aeroportuario por meio de
processos automatizados de liberagdo para aumentar o rendimento;

Reduzir os custos com pessoal e formacdo, padronizando e simplificando os
processos de verificagdo de documentos;

Permitir a comunicacdo facil e o uso de tecnologias padrao para a gestdo de
identificacdes para os Estados e a industria, contribuindo para a obten¢do de
operagdes eficientes e reducdo de custos;

Aumentar a confianca dos Estados na sua capacidade de verificar se os
documentos foram adequadamente emitidos e ndo foram alterados;

Fornecer uma implementacdo econdmica de pessoal e recursos de seguranca e
controlo de fronteiras com base na gestdo de riscos;

Ampliar o conhecimento de facilitagdo entre os funcionarios da aviagao civil e
fornecer orientagdes para o desenvolvimento de politicas e planeamento

operacional relacionados a melhoria da facilitacdo nos aeroportos.

1.2.2. — Anexo 17 - Seguranca: Protecio da Aviaciao Civil

Internacional Contra Atos de Interferéncia Ilicita

A necessidade de lidar com atos de sabotagem, apreensdo ilegal de aeronaves e uso

de aeronaves civis em ataques terroristas (como ocorreu em 11 de Setembro 2001) poderia ter

sido evitada pela lei. No entanto, ndo tinha sido detetado por essas ameacas a seguranca € a

necessidade de medidas preventivas para as mitigar.
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A questdo da seguranga da aviagdo surge no final da década 1960, face a necessidade
de adotar uma estrutura internacional para lidar com atos de interferéncia ilegal. Assim sendo,
a ICAO decide assumir o papel de lideranca no desenvolvimento de politicas e medidas de
seguran¢a da aviagdo em nivel internacional. Atualmente, a ICAO tem conta como um dos

objetivos principais da organizacdo a seguranga global da aviacdo.

Em 1974 s3o estabelecidas disposigdes relativas a seguranca da aviagdo
internacional, divulgadas através do Anexo 17 da Convengdo de Chicago e, desde entdo,
foram melhoradas ao longo dos anos. Com o advento do Anexo 17, a ICAO comegou a
fornecer aos Estados material de orientacdo para auxiliar na implementacdo de medidas de
seguranga internacional, sendo o documento principal, o Doc. 8973, o Manual de Seguranca

para Protecdo da Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilegal.

A formulagdo e adogdo de Padrdes e Praticas Recomendadas (SARPs) para a aviagdo
civil internacional, foi e ¢ a fun¢do legislativa mais importante desempenhada pela ICAO
neste anexo. Deste modo, as medidas tomadas pela ICAO para prevenir e reprimir todos os
atos de interferéncia ilegal contra a aviagdo civil em todo o mundo sdo de elevada importancia

critica para o futuro da aviagdo civil e para a comunidade internacional.

Os SARPs para seguranga da aviagao internacional foram adotados pela primeira vez
pelo Conselho da ICAO em marco de 1974, e designados como Anexo 17 da Convencao de
Chicago. A Seccao de Politica de Seguranga da Aviagdo (ASP) do Gabinete de Facilitagdo e

Seguranca da Aviagao € responsavel por todo o processo das SARPs.

Deste modo, segundo a ICAQ, a sec¢do ASP para além da gestdo dos seus programas
¢ responsavel por:

= Desenvolver e atualizar o Anexo 17 da Convencdo sobre Aviagao Civil
Internacional;

= QGerir e supervisionar o programa de trabalho do Painel de Seguranca da Aviagao
(AVSEC), bem como os seus grupos de trabalho;

= Atualizar e manter o Manual de Seguranca da ICAO para Protecdo da Aviagdo
Civil contra Atos de Interferéncia Ilegal (Doc 8973);

= Manter o Anexo Técnico da Convengdo sobre a Marcagdo de Explosivos Plasticos
para Fins de Detecao;

= Prestar apoio a Comissao Técnica Internacional de Explosivos (IETC);

= Promover a implementagdo de SARPs relacionadas a seguranga;
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= Prestar apoio a varias entidades governamentais na ICAO, em particular a

Assembleia, o Conselho e o0 Comité de Interferéncia Ilegal (UIC).

Promover a cooperacdo em questdes de seguranga com outras agéncias das
Nagdes Unidas e organismos internacionais. Estando englobadas entidades como
o Comité de Contra terrorismo da ONU (CTC da ONU), a Diretoria Executiva do
Comité de Combate ao Terrorismo (CTED), a Associagdo Internacional de

Transporte Aéreo (IATA) e o Conselho Internacional de Aeroportos (ACI).

O Anexo 17 e Doc. 8973 sdo documentos restritos e confidenciais, pelo que s6 os

colaboradores desta area tem acesso ao seu conteudo.

1.3. — Security

Uma vez que seguranga na aviagao civil desdobra-se em dois conceitos diferentes,

‘Safety’ e ‘Security’, convém clarificar a diferenca entre estes dois termos. Deste modo:

‘Safety’ — estado, em que o risco de lesdes em pessoas ou de danos a bens se
reduz e se mantém a um nivel aceitavel, através de um processo continuo de
identificacdo de perigos e de gestdo de riscos” (ICAO, 2013). Sendo que o termo
em portugués mais utilizado para este conceito seja Seguranca Operacional;

‘Security’ - a combina¢do de medidas e de recursos técnicos € humanos, visando
proteger a aviacdo civil internacional dos atos de interferéncia ilicita contra as
aeronaves civis em terra ou em voo, as tripulagdes, o pessoal de terra e o
publico, em geral, as instalacdes aeronduticas, os aeroportos € os servigos de

navegacgdo aérea (Anexo 17, 1974).

1.3.1. — Regulamento (CE) N°300/2008

Atualmente, os sistemas de seguranga para a aviagdo civil sdo componentes

obrigatérias para qualquer atividade deste ambito, sendo ja estabelecido como guia de

orientacdo para as boas praticas as informagdes presentes no Anexo 9 e Anexo 17 da

Convencdo de Chicago. Deste modo, a Unido Europeia transportou esta informagao para os

seus regulamentos para aplicacdo e utilizagao dos seus Estados-Membros.

O Regulamento da Comissdo Europeia (CE) n.°300/2008 de 11 de Marco de 2008,

tem em conta exatamente esses principios, ou seja, para proteger bens e pessoas na Unido

Europeia, ¢ necessario tomar medidas preventivas contra a pratica de atos de interferéncia
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ilicita que ponham em causa a seguranca da aviacdo civil. Existe a necessidade de uma
abordagem comum no dominio da seguranga da aviagdo civil e deverdo ser estudados os
meios mais eficazes de dar assisténcia apds atos terroristas com grande impacto no sector dos

transportes.

No entanto, convém primeiramente definir que quando se fala de Seguranga da
Aviacdo neste regulamento, estamos a falar do termo ‘Security’ e ndo do termo ‘Safety’.
Assim, definido o termo de seguranca que deve ser tido em conta, o segundo passo sera

identificar a aplicabilidade deste regulamento.

Deste modo, este regulamento ¢ aplicado aos aeroportos que servem a aviagao civil
situados no territério dos Estados-Membros, aos operadores que prestam servigos nesses
aeroportos e as entidades que fornecem bens e/ou prestam servigos a esses aeroportos ou

através deles. Do mesmo modo, o terceiro passo sera identificar as atividades da aviacdo civil.

Face aos vérios tipos de atividades de aviagdo civil, chega-se a conclusdo que nem
todas as atividades estdo sujeitas ao mesmo grau de ameaga. Assim como, atendendo que ¢
necessario uma maior flexibilidade na adog¢do de medidas e procedimentos de seguranga, para
dar resposta a evolugdo das avaliagdes de risco e permitir a introducao das novas tecnologias,
o Regulamento em andlise ird estabelecer os principios de base das medidas a adotar para
proteger a aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, omitindo os pormenores técnicos e
processuais de aplica¢io desses principios. E de salientar que ao estabelecer normas de base
comuns de seguranga da aviagdo, deverdo ser tidas em conta as dimensdes da aeronave, a
natureza da operagdo e/ou a frequéncia das operagdes nos aeroportos, por forma a permitir a

concessao de isengdes.

Segundo o Regulamento da Comissdo Europeia (CE) n.°300/2008 de 11 de Margo de
2008, pretende-se estabelecer regras para a prote¢do da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita que ponham em causa a seguranca da aviagdo civil. Este regulamento
aplica-se a:
= Todos os aeroportos ou parte dos aeroportos situados no territdrio dos Estado-
Membros, que ndo sejam exclusivamente utilizados para fins militares;
= A todos os operadores, incluindo transportadoras aéreas, que prestem servigos nos
aeroportos referidos na alinea anterior;
= A todas as entidades que apliquem normas de seguranga da aviagdo, que operem a

partir de instalagdes situadas no interior ou no exterior das instalagdes
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aeroportudrias e que fornegam bens e/ou prestem servigos aos aeroportos referidos

na primeira alinea ou através desses aeroportos.

Tendo por base que Atos de interferéncia ilicita definem-se como “qualquer ato ou

omissdo que coloque em perigo a seguran¢a € uma aeronave, aeroporto, instalacdo de

navegacao aérea, tripulante, passageiros e bens ou pessoas em terra, nomeadamente”:

= Desvio e sequestro de aeronaves;

= Sabotagem — de aeronaves, de infraestruturas aeroportuarias ou de equipamentos

de sistemas de navegagdo aérea;

= Ataque armado;

= Ameaca de bomba, seja falsa ou real (INAC, 2009).

Deste modo, devem ser tido em conta as seguintes normas de base comuns para

protecdo da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita para aeroportos (Anexo do

Regulamento CE n°300/2008):

SEGURANCA DO AEROPORTO

Requisitos de
planeamento

aeroportuario

1. Os requisitos de aplicagdo das normas de base comuns estabelecidos
no presente anexo e nos atos de execugdo devem ser plenamente tidos
em conta no projeto € na constru¢do de novas instalagdes aeroportudrias
ou na alteracdo de instalagdes existentes.
2. Nos aeroportos, devem ser criadas as seguintes zonas:

a) Lado terra;

b) Lado ar;

c) Zonas restritas de seguranga; €

d) Partes criticas das zonas restritas de seguranga.

Controlo do

acesso

1. O acesso ao lado ar deve ser restrito, para impedir a entrada de
pessoas e veiculos ndo autorizados nessas zonas.

2. O acesso as zonas restritas de seguranca deve ser controlado, para
garantir que nelas ndo entrem pessoas e veiculos ndo autorizados.

3. S6 pode ser concedido acesso ao lado ar e as zonas restritas de
seguranga as pessoas e aos veiculos que satisfagcam as condi¢des de
seguranca exigidas.

4. Antes da emissdo dos respetivos cartdes, quer de identificagdo de

tripulante, quer de identificagdo aeroportuaria, que permitem o acesso
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sem escolta as zonas restritas de seguranga, as pessoas, incluindo os
membros da tripulacdo de voo, devem ser aprovadas numa verificacdo

de antecedentes.

Rastreio de
pessoas que
nio sejam
passageiros e
dos objetos que

transportem

1. As pessoas que ndo sejam passageiros € 0s objetos que elas
transportem devem ser submetidos a um rastreio, realizado de forma
aleatéria e continua, a entrada das zonas restritas de segurancga, para
impedir a introdugdo de artigos proibidos nessas zonas.

2. As pessoas que ndo sejam passageiros € 0s objetos que elas
transportem devem ser submetidos a um rastreio a entrada das partes
criticas das zonas restritas de seguranca, para impedir a introducdo de

artigos proibidos nessas partes.

Controlo dos

Os veiculos devem ser controlados a entrada das zonas restritas de

veiculos seguranga, para impedir a introducao de artigos proibidos nessas zonas.

Deve ser assegurada a vigilancia e a realizagdo de rondas e de outros
Vigilancia,
controlos fisicos nos aeroportos e, se for caso disso, nas zonas
rondas e outros _ ) ] )
adjacentes de acesso publico, para identificar comportamentos suspeitos
controlos
- e vulnerabilidades que possam ser exploradas para a pratica de atos de
isicos
interferéncia ilicita e para dissuadir as pessoas de praticar tais atos.

ZONAS DEMARCADAS DOS AEROPORTOS

As aeronaves estacionadas nas zonas demarcadas dos aeroportos as quais se apliquem as
medidas alternativas referidas n.° 4 do artigo 4° devem ser separadas das aeronaves as quais
se apliquem integralmente as normas de base comuns, de forma a garantir que as normas de
seguranc¢a aplicadas as aeronaves, aos passageiros, a bagagem, a carga e ao correio nao

sejam comprometidas.

SEGURANCA DAS AERONAVES

1. Antes da partida, as aeronaves devem ser submetidas a um controlo ou a uma verificagdo
de seguranga para garantir a inexisténcia de artigos proibidos a bordo. As aeronaves em
transito podem ser sujeitas a outras medidas adequadas.

2. Todas as aeronaves devem ser protegidas contra interferéncias ndo autorizadas.

PASSAGEIROS E BAGAGEM DE CABINA

Rastreio  dos | 1. Todos os passageiros em inicio de viagem, em transferéncia e em

passageiros e | transito e a respetiva bagagem de cabina devem ser submetidos a um
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da bagagem de | rastreio para impedir a introdu¢do de artigos proibidos nas zonas
cabina restritas de seguranga e a bordo da aeronave.
2. Os passageiros em transferéncia e a respetiva bagagem de cabina
podem ser dispensados do rastreio nas seguintes situagoes:
a) A chegada de um Estado-Membro, salvo se a Comissdo ou esse
Estado-Membro tiverem informado que esses passageiros e a
respetiva bagagem de cabina ndo podem ser considerados como
tendo sido rastreados em conformidade com as normas de base
comuns; ou
b) A chegada de um pais terceiro que aplique normas de seguranga
reconhecidas como equivalentes as normas de base comuns pelo
procedimento de regulamentagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 19°
3. Os passageiros em transito e a respetiva bagagem de cabina podem
ser dispensados do rastreio nas seguintes situagdes:
Caso permanecam a bordo da aeronave; ou
Caso ndo se misturem com passageiros rastreados, a espera de embarcar,
que ndo sejam aqueles que embarcam na mesma aeronave; ou
A chegada de um Estado-Membro, salvo se a Comissio ou esse Estado-
Membro tiverem informado que esses passageiros € a respetiva bagagem
de cabina ndo podem ser considerados como tendo sido rastreados em
conformidade com as normas de base comuns; ou
A chegada de um pais terceiro que aplique normas de seguranga
reconhecidas como equivalentes as normas de base comuns pelo

procedimento de regulamentacao a que se refere o n.° 2 do artigo 19°

1. Os passageiros € a respetiva bagagem de cabina devem ser protegidos
contra interferéncias ndo autorizadas a partir do ponto em que sao

rastreados até a partida da aeronave em que sdo transportados.
Protec¢ao dos
2. Os passageiros rastreados, a espera de embarcar, ndo se devem
passageiros e ) )
misturar com os passageiros que chegam ao aeroporto, exceto:
da bagagem de )
» Quando os passageiros cheguem de um Estado-Membro, desde que a
cabina
Comissdo ou esse Estado-Membro ndo tenham informado que esses

passageiros e a respetiva bagagem de cabina ndo podem ser

considerados como tendo sido rastreados em conformidade com as
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normas de base comuns; ou

3. Quando os passageiros cheguem de um pais terceiro que aplique
normas de seguranca reconhecidas como equivalentes as normas de base
comuns pelo procedimento de regulamentagdo a que se refere o n.° 2 do

artigo 19.

Passageiros
potencialmente | Antes da partida, os passageiros potencialmente causadores de
causadores de | distirbios devem ser submetidos a medidas de seguranca adequadas.

disturbios

BAGAGEM DE PORAO

1. Toda a bagagem de pordo deve ser rastreada antes de ser carregada na

aeronave, a fim de impedir a introdu¢do de artigos proibidos nas zonas
restritas de seguranga e a bordo da aeronave.

2. A bagagem de pordo em transferéncia pode ser dispensada do rastreio
nas seguintes situagoes:

A chegada de um Estado-Membro, salvo se a Comissdo ou esse Estado-
Rastreio da ) ) oL
Membro tiverem informado que essa bagagem de pordo ndo pode ser
bagagem de ) ) )
considerada como tendo sido rastreada em conformidade com as normas
porao
de base comuns; ou

A chegada de um pais terceiro que aplique normas de seguranca
reconhecidas como equivalentes as normas de base comuns pelo
procedimento de regulamentacao a que se refere o n.° 2 do artigo 19°

3. A bagagem de pordo em transito pode ser dispensada do rastreio caso

permaneca a bordo da aeronave.

A bagagem de pordo a transportar numa aeronave deve ser protegida
Protecdo da | contra interferéncias ndo autorizadas desde o ponto em que ¢ rastreada
bagagem de | ou aceite a guarda da transportadora aérea, consoante a circunstancia

porao que ocorra primeiro, até a partida da aeronave em que deva ser

transportada.

1. Cada peca de bagagem de pordo deve ser identificada como
Reconciliacdo | acompanhada ou ndo acompanhada.
da bagagem | 2. A bagagem de pordo ndo acompanhada ndo deve ser transportada, a

menos que tenha sido separada devido a fatores alheios ao controlo do
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passageiro ou submetida a controlos de seguranc¢a adequados.

CARGA E CORREIO

1. Toda a carga e correio devem ser submetidos a controlos de

seguranca antes de serem carregados numa aeronave. As transportadoras
aéreas nao podem aceitar transportar carga ou correio numa aeronave, a

menos que tenham elas proprias aplicado esses controlos ou que a
Controlos de )
aplicagdo dos controlos tenha sido confirmada e assegurada por um
seguranca . ‘ _ ‘
agente reconhecido, um expedidor conhecido ou um expedidor
aplicaveis a
avengado.
carga e ao ' ‘ ‘
2. A carga e o correio em transferéncia podem ser submetidos a
correio
controlos de seguranca alternativos que venham a ser especificados em

atos de execugdo. 3. A carga e o correio em transito podem ser
dispensados dos controlos de seguranga caso permanecam a bordo da

acronave.

1. A carga e o correio a transportar numa aeronave devem ser protegidos
contra interferéncias ndo autorizadas desde o ponto em que sdo
Protecdo da | aplicados os controlos de seguranca até a partida da aeronave em que
carga e do devam ser transportados.

correio 2. A carga e o correio que ndo sejam devidamente protegidos contra
interferéncias ndo autorizadas apo6s a aplicacdo dos controlos de

seguran¢a devem ser submetidos a rastreio.

CORREIO E MATERIAL DA TRANSPORTADORA AEREA

O correio e o material da transportadora aérea devem ser submetidos a controlos de

seguranga e posteriormente protegidos até serem carregados na aeronave, para impedir a

introdugdo de artigos proibidos a bordo da aeronave.

PROVISOES DE BORDO

As provisdes destinadas a venda ou utilizagdo nas zonas restritas de seguranca dos

aeroportos, incluindo as mercadorias das lojas francas e dos restaurantes, devem ser
submetidas a controlos de seguranca, para impedir a introducdo de artigos proibidos nessas

zonas.

MEDIDAS DE SEGURANCA DURANTE O VOO

1. Sem prejuizo das regras de seguranga operacional da aviacdo aplicaveis: a) Durante o
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voo, deve ser impedida a entrada de pessoas ndo autorizadas na cabina de pilotagem; b)
Durante o voo, os passageiros potencialmente causadores de disturbios devem ser
submetidos a medidas de seguranca adequadas.

2. Devem ser tomadas medidas de seguranca adequadas, como seja a formacdo da
tripulagdo técnica e do pessoal de cabina, para impedir atos de interferéncia ilicita durante
um voo.

3. Nao sdo permitidas armas a bordo de uma aeronave, com exce¢do das que sdo
transportadas no pordo, salvo quando tenham sido preenchidas as condi¢cdes de seguranga
exigidas nos termos da respetiva legislacdo nacional e os Estados envolvidos o autorizem.
4. O disposto no ponto 3 aplica-se igualmente aos agentes de seguranga a bordo que

transportem armas.

RECRUTAMENTO E FORMACAO DO PESSOAL

1. As pessoas que executam ou sdo responsaveis pela execugao do rastreio, do controlo de
acesso ou de outros controlos de seguranga devem ser recrutadas, formadas e, se necessario,
certificadas de modo a assegurar que estdo habilitadas e tém as competéncias necessarias
para desempenhar as funcdes que lhes estdo atribuidas. 2. As pessoas que ndo sejam
passageiros e devam ter acesso as zonas restritas de seguranca, devem receber formacao em
matéria de seguranga antes de lhes ser concedido um cartdo de identificagdo aeroportuario
ou um cartdo de identificacdo de tripulante. 3. A formagdo referida nos pontosle2 deve
incluir acgdes de formacao inicial e de formacdo continua. 4. Os instrutores envolvidos na

formacao das pessoas mencionadas nos pontos 1 e 2 devem ter as qualificagdes necessarias.

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

Os equipamentos utilizados para o rastreio, o controlo de acesso e os restantes controlos de
seguran¢a devem cumprir as especificacdes definidas e ser adequados a realizagdo dos

controlos em causa.

Tabela 4 — Transcri¢do ao Anexo do Regulamento n.° 300/2008 de 11 de Margo

1.3.2. — Implementacido do Programa de Security na Aviacao Civil

Internacional

Segundo a ANAC, o Anexo 17 — ‘Security’ da Convengdo da Aviagdo Civil
Internacional, estabelece que cada Estado Contrante deve determinar que a autoridade
adequada assegure o desenvolvimento, a implementacdo e manutencdo de um programa
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nacional de controlo de qualidade da seguranca da aviacdo civil, para garantir a eficiéncia do

seu programa nacional de seguranca da aviagao civil.

Segundo o Regulamento da Unido Europeia (UE) n°18/2010 da Comissado, de 08 de
janeiro de 2010, relativo ao estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranca da
aviagdo civil, estabelece que ¢ essencial que cada Estado-Membro desenvolva e aplique um
programa nacional de seguranca da aviacdo civil, nos termos do previsto no artigo 11° do

Regulamento (CE) n°300/2008, de 11 de marco.

Deste modo, a ANAC nomeou como responsavel do Programa Nacional de Controlo
de Qualidade da Seguranca da Aviagdo Civil (PNCQSAC) a Autoridade Nacional de
Seguranca da Aviagdo Civil (ANSAC). Este ¢ aprovado e implementado com o intuito de se
verificar a aplicacdo efetiva e adequada das medidas de seguranca da aviacdo, determinando
assim o nivel de conformidade com acervo legislativo nacional, comunitario e internacional
no ambito em questdo. O PNCQSAC proporciona linhas de orientacdo e os procedimentos

aplicaveis a conducao de auditorias, inspegdes, investigacdes, inquéritos e testes de seguranga

Todo o processo destas atividades, ou seja, a sua realizag¢do, controlo, monitorizagdo
e registo, permitem averiguar € demonstrar o cumprimento dos requisitos técnicos e legais por
parte de uma determinada entidade ou organizagdo. A ANSAC também tem como
responsabilidade regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e supervisionar as respetivas

atividades.

1.3.3. — Fatores Humanos

O termo Fatores Humanos tem tido um crescimento exponencial nos dias de hoje,
ndo ficando de fora quando se fala na industria da aviagdo civil. Esta industria comegou a
realizar que o erro humano, em vez da falha técnica de um sistema implementado, esta por

tras da maioria dos incidentes e acidentes da aviagao.

Uma vez que as atividades aeronduticas estdo dependentes da atividade humana, ¢
normal que os niimeros significativos de erros estejam associados a fatores humanos. Assim
sendo, Fatores Humanos s3o a ciéncia que analisa as limitagdes dos seres humanos na a
medida que interagimos com o0 meio ambiente e prevenimos ou mitigamos o inevitavel erro

humano (White Airways S.A., 2012).
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De acordo com Dhillon, erro humano ¢ a falha em realizar uma tarefa especifica (ou
o desempenho de uma agdo proibida) que poderia levar a interrup¢do de operagdes

programadas ou resultar em danos a propriedades e equipamentos (Dhillon, 2007).

Embora o termo Fatores Humanos esteja mais associado ao conceito de ‘Safety’, ndo
deixa de também estar um pouco ligado com algumas situagdes que provocam eventos de
‘Security’. Pois, abarca todos os aspetos do comportamento e desempenho humano,
estudando a interacdo humana nas suas situagdes de trabalho e de vida tais como:

= Entre pessoas e as maquinas e equipamentos utilizados;
= Qs procedimentos verbais e escritos;

= Asregras que devem ser seguidas;

= As condigdes ambientais ao seu redor;

* As interagdes com outras pessoas.

Todos estes aspetos assinalados em cima, influenciam o comportamento no trabalho
e tem consequéncias tanto ao nivel da satde da pessoa como ao nivel da seguranca (ICAO,
2011). E de salientar que ndo conseguimos prevenir a realizagdo de erros, mas podemos atuar

de foram a reduzir a sua frequéncia e minimizagao de consequéncias.

1.3.3.1 — Dirty Dozen

‘Dirty Dozen’ é um conceito desenvolvido por Gordon Dupont em 1993, onde ¢
indicado os 12 fatores humanos mais comum de erro € que podem atuar como precursores de
acidentes ou incidentes. Esta lista tem sido bastante referenciada no que toca aos fatores
humanos relacionados com a manuten¢do de aeronaves, assim como, a ICAO disponibilizou
na circular 240-AN7144 uma lista com mais de 300 fatores que podem induzir em erro
humano. No entanto, os dozes fatores apontados por Dupont ndo deixam de verdadeiros e de
facil identificacdo e aplicacdo, em termos de Fatores Humanos para os diversos tipos de

colaboradores com fun¢des a desempenhar no aeroporto.

Dirty Dozen Descricao

Falta de Comunica¢do | Comunica¢do deficiente entre colegas

Sentimento de autosatisfacdo acompanhada por uma perda de
Complacéncia o o )
consciéncia dos potenciais perigos
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Dirty Dozen Descricao

Falta de experiéncia no trabalho e de conhecimentos
Falta de Conhecimento )
especificos para realizagdo do mesmo

_ Qualquer coisa que chama a aten¢do de uma pessoa a parte da
Distracao .
tarefa que estdo a desenvolver

Falta de trabalho de | Nao trabalhar em equipa, desvalorizando o desempenho dos

equipa colegas ou entidades externas e ndo dando apoio
Reagdo fisioldgica natural ao esfor¢o fisico prolongado e ou
Fadiga
stress mental
Falta de Recursos Falta de recursos para poder desempenhar fungdes
~ Quando se exige pressdo para cumprir um prazo que ira
Pressao

interferir com a capacidade para executar tarefas corretamente

Incapacidade de expressar as suas preocupagdes/opinides ou as
Falta de assertividade
do colega

Stress agudo que resulta de exigéncias em tempo real induzida
pelos nossos sentidos, processamento mental e do corpo fisico.

Stress
Stress cronico que resulta da acumulagdo de exigéncias de

longo prazo e induzidas repetidamente

Trabalhando de forma isolada, considerando apenas as suas
) responsabilidades, levando a uma visdo tinel.

Falta de consciéncia . )
Resultante de acumulagdo de outros fatores como fadiga,

stress, distracdo e pressao

Normas Incumprimento das normas/regulamentos estabelecidos

Tabela 5 - Fatores Humanos mais comuns que conduzem a acidentes/incidentes (Fonte: White
Airways S.A.)

Para cada fator descrito na tabela 5, esta associado uma contramedida tipica com o
fim a reduzir a possibilidade que este erro humano conduza a uma falha ou problema mais
sério. Uma forma simples e facil de prevencdo ¢ a formag¢do em Fatores Humanos. A
formagdo serve de sensibilizacdo aos colaboradores para esta temdtica e demonstragdo que
eles proprios conseguem identificar estes fatores no seu dia-a-dia, assim como, sdo capazes de

agir de forma a atenuar a consequéncia do fator identificado (White Airways S.A, 2012).
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1.3.4. — Breve contextualizacio dos problemas de Security apos o

11/Set

O desempenho da aviacdo tem tido um papel fundamental no desenvolvimento
econdémico a nivel internacional, proporcionando o avido como um meio de transporte cada
vez mais seguro, eficiente e econdmico. Por estes motivos e pela sua dimensdo estratégica-
econdmica, a aviacdo tornou-se alvo de diversos ¢ diferentes atos de interferéncia ilicita.
Tendo por base o conceito de ato de interferéncia ilicita descrito em 1.3.1., convém relembrar
que existem outros motivos para a ocorréncia destes, tais como:

= A aviagdo constitui um alvo cujo ataque atrai grande atencdo mediatica a

nivel mundial;

= A consequéncia de um ataque a uma aeronave ou instalagdo ¢ dramatica

face ao elevado n.° de mortes;

* Em voo, as aeronaves sdo extremamente vulneraveis;

= Face a grande diversidade de nacionalidades entre os passageiros, afeta

varios governos durante as negociagdes;

= Basta um n.° reduzido de agressores para controlar centenas de reféns;

= O valor das aeronaves e das vidas humanas sob sequestro, justificam as

altas somas a serem pagas para seu resgate;

= Uma vez que os operadores aéreos rem atividade espelhada pelo mundo,

permite que terroristas atuem onde for mais conveniente;

= Utilizacdo da aeronave como meio de fuga (INAC, 2009, p.4).

Os acontecimentos de 11 de setembro de 2001 foram certamente os mais tragicos e,
como consequéncia, levantou preocupagdes futuras em relagdo a seguranca dos aeroportos e
ao sistema de aviacdo no geral, sendo que estas podem vir a ser resolvidos de maneira muito

mais proactiva.

A prioridade dos aeroportos em termos de seguranga resultou em desenvolvimentos
rapidos na tecnologia implementada para o efeito e aumentos significativos neste
financiamento. Estas medidas contribuiram a que se resolvessem questdes que sao

consideradas uma preocupacgao por parte do publico-alvo, os passageiros.

No entanto, arranjar protecdo contra futuras ameacgas desconhecidas ¢ um pouco
impossivel, e como tal, o futuro da seguranga nos aeroportos serd sempre uma entidade

desconhecida. A preocupacdo da seguranca e a desta no mercado interno e internacional sera
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sempre uma das principais prioridades do sistema de aviagdo civil. S6 assim se podera
garantir que os esforcos para tornar o sistema implementado mais seguro continuardo no topo.
Esta também terd que ser uma prioridade a nivel do Estados Membros, bem como da propria

Administragdo Aeroportudria no futuro (Thomas, 2008).
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Capitulo 2 — Metodologia
2.1. — Contextualizacao

A liberaliza¢do do setor da aviacdo e da crescente procura de transporte aéreo tem
determinado uma profunda transforma¢do no mercado do transporte aéreo, especialmente
caracterizada pelo acesso de um numero crescente de utilizadores do espago aéreo. Neste
contexto, a cultura de seguranca por parte dos trabalhadores dos aeroportos ¢ essencial para
garantir que o transporte aéreo de passageiros € bens ocorre dentro do que ¢ esperado por

todos.

A elaboracdo do presente estudo tem como principal objetivo averiguar qual a
perce¢do de cultura de seguranga no aeroporto Humberto Delgado em Lisboa nos dias hoje.
Para tal, ird ser utilizado como método de estudo a andlise de entrevistas a ‘Security
Managers’ e questionarios a trabalhadores da drea ndo operacional do aeroporto (restauragdo e
comércio). Esta ¢ uma tarefa complexa, porque parte da cultura intrinseca da pessoa e o que
esta tem conta como uma possivel violagdo de seguranca e as consequéncias que dela vém.
Neste sentido, as respostas obtidas dos questiondrios irdo permitir uma analise da atual
percegdo da cultura de seguranca existente nos diversos trabalhadores da area ndo operacional
do aeroporto. As entrevistas realizadas irdo permitir inferior qual o estado de ‘Security’ na
Otica dos ‘Security Managers’. Por fim, irdo se comparar resultados para se verificar se todos

tém a mesma percecdo de seguranca do aeroporto.

As entrevistas e questiondrios foram elaboradoras de acordo as variaveis
mencionadas na Introducdo, ou seja, as questdes colocadas em ambos irdo abordar temas
como:

* Formacao;

* Motivagao;

* Capacidade de resposta do aeroporto em caso de emergéncia;
* Rotatividade de colaboradores;

* Comunicacdo entre gestores do aeroporto;

* Percep¢do de um aeroporto seguro pelos colaboradores;

¢ Sistema de segurancga implementado.

Como forma de complemento a andlise dos resultados obtidos nas entrevistas e
questionarios, ird ser feito uma analise de evidéncias tornadas publicas por parte dos meios de
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comunicagao.

questionarios aos ‘Security Managers’ (ANA e operadores aéreos), ou seus adjuntos em caso

de necessidade e,

2.2. — Dados e Metodologia

Os dados utilizados no presente estudo, foram recolhidos através de entrevistas e

respetivamente. Para tal, foram consideradas as questdes apresentadas nas tabelas abaixo.

2.2.1 — Entrevistas

‘Security Managers’

N° Questoes

Face as varias fugas de passageiros no aeroporto nos ultimos meses, consideram
1

que este seja um problema se Security ou Emigragao? Justificagdo

O sistema de seguranca implementado no aeroporto ¢ o mais adequado? Quais as
2 . . . . e .

principais falhas do sistema na vossa opiniao? (caso existam)

Consideram que a formagdo dada a todos os trabalhadores no aeroporto ¢ a mais
3

adequada?
4 | Existe uma boa comunicagdo entre ANA, operadores e ANAC?

Face a atual situacdo da Europa, devido aos ataques terroristas registados, houve
5 |necessidade de alterar procedimentos em relagdo a seguranca do aeroporto? Se

sim, foram aplicadas devidamente e sdo adequadas?
6 |Em caso de atentado o aeroporto estd preparado para uma rapida e eficaz resposta?

No vosso entender, ¢ aconselhdvel, em termos de seguranca, os passageiros de
7

chegada e saida cruzarem entre si no lado ar do aeroporto? Justificaciao

Foi comunicado pelos media que a taxa de seguranca ao aeroporto aplicada aos
8 |passageiros vai ser diminuida. Qual o impacto desta diminuicdo em termos de

seguranga?

Tabela 6 — Questoes inseridas nas Entrevistas realizadas
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As respostas as entrevistas foram recolhidas através de correio electronico, tendo
sido selecionados trés Security Managers: ANA Aeroportos, Operador Aéreo EuroAtlantic e

Operador Aéreo SATA Internacional Azores Airlines.

2.2.2. — Questionarios

Colaboradores

N° Questoes

1 |Indique a zona de trabalho (pode escolher mais que uma hipodtese)

2 | Por favor escreva o nome do local/loja de trabalho

3 |H4 quanto tempo esta empregado no aeroporto de Lisboa?

4 | Classifique o seu nivel de inglés?

Quando comecou a trabalhar no aeroporto, teve algum tipo de formacdo no &mbito

de Security (Seguranga)? Em caso de resposta negativa, passe pergunta n°10.

6 |Se sim, esta formagao ¢ recorrente?

7 | Teve esta formagao recentemente?

8 |Considera a formagao realizada adequada as fungdes que desempenha?

9 | Como classifica a formagao recebida?

0 Considera o sistema de seguran¢a implementado no aeroporto de Lisboa o mais
adequado?

11 |[Como avalia em termos de seguranga, o aeroporto de Lisboa?

12 | Sente-se motivado para trabalhar no aeroporto?

13 [Considera que o valor do seu rendimento ¢ adequado as fungdes desempenhadas?

14 |Considera o valor do seu rendimento adequado as responsabilidades associadas?

Tabela 7 - Questdes inseridas no Questionario

A ferramenta usada para a obtengdo das respostas aos questiondrios foi ‘Google
Forms’ (ver exemplo Anexo I) disponivel para uso nos produtos da empresa multinacional de

servicos ‘online’ e ‘software’ dos Estados Unidos, a ‘Google’. Apds insercdo dos
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uestionarios no formulario, foi criado um ‘link’ para disponibilizacdo aos diversos
9

colaboradores que se propuseram a responder a0 mesmo.

2.2.3. — Tratamento de dados

Os dados recolhidos das entrevistas e questionarios foram analisados de forma critica
e construtiva, consoante o contetido da questao apresentada. De seguida, foi feita uma analise

comparativa entre questionarios, entrevistas e noticias recolhidas.

2.2.3.1. — Analise Comparativa Questionarios vs Entrevistas

Face a existirem perguntas semelhantes nos questiondrios e entrevistas realizadas, foi
elaborado uma tabela de comparagdo das respostas dos varios intervenientes. Mediante as
respostas obtidas, ¢ verificado se para o mesmo assunto as respostas sdo semelhantes,

permitindo assim verificar se dentro do mesmo assunto a resposta obtida ¢ mesma.

2.2.3.1. — Anadlise de evidéncias tornadas a ptblico pelos meios de

comunicacio

De forma a complementar os dados recolhidos, foram selecionadas noticias
relacionadas com o aeroporto Humberto Delgado. O conteudo da noticia foi determinante
para sua escolha, sendo que deveria conter informagao relacionada com acidentes/incidentes,
seguranga, atrasos de voos, fugas de passageiros, ‘rankings’ ou gestdo econdémica do

aeroporto.

43
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Departamento de Aerondutica e Transportes



Joana Rita Gongalves Ribeiro
Atual Percegdo da Cultura de Seguranga — Um caso de Estudo no Aeroporto Humberto Delgado

Capitulo 3 — Discussao e Apresentaciao dos Resultados
3.1. — Entrevista

A entrevista foi realizada a 3 colaboradores da éarea de Security no Aeroporto

Humberto Delgado, tendo sido efetuada do seguinte modo:

= Presencial — ‘Security Manager’ da ANA Aeroportos;
= Via Correiro Eletrobnico — Adjuntos da SATA Internacional Azores

Internacional e Euroatlantic.

E de salientar que, a entrevista realizada ao Security Manager da ANA Aeroportos,
encontra-se incompleta, uma vez que foi necessario alterar as questdes e ndo houve

disponibilidade por parte do entrevistado em responder as novas questoes.

As questdes das entrevistas aos ‘Security Managers’ foram respondidas pelos seus
Adjuntos, com o seu conhecimento. Por norma, a entrevista deveria ser respondida pelo
‘Security” mas de forma a facilitar a recolha de dados foi permitido que o seu adjunto

I'GSPOI’ldCSSG €m S€u nome.

A entrevista foi elaborada com base nas ultimas noticias sobre o aeroporto Humberto
Delgado, que face ao seu conteudo poderiam estar relacionadas com seguranga aeroportuaria,
assim como, averiguar se tantos a area de ‘Security’ da drea operacional como o0s
colaboradores da area ndo operacional (zona de restauragdo), teriam respostas semelhantes as
questdes colocadas tanto na entrevista como no questiondrio. A entrevista tinha como objetivo

averiguar:

= Sistema de seguranca o aeroporto ¢ o mais adequado;

» Formagdo inicial e recorrente no ambito de ‘Security’ ¢ realizada e ¢ dada
corretamente;

= Comunicacdo entre ANA, operadores e ANAC;

= Se o aeroporto estd preparado para agir de forma rapida e eficaz em caso de

necessidade;
3.2. — Questionario
O questionario foi disponibilizado via ‘website’, através da ferramenta ‘Google

Forms’, aos representantes das lojas para envio aos seus colaboradores. E de realgar que
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foram efetuados 32 pedidos sendo que apenas 3 estabelecimentos se dispuseram a responder

prontamente as questdes do questionario, representando assim 10% da amostra total.

Este questiondrio foi elaborado com base nas questdes colocadas nas entrevistas aos
responsaveis de ‘Security’, Anexo 17 da Convencdo de Chicago e noticias disponibilizadas

nos meios de comunicagdo. O objetivo do questionario pretendia averiguar o seguinte:

= Foi realizada formagao inicial e recorrente no &mbito de ‘Security’;
=  Motivagao dos colaboradores;

= Percecdo de um aeroporto seguro pelos colaboradores;

= Zona do local do trabalho (terminal 1 ou 2);

= Rotatividade dos colaboradores.

O questionario encontra-se apresentado no anexo I.
3.3. — Recolha de Informacao

Desde o inicio e durante toda a recolha de dados para o caso estudo, foi tentado
estabelecer contacto com o departamento de ‘Security’ da ANA Aeroportos e dois ‘Security
Managers’ de Operadores Aéreos Portugueses, assim como, os representantes da zona de
restauracdo do Aeroporto de Humberto Delgado em Lisboa. Esta recolha foi realizada
maioritariamente via correio eletronico, devido a dificil disponibilidade para marcagdo de
entrevistas por parte dos responsaveis ‘Security’, o acesso a zona Ar do aeroporto e os

horarios por turnos dos colaboradores para entrega do questionario.
3.3.1. — Dados Entrevistas

De acordo como que foi descrito no ponto 3.1. deste capitulo e ponto 2.2.1. do

capitulo 2. Metodologia, apresenta-se de seguida os resultados obtidos:

S .
N° ecurity SATA Internacional Azores -
= Manager ANA - = Eurotlantic
Questao I esonorion Internacional
Nio c Os eventos de fugas de passageiros

num passado recente sdo um
problema, e uma preocupacdo da | Emigracdo, dado
Security, da emigragdo, e também da | que a maior parte
Safety. esta relacionado
Da Security porque existe uma clara | com o SEF

violagdo e contaminacdo da zona
restrita de seguranga, sendo que os

considerado como
uma preocupacao
1 de Security, mas
sim como uma
preocupagdo  de
Imigracao Ilegal.
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NO
Questao

Security
Manager ANA
Aeroportos

SATA Internacional_Azores
Internacional

Eurotlantic

passageiros eram provenientes de um
pais terceiro (ndo pertencente a
Comunidade Europeia que cumpra as
normas comuns de seguranca). Estes
incidentes resultaram numa falha dos
controlos de acessos as zonas restritas
de seguranca.

De emigra¢dao porque nio possuindo
estes passageiros autorizacdo de
entrada e permanéncia em territdrio
Nacional, a sua fuga constitui uma
violacao a soberania Nacional.

De Safety porque tendo os
mencionados passageiros tido acesso a
area operacional do aeroporto onde se
inclui de passagem de
aeronaves, tal invasdo deste espago
poderia ter colocado em causa a

taxiways

seguranca operacional das aeronaves.

A génese do problema no entanto, ¢
uma questdo de emigragdo, até porque
ndo houve na forma tentada nenhuma
intenc¢do de ato de interferéncia ilicita.

Considero que existem algumas
fragilidades nas areas periféricas do
aeroporto, sendo  possivel  que
individuos com bastante determinagao
possam ter acesso a zona restrita do

aeroporto.

O hébito

A formacdo dada a todos os
trabalhadores estd de acordo com o
exigido pela legislagio Europeia e
Nacional, e sim, desde Dez 2012 que a
formagdo estd adequada as funcdes
que todos os trabalhadores que no
aeroporto  executam medidas de
Security. A formagdo poderéd ser mais
flexivel nos seus conteudos, nio
devendo estar espartilhada pelo

cumprimento restrito das

Pensamos que a
formagao ¢
adequada, talvez
seja  necessario
trabalhar mais no
refrescamento da
mesma, pois com
o habito comeca-

se a relaxar mais.
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Securi .
N° ty SATA Internacional Azores -
= Manager ANA - Eurotlantic
Questao Internacional
Aeroportos
competéncias contidas na legislagdo.
E, ndo menos importante, o que pode
ainda ser melhorado serd a cultura de
Seguranga.
A comunicacdo com a ANA ¢ feita de
modo institucional nas reunides
FALSEC aeroportuaria, muito
pontualmente e sempre que se
considera extremamente necessario
Sempre que .
, . recorre-se a outros canais de | Estamos a
necessario, as D L
A . | comunicagdo. A comunicagdo com a | melhorar com
4 ocorréncias  sao . .
. ANAC existe apenas quando existem | estes novos
enviadas para ;
necessidades de ordem regulamentar e | workshops
ANAC. )
operacional.
Deveria existir uma maior ¢ melhor
comunicacdo  entre  todos  os
envolvidos em matéria de Security,
partilha de conhecimentos, etc.
Sdo tomadas uma
sériec de medidas .
) Nao temos
consoante o nivel e .
Esta matéria ndo faz parte do nosso | conhecimento
5 de ameaca. Em |, .
N ambito. para responder a
relacdo ao
. esta pergunta
aeroporto esta
tudo bem.
Embora n3o tenha um conhecimento
muito pormenorizado de todo o
sistema de resposta a
emergéncias, aeroporto estd dotado de
uma boa estrutura de resposta a .
.. Nunca estivemos
atentados. Tendo participado em
6 .. . . |em nenhum
alguns exercicios de emergéncia | .
. N y simulacro
noutras instalagcdes aeroportuarias, sou
da opinido de que existird sempre
espago para melhoria que podera ser
obtida pelo aumento de exercicios de
simulagao.
E permitido em | Apenas se cruzam no lado ar do | Poderia ser
7 termos de | aeroporto os passageiros que sdo | identificado como
legislacao provenientes de aeroportos com niveis | uma possivel
47
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NO
Questao

Security
Manager ANA
Aeroportos

SATA Internacional_Azores
Internacional

Eurotlantic

europeia e existe
controlo entre os
dois tipos de
passageiros, logo
ndo ird incorrer
em quebras de
Security.

de seguranga equivalentes as nossas,
para além do espago econdmico,
criou-se na Europa um espaco comum
de seguranga aeroportudria onde
independentemente da origem de um
passageiro as medidas sdo as mesmas
e a mistura de passageiros ndo
compromete a seguranga do aeroporto.
Os passageiros oriundos de paises
terceiros (com medidas de seguranca
ndo equivalentes as da comunidade
Europeia), ndo se cruzam no lado ar
do aeroporto com os demais
passageiros, se 0s mesmos estiverem
em transito, terdo de ser rastreados
para poderem chegar & zona Schengen.
A Unica preocupacdo situa-se na placa
do aeroporto onde os passageiros que
desembarcam em posicdo remota
oriundos de paises terceiros, poderdo
tentar fugir do controlo da companhia
aérea. Em todo o caso, o aeroporto e
trabalhadores que se
encontram nessa area, ja deram em
situacdes anteriores resposta
capaz de reacdo a este tipo de
situacdes. Idealmente num aeroporto

0s varios

uma

haver mistura de
passageiros, mas essa

situagdo muito dificil de concretizar.

deveria ndo

seria uma

quebra na cadeia
segura (o
cruzamento destes
passageiros)

A taxa de Seguranga cobrada aos
passageiros no ato da compra de um
bilhete de passagem aérea resulta do
Decreto-Lei  11/2004 de 9 de
Janeiro. Apds os acontecimentos
ocorridos a 11 de Setembro de 2001,
das consequéncias que dai resultaram,
e também devido ao constante evoluir
da  sofisticacdo dos atos de
interferéncia ilicita a Aviacdo Civil,

Nao ¢
necessariamente
obrigatdrio
aumentar o nivel
de seguranga, mas
torna la mais
eficaz, mas claro
que ndo podemos
nos esquecer que
este ¢ um negocio
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NO
Questao

Security
Manager ANA
Aeroportos

SATA Internacional_Azores
Internacional

Eurotlantic

obrigaram a uma resposta efetiva com
medidas preventivas, ao
desenvolvimento de  tecnologia
avancada e ao aumento significativo
de pessoal certificado em técnicas de
rastreio e controlos de seguranga em
todos os aeroportos e instalagdes
afetas ou relacionadas com a aviagdo
civil, como titulo de exemplo sublinho
a obrigatoriedade de rastreio a todas as
bagagens de pordo. Todas estas
medidas  tiveram um  impacto
financeiro consideravel na industria do
transporte aéreo de passageiros e
carga. Este esfor¢co ndo poderia ser
suportado somente pelos operadores
aeroportuarios e operadores aéreos,
pelo que a solucdo passou pela
aplicacdo de uma taxa de seguranca a
ser cobrada aos passageiros.

A eventual baixa das taxas ndo devera
determinar uma diminuicdo das
medidas de seguranca que atualmente
estdo implementadas, seja pela sua
obrigatoriedade de cumprimento legal,
seja porque tal contribuird para uma
perca de eficicia na seguranga. (Nota:
ndo tenho informacdo oficial da
diminui¢do do valor da taxa de
seguranca)

em que ¢ preciso
ter lucros e corre-
S€ T1SCOs.

Tabela 8 - Respostas recolhidas das Entrevistas realizadas

Através de uma andlise comparativa das respostas dadas as questdes colocadas na

entrevistas ¢ possivel verificar que:

* Questdo 1 — Todos os entrevistados consideram que as fugas reportadas, estdo
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Departamento de Aerondutica e Transportes

relacionadas com problemas de Imigracdo. Sendo que, a ‘Security’ da SATA
Internacional Azores Internacional ¢ mais abrangente na sua andlise, pois

considera que isto ndo apenas uma preocupagdo de umas das dreas, mas também
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de areas como ‘Security’ e ‘Safety’. Apesar de ter sido comprovado que se tratava
apenas de uma fuga de emigragdo, ndo convém esquecer que no momento da
situagdo, nao ha forma de saber se o motivo e local da fuga esta relacionada com

emigragao.

= Questdo 2 — Os entrevistados ndo fornecem uma resposta concreta no que toca a
adequagdo do sistema de seguranca implementado, sendo que isto pode estar
relacionado com a questdo de confidencialidade que existe a volta de ‘Security’,
ou seja, a informacdo fornecida ¢ o menos possivel e ndo pode comprometer a
seguran¢a dos processos implementados. No entanto ao mencionar que existem
fragilidades que podem ser melhoradas, como habito, € o que acabam por afirmar
que algo ndo esta completamente bem no que toca a adequagdo do sistema de

seguranc¢a implementado, e que devem ser aplicadas medidas de melhoramento.

= Questdo 3 — Ambos consideram a formagdo adequada e que a identificagdo de
medidas corretivas/mitigadoras pode passar pela forma de como esta ¢ dada no
seu refrescamento, assim como, contribuir para melhoria na sensibilizacdo da

Cultura de Seguranca de todos os trabalhadores do aeroporto.

= (Questdo 4 — De acordo com os entrevistados a comunicagdo existe e ¢ feita, tendo
o ‘Security Manager’ da Euroatlantic informado que houve melhorias face aos

novos ‘workshops’ realizados entre os varios intervenientes.

= Questdo 5 — No que toca a atual situagdo da Europa em termos de atentados
terroristas e que possa ter levado a alteragdes de procedimentos de seguranca, a
SATA Internacional Azores Internacional afirma que ndo faz parte do &mbito de
Security e a Euroatlantic afirma que ndo tem conhecimento relativamente a este
assunto. Caso tenham sido alterados procedimentos de seguranca, deverd haver
comunicagdo por parte do aeroporto aos representantes da area de ‘Security’
sendo que a ndo realizagdo da comunicacdo representa uma falha da gestdo do
aeroporto. Por outro lado ndo deixa de ser uma nota positiva, ou seja, significa
que apos analise dos atentados ndo se verificou a necessidade de alterar os
50

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Departamento de Aerondutica e Transportes



Joana Rita Gongalves Ribeiro
Atual Percegdo da Cultura de Seguranga — Um caso de Estudo no Aeroporto Humberto Delgado

procedimentos ja implementados e que estes se mantém adequados. Assim como,
mais uma vez convém salientar que esta pergunta pode levantar questdes de

confidencial e assim nao ter sido possivel recolher respostas concretas.

= Questdo 6 — A resposta a esta questdo sO pode ser realmente verificada caso
tivesse havido necessidade de resposta em caso atentado, pelo que ¢ algo que
esperemos que ndo venha acontecer. Deste modo, esta andlise tem que ser feita
com base na opinido de quem trabalha no aeroporto, sendo que ¢ considerado
anormal que operador Eurotlantic nunca tenha estado envolvido num simulacro, e
a SATA Internacional Azores Internacional ja tenha participado mas noutras
instalacdes aeroportudrias. Os simulacros devem ser realizados mais que uma vez
e envolver diferentes operadores e, apesar de ndo ser analisado a veracidade destes
factos junto do aeroporto, fica a suspeita que quando sdo realizados simulacros

nem todos sdo envolvidos.

= Questdo 7 — Tendo em conta ambas as respostas dos operadores e noticias de
fugas de passageiros da zona dos Servigos de Estrangeiro e Fronteiras (SEF), ¢
discutivel se o aeroporto Humberto Delgado estd preparado adequadamente para
poder cruzar passageiros de chegada e partida. Um vez que, havendo uma fuga e
ndo sabendo o motivo da mesma, esta situagdo ao decorrer podera originar um

problema sério de seguranga e perigo para todos os que circulam no aeroporto.

= Questdo 8 — Ambos os operadores dao entender que a baixa na taxa de seguranca,
ndo tem qualquer implica¢do na diminuicdo das medidas de seguranga aplicadas
no aeroporto. No entanto, a melhoria da seguranca infelizmente também passa por
poder econdmico, ou seja, existem certos mecanismos que permitem melhorar a
eficicia de seguranga que podem so ser adquiridos através de aquisicdo dos
mesmos por meios econdmicos (como por exemplo, maquinas, cdmaras de

vigilancia, colaboradores e modernizagdo de infraestruturas).
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3.3.2. — Dados Questionario

De acordo com o que foi indicado no ponto 3.2 das 32 solicitagdes para colaboragdo

no questionario obteve-se os seguintes resultados:

= 3 Estabelecimentos responderam prontamente que teriam todo o interesse em
participar na dissertagao;

= ] Estabelecimento afirmou que ndo tinha espago no aeroporto, apesar de estar
indicado no site do Aeroporto Delgado com representagdo de loja;

= 9 Estabelecimentos solicitaram o envio do questiondrio para analise interna e
aprovacdo antes do envio aos seus colaboradores, no entanto, ndo informaram se
aprovavam a distribuicdo do questionario, mesmo apoOs varias tentativas de
contacto;

= ] Estabelecimento negou a colaboragdo na dissertacdo devido a regerem-se por
normas internacionais, tendo em conta o seu posicionamento, imagem e publico-
alvo;

= ] Estabelecimento recusou contribuir para a dissertacdo, devido o questionario
conter questdes sobre formagao e rendimento dos seus colaboradores.

= 18 Estabelecimentos ndo responderam a qualquer tentativa de contacto para

solicitacdo de colaboragdo.

O facto da recolha de dados representar apenas 10% das solicitagdes de colaboragdo
efetuadas, ndo permite averiguar com rigor qual a atual perce¢do de seguranga do aeroporto
no Humberto Delgado. No entanto, comparando com os dados obtidos nas entrevistas e tendo
em conta as atuais noticias do aeroporto, € possivel averiguar que algo ndo estd
completamente bem. Permite inferir também, que apesar ter sido garantido confidencialidade
aos estabelecimentos, existe grande resisténcia em responder questdes no ambito de

‘Security’.

Deste modo, apresenta-se de seguida os resultados com base nas respostas recolhidas
dos questiondrios, efetuados aos colaboradores que desempenham fungdes no aeroporto

Humberto Delgado.
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Tempo de Empregabilidade

B0 a 6 meses
B 6 mesesal ano

1 ano a 1 ano e meio

1 ano e meio a 3 anos

® mais de 3 anos

23%

Figura 10 - Grafico representativo da questao n°3 do questionario

A escolha da questdo no que toca o tempo de empregabilidade dos colaboradores, no
aeroporto Humberto Delgado, estd relacionada com a rotatividade dos mesmos. Ou seja,
quanto maior for rotatividade dentro de colaboradores da empresa, maior ¢ probabilidade de

erros ocorrerem, como a necessidade de se aplicar maior supervisdo, recursos € formagao.

Como se pode verificar pela representacdo grafica na figura acima, s6 apenas 31% ja
se encontra ha mais de 3 anos a trabalhar no aeroporto, o que significa que os restantes
colaboradores desta amostragem estdo empregados ha relativamente pouco tempo neste posto.
Isto vai implicar maior necessidade de supervisdo, formacdo e esforco por parte dos
colaboradores seniores, de modo a garantirem que os colaboradores mais novos estdo aptos
para trabalhar sozinhos e, em caso de necessidade tomarem as devidas agdes em qualquer

situagdo relacionada com seguranca.

Classificagcdo do nivel de inglés

B Mau
Insuficiente
46% Suficiente
EBom

B Muito Bom

Figura 11 - Grafico representativo da questao n°4 do questionario

A escolha da classificagdo do nivel de inglés no questionario estd relacionada com a

comunica¢do entre colaboradores e passageiros em circulagdo no aeroporto. Uma vez que
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nem todos os passageiros falardo a lingua portuguesa, os colaboradores devem estar
preparados para ajudar os mesmos caso a sua ajuda for solicitada ou ndo. Como se pode ver
pela figura acima, verifica-se que em caso de necessidade os colaboradores na éarea de
restauracdo serdo capazes de passar a mensagem aos passageiros. Embora o ideal seria mais
de 50% na érea da classificagdo Muito Bom, aceita-se que 92% (metade Suficiente e metade
Bom) ja seja um bom indice para considerar que em caso de emergéncia ou ndo, sem ter em

conta outros fatores, a mensagem sera transmitida pelos colaboradores da area de restauragao.

Formacio no ambito de Security

15 13
10
5
0
0
Sim Nao

Figura 12 - Grafico representativo da questdao n°5 do questionario

Uma vez, que formagdo ¢ obrigatéria para adquirem cartdo de aeroporto para
poderem trabalhar e circular em zona proibidas a passageiros, sendo que no caso dos
colaboradores da restauragdo sera para recolha de produtos ou acesso ao local de trabalho, foi
averiguado no questiondrio se tinham tido formagdo. Como se pode verificar pelo grafico
representado em acima, todos os que responderam ao questionario tiveram formagdo no
ambito de ‘Security’. Este era ja& um resultado esperado, no entanto, esta questdo também
pretendia verificar se os colaboradores tinham consciéncia que a formag¢do que lhes foi dada,
estava relacionada com ‘Security’ e assim conseguirem responder a questio. E de salientar
que por vezes, confunde-se ‘Safety’ com ‘Security’ pois a traducdo corrente desta palavra

para portugués ¢ seguranga, ndo diferenciando o termo.

54
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
Departamento de Aeronautica e Transportes



Joana Rita Gongalves Ribeiro
Atual Percegdo da Cultura de Seguranga — Um caso de Estudo no Aeroporto Humberto Delgado

Refrescamento da Formacao

B Sim

B N3o

Figura 13 - Grafico representativo da questao n°6 do questionario

Embora a formagdo tenha sido dada inicialmente aos colaboradores, para poderem
manter o cartdo de aeroporto esta deve estar definida e ser recorrente no plano de formagao
dos mesmos ao longo do tempo. Assim como, considera-se que mesmo que obrigatorio a
realizacdo da formacdo para renovagdo do cartdo, um refrescamento desta com objetivo de
abordar e relembrar conceitos de ‘Security’, ¢ sempre uma mais-valia para o desempenho dos
colaboradores. A formagdo pode também ser vista como um método de motivagdo para os
mesmos, ou seja, relembrar que os colaboradores tém um papel fundamental em caso de
situacdes anormais, pois poderdo ser os primeiros a estabelecer contacto e terdo que decidir
que acdes deverdo ser tomadas. Tendo isto em conta, como se pode ver pelo grafico
representado acima, 85% dos colabores ja tiveram refrescamento da formacdo e 15% ndo.
Verificando as restantes respostas dos questionarios dos 15%, verifica-se que sdo
colaboradores que estdo neste emprego ha menos de 1 ano, logo ¢ normal que ainda nao

tenham tido formacao recorrente.

Formagio Adequada Classificacio da Formacio
8% ®Mau
Insuficiente
B Sim
Suficiente
® Nio
EBom

B Muito Bom

Figura 14 - Grafico representativo da questdo n°8 e 9 do questionario

A andlise das respostas recolhidas das questdes seguintes deve ser feita em

simultaneo, uma vez que estdo relacionadas. Como se pode ver pela representagdo grafica de
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ambas as questdes, no geral foi considerado pelos colaboradores que a formagao foi adequada
as funcdes desempenhadas por estes e foi bastante positiva (23% Muito Bom e 62% Bom).
Em relacdo a resposta negativa, 8%, verifica-se pelos questionarios em si, que apenas um
colaborador considerou que a formagdo ndo era adequada mas considera que esta teve
classificacdo de Bom. Assim como, pelas restantes questdes pode-se verificar que teve
refrescamento da formagdo, ou pelo menos tem conhecimento que a formagdo ird ser dada
novamente, ¢ que trabalha hd mais de 1 ano no aeroporto. A classificacio de Bom na
formacdo poderé estar relacionado com o fato de o colaborador ter achado interessante os
temas abordados na formag¢do ou entdo que, apesar de ndo a formag¢ao ndo ter sido dada da

melhor forma na sua opinido, tem interesse para o desempenho das suas fung¢des no dia-a-dia.

Sistema de Seguranc¢a implementado

B Sim
¥ Nio

Talvez

Figura 15 - Grafico representativo da questdo n°10 do questionario

Uma vez que se esta a averiguar qual a percecdo de cultura de seguranca do
aeroporto Humberto Delgado, torna-se relevante questionar aos colaboradores que
desempenham fungdes, se estes consideram o seu local de trabalho seguro. Como se pode
verificar pela representagdo grafica acima, a resposta positiva ndo chega aos 50%, sendo a
resposta negativa representada por metade do valor positivo, 23%. No entanto, a resposta
“Talvez” (31%) acaba por ter algum impacto, ou seja, as ilagdes tiradas ¢ que uma indecisao
na resposta dada a esta questdo poderd estar relacionada com situagdes que tenham
presenciado, e seja fator para ndo ser dado uma resposta concreta ou, entdo, demonstra que

terdo davidas se o sistema de seguranca implementado realmente funcione.
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AVALIACAO DA SEGURANCA DO AEROPORTO

® Mau
Insuficiente
Suficiente

EBom

B Muito Bom

Figura 16 - Grafico representativo da questdo n°11 do questionario

J4 no que toca a questdo relacionada com Avaliagdo da Seguranca do Aeroporto
Humberto Delgado, foi considerado por 92% (46% Bom e 46% Suficiente) dos colaboradores
que estamos perante um aeroporto seguro na sua opinido. Apenas um colaborador considerou
que o Aeroporto Humberto Delgado nao suficientemente seguro para as diversas pessoas que

circulam no aeroporto diariamente.

Embora o resultado seja no geral positivo, ha que considerar o seguinte: s6 quando
for necessario verificar em situagdo real de perigo ¢ que podemos dizer com toda a certeza, se
o aeroporto Humberto Delgado ¢ seguro ou ndo. Assim como, atingir uma classificacdo de
Bom ndo deva ser encarado como nota positiva, em termos de seguranca devemos ser

considerar que esta deve ser muito boa.

E de salientar que ndo espera que se tenha verificar nos proximos tempos se o
aeroporto Humberto Delgado seja realmente seguro, como deve ser tido em conta que a
percecdo de seguranca no dia-dia dos colaboradores, seja pelo menos uma indicagdo que esta

tudo bem em termos seguranga.

Nivel de Motivacao

8%

ESim

® Nio

Figura 17 - Grafico representativo da questdo n°12 do questionario
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Um dos fatores que foi tido em conta por diversos autores € que o nivel de motivagdo
dos colaboradores, que desempenham fungdes no aeroporto, ¢ importante para a seguranca do
mesmo. Um colaborador desmotivado pode deixar passar situagdes que podem pdr em causa a
seguranca de todos os que se encontram neste local, ou, até mesmo ser ele proprio um perigo
para todos os que o rodeiam. Pela andlise das respostas dos inquéritos pode-se verificar que ¢

algo que para ja ndo ¢ algo significativo em termos de seguranca.

E de salientar mais uma vez, que estes resultados ndo sio indicativos para a averiguar
este ponto, devido a falha de ades@o na resposta ao questionario. No entanto, ndo deixa de ser
uma nota positiva ao verificar que pelo menos nos colaboradores que participaram no

questionario, sentem-se motivados para trabalhar neste espago.

Rendimento adequado as fung¢des Rendimento adequado face as
desempenhadas responsibilidades associadas

H Sim B Sim

H® N3o ¥ Nio

Figura 18 - Grafico representativo da questdo n°13 e 14 do questionario

Outro fator importante abordado por diversos autores, ¢ que o rendimento dos
colabores esta relacionado com probabilidade de estes ser corrompidos por terceiros. Ou seja,
uma pessoa estd mais sujeita a ser corrompida por terceiros se isso significar que ira ter ganho

monetario.

Pela representacdo grafica das duas perguntas representadas em cima, pode se
verificar que ¢ algo deve ser estudado e ter em conta por parte do departamento de Security do
aeroporto, pois 69% e 62% responderam que tem rendimentos baixos face as funcdes que
desempenham e responsabilidades associadas, respetivamente. No entanto, temos que ter em

conta o seguinte:

= O Departamento de ‘Security’ ndo tem qualquer poder nas tabelas de rendimento

das diversas empresas com colaboradores no aeroporto;
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= O pais encontra-se atravessar ja alguns anos por problemas econdémicos, logo ¢
normal verificar que os colaboradores considerem os rendimentos baixos para as
funcdes desempenhadas;

= O rendimento baixo considerado pelos colaboradores pode ndo ser real, ou seja, €
o rendimento que ¢ aplicado em todo lado para determinada funcdo a
desempenhar;

= Maior rendimento ndo ¢ indicativo que a pessoa ndo seja corrompida por
terceiros, pois ird depender da pessoa em si, ou seja, dos seus valores morais e

éticos.

A analise destes resultados ndo ¢ linear, sendo que ¢ apenas indicativo que esta
questdo deve ser aprofundada, de forma a poder-se tomar agdes caso seja necessario para

retificar a situagao.

3.3.2. — Comparacio de dados entre Entrevista e Questionarios

Tendo em conta, que foram feitas questdes semelhantes nas entrevistas e nos
questionarios, torna-se relevante averiguar se os colaboradores e os responsaveis de ‘Security’
respondem do mesmo modo. Para tal foi elaborado uma tabela, com a informagdo mais

relevante das entrevistas e questionarios para os temas semelhantes abordados em ambos.

Tema das L.
Entrevistas Questionarios
Questoes

“(...)existem algumas fragilidades

nas areas periféricas do

o 46% Sim
aeroporto(...) individuos com
Sistema de | bastante determinagdo possam ter
' 23% Nao
Seguranca acesso a zona restrita do
aeroporto”
31% Talvez
“O habito”
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“A formagdo dada a todos os
trabalhadores estd de acordo com
o exigido pela Legislagdo

Europeia e Nacional(...)esta

Todos receberam formagao

92% Consideram formacgao

adequada

“Nunca estivemos em nenhum

simulacro”

Formacao adequada as fungdes” ) )
23% Classificagdo Muito Bom
“(...)formacao adequada, talvez .
' ' _ 62% Classificagdo Bom
seja necessario trabalhar mais no
refrescamento da mesma(...)” ‘ .
15% Classificacdo Suficiente
Avaliacao da Seguranca do
“(...)aeroporto esta dotado de uma
Aeroporto
) boa estrutura de resposta a
Capacidade o
atentados(...)existira sempre )
de resposta . 8% Insuficiente
) espaco para melhoria”
rapida e
eficaz 46% Suficiente

46% Bom

Comparados os contetidos abordados tanto nas entrevistas como nos questionarios, ¢

Tabela 9 - Anélise comparativa Entrevistas vs Questionarios

possivel verificar 3 temas idénticos:

» Sistema de Seguranca — E admitido que existem fragilidades no sistema de

seguranga implementado, sendo ajuda a explicar o porqué de ter havido 23% de

colaboradores com resposta negativa sobre o sistema e, 31% em duvida se o

sistema ¢ o mais adequado.

= Formagdo — Ambos consideram a forma¢do adequada e que ha espago para
melhorias. A baixa percentagem de classificagdo Muito (23%) ¢ exemplificativa

que ¢ necessario fazer alteragdes de como ¢ realizada formacao inicial e no seu

refrescamento.
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= (Capacidade de resposta rdpida e eficaz — embora as perguntas ndo sejam

idénticas, permitem tirar informacdo pela forma como foram respondidas pelos
intervenientes. Em termos de avaliagdo de seguranga os colaboradores pelo
questionario consideram que esta boa e suficiente, no entanto, o ideal seria
dizerem que em termos de seguranca consideram esta Muito Boa. Estas
respostas também acabam por ir de encontro com o que foi dito por parte dos
operadores em entrevistas, o aeroporto estd apto em termos de resposta e

seguranca mas existe abertura para melhorias.

3.3.4. — Cronograma e analise de noticias publicadas nos meios de

comunicacio

Como foi exposto nos pontos anteriores, devido as limitagdes na recolha de
informagdo nos questionarios e entrevistas, procedeu-se a recolha de noticias tornadas a
publico por parte dos meios de comunicagdo, sendo apresentados na tabela abaixo em forma

de cronograma.

Data Tema

28-Jun-16 | Atentado terrorista em aeroporto de Istambul mata pelo menos 36 pessoas

15-Jul-16 | Funcionérios do aeroporto de Lisboa suspeitos de roubarem bagagens

22-Set-16 | Seis africanos tentaram forcar porta de avido em Lisboa

20.Set16 Aeroporto de Lisboa: mais um argelino em fuga. E desta vez desapareceu
mesmo

30-Set-16 | Quatro fugas em quatro meses no aeroporto de Lisboa

12-Jan-17 | Mais dois argelinos fugiram no Aeroporto de Lisboa
Argelinos que fugiram do aeroporto de Lisboa estavam a ser acompanhados

12-Jan-17 pela PSP e SEF

14-Fev-17 | As fugas do aeroporto sdo uma questdo politica

09-Mar-17 | Passageiro perdido invade placa do aeroporto de Lisboa

11-Mai-17 | Segurancas dos aeroportos comegam greve de cinco dias no sdbado

20-Ago-17 | Desembarque irregular obrigou a alerta no aeroporto de Lisboa

11-Set-17 | Vérios feridos apds ataque com gas lacrimogéneo no Aeroporto de Frankfurt

18-Mar-18 | Dois terminais reabertos no aeroporto de Orly apos ataque a militar
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Data Tema
26-Abr-18 | Filas no aeroporto voltam a ultrapassar as duas horas
26-Abr-18 | Plano de seguranga do aeroporto ainda por aprovar
23-Mai-18 | Hoje ha assalto ao aeroporto de Lisboa
31-Mai-18 | Aeroporto esgotado: até na zona da saida ja ha filas
19-Jun-18 | SEF deixou escapar mais trés marroquinos do aeroporto
21-Jun-18 | Tensdo no aeroporto: 10 funcionarios agredidos
>l Tun18 Groundforce confirma aumento de agressdes a trabalhadores no aeroporto de
Lisboa
22-Jun-18 | Em que lugar esta o aeroporto de Lisboa no ranking mundial?
26-Jun-18 | Agressdes no aeroporto. Sindicatos e Groundforce querem reunir-se com MAI
01-Jul-18 | Aeroporto de Lisboa com atrasos de mais de uma hora
02-Jul-18 | Funcionéario do aeroporto agredido "brutalmente" por dois passageiros
08-Jul-18 | Caos no aeroporto. Duas horas de espera para entrar em Lisboa
Aeroporto de Lisboa vai ganhar duas novas portas de embarque para destinos
09-Jul-18 extra-comunitarios
09-Jul-18 | Queixas no aeroporto de Lisboa sobem em linha com aumento de passageiros
09-Jul-18 | "Ha filas para tudo"

Tabela 10 - Cronograma das noticias publicadas nos meios de comunicacao (Fonte:
Diério de Noticias, Publico, TSF Radio Noticias, Radio Renascenga, Expresso e Observador e

TVI24)

Tendo em conta o panorama internacional e nacional pode-se verificar que pelo

menos nos ultimos 2 anos, tém havido uma série de situagdes relacionadas com aeroportos

que contribuem para a necessidade de averiguar qual a cultura de segurancga existente.

De facto, por norma existe uma grande tendéncia em associar ao termo ‘Security’

apenas situagdes de ataques terroristas. Algo que muito provocado pelos ataques terroristas de

11-Set-01 no EUA. Até esta altura as palavras terroristas e security nao era algo que ocupasse

a mente das pessoas sempre que necessitem de se deslocar do ponto A para o ponto B por

meios aéreos. Esta associagdo ndo ¢ de todo errada, mas tem havido uma série de situagdes

exemplificadas acima na tabela 5 como:

Fugas de passageiros;
Greves;

Desembarque irregulares;
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=  Atrasos nos voos;
= Agressdes de passageiros aos colaboradores do aeroporto;
=  Mudangas nas infraestruturas do aeroporto;

=  Planos de seguranga do aeroporto por aprovar.

Que sio situagdes que podem desencadear outras com mais impacto na seguranga do
que era esperado. Claro que ndo possivel aplicar medidas corretivas que as neutralizem por
completo, mas podem ser aplicas medidas com mitigadoras com o intuito de reduzi-las. No
entanto, no aeroporto Humberto Delgado, parece continuar existir uma série de situagdes que
ndo estdo a ser tidas em conta ou, pelo menos ndo se consegue verificar pelas tltimas noticias

que foram aplicadas medidas para as minimizar as suas consequéncias.

E preciso ndo esquecer que nenhum sistema de seguranga é 100% eficaz, ira sempre
existir espago para melhoria. Algo que é normal pois, o hébito ¢ dos maiores perigos para a
seguran¢a. Assim como, o facto de ser aplicado confidencialidade em tudo relacionado com
‘Security’, ndo é possivel verificar com exatiddo se estdo a aplicar medidas. E necessario
haver confianca da outra parte que as pessoas responsaveis pela area de ‘Security’ estdo a agir

de forma mais adequada.
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Conclusao

Principais Contributos

Ao longo da dissertagdo constatou-se que ndo seria possivel averiguar com precisao,
qual o atual estado de cultura de seguranca (Security) implementada no aeroporto Humberto
Delgado. Todavia, decidiu-se continuar com a andlise dos resultados das entrevistas,
inquéritos efetuados aos colaboradores da area de restauracdo e noticias dos ultimos anos e
corrente, com objetivo de fazer uma analise mais detalhada da percecdo de cultura de

seguranga para quem esta de fora e se apercebe do que realmente se passa.

Tendo isto em conta, verifica-se que em termos de perspetiva de seguranga, ambos os
colaboradores da 4rea ndo operacional como os representantes da area de ‘Security’,
concordam que existem fragilidades no sistema de seguranca implementado e, que isto
necessita de ser melhorado. Sendo que, as noticias publicadas sobre fugas de passageiros e

violéncia aos colaboradores apoiam esta conclusao.

Comparando as respostas das entrevistas e colaboradores relativamente a capacidade
de resposta rapida e eficaz em caso de situacdo de emergéncia, conclui-se que ambos nao
conseguem dar uma resposta completamente convincente. Isto verifica-se pelo facto do
representante de ‘Security’ da Euroatlantic ndo ter nunca participado num simulacro e apenas
46% dos colaboradores ter fornecido a esta pergunta uma classificacdo de Suficiente. Assim
como, face as noticias de atrasos constantes nos voos e as agressdes induz em duvida se o
aeroporto Humberto Delgado, em caso de emergéncia, consegue dar conta da situagdo de

forma répida e eficaz pois ndo tem conseguido resolver estes problemas nos tltimos 2 anos.

Uma nota positiva foi as conclusdes tiradas sobre a motivacdo dos colaboradores,
sustentada pela pergunta sobre este tema no questiondrio, onde se obteve 92% com resposta
positiva. Apesar de haver insatisfacdes em relagdo ao rendimento, este ndo contribuiu para
diminuir o nivel de motivacdo para trabalhar no aeroporto Humberto Delgado. Ja em relagao
as questdes colocadas sobre o valor de rendimento, uma vez que a analise global ndo permite
tirar conclusdes positivas, deve ser feito um estudo mais extensivo para averiguar se esta

insatisfagdo pode contribuir para problemas sérios de ‘Security’ no futuro.

Em termos de rotatividade de colaboradores ndo foi possivel verificar se esta existe,

devido a ter tido grande adesdo as solicitagdes de colaboragdo dos questionarios.
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No tema Formacao, foi possivel verificar que todos os colaboradores a tiveram e
estdo sensibilizados que esta ¢ feita periodicamente, encontrando-se adequada para as fungdes
que desempenham. Os entrevistados responderam de igual modo, deixando apenas a
indica¢do que esta pode ser melhorada no seu refrescamento. A forma como a formagao ¢
dada tem grande impacto de como a mensagem ¢ transmitida aos colaboradores, ou seja, em
termos de seguranca a sala de formacao ¢ o melhor lugar para se preparar as pessoas para as

situacdes que se espera que nunca tenham que enfrentar.

Perante estas conclusdes, conclui-se que a nivel ndo operacional existe cultura no que
toca ‘Security’, no entanto, existem fragilidades que devem ser tidas em conta e tomadas
medidas mitigadoras. O habito acaba por ser o maior perigo para o sistema, assim como, a
desvalorizagdo da mesma em prol das questdes econdmicas. A area ndo operacional do
aeroporto ndo parece estar tdo sensibilizada para este ambito, pois caso contrario, também ter-
se-ia sido verificado uma maior adesdo por parte dos representantes de restauragcao e comercio

na colaboracdo desta dissertagao.

Do mesmo, a perce¢do de cultura de seguranga também podia ter sido averiguada se
ndo houvesse tanta confidencial neste ambito, ndo sendo possivel verificar com todas as
certezas para quem nao esta dentro da esfera de seguranga, se sistema realmente funciona e se

estd a funcionar adequadamente.

Limitacoes
Ao longo da elaboragdo da dissertacdo foram encontradas véarias dificuldades nao so6

ao nivel da recolha de informagdo para analise de resultados, como também em termos de

revisdo bibliografica disponivel.

A obtencdo de dados através de entrevistas e questionarios para conclusdes deste
estudo, estiveram muito dependentes da participacdao de colaboradores de diferentes empresas
e responsaveis da area de ‘Security’. Pelo que, a ndo participagdo completa do ‘Security
Manager’ do aeroporto Humberto Delgado e ndo participagdo dos colaboradores da area nao
operacional do aeroporto, fez com que as conclusdes tiradas da andlise realizada nao seja tao
precisa como se pretendia obter. No entanto, ao efetuar uma andlise das diferentes noticias
tornadas a publico, pelos meios de comunicacdo, ajudou a contribuir para sustentar as

conclusoes tiradas e minimizar os erros que possam existir.
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No que diz respeito a revisdo de bibliografica, a dificuldade prendia-se com o facto
de eventuais estudos/artigos da area ‘Security’ ndo poderem ser acedidos, devido a conter

informagdes confidenciais.

Trabalhos Futuros

Em termos de perspetiva de investigagdes futuras e de forma a dar seguimento e
complemento ao estudo desta dissertacdo, sdo apresentadas as seguintes sugestdes a

desenvolver futuramente:

= Acompanhamento e monitorizagdo com ajuda das autoridades competentes e
responsaveis pelo aeroporto;

= Publicagdo de artigos com enfase na problemadtica da falta de cultura no seio nao
operacional, dos diferentes tipos de colaboradores que desempenham fungdes em
aeroportos;

= Permissdao que alguns estudos estejam mais facilmente disponiveis para quem
pretenda desenvolver um acompanhamento mais profundo no que toca cultura de
seguranca;

= Aplicagdo desta problematica a outros aeroportos nacionais e internacionais de
forma a verificar as diferencas e semelhangas em relagdo a cultura de seguranca;

= Participacdo em conferéncias nacionais e internacionais expondo a problemadtica

de cultura de seguranca existente na atualidade.
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Anexo I — Layout do Questionario

Questionario

O presente questionario ird servir para analise de dados de uma dissertagao no ambito de Security
(Seguranga), com o tema "Atual Percepgao da Cultura de Segurancga - caso de estudo no Aeroporto
Humberto Delgado em Lisboa™

As questoes apresentadas nao sao de caracter obrigatorio.

1. 1. Indique a zona de trabalho (pode escolher mais que uma hipotese)
Check all that apply.

Zona Schenghen Zona Nao Schengen
Terminal 1

Terminal 2

2.2. Por favor escreva o nome do local/loja de
trabalho

3. 3. Ha quanto tempo esta empregado no aeroporto de Lisboa?
Mark only one oval.

0 a 6 meses

6 meses a 1 ano

1 ano a 1 ano e meio
1 ano e meio a 3 anos

mais de 3 anos

4_4. Classifique o seu nivel de inglés?
Mark only one oval.
Mau
Insuficiente
Suficiente
Bom

Muito Bom

5. 5. Quando comegou a trabalhar no aeroporto, teve algum tipo de formagdo no ambito de
Security (Seguranga)? Em caso de resposta negativa, passe pergunta n®10.
Mark only one oval.

Sim
Nao
6. 6. Se sim, esta formagHo é recorrente?
Mark only one oval.
Sim

Nao
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7.7. Teve esta formagdo recentemente?
Mark only one oval.
Sim

Nao

8. 8. Considera a formagéo realizada adequada as fungoes que de

Mark only one oval.

P

Sim
Nao
9. 9. Como classifica a formagéo recebida?
Mark only one oval.
Mau
Insuficiente
Suficiente
Bom

Muita Bom

10. 10. Considera o sistema de seguranga implementado no aeroporto de Lisboa o mais
adequado?

Mark only one oval.
Sim
Nao

Talvez

11. 11. Como avalia em termos de seguranga, o aeroporto de Lishoa?
Mark only one oval.
Mau
Insuficiente
Suficiente
Bom

Muito Bom

12. 12. Sente-se motivado para trabalhar no aeroporto?

Mark only one oval
Sim
Nao
13. 13. Considera que o valor do seu rendimento é adequado as fungoes desempenhadas?
Mark only one oval.
Sim

Nao
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14. 14. Considera o valor do seu rendimento adequado as responsabilidades associadas?
Mark only one oval
Sim

Nao

III
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