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Resumo

O presente trabalho tem como principal objectivo identificar qual
0 contetdo das noticias sobre crime violento retratados na imprensa
portuguesa, em termos quantitativos, e perceber se apresentam
diferencas significativas em dois jornais de informacgdo geral.
Consequentemente, importa reflectir em que medida a comunicacéo
social pode influenciar as nossas representacdes sociais acerca dos
fendmenos criminais, em especial o medo do crime, num prisma
selectivo, implicito ao préprio processo de constituicdo e construgdo

no campo dos media.

Para a realizacdo desta recolha factica ou documental procedeu-
se a construcdo duma grelha de analise com o intuito de objectivar a
recolha de dados. Posteriormente fez-se uma analise de conteudo de
noticias sobre crime violento, presentes nas primeiras paginas de dois
jornais diarios portugueses, o Correio da Manhad (CM) e o Diario de
Noticias (DN), do més de Agosto de 2008. Epoca em que 0s meios de
comunicacdo social e o Poder politico sustentaram que estavamos a

viver uma onda de crime.

Palavras-Chave: Comunicacédo social em massa, mediatizacdo, crime violento

e representacdes sociais.



“N&o podemos como seres humanos conscientes, e
empenhados na nossa responsabilidade social,

ceder a tiranias psicologicas,

nem deixarmo-nos iludir pelas técnicas de persuasao,
de propaganda, de publicidade, de marketing,

numa palavra, de Comunicacéao”

(De Carvalho, 1999, p. 29).



Crime violento na imprensa portuguesa: um estudo comparativo de dois

jornais diarios

Introducédo Geral

A Comunicagdo Social aparece-nos hoje como “a janela
visionaria” do mundo que aparentemente nos rodeia; aparentemente,
porque a informagdo fornecida pelos mass media € frequentemente
interpretada e manipulada. Barros em 2003, defende que a
neutralidade da imprensa ndo é mais que um mito e que as técnicas
sensacionalistas valem-se da exploracdo e manipulagdo intensa e
deliberada das emocdes primarias dos leitores.

A ideologia e a prética jornalistica ndo assentam em mostrar o
mundo, mas em sentir o mundo.

Com um simples toque no telecomando, uma leitura num sitio da
internet, uma espreitadela nos jornais, percebemos que a informacdo
retratada nos mass media é substancialmente de indole violenta e
criminal.

Naturalmente, € funcdo dos o6rgdos de comunicacdo de massas
mediatizar fendmenos sociais; segundo Rodrigues (1999), a
comunicacdo social e a justica véem-se solicitadas pelos mesmos
factos, pelos mesmos parametros de analise relativamente proéprios,
mas com objectivos e instrumentos de conhecimentos opostos. Nesta
relacdo, a interaccdo entre media e justica, o terreno onde mais se

realiza esta ac¢cdo, é a mediatizacdo da propria actividade judicial. As



noticias destes factos estdo intimamente ligadas ao inesperado, ao
desvio, a ruptura e, neste contexto, a justica, principalmente a
criminal, aparece como um alvo privilegiado em todo este processo.
Também a créonica policial ou judicial emerge como fonte inesgotavel
de recursos para a comunicagao social.

Com este trabalho pretende-se analisar que contetddos de indole
violenta aparecem com mais frequéncia nas capas de dois jornais
diarios. Foram tratados para esta recolha o jornal Correio da Manha
(CM), jornal com mais tiragem e circulacdo em Portugal e o Diario de
Noticias (DN), outro dos jornais de referéncia do nosso pais.

Fazendo uma analise de conteddo em todas as noticias crime,
trabalharam-se os resultados de forma quantitativa, seguindo-se duma
reflexdo critica sobre esta temaéatica, que nos afecta e infecta
diariamente.

A comunicacdo social é, sem duvida, um fendmeno complexo;
contudo a diferenciacdo entre o que € comunica¢do e o que €, de
facto, a informacdo ndo pode ser descurada. Observando os conteudos
abordados pela comunicacdo social, onde a criminalidade é uma das
teméaticas eleitas pelas nossas noticia, torna-se fundamental para a

Psicologia Criminal debrucar-se sobre este fendmeno.

“As histdérias do crime sdo excertos do pulsar didario do mundo
em que vivemos, a que os media estdo particularmente atentos, por
exprimirem a ruptura, a descontinuidade, o desvio, emergentes da

cadéncia previsivel e rotineira do quotidiano”



(Penedo, 2003, p. 31).

Sabemos que a violéncia e o crime ndo sdo apenas o
“combustivel” dos noticiarios e da imprensa: a escolha é consciente e
necessaria para um poder que se alimenta e sobrevive da competicédo e
da guerra de audiéncias, todavia, seria prudente e necessaria uma
mudanc¢a de paradigma nesta industria que, frequentemente, manipula
e vende a informacdo com o objectivo de provocar sensacbes e
impacto na opinido publica.

Como dizem Poiares & Crugeira (1999), os casos de natureza
criminal proporcionam boas matérias para difusdo jornalistica,
convocando as atencBes dos media e, por efeito, da opinido publica.

O caso de O.J Simpson (1400 horas de cobertura televisiva),
figura publica nos Estados Unidos da Ameérica, acusado de assassinar
a mulher e o amante, é um exemplo de como 0s mass media
transformam informacdo em espectaculo e entretenimento. Ou na
nossa realidade, os conhecidos casos como o Saco Azul, Casa Pia,
Caso Maddie, e tantos outros, foram alvo de uma mediatizacdo
constante e duradoura.

Procuramos um “entretenimento” que nos permita fazer
julgamentos “em praca publica”, intensificando a nossa moral e o0s
nossos bons costumes, mostrando a nossa vontade e vincando a nossa
opinido como cidaddos do mundo; nem que seja na conversa matinal
do café habitual onde se fala e se condena o caso mediatico que ocupa

0S jornais e a nossa vida.



Letria (2001) refere que as pessoas deixaram de procurar na
comunicacgéo social informagéao actualizada, buscando
“entretenimento”, preferencialmente algum que tenha a capacidade de
apaziguar as nossas angustias e preocupacdes, mostrando e
evidenciando que existem sempre histérias de vida de quem esta pior
que nds no mundo.

N&o se pretende, contudo, defender uma visdo de “velho do
Restelo”. A comunicacgédo social em massa tem um papel importante e
fundamental no nosso quotidiano; duma forma ou de outra
precisamos/procuramos e somos procurados/precisos pela informacao.
Porém, tendo este poder, os mass media deviam ter consciéncia das
consequéncias que o seu espectaculo pode exercer numa sociedade,
repensando a sua forma de actuar e vender a sua informagdo. Seria
necessario que o fizessem de forma elucidativa e educativa, para
minimizar os efeitos negativos da mediatizacéao.

Sousa (s/d) defende que a noticia € um fendmeno que deve ser
explicado e previsto pela teoria do jornalismo e que qualquer teoria
deve esforcar-se para delimitar o seu conceito. Reforga ainda que uma
teoria da noticia deve sempre responder a duas questdes fundamentais:
a primeira relacionada com o porqué das noticias hoje serem como
sdo, e porque serdo estas as noticias que temos; e, por fim perceber
como circula a informacdo, como a consumimos e quais os efeitos
provocados.

Os media, mais que reforcar tendéncias sociais, contribuem para

a construcdo social e para a discrimina¢do, através das saliéncias
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teméaticas atribuidas nos seus meios, como, por exemplo, quando
retratam preferencialmente as minorias, em contextos criminais e
violentos (Cunha, Policarpo, Monteiro & Felgueiras, 2002).

Revela-se importante observar com atencdo a actividade dos
media e a funcdo que a informagdo assume actualmente, como
construtora da realidade social (Brandao, 2002).

Schutz, citado por Saperas (1987), reivindicava o estudo da
subjectividade do actor social, pondo de parte as obrigatorias
idealizacOes formalizadas a que a Ciéncia muitas vezes se submete,
prescindindo da intersubjectividade, em busca de uma objectividade
inerente as Ciéncias da natureza.

E premente na sociedade contemporanea o reconhecimento da
accdo dos media.

Os meios de comunicacdo social falseiam a criminalidade,
estigmatizando determinados comportamentos (Barata, 2000), criando
pré-conceitos e falsas representacdes sociais, “0 poder dos estigmas”,
a ideologia dos bons e dos maus. Sabendo que os mass media podem
ter um papel fundamental na prevencdo dos comportamentos, a forma
como utilizam e manipulam a informacdo pode levar-nos a uma
prevencao interventiva de certo modo distorcida, porque a realidade
mediatica nem sempre corresponde a realidade factual.

Durkheim (1980) defendia que o crime existe em todas as
sociedades e de todos os tipos, pode mudar a forma ou os actos, mas
sempre existirdo homens que se conduzem de modo a incorrer na

repressdo penal e que o crime é um factor de saude publica, uma fonte
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integrante em qualquer sociedade saudavel. O crime é preciso e esta
ligado a condi¢des fundamentais de qualquer ser social, e por isso é
atil, “abrindo portas as modificacfes necessarias e ao progresso” (p.
90).

Por fim, nesta breve reflexdo devemos pensar na influéncia
negativa que a comunicacdo social tem nas criancas e nos jovens,
mostrada por diversos estudos (Collins, 1975, 1976; Voort, 1986;
Mesquita, 1991, citados por Matos em 2006).

Ver televisdo é uma actividade muito frequente, quase como
comer ou dormir, como refere Andrés (1996), a televisdo faz parte da
vida intima das criangas, contudo a forma como utilizam os conteudos
televisivos é modelada pela compreensdo individual dessa informacao.

Para Bruner, (1990) as criancas falam mal porque ouvem mal, e
Iéem pouco porque ndo sdo estimuladas, o dominante sistema
comunicacional televisivo ndo permite quase reflexdo sobre as suas
mensagens.

“Para impedir que se sentisse enfadada,

mantinhamos sempre o televisor em funcionamento,

desde que nos levantavamos até que nos iamos deitar.

Ela aprendeu muitas coisas sobre a vida com 0s programas da
Rua Sésamo,

talk shows, filmes e programas de propaganda comercial.
Nunca tivemos de lhe dizer nada sobre as realidades da vida!
Basta dizer que aos quatro anos ja nos pedia para usar soutien”

( Wheeler, 2001 p.15)



12

Torna-se fundamental estudos neste @&mbito, sabendo o poder que
a comunicagcdo em massa exerce na sociedade, conhecendo as
influéncias que o0s mass media detém sobre as comunidades,
percebendo que a nossa realidade social estd intimamente ligada a
informacédo proveniente dos media e, ndo esquecendo a velha maxima
da Psicologia, que comportamento gera comportamento, torna-se
emergente e fundamental um trabalho criterioso, analitico e critico
que ponha em evidéncia estes fendmenos sociais e psicoldgicos,
expondo os pressupostos, as construcGes e 0os objectos da comunicacéo
social, que ¢é parte integrante das nossas vidas e dos nossos

quotidianos.
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Capitulo |
Fundamentagdo Tedrica
Teorias da comunicagdo, comunicacdo em massa, pressupostos,

construgcdes e objectos.

“A linguagem € a expressdo adequada de todas as realidades?
Apenas por esquecimento pode o homem alguma vez

chegar a imaginar que detém uma verdade de todas as realidades.
Se ele se contentar com a verdade

sob a forma de tautologia, ou seja, conchas vazias,

entdo ira permutar eternamente em ilusGes por verdade.

(Nietzsche, 1873 p. 30)”

Numa sociedade como a que vivemos, ha muito habituada a
fraccionar e dividir todas as coisas para poder exercer controlo, pode
ser por vezes perturbador que nos recordem que, em termos praticos e
operativos, o meio € a mensagem. Isto significa apenas que as
consequéncias sejam pessoais ou sociais de qualquer meio, de
qualquer extensdo de nds, resultam da nova escala introduzida nos
assuntos humanos, a nova tecnologia (Mcluhan, 1964).

A lingua serve, na sua dimensdo externa, a comunicacdo — e
comunicar é p6r em comum, € fazer comunidade; porém, qualquer

accdo de criacdao envolve uma relacdo de poder, que vai ser
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estabelecida pela interaccdo entre as pessoas, envolve controlo e pode
ser exercida pela forca. No entanto, assume frequentemente outros
contornos mais subtis e mais eficazes, através da persuasdo, pela
dissimulacdo ou pela manipulacdo. H& muito que os linguistas nos
chamaram a atencdo para as multiplas funcBes que o0s enunciados
assumem nas actividades do homem e na sua interacgdo verbal. Com o
uso da linguagem o homem nédo descreve apenas o mundo, ele age
sobre o mundo e sobre os outros (Ramos, 2000).

Os meios de comunicacdo, onde se inclui a informacéo
jornalistica, sdo hoje a fonte principal onde a sociedade procura
informacdo acerca de si propria (Ball-Rokeeach & DeFleur, 1976).

O estudo dos efeitos da mediatizacdo constitui uma parte
importante das correntes da comunicagcdo em massa.

O processo de industrializacdo, no século XIX, fez com que
muitas pessoas se juntassem com a deslocacdo para as grandes
cidades. Esta nova realidade tornou patente um novo comportamento
social, que ndo era individual mas colectivo, e para “operacionaliza-
lo” surgiu a Psicologia das massas. Um dos pioneiros nestes trabalhos
foi Sieghele (1868-1913), que editou “A Massa Criminosa”, no qual se
vai debrucar sobre crimes colectivos, defendendo que ndo podemos
culpar grupos, porque os incriminados serdo sempre o0s bodes
expiatorios. O autor diz-nos que é sempre impossivel determinar um
culpado no meio de uma multiddo, trabalhou ainda sobre o conceito de
sugestdo e que se traduz na sua ideia de que “em todos 0S grupos

existem os condutores e 0s que sdo conduzidos e a imprensa seréa
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sempre uma manipuladora de massa”; outro autor pioneiro foi Le Bon
(1895), com “A Psicologia das Multidées”. Para o autor, a civilizagéo
estava em perigo com a emergéncia das massas, os lideres politicos do
século XX iriam manipular o “povo” através dos media. Profecia certa
se recordarmos por exemplo, Hitler ou Mussolini (Oliveira, 2003).

Segundo Wolf, em 1995, o0s mass media constituem,
simultaneamente, um importante sector industrial, um universo
simbolico objecto de um consumo maci¢co, um investimento
tecnolégico em continua expansdo, uma experiéncia individual
quotidiana, um terreno de confronto politico, um sistema de
intervencdo cultural e de agregacdo social, uma maneira de passar o
tempo. Os primeiros estudos nesta 4area aparecem com a teoria
hipodérmica; o modelo mecanicista da teoria hipodérmica pode
descrever-se desta forma: a causa (o estimulo), que através de
processos psicoldgicos se traduzem no efeito, ou seja a resposta. A
posicdo defendida por este modelo pode sintetizar-se na definicdo de
Wright, 1975, isto é cada elemento do publico é pessoal e
directamente atingido pela mensagem. Esta teoria coincide com o
periodo das duas guerras mundiais e com a difusdo em larga escala
das comunicac6es em massa (citado por Wolf, 1995).

A teoria hipodérmica é uma abordagem global aos mass media,
indiferente a diversidade existente entre varios meios e que responde
sobretudo a interrogacdo: que efeito tém os mass media numa

sociedade de massa?
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Oliveira (2003) diz-nos que esta teoria parte da ideia
behaviorista que a toda resposta corresponde um estimulo, pois ndo ha
resposta sem estimulo, ou um estimulo sem resposta. Contemplamos
os individuos de acordo com as reacgdes aos estimulos recebidos.

A presenca de conceito de sociedade de massa é fundamental
para a compreensao da teoria hipodérmica que, por vezes, se reduz a
uma ilustracdo de algumas das caracteristicas dessa sociedade. A
problematica dos mass media esta, como se compreende, em intima
conexdo com a do ambiente cultural que caracteriza as sociedades
modernas, como nos diz Wolf em 1995; a sociedade em massa é
sobretudo a consequéncia da industrializagcdo progressiva, e estes
processos sociais provocam perda da exclusividade das elites que se
vém expostas as massas.

Como foi defendido por Mannucci em 1967, o conceito de
sociedade de massa ndo sé tem origens remotas na historia do
pensamento politico, como apresenta componentes e correntes
bastante diversas. Como caracteristicas principais da sociedade em
massa, aparece a consequéncia da industrializacdo dos transportes e
do comércio, da difusdo de valores abstractos de igualdade e
liberdade.

A teoria da agulha hipodérmica, surgida dos campus da
Psicologia, influenciou todo o pensamento comunicacional da
primeira metade do século XIX. Os meios de comunica¢cdo em massa
sdo vistos como uma agulha, que vai injectar, se for aplicada de forma

certeira, o “medicamento desejado” directamente no paciente; 0s seus



17

conteudos sdo enviados, chegando sem barreiras aos receptores. Esta
visdo dos meios de comunicacdo em massa foi consolidada por muitos
fendmenos. Oliveira em 2003, refere a transmissdo da guerra dos
mundos de HG Wells, em 1938, que para dar mais realismo a historia,
foi transmitido como noticiéario jornalistico. O resultado foi de panico
geral em muitos americanos, e muitos sairam de arma em punho,
preparados para combater seres extraterrestres, pois ignoraram 0 aviso
do inicio do programa, onde se referia que o que se iria passar era
uma fic¢do. Resultaram dai muitas concepc¢des que defendiam que o0s
meios de comunicagdo em massa teriam um poder irrestrito sobre as
pessoas, que se generalizou. Este pensamento influenciou muitos
tedricos da comunicacdo e correntes de reflexd}o como o
funcionalismo e a Escola de Frankfurt que apesar de correntes
diferentes, assentavam e partilhavam a ideia dos media todo-poderoso.

Compreende-se a convergéncia de interesses em torno do tema
comunicacdo, existe uma necessidade - no seio da relevancia
socioldgica - duma abordagem variada, ou seja, temos a percepc¢do de
que 0S meios de comunicacdo sdo parte de um Uunico sistema
comunicativo, cada vez mais integrado e complexo, que sé mediante
uma abordagem multidisciplinar pode ser estudado nos seus diferentes
aspectos, como o0s contedudos veiculados, as modalidades de
transmissdo das mensagens, o nivel de eficadcia e as formas de
producdo da informacdo (Porro-Livolsi, citado por Heberlé & Sapper,

2006).
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A principal componente da teoria hipodérmica é a presenca
explicita de uma teoria da sociedade em massa, enquanto no aspecto
comunicativo opera complementarmente a uma teoria psicoldgica da
accdo. Além disso, pode descrever-se o modelo hipodérmico como
sendo uma teoria de propaganda e sobre propaganda; com efeito, no
que respeita ao universo dos meios de comunicacdo, esse é o tema
principal/central.

Foi especialmente nos anos Vinte e Trinta que apareceram
inameras publica¢cdes que nos chamaram a atencdo para os factores
retéricos e psicoldgicos utilizados pelos media: Chakhotin,
Psychology or propaganda de Doobs, Psychology of social movements
de cantri ( Oliveira, 2003)

A superagdo desta teoria aconteceu segundo trés directrizes
distintas, mas em muitos aspectos interligadas e sobrepostas. As duas
primeiras, centradas em abordagens empiricas de tipo psicologico-
experimentais e de tipo socioldgico e, a terceira representada pela
abordagem funcional a tematica dos meios de comunicac¢do social no
seu conjunto. Ou seja, a primeira tendéncia estuda os fendmenos
psicologicos individuais que constituem a relagcdo comunicativa, a
segunda explica os factores de mediacdo existentes entre individuo e o
meio de comunicacao; e a terceira, elabora hipdteses sobre as relacdes
entre individuo, sociedade e meios de comunicacdo (Wolf, 1987).

Nos anos Quarenta foram as investigacdes de Lazarsfed (1944) e

0 seu trabalho “The people”s choise: How the voter makes up his mind
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in a presidential campaign”, que deram origem a abordagem
empirico-experimental ou da persuasdo (Carvalho, 2007).

Esta abordagem, paralelamente a abordagem empirica de campo,
conduz ao abandono da teoria hipodérmica e a aquisi¢cdo de uma esta
directamente ligada & outra. Ambas se desenvolveram na mesma altura
e essa contemporaneidade dificulta uma diferenciacdo nitida do
contributo de cada uma delas; torna-se ainda dificil descrever
exaustivamente este ambito de estudos psicoldgicos experimentais,
dado que aparecem muito fragmentados, composto por uma vastiddo
de micro-pesquisas especificas, cujos resultados sdo frequentemente
opostos aos de outras verificacdes experimentais da mesma hipdtese.
Por isso, esta perspectiva consiste, sobretudo, na revisdo do processo
comunicativo, entendido como uma relagdo mecanicista e imediata
entre estimulo e resposta, o que torna evidente, pela primeira vez no
estudo dos mass media, a complexidade dos elementos que entram em
jogo na relacdo entre emissor, mensagem e os receptores (Wolf, 1995;
Carvalho, 2007).

A abordagem deixa de ser global, incidindo sobre todo o universo
dos meios de comunicacdo e passa a apontar para o estudo da eficacia
persuasiva e para a explicacdo do insucesso das tentativas de
persuasdo, ou seja, existe a ideia que € possivel obter efeitos
relevantes, se a mensagem for adequadamente estruturada (Wolf,

1995).
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Persuadir os destinatarios € um objectivo possivel se a forma e a
organizacdo da mensagem forem adequados aos factores pessoais que

0 destinatério activa quando interpreta a mensagem (Bernays, 1928).

“ As mensagens dos meios de comunicacéo

contém caracteristicas particulares do estimulo

que interagem de maneira diferente

com os tragos especificos da personalidade

dos elementos do publico, é natural que se presuma a existéncia,
nos efeitos, de variacdes correspondentes

a essas diferencas individuais”

(Defleur, 1966, p. 122).

Nos estudos experimentais algumas das variaveis ligadas a essas
diferencas individuais permanecem constantes: nesta ordem,
manipulam-se as variaveis cuja ocorréncia € directa sobre o efeito
persuasivo que se pretende verificar.

Segundo Bernays (1928), o estudo sistematico da Psicologia das
massas revelou as potencialidades dum governo invisivel da
sociedade, pela manipulacdo de motivos que actuam sobre o homem
inserido no grupo. Muitos autores, como Le Bon (1841-1931) ou
Trettor (1852-1939), debrucaram-se sobre a questdo do grupo e
estabeleceram que tem caracteristicas mentais distintas das dos
individuos e o seu pensamento é motivado por impulsos e emocdes,

que ndo podem ser explicados com fundamento no que conhecemos da
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Psicologia individual. Por isso levanta-se a questdo se, ao
compreendermos 0S mecanismos e 0Ss motivos do pensamento do
grupo, seria possivel controla-los e regular as massas segundo a nossa
propria vontade e, sem que elas se apercebam de tal manipulagdo

(Correia, 2005).

“ Em todo o grupo social, existem individuos particularmente

activos, bem informados e eloquentes. Sdo mais sensiveis que 0s
outros aos interesses do seu grupo e tém mais vontade de manifestar a
sua opinido acerca de assuntos de relevo”

(Katz & Lazarsfeld, citados por Penedo, 2003. p. 22).

A pratica da rede de propaganda provou que sim, é possivel, pelo
menos até certo limite. A Psicologia das massas esta ainda longe de
ser uma ciéncia exacta e os “enigmas” da motivacdo humana ndo séo
transparentes, nem de facil compreensdo (Bernays, 1928).

E importante salientar que a teoria e a pratica associam-se com
bastante sucesso, permitindo saber que, em certos casos, podemos
operar mudanca na opinido publica, com elevado grau de precisdo ao
accionarmos os mecanismos (Alves, 2004).

A propaganda esta de forma implicita associada os meios de
persuasdo, ndo é uma ciéncia no sentido laboratorial; porém, ja ndo é
matéria empirica. O estudo da Psicologia das massas deu-lhe muito
suporte, é cientifica e procura basear as suas operacfes através do

conhecimento tracado a partir da observacdo directa que se faz das
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mentalidades dos grupos; e mostra ter principios consistentes e
constantes. Ao poder actuar nos lideres, podemos automaticamente
dominar o grupo que estes influenciam, sendo alvo das premissas
defendidas pela Psicologia das massas. Trotter e Le Bon concluiram
que o cérebro do grupo ndo “pensa” no sentido em que conhecemos a
palavra; em vez disto, o grupo é impelido pelo impulso, pelo habito e
pelas emocBes segundo o lider do grupo; o lider em quem confiam
(Bernays, 1928).

Le Bon (1895) explica que em grupo, cada sujeito pode tornar-se
melhor ou pior moralmente, mas nunca mais inteligente, pois
pertencer a uma multiddo é perder consciéncia individual e, portanto,
as capacidades de raciocinio e de critica diminuem. Toda a multidao é
um agrupamento de pessoas com caracteristicas psicoldgicas negativas
e antecipadamente, seja qual for o conteddo das ideias ou o
movimento, sdo impulsivas, impressionistas e facilmente irritaveis e
sugestionaveis, sdo capazes de fazer associacGes sem logica, pensam
por imagens, ndo tém consciéncia propria, podem ter facilmente
alucinac@es colectivas, confundem a realidade com a imaginac¢do, néo
conseguem julgar com bom senso. Falou-nos de comportamento,
mentalidade e o0s sentimentos da comunidade em situacdo de
agregacdo, seja por uma motivacdo politica ou por uma crenca
religiosa. Afirma que multiddo é um jogo de estimulos externos onde
ndo age a razdo individual, ndo existem controlo nos impulsos gerados

por excitacbes exteriores. Além disso, o poder do numero abona a
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sensacdo de que nada € impossivel, podendo ser generosa ou cruel,
mas sempre descontrolada.

O que nos garante um caracter uniforme da ilusdo colectiva,
denominado pelo autor por sugestdo contagiosa e que se refere a
muatua imitagdo entre os membros do grupo que, posteriormente, se
reproduziria por afirmacao, repeticdo e contagio para todos os outros.

Este processo tem fundamental importancia nos casos em que a
fonte da sugestdo é um lider, frequentemente alguém com prestigio e
que exerce consciente ou inconscientemente um controlo total.

Le Bon (1895) acrescenta que toda a decisdo parlamentar é
sempre pior quando tomada em conjunto, porque é influenciada por
liderancas politicas com autoridade e ndo porque seja comprovada por
técnicos; defende ainda que o juiz, com um jari popular, ndo tem a
capacidade de julgar de forma imparcial, porque é influenciado por
advogados habeis e, finalmente, pela imprensa, que é constituida por
jornalistas, que conseguem mobilizar e influenciar a sensibilidade
popular na forma como apresentam os factos.

Os meios pelos quais os principais lideres transmitem as suas
mensagens para o publico sdo através de propaganda que incluem
todos os meios pelos quais todos nds transmitimos as nossas opinides.
N&do existem meios de comunicacdo humana que ndo possam ser
também meios de deliberada propaganda, porque € definida pelo
simples estabelecimento de uma compreensdo reciproca entre um

sujeito e um grupo (Bernays, 1928).
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O jornal permanece como meio de transmissdo de opinides e
ideias, por outras palavras, de propaganda. Ha alguns anos os editores
de jornais despeitavam-se pelo uso de colunas noticiosas para
designios de propaganda, alguns editores lutavam por uma boa
histdéria. Nos principais departamentos de informacgdo, o verdadeiro
critério para decidir ou ndo a publicacdo de determinada matéria é o
seu valor noticioso, a alma da noticia, tém que garantir que a matéria
publicada vai de encontro ao interesse das massas (Bernays, 1928).

Os valores das noticias sdo critérios de facil aplicacdo: para
Golding e Elliot (citados por Wolf, 1987), os “valores-noticias” sdo
critérios de selec¢do dos elementos dignos de incluir no produto final,
desde o material disponivel até a redaccdo. Funcionam como linhas de
orientacdo para a apresentacdo do material, sugerindo o que pode ser
realcado e evidentemente o que deve ser omisso, 0 que deve ser
prioritario nas noticias que vdo chegar ao publico. Influenciando nesta
eleicdo estd o paradigma do agendamento noticioso (agenda-setting),
nos contextos escolhidos como preferéncias, nos meios de
comunicacdo social.

Um dos estudos levados a cabo durante a segunda guerra
mundial, por Carl Hovland, do Departamento de Psicologia de Yale
(Wolf, 1995), tinha como pedra basilar perceber quais as formas de
aumentar a eficacia das mensagens para tornar possiveis os efeitos
pretendidos pelo emissor da mensagem. Foram tidos em conta as
caracteristicas psicoldgicas da audiéncia e os factores referentes a

mensagem. O interesse em obter informacdo, a existéncia de um
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publico-alvo que ndo possui qualquer conhecimento sobre 0s assuntos
tratados numa campanha, estd intimamente relacionado com a
motivacdo para a informacdo. Sabemos que nem todas as pessoas
representam um mesmo alvo para os meios de comunicagcdo, mas
quanto maior a exposi¢cdo a determinado assunto, mais o seu interesse
aumenta sobre aquele acontecimento, apontando a exposic¢ao selectiva,
tentando perceber de que forma as pessoas seleccionam a informacéo,
seria importante perceber quais as razdes de algumas pessoas
preferirem a radio e outras a imprensa. Compreenderam em variaveis
como a escolaridade, a profissdo, a utilidade da comunicacdo e a
proximidade de contexto que existe um certo grau de correlacdo com a
exposicao selectiva.

Referiram ainda neste estudo, que a percepc¢do selectiva, que
explicava que a interpretacdo da matéria, transforma e, muitas vezes,
adapta o significado da mensagem recebida, fixando-as as atitudes e
aos valores do destinatario; casos ha em que se muda de forma
profunda o sentido da mensagem, ou porque ndo se entende ou porque
a mensagem enviada provoca tensdo psicoldégica, 0 processo
perceptivo (Wolf, 1995).

E, por fim, a memorizacdo selectiva, Bartlett (1932) demonstrou
que a medida que o tempo passa, na memorizacdo selectiva, 0s
elementos mais significativos que ficam armazenados na memdria do
sujeito, em detrimento dos mais discordantes ou culturalmente
distantes, afirmam que existe um mecanismo especifico de

memorizacdo das mensagens persuasivas, o chamado efeito latente.
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Afirmaram também que a eficacia persuasiva é quase nula no
momento da exposi¢do, mas que com o passar do tempo a eficiéncia
vai aumentar, mesmo que o destinatario tenha uma atitude negativa
face a fonte, constituindo uma barreira eficaz contra a persuasdo, a
memorizacdo selectiva atenua esse factor e os conteddos da mensagem
persistem, aumentando gradualmente a sua eficacia (Wolf, 1995).

Relativamente aos factores ligados a mensagem o0s resultados
associaram as variaveis ora descritas. As relagdes sdo constantes,
aquilo que se conhece de determinados tema influencia o
comportamento face a essa mesma tematica, assim como as atitudes
em relacdo a determinados conteudos influem no modo de estruturar o
conhecimento em torno deles e, consequentemente, a quantidade e
sistematizacdo da nova informacgdo que sobre eles adquirimos (Wolf,
1995).

Os estudos realizados acerca da credibilidade do comunicador,
interrogaram-se sobre a reputacdo da fonte, isto é, se € um factor que
influencia as mudancas de opinido, susceptiveis de serem obtidas
pelas audiéncias e, paralelamente, ou se a falta de credibilidade do
emissor incide negativamente na persuasdo. Foi observado que
mensagens idénticas tém uma eficacia diferente em funcdo da sua
atribuicdo a uma fonte considerada, ou ndo, credivel (Lorge, citado
por Mattelart, 1997). Mostrando que o problema da credibilidade da
informacdo, ndo diz respeito apenas a quantidade da informacdo
recebida, mas deve-se fortemente, a fragilidade da credibilidade da

fonte, que faz seleccionar a sua aceitacgéo.
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Quanto a ordem de argumentacdo da mensagem, este tipo de
pesquisas tem por objectivo estabelecer se numa mensagem bilateral,
ou seja, que contém argumentos pré e contra determinada posicao, sdo
mais eficazes as argumentacdOes iniciais a favor de uma orientacdo, ou
se, pelo contrario, sdo mais eficazes as argumentac@es finais de apoio
a uma posicdo contréria, efeito de primazia ou recéncia: estudos tém
verificado que sdo mais influentes as mensagens transmitidas na
primeira parte da mensagem, a Lei da Primazia (Wolf, 1995).

Muitos sdo os estudos realizados pela Psicologia para perceber a
relacdo entre os sistemas de memdria, seja a curto ou a longo prazo,
através do método de recordacdo livre. Apresentando ao sujeito uma
lista de palavras ndo relacionadas entre si, é pedido para ao sujeito
para recordar as palavras que se lembra pela ordem que entender; o0s
resultados mostram que o sujeito ndo recorda todas as palavras
apresentadas e que a probabilidade do item ser enunciado depende da
posicdo que ocupou na lista original. Os itens que se encontram no
inicio ou no fim da lista sdo os que aparecerdao com mais frequéncia.
O efeito de primazia na recordacdo dos itens do principio ou fim da
lista (Gleitman, 1999).

A integralidade das argumentacdes é o modelo de pesquisa mais
conhecido neste campo de procura da comunicacdo, tendo como
objectivo modificar a opinido da audiéncia. Estuda, por um lado, os
efeitos provocados com a apresentacdo de um unico aspecto e, pelo
contrario, se varios aspectos de um tema controverso tém mais

eficAdcia no grupo, Neste ambito existem ainda estudos sobre
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explicitacdo das conclusGes: a questdo reside em saber se uma
mensagem que fornece explicitamente as conclusdes a quem se
pretende persuadir tem mais eficdcia do que uma mensagem que
fornece essas conclusdes de uma forma implicita, deixando o
destinatario extrai-las (Wolf, 1987).

Todos os estudos, de uma forma global indicam que a
configuracdo das mensagens para fins persuasivos varia e salientam
que a estrutura muda, porque também diversifica a populacdo-alvo da
mensagem, concluindo que os efeitos da comunicagcdo em massa,
dependem essencialmente das interac¢cfes que se estabelecem entre
todos os factores inerentes ao processo psicolégico do receptor.

Alves (2004) afirma que, com o advento dos media e a fortissima
crenca no seu poder de influéncia sobre as comunidades, existe uma
vasta pesquisa sobre as fun¢bes e os efeitos de comunicacdo; porém,
existe conviccdo geral e acordo sobre o caracter da comunicacao
humana. A quantidade de variedade de técnicas jornalisticas sdo
concebidas para influenciar, persuadir, converter e mudar as massas.

A abordagem empirica de campo ou efeitos limitados surge
também como linha de investigacdo destes fendmenos. Para esta
corrente, de orientacdo socioldgica, o objectivo de estudo é perceber
que capacidades tém os media para influenciar o publico, as massas.

Se a teoria hipodérmica falava de manipulacdo e a abordagem
psicolégico-experimental de persuasdao, esta corrente fala-nos de
influéncia que ¢é exercida pelos media: tentou-se associar 0S processos

de comunicacdo de massa as caracteristicas do contexto social em que
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esses processos acontecem. Esta teoria teve duas frentes de
investigacdo: a primeira, relacionada com o consumo dos mass media,
e a segunda, relacionada com a mediatizacdo social que caracteriza o
consumo. Por conseguinte, esta corrente vai deixar de salientar a
relacdo causal directa entre propaganda de massas e manipulacdo de
audiéncias para passar a insistir num processo indirecto de influéncia,
em que as dindmicas sociais se intersectam com 0S processos
comunicativos. As pesquisas mais importantes desta corrente nao se
dedicaram a compreender 0s mass media ao pormenor, antes
estudaram os processos de formacdo da opinido pablica de
determinadas comunidades sociais (Wolf, 1995)

Garcia-Marques (2000), ao falar-nos da influéncia social salienta
que podemos afirmar que alguém foi influenciado socialmente quando
0 comportamento aparece modificado em presenca de alguém, néo
sendo necessariamente uma pessoa real, podendo ser imaginado,
pressuposto ou antecipado, sem que os fendmenos sobre o0s quais
olhamos ndo cessem de acontecer. Muitas experiéncias mostraram
claramente que a influéncia social acontece e que pode ter efeitos
negativos, lembremo-nos dos trabalhos de Sherif (1936) e o0s
resultados marcantes obtidos no seu estudo dos choques eléctricos ou
de Asch (1958) com o “sonambulismo social”, onde estudou a
influéncia do grupo e mostrou que o comportamento individual pode
variar de acordo com a pressao grupal, levando-o mesmo a fazer

julgamentos lacunosos.
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A teoria funcionalista das comunica¢cbes em massa constitui
essencialmente uma abordagem global aos mass media: a sua génese
vai estar na explicitacdo das funcbes exercidas pelo sistema da
comunicacdo em massa, distinguindo-se assim de outras correntes que
se debrucavam sobre os efeitos e ndo sobre as fungbes da
comunicacdo de massa na sociedade.

Um dos exemplos conhecidos desta teoria € constituido pelo
ensaio de Wright (citado por Wolf, 1987), onde foi descrita uma
estrutura conceptual, que permitiria inventariar, em termos
funcionais, as ligagdes complexas que existem entre os mass media e
a sociedade, ou seja articular, nomeadamente, as funcbOes e as
disfuncdes latentes e manifestas das transmissdes jornalisticas,
informativas, culturais ou de entretenimentos, respeitantes a
sociedade.

Em 1950 e com a teoria critica, chegada da Escola de
Frankfurt, surgiu uma visdao que contemplava a sociedade como um
todo, o ponto de partida desta teoria incidia numa anélise do sistema
da economia de mercado, desemprego, crise econdémica, militarismo,
terrorismo, a condicdo global das massas. A identidade central desta
teoria configura-se como construcdo analitica dos fendmenos que
investiga e simultaneamente, como capacidade para atribuir esses
fendmenos as forcas sociais que os provocam. Adorno (1954) refere
que “ a sociedade é sempre vencedora e o individuo ndo passa de um

fantoche manipulado pelas normas sociais” (p. 384).
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Marcuse, (1898-1979) foi um dos mais marcantes filésofos desta
escola. A critica a racionalidade técnica direccionou todos 0s seus
trabalhos, defendendo que a instrumentalidade das coisas tornava-se a
instrumentalidade dos individuos, o ser humano era visto como uma
coisa, instrumental. Para ele o Homem ndo dominava a maquina
tecnoldgica, como tinham previsto no iluminismo; era o ser humano
qgue estava a ser dominado, as pessoas estavam a ser massificadas
(citado por Oliveira, 2003). Pretendeu patentear as novas formas de
dominacdo politica, sob as aparéncias de racionalidade de um mundo
cada vez mais modelado pela tecnologia e pela ciéncia, manifestando
uma irracionalidade de um modelo social que subjuga o individuo em
vez de o libertar.

A racionalidade técnica, a razdo instrumental, reduziram o
discurso e o pensamento a uma Unica dimensdo e, nesta sociedade
“unidimensional” anulou o espaco para a existéncia de um pensamento
critico (Matellart, 1997).

Desde a Escola de Frankfurt que o termo induastria cultural
configura os meios veiculados pelos media; Mattelart, (1997) expoe
que esta industria fornece bens padronizados para a satisfacdo das
procuras, através do modo industrial de producdo, obtendo-se uma
cultura de massas, feita de uma série de objectos bem manifestados
pela industrializacdo, a seriacdo, a padronizacdo e a divisdo de
trabalhos.

Morin, em 1977, explicita que a informacdo é um conceito

problematico, ndo um *“conceito-solu¢do”, sendo uma concepcao
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fundamental, mas ainda longe de ser elucidado e elucidativo; no texto
“A industria cultural”, reforgou a nova corrente de pensamento,
também conhecida como Teoria culturoldgica.

Para Oliveira (2003), os produtos desta inddstria teriam trés
funcdes: ser comercializados, promover a deturpagdo e a degradacdo
do gosto popular e obter uma atitude sempre passiva dos seus
consumidores, ou seja o0 objectivo ndo seria consciencializar,
pretendia-se uma alienagdo das massas.

Outras correntes apareceram e defenderam que ndo somos tdo
atomizados: apareceu a teoria Two step flow, que defende que as
mensagens medidticas passam por dois niveis, o primeiro constituido
pelos formadores de opinido, a que Le Bon (1895) chamava de pessoas
com autoridade, e o segundo, onde mostraram que a interpretacdo das
informacdes ndo é limitada pelos objectivos dos emissores.

Nas sociedades modernas e industriais, a comunicac¢do
complexifica-se do ponto de vista organizativo, autonomizando-se em
sistema proprio de comunicacdes, e dota-se de mediadores
especializados. Os profissionais de comunicag¢do organizada tornam-se
novos mediadores intelectuais entre as massas e os lideres de opiniao,
decifradores das mensagens das elites para as massas, num processo
classico definido por Katz e Lazarsfeld como fluxo de duas faces
(Two-Step-Flow) (Cruz, 1995).

Segundo Carvalho, em 2007, este modelo e a teoria da
dissonancia cognitiva de Festinger (1957), segundo a qual quanto

maiores as vantagens que tém que ser trocadas entre op¢des, maior € 0
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conflito sentido pelo receptor/decisor, vieram reforcar a teoria dos
efeitos limitados dos media e tornou-se o paradigma dominante nos
anos Sessenta. Os estudos dos efeitos dos media, passariam, entdo, a
centrar-se no reforco de valores, comportamentos e atitudes pré-
existentes e ndo na capacidade dos media para os modificar ou
manipular.

Apareceu nos anos Setenta o paradigma do agendamento; oS
investigadores aperceberam-se que todas as correntes dos efeitos
limitados estavam longe de conseguir explicar ou estudar uma série de
fendmenos contiguos a comunicacdo em massa e esta corrente aponta
para os efeitos mediaticos; neste contexto o agenda-setting, visa
estudar o papel dos media na formacdo e mudanga de cognigdes
(Wolf, 1995; Carvalho, 2007).

Os processos cognitivos ndo sdo processos exclusivamente
individuais; a génese do pensamento encontra-se na interaccdo e o
pensamento € uma forma de interaccdo social (Vigotsky, citado por
Vala, 2000).

Esta modalidade de investigacdo assenta na constatacdo do poder
que, através da sua capacidade simbdlica, os meios de comunicacao
exercem para influenciar e determinar o grau de atencdo que o publico
dedica a determinados temas expostos ao interesse popular. A agenda-
setting, partiu de estudos sobre comunicacdo politica, centralizou o
interesse pela analise dos efeitos da comunicacdo em massa que nao

resultavam da persuasdo, mas da presenca publica de determinadas
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informagdes ou conhecimentos sobre o meio (Wolf, 1995; Carvalho,
2007).

Os trabalhos de Saperas (1987) tém como objecto estudar os
efeitos cognitivos da comunicagdo de massas; entenda-se por efeito
cognitivo o conjunto de consequéncias que derivam da accéo
mediadora dos meios de comunicagdo, sobre os conhecimentos
publicos partilhados por uma comunidade.

Evoquemos ainda que a construcdo de uma representacdo € um
processo que, entre outros aspectos, reenvia para as experiéncias da
vida quotidiana e para a actividade cognitiva que os individuos, a
partir dai, desenvolvem: o audiovisual é um espaco de vivéncia de
experiéncias vicariantes. Através do visionamento da ac¢do do outro,
0 espectador tem acesso a emocgOes, experiéncias e comportamentos
que, em certas condicdes, tém o mesmo impacto que a experiéncia
directa e que podem, por isso, validar, reforcar ou mudar as suas
representacdes sociais (Bandura e Walters, citados por Vala, 2000)

A nocdo de comunicacdo cobre uma multiplicidade de sentidos.
Se desde hd muito é assim, a proliferacdo das tecnologias e a
profissionalizacdo das praticas mais ndo fizeram que acrescentar
novas vozes a esta polifonia, num final de centuria que faz da
comunicacdo uma figura emblematica das sociedades do terceiro
milénio.

Encontrando-se na encruzilhada de diferentes disciplinas, o0s
processos de comunicacdo suscitaram o interesse de Ciéncias téo

diferentes como a Psicologia, a Filosofia, a Histéria, a Geografia, a
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Sociologia. Sobre este campo particular das Ciéncias Sociais sempre
pairou, além disso, no decurso da sua construcdo, o espectro da
legitimidade cientifica, existindo uma pluralidade e dispersdo deste
campo de observacdo cientifica que, historicamente, se inscreve em
tensdo entre as redes fisicas e imateriais, o bioldgico e o social, a
natureza e a cultura, os dispositivos técnicos e o discurso, a economia
e a cultura, as perspectivas mini e macro, a aldeia e o globo, o actor e
0 sistema, o individuo e a sociedade, o livre arbitrio e o0s
determinismos sociais (Mattelart, 1997).

Se a nocdo de comunicacdo é problematica, a de teoria da
comunicacdo ndo é menos. Também ela é geradora de clivagens.
Primeiramente, o estatuto e a definicdo da teoria, tal como ocorre em
numerosas Ciéncias do Homem e da sociedade, opdem-se fortemente
entre uma corrente epistemologica para outra.

Strauss (citado por Martins, 2004) refere que nenhuma outra
época produziu tanto passado como a nossa. Diz-nos que a noticia é a
superficie ndo fecundada do novo, é a novidade, a noticia ilustra a
actual “fantasmagoria” do inédito.

O autor refere ainda que o papel dos mass media assenta num
esquematismo que determina as nossas experiéncias de vida; a
programacao informativa € o sintoma desta impossibilidade em que
nos encontramos em viver novas experiéncias; cercados por este
mundo informativo ja ndo vivemos acontecimentos, exibimos noticias.
Alias, sucumbimos mesmo a ilusdo de que viver uma vida é exibirmo-

nos como qualquer noticia.
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Com efeito, cabe relembrar um dos mais importantes poetas

portugueses do século XX:

“Que é a noticia?

Um hoje que nunca é hoje,
Um amanhd que ja é ontem
Que é a noticia?

Amanha acontecido,
Noticia é sempre um depois,
E um viver vivido...

Que é a noticia?

Noticia é devogédo!

Ai vai ela pela goela

Que ha-de engolir tudo e todos!
Ai vai ela, 14 foi ela!

Nem trabalho de moela
Retém a noticia...

Noticia sem coracao!

Que é noticia?

Cédo perdeu-se! Por que nao?
Cdo achou-se! Ainda bem!
Ainda melhor, por sinal,

Se o cdo perdido e achado
Forem um sé e 0 mesmo

“lidos” no mesmo jornal!
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Mas terd sido noticia? (...)

( Alexandre O’neill, 1999. P.13-15)”

Para Cornu (1994), a divulgacdo e a comunica¢cdo duma noticia
implica agentes e meios, jornalistas e media. A informagdo como
actividade jornalistica passa por media autonomos (0s jornais e as
revistas) e por media de difusdo (radio e a televisdo). A noticia
dirige-se principalmente a uma audiéncia aberta, o grande publico. A
accdo de comunicar pela escrita realizou-se durante longo tempo a luz
de uma liberdade, a liberdade de expressdo. A imprensa pode
orgulhar-se de ter contribuido, nos séculos XVII e XVIII, para a
conquistar e consagrar. Mas a explosdo das técnicas de producgdo
substituiu as oficinas dos mestres impressores por uma verdadeira
industria de imprensa: as mutacfes geograficas e as concentracdes
urbanas, a parte crescente da publicidade nas receitas dos jornais, 0s
imperativos da rentabilidade, provocaram novas realidades.

A televisdo tornou-se um meio de informacdo e, por vezes, até
Gnico. Tdo rapida como a radio e tdo independente quanto a imprensa
escrita, tem uma enorme vantagem sobre 0s seus predecessores: 0
poder da imagem, que pode ser também um enorme handicap, porque
a imagem é redutora, simplificadora e falsificadora. Segundo o autor,
nunca como até agora a imagem fez rimar tanto a informacdo com a
manipulacdo (Woodrow, 1981).

Lagardette (1998) diz-nos que perante a omnipoténcia da

imagem, a escrita esta a perder o seu peso, nas sociedades actuais; no
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entanto, permanece insubstituivel, até porque é a escrita que mais
respeita o leitor, dado que cada pessoa pode ler ao seu ritmo, voltar
atrds se necessario, saltar passagens, ndo impde uma representagdo
predeterminada no que transmite, cada leitor forma a sua ideia em
funcdo da cultura, do humor e do desejo.

Embora tanto a imprensa como a televisdo dependam do
“anunciante”, a funcdo do jornal tem sido mais relevante que a
televisdo, porque a imprensa tem conseguido desempenhar o seu papel
de mediador de tensdes politicas e sociais. De todos os veiculos de
informacdo social, sé o que é impresso nos permite reflectir, olhar a
mensagem profunda e, em consequéncia, obter uma resposta
consciente.

A leitura implica uma decisdo, obriga a selecgdo, concentra a
atencdo. Mesmo quando estamos a ler distraidamente, se aparecer algo
estimulante, podemos recuar, rever e entdo ler (Rebelo, Ponte, Férin,
Malho, Brites & Oliveira, 2008).

Para Ramos (2000), a imprensa escrita generaliza e vulgariza os
problemas; descodifica o discurso técnico e cientifico e transforma-o
em discurso de massas; manipula a opinido publica, pela interpretacao
subjectiva e intermediacdo que realiza, de acordo com as normas de
comportamento de determinados grupos sociais; condiciona o0s
responsaveis politicos, pela manipulacdo da opinido publica.

O jornalista tornou-se um técnico, ou um artista, segundo
Lagardette (1998): a matéria-prima de um jornalista estd nos factos,

que procura, selecciona e trabalha com o objectivo de os tornar
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atraentes e compreensiveis. Se a informacdo for incompleta ou
parcial, poderd existir um encadeamento de julgamentos, de
comportamentos que vao ser deturpados, cabe ao jornalista ter esta
consciéncia e ter responsabilidade neste campo, ndo esquecendo que a
deontologia e ética estdo na base do bom funcionamento de todos os
grupos humanos.

A informacdo ocupa actualmente um espa¢co muito importante, a
livre circulacdo é fundamental para cada pais, para o mundo.

Os jornalistas da imprensa, radio e televisdo deveriam partilhar
0S mesmos objectivos e as mesmas exigéncias, mas isso ndo acontece.
Woodrow (1991) refere um estudo realizado pelo L Express no
questionario France Opinions em 1991 sobre a guerra do Golfo. Os
resultados foram denunciadores: 84% dos jornalistas que participaram
nesta recolha consideraram que foram manipulados. Foi uma guerra
sem imagens e onde a informacdo foi constantemente filtrada; 75%
dos jornalistas afirma que a cobertura da guerra foi jornalismo-
espectaculo.

Barata-Feyo (1984) refere que a qualidade da noticia ou de
comentarios sdo directamente proporcionais a qualidade de quem os
produz, a qualidade do jornalista.

“Inculto, o jornalista agacha-se perante acontecimentos, a

entrevista, o comentario ou a simples noticia. O jornalista submete-se,
apaga-se, acaba por aceitar reduzir-se a mero acessério técnico do
meio de comunicacgdo. E afinal um fotograma, uma valvula, uma

virgula — e ainda por cima dispensaveis”
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(Barata-Feyo, 1984. p. 307)

Na seleccdo da informagdo imperam trés factores: a actualidade,
0 interesse do leitor e a linha editorial. Quando um leitor abre um
jornal, é para saber noticias; na imprensa, se a informacdo ndo estiver
ligada a actualidade imediata, sera “congelada” a espera que algum
acontecimento a actualize. Por isso existe, nesta industria, a corrida a
novidade, que conduz a procura desenfreada do chamado furo
jornalistico. Quanto ao interesse do leitor, o jornalista deve ter a
consciéncia que um bom agente de informacdo é, acima de tudo, um
vulgarizador; a mensagem s6 é eficaz quando pode ser compreendida
por todos. Por fim, a linha editorial: é ela que da ao jornal a sua
originalidade, a coeréncia, a justificacdo, determinada pelo director
de informacdo. E importante que seja claramente definida, o jornal
deve saber em que angulo abordard a sua matéria-prima; a opc¢do da
linha editorial deve ajustar esta decisdo ao objecto procurado, o0s
leitores (Lagardette, 1998).

Curran & Seaton (1997) referem que o crescimento muito rapido
dos jornais de qualidade nos anos Oitenta e o desenvolvimento de uma
guerra de precos da imprensa a partir dos anos Noventa, contribuiram
para um processo de popularizacdo dos jornais; no entanto,
permaneceu uma diferenca entre a imprensa de elite politizada e uma
imprensa de massas relativamente despolitizada. Afirmam que esta
diferenca esta enraizada no desenvolvimento histérico da imprensa e é
normalmente atribuida ao abismo que separa as preferéncias

sofisticadas das elites.
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Segundo 0S mesmos autores, estudos realizados nos ultimos
sessenta anos revelaram que os leitores dos jornais de qualidade e
populares sdo bastante semelhantes nos seus gostos e nas suas
aversoes.

Segundo Lagardette, (1998) existe uma lei simples e eficaz para
todo o processo jornalistico, a Lei da Proximidade. E através desta
variavel que o jornalista passa maquinalmente todas as suas
mensagens ao publico. O jornalista se quer atingir os leitores deve ter
em conta: a orientacdo geografica, conhecida pelos repérteres pela
“lei  do morto-quilémetro”, quanto mais préximo estiver
geograficamente do acontecimento, maior importancia adquire pelo
leitor, a orientacdo afectiva e psicologica, tocando em instintos e
sentimentos como violéncia, dinheiro, sexo ou morte, favorece a
compra da noticia, todos, meios utilizados pelos jornais populares. O
presente é prioritario em relacdo ao passado, mas apaga-se diante do
futuro, a orientacdo politico-ideoldgico-existencial, as questdes
humanas apaixonam sempre, se forem tratadas de forma objectiva e
andando a par com a actualidade e, por fim, a orientacdo conhecida
por vida quotidiana, os temas praticos que tém repercussdes (positivas
ou negativas) no nosso dia-a-dia, sendo muito procurados pelos
leitores.

Muitas vezes a dificuldade € conseguir-se estabelecer a diferenca
entre interesses comuns, Nossos ou dos nossos leitores.

Correia, (1997) defende que hoje o conhecimento aprofundado do

publico tende a ser substituido pelas estratégias das seccdes



42

comerciais e de publicidade, cujo objectivo é a conquista de
audiéncias, mesmo que para isso se utilizem técnicas como o
sensacionalismo, o da exploracdo das emocOes e dos interesses mais
primarios, acabando por comandar as orientacGes gerais dos media.

Lagardette (1998) defende que um artigo de imprensa ndao é um
romance policial: o suspense pode permanecer, mas nos motivos, nas
causas do acontecimento e ndo na revelacdo. Deve sustentar o final da
informacdo principal, porque o leitor acede directamente ao cerne da
informacédo, a sua conclusdo, por isso a técnica é a utilizacdo duma
“pirdmide invertida”.

Martins, em 2004, diz-nos que com a falta de transparéncia e de
imediaticidade, a mediatizacdo anula a opacidade; e sem opacidade
ndo ha sentido. Numa época de “desagregacdo” de valores, de meios
sem fins, as Ciéncias Sociais e 0s media ndo se devem esgotar em
novidades, em noticias, na vida que se ndo vive, mas que apenas se
exibe. Vivemos na impossibilidade de apreender o mundo como
experiéncia: parece que nos encontramos sempre fora do tempo,
sentimos uma real impossibilidade de nos apropriarmos da nossa
condicdo propriamente historica.

Os desejados niveis de informacdo, cultura e participacdo dos
cidaddos e ndo sdo possiveis sem a competéncia e empenho dos
jornalistas. Para Alves (1996), um sistema de comunicacdo social
livre faz parte integrante duma sociedade democréatica e, nessa linha,
ndo podem os media justificar as suas falhas, ou os seus desvios,

porque 0 que esta inerente € a sua ndo subordinacao ao servico social
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qgue desempenha. As queixas da falta de qualidade dos media sé@o téo
antigas como eles préprios, sdo frequentes os protestos e criticas
dirigidas ao funcionamento e aos conteudos veiculados pela
comunicacdo social; evoquemos Popper (1984) e a sua “lei para a
televisdo”, onde defendia que tinhamos que a impedir de se tornar
uma arma destruidora da democracia.

Os desvios e as producBes de fraca qualidades jornalistica serédo
tanto mais notados quanto maior for a exigéncia da sociedade e, neste
sentido, temos que pensar o exercicio do jornalismo, do trabalho
mediatico, que implica na sua natureza, comportamentos éticos, em
suma, a qualidade dos media depende da ética dos jornalistas (Alves,
1996).

Para Lagardette (1998) um bom jornalista é alguém que sabe
escolher as suas fontes, que esta associada a qualidade dos artigos e
um jornalista eficaz deve ter constantemente os olhos abertos, ser
curioso, deve estar activo vinte e quatro horas por dia, tudo o que
apreende pode mais cedo ou mais tarde servir-lhe de substancia.

Ndo germinando os conteudos jornalisticos, os jornalistas tém
que, incontornavelmente, procurar nos acontecimentos a sua matéria-
prima, tém que se manter em contacto com aqueles que lhes
proporcionam a substancia do seu trabalho, as fontes de informacéo
(Lopes, 2000).

Sendo o jornalismo um campo fundamental na producdo e
reproducdo da vida social, segundo Pinto (2000), torna-se necessario

analisar as relacdes que se estabelecem com as fontes de informacéo.
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As fontes sdo pessoas, sdo grupos, sdo instituicdes sociais; as fontes
remetem para posi¢cdes e relacdes sociais, para interesses e pontos de
vista, resumindo, as fontes a que recorrem os jornalistas sdo entidades
implicadas e que desenvolvem a sua actividade a partir de estratégias
bem delimitadas; e se existem noticias é porque existe quem esteja
interessado em que certos factos sejam tornados publicos.

Nas ultimas décadas foram constituidos campos do saber,
instituicdes variadas e uma panoplia de profissionais, com o objectivo
de se posicionarem como fontes estrategicamente colocadas na esfera
dos media e, por consequéncia, serem consideradas fontes
privilegiadas. Ponderemos as diversas formas de comunicacéo
institucional, as assessorias de comunicacdo, o0s gabinetes de
imprensa, as agéncias noticiosas, os conselheiros de imagem; existe
hoje claramente instituida uma miriade e complexa teia de
mecanismos e de saberes com o propdsito assumido de utilizar e ser
utilizado pela agenda mediatica. A instdncia da mediacdo social que o
jornalismo constitui, €é disputada por fontes organizadas e
profissionalizadas, que complexificam os processos de recolha e
seleccdo (newsgathering e gatekeeping) dos factos das noticias e por
conseguinte, os processos de construcdo da realidade social (Pinto,
2000).

Os trabalhos nesta area da seleccdo da matéria-prima e do papel
do seleccionador mostram que o0 contexto organizacional &
determinante nas escolhas que os gatekeepers fazem. O estudo de

Breed, em 1955, sobre o controlo social das redacc¢bes, “Social
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control in the news room: a funcional analysis”, mostrou que
aparecem seis razdes para que o jornalista se adapte a orientacdo do
jornal: a autoridade institucional e as sanc¢des; os sentimentos de
dever para com a hierarquia, as aspira¢cdes a mobilidade profissional;
a auséncia de fidelidades de grupos paralelos; o caracter positivo do
trabalho e o facto da noticia se ter transformado num valor. O
jornalista na sua actividade quotidiana redefine os préprios valores ao
nivel do grupo de trabalho, ou seja, na teoria organizacional o que se
destaca € o processo de socializacdo organizacional que vali
influenciar o resultado ou as directivas jornalisticas (Breed, 1955).

E a relagdo entre a forma de organizacdo do trabalho e a cultura
profissional, que determina os critérios que fazem com que certos
acontecimentos sejam noticia e outros ndo; a noticiabilidade &,
justamente, a aptiddo dos acontecimentos para responder a estes
critérios, diferindo de cada redaccdo de informacdo (Carvalho, 2007).

Para Garbarino (citado por Wolf, 1995), entendemos por cultura
profissional um:

“inextricavel emaranhado de retdricas de fachada e astlcias
tacticas, de codigos, esteredtipos, simbolos, tipificacdes latentes,
representacfes de papéis, rituais e convencdes, relativas as funcdes

dos mass media e dos jornalistas na sociedade” (p.168).

Este idealismo traduz-se numa série de paradigmas profissionais

adoptados como naturais e, com base nestes, organizam-se todos 0s
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processos produtivos, definindo-se o que faz ou ndo noticia, o servigo
praticado pela comunicacgéo social (Correia, 1997).

Fazendo a noticia o jornalista ndo pode esquecer as obrigacdes
que se impdem a todos os redactores de imprensa, para que uma
informacédo seja compreendida, primeiro deve ser lida e, para ser lida
0 seu estilo “tem que agarrar” o leitor e a melhor forma de o fazer é
caminhar direito ao assunto (Lagardette, 1998).

Para Correia (1997) a producdo da informacdo estd longe de se
reduzir a simplicidade do esquema linear; acontecimento, jornalista e
noticia, nas diferentes fases da sua actividade (recolha, seleccéo,
elaboracdo e edicdo da informacdo), a ac¢do mediadora do jornalista
acontece numa rede complexa de condicionalismos e
constrangimentos, que com efeito, fardo com que as noticias tenham
determinado conteudo assumindo determinados modelos e formas.
Nesta confluéncia de factores estruturais e com esta multiplicidade de
condicionamentos, o jornalista vé estabelecidos os parametros da sua
actividade profissional.

O vasto tema da imprensa sé pode ser abordado através dum
contacto directo com os padrdes formais do meio em questdo. O
interesse humano é um termo técnico que alude ao que acontece
quando uma série de paginas de livros ou de artigos noticiosos sao
dispostos em mosaico, numa folha; a “forma-livro”, ndo é um mosaico
comunitario ou uma imagem colectiva, é antes uma voz pessoal. O
cardcter confessional que esta presente nos jornais, pela sua forma

(independente do conteddo), o efeito revelacdo de uma histéria
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escondida, assim como a pagina de um livro revela o interior das
aventuras psicoldgicas do autor; da mesma forma que a pagina do
jornal revela a estdria secreta da comunidade em acgdo e em
interaccdo. E por isso que a imprensa cumpre melhor a sua funcéo
sempre que divulga o lado desagradavel dos acontecimentos; as
verdadeiras noticias sdo mas noticias (acerca de alguém, ou ma
noticias para alguém). Em 1962, quando Minneapolis esteve durante
meses sem jornais, o chefe da policia disse: “ Claro que sinto falta
dos jornais, mas no que ao meu trabalho diz respeito, preferia que
nunca mais voltassem. Ocorrem menos crimes quando ndo existem
jornais para os divulgar” (Mcluhan, 1964).

Aquilo que as pessoas procuram primeiro no jornal sdo as coisas
que ja sabem. Se testemunhamos algum acontecimento, seja um jogo
de futebol ou uma tempestade na neve, a primeira coisa que fazemos
com o jornal € ler a reportagem sobre o assunto (Mcluhan, 1964).

Para os seres racionais, visualizar ou reconhecer uma experiéncia
pessoal transposta para um novo material € um dos prazeres da vida, a
experiéncia traduzida num outro meio proporciona uma deliciosa
repeticdo do mundo anterior. O jornal reproduz a excitacdo que
sentimos ao usarmos a nossa inteligéncia, as nossas capacidades
intelectuais podemos traduzir o mundo exterior para o tecido do nosso
préprio ser. Esta excitacdo de traduzir explica porque é que muitas
pessoas desejam naturalmente usar os seus sentidos a todo o instante

(Mcluhan, 1964).
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Todos parecemos experimentar sentimentos contraditdérios
perante a comunicag¢do; se, por um lado, a nocdo de que a
comunicacdo exerce uma forte atrac¢do na nossa sociedade, porque é
percebida como um conjunto de valores positivos como o dialogo e o
conhecimento, por outro lado, com a multiplicagdo dos meios de
comunicar, sem obstaculos no que concerne ao espa¢o do publico e do
voyeurismo social, fomenta o individualismo e a propria solidao
(Breton, 1992).

Correia (1997) refere que, para entendermos, em toda a sua
profundidade e significado, as praticas e as relagdes sociais onde 0s
agentes produtores de informacdo estdo envolvidos, é necessaria a
ponderagcdo dos factores que permitem o seu enquadramento social e
histérico; enquanto fendmeno social, deve ser visto no quadro
evolutivo da sociedade, deve ser tomado em conta as relacdes
dialécticas da sociedade onde € produto e onde se inclui.

A nocdo de comunicacao que, podendo ser utilizada em sentido
amplo e com significados polissémicos (abrangendo qualquer relagédo
de sociabilidade criada por accdo ou interac¢cdo de fendmenos do
conhecimento ou da emocdo), permite distinguir diversos niveis.
Nesta acepcdo, devemos observar de forma simplificada o que
significa comunicacdo, informacdo e persuasdo. Em sentido estrito,
comunicacdo exige uma vivéncia ou experiéncia comum, um fluxo
entre quem emite e quem recebe e a resposta. Ja a informacdo pode
ser definida como uma corrente unidireccional, ndo interferindo a

eventual resposta /reaccdo a informacdo, na relacdo entre emissor e
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receptor. Por seu lado, a persuasdao, baseando-se num fluxo
igualmente unidireccional, visa fomentar um estado, uma resposta ou
uma reaccdo de aprovacdo ou aceitagdo. Frequentemente estas trés
dimensdes, encontram-se estreitamente associadas (Rodrigues, 1999).

Nos anos Oitenta decorreram na Europa importantes mudancas
que iriam ter grande impacto em Portugal. Sousa, em 2001, refere que
0s meios de comunica¢do até entdo estavam concentrados nas maos do
Estado; a nocgdo de servigo publico na esfera mediatica foi dominada
durante décadas e, salvo raras excepcgdes, ndo era permitido a entrada
de actores privados nos media electronicos. Esta tradi¢cdo europeia,
bem distinta da norte-americana, foi claramente posta em causa e as
pressfes para abrir o mercado a novos actores intensificou-se. Estas
transformacgdes constituiram o pano de fundo no qual se podem ler as
reformas estruturais que ocorreram no nosso pais nos finais dos anos
Oitenta e Noventa, no entanto, Portugal reunia também pela primeira
vez, desde o 25 de Abril, as condi¢des indispensaveis a mudanc¢a, com
0 Seu primeiro governo maioritario em 1987, onde esta estabilidade
contribuiu para a expansdo do mercado e favoreceu o crescimento
econoémico.

Para uma compreensdo da realidade actual do nosso sistema
mediatico, Correia (1997) diz-nos que se torna emergente perceber a
sua evolucdo entre os anos Oitenta e 0s anos Noventa; o panorama
nacional modificou-se profundamente: era caracterizada pela
existéncia de uma imprensa diaria e de uma radio que ocupava grande

parte dos meios de comunicacdo e de uma televisdo totalmente em
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poder do Estado, alguns pequenos grupos econémicos ligados a
jornais ou a radios, uma série de jornais politicos e partidarios, uma
imprensa especializada pobre e pouco diversificada, quatro jornais
desportivos, trés semanarios, centenas de radios locais que emitiam de
norte a sul, uma RTP sem concorréncia, em qualquer destes aspectos,
a nossa realidade de hoje é bastante diferente.

Em 1986 deixa-se de publicar A Tarde (criada em 1979 em
substituicdo do Jornal Novo), entre 1988 e 1992, desaparecem, o
Tempo (1988), o Diario (1990), o Diario de Lisboa (1990), o Diario
Popular (1991) e O Jornal (1992). Paralelamente, sdo criados o ja
extinto Independente (1990), o Publico (1990), o Diario de Noticias é
remodelado (em 1992 e em 1996), e 0 mesmo acontece com o Diario
Econdomico (em 1995), em 1993 vai nascer a Visdo (em substituicdo de
O jornal) e nesta década ainda (1996) aparece o JA. Quanto as radios,
aparece em 1988 a TSF e a situacdo das radios locais fica legalizada
no final dos anos Oitenta, muitas acabando por desaparecer e 0
dominio pertencia as mais fortes. Quanto as televis6es nos anos
Oitenta a RTP, aumenta as suas horas de emissdo dos dois canais,
passando de 82 horas para 182 horas semanais e a partir do inicio dos
anos Noventa, comecam a transmitir a SIC e a TVI. Estes sdo alguns
factos que permitem afirmar, que esta década abalou profundamente o
nosso sistema mediatico, através destes processos de mudanca

(Correia, 1997).



51

E nos altimos anos, com o advento da televisdo digital terrestre
assistimos a uma explosdo de canais, sejam eles de entretenimento ou
informacéo.

As transformagdes nos media trouxeram consigo uma nova forma
de estes se relacionarem com as massas e de influenciarem a opiniéo
do publico. O desaparecimento da imprensa de tendéncia e a actual
predominancia da imprensa de referéncia e da imprensa popular, fez
com que os media passassem a ter outras formas de veicular as
mensagens (Correia, 1997).

Mesquita & Rebelo (1994) defendem que na imprensa de
referéncia é privilegiado o tratamento de tematicas politicas, sociais,
culturais ou econémicas e que o género jornalistico que domina é o da
reflexdo e, por fim, quanto a forma do grafismo, distingue-se pela
sobriedade e pelo distanciamento. Contudo. em muitos jornais de
referéncia encontramos outras opcdes; estas caracteristicas ja ndo sdo
univocas embora este formato, conhecido como broad-sheet, esteja
tradicionalmente associado a imprensa de referéncia.

A imprensa popular ou “tabloide” tem duas especificidades
centrais, a primeira relativa a pouca importancia das tematicas
politicas ou econdmicas, enfatizando os temas desportivos, a
escandalos e entretimento popular, em segundo plano, este tipo de
imprensa, da atencdo a aspectos da vida particular, de celebridades a
cidaddos comuns, todos passam pelas folhas de informacdo (Sparks,

2000).
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Segundo Ericson, Baranek e Chan (citados por Penedo, 2003), a
imprensa popular procura a aceitacdo do publico através dos retratos
de realidade que constroi, aprofundando pouco os temas, tendo as suas
colunas de opinido marcadas por um interesse na realidade local e
através dum grande suporte de imagem; a imprensa de referéncia, por
seu turno, contém itens mais extensos, artigos de continuidade e
valoriza matérias complexas que afectam grupos econdémicos a escala
nacional e internacional.

Para Breton, (1992) a grande forca dos media reside na extrema
homogeneidade entre os meios de comunicagdo e os valores que
incorporam; neste sentido a sua mensagem principal é a importancia
da comunicacdo como valor central em torno do qual toda a sociedade
deve organizar-se e, dentro desta perspectiva estdo reunidas todas as
condicBes para que a ac¢cdo exercida pelos media, se torne finalmente
invisivel, mas a sua grande fragqueza consiste em que, de certa medida
eles devem a sua existéncia apenas ao vazio que preenchem. Os
media, hoje sdo incontorndveis, mas ndo sdo mais que um aspecto
transitério da actividade humana, directamente ligado ao estado

depressivo da ligacdo social.

“O acontecimento testemunha menos sobre o que traduz que sobre o
que revela, menos sobre o que é do que sobre aquilo que provoca.
A sua significacdo absorve-se na sua repercusséao;

¢ apenas um eco, um espelho da sociedade, um buraco”

(Nora, 1987, p. 256).
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Capitulo 11
Legitimacdo: a mediatizagcdo como representagcédo de parcelas da
realidade.
“Ha que aceitar e trabalhar a realidade tal como ela é
e ndo como gostariamos que ela fosse:
todos nés sabemos que ndo podemos pedir ao mar que ndo faca
ondas,
mas devemos aprender a navegar”

( Poiares, 2001 p.34).

Estamos numa época em que a perda de actualidade ou a exaustédo
das ideologias deu lugar a uma maior visibilidade dos fendmenos
relativos a organizacdo do poder politico, a realizacdo dos poderes
fundamentais e ao funcionamento de instituicdes, como os tribunais.
Ndo se tendo alterado as tendéncias comportamentais, o mito da
transparéncia, influenciado pelo imediatismo, criou auténticas
“sociedades de escandalos” (Rodrigues, 1999).

Os perigos para a mediatizacdo da justica que os mass media
vieram potencializar sdo mualtiplos: o excesso de informacdo, ao
transmitir uma dimensdo totalizante de factos, susceptiveis de
estigmatizacdo a grupos ou classes sociais, e a sofisticacdo do
escandalo, pela amplificacdo desproporcionada dos factos, provoca

fracturas na opinido publica e na realidade. A sobre penalizacdo dos
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arguidos, pelas formas de mediatizagdo utilizadas, porque raro é o
caso em que se chama a atencdo para o facto de os arguidos serem
considerados inocentes até prova em contrdrio, que € a decisdo; a
espectacularizacdo da audiéncia, produzindo na comunidade
sentimentos contraditérios de absolutalizacdo ou de banalizagdo da
justica; a vulgarizacdo da violéncia ou dos modus operandi, com 0s
conhecidos perigos de adesdo ou mimetismo; a conversdo dos
espectadores, ouvintes ou leitores em tribunal de opinido, com
reflexos na producdo de provas e nas expectativas da justica; o uso de
linguagem nem sempre ajustada a racionalidade do discurso juridico
(Rodrigues, 1999).

Fidalgo & Oliveira (2005) referem que quando a reportagem, em
2002, sobre o crime de abusos sexuais de menores da Casa Pia surgiu,
estavamos ainda longe de saber que iriamos assistir a um dos mais
mediatizados processos judiciais em Portugal.

Quando a investigacdo relancou o assunto que ja tinha sido
noticia nos anos Oitenta, o publico reagiu de forma distinta. Os vinte
anos de interregno reflectiram uma mudanca de valores; um pais saido
de um regime ditatorial ndo reagiria da mesma forma do que uma
sociedade com quase trinta anos de democracia e, por essa ordem, o
volume de informacdo foi aumentando, o direito de informar e ser
informado foi ganhando outra importancia. A forma como hoje
incidimos sobre os acontecimentos é, portanto, diferente, tal como ¢
diferente a consciéncia social e aforam como o jornalista encara o seu

papel (Santos, 2003).
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Sousa, em 2003, refere que a noticia contenta-se em representar
parcelas de realidade, até porque o nosso sistema linguistico ndo nos
permite espelhar através da noticia o real. Correia (2005) defende que
0S mass media induzem consequéncias decisivas na constituicdo da
sociabilidade; muitas vezes o problema traduz-se na seleccdo da
informacédo que ndo faz referéncia a verdade.

Moreira (1994) a imprensa social é também um poder social,
pode afectar direitos fundamentais do ser humano. A liberdade de
imprensa que era uma manifestacdo individual de expressdo e opiniéo,
tornou-se cada vez menos uma faculdade individual de todos,
passando a ser cada vez mais um poder de poucos. Hoje em dia, o0s
meios de comunicacdo ja ndo sdo a expressdo da liberdade, revelam
antes interesses comerciais e ideoldgicos de grandes organizacdes
empresariais ou grupos de interesse. Devemos defender ndo s6 a
liberdade da imprensa mas principalmente a liberdade face a
imprensa.

Numa realidade altamente competitiva, com uma necessidade de
conquistar publico, os valores podem ficar “esquecidos”; porém neste
caso (Casa Pia) tdo mediatizado pelos o6rgdos de comunicacao, foi
conjugado o valor mediatico e o valor social: um tema humano
(portanto, vendavel) e que fez com que os jornalistas sentissem que
estavam a cumprir o seu papel; a denlncia e a procura da verdade
(Santos, 2003).

Atravessados pela probleméatica da dualidade relacional entre

justica e os media, os diferentes casos mediaticos entre 2000 e 2004
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tornaram explicito o confronto entre dois campos auténomos e
confluentes, a nivel global, na logica de funcionamento e a nivel
especifico, a accdo dos seus protagonistas. Mantém-se, por um lado,
uma indispensdvel coexisténcia e uma necessadria independéncia.
Magistrados e jornalistas cruzam-se no interesse do mesmo objecto -
o conflito ou a dissonancia — porém os terrenos onde agem sao
obrigados a preservar a respectiva autonomia e a evitar que oS
objectivos, as estratégias e os instrumentos de trabalho de um e de
outro, se confundem (Fidalgo & Oliveira, 2005).

Rodrigues, em 1999, refere que tanto a justica como a
comunicacdo social, encontram-se unificadas quanto ao objecto, a
reconstituicdo da realidade, mas substancialmente afastadas quanto
aos seus estatutos, objectivos e métodos. A actividade da justica e as
formalidades dos julgamentos, reproduzem as caracteristicas das
tragédias gregas (unidade de tempo, de lugar e de acc¢do), dando aos
6rgdos de comunicacao social a possibilidade de, com economia de
meios, visarem, ao mesmo tempo, a peca (o facto e os seus agentes) 0s
actores (o tribunal e os intervenientes em todo o processo) e o publico
(audiéncia). Ndo devemos esquecer a parte emocional implicita no
processo o valor de mercado desta producdo jornalistica resulta
igualmente da natureza dum processo judicial que permite a
reconstituicdo de sentimentos emocionalmente fortes: o heroi, o viléo,
a coragem e a cobardia, o arrependimento, a paixdo, o terror, o medo,

0 poder e a morte.
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Os media ndo podem, pois, alhear-se de um dos sectores mais
importantes e sensiveis para o bom funcionamento do estado
democréatico, o poder judicial, onde desaguam frequentemente casos
de grande repercussdo publica e de inquestionavel interesse para as
massas. A omnipresenca da informacdo mediatica no espago publico
implica uma subsisténcia ajustada por interesses mutuos: a justica ndo
pode, ou ndo deve, funcionar encerrada numa espécie de torre de
marfim, sob pena de ficar comprometida a sua responsabilizacéo
perante a sociedade e a comunicacdo social ndo pode, ou ndo deve,
furtar-se a informar sobre procedimentos magistrais, sob pena de néao
cumprir o seu papel de “vigilancia” ao Estado (Sousa, 2003).

Sobre as influéncias reciprocas entre justica e comunicacao
social, Fidalgo e Oliveira (2005) defendem que a justica se arrisca a
ndo ser justa, se for administrada com o imediatismo temporal dos
media ou com o seu apelo concomitante a espectacularizacdo ou
ainda, com a sua pressdo em satisfazer o maximo de audiéncias com o
minimo de custos. Todavia 0s media arriscam-se a trair a sua vocacgao
e a inevitavel responsabilidade social, se confundirem investigacao
jornalistica com investigacdo policial. Uma comunicac¢do social com
volicBes justiceiras, seria, na realidade, tdo inadequada e perigosa,
como se tivéssemos policias e tribunais preocupados, antes de tudo o
resto, com a sua imagem e 0 seu impacto mediatico.

Da parte da magistratura, € urgente repensar modelos
ultrapassados e encontrar pontes como a comunicacdo de massas, que

déem lugar a uma ldégica de cooperacdo, que se traduzam numa
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coeréncia de atitudes e ndo apenas num discurso circunscrito a actos
isolados. A ideia de gabinetes de imprensa é necessaria, mas reclama,
no interior das magistraturas, alguma reflexdo quanto ao tipo de
informacédo que o actual sistema de informacdo permite disponibilizar.
Da comunicagdo social espera-se um esforco suplementar de auto-
regulacdo que atenda ao quadro legal, as idiossincrasias da justica e
ao proprio pluralismo interno das organizacdes e empresas
jornalisticas (Rodrigues, 1999).

Abreu, em 2004, sustenta que se devem estabelecer pontes entre
linguagens e discursos diversos, para que as relaces entre estes dois
mundos nédo sejam de defesa ou de desconfiancga, outras de temor ou
de afrontamento, ou frequentemente conflituosas, devem antes, ser
relagbes proficuas no sentido do aumentar gradualmente e
efectivamente uma cidadania mais informada e mais reivindicativa.

O autor defende ainda que uma sociedade melhor informada,
mais culta e plural; mais verdadeira, transparente e tolerante; uma
sociedade equitativa e justa, pressupdem uma ampla liberdade e
sentido de responsabilidade e, portanto, na tarefa “do dar a conhecer”,
a imprensa e a maquina judicial devem fazé-lo sem manipulacdes.

Varios factores interferem na noticia: a natureza pessoal, social,
ideoldgica, historia e do meio tecnoldogico Sousa, (s/d) ou, como
defende Luhmann (2000), a informacdo que provém dos media parece
estar elaborada por um tecido auto-reforcado que se tece a si mesmo.

As teias dos media estendem-se a diferentes dominios manipulam

a opinido publica; os contornos desta influéncia perdem-se de vista,
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afectam e infectam as nossas forcas de seguranca publica, os
legisladores e o0s decisores que “queridamente” mantém a ordem
social, e 0 “amestramento” da nossa sociedade.

Como referem Dias & Andrade (1997), o crime e a consequente
puni¢gdo, mais ou menos institucionalizada, mais ou menos
dramatizada ou ritualizada, constituem uma propriedade invariavel da
ordem social: importa perceber a que tipo de necessidades sociais
responde o fendmeno criminal.

E necessario um trabalho de colaboracdo entre justica e
comunicacédo social, baseado no entendimento, mas principalmente no
respeito reciproco; tal ndo significa s6 cumplicidades inaceitaveis ou
demissdes das respectivas responsabilidades, esta
interdisciplinaridade €é necessaria e urgente (Fidalgo & Oliveira,
2005).

A convivéncia entre justica e comunicacdo social deve assentar
em reas de civilidade e de respeito muatuo, de uma humildade
reciproca e activa, que saiba ouvir e compreender (Rodrigues, 1999).

Com ritmos muito distintos, os campos da justica e da
comunicacdo social partilham diariamente a dificuldade de regular os
seus procedimentos. Tradicionalmente lento, o tempo da justica tem
6bvias dificuldades no acompanhamento do ritmo urgente dos media.
Como refere Sousa (2003), o tempo da justica é de longa duracdo e o
tempo mediatico acontece ao minuto. O tempo dos media ndo se
compadece com o0 da justica e isso pesa cada vez mais, com a

evolucdo das tecnologias (facilidade dos directos televisivos,
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actualizacdo das matérias on-line, rapidez das transmissBGes) a que
temos assistido, basta pensarmos nos titulos dos jornais que antecipam
as decisGes judiciais, ou os “directos” as portas dos tribunais,
procurando avancar matéria que permanece, por natureza,
inconclusiva. Paradigméaticos neste contexto, casos como “Casa Pia”,
“Caso Maddie” ou o mais frequente “Caso Bes” esgotaram até a
exaustdo todas as férmulas mediaticas para contornar o tempo dos
procedimentos judiciais, e alimentar audiéncias avidas de novidade.

Silva (2003) refere que, em contrapartida, a justica deve resistir
a tentacdo da verdade prematura, cujos perigos conhece e por isso
submete-se a um tempo ordenado pelo processo, sujeito a regras, a
prazos, a ponderagdo exigida pelo julgamento de facto. Ou, como
afirma Pereira (2007), a justica carece de serenidade, e justica popular
deu sempre mau resultado e confunde-se com vinganca privada.

Mesquita, em 2003, defende que os efeitos perversos que alguns
casos mediatizados provocam na opinido puablica, sdo por si s0,
espelho do melindre em que se reveste a comunicacao social e, entre
justica, opinido publica e os media existe uma distancia essencial, que
ndo pode ser subvertida e, que sera tanto mais respeitada na sua
autonomia quanto mais transparente e cooperante acontecer a sua
inter-relacédo.

Barros (2003) relata um episodio que foi referido no nucleo de
Psiquiatria Forense e Psicologia Juridica da Universidade de Sao
Paulo. O autor conta que um doente que tinham internado a cumprir a

medida de seguranca tinha morto um homem. O motivo dado pelo
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doente interno foi que, dessa forma, apareceria na televisdo e nos
jornais. E teve sucesso: o0s jornais e televisfes fizeram a total
cobertura do caso, surgindo nas aberturas de telejornal e primeiras
paginas de jornais diarios da cidade. Refere que este acontecimento
relata em pleno a potencial inducdo de novos crimes ou vagas de
crime a partir do sensacionalismo dos media e as consequéncias de
todo o complexo processo social.

Ao longo do tempo alterou-se o modelo de relacionamento entre
0 sistema judicial e os cidaddos: até aos anos Setenta as pessoas
achavam legitimo, num pais com elevados niveis de analfabetismo,
que os tribunais praticassem uma linguagem ininteligivel.
Gradualmente, tornamo-nos mais exigentes e todos se sentem agora
atingidos pelas decisfes judiciais, no geral. Esta mudanca é positiva,
0 publico percebeu que a Justica lhes diz respeito e que constitui um
direito fundamental de cidadania; porém, devemos evitar o0s
procedimentos que fomentam as justicas populares; de todo o modo, o
sistema de justica precisa de aprender a ler os sinais do tempo. Se 0s
jornais noticiam um homicidio, os leitores vdo logo querer saber,
como, quem e porque matou; o segredo da justica continua a servir
para preservar a investigacdo e os direitos das pessoas envolvidas,
porém o segredo apenas compete a justica, e o0s Orgdos de
comunicacdo social dissecam as matérias judiciais e violentas, que
vendem (Pereira, 2007).

Quando pensamos hoje o crime e toda uma sociedade, podemos

perceber as consequéncias que 0s meios de comunicac¢do social podem
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ter (Roché, 1993; Machado, 2004), como as méaes e pais do mundo
inteiro que sofrem o sentimento de inseguranca tdo apelado nos
6rgdos de comunicacdo social. Basta pensarmos no recente caso da
crianga inglesa que desapareceu no Algarve e tudo o que se disse,
escreveu e viveu a volta deste desaparecimento; todos parecem ser
“cientistas”, especialistas, tedricos e até mesmo “explicadores” do
sofrimento alheio e portadores de “bolas de cristal” adivinhadoras.
Podemos ainda referir o caso conhecido como “assalto ao Bes”, toda a
fomentagcdo e estigmatizacdo que se fez em redor deste caso, a
influéncia nefasta que poderd ter tido nas nossas representacdes
social, relativas aos fendmenos criminais.

A nocdo de audiéncia, segundo Carvalho (1997) nasce com as
primeiras formas de espectdculo em espagos publicos: era o conjunto
de espectadores a quem o espectaculo era dirigido. Assumiram
diferentes formas ao longo da histdria; segundo Mcquail, (1994) a
audiéncia tinha caracteristicas que é importante hoje realcar, estava
localizada no espaco e no tempo, os actores dirigiam-se de forma
directa ao publico, existia durante o espectaculo, com interac¢do entre
eles e por fim esta audiéncia era um grupo aberto, publico.

Carvalho (1997), diz-nos que esta forma de audiéncia ainda hoje
existe, porém com a evolucdo da tecnologia aparecem novas
audiéncias, a invencdo da imprensa levou ao surgimento de uma
audiéncia, dispersa no espa¢co e no tempo; o jornal pode ser lido em
diferentes cidades em simultdneo, e em qualquer local. O modo de

comunicacdo directa tende a desaparecer, e as relacdes entre o publico
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e a fonte passou a ser mediada por uma nova tecnologia, seja o papel
impresso ou a televiséo.

Segundo Katz (1979), existem trés tipologias de acontecimentos
mediaticos: as missfes herdicas, onde a noticia deslinda a estoria de
um herdi numa missdo de exploracdo ou de reconciliacdo em nome da
humanidade; em segundo plano, aparece-nos a ocasido de estado,
quando os acontecimentos marcam o fim ou o principio de uma era, e
o terceiro tipo de acontecimento mediatico, o mais familiar, a
competicdo, sdo casos onde a rivalidade tradicional € posta em prética
perante a luta de audiéncias.

Para Fiske, (1990) as audiéncias sdo activas, 0s receptores nao
sdo passivos, eles seleccionam e usam o0s conteddos das mensagens
mediaticas; os membros de uma audiéncia escolhem livremente o0s
programas que melhor respondem e gratificam as suas necessidades e,
por fim, os juizos de valor devem ser ultrapassados, ndo importa dizer
gue um assunto ndo presta; se vai ao encontro de milhares ou milhdes
de pessoas, entdo torna-se util.

Lagardette (1998) refere que o0s jornais, ao hierarquizar as
informacdes que relatam, optando por publicar uma noticia em
detrimento de outras, ddo uma visdo logica do mundo. O leitor
encontra assim uma referéncia, um apoio, uma imagem de si proprio,
que sabe partilhada por milhares de pessoas semelhantes.

O discurso de opinido no jornal e a discussdo que provoca e de
que € reflexo, tem diversas funcGes de mediacdo cultural, a de

(re)criacdo do real, a de consagracdo do jornal como actor
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institucional e interventivo na vida social e na politica do pais e por
fim, a funcdo de formar a opinido dos lideres. O jornal funciona
como mediador ideol6gico, o discurso de opinido populariza teméticas
que estavam reservadas a minorias de elite, construindo-se a partir
dos discursos ja existentes, assumindo-se como lugar estratégico e
privilegiado de producédo de realidade.

A partir dos anos Oitenta a investigacdo sobre meios de
comunicacdo social comecgou a relativizar os resultados das pesquisas
que haviam solidificado a hipotese dos efeitos minimos (Klapper,
1960) para acentuar o papel dos meios de comunicagdo social na
organizacdo dos ritmos de vida, na activacdo da saliéncia de
determinados acontecimentos sociais, na producdo do esquecimento de
outros e, ainda, na construgcdo de atitudes e representagdes. A
perspectiva tedrica do estudo que orienta a conceptualizacdo das
representacdes sociais sublinha o papel activo dos actores sociais na
sua producdo: esta orientacdo ndo pode fazer esquecer a relacdo entre
as representacdes sociais e as configuracdes culturais dominantes e, a
dinamica social no seu conjunto (Vala, 2000).

E através do jornal que a sociedade se manifesta, pois o jornal é
um local de confluéncia de mualtiplas vozes, o relevo dos jornais como
criadores de realidade ¢é desvendado pelas inter-referéncias
identificaveis nos seus artigos, onde a repetida e constante retoma de
titulos ou citacdes de anteriores artigos, aparecem como elementos
motivadores de resposta, alimentando polémicas, respondendo a

argumentacdo com contra-argumentacdo (Ramos, 1996).
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Tuchman (1971) afirma que devido as diversas pressdes a que 0
jornalista estd sujeito, ele tem de se proteger e ser capaz de afirmar
que é um profissional objectivo, tem de desenvolver estratégias que
Ihes permitam fazer o seu trabalho, para que as noticias que escreve,
sejam imparciais, impessoais e objectivas.

Sendo a informacédo fornecida pelos media uma construgdo do
real, o jornalista mostra o que o0s seus olhos véem e apreendem e
nunca mostra a realidade: o escritor, quando escreve, revela o seu
mundo interior, o que 0s mass media mostram do real é a sua
percepcgdo interior, pessoal e secreta desse mesmo real (Letria, 2001).

Segundo Dias (2001) na imprensa em geral e na escrita em
particular, existe propensdo para a interferéncia direccionada das
audiéncias. Pesquisas levadas a cabo em diversos paises defendem que
existe uma influéncia estereotipada da imprensa, relativas a
diferenciacdo sexual, evocacdo de estereOtipos inter-raciais,
desqualificacdo da mulher, imagem negativa de imigrantes,
diferenciacdo étnica e distorcdo da informacdo.

Relativamente a violéncia inter-racial, Fair (1991) realizou um
estudo, uma andlise de conteddo a noticias provenientes dos jornais
Los Angeles Times, The New York Times e The Washington Post. Os
resultados mostraram que a imprensa evocava esteredtipos de
tribalismo, ignorando frequentemente as raizes dos problemas
econémicos e politicos que estavam na base dos fendmenos,
fomentando uma imagem de lei e ordem. De acordo com Indra (1981),

a imprensa tem um papel importante na criacdo e manutencdo de
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estereotipos étnicos. Realizou um estudo no Canad4, onde analisou o
contetdo de diferentes jornais entre 1905 e 1976; os resultados foram
impressionantes do ponto e vista de esteredtipos sobre as minorias
étnicas (citados por Dias, em 2001).

No estudo da comunicacdo de massa tem havido um debate
continuo sobre os efeitos mais ou menos poderosos dos media no
publico; o poder ndo se restringe a influéncia dos mass media nas suas
audiéncias, envolve o seu papel no panorama das estruturas sociais,
culturais, politicas e econdmicas da sociedade (Dijk, 2005). Esta
abordagem defende que para perceber o papel da imprensa, temos que
observar detalhadamente as estruturas e as estratégias discursivas e 0s
modos como se relacionam com os dispositivos institucionais e por
outro lado como se relacionam com as audiéncias. Numa perspectiva
mais critica, as analises ao poder dos media implicam usualmente
referéncias ao abuso de poder, a manipulacdo como forma de
accionamento do poder mediatico. Os resultados sao negativos, porque
a informacdo manipulada, aparece nos media de forma tendenciosa e
até oculta.

O conceito de estereodtipos surge pela primeira vez nas Ciéncias
Cociais com Lippman (1922). Sobre a formacdo da opinido publica,
define os esteredtipos como imagens mentais sobre a realidade em que
se inserem, sob a forma de enviesamentos, entre o individuo e a
realidade. Segundo o autor, formam-se através dos sistemas de valores
do sujeito e tém como funcbGes a organizacdo e a estruturacdo da

realidade. Os meios de comunicacdo social, nomeadamente a
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imprensa, tém uma elevada responsabilidade na formacdo dos
esteredtipos, devido a forma simplista e manipulada como descrevem
os factos ou determinadas minorias étnicas. E estas generalizacdes
abusivas, irracionais e perigosas s6 podem ser mudadas, com uma
longa educacdo critica no decorrer dos tempos (citado por Gleitman,
1999).

Cabecinhas, (2002), refere que, se por um lado, os esteredtipos
sdo instrumentos que nos ajudam a simplificar, organizar e prever o
mundo que nos rodeia, por outro, podem ter consequéncias nefastas a
nivel das relagdes intergrupais. Katz e Braly, citados por Marques e
Paéz (2000), referem que os esteredtipos sdo transmitidos pelos
agentes sociais, tais como a familia, a escola ou o0s meios de
comunicacdo social, o que explica o consenso existente em relacéo
aos grupos sociais.

Muitas das investigacGes sobre imigracdo na imprensa mostram
que a maioria das noticias sobre imigrantes menciona detencdes e
processos criminais, projectando-os como uma ameaca (Silveirinha e
Castro, 2004).

O papel que os media tém na reproducdo da xenofobia é
marcante. Para Dijk, em 1993, isto acontece devido as relacdes de
poder que desenvolvem com outras elites institucionais, e ainda por
causa da sua influéncia estrutural na formacao e alteracdo das crencas
colectivas.

Em Itdlia, D’Amato (1978) procedeu a uma analise de conteudo

em diferentes jornais em quatro décadas (entre 0s anos quarenta e
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setenta), para determinar os estereotipos das mulheres nos artigos
sobre crime violento. Os resultados deste estudo mostraram que o
crime contra as mulheres é cometido por homens, mas as mulheres sédo
frequentemente descritas pela imprensa como culpadas de incitar o
acto violento; mesmo em crimes de caracter ndo sexual, existe
frequentemente nos jornais conotacdo a sexualidade das mulheres;
quanto aos homens, a violéncia é apresentada em termos do exercicio
do poder, frustracdo e agressividade; as mulheres sdo descritas como
propriedade dos homens e quando submetida a violéncia, ¢
frequentemente apresentada como culpada. Outro estudo apresentado
por Smith, em 1980, revela que a imprensa inglesa continua a
projectar uma imagem estereotipada da mulher, o autor refere que a
mulher continua a ser caracterizada como dependente, fragil e
associada ao conforto doméstico e as tarefas familiares (citado por
Dias, 2001).

Segundo Dijk (2005) muitas investigacGes feministas tém
mostrado a prevaléncia do machismo na mediatizacdo, mesmo hoje,
onde mulheres fazem parte das equipas de jornalistas e de programas
de televisdo, a discriminacdo continua presente. Para o autor, a
cobertura noticiosa do género mostra, tal como nos grupos étnicos,
que os jornalistas e os media sdo pouco diferentes de outros grupos de
elite e, esse poder ndo é desafiado pela comunica¢do social, campo
este dominado pelos homens.

Fiske (1990), defende que existem significacGes que ndo se

localizam no proprio texto noticioso. Ler ndo é a mesma coisa que
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utilizar um instrumento para abrir uma mensagem, as significagcdes
produzem-se nas interaccOGes entre texto e audiéncia; e quando nos
reconhecemos como destinatdrios, reagimos & comunicacdo,
participando na nossa prépria construgdo social e por isso, ideoldgica.

O jornal, sendo organizado no espago, pode publicar muitas
estdrias e muitos mais textos do que a maioria dos leitores pretende
ler; mas, procurando uma identificacdo, os seus assuntos sdo como um
menu a la carte, pelo qual o leitor passa rapidamente os olhos
escolhendo a sua “refeicdo” de acordo com as suas disponibilidades e
interesses. Por isso quando pegamos num jornal os assuntos sdo tao
diversificados, ndo sdo para ser lidos integralmente por um dnico
leitor. E, por consequéncia, encontramos na imprensa e num mesmo
jornal uma qualidade solta, aberta e discursiva do contetdo e na
prépria estrutura, tornando-o o mais abrangente possivel (Schudson,
1982).

E acontecimento tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da
historia de entre uma multiplicidade aleatoria de factos virtuais. Pela
sua natureza, o acontecimento situa-se, portanto, algures na escala das
probabilidades de ocorréncia, sendo tanto mais imprevisivel quanto
menor provavel a sua ocorréncia, e em funcdo da maior ou menor
previsibilidade que um facto adquire o estatuto de acontecimento
pertinente do ponto de vista jornalistico; por isso se diz: se um cdo
morde um homem, ndo tem interesse para se tornar noticia, mas se um
homem morde um cédo tem forte possibilidade de integrar o discurso

jornalistico (Rodrigues, 1988).
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Durante séculos foi a dramaturgia de Aristoteles (384-322 a.C.)
que perdurou, com a funcdo de envolver o espectador
emocionalmente, ao ponto de ele perder a sua capacidade de distinguir
a realidade da ficcdo (Filho, 2003). Nao poderiamos pensar hoje
algumas das estratégias sensacionalistas da comunicacdo sob este
ponto de vista?

De acordo com Rodrigues (1988), o préprio discurso do
acontecimento emerge como notavel, a partir do momento que se torna
um dispositivo de visibilidade universal, assegurando a identificacéo
e a notoriedade do mundo, das pessoas. O préprio discurso
jornalistico € um dispositivo de notabilidade.

Todos nds precisamos de noticias; segundo Molotch & Lester
(1974) na vida quotidiana as noticias contam-nos aquilo a que nds nao
assistimos directamente. Assim, as noticias aparecem como resultado
desta necessidade invariante de relatos inobservados, desta capacidade
de informar os outros, e do trabalho de producdo daqueles que estédo
nos media.

O desvio do avido, a explosdo de raiva ou de dor captados em
directo pelas objectivas mediaticas sdo exemplos de irrupcdes de
meta-acontecimentos que tém nos proprios dispositivos de
informacdo, a fonte e a urgéncia. O excesso, a falha, a inversdo sdo
apenas “registos pretextos”, formas referenciadas simuladoras das
figuras discursivas que definem o0s meta-acontecimentos; estas

continuam a dar-se como factos, mas a sua emergéncia é toda ela



71

inscrita na ordem do discurso, na sua visibilidade simbdlica da
representacdo cénica (Rodrigues, 1988).
Douglas & Wildwasky (1982) referem que muitos dos nossos medos sdo

reflexo da informacgdo por nds processada acerca do mundo que nos rodeia:

“temos medo de pouca coisa: apenas da dgua que bebemos,
do ar que respiramos e da comida que comemaos,

da terra em que vivemos e da energia que usamos”

(p.5).

No nosso quotidiano, quando tomamos decisGes diariamente,
sejam de menor ou maior valor, somos obrigados a fazer alguma
avaliacdo do risco. A percepcdo de risco refere-se a avaliagdo
subjectiva do grau de ameaca de um determinado acontecimento,
refere-se sempre a uma fonte de risco, seja tecnoldgica ou a uma
actividade ou a um acontecimento, por exemplo, um sismo, uma
guerra ou um homicidio. A percepcdo de risco inclui sempre uma
dimensdo de incerteza associada a uma avaliacdo das probabilidades
de ocorréncia do facto (Lima, 2005).

Para Slovic (1993), a Psicologia individual ndo consegue analisar
de forma adequada a percepcdo do risco e do conflito acerca do risco.
Para compreender este fenGmeno, é necessario uma perspectiva mais
abrangente e que inclua diferentes factores de pesquisa e
fundamentalmente considere a abordagem de interaccédo social.

Frias, em 2004, refere que o sentimento de inseguranca, mais que

um produto das variacGes da criminalidade, deve sobretudo ser
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entendido como expressdo de uma representacdo social, influenciada
por multiplos factores, como as caracteristicas sécio-culturais dos
individuos, bem como a falta de confianca nas forgas policiais ou, por
fim, uma maior dificuldade em lidar com pessoas vindas de outros
paises, estando associados a construgdo do sentimento de inseguranca.

Considera-se que o “sentimento de inseguranca” (Roché, 1993)
se estrutura mais a partir de percepcOes subjectivas dos factos
acontecidos, e menos de percepcfes objectivas quanto a proximidade
do perigo ou do risco da violéncia e do crime. Os estudos realizados
por Graber (citado por Machado, 2004), dizem-nos que 0s mass media
aparecem frequentemente indicados como fonte da informacdo sobre o
crime e consequente sentimento de inseguranca. Deslindando mais
uma vez a influéncia que os mass media exercem sobre a opinido
publica.

O crime sempre foi matéria noticiavel. Pensemos agora sobre as
consequéncias da mediatizacdo dos fendmenos criminais, se 0S mass
media influem na forma como construimos a nossa realidade social, a
nossa percepcdo de risco e o sentimento de inseguranca aparecem
afincado a todo este processo.

James (1993), refere que o medo do crime ndo se reporta a um
momento em particular, circunscrito num espa¢o ou num tempo, expoe
antes uma forma de pensar, de sentir e agir. Sdo estados afectivos,
mais transitérios ou permanentes, que variam de pessoa para pessoa
de acordo com as situacdes percepcionadas (citado por Gabriel &

Grave, 2003).
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Garofalo (1981), define o medo do crime como uma reaccao
emocional, que é caracterizada por uma sensa¢do de perigo, devido em
grande medida as ameacas sentidas quando os sinais parecem estar
associados ao crime.

Estreitamente associado com o0 termo inseguranca, aparece
sistematicamente o conceito risco. Segundo Cotta (2005), o risco é
hoje em sentido técnico, uma mediacdo da incerteza; indica a
probabilidade, com uma margem de erro segura, mostrando a extensao
das ameacas que pairam sobre um grupo devido a factores
particulares, ou seja, o risco é uma noc¢do construida socialmente,
eminentemente variavel no espaco e no tempo. Para Breton (1995)
implica uma forte conotacdo afectiva e é influenciada pelo discurso
social e cultural.

Valério, em 2006, refere que a Criminologia, enquanto Ciéncia
que estuda os fendmenos associados ao crime, ou como refere Cusson
(2006), Ciéncia que procura tornar inteligivel os comportamentos e as
instituicdes, como Ciéncia que procura descrever, compreender e
explicar os fendmenos criminais, tem-se debrucado sobre as questdes
ligadas ao sentimento de inseguranca. Segundo Frias, em 2004, o
sentimento de inseguranca, mais que as interpretacdes de fendmenos
criminais dos individuos, remete-nos para uma representacao social do
contexto onde se inserem ou, como sustenta, Sa, em 2000, este
sentimento além de estar associado ao crime esta ainda relacionado
com uma série de fendmenos que caracterizam a sociedade actual.

Poiares & Crugeira (1999), afirmam que:
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“a formacdo da opinido publica nos territorios da criminalidade
atravessa um trajecto sinuoso, por vezes eivado de preconceitos, fruto
de representacdes anteriores de diversos fendmenos, linearmente
identificados com os delitos e os delinquentes”

(p.31).

Para Katz (1979) o ritual e a resposta emocional de um mundo
expectante de noticias, €& motivo suficiente para mediatizar
acontecimentos.

Sendo o discurso uma mera representacdo das coisas, o meta-
acontecimento, afinal o “acontecimento-feito-noticia”, € um discurso
feito accdo e uma accéao feita discurso (Rodrigues, 1988), no discurso
jornalistico, o acontecimento constitui o referente de que se fala, o
efeito da cadeia dos signos, uma espécie de ponto zero da
significacdo, por isso, uma das regras praticas do jornalismo consiste
em afirmar que a opinido é livre, mas que os factos sdo soberanos.

Existem factos (Austin, 1970) que além de fazerem aquilo que
fazem enquanto sdo também uma locuc¢do, produzem qualquer coisa
“pelo facto de” dizerem. Os mass media, ao colocarem em evidéncia
0S factos, dando-lhes notoriedade publica, amplificam
indefinidamente o dmbito e o alcance das transformacdes que operam
no mundo (citado por Rodrigues, 1988).

Frias em 2004, chama-nos a atencdo para o facto de, a
semelhanca com o que acontece um pouco pela Europa, também em

Portugal, que as questdes relacionadas com a criminalidade, a
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violéncia e a inseguranca tenham vindo a ser objecto de debate e de
preocupacdo generalizada, por parte dos mais diversos actores sociais,
sejam partidos politicos ou a imprensa. E, com base num estudo que
realizou, A construcdo social do sentimento de inseguranca em
Portugal na actualidade (Frias, 2004), afirma que a imprensa é a
forma através da qual os participantes na investigacdo mais tomam
conhecimento dos crimes que maioritariamente os afectam no seu
sentimento de inseguranc¢a, com excep¢do dos crimes de assalto a
residéncias ou furto a automdveis, que declararam tomar
conhecimento através de outras pessoas. Ainda neste estudo, os crimes
que foram destacados como causadores de maior sentimento de
inseguranca foram, o homicidio, o assalto a residéncia, o trafico de
droga e a violacéo.

Poiares (2001), diz-nos que da criminalidade conhecida fez-se a
criminalidade fantasiada, com lucros varios; de repente o crime
comegou a compensar.

O crime aumenta as taxas de medo e desconfianca, inviabilizando
a interaccdo e a convivéncia, pondo em causa os valores fundamentais
em que assenta uma dada organizacdo socio-econdémica. Ndo podemos
esquecer o postulado da normalidade do crime, nem a capacidade da
sociedade para absorver ou tolerar certos niveis da criminalidade
(Dias & Andrade, 1997).

Para Cotta (2005), a criminalidade provoca elevados danos
materiais e consequéncias negativas a nivel psicoldgico, que reduzem

por consequéncia, a qualidade de vida das pessoas, porque 0 crime
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pode fazer aumentar os sentimentos de medo e desconfianca que
inviabilizam, por sua vez, a existéncia de valores e praticas
fundamentais a todo o ser social.

Segundo Ferreira (1998) os crimes, ao contrario dos acidentes,
ndo sdo encarados como uma fatalidade, mas sim como agressdes
negativas aos valores, as leis e normas na ordem social, promovendo a
desordem. As conjunturas marcadas com instabilidade social,
provocam, entre outras consequéncias, um maior desejo de segurancga.
E a grande questdo vai centrar-se na intolerdncia ao crime,
aumentando o sentimento de inseguranca, esperando-se uma repressao
severa do criminoso.

Pereira (2003) sustenta que na sociedade actual, a panoplia de
meios de comunicacdo de facil alcance o permite que a informacdo
esteja a distancia de um botdo, e que frequentemente esta informacao,
na forma como é transmitida, causa angustia e medo, tanto em adultos
como em criancas. A partir dum estudo realizado pela mesma autora
em 1999, “A televisdo na familia”, defende a importancia da mediacao
parental em relacdo as diferentes experiéncias quotidianas das
criancas, nomeadamente relativas as suas experiéncias televisivas.

Murray (citado por Monteiro, 1999), refere que estudos sobre os
efeitos da exposicdo a violéncia televisiva, mostram que existem
consequéncias directas nos comportamentos; sujeitos em qualquer
idade, expostos a muita violéncia televisiva recorrem mais facilmente
a comportamentos agressivos para resolverem conflitos e/ou podem

tornar-se menos sensiveis a dor e ao sofrimento e mais tolerantes a
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violéncia social, mostrando assim que nestes individuos podem existir
uma dessensibilizacdo face a violéncia.

O exagero e a ampliacdo do crime e da violéncia pelos mass
media, tem sido referenciada por variados estudos (Romer, Jamieson
& Aday 2003), salientam a sua divergéncia com a frequéncia real
deste tipo e crimes.

Quanto a presenca de violéncia nos meios de comunicacéo social,
as principais referéncias indutoras de opinido foram a televisdo e a
imprensa escrita e as opinides mostraram que a ideia de que a
violéncia veiculada pelos/nos meios de comunicacdo social tem vindo
a aumentar (AACS, 1993)

Durante milénios, através de formacgdes sociais bem distintas, a
violéncia e a guerra foram valores dominantes, a crueldade manteve-
se com legitimidade tal que pode funcionar como ingrediente dos
prazeres mais requintados (Lipovetsky, 1983).

Um estudo de opinido realizado pela Alta autoridade para a
comunicacdo social (1993), diz-nos que a aceitacdo da violéncia na
comunicacdo social como reflexo ou expressdo da violéncia do
mundo, ndo significa, obrigatoriamente, que os cidaddos detenham
sobre ela uma atitude permissiva, sem qualquer componente critica;
no entanto, o acesso ao conhecimento (e ao sentir) de toda a violéncia
encarada como intrinseca ao meio envolvente, e em grande parte, a ser
imputada a ac¢cdo dos proprios media, no papel de meio de informacdo
que lhe é conferido e mesmo exigido. A opinido generalizada de todos

0s participantes neste estudo é que a violéncia do mundo transmitida
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aos espectadores pela comunicacdo social, a qual reflectindo essa
realidade, acaba naturalmente por implicar para propria caracteristicas
de violéncia (AACS, 1993).

Matos (2006) diz-nos que a problematica da violéncia
apresentada pelos media, apesar de ndo ser recente, mantém-se actual
e renovada e, portanto, merecedora da aten¢cdo dos investigadores.
Para este facto contribuem varios factores: as cenas de violéncia
persistem como um dos ingredientes de varios géneros televisivos, a
violéncia na comunidade continua a ser uma preocupacéo, extrapolada
ou ndo, pelas noticias veiculadas pela comunicac¢do social e, depois de
décadas de pesquisa, este tema permanece controverso.

Todos os dias lemos e ouvimos nos mass media “fonte proxima
que ndo se quis identificar”; diariamente aparecem noticias mentidas e
desmentidas pela comunicacdo social. Segundo Carvalho (1999), é
emergente um trabalho junto das geracdes mais jovens, para que
consigam aprender o que é uma informacdo, opinido, propaganda,
persuasdo e contra-propaganda, de modo a que deixe de ser necessario
recorrer a polémicas refutacbes e desmentidos, onde maiorias sao
condicionadas por minorias especializadas em mensagens deturpadas,
no vandalismo e na agressdo psicologica.

A mentira e a verdade surgem como ponto de chegada e ndo como
ponto de partida na comunicacdo social: a sinceridade, a fidelidade e
a ética sdo muitas vezes “esquecidas” pelos media, nas suas praticas.

Balle (2003) refere que:
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“ a resisténcia aos media é tanto maior quanto se julga que sao
todos poderosos e capazes de modificar a sua vontade as opinides
ou 0s comportamentos das pessoas; por outro lado,

ndo se lhes opde nenhum antidoto,

guando se imagina que sdao perfeitamente inofensivos.

Nisto reside o mistério ou a ironia do “poder” dos media:

é tanto maior quanto se pensa que ¢ fraco,

tanto mais restrito quanto se julga ilimitado”

(Balle, 2003, p.105).

Matos (2006) enuncia que a melhor atitude face aos media sera a
de procurarmos continuadamente conhecé-los; conhecer o modo como
actuam, conhecer o modo como os utilizamos e, sobretudo, conhecer o
que esperamos e desejamos em relacdo a eles. A avaliacdo de um
comportamento agressivo varia também com os dados que conhecemos
acerca do agressor, tais como a sua idade, o sexo, o nivel sécio-
econdmico e 0s seus antecedentes. Como afirma Leyens (1986): é
mais facil considerar agressivo um delinquente do que um néo
delinquente.

Ndo conseguimos medir o sentimento de inseguranca na sua
totalidade, porque nele estdo envolvidos diferentes factores
psicossociologicos, Roché (citado por Cotta, 2005) afirma que o
sentimento de inseguranca € um processo de leitura do mundo
circundante, apodera-se dos individuos como uma sindrome de

emocdes (medo, raiva, ciime) cristalizadas acerca do crime e dos seus
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actores. Mas é fundamental ndo esquecer que a pessoa ndo precisa de
ser vitima, ou ter contacto directo com a vitima, para sentir medo ou
inseguranca acerca de determinado crime: basta uma interpretagéo
pessoal dos factos (Cotta, 2005).

O crescimento acelerado das cidades, segundo Régo (2007),
justificado pelas migrac6es em busca de trabalho, contribuiu para o
fim dos lacos sociais tradicionais, e comegou-se a deslocar para o
Outro que ndo é nosso, o problema do crime.

Como ja foi evidenciado, a forma como os mass media fornecem
as informacdes/noticias relativas as minorias, ajuda a manter e a
manipular esta nossa securizante transferéncia.

Para Cunha e Santos, em 2006, o Outro é uma construcdo
discursiva exercida sobre aqueles que sdo percebidos como diferentes,
sendo identificadas duas formas de discurso, a nivel micro, onde o
discurso surge como uma forma de interaccdo directamente
discriminatoria e a nivel macro, onde os géneros e ordens discursivas
estdo institucionalizados, como na politica e nos media.

Ribeiro (s/d) afirma que a evidente desinformacdo da sociedade
contribui para o aumento do sentimento de inseguranca, e que a
comunicacdo social lucra com a divulgacdo do crime: tiroteios,
mortes, cenas dantescas que aumentardo o medo. O autor chama a
atencdo para o investimento feito em programas policiais, em jornais
ou revistas, os horarios nobres, as primeiras paginas, sendo um bom
exemplo da forma como tiramos beneficio e instauramos e gerimos o

caos social.
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Agra (2002) diz-nos que o medo do crime pode ser pensado de
diferentes formas: a tese securitarista, pressupondo uma ligacéo
causal entre o medo e o crime (admite que o aumento traduziria
directamente o aumento da criminalidade), a tese construtivista,
salientando a irracionalidade do medo atribuindo-o ao discurso
sociopolitico (do cruzamento resultaria um vazio a explorar, tendo
que explorar o que é facto e o que é interpretagdo) e, por fim, a tese
pragmatica, que estabelece uma associacdo entre os sinais de erosao
fisico-social do espago urbano e do medo do crime.

Numa altura em que o0s temas securitirios, associados a
representacdes do crime, do desvio, da marginalidade e referidos ao
campo da justica, estdo a proliferar e a ocupar as primeiras paginas
dos meios de comunicagdo em massa, compete perceber se tanta
preocupacdo com a (in)seguranca nao tera um valor de sintoma ou de
uma expressdo de experiéncias generalizadas porque o importante é
ndo limitarmos a analise do sentimento de inseguranca as variaveis do
crime, devemos relaciona-las com a questdo da ordem social e
politica, no seu conjunto (Sa, 2000).

Numa perspectiva de uma epistemologia da histéria dos media,
torna-se essencial reconhecer que é o modo de questionamento dum
acontecimento ou de um documento, que nos pode conduzir a uma
outra forma de apropriacdo do real (Cadima, 1999). Ou, como
defendia Legoff (1984), o documento é produto da sociedade que o

fabrico, segundo as relacfes de forcas que ai detém o poder.
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Foucault (1977) reflecte acerca do modo do exercicio de poder e
de controlo social, a disciplina bloqueio feita dos interditos, de
proibi¢cdes, de barreiras, de quebras de comunica¢des e a disciplina
mecanismo, feita de técnicas de vigilancia, processos de controlo
flexiveis e funcionais, de dispositivos que exercem a sua vigilancia
através da interiorizacdo do sujeito e da sua exposi¢do ao controlo.
Em Foucault identificamos os dispositivos da comunicacdo-poder, na
sua propria forma organizacional. O modelo de organizagdo em
panoptico, utopia de uma sociedade, a maquina de vigilancia que com
visibilidade plena controla de uma torre central todo o circulo, onde
0s sujeitos vigiados, alojados em células individuais e separadas umas
das outras, sdo vistos sem verem, serve para caracterizar nesta
vertente, o modo de controlo exercido pelo dispositivo mediatico: uma
maneira de organizar o espac¢o, de controlar o tempo, de vigiar em
permanéncia o individuo e de assegurar a producdo positiva de

comportamentos.

“ O homem social nunca conhece a realidade pura.

Se a realidade em questdo € a forca bruta da natureza,
ou as relac6es dos homens com outros homens,

é sempre aprendida através das estruturas

mediadoras da linguagem.

E esta mediacdo ndo é uma distorcéo,

ou mesmo um reflexo do real,

€ mais o processo social activo
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através do qual o real é feito”

(Fiske & Hartley, citado por Hackett 1984, p. 161)

Somente podemos defender a dignidade humana e um
aprofundamento da democracia participativa com wuma vasta e
credivel, no entanto, responsavel e rigorosa, liberdade de circulagdo
de informacdo e, com efectiva, mas legitima, cuidadosa e
fundamentada, liberdade de expressdo e de imprensa. E nos tribunais e
nos crimes, que se cristalizam as mais importantes tensées e 0S mais
complexos conflitos que afligem singularmente cada pessoa e,
colectivamente, a comunidade (Abreu, 2004).

Melo & Lima, (2007) afirmam que quando analisamos a
comunicacédo social nunca podemos ignorar os efeitos dos media sobre
a sociedade, porque estes processos ndo sdo apenas a soma total das
accOes que descrevem, ou das mensagens que envolvem os
acontecimentos, consistem em varios significados sobrepostos uns nos
outros e todos eles contribuem para o resultado final. Relatam ainda
que o contetdo da comunicacdo em massa chega a audiéncia atraveés
de um quadro selectivo de atencdo e percepcdo, e nesta envolvéncia
atingem assisténcias numerosas, exercendo a sua funcdo social, por
ora, exercendo também a sua influéncia na sociedade.

Poiares (1993) defende que os actores secundarios do processo de
criminalizacdo, como é o0 caso a comunicacdo social, actuam como

uma “mdao invisivel” em todo este processo, cujos efeitos se
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repercutem na esfera de intervengcdo dos protagonistas centrais da
criminalizacdo, o Legislador e o Aplicador.

O sujeito, ou actor social, situa-se, ndo mais, num corpo, ou
sistema social, mas num campo de ac¢do do mercado (Touraine,
1998), onde a forma como se situa no jogo social deve ser
perspectivada, em funcdo das possibilidades de estabelecer algum
controlo sobre mudang¢a, numa sociedade em mudanca, ou ser triturado
por ela e fique dentro imerso numa situacdo de crise. Crise do sujeito
(Silva s/d).

Mcquail (1994) enuncia que o0 sujeito leitor, ouvinte ou
espectador, ndo se relaciona com os textos mediaticos no vazio, ele
traz para a interaccdo discursiva, as suas vivéncias, 0s seus valores,
0S seus conhecimentos, as suas concep¢fes do mundo, a sua cultura. E
que juntamente, as circunstancias em que recebe a mensagem
contribuem também para o significado construido a partir do texto;
todavia, para o autor ndo subsistem duvidas, esta estruturacao existe,
e o leitor re-construira o sentido das informacdes mediaticas que
recebe. Bachelard (2006) refere que “o real demonstra-se, ndo se
mostra”.

Tarde (1991), diz-nos que em todos 0s tempos, 0S que conversam
falam do que os seus padres, professores, pais ou mestres, 0S Sseus
oradores e 0s seus jornalistas Ihes ensinaram. Para o autor, a imprensa
unifica e vivifica as conversacfes, uniformizando-as no espaco e
diversificando-as no tempo; todas as manhds 0s jornais servem o0 seu

publico. Esta paridade crescente das conversacdes simultaneas num
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dominio geografico cada vez mais vasto é uma das caracteristicas
mais importantes da nossa época, pois explica na sua maior parte o
poder crescente da opinido, contra a tradicdo da razdo e, esta
diferenca crescente das conversagcdes sucessivas, explica-nos a
mobilidade de opinido. A transformacdo da opinido individual numa
opinido social deve-se a fala publica, a imprensa dos nossos dias, mas
em todos os tempos e antes de tudo, as conversagdes privadas.

Pegando na concepcdo sustentada por este autor sobre a
influéncia das conversagcGes, poderemos pensar no que ja foi
explicitado no decorrer deste texto, por exemplo as fontes de
informacgédo, e nesta ordem, a todas as conversacdes, informacgdes e
decisdes que envolvem uma noticia e, 0s meios de comunicagdo em
massa.

Seguindo esta linha e, orientados pela forte intervencdo ja
demonstrada sobre o poder sobre a opinido puablica, seja a nivel
individual ou do grupo a formacdo das opinides ou no aumento do
sentimento de inseguranca, para este estudo fez-se uma analise da
forma e do conteddo noticioso violento dos nossos jornais, com o
objectivo de perceber como nos chegam as realidades deste mundo
onde vivemos, onde julgamos, onde nos expomos e sOmos expostos.
Em suma, a realidade que conhecemos e vivemos.

Albarello e colaboradores (1997) referem que a imprensa, as
revistas e os livros, sdo ja inegaveis fontes de informacdo de alcance
politico, econémico e social, ainda que a sua credibilidade se revele

algumas vezes flutuante. A imprensa diaria ou semanal fornece
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noticias e factos; é igualmente um dos veiculos privilegiados de
publicidade, ilustra as opinides de grupos ou de categorias sociais
determinadas e, por isso, desempenha um papel essencial na vida
politica e social. A imprensa de opinido €é expressa tanto pelas
escolhas que faz como pelas lacunas que apresenta. Para nos
recordarmos deste facto, basta compararmos um mesmo acontecimento
em dois jornais diferentes.

Com meios de comunicagcdo social que especulam e
espetacularizam acontecimentos de indole criminal e violenta,
diariamente, para ganhar audiéncias e vender as suas “obras-primas”,
sem pensar nas consequéncias a nivel social e psicolégico que podem
ter no seu publico, tornam-se essenciais, estudos que, evidenciem esta
exposicdo medidtica do crime no nosso pais, que permitam
descodificar as entrelinhas das matérias noticias, que se captem as
discursividades que (nos) envolvem a forma de actuacdo dos mass
media.

Poiares (2001) enuncia que a Psicologia Criminal procura aceder
aos discursos e aos comportamentos dos actores sociais no processo
de criminalizacdo, tomando-se a expressdo actor social na acepcéao
atribuida por Touraine (1985) e trabalhada, ao nivel da Psicologia e
da Criminologia, por Debuyst (1990); essa tentativa de aceder a
comportamentos e discursos tem como intuito captar mensagens e
descodifica-las, ou seja, compreendé-las e explica-las, de modo a
contribuir para a tomada de decisdo por parte dos magistrados e do

legislador. Esta tarefa, requerendo a funcdo de compreender e explicar
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0s comportamentos dos actores sociais reporta-se a todos 0s sujeitos
participantes no processo de criminalizacdo, ou seja, ninguém esta
imunizado em relacdo ao trabalho da Psicologia Criminal: do
legislador ao transgressor, do aplicador (operadores judiciarios) a
vitima, da opinido publica aos media e a opinido publica, das policias
aos servigos prisionais e de reinsercdo, todos os actores participantes
do processo criminalizador sdo sujeitos privilegiados da funcéo
descodificadora da Psicologia Criminal (Poiares, 2001)

Quando examinamos uma capa de jornal, e absorvemos as suas
manchetes sensacionalistas, podemos desde logo perceber que o crime
violento esta fortemente presente na nossa imprensa escrita, € em
grande escala e enorme destaque.

Em meia centena de péginas, as noticias sobre crime violento
aparecem as dezenas, e € a este tipo de informacdo que estamos
expostos, quando no nosso dia-a-dia compramos um jornal para nos
informarmos sobre o mundo.

Vala (2000) enuncia que comunicar argumentando é activar e
discutir representacfes sociais. O contetdo da imprensa, segundo
Albarello e colaboradores (1997), € um fendmeno social em si: por
conseguinte, é possivel estudar tanto a sua difusdo (clientela,
tiragem), como o seu conteddo (noticias, argumentos) ou a sua forma
(composicado, formato, grafismo, cores).

Mostra-se importante quantificar os fendmenos da mediatizagdo

do crime violento, para poder qualificar e reflectir sobre este



88

fendmeno que nos aparece nas maos e nos entra em casa
frequentemente, no fundo que partilha a “sua vida” com a nossa.

A Psicologia Criminal opera num cenario de dispersao discursiva
que se alimenta de crimes e delinquentes, de reacg¢fes formais e
informais — isto é, num contexto de perturbacdo social (Poiares,
2001).

Foram trabalhados, para este estudo, o jornal Correio da Manha
(CM), por ser um dos jornais diarios de informacdo geral mais
vendido em Portugal; segundo a Associagcdo portuguesa para o
controlo de tiragem e circulacdo (APCT), no terceiro trimestre de
2008 este jornal teve uma tiragem de 163.076 e uma circulacdo de
128.216 de exemplares. O Diario de Noticias (DN), que sendo outro
dos jornais diadrios de informacdo geral no nosso pais, aparece com
tiragens bastante inferiores, segundo a APCT no mesmo trimestre de
2008 este jornal teve uma tiragem de 58.143 e circulacdo 39.027 de
exemplares.

Dadas as técnicas de sensacionalismo presentes nos conteddos
jornalisticos da imprensa portuguesa, mostra-se importante perceber
se nestes dois jornais com tiragens tdo dispares se as diferencas séo
significativas quanto aos seus contetdos; no fundo, quantificar a
matéria-prima mais procurada pelos portugueses, com o objectivo de
fazer uma posterior reflexdo critica sobre as noticias que aparecem
nas primeiras paginas da nossa imprensa.

Foram tratadas todas as noticias sobre crime violento que

apareceram na primeira pagina (capa, pagina de rosto do jornal, onde
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se podem ver as noticias que o jornal deu mais relevo do dia) destes
dois jornais diarios, durante o més de Agosto de 2008. O critério para
a escolha do més, baseou-se no facto, de em Agosto termos vividos,
segundo a comunicacdo social e o Poder politico, uma vaga de crime
violento no nosso pais.

Nesta ordem, fez-se uma analise do conteudo das matérias de

indole violenta, comparando entre estes dois jornais.
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Capitulo 111
Metodologia
“ As verdades cientificas sdo sempre paradoxais se raciocinamos
fundando-nos na experiéncia quotidiana, a qual ndo apreende sendo a
aparéncia enganadora das coisas

(Marx, citado por Couthard 1977)”.

O que ¢é especifico nas ciéncias € fornecer conhecimentos
objectivos (Althusser, 1976). A objectividade tem estado sempre
ligada, ao longo dos tempos a problematica colocada pelas Ciéncias
Naturais. Assim o estudo da realidade social depara-se com uma dupla
dificuldade: ou as ciéncias sociais se reduzem a uma “fisica social” ou
vao reivindicar-se de ciéncias, uma vez que o social ndo é passivel de
experimentacao.

Enquanto experimental, a Psicologia teve o estatuto de Ciéncia,
contribuindo para o alargamento das Ciéncias Naturais e com o0s
trabalhos de Piaget, e seria o fechar do ciclo desta questdo, porém
nunca foi possivel aos psicologos encerrarem a Psicologia no campo
das Ciéncias Naturais. No desenvolvimento da sua investigacdo, a
componente social e a articulacdo com a componente biologica, foi
regular (Reto & Lopes, 1980).

Existem na Histéria da Psicologia, frequentes momentos de

atraccao-repulsa com as correntes cientificas: dai que a Psicologia
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tenha sido classificada sucessivamente entre as Ciéncias Naturais
(Wund), as Ciéncias Sociais (corrente socializante) e mais
frequentemente ciéncias humanas (Reto & Lopes, 1980).

Devido ao facto de a Psicologia ter nascido no seio das Ciéncias
Naturais, tentou reduzir o seu objecto de estudo ao dominio do
observavel, de modo a garantir uma “pretensa objectividade”; todavia,
ficou-se cada vez mais distante de uma definicdo do objecto da
Psicologia, em que a complexidade do individuo (bioldgico e social)
pudesse ser teorizada.

Sabemos que Kuhn (citado por Piaget & Garcia, 1983),
considera a evolucdo cientifica como um processo descontinuo.
Segundo a sua concepc¢do, existem periodos durante os quais o0 homem
de Ciéncia trabalha no interior dum paradigma aceite por toda a
comunidade, praticando uma “ciéncia normal”, que vai consistir em
resolver questdes que se encontram no interior do campo de aplicacdo
das teorias que constituem esse mesmo paradigma. Para o autor, esta
actividade estd de tal forma enquadrada pelos limites concepcionais
do paradigma em vigor que, quando o homem da Ciéncia falha na
solucdo duma questdo, considera-se uma lacuna pessoal e ndo um
insucesso das teorias utilizadas. Quando estes insucessos se sucedem
e permanecem no dominio da Ciéncia, o quadro tedrico comeca a ser
posto em causa e resulta dai uma crise do ramo cientifico em questao;
porém as teorias s6 sdo abandonadas quando for constituido um novo

paradigma capaz de desalojar o precedente, e ai acontecerd uma
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revolucgdo cientifica, fazendo de contraponto ao que Kuhn chamava de
“ciéncia normal”.

Carvalho (1985), profere que todas as ciéncias passam, num dado
momento da sua histéria, por uma grande revolucdo epistemolodgica: a
que as faz soltar do conhecimento sensivel, ao conhecimento
inteligivel. De acordo com o autor, a hierarquia dos conhecimentos,
ou das ciéncias, ordena-se de acordo com a cronologia da revolucéo
epistemoldgica, o conhecimento sensivel corresponde ao estadio pré-
cientifico do conhecimento e ao conhecimento inteligivel corresponde
0 estéadio cientifico.

Neste sentido, a Psicologia foi uma pré-ciéncia, enquanto se
tratava apenas conhecimentos do consciente, passando ao estddio de
ciéncia com os trabalhos de Breuer, Charcot, Janet e Freud que
criaram “uma Psicologia do inconsciente”, porque até la, todos os
fendmenos psicoldgicos eram conscientes por natureza, e tudo o que
estava fora disto, estava fora da Psicologia (citados por Carvalho,
1985).

Se pensarmos em Comte, percebemos que a sua histdria do
saber é por si s6 uma ruptura com o pensamento escolastico e
metafisico em geral. O crescente prestigio das Ciéncias Sociais levou
0 autor a reduzir o conhecimento cientifico ao saber positivo. O vazio
deixado pelo desaparecimento da Metafisica é assim substituido por
uma nova Filosofia, que arvora com o principio de quantificacdo e
experimentacao e, presidird a elaboracdo da metodologia das Ciéncias

Sociais que, desde o inicio, ficaram subordinadas as limitacdes da
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metodologia das Ciéncias Naturais e aos seus critérios de
objectividade e de verdade. A autonomia das Ciéncias Sociais fica
diluida desde a nascenca e, a propria possibilidade de existéncia do
saber social como ciéncia fica comprometida (citado por Reto &
Lopes, 1980).

A Durkheim (1980) coube o mérito de elevar a “intuicdo de
Comte” a ciéncia. Foi pioneiro na analise de factores que levam o0s
individuos a moldarem-se aos parametros impostos pelo grupo social
onde se insere. Para o autor, a separacdo do individual e do colectivo
era mais que um ajuste epistemoldgico, com a delimitagdo do objecto
de estudo da Sociologia, aquilo a que chamou de representagdes
colectivas, tinham como funcdo a transmissdo de uma herancga
colectiva dos antepassados e seria responsdvel pela reposicdo da
realidade social, acumulacdo de sabedoria e ciéncia no decorrer do
tempo.

Assistimos cada vez mais a necessidade de um novo paradigma,
que possibilite uma nova dimensdo sobre o objecto da Psicologia.
Soczka (1993) refere que o que estd em jogo, fundamentalmente, é a
critica aos modelos herdados do paradigma positivista, dominante
desde o século XIX e que orientou o préprio nascimento da
Psicologia, enquanto ciéncia autébnoma. Entramos hoje numa era, em
que cada vez mais se compreende o fraco valor heuristico dos modelos
tradicionais, tantas vezes alienados da realidade concreta e auto-

isolados nas suas torres de marfim.
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Jesuino (1993) reforca esta ideia ao dizer que esta crise parece
estar associada as ddvidas que o método experimental levanta e da sua
adequacdo a complexidade e exigéncias do objecto de estudo da
Psicologia.

Procura-se uma Psicologia das pessoas nos seus cenarios da vida
real, capaz de responder as interrogacdes acerca das transacc¢des entre
processos psicoldgicos e as accGes humanas e, aos contextos e
cenarios quotidianos, onde os comportamentos se desenrolam (Soczka,
1993).

Nogueira & Fidalgo (1995), referem que é neste contexto de crise
de identidade, de métodos e de validacdo da Psicologia Social que
surge a importancia do estudo da linguagem. O poder das palavras é
no entanto ja referido por muitos autores, Foucault, (1966) refere o
grande poder das palavras, para organizarem e produzirem
significados, inclusivamente que fogem a toda a nossa imaginacéo.

Almeida e Freire (1997) referem que a ciéncia assenta em alguns
conceitos basicos, ou seja, a sua realidade e linguagem prépria. Neles
incluem-se os factos (realidades), os fendémenos (ocorréncias) e 0s
dados. Sendo factos, aquilo que se conhece ou se supfe sobre a
realidade, os quais estdo circunscritos no espa¢o ou no tempo,
denominando-se por acontecimentos. Estes quando percebidos pelo
investigador designam-se fendmenos, sendo a sua informacédo extraida
por dados. Os autores defendem também que as relacBes que se
estabelecem entre factos e fendmenos tém um papel importante no

processo de investigacdo cientifica, dado que todo o processo de
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conhecimento é movido pelas tentativas de compreensdo, explicacédo e
predicdo das referidas relacdes.

Diferentes autores da analise do discurso (Potter & Wettherell;
Coulthard citados por Nogueira e Fidalgo, 1995), referem-se a
linguagem e a sua importancia na Psicologia, dado que é a forma mais
elementar e penetrante de interaccdo entre as pessoas. E tdo central
em todas as actividades humanas, que é impossivel pensar a
comunicacdo sem a linguagem; ndo € apenas um codigo de
comunicacdo, esta subjacente a todo o processo de pensamento e
compreensao.

A linguagem parece dirigir as nossas percepcles e faz “coisas”
acontecerem, construindo e criando as interac¢cfes sociais e 0S
diferentes mundos sociais (Coulthard, 1977). Assim, o0s “textos
sociais” tém um papel construtivo na nossa vida, quando a linguagem
é conceptualizada como uma forma de acc¢do, realizada num discurso
entre sujeitos com diferentes objectivos; temos que contextualizar a
accao.

A analise do discurso coloca questdes importante as pesquisas e,
fornece uma metodologia para a interpretacdo dos textos sociais. Teve
os seus fundamentos na Filosofia, na Sociologia e na Teoria da
Literatura. SO recentemente trazida para a Psicologia na sua vertente
social, os trabalhos sobre o uso da linguagem como estrutura de
representacdo do significado, relaciona-se com as estruturas

cognitivas reais dos sujeitos. Hoje, os autores estdo interessados em
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perceber como as pessoas utilizam a linguagem no decurso das
interacgOes sociais.

Outro dos critérios para identificar um discurso, segundo
Nogueira e Fidalgo (1995) consiste na analise dos efeitos discursivos,
os efeitos que operam “por cima” do nivel individual. Aqui a tarefa do
investigador consiste em percorrer o texto, procurar as possiveis
leituras e identificar a linha principal do discurso. Segundo o0s
autores, a principal doutrina da analise do discurso é que a funcdo que
envolve a construgcdo das versbGes, demonstrada pela variacdo da
linguagem (ordenar, pedir, persuadir, acusar).

A anéalise do discurso ndo pretende revelar universalidades
psicol6gicas, esta antes preocupada com o contexto social no qual as
respostas dos individuos sdo desencadeadas, os psicdlogos utilizam a
analise do discurso para estudar textos escritos ou falados, onde as
imagens do pensamento sdo reproduzidas e transformadas.

O interesse pelo estudo da linguagem (Nunes, Lins, Baracuhy &
Lins, 2008) por parte do ser humano existe hd muito tempo, podendo
ser verificado na literatura, na analise de poesias, da prépria Biblia,
ou as andalises de sonhos feitas por Freud. A analise de conteudo
esteve sempre muito presente na Psicologia, como uma técnica de
absorcdo e interpretacdo de discursos. Actualmente, tem sido muito
utilizada na analise das comunica¢cbes humanas e sociais,
especialmente por Bardim (1979).

Cunha (2003) refere que em Portugal muito se fez nos dez anos

no dominio da pesquisa empirica sobre a Comunicacdo, os Media e o
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Jornalismo, nomeadamente no que concerne a analise da televisdo e da
imprensa; contudo, novos desafios devem ser enfrentados num futuro
proximo. Um desses desafios deve consistir, em alertar as instituicdes
publicas e privadas a criarem condi¢cdes de pesquisa sobre os
materiais gerados na sua actividade, bem como disponibilizar
estatisticas para fins de investigagdo.

A autora refere ainda que s6 com a abertura dos arquivos sonoros
e visuais é que a pesquisa sobre os meios de comunicacdo deixara de
estar condicionada, porque s6 com estes dados é que 0s estudos sobre
0s contextos especificos da recepcdo podem ser compreendidos. Um
segundo desafio, apontado pela autora, assenta nas dificuldades
sentidas em formalizar metodologias apropriadas ao campo de
pesquisa, nomeadamente no que se refere a analise de texto. Imagem e
som nos diferentes meios; esta formalizacdo envolve o recurso a
procedimentos padronizados e universais, onde € necessario
desenvolver e partilhar metodologias apropriadas a estas
investigacdes, que devem ser comuns as ciéncias sociais e humanas

(Cunha, 2003).

“A Metodologia tem como funcdo mostrar-nos como andar
No “caminho das pedras” da pesquisa,

ajudar-nos a refletir e instigar

um novo olhar sobre o mundo:

um olhar curioso, indagador e criativo”

(Golbenberg, 2001).
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Sendo o discurso um conjunto de praticas linguisticas que
promovem as relag0es pessoais e existindo nos artigos de jornal e nas
suas mensagens uma discursividade, a analise do discurso da-nos as
ferramentas necessarias para a captagdo das suas discursividades e
inter-discursividades.

Albarello e colaboradores (1997) referem que a imprensa, as
revistas, os livros, sdo j& fontes de informacdo inesgotdveis de
alcance politico, econémico e social, ainda que a sua credibilidade se
revele algumas vezes flutuante. A imprensa diaria ou semanal fornece
noticias e factos, é igualmente um dos veiculos privilegiados de
publicidade, de opinides de grupos ou categorias sociais e, por isso
desempenhando um papel essencial na vida social. A imprensa de
opinido, segundo o autor, é tanto expressa pelas escolhas que faz
como pelas lacunas que apresenta e, exemplo deste facto é a
dissemelhanca que existe se compararmos 0 mesmo acontecimento em
dois jornais diferentes.

A metodologia utilizada neste trabalho consiste na técnica
quantitativa de analise de contetdo; segundo Vala (1999), uma das
vantagens principais da analise de conteudo é o facto de poder ser
aplicada sobre material que ndo foi produzido com o objectivo de
servir uma investigacao, sendo neste trabalho, o material de analise as
noticias sobre crime violento que apareceram nas capas de dois

jornais diarios portugueses, durante o més de Agosto de 2008.
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Com efeito, surge com esta técnica a possibilidade de conhecer a
frequéncia com que determinadas noticias aparecem nas capas desta
imprensa, como também possibilita a andlise de relacdo entre estes
dois objectos. Permitindo ainda perceber nos conteddos veiculados,
ndo s os termos dos assuntos abordados, como também em termos de
caracterizagdo social do sujeito (género, etnia, idade, antecedentes
criminais, fotografia da vitima e/ou do agressor) e o tamanho que a
noticia ocupa na pagina do jornal (énfase dado pelo jornal a matéria).

Segundo Cunha (2003), a anéalise de contetdo é uma técnica de
investigagcdo que tem por finalidade a descricdo sisteméatica e
quantitativa do conteddo manifesto pode ser aplicada a todos 0s meios
de comunicacdo e tipos de conteudos. A autora diz-nos que as
vantagens da analise de conteddo sdo: é uma metodologia utilizavel
em todas as areas cientificas; é autonoma do objecto; produz dados
quantificaveis e de leitura universal e produz dados qualificados (por
exemplo, tendéncias). Coelho (2004) acrescenta, que na analise de
contetdo a descricdo esta separada na interpretacdo dos dados e nesta
ordem pode ser aplicada por qualquer investigador, refor¢cando os seus
resultados que sdo universais. Consiste em aproximar a ideia de
contetddo da de sentido; segundo Albarello e colaboradores (1997)
este sentido, este contetudo é relativamente independente da forma do
discurso e pode ser desenvolvido sob diferentes formas discursivas.
Serve para fazer energir e descrever o conteudo, os sistemas de
sentidos, os sistemas de percep¢do. Os materiais de observacao

comportam, alias, mais do que textos ou discursos. Incluem praticas,
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0s comportamentos, o “fazer”. Assim, 0s sistemas de sentidos, 0s
modos de percepc¢do que a andlise de conteddo procura detectar, ndo
sdo apenas uma questdo de entendimento, tendem igualmente a
estruturar e a orientar a acg¢do, apreendem-se portanto, como
principios organizadores tanto da percep¢do como do comportamento.

A analise de contetdo tem wum conjunto de instrumentos
metodologicos cada vez mais subtis e em constante aperfeicoamento,
aplicando-se a discursos extremamente diversificados. O factor
comum destas técnicas multiplas e multiplicadas — desde o calculo de
frequéncias que fornece, até a extraccdo de estruturas traduziveis em
modelos. E uma hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a
inferéncia. Enquanto esforco de interpretacdo, a andlise de conteddo
oscila entre os dois po6los do rigor da objectividade e da fecundidade
da subjectividade. Absolve e cauciona o investigador por esta atracgao
pelo escondido, o latente, o ndo aparente, o potencial de inédito (do
ndo dito), retido por qualquer mensagem (Bardim, 2008).

Assimila-se frequentemente, segundo Albarello e colaboradores
(1997) que a analise de contetdo, a andlise de textos e a analise do
discurso avaliam as palavras; porém, os conteudos ndao sdao o0s textos,
nem o0s textos nem os discursos, € muito mais abrangente, o contetdo
é o0 sentido, é a maneira de ver as coisas.

Segundo Almeida & Freire (1997) “a expressdo “investigacao
cientifica” é, de algum modo, tautolégica. Com efeito, a investigacao
ou € cientifica ou ndo é investigacdo. Os dois termos estédo

indubitalmente associados. P. 24”
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As opinides dos cientistas sdo unanimes. Segundo Fonseca
(2008) sobre os potenciais efeitos da exposicdo a violéncia
transmitida pelos meios de comunicagcdo convergem no sentido de
reconhecer que estdo reunidas quatro condi¢des essenciais a aceitacao
de um efeito causal da exposicdo a violéncia nos media: o primeiro
requisito refere-se a existéncia de uma base tedrica capaz de explicar
os efeitos nefastos da violéncia transmitida pelos o&rgdos de
comunicacdo social, bem como o0s processos subjacentes a esses
efeitos; seguidamente, a investigacdo empirica proporciona apoio as
explicacdes tedricas desenvolvidas; os resultados sdo consistentes,
independentemente da metodologia seguida e, por fim, os estudos
realizados tém permitido afastar possiveis explica¢cdes alternativas.

A reflexdo critica deste trabalho foi conceptualizada através do
método que organiza a Intervencdo Juspsicoldgica (Poiares, 2001).

A captacdo/assimilacdo onde se procura captar o sentido dos
contetdos jornalisticos; a descodificacdo, percebendo os interditos e
0s “nao ditos” presentes nas matérias noticiadas; a compreensdo das
linhas e entrelinhas que compdem uma pagina de jornal e neste
sentido, descortinar a discursividade mediética.

Marinho (s/d) defende que reconhecemos o alto valor das
liberdades de expressdo, imprensa e formacdo, porém sabemos que o
seu incorrecto exercicio pode corresponder a abusos. A eliminacédo ou
reducdo de comportamentos errados ndo pode depender de quem o0s

pratica, principalmente quando, com gravidade, se colocam em causa
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aspectos de outras pessoas. Urge educar para 0s mass media,

comecando, desde cedo, no espaco familiar e na escola.

Método e estudo empirico

Amostra:

A amostra considerada nesta investigac¢do foi constituida a partir
da recolha efectuada nas primeiras paginas (capa) de dois jornais
didrios portugueses: Correio da Manhad (CM) e o Diario de Noticias
(DN) referentes ao més de Agosto de 2008.

Foram tratadas todas as noticias sobre crime violento que
aparecerem nos 62 jornais, num total de 145 noticias (Ver tabela 1).

correspondendo, 88 noticias ao CM e 57 noticias ao DN.

Tabela 1 — Numero total de noticias na primeira pagina do jornal

Correio da Manha Diério de Noticias Total
Total de Noticias 259 287 546
Total de Noticias
Crime 88 57 145
Percentagem
Noticias Crime 34% 20% 26,6%

Istrumento:
Para a realizacdo deste trabalho, foi construida uma folha de

registo, uma andlise factica ou documental (ver anexo 1).
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Primeiramente, foi feita uma quantificacdo por cada capa de
jornal de quantas noticias apareciam na primeira pagina, foram
excluidas nesta resenha os conteddos publicitarios, dado que o
objectivo era aceder a acontecimentos noticiados.

Importa fazer referéncia ao que Schudson (1982) enuncia como a
ementa apresentada nos jornais, defendendo que é na capa que a linha
editorial apresenta varios pratos para o cliente escolher o que mais lhe
convém, ou como enuncia Sousa (2003), a espetacularizacdo do crime
violento aparece chapado nas capas e titulos de jornais.

Neste sentido, das noticias incluidas na pagina de rosto foi
analisado quantas referiam factos sobre crime violento (crimes contra
as pessoas) e sobre esses factos é que incidiu a investigacdo. Como
referem Santos (2003) e Matos (2006) os temas mais humanos e a
violéncia aparecem por exceléncia na comunicacado social.

Seguidamente, foi registada a informacdo factual, ou seja, qual o
crime referido pela noticia. Tentando aqui perceber o0s crimes
causadores do aumento do sentimento de inseguranca apontados por
Frias (2004), como o homicidio, o assalto a residéncias, trafico e a
violacdo, que aparecem referidos com frequéncia na imprensa.

Posteriormente, com o objectivo de fazer uma caracterizacao
geral dos factos documentados pelo jornal, foi analisado o tamanho da
noticia na capa do jornal, considerando a seguinte escala: noticia
pequena, quando o espaco ocupado significava até duas linhas da
pagina do jornal; noticia média ocupando mais de duas linhas atée 1/4

da pagina do jornal; noticia grande, quando o espa¢o ocupado era
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mais de 1/4 até meia pagina e, por fim, qualificamos como noticia
muito grande as noticias que ocuparam mais de meia pagina da folha
do jornal, pegando nas alus6es de Albarello e colaboradores (1997)
que indicam que a imprensa enquanto fendmeno social deve ser
estudado quanto a sua difusdo, conteddo e forma.

Lagardette (1998) refere que a lei da proximidade ¢
frequentemente utilizada para atingir os leitores e, nesse procedeu-se
ao registo a localidade do acontecimento relatado, assinalando Zona
Sul, Zona Centro, Zona Norte, lhas, Internacional e ndo referenciado.

Como refere em Matos (2006) a avaliacdo dum comportamento
agressivo varia com os dados/caracteristicas que temos do agressor e
em estudos anteriormente referidos neste trabalho que apontam para
0s esteredtipos presentes na comunicacdo social, referentes as
minorias étnicas (Fair, 1991; Dias, 2001; Silveirinha e Castro, 2001),
as discriminac6es construidas em volta da vitima mulher (D”"Amato,
1978; Dijk, 2005). Quando se aplicava no facto enunciado pela
noticia, fez-se a andlise dos dados relativos ao agressor/arguido e a
vitima: se eram referidos ou ndo pela informacdo noticiada; se surgia
a fotografia na folha de rosto do jornal; se existia referéncia ao
género, a idade ou a etnia, se nomeavam a nacionalidade ou a
profissdo, se assinalavam a ocorréncia de antecedentes criminais ou
comportamentos aditivos e por fim se faziam referéncia a situacao
médica. Em algumas noticias analisadas esta caracterizacdo nao foi
possivel realizar, dado que eram referentes a investigacdo criminal, do

crime violento na sua generalidade.
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Diferentes autores referem que a comunicacdo social, duma
forma geral, utiliza técnicas de sensacionalismo que vdo desde a
forma como se apresentam os temas, a forma como sdo escritas as
noticias (Rodrigues, 1988; Mesquita & Barros, 1994; Barros, 2003;
Lima, 2005; Matos, 2006), por conseguinte realizou-se uma anéalise de
conteddo de cada noticia, fazendo um levantamento das palavras
utilizadas pela imprensa.

Na descricdo das 145 noticias sobre crime violento que
apareceram nestes dois jornais diarios durante o més em pesquisa,
guantificou-se a frequéncia dos enunciados contidos nestes jornais,
com o objectivo de posteriormente fazer uma reflexdo critica,
captando discursos e descodificando intradiscursos subjacentes e

presentes na imprensa portuguesa.

Procedimento

A recolha da amostra foi realizada nos arquivos da Hemeroteca
de Lisboa, nas sedes do Correio da Manhd e Diario de Noticias em
Lisboa, durante os meses de Setembro, Outubro e Novembro de 2008.

Numa primeira abordagem foram analisados jornais diarios do
més de Setembro com o objectivo de se conseguir construir uma
grelha que nos permitisse quantificar o objecto em estudo, resultando
por fim na grelha final, apresentada em anexo, que foi aplicada aos
objectos de estudo, todas as capas do CM e DN do més de Agosto de

2008.
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PARTE B
Capitulo I - Resultados

Os dados obtidos foram introduzidos numa base de dados e
analisados através do Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
versdo 17.0 para Windows.

Os resultados obtidos nesta pesquisa, vado ser apresentados da
seguinte forma, em primeiro lugar, apresenta-se a analise descritiva
dos dados relativos ao jornal, posteriormente apresentam-se os valores
pertencentes a caracterizacdo do agressor e da vitima e por fim, os
resultados obtidos através da analise de conteudo.

Verificando-se nos itens em estudo a frequéncia e a percentagem
de cada componente avaliada.

Respeitante a analise descritiva dos dados relativos ao jornal, no
parametro Tamanho da capa (espa¢o ocupado pela noticia na pagina
na primeira pagina), verificou-se que os tamanhos mais frequentes no
CM, foram o Pequeno e o Grande, 31 vezes (35,2%), quanto ao DN, os
tamanhos da capa que apareceram com mais frequéncia foram
Pequeno, 25 vezes (43,8%) seguido do tamanho Grande que
apresentou um resultado de 16 (28,1%). Quanto ao espaco que as
noticias ocupam na capa do jornal, o item Muito grande, para ambos
os jornais foi o menos utilizado nas noticias sobre crime violento,

aparecendo 3 vezes no CM (3,4%) e 1 vez (1,8%) DN (ver tabela 2).
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Como resultados totais nesta categoria, podemos observar na

tabela 2, que em ambos os jornais apareceram 56 noticias (38, 7%) de

tamanho pequeno, sendo o resultado mais frequente.

Tabela 2 — Frequéncias e percentagens do Tamanho da capa do CM e DN
Correio da Manha Diério de Noticias Total
Frequéncia  Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem
Tamanho Pequeno 31 35,2% 25 43,8% 56 38,7%
da Capa Médio 23 26,2% 15 26,3% 38 26,2%
Grande 31 35,2% 16 28,1% 47 32,3%
Muito
Grande 3 3,4% 1 1,8% 4 2,8%
Total 88 100% 57 100,0% 145 100%

No que concerne & matéria do facto noticiado nos jornais, ao
observarmos a tabela 3, percebemos que os conteudos que apareceram
com maior frequéncia na capa do CM foram; o Roubo apresentando
uma percentagem de 31,8% (28 noticias); a Investigacdo Criminal em
20,5% (18 noticias) e o Desaparecimento de Crianca em 13,6% (12
noticias). Com menos relevancia apareceram as matérias sobre Tréafico
e Tiroteio que apareceram apenas uma vez (1,1%) na capa deste jornal
(ver tabela 3).

Quanto ao DN, os factos mais noticiados foram: o Roubo, tendo
como resultado 28,1% (16 noticias); a Investigagdo Criminal

apresentando 22, 7% (13 noticias) e por fim noticias sobre



108

Terrorismo, aparecendo em 10,5% das noticias em andlise. Neste
jornal os factos que apareceram noticiados apenas uma vez foram;
Genocidio, Pedofilia, Tentativa de homicidio (1,8%).

Como resultados totais nos dois jornais (145 noticias) as matérias
mais evidenciadas foram: o Roubo, aparecendo em 30,4% das noticias
(44); a Investigagdo Criminal, em 21,4% dos casos (31 noticias); o
Desaparecimento de Crianca apresentando como resultado 11% das
noticias e por fim, a Tentativa de homicidio (9) e Morto pela policia
(9), que apareceram 6,2% respectivamente. Os factos criminais que
menos apareceram nos totais de noticias destes jornais foram o Abuso
sexual que apareceu em duas noticias correspondendo a 1,4% e uma

noticia sobre Genocidio tendo como resultado, 0,7% (ver tabela 3).

Tabela 3 — Frequéncias e Percentagens sobre a informacao factual das noticias do CM e

DN
Correio da Manha Diario de Noticias Total
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem  Frequéncia Percentagem
Matéria Roubo 28 31,8% 16 28,1% 44 30,4%
Da Homicidio 6 6,8% 3 5,2% 9 6,2%
Noticia  Tentativa de Homicidio 2 2,3% 1 1,8% 3 2,1%
Abuso Sexual 2 2,3% 0 0,0% 2 1,4%
Terrorismo 0 0,0% 6 10,5% 6 4,1%
Pedofilia 4 4,5% 1 1,8% 5 3,4%
Negligéncia 5 5,8% 0 0,0% 5 3,4%

Desaparecimento de
Crianca 12 13,6% 4 7,0% 16 11,0%

Agresséo 4 4,5% 3 5,3% 7 4,8%
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Tiroteio 1 1,1% 2 3,5% 3 2,1%
Genocidio 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%
Morto pela Policia 5 5,7% 4 7,0% 9 6,2%
Investigacdo Criminal 18 20,5% 13 22,7% 31 21,4%
Tréfico 1 1,1% 3 5,3% 4 2,8%
Total 88 100% 57 100% 145 100%

Quando ao item Localidade do Crime, no CM em 55,7% das
noticias ndo foi referida a localidade dos factos noticiados (49), em
18,2% a localidade referida foi Zona Centro (16), seguidamente da
Zona Norte em 14, 7% (13) das noticias. A localidade menos
referenciada foram Internacionais que neste jornal apenas apareceu
uma vez (1,2%) (ver tabela 4).

No DN, a localidade do crime podemos observar na tabela 4, que
ndo foi apresentada em 61,4% (35) das noticias. Em 12, 3% das
matérias noticiadas correspondem a categoria Internacional (7) e no
que diz respeito & zona Centro apareceu em 6 noticias dando uma
percentagem de 10,5. A localidade menos indicada por este jornal foi
a zona Sul, apresentando 7% nos resultados (4).

Nos valores totais dos dois jornais (ver tabela 4) a localidade
onde os resultados foram mais evidentes foi na categoria N&o
Referenciado obtendo como resultado 57,9% (84 noticias); seguida da
categoria Zona Centro (22), correspondendo a 15,2% das noticias
analisadas presentes na capa do jornal. A localidade do crime menos
evidente em ambos os jornais foi a Internacional (8), correspondendo

a 5,5% das noticias.
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Tabela 4 - Frequéncias e percentagens da Localidade dos factos noticiados no CM e DN.

Correio da Manha Diario de Noticias Total

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

Localidade Zona Norte 13 14,7% 5 8,8% 18 12,4%
Zona Centro 16 18,2% 6 10,5% 22 15,2%
Zona Sul 9 10,2% 4 7,0% 13 9,0%
Internacional 1 1,2% 7 12,3% 8 5,5%
Sem
Referéncia 49 55,7% 35 61,4% 84 57,9%
88 100% 57 100% 145 100%

Seguidamente, apresentar-se-d0 o0s resultados respeitantes a
caracterizagdo do agressor/arguido.

Na categoria Agressor/Arguido, o CM em 68, 2 % das noticias
fez alusdo a existéncia de um agressor/arguido (60 noticias) em
detrimento de 12,5% das noticias que ndo referiam o agressor (11)
(ver tabela 5).

No item Fotografia, ndo apareceu no CM, em 55, 7% das
noticias e surgiu em 25% das noticias neste jornal (22 noticias).
Relativamente a idade do agressor/arguido ndo foi referida em 78,4%
das noticias (69) e foi referida em 2,3% das matérias noticiosas (2).
Na varidvel Etnia, ndo foi referida em nenhuma noticia neste jornal.
Quanto a Profissdo do agressor, nao foi referida em 72,7% das
noticias (64) e foi mencionada em 7 noticias equivalendo a 8%. Em

relacdo aos Comportamentos aditivos do agressor, nunca apareceu
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referenciado por este jornal. No que pertence a Situagdo médica do
agressor, foi enumerado em 2,3% (2) e, ndo foi referida em 78,4% das
noticias (69); por fim os Antecedentes criminais do agressor, foi
avancado em apenas uma noticia (ver tabela 5).

No que respeita ao DN, o agressor foi referenciado em 50,8%
num total de 29 noticias e ndo foi apresentado em 21,1% num total de
12 noticias.

No item Fotografia, ndo apareceu no DN, em 63, 2% das noticias
(36) e surgiu em 10,5% das noticias neste jornal (6). Relativamente a
Idade do agressor/arguido ndo foi referida em 54,4% das noticias (31)
e foi referida em 10,5% das matérias noticiosas (6). Na variavel Etnia,
ndo foi referida em 57,9% das noticias e pareceu referenciada em
5,3% (3). Quanto a Profissdo do agressor, nao foi referida em 57,9%
das noticias (33) e foi mencionada em 6 noticias equivalendo a 10,5%.
Em relacdo aos Comportamentos aditivos do agressor, nunca apareceu
referenciado por este jornal, tal como a Situacdo médica; por fim os
Antecedentes criminais do agressor, foi avancado em 10,5% das
noticias (6) e ndo foi relatado em 54,4%, correspondendo a um total
de 31 noticias (ver tabela 5).

No total de noticias dos dois jornais, quanto as caracteristicas do
Agressor/arguido; o agressor foi referido em 61,4% das noticias (89).
Quanto a Fotografia, o resultado mais evidenciado foi o ndo referido
em 58,6% num total de 85 noticias. Respeitante a Etnia, ndo foi
referenciado em 71,7% das noticias (104). Na Profissdo do

agressor/arguido, em 66,9% ndo apareceu referenciado (97). Os
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Comportamentos aditivos, nunca foram enunciados pelos jornais. A
Situacdo médica e os Antecedentes criminais apareceram num total de

sete noticias, correspondendo a 4,8% das noticias (ver tabela 5).

Tabela 5 — Frequéncias e percentagens da caracterizacdo do Agressor/Arguido noCM e no

DN
Correio da Manha Diéario de Noticias Total
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

Agressor Refere 60 68,2% 29 50,9% 89 61,4%
Néo refere 11 12,5% 12 21,1% 23 15,9%

N&o aplicavel* 17 19,3% 16 28,1% 33 22,8%
Total 88 100% 57 100% 145 100,0%
Fotografia Aparece 22 25,0% 6 10,5% 28 19,3%
N&o aparece 49 55,7% 36 63,2% 85 58,6%

Néo aplicavel* 17 19,3% 15 26,3% 32 22,1%

Total 88 100% 57 100% 145 100%
Idade Refere 2 2,3% 6 10,5% 8 5,5%
Néo refere 69 78,4% 31 54,4% 100 69,0%

N&o aplicavel* 17 19,3% 20 35,1% 37 25,5%

Total 88 100% 57 100% 145 100%
Etnia Refere 0 0,0% 3 5,3% 3 2,1%
N&o refere 71 80,7% 33 57,9% 104 71,7%

N&o aplicavel* 17 19,3% 21 36,8% 38 26,2%

Total 88 100% 57 100% 145 100%
Profisséo Refere 7 8,0% 6 10,5% 13 9,0%
Néo refere 64 72,7% 33 57,9% 97 66,9%

N&o aplicavel* 17 19,3% 18 31,6% 35 24,1%

Total 88 100% 57 100% 145 100%

Comportamentos Refere 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Aditivos Ndo refere 71 80,7% 37 64,9% 108 74,5%
N&o aplicavel* 17 19,3% 20 35,1% 37 25,5%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Situacao Refere 2 2,3% 0 0,0% 7 4,8%
Médica Néo refere 69 78,4% 37 64,9% 101 69,7%
Né&o aplicavel* 17 19,3% 20 35,1% 37 25,5%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Antecedentes Refere 1 1,1% 6 10,5% 7 4,8%
Criminais Nao refere 70 79,5% 31 54,4% 101 69,7%
Néo aplicavel* 17 19,3% 20 35,1% 37 25,5%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
* Quando as noticias incidem sobre factos onde ndo é aplicavel esta caracterizacao
(exemplo: Investigacdo criminal).
Na variavel Género do Agressor/arguido, no CM 5,7% das

Tabela 6 — Frequéncias e percentagens do Género do Agressor/Arguido no CM e DN.

noticias referenciaram um agressor do sexo feminino (5) e do género

masculino 32 noticias equivalendo a 36,4% (ver tabela 6).

No DN, a categoria género,

apareceu

relacionado ao sexo

feminino em 7% das noticias (4) e ao sexo masculino em 31,6% (18).

No total de noticias dos dois jornais, o item feminino surgiu em

6,2% (9) e no masculino apareceu referido em 34,5% das noticias

(50).

Correio da Manha

Diario de Noticias

Total

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

Género

Feminino 5

57%

4

7,0%

9

6,2%
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Masculino 32 36,4% 18 31,6% 50 34,5%

Néo refere 33 37,5% 16 28,1% 49 33,8%

Néo aplicavel* 18 20,5% 19 33,3% 37 25,5%

Total 88 100% 57 100% 145 100%

* Quando as noticias incidem sobre factos onde ndo é aplicavel esta caracterizacao

(exemplo: Investigacdo criminal).

No que se refere a nacionalidade do Agressor/arguido foi referido
pelo CM, duas vezes na categoria Brasileira, 2,3% das noticias (ver
tabela 7).

No DN, apareceu referenciada a Isldmica em 4 noticias, 4 vezes a
Brasileira equivalendo a uma percentagem de 7% (ver tabela 7).

Na totalidade dos dois jornais, a nacionalidade mais referenciada, foi
a brasileira numa soma de 6, dando uma percentagem de 4,1% (ver

tabela 7).

Tabela 7 — Frequéncias e percentagens do Género do agressor/arguido no CM e DN.

Correio da Manha Diario de Noticias Total

Frequéncia  Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

Nacionalidade Sérvia 0 0,0 1 1,8% 1 0,7%
Islamica 0 0,0 4 7,0% 4 2,8%
Inglesa 0 0,0 2 3,5% 2 1,4%
Brasileira 2 2,3% 4 7,0% 6 41%
Francesa 0 0,0 1 1,8% 1 0,7%

Nao refere/ Nao

aplicavel 86 97, 7% 45 78,9% 131 90,3%

Total 86 100% 57 100% 145 100,0




115

Passaremos agora a caracterizacdo das vitimas. No CM a vitima

foi referida em 39 noticias, correspondendo a 44,3% e, ndo apareceu
alusdo a vitima em 33 noticias, equivalendo a 37,5% das noticias (ver
tabela 8).
A fotografia da vitima apareceu neste jornal em 15 noticias (17%), e
ndo surgiu em 57 noticias (64,8%). A Profissdo foi referida em 7
noticias (8%). As variaveis ldade, Etnia, Comportamentos aditivos,
Situacdo médica e Antecedentes criminais da vitima nunca foram
apresentados neste jornal durante o més em andlise (ver tabela 8).

No DN, a vitima aparece enunciada em 20 noticias (35,1%), e
ndo foi referida em 10 noticias (17,5%) (ver tabela 8).

A fotografia da vitima, no DN apareceu em 7 noticias (12,3%) e
em 24 noticias (42,1%) ndo constou a fotografia da vitima. Quanto a
Idade e a Etnia, ndo foram referenciadas por este jornal em 28
noticias (49,1%) e apareceram em 3 noticias (5,3%). No que respeita a
Profissdo da vitima, apareceu mencionada em 6 noticias (10,5%) e ndo
foi citada em 26 noticias (45,6%) (ver tabela 8).

No que diz respeito aos Comportamentos aditivos e a Situacdo
médica da vitima, foi indicado em uma noticia (1,8%). Por fim, no
que considera a variavel Antecedentes criminais, apareceu anunciado
em duas noticias (3,5%) (ver tabela 8).

Na totalidade de noticias sobre crime violento que apareceram
nos dois jornais foram observados os seguintes resultados: a vitima

apareceu indicada em 59 noticias (40,6%). No que concerne a variavel
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fotografia, o valor mais evidenciado foi o ndo referido em 55,8%
na soma das noticias. A categoria ldade e Etnia ndo apareceram
referenciadas em 100 noticias (ver tabela 8).

Na caracterizacdo da Profissdo, os resultados obtidos na anélise
das noticias dos dois jornais foram: 62,7% (91) respeitantes a ndo
indicacdo da profissdo da vitima e 9% das noticias (13) indicaram esta
categoria da vitima (ver tabela 8).

Nas componentes Comportamentos aditivos e Situagdo médicos
os resultados mais evidenciados pelos resultados foram 71% de
noticias (103) ndo faziam referéncia a estes itens. Por ultimo,
Antecedentes criminais ndo foram indicados nas caracteristicas das

vitimas em 70,3% das noticias (102

Tabela 8 - Frequéncias e percentagens da caracterizacdo da Vitima no CM e no DN
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Correio da Manha Diario de Noticias Total

Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Vitima Refere 39 44,3% 20 35,1% 59 40,6%
Néo refere 33 37,5% 10 17,5% 43 29,7%
Néo aplicavel* 16 18,2% 27 47,4% 43 29,7%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Fotografia Aparece 15 17,0% 7 12,3% 22 15,2%
Na&o aparece 57 64,8% 24 42,1% 81 55,8%
Néo aplicavel* 16 18,2% 26 45,6% 42 29,0%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Idade Refere 0 0,0% 3 5,3% 3 2,0%
Néo refere 72 81,8% 28 49,1% 100 69,0%
Néo aplicavel* 16 18,2% 26 45,6% 42 29,0%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Etnia Refere 0 0,0% 3 5,3% 3 2,0%
Néo refere 72 81,8% 28 49,1% 100 69,0%
N&o aplicavel* 16 18,2% 26 45,6% 42 29,0%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Profissdo Refere 7 8,0% 6 10,5% 13 9,0%
Néo refere 65 73,8% 26 45,6% 91 62,7%
Néo aplicavel* 16 18,2% 25 43,9% 41 28,3%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Comportamentos Refere 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%
Aditivos Néo refere 72 81,8% 31 54,4% 103 71,0%
Néo aplicavel* 16 18,2% 25 43,8% 41 28,3%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Situacao Refere 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%
Médica Néo refere 72 81,8% 31 54,4% 103 71,0%
Néo aplicavel* 16 18,2% 25 43,8% 41 28,3%
Total 88 100% 57 100% 145 100%
Antecedentes Refere 0 0,0% 2 3,5% 2 1,4%
Criminais Néo refere 72 81,8% 30 52,6% 102 70,3%
Néo aplicavel* 16 18,2% 25 43,9% 41 28,3%
Total 88 100% 57 100% 145 100%

* Quando as noticias incidem sobre factos onde néo é aplicavel esta caracterizagdo (exemplo: Investigacdo

criminal.
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No que se refere ao género da vitima, como podemos observar na
tabela 9, os dados obtidos no CM, foram 17% para o sexo feminino
(15) e 10,3% para o sexo masculino (9). Quanto ao DN 14% das
noticias referiram o sexo feminino (8) e 8,8% das noticias referiram o
sexo masculino (5).

Nos resultados obtidos na analise das noticias provindas dos dois
jornais, podemos constatar que em 23 noticias apareceu referéncia ao
sexo feminino (15,8%) em 14 noticias o género masculino (9,7%).
Sendo os resultados mais evidentes a ndo referéncia ao género da

vitima em 45,5% das noticias (ver tabela 9).

Tabela 9 — Frequéncias e percentagens do Género da vitima.

Correio da Manha Diario de Noticias Total

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

Género Feminino 15 17,0% 8 14,0% 23 15,8%
Masculino 9 10,3% 5 8,8% 14 9,7%

Nao refere 48 54,5% 18 31,6% 66 45,5%

Né&o aplicavel* 16 18,2% 26 45,6% 42 29,0%

Total 88 100% 57 100% 145 100%

* Quando as noticias incidem sobre factos onde ndo é aplicivel esta caracterizacao

(exemplo: Investigacdao criminal).

Por ultimo, quanto a Nacionalidade da vitima, podemos observar
no CM, que apenas existiu uma referéncia a nacionalidade Alema

(1,1%) (ver tabela 10).
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No DN, os resultados obtidos nesta variavel foram os seguintes:
apareceu referenciado uma vez (1,8) as nacionalidades, Islamica,
Inglesa, Alemd&, Chinesa, Ruandesa. Sendo os resultados mais
evidentes a ndo referéncia da nacionalidade em ambos os jornais em

95, 8% das noticias (ver tabela 10).

Tabela 10 — Frequéncias e percentagens da Nacionalidade da vitima no CM e DN

Correio da Manha Diario de Noticias Total

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

Nacionalidade Islamica 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%
Inglesa 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%

Alema 1 1,1% 1 1,8% 2 1,4%

Chinesa 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%

Ruandesa 0 0,0% 1 1,8% 1 0,7%

Nao refere/ Ndo

aplicavel 87 98,9% 52 91,0% 139 95,8%

Total

88 100% 57 100% 145 100%

Passando agora a analise de contetdo desta investigagdo, apresenta-se

nas tabelas 11,12,13,14 e 15 a frequéncia com que as palavras apareceram

nos jornais em analise.

As palavras que apareceram com mais frequéncia (ver tabela 11) no CM

as palavras que apareceram com mais frequéncias foram, Policia (33), Assalto

e Roubo (24), Morte (19), Armas (13) e Tiros (12).

No DN as palavras registadas em maior numero (ver tabela 11) foram,

Policia (63), Assalto e Roubo (25), Morte (20) e Prisdo e Fuga (14)
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Na analise dos totais das palavras contidas nas noticias (ver tabela 11)
as palavras que apareceram com maior frequéncia nos dois jornais foram
Policia (96), Assalto e Roubo (49), Morte (39), Tiros (22), Fuga e Armas

(21).

Tabela 11 — Frequéncias das palavras/conteddos que apareceram CM e DN.

Correio da Manha Diério de Noticias Total
Contetdo Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Detido 9 7 16
Crime 8 9 17
Priséo 4 14 18
Sequestrador 9 11 20
Armas 13 8 21
Fuga 7 14 21
Tiros 12 10 22
Morte 19 20 39
Assalto e Roubo* 24 25 49
Policia 33 63 96

* obtiveram os mesmos resultados nos dois jornais

Tabela 12 — Frequéncias das palavras/conteudos que apareceram CM e DN.

Correio da Manha Diério de Noticias Total
Contelido Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Gang 5 5 10
Juiz 3 7 10

Refém 9 1 10



Violéncia
Crime Violento
Vitima

Ataque
Investigacdo
Droga

Maddie
Suspeito

Caso Bes

11

10

10

11

11

12

12

14

14

14

15

Tabela 13 - Frequéncias das palavras/contetdos que apareceram no CM e DN.

Correio da Manha Diério de Noticias Total
Contelido Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Acusado 3 1 4
Agresséo 2 2 4
Ameaca 0 4 4
Assassinado 2 2 4
Dendncia e Queixa* 2 2 4
Drama 4 0 4
Idoso 0 4 4
Investigagdo Criminal 0 4 4
Julgamento 3 1 4
Perseguicdo 1 3 4
Baleado 3 2 5
Quinta do Mocho 3 2 5
Bairro 2 4 6
Lei 2 4 6
Terrorista 0 6 6
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Ferido
Homicidio
Provas
Tribunal
Explosivos

McCann

* obtiveram os mesmos resultados nos dois jornais

Tabela 14 - Frequéncias das palavras/conteudos que apareceram no CM e DN.

Correio da Manha Diério de Noticias Total
Contelido Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Abandono 2 0 2
Agressor 0 2 2
Alibi 0 2 2
Atentado 0 2 2
Condenado 1 1 2
Emigrantes 1 1 2
Grupo Radical 0 2 2
Guerra 2 0 2
Justica 1 1 2
Peddfilo 2 0 2
Pericia 2 0 2
Recluso 1 1 2
Terror 1 1 2
Tragédia 2 0 2
Arguido 0 3 3
Criminalidade 2 1 3
Culpa 0 3 3
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Evadido 1 2 3
Ladrdes 3 0 3
Panico 2 1 3

Testemunha 2 1 3
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Tabela 15 — Frequéncias das palavras/conteddos que aparecera no CM e DN.

Correio da Manha Diério de Noticias Total
Contetdo Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Abatido 1 0 1
Absolvido 0 1 1
Abuso Sexual 1 0 1
Alerta 0 1 1
Capturado 0 1 1
Delinquente 1 0 1
Depoimento 0 1 1
Despiste 0 1 1
Detective 1 0 1
Executado 1 0 1
Ilicito 1 0 1
Inseguranca 0 1 1
Intimidacéo 0 1 1
Massacre 0 1 1
Negociacdo 0 1 1
Pena 0 1 1
Procurado 0 1 1

Violador 1 0 1
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Capitulo Il - Discussdo de Resultados

Passados os tempos onde se ouviam aos quatro cantos os pregdes dos
Ardinas, tentando vender a imprensa matutina, assistimos hoje aos pregdes
escritos, mais ou menos silenciosos nas bancas de jornais. Onde as manchetes
tentam captar a atencdo de uma sociedade avida de informacdo acerca dos
quotidianos.

Olhando o objecto de estudo, a analise de noticias sobre crime violento
nas primeiras paginas do CM e DN do més de Agosto de 2008, podemos
constatar que no CM do total de noticias, 259, apresentadas na capa, 88
apresentam matérias sobre crime violento, correspondendo a 34%. Por
comparacdo, o DN apresentou 57 noticias de indole violenta num total de
287, referenciando 20% das noticias totais. Numa primeira abordagem
podemos verificar que o DN deu a conhecer mais noticias nas paginas de
rosto do seu jornal e que as noticias crime apareceram em menor frequéncia.

Percebemos desta forma, que o CM, o jornal que apresenta mais
tiragem, o mais vendido, explora na sua montra mais a vertente criminal que
o DN. Nao podemos afirmar que mais noticias crime representam mais
leitores, ou mais leitores representam mais noticias crime; apesar da
perspectiva de Letria (2001) que refere que procuramos, na comunicacgdo
social, o apaziguamento das nossas angustias, ou seja, procuramos sempre
vidas de quem vive pior que no6s. No entanto, com base nestes resultados,
podemos perceber que um dos jornais portugueses que mais chega a

sociedade, retrata matéria de indole violenta em maior numero, chamando a
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atengdo para o facto de que, se existirem leitores exclusivos de cada um dos
jornais, a sua visdo sobre os acontecimentos violentos pode ser diferente; isto
é, aos leitores do CM chegam mais noticias sobre crime, tanto em numero,
como em destaque.

Existem significagdes que ndo estdo no texto noticiado, resultam das
interaccGes entre a mensagem e a audiéncia. O leitor reage a comunicagdo,
participando na construcdo da propria realidade (Fiske, 1990).

Vala (2000) enuncia que 0S processos cognitivos ndo séo
exclusivamente individuais, a sua génese encontra-se na interaccao social e
que atraves da accdo do outro, o espectador, tendo acesso a emocdes,
experiéncias e comportamentos, pode viver experiéncia na primeira pessoa,
com efeito o impacto destes acontecimentos podem validar, reforcar ou
alterar as suas representacgdes sociais.

Contudo, é preciso analisar mais fundo, a percentagem totalizante de
noticias crime que aparecem nos jornais é um dado importante, mas revela-se
indispensavel compreender também o destaque que é dado a estas noticias em
cada jornal.

Nesta perspectiva, constatou-se que o CM apresentou dados mais
significativos, 31 noticias em tamanho Grande, 31 noticias em tamanho
Pequeno, 23 noticias em tamanho Médio; chegando em média, diariamente,
mais de duas noticias sobre crime violento ao publico com chamada de capa.

A Lei da Primazia (Wolf, 2005) ou efeito de primazia (Gleitman,
1999), referem que o que armazenamos com mais facilidade, sdo os primeiros

estimulos que nos sdo apresentados; com efeito, podemos levantar a questao a
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primeira pagina de um qualquer jornal, o que vamos memorizar sera o que
tem mais impacto visual, o estimulo onde recai a nossa atencao.

Podemos concluir que, em termos totais, o CM colocou menos
quantidade de noticias nas paginas de rosto do seu jornal, mas o que deu ao
seu publico foi mais violento e, em termos visuais, 0S seus critérios
mostraram que recorrem com mais frequéncia a noticias maiores e, por
consequéncia, com mais impacto, na sua pagina de rosto.

No que concerne a discussdo da informacdo factual, ou seja, a matéria
sobre crime retratada em cada jornal neste estudo, sdo muitos os autores que
enunciam o fendmeno da mediatizacdo da justica pelos oOrgdos de
comunicacdo social (Poiares & Crugeira, 1999; Rodrigues, 1999; Santos,
2003; Abreu, 2004; Frias, 2004, Fidalgo & Oliveira, 2005 e Pereira, 2007).
Revelando que (Rodrigues, 1999), esta aproximacdo baseia-se na assuncao
que a comunicacdo social e a justica tém o mesmo objecto, a reconstituicdo
da realidade; porém evidencia-se a preocupacdo com as consequéncias que
podem resultar deste facto.

A forma como os conteudos violentos aparecem evidenciados pelos
jornalistas, que procuram em fendmenos criminais e de justica o seu furo
jornalistico (Lagardette, 1998), podem contribuir para a alteracdo de
representacdes sociais (Vala, 2000).

A informacdo fornecida pelos media constrdi a realidade (Letria, 2001),
contribuindo para o aumento do sentimento de inseguranca (Frias, 2004).
Como afirmam Gabriel & Grave (2003) o medo do crime expde uma forma de
pensar, de sentir e agir, sdo estados afectivos que variam de acordo com as

situacdes percepcionadas.
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Martins (2004) reforca que o imediatismo presente na mediatizacao,
prejudica a actividade jornalistica, influi que os media ndo se devem esgotar
na noticia novidade, na existéncia que ndo se vive e apenas se expde.

Em ambos o0s jornais, como conteddo mais apresentado apareceu o
Roubo, obtendo 31,8% no CM e 28,1% no DN e a Investigagdo Criminal,
20.5% no CM e 22.7% no DN. Cabe aqui relembrar os resultados obtidos na
investigacdo levada a cabo por Frias (2004) que revelam que é na imprensa
que a populacdo toma conhecimento dos crimes que mais afectam o seu
sentimento de inseguranca.

Segundo os dados obtidos neste estudo, apenas uma em cada cinco
noticias é referente a Investigacdo criminal. Podemos pensar que, dos crimes
que chegam aos leitores, apenas pouco mais de 20% referem a intervencédo do
ponto de vista da investigacdo dos dispositivos de controlo social, ou seja,
das noticias presentes nos dois jornais, a maioria refere o acontecimento em
si, ndo mostrando a actuacdo dos dispositivos que para muitos dos leitores
pode ser tranquilizante.

Segundo Barros (2003), a imprensa tenta manipular os leitores,
explorando as suas emoc¢des primarias. Ora pensemos por exemplo, ndo temos
medo duma faca pelo objecto em si, temos medo se estiver na médo de alguém,
podendo representar uma arma, podendo representar perigo; por outro lado se
este mesmo objecto estiver na mao de um policia, o sentimento pode ir no
sentido de proteccdo e ndo de inseguranca. Com isto pretende-se mostrar que
a comunicacdo social, em busca da novidade (Martins, 2004), acaba
frequentemente por colocar o crime na mao de quem o opera, ocultando o

processo criminal nas mdos do protector, podendo contribuir assim, para o



129

sentimento de inseguranca. Cotta (2005), refere que a criminalidade aumenta
0 nosso sentimento de medo, podendo provocar consequéncias negativas a
nivel psicologico e reduzir a nossa qualidade de vida.

Lagardette (1998) refere que wuma das técnicas utilizadas na
comunicacdo social é a chamada Lei da proximidade, onde se tenta chegar ao
publico pela localidade onde os acontecimentos ocorrem, quanto mais
préximo do leitor o facto acontece, maior serd impacto provocado; neste
trabalho, os resultados mais significativos, foram a Ndo Referéncia ao local
do crime na noticia presente na primeira pagina, apresentando o CM 55.7%
DN 61.4%.

Matos (2006) enuncia que o nosso julgamento é influenciado pelos
dados que apreendemos acerca do agressor. Os resultados mais evidentes
neste estudo mostram-nos que, no CM, o agressor é referenciado em 68,2% e
no DN em 50.9% das noticias. Quanto a fotografia do agressor na primeira
pagina dos jornais, apareceu em 25% das noticias no CM e em 10.5% no DN e
por fim, enunciado o género do agressor/arguido, apareceu com mais
frequéncia o Masculino em 36.4% das noticias do CM e em 31.6 noticias do
DN.

Rodrigues (1999) refere que a comunicacdo social em todo o seu
processo de producdo contém uma parte emocional implicita permitindo uma
reconstituicdo de sentimentos emocionalmente marcantes, precisamos de um
heroi, dum viléo.

Neste estudo, o CM apresentou frequéncias mais elevadas na exposicao
tanto na exposicdo do agressor como da sua fotografia. Pormenorizando de

alguma forma, o acto, o comportamento delituoso, escrevendo sobre quem o
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praticou, evidenciando o rosto daquele crime, oferecendo aos seus leitores a
imagem. Contribuindo como actor social para a influéncia de outros actores
sociais (Poiares, 2001). Fomentando a estigmatizacdo e construgdo de
estereotipos sociais (Dijk, 2005).

Como refere Dias (2001) na imprensa existe uma influéncia
estereotipada: diferenciagdo sexual, imagem negativa de imigrantes,
diferenciacdo étnica. Neste estudo os resultados obtidos nestas premissas, em
termos de frequéncia da sua ocorréncia ndo se mostraram relevantes.

Quanto aos resultados referentes & caracterizagcdo da vitima obtidos
neste estudo, podemos observar que a vitima foi referenciada em 44.3% das
noticias do CM e em 35.1% no DN, a sua fotografia apareceu em 17% das
noticias sobre crime violento presentes no CM e em 12.3% das noticias do
DN, ndo obtendo resultados significativos em nenhuma outra dimensdo em
anéalise.

Deste modo, podemos observar que no DN, a percentagem de vezes que
se menciona o Agressor/arguido é mais elevada do que quando se enuncia a
presenca de uma vitima, porém, no item colocacdo da Fotografia na noticia,
neste jornal a frequéncia é mais elevada para a vitima.

Quanto ao CM, os dados fornecidos pelo jornal quanto a vitima foram
mais baixos do que nos dados fornecidos acerca do Agressor/arguido,
mostrando que nas noticias sdo expostos com mais frequéncia os acusados, 0s

julgados, o transgressor.
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“Sao0 tremores de terra ou derrames de crude,

dioxinas ou epidemias de contornos indefinidos,

suspeitas acidentais em centrais nucleares ou

de descargas de fabricas quimicas que poluem os rios,

alertas de contaminacdo para a comida ou

das reservas de agua,

ameacas terroristas ou acidentes de viagao.

Todos os dias quando abrimos os jornais ou ouvimos noticias,
somos confrontados com informacades,

que nos lembram os perigos que corremos

(Lima, 2005 p. 203).”

Ao escolher as informagGes que relatam, optando por publicar uma
noticia em detrimento de outra, os jornais fornecem ao leitor uma visdo
I6gica do mundo (Lagardette, 2008).

Pelos dados obtidos nesta investigacdo, o Agressor/arguido &
frequentemente homem, o que corrobora o estudo realizado por D”Amato
sobre esteredtipos sociais na imprensa (1978).

No inicio desta discussdo, evocou-se a figura do Ardina, simbolizado
hoje nos editores que escolhem as matérias que surgem nas primeiras paginas
dos nossos jornais, falamos dos seus gritos e da intensidade com que sdo
ouvidos pela audiéncia, no entanto, devemos escutar também que palavras
utilizam no seu discurso. Que estilo de linguagem utiliza entdo, o Ardina do

nosso tempo?
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Nesta ultima fase, a analise de conteddo das palavras presentes nas
noticias em estudo, é fundamental para descodificarmos as discursividades
implicitas na imprensa.

Qual é entdo o peso das palavras?

Para Rodrigues (1988) o discurso é uma representacdo da realidade, o
meta-acontecimento, o acontecimento feito, € um discurso feito accéo.
Segundo Coulthard (1977) as palavras tém o poder de construir percepg¢des do
nosso mundo social, ultrapassam a sua prépria esfera de palavra porque sdo
conceptualizadas como formas de accdo. A linguagem, mais do que retratar a
accéo, contextualiza-a.

Portanto, o leitor cria o seu contexto social recorrendo também, aos
factos/acc¢des descritas pela linguagem dos 6rgdos de comunicacgdo social.

Um mesmo acontecimento, transmitido de forma diferente, vali
despoletar no receptor respostas diferentes, ou seja, a mensagem traduz na
sua genese a capacidade ndo s6 de retratar uma ac¢do como também de
desencadear novas emocgdes, accles, respostas e comportamentos.

Com o levantamento de palavras que faziam a noticia, podemos agora
perceber a frequéncia de palavras que nos podem remeter para 0 medo ou
para a inseguranca assim como quantificar as palavras que podem suscitar
conceitos de conforto e seguranca.

Sendo, vejamos, as palavras Assalto e Roubo, que nos mostram um acto
transgressor e por resolver, surgem 49 vezes; por outro lado, as palavras
Detido e Julgamento, que asseguram que 0 caso esta a ser trabalhado pelos

dispositivos de controlo social apareceram em 16 e 4 vezes, respectivamente.
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A utilizacdo de conceitos que podem abalar as nossas nog¢des de
equilibrio e seguranca, apareceram neste estudo como dados mais
significativos, palavras como Morte (39), Tiros (22) e Armas (21), foram
muito mais vezes enunciadas do que palavras como Investigacdo (12), Justica
(2) ou Capturado (1).

Podemos verificar neste estudo dado os resultados agora evidenciados,
que palavras que nos podem indicar perigo, ou suscitar medo ou desencadear
desconfianca (Lima, 2005), sdo mais utilizadas do que as palavras que nos
tranquilizam ou que remetem para 0s processos de controlo social abarcados
pelos dispositivos, ou seja, a punicdo do desvio e a segurangca que
ambicionamos socialmente (Dias & Andrade, 1997).

Estando a tratar noticias sobre crime violento, seria natural a objecc¢do
de que noticias desta natureza, dificilmente podem ser descritas como recurso
a palavras “positivas”, no entanto, é-nos possivel verificar que em ambos o0s
jornais, onde incidiu esta investigacdo, obtiveram resultados dispares.

Perante a mesma sociedade, no mesmo més, com 0S mesmos crimes,
houve distincdo ndo sé na quantidade de noticias dadas, como na abordagem
linguistica sobre cada uma delas.

O CM na abordagem que apresenta, mostrou uma maior recorréncia em
termos de frequéncia a palavras que nos suscitam imagens mais violentas. A
palavra Refém apareceu em 9 vezes nas noticias apresentadas pelo CM, em
contrapartida, apenas 1 vez no DN; Suspeito, apareceu 10 vezes no CM e 4 no
DN; Ladrdes apareceu 3 vezes no CM e nenhuma no DN; Ataque foi

mencionado 8 vezes pelo CM e metade pelo DN; Drama e Tragédia
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apareceram referenciados no CM 4 e 2 vezes respectivamente e nunca
apareceu no DN.

No que respeita a palavras que podem remeter para a “resolucdo” do
crime ou para a punicdo do acto, com maior frequéncia os dados apareceram
no DN: a palavra Prisdo no DN apareceu 14 vezes e no CM 4 vezes; Juiz 7
vezes no DN e 3 no CM; Investigagdo Criminal, 9 vezes no DN e 3 no CM e
por fim a palavra Lei, foi escrita pelo DN 4 vezes e 2 pelo CM.

S&0 muitos os estudos que nos apontam para os efeitos negativos da
mediatizagcdo da violéncia (Murray, citado por Monteiro, 1999; Romer,
Jamieson & Aday 2003 e Matos, 2006), defendendo que existem
consequéncias directas nos comportamentos, podendo mesmo levar a uma
dessensibilizacdo face a violéncia.

Frias (2004) refere que o sentimento de inseguranca, mais do que
consequéncia das variacdes da criminalidade, deve ser entendido como
expressdo de uma representacdo social e, um dos factores que podem
influenciar os individuos é a falta de confianca nas forcas policiais.

Ao longo da analise de conteddo, o termo mais utilizado por estes
jornais foi a palavra Policia, com 96 incidéncias no total. Podemos reflectir
que sera uma palavra quase obrigatéria, dado o objecto de estudo e o
contexto da noticia. No que toca a sua expressividade emocional, podemos
pensar que pode ser bastante abrangente, a presenca de policia invoca
invariavelmente um acontecimento “negativo”, as forcas policiais aparecem
como proteccdo ou agente de resolucdo de conflitos. No entanto, mesmo num
cenario de crime ou de conflito, a presenca de agentes de autoridade pode ser

tranquilizador, podendo reforcar o sentimento de seguranca e apaziguamento
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social. E € com esta palavra que podemos também distinguir as diferencas de
critério jornalistico no uso de linguagem entre os jornais analisados para esta
investigacdo. Foi evocada com diferengas significativas: 33 vezes no CM e 63
no DN.

Podemos vislumbrar entdo, que nas primeiras paginas do DN, a palavra
Policia tém uma presenca constante, aparecendo 63 vezes em 57 noticias de
indole violenta. Por outro lado, em 88 noticias sobre crime, apresentadas pelo
CM, esta mesma palavra surgiu 33 vezes; reforgcando os resultados discutidos
anteriormente e demonstrando como uma politica editorial pode fazer a
diferenca, transmitindo mais ou menos seguranca ao receptor, fazendo-o
sentir ora integrado numa sociedade que dispde de dispositivos de controlo
social, ora numa terra sem lei.

E justamente sobre este fendmeno que incidiu este estudo; nunca se
pretendeu colocar em causa a liberdade de expressdo nem a liberdade
editorial.

Porém mostra-se evidente, com base nos resultados apresentados pelos
estudos realizados sobre os efeitos da mediatizacdo do crime e da violéncia, a
necessidade de reforcar que toda a liberdade acarreta responsabilidade.

Os meios de comunicacao social sdo reflexo da nossa sociedade, mas a
imagem desses espelhos é sempre adulterada pela linguagem em si, sabendo
que estes reflexos irdo eles préprios reflectir-se e originar respostas,
comportamentos e reac¢cdes emocionais por parte do publico devera ser nossa
preocupacao, reflectir sobre estas problematicas sociais.

A exploracdo emocional, a vulgarizacdo do crime e a amplificacdo da

violéncia, em suma, técnicas sensacionalistas presentes nos mass media,
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podem levar a respostas sociais também elas amplificadas que, por sua vez,
irdo gerar, de facto, respostas de combate a um mundo, que é percepcionado
duma forma adulterada.

Se a linguagem pode dirigir as nossas percepcOes e fazer “coisas”
acontecerem, construindo e criando as interacg¢Oes sociais (Coulthare, 1977),
entdo uma percepcdo adulterada de um mundo mais violento, pode vir a
influenciar, de facto, um mundo mais violento.

Como enuncia Voltaire (1764): n6s temos o direito natural de fazer uso
das nossas penas como fazemos da nossa lingua; a nossa responsabilidade,

risco e prejuizo.
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Capitulo Il = Concluséo

Pretendeu-se com este estudo evidenciar as assimetrias presentes na
imprensa portuguesa, seja nos conteddos veiculados ou na forma como o0s
apresentam. Os resultados mostram que existem diferencas, tanto na forma
como nos contetdos veiculados nos dois jornais em analise

Branddo (2002) refere que os media, em conjunto com outros agentes
de socializacdo, como a familia e a escola, determinam em grande parte as
representacfes da realidade que os individuos vao construindo, em que a
noticia é apenas uma realidade da realidade global veiculada por todos os
agentes de socializacdo. E importante fazer uma seleccdo dos contelidos
informativos que sdo em grande parte da populacdo, porque é a Unica via de
discussdo e compreensdo acerca da realidade social, daquilo que se passa a
sua volta.

Ndo se adivinhando uma mudanca no modo actuacdo dos meios de
comunicacdo social nem dos contetdos apresentados por esta industria, é
urgente que se promovam programas de prevencdo junto da populacédo.
Promovendo uma visdo critica aos contetdos veiculados por esta inddstria,
que nos invadem diariamente.

Com a realizacdo da recolha das noticias nas primeiras paginas destes
jornais diarios deste trabalho, percebeu-se que seria importante também,
analisar todas as noticias contidas num jornal, com o objectivo de se

conseguir perceber se os resultados iriam no mesmo sentido dos deste estudo.
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A Psicologia deve continuar a trabalhar estes fendmenos, com o0s seus
instrumentos e préaticas, devenvolver investigacdo que nos permitam intervir
duma forma mais eficaz.

Muitos dos estudos que abordam estes fendmenos baseiam-se nos
efeitos a médio ou a longo prazo dos efeitos dos mass media, seria
interessante desenvolver mais trabalhos que nos permitam perceber estes
efeitos a curto prazo; promovendo o aumento de conhecimento cientifico
nesta direccdo, possibilita uma intervencdo mais precoce, junto da populagéo;
fazer um estudo, por exemplo, com o objectivo de perceber quais o0s
contetdos memorizados pelo leitor ou espectador televisivo, percebendo
desta forma, o que armazenamos na nossa memoria e ainda, a forma como
emocionalmente foram tratadas as informacdes recolhidas junto dos meios de
comunicacgéo social.

Ndo devemos continuar a absorver acriticamente a informacéo
fornecida pelos media. Mostrando os estudos cientificos os efeitos negativos
da mediatizacdo, devemos trabalhar no sentido de minimizar esses mesmos
efeitos.

Rebelo, Ponte, Férin, Malho, Brites & Oliveira (2008) referem que ha
usos estruturais, nao relacionados directamente com os contetdos (a televisdo
ligada como companhia ou como ambiente de fundo, os horarios dos
programas como reguladores dos tempos familiares) e usos relacionais, que
evidenciam as formas de relacionamento dos membros da familia (a televisdo
como um meio que facilita ou dificulta a comunicacdo, que permite
demonstrar competéncias e saberes, expressar poderes e escolhas) Na

pesquisa que vem sendo realizada ha anos por Livingstone sobre o uso dos
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media por criancas, os lares sdo considerados como “unidades bésicas de
consumo”.

“A verdade é que nem sempre ha tempo.

E a neve volta no préoximo ano.

Afinal, dentro de casa, podemos concluir aquele trabalho em atraso e,

com este mau tempo, a televisdo é sempre uma solucdo”

(Matos, 2006 p. 333)

N&o sendo o objectivo deste trabalho analisar questdes educativas,
deve-se evidenciar que as praticas parentais podem fazer a diferenca na forma
como as crianc¢as interiorizam “o mundo medidtico” tido frequentemente,
como o mundo global, emerge a necessidade de se combater praticas
negligenciadas no &mbito da procura e da captagédo da informacéo.

As criancas ndo devem “crescer” junto a televisdo, sem a vigilancia e a
proteccdo dos educadores. Os pais tém que ser mediadores televisivos na vida
dos filhos (Matos, 2006)

Por fim, é premente pensar que depois deste estudo, ja fomos invadidos
por centenas de noticias de indole violenta na imprensa portuguesa, porém

para mal que hoje acaba, ndo é remedio o de manha.
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ANEXOS



‘Data:_/_/ Ne.

Analise Factica ou Documental

Jornal

1. Numero Total de noticias na primeira pagina.

2. Numero total de noticias crime na primeira pagina

NOTICIA 1
A
3. Tamanho da noticia:
Pequena Média Grande Muito Grande

4. Informacdo/Facto tratado pela noticia:

5. Localidade do Crime:

Zona Zona Zona Ilhas Interna N&ao

Sul Centro cional
Norte Refere

6. Agressor / arguido

1.Agressor Refere Nao Refere Nao

Aplicavel

Mestrado em Psicologia Criminal e do Comportamento Desviante

Faculdade de Psicologia — ULHT

Ana Carina Valente 1
2008



‘ Data: _/ / Ne
2.Foto Refere Nao Refere Nao
Aplicavel
3.Género Refere Nao Refere Nao
Aplicavel

Qual? P

4.ldade Refere Nao Refere | Nao
Aplicavel

5.Etnia Refere Nao Refere | Nao
Aplicavel

6. Nacionalidade Refere Nao refere |Nao
Aplicavel

Qual? P

7.Profissao Refere Nao Refere | Nao
aplicavel

8.Comp. Aditivos |Refere N&o Refere |N&o
aplicavel

9.Situacdo Médica | Refere N&o Refere |N&o
aplicavel

10. Antecedentes Refere Nao Refere | Nao
Criminais aplicavel

Mestrado em Psicologia Criminal e do Comportamento Desviante

Faculdade de Psicologia — ULHT
Ana Carina Valente

2008




‘Data:_/_/ Ne
. Vitima

1. Vitima Refere Nao Refere Nao
Aplicavel

2. Foto Refere Nao Refere Nao
Aplicavel

3. Género Refere Nao Refere Nao
Aplicavel

Qual?

4. ldade Refere Nao Refere |Nao
Aplicavel

5. Etnia Refere Nao Refere |Nao
Aplicavel

6. Nacionalidade Refere Nao refere Nao
Aplicavel

Qual?

7. Profissao Refere Nao Refere | Nao
aplicavel

8. Comp. Aditivos | Refere Nao Refere |Nao
aplicavel

Mestrado em Psicologia Criminal e do Comportamento Desviante

Faculdade de Psicologia — ULHT

Ana Carina Valente
2008




‘ Data: _/ / Ne.
9. Situacdo Medica | Refere Nao Refere |Nao
aplicavel
10. Antecedentes Refere Nao Refere |Nao
Criminais aplicavel
B - ANALISE DE CONTEUDO - N. 1
PALAVRA FREQUENCIA TOTAL
Observacdes:

NOTICIA 2

A

Mestrado em Psicologia Criminal e do Comportamento Desviante

Faculdade de Psicologia — ULHT

Ana Carina Valente

2008




‘Data:_/_/

8. Tamanho da noticia:

Pequena

Média

Grande

Muito Grande

9. Informacgdo/Facto tratado pela noticia:

10. Localidade do Crime:

Zona Zona Zona Ilhas Interna Nao
Sul Centro cional
Norte Refere
11. Agressor / arguido
1.Agressor Refere Nao Refere Nao
Aplicavel
2.Foto Refere Nao Refere Nao
Aplicavel
3.Género Refere Nao Refere Nao
Aplicavel
Qual? P
4.ldade Refere Nao Refere | Nao
Aplicavel
5.Etnia Refere Nao Refere | Nao
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‘ Data: _/ / Ne.
Aplicavel
6. Nacionalidade Refere Nao refere |Nao
Aplicavel
Qual?
7.Profissao Refere Nao Refere | Nao
aplicavel
8.Comp. Aditivos |Refere Nao Refere |N&o
aplicavel
9.Situacdo Médica | Refere N&o Refere |N&o
aplicavel
10. Antecedentes Refere Nao Refere | Nao
Criminais aplicavel
10. Vitima
1. Vitima Refere Nao Refere Nao
Aplicavel
2. Foto Refere Nao Refere Nao
Aplicavel
3. Género Refere Nao Refere Nao
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‘ Data: _/ / Ne. ‘

Qual? Aplicavel

4. ldade Refere Nao Refere |Na&o
Aplicavel

5. Etnia Refere Nao Refere | Na&o
Aplicavel

6. Nacionalidade Refere Nao refere Nao
Aplicavel

Qual? P

7. Profissao Refere Nao Refere |Nao
aplicavel

8. Comp. Aditivos | Refere Nao Refere |Nao
aplicavel

9. Situacdo Médica |Refere N&o Refere |Naéo
aplicavel

10. Antecedentes Refere Nao Refere | Nao
Criminais aplicavel
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PALAVRA FREQUENCIA

Observacdes:
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