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Resumo

Vérios autores tém encontrado um efeito de ameaca de esteredtipo (AE), isto &, a
preocupacdo de confirmar ou ser reduzido a um estere6tipo negativo sobre o proprio grupo de
pertenga (Spencer, & Aronson, 2002). No seguimento desses mesmos trabalhos, a presente
dissertacdo teve como objetivo estudar este fendmeno em contexto organizacional, explorando os
efeitos de ameaca de estere6tipo ligado ao género nos niveis de comprometimento organizacional
e de bem-estar dos colaboradores. Para isso foi desenvolvido um estudo experimental, sustentado
na manipulacdo dos niveis de AE entre 130 colaboradores de varias empresas portuguesas, 69 do
sexo feminino e 61 do sexo masculino. Contrariamente ao esperado, esta manipulagdo ndo surtiu
efeito nas percecbes de AE dos participantes mas, ainda assim, as mulheres relataram niveis
superiores de AE em comparagdo com os homens. Consequentemente, tanto o bem-estar como 0
comprometimento normativo das participantes revelaram-se negativamente afetados pela AE. Por
fim as correlagbes entre as varidveis demonstraram que o bem-estar e 0 comprometimento
organizacional estdo positivamente associados para ambos 0S sexos. Estes resultados foram
discutidos e as consideracfes finais sugerem o que se pensa ser uma melhor estratégia para a

replicacéo deste estudo.

Palavras-chave: ameaca de estereotipo; género; comprometimento organizacional; bem-estar;

estudo experimental

iii
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Ana Isabel de Campos Lourengo - Consequéncias da ameaga de estere6tipo de género no comprometimento
organizacional e bem-estar dos colaboradores: Um estudo experimental

Abstract

Several authors have found effects of stereotype threats (ST), ie the concern of confirming
or be reduced to a negative stereotype about a person’s own group (Spencer, & Aronson, 2002)
(Spencer, & Aronson, 2002). Based on these works, this dissertation aimed to study this
phenomenon in an organizational context, exploring the effects of gender-related stereotypes on
the levels of organizational commitment and employees’ well-being. In this context, an
experimental study was developed, underpinned by a manipulation of the ST levels amongst 130
employees of several Portuguese companies, more specifically 69 female and 61 male. Contrasting
with the anticipated results, the manipulation had no effect on the ST perceptions of the
participants. Nevertheless, women participants reported higher levels of ST when compared to
men. Consequently, not only women’s well-being but also normative commitment were negatively
affected by stereotype threat. Finally, the correlations between the variables demonstrated the
association of well-being and organizational commitment for both sexes. These results were further
discussed and the final reflections suggest how to do a belated analysis for a better replication

strategy for this study.

Keywords: stereotype threat; gender; organizational commitment; well-being; experimental study
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Lista de abreviaturas:

AE- Ameaca de Esteredtipo

AEM- Ameaca de Esteredtipo Manipulacéo
BE- Bem-estar

CA- Comprometimento Afetivo

CI- Comprometimento Instrumental

CN- Comprometimento Normativo

DP- Desvio Padrdo

INE- Instituto Nacional de Estatisticas

M- Média

OCDE- Organizacao para a Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico
OIT- Organizacdo Internacional do Trabalho
SPSS- Statistical Package for Social Sciences

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Ana Isabel de Campos Lourengo - Consequéncias da ameaga de estere6tipo de género no comprometimento
organizacional e bem-estar dos colaboradores: Um estudo experimental

indice Geral

1] 0T [N o= To TSSO 8
Capitulo 1- A ameaga d0 ESLEMEOLIPO .......cueviieietirieiieieie ettt ettt 10
1.1. Ameaca de estereOtipo e GBNEIO......ccvcie it sre et ane s 12
1.2. Ameaca de estereOtipo Nas OrganiZaghes .........cccvveveieiiieieiieeieseeee e se e seseesre e e saesresraesresnees 15
1.3.  Comprometimento Organizacional e Bem-estar no Trabalhno............ccccoovviiiiiiiiniee 18
Capitulo 2- MEOOIOGIA ...ttt bbbt bbbttt e 20
2.1, ODJEtiVOS € HIPOLESES.....cuviiiecie ettt sttt e s be et e st e e te e besae et e steeneesreanes 20
2.2, PAITICIPANTES ...tttk h bbb e et e et bbb e n e n e 21
2.3, INSTIUMENTO € DESIGN ..viiiiiitiie ittt bbbttt nn e 21
A S S (0 TorTo [T 44T o (o OSSOSO SRR PRRPN 23
(O80T (UL (O TRC R (=TT ] 7 To [0 LSS SRS 24
3.1.  Analise comparativa entre homens e mulheres sobre as variaveis de estudo para cada condicao
24
3.2.  Anadlise das correlacOes entre as variaveis de estudo para homens e mulheres.............ccccooervenene 25
Capitulo 4 — DiSCUSSA0 € CONCIUSBES.........ecveiveiiieieite ettt st e st e te st ste st teste et e beste e e e sbesaeesresbaeseesaesreesresaes 26
Refer@ncias BiDHOGIAFICAS ..........ciiiiiiiieie ettt bbb 30
Anexo | - Consentimento INFOIMAAO ........ccviiiiiiiee et nee e 37
ANEXO 11 — CONAIGOES da EXPEIIENCIA .....eveviieierieiieiees ettt resre st sresaeseeseeee e 39
ANEXO T = QUESLIONATIO ...ttt sttt s et b e be s be s bess et et et esaeneeteeseetesnesneseeneas 40

vi
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Ana Isabel de Campos Lourengo - Consequéncias da ameaga de estere6tipo de género no comprometimento
organizacional e bem-estar dos colaboradores: Um estudo experimental

Indice de Tabelas

Tabela 1 - Médias e Desvio Padrdo da analise comparativa entre homens e mulheres para cada
(010] 1o [ 0% o TSSO

Tabela 2 - Correlages entre varidveis de estudo para mulheres e homens ...........cccceceveeeenienene.

vii

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida


file:///C:/Users/User/Desktop/Tese%201ª%20fase-%20mb-2%20-%2021.1.19.docx%23_Toc535877976
file:///C:/Users/User/Desktop/Tese%201ª%20fase-%20mb-2%20-%2021.1.19.docx%23_Toc535877976
file:///C:/Users/User/Desktop/Tese%201ª%20fase-%20mb-2%20-%2021.1.19.docx%23_Toc535877977

Ana Isabel de Campos Lourengo - Consequéncias da ameaga de estere6tipo de género no comprometimento
organizacional e bem-estar dos colaboradores: Um estudo experimental

Introducgéo

Atualmente, a cultura das organizacGes caminha cada vez mais em direcdo a mudanca por
uma maior igualdade, e sdo notorios 0s avangos ao longo do tempo. Ainda assim, muitos locais de
trabalho ainda sugerem e relembram a desvalorizagdo de certos grupos através de, por exemplo, a
inexisténcia proporcional das minorias, ou do padrdo masculino em cargos superiores.

Como referiram Roberson & Kulik (2007), existem ainda alguns esteredtipos vinculados
ao genero, transmitidos socialmente ao longo do tempo, em que mulheres sdo associadas a
caracteristicas emocionais, de sensibilidade ou fraqueza, e mais empenhadas em funcGes
familiares, e homens como detentores de maior forca e carisma, autbnomos e mais capazes de
desempenhar certos papéis profissionais.

Em 2016, a Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) publicou o relatério Women at
Work: Trends 2016, analisando dados de 178 paises que indicam a persisténcia de desigualdades
entre homens e mulheres no mercado global e, embora este revele a existéncia de uma pequena
diminuicdo na desigualdade de género no trabalho entre 1995 e 2015 (0,06%), a relacdo emprego-
populacdo mantém-se desproporcional, com valores de 46% para as mulheres e quase 72% para 0s
homens. Também durante este periodo, a alteracdo absoluta do nivel de emprego mostrou-se duas
vezes maior para 0s homens do que para as mulheres, independentemente do nivel de competéncias
necessarias (382 milhdes para 191 milhGes, respetivamente) assim como as diferencas salariais,
sendo que, em média, as mulheres recebem ainda 77% do valor que recebem os homens. Segundo
o relatério, este contraste ndo pode ser explicado unicamente através de diferencas de educacéao ou
idade, mas também de fatores relacionados com a desvalorizacdo do trabalho realizado pelas
mulheres e das competéncias necessarias em profissbes dominadas pelas mesmas, e com a
discriminacdo, associada a interrupcdo ou diminuicdo de horas de trabalho remunerado, para
cumprir responsabilidades adicionais, incluindo a gravidez e os cuidados com as criangas e
familiares.

Em Portugal, medidas de incentivo a igualdade tém sido tomadas, como a presenca das
mulheres no Parlamento (cerca de um tergo), o estabelecimento da paridade em empresas do Estado
e outras cotadas em bolsa, a criagéo e reforco de legislacdo contra o assédio no local de trabalho, e
0 incentivo a participacdo igualitaria nas tarefas domesticas e de cuidado. Ainda assim, dados

apresentados pela OCDE em 2017, através do relatdrio The Pursuit of Gender Equality: An Uphill
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Battle, referem que a diferenca entre a remuneracdo média de homens e mulheres aumentou de
13,5% em 2010 para 18,9% em 2015, podendo oscilar entre 26,4% em funcdes com altos niveis de
qualificacéo e 10,5% nos patamares mais baixos, fator que, novamente, ndo pode ser relacionado
com a educagdo, uma vez que as mulheres continuam a representar a maioria da populagdo com
grau académico superior (59,3% em 2015 e 58,7% em 2016). Segundo o estudo da OCDE, algumas
destas diferencas podem ser explicadas pelo tipo de trabalho desempenhado, contudo, mais de
metade se deve ainda a “componentes ndo explicadas” associadas, por exemplo, a “estereotipos de
género, convencdes sociais, discriminacdo contra as mulheres e caracteristicas dos trabalhadores,
como a motivacao”.

E neste contexto de desproporcao e desigualdade ainda existentes que se tornou relevante
o desenvolvimento deste estudo que, no seguimento de varios trabalhos ja realizados ao longo do
tempo, procura o entendimento da influéncia da ameaca do esteredtipo nos individuos e,
especificamente, o papel que esta desempenha tanto a nivel organizacional como no bem-estar
geral. Neste trabalho é realizada uma revisdo da literatura, incluindo algumas das mais recentes
investigacOes, que contemplam os temas da ameaca do esteredtipo de género e a sua influéncia no
contexto organizacional, nomeadamente em fatores de comprometimento organizacional e bem-
estar (Capitulo 1); o desenvolvimento de um estudo experimental com o objetivo de explorar os
efeitos deste fendmeno sobre as mesmas variaveis organizacionais (Capitulo 2), a andlise dos

resultados obtidos (Capitulo 3) e, por fim, a sua discussao e respetivas conclusdes (Capitulo 4).
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Capitulo 1- A ameaca do estereotipo

A ameaca do estereétipo, conceito oriundo da Psicologia Social, caracteriza-se,
genericamente, como a preocupacao ou receio de confirmar ou ser reduzido a um estere6tipo
negativo sobre o proprio grupo de pertenca (Steele, 1997; Steele & Aronson, 1995; Steele, Spencer
& Aronson, 2002).

Por estere6tipo, conceito introduzido por Walter Lippmann em Public Opinion (1922), e
por ele aqui definido, entendemo-lo como um processo “normal” e “inevitavel”, inerente a forma
como processamos a informacao a que estamos expostos, de modo a que possamos “reconstruir” o
mundo de uma forma mais simples e entendivel para nos proprios, através do que o autor nomeou
como “mapas do mundo”, imagens mentais criadas pelos individuos. Este autor, considerado como
o0 instituidor do conceito, terd sido inicialmente negligenciado na sua forma simplista de
caracterizar o termo, sendo esta posteriormente recuperada e ampliada através de autores como
Allport e Tajfel, desenvolvida pelos seus trabalhos no @mbito da cognicdo social, que salienta o
caracter rigido e relativamente estdvel dos esteredtipos, e o facto de estes constituirem
representacdes demasiado generalistas e exageradas, a ponto de rejeitarem uma visdo sobre o
indivduo e a diversidade do seu grupo (Allport, 1954; 1979); e dos estudos sobre o efeito de
acentuacdo que demonstram a tendéncia para ressaltar as caracteristicas homogéneas entre os
membros pertencentes a mesma categoria social, e destacar as diferencas entre os membros de
categorias diferentes (Tajfel & Wilkes, 1963), respetivamente. Assim, de forma global, o conceito
de esteredtipo define-se como imagens mentais interpostas entre o individuo e a realidade que,
segundo Lippmann (1922), se formam através do sistema individual de valores, tendo como func¢éo
a organizacdo e estruturacdo da realidade. Numa representacéo mais recente, Stangor (2009) vé os
esteredtipos como 0s primeiros tragos que nos ocorrem quando pensamos em determinado grupo
social ou membros desse grupo, € que assumimos como caracteristicas que os diferenciam dos
restantes.

Neste seguimento, e com os pilares historicos assentes na verticalizacdo e nas relacdes de
poder estabelecidas na sociedade ao longo dos tempos, surge o constructo de ameaca de estere6tipo
(AE). Ainda ndo especificado desta forma, comecou por originar atitudes de discriminagéo e
opressdo face aos grupos minoritarios das hierarquias criadas, desfavorecidos e expostos a

condigdes inferiores a nivel social, educacional e econémico.
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Contudo, os trabalhos desenvolvidos sobre esta teoria sdo ainda relativamente recentes,
sendo os pioneiros Steele e Aronson, autores que publicaram em 1995 um estudo experimental
com foco no efeito produzido pela ameaca de estere6tipo relacionada com a etnia. Neste trabalho,
realizado em &mbito académico, os autores pretenderam verificar se o fendmeno da AE produziria
efeitos condicionantes sobre o desempenho intelectual e identidade dos membros dos grupos em
analise (participantes afro-americanos VS participantes caucasianos), tendo sido demonstrada uma
relacdo significativa entre as variaveis estudadas. Isto é, numa situacdo de controlo em que 0s
participantes eram informados de que estariam a realizar um exercicio de medi¢do das suas
capacidades intelectuais, os estudantes afro-americanos, confrontados com a ideia implicita de
pertenca a um grupo negativamente estereotipado, demonstravam resultados inferiores aos dos
participantes caucasianos, cujo desempenho ndo se revelou alterado ao longo de toda a experiéncia.

O resultado deste primeiro estudo caracteriza e confirma grandemente o conceito aqui
abordado: Os individuos pertencentes a grupos negativamente estereotipados sofrem uma
preocupacdo adicional de serem julgados com base na sua participacdo nesse mesmo grupo
(Roberson & Kulik, 2007) apresentando uma consideravel reducdo de desempenho, quando
confrontados com situacdes de pressdo. No entanto, € importante destacar que a AE pode ser
experienciada pelos individuos sem que 0os mesmos sejam julgados com base no grupo, isto é, basta
gue exista ansiedade e preocupacdo nesse sentido para que a AE exerca um efeito sobre o individuo,
embora esta ndo seja real (Kalokerinos, von Hippel & Zacher, 2014).

No decorrer das ultimas duas décadas, varios autores se interessaram pelo tema e se
debrugaram nesta mesma linha de investigacdo, relacionando a AE ndo s6 com a etnia, mas também
com outros factores como o género (p.e. Correl, 2004) a idade (Hess, Auman, Colcombe, & Rahhal,
2003), as condicdes socio-econdmicas (p.e. Croizet & Claire, 1998), etc., verificando o seu efeito
em diversos dominios. A literatura, apesar de recente, é ja bastante vasta e os trabalhos
desenvolvidos na area colidem na ideia de que a ameaca de estereétipo pode considerar-se uma
ameaca situacional, que se revela de maior dimensdo quanto mais importante é a capacidade
avaliada e, por sua vez, julgada como caracterizadora de um determinado grupo. Por exemplo, se
um individuo pertence a um grupo social baseado no seu género (feminino) tem uma consciéncia
de que a forma como conduz um automovel estd implicitamente relacionada com o seu grupo,
negativamente estereotipado acerca dessa fungdo, ao ser avaliada nesse mesmo dominio o
individuo terd consequentemente um desempenho inferior, devido ao receio de o confirmar (Yeung
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& von Hippel, 2008). Deve ainda ser destacado que o desempenho demonstrado pelos membros de
um grupo estereotipado decresce significativamente quando o contexto se revela ameagador
(através de manipulacdo, de uma situacdo de controlo em que se pretende intencionalmente fazer
referéncia ao estereotipo subjacente ao grupo, ou apenas da lembranca desse facto) do que em
contexto ndo ameacador (Steele, 1997).

A proposta de investigacdo, neste trabalho pretende que ambas as situacdes sejam avaliadas,
como seré detalhado mais adiante.

Entre a ativacdo do esteredtipo e o comportamento subjacente, existem processos de
mediacdo que dependem de varios fatores, como a situacdo especifica em que ocorrem, o dominio
afetado e a identidade do individuo, ndo sendo assim possivel explicar estes processos através de
um simples mediador (Quinn, Kallen & Spencer, 2010). Porém, varios autores referem mecanismos
fisioldgicos e psicoldgicos como condutores entre a AE e o decréscimo de desempenho, entre eles
a ansiedade ndo-verbal (Bosson, Haymovitz & Pinel, 2004), a descida da pressao arterial e da
temperatura da pele (Osborne, 2007) ou a diminuicdo da capacidade de memodria de trabalho
(Schmader & Johns, 2003).

1.1.  Ameaca de esteredtipo de género

O género, aqui discutido como feminino e masculino, reline pouco consenso no que diz
respeito a sua definicdo, balancando na literatura entre conceitos de construcdo social, categoria
natural e biolégica, e ambos, respetivamente defendidos por diversos autores que se debrucam
sobre este tema (Marques, 2014). O objetivo deste trabalho ndo sera responder a estas complexas
questdes, nem tdo pouco alcancar uma defini¢do consensual, mas antes explorar os efeitos que a
ameaca do estere6tipo determina na categoria em questao.

Algumas investigagdes desenvolvidas no &mbito do género demonstram que o fenémeno
conhecido como ameaga do esteredtipo pode diminuir o desempenho do género afetado,
maioritariamente das mulheres, demonstrado pela quantidade superior de estudos que o
comprovam. Este facto pode ser observado atraves de, por exemplo, a separacdo existente de
tarefas tipicamente realizadas por homens e mulheres, as diferencas na ocupacdo de posi¢coes de

poder e influéncia, entre outras.
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Um trabalho que demonstra de forma ilustrativa o acabado de descrever é o estudo classico
desenvolvido por Shih, Pittinsky e Ambady (1999), que se traduz também num bom exemplo de
aplicagdo de uma situagdo de controlo, uma vez que os participantes sdo confrontados com a
necessidade de distinguir o seu grupo de pertenca. Este estudo consistiu na aplicagdo de um teste
de matematica com elevado grau de dificuldade, a mulheres asiatico-americanas, em que Ihes era
pedido que indicassem, numa das versdes 0 seu género, e na outra a sua etnia. Uma vez ativada nas
participantes a ideia da relacdo, negativamente estereotipada, entre o género feminino e o seu
desempenho em tarefas de raciocinio l6gico, Shih et al. comprovaram que os resultados eram
significativamente inferiores nestas versdes do teste, do que quando lhes era solicitado apenas que
indicassem a sua etnia, sugerindo assim que a lembranca de que pertencemos a um grupo
estereotipado impulsiona o efeito de ameaga do esteredtipo e, consequentemente, 0 n0OSSO
comportamento.

Outro estudo que realca a influéncia da ameaca do esteredtipo e os seus efeitos na questéo
do género, é o de Gresky, Eyck, Senhor, e Mclntyre (2005). Os autores testaram igualmente a
questdo do desempenho das mulheres em matematica, quando confrontadas com a pertenca ao
grupo feminino, caracterizado como inferior no que diz respeito a sua capacidade na area. Porém,
ao invés de uma referéncia subtil ao género, como observamos no estudo anterior, estas foram
expostas a inducdo da ameaca do esteredtipo, através de afirmacdes claras sobre a desigualdade
explicando que o teste estaria a ser aplicado devido ao estere6tipo conhecido de que os homens,
geralmente, superam as mulheres em testes de matematica (Gresky, et al., 2005). Novamente, 0s
resultados obtidos indicam que, tanto homens como mulheres, expostos a confirmacdo deste tipo
de estereotipo, revelaram pontuacGes concordantes com o mesmo, isto €, mulheres obtiveram
resultados inferiores e homens atingiram niveis superiores. Os autores introduzem ainda um fator
importante e influente neste estudo, a questio da extremidade afetiva e da identidade social.

De acordo com Linville (1987), pensar sobre nés mesmos como um conjunto de multiplas
dimensdes e autoconceitos relevantes, pode resultar como uma prote¢éo, um “tampao cognitivo”
contra o impacto negativo que eventos stressantes possam ter sobre os individuos. Neste caso, por
exemplo, mulheres que tenham uma autoconcepc¢édo de si proprias como desempenhando Varios
papeis e identidades (profissional, irma, amiga, atleta, etc.), terdo uma maior resisténcia ao
sofrimento psicoldgico que a ameaca do estereotipo possa causar, do que aquelas que reduzem, em
grande parte, a sua identificacdo ao grupo estereotipado. Quando tal acontece, e os individuos tém
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um maior numero de papéis sociais salientes, 0 seu potencial para substituir a identidade que é
ameacada por outra com relevancia para a tarefa ou situacéo proposta, € maior, satisfazendo a sua
necessidade individual de autodefinicdo positiva (Brewer, 1991). Assim, os autores perceberam
que, mesmo sob a inducdo ao estereGtipo de género, as mulheres revelaram pontuacGes
equivalentes as dos homens, quando o0 seu autoconceito abrangia mais dimensdes, sendo que para
isso ndo fosse necessariamente implicito o apelo a sua descrigéo, apenas a capacidade de rever as
suas multiplas identidades, mentalmente, antes de iniciar o teste.

Embora os estudos sobre a ameaca do estere6tipo de género refiram, maioritariamente, o
grupo feminino como o mais afetado por este fendmeno, e portanto o mais estudado, existem
também uma série de estudos que demonstram resultados significativos dentro do mesmo contexto,
porém em grupos tipicamente menos estigmatizados. Sdo exemplos autores como Leyens, Desert,
Croizet et al, & Darcis (2000) que deram destaque ao desempenho dos homens relativamente a
tarefas de processamento afectivo, e Koening & Eagle (2005), que avaliaram a suscetibilidade dos
mesmos a ameaca estereotipada referente a sensibilidade social. Em ambos os estudos, a ativacao
da AE foi novamente forcada nos participantes, informando que os homens, historicamente, teriam
um desempenho inferior relativamente as mulheres, neste tipo de dimensfes. As conclusdes
revelaram-se positivamente relacionadas com os estudos anteriores, confirmando o decréscimo de
desempenho, 0 que 0s autores sugerem como consequéncia da reducdo da capacidade cognitiva
dos participantes masculinos, causada pela ameaca de estere6tipo sentida.

Estes e outros trabalhos desenvolvidos no mesmo ambito, referem que certos esteredtipos
especificos afetam as percec¢des tanto de mulheres como de homens acerca dessas habilidades, isto
é, as mulheres creem que na verdade se encontram num nivel inferior relativamente a capacidade
dos homens nessa dimenséo especifica, e 0s homens tendem a avaliar a sua prépria capacidade
num nivel superior, e vice-versa. Posto isto, vale a pena entdo reforcar a ideia de que ameaca do
esteredtipo enfoca uma ameaga situacional, que ocorre quando uma identidade é vinculada a um
esteredtipo negativo, e ambas séo relevantes para uma situacdo especifica (Quinn, Kallen &
Spencer, 2010).

Estas percecdes podem ter um efeito a longo prazo, ndo sé na formacao de autoavaliagdes

tendenciosas, como na direcdo a tomar em questdes de educacao e carreira de ambos 0s géneros.
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1.2. Ameaca de esteredtipo nas Organizacoes

Roberson e Kulik (2007) relacionam qualquer trabalho a existéncia de algum tipo de
julgamento, seja este exercido por colegas, supervisores ou clientes. Porém, individuos
pertencentes a grupos negativamente estereotipados tém a preocupacdo adicional em serem
avaliados com base nos estereotipos associados a esse grupo, como demonstra, por exemplo, 0
trabalho realizado por von Hippel, Walsh & Zouroudis (2011) acerca dos efeitos agudos da ameaca
de estere6tipo, quando contabilistas do sexo feminino eram relembradas da baixa percentagem de
mulheres existente dentro da sua empresa.

A cultura das organizacdes caminha cada vez mais em dire¢cdo a mudanca por uma maior
igualdade, e sdo notdrios os avancos ao longo do tempo. Ainda assim, muitos locais de trabalho
ainda sugerem e relembram a desvalorizacdo de certos grupos, o que pode levar os individuos a
experimentarem a ameaca do esteredtipo por um longo periodo de tempo, e consequentemente
originarem comportamentos negativos. Como referido anteriormente, € a consciéncia de que 0s
outros possam julgar-nos sob o olhar de estere6tipos negativos que desencadeia a ameaca,
independentemente de esta ser real ou de o alvo do estereotipo acreditar que este seja verdadeiro
acerca de si proprio. E por isso provavel que grande parte dos colaboradores de uma empresa ja
tenham experienciado este fendmeno, pelo menos ocasionalmente, resultando em preocupacdes
adicionais para certos grupos no local de trabalho.

De forma a entender a relacdo significativa entre a AE de género e fatores laborais, é
necessario considerar 0s seus antecedentes e as suas consequéncias, embora sejam ainda poucos 0s
trabalhos explorados em ambientes organizacionais.

Considerando primeiramente os fatores que despertam este fendmeno, o0 baixo sentimento
de pertenca e a auto percecdo individual (Steele et al, 2002) poderdo ser fortes desencadeadores,
na medida em que a falta de igualdade de género no local de trabalho poderé levar o grupo
minoritrio a sentir que ndo pertence aquele contexto. Também a predisposicao individual para a
vitimizacao, preconceito ou discriminagéo representam um potencial efeito na probabilidade de um
individuo experimentar a ameaca. A comparacao social esta igualmente relacionada ao aumento
da sensibilidade a ameaca de estere6tipo, uma vez que seja utilizada como meio de autoavaliacdo
relativamente aos outros, como refere, por exemplo, a problematica das mulheres se compararem

aos homens, sendo que, geralmente, estes ganham mais, sdo promovidos de forma mais rapida, e
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Ihes € dado mais trabalho relevante para a organizacdo (Heilman, 2001). Ainda, o comportamento
de colegas e parceiros € também considerado um precedente indutor de AE, quando estes
demonstram atitudes negativas relativamente ao grupo estereotipado. Logel et al. (2009)
demonstraram esta possibilidade através do fraco desempenho revelado pelas estudantes de
engenharia do género feminino, como resultado de simples conversas com colegas sexistas do
género oposto.

Semelhante aos fatores antecedentes da ameaca de esteredtipo, os efeitos que esta provoca
sdo, igualmente, ainda pouco estudados a nivel organizacional, porém, os resultados de pesquisas
ja realizadas neste ambito, maioritariamente em laboratdrio, culminam com os trabalhos realizados
por Steele (1997) que determinam dois grandes tipos de efeito: o défice de desempenho manifesta-
se ao experimentar a ameaca de esteredtipo; e experiéncias cronicas desta ameaca poderdo levar a
desvinculagdo com o dominio estereotipado, ao longo do tempo.

Varios autores sugerem consequéncias mais especificas, considerando entre elas efeitos
intra e interpessoais da AE, como potencialmente problematicos para as organizacdes e para 0S
seus colaboradores. Numa perspetiva individual, a AE exerce uma provavel influéncia sobre fatores
como:

1. Atitudes de trabalho, mais negativas e de desmotivacdo, podem ser o reflexo de
comportamentos de mulheres inseridas em contextos dominados por homens, cujo sucesso €
alcancado de forma mais célere, levadas assim a colocar as suas habilidades em causa, e fazendo
com que a intencdo de abandonar os trabalhos que estejam a desenvolver aumente (von Hippel,
Issa, Ma, & Stokes, 2011);

2. ldentidades profissionais que, ao serem separadas da identidade social do trabalhador,
por esta ndo se adequar de alguma forma as caracteristicas exigidas no trabalho desempenhado,
desencadeiam, segundo Settles (2004) consequéncias negativas na salde do trabalhador, que sente
a obrigacéo de esconder a sua verdadeira identidade e, consequentemente, revela comportamentos
de insatisfacdo com a carreira e desempenho. Ainda assim, estudos referem a componente benéfica
que a alteracdo da identidade pode ter no campo profissional, reduzindo em alguns casos a
identificacdo com os tragos alvos de estereotipo 0 que, por sua vez, diminui a ansiedade
subsequente a ameaca e melhora o desempenho de certas tarefas (Kalokerinos et al., 2014);

3. Aspiracdes de carreira diminuidas e evitamento de papéis de lideranca séo outros dos
efeitos intrapessoais da ameaca do estereétipo, e poderdo ser a resposta de exposi¢do & mesma por
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longos periodos, 0 que impacta na motivacao para alcancar objetivos e na reducdo da confianca e
perseveranca em contexto laboral (von Hippel, Issa, et al., 2011);

4. Por ultimo, o enviesamento da tomada de decisdo parece ser o resultado da consideravel
reducdo de recursos cognitivos de que a AE é responsavel, o que implica um processamento da
informacdo menos deliberado e, portanto, decisdes mais intuitivas e aversao as perdas e riscos
implicitos (Carr & Steel, 2010).

Relativamente aos processos interpessoais consequentes da AE, que derivam de interagdes
com pessoas externas e internas a organizacdo (Kalokerinos et al., 2014), indicam-se 0s mais
relevantes, presentes na literatura. A relacao percebida que os trabalhadores tém com a organizacao
tem um impacto significativo em fatores como motivacdo, desempenho, bem-estar e nas proprias
atitudes face ao trabalho. Esta relacdo €, em grande parte, fundamentada no contrato psicoldgico
estabelecido, que enfatiza as interagdes sociais informais no dominio subjetivo da percecdo, isto €,
expectativas implicitas ao contrato de trabalho, porém nao especificadas formalmente (Herriot,
1992) e que, uma vez ndo cumpridas, desencadeiam sobre o trabalhador um sentimento de
desvalorizacdo e, consequentemente, comportamentos contraproducentes, como absentismo e
desvinculagéo.

Outro dos processos de interagdo resultante da ameaca de estereo6tipo nos trabalhadores é a
negociacdo, quando, por exemplo, mulheres sentem a necessidade de se adaptar a um estilo de
comunicacdo mais masculino, considerado mais assertivo e confiante, de forma a serem bem-
sucedidas neste processo (von Hippel, Wiryakusuma, et al., 2011). Esta adaptacdo podera resultar,
como referido anteriormente, da alteracdo da propria identidade, como estratégia para desempenhar
determinada tarefa em que, caso contrario, o colaborador nédo se consideraria competente.

Finalmente, a comunicacdo, especificamente a procura de feedback, poderda demonstrar-se
como uma resposta problematica a AE em contexto organizacional, uma vez que este ndo seja
construtivo ou seja condescendente perante certos grupos. Este fator podera provocar
comportamentos de questionamento sobre a credibilidade de colegas e supervisores, e da propria
avaliacdo por eles fornecida, gerando falta de confianca e rejeicéo perante a mesma (Roberson,
Deitch, br & Block, 2003).

De entre os varios efeitos despoletados pela AE em contexto organizacional, a reducgédo do
desempenho encontra-se, ao longo do tempo, enfatizada como uma das principais consequéncias
negativas deste fendémeno. Porém, estudos mais aprofundados sobre o tema demonstram o impacto
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desta ameaca no comprometimento e, seguindo os trabalhos ja desenvolvidos anteriormente por

Steele (1997), confirmam a sua relevancia para as organizacoes (Kalokerinos et al., 2014).

1.3. Comprometimento Organizacional e Bem-estar no Trabalho

Vérios autores, entre eles Harter, Schmidt & Hayes (2002) confirmaram a teoria original de
Steele (1997) que sugere que a ameaca do esteredtipo pode conduzir a desvinculacdo ou
desidentificacdo com o trabalho. Estes comportamentos, influenciados pela ansiedade, angustia e
tensdo resultantes da experiéncia da AE, estdo normalmente associados negativamente ao
comprometimento e, consequentemente, ao bem-estar e satisfacdo dos colaboradores (Riketta,
2008). Num dos estudos realizados por von Hippel, Issa, Ma, & Stokes (2011), os autores
demonstraram que as mulheres que se encontravam em conflito com a sua identidade e percecéo
de crescimento de carreira, em comparagdo com 0s homens, refletiam-no em atitudes negativas
face ao trabalho, indiciando maior absentismo e menor sentimento de pertenca. Ao experimentarem
o stress e a ansiedade implicitos a AE, as colaboradoras apresentavam ainda niveis decrescentes de
satisfacdo e comprometimento, sendo que, qualquer fator que induza o aumento de stress e
ansiedade, provavelmente, se relacionaré negativamente com os mesmos (Glazer & Beehr, 2005).
Também Bedynska & Zotnierczyk-Zreda (2015) seguiram esta linha de investigacéo, associando
as emocdes negativas de trabalhadoras que experienciaram a AE a potenciais riscos de burnout,
reducdo da realizacdo pessoal e de objetivos de carreira, insatisfacdo no trabalho e até mesmo
incapacidade para resolver problemas.

De acordo com Mowday, Steers e Porter (1979), o comprometimento organizacional
(também abordado na literatura como compromisso) define-se como “ (...) a forga relativa de uma
identificagdo e participagdo individual numa determinada organiza¢do”. Meyer & Herscovitch
(2001) consideraram-no uma ligacédo psicoldgica entre o individuo e a organiza¢do, como “ (...)
uma forca estabilizadora ou facilitadora, que da direcdo ao comportamento”. Embora este
constructo tenha sido abordado, inicialmente, como unidimensional (Mowday et al, 1979), os
estudos desenvolvidos por Meyer e Allen (1984) concluiram que existiam diferencas na correlacdo
das dimensdes até entdo conceptualizadas, afetiva e instrumental, sendo necessaria a criacdo de
escalas independentes para cada uma delas e a introducdo da componente normativa. Os autores

acreditam que esta multidimensionalidade explica melhor a compreensdo do comportamento
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individual em determinado contexto organizacional, propondo assim o “Modelo das Trés
Componentes do Comprometimento Organizacional”. Segundo este modelo, o estado psicoldgico
dos colaboradores numa organizacdo é determinado, simultaneamente, e com diferentes
intensidades por trés componentes: afetivo, baseado em relagdes de caracter emocional; normativo,
relacionado com sentimentos de dever moral e obrigacdo; e instrumental, percebido como uma
relacdo de custos associados a um investimento pessoal, com vista a um retorno.

Diversos estudos revelam uma fraca relacdo entre o comprometimento normativo e
instrumental, mas, pelo contrario, o comprometimento afetivo relaciona-se, normalmente, de forma
positiva tanto com o comprometimento normativo como com o instrumental (Meyer et al, 2002)
ressaltando assim a influéncia da componente afetiva. Na sequéncia destes estudos, Smith (1993)
assemelha-se aos autores Meyer e Allen sugerindo, numa investigagdo desenvolvida com
estudantes de enfermagem e enfermeiros em fungdes, que 0 comprometimento afetivo e, em menor
extensdo, 0 comprometimento normativo, poderiam ser positivamente relacionados com a
performance no trabalho, porém o comprometimento instrumental ndo teria relacdo, ou estaria
negativamente relacionado com a mesma. Embora as diferentes dimens@es de comprometimento
se relacionem de forma independente com diferentes variaveis em estudo, o comprometimento
organizacional contribui para a predi¢do de comportamentos relevantes em contexto laboral, como
a performance, a identificacdo com a organizacdo ou a satisfacdo e bem-estar do colaborador.

Sendo a dimensédo afetiva a forma de comprometimento mais consistente e que produz
maiores beneficios, através do apego e envolvimento por um objetivo, ao invés da preocupac¢édo
com 0s custos sociais e econdmicos (Meyer at al., 2002), varios sdo 0s estudos que demonstraram
a sua influéncia na eficacia organizacional e no bem-estar dos colaboradores, caracterizado por
Keyes (1998) como um conceito que engloba o crescimento pessoal, propdsito de vida, relacbes
positivas com os outros, dominio ambiental e integracdo e contribuicdo social. Esta relacdo esta
associada, ndo s6 a auséncia de doenca, mas também a satude mental em geral, incluindo o afeto
positivo e a autoestima (Frone, 2007), e é geralmente explicada através de teorias que indicam o
comprometimento como um efeito “amortecedor” de fatores stressantes (Schmidt, 2007), propondo
que os colaboradores com forte comprometimento afetivo tém menos probabilidade de os

experienciar, ou maior acesso a recursos para lidar com os mesmos (Bakker & Demerouti, 2006).
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Capitulo 2- Metodologia
2.1.  Objetivos e Hipoteses

Numerosos autores tém encontrado um efeito de ameaca de estereotipo ligado ao género.
No seguimento dos trabalhos ja desenvolvidos, a presente investigacdo pretendeu explorar os
efeitos desta ameaca nos niveis de variaveis organizacionais, nomeadamente o comprometimento
organizacional e o bem-estar dos colaboradores. Grande parte dos trabalhos sobre ameaca do
esteredtipo foi realizada em laboratdrio e, 0os poucos desenvolvidos em &mbito organizacional,
foram maioritariamente correlacionais (Kalokerinos et al., 2014). Esta investigacdo direciona-se
ao contexto real de trabalho, estendendo-se num estudo experimental, através de uma manipulacao
dos niveis da ameaca do estere6tipo em colaboradores de varias empresas, analisando 0s seus
possiveis efeitos sobre as variaveis dependentes.

Esta manipulacdo consiste na exposicdo dos participantes a duas condicdes prévias ao
preenchimento de um questionario: A condicdo de manipulacdo de AE (AEM) continha uma série
de informacdes fornecidas pela OIT e pela OCDE acerca da desigualdade de género presente nas
organizagdes, que indicavam, por exemplo, as diferencas de nivel e qualidade de trabalho entre
homens e mulheres, as disparidades salariais e de carga horaria dedicada a cuidados domésticos e
familiares, etc. e era apresentada aos participantes na forma de uma breve introducdo ao
questionario. Esta condicdo tinha como objetivo manipular os niveis de ameaca do estere6tipo,
através da referéncia a desigualdades, esperando-se que esta exercesse uma influéncia negativa e
ameacadora na percecdo dos participantes, e consequentemente nas suas respostas, sendo
presumivel que o alvo mais afetado pela mesma fossem as mulheres; A condi¢do de Controlo
apresentava também uma introducdo com informacdes fornecidas pelo INE, que indicavam dados
positivos no contexto econdmico e de trabalho em Portugal, como a melhoria de qualidade de vida
e bem-estar, 0 aumento do poder de consumo e equidade social, entre outros. Esta condi¢do tinha
apenas o objetivo de fornecer dados gerais, sem recorrer a lembrancas de qualquer tipo de
desigualdades, mantendo os niveis de AE dos participantes (caso existissem) inalterados.

Assim, no estudo desenvolvido por esta dissertacdo testaram-se as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: Os niveis de ameaca de esteredtipo das mulheres revelam-se mais altos do que

0s dos homens na condigéo de AEM, em comparagdo com a condicdo de Controlo.
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Hipdtese 2: Os niveis de comprometimento organizacional (afetivo) das mulheres sdo mais
baixos do que os dos homens na condicdo de AEM, em comparagdo com a condi¢do de Controlo.

Hipotese 3: Os niveis de bem-estar das mulheres sdo mais baixos do que os dos homens na
condigdo de AEM, em comparagdo com a condicdo de Controlo.

2.2.  Participantes

A amostra deste estudo é composta por 130 participantes, colaboradores de diversas
empresas, 69 do sexo feminino e 61 do sexo masculino, e com idades compreendidas entre os 19 e
0s 63 anos (M = 35,04; DP = 10,979). 71 (54,6%) dos participantes sdo solteiros(as) 49 (37,7%)
sdo casados(as) ou em unido de facto, 8 (6,2%) divorciados(as) e apenas 2 (1,5%) sdo vilvos(as).
Relativamente as habilitagdes académicas, a maioria dos participantes detém algum grau de ensino
superior, sendo que 53 (40,8%) concluiram o mestrado, 45 (34,6%) a licenciatura, e 1 (0,8%) o
doutoramento; os restantes 31 (23,8%) terminaram o ensino secundario. A média de tempo total
trabalhado € de 13,20 anos (DP = 11,73) e de permanéncia na organizacdo atual é de 6,99 (DP =
9,20). Uma vez que foi aplicado um fator de manipulacéo neste estudo, é relevante referir que os
participantes foram distribuidos, aleatoriamente, entre as condi¢des de AEM (38 do sexo feminino

e 31 do sexo masculino) e de Controlo (30 do sexo feminino e 30 do sexo masculino).

2.3.  Instrumento e Design

Foi utilizado, nesta experiéncia, um questionario como instrumento de recolha de dados, em

que estdo contidas trés escalas, previamente validadas e aplicadas em estudos anteriores.

1) Escala de ameaca do esteredtipo (von Hippel, Sekaquaptewa, & McFarlane, 2015) que
pretende observar a percepcdo individual ou como membro de um grupo possivelmente
estereotipado, face ao género, no contexto de trabalho. Esta é uma escala do tipo Likert,
medida através de 7 pontos de concordancia, sendo que 1 indica o nivel mais baixo
(discordo totalmente) e 7 indica o nivel mais alto (concordo totalmente). A escala contém
10 itens, entre eles os seguintes exemplos: “Os meus colegas esperam que tenha um mau
desempenho por eu ser uma mulher/um homem”; “Estou limitado(a) na minha carreira por
ser uma mulher/um homem” (Ver Anexo Ill). A escala apresenta um bom nivel de
consisténcia interna (a. =.77).
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2) Escala de comprometimento organizacional (Meyer e Allen, 1991; versdo portuguesa de
Nascimento, Lopes, & Salgueiro, 2008) aplicada com o propdsito de medir o nivel de
comprometimento individual através das trés dimensdes conceptualizadas pelo modelo
desenvolvido pelos autores: afetiva, instrumental e normativa. Esta € também uma escala
de Likert avaliada em 7 pontos de concordancia, em que 1 indica “discordo totalmente” ¢ 7
“concordo totalmente”. Os 19 itens presentes nesta escala pretendem avaliar o
comprometimento organizacional através da combinagdo dos trés componentes, presentes
em cada individuo, com afirmagdes como ‘“N@o me sinto emocionalmente ligado a esta
empresa” (afetivo) “Acredito que ha muito poucas alternativas para poder pensar em sair
desta empresa” (instrumental); “Sentir-me-ia culpado se deixasse esta empresa agora”
(normativo) (Ver Anexo Ill). Tanto a escala de comprometimento, como as subescalas
relativas as diferentes dimensBGes apresentam bons niveis de consisténcia interna:
comprometimento (o =.88), comprometimento normativo (o =.86), afetivo (o =.85), e

instrumental (o =.77).

3) Escala de bem-estar (Keyes, 2005; versdo portuguesa de Lima & Novo, 2007), que visa
medir o0s niveis de bem-estar na vida dos participantes desta experiéncia, através de
dimensGes como o crescimento pessoal, propdsito de vida, relagdes positivas, dominio
ambiental e integracdo e contribuicdo social (Keyes, 1998). Novamente, e por ultimo, esta
é uma escala do tipo Likert, com 5 pontos de concordancia entre o ponto 1 (Nunca) e o
ponto 5 (Sempre). Com 14 itens, esta escala inicia-se com uma questdo (“Nos ultimos 30
dias, quantas vezes senti...”) que se mantém ao longo do questionario para todas as
afirmagdes que vém em seguida (e.g., “... satisfacdo?”; ““...confianga a pensar e expressar
as suas ideias e opinides?”’) (Ver Anexo Il1). Esta escala apresenta, tal como as anteriores,

uma boa consisténcia interna (o =.88).

Os questionarios aplicados continham duas versdes diferentes, em que uma delas apresentava
uma introducéo referindo afirmacdes verdadeiras que demonstram a desigualdade de género nas
organizagOes, de forma a manipular os niveis de ameaca de estereotipo (Ver Anexo I, verséo 1), e
outra uma introducdo que fornece apenas dados gerais e verdadeiros relacionados com o trabalho
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e economia em Portugal, sem fazer referéncia a desigualdades (Ver Anexo Il, Versao 2). A forma
de manipulacdo nesta experiéncia pretendeu avaliar se existem diferencas nas respostas dos
participantes perante as diferentes versdes dos questionérios, sendo esperado, como ja foi referido,

que os participantes mais influenciados por esta manipulacéo fossem os do sexo feminino.

2.4.  Procedimento

Primeiramente foram distribuidas, em vérias fases, as duas versdes do questionario, através
de uma hiperligacdo que remetia os participantes para uma plataforma online onde foi criado este
instrumento. As versdes eram mostradas a cada participante de forma aleatoria, intercalando entre
a versdo 1 e a versdo 2 por cada participacdo. O processo incluia a leitura e aceitacdo do
consentimento informado (Ver Anexo 1), que dava a conhecer aos participantes qual o objetivo
genérico deste estudo, as suas condi¢bes e instrucbes de preenchimento, e a declaragdo de
confidencialidade e anonimato, explicando que ndo era pretendida nenhuma forma de identificacéo
individual, apenas a informacdo depositada. Depois de o aceitarem, os participantes foram entao
aleatoriamente expostos a uma das versdes de introducéo e, de seguida, solicitados a responder as
questdes das trés escalas anteriormente mencionadas, contidas no questionario. Por fim, foram
também apresentadas algumas questdes sobre dados demogréaficos (Sexo, ldade, Estado Civil,
Habilitacbes, etc.) de forma a obter uma amostra e analise mais completas. Apos a recolha completa
dos dados, os mesmos foram submetidos a um tratamento estatistico, atraves do software SPSS,
permitindo realizar a sua analise e respetivas concluses.

O presente estudo teve parecer favoravel da Comissdo de Etica e Deontologia da
Investigacdo Cientifica (CEDIC) da Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade

Luséfona de Humanidades e Tecnologias.
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Capitulo 3- Resultados

3.1.  Analise comparativa entre homens e mulheres sobre as variaveis de estudo para

cada condicéo

Para testar as hipéteses, as variaveis dependentes foram analisadas através de uma
andlise de variancia utilizando um conjunto de ANOVA'’s 2 (condi¢do: Ameaca de Estere6tipo
Manipulagédo vs. Controlo) X 2 (sexo: Feminino vs. Masculino) com os dois fatores between-
subjects (variancia entre os grupos). Na Tabela 1 sdo apresentadas as respetivas medias e desvios

padréo.

Tabela 1 - Médias e Desvio Padréo da analise comparativa entre homens e mulheres para cada
condigdo

AFM Controlo
Mulheres Homens hulheres Homens
(n=38) n=31) {n=730 (n=730)
AE AM=2738 AM=192 M=1228 A=209
DP=113 DP= 387 DP= 33 DP= 85
EE M=368 M=368 M=37T2 M=365
DP= 38 DrP= 31 DP= 30 DP=§3
CA M=3515 A=403 M=3525 A=434
DFPF=13% DP=12 DPF=147 DP=17353
CI AM=3 33 AM=3185 M=317 M=332
DPF=1758 DP=1,13 DP=12 DP=12
CN M=437 AM=418 =433 M=368
DFP=1.0% DPF=10p4 DP=133 DPF=146
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Em geral, o fator condicéo e a interacdo entre os fatores condicao e sexo ndo produziram
efeitos significativos. O fator sexo produziu efeitos significativos em relacdo as varidveis AE
(F(1,129) = 6.43, p = .012) e CA (F(1,129) = 4.84, p = .030). Em relacdo a AE, os participantes
de sexo feminino relataram niveis de ameaca de esteredtipos maiores (M = 2.44, DP = 1.01) em
comparagdo com os participantes de sexo masculino (M = 2.00, DP = .86). Relativamente a CA,
os participantes de sexo feminino relataram niveis de comprometimento afetivo maiores (M =5.18,

DP = 1.38) em comparagdo com os participantes de sexo masculino (M = 4.64, DP = 1.44)

3.2.  Anadlise das correlacGes entre as variaveis de estudo para homens e mulheres

Ainda que nao tenha sido possivel manipular com éxito os niveis de AE, participantes de
sexo diferente relataram niveis de AE diferentes. Por essa razdo, a nivel exploratério, calcularam-
se uma série de correlagcBes (r de Pearson) entre as variaveis de estudo divididas por sexo,

apresentadas na seguinte tabela.

Tabela 2 - Correlagdes entre varidveis de estudo para mulheres e homens (em italico)

BE CA CI CN
AE -343%/.029 - 112/ -.089 067/ .181 -203%/-.048
BE Jyowe 178 -0B2 /. 0893 J2REE L 3EITE
CA 2297 120 SETEE g3
CI 3a5%= ) 2267

*p< 05 ** p< 01~ p<.10
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Como indicado na Tabela 2, os resultados demonstraram que, para as mulheres, a AE se
relacionou, significativamente, de forma negativa com a BE e de forma tendencialmente negativa
com a CN. A variavel BE associaram-se positivamente a CA para as mulheres, e a CN tanto para
as mulheres como para os homens. A anélise demonstrou ainda correlagdes significativas entre as
dimensGes do comprometimento organizacional, sendo que, para as participantes do sexo feminino,
as variaveis CA e CN e CN e ClI relacionaram-se igualmente de forma positiva, porém Cl e CA
demonstraram uma correlacdo tendencialmente positiva; também para os participantes do sexo
masculino, as variaveis CA e CN demonstraram uma associagdo positiva e, por fim, CN e ClI

revelaram-se tendencialmente relacionadas.

Capitulo 4 — Discussado e Conclusdes
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O grande objetivo deste estudo foi o de investigar a possibilidade de manipular a percegéo
de ameaca do estere6tipo em participantes de sexos diferentes e, paralelamente, verificar os seus
efeitos no comprometimento organizacional e no bem-estar, perante uma condicdo neutra e outra
ameacadora.

Relativamente a primeira proposicdo deste estudo, a analise dos resultados indicou que a
manipulacgdo, ao contrario do esperado, ndo produziu efeitos significativos na percecdo de ameaca
do esteredtipo em nenhum dos sexos, o que fez com que as hipdteses levantadas (Hipdtese 1, 2 e
3) ndo pudessem ser confirmadas. Contrariamente a alguns estudos encontrados na literatura, que
indicam uma clara associacdo entre a lembranca ou referéncia de esteredtipos negativamente
relacionados com o proprio individuo e o seu efeito no comportamento, seja através de
manipulacdes subtis (Shih, Pittinsky & Ambady, 1999) ou explicitas (Grensky et al., 2005) no
presente estudo esse mesmo efeito ndo foi confirmado, indicando que a mencéo as desigualdades
ndo alterou os niveis de ameaca de estere6tipo dos participantes. Porém, Linville (1987) referiu
gue a autoconcecdo de multiplos papéis sociais poderia servir como uma protecao, sugerindo que
os individuos tenham a capacidade de substituir a identidade ameacada por outras relevantes
(Brewer, 1991). Tendo sido a manipulacdo deste estudo apresentada de forma tdo explicita, pode
de facto ter despertado esse “tampao cognitivo” (Linville, 1987) fazendo com que os participantes
negativamente estereotipados considerassem, mentalmente, outros papéis sociais relevantes, nao
sofrendo 0 aumento da ameaca do estereotipo a ponto de relatarem niveis significativamente mais
altos. Por outro lado, dada a clareza das informagdes expostas na manipulacao, é também possivel
que estas tenham despertado um efeito contrario, levando as participantes estereotipadas a
contrariar, inconscientemente, os dados apresentados como uma forma de reprimir a existéncia de
desigualdades e de pertenca a esse grupo, pela ambicdo ou desejo de que estas, na verdade, ndo
fossem reais.

Entre as vérias limitacGes que poderdo ter influenciado estes resultados, encontra-se
também a dimensdo da amostra que, com um maior nimero de participantes, poderia ter
relacionado estes dois fatores de forma congruente com os trabalhos anteriormente desenvolvidos.
Este facto pode inclusivamente ser visto através de uma andlise mais profunda dos dados
estatisticos, que demonstram uma tendéncia para que as diferengas nos niveis de AE entre homens
e mulheres sejam significativas, mais acentuadas na condicdo AEM e menos na condicdo de
Controlo. Existe ainda a possibilidade de os participantes ndo terem acedido a manipulacdo, ou
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seja, ndo terem lido as informacdes sobre desigualdades que antecediam o questionario, sendo este
o fator essencial, porém impossivel de controlar.

Ainda assim, no geral, as mulheres relataram niveis superiores no que diz respeito a sua
percecdo de ameaca do esteredtipo, comparativamente aos homens. Tal facto demonstra que,
mesmo sem a influéncia da manipulacdo, o fator sexo foi suficiente para que se revelassem
diferencas entre os niveis de AE dos participantes, confirmando a ideia de que homens e mulheres
diferem na prépria percecdo de ameaca do estere6tipo (von Hippel, et al., 2011).

Também em relacdo ao comprometimento afetivo se verificaram diferencas entre os
diferentes sexos, tendo este fator influido sobre a varidvel CA em niveis superiores para as
mulheres. Segundo Schmidt (2007) o comprometimento afetivo pode servir como um efeito
“amortecedor” a condicBes stressantes, fator que pode também justificar a resposta positiva das
mulheres a tentativa de manipulagéo.

Consequentemente, o bem-estar relacionou-se significativamente com o comprometimento
afetivo e normativo para as mesmas, e apenas com o normativo para 0s homens. Esta associacao
entre o bem-estar e as diferentes dimensdes do comprometimento organizacional para cada um dos
géneros pode parecer expectavel, tendo em conta as caracteristicas culturalmente vinculadas as
mulheres, como emocionais e sensiveis, e aos homens como mais fortes e objetivos. No entanto, a
excecdo do relato de Mowday, Porter & Steers (1982) que referem um maior comprometimento
afectivo no sexo feminino, no decorrer da investigacdo para este estudo ndo foi encontrada
literatura recente que indique esta relacdo. O mesmo se aplica a associagdo entre homens e o
comprometimento normativo. No global, os estudos encontrados sobre as diferencas de género no
comprometimento  organizacional sdo contraditérios, indicando maiores niveis de
comprometimento para 0s homens (Gumbang, Suki & Suki, 2010) ou, pelo contrério, referindo
que as mulheres sdo mais comprometidas com as suas organizacgdes (Messner, 2017). Esta falta de
consenso poderéa resultar de fatores como o contexto, as experiéncias individuais ou as préprias
caracteristicas do trabalho que provavelmente diferem entre 0s muitos estudos realizados e 0s seus
participantes, e que poderao influenciar estes dados tanto quanto o fator género em si.

Ainda relativamente ao bem-estar, 0s resultados indicam uma associagdo
significativamente negativa entre este e a percecdo de ameaca do estereétipo para as mulheres,
enquanto que para 0s homens esta relacdo ndo se verificou. Esta associagdo vai de encontro a
investigacdo dos autores Bedynska & Zotnierczyk-Zreda (2015) que indicaram a presenca de
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emocdes e intencdes comportamentais negativas por parte das mulheres, como consequéncia de
experimentarem altos niveis de AE em contexto organizacional.

Sendo evidente que apenas para as participantes do sexo feminino se verificou uma
associacdo do bem-estar com a AE e com o comprometimento afetivo, é possivel deduzir que,
tendencialmente, com a inducé@o de maiores niveis de ansiedade e tensdo pela AEM, poderiamos
verificar um decréscimo nos niveis de bem-estar e, simultaneamente, nos niveis de
comprometimento afetivo nas mulheres, em comparacdo com os homens. Porém o insucesso da
manipulagdo ndo permite confirmar esta relagdo com certeza.

Por fim, podemos ainda observar uma correlacdo significativa entre a maioria das dimensdes do
comprometimento organizacional, pensando ser relevante destacar a relacdo obtida entre o
comprometimento afetivo e normativo para ambos 0s sexos, descrito na literatura como as
componentes do comprometimento mais eficazes de desempenho no trabalho (Smith, 1993). Ainda
assim, verificou-se também uma correlagdo positiva entre 0 comprometimento normativo e
instrumental para as mulheres, e tendencialmente positivo para os homens, relacdo esta que 0s
autores Meyer et al. (2002) evidenciaram como a mais fraca e que menos beneficios produz entre
as dimensbes do comprometimento organizacional, contrariamente aos resultados aqui

apresentados.

Embora néo tenha sido possivel manipular com éxito os niveis de AE entre os participantes,
principal objetivo deste estudo, é possivel afirmar que as diferencgas entre os géneros, no que diz
respeito as percecdes da ameaca do estereotipo, sdo evidentes. A constatacdo de que os individuos
pertencentes a grupos negativamente estereotipados sofrem a preocupacdo adicional de serem
julgados com base nesse mesmo grupo (Roberson & Kulik, 2007) é, portanto, aqui confirmada. Tal
pode ocorrer, naturalmente, devido a existéncia dos muitos estere6tipos sobre as mulheres no local
de trabalho, instituidos social e culturalmente ao longo do tempo, e que ainda hoje se revelam
presentes na sua maioria. Mesmo estando as organizagdes a tornar-se cada vez mais diversificadas
e inclusivas, ainda séo principalmente as mulheres que se deparam com maiores barreias neste
contexto. Este trabalho pode contribuir de alguma forma para a consisténcia na investigacdo deste
fendmeno e para a extensdo do estudo em contexto nacional.

Também os efeitos negativos da AE sobre o comprometimento organizacional e o bem-

estar foram analisados, encontram-se em linha com o estudo de Riketta, (2008), confirmando que

29
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Ana Isabel de Campos Lourengo - Consequéncias da ameaga de estere6tipo de género no comprometimento
organizacional e bem-estar dos colaboradores: Um estudo experimental

as emocdes negativas desencadeadas pela AE normalmente interferem no decréscimo dos niveis
de bem-estar que, por sua vez, se mostrou aqui diretamente relacionado com o comprometimento
organizacional, nomeadamente afetivo para as mulheres e normativo para ambos.

Conhecida a influéncia destas componentes na performance dos colaboradores, e o
consequente efeito nas organizacdes, mais estudos sdo necessarios, de forma a entender melhor
como a relacéo entre eles e a AE é mediada. Este estudo € particularmente relevante em ambientes
que levantam referéncias e lembrancas acerca desta ameaca, uma vez que se tornam mais acessiveis
amudanca, ao invés da consciéncia individual que s6 a evolugéo social e cultural podera restruturar.
Para tal, estudos futuros que repliquem esta experiéncia necessitam de uma maior amostra, e um
controlo sobre a exposicdo dos participantes a manipulagéo, ao que é sugerido, por exemplo, que

esta se faca presencialmente e/ou com superviséo de forma a garantir a viabilidade dos resultados.
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Anexo |- Consentimento Informado

EPCV-Universidade Lus6fona

Investigadores: Ana Lourenco e Mauro Bianchi

INFORMAGCAO: Convidamo-la (o) a participar numa pesquisa cientifica. Este estudo situa-se
no ambito do Mestrado em Psicologia Social e das OrganizacGes da Universidade Lusofona como
trabalho de tese realizado pela aluna Ana Lourenco e orientado pelo Prof. Doutor Mauro Bianchi.
Antes de decidir participar neste estudo, é importante que leia as informacdes seguintes para
esclarecer a natureza da sua participacao.

OBJECTIVO DO ESTUDO: O objetivo deste estudo é observar a percecao individual sobre
situacOes especificas no trabalho, nomeadamente em relacdo ao impacto destas sobre fatores de

comprometimento e bem-estar dos colaboradores numa organizagéo.

VOLUNTARIADO: A participacdo neste estudo é de caracter voluntario. Tem a
possibilidade de recusar ou desistir do estudo, a qualquer momento. Para desistir do estudo, a
qualquer momento, pode simplesmente fechar a pagina Web.

CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E ANONIMATO: Os

dados recolhidos sdo anonimos e confidenciais. Os dados serdo tratados como um todo e néo
individualmente, e a sua eventual publicacdo e apresentacdo sé podera ter lugar em Revistas
da especialidade ou em conferéncias cientificas. Os dados sdo recolhidos on-line através da
plataforma Qualtrics (https://www.qualtrics.com/pt-br/), gravados e armazenados na mesma. A
plataforma possibilita proteger os dados de uma forma andnima e segura
(https://www.qualtrics.com/pt-br/research-suite/), sendo que o IP e a localizagédo do seu
computador ndo serdo gravados. S6 o Investigador Principal, Mauro Bianchi, detentor da conta

Quialtrics, tera acesso ao download dos dados.

CONDICOES DE ESTUDO: O tempo previsto de duragio do estudo é de aproximadamente 10
minutos. Com a sua participacdo, tem a oportunidade de contribuir com dados Uteis para o

conhecimento cientifico em geral, aumentando o conhecimento sobre processos psicologicos. A
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participacdo neste estudo ndo envolve quaisquer beneficios monetarios ou outros que ndo sejam o
de poder contribuir para o entendimento de como se podem melhorar as relacées de trabalho
numa organizagdo. Pedimos a sua sinceridade, pois ndo existem respostas certas ou erradas, nem

quaisquer riscos, fisicos ou psicoldgicos, associados ao estudo em questéo.

Este estudo teve o parecer favoravel da Comisséo de Etica e de Deontologia da Investigagdo
Cientifica (CEDIC) da Escola de Psicologia e Ciéncias de Vida.

Para mais informacdes sobre este estudo, bem como todos os aspetos associados a participa¢do na
investigacdo, poderdo entrar em contacto com: anail_36@hotmail.com ou

mauro.bianchi@ulusofona.pt

Para mais informacdes sobre questdes éticas poderdo entrar em contacto com:

cedic@ulusofona.pt

Concorda em participar no estudo?
Ao clicar no botéo abaixo, declara que recebeu e leu todas as informagdes acima apresentadas e

confirma participar no estudo.
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Anexo I1- Condigdes da experiéncia

Versao 1 — Condicédo de manipulacdo (AEM): Agradecemos a sua disponibilidade em participar
neste estudo. Relembramos que a sua participacdo neste estudo é anonima e voluntaria e a sua
contribuicdo € muito importante para a realizacdo deste trabalho. Obrigada pela sua colaboracao.
Um relatério publicado em 2016 pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) indicou que
entre 1995 e 2015, 0 emprego aumentou mais rapidamente nas economias emergentes; a alteracéo
absoluta do nivel de emprego foi duas vezes maior para 0s homens do que para as mulheres (382
milhdes contra 191 milhdes, respectivamente), independentemente do nivel de competéncias
necessarias, indicando que o progresso para que as mulheres obtenham mais empregos de qualidade
estd estagnando. De acordo com um artigo publicado no jornal Publico em 4 de outubro de 2017,
um balanco divulgado pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) mostra que Portugal continua acima da média nas disparidades salariais. O relatério da
OIT observa que essa diferenca salarial ndo pode ser explicada unicamente por diferengas de
educacdo ou idade, mas pode estar relacionada com a desvalorizacdo do trabalho realizado pelas
mulheres e das competéncias necessarias em certos sectores ou profissées, com a discriminacao e
a necessidade das mulheres interromperem as suas carreira ou reduzirem as horas de trabalho para

cumprir responsabilidades adicionais de cuidados, tais como cuidados de criangas.

Versao 2- Condicao de Controlo: Agradecemos a sua disponibilidade em participar neste estudo.
Relembramos que a sua participacdo neste estudo é anénima e voluntaria e a sua contribuicdo é
muito importante para a realizacdo deste trabalho. Obrigada pela sua colaboracdo. Um artigo
publicado no jornal de negdcios a 4 de novembro de 2017, acerca do mercado de trabalho em
Portugal e da qualidade de vida dos portugueses, indica que desde ha uma década que o bem-estar
da populacdo, indicador calculado pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE), tem aumentado
quase todos os anos, com melhorias na salde, educacdo e seguranca. Estes desenvolvimentos tém
ocorrido de forma positiva, sem quebras desde 2004 e com aumentos solidos desde 2012. O mesmo
artigo refere ainda que indicadores de consumo, riqueza, patrimoénio e equidade social, integrados
no subgrupo das condi¢des materiais a que o INE chama de “bem-estar economico”, tem revelado
melhorias e em praticamente todos se pode observar uma recuperacdo. Tambem desde 2004, tanto

o nivel de endividamento das familias como o de privacdo material se encontram menores.
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Anexo I11- Questionario

1. Escala de ameaca do esteredtipo

Nesta primeira parte apresentamos-lhe algumas

afirmagdes sobre si no contexto de trabalho. Por | g |e 8 2 | g
. . R c IS I
favor, indique o grau com que concorda ou discorda E % § S 8 § g £
. ~ . = © = S = c o]
com cada uma das afirmacgdes, assinalando com um g 3 s (8 8|5 g 5
;. . o 3 ~ 3 (=]
X uma das sete possiveis alternativas entre 1 =| g | = |3 S 2135 |2 |s
- S =} = 2 = S
Discordo Totalmente e 7 = Concordo Totalmente. 3 = s |2 2 8 g g
) ? 2 Q < o
a |° © 13
1 Alguns dos meus colegas sentem que tenho menos 1 5 3 4 5 7
competéncias por eu ser uma mulher/um homem.
2 Os meus colegas esperam que tenha um mau
1 2 3 4 5 6 7
desempenho por eu ser uma mulher/um homem.
3 Né&do estou tdo comprometido(a) com a minha 1 5 3 4 5 6 7
carreira por eu ser uma mulher/um homem.
4 Estou limitado(a) na minha carreira por eu ser uma 1 5 3 4 5 6 7
mulher/um homem.
5 As mulheres/os homens séo limitados(as) nas suas 1 5 3 4 5 6 7

carreiras e, as vezes, preocupo-me com isso.

6 O meu comportamento no trabalho fara com que os
meus colegas pensem que os estereétipos sobre | 1 2 3 4 5 6 7
mulheres/homens se aplicam a mim.

7 O meu comportamento no trabalho fard com que os
meus colegas pensem que os estereétipos sobre as | 1 2 3 4 5 6 7
mulheres/homens sdo verdadeiros.

8 Se eu cometer um erro no trabalho, os meus colegas
vao pensar que ndo estou capacitado(a) paraestetipo | 1 2 3 4 5 6 7
de trabalho por eu ser uma mulher/um homem.

9 Se eu cometer um erro no trabalho, 0os meus colegas
pensardo que as mulheres/os homens néao sdo para | 1 2 3 4 5 6 7
este tipo de trabalho.

10 O facto de eu ser mulher/homem ndo afeta a
percepcdo dos meus colegas em relagdo as minhas | 1 2 3 4 5 6 7
competéncias.
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2. Escala de bem-estar

Por favor, responda as seguintes perguntas, dependendo de
como voceé se sentiu durante os ultimos trinta (30) dias.
Por favor, verifique a resposta na caixa que melhor a

representa, tendo em conta que 1= Nunca, 2 = Poucas . % g % o
vezes; 3 = Algumas vezes; 4 = Muit_as vezes; 5 = Sempre. | 2 Z % 2 g
Lembre-se de completar todos os itens. Z S £ = 3
g |Z |2

Nos ultimos trinta (30) dias, quantas vezes senti...

1. ...alegria? 1 2 3 4 5
2. interesse pela vida? 1 2 3 4 5
3. satisfacdo? 1 2 3 4 5
4. que tinha algo com valor para oferecer ao mundo? 1 2 3 4 5

5. que pertencia a uma comunidade (a um grupo social, como
por exemplo a escola ou o bairro)?

6. que a nossa sociedade é um bom lugar para pessoas como
VOC&?

7. que as pessoas sao bondosas? 1 2 3 4 5

8. que a maneira como funciona a nossa sociedade faz sentido
para si?

9. que gostava da maior parte da minha personalidade? 1 2 3 4 5

10. que era bom (boa) a gerir as responsabilidades do dia-a-
dia?

11. que as suas relagdes com os outros eram calorosas e de
confianga?

12. que as suas experiéncias o desafiavam e faziam crescer
para ser uma pessoa melhor?

13. confianga a pensar e expressar as suas ideias e opinides? 1 2 3 4 5

14. que a sua vida tinha sentido ou significado? 1 2 3 4 5
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3. Escala de comprometimento organizacional

Tendo em conta o que sente pessoalmente em relagéo empresa | @ @

onde trabalha atualmente, indique o grau com que concorda g 2l € | so © © é
. . . ~ . — o @ © ° 2 oc oc =

ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes, assinalando | £ |25/ 5 | 83| 22| 22 8

o p . = o2 = 5= o ® o 8
com um X uma das sete possiveis alternativas entre 1 = Discordo | ¢ 2 g 3 § @ § g § z| 8
_ o o R R =
Totalmente e 7 = Concordo Totalmente. 8 S| § | 2z - 418
[a 2 S

1. Acredito que h& muito poucas alternativas para poder pensar em | 1 2 3 4 5 6 7
sair desta empresa

2. Nao me sinto “emocionalmente ligado” a esta empresa 1 2 3 4 5 6 7

3. Seria materialmente muito penalizador para mim, neste | 1 2 3 4 5 6 7
momento, sair desta empresa, mesmo que o pudesse fazer

4. Eu ndo iria deixar esta empresa neste momento porque sinto que L 5 4 7
tenho uma obrigagdo pessoal para com as pessoas que 8 5 6
trabalham aqui

5. Sinto que ndo tenho qualquer dever moral em permanecer na 1 2 3 4 5 6 7
empresa onde estou atualmente

6. Esta empresa tem um grande significado pessoal para mim 1 2 3 4 5 6 7

7. Nao me sinto como “fazendo parte da familia” nesta empresa 1 2 3 4 5 6 7

8. Mesmo que fosse uma vantagem para mim, sinto que nao seria 1 2 3 4 5 6 7
correto deixar esta empresa no presente momento

9. Na realidade sinto os problemas desta empresa como se fossem 1 2 3 4 5 6 7
meus

10. Esta empresa merece a minha lealdade 1 2 3 4 5 6 !

11. Ficaria muito feliz em passar o resto da minha carreira nesta 1 2 3 4 5 6 7
empresa

12. Sentir-me-ia culpado se deixasse esta empresa agora 1 2 3 4 5 6 7

13. Uma das principais razfes para eu continuar a trabalhar para
esta empresa é que a saida iria requerer um consideravel | 1 2 3 4 5 6 7
sacrificio pessoal, porque uma outra empresa podera ndo cobrir
a totalidade de beneficios que tenho aqui

14. Neste momento, manter-me nesta empresa é tanto uma 1 2 3 4 5 6 7
guestdo de necessidade material quanto de vontade pessoal

15. Ndo me sinto como fazendo parte desta empresa 1 2 3 4 5 6 7

16. Uma das consequéncias negativas para mim se saisse desta 1 5 3 4 5 6 7
empresa resulta da escassez de alternativas de emprego que
teria disponiveis

17. Muito da minha vida iria ser afectada se decidisse querer sair 1 2 3 4 5 6 7
desta empresa neste momento

18. Sinto que tenho um grande dever para com esta empresa 1 2 3 4 5 6 7

19. Como j& dei tanto a esta empresa, ndo considero atualmente a 1 2 3 4 5 6 7
possibilidade de trabalhar numa outra
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