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Resumo

O estudo aqui apresentado tem como intuito averiguar se héd equidade
sociocomunicacional entre as pessoas com perda auditiva e ouvintes, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento do estudo sobre a presenga de pessoas com perda auditiva
na forga de trabalho em Portugal, visto que ndo ha muitos estudos sobre esta tematica.

A investigacdo empirica ¢ qualitativa e ¢ desenvolvida na observagdo de um dia de
trabalho vivido por duas pessoas com perda auditiva que trabalham numa empresa
multinacional portuguesa em dois ambientes diferentes, escritorio e armazém — e posterior
aplicacdo de questionario —, na visita as diferentes instalacdes da empresa e na analise de trés
canais de comunicacdo da empresa, as newsletters, os videos de campanhas internas e os
podcasts — este ultimo inserido na analise dos videos.

Constatamos que a empresa precisa de fazer alteragdes aos espagos de trabalho
comuns, salas de reunides ¢ de formacao, videos ¢ de desenvolver a¢des de consciencializagao
e formagao sobre as pessoas com perda auditiva, a Cultura Surda e a Lingua Gestual Portuguesa.

Verifica-se ainda que hé a necessidade de desenvolver mais estudos sobre a presenca

e equidade de pessoas com perda auditiva no mercado de trabalho em Portugal.

Palavras-Chave: Equidade Sociocomunicacional, Pessoas com Perda Auditiva,

Comunicag¢ao nas Organizagdes, Comunicacao Interpessoal, Acomodagdes



Abstract

The study presented here aims to find out if there is socio-communicational equity
between people with hearing loss and hearing people with the objective of contributing to the
development of the study on the presence of people with hearing loss in the workforce in
Portugal, since there are not many studies on this topic.

The empirical research is qualitative and is developed through the observation of a day
in the life of two people with hearing loss who work in two different environments within a
portuguese multinational company, office and warehouse — and subsequent application of a
questionnaire —, in the visit to the different facilities of the company and in the analysis of three
communication channels of the company, newsletters, internal campaign videos and podcasts
— the latter included in the analysis of the videos.

We found that the company needs to make changes to common workspaces, meeting
and training rooms, videos and to offer awareness and training actions about people with
hearing loss, Deaf Culture and Portuguese Sign Language.

It is also verified that there is a need to develop more studies on the presence and equity

of people with hearing loss in the labor market in Portugal.

Keywords: Socio-communicational Equity, People with Hearing Loss,

Communication in Organizations, Interpersonal Communication, Accommodations



Abreviaturas, Siglas ou Acronimos

Abreviaturas

App — Aplicagdo modvel
dB — Decibel

et al. — e outros

etc. — € o resto

Siglas ou Acronimos

APA — American Psychological Association (Associacdo Americana de Psicologia)
CART — Communication Access Real Time Translation
E.U.A. — Estados Unidos da América

H — Hipotese

IS — International Sign (Linguagem Internacional)

L1 - Lingua Materna

L2 — Segundo Idioma

LG - Lingua Gestual

LGP — Lingua Gestual Portuguesa

LP — Lingua Portuguesa

OMS — Organizag¢do Mundial de Satude

OSV — Objeto-Sujeito-Verbo

PA — Pessoa que trabalha em escritorio

PB — Pessoa que trabalha em armazém

QI — Questao de Investigagao

QP — Questao de Partida

RGPD — Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
SOV — Sujeito-Objeto-Verbo

SVO — Sujeito-Verbo-Objeto
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Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

Introducao

E a comunicar que as pessoas se entendem, mas quando nem todas as pessoas possuem
a mesma ferramenta de comunicacdo surge uma barreira comunicacional e, por conseguinte,
interacional e social. Sabendo que as pessoas com perda auditiva comunicam de forma diferente
— através de Lingua Gestual Portuguesa, oralmente com recurso a leitura de labios e/ou por
escrito — das pessoas ouvintes — que comunicam através da Lingua Portuguesa escrita e oral —,
¢ importante que fagamos os possiveis para eliminar as barreiras comunicacionais associadas a
difereng¢a de comunicagdo destes dois grupos de pessoas de forma a promover equidade das
pessoas com perda auditiva na sociedade.

Por terem um modo de comunicagao diferente das pessoas ouvintes, as pessoas com
perda auditiva, nomeadamente as Pessoas Surdas, enfrentam diversas barreiras no seu dia a dia,
especialmente no acesso ao emprego, mesmo estas sendo completamente capazes de exercer as
mais diversas funcgOes. Estas barreiras sao muito devido a insensibilidade e falta de
conhecimento da Sociedade em questdes relacionadas com a surdez, havendo ainda muito
estigma a rodear as pessoas com perda auditiva — em particular as Pessoas Surdas —,
especialmente em ambiente laboral. As empresas podem ajudar a combater este estigma ao:
contratar pessoas com perda auditiva para as mais diversas func¢des; consciencializar a restante
forca de trabalho e Sociedade para a igual capacidade deste grupo de pessoas para trabalhar; e
ao educar sobre a Cultura Surda.

Ha4 wvarios estudos desenvolvidos internacionalmente sobre as dificuldades
comunicacionais das pessoas com perda auditiva e como as solucionar em contexto
organizacional, todavia em contexto portugués a literatura € escassa, se ndo inexistente. Por
termos conhecimento da falta de investigagdo nesta tematica aplicada ao contexto portugués
decidimos desenvolver o nosso estudo sobre a dificuldade comunicacional das pessoas com
perda auditiva em contexto organizacional, mais especificamente em relagdao a equidade na
comunicagdo organizacional entre pessoas com perda auditiva e ouvintes.

A literatura existente foca-se, principalmente, no ambito da diversidade e inclusdo de
pessoas de diferentes etnias, minorias religiosas, mulheres, Pessoas com Deficiéncia, entre
outros. Destacamos o trabalho desenvolvido por Mor Barack sobre diversidade e inclusdo, que
permitiu, entre outros temas, o desenvolvimento de uma escala para a percecdo do clima de
diversidade e inclusdo dos colaboradores de uma empresa e que tem sido utilizado por varios

autores para desenvolverem os seus estudos, como por exemplo o trabalho de Shore, Randel,
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Chung, Dean, Ehrhart e Singh (2011), Shore, Cleveland e Sanchez (2018) e Vohra e Capri
(2015).

Ja no que diz respeito as barreiras que as pessoas com perda auditiva enfrentam
destacamos, entre outros, os estudos desenvolvidos por Beha (2017), Beha e Cajlakovié
Kurtali¢ (2017), Beha & Hasanbegovi¢ (2019), Kim, Byrne, e Parish (2018), Perkins-Dock,
Battle, Edgerton, & McNeill (2015), Rathmann, Napier, Lorraine & Skeih (2017) e Foster e
Macleod (2003), que serviram como base para o desenvolvimento da nossa investigagao.

Posto isto, 0 nosso objeto de estudo ¢ uma multinacional portuguesa com o intuito de
perceber se os seus colaboradores com perda auditiva sdo equitativos, numa vertente
sociocomunicacional, em relagdo a for¢a de trabalho ouvinte. Para tal pretendemos estudar a
interacdo sociocomunicacional entre pessoas com perda auditiva e ouvintes em contexto
laboral, os diversos espacgos de trabalho e a comunicagdo interna da empresa.

Com isto em vista, a pergunta orientadora da nossa investigacdo ¢: «Ha equidade
sociocomunicacional entre trabalhadores ouvintes e com perda auditiva em Portugal?». De
forma a conseguir responder a esta questdo de partida € necessario que antes se responda as
seguintes questdes aplicadas a empresa em estudo:

1. Como € que ¢ realizada a comunicacao interpessoal e intra organizacional das
pessoas com perda auditiva?

2. Através de que meios ¢ efetuada a comunicagdo interna?

2.1 A comunicacdo interna tem os cinco principios da comunicagdo
presentes?

3. As pessoas com perda auditiva sentem-se integradas?

4. As pessoas com perda auditiva enfrentam barreiras em contexto profissional?

5. A empresa esta preparada para receber pessoas com perda auditiva na sua forga
de trabalho?

6. Que medidas tem a empresa implementadas de forma a garantir a equidade das
pessoas com perda auditiva?

Com base nas questdes acima expostas apresentamos as cinco hipdteses de
investigacao que se pretendem confirmar se sdo ou nao verificadas pelo estudo: (1) a empresa
tem os cinco principios da comunica¢do implementados na sua comunicagdo interna; (2) as
pessoas com perda auditiva sentem-se integradas; (3) as pessoas com perda auditiva enfrentam
barreiras em contexto empresarial, podendo estas serem relativas a dificuldades

comunicacionais, discriminag¢do, no acesso a acomodacdes e/ou na falta de formacdo e
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oportunidades de promocgao; e (4) a empresa em estudo tem condigdes para receber pessoas
com perda auditiva na sua for¢a de trabalho.

A presente investigacao segue uma abordagem metodologica mista, no sentido em que
a estrutura de investigagdo segue a da perspetiva quantitativa — com base tedrica —, mas a
recolha e andlise de dados segue a perspetiva qualitativa. No que concerne aos objetivos de
pesquisa este ¢ um estudo exploratorio, visto que aplicado a realidade portuguesa pouco se sabe
quanto a equidade sociocomunicacional de pessoas com perda auditiva em contexto laboral. De
forma a dar resposta a problematica do estudo utilizam-se diversas estratégias de recolha de
dados, nomeadamente: a recolha de informagdes teoricas foi feita com recurso a pesquisas
bibliograficas e documentais, ja a recolha de dados empiricos foi feita através da técnica de
observagao reativa, questionarios e pesquisa documental.

A dissertacdo encontra-se organizada da seguinte forma: os trés primeiros capitulos
correspondem ao enquadramento tedrico; o quarto e o quinto capitulo dizem respeito a pesquisa
empirica; e o tltimo capitulo ¢ relativo as conclusdes retiradas da investigagao.

Complementando o exposto supra, ¢ possivel dividir a dissertacdo em seis capitulos.
O primeiro capitulo aborda a tematica da problematica comunicacional nas organizacdes e
encontra-se dividido em dois subcapitulos. No primeiro sdo mencionadas algumas defini¢des
da palavra «comunicagdo», as suas quatro componentes — a comunicacao verbal, interlocugao,
comunica¢do nao-verbal e comunicacdo gestual — os diferentes tipos de comunicacdo —
intrapessoal, interpessoal, intra organizacional, extra organizacional e interorganizacional — e a
Teoria da Informacao de Claude Shannon, Norbert Weiner ¢ Warren Weaver. Ja no segundo
subcapitulo apresentamos varias definicdes, objetivos e fungdes da comunicacdo
organizacional, as competéncias da comunicagdo aplicadas as organizacgdes — a palavra falada,
a comunicagdo nao-verbal, a leitura dos sinais comportamentais dos outros e o discurso publico,
esta ultima com recurso a formula POWER do Articulate Executive —, a importancia da
comunicac¢do eficaz nas organizagdes e 0s seus obstaculos, e a comunicagdo externa e interna,
tendo-nos focando na comunicag¢ao interna.

No segundo capitulo ¢ abordada a tematica da Lingua Gestual e encontra-se dividido
em dois subcapitulos. No primeiro faz-se uma breve abordagem sobre a historia da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual Portuguesa, contendo uma secc¢ao especifica onde se explica o
Congresso de Mildo, que teve um grande impacto na educagdo de pessoas com perda auditiva
e na evolugao e estudo das Linguas Gestuais. No segundo subcapitulo pretende-se mostrar as

especificidades da Lingua Gestual, especificamente a da Lingua Gestual Portuguesa. Para tal,

13
Universidade Lusofona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

criamos uma secc¢do dedicada a sintaxe e morfologia da Lingua Gestual Portuguesa, onde
referimos a estrutura frasica — que se pode apresentar na forma de Sujeito-Objeto-Verbo ou
Objeto-Sujeito-Verbo —, a morfologia, que € possivel dividir em relagao: aos gestos — iconicos,
arbitrarios e referenciais; ao processo de criagdo do novo vocabuldrio — a produtividade e
criatividade; e quanto a classe de palavras — (1) os substantivos, que se subdividem em
marcacao de género e numeragao, (2) os pronomes pessoais, (3) os numerais, (4) os verbos, que
por sua vez se podem subdividir quanto a morfologia de construg¢des verbais, tipos de verbos e
tempos verbais, e, por fim, (5) os artigos.

O terceiro capitulo ¢ referente as pessoas com perda auditiva em Portugal e a sua
empregabilidade e encontra-se dividido em trés subcapitulos. Comegamos o capitulo por
apresentar diversas definicdes das expressdes associadas a surdez tais como «dificuldade de
audi¢do» ¢ «deficiéncia auditiva» e os termos associados a Comunidade Surda, tendo-se ainda
referido trés modelos que tém uma visdo diferente em relagdo a surdez e perda auditiva. De
seguida, no primeiro subcapitulo, ¢ feita uma caracterizagdo da populagdo com perda auditiva
em Portugal. O segundo subcapitulo tem como objetivo ilustrar as dificuldades que as pessoas
com perda auditiva vivenciam na obtengdo de emprego e as fungdes normalmente
desempenhadas por estas. No terceiro subcapitulo comegamos por definir as expressoes
«diversidade» e «inclusdo», de seguida sdo referidas indicagdes de como tornar o local de
trabalho mais equitativo para as pessoas com perda auditiva e ¢ feita uma breve comparagao
entre os conceitos «diversidade» e «inclusao». Neste subcapitulo ha ainda uma secc¢ao dedicada
as barreiras das pessoas com perda auditiva na obtencao de emprego, abordando os obstaculos
ao e no emprego, € como avaliar, ao nivel organizacional, a comunicac¢ao no local de trabalho
de pessoas com perda auditiva. Por sua vez, esta seccdo encontra-se ainda repartida em outras
quatro subseccoes: as dificuldades comunicacionais, as acomodagdes no local de trabalho, a
comunicagdo com € entre pessoas surdas e as recomendacdes para tornar o local de trabalho
equitativo.

No quarto capitulo, que se encontra dividido em dois subcapitulos, comeca-se por fazer
uma breve introducdo tedrica a investigacdo, abordando as diferentes perspetivas, estudos e
estratégias de recolhas de dados — tendo-nos focado nas técnicas de pesquisa documental,
observagdo e questiondrio. No primeiro subcapitulo ¢ feito um breve enquadramento tedrico-
empirico, de forma a relacionar a teoria com a componente empirica. O segundo subcapitulo ¢
referente a contextualizagdo investigacional que, apds um breve resumo tedrico, ¢ abordada a

questdo de partida e as questdes de investigacdo. Este ultimo subcapitulo encontra-se ainda
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segmentado em duas secgdes: a primeira relacionada com as hipoteses de investigacdo e a
segunda com o método de andlise utilizado no estudo, tendo subdividido este subcapitulo em
amostra, instrumentos e procedimento.

O quinto capitulo diz respeito a analise e discussdo dos resultados obtidos, tendo-se
fragmentado o mesmo em analise dos resultados — onde descrevemos os resultados obtidos — e
em discussdo dos resultados — onde se relacionam os resultados obtidos com a teoria de forma
a comprovar ou nao as hipoteses definidas —, neste subcapitulo encontra-se ainda uma secg¢ao
dedicada as recomendagdes que a empresa pode implementar de forma a tornar o local de
trabalho das pessoas com perda auditiva mais equitativo com base nos resultados obtidos e
tendo como referéncia a literatura sobre este topico.

Por ultimo, no sexto capitulo sao feitas reflexdes e consideragdes finais sobre a nossa
investigagdo, sendo ainda referido as limitagdes do estudo e indicagdes para estudos futuros.

Na concretizagdo da presente dissertagao foi utilizado o Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa de 1990 e posteriores protocolos modificativos e as normas de citacdo e

referenciacdo bibliografica seguidas correspondem as normas APA 7% edicao.
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Capitulo I — A Problematica Comunicacional nas Organizacoes
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1.1. O Paradigma Comunicacional

A palavra comunicagdo tem origem na palavra latina communis que significa
compartilhar, ndo obstante existem diversos pontos de vista no que concerne ao significado da
palavra comunicagdo. Para muitos tal significa a partilha, entre pessoas, de
palavras/informagdes, emocgdes, ideias, intencdes, mensagens, experiéncias e também de
exercer influéncia no ambiente e nas pessoas a nossa volta (Bucdta & Rizescu, 2017; Franco &
Ledo, 2013; Guerreiro, 2018; Lelo, 2016; Rogers, 2003; Robbins, Judge & Sobral, 2010 citados
por Silva, R. C. da, Veloso, E. F. R., Trevisan, L. N., & Dutra, J. S., 2018; Venter, 2019).
Existem ainda outras expressdoes associadas a defini¢do de comunicagdo, sendo elas: a
“interagdo social através de palavras” (Gerbner, 1967 citado por Guerreiro, 2018, p. 175); uma
“atividade realizada conjuntamente”, que por sua vez nos leva a expressdo de “mundo
partilhado” e “mundo comum” (Lelo, 2016, p. 71). A comunicagado € por isso mesmo elemento
central no contacto humano, dado que “[n]enhum sistema individual ou social pode funcionar”
sem ela (Venter, 2019, p. 1).

A comunicagdo, segundo Guerreiro (2018) geralmente implica que haja

“(...) um emissor, um canal, uma mensagem, um destinatario, uma relacdo entre
emissor e recetor, um efeito, um contexto no qual ocorre a comunicagao e uma série de
pormenores e circunstincias a que as “mensagens” se referem. Por vezes, existe uma
intencdo ou objetivo para “comunicar” ou “receber” informagdo, podendo a
comunicagdo ser qualquer uma intengdo verbalizada ou gestualizada, ou o conjunto das
seguintes situagdes: uma agdo sobre outros; uma intera¢do com outros ¢ uma reagao
aos outros, processo que sO acontece mediante dois adicionais vitais para a
intercompreensdo, a “codifica¢do” (situada no lado do emissor) ¢ a “descodifica¢do”
(do lado do recetor), significando a codificagdo a mensagem traduzida para uma
linguagem ou codigo adequado aos meios de transmissdo e aos recetores visados, € a

descodificacdo a perce¢do da mensagem, o seu significado.” (p. 175)

Ainda secundando Guerreiro (2020), o conceito mais aprofundado de comunicagao
esta na capacidade de os sujeitos se entenderem entre si, de se assumirem e produzirem efeitos
em cinco contextos: o bioldgico, no qual a comunica¢do esta relacionada com a atividade
sensorial e nervosa; o pedagogico, em que a comunicagdo ¢ educativa — educomunicagio; o
histérico, no qual a comunicagdo atua como um instrumento que permite que haja equilibrio
entre a humanidade; o socioldgico, no qual a comunicagdo tem como funcdo transmitir

mensagens e significados entre pessoas, permitindo que estas sejam integradas na organizacao
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social; e o antropoldgico, em que a comunicagdo permite a transmissao de cultura ou a formagao
da bagagem cultural de cada individuo.

O autor defende ainda que nao «ha» sociedade sem haver comunicagao, justificando
que ninguém ¢ capaz de socializar sem comunicar, pois toda a atividade humana ¢ afetada pela
comunicagdo, mesmo quando apenas o siléncio estd presente, este também representa uma
forma de comunicagao (Guerreiro, 2020). Tudo o que fazemos ¢ comunicagao: “a lingua natural
e a linguagem, a personalidade, o gesto, qualquer manifestagdo, ainda que seja num simples
encolher de ombros (...)” (Guerreiro, 2020, pp. 95-96).

A comunicagdo tem quatro componentes principais, conforme representado na figura
1: a comunicacdo verbal, que por si mesma engloba a comunicacao oral e escrita, a interlocugao,
a comunicacdo ndo-verbal e a comunicagao gestual (Guerreiro, 2020). A comunicagdo verbal ¢
um processo interacional que ocorre através da fala/oralidade ou da escrita, neste sentido a
comunicagdo oral € um processo interlocutivo “que permite estabelecer a comunicagao
interpessoal nas relagdes interpessoais face a face ou a distancia, utilizando a emissao vocalica
de discursos associando-lhe, como refor¢o comunicativo, expressoes paraverbais e nao verbais”
(Guerreiro, 2020, p. 170), j4 a comunicagao escrita ¢ efetuada fazendo recurso a “representagao
grafico-fonética dos signos linguisticos orais ou unidades verbais, que sdo as unidades
linguisticas selecionadas e organizadas num texto formalmente correto, (...) usando-se, para a
representacdo da ndo-verbalidade, pormenores adicionais como o grafismo, a imagem, o
desenho, o design” (Guerreiro, 2020, pp. 170-171). A interlocugdo ocorre entre dois ou mais
falantes recorrendo ao uso da voz, podendo ocorrer presencialmente, a distancia ou através de
telecomunicagdes (Guerreiro, 2020). A comunicagdo ndo-verbal faz parte da interagdo humana,
na qual os participantes comunicam através de expressdes nao verbais, isto €, gestos, postura
corporal, imagem, desenho, proxémica, entre outros (Guerreiro, 2018, 2020). Por fim, a
comunicacdo gestual ¢ efetuada através de gestos como forma de comunicacao, podendo ser

complementada pela comunicag¢do oral (Guerreiro, 2020).
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Figura 1 - As diferentes componentes da comunicacao
Fonte: Elaboracéo propria.

Nao obstante ao supra indicado a comunicacdo pode também ser caraterizada em

outros cinco niveis distintos, sendo eles (Guerreiro, 2020):

1.
2.

comunicagdo intrapessoal — comunicagdo que temos com nos proprios;
comunicagdo interpessoal — troca de informacao que ocorre entre dois ou mais
individuos nos diversos tipos de comunicagao apresentados na figura 1;
comunicagdo intra organizacional — comunica¢do que ocorre dentro de um
grupo/equipa de uma determinada empresa ou organizagao;

comunicagdo extra organizacional — processo comunicacional que ocorre
quando uma empresa ou organizacao comunica com o seu meio envolvente,
isto ¢, por exemplo, com os fornecedores e/ou consumidores;

comunicag¢do  interorganizacional — comunicacdo entre empresas,
organizagdes e/ou instituicdes com o intuito de partilhar informagdes de

natureza empresarial de interesse comum.

De acordo com Paul Grice (1975 citado por Guerreiro, 2020) a comunicagdo humana

¢ estruturada de acordo com o Principio da Cooperacdo que nos diz que os individuos

comunicam entre si obedecendo a quatro maximas: quantidade, qualidade, relagdo e modo.

Adicionalmente

, € previsto que para comunicar tem que haver, de certo modo, cooperagao, isto

¢, se nem todos os intervenientes possuirem o mesmo modo de comunicacao tal pode dar origem

a mal-entendidos e equivocos (Guerreiro, 2020).
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Pegando no conceito de homofilia e heterofilia de Rogers (2003), os individuos podem
ser homofilos ou heterdfilos entre si: sdo homofilos quando dois ou mais intervenientes sao
similares em certos atributos ou, por outro lado, sdo heter6filos quando sao diferentes em certos
atributos. Um dos atributos pode ser a comunicacdo, como ¢ o caso da diferenca de
comunicagdo entre pessoas ouvintes e Surdas, que usam com mais frequéncia a comunicagao
oral, e Pessoas Surdas, que usam com mais frequéncia a comunicagao gestual.

Segundo a Teoria da Informagdo — ou Teoria Matematica da Comunicagdo —,
desenvolvida por Claude Shannon, Norbert Wiener ¢ Warren Weaver nos anos 40 do século
XX, o processo comunicacional acontece de acordo com o que se encontra representado na
figura 2, isto é: a fonte de informacdo seleciona a mensagem a ser transmitida — podendo esta
consistir em palavras escritas ou faladas, gestos, imagens, etc. —, a qual o fransmissor, que tem
como funcdo codificar a mensagem, ird transformar em sinal, enviando-o pelo canal de
comunicagdo até ao recetor, que tem como fun¢do descodificar a mensagem, este por sua vez
transforma o sinal recebido de novo em mensagem que, por fim, chega ao seu destino final
(Weaver, 2017). No entanto, quando o transmissor transforma a mensagem em sinal e envia-o
pelo canal de comunicagdo, este pode receber adi¢cdes indesejadas, tais como, distorgdes de
som, estatica, erros de transmissao, etc., o que pode alterar o significado da mensagem, a este

acontecimento designa-se ruido (Weaver, 2017).

Sinal Recebido

Mensagem

Mensagem

Fonte de
Ruido

Figura 2 - Teoria da Informagao por Claude Shannon, Norbert Wiener e Warren Weaver
Fonte: Adaptado de Weaver (2017, p. 139).

Dando um exemplo pratico, quando se comunica oralmente “a fonte de informacao ¢
o cérebro [da pessoa que fala], o transmissor é 0 mecanismo da voz que produz a pressdo sonora
variavel (o sinal) que € transmitida pelo ar (o canal)” (Weaver, 2017, p. 140), que por sua vez
¢ recebida pelo ouvido do recetor e entregue ao cérebro, que ¢ o destino final, da pessoa que

ouve/vé o que a outra fala.
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De modo a evitar o efeito do ruido na mensagem ¢ fundamental que o transmissor
tenha, ao comunicar, bem presente cinco principios: (1) quem comunica; (2) o que se comunica,
ou seja, o conteudo da mensagem; (3) a quem se comunica, na qual se entende a adaptacao da
mensagem e do processo comunicacional a quem se destina a mesma; (4) como comunicar, que
se refere a escolha adequada do canal de comunicacdo; e (5) qual o objetivo da comunicacao

(Guerreiro, 2018).

1.2. A Comunicacio nas Organizacoes

Olhando para a defini¢cdo de comunica¢do apresentada no inicio, é possivel observar
que o que nela se encontra discriminado também se aplicam as empresas, organizagdes €
instituicdes, pelo que € seguro dizer que ndo s6 ¢ a comunicacdo fulcral para o bom
«funcionamento» da sociedade e dos individuos que a constituem, como também para o bom
funcionamento das empresas, organizacdes e instituigdes, visto que é por meio de
relacionamentos que se baseiam na comunicacao que grande parte das funcdes de trabalho se
realizam (Franco & Ledo, 2013; Guerreiro, 2020; Mikkelson & Hesse, 2020; Schall, 1983). De
um modo geral, a comunicagao esta presente e € essencial em todas as esferas da vida, sociedade
e empresas/organizagoes/instituicdes, sem esta nada funciona.

Existem diversos pontos de vista no que concerne a comunicagdo organizacional:
Scroferneker (2004 citado por Franco & Ledo, 2013) menciona a perspetiva interpretativista,
que v€ a comunica¢do como sendo um meio pelo qual os individuos constroem a realidade
organizacional e as organizagdes como sendo culturas, e a perspetiva critica, que aborda a
comunicagdo como sendo uma ferramenta de dominagao, focando-se no carater opressor das
organizagoes; Rogers e Agarwala-Rogers (1976 citados por Zhang & Wang, 2009) veem este
tipo de comunicagdo como sendo generalizada e que inclui mensagens externas e internas;
Shang (2008 citado por Zhang & Wang, 2009) acredita que a comunicacao organizacional
relaciona-se com todos os tipos de comunicagdo, mas que se baseia na comunicagdo
interpessoal da organizagdo e ocorre em ambiente organizacional, sendo o meio usado pelos
individuos da organizacdo para se unirem e atingirem os objetivos que lhes sdo comuns; entre
outros.

Sintetizando, Zhang & Wang (2009) dividem a comunica¢do nas organizagdes em
duas categorias: (1) como sendo uma ferramenta principal de comunicagdo e (2) como tendo

uma componente psicoldgica, a qual os colaboradores “concordaram que o reconhecimento
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pela organizagdo, assim como o desejo de permanéncia na organizagdo, as vontades e esforgos,
muitas vezes sao considerados a partir da integragao [destas duas categorias] (...) e refletem o
nivel psicologico dos funcionarios da organizagdo” (pp. 495-496).

Complementando a afirmagdo supra, Mucchielli (2008 citado por Hategan, 2020)
refere que a comunicacdo organizacional possui diversos objetivos, entre os quais, transmitir
informacdes, facilitar a pertenga aos valores comuns da organizacao, produzir identidade
coletiva e adquirir um sistema de regras. Tendo a mesma opinido Myers (2009) e Sias (2009),
segundo Mikkelson e Hesse (2020), afirmam que a comunicagdo facilita a partilha de
conhecimento, desenvolve habilidade, resolve problemas, negoceia papéis e cria e faz a
manuten¢do de relacdes de trabalho. Também Robbins, Judge e Sobral (2010), de acordo com
Silva et al. (2018) partilham o mesmo ponto de vista ao identificarem quatro fungdes: (1)
controla o comportamento das pessoas; (2) esclarece o que deve ser feito, a qualidade e como
melhorar o desempenho, facilitando deste modo a motivagao; (3) serve como veiculo para os
membros expressarem a sua frustragao e/ou satisfacao; e (4) facilita a tomada de decisdes ao
fornecer as informacdes necessarias para que as mesmas possam ser tomadas. Similarmente,
também Roxana (2009) apresenta quatro carateristicas da comunicagdo organizacional que vao
de encontro ao que ja se encontra expresso: (1) “o carater pragmatico” (p.107) que corresponde
a vontade de influenciar ou alterar a atitude das pessoas com quem se trabalha; (2) “a
preocupacao com a eficiéncia” (p. 107), isto €, a comunicagdo tem que ser clara e concisa; (3)
“o0 ajuste da mensagem de acordo com o recetor” (p. 107), ou seja, o comunicador ndo pode
comunicar da mesma forma com todos os individuos da organizagdo, tem que adaptar a
mensagem consoante o seu publico; e (4) a criacdo de uma boa imagem, que se refere a causar
uma boa impressao de si mesmo ao seu publico. Bui et al. (2019) também mencionam diversos
autores que partilham da mesma opinido da que os aqui ja mencionados, acrescentando o papel
que a comunicagdo tem no trabalho de equipa, sendo esta importante para o seu bom
funcionamento, desempenho e coordenacio, dado que “aproxima as pessoas e incentiva a troca
de informagdes e a partilha de conhecimento por meio de trabalho em rede, documentacido e
organiza¢do” (Cummings, 2004 citado por Bui, Chau, Degl’Innocenti, Leone e Vicentini, 2019,
p. 627). Por fim, também Rego (1999 citado por Guerreiro, 2020) partilha a opinido dos varios
autores aqui consignados, acrescentando ainda que faculta os meios pelos quais “o poder se
exerce, desenvolve, mantém e incrementa, sendo “avenidas do poder” as estruturas de
comunicacdo, as redes e as regras, ¢ criando as relagdes de poder e o seu exercicio estruturas

de comunicagao e regras” (p. 280).
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Dentro de uma organizacao/empresa ¢ possivel ainda encontrar dois tipos de redes: as
formais e as de rumores. As redes formais sdo mais complexas ¢ podem incluir varias pessoas
e niveis hierdrquicos e a sua eficacia depende dos objetivos que o canal de comunicagao deseja
alcangar. Por outro lado, as redes de rumores s3o um sistema informal de comunicagdo dentro
de um grupo e/ou organizagdo/empresa e sdo uma fonte importante de informagdes,
apresentando trés carateristicas principais: a dire¢do nao tem qualquer tipo de controlo sobre
este sistema; muitos colaboradores veem estas redes como sendo mais confiaveis e fidedignas
que a comunicacao formal; e sdo utilizadas para servir os interesses pessoais das pessoas que
as usam (Robbins, Judge e Sobral, 2010 citados por Silva et al., 2018).

Diversos estudos referem que a satisfacdo individual no trabalho ¢ uma variavel
relevante para medir a eficiéncia da comunicagdo organizacional (Zhang & Wang, 2009). No
estudo de Zeffane, Tipu e Ryan (2011 citados por Silva et al., 2018), os autores chegaram a
conclus@o que a confianga e o comprometimento com a organizagdo estdo relacionados com a
eficacia comunicacional por parte do lider e/ou da organizagao. Ter uma comunicagdo eficaz
significa que a mensagem a ser transmitida ¢ “entregue, traduzida e entdo recebida e
interpretada com precisdo por outros” (Mazurowski, 2013, p. 30).

Neste sentido, para ter uma comunicagdo eficaz € necessario aplicar as competéncias
de comunicacdo a realidade organizacional, as quais Mazurowski (2013) divide em quatro
categorias: a palavra falada, a comunica¢do ndo verbal, a leitura dos sinais comportamentais
dos outros e a realizagdo de apresentagdes e falar em publico. Segundo o autor, a palavra falada
corresponde as estratégias de influéncia e persuasao usadas pelos lideres e do fornecimento de
feedback positivo ou negativo; a comunicacdo ndo verbal refere-se, por parte da lideranca, a
escuta ativa e a leitura da linguagem corporal; a leitura dos sinais comportamentais dos outros
relaciona-se com a compreensao das tendéncias e preferéncias das pessoas a nossa volta, sendo
que para tal o lider pode aplicar inventarios de personalidade a sua equipa de modo a
compreendé-la melhor; por fim, fazer apresentagdes e falar em publico estdo relacionados com
o lider conseguir fazer chegar a audiéncia uma mensagem clara e eficaz. Com tal em vista, o
autor apresenta a formula POWER do The Articulate Executive para falar em publico: o P
significa comecar com algo que prenda a atengdo da audiéncia, isto ¢, manter-se dentro do tema
da comunicagdo; o O esta relacionado com a pessoa que estd a apresentar manter-se dentro do
tema da sua apresentacdo, isto €, ndo divagar, de modo a ndo perder a audiéncia; o W estd
relacionado com a referéncia dos exemplos presentes na comunicagao, uma vez que as pessoas

tendem a lembrarem-se dos exemplos; o E refere-se a boa colocacdo da voz; e o R estd
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relacionado com acabar a comunicagdo de modo forte, visto que esta ¢ a Gltima coisa que a
audiéncia ouvira. Consideramos, nao tendo meio como confirmar a afirmacao que se segue e
nao sendo esse o objeto de estudo da presente dissertacao, que no caso de fazer chegar uma
mensagem clara e eficaz as pessoas com perda auditiva esta formula também se possa aplicar,
por exemplo, no caso de pessoas com perda auditiva que usam aparelho auditivo é importante
que ao discursar a lideranca coloque bem a voz.

Também ¢ essencial que dentro de uma equipa de trabalho a comunicagao seja eficaz,
nomeadamente porque (Bui et al., 2019): ¢ uma ferramenta que abrange todas as atividades e
membros da empresa; conforme expressado anteriormente ajuda a perceber o que € necessario
por parte da equipa, ou seja, quais as suas funcdes e responsabilidades de cada membro,
possibilitando que a tarefa seja realizada de forma eficaz; e permite adquirir conhecimento
variado entre os membros da equipa o que pode contribuir para o desempenho da mesma. De
modo a que a comunicagdo seja eficaz é necessario que haja frequéncia de comunicagao, pela
qual se entende “o numero de interagdes que ocorrem entre os membros da equipa em um
determinado contexto” (Bui et al., 2019, p. 629), e que haja abertura para a comunicag¢ao, isto
¢ o “grau de liberdade na comunicagdo entre os membros da equipa” (Bui et al., 2019, p. 629).
Tal abertura na comunicagdo entre os diversos graus hierarquicos € membros da equipa tem
diversas vantagens, entre as quais, aumento da produtividade, da confianca entre colaboradores
e supervisores, gera um ambiente de trabalho mais confortavel e reduz as probabilidades dos
seus colaboradores sofrerem de esgotamento e stress (Mikkelson & Hesse, 2020).

Por muito eficaz que tentemos ser a comunicar ha sempre barreiras que se podem
apresentar, seja por parte do transmissor ou do recetor, e interferir na eficacia da comunicagao.
Rego (1999 citado por Guerreiro, 2020) identifica nove obstaculos a comunicagao eficaz, sendo
eles: (1) as experiéncias anteriores do recetor influenciam as suas perce¢oes do que estad a
ocorrer no momento; (2) o recetor seleciona e retém a informacao recebida que nao entra em
direto conflito com a informagdo previamente adquirida; (3) a interpretagdo da mensagem
recebida ¢ condicionada pela avaliagdo que o recetor faz do transmissor; (4) as mensagens sao
percecionadas de formas diferentes por diferentes pessoas, pois cada uma delas ¢ influenciada
pelos seus valores, convicgdes e crengas diferentes, assim como pelas pressdes ambientais que
as rodeiam; (5) a mesma palavra pode ter um significado diferente para diferentes pessoas; (6)
0s gestos, expressoes faciais e posturas corporais podem ajudar ou prejudicar a mensagem a ser
transmitida, dado que também sdao «elementos» comunicacionais podendo, deste modo,

influenciar a sua interpretacdo; (7) as emogdes que a pessoa sente a0 comunicar, sejam elas
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felicidade, raiva, medo, etc., vao exercer influéncia sobre a forma como esta comunica, o que
vai influenciar a interpretagdao que o recetor tem a mensagem; (8) as diferencas culturais que as
pessoas tém entre si ao comunicar podem fazer com que surjam mal-entendidos; ¢ (9) a
comunicagdo com distanciamento fisico estd mais exposta a ruidos o que prejudica a mesma,
do mesmo modo, ao ndo haver contacto cara a cara nao € possivel identificar sinais ndo verbais,
0 que também pode vir a ser um obstaculo a eficacia da comunicagao.

A comunicacdo organizacional pode ser dividida em dois grupos principais: a
comunicagdo externa e a comunicagdo interna (Bucata & Rizescu, 2017; Hategan, 2020;
Monteiro, Kuhl & Angnes, 2021). A comunicag@o externa ¢ toda a comunicagao realizada com
e para o exterior da empresa, isto €, o publico externo, que engloba, entre outros, os
consumidores, concorrentes, fornecedores e distribuidores, e € realizada com o intuito de fazer
negocio (Almaney, 1974; Bucata & Rizescu, 2017; Hategan, 2020). Este tipo de comunicacao
pode ser feita através de antincios publicitarios, flyers, e-mails marketing, publicagcdes em redes
sociais, e outros, sendo que tem sempre presente a identidade corporativa, a imagem e a
identidade da empresa e € através deste tipo de comunicagdo que a marca/empresa ¢ conhecida
pelo publico em geral (Almaney, 1974; Bucdta & Rizescu, 2017; Hategan, 2020). Por outro
lado, a comunicag¢do interna € toda a comunicagao realizada dentro da empresa e envolve todos
os colaboradores de todos os graus hierarquicos e func¢des. Esta pode ser usada para informar
novos projetos, politicas, acdes, atividades, etc., e promover o relacionamento interpessoal entre
os diversos colaboradores, permitindo a integracao e equilibrio entre os individuos que compde
a empresa, podendo ainda promover mudangas nos comportamentos dos colaboradores (Bucata
& Rizescu, 2017; Hategan, 2020; Monteiro et al., 2021). Transcrevendo a explicacdo de

Marchiori (2008 citado por Monteiro et al., 2021) sobre a comunicagao interna

“A comunicag¢ao interna [...] ¢ uma ferramenta estratégica que estimula o didlogo entre
liderancas e funcionarios. Oportuniza a troca de informagdes via comunicagio,
contribuindo para a construcdo do conhecimento, o qual é expresso nas atitudes das
pessoas [...]. Promove, portanto, a interagdo social e fomenta a credibilidade, agindo

no sentido de manter viva a identidade de uma organizagdo.” (p. 31)

Ademais, apoia na divulgacdo das atividades da empresa potencializando o
cumprimento de objetivos e estd alinhada com a estratégia corporativa, missdo e visdo da
empresa (Monteiro et al., 2021). Serd neste segundo grupo, a comunicacdo interna, que a
presente dissertagdo se ird focar e trabalhar.

Na comunicagao interna organizacional ¢ importante que a mensagem comunicada

seja acessivel e disponivel a toda a forga de trabalho, com isto em vista € necessario que esta
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tenha como referéncia os cinco principios base da comunicagao humana, sendo eles os que se
enumeram em seguida (Guerreiro, 2020): (1) «Quem comunica?», isto €, quem ¢ a fonte de
informacao — aplicando a comunicag¢ao interna sera a empresa; (2) «O que comunica?», ou seja,
a mensagem a ser transmitida; (3) «4 quem se comunica?», € necessario ter-se sempre presente
a quem a mensagem se destina de modo a fazer as adaptagdes necessarias — aplicado a
comunicac¢do interna serdo as pessoas que trabalham na empresa; (4) «Como comunicar?y,
refere-se a utilizacao clara e objetiva dos canais/meios de comunicagao usados de modo a evitar
a falta de eficacia comunicacional; e (5) «Comunica-se para qué?», isto é, o objetivo da
mensagem, por exemplo, para informar, esclarecer, entre outros. De referir que os principios
enumerados aplicam-se também a comunicagao interpessoal conforme anteriormente aplicado
ao ruido na mensagem.

No ambito da comunica¢do interna, segundo Mikkelson e Hesse (2020), Sias (2014)
indica que ha duas fontes principais de informag¢do dentro de uma empresa, os supervisores €
os colegas de trabalho. Os supervisores fornecem informacao sobre a “empresa, departamento,
tarefas, objetivos e o papel do colaborador na organizagdo (...) [e sdo] a voz da organizacao,
ajudando a estruturar e justificar as decisdes e politicas organizacionais aos funcionarios”
(Mikkelson & Hesse, 2020, p. 5). Os colegas de trabalho, por outro lado, comunicam “regras,
normas e atitudes informais aos novos colaboradores” (Mikkelson & Hesse, 2020, p. 5),
informam também sobre a cultura organizacional e exercem influéncia sobre as atitudes em
relagdo ao trabalho dos novos colaboradores e sobre a empresa (Mikkelson & Hesse, 2020). E
importante referir o exposto, pois 0 modo como os colaboradores percecionam os padrdes
comunicacionais da empresa exerce influéncia sobre a experiéncia e os resultados na
organizagao, o que, por conseguinte, terd impacto na forma como os colaboradores da empresa
influenciam os novos colaboradores. De acrescentar ainda que estas duas fontes de informacgao
ajudam na criacao de um ambiente de trabalho mais confortavel (Mikkelson & Hesse, 2020).

Anteriormente notou-se que a satisfacdo no trabalho ¢ uma variavel relevante para
medir a eficacia da comunicagdo organizacional (Zhang & Wang, 2009), por outro lado varios
autores também constataram que quando os colaboradores se encontram satisfeitos com o seu
trabalho apresentam maior desempenho e produtividade e menor rotatividade (Mikkelson &
Hesse, 2020). Pelo que € possivel supor que quanto maior a eficdcia comunicacional de uma
empresa maior serd o desempenho e produtividade, e menor a rotatividade dos seus
colaboradores, tal suposi¢ao foi confirmada pelos estudos de Bothma e Roodt (2013), Schaufeli

e Bakker (2004) e Sonnentag (2003) (Mikkelson & Hesse, 2020).
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Capitulo II — A Lingua Gestual
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2.1. A Questiao da Lingua

Em Portugal existem trés linguas oficiais: a Lingua Portuguesa — LP —, o Mirandés e
a Lingua Gestual Portuguesa (Gongalves, 2012). A Lingua Gestual Portuguesa — LGP —, isto
¢, a lingua materna da Comunidade Surda portuguesa, s6 foi reconhecida em 1997 (Gongalves,
2012). Por a oficializagao ser recente e tendo em conta a historia da educagdo para Pessoas
Surdas — por exemplo, o Congresso de Mildo que serd mais a frente tratado neste capitulo —, a
LGP ainda carece de muitos estudos e vocabularios, isto também devido ao facto de so até
recentemente as Pessoas Surdas comegaram a frequentar o ensino superior, o que significa que
ainda ¢ necessario desenvolver vocabulario técnico e especializado inerente as varias
disciplinas e profissdes (Silva, 2012). Adicionalmente, por consequéncia da falta de informagao
das pessoas ouvintes, a Lingua Gestual — LG — ainda ¢ comumente referida como “linguagem
gestual” (Gongalves, 2012), neste sentido, consideramos, tal como Gongalves (2012), que a
LGP deve ser ensinada nas escolas desde o ensino basico até ao ensino superior € nas empresas,
tal como ¢ o Inglés, pois, para além de ser um idioma oficial e de ter a mesma importancia que
a Lingua Portuguesa e o Inglés, iria permitir que as pessoas adquirissem mais conhecimento
sobre a Cultura Surda, assim como facilitar a comunicagdo entre Pessoas Surdas e ouvintes.

A LG ¢ a lingua natural da Comunidade Surda que se refere ao processo de interagdo
e comunicacdo efetuado através da produg¢do motora — gestos — e da recegdo visual. A LG pode
envolver diversos intervenientes que fazem uso de expressdes ndo verbais, e tem o seu proprio
vocabulario e gramatica que varia entre linguas gestuais, tal como nas linguas orais, devido as
dissemelhangas culturais (Gongalves, 2012; Guerreiro, 2020; Machado, 2018; Silva, 2012;
Valadares, 2012). A LG baseia-se em conceitos em vez de palavras e apresenta um grau de
complexidade tal como as linguas orais, ndo dependendo destas e apresentando recursos
expressivos, regras e carateristicas proprias que permitem que os seus utilizadores se consigam
exprimir sobre qualquer topico, em qualquer situacdo e adquirir conhecimento, seja ele quanto
a cultura, valores, etc., o que facilita a formag¢do da sua identidade linguistica e social
(Gongalves, 2012; Guerreiro, 2020; Jokinen, 2006 citado por Valadares, 2012; Machado, 2018;
Valadares, 2012).

Em termos neuroldgicos a LG ¢ igual as linguas orais, no sentido de ser processada
também pelo hemisfério esquerdo do cérebro, que biologicamente ¢ responsavel por tal funcao,
mas que em vez de ser auditiva é visual (Sacks, 1989, 2011 citado por Valadares, 2012). E

possivel entdo concluir que uma pessoa com perda auditiva possui a mesma capacidade para a
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linguagem e comunicagdo que uma pessoa ouvinte, apenas utiliza uma outra lingua e¢/ou forma
de comunicagao (Valadares, 2012).

Contrariamente ao que se possa assumir, a LG ndo ¢ igual para todos os
paises/comunidades’, apesar de haver aspetos universais, mesmo no caso de paises que
partilham o mesmo idioma oral, como € o caso da Alemanha e Austria, a LG é diferente, sendo
ainda possivel encontrar duas Linguas Gestuais no mesmo pais, por exemplo no Canada
(Gongalves, 2012).

As Linguas Gestuais s3o especificas a cada Comunidade de Surdos, ndo obstante ha
ainda a Linguagem Internacional’> — IS —, que é constituida por um conjunto de sinais —
desenvolvida inicialmente pela Federacdo Mundial dos Surdos, tendo passado por varias
«atualizagcdes» desde a sua criagdo — reconhecidos internacionalmente com um grau de
complexidade menor que as Linguas Gestuais nacionais, com o intuito de facilitar a
comunicagdo (Directorate-General for Parliamentary Research Services (European
Parliament), Capari, et al., 2018; Wit, Crasborn & Napier, 2021; World Federation of the Deaf,
1975; World Federation of the Deaf & World Association of Sign Language Interpreters, 2019).
De notar que a IS ndo ¢ considerada uma lingua, mas antes um conjunto de convengdes
utilizadas em eventos internacionais (Wit et al., 2021; World Federation of the Deaf, 1975;

World Federation of the Deaf & World Association of Sign Language Interpreters, 2019).

2.1.1. Congresso de Milao

Durante o século XVIII, antecedendo a realizagdo do Congresso de Mildo, a educagao
para Surdos na Europa encontrava-se dividida em dois métodos de ensinos distintos: o Método
Francés — representado pela obra do francés Abade de L’Epée — ¢ o Método Oralista — ou
M¢étodo Alemao representado pelo alemdo Samuel Henicke — (Carvalho, 2007). O Método
Francés defendia a educacdo baseada na Lingua Gestual e pretendia preparar intelectualmente
as Pessoas Surdas para a cidadania (Carvalho, 2007). Por contraste, o Método Oralista defendia
o ensino oral, excluindo por completo da aprendizagem da Lingua Gestual, as Pessoas Surdas

de forma a que estas pudessem integrar a sociedade ouvinte (Carvalho, 2007).

I A titulo de curiosidade, caso pretenda ver as diferencas entre as Linguas Gestuais de diversos paises o site
spreadthesign.com permite ver as diferencas entre cada idioma gestual e também aprender a LG de diversos paises.
No site infopedia.pt também pode aprender vocabulario em LGP.

2 Tradugdo livre. Termo original: International Sign (Wit et al., 2021; World Federation of the Deaf & World
Association of Sign Language Interpreters, 2019).
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O II Congresso Internacional de Educag¢do de Surdos — comumente conhecido como
Congresso de Milao —, realizado a 1880 em Milao, foi organizado com o intuito de excluir por
completo o Método Francés e, por conseguinte, o uso e ensino da Lingua Gestual, marcando
um momento sombrio na Histéria dos Surdos (Carvalho, 2007).

De forma a atingir esse objetivo foram convidadas 164 pessoas de nove paises —
Franca, Italia, Suica, Suécia, Inglaterra, Alemanha, Holanda, Austria e E.U.A. —, das quais a
maioria defendia o Método Oralista, nao tendo sido convidada nenhuma Pessoa Surda para
participar (Carvalho, 2007). Apesar disto, compareceram varios educadores Surdos, contudo
estes ndo podiam votar e a sua opinido nao foi tida em consideragdo (Carvalho, 2007).

Durante a realizacdo do Congresso foram elaboradas e colocadas a voto oito
resolugdes® — é possivel consultar todas as resolugdes no anexo I —, das quais apenas uma foi

aprovada por unanimidade, sendo essa a que se segue:
“Considerando que um grande numero de surdos-mudos ndo estdo a receber os
beneficios da instrucdo e que esta situacdo ¢ uma consequéncia da impoténcia das
familias e instituigdes, recomenda o Congresso, que os governos tomem as medidas

necessarias para que todos os surdos-mudos sejam educados.” (Carvalho, 2007, p. 66)

Ap0s a realizacdo do Congresso, cujas resolucdes vigoraram entre 1906 e 1991 e que se
disseminaram por todo o Mundo, as criancas Surdas estavam proibidas de utilizar, nas salas de
aula, a Lingua Gestual (Reis, 2019; Silva, 2012; Valadares, 2012). Nesta €poca tentava-se
«normalizar» a Pessoa Surda através da proibicao do uso do seu idioma materno e «integra-la»
na sociedade ouvinte e falante, tendo-se o ensino focado numa perspetiva Oralista (Reis, 2019).
Estas medidas tiveram um grande impacto na educacdo de Pessoas Surdas, na evolucao e no

estudo das Linguas Gestuais.

2.2. A Questao Vocabular/Gestual

A Lingua Gestual ¢ diferente da lingua oral, no sentido em que ndo segue a mesma
ordem nem estrutura frasica, pelo que ¢ importante ndo fazer um gesto logo a seguir ao outro.
Por exemplo, no caso da datilologia* “¢ aconselhavel fazer uma ligeira pausa ou “empurrar” a

palavra com as maos, de modo a ser percetivel que a palavra ja foi soletrada e se vai passar a

3 As delegagdes dos E.U.A. e da Suécia opuseram-se a todas as Resolugdes, excetuando a Terceira Resolucdo
(Carvalho, 2007).

4 A datilologia ¢é “[t]écnica de comunicagio por meio de sinais feitos com os dedos ou com as mios” (Dicionario
Priberam, sem data).
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outra” (Gongalves, 2012, p. 9), sendo que por norma s6 se faz uso da mesma quando se pretende
“soletrar nomes de pessoas, lugares, marcas, entre outros, e palavras que ainda néo existam. E
importante, também, fazer os acentos nas palavras, nomeadamente, nos nomes de pessoas”
(Gongalves, 2012, p. 9). Em suma, o essencial no uso da LG ¢ fazer «passar» a informacao ao
recetor e passar a mensagem de forma visual fazendo-se uso dos mecanismos de entonacao,
isto €, as maos, bragos, olhos e expressoes faciais e/ou corporais, referindo-se estas ultimas a
transmitir emogdes, atitudes e tracos de personalidade (Gongalves, 2012; Reis, Machado, Gati
& Falk, 2017).

De referir ainda que, tal como na lingua oral portuguesa, também a LGP, apresenta

«regionalismos», que de acordo com Gongalves (2012)
“pode[m] referir-se a um gesto regional que concorra com outro ja existente, ainda que
executado de forma diferente, isto ¢, quando um ou varios processos fonologicos da
lingua gestual, como a configuragdo, a localizagdo, o movimento, ou a expressdo facial

se alteram.” (p. 17)

Os «regionalismos» ocorrem devido a diferentes fatores, tais como, a area geografica,
o nivel de escolaridade e/ou as carateristicas individuais, originando desta forma diferentes
dialetos — formas de expressao oral ou gestual — que sdo carateristicas de determinado grupo de
pessoas, como por exemplo as pessoas de Lisboa, as do Porto e as das Ilhas (Gongalves, 2012;
Machado, 2018). Os «regionalismos» tiveram a sua origem na falta de professores de LGP nas
escolas e na proibic¢do de utilizar a LG, o que provocou que cada grupo de Pessoas Surdas
criasse o seu proprio vocabulario, isto €, os gestos podem ser diferentes, mas terem o mesmo
significado, ficando dependente do contexto em que € utilizado (Gongalves, 2012).

No Anexo II ¢ possivel consultar o alfabeto manual — ou datilologia, figura 15 — e as

numeracdes — figuras 16 e 17 — representantes da Lingua Gestual Portuguesa.

2.2.1. Sintaxe e Morfologia

Conforme referido acima a LGP nao segue a mesma ordem nem estrutura frasica que
a LP. Na sintaxe, e de modo muito breve, enquanto na LP a organizagao frasica ¢ Sujeito-Verbo-
Objeto (SVO), na LGP a estrutura das frases pode apresentar duas formas: Sujeito-Objeto-
Verbo (SOV) ou Objeto-Sujeito-Verbo (OSV) (Associagdo de Surdos do Porto, 2015;

Valadares, 2012). Desta forma, a frase em LP serd «O Manuel jogou a bola», em LGP seré algo

3> Devido ao Congresso de Mildo.
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como «Manuel bola jogar» (SOV) ou «Bola Manuel jogar» (OSV)®. Adicionalmente, de forma
a indicar frases interrogativas ou exclamativas recorre-se a expressdes faciais representativas’
de interrogagdo ou exclamacao (Valadares, 2012).
Quanto a morfologia também a LGP apresenta dissemelhangas em relacdo a LP. A
LGP, de acordo com o estudo linguistico Para Uma Gramatica da Lingua Gestual Portuguesa
de Amaral, Coutinho e Martins (1994) referenciado por Valadares (2012), apresenta trés tipos
de gestos diferentes: os icOnicos, “que transpde[m] para o gesto a forma ou o movimento de
determinado objeto” (p.18); os arbitrarios, que incluem “todos os gestos que apresentam total
auséncia de relacdo com a realidade” (p.18); e os referenciais, que se caracterizam “‘por
apontarem diretamente para o referente real ou para o espago que represente a realidade” (p.18).
Complementarmente, no que concerne ao processo de criacio de novo vocabulario® é possivel
dividi-lo em dois grandes grupos: a produtividade, que engloba processos de derivagao,
composicao e datilolégicos; e a criatividade da qual fazem parte os processos por empréstimo
e imaggéticos.
De forma complementar, ¢ ainda possivel dividir, em cinco categorias gramaticais com
base nas linguas orais, as classes de palavras da LGP (Valadares, 2012):
1. Os substantivos
a. Marcagdo de género’
1. Seres humanos: antes do nome acrescenta-se o gesto HOMEM
ou MULHER para determinar o género correspondente
(Valadares, 2012);
il. Animais: apenas se marca o género feminino, como € o caso de
gato — gesto GATO, conforme mostrado na figura 18 do anexo
[T — e gata — gesto MULHER + GATO, conforme mostrado na
figura 19 do anexo III —, contudo podem existir gestos
diferentes para indicar o género, como ¢ o caso de BOI —

conforme mostrado na figura 20 do anexo III — e VACA —

® Para informagdes mais detalhadas sobre este topico recomenda-se, entre outros, a leitura da Dissertacdo de
Valadares (2012) e o artigo de Morgado e Brito (2020).

7 Idem.

8 Para informagdes mais detalhadas sobre este topico recomenda-se, entre outros, a leitura da Dissertacdo de
Valadares (2012).

° Em seres animados e inanimados ndo se marca o género masculino nem o género feminino, apenas se faz essa
distingdo de género, quando a necessidade se apresenta, no caso dos seres animados (Freitas, 2016; Valadares,
2012). No caso dos nomes proprios também nio se identifica o género (Valadares, 2012).
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conforme mostrado na figura 21 do anexo III — (Associacdo de
Surdos do Porto, 2015; Valadares, 2012);
b. Numeracao
i. Incorporagdo
e Em caso de quantidades pequenas que sejam
rapidamente contaveis, apds o substantivo indica-se o
numeral, por exemplo, PESSOAS + CINCO (Freitas,
2016; Valadares, 2012);
e Em caso de quantidades grandes que sejam dificilmente
contaveis adiciona-se um determinativo, por exemplo,
MUITO (Freitas, 2016; Valadares, 2012);

ii. Repeti¢do do movimento — ao querer-se indicar a pluralidade de
uma palavra deve-se repetir o movimento gestual dessa mesma
palavra com a mesma configuracgdo, localizagdo e orientac¢do da
mao (Freitas, 2016; Valadares, 2012). Neste caso, “0s processos
ndo manuais, como a expressao do rosto, dos olhos e o
movimento da cabega, sdo de extrema importancia” (Freitas,
2016, p. 80);

iii. Redobro — execugdo do gesto com as duas maos (Freitas, 2016;
Valadares, 2012), como por exemplo, o gesto PESSOAS —
conforme mostrado na figura 22 do anexo I1I;

2. Os pronomes pessoais — de acordo com Morgado e Brito (2020) e Amaral et
al. (1994, citados por Valadares, 2012), em LGP ¢ possivel gestuar a 1%, 2% ¢ 3*
pessoa do singular, assim como a 1%, 2* e 3 pessoa do plural. De referir ainda
que quando ha ““a presenca da pessoa referida no local aponta-se diretamente
para a pessoa, quando a pessoa estd ausente aponta-se um local no espaco e,
sempre que se fizer referéncia a essa pessoa aponta-se para o local
anteriormente referido” (Valadares, 2012, p. 23). E possivel consultar os gestos
em LGP dos pronomes pessoais no singular e no plural nas figuras 23 e 24,
respetivamente, do anexo III;

3. Os numerais — também na LGP ha a distin¢do entre a numeragdo cardinal e
ordinal (Freitas, 2016; Valadares, 2012). No caso da numeracao cardinal —

disponivel para consulta no anexo II, figura 16 —, dizem-nos as autoras que em
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enumeragoes até 10 utiliza-se a contagem pelos dedos, embora o habitual seja
utilizar este método até ao numero 5, e para as enumeragdes dos restantes
numeros utilizam-se as configuragdes proprias da LGP (Freitas, 2016;
Valadares, 2012). Para a numeragdo ordinal — disponivel para consulta no
anexo II, figura 17 — também ¢ possivel, até ao nimero 10, a contagem pelos
dedos ou entdo utilizar as configuragdes proprias da LGP, sendo que no caso
desta numeracao, apesar de as configuragcdes serem as mesmas a numeragao
cardinal, esta caracteriza-se pela repeticdo do movimento (Freitas, 2016;
Valadares, 2012). De notar ainda que se apresenta o numeral sempre depois da
palavra que se pretende quantificar (Freitas, 2016).
4. Os verbos
a. Morfologia das construgdes verbais — em LGP, segundo Nascimento e
Correia (2011, citados por Valadares, 2012), é necessario perceber “se
a a¢do esta no inicio, a decorrer, a terminar, se ja terminou, se acontece
com frequéncia, etc,” (p.26), tal ¢ percebido através (Freitas, 2016;
Valadares, 2012): da repeticao do gesto e das expressdes que se ajuntam
ao verbo, do prolongamento da execugdo gestual do verbo ou das
expressdes que se ajuntam a este, na “mudanga dos tracos de amplitude,
intensidade e tensdo na execugdo dos gestos” (Freitas, 2016, p. 87;
Valadares, 2012, p. 26) e do acréscimo de processos ndo manuais que
seguem o verbo.
b. Tipos de verbos — de acordo com Nascimento e Correia (2011, citados
por Valadares, 2012) existem trés tipos de verbos nas Linguas Gestuais:
1. Verbos simples ou sem concordancia, que sdo estaticos e
invariaveis na sua estrutura, no sentido em que se flexionam em
aspeto mas ndo em nimero (Valadares, 2012);
ii. Verbos com concordancia, que ‘“sdo acompanhados pelo
pronome pessoal [que ¢ o] reflexo de complemento indireto que
indica a pessoa a quem a acao se dirige” (Valadares, 2012, p.
26);
iii. Verbos manuais ou classificadores verbais, que “indicam a

acdo, as entidades que a praticam, os objetos utilizados e os
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locais em que a acdo decorre” (Valadares, 2012, p. 27), podendo
serem agrupados em:

e Verbos manuais locativos — afixos de localizagdo —:
como a localiza¢do no corpo, e a localizagao e o tipo de
movimento (Valadares, 2012);

e Verbos classificadores de entidades: através da
configura¢do da mao ¢é possivel apurar o deslocamento
de entidades, como a localizagdo e ao tipo de sujeito
(Valadares, 2012);

e Verbos classificadores de instrumento: a “configuragao
da mao representa a forma como se segura determinado
objeto ou o proprio objeto que ird produzir a acdo, como
(...) alocalizagdo e o tipo de objeto” (Valadares, 2012,
p. 27);

c. Tempos verbais — ao contrario do que se pensava a LGP tem diversas
formas de formagdo de passado, presente e futuro (Freitas, 2016).
Sendo que quando se gestua: perto da area do tronco refere-se ao
presente; atrds do ombro ¢ referente ao passado; e de modo mais
afastado a frente refere-se ao futuro (Freitas, 2016; Valadares, 2012):

i. Passado

e Para referir um passado proximo gestua-se a forma
neutra do verbo + gesto PASSADO, sendo que para
representar um passado distante repete-se o gesto
PASSADO e para representar um passado ainda mais
distante repete-se varias vezes o gesto PASSADO
(Freitas, 2016; Valadares, 2012);

e Uso da forma neutra do verbo + advérbios ou expressoes
adverbiais temporais, como os gestos ONTEM,
ANTEONTEM, HA MUITO TEMPO, entre outros
(Freitas, 2016; Valadares, 2012);

e Uso da forma neutra do verbo + gesto ACABAR
(Freitas, 2016; Valadares, 2012);
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Deve-se sempre fazer acompanhar os gestos por
processos nao manuais, tais como “o baixar e o levantar
de sobrancelhas, o movimento dos olhos e a posi¢ao da

boca” (Freitas, 2016, p. 85);

1. Presente

iii. Futuro

5. Os artigos.

Uso da forma neutra do verbo (Freitas, 2016; Valadares,
2012);

Uso da forma neutra do verbo + advérbios ou expressoes
adverbiais temporais, como os gestos HOJE, AGORA,
DAQUI A POUCO TEMPO, entre outros (Freitas,
2016; Valadares, 2012);

Deve-se sempre fazer acompanhar os gestos por
processos nao manuais, tais como o “movimento dos
olhos, do corpo, da boca e das sobrancelhas” (Freitas,

2016, p. 85);

Para referir um futuro préoximo gestua-se a forma neutra
do verbo + gesto FUTURO, sendo que para representar
um futuro distante repete-se o gesto FUTURO e para
representar um futuro ainda mais distante repete-se
varias vezes o gesto FUTURO (Freitas, 2016;
Valadares, 2012);

Uso da forma neutra do verbo + advérbios ou expressoes
adverbiais temporais, como os gestos AMANHA,
DEPOIS DE AMANHA, DAQUI A POUCO TEMPO,
entre outros (Freitas, 2016);

Deve-se sempre fazer acompanhar os gestos por
processos ndo manuais, tais como “‘erguer as
sobrancelhas, abrir os olhos e dirigir o olhar para o
espaco em frente e para longe do gestuante” (Freitas,

2016, p. 85);
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A titulo de curiosidade, enquanto na LP o nosso nome ¢ igual escrito ou oral, em LGP,
os nomes gestuais sao diferentes dos nomes escritos e orais (Associacao Portuguesa de Surdos,
sem data). Os nomes variam de acordo com as caracteristicas e/ou habitos e personalidade
caracterizadores de cada pessoa, ¢ quando dados por uma Pessoa Surda tal significa que a
pessoa ¢ bem-vinda & Comunidade Surda, de referir ainda que o batismo gestual ¢ exclusivo a

Comunidade Surda (Associacao Portuguesa de Surdos, sem data; Valadares, 2012).
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Capitulo III — As Pessoas com Perda Auditiva em Portugal e a
Empregabilidade
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Uma em cada 1000 pessoas nasce com ‘dificuldade de audi¢do’!? — pessoas com perda
auditiva ou Surdas — ou adquire-a até aos 18 anos, o que equivale a 3,65 milhdes de pessoas
entre os E.U.A. e os paises da Unido Europeia, representando uma dimensao significativa da
populagdo (Danermark, Crowe, Marschark, & Rosica, 2001; Ham, Towle, & Shyng, 2021). A
perda auditiva pode ser severa o suficiente para afetar a educagdo e as oportunidades de
conseguir e manter emprego adequado as habilidades das pessoas que a adquiriram (Danermark
et al., 2001; Ham et al., 2021), sendo esta perda muitas vezes denominada por ‘deficiéncia
invisivel’, dado que ndo ¢ imediatamente percetivel se a pessoa é surda ou ndo, a ndo ser que
tenha um aparelho auditivo ou use LG (Kim, Byrne, & Parish, 2018). De acrescentar ainda que
a perda auditiva pode afetar uma ou as duas orelhas (Directorate-General for Parliamentary
Research Services (European Parliament), Nierling, Mordini, et al., 2018).

A perda auditiva ¢ definida como sendo a “capacidade reduzida de ouvir sons em
comparag¢do a audi¢do normal, que pode variar de leve a profunda. A perda da capacidade de
ouvir frequéncias sonoras na faixa normal de audi¢do ¢ chamada deficiéncia auditiva”
(Directorate-General for Parliamentary Research Services (European Parliament), Capari, et
al., 2018, p. 37). Por outro lado o termo ‘dificuldade de audi¢do’ ¢ definido por Luft (2000)
como sendo dividido por pessoas surdas, pessoas com perda auditiva de 70 dB ou mais, e
pessoas com ‘dificuldades auditivas’, que sdo pessoas com mais audi¢do em relacdo ao grupo
anterior; Watson, Adams, Fish, Latz e Boone (2008, citados por McMahon, Grover, McMahon
& Kim, 2020) definiram o termo como sendo o resultado de uma perda funcional, no entanto o
individuo ndo fica dependente apenas da comunicagao visual; McMahon et al. (2020) referem
que ¢ a perda auditiva antes da surdez, isto ¢, os individuos conseguem comunicar com ou sem
o recurso a dispositivos auxiliares de escuta. Os autores referem ainda que a defini¢do de
‘dificuldade de audi¢dao’ pode variar consoante a perce¢do € maneio da perda pelo individuo
“quanto a intensidade medida e/ou frequéncia necessaria para ouvir”’ (McMahon et al., 2020, p.
41). O Parlamento Europeu (2018) faz a distingdo entre surdez e ‘dificuldade de audigcdo’ de
acordo com a defini¢do dada pela OMS, sendo que entende por surdez a presenca de pouca ou
nenhuma audi¢ao num individuo e por ‘dificuldade de audicao’ a inaptidao de ouvir tdo bem

quanto um individuo ouvinte!!. No que concerne ao limiar de audigo, este representa “o nivel

19 Por sabermos que as Pessoas Surdas preferem ser referidas como sendo surdas ou pessoa(s) com surdez e nio
se revendo como tendo uma deficiéncia colocamos apostrofes em todas as terminologias que podem ndo ser aceites
pelas mesmas e que sejam alusivas a surdez (Ham et al., 2021; Kim et al., 2018).

! Por individuo ouvinte entende-se alguém com os limiares de audigdo entre os -10dB e os +20dB de nivel de
audicdo, isto ¢, pessoas que ndo apresentam perda auditiva ou surdez (Directorate-General for Parliamentary
Research Services (European Parliament), Nierling, Mordini, et al., 2018).
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de som abaixo do qual o ouvido de uma pessoa ¢ incapaz de detetar qualquer som” (Directorate-
General for Parliamentary Research Services (European Parliament), Nierling, Mordini, et al.,
2018, p. 17), sendo que entre os limiares -10 dB e os +20 dB sao considerados niveis dentro da
faixa normal e os limiares superiores a 25dB em ambas as orelhas sdo considerados ‘deficiéncia
auditiva’, sendo que podem variar, segundo a OMS, entre (Directorate-General for
Parliamentary Research Services (European Parliament), Nierling, Mordini, et al., 2018): leve,
26 a 40 dB do melhor ouvido; moderada, 41 a 69 dB do melhor ouvido; grave, 61 — 80 dB do
melhor ouvido; e profunda, abrangendo a surdez, a partir dos 81 dB do melhor ouvido.

Ham et al. (2021) definem diversos termos'? relacionados com a Comunidade Surda,
os quais se devem ter em consideracao, nomeadamente:

e surdos — pessoas com ‘dificuldade de audi¢ao’ de severa a profunda ao nascer
ou antes de desenvolver a fala, sendo que podem identificar-se como sendo
surdos orais ou Surdos, dependendo do modo primario de comunicacdo e
intervengao precoce;

e surdos orais — individuos que comunicam maioritariamente através de
comunicacao auditiva — com recurso a aparelhos auditivos, implante cocleares,
entre outros — e oral — com recurso a voz/fala —;

e Surdos, com S maitsculo — Pessoas Surdas que usam a LG como a sua
primeira lingua e forma preferencial de comunicac¢do. Nao entendem a surdez
como uma deficiéncia médica e sdo membros de um grupo cultural e linguistico
denominado Comunidade Surda. Estes individuos ndo consideram que tém
perda auditiva, pois ndo veem a sua condicdo como sendo uma perda,
preferindo serem referidos como sendo surdos ou pessoa(s) com surdez;

e surdez tardia — pessoas que atingem os limiares da faixa de audigdo grave a
profunda mais tarde na vida, optando por se comunicarem através de
comunicacao oral e auditiva;

e hard of hearing'® — pessoas com faixas de audicio entre leve a grave, tendo —
normalmente — adquirido a perda auditiva apos ter adquirido habilidades
linguisticas e expressivas. Individuos que tém surdez oral ou tardia também se

podem identificar como sendo hard of hearing;

12 Estes termos estdo relacionados com a realidade dos E.U.A. e Canad4, podendo-se ndo aplicar a realidade da
Comunidade Surda portuguesa.

13 Optou-se por deixar o termo no idioma original do artigo pois a tradugio em portugués nao € clara, sendo a
mesma para termos diferentes (hard of hearing ¢ hearing impaired).
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e hearing impaired'? — designacio utilizada por profissionais de satide que deve
ser reconsiderada, dado que as pessoas com perda auditiva, as Pessoas Surdas,
as redes de apoio e as organizagdes comunitarias que apoiam este grupo de
pessoas nao consideram este termo. Os autores consideram ainda que este
termo ¢ insensivel e foca-se na deficiéncia.

Existem trés modelos que veem a surdez e a perda auditiva de modo diferente: o
modelo médico, o modelo social e 0 modelo linguistico-cultural (Kim et al., 2018). O modelo
médico vé a surdez ou a perda auditiva como sendo uma condi¢do que necessita de intervengao
cirargica ou audiologica de forma a restaurar a capacidade auditiva e oral, visto que neste
modelo “a privacao de audi¢do ¢ um trago indesejavel que precisa ser tratado” (Kim et al., 2018,
p. 377). Em contrapartida, o modelo social vé a surdez ou a perda auditiva como uma diferenca
em vez de um déficit, vendo “a deficiéncia a partir de um contexto de identidade de minoria e
concentra-se em mudangas sociais € institucionais, em vez de intervengdes médicas” (Kim et
al., 2018, p. 378) e enfatiza a necessidade da educacdo para Pessoas Surdas e acesso a
tecnologias assistivas de forma a que estas possam integrar o «mundo auditivo» (Kim et al.,
2018). Sob outra perspetiva, o modelo linguistico-cultural, que ¢ fortemente apoiado pela
Comunidade Surda, vé a surdez ou a perda auditiva “como uma identidade linguistica distinta”
(Kim et al., 2018, p. 378). Adicionalmente, este modelo ndo considera a surdez como um
impedimento fisico ou deficiéncia, mas sim como uma identidade sociolinguistica isolada, de
notar ainda, no que concerne a Comunidade Surda, que hd Pessoas Surdas que comunicam
através da LG, mas ndo se identificam como integrantes da Comunidade, como também ha
pessoas que nao utilizam a LG nem tém surdez, mas identificam-se como fazendo parte da
mesma (Kim et al., 2018).

Apesar de as Pessoas Surdas ndo considerarem que possuem uma deficiéncia, em
termos legislativos, politicos e recolha de dados sdo vistos como tal e ndo como uma minoria
linguistica (Kim et al., 2018).

A partir deste ponto'® iremos, no melhor das nossas habilidades, utilizar os termos
«Pessoa(s) Surda(s)» ou «Pessoa(s) com Surdez» para as pessoas que tém a LG como L1 e
«pessoa(s) surda(s)» ou «pessoa(s) com surdez» para as que nao tém a LG como primeira lingua

ou que nao fazem uso da mesma, uma vez que estes sdo os termos aceites pela Comunidade

14 Optou-se por deixar o termo no idioma original do artigo pois a tradugio em portugués néo € clara, sendo a
mesma para termos diferentes (hard of hearing ¢ hearing impaired).
15 Salvaguardando quando as pessoas referenciadas diretamente utilizagdo outra designagio.
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Surda. Iremos ainda utilizar o termo «pessoas com perda auditivay para designar o conjunto de
pessoas surdas, surdas orais — sendo em nossa opinido as pessoas que t€ém alguma capacidade

auditiva e oral — e Surdas.

3.1. Caraterizacao da Populacio com Perda Auditiva em Portugal

Portugal tem, segundo os dados divulgados sobre os Censos 2011'¢, 10.562.178 de
habitantes, dos quais 5.046.600 sao do sexo masculino ¢ 5.515.578 do sexo feminino (Instituto
Nacional de Estatistica, 2012¢).

No que respeita a caraterizagdo da populagdo com perda auditiva em Portugal ¢
importante primeiro referir que a nivel estatistico os dados sdo categorizados por tipo de
dificuldade e pelo grau de dificuldade sentido, identificando seis categorias de dificuldade —
«ver», «ouviry, «andar ou subir degrausy», «memoria ou concentragaoy, «tomar banho ou vestir-
se sozinho» e «compreender os outros ou fazer-se compreender» — e trés graus de dificuldade
— «ndo tem dificuldade ou tem pouca em efetuar a agdo», «tem muita dificuldade em efetuar a
acdo» e «ndo consegue efetuar a a¢do» (Instituto Nacional de Estatistica, 2012a). Para esta
caracterizagdo iremos apenas considerar os dados correspondentes a ‘dificuldade de ouvir’ e,
em termos de grau de ‘dificuldade’, os resultados de duas categorias, a «tem muita dificuldade
em efetuar a acdo» e «ndo consegue efetuar a acao» (Instituto Nacional de Estatistica, 2012a).

Conforme sintetizado na tabela 1, cerca de 506.342 de pessoas com cinco ou mais anos
tém ‘dificuldade em ouvir’ — dos quais 218.603 sdo do sexo masculino e 287.739 sdo do sexo
feminino —, e 26.860 ndo conseguem ouvir — dos quais 11.430 sdo do sexo masculino e 15.430
do sexo feminino — (Instituto Nacional de Estatistica, 2012a). Destes ntimeros 117.606
encontram-se na regido Norte — 169.197 com ‘dificuldade em ouvir’ e 8.409 ndo ouve —,
143.390 na regido Centro — 136.841 e 6.549, respetivamente —, 122.139 na regido de Lisboa —
114.940 e 7.235, respetivamente —, 48.546 na regido do Alentejo — 46.349 e 2.187,
respetivamente —, 19.861 na regido do Algarve — 18.607 e 1.254, respetivamente —, 10.049 na
Regido Autonoma dos Agores — 9.492 e 557, respetivamente — e 11.575 na Regido Autonoma

da Madeira — 10.906 e 669, respetivamente — (Instituto Nacional de Estatistica, 2012a).

16 Uma vez que os resultados relativos aos Censos 2021 ainda ndo foram divulgados até a data da nossa revisdo da
dissertagdo, 10 de novembro de 2022.
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Acrescentamos ainda que optamos por agrupar a informacao que consta na tabela 1 de
trés modos: (1) antes da idade de trabalhar, que aqui se considerou até dos 5 aos 19 anos, pois
nao hé dados anteriores a faixa etaria 5 nem ¢ possivel perceber quais os numeros a partir dos
18 anos para cima; (2) idade para trabalhar, comegando dos 20 anos e separando as faixas etarias

de cinco em cinco anos; ¢ (3) a idade da reforma, que aqui se considera a partir dos 70 anos.

Distribuicao etaria do numero de individuos a viver em Portugal com alguma

dificuldade em ouvir ou que nio ouve

Tem muita dificuldade a

ouvir

Dos 5 aos 19 7.034 1.152

20-24 2.619 632

25-29 3.551 820
30-34 5.349 1.100
35-39 7.596 1.250
40 - 44 9.924 1.248
45 - 49 14.697 1.442
50-54 21.086 1.548
55-59 29.324 1.557
60 — 64 38.043 1.638
65— 69 46.056 1.666
Mais de 70 321.063 12.807

Tabela 1 - Distribuicao etaria do numero de individuos a viver em Portugal com muita ‘dificuldade em ouvir’ ou
que ndo ouve
Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistica (2012b).

Ao observar a tabela supra € possivel concluir que existia em Portugal, no ano 2011,
cerca de 191.146 pessoas com perda auditiva com idade para ingressar no mundo profissional,
das quais 178.245 tinham muita ‘dificuldade em ouvir’ € 12.901 nao ouviam. Ora sabendo que
nesse ano havia 6.966.236 residentes em Portugal com idades compreendidas entre os 20 e os
69 anos, entdo este valor representava, aproximadamente, 2,74% da populagdo residente
portuguesa com idade para trabalhar (Instituto Nacional de Estatistica, 2012d).

Ainda segundo os dados dos Censos 2011 (Instituto Nacional de Estatistica, 2012c)
haviam 75.620 residentes com muita ‘dificuldade em ouvir’ ou que ndo ouviam que faziam
parte da populagdo ativa, desse numero 61.769 encontravam-se a trabalhar conforme se observa

na tabela 2.
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Populacio ativa residente em Portugal com muita dificuldade em ouvir ou que nio

ouve que trabalha ou que esta desempregada

~ Tem muita dificuldade a ouvir __ Nio ouve __Total

Populacio ativa 69.600 6.020 75.620
Populacio a trabalhar 56.798 4.971 61.769
Populacio sem trabalho 12.802 1.049 13.851

Tabela 2 - Populagdo ativa residente em Portugal com muita ‘dificuldade em ouvir’ ou que ndo ouve que
trabalha ou que estd desempregada
Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistica (2012c).

E ainda possivel observar na tabela 2 que das 69.600 pessoas que faziam parte da
populacdo ativa com muita ‘dificuldade em ouvir’, 56.798 estavam empregadas ¢ 12.802
encontravam-se sem trabalho (Instituto Nacional de Estatistica, 2012¢). Da mesma forma, das
6.020 pessoas que faziam parte da populacado ativa que ndo ouviam, 4.971 estavam empregadas
e 1.049 desempregadas (Instituto Nacional de Estatistica, 2012c¢). Isto perfaz um total de 13.851
pessoas com muita ‘dificuldade a ouvir’ ou que nao ouviam sem trabalho.

Apesar de os resultados serem relativamente animadores, resta ainda saber se as
empresas/organizacdes/instituigdes que as empregam promovem a equidade entre os seus

colaboradores.

3.2. Formacao Profissional e Niveis Funcionais de Desempenho de Fun¢oes

Ter uma vida profissional ¢ importante para todos os individuos, contudo uns
enfrentam maiores dificuldades que outros no acesso ao emprego, tal ¢ verdade, por exemplo,
no caso das pessoas com perda auditiva, em especial Pessoas Surdas, isto porque a presenga ou
nao de audicao afeta significativamente a comunicagao e o acesso € desempenho educacional,
0 que resulta, por consequéncia, no acesso restrito ao emprego, originando taxas altas de
desemprego e subemprego dentro desta populacdo, conforme esquematizado na figura 3 (Beha
& Cajlakovié Kurtali¢, 2017; Beha & Hasanbegovi¢, 2019; Dammeyer, Crowe, Marschark &
Rosica, 2019; Perkins-Dock, Battle, Edgerton, & McNeill, 2015).
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Dificuldades
comunicacionais

Falta de acomodagdes/
conhecimento por
parte das empresas

Dificuldades em
ingressar no mercado de
trabalho

Baixo desempenho
educacional

Figura 3 - A problematica da obteng@o de emprego das Pessoas Surdas
Fonte: Elaboragéo propria.

Um dos maiores desafios que as pessoas com perda auditiva, em especial Pessoas
Surdas, enfrentam no acesso ao emprego ¢ a nivel comunicacional, isto porque, para além de
ter como antecedente a sua formagdo académica — o que acaba também por ser outro desafio,
limitando as suas op¢des de emprego — , quando tém uma carreira profissional, muitas vezes,
acabam por se isolar socialmente ¢ ndo ha integracdo adequada dentro das empresas devido a
falta de informacdo/compreensdo quanto as questdes legais, acomodagdes disponiveis e
alteracdes necessarias de modo a facilitar a integracdo, todavia, tal isolamento pode ser evitado
melhorando a integragdo e interacdo social entre todos os colaboradores e havendo formagdes
(Beha & Cajlakovié Kurtali¢, 2017; Beha & Hasanbegovi¢, 2019; Kim et al., 2018; Perkins-
Dock et al., 2015).

O National Longitudinal Transition Study concluiu que, até trés anos ap6s concluirem
0 ensino secunddrio, as taxas de emprego para pessoas com ‘dificuldade em ouvir’ sons
inferiores a 70dB era de 44% e para pessoas com ‘dificuldade em ouvir’ sons superior a 70dB
ou mais era de 25%. Similarmente Wagner averiguou que dois anos ap6s a conclusdo do ensino
secundario 38% das pessoas com perda de audi¢do continuaram os estudos e 25% trabalhavam
a tempo inteiro (Luft, 2000). Em varios artigos conduzidos por Rydberg, Gellerstedt e
Danermark (2011), entre 2009 a 2011, com uma populacao sueca de 2.114 adultos com idades
compreendidas entre os 25 e os 64 anos que frequentaram escolas para pessoas surdas'’, os

autores constataram que para além dos niveis educacionais serem mais baixos que os do grupo

17 Por ndo sabermos se as pessoas tinham a LG como primeira lingua ou ndo optamos por deixar os termos
conforme os indicados pelos autores (expressdo original: deaf and hard of hearing)
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de referéncia — 100.000 adultos ouvintes do mesmo grupo etario —, estes tltimos apresentavam
uma taxa de emprego de 78% comparativamente com as pessoas surdas, cuja taxa era de 63%
(Punch, 2016; Rydberg et al., 2011). As mesmas dificuldades apareceram em diversos estudos
com a populacdo australiana e americana (Punch, 2016), assim como no estudo realizado por
Dammeyer et al. (2019).

Uma das razdes para a taxa de emprego ser mais baixa podera ser pelo facto dos
empregos atuais exigirem uma comunicagdo efetiva e convencional, resultando numa maior
procura por pessoas qualificadas em tecnologia e servigos de comunicacdo e menos para
trabalhos que exigem menos qualificagdes e para pessoas que carecem de comunicagao eficaz.
Para as pessoas com perda auditiva ¢ uma dificuldade, pois, como ja referido, muitas empresas
carecem de acomodagdes e de conhecimento sobre as mesmas e ha dificuldade ao nivel da
comunica¢do (Dammeyer et al., 2019). Neste sentido, individuos Surdos acabam por preferir
trabalhar com pessoas pertencentes a Comunidade Surda e/ou criar o seu proprio negocio,
facilitando assim, por exemplo, a comunicagdo e a procura de emprego, considerando que a
Cultura Surda e o uso de LG pode afetar a carreira de alguns individuos (Dammeyer et al.,
2019; Lindsay, 2017). Outros estudos também referem a importancia do nivel de estudo das
pessoas com perda auditiva para a obten¢do de emprego e saldrios mais altos, ou seja, quanto
maior o nivel de escolaridade mais fécil € arranjar emprego e ter um salario mais elevado, sendo
por isso crucial a melhoria do ensino e no apoio a procura de empregos deste grupo de pessoas
(Dammeyer et al., 2019; Perkins-Dock et al., 2015; Rydberg, Gellerstedt & Danermark, 2011).

A nivel de fun¢des desempenhadas, as pessoas com perda auditiva tendem a ter
ocupagdes elementares, isto ¢, que ndo exigem um grau de escolaridade elevado, como por
exemplo na restauragdo e como vendedoras de lojas, ainda que a populagdo ouvinte também
tenha estas ocupagdes, no estudo de Rydberg et al. (2011), averiguou-se que a percentagem de
populacdo Surda nesta ocupagao ¢ trés vezes maior. Apesar disto, as autoras referem que, ainda
assim, também ¢ possivel encontrar esta populacdo em todas as ocupagdes, contudo ha
supremacia em fun¢des com ocupagdes de habilidades que exigem mais trabalho fisico — por
exemplo, operadoras —, baixo nivel de educagdo e pouca probabilidade de haver promocdes,
sendo menos provavel — metade da probabilidade — encontrar pessoas com perda auditiva, em
especial Pessoas Surdas, em cargos profissionais e de gestdo do que a populagdo ouvinte, apesar
de serem capazes de as desempenhar (Beha & Cajlakovié Kurtali¢, 2017; Reis et al., 2017;
Rydberg et al., 2011).
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Luft (2000) menciona ainda que as pessoas com perda auditiva, em especial Pessoas
Surdas, sao muitas vezes colocadas em posi¢des “em que sao intelectualmente superiores as
pessoas ouvintes com o mesmo tipo de trabalho” (p. 52), referindo, por isso, o pensamento de
Moores (1996, citado por Luft, 2000) que diz que € por esta razdo que seja normal que as
pessoas com perda auditiva sejam referidas como sendo boas trabalhadoras ou trabalhadoras
superiores, no entanto, muitos supervisores acham que estas t€ém opg¢des de promog¢ao ou
formacgao profissional limitada. Por este motivo, conforme o descoberto no estudo realizado por
Welsh (1993, citado por Luft, 2000), em comparagdo com os trabalhadores ouvintes, as pessoas
com perda auditiva “fazem menos mudangas nas suas carreiras para aumentar os seus ganhos,
para melhorar a sua posicdo ou empregador, ou para aumentar a quantidade e o tipo de
responsabilidades atribuidas” (Luft, 2000, p. 52). Também autores como Briffa et al. (2016) e
Beha e Hasanbegovi¢ (2019) expdem diversos estudos que vao de encontro com o0s aqui
mencionados.

Ainda no que se refere a formagao, no estudo de Rathmann et al. (2017) aferiu-se que
tal é limitada, especialmente no que concerne a educagio bilingue'®. A oportunidade de ter uma
educagdo bilingue permite que seja mais facil comunicar e ingressar no mundo de trabalho,
diminuindo diversas barreiras (Rathmann, Napier, Lorraine & Skeih, 2017).

Em suma, ndo ha muita variedade de trabalhos para os quais as pessoas com perda
auditiva, em especial Pessoas Surdas, sejam consideradas, menos ainda se estas ndo possuirem

uma educacao bilingue (Rathmann et al., 2017).

3.3. A Perda Auditiva e a Inclusao Social

Nao nos ¢ possivel abordar o topico «inclusdo» sem antes fazer uma breve mengao ao
topico «diversidadey, isto porque, por norma, ¢ habito haver alguma dificuldade em distinguir
um do outro e de se interligarem. A literatura sobre estes topicos ainda esta a ser desenvolvida,
pelo que ainda ndo h4d um consenso entre os diversos investigadores sobre as suas diferengas e
conceitos. Iremos tentar, no melhor das nossas habilidades, esclarecer os temas mencionando

alguns pontos de vista sobre cada um deles em separado e, posteriormente, fazendo uma jungao

18 A educacio bilingue refere-se ao ensino da LG, sendo reconhecida como lingua natural — L1 — ¢ o ensino da
lingua escrita do idioma falado nesse pais — L2 — (Valadares, 2012).
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dos mesmos de forma a tentar perceber as suas diferengas, como se interligam e ajudam a

alcancar diferentes objetivos.

Diversidade
O termo «diversidade» tem sido usado para referir as diferencas demograficas entre os

colaboradores, sendo essas diferencas carateristicas visiveis, como género, etnia, idade e
deficiéncia, e ndo visiveis, como o nivel académico e socioecondémico (Hays-Thomas &
Bendick, 2013; Vohra et al., 2015). Contudo, no que concerne a diversidade organizacional os
estudos t€ém-se preocupado, maioritariamente, nas problematicas associadas a etnia, género e
idade, ¢ muito pouco nas questdes relacionadas com as Pessoas com Deficiéncia e com as
pessoas com perda auditiva (Stone & Colella, 1996). Vohra e Chari (2015) consideram ainda
que apesar de a diversidade demografica ser importante o objetivo principal ¢ a diversidade de
pensamento.

Hays-Thomas e Bendick (2013) definem diversidade como sendo uma miscelanea de
atributos entre os vdarios colaboradores de uma empresa/organiza¢cdo que afetam, de forma
significativa, o modo como estes “pensam, sentem, ¢ se comportam no trabalho, a sua aceitagao,
desempenho, satisfa¢do e progresso na organizagao” (p. 6), podendo ser dividida em dois niveis:
(1) ao nivel a superficie e (2) ao nivel profundo. A diversidade ao nivel a superficie alude as
carateristicas observaveis — género, idade e etnia — e a diversidade ao nivel profundo
corresponde a carateristicas mais dificilmente observéaveis, como a estabilidade no trabalho,
competéncia, valores e opinides, sendo primordial considerar estes dois niveis ao gerir a
diversidade organizacional (Cho, Kim & Mor Barak, 2017).

Ely e Thomas (2001), de forma a complementar as abordagens organizacionais para a
diversidade, propuseram trés perspetivas (Reis et al., 2017; Vohra et al., 2015): (1) a perspetiva
de integracdo e aprendizagem, que vé as habilidades, experiéncias e percegoes dos seus
colaboradores como um recurso valioso para a aprendizagem e mudanca organizacional; (2) a
perspetiva de acesso e legitimidade, que reconhece que ter uma empresa diversa ajuda a obter
acesso e legitimidade nos mercados, reconhecendo estes como sendo também culturalmente
diversos; e (3) a perspetiva de discriminagdo e justica, que significa justica e tratamento justo
de todos os individuos pertencentes a organizagdo. Vohra e Chari (2015) argumentam que a
perspetiva que domina entre os colaboradores tem influéncia sobre o modo como a diversidade
¢ tratada dentro da empresa/organizagao.

Sao inimeras as vantagens que um grupo de colaboradores diverso pode trazer para

uma empresa/organizacao, entre as quais: impulso na inovagao; compromisso organizacional;
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reten¢do; aumento no desempenho e da criatividade; promog¢ao da mudanca organizacional; e
melhoramento nas decisdes € na compreensao nos mercados (Cho et al., 2017; Mor Barak,
2017, 2019; Rahman, Turpin, & Phelps, 2020). Nao obstante, ¢ necessario que haja uma gestao
de diversidade eficaz, isto €, tem-se que desenvolver um ambiente de trabalho positivo e sessdes
de formagdo e consciencializagdo com o propdsito de modificar atitudes e comportamentos

(Rahman et al., 2020).

Inclusdo
Os estudos sobre a «inclusdoy, apesar de terem aumentado nos ultimos anos, ainda

estdo nos seus estagios iniciais e ndo ha consenso entre pesquisadores, no entanto muitos deles
baseiam-se no trabalho desenvolvido por Mor Barak no ambito do servigo social (Shore,
Randel, Chung, Dean, Ehrhart & Singh, 2011; Shore, Cleveland & Sanchez, 2018; Vohra et al.,
2015).

Sao varios os investigadores que definem «inclusdo» (por exemplo: Fujimoto et al.,
2014; Mor Barak, 2000 citada por Shore et al., 2011; Miller, 1998; Holvino, Ferdman & Merrill-
Sands, 2004 citados por Vohra & Chari, 2015): uma das primeiras defini¢des pretence a Miller
(1998 citado por Vohra & Chari, 2015) que refere que inclusdo alude ao nivel de permissao que
os individuos tém para participar e contribuir inteiramente; Holvino, Ferdman e Merrill-Sands
(2004 citados por Vohra & Chari, 2015) acrescentam que ¢ também o acesso igualitario a
oportunidades, tomadas de decisdo e posi¢des de poder por parte dos individuos e que estes sdo
igualmente procurados pelo que os distinguem. Seguindo a mesma linha de pensamento, Mor
Barak (2017; 2000 citada por Shore et al., 2011) declara que a percegdo de inclusdo-exclusao
de um individuo ¢ influenciada pelo nivel em que este se sente envolvido nos processos
organizacionais, como o acesso a informagdes e recursos, relagdo com o supervisor e colegas,
assim como a capacidade que tem em participar e influenciar o processo de tomada de decisao,
e ¢ igualmente persuadida pelo clima organizacional para a diversidade e inclusdo, podendo
este ser mensurado através da Diversity Climate Scale'® e Climate for Inclusion-Exclusion
Scale*® (Mor Barak, 2017).

Por outro lado, distanciando-se das outras defini¢des, Fujimoto et al. (2014), com base

nos resultados do estudo realizado por estes, definem inclusdao como a
“(...) participagdo individual, envolvimento e acesso a atividades comunitarias para

que pessoas de diferentes grupos sociais se sintam aceites e incluidas por outras pessoas

19 Tradugdo livre: Escala de Clima para a Diversidade.
20 Tradugao livre: Escala de Clima para a Inclusdo-Exclusio.
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em todas as organizacdes, a comunidade circundante e a sociedade. (...) [Sugerindo
que tal gera] uma maior mobilidade geografica, copresenca e intercaAmbio
socioecondmico de membros minoritarios € maioritarios, facilitando a identidade

compartilhada entre membros diferentes.” (p. 525)

Ainda sobre o termo «inclusao», Guerreiro (2020) reconhece que a propria palavra tem

13

subjacente um significado de exclusdo na propria expressao, declarando que “sé € possivel

‘incluir’ desde que se implementem as condi¢des sociais equitativas para ninguém se achar

299

‘excluido’ (p.26), sendo o termo correto a ser utilizado equidade. De forma a criar locais de
trabalho equitativos ¢ necessarios ter em consideragao as diversas diferencas, necessidades e
percegdes dos individuos (Vohra & Chari, 2015).

A pesquisa relacionada com a inclus@o de Pessoas com Deficiéncia nas organizagdes,
a qual acreditamos também se aplicar a pessoas com perda auditiva, tem-se focado
principalmente na intervencao formal e informal dos Recursos Humanos através de formagao,
mentoria, processos de socializacdo, entre outros, € na acomodacdo de trabalho das Pessoas
com Deficiéncia da perspetiva de todos os envolvidos, como gerentes, colegas de trabalho, etc..
As recomendacdes atualmente indicadas as organizagdes que pretendam ter este grupo de

pessoas na sua forga de trabalho consistem, segundo Fujimoto et al. (2014) com base em

multiplos autores, em
“(...) (a) recrutar, selecionar, avaliar e recompensar pessoas com deficiéncia com base
em descrigdes de cargos; (b) formagao e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia
acompanhados de programas de mentores, reabilitacdo, acomodagdo e redesenho do
trabalho; (c) formag@o de consciencializagdo sobre deficiéncia e formacdo de
supervisdo; e (d) o apoio das partes interessadas, como gerentes de topo, agéncias de

servigo social, terapeutas, sindicatos e familias (...).” (p. 521)

Gilbert e Hood (2020) identificaram a existéncia de trés componentes principais que
sd0 necessarios ter presentes nas organizagdes inclusivas:
1. Liderancga inclusiva — tem de ser humilde, de desenvolvimento e participativa;
2. Haver uma politica de «inclusaoy;
3. Existir iniciativas no ambito dos Recursos Humanos — igualdade de
compensagdo, equilibrio entre a vida profissional e pessoal, e formacao.

Complementarmente, Mor Barak (2017) refere que um local de trabalho inclusivo €
definido pelos valores e uso das diferencas dos individuos e grupos, pela cooperagao e
contributo & comunidade, atenuamento das necessidade de grupos minoritdrios e pela
colaboragdo “com individuos, grupos e organizagdes para além das fronteiras nacionais e

culturais” (p.34).
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Semelhantemente ao indicado no topico anterior sobre diversidade, também a criagao
de um trabalho equitativo resulta numa “maior satisfacdo no trabalho, retengao,
comprometimento organizacional, confianga, bem-estar, criatividade e inovagdo (...)
[diminuindo] o conflito, a intengdo de sair, o stress, a saida do emprego e a rotatividade
organizacional” (Brimhall, Mor Barak, Hurlburt, McArdle, Palinkas & Henwood, 2017, p. 1)
[italico nosso] do qual os gerentes desempenham um papel fulcral (Shore et al., 2018), de notar
que a visao de Brimhall et al. (2017) ¢ partilhada por diversos autores.

A visdo de Shore et al. (2018) quanto a importancia dos gerentes ¢ partilhada por
Offerman e Basford (2014, citados por Shore et al., 2018), sendo que estes explicitam que os
lideres: devem ter individuos com diversos talentos; devem confrontar situagdes de
discriminagdo, como microagressdes®'; podem tirar proveito da diversidade e aumentar o
desempenho da empresa; devem criar sistemas de responsabilidade quanto a equidade que
estejam inseridos no sistema de gestdo de desempenho da empresa; precisam de desenvolver
acoes de formacdao que auxiliem os colaboradores a desenvolver as competéncias
comportamentais necessarias de forma a criar um ambiente de trabalho mais equitativo; e ¢
importante que usem o apoio dos pares nos seus esfor¢os por forma a tornar a cultura da
organiza¢do uma cultura de partilha? (Shore et al., 2018).

Ao tentar promover um clima de partilha a organizag@o tem que ter varios aspetos em
conta, nomeadamente, de acordo com Nishii e Rich (2014 citados por Shore et al., 2018): (1)
tem de se certificar que as medidas implementadas ndo irdo perpetuar preconceitos sociais €
status diferentes entre os diversos grupos de identidade presentes; (2) similarmente ao ponto
anterior, a que garantir que as estratégias de integracdo envolvem todos os grupos e ndo apenas
aqueles considerados como sendo minoritarios a fim de que as suas identidades culturais sejam
preservadas; e (3) devem-se aplicar métodos que auxiliem nas tomadas de decis@o inclusivas,
nas quais todos os colaboradores estdo envolvidos.

Ainda no que concerne a «inclusdoy, a teoria da identidade social — Tajfel, 1982 —e a
teoria da distingdo otima — Brewer, 1991 — ajudam a perceber a importancia de um local de

trabalho equitativo (Brimhall et al., 2017). A primeira diz-nos que “[qJuando os membros do

2! Microagressdes sdo insultos verbais, ndo verbais e/ou visuais efetuados de modo impercetivel e que podem ser
feitos de forma automadtica ou inconscientemente pelo ofensor (Silva & Powell, 2016).

22 A expressdo «cultura inclusiva», segundo Guerreiro (2018) tem a si associada uma conotagdo “redutora,
estigmatizante e marginalizante” (p.89), sendo segregacionista, pois “pensarmos em “cultura inclusiva”, estamos
a procurar “incluir” e, por ineréncia significacional do processo e da propria expressao, “excluindo”” (p.89). Neste
sentido, por concordarmos com o ponto de vista do autor, optamos por usar o termo cultura de partilha em
substitui¢do da expressdo «cultura inclusivay, assim para a expressao «clima inclusivo» optou-se por substituir por
clima de partilha.
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grupo percebem que sdo semelhantes aqueles ao seu redor, a confianga e a aceitagdo aumentam
(Tajfel, 1982) [e a medida que estes Gltimos] aumentam, também aumentam os sentimentos de
inclusdo (Shore et al., 2011)” (Brimhall et al., 2017, p. 2). J4 a teoria da distingdo 6tima “postula
que os individuos esforcam-se por um equilibrio entre os sentimentos de semelhanca entre os
membros do grupo e o reconhecimento das suas caracteristicas Unicas como individuos”
(Brewer, 1991 citado por Brimhall et al., 2017, p. 2).

Ademais, ¢ de notar que quando membros de diferentes grupos presenciam um clima
de partilha, estes comecam a sentirem-se mais confortaveis nas interagdes com individuos de
outros grupos e a probabilidade de participarem mais ativamente na sociedade em geral e na

empresa aumentam também (Mor Barak, 2019).

Diversidade e Inclusdo
Os termos «diversidade» e «inclusdo» sdo por vezes confundidos e tratados como se

fossem sindnimos um do outro — algo que nao ¢ verdade —, tal pode acontecer porque os seus
fundamentos teoéricos ainda ndo estdo completamente trabalhados (Brimhall et al., 2017; Hays-
Thomas & Bendick, 2013; Mor Barak, 2019; Rahman et al., 2020; Vohra & Chari, 2015).

O quadro 1 sintetiza, de forma muito simplista, as diferengas entre «diversidade» e
«inclusaoy:

Comparacio entre os conceitos «Diversidade» e «Inclusiao»

Diversidade ‘ Inclusao ‘

e Relaciona-se com as carateristicas dos | e E a percecdo que um colaborador tem

colaboradores, como nacionalidade, etnia,
‘deficiéncia’, outros
(Brimhall et al., 2017; Hays-Thomas &

Bendick, 2013; Office of Personnel

género, entre

Management, 2011 citado por Shore et al.,
2018).

sobre a sua importancia na equipa atraves
do “tratamento que satisfaca as suas
necessidades de pertenga e exclusividade”
(Shore et al.,, 2011 citados por Hays-
Thomas & Bendick, 2013, p. 7);

Relaciona-se ao sentimento do individuo
se sentir parte da organizacdo através de
sistemas formais — acesso a informacoes,
tomadas de decisio — e informais —
rumores — (Brimhall et al., 2017; Mor
Barak, 2005 citada por Mor Barak, 2019).
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e E obrigatoria e legislada (Shore et al., | e E voluntaria (Shore et al., 2018);
2018); e E um processo (Vohra & Chari, 2015).
e E um resultado (Vohra & Chari, 2015).

e Alcancada através da contratagdo de | e Traz um novo foco as politicas, praticas,
pessoas com carateristicas diferentes clima e cultura com o intuito de alterar
(Vohra & Chari, 2015). mentalidades dentro da organizagao

(Hays-Thomas & Bendick, 2013; Vohra

& Chari, 2015).

Quadro 1 - Comparagdo entre os conceitos «Diversidade» e «Inclusdo»
Fonte: Elaboracédo propria.

Parafraseando Rahman et al. (2020) “[d]iversidade sem inclusdo ¢ uma historia de
oportunidades perdidas. (...) Mas diversidade com inclusao fornece uma combinagdo potente
de retencgdo e envolvimento de talentos” (p. 3).

A presente dissertacdo ird focar-se no tema da equidade — «inclusdo» — organizacional
em relacdo as pessoas com perda auditiva, em especifico no contexto portugués aplicado a uma
empresa multinacional portuguesa, por considerarmos que a pesquisa nesta realidade ¢ muito
diminuta. Para além disso, consideramos que este ¢ um tema relevante ndo s6 para as empresas
como para a sociedade portuguesa pois ha falta de conhecimento sobre as capacidades e
habilidades das pessoas com perda auditiva, especialmente em relagdo as Pessoas Surdas,

enquanto profissionais e membros ativos da sociedade.

3.3.1. Barreiras das Pessoas com Perda Auditiva ao Emprego

A populacao de pessoas com perda auditiva € heterogénea entre si, variando com o
grau, tempo de surdez e forma de comunicacdo, sendo que uma das principais barreiras que
enfrenta estd relacionada com a comunicacao, o que a nivel de trabalho pode ser visto como um
impedimento de contratacao — dado que muitas vezes apenas a surdez ¢ levada em consideragao
—, resultando numa menor taxa de emprego ¢ mas renumeragdes, afetando a interagdo e
socializacdo com os restantes colegas de trabalho e na escolha de uma profissdo adequada as
suas habilidades e qualificagdes (Beha, 2017; Beha & Cajlakovié¢ Kurtali¢, 2017; Beha &
Hasanbegovi¢, 2019; Kim et al., 2018; Perkins-Dock et al., 2015; Rathmann et al., 2017).
Conquanto, mesmo quando sdo contratadas, t€ém dificuldade em manter o emprego em
consequéncia de uma “formagdo inadequada no contexto da reabilitacdo profissional” (Beha,

2017, p. 84).
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Outra barreira relacionada com a baixa taxa de emprego desta populacdo ¢ a falta de
conhecimento e formacdo especializada por parte dos colaboradores de agéncias e/ou
conselheiros de reabilitagdo que fornecem apoio na contratagdo desta populagdo, o que lhes
impede de compreender as suas necessidades unicas e de ir de encontro as mesmas no que
respeita as etapas de procura, retencdo, mobilidade e promoc¢ao (Beha & Hasanbegovi¢, 2019;
Luft, 2000). Complementarmente, outra barreira encontrada esta relacionada com a ideia que
as pessoas ouvintes tém das pessoas com perda auditiva, principalmente das Pessoas Surdas,
em relagdo a sua capacidade para trabalhar, vendo-as como sendo incapazes de desempenhar
funcdes e de trabalhar (Lindsay, 2017; Mejdal, 2017).

As pessoas com perda auditiva experienciam, ao longo de toda a vida, barreiras
sistétmicas de atitude e comunicacdo que prejudicam o seu desempenho educacional,
oportunidades de emprego e saide mental (Kim et al., 2018; Listman & Kurz, 2020). Apesar
de se notar uma evolugdo no que consta a legislacdo, consciencializagdo e as oportunidades de
emprego para este grupo de pessoas, ainda héd a necessidade de se fazer mais melhorias em
diversos niveis, como por exemplo, no financiamento para intérpretes de Lingua Gestual, nas
informacdes sobre as acomodagdes necessarias/disponiveis, € na disponibilidade das mesmas
no local de trabalho (Luft, 2000; McMahon et al., 2020; Punch, 2016; Rosengreen, Saladin &
Hansmann, 2009; Wheatley, 2017).

No estudo de Kramer, Kapteyn e Houtgast (2006 citados por Beha & Hasanbegovic,
2019) ¢ exposto que a audicdo € uma aptiddo relevante em ambiente de trabalho e que a
existéncia de perda auditiva pode advir de dificuldades relacionadas com o “nivel subjetivo de
ruido, habilidade de se comunicar no ruido, diferenciar e identificar sons, controlo e requisitos
de trabalho e requisitos de esfor¢o adicional para participar na comunicacdo” (p. 41).
Corroborando o exposto, Beha (2017) declara que os requisitos de comunicacao no local de
trabalho sdo a “comunicagdo no siléncio ¢ no ruido, detecao da fonte sonora, localizacao dos
sons, [e a] distingdo de diferentes sons” (p. 84).

De forma a avaliar a comunicacdo no local de trabalho de pessoas com perda auditiva
Foster e Macleod (2003) referem que tal deve ser feito em trés niveis principais: (1) individual;
(2) organizacional; e (3) nacional. Ndo obstante, e tendo em consideragdao os objetivos da
presente dissertacdo, iremos apenas considerar o segundo nivel, o qual ¢ subdividido em quatro

niveis:

54
Universidade Lusofona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

1. Politica da empresa em relacdo a diversidade

1.1. Os valores variam consoante o departamento ou sdo iguais em toda a
empresa?

1.2. A empresa tem um departamento de Recursos Humanos? Se sim, este
tem poder para responder as preocupagdes e reclamacdes dos
colaboradores?

2. Configuracdes fisicas

2.1. Que iluminagao ¢ utilizada?

2.2. A acustica ajuda ou prejudica?

2.3. Onde sdo os pontos de encontro? Facilitam a comunicagdo ou criam
barreiras?

2.4. Como s3o o padrdo de fluxo e o layout — plano aberto ou fechado —?
Tém enfoque na privacidade ou na interacao da equipa?

3. Ativos e recursos
3.1. Os recursos da empresa sdo amplos ou limitados?
3.2. H4 alguém responsavel pelas acomodacdes?

4. Cultura organizacional

4.1. A empresa cresce com competicdo ou colaboragdo?

4.2. Ter conhecimento sobre as redes informais ou redes de socializagao da
empresa ¢ importante para ter sucesso dentro da mesma?

4.3. A gestdo ¢ vertical — hierdrquica — ou horizontal — linear —?

Sao varios os autores que reconhecem nos seus estudos que as principais barreiras ao
emprego sdo as dificuldades de comunicacdo e a falta de conhecimento, por parte do
empregador, sobre a surdez (Kim et al., 2018; McMahon et al., 2020; Perkins-Dock et al., 2015;
Rathmann et al., 2017; Wheatley, 2017). Perkins-Dock et al. (2015), por exemplo, identificaram
cinco areas principais que se constituem como barreiras: (1) dificuldades de comunicagao; (2)
discriminacdo; (3) nivel de educagdo exigida; (4) expectativas por parte do empregador no
cumprimento de requisitos do trabalho; e (5) falta de conhecimento, por parte do empregador,
sobre a surdez, tendo identificado como barreiras principais as dificuldades comunicacionais —
28,8% — e a falta de conhecimento, por parte do empregador, sobre a surdez — 18,4%. Ja um
estudo realizado pelo Parlamento Europeu (2018) aferiu que 91% de Pessoas Surdas relataram
que as principais barreiras sdo a nivel de comunicacao, seguidas por barreiras sociais — 61% —,

atitudinais — 53% — e politicas — 45%. Adicionalmente, também niveis elevados stress e a fadiga
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sdo desafios que as pessoas com perda auditiva tém de enfrentar devido ao maior esfor¢co que
tém de exercer para se concentrarem, ler e falar, estando relacionados com maiores faltas por
licenca médica quando comparados com a populacao ouvinte (Beha & Hasanbegovi¢, 2019;
Dammeyer et al., 2019; Lindsay, 2017; Punch, 2016).

Algumas das estratégias que os Recursos Humanos podem implementar, conforme ja
mencionado, passam por educar os colaboradores ouvintes sobre a perda de audic¢ao, preparar
antecipadamente as necessidades das pessoas com perda auditiva em reunides € eventos €
diminuir os efeitos negativos associados a solicitagdo de acomodagdes (Briffa, Davidson &
Ferndale, 2016; Punch, 2016).

Como j& mencionado, outra barreira relacionada com o local de trabalho, tal como
identificada por Perkins-Dock et al. (2015) e Rosengreen et al. (2009), sdo as expectativas que
os empregadores tém sobre o trabalho das pessoas com perda auditiva. No que diz respeito as
expectativas que os empregadores tém quanto as carateristicas do individuo, este precisa — para
além de possuir qualificacdes académicas e habilidades vocacionais — de deter confianca,
motivacdo, pensamento critico, ética de trabalho, trabalhar em equipa e ser capaz de se
relacionar com a equipa, como também corresponder aos requisitos de desempenho
(Rosengreen et al., 2009).

Adicionalmente, o relacionamento interpessoal e trabalho em equipa podem ser uma
dificuldade para as pessoas com perda auditiva, em especial para as Pessoas Surdas, devido as
dificuldades comunicacionais — entre elas a comunicacdo interpessoal e intra organizacional —,
isto porque quando envolve discussdes de equipa ou conversas individuais, os individuos tém
que se apoiar em tecnologias de apoio ou intérpretes, o que reduz a espontaneidade da
comunicac¢do (Rosengreen et al., 2009), ou ainda na leitura dos labios, o que em momentos de
interacdo em grupo se torna complicado acompanhar a conversa e exige esforgo.
Adicionalmente, outro fator que contribui para a dificuldade nas interagdes interpessoais e intra

organizacionais, parafraseando Rosengreen et al. (2009),
“(...) € o acesso reduzido as pistas paralinguisticas, como entonagdo, tom, frequéncia
ou nasalidade, causadas pela perda auditiva profunda. A auséncia de “stress vocal que
impulsiona o humor, a satira, as solicitagdes e comandos, como o sotaque” tornam as

nuances das interagdes mais dificeis de detetar (Goss, 2003, p. 2).” (p. 133)

Por outro lado, no estudo realizado por Rosengreen et al. (2009), aferiu-se que as
Pessoas Surdas esperam, em termos de comportamentos/relacionamentos no local de trabalho,

a comunicagdo da existéncia —ou ndo — de prémios, que haja privacidade — isto ¢, que ndo sejam
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comunicadas informacgdes privadas de outro trabalhador —, ter atencdo aos pormenores, deter

habilidades de escuta e a capacidade de seguir instrugoes.

3.3.1.1. Dificuldades Comunicacionais

Ja mencionamos que uma das maiores limitagdes encontradas pelas pessoas com perda
auditiva, em especial pelas Pessoas Surdas, centra-se na comunicagdo interpessoal e intra
organizacional (Dammeyer et al., 2019; Directorate-General for Parliamentary Research
Services (European Parliament), Nierling, Bratan, et al., 2018; Rathmann et al., 2017; Reis et
al., 2017; Tinoco, Martinho & Cruz-Santos, 2018; Wheatley, 2017). Esta barreira tem
consequéncias a diversos niveis, nomeadamente nas altas taxas de desemprego desta populacao,
na eficacia do seu trabalho, na falta de acesso a informacdes e nas interagdes sociais, resultando
no isolamento destes individuos, especialmente porque, por norma, nao possuem conhecimento
suficiente sobre o idioma falado nem sobre a cultura ouvinte, sendo, por estes motivos, vital a
disponibilidade de acomodagdes (Foster & Macleod, 2003; Luft, 2000; McMahon et al., 2020;
Perkins-Dock et al., 2015).

Uma das acomodacdes a nivel comunicacional facilmente encontradas ¢ a
comunicacdo escrita, no entanto, alguns individuos podem apresentar dificuldade em escrever
por ndo possuirem uma educacao bilingue. A populagao Surda ¢ caraterizada por escrever com
um grande nlimero de erros gramaticais, dificuldade esta que se relaciona com a sua educagao
e falta de exposicao adequada ao idioma falado, sendo que devido a isso as pessoas podem ser
julgadas como tendo algum atraso cognitivo por parte dos colegas e lideranga (Luft, 2000;
Perkins-Dock et al., 2015).

No estudo de Foster e Macleod (2003), de Perkins-Dock et al. (2015) e de Punch
(2016) os entrevistados mencionaram que uma das dificuldades comunicacionais que tém que
enfrentar relaciona-se com a dificuldade em compreender o que ¢ discutido nas reunides devido
ao ambiente fisico — barulho —, a natureza da conversa — informal — ¢ a utilidade limitada dos
intérpretes (Foster & Macleod, 2003), tentando ultrapassar isso pedindo anotac¢des das reunides
aos colegas ou indo até ao supervisor pedir as informagdes necessarias. Além disto, ¢ ainda
relatado que ter acesso antecedente a agendas ou materiais escritos ajuda para depois puderem
participar na reunides (Briffa et al., 2016).
3.3.1.2. Acomodacoes no Local de Trabalho

As acomodagdes no local de trabalho, apesar de serem necessarias para que oS
individuos possam ter um desempenho eficaz e produtivo, assim como apoiar noutras fungdes,

raramente sdo encontradas disponiveis, seja porque se sentem desconfortaveis em solicita-las
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ou por falta de informacao do empregador e do proprio individuo (Briffa et al., 2016; Perkins-
Dock et al., 2015; Punch, 2016; Rathmann et al., 2017; Wheeler-Scruggs, 2002).

No estudo realizado por Rathmann et al. (2017), os autores aferiram que as Pessoas
Surdas sentiam que as suas necessidades ndo estavam a ser satisfeitas no que consta as
acomodacdes no local de trabalho, referindo que era necessario mais intérpretes, acomodagdes,
acesso a desenvolvimento profissional e oportunidades de formacao/educagao.

De acordo com as Nagdes Unidas e o Departamento de Assuntos Econdémicos e
Sociais?® (2019) as acomodacdes podem variar em solucdes: (1) que custam praticamente pouco
ou nada, como dar mais tempo de preparacdo ou implementar um sistema de arquivo por cores;
(2) que sdo tecnologicamente simples e ndo sofisticadas, como dispositivos de alerta; e (3) que
usam tecnologia assistiva mais avangada, esta costuma ter custos maiores associados e estar
menos disponivel.

Sao varias as acomodacgdes disponiveis para pessoas com perda auditiva, algumas
delas sdo: intérpretes de LG, tecnologia de ampliacao, dispositivos de escuta — aumentativos e
alternativos —, dispositivos de alerta luminosos e/ou vibratorios, sinalizagdo dos alertas sonoros
com informacgao visual nos computadores, resumo de anotagdes das reunides, acesso a agendas
€ materiais escritos com antecedéncia as reunides, telefones legendados, ajustes no espago de
trabalho, modificagdes nas tarefas e formagdes, e software que transforma o som em texto —
como o Live Transcribe da Google — (Briffa et al., 2016; Ciriaco, 2019; Encarnagdo, Azevedo
& Londral, 2015; Geyer & Schroedel, 1999; Perkins-Dock et al., 2015; Punch, 2016). Também
ha acomodacgdes especificas para pessoas que possuem implante coclear, como o caso do
sistema Roger™ da Phonak>*.

Outra acomodag¢do que consideramos ser de mencionar ¢ 0 CART — Communication
Access Realtime Translation® —, que se trata de um instrumento que permite transcrever o que
¢ falado em texto, sendo ideal em situagdes de grupos ou salas grandes. Para tal, ¢ necessario
um intérprete CART, uma cadeira, mesa e ligacdo a um projetor € monitor, sendo que o monitor
deve estar visivel a todos os individuos que necessitem deste servigo (Ham et al., 2021). E
possivel ainda utilizar este servico de modo remoto, ou em alternativa usar aplicagdes ou

softwares como mencionado supra.

2 Designacio original: United Nations and Department of Economic and Social Affairs.
24 Para mais informagdes sobre este sistema ver Ham et al. (2021, p. 184).
25 Em portugués Tempo Real de Acesso & Comunicagdo (em tradugdo livre).
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De ressaltar ainda que cada pessoa com perda auditiva tem diferentes necessidades,
pelo que ndo ¢ recomendado que as organizagdes tenham solugdes ja pensadas com base num
ou dois casos anteriores, por exemplo, as necessidades de uma pessoa que comunica
exclusivamente através de LG vao variar das necessidades de uma pessoa surda oral, sugere-se
por isso que as empresas sejam flexiveis e tenham em consideragao as necessidades individuais
de cada pessoa (Geyer & Schroedel, 1999).
3.3.1.3. A Comunicacao com e entre Pessoas Surdas

Todas as Linguas Gestuais “sdo linguas vivas totalmente gramaticais, sem elemento
vocal e ndo relacionadas com as linguas faladas dominantes nos paises em que sdo utilizadas”
(Young, Oram, & Napier, 2019, p. 90). Quando Pessoas Surdas de diferentes paises se
encontram estas conseguem comunicar entre si ¢, com base no conhecimento ja adquirido da
sua LG, encontrar com facilidade “uma expressdo e compreensdo em comum dentro de uma
estrutura gramatical visual semelhante em diferentes linguas de sinais” (Young et al., 2019, p.
90).

Em contrapartida, quando Pessoas Surdas e pessoas ouvintes se encontram e estas
ultimas ndo possuem conhecimento sobre a LG utilizada, a comunicagdo torna-se mais ardua,
sendo, por norma, a «culpa» da dificuldade comunicacional da Pessoa Surda. Todavia,
conforme Young et al. (2019) indicam, seguindo uma perspetiva linguistica-cultural, tal facto
também ocorre quando pessoas com idiomas falados diferentes se encontram e ndo ha mituo
conhecimento de um idioma. Algumas das alternativas que as Pessoas Surdas usam quando se
deparam com esta dificuldade de idiomas diferentes sdo escrever palavras e apontar, e, apesar
destas alternativas resultarem em situagdes simples e corriqueiras do dia a dia, em situagdes em
que uma comunicacdo mais complexa € necessaria, como em casos profissionais, estas
alternativas nao funcionam com tanta eficacia, sendo necessario contratar intérpretes de LG
(Young et al., 2019).

A utilizagdo de intérpretes de LG apresenta diversas vantagens, como a facilidade na
comunicagdo, contundo também hé algumas desvantagens que se devem ter em conta, entre
elas (Foster & Macleod, 2003; Young et al., 2019):

e As Pessoas Surdas tém dificuldade em comunicar e a projetar a sua identidade
aos outros, dado que t€m outra pessoa a fazer escolhas e a comunicar por elas,
e a representa-las;

e O tom de voz, as escolhas lexicais e a identidade do intérprete — género, etnia,

cultura, etc. — também influenciam e transmitem um significado as outras
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pessoas, o que pode induzir a representacdo da Pessoa Surda, ndo s6 em
situagdes pessoais como também em situagdes profissionais, afetando
relacionamentos;

e Em contextos profissionais, se o/a intérprete ndo tiver conhecimento sobre o
significado dos termos técnicos que as pessoas ouvintes utilizam ou se a
conversa ocorrer de modo rapido o conteudo traduzido nao vai ser fidedigno e
havera comunicac¢ao omissa;

e O tempo que ocorre entre o fim de uma frase falada e o fim da tradugdo gestual;

e Em situagdes em que ocorrem interagdes espontaneas ¢ informais os/as
intérpretes, usualmente, ndo se encontram presentes.

No que concerne a presenga de um/a intérprete de LG em contexto profissional, ¢ de
suma importancia fazer entender todos os envolvidos que o/a intérprete tem como fungdo
“mediar e permitir a comunicagao eficaz” (Young et al., 2019, p. 105) a todos os individuos, de
forma a instaurar um discurso de igualdade na empresa — por exemplo, que pessoas ouvintes e
Surdas sdo equivalentes, apenas comunicam num idioma diferente —, assim como perceber que

estes profissionais ndo resolvem problemas de comunicacdo (Young et al., 2019).
3.3.1.4. Recomendacdes

As recomendagdes mais gerais centralizam-se nas recolha de informagdes — por parte
dos empregadores/Recursos Humanos — quanto a legislagdo em vigor no pais sobre Pessoas
com Necessidades Especiais, Pessoas Surdas e sobre acomodagdes; estar disponivel para
aprender sobre as pessoas com perda auditiva e quais as suas necessidades em contextos
profissionais; realizar a¢des de formacdo; ter sempre que possivel os principios de design
universal em consideracdo de forma a acomodar o numero maximo de necessidades;
desenvolver parcerias com organizacdes que trabalham a tematica da surdez; e haver igualdade
salarial, isto €, o mesmo trabalho deve igualar em saldrio, independentemente da existéncia ou
ndo de perda auditiva ou outras necessidades especificas (Ellinger, Naidoo, Ellinger, Filips &
Herrin, 2020; Punch, 2016).

A parceria com uma organizagao que trabalha a tematica da perda auditiva, por
exemplo durante o processo de recrutamento, ira permitir que o mesmo decorra sem grandes
dificuldades e que seja equitativo, garantindo assim que: o processo de candidatura ¢ acessivel;
o processo de selecdo e entrevista ¢ eficaz; as praticas e procedimentos sdo flexiveis de
integragdo e retengdo; € que as necessidades das pessoas sdo suprimidas. Ira ainda permitir que
haja apoio: nas alteragcdes necessarias; na realizacdo de formacgdes de consciencializacao; e no
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fornecimento de formacao pré-contratagdo ao/a colaborador/a e de um/a buddy’® de trabalho,
etc. (Ellinger et al., 2020).

O método de ensino a usar em formacgdes, diz-nos Hansen (1999), deve ser sob uma
perspetiva visual —uma vez que as pessoas com perda auditiva, particularmente as Pessoas com
Surdez, dependem principalmente da visdo para aprender sobre o ambiente em que se
encontram —, isto ¢, demonstrar a tarefa a ser realizada em jungdo com instrugdes gestuais — e
orais, dependendo da pessoa — ou com recurso a LG dependendo do nivel de experiéncia da
pessoa. Se a pessoa ja tiver experiéncia, entdo ensinar através de gestos/LG — ou oralmente —
bastard, pode ser ainda necessario o uso de recursos visuais — tais como, imagens com LG e
com palavras no idioma falado, e graficos de barras (Hansen, 1999). De notar que pode ainda
ser util que o/a buddy demonstre de duas formas: como fazer as tarefas corretamente e
incorretamente, de modo a posteriormente fazerem uma comparagdo de forma a garantir que a
pessoa se consiga corrigir sozinha e saiba identificar como fazer bem e quando esta a fazer mal
(Hansen, 1999).

Ainda de acordo com Hansen (1999), ao contratar pessoas com perda auditiva uma das
primeiras preocupacdes do empregador deve ser perguntar, assim que a pessoa designada para
as integrar terminar as suas fungdes, quais as necessidades de comunicacao que poderdo surgir
de modo a combater as dificuldades comunicacionais destes individuos. Apos esta recolha de
informagdes, refere ainda o autor, o/a especialista pode entdo desenvolver formacgdes de
consciencializa¢do que podem ser usadas para ensinar a restante forga de trabalho sobre a surdez
e a Cultura Surda, podendo estas formagdes ser uma oportunidade para os individuos com perda
auditiva participarem no processo e ensinar qual o melhor método para ter a sua atengdo — por
exemplo, tocar no ombro ou acender o interruptor da luz —, terem novas responsabilidades,
ensinar LG — através de cartas, como por exemplo, cartas EKUI Alfabeto — e, desta forma,
interagir com os seus colegas de trabalho, podendo ainda ser uma oportunidade de feam
building.

Em conformidade com o ja referido, ¢ importante que os empregadores se informem
sobre as varias acomodacgdes existentes, todavia cada individuo tem necessidades diferentes e
como tal as mesmas acomodacdes nao se aplicam a todos. De forma a recolher informagdes e

sintetizar a mesma ¢ recomendado que os empregadores entrem em contacto com as diferentes

26 Alguém que ajuda a trabalhar as habilidades necessérias ao trabalho, assim como desenvolver as habilidades
interpessoais esperadas no local de trabalho (Ellinger et al., 2020).
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instituicdes/associagdes existentes?’” e especialistas no assunto e que, apds isto, desenvolvam
uma biblioteca de recursos € um manual de procedimentos a seguir quando se quiser solicitar
acomodacdes, facilitando assim todo o processo, sendo importante ndo esquecer de atualizar
periodicamente as informacgdes 14 contidas (Geyer & Schroedel, 1999).

No estudo de Perkins-Dock et al. (2015) os participantes identificaram algumas
melhorias que gostavam de ver implementadas no seu trabalho e que servem como
recomendacoes a ter em consideracao: maior consciencializacdo sobre as necessidades das
pessoas com perda auditiva; melhorar a comunicagdo entre, mas ndo se limitando,
colaboradores; a lideranga compreender as pessoas com perda auditiva e ser mais paciente;
acesso equitativo a reunides e informagao; ter intérpretes em reunides; ter mais pessoas com
perda auditiva na empresa; mais conhecimento sobre a surdez; maiores oportunidades de
promocao; entre outras.

O ambiente de trabalho em plano aberto tende a provocar maiores niveis de stress €
fadiga a individuos com perda auditiva devido ao ruido, concentracdo e hipervigildncia que
estes tém que exercer, também reunides ou sessdes de formagao causam algumas dificuldades
comunicacionais (Punch, 2016). De modo a tornar a comunicag¢ao mais acessivel as empresas
devem ter, pelo menos, uma sala otimizada acusticamente para ser utilizada por pessoas com
perda auditiva, o que implica (Ham et al., 2021):

1. Chao com carpete e “placas de teto com alta reducao de ruido, para reduzir a
reverberacao (eco) e o ruido de fundo” (p.184);

2. Iluminagdo brilhante e difusa de modo a evitar a existéncia de sombras, o que
afeta a leitura de expressdes faciais e movimentos;

3. Uma sala grande o suficiente com um /ayout que facilite a comunicagdo cara a
cara;

4. Deve ter acomodacdes disponiveis com base nas preferéncias dos individuos
utilizadores das mesmas.

No caso de a empresa desenvolver sessdes de formagdo em grupo e em situagdes de
reunides ¢ necessario ter em consideragcdo que as pessoas devem estar sentadas num circulo de
modo a garantir que todos se veem e, ao falarem, o/a formador/a ou pessoa responsavel pela
reunido deve assegurar que ninguém fala “por cima” de ninguém. J4 no caso das conferéncias,

quando um membro do publico desejar falar para colocar alguma questdo ou dar uma opinido

27 No site do INR (Instituto Nacional para a Reabilitagdo) € possivel ter acesso a uma lista de diferentes associagdes
especialistas na tematica de Pessoas com Necessidades.
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este deve deslocar-se até ao palco e ficar de frente para todas as pessoas de forma a que todos

possam ver os seus gestos e expressoes faciais e falar para um microfone (Ham et al., 2021).
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Capitulo IV - Marco Tedrico-Empirico, Estrutura Investigacional e

Metodologica
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A investigacdo ¢ de origem cognitiva e contribui para o esclarecimento e compreensao
dos fendmenos sociais, envolvendo sempre um problema de investigagdo, pergunta de partida,
perguntas de investigacao e hipoteses de investigagao (Coutinho, 2014).

No que que respeita a metodologia ¢ possivel fragmenta-la em trés perspetivas
(Coutinho, 2014): (1) quantitativa; (2) qualitativa; e (3) orientada.

A perspetiva quantitativa tem como suporte a teoria e esta relacionada com a analise
de “factos e fenomenos observaveis e na medi¢gdo/avaliacdo em variaveis comportamentais e/ou
socioafetivas passiveis de serem medidas, comparadas e/ou relacionadas (...) [apoiando-se]
num modelo hipotético-dedutivo” (Coutinho, 2014, pp. 26—27). Associada a esta perspetiva
esta a utilizacdo de técnicas estatisticas na analise de dados.

Contrariamente a perspetiva supra, a perspetiva qualitativa trata “de investigar ideias,
de descobrir significados nas agoes individuais e nas interagoes sociais a partir a perspetiva dos
atores intervenientes no processo” (Coutinho, 2014, p. 29) (sic)®®. Similarmente, também o
processo metodoldgico ¢ inverso. Enquanto que na perspetiva quantitativa o processo € teoria
> problemas e hipoteses > conceitos e hipoteses com base tedrica > recolha de dados; na
perspetiva qualitativa o processo € recolha de dados > formagdo de questdes > categorizacao
de dados > procura de padrdes > construgao tedrica com base nos padrdes obtidos (Coutinho,
2014). Nesta perspetiva a recolha e analise de dados é, geralmente, realizada recorrendo a
técnica de observagdo, cujo intuito ¢ “recolher os dados no meio natural em que ocorrem
(observacao naturalista) com a participagdo ativa do investigador (observagdo participante) ou
participagdo mediatizada (observagao participativa)” (Lincoln, 1990 e Miles e Huberman, 1994
citados por Coutinho, 2014, p. 31).

Por fim, a perspetiva orientada ou aplicada®® tem um “forte carater instrumental,
visando uma tomada de decisdes, uma melhoria das praxis, o controlo da implantacdo de
politicas socioeducativas, ou a avaliagdo dos efeitos de outras ja existentes” (Pérez Serrano,
1998 citado por Coutinho, 2014, p. 32).

Apesar das perspetivas quantitativas e qualitativas serem distintas entre si, ¢ frequente

r

encontrar investigacoes com metodologias mistas, isto ¢, investigagdes que incorporam a

28 Segundo a Infopédia “usa-se [sic] quando se citam textualmente as palavras de um autor; sendo colocada num
texto entre parénteses, significa que a afirmacdo anterior ¢ posta em divida ou que a transcrigao ¢ fiel, mesmo
que o original esteja errado” (Porto Editora, sem data).

2 Esta perspetiva encontra-se mais interligada com a investigagdo em Ciéncias da Educagdo, Psicologia e
Sociologia pelo que se optou por fazer uma breve apresentagdo da mesma. Nao obstante, para mais informagdes
sobre esta perspetiva recomenda-se a leitura do livro de Coutinho (2014) presente nas referéncia, nomeadamente
a leitura do ponto «1.2.3 Perspetiva orientada para a pratica».
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perspetiva quantitativa e qualitativa (Coutinho, 2014), como € o caso da presente investigacao,
em que foram utilizados os dois processos metodoldgicos, no sentido em que a estrutura de
investigacao segue a da perspetiva quantitativa — com base teérica —, mas a recolha e analise de
dados segue a perspetiva qualitativa.

No que concerne aos objetivos de pesquisa, os estudos podem ser divididos em trés
categorias (Carmo & Ferreira, 2008): (1) estudos exploratorios; (2) estudos sociodemograficos
ou descritivos; e (3) estudos verificadores de hipoteses causais. Os estudos exploratorios tém
como objetivo explorar uma certa realidade que ¢ pouco ou quase nada estudada e desenvolver
hipoteses que auxiliem no entendimento dessa mesma realidade (Carmo & Ferreira, 2008). Nos
estudos sociodemograficos ou descritivos pretende-se relatar de forma rigorosa e clara o objeto
que se encontra em estudo (Carmo & Ferreira, 2008). Ja os estudos que partem de hipdteses a
fim de se verificarem sdo denominados estudos verificadores de hipdteses causais (Carmo &
Ferreira, 2008).

Com relacdo as estratégias de recolha de dados sdo vérias as estratégias que se podem
escolher, entre elas: pesquisa documental, observagdo, questionario, entrevista e focus group.
Considerando que as técnicas escolhidas para a recolha de dados da presente investigacao sao
a pesquisa documental, as técnicas de observagdo e o questiondrio, iremos de seguida explicar
resumidamente em que consistem a pesquisa documental, as técnicas de observagdo e o
questionario.

A pesquisa documental ¢ feita com recursos a documentos originais que ainda ndo
foram analisados por nenhum investigador (Hélder, 2006 e Oliveira, 2007 citados por Sa-Silva
et al., 2009), podendo ser “relatorios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes,
fotografias, entre outras matérias de divulgacao” (Oliveira, 2007, p.69 citada por Sa-Silva et
al., 2009, p. 6).

A técnica de observagdo consiste em registar interacdes sociais observadas e escutadas
no momento em que estas se sucedem, sejam estas comportamentos, atividades e/ou
carateristicas fisicas das pessoas investigadas (Coutinho, 2014; Quivy & Campenhoudt, 1998).

Quivy e Campenhoudt (1998) referem que a pessoa que estd investigar pode adotar
dois métodos: o de observagdo participante de tipo etnologico, que consiste “em estudar uma
comunidade durante um longo periodo de tempo, participando na vida coletiva (...) [estudando]
os seus modos de vida, de dentro e pormenorizadamente, esforcando-se por perturba-los o
menos possivel” (p.197); e o método de observagdao nao participante, em que a observagao

através deste método tanto pode ser de curta como de longa duragao, realizada com ou sem o
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conhecimento das pessoas participantes e com recurso ou ndo a grelhas de observacgao.
Complementarmente, Angrosino (2012, citado por Coutinho, 2014) menciona que ¢ possivel
caraterizar o envolvimento da pessoa que investiga quanto ao seu grau de participagdo: a
observagdo ndo obstrutiva ou ndo-reativa, em que a pessoa que se encontra a investigar
desempenha o papel de observador externo, ndo se identificando e ndo intervindo na agao;
observagao reativa, em que a pessoa se identifica como estando a investigar, explica os seus
objetivos com a investigagcdo, mas nao intervém na acao; e a observagao participante, em que a
pessoa participa na agdo como um membro do grupo, com o intuito de obter a mesma perspetiva
que os restantes membros do grupo que investiga, mas sem perder a sua credibilidade enquanto
pessoa que investiga. Também Carmo e Ferreira (2008) identificam trés tipos de observacao: a
observagdo ndo-participante, na qual o observador “ndo interage de forma alguma com o objeto
de estudo no momento em que realiza a observacao” (p.120); a observagdo participante
despercebida pelas pessoas observadas, na qual as pessoas nao tém conhecimento que estdo a
ser observadas; e a observagdo participante, na qual a pessoa que se encontra a investigar deve
“assumir explicitamente o seu papel de estudioso junto da populagdo observada, combinando-
0 com outros papéis sociais cujo posicionamento lhe permita um bom posto de observagdao”
(p.121).

Similarmente ao indicado por Quivy e Campenhoudt (1998), Coutinho (2014) expde
que a técnica de observacdo pode ser caraterizada de duas formas: a observacdo estruturada,
que consiste em ir para o terreno com uma lista ja pré-definida e estruturada do que se pretende
observar, isto €, um instrumento de observagdo estandardizado composto por itens que sdao
acompanhados por protocolos de respostas padronizadas compiladas em categorias, como, por
exemplo, com grelhas de observagdo; e a observacdo ndo estruturada, que conforme a
designacao indica, ndo tem qualquer estrutura, ou seja, a pessoa que esta a investigar vai para
o terreno e regista tudo o que vé€ e ouve naturalmente.

O questiondrio ¢ uma técnica de recolha de dados em que a informagdo ¢ adquirida
através de questdes direcionadas a um grupo de pessoas, geralmente representativas da
populacdo que se pretende estudar, que aceitaram participar na investigacdo, sendo este
caracterizado por ser administrado pela pessoa participante a si mesma (Coutinho, 2014; Quivy
& Campenhoudt, 1998). As questdes podem ser da mais diversa ordem, por exemplo, quanto a
sua situacdo social/profissional/familiar, opinido, expectativas ou ainda quanto ao seu
conhecimento sobre dado acontecimento, entre outros (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Semelhantemente a observacgao, o questiondrio pode ser “«de administra¢ao indireta» quando
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o proprio inquiridor o completa a partir das respostas que lhe sdo fornecidas pelo inquirido (...)
[ou] «de administracdo direta» quando € o proprio inquirido que o preenche” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 188).

Infra apresentamos um breve sumario do que foi abordado no enquadramento teérico
com o objetivo de fazer a ponte para a parte empirica — investigacional — da nossa dissertagao,
isto ¢, proceder a apresentacdo do problema de investigacao, pergunta de partida, perguntas de
investigacao que advieram da pergunta de partida e consequentes hipoteses de investigagao das

perguntas de investigacdo fornecendo deste modo uma contextualizacao.

4.1. Enquadramento Teodrico-Empirico

No enquadramento teorico foi possivel notar que a comunicagdo ¢ vital no
estabelecimento/construgdo de relagdes, sejam estas no ambito pessoal e/ou profissional (Bui
et al., 2019; Hategan, 2020). Contudo, € nomeadamente a nivel profissional, ¢ na comunicagao
interpessoal e intra organizacional que as pessoas com perda auditiva poderdo enfrentar menor
equidade.

Posto isto, torna-se necessario, do nosso ponto de vista, estudar os ambientes e relacdes
empresariais de modo a perceber se ha equidade sociomunicacional, de forma a que se possa
proceder a identificagdo e sugestdo de solugdes e alteragdes caso esta ndo se verifique de forma
a otimizar a mesma.

E nesta linha de pensamento que se pretende aqui estudar, a nivel comunicacional, o
contexto sociocomunicacional e interacional das pessoas com perda auditiva em ambiente
profissional. Para isto, tal implica que se entenda a comunica¢do interpessoal e intra
organizacional — que, em contexto empresarial, sdo criticas para receber informagdes,
desenvolver relacdes e ter acesso a redes de comunicagao informais (Bui et al., 2019; R. C. da
Silva et al., 2018) —, percebendo como ¢ que este grupo de pessoas comunica com os/as colegas
ouvintes € como € que os/as colegas comunicam com ele — isto &, através de que meios?, que
acomodagdes tem disponiveis?, entre outros.

Ademais, também se torna necessario analisar a comunicagado interna da empresa — ou
seja, como € que a empresas comunica com os seus colaboradores — intranet?, newsletters?,
reunides?, videos?, entre outros — e se esta implementa os cinco principios da comunicagdo, ou
seja: (1) quem comunica; (2) o que se comunica; (3) a quem se comunica; (4) como comunica;

e (5) o objetivo da comunicagdo (Guerreiro, 2018). No caso das empresas que empregam
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pessoas com perda auditiva ¢ crucial que estas ndo se esquecam do terceiro principio
especialmente se forem Pessoas Surdas.

E importante entender estas questdes, dado que nas empresas a comunicagio
organizacional desempenha um papel essencial, sem a qual as empresas ndo funcionam (Bui et
al., 2019; Hategan, 2020; R. C. da Silva et al., 2018). A comunicagdo organizacional, tal como
ja mencionado (1) controla o comportamento das pessoas, (2) esclarece o que deve ser feito,
com que qualidade e como melhorar o desempenho individual e da equipa, (3) serve como
veiculo para os membros se expressarem, ¢ (4) facilita a tomada de decisdes ao fornecer

informagdes essenciais (Silva et al., 2018).

4.2. Contextualizaciao Investigacional

Ao investigar ¢ importante que se tenha bem delimitado o problema de investigagao,
visto que sera este que ira direcionar a pessoa que esta a investigar para o caso em estudo,
permitindo: centrar o estudo; organizar e delimitar a investigacao, dando direcdo e congruéncia;
orientar a revisdo da literatura; e indicar quais os dados necessarios para o estudo em causa
(Coutinho, 2014).

Aquando se estd a construir o problema de investigagdo, segundo MacMillan e
Schumaker (1997 citados por Coutinho, 2014) € necessario que se tenha em mente alguns
critérios, nomeadamente: (1) se o problema € exequivel; (2) se € relevante para o estado da arte
sobre o tema em estudo; (3) tem de ser formulado com clareza, devendo ser curto, preciso e
objetivo; (4) deve indicar qual o tipo de investigacao que se vai efetuar; (5) deve referenciar a
populagdo ou a amostra em estudo; e (6) deve referir as variaveis a serem investigadas.

De forma a dar resposta ao que se encontra mencionado no enquadramento tedrico-
empirico o nosso objeto de estudo ¢ uma multinacional portuguesa com o intuito de perceber
se os/as seus/suas colaboradores/as com perda auditiva sdo equitativos, quanto a
sociocomunicabilidade, em relagdo a forca de trabalho ouvinte e, caso ndo sejam, o que € que
a empresa pode implementar de forma a alterar essa realidade.

Tendo apresentado e exposto o problema passaremos agora a contextualizagdo
investigacional apresentando a questdo de partida (QP).

QP: Ha equidade sociocomunicacional entre trabalhadores ouvintes e com perda

auditiva em Portugal?
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Com base nesta questdo de partida sdo varias as questdes a que temos de dar resposta
de como a conseguir chegar a uma conclusdo. Neste sentido, apresentamos infra as nossas
questoes de investigagao (QI):

QI(1): Como ¢ que ¢é realizada a comunicagao interpessoal e intra organizacional
das pessoas com perda auditiva na empresa em estudo?

QI (2): Através de que meios ¢ efetuada a comunicagdo interna da empresa em
estudo?
QI (2.1): A comunicagdo interna tem os cinco principios da comunicagao

presentes?

QI (3): As pessoas com perda auditiva sentem-se integradas na empresa?

QI (4): As pessoas com perda auditiva enfrentam barreiras em contexto
profissional na empresa?

QI (5): A empresa esta preparada para receber pessoas com perda auditiva na
sua forca de trabalho?

QI (6): Que medidas tem a empresa implementadas de forma a garantir a
equidade das pessoas com perda auditiva?

Neste sentido, o nosso objetivo geral de investigacdo € averiguar se a empresa em
estudo implementa medidas que promovem a equidade sociocomunicacional entre as pessoas

com perda auditiva e as pessoas ouvintes que trabalham na empresa.

4.2.1. Hipoteses de Investigaciao

Num estudo € possivel investigar de trés modos: a investigacdo quantitativa,
qualitativa e mista. Na investigacdo quantitativa a hipotese ¢ formulada com base na teoria —
seguindo um processo de raciocinio dedutivo —, em que a pessoa que esta a investigar estara,
no fundo, a estudar se a hipotese ¢ sustentada ou nao pela teoria. No caso da investigacao
qualitativa € recorrente ndo encontrar hipoteses formalmente enunciadas, ainda assim quando
estas estao formuladas sdo, frequentemente, hipoteses indutivas que nasceram “das observacdes
do investigador, como forma de orientar o processo de recolha de dados” (Cardona Molto, 2002
citado por Coutinho, 2014, p. 56). J& a investigacdo mista engloba a investigacdo quantitativa
e qualitativa, sendo possivel encontrar as duas formas distintas de formulacdes de hipoteses.

De acordo com Toledo et al. (2011) as hipoteses de pesquisa sao o suporte sobre o qual
a investigacao ¢ realizada. Sob outro enfoque, Coutinho (2014, p. 56) e Quivy e Campenhoudt

(1998) referem que estas sdo previsdes de respostas as questdes de investigacao e que devem
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ser verificadas, sendo que podem ser duas formas (Quivy & Campenhoudt, 1998): (1) podem
adiantar uma possivel “relacao entre um fenomeno e um conceito capaz de o explicar” (p. 136);
ou (2) podem antecipar uma “relagdo entre dois conceitos ou (...) entre os dois tipos de
fenomenos que designam” (p. 137). De salientar que Quivy e Campenhoudt (1998) mencionam
que ¢ muito raro uma unica hipétese ser suficiente para dar resposta a pergunta de partida, dado
que a hipdtese ¢ “apenas uma resposta parcial ao problema posto” (p. 139).

Toledo et al. (2011) referem que existem diversos tipos de hipoteses, entre as quais, “a
indutiva (baseada na observacdo) ou dedutiva (originada da teoria), a direcional (direcao
esperada) ou ndo direcional (existe relagdo), e a nula (sem relacdo significativa) e alternativa
(relacdo significativa)” (p. 193).

Ao formular as hipoteses ¢ fundamental que a pessoa que esta a investigar o faca de
modo observavel, isto ¢, deve estar indicado, seja de forma direta ou indireta, o tipo de
informagdes a recolher, assim como o que se vai analisar em termos de relagdes que verifiquem
essas observacoes, de maneira a confirmar se as hipdteses sdo ou nao verificadas pelo estudo
(Quivy & Campenhoudt, 1998).

Face ao apresentado em relagdo as questdes de investigacao e tendo como base a teoria
apresentamos de seguida as nossas hipoteses dedutivas de investigacao (H):

HI1: A empresa multinacional tem os cinco principios da comunicagao
implementados na sua comunica¢ao interna (Guerreiro, 2020);
H2: As pessoas com perda auditiva sentem-se integradas;
H3: As pessoas com perda auditiva enfrentam barreiras em contexto
empresarial (Kim et al., 2018; Listman & Kurz, 2020);
H3.1: Sentem dificuldades comunicacionais (Perkins-Dock et al.,
2015);
H3.2: Sentem discriminacao (Perkins-Dock et al., 2015);
H3.3: Sentem dificuldades no acesso a acomodagodes (Briffa et al.,
2016; Perkins-Dock et al., 2015; Punch, 2016; Rathmann et al., 2017;
Wheeler-Scruggs, 2002);
H3.4: Falta de formagao e oportunidades de promocao (Beha, 2017);
H4: A empresa em estudo tem condigdes para receber pessoas com perda

auditiva na sua forga de trabalho (Foster & Macleod, 2003).
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4.2.2. Método de Analise Utilizado
4.2.2.1. Amostra

O presente estudo conta com duas participantes do sexo feminino (N=2) com perda
auditiva que sao colaboradoras da empresa em estudo, entre as faixas etarias 20-30 anos e 50-
60 anos com niveis de escolaridades diferentes.

Uma das pessoas trabalha nos escritorios, usa aparelho auditivo, comunica apenas
através da LP escrita e oral e tem um nivel de escolaridade superior. A outra pessoa trabalha
num dos armazéns da empresa, usa aparelho auditivo, comunica através de LGP e LP oral e
escrita, com recurso a leitura de labios, e tem um nivel de escolaridade mais baixo.

Devido ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) ndo ¢ possivel saber
qual o nimero exato de pessoas com perda auditiva na empresa, por isso, ¢ de forma a nao
correr o risco das pessoas participantes serem identificadas, optou-se por nao fazer questdes
sociodemograficas no questionario, pelo que ndo ¢ possivel caracterizar mais as pessoas
participantes.

O método de amostragem adotado no presente estudo foi uma amostragem nao-
probabilistica por conveniéncia, tendo sido a empresa a identificar e selecionar as pessoas.
4.2.2.2. Instrumentos

Para o estudo foram utilizados trés instrumentos de recolha de dados diferentes: (1) a
técnica de observagdo reativa, (2) a implementa¢do de dois questionarios distintos, e (3) a
pesquisa documental.

Foram realizadas duas observagdes através do acompanhamento de um dia inteiro de
trabalho das participantes com perda auditiva — em dias distintos —, uma em contexto de
escritorio e outra em contexto de armazém, de forma a vivenciar realidades profissionais
distintas.

Apds o acompanhamento de um dia de trabalho sentimos que somente as observagdes
do dia a dia ndo eram suficientes para perceber a realidade e eventuais dificuldades
sociocomunicacionais experienciadas pelas participantes, pelo que surgiu a necessidade de
construir um questiondrio — Apéndice II(a) — a ser aplicado a quem aceitou participar na
observagdo. O questionario®® é constituido por 19 itens®!: dos itens 2 ao 4 pretende-se fazer a
caracterizacdo da amostra; dos itens 5 ao 10 quer-se entender a satisfagdo com o acesso a

acomodacdes, com a comunicagao da pessoa responsavel pela supervisao da pessoa com perda

30 De modo a dar resposta as questdes de investigagdo QI (1), QI (2), QI (3) e QI (4).
31 Excluimos o primeiro item que corresponde ao consentimento informado.
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auditiva e com a comunicag¢do interna da empresa; do itens 11 ao 16 pretende-se averiguar as
dificuldades sentidas no dia a dia profissional das participantes; com os itens 17 e 19 quer-se
averiguar o sentimento de pertenca que t€m na empresa; e, por ultimo, o item 20 serve como
um espaco para observagdes e comentarios. O questionario ¢ constituido por:
e seis perguntas de resposta fechada
o duas de resposta unica (itens 2 e 3);
o duas de resposta dicotomica (itens 5 e 6);
o uma de resposta através da escala de cinco pontos de Likert*? (item 8)
que variam entre «Muito insatisfeito/a» a «Muito satisfeito/ax;
o outra através de escala numérica (item 9);
e treze perguntas de resposta aberta (itens 4, 7 e do 10 ao 20).

Reconhecemos que a realizagdo de entrevistas as pessoas apds a observagao seria o
instrumento de investigagdo mais adequado, ndo obstante, optou-se por utilizar como
instrumento o questionario®* em detrimento da entrevista, por diversas condicionantes, entre as
quais — e esta sendo uma limitag¢ao reconhecida nossa — a falta de conhecimento fluente de LGP,
o que facilitaria o entendimento das questoes por parte de uma das participantes, embora esta
faca leitura de labios.

A pesquisa documental consiste em fotografias®* de duas instalagdes da empresa que
tivemos a oportunidade de visitar e dos locais de trabalho das pessoas participantes de forma a
averiguar a adequacao dos espacos de trabalho as necessidades especificas das pessoas com
perda auditiva 3° e em exemplos de materiais de comunicagio interna*® da empresa.
4.2.2.3. Procedimento

A recolha de dados através da observagao reativa nao estruturada foi realizada nos dias
25 de outubro de 2022 e o dia 4 de novembro de 2022 e cada participante assinou o

consentimento informado — Apéndice I — de forma a garantir que a participagdo era voluntdria,

32 Para as perguntas do item oito foram utilizados foram utilizados quatro itens do Communication Satisfaction
Questionnaire — em tradugdo livre Questionario de Satisfagdo de Comunicacdo —, referentes a satisfago
comunicacional, desenvolvido por Downs e Hazen (1977, citados por Mueller & Lee, 2002). Todas as restantes
questdes do questionario foram de elaboragdo propria com base na literatura consultada e nas questdes de
investigacdo a que se pretende dar resposta com este questionario.

33 Tentdmos que o questionario fosse traduzido para LGP de forma a estar acessivel a todas as pessoas, contudo a
resposta dada ao e-mail enviado no dia 29 de setembro de 2022 s6 veio no dia 08 de novembro de 2022, apos o
questionario ja ter sido aplicado.

34 Por razdes de confidencialidade ndo nos ¢ possivel divulgar as fotografias.

35 Com o proposito de dar resposta a questdo de investigacdo QI (6).

36 Com a finalidade de dar resposta as questdes de investigagdo QI (1), QI (2) e QI (2.1), mas que por questdes de
confidencialidade ndo iremos divulgar estes dados, apenas analisar a informagéo obtida através deles na «Analise
dos Resultados».

73
Universidade Lusofona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

andnima e confidencial, tendo ocorrido no local de trabalho de cada participante durante o
horario laboral e enquanto estavam a desempenhar as suas fungoes.

Por outro lado, a recolha de dados obtida através dos questionarios foi feita entre os
dias 27 de outubro e 5 de novembro de 2022 com recurso ao Microsoft Forms, tendo o0 mesmo
sido enviado por e-mail ou pela App Whatsapp. Os questionarios demoraram, em média, 18
minutos a serem respondidos.

Quanto as informagdes recolhidas sobre a comunicacdo interna da empresa, estas
foram obtidas no dia 23 de setembro de 2022 através da realiza¢do de uma reunido com a pessoa
responsavel pela comunicacao interna da mesma e de dados enviados a posteriori.

De mencionar ainda que as informacgdes relacionadas com as duas instalagdes da
empresa, que fazem parte da pesquisa documental, foram adquiridas entre os dias 25 e 26 de
outubro de 2022.

De referir que nenhuma pessoa recebeu incentivos a participa¢ao no estudo.
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Capitulo V — Analise e Discussao de Resultados
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5.1. Analise dos Resultados

A analise dos resultados sera feita do seguinte modo: primeiro iremos descrever o que
foi observado no local de trabalho da pessoa que trabalha em ambiente de escritério —
Observacao A — e depois no que foi observado no local de trabalho da pessoa que trabalha em
armazém — Observacdo B; de seguida iremos discutir os dados obtidos no questiondrio;
descrever as instalagdes visitadas — Instalacdes A e B —; e, por fim, faremos a andlise da

comunicagao interna.

5.1.1. Observacao A

No dia 25 de outubro de 2022 foi realizado o acompanhamento de um dia de trabalho
de uma pessoa com perda auditiva que trabalha em ambiente de escritorio. Ao entrar na sala de
trabalho da participante foi possivel observar que o espago era bastante amplo, havia carpete
no chdo, seguia o /ayout de plano aberto com enfoque na interagdo em equipa e que a sala tinha
uma boa iluminacao, ndo havendo criacdo de sombras nas caras das pessoas.

Ao longo da observagdo do dia de trabalho foi possivel notar que:

e As pessoas estavam distribuidas pelas mesas consoante o seu grupo de
trabalho, no entanto, dada a natureza das fung¢des, era necessario falar entre os
elementos presentes no grupo de trabalho e entre mesas, o que origina ruido de
fundo;

e A equipa de trabalho da pessoa com perda auditiva, e as restantes equipas
presentes na sala, tem conhecimento que esta tem perda auditiva e de que forma
devem comunicar com ela, isto €, falar com calma e dirigidos a mesma. Apesar
de reconhecermos este cuidado, importa referir que por vezes falavam com a
pessoa num tom baixo, o que pode ter dificultado a compreensdo do que lhe
estavam a dizer. De mencionar ainda que ocorreu um ou outro momento em
que os colegas, apds terminada a interacdo com a participante, ainda
complementaram a informacdo com comentarios posteriores, tendo-nos
parecido que esta ndo se apercebeu pois, ou ndo se dirigiram diretamente a ela
ou ndo estava a estabelecer contacto visual;

e O supervisor falava de forma calma e clara ao dar indicacdes e esclarecer

duvidas;
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e A interacdo dos colegas com a pessoa com perda auditiva ¢ informal e fluida,
ha a-vontade entre eles;

e Oscolegas de trabalho, nao s6 os que partilham a mesa com a participante, mas
também as restantes pessoas na sala, tém as videochamadas na sala de trabalho
partilhada. Apesar de serem utilizados auscultadores/fones ha criagao de ruido
o que cria um efeito de bola de neve, no sentido em que, a pessoa a fazer
videochamada precisa de se fazer ouvir e as restantes pessoas necessitam
comunicar entre si, 0 que, uma vez mais, gera mais ruido;

e Aquando surgiu a necessidade de fazer videochamada a pessoa observada
dirigiu-se ao gabinete a parte que se encontra na sala partilhada;

e A impressora, que se encontra perto da pessoa observada, cria ruido quando
utilizada, o que dada a natureza das funcdes significa que ¢ utilizada muitas
vezes ao longo do dia;

e A disposicao da mesa da copa — em forma de L encostada a parede — dificulta

a interagdo entre a pessoa com perda auditiva e as pessoas ouvintes.

5.1.2. Observacao B

No dia 04 de novembro de 2022 foi realizado o acompanhamento de um dia de trabalho
de uma pessoa com perda auditiva que trabalha em ambiente de armazém numa das lojas da
empresa, mais especificamente na organizagao e divisdo da mercadoria das paletes da sua area
designada, sendo que quando necessario leva as paletes dos produtos até ao corredor da loja da
sua sec¢do em que € preciso repor os produtos e faz a reposicao das prateleiras, embora esta
ultima funcdo ocorra muito raramente. Ao entrar no espaco de trabalho da participante foi
possivel observar que o espaco era bastante iluminado com luz natural e iluminacao artificial,
ndo havendo criagcdo de sombras nas caras das pessoas, nem mesmo quando anoitece.

De referir que a pessoa pediu para trabalhar especificamente no armazém, dado que
nao se sente confortavel com o atendimento ao publico.

Ao longo da observagdo do dia de trabalho foi possivel notar que:

e A chefia e os colegas do armazém tém conhecimento que a pessoa tem perda
auditiva;

e Comunica oralmente, percebe as pessoas através da leitura de 1abios, sendo por
1sso essencial o espaco ter uma boa iluminagao;

e Reunido diaria — Reunido do Bom Dia:
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o Ocorre no armazém,;

o Sao usadas expressdes como «estdo-me a ouvir?» para se dirigirem ao
geral ou «esta-me a ouvir?» ao dirigirem-se a pessoa observada;

o Deu-nos a entender que a participante ndo percebia algumas das coisas
faladas durante a reunido;

o Dificuldade em perceber quem faz as questdes durante a reunido, o que
significa que nao sabe qual a questdo colocada, logo podera nao
entender o contexto da reposta, tal pode gerar mal-entendidos e perda
de informagao (Guerreiro, 2020; Mazurowski, 2013);

e Chamam pela pessoa, mas como esta s6 ouve sons em frequéncias altas nado
reconhece que lhe chamam, mesmo que seja num tom de voz elevado;

¢ Quando as pessoas que trabalham na mesma secdo estdo na loja, precisam de
produtos do armazém e ndo conseguem ir 14 buscé-los fazem videochamada
com recurso a App Whatsapp para dizerem o que precisam e depois enviam
fotografia dos produtos acompanhadas com os codigos dos respetivos
produtos;

e Tanto a sala de fumo como a copa de alimentagao tém luz natural e iluminacdo
artificial adequada;

e Houve um caso em que a pessoa a operar o empilhador — figura 4 — precisou
de avisar que precisava de espago para passar, pois a participante estava no
caminho, e a pessoa a conduzir, ndo sabendo quem estava 14 apitou para avisar,
no entanto a pessoa participante ndo se apercebeu que o empilhador precisava
de passar. Quando a pessoa que estava a conduzir se apercebeu que era a
participante a ocupar o caminho comecou a ir por outro percurso, mas
entretanto estabeleceram contacto visual e foi indicado a participante para se
desviar;

¢ Quem trabalha em contacto direto e/ou interage mais com a participante sabe
que para falar com ela tem de lhe tocar antes de a abordar;

e A participante ensina gestos de LGP as pessoas com quem mais interage.
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Figura 4 - Exemplo de empilhador com sinal luminoso
Fonte: STILL Portugal (sem data). Consultado a 05 de novembro de 2022.

De acrescentar que as instalagdes em que a participante trabalha possuem uma sala de
formagdo para os/as seus/suas colaboradores/as, cuja disposi¢ao das mesas formam um «U».
Foi possivel notar que esta sala possui luz natural e iluminagao artificial, disponibilizando a

iluminacao necessaria para nao haver sombras nas caras dos seus ocupantes.

5.1.3. Questionario

Neste subcapitulo iremos apresentar as respostas obtidas no questiondrio — Apéndice
II(a) —, sendo que PA representa a pessoa que trabalha em escritério e PB a pessoa que trabalha
em armazém.

As primeiras trés questdes foram elaboradas com o objetivo de averiguar qual a
realidade comunicacional das pessoas. A primeira questdo pretende saber se utilizam, ou ndo,
alguma tecnologia assistiva auditiva, sendo que ambas usam aparelho auditivo. A segunda
questdo pretende perceber qual o idioma que as pessoas inquiridas preferem usar para
comunicar no seu dia a dia e a terceira questdo pretende saber o mesmo, mas aplicado ao
contexto profissional. Desta forma, a PA respondeu de igual forma a segunda e terceira questao,
isto ¢, comunica exclusivamente através da LP. Por outro lado a PB, apesar de falar LGP, referiu
que prefere comunicar no dia a dia em LP e que no seu dia a dia profissional comunica através
da leitura dos labios.

Ambas as pessoas inquiridas referiram que tém conhecimento sobre as acomodagdes
disponiveis no seu local de trabalho e que precisam de ter acesso a acomodagdes, sendo que a
PA gostava de ter acesso a resumos de anotagdes de reunides, ja a PB preferiu ndo responder a
questao sobre as acomodacgdes a que gostaria de ter acesso.

No que concerne a satisfacdo da comunicagdo entre o supervisor € as pessoas

inquiridas, e a comunica¢do interna da empresa: a PA respondeu estar muito satisfeita em todas
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as afirmacdes relacionadas com a comunicacdo com a pessoa que a supervisiona, ja a PB
respondeu que esta satisfeita com a capacidade de escuta e atencdo dada pela pessoa que a
supervisiona e em relacdo as trés questdes seguintes sobre a comunicagdao com quem lhe
supervisiona, estas nao foram respondidas; por fim, ambas as pessoas questionadas dizem estar
muito satisfeitas com a comunicagao interna.

Nas questdes relacionadas com as dificuldades a nivel comunicacional e nas
dificuldades sentidas no dia a dia no local de trabalho, apenas a PA respondeu, tendo respondido
a primeira questao o seguinte:

“Sim. Muitas vezes, quando se fala oralmente, custa a entender a primeira o que ¢ dito,
principalmente se tiver tido pouco tempo de me familiarizar com a dicgdo dos colegas.
Quando ha mais colegas no escritério e estdo espacados nas secretarias e um fala, por
vezes custa a perceber quem falou (por exemplo, ja me aconteceu ouvir alguém a dizer

algo e depois ficar a olhar para o colega errado a pensar que tinha sido esse colega que

tinha falado).”
E a segunda questdo o que se segue:

“Quando ha reunides e os colegas falam simultaneamente e quando me dizem algo e
ndo estdo no meu campo visual, de modo a fazer leitura labial.

Quando a impressora estd a imprimir ¢ nos momentos de socializagdo (a hora de
almoco, por exemplo), quando estamos na copa e os colegas falam e a0 mesmo tempo
se ouve os electrodomésticos (maquina de café, microondas), o som dos

electrodomésticos e da impressora sobrepde-se a voz dos colegas.” (sic)

A PB, relativamente as questoes 14 e 15, referiu que ndo sente dificuldades nas
reunides e ndo mencionou nenhuma alteracdo ao seu espaco de trabalho, respetivamente. Por
outro lado, a PA, na questdo 14, mencionou que o maior desafio nas reunido ¢ quando as pessoas
com quem trabalha falam todas ao mesmo tempo, uma vez que tem de fazer a leitura dos labios.
Na questdao numero 15 referiu que gostava que a impressora fosse menos ruidosa.

Nenhuma das pessoas inquiridas se sente alvo de discriminagdo no local de trabalho e
ambas se sentem «parte da familia» na empresa, sendo que a PA referiu ainda que “[d]esde o
primeiro dia que os colegas e os chefes das outras equipas fazem com me sentisse bem e
integrada. H4 um grande sentimento de entreajuda e cooperacao entre os colegas”. Em relagdo
a falta de formacao, a PA diz que ndo sente falta de formacao e oportunidades de promocao ¢ a
PB disse que “[n]ao ¢ facil ser surda” em resposta a mesma questao.

Por fim, ambas as pessoas questionadas dizem sentir-se «emocionalmente ligadas» a
empresa — tendo a PA acrescentado que “[d]esde pequena que [frequento a empresa] e agora,

estando vinculada a empresa e aos colegas, ainda mais” —, ¢ que t€ém um forte sentimento de
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pertenca a empresa — sendo referido pela PA que “[o] proprio ambiente de trabalho e de ligacao
com os colegas, da minha equipa e das outras equipas, bem como todo o processo de
aprendizagem do conhecimento adquirido para desempenhar o trabalho, solidifica este

sentimento de pertenga”.

5.1.4. Visita as Instalacoes

5.1.4.1. Instalacao A

Na visita a Instalagao A foi-nos possivel visitar trés edificios, sendo que em cada um
deles vimos as respetivas cantinas e/ou espacgos de alimentacdo, as salas de reunides e os
espacos de trabalho.

Os espagos de alimentacao sdao zonas de convivio, neles ¢ possivel socializar ndo sé
com os elementos do nosso departamento como com as pessoas de outros departamentos, neste
sentido ¢ importante, no caso especifico das pessoas com perda auditiva, que a iluminagao seja
boa. Comecando pela cantina do edificio 1, ha janelas distribuidas pelo local todo, o que permite
a entrada de bastante luz natural, assim como iluminagao artificial distribuida de forma igual
pelo espaco. E possivel notar também que as mesas tanto acolhem grupos pequenos como
grupos grandes de pessoas, € estdo afastadas umas das outras, sendo que quando em pequenos
grupos, entre duas a quatro pessoas, todas as mesas permitem a comunicagao cara a cara. As
pessoas podem ainda sentarem-se em mesas retangulares ou circulares, algo importante pois
estas Ultimas podem ser o formato preferivel de alguém com perda auditiva.

O espaco de alimentacdo do edificio 2, por outro lado, ndo tem luz natural e a luz
artificial existente ndo ¢ suficiente para evitar a criagdo de sombras nas caras das pessoas, 0 que
dificulta a leitura de labios. Neste espaco de alimentacdo € possivel encontrar dois tipo de
mesas: mesas para cadeiras de cozinha e mesas para cadeiras de bar. O modo como o primeiro
grupo de mesas esta agrupado, para até quatro pessoas, facilita a comunicagdo cara a cara € o
convivio. Por outro lado, apesar de o segundo grupo de mesas também permitir a comunicagao
cara a cara para grupos de quatro pessoas, nas mesas que se encontram ao centro — que podem
ser ocupadas por até dez pessoas —, quando as pessoas com perda auditiva se sentam nas mesas
que se encontram voltadas para a parede, a sua interagdo fica «restringida» a uma pessoa, de
forma a conseguir fazer a leitura de labios mais facilmente. Apesar disto, consideramos que
seria mais pratico estarem sentadas frente a frente, ndo obstante, h4 varias mesas que permitem
esta possibilidade.

A cantina do edificio 3 apresenta as mesmas caracteristicas que as apresentadas na

cantina do edificio 1, ou seja, boa iluminagcdo — composta por iluminagao natural e artificial —
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e mesas quadradas e circulares afastadas umas das outras, no entanto, ao contrario dos outros
espagos de alimentagdo, este ndo possui mesas para grupos de mais de quatro pessoas.

E possivel encontrar dois tipos de salas de reunides no edificio 1: as que s6 tém uma
parede de vidro e as que tém as quatro paredes de vidro. Ambos os grupos possuem uma boa
iluminacdo artificial — sendo que o segundo grupo de sala de reunides recebe ainda iluminagao
natural possibilitada pelo facto de as paredes serem todas de vidro — o que auxilia na eliminagao
de sombras na cara. Uma das salas visitadas pertencente ao primeiro grupo, que tem uma mesa
e 8 cadeiras, 3 em cada lateral e 1 em cada cabeceira, na eventualidade de uma pessoa com
perda auditiva usar a mesma, esta teria de ficar ou entre as duas cadeiras que estdo na lateral ou
numa das cabeceiras da mesa de modo a conseguir estabelecer contacto direto com as caras das
pessoas. Por outro lado, caso uma pessoa com perda auditiva tenha de usar a sala que pertence
ao segundo grupo, ¢ que nos foi possivel visitar, tal preocupacdo niao ocorre uma vez que a
mesa dessa sala ¢ redonda. De notar que o chao de ambas as salas ndo ¢ de carpete.

Foi-nos possivel ainda visitar uma outra sala de reunides mais ampla, que também
serve como sala de formacao. Esta sala tem as mesas dispostas de forma a formar um «U» o
que, dado o comprimento € o numero de pessoas que pode acomodar em cada lateral,
impossibilita que a pessoa com perda auditiva tenha uma visdo desobstruida das caras das
pessoas, 0 que por sua vez ndo permite que seja feita a leitura de labios, logo poderd perder
parte de informacdes essenciais ao seu trabalho. Posto isto, uma das vantagens desta disposi¢ao
¢ que ha sempre visdo direta para a pessoa que se encontra no centro da sala a falar. De
acrescentar ainda que esta sala possui carpete no chao, ¢ bem iluminada artificialmente e pode
servir também para se realizarem sessdes de formagao.

A sala de reunides do edificio 3 € muito idéntica as do segundo grupo do edificio 1, no
entanto em vez de possuir quatro paredes de vidro possui trés € o chdo ¢ de carpete.
Similarmente, esta sala tem uma mesa que permite que as pessoas nela sentada consigam ver
sempre a cara das outras pessoas sem obstru¢cdo — mesa com 4 cadeiras em cada lateral e 1 em
cada cabeceira —, permitindo assim a leitura de labios, e tem também uma boa iluminagao
artificial e natural, esta Gltima possibilitada pelas paredes de vidro, o que garante a inexisténcia
de sombras na cara.

Os espagos de trabalho dos trés edificios da Instalagdo A seguem todos um /ayout de
plano aberto — conjuntos de duas secretarias grandes agrupadas frente a frente com uma

divisoria®’ pequena no meio que se distribuem ao longo da sala, conforme demostrado pela

37 As divisorias estdo representadas, na figura 5, pelos vasos com as plantas.
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figura 5. Este tipo de layout, apesar de promover a comunicacgdo intra organizacional e inter
equipas’®, de tornar o espago bastante amplo e ter a vantagem de facilitar a comunicagdo cara a
cara, ndo ¢ o mais indicado para pessoas com perda auditiva que usam tecnologias auditivas
assistivas, como aparelhos auditivos e implantes cocleares. Referimos isto no ponto de vista da
acustica, no sentido em que nestes espacos ha varias fontes de ruido, o que exige mais esfor¢o
para se concentrarem — seja esta concentragao para trabalhar ou perceber o que os colegas lhes
estdo a transmitir — o que, por consequéncia, gera mais cansago. De referir ainda que os espacos
de trabalho tém carpete no chao — excluindo os espagos de trabalho do edificio 1 — ao longo de
todo o espago e que os mesmos sdo iluminados pela luz natural e através de iluminagao artificial,
ndo havendo criagdo de sombras nas caras das pessoas. Explicando o referido, no edificio 1 o
chao do espago de trabalho partilhado ndo tem carpete ¢ quando tivemos a oportunidade de o
visitar repardmos que ao andar o chdo reverte muito o som, ao contrario das carpetes que
absorvem o som. Estes pormenores, em ambiente de escritorio e espaco comum de trabalho,
sdao importantes, pois quando se tem no espaco uma pessoa com perda auditiva esta ndo ¢ a
opcao ideal, pois estdo «sempre» pessoas a passar € a arrastar cadeiras — embora as cadeiras
deste espaco de trabalho tenham rodas, estas também produzem ruido — o que mais uma vez ird

gerar esforco por parte da pessoa para se concentrar e cansago.

Figura 5 - Simulacdo do espago de trabalho do edificio 1 da Instalagdo A
Fonte: Elaboragao propria.

5.1.4.1. Instalacio B

Durante a visita a Instalagdo B foi-nos mostrado um dos espagos comuns de
alimentagdo, as salas de reunides e os espagos de trabalho comuns.

Conforme o exposto no ponto anterior, as zonas de alimenta¢do sdo locais de

confraternizacdo, pelo que é necessario que tenham uma boa iluminagao quando se pretende ter

38 Definimos este tipo de interagdo como sendo a que ocorre entre as diferentes equipas.
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— ou ja se tem — pessoas com perda auditiva nas equipas, de forma a que estas possam fazer a
leitura dos labios se necessario. Posto isto, € possivel observar que a zona de alimentacao
visitada tem luz natural e bastante iluminacao artificial, e que tem as mesas dispostas em
pequenos e variados grupos — € possivel encontrar mesas com diferentes nimeros de lugares —
, afastadas umas das outras — o que podera facilitar a comunicagdo, tendo em conta o ruido que
normalmente se encontra em espagos de alimentacao —, ¢ em diferentes formatos, isto ¢, com
formas retangulares e circulares, sendo que estas ultimas podem ser o formato preferivel de
alguém com perda auditiva.

As salas de reunides podem ser divididas em trés grupos: salas pequenas, médias e
grandes. Nas salas pequenas podem-se realizar reunides, entrevistas ou ainda serem usadas
como espaco de trabalho individual e nas salas médias e grandes podem-se realizar também
reunides e entrevistas, e ainda sessoes de formagao.

As salas pequenas tém capacidade para 4 pessoas e podem variar entre ter trés paredes
‘normais’ € uma de vidro sem janelas, duas paredes ‘normais’ e duas de vidro sem janelas e
salas com janelas. Nestes casos a disposi¢ao dos lugares permite facilmente o contacto cara a
cara, ndo havendo obstaculos, por exemplo, a leitura labial. Adicionalmente, a iluminagdo
presente € uniforme a toda a sala e ndo cria contrastes nem sombras. Todas as salas referidas
tém carpete no chdo. O referido aqui em relagdo as salas pequenas também se aplicam as salas
com dimensao média, apenas sdo maiores, tém capacidade para 6 pessoas, tendo 2 cadeiras em
cada lateral e 1 em cada cabeceira, ndo tém janelas e tém duas paredes ‘normais’ e duas de
vidro.

Foi também possivel ver um espago para reunides mais criativas — que também pode
servir para projetar videos e fazer apresentacdes ou formagdes —, cuja iluminagdo ndo ¢ a mais
indicada para a leitura de l4bios.

Por outro lado, as salas grandes, embora tenham entre uma a duas paredes de vidro e
a iluminagdo utilizada ndo cria contrastes nem sombras, a disposi¢do das mesas da sala
mostrada pela simulag@o presente na figura 6, ndo ¢ a ideal, dado que ndo permite estabelecer
contacto visual com todas as pessoas que se sentam a mesa, a nao ser que estejam em lugares

especificos.

84
Universidade Lusofona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

Figura 6 - Simulac¢@o de uma sala de reunides grande da Instalagdo B
Fonte: Elaboragéo propria.

Por ultimo, os espacos comuns de trabalho — representados pela figura 7 —, t€ém um
layout de plano aberto e sdo bastante amplos, estando as equipas sentadas na mesma mesa de
trabalho, separadas da pessoa da frente por uma divisoria®® e terem facilidade na comunicagdo
cara a cara — O que promove a comunicagao intra organizacional e inter equipas. Sendo um
espago tdo amplo e partilhado por vérias equipas — ha pelo menos mais 4 mesas como as
representadas pela figura 7 distribuidas por este espago de trabalho — a acustica do espaco nao
¢ a mais indicada para pessoas com perda auditiva, visto que ha muitas fontes de ruido, o que
dificulta a comunicacdo e concentracdo. De referir ainda que os espagos de trabalho tém carpete
no chdo ao longo de todo o espago e que os mesmos sao iluminados pela luz natural e através

de iluminagdo artificial, ndo havendo criagdo de sombras nas caras das pessoas.

Figura 7 - Simulagdo do espago de trabalho da Instalagdo B
Fonte: Elaboragédo propria.

De um modo geral, podemos afirmar que o edificio tem bastante luz natural nos

espacos de trabalho comum.

39 As divisérias estdo representadas, na figura 7, pelos vasos com as plantas.
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5.1.5 Comunicac¢io Interna

A empresa tem mais de dez canais de comunicagao interna, entre eles, uma App e rede
social interna, e-mails, sons de loja, newsletters, podcast e videos. Atendendo ao material a que
tivemos acesso para analisar iremos focar-nos nas newsletter e videos. O corpus da nossa
analise ¢ constituido por seis newsletters de duas vertentes diferentes, correspondendo trés
newsletters a cada uma delas, e por trés videos, um de uma campanha interna de engagement,
outro alusivo ao episddio do podcast sobre bem-estar e um terceiro sobre a adesdo a App
interna.

De acrescentar que a empresa realiza inquéritos de satisfagdo com a comunicagao
interna aos seus colaboradores.
5.1.5.1. Newsletters

As newsletter servem para comunicar noticias internas sobre a empresa, sejam elas
sobre eventos, prémios, alteragdes de politicas internas, novos produtos, etc., pelo que ¢
importante que estas sejam acessiveis a todas as pessoas. No caso especifico das Pessoas Surdas
¢ importante que a escrita do texto seja simples e clara pois, tal j4 como mencionado, este grupo
poderd possuir um baixo nivel de escolarizagdo e/ou entdo ndo ter tido acesso a uma
comunicagao bilingue.

Ao analisar as newsletter da empresa foi-nos possivel notar que a escrita ¢ simples e
clara, facilitando a compreensdao das mensagens 14 inseridas. Todavia, gostariamos de deixar
aqui um reparo, numa das newsletters ¢ possivel ler-se «Passam o dia a “ouvir vozes™” (...)»,
isto relacionado com a Logistica, o que pode ndo ser a expressao mais indicada a utilizar caso
haja alguém que tenha perda auditiva a trabalhar neste grupo*’, convém por isso ter atengdo a
expressoes que possam causar desconforto a um grupo especifico de pessoas. De salientar que
todas as mewsletters tém uma seccao dedicada a «Diversidade & Inclusdao» onde sao
apresentados contetudos diversos relacionados com a diversidade e inclusdo, como por exemplo,
a comunidade LGBTQIA+ e noticias e campanhas alusivas aos temas.

Nao sendo o objeto do presente estudo, mas achamos importante referir que a empresa
utiliza o caractere @ nas suas newsletter, acreditamos que em outros canais de comunicagao
também — por exemplo nos de comunica¢do externa — com o intuito de tornar a sua
comunicagdo mais inclusiva, todavia isso faz com que a leitura da mesma nao seja acessivel a

todas as pessoas, o que acaba por excluir. Especificando, no caso das pessoas que fazem uso da

40 Na empresa ¢ possivel dividir os colaboradores em trés grupos: (1) Operagdes, (2) Logistica e (3) Estruturas.
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fungio «Ler em Voz Alta»*!, quando este caractere é utilizado em texto torna dificil a
compreensdo do mesmo. De forma a que seja mais percetivel o que aqui queremos explicar
recomendamos que se escreva uma frase que contenha o caractere (@, por exemplo, «Car@s
colegas, para nds o bem-estar d@s noss@s animais de estimagao ¢ muito importante.» no Word

e se selecione a op¢ao*? «Ler em Voz Altay.

5.1.5.2. Videos

Com a analise dos videos procuramos perceber se os mesmos tinham legendas.

O primeiro video, que corresponde a uma campanha de engagement com a duragao de
um minuto e trinta e sete segundos, ¢ dirigido a todas as pessoas que trabalham nas mais
diversas fungdes dos trés grupos da empresa. Tem como objetivo, consideramos nds, motivar e
mostrar reconhecimento aos diversos grupos e funcdes, sendo que o mesmo apela a publicacio
de um video das pessoas na rede social interna promovendo assim o engagement na rede social.
Sendo este video dirigido a todas as pessoas da empresa ¢ crucial que o mesmo seja entendido
por todas, contudo ndo foi considerado que também fazem parte da forca de trabalho pessoas
com perda auditiva, uma vez que o video ndo se faz acompanhar por nenhuma legenda.

O segundo video trata o comentario de diversas pessoas, em diversas fungdes, que
trabalham na empresa, assim como partes do podcast sobre bem-estar, com o objetivo de
reconhecer a importancia do bem-estar e também de promover o podcast interno que trata temas
alusivos a esta tematica. Os podcasts sao semelhantes a radio, no entanto, ao contrario desta
ultima, estes ficam disponiveis para consulta posterior na internet € podem ser disponibilizados
s6 em audio e/ou em video, apresentando uma maior flexibilidade que a radio, acrescentando
ainda que os podcasts sao previamente gravados e ndo sdo de emissdo ao vivo.

Semelhantemente ao primeiro video aqui analisado, o publico-alvo, por ser o mesmo,
também engloba pessoas com perda auditiva. Estas podem, por exemplo, ter interesse sobre os
temas tratados no video e no podcast — visto que o objetivo, consideramos nos, ¢ a divulgagao
do podcast —, no entanto, o video disponibilizado ndo contém legendas. Relativamente ao
podcast em si este encontra-se disponivel em dois formatos: dudio e video. Também no caso
dos episodios em video do podcast nao ha nem legendas a acompanhar o que ¢ tratado.

E possivel argumentar que quando os videos de uma empresa sdo disponibilizados

através do YouTube que a plataforma tem a opc¢ao de ter legendas automaticas nos videos —

4l Expressido utilizada no Word, por ser diferente em outros softwares ou sites.
42 Primeiro deve-se selecionar o texto que se pretende que seja lido, ap6s isto deve-se clicar no esquerdo do rato
botdo — ou noutro local com a mesma fungdo — e selecionar a op¢ao «Ler em Voz Altay.
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alguns videos ndo tém essa opg¢do disponivel, por razdes que nos sdo desconhecidas —, porém
as legendas nem sempre sao as mais fi€is ao que esta a ser tratado.

Por fim, o terceiro video € relativo a instalagdo da App interna nos dispositivos moveis
das pessoas que trabalham na empresa. Este video faz-se acompanhar somente por texto, musica
de fundo e animagdes a acompanhar o texto, ndo sendo necessario acrescentar legendas nem
descricao de audio.

Em casos como este ultimo, em que nao ha dudio — excetuando a musica de fundo que
ndo ¢ relevante —, ndo ha a necessidade de se acrescentar legendas nem descrigdes de audio.

Apesar do que aqui possa transparecer a empresa tem alguns videos internos

legendados, algo que foi possivel comprovar na nossa visita a Instalacdo B.

5.2. Discussao dos Resultados

Apbs termos analisado os resultados obtidos nas observagdes, no questionario, nas
visitas as instalagdes ¢ na analise da comunicagdo interna, iremos de seguida responder as
questdes de investigagdo colocadas e confirmar se as hipdteses se verificam ou ndo fazendo a
conexao entre os dados obtidos e a literatura existente.

A primeira questdo de investigacdo ¢ referente aos meios utilizados para a
comunicacdo interpessoal e intra organizacional das pessoas com perda auditiva na empresa.
Através da técnica de observagdo foi possivel notar que, na comunicacdo interpessoal, as
pessoas comunicam oralmente e com recurso a e-mails e & App Whatsapp, ja na comunicagdo
intra organizacional, esta € feita também oralmente e com recursos a e-mails, e ainda através
de videochamadas e troca de mensagens através da aplicacao Microsoft Teams e relatérios.

No que consta & comunicagdo interna — alusiva a segunda pergunta de investigacao —
foi possivel averiguar que a empresa utiliza mais de dez diferentes meios de comunicagao, entre
eles newsletters, videos, App e rede social interna, e-mails e podcasts, tendo sido os dois
primeiros meios os analisados. Verificou-se que as newsletters t€m uma escrita simples, clara
e acessivel, sendo que notamos que deve-se ter cuidado com expressdes que possam causar
desconforto a pessoas com perda auditiva. Os videos, por outro lado, ndo estdo adequados para
pessoas com perda auditiva, faltando-lhes legendas a acompanhar os videos. Considerando que
estes videos sdo para todas as pessoas da empresa com o objetivo, entre outros, de informar e
de promover outros canais ou a interagdo entre equipas, o facto de ndo serem acessiveis a todas

as pessoas cria barreiras de sociocomunicabilidade, acabando mesmo por ndo ter uma
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comunicagdo equitativa e excluindo pessoas. Contudo, conforme as respostas obtidas no
questionario aplicado, as pessoas com perda auditiva afirmam estar muito satisfeitas com a
comunicacao interna.

Face ao exposto, e considerando os cinco principios da comunicagdo indicados por
Guerreiro (2020), € possivel afirmar que a empresa ndo tem o terceiro principio da comunicagao
— ‘a quem se comunica?’ — presente na sua comunicagao interna, ndo se verificando por isso a
HI.

De modo a percebermos se as pessoas com perda auditiva se sentem integradas na
empresa — Q(3) —utilizdmos quatro itens do Communication Satisfaction Questionnaire — em
tradu¢ao livre Questiondrio de Satisfagdo de Comunicacdo —, referentes a satisfagao
comunicacional com o/a supervisor/a, desenvolvido por Downs ¢ Hazen (1977, citados por
Mueller & Lee, 2002) e fizemos questdes quanto ao seu sentimento de pertenca a empresa.
Segundo os resultados obtidos ambas as pessoas se sentem integradas na empresa, verificando-
se desta forma a H2.

Com respeito as barreiras que as pessoas com perda auditiva enfrentam no seu local
de trabalho — Q(4) —, foi possivel apurar que estas enfrentam algumas barreiras, nomeadamente,
ao nivel da comunicacao (Directorate-General for Parliamentary Research Services (European
Parliament), Nierling, Bratan, et al., 2018; Perkins-Dock et al., 2015), verificando-se deste
modo as H3 e H3.1. As dificuldades observadas a este nivel foram:

e no caso da PA

o por vezes ndo percebe quem falou devido ao /ayout do espaco de
trabalho (Beha & Hasanbegovi¢, 2019);

o 0 ndo acompanhamento de comentdrios posteriormente feitos a
conversa terminar;

O num primeiro contacto com uma pessoa com quem ndo interage no dia
a dia tem dificuldade em entender o que esta diz por ainda ndo estar
familiarizada com a sua dic¢ao;

o as reunides também apresentam ser uma dificuldade comunicacional,
no sentido em que quando os colegas falam todos a0 mesmo tempo nao
lhe € possivel fazer a leitura labial de todas as pessoas, o que contribui
para a perda de informacdo essencial ao seu trabalho (Foster &

Macleod, 2003). De forma a reduzir esse risco a PA mencionou no

89
Universidade Lusofona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

questionario que gostaria de ter acesso a resumos de anotacdes de
reunides (Briffa et al., 2016);

o a necessidade de ter a impressora mais afastada da mesa de trabalho
dela, podendo ser colocada, por exemplo, no canto da sala mais longe
da mesa de trabalho;

e no caso daPB

o o0 nao acompanhamento de comentdrios posteriormente feitos a
conversa terminar;

o dificuldade em compreender certas expressdes e/ou palavras ditas, por
exemplo durante as reunides;

o dificuldade em identificar, durante as reunides, quem faz perguntas e
por consequéncia o que ¢ perguntado — por vezes nem reconhece que
foi feita uma pergunta — (Beha, 2017; Beha & Hasanbegovi¢, 2019),
logo ndo entende o contexto da resposta dada, o que origina perda de
acesso a informagdes que lhe podem ser Uteis e essenciais e que podem
ainda gerar mal-entendidos (Guerreiro, 2020; Mazurowski, 2013).
Apesar do aqui mencionado, ¢ referido no questionario que a
participante ndo sente nenhuma dificuldade nas reunioes.

Em relagdo a outras possiveis barreiras que se possam encontrar, ambas as
participantes dizem que nao sdo alvo de discriminag@o no local de trabalho (Perkins-Dock et
al., 2015) e ndo sentem dificuldades no acesso a acomodacgdes, ndo se verificando as hipdteses
H3.2 e H3.3, respetivamente. Todavia, no que diz respeito a formacao e oportunidades de
promocao, ndo hd um consenso entre as duas, a PA diz que ndo ha essa barreira, contudo a
resposta da PB nio foi clara o suficiente e deixa-nos a pensar se sente alguma dificuldade, por
exemplo, ao nivel da formagao, por isto iremos considerar que ndo foi possivel verificar a H3.4.

Segundo Foster e Macleod (2003) de forma a avaliar a comunica¢ao organizacional
no local de trabalho de Pessoas Surdas — que neste caso foi aplicado ao local de pessoas surdas
orais — ¢ necessario considerar a politica da empresa em relagdo a diversidade, as configuragdes
fisicas, os ativos e recursos € a cultura organizacional. De forma a perceber se a empresa estéa
preparada para receber pessoas com perda auditiva na sua forca de trabalho — QI (5) — focamo-
nos no que os autores indicam para as configuracoes fisicas do local de trabalho. Neste sentido,
constatamos que nos espacos visitados — local de trabalho das pessoas participantes e

Instalagdes A e B — que:
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e a iluminacdo utilizada ¢ brilhante e difusa, exceto nos casos referidos, o que
elimina a presenca de sombras da cara e possibilita a leitura de labios;

e aacustica dos espagos de trabalho prejudica a comunicacao — especialmente o
espago de trabalho do edificio 1, que ndo tem o chdo mais adequado para a
absorg¢ao acustica —, dado que os layouts dos espagos sao de plano aberto € ndo
tém nenhum material que permita a absor¢ado acustica (Ham et al., 2021);

e também a acustica das salas de reunides, como nao esta otimizada, prejudica a
comunica¢do (Ham et al., 2021). Um desses fatores € por exemplo a utilizacao
de paredes de vidro, dado que o vidro reflete o som em vez de o absorver*;

e conforme ja referido a empresa tem um layout de plano aberto, com enfoque
na interacdo da equipa;

e 0s pontos de encontro aqui analisados foram os espacos de alimentagao, tendo-
se visto que tém solucdes que facilitam a comunicagdo, como boa iluminagao
— exceto a do edificio 2 —, espaco entre mesas e opgdes de mesas circulares
e/ou para pequenos grupos de pessoas que possibilitam, sem obstrucdes, o
contacto cara a cara.

Tendo exposto isto e dando resposta a QI (5), € possivel afirmar que, embora ja tenha
algumas configuragdes fisicas implementadas, ainda € preciso fazer algumas alteragdes,
nomeadamente a nivel acustico, para a empresa estar 100% preparada para receber pessoas com
perda auditiva na sua forca de trabalho (Ham et al., 2021). Adicionalmente, ¢ ainda necessario
consciencializar e formar os seus colaboradores quanto a tematica da surdez e, especialmente
as chefias, quanto as necessidades especificas das pessoas com perda auditiva (Perkins-Dock et
al., 2015).

De modo a averiguar se a empresa tem algumas medidas implementadas de forma a
garantir a equidade das pessoas com perda auditiva — QI (6) — elaboramos um questionario com
base nos pontos indicados por Foster e Macleod (2003) na avaliagdo da comunicagdo
organizacional no local de trabalho de Pessoas Surdas** — que deixamos para consulta no
apéndice II(b) —, contudo ndo nos foi possivel aplicar o mesmo, pelo que ndo iremos dar

resposta a esta questdo. Por este motivo nao ¢ exequivel confirmarmos se a H4 se verifica ou

43 Informagdo dada pela Inacoustics, através de e-mail, no dia 08 de novembro de 2022.
4 Nomeadamente no ponto 1 — sobre a politica da empresa em relagdo a diversidade —, ponto 3 — sobre os ativos
e recursos — € o ponto 4 — sobre a cultura organizacional.
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ndo. Conquanto sabemos que a empresa tem uma parceria estabelecida com uma Associa¢ao

que atua na inclusao de Pessoas com Deficiéncia no mercado laboral.

5.2.1. Recomendacoes

Esta proxima seccdo sera dedicada a recomendacdes que a empresa podera
implementar de modo a promover a equidade entre pessoas ouvintes € pessoas com perda
auditiva com base nos resultados obtidos, para tal serdo feitas recomendagdes divididas em trés
grupos: (1) sociocomunicabilidade de pessoas com perda auditiva e ouvintes; (2) adaptagdes
aos espacos de trabalho comuns; e (3) comunicagao interna.

Durante as observagdes ouvimos, por exemplo, ‘surda-muda’ e ‘linguagem gestual’ ao
falar com as pessoas que trabalham com as pessoas observadas, em conversa com uma das
pessoas observadas esta referiu-nos que ja esta ‘habituada’ e que nao presta muita atengdo, pois
sabe que as pessoas nao o dizem por mal, mas sim por falta de conhecimento. Por o uso destas
e outras expressoes usadas no nosso dia a dia ndo serem as mais corretas ¢ poderem causar
algum desconforto recomendamos que, numa fase inicial, nos locais em que se empregam
pessoas com perda auditiva, sejam dadas formagdes de consciencializacdo as pessoas que com
elas trabalham de forma a reduzir desconfortos e educar sobre assuntos afetos as pessoas com
perda auditiva.

Recomendamos ainda que sejam feitas sessdes de formacdo de Lingua Gestual

Portuguesa a todos/as os/as colaboradores/as, pelo menos no nivel A1%

e/ou aplicadas as
fungdes desempenhadas, de modo a permitir que haja alguma interag@o e por forma a promover
a equidade entre pessoas ouvintes e com perda auditiva. Desta forma, ndo s6 o sentimento de
pertenga e equidade iria aumentar nas pessoas com perda auditiva, mas também poderia ter
impacto — no caso especifico de atendimento ao publico — nos clientes com perda auditiva,
acrescentando valor a empresa. Estas sessdes de formagao, tal como mencionado por Hansen
(1999), podem ser ainda uma oportunidade para a pessoa com perda auditiva ensinar qual o
melhor método para ter a sua ateng¢ao e promover o sentimento de pertenca na equipa.

No que concerne as recomendacdes para os espagos de trabalho aconselhamos que a
empresa contacte empresas que prestem servigos de consultoria actstica de forma a perceber o

que ¢ que se pode melhorar neste aspeto, algumas das empresas que prestam este tipo de

servicos em Portugal sdo a Inacoustics, a Soprema e a Vicoustic.

4 Segundo o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas o nivel Al corresponde ao nivel mais
inicial de conhecimento de um idioma (Conselho da Europa, 2001).

92
Universidade Lusofona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

Algumas das adaptagdes que se podem fazer no espaco de trabalho partilhado sdo a
colocagao de divisodrias suspensas ao longo do espago de trabalho e de divisorias de mesa, como
por exemplo, os produtos da Vicoustic: quanto as divisao suspensa, o VicOffice Suspended
Divider da Vicoustic — figura 8 —, que permite a absor¢ao do som; o VicOffice Clouds — figura
9 —, que se assemelha a um candeeiro e “permite controlar a reverberacdo de uma sala e
quaisquer reflexos sonoros fortes do teto” (Vicoustic, 2021, p. 17) ou ainda as divisorias para
as mesas, como o VicOffice Desk Top — figura 10 — e o VicOffice Desk Lat — figura 11 —, que
também absorvem o som. Estas adaptagcdes ao espago comum de trabalho iriam também
beneficiar as pessoas ouvintes. Nas figuras 25 e 26 que se encontram no anexo [V ¢é possivel

ver estes produtos aplicados num espago de trabalho com /ayout aberto.

L]

Figura 8 - VicOffice Suspended Divider
Fonte: Vicoustic (sem data-f). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Figura 9 - VicOffice Clouds
Fonte: Vicoustic (sem data-c). Consultado a 08 de novembro de 2022.
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Figura 10 - VicOffice Desk Top
Fonte: Vicoustic (sem data-¢). Consultado a 08 de novembro de 2022.

e o

Figura 11 - VicOffice Desk Lat
Fonte: Vicoustic (sem data-d). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Também ¢é possivel fazer adaptacdes as salas de reunides e de formagdes sem ter de
fazer obras, nomeadamente através da coloca¢do de painéis acusticos nos vidros — como o
VicOffice Wall, representado na figura 12 — ou nas paredes — como o painel Gen VMT,
representado na figura 13 ou o painel VicWallpaper VMT, representado na figura 14. Estes
painéis permitem a absor¢cdo do som e tornar as salas acusticamente otimizadas, tal como
indicam Ham et al. (2021). Na figura 27 do anexo IV € possivel consultar as aplicacdes destes

produtos em salas de reunides.
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Figura 12 - VicOffice Wall
Fonte: Vicoustic (sem data-g). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Figura 13 - Gen VMT
Fonte: Vicoustic (sem data-a). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Figura 14 - VicWallpaper VMT
Fonte: Vicoustic (sem data-h). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Ainda nas salas de reunides e de formagdes aconselhamos que sejam colocadas mesas
que permitam ter uma visdo da cara de todas as pessoas, como mesas circulares e ovais.

Estas adaptacdes aos espagos de trabalho comum, as salas de reunido e de formacdes
seguem o conceito de design universal de modo a tentar acomodar o maior numero de
necessidades (Ellinger et al., 2020; Punch, 2016). Caso ndo seja possivel fazer as adaptagdes de
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uma sé vez recomendamos que estas sejam feitas, numa primeira fase, aos espagos de trabalho
de pessoas com perda auditiva e que haja, pelo menos, uma sala acusticamente otimizada em
cada piso com as recomendacgdes aqui descritas e seguindo as indicadas por Ham et al. (2021).

Em relagdo as adaptacdes para o caso especifico do trabalho em armazém,
recomendamos que seja colocado um holofote ou algum outro sinal luminoso potente no
empilhador, que seja percetivel a luz do dia, para chamar a atencdo da pessoa com perda
auditiva. As pessoas que conduzem podem ainda ter uma lanterna potente que tenha a opgao de
luz intermitente ou entdo um laser. Estas acomodagdes sdo necessarias pois as pessoas com
perda auditiva que ouvem apenas sons em frequéncias elevadas, como o caso da PB, necessitam
de sinais visuais.

Recomendamos ainda como adaptagao ao local de trabalho que as pessoas com perda
auditiva ensinem LGP, por exemplo «a palavra do dia», de forma a promover a interagdo, o
ensino da LG e da Cultura Surda aos colegas, sendo que esta pode ser ainda uma oportunidade
de team building (Hansen, 1999).

Em relagdo ao terceiro grupo, a comunicacdo interna, recomendamos que seja feita
uma sessao de formagdo ou consciencializagdo sobre como adaptar a comunicagao as diferentes
necessidades de diferentes grupos, por exemplo, pessoas com perda auditiva e pessoas com
perda de visdo. Adicionalmente, recomendamos que sejam colocadas legendas — e
audiodescri¢ao quando possivel — em todos os novos materiais de video e nos mais utilizados.

Para terminar, aconselhamos que seja criado um manual de boas praticas em reunides
e um manual de procedimentos com as acomodag¢des disponiveis e com informagdes sobre o
processo de solicitagdo de acomodacdes, ndo esquecendo de ir atualizando o mesmo (Geyer &
Schroedel, 1999). Aconselhamos ainda que a empresa faga um estudo interno de modo a
averiguar possiveis areas de melhoria, como comunicagdo, Recrutamento e Selecao, etc..

As recomendagdes aqui feitas foram elaboradas com base na literatura e com os
resultados obtidos na investigacdo, contudo ndo podemos deixar de reforcar que ¢ necessario
perguntar as pessoas quais as suas necessidades e contactar com associagdes € empresas que

trabalhem as tematicas especificas.
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Capitulo VI — Reflexoes e Consideracoes Finais
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A comunicagdo ¢ essencial a todas as esperas da vida, especialmente em contexto
organizacional. As pessoas com perda auditiva enfrentam diversas barreiras nas mais diversas
areas da sua vida e na profissional tal, infelizmente, também acontece. Uma dessas barreiras ¢
ao nivel da comunicacdo (Directorate-General for Parliamentary Research Services (European
Parliament), Nierling, Bratan, et al., 2018; Foster & Macleod, 2003; Perkins-Dock et al., 2015;
Punch, 2016) e foi nessa barreira que o nosso estudo se focou.

Se fizermos a comparagdo entre Pessoas Surdas e pessoas que nao sabem falar
portugués — oral e escrito —, que vém trabalhar para Portugal, a barreira comunicacional ¢é
exatamente igual (Young et al., 2019), comunicam num idioma diferente, t€m uma cultura
diferente e o nivel educacional de portugués — oral e escrito — € baixo, no entanto as Pessoas
Surdas podem ser bilingues permitindo-lhes comunicar através de Lingua Gestual e Lingua
Portuguesa oral e escrita, embora que com algumas dificuldades (Luft, 2000; Perkins-Dock et
al., 2015; Rathmann et al., 2017). De acrescentar ainda que a nivel educacional, algo que pode
afetar a contratacao e promog¢ao de Pessoas Surdas, s6 recentemente ¢ que comegou a haver
cursos de nivel superior acessiveis a estas. Este atraso deveu-se muito ao Congresso de Milao
e ao facto de s6 em 1997 se reconhecer a LGP como um idioma portugués, o que por
consequéncia impediu o desenvolvimento do idioma e de estudos, a consciencializagdo e
formacgao sobre surdez e a equidade nas diferentes areas da sociedade das pessoas com perda
de audi¢do (Carvalho, 2007; Silva, 2012). Todos estes fatores contribuem para a existéncia de
barreiras comunicacionais.

Em Portugal existem poucos estudos sobre a teméatica da surdez aplicada ao contexto
organizacional e ainda h4 pouca informacdo sobre as adaptagdes necessarias ao espago de
trabalho de pessoas com perda de audic¢ao e sobre as suas capacidades laborais nas mais diversas
fungdes, como tal desenvolvemos a nossa investigagao neste aspeto com o intuito de contribuir
para a literatura e para a consciencializacdo da sociedade.

Embora tenhamos ainda muito a aprender sobre a Cultura Surda e a equidade
sociocomunicacional de pessoas com perda auditiva e ouvintes, esperamos que este estudo
contribua para o melhoramento dos espagos de trabalho, para a consciencializagdo
organizacional e para a equidade sociocomunicacional das pessoas com perda auditiva.

Fazendo a comparagdo entre a literatura consultada e o nosso estudo empirico, vimos
que este vai de encontro ao mencionado na literatura, no sentido em que as pessoas com perda
auditiva vivenciam sobretudo, a nivel organizacional, dificuldades comunicacionais ¢ que ha

falta de consciencializagdo e formagao nas organizagdes sobre a tematica da surdez. Indo de
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encontro, por exemplo, ao mencionado por Beha e Hasanbegovi (2019), Perkins-Dock et al.
(2015), Foster e Macleod (2003), Punch (2016) e Briffa et al. (2016).

Dando resposta as questdes de investigagdao identificadas: (1) concluimos que as
pessoas com perda auditiva recorrem as tecnologias para comunicar, nomeadamente, e-mail,
Microsoft Teams, Whatsapp e comunicam também oralmente; (2) foi possivel averiguar que a
empresa tem mais de dez canais de comunicagdo com os seus colaboradores, entre os quais,
newsletters, podcasts e videos, sendo que no caso especifico dos videos o terceiro principio da
comunicagdo ndo se encontra presente, embora as participantes tenham indicado que se sentem
muito satisfeitas com a comunicagdo interna, nao se tendo verificado a H1; (3) com base nos
resultados obtidos no questionario € nas observagdes realizadas, foi possivel concluir que as
pessoas com perda auditiva sentem-se integradas na empresa, ou seja, verifica-se a H2; (4) as
pessoas com perda auditiva enfrentam barreiras em contexto empresarial, nomeadamente,
dificuldades comunicacionais, verificando-se a H3, nomeadamente a H3.1, mas ndo se
verificando as H3.2, H3.3, ndo tendo sido possivel averiguar a H3.4; (5) tendo como base os
resultados obtidos através das observagdes e visita as instalagcdes ¢ possivel afirmar que a
empresa ainda ndo esta preparada para receber pessoas com perda auditiva na sua forca de
trabalho de modo a que estas ndo enfrentem dificuldades comunicacionais que sdo possiveis de
contornar, desta forma a H4 ndo se verifica; e (6) por motivos de confidencialidade ndo nos foi
possivel obter resposta a esta questdo, embora saibamos que hd uma parceria estabelecida com
uma Associacdo que trabalha a temadtica da inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado
de trabalho.

Ao tratar as dificuldades comunicacionais que as pessoas com perda auditiva tém de
enfrentar no seu local de trabalho foi-nos possivel notar que estas surgem ndo sé pela falta de
adaptacdo da comunicagdo interna e pela dificuldade na comunicagdo interpessoal com os
colegas e na comunicagdo intra organizacional, mas também pelo ambiente a sua volta. Com
isto referimo-nos, por exemplo, a iluminagdo, a existéncia ou ndo de pavimento que absorva o
som, a existéncia ou falta de uma sala que seja otimizada acusticamente, a mobilia utilizada, ao
acesso a informacgodes, entre outros. Neste sentido apresentdmos algumas solugdes que podem
ser implementadas nas empresas, especialmente na empresa aqui em estudo, de modo a tornar
a comunicacao equitativa entre pessoas com perda auditiva e pessoas ouvintes.

Ao longo do estudo foram vdarias as limitagdes com que nos deparamos,
detalhadamente: (1) uma das limitagdes que se pode considerar na investigagao € que as pessoas

que aceitaram participar no estudo podem ter alterado, inconscientemente, o seu
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comportamento no ambiente de trabalho por saber que estavam a ser observadas, isto ¢, podem
ter estado sobre o efeito de Hawthorne (Coutinho, 2014); (2) por ter sido a empresa a selecionar
as pessoas que participaram no estudo, as participantes podem nao ter respondido de forma
sincera ao questiondrio; (3) a amostra presente ndo ¢ representativa quer da populagdo
portuguesa com perda auditiva a trabalhar quer, possivelmente, das pessoas com perda auditiva
a trabalhar na empresa; (4) outra limitagdo com que nos deparamos foi o facto de nao sabermos
comunicar através de Lingua Gestual Portuguesa, tal impediu que realizdssemos entrevistas,
tendo optado por aplicar o questionario, o que por sua vez pode ter influenciado as respostas
obtidas no questiondrio por falta de compreensdo do que estava a ser perguntado; e (5) a
confidencialidade a que a empresa esta sujeita impediu-nos de obter algumas respostas.

Dado que a literatura em Portugal sobre a presenca de pessoas com perda auditiva nas
organizagdes ¢ muito reduzida ainda ha muito a ser feito em futuras investigacdes, passando a
nomear algumas: (1) a percecdo da equidade comunicacional das pessoas com perda auditiva
nas organizagdes em relacdo aos seus colegas ouvintes, sendo necessario efetuar um estudo a
nivel nacional; (2) averiguar, a nivel nacional, as barreiras que as pessoas com perda auditiva
enfrentam na obtengdo de emprego; (3) de que modo a satisfacdo das pessoas com perda
auditiva com a comunica¢do interna € com o seu trabalho influencia o seu desempenho,
produtividade e rotatividade na empresa (Mikkelson & Hesse, 2020), o que por sua vez implica
estudar ndo s6 a comunicagdo interna de modo amplo, mas também se utilizam esse meio de
comunicagdo, se sim estudar o seu grau de satisfa¢do e se ndo usam perceber porqué; (4) apurar
quais as melhores praticas na obtencdo e retencdo de pessoas com perda auditiva nas
organizagoes; (5) seria ainda interessante aplicar a Climate for Inclusion-Exclusion Scale de
Mor Barack (2017) nas empresas que t€ém na sua constituicdo pessoas com perda auditiva, uma
vez que esta escala permite perceber se as pessoas se sentem parte dos processos
organizacionais criticos que influenciam a sua perce¢ao de inclusdo numa empresa; (6) o papel
da lideranca na promocao da equidade de pessoas com perda auditiva nas empresas: € (7) o
contributo das Associagdes de Surdos no fomento da empregabilidade de pessoas com perda de
audicdo. Todas estas recomendagdes podem também ser aplicadas com foco especial na

populacdo de Pessoas Surdas em Portugal.
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Apéndice I — Consentimento Informado e Autorizacio

Consentimento Informado e Autorizagao

No ambito de uma Dissertacdo de Mestrado relativa ao curso Comunica¢do nas
Organizagdes da Universidade Luséfona, sob a orientagdo do Professor Catedratico Doutor
Augusto Deodato Guerreiro, serd realizado um estudo sobre o relacionamento e interagdo
sociolaboral e sociocomunicacional das organizagdes empresariais com (assim como entre) os
seus funcionarios/colaboradores surdos e ouvintes.

Para a realizacao deste estudo sera necessario recolher dados através da observagao do
dia a dia de pessoas com perda auditiva que estejam a trabalhar na empresa em estudo. A
observagdo irad possibilitar uma melhor compreensdo sobre o relacionamento e interagdo
sociolaboral e sociocomunicacional entre as pessoas com perda auditiva e pessoas ouvintes no
seu dia a dia profissional, permitindo que se consigam identificar aspetos que possam,
futuramente, facilitar e tornar o relacionamento e interagdo o mais eficaz possivel.

A participagao ¢ voluntaria, as pessoas selecionadas tém o direito de recusar participar
no estudo e caso aceitem participar, poderdo desistir a qualquer momento, sem necessidade de
justificacao.

Toda a informagao recolhida serd tratada de forma anonima e confidencial, ndo sera
recolhida qualquer informagdo que permita identificar as pessoas que participarem no estudo.
Os dados serdo destinados apenas para uso da presente investigacao.

Na eventualidade do surgimento de alguma questdo acerca da presente investigacgao,

podera contactar-me através do nimero 966 999 229 ou do e-mail catia.fcasimiro@gmail.com.

Ao assinar concorda que ficou esclarecido/a sobre o procedimento, compreendeu toda
a informagdo e que teve oportunidade de colocar questdes e de obter respostas que clarificassem
as suas duvidas. Declara ainda que aceita participar de livre vontade e que autoriza a utilizagao

dos dados obtidos neste estudo.

Assinatura (conforme a que se encontra no Cartdao de Cidadao):

Data: / /
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Apéndice I1 — Questionarios

Apéndice II(a) - Questionario Aplicado as Pessoas Observadas

Paradigma Empresarial em Equidade na
Comunicacao Organizacional com Pessoas
Surdas e Ouvintes

Caro/a participante, cbrigado por aceitar participar neste questionario.

Mo dmbito da Dissertagde de Mestrado, do 2% Anc do Mestrade em Comunicagdo nas Organizagdes, na Universidade
Lusafona de Humanidades e Tecnologias, iremos realizar urn estudo relacionade com a equidade de pessoas surdas e
pessoas ouvintes

Pretendemos com este estudo obter conhecimento, a nivel comunicacional, sobre o contexto socioldgico das pessoas
surdas em ambiente profissional, mais especificamente perceber se os colaboradores com surdez sdo
equitativos em relagdo a restante forga de trabalhe g, caso ndc sejam, o que € que a empresa pode implementar de
forma a alterar essa realidade.

Meste sentide, ao lengo da investigagdo, tornou-se necessdrie desenvolver um questiondrio com foce no acesso a
acomodagdes, na comunicagdo e interagdo entre pessoas surdas e ouvintes, nas dificuldades sentidas no dia-a-dia em
contexto profissional, assim como no seu sentimento de pertenga 3 empresa de forma a identificar aspetos que
possam, futuramente, facilitar e tornar o relacicnamente e interagdo o mais eficaz possivel e contribuir para a
integracdo e equidade de pessoas surdas,

De salientar, que ndc ha respostas certas ou erradas.

Tedos os dados recolhidos sdo andnimos e confidenciais, podendo desistir a qualquer momento de continuar a
responder ao guestionaric,

O questiondrio tem uma duragdo aproximada de 25 a 30 minutos.

Caso pretenda entrar em contate connosco com perguntas e/ou comentarios, podera fazé-lo através do email:
catia.fcasimiro@gmail.com.

Responsavel pelo estudo: Catia Casimiro,

Consentimento Informado

1. Ao selecionar a opgdo "Li o consentimento informado e aceito participar
neste estudo de forma voluntaria e consciente” estard a dar o seu
consentimento para participar neste estudo e confirma ser maior de idade
(18 anos). ©

Li o consentimente informado e aceite participar neste estude de forma voluntaria e consciente,
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Caracterizacdo

As questies que se seguem tém come objetive perceber se usa alguma tecnelogia auditiva assistiva no seu dia-a-dia e se
utiliza a Lingua Gestual para comunicar. Estas questdes ndo servemn para identificar as pesscas que aceitaram participarno
presente estude,

2. Possui alguma tecnologia auditiva assistiva?

~ o .
b 5im, aparelhe auditive
e

) Sim, implante coclear

Mio

3. Qual é gue é a sua lingua de preferéncia para comunicar?

3\_::3 Lingua Pertuguesa

[, : Lingua Gestual Portuguesa

4, Como € que comunica no seu dia-a-dia profissional?

Com esta pergunta pretende-se saber se comunica, per exemplo, através de Lingua Gestual Portuguesa,
Lingua Portuguesa (oral e escrita), Lingua Portuguesa (escrita),

Introduza a sua resposta

Acesso a Acomodacées e Comunicacao

As seguintes perguntas tém comoe objetive compreender a sua necessidade e percegdo quanto ao acesso a acomodages,
assirm come a satisfacdo emn relagde 3 comunicagdo com a pessoa que lhe estd a supendsionar,

Por acomodoges entende-se, porexemplo, mtérprete de lingua gestual, resumos de anotagdes de reunides, ajustes oo
espacode trabalhe, ete.

5. Tem conhecimento de que acomodagdo (ou acomodagdes) tem disponivel no seu local de

trabalho?
) Sim
[ ) Méo

v
Universidade Lus6fona — Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao



Catia Sofia Fernandes Casimiro
Paradigma Empresarial em Equidade na Comunicagdo Organizacional entre Pessoas com Perda Auditiva e
Ouvintes

6. Precisa de ter acesso a acomodagdes?

Sim

Mo

7. A que acomodagdes gostaria de ter acesso?

Introduza a sua resposta

8. Comunicagdo com a pessoa responsavel por |he supervisionar

Muito
insatisfeito Insatisfeito Muito

v v

fa fa Indiferente Satisfeito/a satisfeito/a

Até que
ponto o meu
supervisor
MEe ouve &
presta-me
atencdo

Até que
ponto o meu
supervisor
oferece
orientagdo
para resclver
problemas
relacionados
Com o
trabalho

Até que
ponto o meu
supervisor
esta aberto a
ideias

Até que
ponto a
quantidade
de
supervisdo
que me foi
dada €
suficiente

v
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9. Como classifica a comunicagio interna ?
1 - Muito Insatisfeito/a; 2 - Insatisfeito/a; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito/a; 5 - Muite Satisfeito/a

10. Justifique a sua classificagio.

Por exemplo: O que € que lhe agrada mais? E menos? Mudaria cu melhoraria algum aspeto?

Intreduza a sua resposta

Dificuldades Sentidas

As seguintes questdes tém como objetive perceber quais as dificuldades sentidas em ambiente de trabalhe.

11, Sente dificuldades a nivel comunicacional? (Por exemplo, dificuldade em compreender o que é
dito.)

Caso sinta dificuldades descreva-as com o maior detalhe possivel,

Introduza a sua resposta

12. Quais sdo as dificuldades sentidas no dia-a-dia no seu local de trabalho?

Descreva-as com o maior detalhe possivel,

Introduza a sua resposta

13, Sente alguma dificuldade em reunides?

Caso sinta dificuldades descreva-as com o maior detalhe possivel,

Intreduza a sua resposta
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14, Se pudesse alterar o seu espago de trabalho (de forma a eliminar as dificuldades sentidas e a
torna-se um espago confortdvel para trabalhar) o que é que mudaria?

Descreva com o maior detalhe possivel,

Introduza a sua resposta

15. Sente gue € alvo de discriminagdo no local de trabalho?

Se sim, em que sentide?

Introduza a sua resposta

16. Sente gue ha falta de formagdo e oportunidades de promogdo para pessoas surdas na
empresa?

Se sim, em que sentido?

Introduza a sua resposta

Integracdo na empresa

O seguinte conjunto de perguntas tern come intuite averiguar o seu sentimento de pertenga a organizagdo.

17. Sente-se "parte da familia” na empresa?

Por faver indique os seus motivos,

Intreduza a sua resposta

18. Sente-se "emocionalmente ligado/a" a esta empresa?

Por faver indique os seus motives,

Introduza a sua resposta
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19. Sente um forte sentimento de pertenga a empresa?
Por favor indique os seus motivos,

Introduza a sua resposta

Observacdes Adicionais

O espaco seguinte serve para deixar quaisquer comentarios, notas e/ou observagdes sobretdpicos que considera
necessarios, Pode tarnbérmn utilizar este espago para complernentar as respostas que achar necessarias,

20. Observagbes

Introduza a sua resposta

Obrigada pela sua participacéo!

Relernbramos que com este estudo pretendemos compreender, a nivel comunicacional, o contecto socicldgice das
pessoas surdas em ambiente profissional, mais espedficamente dos/as colaboradoresas

Todos os dados recolhidos sdo andnimos e confidenciais.

Caso pretenda entrar emn contate connosco com perguntas efou comentarios, poderafazé-lo atraves do email:
catia feasimiro@gmail.com.

Responsavel pelo estudo: Catia Casimiro,
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Apéndice II(b) - Questionario Aplicado aos Recursos Humanos da empresa

Paradigma Empresarial em Equidade na
Comunicacao Organizacional com Pessoas
Surdas e Ouvintes

Caro/a participante, cbrigado por aceitar participar neste questionario.

Mo dmbito da Dissertagdo de Mestrado, do 2% Ano do Mestrado em Comunicagdo nas Organizagdes, na Universidade
Lusdéfona de Humanidades e Tecnelegias, iremos realizar um estudo relacionade com a equidade de pessoas surdas e
pessoas ouvintes |

Pretendemos com este estudo obter conhecimente, a nivel comunicacional, sebre o contexto socicldgico das pessoas
surdas em ambiente profissional, mais especificamente perceber se os colaboradores com surdez sdo
equitativos em relacdo a restante forga de trabalho €, caso ndo sejam, o que € que a empresa pode implementar de
forma a alterar essa realidade.

Meste sentido, ac longe da investigacdo, tornou-se necessario desenvolver um questionario com foco nos Recursos
Humanes, mais especificamente no processe de recrutamento e integragdo de pesscas surdas, as acomodagdes
disponiveis e implementadas, assim come no funcienamento internc da empresa de forma a identificar aspetos que
possam, futuramente, facilitar e tornar o relacionamento e interagdo o mais eficaz possivel e contribuir para a
integragdo e equidade de pessoas surdas.

De salientar, que ndo ha respostas certas ou erradas.

Todos os dados recelhidos sdo anénimes e cenfidenciais, podendo desistir a qualquer momente de centinuar a
responder ao questionario.

O questienario tem uma duragde aproximada de 03 a 10 minutos.

Caso pretenda entrar em contato connosce com perguntas efou comentdrios, podera fazé-lo através do email:
catia.fcasimire@gmail.com.

Responsavel pelo estudo: Catia Casimiro.

Consentimento Informado

1. Ao selecionar a opgdo "Li o consentimento informado e aceito participar
neste estudo de forma voluntaria e consciente” estara a dar o seu
consentimento para participar neste estudo e confirma ser maior de idade
(18 anos). *

[} Lioconsentimento informado e aceito participar neste estudo de forma veluntaria e consciente,
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Recolha de Informacdes

Az sequintes perguntas tém como objetive perceber se € feita alguma recolha deinformacdo em relagdo d ternatica da
surdez e sobre as necessidades que possam surgir, por parte de pessoas surdas, no local de trabalho.

2. Ha alguém que faga parte dos Recursos Humanos que tenha conhecimento sobre a legislagio e
acomodagbes relativas a pessoas surdas?

3. As pessoas integrantes dos Recursos Humanos realizam formagtes sobre a tematica da surdez?

oy .
L) Sim

4, Existe algum conhecimento sobre pessoas surdas e as suas eventuais necessidades?

[} 5im

5. Existe alguma parceria com assocdiagdes que trabalhem a tematica da surdez?

L) Sim

Processo de Recrutamento

As seguintes questdestém o intuito de entender comoe funcicna o processe de recrutamento (antes, durante e apas) de
pessoas surdas,

6. Como é que funciona o processo de recrutamento de pessoas surdas?

Por favor descreva com o maior detalhe possivel,

Introduza a sua resposta
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7. A pessoa surda tem alguém que lhe acompanhe (buddy) nas suas fungdes?

~ .
L} Sim

8. Como é que funciona esse acompanhamento?

Introduza a sua resposta

Formacdo e Consciencializacdo

Az questdes infra pretender auxiliar na compreensdo de como éque sdo fetas as formacdes a pessoas surdas ese ha
formagdes de consciencializagdo sobre a tematica da surdez na empresa,

9. Como é que sdo dadas as formagdes a pessoas surdas?

Intreduza a sua resposta

10. Ha formagbes de consciencalizagdo sobre a tematica da surdez a todos os colaboradores?

Introduza a sua resposta

A Empresa

As perguntas que se sequermn tém comoe objetivo perceber a politica da empresa em relagdo 3 diversidade, os seus ativos e
recursos €a sua cultura organizacional,

11. Os valores variam consoante o departamento ou s3o iguais em toda a empresa?

Introduza a sua resposta
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12. Os Recursos Humanos tem poder para responder as preocupagbes e reclamagdes dos
colaboradores?

o
L) Sim

—_—
L) Nio

13. Os recursos da empresa sao:

Y
L) Amplos

[ : Limitadaos

14. Ha alguém responsavel pelas acomodagdes?

e
L} Sim

15. A empresa tem algumas acomodagdes disponivels para pessoas surdas?

Em caso afirmativo, por favor indique quais sdo as acomodagdes,

Por acomodagbes entende-se, por exemplo, intérprete de lingua gestual, resumos de anotagdes de reunides,
ajustes go espaco de trabalho, etc.

Introduza a sua resposta

16. A empresa cresce com:
L \ Competigdo

L \ Colaboragdo

17. Eimportante ter conhecimento sobre as redes informais ou de socializagdo para ter sucesso na
empresa’?

™y .
L} Sim

N
I} MNio
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18. A gestdo & vertical (hierdrquica) ou horizontal (linear)?

Introduza a sua resposta

Observacées Adicionais

0 espago seguinte serve para dexar guaisgquer comentarios, notas e/ou observagdes sobretdpicos que considera
necessarios. Pode também utilizar este espago para complementar as respostas gue achar necessarias.

19, Observagbes

Introduza a sua resposta

Obrigada pela sua participacéo!

Relembrarmos que cormn este estude pretendermos compreender, a nivel comunicacional, o contecto socicldgico das
pessoas surdas em ambiente profissional, mais espedficamente dos/as colaboradores/as

Todos os dados recolhidos sdo andnimoes e confidenciais,

Caso pretenda entrar em contate connosco com perguntas efou comentarios, poderd fazé-lo através do email:
catiafcasimiro@gmail.com,

Responsavel pele estudo: Catia Casimiro.
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Anexos
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Anexo I — As Oito Resolucdes do Congresso de Milido

As Resolugdes que se seguem foram retiradas da obra de Carvalho (2007, pp. 65-68).

Primeira Resolucdo

No convencimento da indiscutivel superioridade da lingua oral sobre os gestos, declara o
Congresso que o uso da lingua falada no ensino e formacao dos surdos deve preferir-se a Lingua
Gestual.

(Aprovada com 160 votos a favor e 4 contra)

Segunda Resolucdo

No convencimento de que o uso simultdneo da Lingua Gestual e da palavra falada tem a
desvantagem de que através dela ficam afetadas a fala, a leitura labial e a clareza dos conceitos,
propde o Congresso que se prefira o método de articulagdo (falada) pura.

(Aprovada com 150 votos a favor e 14 contra)

Terceira Resolucdo

Considerando que um grande niimero de surdos-mudos ndo estdo a receber os beneficios da
instrucao e que esta situagdo ¢ uma consequéncia da impoténcia das familias e instituigdes,
recomenda o Congresso, que os governos tomem medidas necessarias para que todos os surdos-
-mudos sejam educados.

(Aprovada por unanimidade)

Quarta Resolucao

Tendo a convicgao de que as classes para surdos-mudos deverdo ser lecionadas em lingua oral,
declara o Congresso:

a. Que o meio mais apropriado para que os surdos-mudos consigam apropriar-se da fala
quotidiana ¢ o método intuitivo, que ¢ composto, em primeiro lugar, pela palavra falada
e depois, pela descrigdo, através da escrita, de objetos e acdes que se tenham mostrado
perante os olhos dos alunos;

b. Também, que o ensino das formas gramaticais ao surdo-mudo devem realizar-se, em
primeiro lugar, pelo método maternal, unicamente através de exemplos praticos,
enquanto que no segundo periodo deve acompanhar-se o surdo-mudo para que deduza
desses exemplos e de regras gramaticais. Tudo se deve fazer, observando a maior

sensibilidade e a maior clareza possivel;
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c. Que os livros escritos com palavras e em formas de linguagem conhecidas pelo aluno,
possam ser postas nas suas maos em qualquer ocasido.

(Aprovada com 160 votos a favor e 4 contra)

Quinta Resolucio

Considerando que o desejo de contar com livros bastante elementares para ajudar o
desenvolvimento gradual e progressivo da linguagem, recomenda o Congresso, que oS
educadores do sistema oralista, se apliquem na elaboracao de obras especiais nesta matéria.

(Aprovada com 160 votos a favor e 4 contra)

Sexta Resolucdo

Considerando os resultados obtidos por varias investigagdes feitas com surdos-mudos, de todas
as idades, que deixaram a escola, e que interrogados acerca de varios temas, terdo respondido
corretamente, com suficiente clareza na articulagdo e lerem nos labios, dos seus inquiridores,
com muita facilidade, declara o Congresso:

a. Que os surdos-mudos educados através do método oral puro, ndo esqueceram, depois
de terminada a escolaridade, o conhecimento adquirido, tendo desenvolvido através da
conversagao e da leitura;

b. Que nas suas conversagoes com pessoas falantes, eles se sirvam da lingua falada;

c. Que a fala e a leitura labial, ao contrario de perder-se, desenvolve-se com pratica.

(Aprovada com 160 votos a favor e 4 contra)

Sétima Resolucdo

Considerando que a educagdo dos surdos-mudos através da fala, tem requisitos especiais e,
considerando também, a experiéncia da maioria dos educadores de surdos-mudos, declara o
Congresso:
a. Que a idade mais favordvel para admitir uma crianca na escola, ¢ entre os oito e os dez
anos;
b. Que o periodo de permanéncia na escola devera ser, no minimo de sete anos, no entanto,
o ideal seriam oito anos;
¢. Que nenhum educador do método oral puro, deva ter mais de dez alunos de cada vez.

(Aprovada com 160 votos a favor e 4 contra)
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Oitava Resolucdo

Considerando que a aplicagao do método oral puro, nas escolas de surdos, ainda ndo esta em
pleno funcionamento, ¢ necessario tomar medidas para que se possa por este método em
execucao progressiva e gradualmente, recomenda o Congresso:

a. Que as criancas recém-admitidas sejam reunidas na mesma turma, onde se possa instrui-
-las através da fala;

b. Que estas criancas sejam separadas daquelas que estejam muito avancadas, para
comecgarem a receber uma educagdo exclusivamente oral ¢ terminar com a educagao
efetuada por gestos;

c. Que em cada ano, se abra uma nova turma segundo os principios do método oral, até
que todos os alunos antigos, que sdo ensinados através de gestos tenham terminado
completamente a sua escolaridade.

(Aprovada com 160 votos a favor e 4 contra)
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Anexo II — Alfabeto e Numeros em Lingua Gestual Portuguesa

~
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Figura 15 - Alfabeto Manual (ou Datilologia) da LGP
Fonte: Adaptado de SpreadTheSign (sem data-a). Consultado a 30 de outubro de 2022.

Figura 16 - Numeragao cardinal de 0 a 9 em LGP
Fonte: Adaptado de SpreadTheSign (sem data-b). Consultado a 31 de outubro de 2022.
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Figura 17 - Numerag@o ordinal de 1 a 9 em LGP
Fontes: Adaptado de SpreadTheSign (sem data-b) e Monalisa (2011). Consultado a 31 de outubro de 2022.
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Anexo III — Gestos da Lingua Gestual Portuguesa

Figura 18 - GATO em LGP
Fonte: Adaptado de Escola Virtual de Lingua Gestual Portuguesa (2015), Moddulo 1, Sess@o 5. Consultado a 30
de outubro de 2022.

Figura 19 - GATA (MULHER + GATO) em LGP
Fonte: Adaptado de Escola Virtual de Lingua Gestual Portuguesa (2015), Modulo 1, Sessdo 5. Consultado a 30
de outubro de 2022.

Figura 20 - BOI em LGP
Fonte: Adaptado de Escola Virtual de Lingua Gestual Portuguesa (2015), Modulo 1, Sessdo 5. Consultado a 30
de outubro de 2022.
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Figura 21 - VACA em LGP
Fonte: Adaptado de Escola Virtual de Lingua Gestual Portuguesa (2015), Mddulo 1, Sessdo 5. Consultado a 30
de outubro de 2022.

Figura 22 - PESSOAS em LGP
Fonte: Adaptado de SpreadTheSign (sem data-c). Consultado a 30 de outubro de 2022

Figura 23 - 1%, 2% e 3" pessoa do singular em LGP
Fonte: Adaptado de Monalisa (2010). Consultado a 30 de outubro de 2022.
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Figura 24 - 1%, 2% e 3" pessoa do plural em LGP
Fonte: Adaptado de Monalisa (2010). Consultado a 30 de outubro de 2022.
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Anexo IV — Recomendacoes

Figura 25 - Exemplo de espago de trabalho aberto com as divisorias suspensas da Vicoustic
Fonte: Vicoustic (sem data-b). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Figura 26 - Exemplo de espaco de trabalho aberto com as divisorias de mesa da Vicoustic
Fonte: Vicoustic (sem data-¢). Consultado a 08 de novembro de 2022.

Figura 27 - Exemplo de salas de reunido com painéis acusticos da Vicoustic
Fonte: Vicoustic (sem data-a, sem data-g). Consultado a 08 de novembro de 2022.
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